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RESUMO

A pesquisa aborda a tutoria no Ensino Médio, fooaaslexperiéncias dos tutores na area de
Matematica em curso de formagdo na modalidade tandia e apresenta como questao
investigativa levantar quais as estratégias coigstsupelos tutores para o acompanhamento
dos alunos, especificamente nos conteldos de Matam@ Programa de Formacdo de
Professores em Exercicio na modalidade de EducacBestancia. A pesquisa revelou a
presenca de dois programas de Ensino Médio a diat&endo o Logos Il e o Proformacéo.
Porém, a tutoria se desenvolveu apenas neste URimgrama sobre o qual recairam as
investigacdes. Para dar resposta a questédo daigesafilizou-se a abordagem qualitativa do
tipo estudo de caso, adotando-se, para a coletiadi@s, entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas nas localidades onde os sujeitoslheabapois, para Bogdan e Bilklen (1994),
as imagens, as falas e as sensacdes dos sujermgstados contemplam o sentido a respeito
do tema em questédo. A pesquisa se respalda emoA2885); Freire (2002); Niskier (1999);
André (2005); Gatti (2002); Gonzalez (2005); LobetdN (2001); Ramos (2008); Rocha
(2001), entre outros, para contribuicBes teodri€xs.dados para a coleta da pesquisa estdo
centrados em trés sujeitos tutores do programa&i Broformacdo em 1999. Os locais de
pesquisa foram os municipios de Agua Boa, Noss&d®ando Livramento e Pontes e
Lacerda, todos no interior de Mato Grosso. Os ®mgeapontaram que o Proformacao
possibilitou-lhes construirem estratégias para sasndizagens e acompanhamento aos
cursistas nas interacdes grupais, nos encontradivad das fases presenciais e deram
significativo destaque para as relagbes nos eraogtrinzenais, ponto alto da pesquisa.

Palavras-chave: Ensino Médio a Distancia. Tutéf@amacao de professores. Aprendizagens
matematicas.



ABSTRACT

The research has as a subject of study the tutorihggh school, focusing on the experiences
of the tutors in the mathematics area during thiem&ion course trough the distance mode.
The study presents as fundamental question howtutioes were monitoring the students,
considering the modality for which the course waveloped - OLD - and the area of
mathematics. The collected data had disclosed résepce of two high school programs in
distance education, the Logos Il and Proformacaweker, the tutoring has developed only
in this last program, which is aimed the formatadrprofessors on level of teaching, whose
pilot experience took in the State of Mato Grodsocus, therefore, on such program the
inquiries on the experiences of the tutors in thstiategies of work/learning in the
mathematics area. To answer the question of tlearels it was used a qualitative approach of
the type case study, using to data collect stratthed and semi-structuralized interviews in
the localities where the citizens work. For Bogdaud Bilklen (1994) the images, words and
feelings of the interviewed citizens contemplate theaning about the issue in question. The
research search in Alonso (2005); Freire (20023kidr (1999); André (2005); Gatti (2002);
Gonzalez (2005); Lobo Neto (2001); Ramos (2008)¢cH&o(2001), among another, some
theoretical contributions. The study searched éisearch data in three citizens tutors from the
program in ODL, Proformac&o in 1999. The searctations were the cities of Agua Boa,
Nossa Senhora do Livramento and Pontes e Lacellda iaterior of Mato Grosso. The
reports of the participants pointed out that thegpem in question allowed them experiences
of monitoring the students built in the presencd biweekly meetings. The data had still
pointed, that some tutors tried to find an explematbout their doubts and to construct its
knowledge trough group interactions, being a pofreamphasis in its pedagogical action.

Keywords: Mathematical teaching at Distance Edocabn High School. Tutor. Teachers
formation. Mathematical learning.
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1 INTRODUCAO

A educacdo € um dos principais pilares de uma dade organizada. Para Freire
(2005, p. 33), “[...] educar é substantivamentenfi’. Sendo assim, torna-se importante
refletir sobre que tipo de educacao se tem pratiead filosofia que subjaz ao processo de
formar cidadaos.

A educacdo engloba o ato de ensinar e aprender mawimento constante e
unissono, dai ser possivel compreender a afirmégg&oeire (2005, p. 23): “[...] guem ensina
aprende ao ensinar e guem aprende ensina ao agrende

Esse movimento de ensinar e aprender pode seasfédimbém em situacdes néo
formais de ensino, sendo comum no cotidiano dasopsse de suas profissées. E possivel
depreender que ensinar e aprender pode se dantesscdes grupais, entre professores e
alunos, bem como nos diferentes relacionament@spegsoais em que formar, informar,
orientar, encaminhar provocam e estimulam apregdiza

Assim, as aprendizagens delineadas no presenoestmo as mais significativas
se constituem nas que tocam os individuos em duaauemocao, interesse, motivacéo e
apresentam maior possibilidade de construcdo deecanentos pelos sujeitos e, portanto,
mantém estreita relacdo com as préaticas educatiessnvolvidas no interior das escolas.
Decorre desse entendimento a importancia de sstinve® estudo de propostas educativas
em que as praticas dos professores sejam pontasfldgdo. Conforme Flemming, D.,
Flemming, E. e Coelho, C. (2000, p. 1) “[...] héjeliscutida a importancia de se repensar as
praticas pedagodgicas para enfrentar os desafioementes da globalizac&o, da revolucao
nas tecnologias de comunicacdo e informacédo e dangnhamento para uma sociedade
interdependente”.

As praticas, as formas, as metodologias e estestégfilizadas para ensinar e
aprender podem se dar em estudos de naturezaajieeranodalidades de ensino presencial,
modular, parceladas, entre outras. Nesse caserm@res uma pessoa presente sobre a qual
recai a responsabilidade pela articulacdo dos esl{eo caso o professor). Ha, também, a
possibilidade de ensinar e aprender em cursos dalidade de Educacao a Distancia, com a
proposta de um responsavel pelo acompanhamentiopems orientacdo aos estudantes de
forma semi-presencial nos encontros semestrais g@lnzenais, associadas aos estudos

individuais, ou, ainda em cursos totalmeatdine onde a orientacdo se da sem uma acgao
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presencial, contando com a tecnologia no papel a#ljgvante no processo de ensino-
aprendizagem para as interacoes.

Para Moran (2002, p. 1), “[...] as tecnologias nati#as, sobretudo, vém
evidenciando, na educacdo a distancia, o que @deserio cerne de qualquer processo de
educacao: a interacdo e a interlocucao entre wglgsie estdo envolvidos nesse processo”.

Embora o uso das tecnologias impulsione as inteeag@d EAD, pode-se afirmar
que, tanto em uma, quanto em outra modalidade slegrelas acontecem sendo as trocas de
experiéncias um grande fator que mobiliza as ajmagens.

Como professor de Matematica no CEFET h& 26 amedjtamos a tal disciplina
grande complexidade quando se trata de aprendeelctos complexos como é&lgebra e
geometria. Preocupamo-nos com a aprendizagemdediaieidos na Educacéo a Distancia,
pelo fato da ndo-presenca de um professor queeeassane as duvidas dos alunos. Partimos
para a presente pesquisa com 0 pressuposto de sjuprandizagens dos conteldos
matematicos nem sempre sdo passiveis de efetimagaducacéo a Distancia.

Diante do exposto, buscamos elementos que pudedaesar, refutar ou sustentar
nossas inquietacdes, levantando quais os prografioas projetos que desenvolviam tal
disciplina no nivel em que decidimos investigarnsiBo Médio. Os resultados evidenciaram
que houve dois cursos de Ensino Médio a DistanciZdGOS Il e o Programa de Formacéao
de Professores em Exercicio - Proformacédo. A respli LOGOS, Alonso (1996, p. 64)
afirma que foi “[...] um dos projetos que teve imfoa significativo na formacdo de
professores leigos, foi sem duavida, [...] se ctuistomo uma etapa experimental do projeto,
com o sentido de se estabelecer a eficacia dogiaiate meios que seriam utilizados no
curso”. Ja, a respeito do Logos I, ela afirma queurso “[...] foi desenvolvido na fase de
expansdo do projeto em nivel nacional, no inicib aocoordenacdo do MEC”, ficando
posteriormente, a partir de 1976, sua superviséargo do CETEB. Dando continuidade a

sua pesquisa, Alonso (1996) afirma que:

O curso propriamente dito tinha em seu interiorsdo@rtes integrantes: a
primeira de formagé&o geral, com um total de 12 rizeém 106 maddulos e,
a segunda destinada a formacgédo especial, com Eiasaem 99 mddulos.
O cumprimento de todo o curriculo se dava com &laséo de estudos de
205 modulos, 170 de encontros pedagogicos e 3285 e sessfes de
micro-ensino (ALONSO, 1996, p. 65).

Conforme pesquisa de Rocha (2001), o LOGOS foiamtpdo inicialmente em 17
estados brasileiros e atendeu a 50.000 alunosusoiescontinuidades devido ao repasse
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fragmentado dos recursos financeiros. No entastona-se que passaram pelo Projeto mais
de 200.000 professores, em 19 unidades da Federagaddo que, em 1982, 60.000
professores ja haviam sido habilitados pelo Projeto

O Programa de Formacdo de Professores em Exereidwoformacdo — que
mantinha a presenga de um tutor desenvolveu-se ato Krosso inicialmente, em 1999,
como Projeto Piloto, juntamente com Mato GrossoSdg com uma estimativa de 2.000
alunos em Mato Grosso, ampliando-se no ano segoamge23.000 alunos em nivel nacional.
O Proformacao incluia em sua proposta um cursadeathos na formacao de Magistério em
Ensino Médio, com o estudo de 32 guias sendo 8la uma das 4 etapas de estudos. O
programa contemplava em seu desenho encontrosegaisz cadernos de exercicios, visitas
dos tutores nas escolas dos cursistas para appi@tisas pedagogicas, as pesquisas, dados
estes que detalharemos em um capitulo préprioesepte trabalho.

Centrados na intencdo de investigar como se dasaaprandizagens de Matemética
no Ensino Médio a distancia, direcionamos nossax;ées aos tutores do Proformacéo, tendo
em vista a sua funcdo de aprender com o programsagpcular, tirar davidas, orientar e
acompanhar os cursistas, mobilizavam o nosso s#ere

Tomar como sujeitos os tutores foi uma decisdoeqwelveu nossa andlise sobre a
funcdo que detinham no Proformacéo. Os tutoresgmamente aprendiam em etapa anterior
a presencial com especialistas contratados pelad€oacdo Nacional do Proformacédo e
pelos Cefapros - entdo, Agéncias Formadoras dmiPnatdo. Apds tal aprendizagem, os
tutores acompanhavam a etapa presencial com astasrgjuando, além de poder auxilia-los
em suas duavidas, recebiam (reforco) em sua formagsgim, na nossa leitura, os tutores
aprendiam para, depois, poderem acompanhar. Bssespp, rapido, também nos inquietava
e mobilizou o investimento na presente pesquisa.

O estudo, entdo, deu-se com a primeira turma déorffracdo, em 1999 com o
Projeto Piloto, cujo desenho do curso estava eraréxria para os devidos ajustes.

Em Programas de Educacgéo a Distancia, a tutorermgeenha papéis diferenciados,
de acordo com a proposta do curso. Assim sendoasds de tutores que sO articulam as
aprendizagens orientando, indicando outras fonéepesquisa, reforcando nocdes, tirando
davidas, entre outros. H4, também, outros programasgiue o tutor desempenha o papel de
professor, ensinando; tendo em vista que, para diilgidas, é preciso, em muitos casos,
ensinar, desenvolver no¢des, apontar caminhosnsalias diferencas, aprimorar o olhar para
distinguir, descrever, observar entre outras aléd. A questdo se torna mais complexa

conforme a dificuldade que os conteldos apresertamp por exemplo, na disciplina de
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Matematica, entendida por muitos como uma area ifieil daprendizado, além de ser
acompanhada por uma definicdo pouco alentadorgpae do alunado. Entdo, além de
complexo, é também dificil o seu aprendizado, petgaz consigo um estigma.

O estudo jogou luz a tutoria, investigando as &sjras criadas pelos tutores do
Programa de Formacdo de Professores em Exercicaforidacdo em EAD para o
acompanhamento dos alunos (professores-cursistdis)ssa responsabilidade. Segundo
Rocha (2001, p. 29), o Proformacédo foi “[...] umogmama destinado a formacéo de
professores leigés e o papel do tutor foi estabelecido tendo suagdes definidas, seus
procedimentos sistematizados e 0s mecanismos detsugpe seu trabalho incorporados a
proposta do sistema.

Colaboraram com a investigacdo da pesquisa trégagifutores dos municipios de
Agua Boa, Pontes e Lacerda e Nossa Senhora daniéwta, distantes de Cuiaba a 700, 400
e 50 km, respectivamente.

Na modalidade do ensino em EAD, a tutoria figuram@egonto chave nas ac¢des de
acompanhamento do processo ensino-aprendizagesse sentido, torna-se importante voltar
a atencao para o papel do tutor, bem como parapEsi@ncias que dinamizam o seu fazer
pedagdgico. A ele compete a articulacdo entre oenmht didatico de EAD, o
acompanhamento aos alunos e a propositura de @&ageds, papel este, muito perceptivel
no Proformacéao, e do qual dependera a qualidadardo. Segundo Marina (2005):

N&o se pode perder de vista que, no contexto da, pAE garantir a qualidade do
processo de construcao/apropriacdo do conhecimenta-se com a participacéo da
tutoria, trabalho de um profissional especialisiag permanece na ‘ponta’ do
processo de ensino-aprendizagem com o papel diddddagégico de
acompanhamento, orientacdo, motivacédo e estimuldgaprendizado (MARINA,
2005, p. 01).

Para desenvolver o estudo, adotamos a pesquisiéatiua) do tipo estudo de caso
que, para Triviios (2006, p. 133), “[...] € umaegatia de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa aprofundadamente [...],eopmssibilita um olhar mais direto ao
objeto da pesquisa”.

Para o trabalho, foi delineado como objetivvestigar as experiéncias, estratégias e
mecanismos construidos pelos tutores para o acdrapeemto aos alunos cursistas na area de
Matemética do Ensino Médio a distancia no Estadélai® Grosso.

Na organizacao do trabalho, optamos pela segustiatera: Introdugdo, momento

em que se explica a insercdo na pesquisa, as gagestdbjeto, o objetivo, os sujeitokeus
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de investigacdo. No capitulo segundo descrevetse soMatematica, sua importancia, suas
diferentes linguagens, bem como a metodologia paranstrucdo dos saberes matematicos,
focalizando principalmente a aprendizagem em tdendatematica no Ensino Médio, objeto
deste estudo. No terceiro capitulo comenta-se sabMatematica no Ensino Médio a
Distancia, com algumas indagacbes sobre as padades de aprendizagens no Ensino a
Distancia no Brasil e no Ensino Médio a distanaeMato Grosso. Aborda-se, também sobre
as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo JTIOescreve ainda sobre o
Proformacédo, destacando a aprendizagem da Matem@gisse Programa, bem como as
atividades de tutoria no ensino a distancia e aporeabilidades atribuidas ao tutor do
Proformacdo, sujeito dessa pesquisa. No quartdub@piiscute-se sobre o Proformacao, sua
implantacdo como projeto piloto em Mato Grosso etoM@rosso do Sul, sua estrutura
funcional, sua carga horéria, sua matriz curricaelaeu desempenho. Descreve a tutoria e a
matematica no referido Programa e também se comsebta a seqiéncia do Programa em
outros estados brasileiros. No quinto capitulo leese a metodologia empregada neste
trabalho, visando alcancar o objetivo proposto peEsmo. Nele esta incluidolocus da
pesquisa, os critérios de selecdo dos sujeitosesquisa, a qualificacdo, local de atuacao e
perfil dos sujeitos. O procedimento de coleta eni@ise dos dados a partir dos sujeitos, a
distribuicdo dos pdlos do Proformacéo e as catagaie analise dos dados também compdem
este capitulo. O sexto capitulo destina-se ao#tadss e analise dos dados, de acordo com as
categorias de analise apresentadas no capituloihera cinco. Por fim, na seqiéncia,
aparece 0 capitulo de numero sete que trata dasideoamcOes finais desse trabalho e,

finalmente, a conclusao do trabalho com o refestieodrico e os anexos.
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2 A MATEMATICA NO ENSINO MEDIO

Esta parte do trabalho destina-se a discutir cmerda Matematica no Ensino Médio
e traz a percepcao de alguns autores sobre sudesotiaple e a importancia da linguagem
matematica e da metodologia para a construcaordadipagens.

O ensino de Matematica costuma provocar opinidagraditorias, seja por parte de
quem ensina ou de quem aprende. De um lado, aatagib de que se trata de uma area de
conhecimento importante; de outro, a insatisfagaote dos resultados negativos obtidos

com muita frequéncia em relacao a sua aprendizageara.Carrasco (2003):

Muitas vezes a mateméatica € vista como a linguadenoutras ciéncias. Por
exemplo, a fisica utiliza as expressoes e os sifzamatematica para expressar o seu
conteudo tedrico. Isto, no entanto, ndo quer djzer a matematica seja desprovida
de conteldo. E preciso que se resgate a consthigt@oica da matematica, para a
constatacdo de que este conhecimento possui umoobgal e que seu
desenvolvimento ndo ocorre apenas no mundo daasjdéu apenas no nivel do
simbélico (CARRASCO, 2003, p. 203).

Trata-se, portanto, de uma disciplina com carastieas diferenciadas, considerada
como uma das ciéncias que estimula o trabalho déeneeproporciona o desenvolvimento do
raciocinio, aplicavel em qualquer estudo. Portaafrender os seus conteudos de forma
significativa €, de fato, importante, visto quesetgarecem em varias situacoes em que €
preciso representar um valor desconhecido comoéamlem muitas formas de variacéo
guantitativas, geométricas etc. No entanto, namoastitui em tarefa facil o seu aprendizado
devido ao grau de complexidade dos exercicios, dtasn equacdes, entre outros, que vao
dificultando a assimilacdo e compreensao dos cdagprincipalmente no Ensino Médio,
tema que este estudo aborda.

Para melhor entender a Matematica, criou-se ummaafate escrever as operacoes,
por meio das palavras: “um numero somado ao serptighe pode ser representado sob a
forma de sentenca matematica “X + 2X”. Assim serdlinguagem das palavras se expressa
por meio de sentencas e, dessa maneira, aprengizageematica se torna significativa, e o
pensamento matematico comeca a se desenvolveiriadgucom isso, uma nova forma de
operacgdo. Criou-se, entdo, uma nova maneira dessqros numeros, equacdes e teoremas

matematicos por meio da linguagem grafica. ConfHitieener (2003):
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[...] com esta linguagem é possivel traduzir siieacnas mais diferentes areas do
conhecimento, possibilitando a interpretacdo e &isn critica de dados, entre

outros. Dessa forma, a matematica passa a seumaisorma de comunicacdo com

caracteristicas especiais — poderoso, concisoasanyiidades, e, como tal, tem-se
evidenciado como processo muito mais viattavés dos diferentes meios de
comunicacio, do que o utilizado no sistema eduréi USENER, 2003, p. 184).

A linguagem matematica € muito importante na imttggao e reconhecimento de
uma situacdo problema. E a linguagem matematicavguajudar o aluno a desenvolver o
raciocinio matematico, imprescindivel para que @caprendizagem, que se da a partir do
momento em que este se dispde a investigar sobcenr®itos matematicos, identificando
padrées, fazendo generalizacdes, usando suas é&xpas na construcdo e formulacdo de
conjecturas, possibilitando, ainda, a distincdoatgsmentos validos dos invalidos.

Pela linguagem matematica, € possivel entendemcaior clareza o que esta sendo
proposto, para que se possa agir de forma maiieobts e assim solucionar com maior
clareza o que se pede.

Dentre as formas de linguagem matematica, destaeam-linguagem algébrica, a
linguagem figurada e a linguagem simbdlica. Assiliante dessas diferengas, Carrasco
(2003) ressalta sobre:

[...] a dificuldade de ler e escrever em linguagaatematica, onde aparece uma
abundancia de simbolos, impede muitas pessoasnoigreenderem o contetido do
que esta escrito, de dizerem o que sabem de matansatpior ainda, de fazerem
matematica (CARRASCO, 2003, p. 194).

A linguagem algébrica consiste na forma de assouianeros e letras, formando
uma sentenca ou uma expressdo matematica usadasiyaeralizar valores que néo se
conhecem. A parte literal de uma sentenca ou esgeslgébrica, conceituada com variavel,
pode substituir ou representar um elemento qualguerse deseja descobrir. Sobre o0 assunto

Lima e Moisés (1995) afiancam:

[...] um dos primeiros povos que responderam a gasatdo foram os egipcios.
Grandes construtores, vivendo numa sociedade cgeplem grandes centros
urbanos, eles lidavam com indmeros movimentos eam, com multiplas formas
de variag&do quantitativa (LIMA; MOISES, 1995, p6L1

Tanto a linguagem algébrica quanto a linguagem mmtiea figurada, aparecem, em
praticamente, todas as geometrias para facilitantendimento dos contelidos geométricos,

possibilitando aprendizagens significativas e propoando ao aluno visualizar, analisar,
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como também, relacionar os contetudos as formasmiessno seu dia-a-dia, que, na verdade,

estdo sempre se alterando. No entender dos autores:

A linguagem figurada se constitui na utilizacdo elementos geométricos como
forma de representacdo das coisas da naturezasisteono uso de elementos
geométricos para representar os numeros conheoidosdo, através das retas
numeradas. Tem-se, entdo, a representacdo ge@ndaiovariavel e a algebra
geométrica (LIMA; MOISES, 1995, p. 121).

Por esse viés, 0s autores argumentam que “[.madematicos gregos, que buscaram
trabalhar com as figuras no lugar da palavra, Heslde Alexandria (300 A. C.) foi o mais
importante” (Idem, 1995, p. 118). Essas diferefbesas de ler e escrever em matematica
sdo um motivo a mais para justificar um estudo rapramorado dos seus conteudos, o que
pode levar a um aprofundamento ainda maior nosemmientos, tornando sua aprendizagem
interessante e significativa.

A linguagem simbdlica é a representacdo dos mowisammeéricos, feita por meio
de simbolos matematicos. Com a criacdo dessa bleguao campo da ciéncia matematica
desagrega-se definitivamente da linguagem das npalagssumindo uma forma propria de
representar e registrar as idéias matematicas (LIMAISES, 1995).

Também é preciso, na pratica do dia-a-dia, aprasentepresentar simbolicamente
essas linguagens como forma de comunicacgdo, salie figurada e grafica, ndo deixando
de levar em conta os conhecimentos prévios dososlen a partir dai, leva-los a uma

aprendizagem significativa. Assinala Klisener (3003

[...] por um lado, a algebra se apresenta como inmlificador e facilitador das
tarefas mateméticas (basta comparar os complicadediosos célculos utilizados
pelos antigos para resolver uma equacéo do 2°egeafacilidade, clareza e rapidez
com que resolvemos as equacgdes gracas a algebmengde). Mas por outro lado, o
simbolismo algébrico é dificil de ser compreendidagsimilado, e de ser
corretamente utilizado (KLUSENER, 2003, p. 185).

Na aplicacdo dessas linguagens em sala de aulansmoEMédio, € possivel
perceber dificuldades de relacionamento em sitsagfee € preciso simular valores
desconhecidos, fazendo o uso das variaveis naagficde férmulas preestabelecidas, na
ampliacdo ou reducado de figuras geométricas, emfimiodas as operacdes que necessitam

desses procedimentos sdo encontradas dificuldadasrendizagem.
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2.1 A Matematica no Cotidiano do Ensino Médio: pouma nova proposta metodologica

Ha aproximadamente duas décadas e meia, a Matamdgin fazendo parte do
nosso mundo como companheira inseparavel no ekerda profissdo docente. Como
professor de Matematica do Ensino Médio, muitaanfolas experiéncias vividas durante
esses anos, tanto em sala de aula, como foralNB=ae convivio didrio com os colegas e com
a disciplina, tenho refletido muito sobre as forrddsrenciadas de trabalhar os conteudos na
perspectiva de facilitar a compreensao e, conseégiidemte, melhorar a aprendizagem dos
alunos.

Como professor de Matematica na modalidade predenci atualmente no
CEFET/MT [ é possivel perceber, sem muito esforco, as dweld@uldades encontradas
ao trabalhar conteddos matematicos que dependamaidededicacéo e raciocinio por parte
dos alunos. Apesar de estes serem selecionadosgumide concurso em que sao aplicadas as
provas de Matemética e de Lingua Portuguesa, dapamas com alunos que apresentam
graves dificuldades nessa area.

Cotidianamente, nos encontros com colegas professtar mesma area, discutimos
sobre a disciplina, a sala de aula, dificuldades @lanos, indisciplinas, na expectativa de
buscarmos solucdes para os problemas. As conve@sasaioria das vezes, convergem para
minimizar os problemas de aprendizagem que os slapoesentam em certos conteddos
matematicos com relativo grau de dificuldade. Atesdos que, em muitos casos, a
indisciplina do aluno tem relagcdo com a nao apeagd#im dos contetdos e, assim sendo,
ficar a deriva, perturbando na sala de aula, pas&s uma atitude perceptivel na maioria dos
casos.

A Matematica € uma disciplina com densa carga-teorés curriculos do Ensino
Médio, pois € basilar para a compreenséo de oateas de estudo. Seu aprendizado, quando
ndo bem sucedido, causa transtornos principalmgua@do ndo relacionado as situacdes
praticas. Assim, férmulas, equacgdes, teoremasnpiaigfio, algebra, geometria, entre outros,
gquando ndo passiveis de associacdo com O reahniese desgastantes, estressantes e,
consequentemente, ficam fadadas ao insucessodaraprendizagens, quanto as resolucdes
de questdes do cotidiano.

Dai concebermos a importancia da formacao do wofeda sua atuagéo e presenca
em sala de aula a fim de viabilizar uma metodoldgerenciada, com intervencdes precisas,

de forma a promover ao aluno uma aprendizagem efiasz. No entanto, pode-se também
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afirmar que, mesmo sendo na modalidade preseramal,que o professor permanece a
disposicdo do aluno no decorrer do curso, aindanagsn muitos casos, prevalecem duvidas
e dificuldades que podem, de algum modo, conduaiuimo ao fracasso no aprendizado.

N&o temos respostas para determinadas situacdss) e se pode ler no quadro
da ndo-aprendizagem dos alunos € a percepcao delegugveram alguma interrupgdo, um
bloqueio na sequéncia das aprendizagens dos costefidonsegiientemente, ndo conseguem
acompanhar o ritmo das aulas; pois, quando se eropda atividade para verificar o
aprendizado, pode ser percebido que aquilo quenginado em momentos anteriores ainda
nao foi assimilado, ou ja foi esquecido. Entdorerigo trabalhar tudo de forma diferente,
com outra metodologia.

Assim, a pratica cotidiana nas atividades que digrardo raciocinio, da capacidade
de abstrair, de relacionar e de generalizar s&altradas com maior intensidade no Ensino
Médio. Porém, é preciso entender que esses corst@dai@maticos ndo devem ser colocados
como produtos acabados e prontos, concebendo rmssadpenas como espectadores de aulas
expositivas. Ao trabalhar a matematica a partisileacbes problematizadoras, o aluno passa
a ter uma atitude investigativa, uma visao critipse possibilita desenvolver a sua autonomia
e, consequentemente, exercer a sua cidadania, ghe@iautiliza constantemente, nessa
metodologia, “[...] representacdo e comunicagdoyestigacdo e compreensao,
contextualizacdo” (PCNEM, 1999, p. 85) que saoresass para o cotidiano. Entéo, trabalhar
na perspectiva de resolucdo de problemas deveitoamsé como alvo a ser alcancado nas
praticas dos professores, 0 que incide na necessitlareavaliar periodicamente a proposta
de habilidades e competéncias do curriculo, temdovista a seguinte questao: “[...] 0 que
deve ser considerado essencial para que os alupesarp ter uma vida adulta com
responsabilidade?” (PCNEM, 1999, p. 110).

Para se preparar para o0 mundo do trabalho, é @eicegae os alunos compreendam
0s conceitos basicos da matematica, de forma gpagsam aplicar 0os seus conhecimentos a
novas situagoes de aprendizagem. No pensar dereliz003):

[...] aprender matematica é, em grande parte, dpree utilizar suas diferentes

linguagens — aritmética, algébrica, grafica, eatrgas. Na atualidade, as linguagens
matematicas estao presentes em quase todas asldreashecimento. Por isso, o

fato de domina-las passa a constituir-se um sakeesséario considerando o

contexto do dia-a-dia (KLUSENER, 2003, p. 179).
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Diante do que vimos discorrendo, apresenta-se qunto essencial a resolucao de
problemas a analise dos mesmos por diversos erdfagfan de implementar estratégias

adequadas para as devidas resolucdes. Acercaldmss®ca e Palhares (1990) afirmam:

[...] aprender a resolver situagdo-problema é séwdd uma das principais razdes
para estudar matematica, pois consiste no procdsesaplicar conhecimentos
previamente adquiridos a situacdes novas. E astégi®s de resolucdo envolvem
primeiramente a formulacdo de questbes, a anafissitdacdes, a traducdo e a
ilustracdo, a elaboracdo de diagramas e o ensimwoe Sendo que esse trabalho
deve ser visto pelos alunos como uma das alteamatpara a resolucdo de
problemas, devendo ainda prever outras solucdeslSECA; PALHARES, 1990,
p. 35).

Nessa mesma esteira, Giovanni (2002, p. 10), neferse especificamente ao ensino
da Matematica, expressa que “[...] a metodologiaretlucdo de problemas € o eixo
organizador do ensino de matematica, proporcionaadaluno a possibilidade de resolver
situacoes de naturezas diversas, e enfrentar cofiacga novas situagoes”.

Pode-se perceber que a resolucdo de problemasdajudetivada em grupos e
interacOes, apresenta maior possibilidade de shfeuldades, porque envolve uma relacao
de cooperagéo, solidariedade, enfim, uma relacasedgdos. Nos trabalhos em grupo, os
alunos criam suas préprias situacdes didaticassggeindo Parra (1996):

[...] sdo as situacdes de aprendizagens nas qugsofessor consegue fazer
desaparecer sua vontade, suas intervencdes, eadufnmacdes determinantes do
que o aluno fara: séo as que funcionam sem a erie& do professor no nivel dos
conhecimentos (PARRA, 1996, p. 54).

Essas situacdes podem levar o aluno a desenvaueessudo de forma autbnoma,
com possibilidade de aprendizagens significativasMatematica do Ensino Médio cujo
processo, parBURAK (1998), pode ser dividido em cinco etapas, a saber: Esaidhtema,;
Pesquisa exploratoria; Levantamento dos problemRasplucdo dos problemas e Analise
critica das solucdes”.

Neste processo, 0 professor passa a ser mediatieroeconhecimento do aluno e a

construcdo de modelos matematicos, que é enteralidampreendida como forma de
representacdo-modelagem matemdatica. Desse ponteistle Burak (1998) assim se

posiciona:

[...] € uma etapa rica no processo de construcdocalthecimento
matematico e na qual cai por terra a forma usuakdeabalhar matematica
na escola. Na modelagem os conteldos séo traballadofuncdo do
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problema, diferentemente do ensino tradicional ondeonteudo a ser
estudado € quem determina o problema. Um mesmelmmtpode surgir
varias vezes no desenvolvimento de um tema emedifes situacdes
(BURAK, 1998, p. 33).

Assim, esta metodologia de ensino, a modelagem nmdditea, constitui-se em
estratégia pedagogica para a aprendizagem mataméiicEnsino Médio, visto que esses
conhecimentos séo construidos pelos alunos e ptaaeb&ém ser mediados pelo professor.

Outro ponto a ser considerado no estudo da matanatiseus conteudos € a
aplicacéo dos conceitos matematicos em situac@iescsiadas pelo aluno. E comum ouvir em
sala de aula perguntas relacionadas a um acontgorde dia anterior ou, ainda, a famosa
pergunta: “pra que serve isto?”. Entdo, além daagpliaacdo, € preciso demonstrar, também,
o desenvolvimento desses conceitos a partir do cuweadl. Dai poderem se tornar
aprendizagens significativas nas situacées em queagso simular valores utilizando letras
como incégnitas. Assim, € possivel fazer com guduoo desenvolva sua capacidade de
abstracdo e generalizacdo, o que torna a é&lgebea imnportante aliada na solugdo de
problemas, induzindo o mesmo a novos caminhos.g€ans Palhares (1990) continuam esse

raciocinio assim manifestando-se:

[...] o pensamento algébrico permite que o alurni@eitcom facilidade as
varidveis que representam quantidades mateméatieagpressdes, usando
tabelas, graficos e equacdes, reconhecendo a rmtdeevariacdo de uma
guantidade em relacao a outra (FONSECA; PALHARBES(O1p. 35).

A matematica, entdo, também, proporciona ao aluncorapreensdo capaz de
permitir-lhe fazer previsbes de resultados de peaguresultados de eleigbes, resultados
desportivos e ainda proporciona, de maneira maisnmia, visualizar esses resultados nos

gréficos estatisticos. Nesse sentido, Fonsecahareal (1990) aludem:

[...] & preciso oferecer oportunidades aos alumwa pivenciarem situacoes
problemas estimulando o aprendizado. Tal aprendizasksibilitard aos
alunos mais opcdes de escolha e mais competitiwiched futuro para o
exercicio profissional (FONSECA; PALHARES, 19903p).

Para trabalhar nesse modelo de ensino-aprendizagseeiecado de conteudos deve
atender aos interesses e a demanda local, nundackakm que esses possam ser mais bem
aproveitados, visando ao aprimoramento dos conleetos e a coordenacdo do pensamento

l6gico-matematico, despertando a criatividade, riosidade e a capacidade de analisar fatos
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e fendmenos de maneira critit®ode-se considerar que os conteudos envolvem agpés,
formas de raciocinio, linguagens, valores, sentiogrninteresses, condutas, que permitem
interpretar fatos e dados” (FONSECA; PALHARES, 192(5).

A geometria possui linguagem propria e, historicat@econsiderada de extrema
importancia devido a sua aplicacdo. Conhecer os seunceitos torna-se imprescindivel no
seu estudo.

Segundo os PCNs (1998, p. 59), “[...] por meio dmsceitos geométricos, o aluno
desenvolve um tipo especial de pensamento que énmite compreender, descrever e
representar de forma organizada o mundo em qué.\Da@s aspectos basicos podem ser
destacados no processo de ensino-aprendizagemtdenBtica no Ensino Médio: o primeiro
permite ao aluno observar e relacionar o0 mundaavelia com representacdes matematicas
(graficos, tabelas, figuras, etc.); o segundo cb@sio relacionamento dessas representacdes
com principios e conceitos matematicos. Nesse gsocea comunicagdo tem grande
importancia, ndo bastando ao aluno apenas adgssé&s conhecimentos, mas sim socializa-
los, usando linguagem adequada que deve ser estiapuévando o aluno a falar e a escrever
sobre a matematica e a trabalhar com essas re@edes transformando-as em
aprendizagens significativas, como expusemos anteente; ou seja, em aprendizagens que
toquem os individuos em sua cultura, emocéo, isgeremotivacdo, por apresentarem-lhes
maior possibilidade de construgcdo de conhecimeatosanterem estreita relacdo com as

praticas educativas desenvolvidas no interior daslas.
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3 A MATEMATICA NO ENSINO MEDIO A DISTANCIA

O presente capitulo objetiva responder as seguiptestdes: Como € possivel
propiciar aos alunos da Educacdo a Distancia, roktgids diferenciadas no estudo da
Matematica? Como envolver os alunos em atividadésborativas e grupais interessantes
para as aprendizagens em cursos de Educacdo adSt&uais os recursos que a EAD
disponibiliza para o desenvolvimento de estudoslon aproveitamento nas aprendizagens
ja que nédo conta com um professor presente?

No contexto atual da EAD no Brasil, as indagacaeslgvantamos acima trazem em
seu bojo a descrenca de muitos acerca dos resulta® aprendizagens na Educacdo a
Distancia. Tornam-se importantes tais questionamseméndo em vista que essa modalidade
de ensino vem caminhando a passos largos e alchmceada vez mais, um contingente
maior de pessoas, tanto na area da educacdo quarteea do trabalho. E também nessa
modalidade de formacdo que os governos vém depdsitgrande credibilidade, com a
intencao de solucionar os problemas de formacamkfigacao profissional.

A educacdo a distancia € uma estratégia que visamgartilhar conhecimentos
sistematizados, gracas a facilidade de comunicegi® o aluno e o centro emissor de
informacdes, independente da acdo presencial eapente do professor. Na regulamentacao
das politicas educacionais, destaca-se o capifuldolPlano Nacional de Educacdo PNE
(2000), como também, o decreto n°. 5622/05, de21B005, que regulamenta o Art. 80 da
Lei 9394/96 (LDB), definindo a EAD como modalidadducacional, em que a mediacdo
didatico-pedagodgica nos processos de ensino e dipagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicaca®)(Toferecendo a professores e
estudantes atividades educativas em lugares ouoterversos. Entdo, sdo necessarios
critérios, compromisso e responsabilidade na esagdio do curso, na gestdo, na selecéo dos
programas, bem como na producdo de materiais@serile apoio as aprendizagens, além de
criteriosa selecao dos profissionais para que a E&B verdadeiramente de boa qualidade.
Nesse sentido, Portela (1991) comenta:

[...] a educacdo a distancia demonstrara que ndm éaber de segunda,
remoto, aleatério, ou meramente superficial, mat pmntrario, que
constitui um saber proximo, plantado, qualificagim, condi¢cdes de produzir
resultados correspondentes. Um maior acesso a uellaomqualidade
(PORTELA, 1991, p. 91 apud MATA, 2001, p. 82).
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Seja qual for a modalidade do ensino, dificilmesggio resolvidos os problemas de
aprendizagem. Assim, voltamos a atencdo para ok Matematica, sobretudo, dos ja
citados conteudos de algebra e geometria, fazemdpamalelo entre as duas modalidades: a
distancia e presencial. Na educacdo presenciahsma@ da Matemética € acompanhado
também pelo insucesso decorrente das dificuldadgesaptendizagem que podem ser
minimizadas, dependendo da acdo e metodologiacdessor.

Entdo, ha uma possibilidade de apoio imediato i@ presente na modalidade
presenciall] h4 um sujeito que ensina, disponivel, para querende. Na educacédo a
distancia, dependendo do desenho do projeto do,cessa questao se torna totalmente nula,
ou substituida por outros mecanismos, ou aindagmesenta medianamente possivel,
dependendo da oferta de condi¢cdes propostas naagd® semi-presencial com a figura do
tutor e o auxilio da tecnologia.

Na Educacdo a Distancia (FOERSTE, 2005, p. 140)] ‘9 estudante precisa
aprender a estudar de forma independente, cabentidaa a tarefa de ajuda-lo nisso, com
encontros presenciais ou com utilizacdo de recuesm®logicos”. Entdo, cabe salientar que,
o significado da expresséo tecnologia da informag&omumente utilizado para designar o
conjunto de recursos nao humanos dedicados ao emaraento, processamento e
comunicacao da informacdo (JOVANELLI, 2008).

Essas tecnologias, em constante evolugcdo, gerawiutpeo diferenciados como
telefones celulares, faxsoftwares videos, computadores, multimidia, internet, tisky
interativa, entre outros, que estdo a disposicadnainem que deve explora-los de forma

racional visando, ainda mais, a sua interacao ss@seprodutos. Para Rodriguez (1997):

[...] as novas tecnologias ndo sé abrem com suamgjes metodoldgicas
outras vias para conceber o desenvolvimento dag€doca Distancia, como
também, estdo propiciando a transformagdo e o rserngo de novos
modelos de organizagéo institucional [...] (RODRE=Z)1997, p. 7).

Segundo Gouvéa e Oliveira (2006):

[...] as tecnologias de inteligéncia e as tecnagide comunicacdo e
informac&do formam um complexo que permite a proough acesso, a
circulacdo e a veiculagdo das informacBes e todademais formas de
comunicacio em e com diferentes partes do mund{&a,; OLIVEIRA,
2006, p. 23).
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A comunicacéo, através dos meios eletrénicos,cdzf proporciona a combinacdo
de diversas linguagens: falas, musicas, imagersgrdse Esses meios sdo concebidos como
parte integrante da nossa realidade mais imediatacetidiano das pessoas. Fazer uso desses

meios na EAD é de vital importancia, como afirmatiGa002), referindo-se a interatividade:

[...] ai esta colocada uma das principais qualislade programas de
educacdo a distancia: a interatividade. Interaédconstante, continuada,
atenciosa, cuidada. Ela deve ser propiciada peratifes meios no mesmo
programa: momentos presenciais coletivos, interngglefone,
videoconferéncias, telessalas, teleconferéncias, @&iélogo, trocas,
vivéncias, relatos (GATTI, 2002, p. 144).

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo «dere possibilidades de
expansdo de recursos e metodologias a educacéengedse a distancia. Na educacgdo
presencial, é importante o uso da tecnologia, \dst® ela s6 vem ampliar as condi¢gbes de
aprendizagem e promover um ensino diferenciado B mn&rativo. Ja na educacdo a
distancia, aléem de absorver essas qualidades r@@mrpiona encurtamento da distancia de
maneira a eliminar o isolamento entre professoralsios, dando mais eficacia ao processo
educativo. Nesse sentido, Cirigliano (1983) assegue aeducacdo a distancia é um ponto
que intermedeia uma linha continua em cujos extsesaitua a relacdo presencial professor-
aluno de um lado, e, do outro, a educacéo aut@datarta, em que o aluno ndo necessita da
ajuda do professor.

Nesse processo de interagir aluno e tutor, os nutlicsados tém grande significado.
Os meios ou a midia — termo utilizado em comunicagéie pode representar varios
significados: meio de comunicacdo; veiculo de caoagdo; comunicacdo de massa; midia
de armazenamento etc. — apresentam-se como maigaurso oferecido a formacdo do
cidad&o, possibilitando-lhe o acesso aos divergssinstrucionais.

Os meios de comunicacdo e informacdo que sdo usdiddaamente como a
televiséo, o radio, o telefone, o computador, p@nglo, oferecem subsidios e novas formas
de aprendizagem, competéncias e sensibilidadestasnpelo fato de terem constantemente
esses recursos a sua disposicdo pelo seu podersimgao e, também, por estarem inseridos
em muitas familias como meios de consumo.

De fato, a tecnologia e a comunicacdo ampliam &ovide mundo do cidadao,
modificam as linguagens como também as formas depender a realidade.

Conseqguentemente, a escola, seus dirigentes esgoods ndo devem estar alheios a esse
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complexo tecnoldgico, mas sim discutir e compreemdseu papel no processo de ensino-
aprendizagem.

Conclui-se, entdo, que as tecnologias sdo impedgrdra a atualizacdo profissional
e tém a possibilidade de integrar, interagir, apnax as pessoas e, para iSso, Sao
constantemente atualizadas, sofisticadas e aprifasra servico dos homens e das suas
relacdes com o mundo. Sendo assim, é precisoireftdire a funcdo social da escola, a fim
de estimular discussbes encampadas pelos diveegmsentos sociais. Takahashi (2000)
mostra que o papel da educacéo na sociedade dmag@o é formar o cidadao a fim de que
0 mesmo possa saber tomar suas decisdes e fapdraebem informada acerca de todos
aspectos da vida em sociedade, o que naturalmegteacesso a informacado. Desta forma, o
papel da educacdo nédo € sO promover acesso adgiendha informacdo, mas promover a
criacado de competéncia para que o cidadéo poasataveitos dela.

Nessa linha de pensamento, a tecnologia pode kewescola a contribuir para a
formacgao de cidadéaos autbnomos e conscientes,ipagdo experiéncias nas quais os alunos
passam a trabalhar sua postura critica diante ldoneode informacfes e mensagens que sao
acessadas continuamente. Nesse sentido, Mata (200dx, colocando como desafio

educacional:

[...] a flexibilidade dos processos educativos pmampanhar os desafios
tecnologicos, bem como a implanta¢éo de novas liegias, a partir de um
conhecimento real e critico das suas potenciali@dgiequanto o mundo da
producao, dos servicos e das proprias relacbesis@a modificam (sic), o
sistema educacional continua inerte e a reboqueuttas areas (MATA,
2001, p. 79).

Na educacdo a distancia, a tecnologia tem impertdastaque, sem, no entanto,
sobrepor-se a proposta de formacéo, e sim es@vigs dela, com a finalidade de subsidiar-
lhe e dar maior clareza aos conteudos e as apagiz. Acerca disso, Alonso (2005)

esclarece que é:

[...] cada vez mais necesséario compreendermos ndafeentos dessa
modalidade, suas especificidades, de maneira q@sapms constituir
praticas educativas e de gestdo que tenham adfidelide promover a
aprendizagem antes de intensificar usos de teaasl¢g§LONSO, 2005, p.
19).

Assim sendo, a proposta do curso de EAD e sua dpeedizacdo devem ser

auxiliadas, quando necessario, pela tecnologiaodar®r desta o ponto central do ensino. O



30

desenho e a gestdo dos cursos de educacao a idisitBerecem mdaltiplas possibilidades de
aprendizagens. Nesse sentido, faz-se necessaridogoa de estratégias, entre elas, a
elaboracdo de materiais impressos e eletronicdsodequalidade, associando, entre outros
fatores, clareza, aparéncia, interlocucdo com noaklinteragcdo com a realidade, além de
infra-estrutura administrativa, recursos tecnoldgie humanos.

Nesse contexto, Aretio (2001) afirma que:

[...] na educacdo a distancia, excluido o contatetal entre educador e
educando, é preciso que os conteudos sejam tradedosy modo especial,
isto é, tenham uma estrutura e organizacdo queorog tacessiveis ao
aprendizado a distancia. Essa necessidade de ¢rataraspecial exigida
pela ‘distédncia’ € a que valoriza o ‘design insitonal’, ou seja, 0 modo de
tratar e estruturar os contetudos para torna-lossaads a aprendizagem. O
estudante a distancia, ao tomar contato com o frabtstruturado’, isto é,
com conteudos organizados segundo determinadogtde® como se, no
texto ou no material estivesse em presenca doiprppsfessor (ARETIO,
2001, p. 22).

Para elucidar melhor o que estamos tratando, Ga@D2) traz a seguinte

contribuigao:

[...] os educadores envolvidos com os processcandio a distancia tém
gue redobrar seus cuidados com as linguagens, dgorantrabalhar com
multimidia e equipamentos especiais, maximizar o des momentos
presenciais, desenvolver melhor sua interlocucaodifierentes canais de
comunicacao, criando nova sensibilidade para perceldesenvolvimento
dos alunos com quem mantém interatividade por alifes meios e
diferentes condi¢des (GATTI, 2002, p. 143).

Na educacgédo a distancia, ndo somente quem est@stégcomo quem trabalha na
relagdo com os aprendizes, precisa inteirar-sesdada tecnologia com responsabilidade. O
profissional que, via de regra, na EAD, faz o acammamento, denomina-se de tutor e, em
alguns casos, orientador, sendo considerado como4obave de um programa, visto ser ele
quem articula, instrui, orienta, ensina, indicaganinha, dizima duvidas e clareia o que o0s
manuais, livros e guias nao dao conta de contemplar

Segundo Maia (1988 apud NISKIER, 1999, p. 391),]‘4 ligacdo aluno — professor
ainda €, no imaginaripedagdgico, uma dominante, o que torna a tutorip@mo chave em
um sistema de ensino a distancia”.

O tutor, neste contexto, € o elemento estimuladoorientador para o auto-

desenvolvimento do aluno, e as instituicdes de agfiaca distancia devem ter a preocupacao
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em manter tutores em formacdo continua. Nas palalgaNiskier (1999), essas instituicbes

devem:

[...] - oferecer permanentemente cursos prepaostorcom apoio de

materiais audio-visuais, para que os tutores camheg funcionamento da
modalidade a distancia;

- proporcionar ao corpo docente capacitacdo sabtéanicas de ensino a
distancia (cursos formais para os tutores sobeerasslalidade educativa);

- realizar, nas tutorias, praticas para ampliarteseas de estudo de tal
maneira que elas ndo se limitem, exclusivamentesponder as consultas
apresentadas pelos estudantes (NISKIER, 19991). 39

Além dessas preocupacfes, para que o tutor exeigs fencbes de maneira
satisfatoria, caracterizadas como essenciais epqdem ser definidas de acordo com as
condi¢cdes desejaveis, existem condi¢des — intelescauhumanas — que, para o autor, devem

ser levadas em consideracao, pois:

[...] nas intelectuais é importante destacar o eoimhento, o grau académico
adequado ao curso onde vai exercer a tutoria, cdeslipara exercer a
docéncia e facilidade de expressdo oral. Nas coeslichumanas é
importante ter facilidade de comunicacdo, boa safisiea e mental,
conhecimento da realidade, responsabilidade, belagdes interpessoais,
capacidade de lideranca, criatividade, dinamismioi@ativa (NISKIER,
1999, p. 391).

Depreende-se do exposto que entre as fungOes @oseitencontra a de propiciar
condi¢cbes para que o aluno seja o centro do prockssprendizagem, levando-o a superar
todo tipo de dificuldades na sua relacdo com ogecolos do curso. Por isso, a necessidade de
uma qualificacéo especial do tutor para exercex a$gidade de ensino.

No pensar de Niskier, além dessas condi¢cfes, a@adazem necessarias algumas

habilidades que definem seu papel do tutor semiglzando docente, quais sejam:

[...] - comentar os trabalhos realizados pelosadun

- corrigir as avaliagfes escritas pelos estudantes;

- ajudar os estudantes através de discussdes éagdgls para que
compreendam 0s materiais dos cursos;

- ajudar os estudantes para que planejem seutibal

- organizar circulos de estudos;

- fornecer informagdes por telefone, fax e e-mail;

- supervisionar trabalhos préaticos e projetos;

- apresentar-se em encontros periédicos;

- atualizar informagdes sobre o progresso dos astes|,

- fornecer feedback aos coordenadores sobre ogiamtdos cursos e as
dificuldades dos estudantes (NISKIER, 1999, p. 392)
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Ainda compete ao tutor realizar avaliacdes, detelctadificuldades didaticas dos
materiais instrucionais, observando os problemadedempenho académico dos estudantes,
além de convalidar os materiais didaticos.

O tutor, ao ser responsavel pela orientacdo e ukati@o dos conteudos e
levantamento de davidas da matéria apresentadadolondidatico, planeja e implementa os
encontros visando aos esclarecimentos devidos cém de aprimorar o conhecimento do
aluno, bem como orientar sobre o encaminhamentoaltgEes seguintes.

E preciso, também, que o tutor tenha condicdo derfaso das tecnologias
educacionais que porventura estejam ao seu digp@n essas tecnologias, segundo o PNE
(1998, p. 117), “[...] ndo devem substituir as ¢éks de comunicacao e interacao direta entre
educador e educando”.

Diante do exposto, importante se torna entendenpcge deu a formagéo do tutor e
suas aprendizagens para a atividade de acompantweaosralunos na Matematica do Ensino
Médio a Distancia, Proformacéo, foco do presentades Essa discussdo sera objeto do

proximo capitulo.
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4 O PROGRAMA PROFORMACAO

Conforme anunciamos, em momento anterior, na p@seesquisa, somente o
Proformacéo desenvolveu a tutoria em nivel de Brigiédio, em Mato Grosso, em cursos de
EAD, até o momento da pesquisa. Diante disso, esepte capitulo, estaremos abordando o
Programa de Formacédo de Professores em ExercRiofermacédo, no sentido de informar o
leitor sobre sua proposta pedagdgica, o matersaétucional, as condicfes de preparacdo ao
tutor da sua atuag&o proposta no curso.

O Proformacgédo é um curso de Magistério a Distaraoay duracdo de dois anos
letivos, destinado aos professores em exercici®istema Publico de Ensino, sem habilitacéo
especifica de Magistério, com Ensino Fundamentahpteto. E um Programa do
MEC/SEED/FUNDESCOLA/SEF em parceria com 0s estadomunicipios e que se
desenvolve em quatro médulos (semestres de espu@dols) um com 800 horas, cinco Areas
Tematicas, Projetos de Trabalho e pratica pedagdgmo estagio supervisionado, de 620
horas. A carga horéria total do Curso compreen2l@d3hioras (Manual de operacionalizacéo,
2000).

O Proformacao foi implantado em Mato Grosso e Mattosso do Sul em 1999, com
0 objetivo de capacitar e habilitar os professdeggs que se encontravam em atividades
docentes nos estados. Em Mato Grosso, o Proformde&envolveu-se em 12 polos
denominados de Centro de Formagéo e Atualizacd@roi@ssor. Tais polos foram criados
em 1997 em decorréncia da politica de valorizagé@disgional, tendo em vista o Plano
Institucional de Qualificacdo Docente — PIQD, deséndo a partir de 1995, o qual tinha
como uma das metas a qualificacdo do professor il superior com a parceria da
Secretaria de Estado de Educacédo, Universidadadtatke Mato Grosso e a Universidade
Estadual de Mato Grosso na implementacédo da folmdg&professor em licenciaturas de
nivel superior.

Assim sendo, houve a suspensdo da oferta do cerddagjistério, criando-se os
Centros de Formacgdo que supririam, se necesséaridgraandas de tal formacédo, centrando
esforcos na formacao continuada dos professorderade a atender as necessidades das
escolas e das politicas de formacéo do Estado.

Diante da necessidade de habilitar leigos paragstéaio, os Cefapros se tornaram
unidades formadoras aptas a alocarem o Program@mAsomente no estado de Mato
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Grosso, o Proformagédo desenvolveu-se nos CentroBodmeacédo visto que nos demais
estados, ele se instalava junto aos cursos de tdagjsainda em desenvolvimento. Quando
iniciou o Proformacéo, havia no Estado de Mato &paproximadamente 2.000 professores
leigos sem formacdo. Este dado foi importante panmaprograma ser testado, devido ao
pequeno contingente (na leitura do MEC) de sujestosformacdo e ser possivel fazer um
acompanhamento muito proximo devido a distancieedBtasilia (coordenagdo nacional do
Proformacéo) e o Estado.

Por causa da demanda de leigos em diferentes sedideive a necessidade de
expansdo do Programa que exigiu a criagcdo de rnlaceriros em regime de urgéncia até
marco de 1999. Assim, em janeiro de 1999, aconteq@imeiro encontro de capacitacao do
Proformacdo em Cuiaba, a fim de preparar os dogrdea trabalharem na primeira fase
presencial do Programa com os tutores e cursistas.

A implantacéo do Proformagéo, em Mato Grosso, @éeers trés niveis, envolvendo
a Unido, Estado e Municipios. Em nivel nacional efovolvida a Coordenagédo Nacional do
Proformacéo (CNP), representada pela Secretafialdeacdo a Distancia (SEED) e o Fundo
de Fortalecimento da Escola (FUNDESCOLA). Em niesladual, era representado pela
Coordenacédo Estadual (C.E.) do Proformacao (situada SEDUC), por um Conselho
Estadual formado por o6rgdos representativos daagdocdo Estado e pelas Agéncias
Formadoras (AGFs), que se situavam nos Cefaproeegides estratégicas do Mato Grosso,
onde eram mantidos os professores especialistasnitagh municipal, o Proformacéao era
regido pelo Orgdo Municipal de Educacio na Sedaetéunicipal de Educacéo (OMP).

Ficou a cargo da Unido Federal, através do MEC/Escala, a elaboracdo da
proposta pedagogica, técnica, financeira e, també&julgacéo e distribuicdo do material, o
monitoramento e avaliacdo do programa. A Coordendlgitional do Proformacdo manteve,
durante o programa, um grupo de 16 especialistaglidersas areas e de diferentes
universidades publicas do pais, para dar consalaariprograma. No primeiro ano do projeto
Piloto, nas fases presenciais do programa, essdsswnais capacitavam, por meio de
cursos, os agentes formadores, denominados dei@stas nos Cefapros, que trabalhariam,
posteriormente, diretamente com os tutores e tassis

No Projeto Piloto, especificamente em Mato Grossoformacdes pedagogicas no
periodo presencial, inicialmente, contaram com aipeqde consultores - esse dado foi
importante par a elaboracéo, testagem e execucawathyial impresso, pois ouvir, visitar 0s
locais de trabalho e conhecer os leitores forantgsofundamentais para a construcdo do

material impresso, entre eles, os guias curricsldecestudos e os cadernos de exercicio. Para
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apoio a aprendizagem, assistia-se a fitas de vide@ncontros quinzenais, com a finalidade
de reforcar os conteudos ja desenvolvidos, pregaras cursistas para o proximo modulo.
Assim, cada guia curricular tinha um video que angzanhava, somando em um madulo oito
guias e oito videos, num total de 32 guias e videwmante o curso. Pode-se afirmar que a
tecnologia adotada no projeto Piloto constituiudseTV, video, antenas parabdlicas, fax,
linhas telefonicas gratuitas, internet (embora dogfilizada para o sistema integrado de
informacfes das secretarias nos municipios e pesgupa nos Cefapros - Agéncias
Formadoras).

A proposta curricular do Curso em tela organizaieforma integrada, as Areas
Teméticas da Base Nacional do Ensino Médio e dan&giio Pedagdgica: Linguagens e
Caodigos; Matematica e Loégica; Fundamentos da Edwca®rganizacdo do Trabalho
Pedagogico; Identidade, Sociedade e Cultura; Viddéarireza. Havia, também, os Eixos
Integradores e os Projetos de Trabalho entendido® atividades de pesquisa ou, ainda,
como Projetos de Integracdo com a comunidade. guarEstrangeira Moderna, adotada foi

Espanhol. A seguir, pode-se apreciar a matrizawer do Curso, estampada no Quadro 1.

g 1 2 .5 4 5 6 Eixos Projetos
§ Linguagense | Identidade, | Matematicae Vida g Fundamentos Organizagiodo | Integradores de
Cadigos Sociedade & Logica Natureza | daEducagio Trabalha Trabalho
Cultura Pedagbgico
Sistemas Sociologia | Matemdtical | Biologia Fundamenios Educagio,
12 | Simbolicos Filosofia Fisica Socio-Filosdficos Sociedade e
Antropologia Quimica | Cidadania
Lingua Historia | Matemdtica Il Psicollegia Social 0 Sistema A Escola
22| Poruguesal | Geografial Educacional coma 2
Brasileiro Instituigao -
Matematicalll | Biclogia Psicologia Bases Drganizacao ’f§
2% | Portuguesall Fisica Escolar Pedagdgicasdo | doEnsinoe E
Lingua Quirmica H Trabalho Escolar | do Trabalho -
Estrangeira | Escolar 2
Lingua Historia Biologia Histdriada Acho Docente e Teoria e %
4® | Portuguesalll | Geografiall Fisica Educago Sala de Aula Pratica <
Lingua Quirmica Educativae =
Estrangeira ll Espacifici-
dade do
Trabalho
Docente

Quadro 1 - Matriz Curricular do Curso ProformacdBGI/SEED/FUNDESCOLA/SEF.
Fonte: Manual de operacionaliza¢cédo do Proformac&&Mundescola, 2000.
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As Areas Temaéticas eram trabalhadas em forma delogjds quais ocorriam por
etapas, de acordo com a escala cronolégica do CsoEiIxos Integradores das areas
serviam de base para o desdobramento do Projétdedgacio da escola com a comunidade,
no sentido de aliar teoria e pratica como espedé#aes do trabalho docente.

O préximo topico esta reservado para desfiar qaesdiderca da tutoria no Programa

Proformac&o. E o que se pode apreciar na seqiiéncia.

4.1 A Tutoria no Proformacao

Em programas de educacédo a distancia, a atuacaondeitor é fundamental no
desenvolvimento de um curso. No entanto, ele deweag caracteristicas ja apresentadas
anteriormente, visto ser ele a principal figura @uem os alunos depositam confiangca ao
recorrerem sobre suas duvidas. Sendo assim, cssudesjualquer programa a distancia com
sistema de tutoria depende muito do bom relaciontortator/aluno.

Nesse sentido, referindo-se ao Proformacéo, R&{tH ] esclarece que:

[...] o Tutor, no Proformacéo, é orientador e attidor da aprendizagem, elo
integrador entre o alune as instancias de gerenciamento do Programa,
orienta a aprendizagetimcentiva a progressado nos estudos, proporcionando
condicbes aos cursistale refletirem sobre o seu desempenho no Curso
(ROCHA, 2001, p. 127).

Tratando do assunto, Wilsa Ramos, coordenadoraomalcido Programa
Proformacdo pelo Fundescola no periodo da expéiidiloto, em entrevista concedida a
Rocha (2001, p. 129), assim se expressou “[..dpebdo tutor é apoiar os alunos em todos 0s
sentidos, até emocionalmente, para que eles né&iaiesO bom tutor é aguele que ensina a
autonomia, quanto menos o Cursista precisar dedhari. Desta forma, percebe-se que o
tutor era, realmente, peca fundamental no deseinvehto do programa.

Também Gonzalez (2005, p. 80) comenta que o titdr € o ténue fio de ligacao
entre os extremos do sistema instituicao/alunotféfp na medida em que o seu trabalho vai
se constituindo em aprendizado, o seu aluno vaios®gndo mais independente e mais

autbnomo. Nao sem propdésito, argumenta o autor:
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a medida que o processo de aprendizagem se efgetiglacdo do aluno com o tutor
muda, aprofunda-se, estreitando o lago afetivo apipiando a permeabilidade
educativa, uma vez que a Educacédo deve ser vistareeeomo uma pratica social
ligada a formacdo de valores e préaticas do indovigara a vida social, com
possibilidade de ir em direcdo a uma maior autoaptitierdade e diferenciacdo
(GONZALEZ, 2005, p. 80).

Nesse entendimento, o tutor buscava na Agénciademra (Cefapros), os subsidios
necessarios ao desenvolvimento de suas atividadssp se dava de forma constante. Esse
dialogo tinha de ser mantido, apesar de o mateidi#tico ser auto-instrucional, devido ao
fato de que no Piloto, nem todos os tutores posstoamacao em nivel superior, sendo que
grande parte deles, apresentava formagao em nédgbm

Embora o programa previsse a contratacdo de um t¢otm formacdo em nivel
superior, tal exigéncia foi dificil de concretizar Mato Grosso em 1999, tendo em vista que,
no interior do Estado, em zonas de matas, riosredistancias de até 1.200 km da capital, tal
formacdo néo era possivel para muitos profissior@igro dado importante foi deixar a
indicacdo do tutor para as prefeituras, fato est sinalizou para a tomada da decisédo de
selecdo com formacao em nivel superior nas proxioresas a partir do piloto.

Assim, o tutor no Piloto do Proformacdo, objetosdegstudo, era uma pessoa
indicada pelo Secretario de Educacao ou Prefaitogende parte, sem 0 curso superior e,
em muitos casos, ja atuando como coordenadoregy@gidas nas secretarias, 0s quais
associavam as suas atividades de supervisdo,tasoda. Entdo, havia uma gama de tutores
com sobrecarga de trabalho e muitas vezes com manesnuneracdo, embora o programa
acordasse entre as partes, uma gratificacao gataro

A formacéao do tutor dava-se, inicialmente, em detapas. Uma delas, a presencial,
que compreendia uma formacao inicial para o tugua antecedia a formacao dos cursistas.
Apés a formacdo especifica para os tutores, elescipavam da presencial junto aos
cursistas, perfazendo um tempo maior em sua fonagé o acompanhamento semestral e
quinzenal aos alunos sob sua responsabilidadéalinente, a capacitacdo do tutor no Piloto,
atingia 80 horas de estudos. Assim, na fase iniogkutores participavam de um curso de
capacitacao de oitenta horas e ai tomavam posseatduial didatico.

O trabalho com os tutores no Piloto foi sinalizancinforme Rocha (2001), para a
necessidade de formacéo pedagdgica semanal conofesgores do Cefapro; instituicdo de
processo seletivo para as novas contratacdes;nexagée formacao em nivel superior a fim
de atribuir maior qualidade a sua funcédo; contrd¢o trabalho firmado em termo de

compromisso para banir os proselitismos presemtesontratacoes e sobrecarga dos mesmos
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nas funcdes que desempenhavam, tendo em vista igdeacdo para o cargo pela politica,
requeria a participacdo do tutor nos trabalhosugieg, na campanha politica.

Assim, sanados tais problemas sinalizados peltoRitoProformacao teve na tutoria
um salto de qualidade nos anos seguintes. Mas, omsen foco € a tutoria na experiéncia
Piloto, voltemos nossas atencdes para a funcée gesBssional em um curso ainda sendo
desenhado, testado e redesenhado.

Diante da necessidade de atribuir ao tutor maiporse para o entendimento de sua
funcao, foi criado, para ele, durante o progranm, manual que deu maior direcdo a sua
funcdo. Suas atividades no Proformacdo constitsiama participacdo e formacdo nos
periodos presenciais junto aos cursistas e, posternte, no acompanhamento dos mesmos
em sua pratica pedagogica com visitas de orientagdplanejamento e a didatica, como
também na organizacdo e desenvolvimento das reurgémanais com a correcdo dos
cadernos de exercicios e visualiza¢do dos videpwsfivos.

Uma das responsabilidades do tutor era a de arieriaar as duvidas dos alunos em
todas as disciplinas, proporcionando ao mesmo agHdi, pois ele era o dinamizador da
aprendizagem e o incentivador dos alunos. O procegssensino ficava sob o encargo da
Agéncia Formadora, mantida com especialistas peasamos Cefapros, que deveria
desenvolver a sua atribuicdo dentro do Programa, emsinando em cargas horarias
especificas de cada disciplina nos encontros peesgnora mantendo a formacao continuada
aos tutores e ora tirando duvidas dos alunos hefeies 0800 ou a cobrar, mantidos pelas
prefeituras.

Dentre as obrigacdes atribuidas ao tutor contides instrucdes do Programa,
destacamos:

- avaliar e comentar o desempenho do cursista ers tmdsuas tarefas;

« elaborar os relatdérios mensais;

« participar, quando convocado, de reunides relatwealBrograma,

« enviar a AGF as Fichas de Acompanhamento MensaPrdfessor
Cursista;

- participar da fase presencial do Curso;

« Organizar os encontros quinzenais;

» promover a recuperacado paralela;

« visitar mensalmente a escola em que o Cursistalbalpara verificar a
Pratica Pedagdgica;

« participar das reunies mensais na AGF;

- fornecer dados a AGF, Equipe Estadual de Gerenoiamelo
Proformacgéo (EEG), Comissédo Nacional do ProformdCaiP), sempre
que solicitados;

« elaborar os relatérios mensais e

« participar, quando convocado, das reunides rekti@a Programa.
(BOF, A. Maria. et al. 2000, p. 32).
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No total, o Proformacgé&o habilitou em torno de 1.pééfessores no Estado de Mato
Grosso. Para isso, foram envolvidos 128 tutoremrdém 86 professores especialistas que
atuavam no apoio didatico aos tutores e tambénpaaisssores cursistas. O Proformacgéao
continuou suas atividades com oferta de cursos eto I@rosso até 2005, sendo que, em
outros estados do Norte e Nordeste, ainda estésandolvimento em 2008, no atendimento
ao leigo da Educacao Infantil com o programa Proéméo/Proinfantil. Conforme registros

disponiveis naitedo MEC/SEED, sobre o mencionado programa, os daqjmessam que:

Em 2008, foi implantado o Grupo 2 em nove estadasileiros. Sao eles:
Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Goias, Maranhd&rnaRmbuco,
Rondénia e Sergipe. A partir desse Grupo, o prognaassa a contar com a
parceria de universidades, no que diz respeitaraagio das equipes de
professores formadores e de tutores que atuamoeegso de formacéo dos
cursistas. Participam do programa as Universid&eelerais de Goias, do
Mato Grosso do Sul, do Pard, e do Rio Grande daeN@EC/SEED.
Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?optiontent&task=view&id=2
78>. Acesso em: 05 maio 2008).

As discussbes atinentes a tutoria no Proformacéwo cobjeto de reflexdo foram
pensadas com o intuito de trazer a tona como faseonstruido gradativamente o processo
de formag&o do tutor ao longo desses quase 10danmsplementacdo do Programa. E certo
gue muitos sao 0s aspectos que gravitam em tosioatacteristicas atribuidas ao tutor e do
papel que ele desempenha na EAD. A preocupacaoepaeatrar-se na qualificacdo desses
protagonistas que intermedeiam o processo de ewrsmarendizagem, no sentido de aliar
teoria e pratica respeitantes a educacdo a diatadei a importancia do Proformagéo

enquanto programa de formacéao a distancia.

4.2 O Tutor e a Matematica no Proformacéao

Como dito em linhas anteriores, nem sempre o wriformado em nivel superior,
havia muitos com apenas o Ensino Médio, e, comnaguexcecdes, 0 curso era de
Contabilidade. Tal quadro, em muitas situacbes, pradutivo as aprendizagens,

principalmente quando se tratava de Matematicaca-is Quimica do Ensino Médio. Tal
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diversidade acabava, em algumas situacoes, poci@au impasses, inclusive dos tutores
quanto a profundidade dos contetdos em tais disagplNas interacdes, uns apoiavam aos
outros e, assim, aprendendo aqui e orientand@sliutores, nos encontros quinzenais, iam
realizando o acompanhamento necessario aos carsista

Além de acompanhar as atividades dos alunos, ottaot@a como tarefa coordenar os
encontros quinzenais aos sabados, corrigir o cadigratividades, ler e discutir o memorial,
fazer o trabalho de supervisdo da pratica pedagdpccursista mensalmente, promover a
recuperacao paralela se necessario, incentivaurm & nao desistir, esclarecer possiveis
davidas e, se ndo fosse capaz, acionar o esptridéisAgéncia Formadora (AGF), fato esse
gue era feito por telefone ou com a visita da A@G@Fmunicipio.

Acerca dos conteudos da matematica no Ensino Médimjais também para os
tutores, analisando a avaliacdo externa do Profgimaas pesquisadoras André, Placco e

Gatti (2003), fizeram a seguinte observacao:

[...] na &rea matematica e logica, abordada emmidtulos, o desempenho
no modulo 1 discrepou (para mais) em relagdo amdtaelos nos demais
moédulos. As menores médias foram apresentadas mbelctd de
Matematica do moédulo 3. Professores cursistas d®stoos estados
mostraram-se com dificuldade crescente nos conseddeta area. Sendo
assim, atentamos para verificar quais os conteddostantes do médulo 3
gue resultaram nesta avaliacdo um tanto negatisacobteldos constantes
deste modulo sdo: Geometria, Algebra, EstatisBsiemas lineares com 3
varidveis, equacdo e funcdo do 2° grau, teoreméPitfgoras e suas
aplicacdes, Trigonometria, FuncBes e AplicacGeprédentacdo grafica e
Algébrica das funcbes exponenciais, etc. (ANDRE;TGA PLACCO,
2003, p. 29).

Os conteudos, apesar de serem bem explicativos diiamn alguns especialistas do
programa e alguns tutores, tornavam-se dificeismmsaentos das orienta¢des, devido ao fato
de os alunos apresentarem grandes dificuldade®adminio metodoldgico dos tutores para
orientar ser restrito. Como docente experienterea, §0sso afirmar que os conteudos de
Matematica dos guias curriculares sdo os mesmamdps no Ensino Médio presencial com,
praticamente, a mesma intensidade como foram aidsaaos modulos do Proformagéo.

Apesar de todo o suporte que se encontrava a djgpodo tutor, “manual, fitas de
video, telefone”, acredita-se ter sido necessaridoam conhecimento matematico para lidar
com a aplicacdo pratica destes dois contetdosbralge geometria, procurando relacionar
teoria e prética. Mas a davida paira sobre o inyadbr no sentido de levantar se os tutores, a

maioria com a formacdo de Ensino Médio, conseguilsenvolver suas atividades a
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contento. A duvida mobiliza as questfes da invagig, as quais poderdo ser respondidas,
alicercadas em uma metodologia que se ajuste eematda investigacao.

Diante disso, estaremos, no préximo capitulo, edpom caminho percorrido e os
meios empregados ao longo desta investigacao, etesngue dardo substancia ao Capitulo 5,

referente a metodologia adotada na presente pasquis
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5 METODOLOGIA

Esta parte do trabalho abrange o percurso e os@cenetodologico da pesquisa, a
qual traz como objetivo analisar as possibilidatkesprendizagens adotadas pelos tutores na
area de Matematica do Ensino Médio em EAD, no BstldMato Grosso. Nesse sentido, o
gue nos instiga é entender: como 0s tutores caratrisuas aprendizagens e superaram suas
dificuldades em Matematica no programa de Educagabistancia? Quais foram os
mecanismos criados pelos tutores para sanarem popsas dificuldades e fazerem o
acompanhamento necessario ao grupo de profesagrdbeas foi destinado? Que estratégias
criaram para o acompanhamento aos professoressahmgue concerne a Mateméatica do
Ensino Médio?

Para dar resposta a tais indagacoes foi precisdalimeamento metodoldgico
baseado na abordagem qualitativa, procurando memites os principios éticos exigidos em
investigacbes cientificas. Isso requer que se tnagBOS aoS percursos e recursos
metodoldgicos orientados por determinado quadmicted

Sobre a pesquisa qualitativa Trivifios (2006) carsidjue:

A pesquisa qualitativa surgiu de maneira mais owamenatural. Os
pesquisadores perceberam rapidamente que muitasnatfoes sobre a
vida dos povos ndo podem ser quantificadas e prenis ser interpretadas
de forma muito mais ampla que circunscrita ao ssyglado objetivo
(TRIVINOS, 2006, p. 120).

Bogdan e Biklen (1994) assinalam que a pesquisitajivea em educacgdo é tachada
de naturalista, tendo o investigador de estar ptes®s locais onde naturalmente acontecem
os fenbmenos aos quais esta interessado em estadando os dados nos comportamentos
naturais das pessoas atraves das conversas,,\is#iagas, opinioes, etc.

Com metodologia alicercada em estudo de caso Urgcorre-se a Trivifios (2006)

ao expressar que este recurso investigativo

€ uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma dmidae se analisa
aprofundadamente. Esta definicdo determina sueascteaisticas que s&o
dadas por duas circunstancias, principalmentet@erm e abrangéncia da
unidade; e a complexidade do estudo de caso gaedetgrminada pelos
suportes teéricos que servem de orientacdo enraeallto ao investigador
(TRIVINOS, 2006, p. 133).
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Para Yin (2001), estudo de caso é apenas uma daasniarmas de se fazer
investigacdo em ciéncias sociais. Argumenta 0 aqgue € a estratégia eleita ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas @uadd se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso parmdevisdo mais apurada do objeto a ser
pesquisado e, consequentemente, resultados maisgseuma vez que o objeto da pesquisa
€ uma unidade que se analisa com mais profundidade.

A metodologia ancorada em estudo de caso baseoa-isgestigacdo dos relatos de

experiéncias em aprendizagens importantes dogsutBara André (2005),

[...] os estudos de caso podem ser usados em gh@liau pesquisa
educacional para descrever e analisar uma uniaed,sconsiderando suas
multiplas dimensfes e sua dindmica natural. Be]o interesse € investigar
fendbmenos educacionais no contexto natural em qoem, os estudos de
caso podem ser instrumentos valiosos, pois o apdiedto e prolongado do
pesquisador com 0s eventos e situacles investigaukasibilita descrever
acOes e comportamentos, captar significados, analimteracoes,
compreender e interpretar linguagens, estudar gepracbes, sem
desvincula-los do contexto e das circunstanciaeciss em que se
manifesta (ANDRE, 2005, p. 7).

Ante essas consideragdes, no proximo segmentoyrarese-a retratar acerca
da opcéo pelos sujeitos depoentes, bem assinT-$&tasobre os ambientes de realizacdo da

pesquisa.

5.1 A Escolha dos Sujeitos e os Loci da Pesquisa

Uma das estratégias usadas neste trabalho fosalel@onar trés polos de apoio do
Proformacdo/MT - Cefapros em regides diferenciagagcurando atingir uma amplitude
maior dentro do Estado. Assim, adotou-se o pol&deeres, na regido oeste do estado; o
polo de Cuiabd, por ser o maior deles e por coardamegido do pantanal; e o pélo de Barra
do Garcas, na regido do Médio Araguaia no outreesx do estado.

Em cada um desses polos, foi entrevistado um edigtgiem educacdo matematica,
alocado na AGF- Cefapro e trés tutores. Em Ponteacerda, foi entrevistado um tutor
pertencente a AGF- Cefapro de Caceres; em Noss$e@etio Livramento, um tutor da AGF-
Cefapro de Cuiabd; e, em Agua Boa, uma tutora dé-&€fapro de Barra do Gargas.
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Sendo assim, com a intencdo de investigar de qneimabcorriam as aprendizagens
na area de Matematica em EAD no Ensino Médio, eisteamos trés tutores do Proformacdo,
uma vez que estes foram apontados como os pris@p@tuladores do processo de ensino e
aprendizagem do Programa. Entdo, a principal céodgarafigurar como sujeitos dessa
pesquisa era a de detor no Proformacg&o/MT e estar disposto a coniribom o presente
estudo. Assim sendo, devido ao tempo em que o farafi@io havia encerrado suas atividades
em Mato Grosso, tornou-se um tanto dificil a latagfo dos tutores sujeitos dessa pesquisa.

Os trés tutores, sujeitos da pesquisa, tinham ademominacao indicada por eles:
Rosa Morena, Amigo e Teca. Rosa Morena, de Agua &wacoincidentemente graduada e
especialista em Métodos de Ensino de Matematicag@nde Pontes e Lacerda, era graduado
e especialista em Lingua Portuguesa; Teca, de Nkesg#ora do Livramento, era formada em

Magistério de primeiro grapconforme os dados dispostos no Quadro 2 seguinte.

Nome | Sexo Formacéo* Cidade/Pdlo de atuacad
Amico M Graduacdo e especializacdo em LinguRontes e Lacerda/Caceres
9 Portuguesa (AGF)
Rosa Gradugg_ao: Mgtemqtlca . Agua Boa/Barra do Garcas
F Especializacdo: métodos de ensino S?
Morena v GF)
Matematica
Formada em nivel de Ensino Médi%ossa Senhora do
Teca F | Profissionalizante em Magistério @

primeiro grau Qivramento/Cuiaba (AGF)

Quadro 2 - Qualificacéo e local de atuacao dosdsato
Nota: *A formacao indicada no quadro se refereacamlo Proformacéo.

Os dados estampados no Quadro 2 ratificam o quiisse em linhas atras, isto é,
dois dos pesquisados sao formados em licenciatiasi,em distintas areas de conhecimentos,
0S quais possuem titulacdo de especialistas enreguectivos campos de saberes; apenas um
deles até o momento de realizacdo da pesquisapnéseatava titulacdo em nivel superior.
As diferentes especificidades, no que tange a fgiimaos sujeitos, sdo tendentes a relatos
bem distintos, mas ndao quanto as fragilidades elificuldades que, porventura, possam
existir ao exercerem suas tutorias. E sobre olpmufissional dos sujeitos que se ocupa o0

proximo segmento.

! Os sujeitos aqui ttm nomes ficticios, para que Elentidades sejam resguardadas.
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5.2 Conhecendo os Sujeitos

A Tutora Rosa Morena

Rosa Morena, formada em Matematica e especialist¥etodologia de Ensino de
Matematica; ha 14 anos trabalha na Escola Estaipdstolo Paulo em Agua Boa/MT.
Segundo a tutora, ela sempre teve interesse pdadarformacéo de professores. Por ocasiao
da implantacdo do Programa no seu municipio, eleafgalhava na Secretaria Municipal de
Educacao; porém, apesar de ser professora de Mateym&o tinha o Magistério de 1° grau.
Com possibilidade de se inteirar mais na area dbemmento especifico para esse nivel,
Rosa Morena aceitou a indicacéo feita pelo Sedvetdr Educacéo para o cargo de tutora,
nao havendo, portanto, processo de selecdo paea angresso no Proformacdo em seu

municipio.

O Tutor Amigo

Amigo, na época do seu ingresso no Proformacgmgéuia Licenciatura em Lingua
Portuguesa e 15 anos de atividade no Magistérinaliente, € especialista em Lingua
Portuguesa e exerce suas atividades na EscolauBkt@dputado D. Farias em Pontes e
Lacerda/MT.

Assim como a tutora Rosa Morena, Amigo também reticgpou do processo de
sele¢céo para o seu ingresso no Proformacéo. ElaaaBste fato em entrevista cedida para
este trabalho.

A Tutora Teca

Teca exercia suas atividades profissionais na Be@ede Educacdo de Nossa
Senhora do Livramento em Mato Grosso, quando fovidada a exercer o trabalho de tutoria
no Proformacdo. Na época, era formada em Magistiidl® grau; hoje é formada em
Pedagogia e continua exercendo suas atividadeseamanlocalidade. Em entrevista, Teca
declarou que ingressou no Programa porque j4 trabal na Secretaria de Educacédo e

recebeu incentivo dos colegas de trabalho queimid@nt interesse pela proposta.
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5.3 Procedimento de Coleta dos Dados

Os dados foram coletados a partir de entrevistastesadas, com quinze questdes.
As entrevistas aconteceram em dois momentos ditsremediante a necessidade de clarear
algumas informacgOes dadas na primeira entrevisig, gomo foram surgindo situagoes
novas no decorrer das entrevistas, houve a neadssatt ampliar as investigagdes, criando
novas questdes e descobrindo novos dados, o quecoki(2006, p. 146) afirma ser “[...]
fruto de novas hipdteses que vao surgindo a mediga se recebem as respostas do
informante”.

Oitenta por cento das questdes estavam voltadas @doco da pesquisa, na
expectativa de aclarar o0 nosso objetivo; os owtrate por cento foram direcionados para as
informacdes gerais sobre o Programa investigad@nitgvistas foram gravadas e transcritas
para, posteriormente, serem fragmentadas em pgutesnteressavam a pesquisa e, assim,
serem analisadas com bases teoricas, procuranpgonoes aos problemas propostos pela
pesquisa e garantir a eficacia deste trabalho figadiso.

Na intencdo de realizar um trabalho, com a maicacidade possivel, selecionamos
os trés podlos do Proformacédo, em lugares diferdosia distantes entre si. Em cada um dos
poélos, foi entrevistado um especialista em Matertadd um tutor, que era orientado pelo
especialista. O especialista de Barra do Garcastasia o tutor de Agua Boa; o de Céaceres
orientava o tutor de Pontes e Lacerda e o de Cuabatava o tutor de Nossa Senhora do
Livramento. Foram realizadas duas viagens para paltae duas para cada localidade onde
0s tutores se encontravam, além de varios telefamgrara as Secretarias Municipais de
Educacao a fim de localiz4-los para realizar ataales dados. Os numeros 2, 3 e 5, no mapa

abaixo, mostram a localizacéo de cada um deles.
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DISTRIBUICAO DOS CENTROS

LEGENDA:

1 Alta Floresta T Jduara

2 Barra do Gargas 8 Juina

3 Caceres 9 hatupa

4 Confresa 10 Rondondpolis

5 Cuiaha 11 =40 Falix do Araguais
] Diarmanting 12 Sinop

llustracdo 1 — Distribuicdo dos Centros Pélos do Proformacéo.
Fonte: Rocha, 2001

Os dados fornecidos pelos sujeitos que participadasta pesquisa foram
conseguidos em entrevistas realizadas nas locakdadde os mesmos se encontravam.
Depois de gravadas, foram analisadas para se regighis trechos que sustentassem as
argumentacfes que seriam levantadas e subsidiadasuporte teorico, a fim de garantir
cientificidade. Os trechos selecionados vém seguilds siglas: [PTE/RM, p..], que significa
parte da entrevista com a tutora Rosa Morena spectva pagina onde esta localizada esta
parte; [PTE/AM, p...], que significa parte da ewiséa com o tutor Amigo e a respectiva
pagina; [PTE/TE, p...], que significa parte da evista com a tutora Teca e a respectiva
pagina.

Os dados serdo analisados sob a forma de trechantdevistas denominados
conforme as siglas acima descritas. Para dar s$abilede a argumentacdo que
levantaremos sobre esses dados nos apoiaremosgens @koricos como: Aretio (1994);
Freire (2005); Gatti (2002); Gomez (1992); Gonzal2@05); Moran (2002); Lobo Neto
(2001); Klusener (2003); Rocha (2001) dentre outros

Para levantar dados de como se deram as aprenuizage partir destas, o ensino da

Matematica aos cursistas, foram indagados osutéses entrevistados: Rosa Morena, Amigo
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e Teca. Para responder as questdes da pesqussificdaam-se trés categorias de andlise,

quais sejam:
a) 0s tutores e suas analises sobre a imersdo noaRrage a Formacao
necessaria a sua atuacao no Proformacéo;
b) 0s tutores e suas aprendizagens no Proformacéo;
C) 0S tutores e suas estratégias de acompanhament@ussistas na

Matematica do Proformacéo.

Apés delinear sobre os caminhos e os meios empegaa realizacdo da
pesquisa, prosseguir-se-a com a apresentacdosiitsdes e analise dos dados no Capitulo 6

subsequente.
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6 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo busca, nas falas dos sujel@®sentos para a anélise dos dados.
Assim sendo, abordaremos as narrativas dos tugoiesdo indagados sobre sua formacéo e
insercdo no Proformacdo, suas aprendizagens etégssa para procederem ao
acompanhamento dos cursistas, retomando algumésstpara melhor interpreta-las.

Recuperando um pouco a preparacdo dos tutoresjtdeass Proformacgéo, estes
aprendiam os conteudos para poder orientar a pysrencontros presenciais, recebiam
orientagcbes em modulos com aulas expositivas, gaggicionais e cadernos explicativos.
No Piloto, as orientagbes eram recebidas de grupmsespecialistas enviados pelo
MEC/Fundescola e/ou pelos professores das Agéraanadoras. Havia todo um suporte
para tirar davidas por meio dos especialistas emt@s permanentes para assistir ao tutor.

Dessa maneira, para responder as categorias deeasaldo abordados os dados dos
trés tutores - Teca, Amigo e Rosa Morena a segescrdos, comecando pela primeira
categoria:

6.1 Os Tutores e suas Analises sobre a Imersdo nm§rama e a Formacgado Necessaria a
sua Atuacao no Proformacéo

Quando questionados sobre a forma de ingresso agaRra e sobre a formacéo
necessdria ao seu acompanhamento, os tutores Rosandyl Amigo e Teca assim

responderam:

Quando o programa foi para 0 meu municipio, euatbhbva na Secretaria
de Educacdo, eu sempre tive interesse pela areafadmacdo de
professores; como ndo tinha o magistério e erageadra de Matemética,
vi a possibilidade de me inteirar mais na area datecimentos especificos
para esse nivel. Fui indicada, ndo houve processoselecdo no meu
municipio, fui indicada pelo Secretario de Educa(@dE/RM, p. 79).

Foi o meu primeiro trabalho com a Educacao a Distansempre tive assim
muita admiracdo por esta area; vi assim a atuacaaltjuns colegas desta
época e a minha atuagéo foi assim... um convit8etaetaria Municipal de
Educacdo na época. Eu tava assim... também entraagwefeitura. Tinha
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passado no concurso e, quando a secretaria me dompara assumir esta
funcao, eu aceitei de bom grado. Tive algumasuldades no comecgo... a
principio, tivemos que ficar 15 dias em Caceres/Miis foi um trabalho

bom (PT/AM, p. 85).

Porque eu trabalhava na Secretaria de Educacdourai colega, né, me
incentivou. Até mesmo porque néo tinha pessoaspreétandidatar, pra
guerer trabalhar no Proformac&o. Assim... depoidrimntivo dos colegas,
ja era funcionéria da secretaria entdo candida®i(TE, p. 89).

Pelas leituras realizadas, pode-se observar quaim&ira turma do Proformacéao
nao houve processo de selecdo para o cargo de Mésse sentido, Rocha (2001, p. 148)
comenta que: “[...] a partir do projeto piloto dasalvido em Mato Grosso, foram sinalizadas
necessidades, sendo uma delas a da realizacdodesmou selecéo para a tutoria”

A tutora Rosa Morenéaz o seguinte comentario sobre as dificuldadesaiisi das

suas atividades na tutoria:

Tive muitas dificuldades no inicio, pois era a pgira vez que trabalhava
com a modalidade de ensino diferenciado. Como eudofmada numa
modalidade, a presencial, uma concepcéo profissideaensino, entdo as
vezes eu queria dar aula, principalmente na area Matematica e
acompanhar também os conhecimentos; eu tinha dueagsbastante pra
conseguir orientar os meus orientandos (PTE/RNSOD.

O tutor Amigo, quando questionado sobre a sua prefa para enfrentar a tutoria

no Proformacéo, assim comenta:

As dificuldades encontradas na época... as prinsigaram na area de

Matematica e de vida e natureza, que correspondigacias, porque nao

era area de dominio. Agora, as outras areas... @ar, ser formado em

Letras, tive assim grande facilidade para lidar canparte da linguagem,

sociedade identidade e cultura e organizacao dbaiao pedagdgico... séo
questdes que a gente ja lidava no interior da esahtdo ndo houve grande
dificuldade (PTE/AM, p. 96).

Sobre a proposta de ensino-aprendizagem no Prafdondeca comenta que as
reunides quinzenais eram momentos oportunos paaitoti as dificuldades com outros
tutores e também com o especialista. Segundorelajnea verdadeira troca de experiéncias.
Percebe-se que nos encontros os tutores relatawasesperiéncias, suas dificuldades.

Entdo, acredita-se que esses momentos possillitapgendizagens significativas.
Gatti (2002)afirma que:
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[...] processos educacionais sdo processos delizac#n, portanto, a
interatividade com participacdo igualitaria é oidie indispensavel a
gualquer programa de educacdo a distancia de pooéss numa perspectiva
de sociedade democratica (GATTI, 2002, p. 144-5).

Neste sentido, a tutora faz também o seguinteorelat

Nas reunides... porque tinha reunido quinzenal tothos, o professor vinha
e a gente se reunia. Aqueles que ja vinham estwdamdcasa traziam suas
experiéncias. Entéo, ali era uma troca de expei@s)cporque até mesmo
nos primeiros encontros com especialistas eles/éataque era uma troca
de experiéncias e noés, tutores, ndo tinhamos a cidpde de estar

entendendo tudo ali. Que eles estavam |4 para tiiaridas e também era
uma troca de experiéncias. Os encontros no inieicatla médulo ndo eram
suficientes. Eu tentava explicar no quadro paracdbsir como resolver e

tinha ajuda de alguns cursistas que entendiam; eil@sam e me ajudavam
também a explicar melhor para os colegas (PTE/TE0Op.

E possivel perceber a relevancia dos encontroszepdis como espaco de
socializacdo e aprendizagem quando a tutora remfiemtroca de experiénciadlo
Proformacgao, o tutor foi colocado como elementodéumental no processo de ensino e
aprendizagem do aluno. Durante o curso, ele eficanmg@ente a Unica figura intermediaria
entre o aluno e o material didatico. Alem disse, @tsenvolvia um trabalho que, segundo
Garcia (1994, p. 303), pode resumir-se em duasOémmc‘[...] orientador, que esta
relacionado com o0 aspecto afetivo e académico, aodimensao cognitiva de nexo e
colaboradora ligada a instituicéo”.

Puderam-se observar as dificuldades enfrentadas pafores para exercer o seu
papel na tutoria, em outras areas alheias a saalératuacdo. Quando questionada se estava
preparada para exercer esta funcao no Proformagsio) diz Rosa Morena:

Acho que ndo e ao mesmo tempo sim, pois as capdeggossibilitavam a
preparacdo sim, mas como a minha area € a Matem&ticndo me sentia
totalmente segura nas outras &reas, sO que a cigaw que a gente tinha
nas AGFs com certeza nos auxiliavam, mas como sanfosicdo ndo era
dar aula, mas mediar 0 conhecimento, entdo nest@eea gente se sentia
tranquila (PTE/RM, p. 79).

O comentério da tutora Rosa Morena é elucidatiigipwque, por ser formada em
Matematica, ela aceitou o desafio de atuar conmwaegm outras areas do conhecimento, uma
vez que o tutor do Proformacdo tinha que oriengais alunos em cinco areas tematicas:

Linguagem e Codigos; Matematica e Logica; Vida duMza; Identidade, Sociedade e
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Cultura; Fundamentos da Educacao. Suas dificuldexdan justificadas mediante o modelo
pelo qual havia sido formada, o que implicou, palea em desafio na realizacdo do seu
trabalho com os alunos. As capacitacdes no Progmoporcionavam a ela tranquilidade
para exercer a funcéo de tutoria.

Porém, em qualquer que seja a modalidade de eapiendizagem, o aluno tem a
necessidade da troca de informagfOes e da comuaicagd o seu orientador, criando, de
certa forma, vinculos de afetividade que devemcsesideradasA tutora Rosa Morena
reafirma algumas dificuldades enfrentadas por ata pxercer seu papel, como também dos
cursistas, para ela, frutos do ensino formal, deégetes da figura do professor. Nesse sentido,

ela esclarece que:

[...] uma das dificuldades foi devido a minha fogéa e também devido aos
alunos que estavam acostumados com aula presenciaseja, frutos do
ensino formal, em que eles eram muito dependeatéiguta do professor.
A educacdo a distdncia no inicio foi muito dificigté que eles
desenvolvessem a autonomia de estudos, pra quewliessem ser mais
autodidatas, entdo eles eram muito dependentessienasrnava dificil a
pratica de orientacaddPTE/RM, p. 80).

Nesse caso, ela revela uma diferenciacdo entresimcera distédncia e o ensino
presencial ressaltando, inclusive, dificuldadessm®rando o fator autonomia, aqui se
referindo a possibilidade do aluno estudar so, aatapendéncia do tutor. Apoiamo-nos em
Preti (1996, p. 42), para afirmar que “[...] o yteespeitando a autonomia da aprendizagem
de cada cursista, estara constantemente orientdimigdfindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem dos cursistas”.

A tutora Rosa Morena faz algumas revelagfes sobresino de algebra e geometria,
evidenciando a falta de experiéncia dos cursisias €sses conteddos, 0 que parece ser um
desafio para os mesmos desenvolverem a sua auBpnamssa concepcdo citada

anteriormente. Sobre o0 processo de ensino e apeg&in, a tutora relata que

[..] na area de Matematica, o que eu mais achawe eles tinham

dificuldades de entender e aprender era a geometdalgebra. Apesar das
situagBes praticas em que vinham os conteudos, reeggntro de um

contexto de um problema ligado a uma situacdo viegla, quando

colocava as letras, na élgebra eles ficavam apasosana geometria entao
nem se fala (PTE/RM, p. 80).

Pela fala da tutora, percebe-se que, em algebraomajria, alguns alunos néao

apresentavam intimidade com certos conteludos éamor era preciso maior empenho da
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tutora para que o aluno aprendesse. Observa-si, aqie o tutor exerce uma atividade
preciosa para que o estudante possa conquistausoaomia, sua independéncia em seus

estudos. Acerca disso, Aretio (1994) expressa:

[...] na EAD, mais do que na modalidade presereiafdicional de ensino,
diz ele, o estudante precisa aprender a estuddorde independente,
cabendo ao tutor a tarefa de ajuda-lo nisso, carorgros presenciais ou
com a utilizagdo de recursos tecnologicos (telefaoereio, computador),
gue devem ser vistos como meios de comunicacae.dagsito fundamental
da EAD cumpre um papel que se assemelha muito coenwn facilitador,

do orientador dos estudos, sendo compativel contrabalho uma postura
de estar sempre aberto para ouvir do que falar (AGE 1994 apud

FOERSTE, 2005, p. 140).

Rosa Morena revela davidas quando questionada smbsaa preparacdo para
assumir o cargo de tutora. Sendo formada em Maiteamagio se sentia totalmente segura nas
outras areas, porém confiava na capacitacdo ddaaA@d-, o que a deixava tranquila. Para
ela, no comego, o ensino a distancia foi muitcctliifité que os cursistas desenvolvessem a
sua autonomia para estudar. Algumas vezes, elesides/am e era preciso motiva-los para

nao desistirem. Nesse sentido, Ferreira (1985%eenta:

Considerando-se que o adulto ndo é obrigado ingtitalmente a estudar,
apenas o faz ‘se’ e ‘enquanto’ motivado, ‘a motd@go ensino de adultos é
fundamental, se em todo o processo de aprendizatgeéndeterminante, no
caso de um ensino a distancia torna-se mesmo omirfigrescindivel para

seu éxito’ (FERREIRA, 1985 apud SCREMIN, 2002, P).. 3

Essas situagdes, também acontecem no ensino geésEncomum o aluno por uma
ou outra circunstancia desistir dos estudos. Muiezes, isto acontece devido ao grau de
dificuldade em aprender certos conteudos, outrassveelo volume desses conteudos; enfim,
isso acontece por situagfes adversas, em gque iégadguém que possa motiva-lo para que
nao desista.

A tutora Rosa Morena, apesar da sua formacéo adealéravela algo interessante
sobre dificuldades em alguns contelddos da suaetambém sobre a maneira pela qual

solucionava suas pendéncias. Assim se justifica:

Como tutora no Proformagéo e atualmente como caigortia da Pedagogia
na modalidade a distancia, pela UNEMAT, eu percepe a maior
dificuldade que os alunos tinham é na Mateméatica &poca que
desenvolvia a funcdo de tutora, eu me sentia cdioultiades também,
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porque os conteudos trabalhados eram mais direcloagpara as séries

iniciais e eu ndo tive esses contetdos na faculdadgnte reunia por area
de conhecimento com outros professores de Ciéecies Geografia, cada

um tinha 17 alunos, um professor auxiliava o outagjueles contetdos que
a gente ndo dominava ... usava alguns alunos rssvEomo monitor nos

grupos de estudo, pois tinham um maior dominio clmsteddos, outra

opcao era pegar um colega da area para auxilia{®SE/RM, p. 81).

Pela fala da tutora, percebe-se que as dificuldadaa amenizadas pelas estratégias
gue ela e outros tutores criavam, ao instituiracesso de monitoria entre os alunos. Percebe-
se, também, a cooperacdo dos colegas de areaswwlwimento de alunos, num tipo de

aprendizagem cooperativa que, para Gonzalez (2@05)stia em

[...] uma técnica segundo a qual os estudantesa@mjse no processo de
aprendizagem e atuam como parceiros entre si eocprofessor, visando
adquirir conhecimento sobre um dado contetdo. Beferainda a troca de
experiéncia entre parceiros. Para realizar o tnababoperativo, divide-se a
atividade entre os participantes de tal forma caslaaum seja responsavel
por uma porgéo da solugcéo do problema (GONZALERS/20. 14).

Para estudar geometria, em muitos casos, €é impertarsar material
manipulativo/concreto na intencdo de aproximarideer pratica, procurando visualizar a
aplicacdo de alguns conceitos geométricos em 8idsaque podem ser vivenciadas pelos
alunos. Rosa Morena comenta que o material diddticBroformacéo era direcionado nesse
sentido e, mesmo assim, seus alunos tintidiculdades de assimilacédBila usa a expressao
“[...] nem se fala!”, referindo-se & geometria, dando indicios da sitaificil com que se
deparara. Ja em algebra, as dificuldades apressnémdm ensubstituir valores por letras,

sobre o qual Klisener (2003) faz a seguinte pogdera

Especialistas, professores, bem como os propnio®s) reconhecem que o
principal risco na aprendizagem da matematica paitos estudantes pode
ser o momento em que as letras comecam a subsiguirimeros. Os

elementos basicos, as matérias-prima da matemddoam de ser 0s

objetos, coisas, numeros..., concretos, e as lpmasam a ocupar o seu
lugar, sejam como incégnitas, himeros geneéricagnpetros ou variaveis

(KLUSENER, 2003, p. 185).

Essas situacbes também sdo comuns no ensino pabsepesar da presenca
constante do professor. O que se pode verificédiper que, tanto no ensino presencial como
no nao-presencial, a aprendizagem da Matematiedarewitos desafios.

Para a tutora Rosa Morena:
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[...] a Matematica é tida como um bicho papéo gqgeatunos ndo gostam
mesmo e simplesmente se afastam dela; s6 que mm enslistancia, eu

percebi assim que, devido a necessidade e ao dekejaprender e

principalmente sobre a autonomia que esse alun@rdedve diante do

aprender, porque ele sabe que tem que aprenderqute aprender. Eu

acho que em relagdo a aprendizagem significatilmpede ser superada a
do ensino presencial devido ao interesse, necedsidadesejo que o aluno
tem de aprender (PTE/RM, p. 82).

Nesse sentido, Freire (2005, p. 59) adverte dizepueo'[...] 0 respeito a autonomia
e a dignidade de cada um é um imperativo éticamaunéfavor que podemos ou néo conceder
uns aos outros”.

Rosa Morena faz uma revelacdo interessante diaatesitdacdo de ensino e
aprendizagem, dizendo que 0s encontros quinzewatgi€ participavam tutores e cursistas
foram providenciais para o0 sucesso do Programajug proporcionaram momentos de

reflexdo, que lhes serviam como injecdo de anima gar continuidade aos estudos:

Tinhamos que assumir a atitude de humildade diaths nossas
dificuldades que, as vezes saiam perguntas quente g&io dominava.
Nesses encontros quinzenais que o tutor particigava os alunos, a gente
era como eles, estava ali aprendendo; a gente mfoodstrava atitude de
superioridade diante deles. E 16gico que a gentedesa sempre querendo
auxilia-los e nunca ficar sempre sem respostas, quando vocé também
ndo tinha isto ndo tinha problema. Acho que eracgerite, para tirar
davidas (PTE/RM, p. 82).

E interessante analisar a postura da tutora didegsa situacdo de aprendizagem,
visto que ela orientava os cursistas em outrass &aleeias a sua formacao inicial. Nesse
sentido, Freire (2005, p. 67) comenta: “[...] o mespeito de professor a pessoa do educando,
a sua curiosidade, a sua timidez, que ndo devaoagcam procedimentos inibidores, exige
de mim o cultivo da humildade e da tolerancia”.

Nesse momento, as analises ja evidenciaram quéaadigtutor de somar-se aos
cursistas consistia em estratégia de acompanhamé&fgemo assim, com toda essa
preocupacgdo da tutora Rosa Morena, ela diz tjud: teve cursista que ndo conseguiu
superar todas as dificuldades com a Matematicdusiee, eu percebi isto 14 na licenciatura
também”(p. 91). Pela fala da tutora, ndo s6 no Ensino Mémmo também na licenciatura,

as dificuldades sado percebidas, levando-nos a worgale ndo é somente na EAD que 0s
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alunos apresentam problemas de aprendizagem, moepsencial mantém também, altas
cifras de fracassos e insucessos.

Sobre 0os momentos presenciais, Rosa Morena comeatara um momento em que
o tutor se reunia com o0s alunos sob a sua oriem&@adéscutiam todas as areas tematicas, para
tirar davidas das duas semanas anteriores. Ela agwtla suas dificuldades em participar
efetivamente do processo, tecendo algumas cripaas se repensar 0S prOXimos cursos,

quando diz:

[...] ainda participava de alguns momentos na escoéunido, quando era
possivel, porque quando desenvolvia esse papalawslesenvolviamos sé a
tutoria, ndo estdvamos com dedicacdo exclusivaasa p programa [...] foi
uma das minhas criticas, porque nos trabalhdvamas sacretaria de
educacao e tinhamos que desenvolver essa fungéitode (PTE/RM, p. 83).

Diante do exposto, percebe-se a enorme carga plenszhilidade atribuida ao tutor
do Proformagédo e o empenho por eles dedicado, adénsuperar toda a adversidade

decorrente dos processos de educacao a distBacaGatti (2002):

[...] os programas de educacédo a distapaia professores mostram-se mais
adequados, inclusive com baixa evasdo, quando larimeptacao curricular

€ pensada intercalando momentos a distancia elad®$ presenciais, com
sistema bem estruturado de tutoria dos alunos & gpesencial e a
distancia de especialistas, tanto para os alungmtg para os tutores. A
acdo sistematica, continuada e planejada de um o@dotoria mostra boa
eficacia no atingimento das metas do programa geldgipantes (GATTI,
2002, p. 144).

Assim sendo, o Proformacdo mantinha uma propossaritke por Gatti sem, no
entanto, conseguir concretiza-la a contento naditkevido a natureza do contrato realizado
entre as partes. Continuando a ouvir as falastar #Amigo revela que teve dificuldades
quanto ao dominio dos conteudos na area de Matamétide Vida e Natureza que
corresponde a Ciéncias, porém, nas outras areaslizter facilidade por ser formado em
Letras e estar lidando com essas questdes nointias escolas onde trabalha.

Dentre os conteudos relatados, constam algebraraegea, consideradas de dificil
aprendizagem no ensino presencial, 0 que causoocypacdao em verificar qual a
metodologia empreendida pelos tutores para trababses contedudos a distancia, uma vez
gue estes, em sua maioria, ndo tinham habilitagéaieel superior e, quando a tinham, nem

sempre era nessa area.
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Percebe-se, entdo, pela fala do tutor, certo déstorem trabalhar esses contetdos
alheios a sua area de formacao.

Sobre o trabalho com a Matematica, (citada pelor)iua professora Zezinha,
especialista em Matematica da AGF de Céaceres/Matarem entrevista que os tutores nao
tinham nenhum dominio sobre esta disciplina e, asuitezes, teve de ir a Vila Bela,
Comodoro, a Campo de Julio e a Porto Estrela, rmiag pertencentes a essa Agéncia, para
trabalhar a Matematica diretamente com os cursistéstituindo os tutores.

O tutor Amigo revela suas dificuldades de deslocam@ara Caceres/MT, onde
permaneceria por 15 dias no encontro presencigbriieiro modulo, mas, segundo ele,
compensadas pela possibilidade de socializar &mqmmas com os colegas de outros
municipios. Observa-se na fala de Amigo que osrgrm® quinzenais atingiam ao proposto
no Proformacédo, isto €, para reanimar os alunosgaer o animo e motivar para a
continuidade do curso.

Sobre os desafios em atuar no Proformacao, Amiga feguinte revelacao:

No primeiro moédulo foi assim até que tranquilo, galidar com a
Matematica. Agora, a partir do segundo até o quartiés tivemos assim
uma seérie de dificuldades, por falta de domimia época, era eu e uma
colega, ambos da Lingua PortugueSambém quero destacar a presenca
de alunos que foram marcantes na época e que tintmrhecimento de
Matematica [...] quando ndo conseguiamos sanar pés mesmos no
coletivo a gente convidava alguém desta area evi&ela no municipio
(PTE/AM, p. 86).

Depreende-se, pela fala do tutor, que o recurss atdizado para tentar superar as
dificuldades encontradas era mesmo o0 estudo eno.gisgD nos leva a crer que essa pratica
foi relevante e providencial para desenvolvimerdotutoria no Piloto do Proformagao. O
estudo em grupo acontecia entre tutores, cursesiasssoas alheias ao Programa. Pode-se
perceber que o tutor tinha bons tramites com celegasistas e comunidade. As estratégias e
as experiéncias construidas pelos tutores para camgmhamento dos trabalhos foi
interessante e ponto fulcral nas andlises dos nweswopartir de tais procedimentos,
acontecia com os tutores o que Gomez (1992) aponta:

Quando o profissional se revela flexivel e abedacenario complexo de
interacbes da pratica, a reflexdo-na-acdo € o meihnstrumento de
aprendizagem. No contacto com a situacdo préatiéa,sd se adquirem e
constroem novas teorias, esquemas e conceitos, seraprende o proprio
processo dialético da aprendizagem (GOMEZ, 199204).
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Para Amigo, no ensino presencial, as possibilidal#eaprendizagens sao maiores
que no ensino a distancia, principalmente na MdieméEle acha que, com a presenca
frequente do professor, as aprendizagens se efativacom mais tranquilidadé]...] as
outras disciplinas que voceé |é e é capaz de enteatdeevés das leituras tudo bem, agora, na
Matematica, desenvolver calculos, sem ter um aagbontali por perto, ndo é muito facil” (p.
88).

Fazendo um retrato do que representou e aindasespieeo Proformac&o, Amigo
relatou que, em 1999, tinha um grande niumero degsores da rede municipal com apenas a
42 série e que ja estavam la nas suas comunidattethindo com essa mesma série. Assim,
o Proformacéao veio ajudar e muito a esses professestimulando-os na sequéncia dos seus
estudos. Segundo o tutdf,..] o programa foi bom, e a provalisso € que de 80 a 90%
desses professores hoje ja tém nivel superiaifida relata que, em 2000, eles terminaram o
Proformacdo e muitos deles, a partir de 2001, ssgram na Universidade, em cursos das
mais variadas licenciaturas, inclusive,.] tém duas professoras, que eu orientei e tpoge
sao formadas em Matematica pela Universidade Esflacho ensino presenciallAmigo, p.
89).

Ficou claro que o Proformacéo foi, para os cursisiena luz no fim do tanel, pois
hes representou a possibilidade de adquirirem nowoshecimentos e avancarem
significativamente em seus estudos.

Os relatos evidenciam que as aprendizagens dagguteos encontros presenciais
para ensinar no Ensino Médio, ndo foram suficierstas vezes, essas aprendizagens se
efetivavam em diferentes espacgos de formacao carosotutores e com os alunos durante o
Programa. Assim, segundo Moran (2002):

[...] um curso de qualidade depende muito da pilisisibe de uma boa
interacdo entre os seus participantes, do estatneleto de vinculos, de
fomentar acBes de intercAmbio. Quanto mais interag@is horas de
atendimento sdo necessarias. Uma interacdo efethedsa de ter monitores
capacitados, com um numero equilibrado de alunas. dflucacdo a
distancia ndo se pode s6 ‘passar’ uma aula pelaurdfisponibiliza-la num
site na internet e dar alguns exercicios (MORANZ®. 1).

Sobre o ensino no Proformacéo, apesar de achadbdslas bem explicativos, Teca

faz a seguinte consideracao:

Eu vejo assim... principalmente na area de Materaat& um..., muito
grande [...] Ia eu ndo consigo entender nada e com un@iecado de uma
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outra pessoa VOcé consegue ver. Até mesmo oOs tagrdisham esta
dificuldade, porque era um dia de presencial. Asese as outras areas
ficavam pra gente até discutir. Durava mais tempessa area da
Matematica, porque tinha que ter esta discussapliec¢do, perdia muito
tempo (PTE/TE, p. 91).

Teca afirma, em alguns pontos da entrevista, quedatlos do Programa eram bem
explicativos, porém deixa claro que |he faltavahmmimento dos conteldos matematicos.
Nesse sentido, o professor Couto, especialista aterivatica da AGF, de Cuiabd, afirmou
gue se deslocava, sempre que possivel, para o ipionie Nossa Senhora do Livramento
para sanar essas duvidas. Ele ainda reveld gli@ maioria dos tutores nao tinha formacéo
na area de Matematica; que eram, na sua grande maaipedagogos ou de outras areas;
entdo alguns tinham sim dificuldades, mas era npsgel fazer com eles superassem essas
dificuldades”. Relata Couto que, os tutores emitiam telefonensas tequéncia das suas
localidades para sanar duvidas. Aquelas dificulslagiee o tutor ndo conseguia superar,
havendo oportunidades de transporte, Couto seddesi@ate |a para fazer esse trabalho. Ele
ainda diz:“[...] sempre que fomos procurados pelo CEFAPRO afendiamos. Nao me
lembro de nenhum caso que nao foi atendido.”.

Assim, embora reconhecendo a dificuldade de saltrab alguns conteddos no
ensino a distancia, Teca vislumbrou resultadostiposi nesse tipo de modalidade de
educacdo. Um dado importante que o tutor levantaextrapolar do tempo para a fase
presencial para as discussdes da Matematica, eoasdb-o de extrema necessidade e
importancia.

Sobre as dificuldades em lidar com a Matematic&sino Médio, Teca continua

explicando:

Eu me lembro que foi dificil de entender a circuérieia trigonométrica, em
todos esses anos de estudo foi a primeira vez igesse conteudo, foi no
Proformacé&o. Todos tinham dificuldades (PTE/TEX.

Nesse sentido, Freire (2000) subsidia a fala darautao fazer a seguinte

consideracéao:

Vamos dar um passo em frente na procura de sabier semn esquecer
nunca que é praticando que se aprende. Vamos eaonimesthor o que ja
conhecemos e conhecer outras coisas que aindaonfAecemos. Todos nos
sabemos alguma coisa. Todos nés ignoramos algunsa. cBor isso,

aprendemos sempre (FREIRE, 2000, p. 55).
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Os tutores iam desenvolvendo suas atividades bdscamaticando. Teca fala da
circunferéncia trigonométrica como uma coisa megtranha e assume que todos la tinham
dificuldades, revelando ainda nunca ter visto essetetdos. Para eld,..] a Matematica
tem que ser presencial, porque é diferente de aealinar Psicologia, Filosofia, que vocé
trabalha com texto, h4 mais possibilidade de busoaentendimento, é diferente de
Matematica” (p. 91).

Fazendo um retrato sobre o que representou o Rrafdio, Teca comenta que, como
o professor cursista atuava de 12 a 42 séries idmanw, a Matematica deveria ser mais
simples, para melhor trabalhar com as criancas @entemelhor entendimento, ndo adiantava
trabalhar um conteddo que nao seria aplicado am®®l Mesmo assim, ela considera que o
Proformacéo foi uma riqueza para o seu municipraugos dos seus alunos, algo em torno de
70% estéo hoje fazendo um curso superior.

A tutora relata, com clareza, suas dificuldades meeessidade de estudos mais
detalhados para os anos iniciais do Ensino Fundam@nque sua formacgao era voltada para
os anos finais desse nivel de ensino.

Avancando no processo de analises, prosseguireonos @presentacao e discussao

dos dados referentes a segunda categoria.

6.2 Os Tutores e suas Aprendizagens no Proformacéo

As aprendizagens dos tutores ocorriam de diversasat e em diversos lugares
durante o Piloto do Proformacdo. Os encontros emaiz realizados aos sabados pelos
tutores e cursistas foram se estabelecendo comdo poe referéncia e espaco de
aprendizagem do Proformacdo. E importante ressaltarestes encontros serviram como
subsidios tedrico-metodoldgicos, relacdes humaagamximagdes para os tutores nas suas
aprendizagens conforme entrevistas dos tutores.

Rosa Morena esclarece que:

[...] era um momento de troca de experiéncias, deardica. No
Proformacédo, esse encontro quinzenal servia coma imjgcdo de animo
para que o aluno ndo se perdesse; ele tinha autapara desenvolver o
seu estudo na hora que quisesse, mas tinha quesigonsabilidade com as
suas atividades, pois tinha um tempo determinad®&(RM, p. 83).
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Observa-se, nesse trecho, o termo “troca de exp#&e, que vem sendo repetido
pelos tutores, indica que suas aprendizagens estasta certa forma, vinculadas aos
momentos presenciais que eram destinados a ess&ldsse sentido, a proposta do curso
possibilitava essa aproximacéo que fortaleceu eshdjzagens.

Pode-se concluir que os encontros presenciais dforRracdo foram de vital
importancia para que tutores e cursistas pudessersedjiéncia aos estudos, pois era ali,
naquele processo de trocas de experiéncias, qllievakas eram esclarecidas e as dificuldades

superadas. Nesse sentido, Teca também comenta que:

[...] entendendo a seqiiéncia consegue explicarp&wcebia. As vezes, a
gente tinha divida em esclarecer algumas partéssmraqueles que vinham
para os encontros explicavam de outras formas,aoctiocagéo, ficava até
mais claro para entendimento do assunto (PTE/TEQOp.

Os tutores revelam a importancia dos encontroszguais como um significativo

espaco de aprendizagem do Proformacao. Nessegdmtiire (2005) afirma que

[...] a dialogicidade ndo nega a validade de moazergxplicativos,
narrativos em que o professor expde ou fala dambfe fundamental é que
professor e alunos saibam que a postura delesoflespor e dos alunos, é
dialégica, aberta, curiosa, indagadora e ndo aatssi enquanto fala ou
enquanto ouve. O que importa é que professor eoslE® assumam
epistemologicamente curiosos (FREIRE, 2005, p. 86).

Nesses encontros, esclareciam-se as duvidas evdmese experiéncias das
atividades realizadas nas semanas anteriores. @uuintro tornou-se uma estratégia de
aprendizagem sobre a tutoria nos relatos das €qoes Nnos encontros quinzenais, que se
constituiram em estratégias para o acompanhamestouasistas. Rosa Morena enfatiza isso
dizendo que esses momentos serviam ctinjecdo de animo”. Pode-se perceber que, a
partir dos encontros quinzenais, cursistas e tsitgenovavam suas energias e seus
conhecimentos para dar continuidade ao seu trabiksse contexto, Alonso (2005, p. 20)
comenta “[...] ao tomar como premissa o entendimdatque nao existe uma aprendizagem a
distancia, no sentido de que professores e alsiefam isolados em seus ‘lugares’ sociais e

geograficos, é possivel concluir que a aprendizagmre quando existem ‘encontros’.”.

hY

Para o tutor Amigo, o tempo, destinado a aprendimagla tutoria no periodo

presencial proposto pelo Programa, ndo possibiliaalhar todas as disciplinas, ficando tais
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aprendizagens postuladas a um segundo momentajayoanutores iam em busca de alguém
gue lhes pudesse clarear os contetdos em que titifianidades.

Assim sendo, comenta Amigo:

[...] chegando aqui na base do municipio, a gengersunia com 0s
professores cursistas. Antes a gente procuravadastyprocurdvamos nos
informar melhor, tirar todas as dlvidas possiveia @ara o encontro com
os professores cursistas. Em muitos dos casos, @odisse anteriormente,
a gente ndo conseguia... entdo, procurava outrofgasor... alguém da
Matemética e estudava (PTE/AM, p. 87).

Pela fala do tutor, observa-se que, diante dasuttitides, eles recorriam a alguém
da comunidade: a professores da escola e, inclusivengenheiros que estavam ali
temporariamente construindo na cidade. Assim, fazitlades para 0 acompanhamento eram
minimizadas pelo esfor¢co e desempenho dos tutongsuscar, investigar e empenhar-se em
aprender para orientar.

Apesar de os modulos do Proformacdo serem explisaticomo afirma a tutora
Teca, em sua citagdo anterior, percebe-se quea@ataa das preocupacdes do Programa
para facilitar o entendimento dos conteddos a fien qiie o cursista pudesse estudar
isoladamente. Acerca do material didatico e decapara a educacao a distancia, Gatti (2002)

esclarece:

[...] o material didatico e de apoio para educaghodistancia tem

caracteristicas bem diferentes do material usued parsos presenciais.
Precisa, por exemplo, ser muito mais bem cuidadsemiido de ser ao
maximo auto-explicativo, oferecendo informagfes oddizaveis pelos

participantes, sem intérpretes, porém, criando egnmm tempo oportunidade
de extrapolacfes, pesquisa, reconstrucao de fatosrthecimento humano,
situagcbes-problema, etc. (GATTI, 2002, p. 144).

Esta preocupacdo, evidentemente, visa a facilitentendimento dos contetdos
programaticos dos cursos a distancia e, consedqilente, a melhorar o aprendizado. Mesmo
assim, apesar de o Proformacdo ter essa preocyp@cam detectadas dificuldades de
aprendizagens, principalmente em Matematica.

Por fim, a Ultima categoria a receber tratamen#ditico, de acordo com o conteudo
coletado nas narrativas dos sujeitos e, com osygestos tedricos que iluminam o estudo,
diz respeito aquela que aborda as estratégiasnepactiamento dos cursistas, pelos tutores,

naquilo que tange ao ensino da Mateméatica no Rmnaigiio.
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6.3 Os Tutores e suas Estratégias de Acompanhameimtos Cursistas na Matematica do
Proformacao

O ensino de Matematica tanto a distancia, comoepoigl, parece ser um desafio
para os professores que almejam clareza, apremdizagaplicacdo correta sobre aquilo que
ensinam. Nesse entendimento, 0s responsaveis pslnoeno Proformagdo, no caso 0s
professores das AGFs (Cefapros) também tinham rabcppacdo. Alunos estudarem
sozinhos, devido as dificuldades que apresentam,s@snmaioria, sobre o trabalho de
acompanhamento as atividades de Matematica no rBragdo, vejamos o0 que falam os

tutores:

Na é4rea da geometria e na é&rea da algebra, quandotratava de
problemas, geralmente, os conteidos eram assies.betavam as questdes
algébricas dentro da parte de uma problematicai @ercebia que eles ndo
conseguiam entender como aplicar aquele conteludoiaia situacdo. Isso
era muito dificil e, dentro da geometria, eu atidw problema porque eles
nunca tinham visto, mesmo em situagdes vivencipdaserem usadas na
prética; o professor... ele ndo trabalhava aquilont seu aluno e ele néao
tinha estudado isto no seu Ensino Fundamental @833PTE/RM, p. 80).

[...] eu me lembro muito bem da geometria que ategenassim.... nao
dominava [...] tivemos sérias dificuldades nessa&as; lembro que a gente
até contratou professor de Matematica. Sentamotogurestudamos [...]
(PTE/AM, p. 86).

[...] a Matemética ... ela tem que ser presengi@ique segue um esquema,
diferente de vocé trabalhar Psicologia, Filosofigje vocé vai trabalhar
com texto, tem como vocé |é, buscar o entendimantéatematica ndo, eu
achotao dificil estudar Matematica sozinha (PTE/TE9}).

Rosa Morena revela as dificuldades em ensinar, éisadavidas quanto a esses
conteudos, mesmo quando eles estavam voltadosapaituacdes vivenciadas pelos alunos.
Ja Amigo e Teca revelaram, ainda, ndo ter domiuniciente para trabalhar os contetdos
matematicos no Nivel Médio.

Para Freire (2005, p. 69) “[...] a nossa capacidiaprender, de que decorre a de
ensinar, sugere ou, mais do que isso, implica asandsabilidade de apreender a
substantividade do objeto aprendido”.

As estratégias de acompanhamento dos tutores mpaRra também se davam no
ambito dos sentimentos, dos valores, pois 0s egje#o revelarem que a persisténcia e o
compromisso em orientar da melhor forma possieelaljo que sempre os acompanhou no

Programa. Esse compromisso os fez procurar, nadeidarofissionais da area, como
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professores e engenheiros, e até alunos em saldaje fim de sanarem suas duvidas. Assim
sendo, podde-se constatar que a brevidade dos peride orientacbes ndo pareceram

suficientes para capacita-los em Matematica. Obsev que revela o tutor Amigo.

Eu era formado em Letras; meu Ensino Médio foi @istério, que a gente
vé pouco a Matematica... mas o proprio estudo déeMatica para ajudar
os professores cursistas colaborou bastante na anfolmacao. Tive que
estudar mesmo, o que eu fiz na Matemética foi esti@ n&do tinha nenhum
outro dominio anterior. Alguma coisa da Matematiteou. De vez em
guando, eu estava no telefone com a J6 (AGF-Cefdipamdo as duvidas.
Acho assim ... que muita coisa foi favoravel (PTNE/A. 87).

Apesar da falta de dominio dos conteldos matensatmanforme depoimento do
tutor Amigo, é importante ressaltar que, em momaigaom, ele se mostrou impotente diante
da situacdo. Muito pelo contrario, mostrou-se tiédog uma vez que essas situacdes eram
solucionadas, muitas vezes, de maneira ndo- colmwveahcrecorria a encontros, nao previstos
pelo Programa, com outros tutores e cursistasnghémm, com professor particular. O tutor
revela, ainda, que estava sempre tirando duvidastglefone com a professora Maria José,
especialista da AGF de Caceres. Isso pode servageratravés da sua fala quando
entrevistado.

Ja a tutora Rosa Morena, quando questionada sobrearsilise no processo de
complementacdo de algumas falhas a respeito ddelcms matematicos do Proformacéao,

assim se expressou:

Volto a insistir na questdo da geometria; no inicio professor teve

dificuldade por nao ter estudado este assunto goasludante no ensino
presencial. S6 que, a partir do momento que elenglgtu mais, ele comecgou
a gostar. Eu acho que essa parte foi uma superggia esse professor,
eles tiveram dificuldades, mas muitos superaraniRT p. 81).

Amigo comenta:

[...] aqui em Pontes e Lacerda, dado a formacéo tibsres, que eram da
area de linguagem, o que fizemos na Matematicadoi ajuda mesmo de
outros colaboradores, com ajuda dos professorestiygeam a frente do
Proformacéo [...] (PTE/AM, p. 87).

De forma geral, os tutores Rosa Morena e Amigo destnaam otimismo guanto
aos obstaculos enfrentados no desenrolar do Pragrémtutora Rosa Morena relata

enfaticamente o interesse e desejo dos cursistaspesnder, podendo, inclusive, superar a
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aprendizagem no ensino presencial. J& Amigo remeda dificuldades com a Matemaética,
dizendo néo ter sido facil aprender para ensimareerealmente houve a necessidade da ajuda
de outros colaboradores em outros ambientes. Sohesunto recorre-se a Rocha (2001, p.
126), quando ela afirma que “[...] o olhar do tu@z consigo um juizo dos avancos e das
dificuldades dos alunos, ao mesmo tempo em quesimgita acdes para a recuperacao de
pontos primordiais na direcdo de uma pratica erpadoira”.

Pelas leituras feitas sobre o Proformacao, ficoaracla intencdo dos seus
idealizadores em inovar com um modelo diferenc@dmodemais, uma vez que este Programa
dispbs um sistema de tutoria, para a formacédo erel Médio, associando a ele material
impresso voltado para a relacéo teoria-praticandeeira a situar os cursistas em situacdes
que pudessem vivenciar aquilo que estavam apreadedesse sentido, Novoa (1992)

recomenda:

E preciso trabalhar no sentido da diversificaci® miodelos e das praticas
de formacéo, instituindo novas relacdes dos professcom o saber
pedagogico e cientifico. A formacdo passa pela raxpatacdo, pela
inovacgdo, pelo ensaio de novos modos de trabaltlagdgico. E por uma
reflexdo critica sobre a sua utilizacdo. A formapassa por processos de
investigacdo, diretamente articulados com as psaiclucativas (NOVOA,
1992, p. 28).

Fez-se uma pergunta sobre a aprendizagem dos doatetatematicos a tutora Rosa

Morena que assim respondeu:

Acredito que ensinar Matematica aos professoresistas do
Proformac&o foi muito significante. E l6gico que m®fessores tiveram
dificuldade em compreender os conteludosMbtematica e fazerem a
incorporagcdo dos mesmos a sua pratica pedagogiceerR, esta situagao é
analoga ao que acontece Nnos cursos presenciais puiitos alunos
possuem dificuldade em aprender Matemética. Por@ndjferencial da
EAD é que o aluno é motivado a desenvolver a st@znamia de estudo, o
gue de certa forma contribui para uma melhor corepsgio dos contelidos,
ou seja, tudo o que ele aprender, vai ser uma ajpragem significativa,
ele vai guardar para sempre. Enquanto que, em m@itmsos presencias, 0
aluno apenas memoriza modelos, féormulas e, magetase esquece de
tudo (PTE/RM, p. 92).

Evidentemente, a tutora Rosa Morena demonstrou rdond tranquilidade em

ensinar os seus alunos, 0s cursistas, uma vez quesina era, na eépoca, especialista em

7

Educacdo Matemética. A tutora comenta que a amagein a distancia é significativa
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porgue o aluno € motivado a desenvolver a sua amtiende estudo. Em relacdo a essa

autonomia de que fala Rosa Morena, Leite et aD{p6sclarece que

[..] a EAD diferencia-se das demais formas de rengbor ser uma
modalidade de ensino individual, em que ocasionainse trabalha em
grupos e que apresenta uma separacao fisica emtfesgpr e aluno,
mediatizada por recursos tecnol6gicos ou pela Ipitidside de contato com
uma organizacdo tutorial, ndo se utlizando do teng do espaco
convencional da escola, contribuindo, assim, pdmrmacdo da autonomia
do educando (LEITE et al. 2001, p. 110).

Esta fala reforca o ponto de vista da tutora RosaeNh no que tange a motivacao
do aluno em desenvolver a sua autonomia de esndim,devendo, porém, com isso,
descaracterizar as potencialidades dos cursosnoraise

Os tutores Teca e Amigo fazem o0 seguinte coment&fierindo-se aos meios

adotados, por eles, na busca do conhecimentonaliahar com os cursistas. Assim dizem:

NGs, tutores, sempre nos reuniamos em grupo parer fa estudo,

principalmente da Matematica, como as outras dlsts também. Para

ensinar a Matemética aos cursistas tivemos que duapoio com um

professor aqui do municipio [...] mesmo tendo adajuwlo professor do

CEFAPRO que, as vezes, ndo era suficiente. Es$espoy, as vezes, ndo
estava disponivel a atender; entdo buscamos esse(REE/TE, p. 94).

[...] tivemos na época uma professora cursista,mei lembro muito bem
dela, professora Natdlia ... muito boa em MatenzétiEntdo tinha questbes
de duavidas que a gente resolvia com ela, enquamfegsora cursista nos
ajudou muito também, a gente fazia um trabalho enjuato [...] (PTE/AM,
p. 86).

Sobre o estudo em grupo, o MEC/SEED (LOBO NETO,12@0 132) considera
“[...] uma pratica valiosa, capaz de contribuirgpavitar o isolamento e manter um processo
instigante, motivador de aprendizagem”. E foi nggseesso de cooperagao que os depoentes

buscaram resolucéo para seus problemas de aprgaizRara Gonzalez (2005), o grupo

[...] € uma técnica segundo a qual os estudantelam@jse no processo de
aprendizagem e atuam como parceiros entre si eocprofessor, visando
adquirir conhecimento sobre um dado conteludo. Beferainda a troca de
experiéncia entre parceiros (GONZALEZ, 2005, p. 14)
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Quando questionados sobre os guias dos conteud@ftbmacédo, se contribuiram
para a aprendizagem na area de Matematica e séedahara de facil entendimento, assim

Rosa Morena comentou:

Creio que os guias didaticos do Proformagdo sdo gialidade e

contribuiram para uma aprendizagem significativadraa de Matematica.
Os conteudos trabalhados e a forma como eram aptadas as atividades,
nem sempre eram contextualizados, vinculados ddex# do professor-
aluno, mas forneciam caminhos, orientacfes que rofegsores-cursistas
poderiam seguir e fazer as devidas adaptacGes amssnde ensino, faixa
etaria dos alunos e realidade vivenciada. Posso fidenciar como

professora Licenciada em Matematica que aprenditonaom os guias.
Percebi que a Matematica pode ser ensinada comowuiade méo dupla,
em que vocé pode tanto estabelecer relacdo ententeddo e a realidade
do aluno, como trabalhar situacdes do contexto lm@ em sala de aula
(PTE/RM, p. 93).

A tutora Rosa Morena revela que os contetudos nempreeeram contextualizados,
vinculados a realidade do professor-aluno, masfaoureciam caminhos direcionados para o
autodidatismo, propiciando ao aluno condi¢des destondo individualizado.

Segundo a tutora Teca: “[.efa um material facil de entender, eram uns corasud
relacionados com a pratica dos professores. As svemgham novos métodos para eles
aprenderem, pra poder estar aplicando na préti¢a 95).

POde-se perceber, entdo, certa preocupacdo doaRva@gem fazer essa relagao
teoria-pratica, e isso deve ser levado em con&dp vjue era um Programa de Educacédo a
Distancia, semi-presencial. Portanto, acreditamas uisn caminho adequado, o uso de
material de facil entendimento.

Sobre o interesse dos tutores em aprofundar oseconéntos e buscar respostas

para questdes que, porventura, o Proformacao spondia, Rosa Morena e Teca dizem:

Em meu municipio e pdlo, nés, tutores, nos reursapara discutir as
davidas, partilhar saberes e pesquisar informacéere algum contetdo
que tinhamos davida. Porém, como professora de rivétea, minhas
davidas sempre foram sanadas durante as capackagiecom isso,
orientava 0os meus colegas e, no final, os encomana esclarecimentos de
davidas fortaleciam o grupo (PTE/RM, p. 93).

Houve sim interesse dos tutores, pois buscavanufegzores de apoio aqui
mesmo no municipio pra gente tirar duvidas, sanaridhs que tinhamos.
Reuniamos até fora do horério de trabalho, a naiem horario que todo
mundo estava disponivel em reunir pra gente esiscutindo, tirar as
davidas que tinhamos, pra gente estar preparad@ paencontro com 0s
professores (PTE/TE, p. 95).
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Percebe-se nitidamente o interesse dos tutoressdatconhecimento para dar conta
daquilo que estava proposto pelo Programa. Coma Rlasena era formada em Matematica,
nas reunifes para sanar duvidas, ela orientavaolegas e, nas outras areas, ela recebia
orientacfes. Ela afirma que esses encontros foidateo grupo. Ja a tutora Teca fala sobre os
encontros num horario em que todos pudessem partipara esclarecer dividas. Isso mostra
a pratica da troca de experiéncias e consequentemementos de aprendizado. Segundo
Novoa (1992),

[...] a troca de experiéncias e a partilha de ssbeonsolidam espacos de
formacdo mutua, nos quais cada profissional é ctbanaadesempenhar,
simultaneamente, o papel de formador e de forma@dalidlogo entre
professores é fundamental para consolidar sabenesgentes da pratica
profissional (NOVOA, 1992, p. 26).

Essas vivéncias, com certeza, tendem a fortalegeump assim como afirma Rosa
Morena. Porém, o tutor Amigo revela que, por seama de linguagem, ndo tinha nenhuma
intimidade com a Matematica, tendo que resolvea psadéncia da seguinte forma:

[...] no encontro presencial, que acontecia na deale Caceres, a gente...
assim...., se dedicava muito a perguntas, paraassoér todas as duvidas
possiveis [...] Persistindo as duvidas, a gentevidava o professor de
Matemética aqui do municipio, colega nosso, aqus a@ssas escolas
(PTE/AM, p. 87).

Além da ajuda dos colegas, professores do seu ipimi® tutor Amigo ainda
comenta sobre a especialista do pélo de Caceredrggéentemente, estava presente no seu
municipio suprindo essas necessidades. Entdo, ggder que, de uma forma ou outra, as
aprendizagens aconteceram. Sabe-se que o Profarmegasua organizacdo didatico-
metodoldgica associa o0s guias de estudos e aspiEseEsciais.

Quando se perguntou aos sujeitos que conhecimermpos vivéncias eles adquiriram

com estas propostas, tivemos as seguintes respostas

Creio que a metodologia empregada no Proformacéo,qeie associou 0s
encontros quinzenais, a fase presencial, os goeadernos de verificacéo e
atuacao do tutor, contribuiu para um crescimenttetivo, pois ha medida
em gue eu estudava para orientar, aprendia tantqueconcerne a questao
de conteudo, tanto na questdo pedagogica e didagca aluno, com

certeza, tinha véarias formas e alternativas pardudar e sanar suas

duvidas (PTE/RM, p. 93).
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Era uma troca de experiéncias, que a gente tinhapbtm, que estar
preparada, estar estudando, preparando, como tambgmursistas. Esta
fase presencial era realizada no CEFAPRO, ondeends cursistas estavam
presentes. Aqui no municipio acontecia a reunidmzgnal, entdo, neste
periodo, a gente tinha que estar preparando patardgando, sanando as
davidas dos cursistas, neste momento do encontie/{HE, p. 95).

[...] nesse encontro presencial, a gente se rewuaatendia 15 cursistas e a
minha colega também atendia 15, ai, assim num doiad, numa sala de
aula a gente fazia o encontro do dia [...] (PTE/AMBS6).

Rosa Morena esclarece que a metodologia empregad&aformagéo contribuiu
para um crescimento coletivo, no que tange aoados, a pedagogia e a didatica, além de
proporcionar aos alunos formas diferenciadas delastPara André (2003, p. 14), avaliadora
externa do programa, “[...] a pratica docente dasistas foi positivamente afetada pelo
Proformacao”.

Percebe-se, também, a riqueza promovida pelo Pmaf@io em relacdo a
metodologia, que articula os momentos presengjaedo o tutor apresenta suas atividades a
distancia. A tutora Teca insiste em falar sobreeat de experiéncias e da necessidade de se
preparar. Fica claro que esses encontros se tornmatavantes para o crescimento dos tutores
e cursistas e que também podem ser consideradaspd#o com a fala dos tutores, como o
momento-chave para o sucesso do Proformacéo. PamacA(2005, p. 21), “[...] ndo existe
aprendizagem a distancia, todo e qualquer processse sentido deve propiciar momentos de
troca, encontros que possibilitem convivéncia”.

Quando questionados sobre o que significaram edsé@scias como tutor no
Proformacdo e como estas contribuiram para a suma@do profissional, os depoentes

afirmaram:

A experiéncia vivida como tutora no Proformacaotfisica. Posso dizer que
simplesmente foi maravilhosa. Pude estudar as séariéreas de

conhecimento, os Fundamentos da Educacao e corangskei o meu olhar
sobre a Educacdo e principalmente sobre a Matematitnfelizmente a
Licenciatura em Matemética me ensinou muito poucbres didatica e

Pedagogia e sobre a forma de como ensinar a Maiem&D estudo das
outras areas trouxe luz a minha experiéncia prajisal, me mostrou que a
Matematica ndo pode ser ensinada de forma mecéafriea,desconectada
da realidade. E ledo engano o professor considepae é com o ensino
rigoroso de calculos, férmulas que o aluno vai agler Matematica, ao
contrario, com o tempo ele vai esquecer tudo. Agggao conteudo for
vinculado aos saberes do aluno, ele vai aprendeteméatica para a vida
inteira (PTE/RM, p. 94).
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A socializa¢@o dos conhecimentos foi uma expeaémeiito importante, na
gual, aprendi junto com os alunos. Era uma troca;goie, até mesmo no
meu grupo tinha professores que ja tinha segundol gue hoje € Ensino
Médio. Estes professores estavam me ajudando a skivédas de outros
colegas. Essa vivéncia foi muito importarite] (PTE/TE, p. 95).

Percebe-se que, para Rosa Morena, houve mudangewna@omportamento em
relacdo a sua maneira de ver a educacao e na mdediabalhar a Matematica. Ela afirma a
importancia das outras areas para a sua experiprafiasional, 0 que vem confirmar ainda

mais a importancia do Proformagao na vida profisdidesses tutores. Para Freire (2005),

faz parte das condicbes em que aprender critic@néntpossivel a
pressuposicdo por parte dos educandos de que @deduf@ teve ou
continua tendo experiéncia da producédo de certosres e que estes ndo
podem a eles, os educandos, ser simplesmenteettidost Pelo contrario,
nas condicbes de verdadeira aprendizagem os edsgcando se
transformando em reais sujeitos da construcdo eeamstrucdo do saber
ensinado, ao lado do educador, igualmente suj@tprdcesso (FREIRE,
2005, p. 26).

Apesar de toda adversidade decorrente da implantagaProformacdo em Mato
Grosso, na condicdo de Projeto Piloto, € importaessaltar o sentimento de otimismo
revelado pelos tutores por ocasido das entrevistdislas para essa pesquisa e também, fora
delas, por meio de conversas informais com tutaasistas e especialistas do Programa.
Além disso, como mostrado anteriormente, obsereousmbém, a satisfacdo do tutor ao
revelar a continuidade dos estudos tanto de tutocoeso de cursistas, estimulados pelo
Proformacgéo, dado esse que sinaliza para a impoatdo Programa ao estimular a formacgéo

continuada dos seus participantes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo, & guisa da conclusdo do trabathgarhos nossas observacoes,
retomando as questdes da pesquisa, os objetivageniolo de analisar se foram atingidos e
procedermos a conclusdo que o estudo possibilitou.

O saber fazer matematica implica em implementaatégfias, em que o aluno passa
a relacionar a realidade, principios e conceitogematicos, ndo deixando de considerar a
importancia das tecnologias, que estdo a oferecandgs oportunidades de aprender
continuamente.

Assim sendo, os conteudos da Matemética se moslifesais de serem dominados
pelos professores e alunos na modalidade presense&tornam mais complexos a distancia.
Diante disso, o Proformacdo em Mato Grosso levaatoacessidade de se redimensionar a
fase presencial, dando maior suporte ao tutor gaeao mesmo tivesse uma formacao mais
consistente, tendo em vista que sua formacao réderernivel superior no Projeto Piloto.
Denota-se, entdo, que houve preocupacao em deasaguoalidade aos seus saberes para que
se tornassem significativos no momento de acompathastudos dos alunos-cursistas. Dai
ser este 0 espago na pesquisa para retomarmoss npssstionamentos: Quais foram os
mecanismos criados pelos tutores para sanarem popsas dificuldades e fazerem o
acompanhamento necessario ao grupo de profesagrdheas foi destinado? Que estratégias
criaram para o acompanhamento aos professoressahmgue concerne a Mateméatica do
Ensino Médio?

Os dados apresentados nos permitiram avaliar queayes aprenderam, em meio a
estratégias por eles criadas, além do suporte ciderepelo Proformagdo. Entre tais
estratégias, podemos destacar a forca de vontadieiemo, 0 compromisso e a persisténcia,
conforme eles proprios apontaram. Outras estraégentanto, emergiram das falas; sendo
elas, a de constituir monitorias, a de aprender ocsmalunos e a de socializarem suas
experiéncias. Os encontros quinzenais foram palga@goio para impulsionar os cursistas no
Programa, auxiliando para que este atingisse, eto Keosso, 0 menor nivel de evasao ja
registrado em Programas de EAD, em Ensino Médimanestimativa de 8,2%, sinalizando
um desenho de projeto que precisava de poucoshaalentos para lanca-lo a outras regides

e a outros paises. Assim, em uma analise aindaupezficial, pdde se perceber uma relacao
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entre atuagdo do tutor e permanéncia do cursistanso, jA que cabia a ele (tutor) a tarefa de
atender, acolher, promover, apoiar e incentiva-lo.

Os momentos dos encontros quinzenais foram fundamenatuacao dos tutores, 0s
quais puderam adotar estratégias para garantirom@anhamento as aprendizagens dos
alunos. Fora dos encontros, as estratégias coméinuafetivadas na busca pelo conhecimento
em outras diversas fontes que lhes minimizassendiasdas. Pudemos analisar nas
expressdes, nas falas, um tutor que buscou, quhtat que correu, que foi atras do
conhecimento necessario ao desempenho de sua funcao

O Programa de Formacédo investigado revelou nos sdadoletados o
desenvolvimento da autonomia dos professores espsute EAD, conforme apontou a
pesquisa de Souza (2006, p. 82) o qual se efetiv@artunidade em que a EAD possibilita
ao aluno de “[...] se auto-gerir, buscando fazersde pratica educativa um momento de
crescimento intelectual, uma busca pela seguraacanainar”, pois o autor estabelece o
lugar, o tempo e a natureza em que se dao suaslgagens.

E possivel, entdo, afirmar que, assim entendersdmitores revelaram-se autbnomos,
em suas aprendizagens e estratégias de acomparnbauosralunos, aléem de incentivarem a
auto-estima dos mesmos, evidenciada, pelo fatougdeggande porcentagem dos cursistas
estavam cursando o nivel superior em diversas.areas

Assim sendo, chega-se a conclusdo de que o Prafaonalém de viabilizar boas
condicbes de aprendizagens, serviu também comoaspetar para que tanto os tutores,
quanto os professores-cursistas fossem motivadizs aontinuidade aos seus estudos, uma
vez que se encontravam desestimulados, sem pevspgetmelhoras no conhecimento.

Pode-se afirmar que as aprendizagens acontecerasiversos momentos e lugares
e que, sobretudo, foram mudultiplas as estratégidsrrmas como os tutores atendiam e
acompanhavam os alunos, dentre as quais, destamadecdo da monitoria, a socializacao
das experiéncias e o aprender de forma colaborativa

A implantagcéo do Proformacéo no Estado de Mats$arocomo um Programa Piloto,
teve como finalidade experienciar um projeto enmstroigdo, apontar possiveis falhas a serem
sanadas e sinalizar caminhos para a elaboracamderajeto satisfatorio. Pode-se avaliar,
pelos resultados da pesquisa, que o Proformacdothkélixe contribuicbes para a
reformulacdo do Projeto, principalmente, quandoorporou ao novo desenho do curso
algumas exigéncias para o tutor, quais sejam: fgiimaontinuada para o tutor; manuais

explicativos sobre a sua funcdo no Programa; cadede orientacdes para os tutores;
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exigéncia da titulacdo em nivel superior para adonde tutor; processo seletivo para a
funcao de tutor; dedicagao exclusiva para o progra®@ntre outras.

Nesse contexto de experiéncias, vivéncias e trocaBrograma deu um salto
positivo de qualidade e as estratégias implemestadaPiloto se tornaram, muitas delas,
pontos assinalados nos acordos de participagdo asomovos estados brasileiros onde o
Proformacgéo ainda se desenvolve. Relevante seefadhr que esta pesquisa ndo se esgota
aqui. Acredita-se que outras investigacfes podandesenvolvidas, a partir do tema em
pauta, no sentido de instigar reflexdes e discissgtie venham ao encontro das necessidades

daqueles que atuam na tutoria em Programas de ¢uaaDistancia.
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista com os tutores

Tutora Rosa Morena

Local de trabalho: Escola Estadual Apostolo Paulo.

Tempo de Magistério: 14 anos.

Formacdo: Matematica, Especialista em Métodos denBrle Matemética.

Idade: 36 anos.

1 Geraldo- O que levou vocé a se candidatar para a tutoriaroformacao?

Como foi sua historia de iniciagdo nessa fun¢ao?

Rosa Morena- Quando o Programa foi para 0 meu municipioyaathava na Secretaria De
Educacdo. Eu sempre tive interesse pela area ne¢édo de professores, como néo tinha o
Magistério e era professora de Matemética, vi sipdslade de me interar mais na area de
conhecimentos especifico para esse nivel, fui&udicndo houve processo de sele¢cdo no meu

municipio, fui indicada pelo Secretario de Educacéo

2 Geraldo- Vocé se sentiu preparada para desenvolver @duthe tutora do Proformacao?

Rosa Morena- Acho que ndo e a0 mesmo tempo sim, pois as tapdes possibilitavam a
preparacao sim, mas como a minha area é a Maten&tiodo me sentia totalmente segura
nas outras areas. SO que a capacitacdo que a tg#menas AGFs, com certeza, nos
auxiliavam, mas como a nossa fungcéo néao era day mas mediar o conhecimento. Entéo,

nesse sentido, a gente se sentia tranquila.

3 Geraldo - Teve algumas dificuldades no inicio da tutoria?



80

Rosa Morena- Tive sim, pois era a primeira vez que trabalh@ma a modalidade de ensino
diferenciado. Como eu fui formada numa modalidadepresencial, uma concepcéao
profissional de ensino, entdo, as vezes, eu quiiaaula, principalmente na area da
Matematica e acompanhar também os conhecimentosinlear que estudar bastante pra

conseguir orientar os meus orientandos.

4 Geraldo - No desenvolvimento da funcdo de tutora, quaianfoas maiores dificuldades

gue vocé enfrentou e como procurou sana-las?

Rosa Morena- Uma das dificuldades foi devido a minha formagatambém devido aos
alunos que estavam acostumados com aula preseamciagja, frutos do ensino formal, em
que eles eram muitos dependentes da figura dogsateA educacao a distancia no inicio foi
muito dificil, até que eles desenvolvessem a amismaole estudos, pra que eles pudessem ser
mais autodidatas. Entdo... eles eram muito dep¢esle assim tornava dificil a prética de
orientacdo, alguns as vezes desanimavam e a geméeque correr atras pra que eles néao

blefassem.

5 Geraldo - Entre os contetdos de matematica, tem algunvgc@ destaca como sendo de

dificil aceitacdo ou compreensao?

Rosa Morena- Na area de Matematica, o que eu mais achavalgséinham dificuldades de
entender e aprender era a geometria e a algebesaAgas situacdes praticas em que vinham
0os conteudos, sempre dentro de um contexto de whlepna ligado a uma situacao
vivenciada; quando colocava as letras, na algelesa feavam apavorados, na geometria

entdo nem se fala.

6 Geraldo — Em se tratando de ensino a distancia, na arddatlamatica, que contetudos

apresentaram maiores dificuldades na aprendizagem@ué?

Rosa Morena- Na area da geometria e na area da algebra quanttatava de problemas,
geralmente os conteldos eram assim... eles botasauestdes algébricas dentro da parte de
uma problematica e eu percebia que eles ndo caasegntender como aplicar aquele
conteudo naquela situacdo. Isso era muito dificidentro da geometria, eu atribuia o

problema porque eles nunca tinham visto, mesmoiteigcées vivenciadas pra serem usadas
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na pratica, o professor ,,, ele ndo trabalhavd@qam seu aluno e ele ndo tinha estudado isto
no seu Ensino Fundamental de 52 a 82.

7 Geraldo - Como vocé orientou os professores-cursistasis@ptina de Matematica, no
ensino a distancia, tendo em vista a complexidaglae de dificuldade de aprendizagem dos

conteudos pelos alunos no ensino formal?

Rosa Morena- Como tutora no Proformacédo e atualmente comemtatlora na pedagogia na
modalidade a distancia, pela UNEMAT, eu percebo aumeaior dificuldade que os alunos
tinham € na Mateméatica. Na época que desenvolfiem@io de tutora, eu me sentia com
dificuldades também, porque os conteudos trabathadm mais direcionados para as séries
iniciais e eu néo tive esses conteudos na faculdadente reunia por area de conhecimento
com outros professores de Ciéncias e de Geogeaftky uma tinha 17 alunos. Um professor
auxiliava o outro naqueles contetudos que a gemtelmd@inava; usava alguns alunos servindo
como monitor nos grupos de estudo, pois tinham wamomdominio dos conteddos; outra

opcéao era pegar um colega da area para auxilia-los.

8 Geraldo - Que avaliacdo vocé faz a respeito do ensinongesgedo com professores-
cursistas na area de Matematica? Vocé apresealtminativas para que o processo de ensino

aprendizagem dos professores sob a sua respodadbibbtivesse melhores resultados?

Rosa Morena- Seria ligar a teoria e pratica ao cotidiano ldm@a Como o professor poderia
trabalhar na prética questdes ligadas ao cotidiareluno? Como trazer estas questdes para a
sala de aula? No sentido de tornar a Matematiga mdais vivenciado pelo aluno. Um

exemplo seria através da etno-matematica.

9 Geraldo - Houve alguma atividade no Proformagé&o que dmuntri para diminuir ou

eliminar algumas lacunas no que diz respeito anteddos da Matematica? Comente...

Rosa Morena - Volto a insistir na questdo da geometria. Nimi o professor teve
dificuldade por nédo ter estudado este assunto guestddante no ensino presencial; sé que, a
partir do momento que ele entendeu mais, ele camaggostar, eu acho que essa parte foi

uma superacgao para esse professor, eles tivermuldifdes, mas muitos superaram.
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10 Geraldo- Que relacdo vocé faz entre a aprendizagem denmatita no ensino formal e
no ensino a distancia no tocante as aprendizagensldnos e das orientacdes do professor

no ensino formal e do tutor no ensino a distancia.

Rosa Morena— Geralmente, a Matematica é tida como um bicl@@aque os alunos nao
gostam mesmo, simplesmente se afastam dela. Sénquensino a distancia, eu percebi
assim... que, devido a necessidade e ao desejurel@dar e principalmente a autonomia que
esse alunalesenvolve diante do aprender, porque ele sabgéequaue aprender, ele quer
aprender, eacho que, em relacdo a aprendizagem significatieapode ser superada a do
ensino presencial devido ao interesse, necesselddsejo que o aluno tem de aprender.

11 Geraldo - Que falha vocé aponta no Programa e que coigdibs vocé levantaria para
que os tutores do Proformagdo tivessem melhor de=@m e, consequentemente, maior

aprendizagem dos alunos cursistas?

Rosa Morena- Uma das falhas que eu percebo foi inicialmentgesa formacéo do tutor,

porque ndo houve uma sele¢do assim num primeiroem@mnNesta turma que eu participei,
havia orientador que tinha somente o Ensino Mé&inguei muito para que o tutor

participasse mais, porque a nossa contribuicdonelito grande e a0 mesmo tempo muito
pequena, na questdo de elaboracéo do proprio alaemvaliacdo ja vinha pronta e o tutor
gue acompanhava todo o processo do aluno simplésmaphcava os conteldos que eram
selecionados 14 nas AGFs esse sentido, eu ache tuier poderia participar mais, para que

ele pudesse se sentir mais responsavel.

12 Geraldo - No inicio de cada modulo do Proformacédo, havieauase presencial de 72
horas com atividades destinadas a preparar o tauns&a o estudo durante o semestre,
orientadas por professores nas agéncias formadoraspeito dessa fase, responda:

- Como se dava a apropriacdo dos conteudos portutm@, bem como 0os mecanismos de

apreensao que vocé adotava no compromisso de ddéseins depois com os cursistas?

Rosa Morena- Tinhamos que assumir a atitude de humildadealides nossas dificuldades
que, as vezes, saiam perguntas que a gente nanajamNesses encontros quinzenais que o
tutor participava com os alunos, a gente era coles estava ali aprendendo, a gente néo

demonstrava atitude de superioridade diante déldégico que a gente estudava sempre
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qguerendo auxilia-los e nunca ficar sempre sem st@pomas quando vocé também nao tinha,

isto n&o tinha problema.

13 Geraldo- Nos encontros quinzenais aos sabados com ossatumsistas, vocé dispunha
de 72 horas por semestre para esclarecer davidasras atividades referentes a todas as
areas do curso. Como era distribuido esse tem@o8uficiente? Comente...

Rosa Morena- Era um momento em que o tutor reunia com seusalsob a sua orientacéo

e discutiam todas as areas de conhecimento paratividas das duas semanas. Acho que era
suficiente sim, porque era apenas para tirar ddyidga um momento de troca de
experiéncias, de dinamica. No Proformacé&o, essenéiocquinzenal servia como uma injecao
de animo para que o aluno néo se perdesse, ededitbnomia para desenvolver o seu estudo
na hora que quisesse, mas tinha que ter respadadkeilcom as suas atividades, pois tinha

um tempo determinado.

14 Geraldo- Qual a disciplina com mais incidéncia de davidas dificuldades apresentadas
na area de Mateméatica eram sanadas com facilidagerduravam por mais tempo? Houve
casos em que duvidas apresentadas na area de Mesend foram sanadas, mesmo com a

sua insisténcia? Comente...

Rosa Morena- Eram sanadas sim, pois eu sou professora denMtta, inclusive, nunca

precisei procurar especialista nas AGFs, paradiiigidas.

15 Geraldo— Mensalmente, era feito 0 acompanhamento dacamatidagogica do docente

cursista la onde ele atuava. Como era esse acoarpanto?

Rosa Morena- A gente procurava participar de alguns momengosscola, reunido quando
era possivel, porque, na realidade, quando erandas&o esse papel, nés nao
desenvolviamos s0 a tutoria. Inclusive, foi umardaghas criticas, porque nés trabalhavamos
na secretaria de educacéo e tinha que desenvasarfencdo. NoOs, ndo estdvamos com
dedicacdo exclusiva sO6 para o programa, entdonte ggio tinha muito tempo para ficar

fazendo isso, mas quando tinha, a gente fazia morma

16 Geraldo- H4 ainda algum egresso do Proformacgéo que atn@esma escola?
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Rosa Morena— Sim.

17 Geraldo - Vocé tem alguma coisa a dizer sobre como ekdsalinavam antes e na
atualidade, como lidam com a pratica pedagogicaPes®mtam alguma mudanga no

comportamento?

Rosa Morena- Apresentam sim, houve muito crescimento na oeatitonomia. Hoje no
meu municipio, Agua Boa, a maior parte desses ggofes, que fizeram o Proformacéo e a
licenciatura, estdo hoje em coordenacéo, direGim®.

18 Geraldo- Analisando especificamente a Matematica, vocégbea alguma dificuldade ou

inseguranca no dominio dos conteudos?

Rosa Morena- Isso sim, pois se sentiam constrangidos conssanpresenca.

19 Geraldo - Na explanacdo dos contetudos, usavam adequadangeniinguagem

matematica? Comente...

Rosa Morena- Como um professor de Matematica utiliza ndo, emé@rma compreensiva

dos conteudos, em relacéo ali ao que estavam fazemd. Teve cursista que ndo superou
essas dificuldades com a Matematica, inclusivggezoebi isto |a na licenciatura também. Na
realidade, ele levou esta dificuldade, apesar des¢eesforcado bastante, de ter dado o

maximo possivel, ele ndo conseguiu superar edtasldades.

20 Geraldo - A metodologia aplicada proporcionava uma boapreensao dos conteudos?
Através de que instrumento isso podia ser constatad

Rosa Morena- Através de questdes praticas fora da sala @de aul

Tutor Amigo
Local de Trabalho: Escola Deputado D. Farias Pantescerda/MT.
Tempo de Magistério: 15 anos.

Formacdo: Especialista em Lingua Portuguesa. Neadmenciatura em Lingua Portuguesa.
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Idade: 36 anos.

1 Geraldo - O senhor permite que esta entrevista seja m@daic com fins

cientifico/pedagogicos?

Amigo - Sim, sem problema.

2 Geraldo- O que levou o senhor a se candidatar para aauto Proformacao? Como foi a

sua historia de iniciagéo nesta funcdo de tutor?

Amigo - Foi o meu primeiro trabalho com a educacéo t@&misa; sempre tive assim ... muita

admiracéo por esta area. Vi a atuacdo de alguegamldesta época e a minha atuacao foi
assim... um convite da Secretaria Municipal de Bdéc, na época eu tava também entrando
na prefeitura. Tinha passado no concurso e, quanskcretaria me convidou para assumir
esta funcao, eu aceitei de bom grado. Blggimas dificuldades no comeco, pois a principio

tivemos que ficar 15 dias em Caceres/MT, mas fotratvalho bom.

3 Geraldo - Vocé se sentiu preparado para desenvolver @dude tutor no Proformacéo,
mesmo sabendo que la tinha cinco grandes areatdas?®a
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Amigo - As dificuldades encontradas na época, as paigiforam na area de

Matematica e de Vida e Natureza, que correspon@ig@rcias, porque nao era area de
dominio. Agora as outras areas, eu, por ser forneadolLetras, tive assim grande
facilidade para lidar com a parte da linguagem,ieslacle identidade e cultura e
organizacdo do trabalho pedagdgico, sdo quest@es @ente ja lidava no interior da

escola, entdo nao houve grande dificuldade.

4 Geraldo - Entre os conteudos desenvolvidos na area denhdditea, qual foi o seu

maior desafio, que teve o maior grau de dificuldaa® o senhor?

Amigo - No primeiro médulo, foi ... assim ... até quantyuilo, para lidar com a
Matematica. Agora, a partir do segundo até o quads tivemos ... assim ... uma série
de dificuldades, por falta de dominio. Eu lembratmbem da geometria que a gente ...
assim ... ndo dominava... na época, era eu e ulmgac@ambos da Lingua Portuguesa e
tivemos... assim ... sérias dificuldades nessamsatembro que a gente até contratou
professor de Matematica; sentamos juntos; estudaemosnuitos momentos, tivemos
que leva-lo 14 no encontro presencial com a tupuejue ndo conseguimos assimilar as
explicagbes num curto tempo e muitas das vezeslevda no encontro presencial e
também quero destacar a presenca de alunos qua foecantes na época e que
tinham conhecimento de Matematica, por exemplaeabo uma aluna ... tivemos na
época uma professora cursista, eu me lembro meitodela, professora Natalia, muito
boa em Matematica; entdo tinha questdes de dugdasa gente resolvia com ela ...
enquanto professora cursista nos ajudou muito tambégente fazia um trabalho em
conjunto.Parece que uma vez por més a gente se encontrareotro presencial, ai,
nesse encontro presencial, a gente se reuniagediatl5 cursistas, e a minha colega
também atendia 15, ai, ... assim ... num Unicd,locema sala de aula a gente fazia o
encontro do diaai, na Matematica, quando ndo conseguiamos sanabeoNEsSmMos no

coletivo, a gente convidava alguém desta areaawdela no municipio.
5 Geraldo- Era frequente a sua ida a Caceres para 0s eps@mnesenciais?
Amigo - Foram quatro modulos e a gente tinha que ir da daicio de mddulo.

Ficavamos quinze dias 1a; entdo, totalizou quaticoetros de quinze dias. Ai, iam os

tutores e todos os professores cursistas, a geptea as aulas presenciais.
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6 Geraldo - Esses momentos presenciais foram suficientea panar duvidas,

principalmente na area de matematica?

Amigo - Nao, assim, o tempo era muito curto, eu recamtregsforco, o trabalho dos
professores que tiveram conosco naguela épocaof@gsora Jo foi a nossa professora
de matematica, trabalhava bastante com questOéisaprdigadas a realidade dos
professores cursistagque na sua maioria eram professores da zona Euaéntendo
que o tempo la era curto, mas o suficiente paraoguygofessores ficassem |4, também,

todo mundo tinha suas familias aqui, ndo tinhamoctoar um periodo maior.

7 Geraldo - Como o senhor orientou os professores cursistasdisciplina de
matematica, no ensino a distancia, tendo em vistoraplexidade e o grau de
dificuldade de aprendizagem dos contetdos matemsdicno ensino presencial? Como

foi 0 seu relacionamento com esses alunos, osgs@fes cursistas?

Amigo - Entdo, no encontro presencial, que aconteciaidede de Céaceres, a gente
assim, se dedicava muito a perguntas, para esetai@tas as dividas possiveldd,
chegando aqui na base do municipio, a gente séaream 0s professores cursistas.
Antes a gente procurava estudar, procuravamos nfosmar melhor, tirar todas as
davidas possiveis e ia para 0 encontro com 0s gsofes cursistas. Em muitos dos
casos, como ja disse anteriormente, a gente nasegoia, entdo procurava outro
professor, alguém da matematica e estuddgsesistindo as davidas, a gente convidava

o professor de matematica aqui do municipio, colegs0, aqui das nossas escolas.

8 Geraldo - Que avaliagédo o senhor pode fazer a respeiemsino desenvolvido com

os professores cursistas na area de matematica?

Amigo - Se considerarmos todas as areas de trabalheooflariRacdo eu vejo assim,
que a area da matematica foi a mais prejudicadeeZ @m outros polos ela tenha tido
uma relevancia maior, mais aqui em Pontes e Lacdadi a formacdo dos tutores que
eram da area de linguagem, o que fizemos na matenfét com ajuda mesmo de
outros colaboradores, com ajuda dos professoresivigram a frente do Proformacéo,

mas, nao foi um trabalho facil, a matematica nao.
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9 Geraldo - O senhor apresentaria alguma alternativa paeacgprocesso ensino e
aprendizagem dos professores sob a sua respodadbiliobtivessem melhores

resultados?

Amigo — Talvez, se fosse uma exigéncia do préprio prograjue se trabalhasse por
area, que fossem trés tutores, que priorizasse reas,aum de cada éarea do
conhecimento, para que nenhuma ficasse prejudiGadacho que dessa maneira o
problema seria melhor resolvido. Eu acredito na EAD acho possivel, acho que
realmente, se houvesse educacdo de ambas as(pagiissgincia e presencial) poderia

acontecer com sucesso.

10 Geraldo - Houve alguma atividade no Proformac&o que dauntri para diminuir

alguma lacuna no que diz respeito aos conteldamadtos?

Amigo - Eu era formado em letras, meu ensino médio fonagistério, a gente vé
pouco matematica, mas o proprio estudo da matesmgiera ajudar os professores
cursistas colaborou bastante na minha formacgacasgen, que estudar mesmo, o que
eu fiz na matematica foi estudando, ndo tinha nenbutro dominio anterior. Alguma
coisa da matematica ficou, de vez em quando, eurtavelefonecom a Jo tirando as

davidas. Acho assim, que muita coisa foi favoravel.

11 Geraldo- O que o senhor poderia comentar sobre 0 ensimoadematica no ensino

formal e no ensino a distancia?

Amigo - Eu acredito que no ensino presencial as poskidgs de aprendizagens sao
maiores que no ensino a distancia, eu acho que, @opmesenca do professor,
principalmente no ensino da matematica, as poskidigs de aprender sdo melhores.
As outras disciplinas que vocé |é e é capaz dendeteatravés das leituras tudo bem,
agora, na matematica desenvolver célculos semnteorientador ali por perto ndo é

muito facil nao.

12 Geraldo — Professor ha a possibilidade de fazer um rettatgue representou e

ainda representa o Proformacéo pro senhor? Pasakeos?
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Amigo - Olha s6, em 1999 a gente tinha um grande numerprofessores da rede
municipal e muitos deles tinham apenas a 42 sgéiestavam la nas suas comunidades
trabalhando com até a 42 série. E assim, o Prof@won&eio ajudar muito a esses
professores, o programa foi bom e a prova disseeésgq pode dizer, que 80 a 90%
desses professores hoje ja tem nivel superior. @1 2les terminaram o Proformacéo,
muitos deles a partir de 2001 ingressaram na wideste do estado, fazendo cursos nas
mais variadas licenciaturas, inclusive, eu tenhasdurofessoras, que eu orientei e que

hoje sdo formadas em matematica pela universidgddual, no ensino presencial.

A tutora Teca

Local de trabalho: Secretaria de Educacéo de to &ivramento.
Formacdo: Magistério de 1° grau.
Tempo de Magistério: 17 anos.

Idade: 33 anos.

1 Geraldo - O que levou a Senhora a se candidatar paraoaatuwto Proformacéo?

Como foi a sua historia de iniciagdo nessa fungéo?

Teca - Porque eu trabalhava na Secretaria de Educa¢aon colega me incentivou.
Até mesmo porque, nao tinha pessoas pra candidptar,querer trabalhar no
Proformacdo. Assim depois do incentivo dos colegagra funcionaria da secretaria

entdo candidatei.

2 Geraldo- A senhora se sentiu preparada para desenvofuacgao de tutora no

Proformacao?

Teca - Ah, num primeiro momento deu medo, porque esanasim COMPromisso
bastante... Porque as pessoas iam cobrar porgéeiardabalhar com os colegas, 0s
professores eram também colegas de trabalho, pirdfiessores que sé tinha a 42 série,
eram leigos. Como tinha muito tempo de servico Eega estabilidade.
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3 Geraldo - A senhora teve muitas dificuldades no comecsaldéstoria, na questao

conteldos?

Teca— N&o, porque os médulos eram bem explicativagisade entender. Na verdade
somente a parte da matematica era mais compligadé,tinha que entender como era
resolvida, ai, a gente se reunia com os tutoresdaicipio na casa de alguém para
discutir como resolver. O professor especialisgtavéi duvidas por telefone, ele vinha

menos vezes que o prometido.

4 Geraldo - Entre os contetudos desenvolvidos na matematieh fgi o de maior
desafio para a senhora?

Teca- Calculo de angulos. Tinham os nomes na verti@ahorizontal, tinha a figura de

um poste, a sombra dele, nesta parte tinhamosilddides (semelhanca de triangulos).
Conseguimos superar essas dificuldades com ost@assjue ja tinham o 2° grau, que
nao era na area do magistério, mas tinham domiessed conteudos. Eles tiravam

davidas dos colegas que tinham menos conhecimento.

5 Geraldo - Como a senhora orientou esses professores eadiata tendo em vista a
complexidade de outros conteidos como algebragxmmplo, que estratégia a senhora

usou para sanar duavidas?

Teca- Nas reunides, porque tinha reunido quinzenal tmmos. O professor vinha e a
gente se reunia. Aqueles que ja vinham estudandoasan traziam suas experiéncias,
entdo ali era uma troca de experiéncias. Porqueeséno nos primeiros encontros com
especialistas eles falavam que era uma troca d&iérpias e nés tutores nao tinhamos
a capacidade de estar entendendo tudo ali. Queeslagam |a para tirar dlvidas e
também era uma troca de experiéncias. Os encondrivscio de cada modulo ndo eram
suficientes. Eu tentava explicar no quadro paraale@s como resolver e tinha ajuda de
alguns cursistas que entendiam, eles vinham e mdexagm também a explicar melhor

para os colegas.

6 Geraldo - Como foi a experiéncia em repassar 0s conteguiematicos para os

alunos, foi dificil?
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Teca - Nao, entendendo a seqiiéncia consegue explicgapeEcebia que as vezes a
gente tinha davida em esclarecer algumas partésse aqueles que vinham para os
encontros explicavam de outras formas, outra colawaficava até mais claro para

entendimento do assunto.

7 Geraldo - Que avaliacédo a senhora pode fazer a respeimsioo desenvolvido com

0s professores cursistas na matematica? Exisiealglternativa para melhorar?

Teca- Os livros que vinham davam muitos exemplos.

8 Geraldo - Houve alguma atividade no Proformacédo que dauntri para diminuir

alguma lacuna no que diz respeito a matematica?

Teca - Eu me lembro que foi dificil de entender a amfeméncia trigonométrica, em
todos esses anos de estudo foi a primeira vezigsse conteudo, foi no Proformacéo.

Todos tinham dificuldades. (matematica tem quargsaticando).

9 Geraldo - Existe alguma diferenca entre o ensino formedggencial) para o ensino a

distancia, comente...

Teca- Eu vejo assim, principalmente na area de mateanétum (...) muito grande, a
matematica ela tem que ser presencial, porque ssaguesquema, diferente de vocé
trabalhar psicologia, filosofia, que vocé vai tidalba com texto, tem como voceé Ié,
buscar o entendimento, a matematica ndo. Eu #&bodificil estudar matematica
sozinha La eu nado consigo entender nada e com uma exiticde uma outra pessoa
vOoCcé consegue ver. Até mesmo os cursistas tinhtardésuldade, porque era um dia
de presencial. As vezes as outras areas ficavgepita até discutir. Durava mais tempo
nessa area da matematica, porque tinha que tedisstssao, explicacdo, perdia muito

tempo.

10 Geraldo- A senhora acha que poderia mudar esses contpadgasonteidos mais

simples, por ser um curso de magistério ou o coistedo foi tdo complicado assim?
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Teca- Olha, se até mesmo o Proformacéo € magistéaiprefessor de magistério, ele
atua de 12 a 42, Acho assim, que deveria ser amaata dentro de 1 a 4, para entender,
para esclarecer o sentido de resolver uma adigda,subtracdo. Eu percebo assim, que
nos ensinamos Nossos alunos a matematica muitatabsto sentido de entender como
trabalhar com as criancgas, para um entendimentbomed significado daquilo. Nao
adianta trabalhar um conteldo que as vezes é sElergue nao vai trabalhar com os

alunos.

11 Geraldo- O que representou e ainda representa o Profé@omagra vocés aqui em

Nossa Senhora do Livramento?

Teca - Eu vejo assim, que foi uma riqueza pro nossoicipio. Eu fico alegre, porque
muitos ndo me esqueceram como tutora. Estou vemelthgje a maioria dos cursistas,
70% ja estdo fazendo a graduacdo, muitas pessoam fbeneficiadas com o
Proformacgédo, eu nédo sei o que seria deles sempesgeama. Foi uma avaliagao
positiva, dependeu de cada um, basta ter inteeespeerer aprender. O material do
Proformacédo era facil, era bem explicativo mesnmhat fita de video onde cada

contetdo das areas explicava na prética.

Entrevista Complementar

Tutora Rosa Morena

1 Geraldo - Como na outra entrevista falamos sobre as tifacles para trabalhar a
matematica no Proformacdo, vocé enumerou divereamab pelas quais vocés

buscavam obter os conhecimentos necessarios messa a

Quando vocé resolveu a questdo da aprendizagencotdstdos, como foi

ensinar matematica aos alunos-cursistas?

Rosa Morena - Acredito que ensinar matematica aos professaresstas do
Proformacéo foi muito significante. E 16gico queppsfessores tiveram dificuldade em

compreender os conteudos de matematica e fazenecorporacdo dos mesmos a sua
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pratica pedagogica. Porém, esta situacdo é anaoggue acontece NnosS Cursos
presenciais, pois muitos alunos possuem dificul@daeprender matematica. Porém, o
diferencial da EAD é que o aluno é motivado a deslesr a sua autonomia de estudo,
0 que de certa forma contribui para uma melhor ceenséo dos conteudos, ou seja,
tudo o que ele aprender, vai ser uma aprendizaggnfictiva, ele vai guardar para

sempre. Enquanto que em muitos cursos presenciaso apenas memoriza modelos,

formulas e, mais tarde se esquece de tudo.

2 Geraldo - Os guias dos contetudos do Proformacao contafvuprara a aprendizagem

na area de matematica? O material era de faciheéimento? Comente isso.

Rosa Morena - Creio que os guias didaticos do Proformacédo samuididade e
contribuiram para uma aprendizagem significativanea de Matematica. Os contetdos
trabalhados e a forma como eram apresentadas \adadés nem sempre eram
contextualizados, vinculados a realidade do profeskino, mas forneciam caminhos,
orientacdes que os professores-cursistas podedguoir € fazer as devidas adaptacdes
aos niveis de ensino, faixa etaria dos alunoslelaee vivenciada. Posso confidenciar
como professora Licenciada em Matematica que apreniio com os guias. Percebi
gue a Matematica pode ser ensinada como uma vimddedupla, em que vocé pode
tanto estabelecer relacdo entre o conteudo e aladéal do aluno, como trabalhar

situacOes do contexto do aluno em sala de aula.

3 Geraldo - Houve interesse dos tutores em aprofundar obemimentos e buscar
respostas para questdes que porventura o Profooma@@ respondia? Como isso

aconteceu?

Rosa Morena- Com certeza. Em meu municipio e p6lo nés tutnossreuniamos para
discutir as duvidas, partilhar saberes e pesqunfamacdes sobre algum contetdo que
tinhamos duvida. Porém, como professora de Matemathinhas duvidas sempre
foram sanadas durante as capacitacdes e com isatawa 0s meus colegas e, no final,

0S encontros para esclarecimentos de duvidasdomrab grupo. usada
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4 Geraldo- O Proformacédo associa os guias de estudose gpfasencial e os encontros
quinzenais com cadernos de verificagdo para o gsocensino-aprendizagem. Que

conhecimentos, que vivéncias vocé adquiriu consgst@postas?

Rosa Morena- Creio que a metodologia empregada no Proformagéaque associou

0S encontros quinzenais, a fase presencial, os,gtadernos de verificacdo e atuagao
do tutor contribuiu para um crescimento coletivoispna medida em que eu estudava
para orientar, aprendia tanto no que concerne st@uee conteddo, tanto na questao
pedagogica e didatica e, o aluno com certeza tudinas formas e alternativas para

estudar e sanar suas duvidas.

5 Geraldo - Fale um pouco o que significaram essas vivénc@®o tutor no

Proformacéo e como estas contribuiram para a soefdo profissional?

Rosa Morena- A experiéncia vivida como tutora no Proformagab Unica. Posso
dizer que simplesmente foi maravilhosa. Pude estaglgarias areas de

conhecimento, os Fundamentos da Educacdo e conanggliei o0 meu olhar sobre a
Educacdo e principalmente sobre a Matematica. liznfente a Licenciatura em
Matematica me ensinou muito pouco sobre didati®@edagogia e sobre a forma de
como ensinar a Matematica. O estudo das outras &nmaxe luz a minha experiéncia
profissional, me mostrou que a Matematica nédo pedesnsinada de forma mecanica,
fria, desconectada da realidade. E ledo enganoofegsor considerar que é com o
ensino rigoroso de calculos, formulas que o aluad aprender Matemética, ao
contrario, com o tempo ele vai esquecer tudo. Agera conteudo for vinculado aos

saberes do aluno, ele vai aprender matematicaapada inteira. usada

Tutora Teca

1 Geraldo - Como na outra entrevista falamos sobre as tifacles para trabalhar a
matematica no Proformacédo, vocé enumerou divereamat pelas quais vocés

buscavam obter os conhecimentos necessarios messa a
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Quando vocé resolveu a questdo da aprendizagencotdstdos, como foi

ensinar matematica aos alunos-cursistas?

Teca — NOs, tutores, sempre nos reuniamos em grupo feger o estudo,
principalmente da matematica como as outras disagpltambém. Para ensinar a
matematica aos cursistas tivemos que buscar apmio @m professor aqui do
municipio, que a gente mesmo pegou de dar umaaralgdio pra ele nos ajudar neste
momento, mesmo tendo a ajuda do professor do CEPABRas vezes nao era
suficiente. Esse professor as vezes nao estavandigha atender, entdo buscamos esse

meio.

2 Geraldo - Os guias dos contetudos do Proformacao contafvufrara a aprendizagem

na area de matematica? O material era de facihéimento? Comente isso.

Teca — Era um material facil de entender, eram unsetmtts relacionados com a
pratica dos professores. As vezes vinham novosdogtpara eles aprenderem, pra

poder estar aplicando na prética.

3 Geraldo - Houve interesse dos tutores em aprofundar obemimentos e buscar
respostas para questdes que porventura o Profooma@é@ respondia? Como isso

aconteceu?

Teca— Houve sim interesse dos tutores, pois buscivamaisssores de apoio aqui
mesmo no municipio pra gente tirar duvidas, sagardds que tinhamos. Reuniamos
até fora do horério de trabalho, a noite, num lom@ue todo mundo estava disponivel
em reunir pra gente estar discutindo, tirar as daszique tinhamos, pra gente estar
preparado para o0 encontro com os professores.

4 Geraldo- O Proformacédo associa os guias de estudose gpfasencial e os encontros
quinzenais com cadernos de verificagcdo para o gsocensino-aprendizagem. Que

conhecimentos, que vivéncias vocé adquiriu consgst@postas?

Teca— Era uma troca de experiéncias, que a gente tatheém, que estar preparado,

estar estudando, preparando, como também os estsiSsta fase presencial era
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realizada no CEFAPRO onde nés e os cursistas estpkasentes. Aqui no municipio
acontecia a reunido quinzenal entdo neste periagente tinha que estar preparando
para estar tirando, sanando as duvidas dos c@isigtste momento do encontro.

5 Geraldo - Fale um pouco o que significaram essas vivénc@®o tutor no

Proformacédo e como estas contribuiram para a soeadio profissional?

Teca —A socializacdo dos conhecimentos foi uma exper@nuiito importante, na
qual, aprendi junto com os alunos. Era uma trooaque, até mesmo no meu grupo
tinha professores que ja tinha segundo grau, geeéhinsino Médio. Estes professores
estavam me ajudando a sanar duvidas de outrosasol&sa vivéncia foi muito
importante porque foi gratificante pra mim, porguetive, creio né, que

teve muito conhecimento que eu ja tinha esquetidonuito tempo. Consegui fazer
hoje, eu ja tenho o curso de pedagogia, tenho gnadsiacdo na educacao inclusiva. E
hoje a gente vé os professores também que forasistayrja sdo pedagogos, alguns, ja

tem até a pos-graduacéo também. Entéo isso éaaatd pra gente.
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ANEXO B: Sobre o Proformacéo

O Proformagdo é um Programa de Formacdo de Poodssdeigos, em
exercicio, em que os professores desenvolvem sitiaslades paralelamente as
atividades do curso. No Proformacdo, foram usadatenmis impressos e videos
criados especificamente para o curso. O materdsso envolve 32 Guias de Estudo,
um para cada unidade, 32 Cadernos de Atividad®®dicacdo da Aprendizagem, um
para cada unidade, 01 Caderno sobre o Sistemaa@&édo do Desempenho, 01 Guia
Geral do Proformacéo, que informa sobre o Progr@h&janual do Tutor, que orienta
o trabalho de tutoria. O Programa foi dividido enméddulos, contendo 8 guias e 8
videos cada. A carga horaria total do curso é @® B®ras, com 620 delas destinadas
ao estagio profissional.

Em Mato Grosso, trabalharam 86 especialistas e &amb28 tutores, que
participaram de 80 horas de curso na fase inicidé & cursos de 24 horas a cada
modulo.  Participavam também das reunifes quingermis sabados, quando
orientavam 0s cursistas, assistiam ao video, debasiobre as questdes e tiravam
davidas. Ainda faziam o acompanhamento do trabdd® cursistas em sala de aula,
além de discutir sobre o Memorial Descritivo, geeatava as atividades do cursista.

O curriculo do Proformacgdo esta estruturado nasirsieg areas tematicas:
Linguagem e Caodigos; Identidade, Sociedade e Gultdatematica e Logica; Vida e
Natureza; Fundamentos da Educacao e Organizac@catlalho Pedagodgico. Além de
outras trés acrescentadas pelo Estado, que saoridlisseografia e Cultura do Mato

Grosso; Informética Educativa e Recreacado e Jogos.
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ANEXO C: Instrumento de Coleta de Dados

01 O que levou vocé a se candidatar para a tutori@rdformacao? Como foi sua

histéria de iniciacdo nessa funcéo?

02 Vocé se sentiu preparado (a) para desenvolvaergiéude tutor(a) do Proformacéo?

03 Quais as maiores dificuldades iniciais enfrentadagitoria?

04 No desenvolvimento de suas atividades, quais faammaiores dificuldades que

vocé enfrentou no desafio da fungéo de tutora eoquncurou sana-las?

05 Entre os conteudos desenvolvidos, qual foi o demdgsafio?

06 Como vocé orientou os professores cursistas cipliie de Matematica, no Ensino
a Distancia, tendo em vista a complexidade e geadiftculdade de aprendizagem dos

conteudos pelos alunos do Ensino Formal?

07 Quais os conteudos que apresentaram maior difideldna aprendizagem da

Matemaéatica no Ensino a Distancia?

08 Que avaliacdo vocé faz a respeito do ensino debede com os professores
cursistas na area de Matematica? Vocé apreseattinativas para que o processo de
ensino-aprendizagem dos professores sob a suansadpalade obtivesse melhores

resultados?

09 Houve alguma atividade no Proformacdo que contrifpara diminuir algumas
lacunas no que diz respeito aos conteudos da Matayr&omente.

10 Que relagcédo vocé faz entre a aprendizagem da Métamo ensino formal e no
ensino a distancia no tocante as aprendizagerslaoss e nas orientacdes do professor

no ensino formal e do tutor no ensino a distancia?
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11 Como na outra entrevista falamos sobre as difaxéd para trabalhar a Matematica
no Proformagao, vocé enumerou diversas formas peiais vocés buscavam obter os

conhecimentos necessarios nessa area:

12 Os guias dos conteudos do Proformacao contribuprama a aprendizagem na area

de Matemaéatica? O material era de facil entendine@mmente isso.

13 Houve interesse dos tutores em aprofundar os conbetos e buscar respostas para

questbes que, porventura, o Proformacao néo resi@omo isso aconteceu?

14 O Proformacdo associa os guias de estudos, apf@sencial e 0os encontros
quinzenais com cadernos de verificagcdo para o gsocensino-aprendizagem. Que

conhecimentos, que vivéncias vocé adquiriu consgstapostas?

15 Fale um pouco o que significaram essas vivénaasoctutor no Proformacao e

como estas contribuiram para a sua formacéo piie®
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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