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RESUMO

O objetivo geral desta dissertagdo é analisar como se ddo os processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de préatica,
identificando como o0s conhecimentos individuais se transformam em conhecimentos
coletivos. Comunidades de prética existem desde a Antiglidade, entretanto, somente h& pouco
tempo vém sendo pesquisadas pela academia e estimuladas pelas organizagdes lideres. Tais
comunidades sdo vistas como locus privilegiado de aprendizagem e, conseqlientemente, como
fontes de vantagem competitiva para as organizagdes. Mais recentemente, com o advento da
Internet, surgiram as comunidades virtuais de prética, que sdo redes eletrbnicas que relinem,
por adesdo voluntéria, individuos comprometidos e engajados numa préatica comum e que
trocam experiéncias e conhecimentos a respeito de um tema. Estas distinguem-se das
comunidades de prética tradicionais pela auséncia da comunicacéo face-a-face nas interagdes,
as quais sdo mediadas pelo computador. Apesar de ja haver um volume razoavel de estudos
sobre as comunidades de pratica, mormente no exterior, 0 MesMoO N ocorre com as
comunidades virtuais de prética. Os dados da pesquisa realizada na comunidade virtual de
desenvolvimento de Software Livre DEBIAN-BR-CDD — uma comunidade virtual de pratica
— obtidos e analisados com base em técnicas qualitativas e quantitativas, corroboraram, em
geral, resultados de pesquisas anteriores sobre aprendizagem de individuos em situactes de
trabalho e sobre processos associados de transformagdo desses conhecimentos adquiridos em
conhecimento organizacional ou coletivo, indicando que, mesmo no ambiente virtua, a
aprendizagem no plano individual ocorreu, por meio de estratégias acionadas pelos
individuos, entre as quais, destacaram-se a busca em conhecimentos produzidos pela
comunidade, o aprender fazendo e as consultas a comunidade. Esses conhecimentos
adquiridos pelos individuos foram transformados em conhecimentos da comunidade
DEBIAN-BR-CDD através de processos de codificagdo e socializacdo. Entre os processos de
socializagdo foram enfatizados interacOes através de ferramentas assincronas, especialmente
lista de discussdo, interagdes através de ferramentas sincronas e utilizagdo da ferramenta de
controle de versdo, enquanto que os processos de codificagdo mais utilizados foram o registro
de problemas em banco de dados de fahas, a utilizagdo de ferramenta de controle de versdo, a
elaboracdo de manuais técnicos e de bancos de dados de Frequently Asked Questions. Foram
ainda encontradas evidéncias de que, enquanto a tecnologia é indubitavelmente importante
para suportar as interacbes no contexto das comunidades virtuais de prética, aspectos
individuais como motivacdo e o nivel de conhecimentos dos participantes, aiados a fatores
como aconfianga e a identificagdo destes com a comunidade 3o vitais para que os individuos
compartilhem seus conhecimentos na rede, abrindo possibilidades de que a aprendizagem da
comunidade venha a ocorrer.

Palavras chave: comunidades de prética, comunidades virtuais de prética, aprendizagem,
compartilhamento de conhecimento, Software Livre



ABSTRACT

This dissertation’s primary objective is to analyze how learning and knowledge sharing
processes take place in virtual communities of practice, identifying how individual knowledge
turns into collective knowledge. Communities of practice exist since Antiquity, however, it
was only recently that they started being researched by the academic community and
stimulated by leading organizations. Such virtual communities are seen as a privileged locus
of learning and, as a consequence, as sources of competitive advantage by organizations.
More recently, with the advent of the Internet, emerged the virtual communities of practice,
which are electronic networks where members, interested and engaged in a common practice,
congregate voluntarily to exchange experiences and knowledge regarding a subject. These
communities are distinguished from the traditional communities of practice by the absence of
face-to-face communication in their interactions, which are, in this case, mediated by the
computer. Although there has aready been a reasonable volume of sudies about the
communities of practice, mainly abroad, the same doesn’'t occur with the virtual communities
of practice. The data from the research carried out in the Free Software development
community DEBIAN-BR-CDD — avirtual community of practice — was analyzed on the basis
of qualitative and quantitative techniques and has corroborated, in general, results of previous
research on learning of individuals in work situations and on processes associated with the
transformation of the knowledge acquired into organizational or collective knowledge. Such
data has indicated that, even in the virtual environment, individual learning does take place,
by means of learning strategies used by its members, such as seeking information in technical
material provided by the community, learning by doing and also by requesting help from the
community. This knowledge acquired by the individuals, has been transformed into DEBIAN-
BR-CDD’s collective knowledge by means of codification and socialization processes.
Throughout the processes of socidization, there has been emphasis on the interactions
through asynchronous tools (especially the discussion list), the interactions through
synchronous tools and the use of the control version tool, whereas the most used processes of
codification have been the registering of problems in a bug database, the use of the control
version tool, the elaboration of technica manuas and of the database of Frequently Asked
Questions. There have been still found evidences that, while the technology is doubtlessly
important to support the interactions in the context of the virtual communities of practice,
aspects such as motivation and the level of knowledge of the participants, alied to trust and to
identification with the community, are vital in facilitating the sharing of knowledge amongst
the network participants, opening possibilities for learning to take place.

Keywords: communities of practice, virtual communities of practice, learning, knowledge
sharing, Free Software
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o conhecimento vem adquirindo grande importéncia para as
organizagdes, sendo ele reconhecido como um recurso valioso para O crescimento
organizacional e para a sustentabilidade da vantagem competitiva em ambientes de ata
concorréncia (WINTER, 1987). De acordo com os defensores da viséo da firma baseada em
conhecimento, este seria O recurso mais importante das organizagdes, na medida em que
representa ativos intangiveis, rotinas operacionais e processos criativos que séo dificeis de ser
imitados (SPENDER, 1996).

Ao lado da emergéncia do conhecimento como fator basilar para a constitui¢éo de
vantagens competitivas sustentaveis, outras teméticas correlacionadas passam a chamar a
atencéo da academia e organizagOes, abrindo-se continuamente novas agendas de pesquisa
sobre objetos ainda pouco explorados e novas aplicactes. Nesta dissertagdo, destacam-se dois
desses temas e objetos de interesse crescente e renovado: comunidades de prética (COPs) e
aprendizagem.

Comunidades de pratica vém sendo promovidas pelas organizacGes como fontes
de vantagem competitiva e facilitadoras da aprendizagem organizacional (BROWN;
DUGUID, 1991; DAVENPORT; PRUSAK, 1998). A expressao “comunidades de pratica’ foi
utilizada primeiramente por Wenger e Lave, ha cerca de 15 anos (WENGER; LAVE, 1991).
Segundo Brown e Duguid (1991), comunidades de pratica sdo grupos de pessoas reunidas
informalmente em torno de um interesse ou uma expertise comum, nos quais, individuos,
trabalhando em problemas similares, auto-organizam-se para gudar-se mutuamente e
compartilhar perspectivas sobre suas préticas de trabalho (BROWN; DUGUID, 1991;
WENGER, 1998).

Literatura revisada sobre gestdo do conhecimento defende que comunidades de

préticas sd0 partes integrantes e estratégicas de qualquer organizagdo, e que organizagdo
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eficaz é aquela composta de uma rede de comunidades de préatica interconectadas, cada uma
referente a aspectos especificos relacionados com as competéncias da organizacdo
(WENGER, 19983, BROWN; DUGUID, 2001).

No que diz respeito a criagdo, acumulagdo e difusdo de conhecimento na
organizacdo, as comunidades de prética, segundo Wenger (1998a), exercem as seguintes

funcdes.

Sdo pontos detroca e inter pretacdo de infor magéo — na medida em que seus
membros compartilham significados, eles sdo capazes de organizar as
informagdes da forma mais adequada possivel a sua utilizacdo. Assim, uma
comunidade de prética ativa € um meio ideal de circulagdo de informacbes do
tipo boas praticas, dicas e feedbacks, entre as diversas fronteiras
organizacionais.

Retém conhecimento “ao vivo”™ — diferentemente do que ocorre com formas
estéticas de armazenamento de conhecimento, como manuais e bancos de
dados, as COPs concentram uma espécie de conhecimento “ao vivo”. Ainda
gue rotinizem processos ou tarefas, elas o fazem de um modo que os adaptam
as circunstancias locais, sendo, desta forma, bastante Util para os praticantes,
especialmente, se iniciantes. “As COPs preservam o cardter técito do
conhecimento que sistemas formais ndo sdo capazes de capturar” (WENGER,
19984, p. 6).

Podem direcionar competéncias de modo a manter as organizagfes no
estado da arte — membros das COPs discutem idéias inovadoras, trabalham
juntos na resolugcdo de problemas e se mantém atualizados com novos
desenvolvimentos i nternos e externos a sua organizagdo. Quando fazendo parte
de comunidades de visdo avancada, que se situam a frente em suas éreas de
interesse, 0s membros distribuem entre s a responsabilidade por manter e
fomentar novas contribuicdes, de forma que, cada participacdo é de ato valor
para a comunidade.

Alojam e preservam identidades — na medida em que ndo sdo temporéarias
como os times de trabaho e, diferentemente das unidades funcionais de
negocios, elas se organizam espontaneamente em torno do dominio que
interessa aos seus membros. Os individuos se agrupam por haver algum tipo de

identificaco entre eles, 0 que potencializa as situagbes de aprendizagem em
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situacOes concretas. A identidade é importante porque guda a direcionar o
foco da aprendizagem. Manter a identidade € um aspecto crucid para o

desenvolvimento da criatividade e a gprendizagem nas organizagoes.

Wenger (1998a) enfatiza que as comunidades de prética elevam o potencial de
aprendizagem de uma organizacédo de dois modos: através do conhecimento que desenvolvem
em torno de seu tema e aravés das interagdes entre as suas fronteiras. Desta forma, €
importante manter a atividade em ambos os modos. As comunidades de prética se tornam
verdadeiros ativos organizacionais quando, tanto a producgdo interna, quanto as suas
fronteiras, estéo ativas e se complementam. E através da constante atividade entre as suas
fronteiras que o conhecimento é renovado. Terra (2003) acrescenta que a sobrevivéncia e a
competitividade das organizacfes exigem aligacdo continua entre as diversas COPs que nelas
existem.

Brown e Duguid (2001) observam que as comunidades de prética ndo sdo grupos
mutuamente excludentes, podendo haver sobreposicdo entre elas. Segundo esses autores,
pessoas que estdo em suas interseccbes possuem um importante papel de intermediar o
conhecimento entre comunidades. Essas pessoas sd0 conhecidas como expansores, conectores
de conhecimento ou brokers.

As comunidades de prética desenvolvem-se e evoluem porque, em muitas
situagdes, as demandas por conhecimentos ultrapassam o conhecimento codificado disponivel
aos individuos. Conhecimentos adquiridos em treinamentos formais ou em documentacédo
existente sdo, normamente, tedricos e descontextualizados. Assim, € importante uma agdo
orientada para a pratica que permita que a gprendizagem ocorra a partir da experiéncia de
outros individuos e do acesso a0 know-how distribuido. Nas comunidades de prética, o
conhecimento € criado, compartilhado, organizado, revisado, sendo, na pratica, “possuido”
por tais comunidades.

A literatura sobre COPs considera a comunicagdo face-aface um requisito
fundamental para o funcionamento das mesmas, dado o cardter socia das trocas de
experiéncias e conhecimentos nesse contexto (LAVE; WENGER, 1991). Segundo Brown e
Duguid (1991), os empregados de uma organizagdo tornam-se membros e constroem
comunidades, por meio da narragéo, da construgéo socia e da colaboracdo, o que evidencia,
segundo agueles autores, a importancia da interacéo face-a-face. Essa forma de interagéo é

importante, sobretudo, para o compartilhamento de conhecimentos complexos, implicitos e
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internalizados nas préticas, pois, ressaltam estudiosos como Spender (1996), Nonaka (1994) e
Polanyi (1967), esses tipos de conhecimento sdo muito dificeis de ser codificados.

Nos ultimos anos, contudo, a explosdo do uso dos novos meios eetrénicos de
comunicagdo e informagdo, em especial, da Internet, provocou transformagdes profundas nas
formas de interac&o entre os seres humanos. Castells (1999) aponta 0 surgimento de uma nova
cultura, gerada aravés da poderosa influéncia dessas novas tecnologias de informacéo e de
comunicagdo (TICS): a cultura da virtualidade real. O ciberespago emerge, assim, como um
novo “local” de encontros e interagbes humanas, permitindo as comunidades de pratica
expandirem as suas fronteiras para além dos muros organizacionais e dando-lhes a
possibilidade de ndo serem mais geogréafica ou institucionalmente localizadas.

Surgem, entdo, comunidades de pratica mediadas por computador ou
comunidades virtuais de prética Estas comunidades extra-organizacionais, focadas na
prética, s80 compostas por membros que, em geral, ndo se conhecem, estdo dispersos
geograficamente e cujos interesses giram em torno de uma prética comum.

Conquanto as comunidades de prética venham recebendo crescente atencéo por
parte de pesguisadores das mais diversas areas do conhecimento, ainda se sabe pouco sobre a
troca de conhecimentos e informagdes que transcendem os limites organizacionais e que
ocorrem via interacdes eletronicas nas comunidades virtuais de pratica.

Adicionalmente, é surpreendente perceber como, a despeito dos fracos lagos que
predominam entre os membros das comunidades virtuais de prética, individuos dedicam
tempo para fornecer conhecimentos valiosos em resposta a pedidos enviados por estranhos e
gue, goesar do crescente interesse por temas como organizacOes virtuais e comunidades
eletrénicas, poucas pesguisas empiricas foram realizadas com o objetivo de investigar 0s
processos de gprendizagem e compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de
prética.

As principais razbes que justificaram a escolha do tema aprendizagem em
comunidades virtuais de prética e do objeto, comunidade virtual de desenvolvimento de

Software Livre, para aelaboracéo desta dissertacdo, foram:

Atualidade e relevancia do tema — as comunidades de prética s8o espagos
viabilizadores de aprendizagem nas organizagdes. Assim, o referido tema vem
sendo alvo de crescente interesse por parte da academia e das organizagoes,
dada a importancia que a aprendizagem assumiu para e€las na sociedade pos-

industrial, na qual, as citadas organizagdes vém desenvolvendo esforgos no
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sentido de criar, reconhecer e desenvolver saberes, objetivando a construgéo de
competéncias inovadoras e a conversdo destas em conhecimento
organizacional, garantindo a sua sustentabilidade.

Escassez de pesguisas que investiguem 0s mecanismos de gprendizagem/
compartilhamento de conhecimento no contexto a ser estudado — conforme a
literatura da area gponta, existe a necessidade de novas contribuigdes que
busquem ampliar o conhecimento a respeito dos mecanismos, por meio dos
quais se d4 a aprendizagem/compartilhamento de conhecimento no ambiente
virtual e do modo como este conhecimento é transferido do individuo que o
possui para o plano coletivo, especialmente, na auséncia da interacdo face-a-
face.

Tipo de organizagdo a ser pesquisado (comunidade virtual de desenvolvimento
de Software Livre) ainda pouco estudado pela academia — os projetos de
Software Livre representam um campo de estudo fértil em diversas éreas como
colaboragdo,  organizacéo, comportamento,  inovacdo,  criatividade,
aprendizagem, além do proprio processo de desenvolvimento de software e
varios estudos vém sendo desenvolvidos, especialmente no plano
internacional. Observa-se, entretanto, que 0S processos de aprendizagem e
transferéncia de conhecimento no contexto das comunidades virtuais de
desenvolvimento de Software Livre sdo ainda pouco explorados e ha caréncia
de pegquisas envolvendo estes processos, especialmente no Brasil.

A compreensdo de como se déo os processos de aprendizagem e transferéncia
de conhecimento no contexto das comunidades virtuais de desenvolvimento de
Software Livre, objeto de estudo desta pesquisa, fornecera resultados que
poderdo ser expandidos para organizagOes, Visto que, estas, cada vez mais
globalizadas, vém adotando times virtuais distribuidos, nos quais os

conhecimentos precisam, sobretudo, ser compartilhados e aprendidos pelo

grupo.

Assim, 0 objetivo desta dissertacdo € analisar como se ddo os processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de prética,
identificando como o0s conhecimentos individuais se transformam em conhecimentos
coletivos, considerando-se a peculiaridade de que no ambiente virtual, ndo existe a interacdo

face-a-face.
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Para alcancar tal objetivo, foi realizado um estudo de caso (YIN, 2005), na
comunidade virtual de desenvolvimento de Software Livre DEBIAN-BR-CDD, cujo
funcionamento seré descrito no capitulo 6 desta dissertaco.

As comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre sGo comunidades
virtuais, auto-organizaveis, inovadoras, de livre afiliacdo, cujo objetivo € o de desenvolver
Softwares Livres' coletivamente. A comunidade DEBIAN-BR-CDD constitui exemplo bem
sucedido de criagdo coletiva e compartilhamento de conhecimento em comunidades online de
prética, o que motivou a escolha da mesma como objeto do estudo de caso desta dissertacéo.

O modelo de andlise adotado nesta dissertacado, incluindo a selecdo de construtos e
das varidveis observaveis, foi desenvolvido com base no referencial tedrico e conceitual
apresentado nos capitulos que se seguem e em resultados de pesquisa exploratéria, efetivada
na primeira fase de desenvolvimento deste estudo de caso. Para levantar os dados que
subsidiaram a andlise do comportamento de tais construtos e de suas variaveis componentes,
bem como a verificagdo de associacOes entre 0s mesmos, elaborou-se um questionario
fechado, gplicado na segunda fase de realizagdo do estudo de caso.

Além desta introducdo, a presente dissertacéo compde-se de mais 7 capitulos. No
capitulo 2, redliza-se revisdo de literatura sobre as principais abordagens do conhecimento de
forma a tornar possivel avancar na delimitagdo do objeto de estudo desta dissertacdo. Em
seguida, no capitulo 3, é feita uma revisio da literatura sobre comunidades de prética,
apresentando seus elementos e modo de funcionamento, bem como das comunidades virtuais
de prética, comparando-as com as comunidades de prética tradicionais e analisando as
especificidades decorrentes da transposicdo do conceito de comunidades de prética para o
ambiente virtual.

No capitulo 4, é apresentado o0 conceito de compartilhamento de conhecimento,
que, por sua vez, é base para a delimitacdo do conceito de aprendizagem em comunidades
virtuais de prética adotado nesta dissertacdo. Ainda, neste capitulo, sdo discutidos os
processos de aquisicdo e de conversdo de conhecimentos em contextos de comunidades
virtuais, bem como os aspectos que influenciam este compartilhamento de conhecimento, os
guais aqui foram classificados em aspectos individuais, socioculturais, estruturais e
tecnol 6gicos. Em seguida, no capitulo 5, descrevem-se 0s aspectos metodol égicos da pesquisa
realizada, seu modelo de andlise, procedimentos de amostragem, de coleta e de andlise dos
dados.

1 Ver adefinicdo no capitulo 6.
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No capitulo 6, € realizada uma caracterizacdo do contexto em que se Situa a
unidade de andlise a ser investigada, isto € o movimento do Software Livre e o modelo de
desenvolvimento destes softwares, que ocorre por meio das comunidades virtuais de
desenvolvimento. Apresenta-se, ainda, a comunidade que sera pesquisada. No capitulo 7, sdo
discutidos os principais resultados encontrados, apresentando-se uma viséo geral dos
processos de aquisicdo de conhecimentos mais utilizados pelos membros da comunidade
DEBIAN-BR-CDD e de conversdo dos conhecimentos adquiridos pelos individuos em
conhecimentos da comunidade, bem como seus fatores condicionantes. Finalmente, no
capitulo 8, sAo destacadas as consideracdes finais da dissertacdo, as limitagdes da pesquisa

realizada e as propostas de novos estudos correlacionados.



2 ABORDAGENS SOBRE CONHECIMENTO

Segundo Oliveira Jr. (2001), o conceito de conhecimento ndo € consensual.
Nonaka (1994) comenta que desde a Grécia classica existe uma busca infrutifera em diregco a
obtencdo do seu significado, sendo as definicbes existentes atuamente, indmeras e
multifacetadas. Para Spender (1996), sdo as complexidades em torno do referido conceito que
levam a essa falta de definicio comum. Apesar de suas indmeras conceituacles, o
conhecimento tem se congtituido em questdo fundamental para todas as sociedades. SO
recentemente, entretanto, com a expansdo da economiainformacional, ele passou a ser tratado
como recurso importante por parte das organizagdes, pelo diferencial que pode gerar em
termos de vantagem competitiva sustentavel para as mesmas.

Nonaka e Takeuchi (1997) definem conhecimento como “uma crenga verdadeira
justificada’ e explicam que 0 mesmo é um processo humano dindmico de justificar a crenca
pessoal com relagdo a "verdade". Ja Anand e outros (2002, p. 58) consideram que, em termos
organizacionais, 0 conhecimento se reporta a “[...] qualquer informagdo, crenca ou
capacitacdo que a organizacdo possa aplicar as suas atividades’. Sveiby (1998) descreve-o
como uma capacidade de agir, enquanto que Davenport e Prusak (1998, p. 5) definem-no

como

[...] um fluido feito de préticas, valores, informagdes contextuais e hdabeis
compreensdes estruturadas que provém uma base para avaliar e incorporar novas
experiéncias e informagéo. Origina-se e € aplicado na mente de conhecedores. Em
organizacOes, geralmente torna-se embutido ndo apenas em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas organizacionais, processos, préticas e normas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.5).

Existem também diversas categorizacOes de conhecimento, a maioria das quais
reflete visGo de conhecimento em termos de uma dualidade. Muitas destas categorizagdes

dicotdmicas existentes tomam como ponto de partida a diferenciagdo entre conhecimento
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explicito e técito, criada por Polanyi. Para esse autor (1967), o conhecimento técito € aquele
que existe, mas ndo pode ser verbalizado, pois esta internalizado no inconsciente dos
individuos, isto &, € inacessivel a consciéncia, ou nas palavras do autor (1967): “we can know
more than we can tell” — “nods sabemos mais do que podemos verbaizar” (POLANY |, 1967,
p. 4, traducdo nossa). Ainda para Polanyi (1967), o conhecimento técito ndo pode ser
codificado em artefatos e nem ser comunicado. Na visdo de Spender (1996, p. 67), o
conhecimento técito é “aguele que ainda ndo foi abstraido da prética’. Para Nonaka (1994) e
Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito esta profundamente enraizado na agéo e €
altamente dependente do contexto em que o individuo esta inserido, sendo constituido, em
parte, de elementos técnicos, tais como habilidades e técnicas, e em parte, de elementos
cognitivos centrados em “modelos mentais’ que incluem esquemas, paradigmas, crengas e
perspectivas do individuo, os quais 0 gjudam a perceber e adefinir o seu mundo.

O conhecimento explicito, ao contrario, € aquele que, segundo Nonaka (1991), é
facilmente expresso, capturado, armazenado e reutilizado, podendo ser registrado em
manuais, livros, mensagens, bancos de dados. O conhecimento explicito pode ser codificado,
explicado ou entendido, dai amaior possibilidade de ser comunicado e compartilhado.

Pesquisas mais recentes, segundo Wasko e Farg (2000), sugerem que existem
duas abordagens sobre conhecimento organizaciond: a que vé o “conhecimento como um
objeto” e a que considera 0 “conhecimento embutido nas pessoas’. Os referidos autores
propdem uma terceira abordagem, a qual, segundo eles, tem recebido pouca atencéo por parte
dos pesguisadores: a do “conhecimento embutido em uma comunidade”. As trés abordagens

mencionadas sdo discutidas a seguir.

21 CONHECIMENTO COMO OBJETO

Trata-se de abordagem dominada pela tecnologia que busca a criagdo de
repositérios de conhecimento estruturado através da utilizacdo de tecnologias de informagéo
desenvolvidas para este fim (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Assume-se que O
conhecimento pode existir independentemente das pessoas e de suas a¢fes, umavez que ele é
viso como um objeto que pode ser quantificado, capturado e armazenado em manuais, livros,
bancos de dados, por exemplo (HILDRETH; KIMBLE, 2002).
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Segundo Spender (2001), a abordagem em andlise pde em relevo dificuldades que
as organizagoes tém de identificar e armazenar 0s seus ativos de conhecimento. De fato, a
maioria das organizagdes possui grandes volumes de conhecimentos fragmentados, isto €,
espahados em bancos de dados, armazenados na forma de produtos, em regras, em
procedimentos e, até mesmo, em praticas ndo descritas ou informais. Ainda segundo Spender
(2001), o valor desta abordagem esta em sua proposicdo de realizagdo de inventarios de
conhecimentos, tornando-os disponiveis para todos, sempre que necessario.

Para Walsh e Ungson (1991 apud WASKO; FARAJ, 2000), na perspectiva
mencionada no parégrafo anterior predomina o objetivo de converter o conhecimento
existente nas mentes das pessoas em ativos estruturados, de propriedade das organizagdes e
armazenados em seus sistemas de gestédo de conhecimento. O conhecimento organizacional,
assim, é definido como o contedo da memdria organizacional, que inclui conhecimento
codificado na forma de documentos, procedimentos e sstemas de gestéo de conhecimento
baseados em tecnologias de informagéo.

Tal perspectiva, todavia, praticamente ndo considera as pessoas, nem individual,
nem coletivamente, procurando abstrair os conhecimentos das pessoas que os produzem e
tratando-os de forma estanque (SPENDER, 2001). O conhecimento € tido como uma verdade
conhecida, que pode ser codificada e separada das mentes das pessoas. Uma vez codificado e
incorporado a0 ativo da organizagdo, o conhecimento pode ser transferido para outros,
independentemente de sua localizagdo e do contexto no qual foi produzido, e pode ser
compartilhado por toda a organizacdo, ficando retido na mesma, ainda que o individuo que o
produziu, deixe-a. Tecnologias e sistemas de informagdo sdo desenhados para permitir a
codificagdo, o armazenamento e a transferéncia de conhecimento, originando um repositério
do mesmo que suporta textos, videos, audios, diagramas, graficos, modelos (ANAND e
OUTROS, 1998) e, desta forma, permitem a acomodacdo de conhecimentos mais dificeis de
articular. Estas ferramentas oferecem também filtros e motores de pesquisas hébeis em
localizar conhecimentos especificos e podem suportar mais efetivamente a “memoria
organizacional” do que sistemas que néo foram desenhados com este objetivo.

Para Wasko e Fargj (2000), a abordagem em analise assume gque o conhecimento é
um ativo pertencente a organizacdo e que, apesar de residir nas mentes dos individuos, estes
devem codificar e trocar 0 seu conhecimento com a organizagcdo como parte das atividades
gue desempenham normalmente. O conhecimento € entdo considerado como um bem privado
e as pessoas que o detém irdo compartilhé-lo mediante incentivos oferecidos igualmente por

outras préticas de trabalho como pagamentos, promocdes e bonus.
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Entretanto, observam ainda Wasko e Fargj (2000), pesquisas recentes demonstram
que o conhecimento, na maior parte dos casos, ndo pode ser tratado como smples
commoditty. A disposicdo das pessoas para compartilhar conhecimento depende mais de
fatores culturais e sociais do que da expectativa de retorno material ou da tecnologia
disponivel (ORLIKOWSKI, 1996 apud WASK O; FARAJ, 2000), dentre outros fatores.

Além do mais, o fato de existirem repositorios de conhecimentos estéticos,
também ndo garante que as pessoas irdo efetivamente utilizé-1os, ao invés de pedir gjuda aum
companheiro de trabalho, cuja qualidade de conhecimento ja € conhecida (WASKO; FARAJ,
2000). As pessoas parecem preferir a “interagdo social”, ou sga, 0 contato com outras
pessoas, a utilizacdo de programas de computador e bancos de dados impessoais (BUTLER e
OUTROS, 2002). Uma outra questdo importante € que 0s conhecimentos precisam ser
constantemente revisados e atualizados, sob pena de perderem a relevancia, e isto,
normalmente, ndo acontece com a frequiéncia necessaria.

Robey, Boudreau e Rose (2000), que estudaram o efeito da tecnologia da
informacdo sobre a aprendizagem organizacional e o compartilhamento de conhecimento,
acrescentam algumas preocupacdes com relacdo as tecnologias de informacao que objetivam
suportar a criagdo e manutencdo da “memoria organizacional”. A primeira preocupacdo
apontada pelos autores antes citados € que as organizagdes podem ficar muito dependentes de
sistemas formais e minimizar a importancia de representagdes menos formais dos seus ativos
de conhecimento como, por exemplo, agqueles internalizados pelos empregados mais
experientes. A dependéncia da tecnologia pode também criar uma “incapacidade treinada’,
fazendo com que os individuos esquecam o que um dia sabiam. Uma terceira preocupacdo
colocada pelos autores é que, quanto mais inteligentes sdo as rotinas armazenadas em
computadores, menos se detectara a necessidade de revisdo e mudangas, quando o ambiente
externo (negécios) mudar e houver necessidade de adaptacdo répida.

Para concluir aandlise, a perspectiva em foco considera que o conhecimento pode
ser tratado como um objeto e, desta forma, separado das mentes dos individuos e codificado,
ndo levando em consideragcdo o fato de que o conhecimento tacito®, que se encontra nas
mentes dos individuos, muitas vezes, é dificil de articular.

Em contraposicdo a abordagem do conhecimento como objeto, encontra-se a
abordagem do conhecimento embutido nas pessoas. Essa Ultima abordagem é o objeto da

préxima secdo deste capitulo.

2Ver adefinicdo de conheci mento técito no capitulo 2, p. 23.
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2.2 CONHECIMENTO EMBUTIDO NAS PESSOAS

Esta perspectiva considera que o conhecimento € inseparavel das pessoas e reside
somente nas mentes dos individuos (WASKO; FARAJ, 2000). Para Hildreth e Kimble (2000),
esta abordagem esta basicamente relacionada com o conhecimento do tipo “0 que as pessoas
sabem” ou “what people know” ou “that which is known” (GRANT, 1996). De acordo com a
posicdo predominante nesta perspectiva, o conhecimento do tipo “o que as pessoas sabem”
ndo pode ser extraido dos individuos, codificado e armazenado, pois esta muito internalizado
nas mentes dos mesmos (MCDERMOTT, 1999). Além do mais, as caracteristicas do
componente técito do conhecimento o tornam muito pessoal, dependente do contexto, da
experiéncia e histériade cada individuo e, portanto, dificil de formalizar. Essas caracteristicas
do conhecimento tacito fazem com que aguns pesquisadores o considerem como fonte de
vantagem competitiva para as organizagdes, ja que é de dificil imitacdo por parte de
concorrentes.

Por considerar que o conhecimento esté internalizado nas pessoas, € dificil de
codificar e perde seu valor quando codificado, esta abordagem enfatiza a importancia da
gestéo dos recursos humanos, tratando as tecnologias de informagdo e comunicagdo como
uma forma de conectar individuos possuidores de conhecimentos especializados a outros
individuos que necessitam e estdo buscando tais conhecimentos. E preciso, pois, mapear
“quem sabe o qué’ e facilitar a comunicagdo, promovendo a interagdo para 0O acesso ao
conhecimento (WASKO; FARAJ, 2000).

Aqui, o ativo conhecimento € visto como um ativo individual, ndo pertencendo a
organizacao, mas estando disponivel para seu uso. Porém, é o individuo quem tem o controle,
guem faz a escolha entre compatilhar, ou ndo, o seu conhecimento e de que forma
compartilha-lo (totalmente ou somente uma parte). Estudos demonstram que, quando se trata
de conhecimento, os individuos normamente sdo motivados a0 compartilhamento pelo
interesse pessoal em obter retornos intangiveis como reputacdo, respeito, status, obrigacéo de
reciprocidade, auto-estima (BUTLER e OUTROS, 2002; RAYMOND, 2005).

Wasko e Farg (2000) apontam que uma das limitagdes que podem ser observadas
nesta abordagem est4 na falta de controle do conhecimento por parte da organizagdo, ja que
este ndo pode ser convertido num formato estruturado e integrar o seu ativo. Outra limitagdo
reside na necessidade continua de mapear e atualizar as informagdes de “quem sabe o qué’,

podendo haver o risco de se excluir pessoas que detém um determinado conhecimento e de
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sobrecarregar 0s especialistas com requisi¢do de informagdes, dedocando-o0s de seus papéis
de criadores de inovagbes e conhecimento para 0 de disseminadores. Acrescentam que
pesquisas etnogréficas realizadas, investigando aforma como o trabalho é realmente realizado
em organizagdes, demonstraram gque 0 conhecimento ndo é simplesmente um ativo individual,
sendo 0s processos de criacdo e transferéncia de conhecimentos, fenbmenos sociais que se

realizam em comunidades. Esta abordagem € explorada no proximo topico.

2.3 CONHECIMENTO EMBUTIDO EM COMUNIDADES

Esta perspectiva vé o conhecimento como uma mercadoria publica, que é
socialmente criada, mantida e compartilhada no interior de uma comunidade de pratica
(BROWN; DUGUID, 1991; LAVE; WENGER, 1991). Aqui, 0 conhecimento é visto como
um recurso intangivel, que pode ser disseminado por toda a comunidade sem perder 0 seu
valor no processo de transferéncia. Bem coletivo ou mercadoria publica pode ser conceituada
como uma commodity que sd pode ser produzida, se os membros do grupo contribuem para
tanto, mas pode ser utilizada por todos independentemente de contribuigdo para a sua criagdo
(KOLLOCK, 1999). Segundo Wasko e Faraj (2000), o que leva as pessoas a compartilhar o
conhecimento, quando o consideram como uma mercadoria publica, € mais um senso de
obrigac&o moral do que uma expectativa de retorno, como ocorre na perspectiva anterior.

A perspectiva do conhecimento embutido em comunidades vé a aprendizagem
como uma constru¢éo socia, colocando o conhecimento em contextos nos quais ele tem
significado (BROWN; DUGUID, 1991; LAVE; WENGER, 1991). Considera, também, que
gprendizagem, inovagdo e conhecimento sdo atividades humanas intimamente relacionadas e
conectadas com a pratica, rejeitando modelos de transferéncia de conhecimento que o isolam
da pratica. Para Brown e Duguid (1991), o conhecimento desconectado da prética distorce e
obscurece aspectos intrinsecos desta prética. Estes autores preferem enxergar as organizacdes
como uma pluradidade de comunidades de préatica que se sobrepdem e pensam que O
conhecimento € mel hor entendido no contexto de sua comunidade.

A citada perspectiva sugere ainda que o conhecimento da comunidade transcende
os individuos e é altamente dependente do contexto (WENGER, 1998). Araljo (1998 apud
WASKO; FARAJ, 2000) explica que o conhecimento organizacional sob esta perspectiva se

refere a um conhecimento de dominio comum, que ndo esta mais presente somente nas
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mentes individuais, mas existe em rotinas criadas coletivamente e estd embutido nas
comunidades. Com relacdo a esta afirmacdo de Aradjo (1998 apud WASKO; FARAJ, 2000),
€ importante esclarecer que €a ndo vai de encontro ao pensamento da maioria dos autores da
area de aprendizagem de que o processo de aquisicdo do conhecimento € individual sempre,
embora condicionado por fatores do contexto e dos proprios individuos. Brown e Duguid
(1998) esclarecem, em seu trabalho “Organiziing Knowledge”, que esta viséo do
conhecimento embutido na prética ndo ignora ou confronta a idéia do conhecimento

individual ou pessoal. Estes autores (1998, p. 96) explicam que

0 que os individuos aprendem através da participacdo na comunidade de prética €
gue ndo é téo pessoal [...]. Os conhecimentos individual e coletivo neste contexto
apoiam-se um no outro, assim como as partes de cada mUsico para executar uma
partitura musical completa, as linhas destinadas a cada ator no roteiro de um filme
ou 0s papéis dos membros de um time para a performance total do time em um jogo.
Cada jogador pode saber a sua parte. Mas por s SO, aguela parte ndo faz muito
sentido. Sozinha ela é significativamente incompleta: ela requer o grupo para fazer
sentido (BROWN; DUGUID, 1998, p. 96, traducdo nossa).

Assim, o conhecimento nesta abordagem é fruto de criagdo coletiva, sendo
possuido pela comunidade e o seu compartilhamento se da, primordiamente, através de
discussdes e colaboracdo, favorecendo a troca dindmica de idéias. Para tanto, as tecnologias
de informagéo e comunicacdo assumem um papel de relevancia podendo ser utilizadas como
suporte para permitir discussdes, engajamento mituo, trocas, compartilhamento de estérias e
experiéncias, perguntas e respostas, entre outros. Estas ferramentas e suas aplicagdes em um
contexto especifico de comunidades de praticairdo ser discutidas no capitulo 4.

A abordagem do conhecimento embutido em comunidades de prética parece
permitir a superagéo das limitagdes gpontadas nas duas abordagens discutidas anteriormente,
na medida em que se baseia em trocas dindmicas, nas quais, 0 conhecimento esta sempre
sendo reconstruido e recontextualizado, mantendo o seu valor para a comunidade. Neste
contexto, ndo h& a necessidade de localizar, capturar e manter informacdes atualizadas sobre
este conhecimento; todos os individuos que fazem parte da comunidade possuem interesse em
participar e aprender e ndo ha uma sobrecarga em cima dos epeciadidas, ja que criar e
disseminar conhecimentos s&0 obrigacdes de todos que pertencem a comunidade (WA SKO;
FARAJ, 2000).

No préximo capitulo, sdo discutidos conceitos e caracteristicas de funcionamento
destas agregacOes viabilizadoras de gprendizagem coletiva e situada e, portanto, facilitadoras

do compartilhamento de conhecimentos. as comunidades de prética.



3 COMUNIDADES DE PRATICA (COPS) E COMUNIDADES VIRTUAIS DE
PRATICA (COVPS)

Segundo Wenger (2005), apesar do termo “comunidade de prética’ ter sido criado
recentemente, o fendmeno ao qual se associa— situagdes de aprendizagem coletiva— é antigo
e esta presente desde o inicio da existéncia dos seres humanos. Na Grécia classica e na idade
média, por exemplo, existiam as chamadas “corporacfes’ de artesdos, que tinham tanto
fungbes sociais, quanto outras ligadas aos negdcios (WENGER; SNY DER, 2000). Também
estudos sobre gprendizagem em ambientes cooperativos, bem como sobre aprendizagem
através da observagc@o de préticas, j4 existiam entre especialistas da &ea de educagéo e
treinamento, ha algum tempo.

Terra (2003) concorda com a proposi¢do de que as comunidades de prética ja
vém sendo estudadas h4 muito tempo, numa perspectiva histérica, econémico-social e
antropolégica; porém, afirma que, no contexto da gestdo, seu estudo é recente. Apesar de
sempre terem exercido o papel de sustentar 0 conhecimento das organizagdes, apenas na
ultima década, o foco de estudiosos e praticantes do campo organizacional se voltou para elas.

A expressao “comunidades de prética’ somente foi cunhada no final da década de
80, por Jean Lave e Etienne Wenger. Desde entdo, as referidas comunidades vém atraindo
crescente interesse das organizagdes e dos executivos que consideram o conhecimento um
ativo estratégico e que tentam gerenciar este conhecimento (WENGER, 2005), bem como de
pesquisadores que tentam compreender esse fendmeno.

Na medida em que promovem um ambiente de aprendizagem, baseado em trocas
de conhecimento, as comunidades de prética sdo vistas pelas organizacbes e por
pesquisadores como espacos de aprendizagem. Para Terra (2003), € no contexto das diversas
comunidades de pratica de uma organizacdo que o conhecimento organizacional se
desenvolve, sendo entdo de importéancia estratégica apoialas, pois desta forma, estardo

promovendo o aprendizado coletivo e a inovagdo organizacional. Wenger e Snyder (2000)
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prevéem que as comunidades de prética, dagui a 5 ou 10 anos, serdo t& comuns nas

discussdes sobre organizagBes quanto times e unidades de negdcios sdo atualmente.

3.1 CONCEITUACAO E TEMPORALIDADE DAS COMUNIDADES DE PRATICA

Para Wenger (2006, p. 1, traducdo nossa), “comunidades de prética sdo grupos de
pessoas que compartilham um interesse ou uma paixé por alguma coisa e aprendem como
fazé-la melhor, na medida em que interagem regularmente’. Com uma concepcéo bastante
similar, Brown e Duguid (1991) definem as comunidades de prética como grupos de pessoas
unidas por expertises e interesses comuns, que constituem coletividades sociais, nas quais
individuos que trabaham em problemas similares auto-organizam-se para gjudar-se
mutuamente e compartilhar perspectivas sobre suas préticas de trabalho. Ja para Terra e
Gordon (2002), as comunidades de prética sd0 grupos de pessoas que estdo ligadas
informamente e contextualmente, por um interesse comum no aprendizado e na aplicacéo
prética. Segundo Fargy e Wasko (2001), as comunidades de préticas brotam porque, em
muitos casos, 0 conhecimento codificado existente € insuficiente para atender as demandas da
prética.

Como visto, os conceitos de comunidade de préatica mencionados sdo
convergentes, situando-se em torno da idéia de compartilhamento de conhecimento e
aprendizagem informal por um grupo; do vaor desta aprendizagem para 0 grupo e para as
organizagdes, e de como 0s membros permanecem informal mente agregados por um contexto
comum.

As comunidades de prética sdo grupos informais, auto-organizaveis, que podem se
originar no interior de uma unidade de negécios de uma organizacdo, podem ultrapassar 0s
limites das divisdes formais internas de uma organizagcdo e podem, até mesmo, congregar
membros de diferentes organizacdes (WENGER; SNYDER, 2000). Essas caracteristicas
conferem as comunidades de pratica (COPs) um enorme potencial como facilitadoras da
aprendizagem em organizagdes (TZOURIS, 2006).

O numero de membros das COPs é extremamente varidvel. As COPs podem ter
dezenas, centenas ou milhares de membros, contudo, segundo Wenger e Snyder (2000),
geralmente, existem alguns participantes, cuja paixao pelo tema energiza a comunidade e que

exercem papéis-chave, fornecendo o suporte intelectual e social a mesma.
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As comunidades de prética diferem de unidades convencionais das organizagdes
como times, grupos de trabalho e redes informais (TZOURIS, 2006; WENGER; SNYDER,
2000). Quais s30 essas diferencas?

Os grupos de trabalho e times sdo entidades com fronteiras e tarefas estabel ecidas
pelas organizacbes, a0 passo que as comunidades de prética sdo formas ndo candnicas,
fluidas, com filiagdo livre, que se definem na préatica e freqlientemente ndo sdo reconhecidas
pelas organizagdes (BROWN; DUGUID, 1991). Elas podem incorporar membros de outras
organizagdes e sua forma e afiliacdo emergem naturalmente durante a sua atividade, ao
contr&rio dos grupos e times, que sdo criados para a producdo de resultados especificos
(TZOURIS, 2006).

As COPs diferem ainda das redes informais, pois elas se referem a algum tema ou
assunto e ndo sdo simplesmente um conjunto de relacionamentos. Elas possuem uma
identidade que molda, por sua vez, a identidade de seus membros (WENGER, 1998a). As
comunidades de prética numa organizacdo se referem a um processo coletivo de
aprendizagem, através de prética compartilhada que pessoas experimentam,
independentemente da unidade a qual elas se reportam, do projeto em que estdo trabalhando e
das pessoas com que se relacionam (WENGER, 1998a). A vinculagdo de membros a uma
comunidade de pratica se da através de um interesse pelo tema tratado pela comunidade. Terra
(2003) lembra ainda que as COPs ndo sdo uma dternativa as edruturas formais das
organizagdes e sim, complementos.

As comunidades de pratica podem ter diferentes tipos de relacionamento com a
organizagd na qua elas estdo inseridas. O Quadro 1 gpresenta uma tipologia destes
relacionamentos, conforme aperspectiva de Wenger (1998a).

Comunidades de prética possuem ciclos de vida de acordo com suas histérias de
aprendizagem (WENGER, 1998), portanto nem sempre é fécil identificar quando estdo
comegando ou terminando. As organizagdes precisam, entdo, compreender 0s processos pelos
quais as comunidades de prética se desenvolvem e interagem, de forma a ndo s6 ndo
impedirem o florescimento destes processos, como também reconhecerem, suportarem e
cultivarem as COPs (WENGER, 1998a).
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Relacdo Definicéo Desafios

N&o reconhecida | Invisivel paraaorganizacdo e as | Inconsciéncia de seus valores e limitagdes
vezes, para os proprios membros

Clandestina Somente visivel informal mente Conseguir recursos, causar impacto, se manter
para um circulo de pessoas escondida
Legitimizada Sand onada oficial mente como Julgamentos, muito gerenciada, novas
uma entidade de va or demandas
Estratégica Amplamente reconhecida como 0 | Pressdes de curto prazo, convenci mento,
centro de sucesso da organizagcdo | cegueira causada pel o sucesso, ditismo,
exd usdo

Transformadora | Capaz de redefinir seu ambiente o | Relacionar-se com o resto da organizagéo, ter
direcionamento da organizagéo aceitacdo, gerenciar fronteiras

Quadro 1 — Tipol ogias de Relacionamento em Comunidades de Prética
Fonte: adaptado de Wenger, 1998a

Mengali (2005) apresenta estes processos agrupando-os em estagios que
compdem o ciclo de vida de uma comunidade de prética. Para a autora, os estégios sdo
constituidos por diversos processos e formas de interacdo, bem como por relacionamentos que
se formam. A Figura 1 contém um esguema que demonstra os referidos estagios, fruto de uma
releitura, daquela autora, do esquema feito por Wenger (1998).

A fase inicial € marcada pelo desvelamento dos interesses e pela preparacdo do
ambiente. Em seguida, ocorre o processo de expansdo no qual os membros definem os
objetivos e o “como fazer”. No estdgio de maturagdo, enfatiza-se a responsabilidade pelas
préticas, definindo-se padrbes e agendas, 0 que provoca um aumento nas atividades. O
funcionamento por ciclos de atividades leva a renovagddo dos interesses, criando
oportunidades para a formagcdo de novos participantes. Nessa fase, a comunidade se
caracteriza como comunidade de prética, atingindo o seu &ice. Deve-se ter cautela nesta fase,
com adispersdo, pois em geral o nimero de membros aumenta e este aumento traz “ conversas
paralelas’ que fortificam lagos com interesses diversos, podendo causar a dissolucéo da
comunidade (MENGALLI, 2005).

Ja Tremblay (2004) comenta que Wenger, Mcdermott e Snyder, em Cultivating
communities of practice. A guide to managing knowledge, de 2002, definem cinco estégios na
formagdo de uma COP: potencial, unificagdo, maturidade, momentum e transformag&o. Esses

ultimos autores consideram que o processo de desenvolvimento de conhecimento numa COP
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€ de natureza ciclica, no qual, o compartilhamento de informacdes flui entre grupos de

trabalho, para entdo desenvol ver-se a COP e uma amosfera de gprendizagem.

[F.lhigiu: do degervilvimento de Comunidades de Pratica (CoF) ]

Iembios se agregam
i =S
Fonmnatagéo da C,omluw:lad-- e Pratica (CoF)

[Pc.,soa com interesses s nmlalv-q

Tecnologias & Ietodologias % a‘-”-ﬁmﬁn

Desvelamentos e procura por “local”
para a interacio na Comunidace de Pratica (CoP

Tlel.mmcnto ce "novatos";
Woz" na Comunidacle de Pratica (CoF);
Foco na Pratica.

Funcionamento por meio de ciclos de atividades
Queda

Estipulagio de padifes &
utilizazéo de agencas

Projeto de Comunidade de Pratica (CoP) /
) & 25 Perda de foco
[Enga]amcmc 1 atrvidades de aprencizagem J /' a

(A comuniclace deixa de ter ntilicade j [

Continuidade de contato
social sem aprendizado comum

((Estagios da Comuncade de Pratia (CoP)

Figura 1- Estagios de uma COP
Fonte: Mengalli, 2005, p. 3

Tremblay (2004) explica ainda que, no inicio, a comunidade € umarede informal,
uma comunidade potencial. Esta, ent&o, se une (unificagdo), adquire maturidade e se torna
produtiva (momentum), até que em agum ponto, ocorre um evento que faz com que ela mude
ou se renove. Tremblay (2004) considera a classificagdo de Wenger, Mcdermott e Snyder
(2002) normativa em comparagédo com a vida real das comunidades e afirma que prefere
compreender as variaveis que interferem na vida das mesmas como o comprometimento, o
empreendimento conjunto, a bagagem comum, alideranca, o suporte e 0s recursos disponiveis
a comunidade.

Ainda com relagdo a formacdo das COPs, Wenger (1998, p.125-126) aponta
quatorze possiveis indicadores de que uma comunidade de prética se formou (Quadro 2).
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RelagBes mutuas sustentadas, quer sejam elas harmoni osas ou conflituosas
Maneiras compartilhadas de fazer as coisas juntos
Répido fluxo de informagado e propagacdo das inovagdes

Auséncia de introdugdes ou predmbul os, como se as conversacles e interagdes fossem
a continuacdo de um processo em andamento

Répi da apresentacéo e dominio de um problema a ser discutido

Substancial superposicdo ou coincidéncia nas descricbes emitidas pelos parti cipantes
de quem pertence

Saber 0 que outros sabem, o que ees podem fazer e como des podem contribuir para
um empreendimento

| denti dades definidas mutuamente

Habilidade para acesso apropriado a agdes e produtos

Ferramentas, representagdes e outros artefatos, especificos

Sabedorialocal, estérias compartilhadas, piadas internas, maneiras conhecidas derir
Emprego de jargdes e atal hos nas comunicagdes e facili dade para criar outros novos
Estilos tipicos reconhecidos como indicadores dos membros da comuni dade

Discurso compartilhado refletindo uma perspectiva comum do mundo

Quadro 2 — Indicadores de Formacdo de Comunidades de Prética
Fonte: adaptado de Wenger , 1998, p. 125-126

Wenger (1998a) opina que o fato das COPs nascerem espontaneamente néo
significa que as organizages ndo devam gudar o seu desenvolvimento. Engquanto que
algumas COPs conseguem se desenvolver com ou sem gpoio, muitas delas precisam ser
nutridas, isto &, receber estimulo e atengéo por parte da organizag@ na qual estéo inseridas, o
que representa uma certa contradicdo com a prépria definicdo de comunidades de prética e
Seu cardter epontaneo.

Segundo Wenger (1998a), um dos fatores que mais contribuem para que a
comunidade funcione como um loca de criagdo e de compartilhamento de conhecimentos € a
lideranga interna, que pode estar explicitada ou ndo, mas deve ter legitimidade perante a

comunidade. Tal lideranga pode assumir as seguintes formas: (1) Inspirativa - desempenhada
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por lideres pensadores e grandes especiadistas; (2) Dia-a-dia— desempenhada por aqueles que
organizam as atividades; (3) Classificatéria — desempenhada por agueles que organizam a
informagdo a fim de documentar préticas; (3) Interpessoa — dedicada a tecer, entrelagar as
relacOes sociais da comunidade; (5) De fronteira — desempenhada por aqueles que conectam
as comunidades a outras comunidades; (6) Institucional — mantém ligagdes com outras formas
organizacionais, em particular da hierarquia formal das organizagdes; (7) Cutting-edge —
conduzem iniciativas out-of-the-box.

As comunidades de prética, ao gerarem conhecimentos, retroaimentam-se e
renovam-se. O desafio que se langa para as organizagdes € encontrar um equilibrio, a0 gjud&

las a conseguir recursos sem sufocé-las ou mudarem o seu cardter.

3.2 ELEMENTOSE ESPECIFICIDADES DAS COMUNIDADES DE PRATICA

Nas comunidades de prética, a comunicacdo explicita ocorre por meio de uma
linguagem e vocabularios proprios, procedimentos e rotinas codificados, documentos, entre
outros. Muito mais instigante, no entanto, € o modo como se da a comunicagdo técita,
invisivel e implicita nas interagdes, nas relagdes, nas “dicas’ e nas regras nao documentadas.
O invisivel é a “cold’ que gruda os membros de uma COP (TZOURIS, 2006; BROWN;
DUGUID, 1991). McDermott (1999) acrescenta que todos os contatos numa comunidade séo
potenciais veiculos de compartilhamento de conhecimento, mesmo de maneira inconsciente
ou n&o intencional.

Wenger (1998) afirma que todas as comunidade de prética sdo “locais’, querendo
dizer com isto que os membros de uma COP possuem uma percepgdo comum e particular da
organizagdo em que estéo inseridos. No caso de comunidades intra-organizacionais, Tzouris
(2006) derta que esta caracteristica pode congtituir um problema, uma vez que esta visdo
local podeimpedir a comunidade de compreender as necessidades de outros na organi zag&o.

Wenger (1998, 2006) ressalta que nem toda comunidade pode ser considerada
uma comunidade de pratica, sendo necess&rio para tanto que estejam presentes 0os seguintes
elementos:

O dominio — A comunidade deve ter uma identidade moldada por um dominio de
interesse comum. A dfiliacdo a esta implica um comprometimento com este dominio e com o
compartilhamento de conhecimento proveniente de uma competéncia que distingue os

membros da comunidade das demais pessoas.
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A comunidade - A partir do interesse no dominio comum, os membros da
comunidade criam relacionamentos que permitem a aprendizagem entre eles. engajam-se em
atividades conjuntas, discussdes, gudam uns aos outros e compartilham conhecimento.

A pratica — Uma comunidade de prética ndo € apenas uma comunidade de
interesse. Seus membros sdo praticantes, isto €, pessoas que criam um acervo ou repertério
comum de recursos, uma pratica comum: experiéncias, estorias, ferramentas, modos de
resolver problemas. Paratal, € necessario tempo e interagcdes continuas.

A identidade (individual) — E construida pela negociacdo de significados da
experiéncia de cada pessoa como membro de comunidades sociais, funcionando, assim, como
ligacdo entre o social e o individual. A identidade reflete-se nas praticas de uma pessoa e as
préticas refletem-se na identidade desta. Assim identidade e prética moldam-se mutuamente
num processo ativo. A identidade é uma experiéncia ativa de pertencimento e depende de
conexdes profundas com outros que comungam higtorias, experiéncias, reciprocidade e
comprometimento mutuo.

A participacdo — Referese a tomar parte, a compartilhar atividades,
empreendimentos e repertérios com outros. A participagdo sugere tanto “acdo” quanto
“conexdo”. A participacdo vai além do engajamento numa atividade especifica, poisimplicaa
definicéo de identidades. Wenger (1998, p. 55) emprega o termo participagéo para referir-se a
experiéncia socia de se viver enquanto membros de comunidades sociais com envolvimento
ativo em empreendimentos sociais. A participacdo é entdo, segundo o0 autor, uma combinagdo
de agir, conversar, pensar, sentir e pertencer. Ainda com relacdo a participagdo, Lave e
Wenger (1991) criaram o conceito de legitima participacéo periférica. Este se refere ao modo
como novos membros tornam-se parte de uma comunidade de prética. Congtitui-se num
processo interativo no qual o aprendiz desempenha diferentes papéis e tipos de
responsabilidades, em um contexto amplo de situagOes de aprendizagem, para entdo adquirir a
habilidade de comportar-se como membro ativo da comunidade. Desta forma, as comunidades
de pratica podem funcionar como espagos para o aculturamento de novos membros e a
aprendizagem de elementos da prética por parte destes. Através de atividades como a
resolucéo conjunta de problemas, compartilhamento de experiéncias e estorias, entre outras,
ocorre a aprendizagem conjunta, e a identidade dos membros vai sendo moldada num
processo continuo (GRAY, 2004).
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A reificacao® — Processo de dar forma a experiéncia, produzindo objetos que
congelam esta experiéncia em coisas. As comunidades de prética produzem abstracoes,
simbolos, histérias, termos, conceitos, leis, regras, ferramentas, entre outros, os quais reificam
parte de suas préticas numa forma estatica. A participacdo permite entdo produzir, interpretar
e usar uma reificacdo. Entretanto, esta ndo se limita a aplicagdo de algo prescrito, pois
envolve renegociar 0 significado do que foi descrito (reificado) em um novo contexto
(WENGER,1998).

Wenger (1998) define ainda trés dimensdes de relagdes através das quais a pratica
é afonte de coeréncia de uma COP:

O Engajamento mutuo — Decorre dainteragdo entre os membros da comunidade.
Estando estes mutuamente engajados nas préticas, ha negociacéo de significados e assim o
conhecimento é compartilhado. No processo de definicéo de uma comunidade de prética, so
definidas as competéncias esperadas de cada membro e as formas de participacéo, isto €, sdo
facultados aos membros engajamentos em diferentes graus, ou sga, em poscoes diferentes
entre a periferia e o centro da comunidade. O engajamento muatuo considera a diversidade de
competéncias, 0 que cada um sabe e faz e como cada um se conecta ao conhecimento e as
acOes dos demais membros, que s8o complementares as suas. Segundo Wenger (1998), o que
torna o engagjamento mutuo possivel € muito mais uma questdo de diversidade do que de
homogeneidade entre seus membros. Ele afirma que relagdes mutuas de engagjamento forjam
a0 mesmo tempo diferenciagdo e homogeneizagéo

O empreendimento conjunto — Definido pelos participantes de uma COP, ao
longo de sua constituicdo, ndo é um acordo estatico nem uma definicdo de missdo ou
objetivos, mas sim, um processo continuo, que ocorre tanto de modo explicito como tacito, e
gue va definindo o que aquelas pessoas estéo fazendo juntas. A definicdo do empreendimento
conjunto leva aum comprometimento mutuo dos membros em relacéo ao que fazer ou ndo, o
gue importa ou ndo, 0 que dizer ou ndo, e criaum sentimento comum de accountability que se
torna integrante da prética. Mesmo quando existe uma declaracdo codificada do que sga o
empreendimento conjunto de uma COP, a pratica se da através da interpretacéo negociada do
significado desta declaracdo. Ainda que uma comunidade de pratica sofra forgas externas que
influenciem suas praticas, isto ndo se da de maneira direta, pois é a comunidade que define
seu empreendimento, seu significado e suas formas particulares de lidar com estas forgas
(WENGER, 1998).

® Este importante conceito nas ciéncias sociais vem sendo empregado de maneiras diferentes, mas significa
essencialmente, a atribuicdo de caracteristicas personificadas a objetos e relacdes sociais.
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O repertorio compartilhado — O repertério compartilhado de uma comunidade
de pratica € um conjunto de recursos, artefatos, simbolos, rotinas, palavras, agdes, conceitos,
maneiras de fazer certas coisas e gestos produzidos e desenvolvidos pela comunidade ao
longo de sua congtituicdo e existéncia. Estes elementos ganham coeréncia como parte da
prética de uma comunidade que compartilha um empreendimento e refletem uma histéria de
mUtuo engajamento. O repertério de uma comunidade permanece sempre ambiguo 0 que
permite ressignificactes e aplicacéo em diferentes situactes (WENGER, 1998).

Wenger (1998) considera que exisem trés modos de pertencimento a uma
comunidade de prética: engajamento, imaginacdo e alinhamento. Através do engajamento as
comunidades se formam pelo envolvimento dos seus membros em atividades e interagdes
importantes, na producdo de artefatos compartilhados, nas conversas estruturantes da
comunidade e na negociagdo de novas situagbes. A imaginagdo requer a habilidade de
explorar, correr riscos e criar conexdes inesperadas. O alinhamento pressupde a habilidade de

comunicar objetivos, necessidades, métodos e critérios.

3.3 COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA

Recentemente, as fronteiras das COPs sofreram modificacfes significativas. Tem
sido crescente o surgimento de redes de conhecimento similares as comunidades de prética
gue entretanto ultrapassam as fronteiras organizacionais, como uma comunidade relacionada a
uma atividade profissional, por exemplo. A emergéncia destas comunidades extra-
organizacionais focadas na prética, freglientemente acontece em areas, nas quais o ritmo das
mudancas tecnol égicas exige acesso a conhecimentos e recursos que ndo séo encontrados no
interior de uma Unica organi zagao.

Nestas comunidades, os participantes acessam informagdes, expertise e novas
idéias que ndo estdo disponiveis localmente e podem interagir informamente sem as
restricbes que, em geral, ocorrem nas organizagbes. Ainda que os participantes destas
comunidades sejam, muitas vezes, individuos de organizagcBes concorrentes, as trocas de
conhecimentos informais e reciprocas sdo vaorizadas e mantidas porque o compartilhamento
do conhecimento é um dos aspectos considerados mais importantes pelos seus membros, o
gue impde um desafio para as organizagOes que tentam gerenciar 0s seus conhecimentos e
controlar suasfronteiras (BROWN; DUGUID, 2001).
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O acesso a estas comunidades ou redes extra-organizacionais vem sendo
extremamente facilitado pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICS), em especial
pelo surgimento da rede mundia de computadores. Davenport e outros (1998) reforcam este
pensamento afirmando que as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo estéo
permitindo o surgimento de novos formatos organizacionais e provendo meios baratos,
rapidos e flexiveis que facilitam o compartilhamento de conhecimento em espagos extra-
organizacionais. Cada vez mais, os lagos eletronicos estdo vencendo as barreiras das
edruturas organizacionais e da proximidade fisica, para permitir conectividade entre
individuos que, de outro modo, encontrariam dificuldades em localizar, iniciar e manter
contatos com outros cujos interesses sao similares. As tecnologias de comunicacdo mediadas
por computador oferecem uma aternativa aos limites geograficos e de tempo associados aos
encontros face-a-face, originando novas estruturas no ciberespago que, segundo Castells
(1996, 2003), assemelham-se a comunidades em que a interacdo social € eletrbnica e a
Internet € o meio utilizado paratanto.

Por outro lado, as préprias organizacbes vém se tornando mais distribuidas
geograficamente e descobrindo o vaor do trabalho colaborativo e a necessidade de transferir a
experiéncia e o conhecimento de seus membros para toda a organizacdo. Adicionalmente,
grande importancia vem sendo dada as relagfes entre pessoas antes consideradas externas as
organizagoes (fornecedores, clientes, membros de outras organizacdes e outros stakeholders)
(KIMBALL; LADD, 2004). Essas s algumas das mudangas que fizeram com que o conceito
tradicional das COPs sofresse ampliacdo, passando a envolver comunidades ndo co-
localizadas, isto €, que sfo geograficamente distribuidas ou extra-organizacionais.

Brown e Duguid (2000) preferem se referir a esses agrupamentos de individuos
dispersos geograficamente, que compartilham conhecimentos e estdo engajados em uma
prética comum, como redes de pratica (networks of practice). Para que a restricdo da
disténcia geografica entre seus membros sga vencida, possibilitando a conexdo entre os
mesmos, assim como 0 estabelecimento e a sustentacdo dos relacionamentos na rede, €
fundamental o uso de tecnologias de informagdo e comunicaco.

Redes de pratica, cuja comunicagao entre os membros é mediada por computador,
sd0 também chamadas redes eletrbnicas de pratica por Teigland e Wasko (2004). Esses
autores acrescentam ao termo “redes de prética’, criado por Brown e Duguid (2000), a
qualificacéo “eletronicas’, para enfatizar que a comunicagdo no interior de tais redes de
prética se da primordidmente a partir de tecnologias de comunicagdo mediadas por

computador. As redes eletronicas de prética sdo também referenciadas na literatura como
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comunidades €eletrbnicas de pratica (WASKO; FARAJ, 2000), comunidades virtuais de
pratica (NEUS, 2001), comunidades de prética mediadas por comutador (ETZIONI;
ETZIONI, 1999) ou comunidades online de prética (COTHREL; WILLIAMS, 1999). Nesta
dissertacdo, para evitar repeticdes, este termos serdo utilizados indistintamente, mas, sera

adotada prioritariamente a expressao “comunidades virtuais de prética’ (COVPs).

3.4 [ESPECIFICIDADES DAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA

Conforme ja mencionado, a pratica compartilhada congtitui a base do
funcionamento de uma COP, sendo o compartilhamento de conhecimento promovido através
do engajamento mutuo dos individuos nesta pratica. Nas comunidades virtuais de prética,
embora 0s seus membros ndo possam interagir através de contato fisico, eles também
compartilham préticas e identidades especificas. Ainda que no ciberespaco, € estabelecido um
“senso local”, uma vez que os participantes compartilham conhecimentos, cultura e agoes
com outros individuos que ndo fazem parte da sua comunidade co-locdizada. O enggjamento
mUtuo, neste contexto, ocorre através de comunicacdo mediada por computador, 0 que parece
afetar significativamente o processo de compartilhamento de conhecimento, conforme sera
discutido ainda nesta secéo.

Os membros de uma comunidade virtual de prética beneficiam-se das
experiéncias de outros membros da mesma, obtendo respostas ou solugdes para questdes e
problemas ainda ndo resolvidos no interior de sua comunidade local ou ambiente profissiona
(VAAST, 2004). A busca de gjuda normalmente ocorre através do envio de uma mensagem a
comunidade, a qual alcanca rapidamente alguém que fornece, entdo, seus conhecimentos
valiosos e insights, em resposta.

Teigland e Wasko (2004) acrescentam que, no ambiente das comunidades virtuais
de prética, as mensagens enviadas e suas respostas s80 gravadas, gerando uma espécie de
conversacdo entre participantes e representando o engajamento mutuo ativo na resolucéo de
problemas. As COVPs também podem dispor do recurso de férum eletrénico de discussdes
para trocas de experiéncias, narrativas de estérias e debates Uteis para a sua prética. A
caracteristica do engajamento mutuo das COVPs diferencia a troca de conhecimento, que
nelas se processa, de outras formas estéticas existentes para areferida troca, como repositérios
de informagdes e outros tipos de bancos de dados (TEIGLAND; WASKO, 2004).
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A troca de conhecimento numa COVP ocorre atraves de comunicagdo baseada em
textos, mediada por computador e, na maior parte dos casos, ndo ocorre em tempo real
(TEIGLAND; WASKO, 2004). Desta forma, ndo se apresenta tdo rica quanto a interagéo
face-a-face, na qual existe uma maior percepcao visua e socia durante as interagdes e ocorre
feedback imediato. Na comunicacdo eletrbnica, estes recursos sdo perdidos, isto é, séo
filtrados, ja que o conhecimento é transmitido em formato de texto, o que a torna um meio
mais pobre de troca de conhecimento, influenciando a forma como este é de fato,
compartilhado entre os participantes.

Em compensacdo, atecnologia cria uma conexdo entre individuos com “mentes’ e
conhecimentos similares, que estdo em locais fisicos diferentes e elimina a necessidade de que
estes se conhecam pessoalmente para ter acesso ao conhecimento do outro. Aqui, 0S
cacadores de conhecimento ndo estdo mais limitados a consultar apenas especialistas que eles
ja conhecem ou identificam previamente como detentores daquele tipo de conhecimento.
Desta forma, cresce substancialmente a possibilidade de encontrar individuos capacitados e
desgjosos de fornecer gjuda (TEIGLAND; WASKO, 2004).

Nas COV Ps toda a troca de conhecimentos pode ser automaticamente arquivada e
ficar disponivel a todos os seus membros para posterior consulta, independentemente de o
individuo interessado ter ou n&o participado do engajamento original que o gerou. Nas COPs
tradicionais ndo existe esta abrangéncia, uma vez que a troca de conhecimento pode ficar
restrita a quem o pesquisou e a quem o forneceu, sem, necessariamente, se tornar disponivel a
todos. E preciso ressaltar que, em funcdo de caracteristicas das TICs utilizadas para viabilizar
ainteracdo virtual, o conhecimento, que circula em fluxos, é todo codificado, o que facilita o
processo de aprendizagem, sobretudo o de novos membros.

Uma outra caracteristica propria das COVPs é que, devido aos lacos el etronicos
possibilitados pela Internet, a afiliacéo € aberta e imediata, ja que qualquer um que desgjar
interagir e se enggjar necessita apenas de ter uma conexdo para fazé-lo. Nao ha necessidade
de um encontro pessoal e ndo ha uma avaliagéo prévia da expertise do novo membro. Como a
afiliacéo é aberta, é dificil haver controle sobre as suas fronteiras de modo areforga-las. Esta
caracteristica contrasta com os fortes relacionamentos que sdo estabel ecidos nas comunidades
de prética tradicionais e também diferencia as comunidades virtuais de pratica de grupos e
times virtuais, uma vez que nestes ocorre uma designacdo obrigatoria dos membros.
Entretanto, é importante acrescentar que esta liberdade de afiliacdo ndo garante que havera o
equivalente em participagdo com contribuicdo de conhecimento. Assim como nas

comunidades de pratica, a participacéo nas COVPs é voluntéria e a fregtiéncia, bem como o
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modo de participacdo na comunidade também sdo escolhas do individuo. Este decide se irg,
ou ndo, enviar e responder mensagens, que tipo e quantidade de conhecimento ira
disponibilizar, o que faz com que a qualidade do conhecimento compartilhado possa variar.
Esta discricionariedade no modo de participagcdo traz mais uma distingdo em relagdo a formas
de trabalho virtual como grupos e times virtuais, pois nestes, os individuos tém a obrigacdo de
entregar um determinado resultado (TEIGLAND; WASKO, 2004).

Por fim, em regra, os participantes numa COVP sdo estranhos entre s, a troca de
conhecimento ocorre independentemente de conhecimento pessoal anterior e, como 0
ambiente é virtual, ndo se tem qualquer controle sobre quem fornece o conhecimento
solicitado (TEIGLAND; WASKO, 2004). Normalmente, os participantes usam pseudénimos
e a medida que a COVP vai se tornando mais madura, os participantes mais fregiientes

estabelecem lagos e ficam conhecendo mais sobre a qualidade de conhecimento um do outro.

35 COMUNIDADES DE PRATICA E COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA:
UMA TENTATIVA DE SINTESE COMPARADA

Durante a revisdo de literatura registrada anteriormente, observou-se que 0 exo
dos estudos sobre COPs esta nos trabalhos de Wenger e Lave (1991) e Wenger (1998).
Artigos que se situam entre os mais citados, em geral desenvolvem os conceitos criados por
Lave e Wenger (1991) e sdo convergentes entre Si.

Observou-se, também, que a literatura pioneira em torno das comunidades de
prética se fixou em comunidades que eram criadas espontaneamente no contexto do trabal ho,
com predominancia de interagdes face-a-face (TREMBLAY, 2004; TZOURIS, 2006). Lave e
Wenger (1991), em seu trabalho seminal, ressaltam a importéncia da comunicagdo face aface
para a construcdo da comunidade, ja que, segundo Brown e Duguid (1991), os empregados de
uma empresa tornam-se membros e constroem comunidades, através da narragcdo, construcao
social e colaboragdo, 0 que evidencia o caréter socia da aprendizagem nas COPs. O Quadro
3 contém uma relacdo das obras mais rel evantes e citadas na érea e sua cronologia.

Observou-se, adicionalmente, que a literatura sobre comunidades de pratica €
recente e ainda reduzida. Os autores da area vém oscilando entre producfes mais académicas
com trabalhos empiricos por um lado, e outras mais prescritivas, voltadas para gerar
conselhos sobre como as organizagGes devem suportar e nutrir as comunidades de pratica
(SHIPTON, 2006).



43

Titulo Autor Ano
Situated L earning: L egitimate Peripheral Participation. Lave, J. eWenger, E. 1991
Organizational Learning and Communities of Practice: Brown, J. e Duguid, P. 1991
Toward a Unified View of Working
Communities of Practice: Learning, Meaning and Identity | Wenger, E. 1998
Communities of Practice: The Organizational Frontier Wenger, E. e Snyder, W. 2000
Cultivating Communities of Practice— A Guideto Wenger, E., McDermoaitt, 2002
Managing Knowledge R. e Snyder, W.
The Potencid for Communities of Practice Mitchdll, J. 2002
Knowledge Networks: Innovation Through Communities of | Hildreth, P. eKimble, C. 2004
Practice

Quadro 3 — Principais Obras sobre Comuni dades de Prética
Fonte: elaborado pela autora com base em revisdo de literatura

Verificou-se ainda que ao longo dos anos, alguns conceitos e aspectos relativos as
COPs vém sendo reformulados e novas caracteristicas passaram a ser incorporadas e
estudadas pela literatura. Entre os fatores que provocaram estas reformulagdes podem-se citar
0 interesse por parte das organizagdes em torno da criagdo e suporte a tais comunidades como
estratégias de aprendizagem organizacional e o advento da Internet e das tecnologias de
comunicagdo, que permitem a colaboracdo e interacdo a distancia.

Uma das ilustragdes da evolucéo do campo de estudos e pesjuisas em COPs € a
recente emergéncia de estudos e literatura em torno de comunidades virtuais de prética
(COVPs). A forma como ocorrem as interagdes e o compartilhamento de conhecimento nestas
comunidades mediadas por computador tem justificado estudos especificos que analisam as
comunidades de prética como objeto neste novo contexto.

Os conceitos de comunidade virtual de pratica e comunidade de pratica séo
similares, pois ambas sdo0 consideradas espagos sociais em que individuos trabalhando em
problemas ou temas similares auto-organizam-se para compartilhar conhecimentos
relacionados com suas praticas (TEIGLAND; WASKO, 2004).

Segundo Vaast (2004), as comunidades virtuais de prética podem ser vistas como
uma reunido de diferentes comunidades de préticas para combinar conhecimento de novas
maneiras através do engajamento mutuo de seus membros, visando a atingir um determinado
objetivo compartilhado.

Apesar das semelhancas, as comunidades de préticatradicionais e as comunidades
virtuais de prética diferem em alguns aspectos. Fargj e Wasko (2001, p. 5) resumem as

diferencas bésicas entre as comunidades de prética tradicionais e as virtuais através da



seguinte afirmacéo: “A habilidade de alcangar todos os membros numa rede eletronica de
prética contrasta com os relacionamentos localizados e intensos existentes em uma
comunidade de pratica’. Nas comunidades virtuais de prética, os relacionamentos sd0 mais
informais e os lagos existentes entre os membros sdo, de modo geral, mais fracos que nas
comunidades de prética tradicionais, assim como 0 conhecimento € menos redundante e 0s
seus membros s&o influenciados tanto pelo ambiente interno quanto pelo ambiente externo.
Na verdade, explicam Wasko e outros (2004), os lacos existentes entre os que buscam e 0s
gue provém informagdes numa COV P sdo baseados em conhecimentos e ndo na proximidade
fisica ou na intensidade dos relacionamentos.

Mais detalhadamente, as comunidades virtuais de prética diferem das
comunidades de préticas em aspectos como: (1) sua natureza virtual, com interagcdes e trocas
entre seus membros, ndo estando limitadas a um ambiente organizacional ou a um
determinado espaco fisico; (2) auséncia de patrocinio formal; (3) falta de conhecimento
anterior entre a maioria de seus membros, (3) visibilidade das trocas para todos os
participantes da comunidade; (4) maior facilidade de compartilhamento de informagdes, de
documentactes e de uso de idéias de outros (TZOURIS, 2006; TZOURIS, 2002; FARAJ;
WASKO, 2001). Essas diferencas estéo sinteticamente apresentadas no Quadro 4.

De Para
Membros pertencentes a uma mesma|Membros podem incluir pessoas de diversas
organizacdo instituicbes
As atividades da comunidade se realizam|As atividades da comunidade podem ter
durante encontras face-a-face periédicos andamento continuo, pois amaior parte destas
ocorre entre os encontros ao invés de durante os
encontros. Os encontros sdo virtuais, embora,
ocasiona mente, possa haver encontros face-a-face

Relacionamentos mais fortes Relacionamentos mais fracos

Membros co-localizados organizacionamente | Membros distribuidos organi zacionamente e/ou
e geograficamente geograficamente

Comunicacéo face-a-face Comunicagdo baseada em texto, mediada por

computador (listas de discussao, féruns e outras)
Quadro 4 — Mudangas Chave nas Comunidades de Prética
Fonte: adaptado de Kimball e Ladd, 2004

Alguns autores, como Tzouris (2006) e Lueg (2000), questionam a transferéncia
do conceito das comunidades de prética para o ambiente virtual. Tomando como referéncia a

importancia da co-localizagdo e dos encontros face-a-face na delimitagdo do conceito de
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COPs de Lave e Wenger (1991) e de Brown e Duguid (1991). Os guestionamentos giram,
basicamente, em torno da duas questfes. a possibilidade de COPs operarem em ambientes
virtuais e, conseguentemente, serem formadas por membros que nunca se encontraram.

Hildreth, Kimble e Wright (2000), que realizaram pesquisas empiricas para
verificar a validade desta transicdo para 0 ambiente virtual, bem como a maioria dos autores
da érea, concordam que os principais aspectos de uma comunidade de prética sdo facilmente
transferiveis para as comunidades virtuais de pratica, a saber: o engajamento mituo, a
existéncia de um propdsito comum, dominio, identidade, linguagem e conhecimentos
compartilhados. Estes autores, entretanto, observam que, nos casos especificos em que ha
uma necessidade de co-localizagéo dos membros devido ao elemento face-a-face ser essencia
para a observacdo e aprendizagem de como um determinado trabalho é feito (aprendizagem
situada), o ambiente virtual tera impacto redutor na aprendizagem.

Por fim, registra-se que este capitulo perseguiu o objetivo de fazer um estudo
sobre 0s conceitos e caracteristicas das comunidades de pratica, presenciais e virtuais,
enfocando seus contextos de emergéncia. No proximo capitulo, as especificidades do processo
de aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos nas COVPs séo analisadas, com base

em revisdo de literatura.



4 COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM EM
COMUNIDADES DE PRATICA E EM COMUNIDADES VIRTUAIS DE
PRATICA

Revisio de literatura, de autoria de Hendricks (1999), demonstra que
“compartilhamento de conhecimento” n&o € um construto bem definido. Compartilhamento
de conhecimento nd € comunicagdo, nem distribuicdo de informacdo, apesar de estar
bastante relacionado com ambas (HENDRICKS, 1999). Desta forma, para se chegar a uma
definicho deste construto, inicidmente sera examinado o dgnificado do termo
compartilhamento. Em seguida, sera feita a distingdo entre informacdo e conhecimento, para
que, entdo, sga possivel demonstrar a diferenca entre compartilhamento de informagéo e

compartilhamento de conhecimento e chegar-se a uma defini¢éo deste dltimo.

41 CONCEITOS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO E
APRENDIZAGEM NAS COPS

Segundo Usoro e Sharratt (2003), compartilhamento € um processo, no qual, um
recurso € fornecido por uma parte e recebido pela outra. Para ocorrer compartilhamento deve
haver troca; um recurso tem que passar de uma fonte para um receptor. O termo
compartilhamento de conhecimento presume uma relagdo entre pelo menos duas partes, uma
gue possui 0 conhecimento e a outra que o adquire (HENDRICKS, 1999). O processo de
compartilhamento de conhecimento envolve provisdo de informacdo influenciada pelo
contexto de conhecimento da sua fonte e aquisicdo ou recebimento de informagdo que sera
adaptada a0 contexto de conhecimento do(s) receptor(es). Para absorver um conhecimento
compartilhado por alguém, um processo de reconstrucéo é necessario (HENDRICKS, 1999).

Desta forma, o conhecimento, depois de recebido por um individuo, ndo é idéntico ao da sua
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fonte, ainda que baseado no conhecimento desta, pois 0 processo de interpretacdo € subjetivo
e desenvolvido com base na identidade e conhecimentos pré-existentes do individuo receptor.
E preciso, pois, conhecimento para adquirir conhecimento e, em seguida, compartilhé-lo.

Neste momento, faz-se necessaria uma diferenciacdo entre informacéo e
conhecimento. Tanto informagdo quanto conhecimento se baseiam em dados, mas a diferenca
entre eles estd4 na forma de interpretacdo e atribuicdo de significado. A informacdo conta
alguma coisa a alguém, sua natureza € informativa. E um dado, a partir do qual se pode
derivar um significado de acordo com um contexto. O conhecimento é derivado de um
entendimento e é gerado a partir da interpretacdo da informacdo a luz do conhecimento
anterior do receptor. Assim, € o conhecimento anterior do individuo que prové o contexto que
cria a informacdo a partir do dado e é através da interpretacdo de tal informagdo que novo
conhecimento pode ser adquirido. Desta forma, informagdo que € interpretada gera novo
conhecimento. O conhecimento, entdo, € subjetivo e nasce nas mentes dos individuos.
Segundo Argyris e Schon (1978 apud USORO; SHARRATT; TSUI, 2006), o conhecimento €
adquirido através de um processo de acéo e reflexdo. Tendo sido colocada a distingdo entre
informagdo e conhecimento, pode-se entéo estabelecer a diferenca entre compartilhamento de
conhecimento e compartilhamento de informagao.

Para Van Beveren (2002), a diferenca basica entre compartilhamento de
informacdo e compartilhamento de conhecimento reside no fato de que o primeiro ndo leva,
necessariamente, a criagdo de novo conhecimento no receptor. Por exemplo, Sistemas de
Informag&o possibilitam o compartilhamento de informagdo, entretanto, é o processamento e
interpretacéo desta informacdo (reconstrucdo) que pode levar a geragdo de conhecimento,
processo que, segundo autores como Mcdermott (1999), somente ocorre nas mentes dos
individuos, como ja foi assinalado anteriormente.

No processo de compartilhamento de conhecimento, é necessario que a primeira
parte, afonte, 0 comunique de forma intencional ou ndo, e que, de algum modo, a outra parte,
0 receptor, absorva esta expressdo de conhecimento — ouvindo, lendo, através da imitagao,
entre outros, mas também refletindo, problematizando, gustando por meio de processos
cognitivos.

Segundo Hendricks (1999), o processo de compartilhamento de conhecimento
envolve dois subprocessos (Figura 2). O primeiro deles consiste na externalizagcdo do
conhecimento por seu possuidor. Essa externalizacdo pode ocorrer de modo explicito, através
da codificagéo deste conhecimento em formas como documentos, livros, artigos, e-mails, sites

na Web, entre outros, e até mesmo de forma inconsciente quando, por exemplo, alguém
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desempenhando uma tarefa € observado por outra pessoa, aqual aprende algo com a primeira.
O segundo processo é ainternalizacdo de conhecimentos pelos individuos que estdo em sua
busca, os receptores de conhecimento ou reconstrutores de conhecimento, que pode se dar a
partir de leituras, aprender fazendo, observagdo, acesso a conhecimento codificado numa base
de conhecimento, entre outras, envolvendo ndo apenas esses processos comportamentais, mas
também estratégias cognitivas vinculadas a processos cognitivos. Wasko e Faraj (2001)

denominam aquel es dois processos de contribuicdo e aquisi¢do de conhecimento.

Internalizam ou
absorvem (aprender,
fazendo, leitura, etc }

Externalizam ou transmitem
(codificam, socializam,
demonstram, etc)

\\ Conhecimento

Conhecimento /

INFORMACAQ INFORMACAO

Barreiras
g O

POSSUIDORES DE lj\:FCON S‘TRUTORFS DE
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

Figura 2 — Compartilhamento de Conhecimento
Fonte: adaptado de Hendricks, 1999, p. 93

Uma forma de adquirir conhecimento nas comunicacdes face a face € pedir gjuda
a outro que possua 0 conhecimento ou expertise desgjados. Este pedido pode levar a uma
conversacdo que ira facilitar a criagdo de um novo conhecimento no receptor. Assim, a
conversacdo pode ser um meio efetivo de compartilhamento de conhecimento. Quando a
conversagdo ocorre, um contexto comum é construido entre os participantes e é este contexto
comum que fecilita a transferéncia e o desenvolvimento do mais profundo conhecimento
tacito para e pelo receptor. O contexto é construido através da comunicagdo e essa construcao

€ possibilitada pela existéncia de uma perspectiva, linguagem e entendimentos comuns.
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Segundo Zeldin (1998 apud SHARRATT; USORO, 2003), conversacdo € um
encontro de mentes diferentes com diferentes histérias que ndo implica, simplesmente, uma
troca de informagdes. Para o autor, informagdes sdo transformadas, reformatadas,
levando a novas maneiras de pensar, quando se efetivam conversagdes. Brown e Duguid
(1991) acrescentam que através da conversacdo sao articulados insights, pressentimentos,
concepcoes incorretas e outras que dissecam ou aumentam o conhecimento.

Para © Murchu e Sorensen (2004), a aprendizagem no contexto das COPs engloba
um fendmeno individual e um fendmeno social. Examinando a visdo de aprendizagem de
Wenger (1998, p.215, traducéo nossa) tem-se que

a aprendizagem envolve tanto um “processo” quanto um “local”. Ela envolve um
processo de transformar conhecimento e também um contexto no qual é definida
uma identidade de participagdo. Como conseqiiéncia, suportar a aprendizagem € nao

S0 suportar 0 processo de aguisicao de conhecimento, mas também oferecer um loca
onde novos modos de conhecer podem ser descobertos naforma de tal identidade.

A perspectiva de aprendizagem em comunidades de pratica adotada na presente
dissertacdo se coaduna com as dos autores antes mencionados e considera aquela como um
processo colaborativo, compartilhado, que ocorre através da participacdo e engajamento dos
individuos na comunidade, isto & esta relacionada com o proprio funcionamento da
comunidade de pratica. Como pOde ser observado anteriormente, o compartilhamento de
conhecimento é primordial para que os individuos aprendam numa comunidade de prética.
Deste modo, para esta dissertagcdo, o conceito de aprendizagem na COP se confunde com o
préprio conceito de compartilhamento de conhecimento aqui discutido. Ainda para o contexto
desta dissertacdo, serd abarcada a perspectiva de que a aprendizagem de uma comunidade se
desdobra em dois processos. aquisicdo de conhecimento pelos individuos e conversio de
conhecimentos individuais em conhecimentos da comunidade. Esses processos S&0

discutidos a seguir.

4.1.1 Processo de Aquisicdo de Conhecimento

Ao se examinar a literatura de aprendizagem coletiva e compartilhamento de
conhecimento, verifica-se a relevancia do estudo dos processos de aquisi¢éo de conhecimento
pelos individuos, ou sga, da aprendizagem individual. Nesta dissertacdo, a gprendizagem
individua corresponde a mudangas relativamente permanentes na disposicdo ou capacidade

humana, que sdo resultantes da experiéncia e da interagdo entre individuos (GAGNE, 1988,
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PANTOJA; FREITAS, 2003), ou sgja, a aprendizagem individual corresponde a processos de
mudancas duradouras que ocorrem nas estruturas cognitivas e comportamentais dos
individuos, com base em reflex&o pessod e interagdo social (LOIOLA, 2007).

Estudos sobre a aprendizagem de individuos em situagdes de trabal ho indicam que
esta envolve fatores do individuo, do grupo e dos contextos de aprendizagem. Kardash e
Amlund (1991 apud HOLMAN e OUTROS, 2001) utilizam o conceito de “estratégias de
aprendizagem” para definir as préticas que os individuos em situacfes de trabalho usam para
adquirir e desenvolver conhecimento, ou sgja, para aprender.

Warr e Allan (1998) propdem que as estratégias de aprendizagem dos individuos
podem ser diferenciadas em cognitivas, comportamentais e auto-regulatorias. As estratégias
cognitivas envolvem os aspectos da reproducéo, organizagdo e elaboracéo da informacéo. As
edratégias comportamentais abarcam a busca de ajuda interpessoal, busca de guda em
material escrito e a aquisicdo de conhecimento através da experiéncia pratica. As estratégias
auto-regulatérias envolvem os controles da motivagdo, emocao e da compreensao.

Ja Anand e outros (2002) se referem a diferentes combinagdes de estratégias de
aquisicdo de conhecimento que podem ser acionadas pelos individuos em situacfes de
aprendizagem a depender da natureza, complexidade e volume do conhecimento buscado: se
tacito ou explicito; se complexo ou simples; se em grandes ou pequenos volumes (ANAND e
OUTROS, 2002).

Ademais, os conhecimentos acessados por individuos em aprendizagens no
trabalho podem se restringir aos limites das organizagtes/grupos/comunidades em que estéo
inseridos ou podem ultrapassar limites, a depender de cada necessidade especifica de
conhecimento, na visdo de Tacla e Figueiredo (2003). Sendo assim, as edratégias de
aquisicdo de conhecimento podem, adicionamente, ser subdivididas em estratégias de
aquisi ¢do de conhecimento interno e estratégias de aquisi¢ao de conhecimento externo.

Nesta dissertacéo, derivando-se de Warr e Allan (1998), de Anand e outros (2002)
e de Tacla e Figueiredo (2003), adota-se o construto de edratégias de aquisicdo de
conhecimento para dar conta tanto dos tipos de aprendizagem vivenciados pelos individuos
em situagdes de trabalho — que podem ser estruturados (treinamentos formais, por exemplo) e
ndo estruturados ou informais ( aprendizagens que os individuos realizam ao longo da jornada
de trabalho, por exemplo) — assim como das estratégias comportamentais de aprendizagem.

De modo gerdl, as estratégias de aquisicdo de conhecimento externo mais citadas
pela literatura revisada sdo: contatos com parceiros, clientes, fornecedores, investidores e

associagbes profissionais, participacdo em palestras;, conversas por telefone e e-mail;
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realizagdo de leitura de publicagBes técnicas e periddicos; acesso a sistemas de intercdmbio
eletronico de informagdes (EDI, XML, etc.); trabalho com equipes interorganizacionais,
contratacdo de consultores e especidistas; interagdes pessoais, estabelecimento de aliangas
edratégicas; participagdo em comunidades extra-organizacionais; encontros profissionais e
técnicos (ANAND e OUTROS, 2002; LOIOLA; NERIS; BASTOS, 2006; NERIS, 2005;
TACLA; FIGUEIREDO, 2003). Ressdta-se que quando é necess&ria a obtencdo de
conhecimentos mais complexos e incomuns, 0 processo de aquisicdo de conhecimento, se
através de fontes externas, pode sofrer limitagdes no que tange a informacfes consideradas
estratégicas e conhecimentos sobre tecnologias proprietérias, ja que pode haver temor por
parte do detentor dos conhecimentos de que estes sejam passados a concorrentes (NERIS,
2005).

Inimeros sdo os exemplos de formas de aquisicdo de conhecimento interno, ou
sgja, de estratégias de aquisicdo de conhecimento dentro dos limites da organizacéo a qual o
individuo pertence: treinamentos formais e informais, reunides, processos de melhoria de
gualidade, leitura de materia escrito internamente, interagdes com colegas, entre outros
(ANAND e OUTROS, 2002; LOIOLA; NERIS; BASTOS, 2006, NERIS, 2005; TACLA;
FIGUEIREDO, 2003)*. Concluindo, a aquisi¢do de conhecimentos pelos individuos, isto €, a
aprendizagem individual depende entéo da interagcdo, variedade e intensidade de uso das
fontes internas e externas do conhecimento que, por sua vez, condicionam e refletem as
edtratégias individuais de aquisi¢do de conhecimento, que abarcam tanto os tipos de processos
vivenciados como as estratégias comportamentais de aprendizagem. A seguir, sera discutido o
processo de conversdo de conhecimento, ou sga, aquele processo que permite a converséo do
que foi gorendido pelos individuos em conhecimento do grupo, da organizacdo ou da

comunidade.

4.1.2 Processo de Conversao de Conhecimento

Considerando-se que a aprendizagem de grupos, organizagdes e comunidades

passa a ocorrer no momento em que 0s conhecimentos, as atitudes e préticas individuais sdo

“ Outros autores (SOUZA; ARICA, 2006) apresentam outra classificacdo, mas que, em sintese, parece abarcar
de outra perspectiva as formas internas e externas antes citadas. gprender fazendo (learning by doing); aprender
com amudanga (learning by changing); aprender pd a analise de desempenho; gprender pela busca (Iearning by
sear ching); aprender pelo treinamento (Iearning through training); aprender pel o uso, aprender pelaimitacao;
aprender pela observagao.
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compartilhados e adotados pelos seus membros, convertendo-se em estruturas e rotinas técitas
ou explicitas (LOIOLA; BASTOS, 2003), os processos de conversdo de conhecimento
assumem papel fundamenta para que aquela aconteca.

Os processos de conversdo de conhecimento podem ser definidos como aqueles
que compreendem todas as préticas implementadas numa organizacdo, grupo ou comunidade,
no sentido de transferir ou converter, o conhecimento adquirido pelos individuos, em
conhecimento de outros individuos, do grupo ou da organizagdo. (LOIOLA; NERIS;
BASTOS, 2006).

A literatura aponta dois processos de conversdo de conhecimentos, a codificagéo e
a socidizagéo, como fundamentais para possibilitar a transferéncia do conhecimento para o
plano coletivo ou organizacional (ROSAL; FIGUEIREDO, 2006). Tais processos sdo

discutidos a seguir.

4.1.2.1 Socidizagdo de Conhecimento

Motta (1993) define o processo de socializagdo como sendo aquele pelo qua a
organizacdo busca amoldar, em niveis diversos, o individuo as suas necessidades. As
organizagdes vinculadas ao paradigma taylorista-fordista tinham na selecéo e no treinamento,
voltados paradisciplinar o trabalho operario, a esséncia do processo socidizagao.

A descoberta da “organizaggo informa” pela escola das relagdes humanas seguiu-
se a introducdo de novas préticas de socializacdo nas organizagles, que visavam basicamente
a promover a identificacdo dos individuos com as mesmas, tais como: reunides sociais,
clubes, jornais internos e “caixinhas de sugestdo” (NERIS, 2005). Posteriormente, surgem
novas idéias como o Enriquecimento de Cargos’ e os Grupos Semi-auténomos’, que formatam
novos processos de socializagdo, incrementando a disseminagdo de conhecimentos nas
organizagoes.

Com o advento da sociedade pos-industria e a crescente necessidade de inovacao
e mudanca por parte das organizagoes, a tarefa da socializagcdo ganha importancia estratégica
para as mesmas (MOTTA, 1993). Segundo Motta (1993), neste novo contexto, selecéo e

® O Enriquecimento de Cargos pode ser definido como a ampliacéo e reorganizagdo das tarefas de um cargo de
forma a proporcionar maior adequagdo ao seu ocupante, aumentando a satisfacdo intrinseca através do acréscimo
de variedade, autonomia e identificacdo com as mesmas (ARGYRIS apud FLEURY; VARGAS, 1994).

® Um Grupo Semi-autdénomo pode ser definido como sendo uma equi pe que trabal ha executando
cooperativamente tarefas que sdo designadas ao grupo, sem que haja uma predefinicdo de funcbes para os seus
membros. A auto-regulacdo, a cooperacdo mitua entre os membros do grupo e o uso de habilidades miltiplas
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treinamento passam a congtituir uma parcela minima do processo de socidizacdo e as
atividades integrativas passam a ser valorizadas. A socializag8o e re-socializagdo continuas
dos empregados de uma empresa tornam-se imperativas em decorréncia da necessidade de
fazer os seus empregados internalizarem novos elementos culturais (valores e significados) e
os reinterpretarem, com freqiéncia, criando novos sSignificados na organizagdo. A
transferéncia do conhecimento tacito, bem como a sua explicitacdo de forma que possa ser
facilmente transferido, tornam-se preocupagdes recorrentes, também.

Certamente, tendo em mente os novos desafios existentes no contexto mais atua
do capitalismo, Nonaka e Takeuchi (1997) definem socializagdo como um processo de
interacdo entre individuos que, ao partilharem uma experiéncia de trabalho, operam a
conversdo de conhecimento tacito individual para conhecimento técito compartilhado. Essa
conversdo se da eminentemente por meio de observacdo, imitagdo e prética. Para estes
autores, a criacdo de novos significados em organizagfes resulta de um constante dialogo
entre conhecimento técito e conhecimento explicito. No entender de Nonaka e Takeuchi
(1997), a experiéncia compartilhada é o mais importante caminho para que se opere a
aquisicdo do conhecimento técito, pois facilita a um individuo projetar-se no raciocinio e no
contexto do outro individuo. Estes autores sustentam ainda que, quando ocorre uma mera
transferéncia de informactes, dedigada de um contexto especifico compartilhado, a aquisicao
do conhecimento € dificultada

Brown e Duguid (1991), entre outros, acrescentam que 0 simples registro da
informacdo (codificagdo) ndo garante que esta sera utilizada. Estes autores gpontam como
exemplo as pesquisas realizadas por Orr (1996), sobre os problemas enfrentados por técnicos
de manutencdo de copiadoras da Xerox, para diagnosticar e solucionar problemas aravés de
um sistema codificado de gjuda baseado em &rvore de decisdo. Estas pesguisas identificaram
que a narracdo de problemas anteriores entre os técnicos gerava dialogos ricos, através dos
guais eram encontradas solugdes para problemas complexos enfrentados pelos referidos
técnicos, e que eram muito mais eficazes que o sistema codificado existente. Estes estudos

concluiram que

[...] contar histérias pode criar conhecimento coletivo de maneira mais
enriquecedora do que o simples seguir a arvore de decisd. [...] Historias, peo
contrario, possuem uma generalidade flexivd que as torna adaptaves a
particularidades (BROWN; DUGUID, 1991, p. 45).

dos mesmos, S0 as caracteristi cas basi cas destes grupos (FLEURY; VARGAS, 1994).
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Para Pimentel (2004), os processos de socializagdo de conhecimento s&o
quaisquer processos formais ou informais pelos quais os individuos partilham ou transmitem
seu conhecimento técito (modelos mentais e habilidades técnicas). Nota-se que a defini¢do de
Pimentel (2004) amplia o espectro de formas possiveis de socializacdo para além do aprender
fazendo e de processos de gprendizagem espontaneos.

A ampliagdo de perspectiva sugerida por Pimentel (2004) é adotada por Néris
(2005, p. 100), para quem “a socializagdo congtitui-se em um conjunto de préticas de
aprendizagem, cujo eixo € a interagdo, que pode se dar de forma planejada ou ndo planejada,
presencial ou virtual, e que tem como base 0 conhecimento tacito ou explicito, entre um
conjunto de gprendizes e mestres [ou alternativamente entre gprendizes], em Stuagdes de
trabalho, mas ndo so nelas”.

Tacla e Figueiredo (2003) apontam, entre outros, 0S seguintes processos de
socializagdo:  desenvolvimento conjunto com fornecedores, treinamento, solugdo
compartilhada de problemas, visitas a empresas no exterior, rotagdo de cargos no trabalho e
sistemas proéprios para disseminacdo da informacdo. Também o processo de aprendizagem
organizacional/coletiva vai ser condicionado pela natureza, variedade e intensidade das

formas de socializagéo.

4.1.2.2 Codificagdo de Conhecimento

O objetivo da codificagdo € converter o conhecimento em uma forma que o torne
disponivel e acessivel aos individuos que dele necessitam. Através da codificacdo, o
conhecimento que esté nas mentes das pessoas que o criaram ou adquiriram é transferido para
documentos, banco de dados e outras formas explicitas e estruturadas, tornando-o organizado
e claro. A codificagdo é fundamental para que conhecimentos e novas criagdes adgquiram um
caréter organizacional ou coletivo, gerando uma espécie de “memoérid’ da organizacdo ou
grupo (KIM, 1993).

O processo de codificacdo teve sua origem no taylorismo. Com o nascimento da
adminidracdo cientifica e da organizacdo raciona do trabalho, surgiram a prescricdo e
padronizacdo das rotinas de trabalho como meios para a uniformidade na sua execucao.
Atualmente, diante da crescente valorizagdo do conhecimento técito e da possibilidade de
apreendé-lo em interages sociais, bem como do reconhecimento do saber vindo da
experiéncia e da comunicagdo, como meios de criar 0 conhecimento organizacional ou

coletivo, acodificagdo assume um papel diverso do desempenhado no taylorismo.
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A padronizaggo realizada pelos proprios trabalhadores se adapta mais as atuais
necessidades de inovagdo, produtividade, qualidade e flexibilidade das organizagbes
(ADDLER, 1993). Esta forma de padronizagdo ou codificagdo, ao contrario da que
predominou no modelo Taylorista, ndo é vista como ago negativo e alienante.

Para Dosi, Teece e Winter (1992), a codificagdo de conhecimento pode ser
definida como o processo pelo qual se da a criacdo dos procedimentos e rotinas de uma
organizagcdo, as quais representam solugdes bem sucedidas de problemas organizacionais.
Figueiredo (2002) define a codificacdo como sendo os diferentes processos empregados para
formatar 0 conhecimento técito, e aponta como principais expressoes desta 0os manuais,
softwares, padrdes, procedimentos, projetos. No contexto desta dissertacéo, a codificagdo se
refere aos procedimentos de explicitagdo de conhecimento, de explicitagdo da especificaco
de produtos, processos e de rotinas e préticas articuladas em torno desses processos/produtos.
Em relacdo ao processo de gprendizagem em organizagdes/grupos, tem-se que codificacdo
intermitente parece minimizar as possibilidades de transformagéo da aprendizagem individual
em aprendizagem organizacional (FIGUEIREDO, 2004).

Nas secOes anteriores deste capitulo, foram revisados e discutidos trabahos de
autores sobre aprendizagem individual, aprendizagem organizacional e aprendizagem em
COPs. Tanto as literaturas revisadas de compartilhamento de conhecimentos como as de
aprendizagem organizacional pdem em relevo especificidades do processo de gprendizagem, a
exemplo de seus diferentes niveis de ocorréncia (individual, grupal, organizacional), assim
como a multidimensionalidade dos conceitos, o que sugeriu a decomposi¢éo do fendmeno em
dois macro processos — de aguisicdo e de conversdo de conhecimentos.

Com base nessa revisao, pode-se concluir, especificamente em relagdo as COPs,
gue as descrigdes dos processos de compartilhamento de conhecimento sdo relativamente
equivalentes as descricbes dos processos de aprendizagem organizacional/coletiva. Dessa
forma, o processo de aprendizagem nas COPs pode ser descrito também como processo de
aquisicao e contribuicdo de conhecimentos pelos membros nas comunidades e de converséo
dos conhecimentos adquiridos pelos mesmos em conhecimentos das comunidades.

No entanto, paa que 0s processos de aprendizagem/compartilhamento de
conhecimentos ocorram, no contexto das COVPs, concorrem alguns fatores, que, quando
presentes, apresentam uma relacdo postiva com o compartilhamento de conhecimento e,
quando ausentes, inibem-no. A préxima secdo discute os principais fatores que afetam o

compartilhamento de conhecimento no contexto de uma comunidade virtual de pratica.
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42 FATORES QUE INFLUENCIAM o COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO E A APRENDIZAGEM EM COMUNIDADES VIRTUAIS DE
PRATICA

Segundo Hendricks (1999), existem fatores que podem facilitar ou impedir o
compartilhamento de conhecimento, como barreiras de tempo e espago, por exemplo. Ainda
segundo 0 mesmo autor, estes fatores podem estar associados a distancia social, a cultura, a
linguagem, a semelhancas e diferencas conceituais entre os individuos. Tais fatores, no

contexto das comunidades virtuais de pratica sdo apresentados e discutidos a seguir.

4.2.1 Motivagado Individual

Segundo Wasko e outros (2004), pesquisas anteriores indicam que as motivagdes
individuais tais como afiliagdo socid, necessidade de gprendizagem, acesso a informacoes
Uteis para a vida profissional, reputacéo, senso de obrigacdo, entre outras, possuem influéncia
na participagdo dos individuos nas COVPs, 0 que, por sua vez, influencia os niveis de
contribuicdo e aquisicdo de conhecimento nas mesmas. Para Wasko e Fargj (2000), as
motivacOes para a participagdo e contribuicdo de conhecimento nas COVPs sdo basicamente
sociais e profissonais. Nesta dissertacéo, serdo adotados os termos afiliacdo social e afiliagdo
profissional para denominar estas duas categorias de motivagdo, seguindo a denominagdo
usada pelos referidos autores.

Exisem evidéncias de que a Internet possibilita a criagdo e a manutencéo de
novos relacionamentos, preenchendo ento a necessidade de &filiac&o e pertencimento a um
grupo de individuos (RHEINGOLD, 1997). A participacdo em comunidades baseadas em
trocas de conhecimento pode ser uma resposta ao desgjo dos individuos de estabelecer lacos e
criar amizades com outros que tenham interesses similares. Assim, uma necessidade pessoal
de afiliagdo social pode levar os individuos a adquirir e fornecer seu conhecimento em uma
comunidade virtual de prética (FARAJ; WASKO, 2001; HALL, 2001).

A motivagdo para o compartilhamento de conhecimento nas referidas
comunidades pode estar relacionada também com as necessidades profissionais do individuo,
tais como atualizacdo de conhecimentos, aprimoramento de habilidades e competéncias,
contato com novas idéias, com inovagdes e com pessoas mais experientes, obtencdo de
respeito e de reputacdo na profisséo (FARAJ;, WASKO, 2001; SOFTEX, 2005). Para Farg) e
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Wasko (2001), as comunidades virtuais de pratica sdo vistas por muito profissionais como
espacos socias imprescindiveis para o seu trabaho e identidade, na medida em que fornecem
um ambiente no qual conhecimentos sobre 0 estado da arte sGo compartilhados e reputagbes
s80 construidas.

Farg) e Wasko (2001), acrescentam que valores individuais do individuo voltados
para uma dimensdo coletiva também podem motivar o compartilhamento de conhecimento.
Quando os valores de um especidlista sé@o voltados para gudar outros em problemas
complexos, por exemplo, o compartilhamento de conhecimento leva a um aumento da auto-

estima, do sentimento de comprometimento e da identificagdo com o coletivo.

4.2.2 Linguagem Comum e Significado Compartilhado

Mas, ainda que os individuos estejam dispostos a compartilhar (adquirir ou
contribuir) conhecimento, € necessé&ria a existéncia de significado compartilhado e de uma
linguagem comum para que ocorram as trocas de conhecimentos, a aprendizagem, e para que
os individuos compreendam 0s outros e 0s contextos em que 0s conhecimentos estéo inseridos
(ORR, 1996). Em comunidades que lidam com conhecimentos especializados, a existéncia de
um vocabulario e linguagem especializados fortalece 0 compartilhamento de conhecimento
entre os membros e, consequentemente, a identidade coletiva (BOLAND; TENKASI, 1995;
BROWN; DUGUID, 2001; OLIVEIRA JR., 2001). Além disso, as narrativas de “estérias’,
fundamentais para o compartilhamento do conhecimento tacito (NONAKA, 1994), fornecem
conhecimento contextualizado sobre situagdes especificas e sobre como problemas foram
tratados e resolvidos.

Para que os individuos compreendam os “codigos especiadizados’ e assim
participem do compartilhamento de conhecimento, é fundamental que conhegam a linguagem
prépria da comunidade. Segundo Oliveira J. (2001), o estabelecimento e adocdo desta
linguagem comum sdo formas pelas quais individuos e grupos expressam e articulam suas
crengas comuns e criam uma estrutura para 0 conhecimento organizacional. Por outro lado, a
auséncia de significados compartilhados deixa as palavras e termos usados para o
compartilhamento de informagfes abertas a numerosas interpretacdes, ja que o contexto ndo €
comum. Para Becky (2003), a existéncia de objetivos comuns e de significados
compartilhados gudam a construir a confianga que é outro fator primordial para o

compartilhamento do conhecimento.
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4.2.3 Confianca

A confianca pode ser definida como uma expectativa de um individuo ou grupo de
poder acreditar na palavra, promessa verbal ou escrita, de outro individuo ou grupo
(ROTTER, 1980 apud AKAMAVI; KIMBLE, 2005). Adicionamente, a confianca € a
expectativa de alguém de que a outra parte executara uma agdo para ele, independentemente
da sua habilidade para controlar ou monitorar esta acéo (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN,
1995). A confianca é fundamental no processo de compartilhamento de conhecimento, ja que,
do ponto de vista do receptor do conhecimento, se este ndo esta convencido de que a sua fonte
€ confidvel e competente, ndo ird aceitar 0 conhecimento transmitido. Por outro lado, se 0
detentor do conhecimento ndo confia em quem o esta buscando, ele provavelmente ira reter
seu valioso conhecimento. Para Mishra (1996 apud SHARRATT; USORO, 2003), a
confianga envolve, por um lado (da fonte do conhecimento), a disposi¢cdo de alguém se tornar
vulneravel para outros e, pelo outro lado (do receptor do conhecimento), envolve a fé na
honestidade, abertura, intencdes e credibilidade do outro.

A confiancga é considerada fator chave para a cooperacdo e troca interpessoais em
organizagdes por Ring e Van de Ven (1994) e Levin e Cross (2004). Farg e Wasko (2001)
acrescentam gue a presenca de confianga em relagdes de trabalho conduz a trocas espontaneas
de conhecimentos e comportamentos de busca de guda. Outros estudos demonstram que a
confianga leva a uma transferéncia mais efetiva de conhecimentos entre individuos inseridos
em relacionamentos cooperativos em organizagdes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAlI;
GHOSHAL, 1998). Segundo Kolbotn (2004, p. 77, tradugcdo nossa), “a confianca € a base
para a criacéo e transferéncia de conhecimento, tanto em organizagbes comerciais, quanto em
organizacdes voluntarias’.

Considerando-se 0 ambiente online das comunidades eletrénicas de pratica, no
qgual, em regra, as pessoas ndo se conhecem pessoamente, evidencia-se mais ainda a

importancia da confianga para 0 compartilhamento de conhecimento.

4.24 ldentificacéo

A identificacdo neste contexto reflete a adequacdo da identidade do individuo a
identidade da coletividade maior. O individuo escolhe participar de uma comunidade,

motivado por uma identificacdo entre 0s seus interesses, idéias e valores e 0s da comunidade.



59

Segundo autores como Nahapiet e Goshal (1998) e Wasko e Farg (2005), um alto nivel de
identificag@o do individuo com o grupo e seus objetivos pode levar a uma maior cooperacéo e
compartilhamento de conhecimento. A identificag&o faz com que 0 membro perceba, aprecie
€ Se engaje nNo gue 0s outros participantes querem e necessitam. Quanto mais fortemente as
pessoas e identificam com a comunidade, mais dispostas a gudar e buscar guda estaréo e

maior senso de pertencimento ao grupo teréo.

4.25 NormaseObrigacao

Normas podem ser definidas como padrdes de conduta que guiam e regulam o
comportamento de uma coletividade ou grupo social. As normas representam um certo grau
de consenso num sistema social e existem quando o direito de controle de uma acdo socia €
detido ndo pelo praticante da agcdo, mas pela coletividade (COLEMAN, 1990). Segundo
Nahapiet e Goshal (1998), diversos estudos apontam gque normas de cooperagdo possuem
forte influéncia em processos de troca de conhecimento. Leonard-Barton (1995 apud
NAHAPIET; GOSHAL, 1998) acrescentam que certas normas de interacdo influenciam
positivamente a cooperacéo e o intercambio de conhecimentos entre membros de um grupo
social, tais como, a valorizagdo da diversidade, abertura a criticas, tolerancia a erros, entre
outras. Banks (1997 apud FARAJ; WASKO, 2001) acrescenta, ainda, que as normas exercem
um papel fundamental para grupos em que os individuos se gjudam mutuamente, como as
COVPs, pois envolvem os novos membros num espirito cooperativo e contém impulsos de
comportamentos individualistas. Fargj e Wasko (2001, p.17) comentam que “normas S&o
importantes na medida em que permitem as comunidades a funcionarem eficazmente e
produzirem um bem coletivo”. Por exemplo, entre comunidades que desenvol vem projetos de
software no ambiente virtual, trabalhando cooperativamente a distancia, existem fortes
normas relacionadas com acesso livre aos codigos fonte, respeito aos direitos autorais, status
baseado em mérito, igualdade nas interacOes, entre outras. As referidas normas séo
responsaveis pelo funcionamento adequado de tais comunidades e contribuem para o sucesso
dos seus projetos.

Ja a obrigagdo € um compromisso ou divida de realizar alguma tarefa no futuro
(NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Obrigacbes diferem de normas, pois, as primeiras sdo
expectativas criadas a partir de interagdes pessoais (COLEMAN, 1990). Obrigacbes

influenciam o compartilhamento e a troca de conhecimentos nas COVPs, na medida em que,
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quando se gjuda um membro da comunidade € criada uma expectativa de futura obrigacdo’.
Esta obrigagdo, criada para o individuo que recebeu ajuda, pode ser invocada posteriormente
por quem forneceu a ajuda, sendo, por esta razéo, de grande valor para 0s participantes das
COVPs, 0 que constitui um incentivo a0 compartilhamento de conhecimento entre seus

membros.

426 HabilidadeIndividual

Estudos comentados anteriormente mostram que, para que um individuo possa
compartilhar conhecimento com outros, € necess&rio que €le possua certa base de
conhecimento e que estgja familiarizado com a linguagem do grupo, a forma do grupo
interagir e seus codigos especiais. Esses estudos mostram que as pessoas que possuem mais
expertise em um certo assunto estdo mais aptas e dispostas a fornecer informagdes, ao passo
que, as pessoas tém menos digposi¢cdo e se sentem menos confortévels para contribuir, quando
sentem que sua expertise no tema € inadequada (CONSTANT e OUTROS, 1996; WASKO;
FARAJ, 2000). Usoro, Sharratt e Tsui (2006) explicam que se um participante tem a
percepcdo de que sua competéncia esta num nivel muito abaixo do que a do resto dos
membros da comunidade, a motivagdo para ele compartilhar o conhecimento pode ser
influenciada pelo medo de critica ou ridiculo.

Outro estudo realizado por Faraj e Wasko (2001) evidenciou que a habilidade
individual esta relacionada positivamente com o compartilhamento de conhecimento. Estes
estudos demonstraram que, pela participagdo na comunidade, novatos aprendem mais que
especialistas (membros com expertise) os quais, por sua vez, apresentam um alto grau de
contribuicdo de conhecimento, implicando que especidistas tendem a compartilhar
ativamente seu conhecimento, exercendo um papd essencial nas comunidades virtuais de
prética e sustentando a dindmica do intercambio de conhecimento nas comunidades (FARAJ;
WASKO, 2001).

" Esta perspectiva é bastante estudada e detalhada nas obras de autores como Mauss (1954), Bordieu (1977),
entre outros.
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4.2.7 EstruturadoArranjo

a) Estrutura organizacional

A literatura aponta que fatores como a centralizagéo e a formalizagdo em uma
organizacdo interferem diretamente no compartilhamento de conhecimento. Para Sharratt e
Usoro (2003), organizagfes com gestdo burocrética e centralizada podem inibir a criagdo e 0
compartilhamento de conhecimento. O'Dell e Grayson (1998) comentam que a edrutura
organizacional € um aspecto que, freqlientemente, inibe a colaboragdo e o compartilhamento
de conhecimento entre unidades de uma organizagdo. Estes autores acrescentam que as
edruturas organizacionais deveriam ser flexiveis (ndo rigidas) para encoragjarem o
compartilhamento de conhecimento e a colaboracé nas organizagdes. Nonaka e Takeuchi
(1997) opinam que o compartilhamento de conhecimento pode ser conseguido também
combinando uma estrutura formal com uma estrutura ndo hierdrquica e auto-organizada.
Pesquisas poseriores (HALL, 2001b apud SHARRATT; USORO, 2003; CHUNG, 2001
apud SHARRATT; USORO, 2003) corroboram as postulagdes anteriores na medida em que
indicam que, quanto menos hierarquicas, mais planas, menos formais e mais flexiveis forem
as edruturas organizacionais, mais facilmente o conhecimento fluird e se convertera em

conhecimento organizacional.

b) Niveis e tipos de participacao

A participagdo dos membros nas comunidades virtuais de prética envolve
multiplos nivels e tipos (GRAY, 2004; MADANMOHAN; NAVELKAR, 2002). Sdo as
interacOes entre individuos que ocupam os diferentes niveis e exercem diferentes papéis em
uma comunidade, que podem promover a troca de conhecimentos e experiéncias, isto €, a
aprendizagem. Por exemplo, as trocas que ocorrem entre 0s membros mais experientes e 0s
novatos em uma comunidade sdo fundamentais para a transferéncia de conhecimento, bem
como s&o facilitadoras da criagdo de novos conhecimentos e insights.

A forma de participagdo dos individuos na comunidade € dindmica. Em um
determinado momento um individuo pode ter uma participacdo central e num outro, pode ter
uma participacdo mais periférica. Todas as participacdes, entretanto, mesmo as periféricas,
s80 consideradas como aprendizagem legitima e é através da participacdo que se aprende o

“como fazer” e também o “como ser” (GRAY, 2004).
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Um membro de uma comunidade virtual de prética pode atravessar diversos
egtagios, situando-se em niveis distintos, na medida em que vai aprendendo mais (GRAY,
2004):

Novato (newbie) — aguele que é totalmente novo no grupo;

Intermediario — individuo com um certo grau de know-how, mas que ainda

pode aprender mais;

Avancado — individuo capaz de resolver problemas de outros e responsavel

pela propagacdo das virtudes da comunidade;

Especialista— aguele que tem conhecimento profundo sobre um determinado

assunto de interesse da comunidade, sua palavra € decisiva;

Em paralelo ao nivel ou estagio do individuo na comunidade, podem-se identificar
diversos papéis que 0s mesmos tendem a exercer.

Segundo Madanmohan e Navelkar (2002), a literatura sobre comunidades
tecnologicas online carece de uma conceituagdo em relacdo aos papéls exercidos pelos
diversos membros das comunidades. Os referidos autores opinam que, sendo as comunidades
tecnologicas online repositérios de conhecimento, torna-se importante conhecer como as
interagdes individuais e grupais contribuem para a criagdo deste conhecimento. Ainda para
estes autores, compreender 0s papéis dos varios membros da comunidade em suas diferentes
fases é crucial para gerenciar e sustentar tais comunidades.

Reeves-Lipscomb e outros (2004), que estudaram a aprendizagem através do
engajamento em uma comunidade de prética virtual, identificaram que 0s seguintes papéis
podem ser assumidos pelos seus membros. legitimo participante periférico ou lurker
(NONNECKE; PREECE, 2001), participante ativo, facilitador, mentor e lider especidista
(though leader). O Quadro 5 descreve o comportamento correspondente a cada um destes

papéis, a partir do model o estrutural de comunidades de prética de Wenger e outros (2002).
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Papel

Descricéo

Comportamentos

Lider Especialista

Oferece lideranca com
respeito ao Dominio da
COVP, compartilhando
conheci mento de alto nive

de especializacéo.

Informa, educa e oferece comentarios valiosos
baseados no seu conhecimento pessoal; cita fontes
gue apdiam ou derrubam questdes em debate
(demonstram conhecimento tedrico e familiaridade
com as visdes dos especialistas); Pesguisa
literatura einformacdes relevantes para guiar as
discussoes; desafia conceitos predomi nantes;
sintetiza discussdes paratornar as conclusdes mais
claras; torna o conheci mento da comunidade mais
transparente aravés da elaboracao de matrizes,
mapas conceituas, ec.

Facilitador Oferecelideranga com Estimula ainteragdo entre os participantes; conecta
respeito ao aspecto 0S parti ci pantes que possuem i mportantes
Comunitarioda COVP, |conhecimentos tacitos ou explicitos com outros;
facilitando asinteragbes | encorgja relac onamentos entre os diversos tipos de
entre seus membros e partic pantes; identifica oportunidades de
congtruindo dosentreas | rlaci onamento fora da comunidade; gerencia os
pessoas e 0 conhecimento | did ogos, quanto aos aspectos sociais, isto €,
convi dando insistentemente a parti cipagao,
mantendo o fluxo, o enggjamento e as
conversacoes; acol he as idéias dos parti cipantes
para estimular a autoconfianga dos mesmos.
Mentor Oferece lideranga com Apresenta experiéncias pessoais para dar suporte

respeito a Pratica da
comunidade, guiando,
stindo e fornecendo
suporte a seus
companheiros, a partir de
sua experiéncia pessoal

ou contradizer discussBes de questdes rd acionadas
com a prética; fornece feedback na apli cacdo da
teoria a prética; oferece assisténciaa outros com
respeito a atingir um objetivo ou resolver um
problema préti co; compartilhaimportante
conhecimento reflexivo relacionado com
experiéncias no campo; trabalha auxiliando outros
aacancarem um objetivo especifico
recomendando maneiras de se desenvol ver
habilidades especificas ou comportamentos
efetivos.

Participantes

Participam da comunidade

Compartilham ativamente informagBes, enviam

Ativos como membras com mensagens, fazem perguntas e respondem a
freqliéncia expressiva guestdes levantadas em discussoes.

L egitimos Membros pouco Situam-se na periferia da comunidade e aprendem

Participantes experientes aravés da observacdo e envio de perguntas. A

Periféricos medi da que v&o adquirindo conheci mentos, v&o

ocupando papéis mais centrais na comuni dade.

Quadro 5 — Papéis e Comportamentos nas Comunidades Virtuais de Prética
Fonte: adaptado de Reeves-Lipscomb et al, 2004, p. 11-12

A literatura revisada indica que o papel do moderador € cruciad para o

desenvolvimento de comunidades virtuais de préticas e, conseqlentemente, para Seus

processos de aprendizagem. Esse € 0 caso de Tremblay (2004). Para ele, o papel do

moderador, animador ou facilitador é extremamente importante e desafiador numa
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comunidade virtual de prética, totalmente baseada em trocas eletronicas. Estudos empiricos
realizados pelo mesmo autor numa comunidade de prética canadense, que atua no setor de
salde, confirmaram que o papel do moderador € fundamenta para a sustentacdo da
comunidade. Opina que fatores deste contexto, como a total auséncia de suporte gerencial e
de quaquer tipo de recompensa material pelo trabalho e pelo compartilhamento de
conhecimento, fazem com que este papel seja ainda mais vital. As principais funcdes do
moderador constam do Quadro 6.

Pesguisa realizada por Gray (2004), em uma comunidade online de prética criada
para suportar a aprendizagem informal nos locais de trabalho em Alberta (Alberta Community
Adult Learning Council), corrobora os achados de Tremblay (2004), antes comentados.
Segundo Gray (2004), o moderador facilita a gprendizagem gjudando os participantes a
explorarem as questdes mais profundamente. Além disso, ele é fundamental também no
sentido de sintetizar as discussdes, tirar conclusdes e ajudar os participantes a construirem
significado e identidade na comunidade. Sem o incentivo e a atuagdo do moderador
(nudging), muitas questdes podem ficar apenas no nivel de troca de informagdes. O
moderador possibilita que as experiéncias numa comunidade virtual de prética sgjam de alto
valor de aprendizagem, diferentemente de uma comunidade de interesses num determinado

tema.

M oder ador

Conduzir e animar as discussdes na Web
Desenvolver o interesse dos membros pdatarefa a ser desempenhada

Ser dindmico, incentivando a partic pacédo individual dos membros (ex: contatos
individuais, trabal hado nos bastidores)
Fornecer suporte individua amembros do grupo quando em dificuldades

Fornecer conselhos espedalizados a respeito das ferramentas de colaboracdo
Medir einformar o progresso das atividades

I ncentivar a participacdo continua na comunidade

Quadro 6 — Principais Fungdes do Moderador nas Comunidades Virtuais de Prética
Fonte adaptado de Tremblay, 2004

As comunidades virtuais de prética normalmente possuem uma ou mais
liderangas, ainda que de modo informal. Esta lideranca pode ser exercida pela figura do

préprio moderador, de um coordenador, ou similar, a depender da estrutura e do porte da
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comunidade. O papel exercido por esta lideranga € de relevante importancia para o
compartilhamento do conhecimento, pois uma de suas fungdes é encorgjar as contribuicoes.
Estudo realizado por Robin (1993 apud SOUZA, 2000) indica que exise uma forte relagéo
entre a atuagdo desta lideranca e a contribuicdo de conhecimento.

Para Boisot (1995), um contexto compartilhado é o principal viabilizador da
transmissdo de conhecimento. Normas, obrigagdes, identificagdo e confianca refletem a
existéncia de um contexto compartilhado que, por sua vez, leva a interagdes e manifestagoes
de criatividade. Assim, as pessoas que se comprometem a participar de uma comunidade
virtual de prética, respeitando as normas que regem as trocas na rede, que confiam nos
membros e se identificam com os valores da comunidade, tendem a compartilhar o

conhecimento e cooperar com a mesma.

4.2.8 Infra-estruturatecnolégica

A tecnologia exerce um papel fundamental na vida das comunidades virtuais de
prética. Com as tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis atuamente, tais
comunidades dcangam distancias antes impossiveis de serem atingidas, o que faz com que
ndo hga limites para as suas fronteiras. As referidas tecnologias permitem, ainda, que a
participacéo sga rica e significativa, apesar da limitagdo tempo-espago. Wenger e outros
(2005, p.10, traducdo nossa) comentam, a partir do que aprenderam a respeito de tecnologia e
comunidades de pratica: “Uma boa tecnologia em s ndo faz uma comunidade, mas a ma
tecnologia pode, certamente, fazer a vida da comunidade dificil o bastante para arruin&1a”.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo, que serdo discutidas ainda nesta
secdo, podem ser usadas ndo s pelas comunidades virtuais (distribuidas), como também por
comunidades de pratica cujos encontros sdo presenciais, mas que as utilizam como apoio para
troca de documentos, contatos sobre os encontros e envio de avisos. E importante ressaltar,
ainda, que estas tecnologias podem ser usadas por quaisquer tipos de agregacdes eletronicas.
comunitérias e ndo comunitarias. O que diferencia as primeiras das segundas ndo € a
tecnologia e sim, a existéncia, nas primeiras, de uma afinidade subjetiva e um propésito
comum, delimitados por um territério simbdlico, cujo compartilhamento de informagdes,

conhecimentos e experiéncias pessoais séo a base da coeséo do grupo.
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Para Harasin (1989, p. 51-52), o ambiente encontrado nos meios eetronicos de
interacdo sd0 especiamente apropriados para abordagens de aprendizado colaborativo que
enfatizem ainteracdo grupal.

Wenger e outros (2005) acrescentam que existem peculiaridades no
funcionamento de uma comunidade virtual de pratica que fazem com que haja uma intersecdo
entre esta e a tecnologia Comentam, a respeito dessa interse¢do, que a existéncia da
comunidade depende da ocorréncia de uma experiéncia continua conjunta que se estende no
tempo e no espaco.

A separacdo temporal e geogréfica que ocorre nas comunidades virtuais levanta as
guestdes. como pode haver a experiéncia conjunta se 0s membros ndo podem estar juntos
face-a-face? Como a experiéncia vivida por alguns membros (uma conversagcdo, um encontro)
pode fazer parte da experiéncia de toda a comunidade?

Uma das fungdes mais importantes da tecnologia para as comunidades €, entdo,
garantir recursos para promover a reuniao dos seus membros de modo continuo, apesar da
separacdo de tempo e espago. A tecnologia deve ser capaz de suportar a sociabilidade,
identidade e unido dos membros ao longo do tempo.

Wenger e outros (2005), entretanto, alertam para agumas questdes. Primeiro, para
0 perigo de haver uma confusdo da comunidade com a tecnologia e que pode mascarar 0
cardter individual da experiéncia da comunidade, pois esta pode s tornar algo que 0s
participantes projetam na sua experiéncia com a tecnologia. Deve ser sempre lembrado que o
individuo pertence a uma comunidade e ndo a uma lista de e-mail, por exemplo. Segundo, a
comunicagdo mediada por uma tela de computador aumenta a possibilidade de interpretacbes
divergentes. Mcgrath e Hollingshead (1994 apud METIU; KOGUT, 2001) concordam com
esta opinido, observando que a referida mediagdo aumenta a ambiglidade em relacdo a
comunicagdo face-a-face, uma vez que, quem envia uma mensagem ndo pode assegurar-se de
gue esta ndo foi respondida por um outro membro da comunidade, no tempo esperado,
intencionalmente ou por aguma falha na recepcdo, impossibilidade de acesso, ou outro
motivo que ndo a escolha deliberada.

Ja Nohria e Eccles (1992 apud METIU; KOGUT, 2001) acrescentam que a
comunicacdo mediada por computador oferece algumas desvantagens em relacdo a face-a
face, no que se refere a riqueza desta Ultima quanto a percepcdo de reagdes emocionais,
expressdes faciais e a sua capacidade de promover interrupgdes, corregdes, feedback e

aprendizagem, de forma ativa
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Mcgrath e Hollingshead (1994 apud METIU; KOGUT, 2001) séo da opini&o que
0s grupos que utilizam a Comunicacéo Mediada por Computador (CMC) tentam superar a
auséncia das “dicas’ oferecidas pela comunicagdo ndo verbal, presentes na interagéo face-a-
face (expressdes faciais, corporais, tons de voz, etc.), através do uso de: (1) “emotions’
(simbolos com expressdes faciais intercalados nas mensagens); (2) sintaxes mais longas e
complexas; (3) jargdes e lingugjar proprios que se baseiam nos significados compartilhados
da comunidade; (4) convengdes de pontuagéo e formatos e (5) redundancia. Mesmo com esses
recursos, considera-se que s grandes os desafios que se apresentam as TICS para 0 suporte
a sociabilidade, identidade e unido dos membros de uma COVP ao longo do tempo.

A Figura 3 gpresenta uma taxonomia que envolve um conjunto basico de
ferramentas utilizadas pelas comunidades virtuais de pratica e as possibilidades de interagdo
através do tempo e espaco permitidas pelas mesmas. Nesta figura, as ferramentas de interagéo
estdo distribuidas em quatro quadrantes, conforme as situagdes de geografia e tempo em que
s80 possiveis as interagdes: (1) mesmo tempo/mesmo local, (2) mesmo tempo/loca diferente,

(3) mesmo local/tempo diferente e (4) local diferente/tempo diferente.
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Figura 3 — Classificagdo Tempo-espaco das TICS Utilizadas pelas COVPs
Fonte: Wenger et al, 2005, p. 4
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Wenger e outros (2005) observam que a maior parte das tecnologias usadas pelas
COVPs, em geral, executa uma smples fungdo por ferramenta. Isto faz com que as pessoas
tenham que ficar aternando entre tais ferramentas, conforme a necessidade de cada interacdo
e improvisem modos proprios de superar 0s gaps deixados pelo seu conjunto basico de
ferramentas.

A Figura 4 sintetiza de que forma o conjunto de tecnologias de informacéo e
comunicagcdo oferecidas atualmente pelo mercado atende as demandas das atividades das
comunidades.

Na parte mais externa da Figura, encontram-se 0s trés tipos gerais de atividades
das comunidades:. interagdes sincronas, interagdes assincronas, publicagdo e suas respectivas
ferramentas de suporte. No centro, encontram-se as ferramentas de suporte a construcéo das
comunidades, mostrando aquelas de apoio a participacdo individual na esquerda e na direita,

as de suporte a manutencéo da unido da comunidade.
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Cada tecnologia de comunicagdo online suporta a interagdo de um modo
particular, mas que provoca efeitos substanciais nos resultados produzidos. Assim, pode-se
dividir as ferramentas utilizadas pelas comunidades, quanto a forma de comunicagdo
permitida em ferramentas sincronas e assincronas.

Ferramentas assincronas séo aquelas que permitem que a interacdo se dé por
partes e em momentos distintos. Cada participante envia sua mensagem independentemente
dos destinatarios estarem ou ndo, conectados. Uma resposta a uma comunicacdo feita de
forma assincrona pode ocorrer em minutos ou meses apos 0 envio desta (Figura 5). Um
beneficio desta forma de comunicagdo € que o grupo pode interagir sem que todos estejam
reunidos em um mesmo momento no tempo. Como consequiéncia, pessoas em diferentes
horarios e em zonas distantes podem trocar mensagens e manter discussdes. A maior parte da
comunicagdo nas comunidades virtuais se concentra em instrumentos assincronos
(TEIGLAND; WASKO, 2004). As principais ferramentas assincronas utilizadas pelas COVPs

sd0 e-malls, listas de discusso e féruns ou quadros de discussao e newsgroups.
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o
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Figura 5 — Funcionamento das Ferramentas Assincronas
Fonte: Camargo apud OLIVEIRA, 2006, p. 1

Listas de discussdo, féruns e newsgroups séo ferramentas baseadas em trocas de
mensagens gque ocorrem informalmente sobre topicos especificos. Souza (2000) nos conta que
aguns autores apontam a discussdo em listas como um novo formato de didlogo académico,
na medidaem que é um didlogo que ocorre entre muitos autores, através de interacéo escrita;
permite o intercambio de mdltiplas visdes e interpretacdes, proporciona a criacdo e a
descoberta esponténess e possibilita a apresentagdo de novas idéias e criagdo de significados
compartilhados entre os participantes. Souza (2000) comenta ainda que ha uma aceitagdo
tacita entre os membros das comunidades virtuais de um codigo de conduta ndo explicito,
também conhecido como “Netiqueta”. As regras contidas na Netiqueta prevalecem em todas

as formas de interagdo online.
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Existe um outro grupo de ferramentas assincronas que ndo sdo baseadas em trocas
de mensagens e estdo classificadas aqui como ferramentas de publicagdo, uma vez que,
através destas, informagdes sdo publicadas ou armazenadas para posterior consulta e uso pelos
membros da comunidade. Entre estas estéo as FAQs (Frequently Asked Questions), os WIKIS
0s Repositérios de Falhas (Bug Database) e os Portais da Comunidade. O Quadro 7 mostra as
principais ferramentas assincronas utilizadas pelas comunidades virtuais.

Ja as ferramentas sincronas sdo aguelas que permitem gue a comunicagdo ocorra
em tempo red (Figura 6). As principais ferramentas de comunicagao sincrona utilizadas pelas

comunidades virtuais s80 os chamados ambientes de conversagéo online ou chats (Quadro 8).

@8=8 e

Colaboracao Sincrona

Figura 6 — Funcionamento das Ferramentas Sincronas
Fonte: Camargo apud OLIVEIRA, 2006, p. 2

E inegavel a imprescindibilidade da tecnologia para a condituicdo e
funcionamento das comunidades virtuais de pratica, entretanto, apenas a tecnologia ndo €
suficiente para que os individuos se disponham a compartilhar 0 seu conhecimento. Esta,
segundo Davenport e Prusak (1998), é apenas um meio de distribuicdo, armazenamento e
intercAmbio de conhecimento e, desta forma, ndo cria nem necessariamente garante, a geracéo

de conhecimento.



FERRAMENTAS ASSINCRONAS

Ferramenta | Funcdo da Ferramenta Caracteristicas
E-mail Ferramenta de  correio|s  Possihilitao envio de mensagens para um ou V&ri os destinatérios.
eletrénico § O envio das mensagens independe de locd, tempo ou combinagdo prévia entre remetente e destinatério.

§  Oferece afacilidade de anexag&o de quaisquer tipos de documentos e formatos de dados produzidos por um
computador (SOUZA, 2000).

Forum Ferramenta que se destina &|§  As mensagens ficam armazenadas juntas, uma apds a outra e os participantes devem acessar algum espago ou Site,
redizacdo de debates em selecionando de forma ativa um grupo ou tpico para acompanhar o desenrolar dos dia ogos e discussoes.
grupos sobre determinados|s  Gerd mente, existemn diversos tdpicos de discussdo e um constante movimento de dar e receber entre os partici pantes.
assuntos de forma assincrona|§  Os féruns podem ser abertos, mantendo publicas as mensagens e contribuicfes dos participantes, ou implementar
e encadeada algum tipo de restricao de acesso.

§  Uma desvantagem oferecida pelos féruns € a necessidade de que estes sejam revisitados periodicamente para que se
descubram novas perguntas e respostas. N&o existe uma comunicagdo automatica como ocorre com as listas de
discussdo.

Listade Ferramentaque possibilitao |§  E possivel haver um controle sobre quem pode contribuir para o grupo, ou segja, € possivel haver um moderador
discussao envio de uma mensagem para responsavel por revisar todos os pedidos de adicéo alista, permitindo-os ou nao.
o endereco eletrnicodeum |§  E possivel a permissio pelo moderador das mensagens enviadas, bem como o direcionamento, por este, de mensagens
grupo de pessoas apenas para uma parte dalista.
previamente cadastrado. A § Aslistas em geral sdo espacos abertos e, em grande parte, devido a atuagdo do “dono” ou moderador da mesma, sdo
mensagem € copiada e ambientes el etréni cos que se distinguem pelas suas atividades focadas e organizadas.
di stri buida para todos os §  Asmensagens de umalista de discusséo podem, também, ficar disponiveis para consultas em sites na Web.
enderecos de e-mail que §  Por ndo serem ferramentas em que a comunicagdo se d4 em tempo real, proporcionam uma oportunidade de reflex&o a
fazem parte destalistaou respeito de uma questéo (LEMOS, 2006).
grupo (KOLLOCK; SMITH,
1999).
Newsgroups | Ferramentas que permitem §  Apesar de similares aos foruns, 0s neswgroups, sdo ferramentas mais anarqui cas que aqueles. Os neswgroups, em sua
gue os participantes enviem maioria, Nndo possuem uma autoridade central. N&o existe ninguém com poder para regular comportamentos e
questdes, aoram discussdes e contelido. Qual quer um pode ler o conteido de um newsgroup, criar um newsgroup completamente novo ou contribuir
pesquisem informactes para o contetido de um newsgroup ja existente. Apesar disso, eles possuem uma certa ordem e estrutura (KOLLOCK;
baseadas numa taxonomia SMITH, 1999).
pré-definida. § Como os féruns, os newsgroups precisam ser voluntariamente acessados para que se visudizem as perguntas e
respostas sobre um tépico.
FAQs Banco de dados de perguntas |§  Funciona como um banco de dados que oferece aos usuérios ou desenvol vedores uma lista das dividas mai's
(Frequently | mais freqlentes. freqlientes, seguidas das suas respectivas respostas numa linguagem natural e simples.
asked

guestions)
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FERRAMENTASASSINCRONAS
Ferramenta | Funcdo da Ferramenta Caracteristicas
WIKIS O WIKI é um espaco de § Euminstrumento que permite a qualquer pessoa ler e dterar o conteido de um documento sobre um determinado
construcéo colaborativa, no assunto num website.
qual individuos que possuem |§  Apesar daliberdade de modificagdo de contelido, os WIKI s oferecem contelidos bastante confiaveis (NEUS, 2001).
conhecimento especifico a §  N&o h4 controle paraimpedir que usudrios ajam de ma fé, goagando informagOes j4 existentes e até paginas inteiras de
compartilhar podem conteddo ou acrescentem informagdes incorretas.
deposita-lo e socidizél o, § Existeumlog (registro gravado) de todas as mudancas efetuadas e qualquer usuério pode revisar estelog e desfazer
contribuindo para o uma mudanca ndo aprovada por ele.
enriquecimento daquele
WIKI.
Repositérios | Um Repositériode Fahasé |§  Geramente esta ferramenta é de uso de comunidades ou grupos que desenvol vem projetos de softwares.
de Falhas um banco de dados onde sfo
(Bug armazenados rel atos das
Database) falhas encontradas em
softwares e modos usados
para corrigi-las.
Portais da Séo sites da WEB utilizados|§  Os portais oferecem um ambiente para a navegagdo dos usuarias, ou sgja, através de um Unico site sdo disponibilizadas
Comunidade | como ponto de reunido de informac6es sobre as comunidades, ferramentas, orientagdes quanto a participagdo e componentes, acesso aos
informactes sobre as contedidos da comuni dade como FAQs, documentagdes, etc., bem como é feita a divulgacdo da comunidade.
comunidades virtuais.

Quadro 7 — Principais Ferramentas Assincronas Utilizadas pelas COVPs
Fonte: elaborado pela autora com base em diversas fontes




FERRAMENTAS SINCRONAS
Ferramenta | FuncdodaFerramenta | Caracteristicas
Chats Ferramenta que permite o|s  Os chats sdo ideais quando é imprescindivel ainteracdo online para a discusséo de um assunto.
didlogp entre vé&ias|§ Sendo ainteracdo em tempo real, é necess&rio o agendamento prévio do horério de utilizacdo entre os participantes.
pessoas em tempo red Neste horario, todos os parti cipantes precisam, necessari amente, estar conectados.
atravésdelinhasdetexto |§ Emregra, cada participante de um chat adotaum apelido (nick) que o caracteriza naguel a sessdo especifica e que, no caso
das comunidades virtuais, vai identificar permanentemente aguele membro.
Video Possibilitaarealizacdo, de |§  Os participantes podem conversar uns com 0s outros e visualizarem-se através de tel a.
conferéncia |formasincrona, dereunidqo |§  Permite o compartilhamento de contelido de arquivos com todos os membros presentes, com transmissao de voz
com um grupo de pessoas juntamente com dados de uma apresentacdo ou documento, mostrados na tel a simultaneamente.
geograficamente distantes
Ferramentas | Sdo repositorios de codigo|§  Tecnologiaindispensave para o desenvolvimento colaborativo de projetos de software.
de Controle | de software. § Edasferramentas oferecem um ambiente para controle das versies dos cddigos fonte criados e mantidos pelos
de Versao desenvolvedores de uma comunidade.

Quadro 8 — Principais Ferramentas Sincronas Utilizadas pelas COVPs
Fonte: elaborado pela autora com base em diversas fontes
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43 UMA PROPOSTA DE SINTESE

Com base na reviséo de literatura desenvolvida, pode-se afirmar que 0 processo
de gprendizagem nas COVPs é multinivel e multidimensional, realizando-se em nivel do
individuo e da comunidade, e envolvendo os processos de aquisicdo de conhecimento por
seus membros e de conversdo (socidlizagdo e codificagdo) desses conhecimentos em
conhecimentos das comunidades virtuais de pratica. As principais hipéteses envolvendo os

referidos processos sdo:

A aprendizagem de individuos em comunidades depende da variedade e da
intensidade de uso das estratégias de aquisicdo de conhecimento interno e
estratégias de aquisi¢ao de conhecimento externo;

Umamaior utilizagdo dos processos de socializagdo associa-se positivamente a
ganhos no processo de aprendizagem de individuos e da comunidade;

Uma maior utilizagdo dos processos de codificagéo associa-se positivamente a
ganhos no processo de aprendizagem de individuos e da comunidade;

Em processos de codificaggo que envolvem individuos ou grupos em situagbes
de trabalho ocorre muita troca de experiéncias, de modo que os processos de

codificagdo também representam processos de socidizacdo do conhecimento.

Ademais, dadas as especificidades das COVPS, seus processos de aprendizagem e
de seus membros sdo condicionados também por multiplos fatores relacionados a natureza das
interagcOes e das relagtes estabel ecidas entre eles (confianca, identificagcdo, normas, linguagem
comum e significado compartilhado), a caracteristicas individuais e motivagdes de seus
membros (habilidade individual, afiliagdo social e profissional, reputacdo, obrigacdo, entre
outros) e a caracteristicas estruturais e de infra-estrutura tecnoldgica das COVPs (estrutura
organizacional, tecnologias de informagdo, comunicacdo e de hardware utilizadas pela

comunidade). Em vista disso, derivam-se as seguintes hipéteses:

O processo de aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COVPs
est4 positivamente associado as habilidades (conhecimentos e experiéncia) de

seus membros em relagdo aos processos e produtos focos das mesmas,
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O processo de aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COV Ps
esta positivamente associado & motivagbes de seus membros paa
participarem da comunidade, contribuindo com conhecimento;

O processo de aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COVPS
estd positivamente associado a caracteristicas socioculturais do conjunto de
seus membros;

O processo de aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COVPS
estd positivamente associado a caracteristicas estruturais e de infra-estrutura
tecnol6gica das COVPS.

Por fim, registra-se que, com base na revisdo de literatura empreendida até aqui
para atingir os objetivos desta dissertacdo, foi desenvolvido modelo de andlise que contempla
a especificagdo do processo de aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos, incluindo
Seus processos de aquisicdo e de conversdo de conhecimentos, assim como os fatores
individuais, sociais, culturais, estruturais e de infra-estrutura tecnolégica que condicionam a
aprendizagem nas COVPS. A descricdo do modelo de andlise desta dissertacéo, bem como de

toda a metodologia adotada para esta pesquisa encontra-se no préximo capitulo.



5 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

A propogta do presente capitulo é apresentar a metodologia empregada no
desenvolvimento desta pesquisa, justificando a escolha do método, descrevendo seu modelo
de andlise, atécnica de coleta e aformade andlise dos dados.

Sendo o objetivo da pesquisa investigar como se ddo 0s processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de prética, e dado
gue estudos dessa natureza ainda s&0 muito escassos, mormente no Brasil, decidiu-se pela
adocdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa, cuja realizacdo se deu em duas fases.
Na primeira fase, foi desenvolvida pesquisa exploratéria, cuja finalidade vai ser especificada
mais adiante. Na segunda fase, foi realizada pesquisa extensiva e descritiva. As razdes dessas
ecolhas metodoldgicas sdo apresentadas a seguir, assm como sd0 detahados os

procedimentos encaminhados em cada fase.

5.1 LOCUSDA PESQUISA, PROBLEMATIZACAO, PROBLEMA E OBJETIVOS

A pesquisa foi desenvolvida em uma comunidade virtual de desenvolvimento de
Software Livre, a comunidade DEBIAN-BR-CDD. A escolha do locus da pesguisa —
comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre — foi motivada pela sua
adequacdo ao fendmeno que se objetiva estudar: os processos de aprendizagem individua e
das comunidades, que séo indicadas pela literatura revisada, como espagos viabilizadores de
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento. As referidas comunidades constituem
exemplos reais de comunidades esponténeas, de filiagdo aberta e voluntéria, cujos membros

agregam-se virtualmente em torno do compartilhamento de uma pratica comum, a producéo,
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manutencdo e uso de Softwares Livres, conforme ja registrado no capitulo de discussio
tedrica desta dissertacdo.

Mais especificamente, a escolha da comunidade DEBIAN-BR-CDD tomou como
parémetros a inovagado implementada, 0 nimero de participantes e o tempo de existéncia, uma
vez que se procurou pesquisar comunidades ja estabelecidas ha pelo menos dois anos e com
um numero de participantes compativel com a utilizaco de técnicas estatisticas bivariadas.

Conforme ja comentado no capitulo 3, as comunidades de prética vém sendo
identificadas como locais efetivos de criagdo e compartilhamento de conhecimento e, desta
forma, vém sendo avos de crescentes esforcos de estudos por pate de pesquisadores.
Enquanto que as comunidades de prética vém levantando consideravel interesse nos Ultimos
anos, as COVPs, cujos participantes interagem e trabalham a distancia, constituem objetos
menos pesguisados e, segundo Tremblay (2004), mais estudos envolvendo comunidades
virtuais de prética necessitam ser realizados. O trabalho a distancia, o desconhecimento prévio
dos membros de uma COVP e o fato destes ndo pertencerem a uma mesma organizagao
constituem um desafio ao conceito e ao funcionamento das comunidades de prética e, ainda
segundo o referido autor, ndo tém sido comuns trabalhos que abordem tais aspectos.

Apesar da escassez mencionada no paragrafo anterior, ha, entre outros, os estudos
de Wasko e Farg (2000), Teigland e Wasko (2004), Fargj e Wasko (2001), Akamavi e
Kimble (2005), Sharat e Usoro (2003), Usoro, Sharratt e Tsui (2006) que focalizaram os
fatores motivadores da participagéo e do compartilhamento de conhecimento em comunidades
virtuais de prética. Ja Wenger e outros (2005) e Kollock e Smith (1999) pesquisaram as
tecnologias que suportam as comunidades virtuais de prética; Kimball e Ladd (2004)
investigaram os fatores que favorecem a manutencdo e a consolidagdo de comunidades
virtuais de prética; Hildreth, Kimble e Wright (2000) pesquisaram a transposi¢do do conceito
das COPs para 0 ambiente virtual. Enquanto que Gray (2004), assm como Madanmohan e
Navelkar (2002) analisaram os papéis e tipos de participacdo dos membros das comunidades
virtuais de prética e as suas influéncias na aprendizagem.

Entretanto, persisem lacunas nesta literatura sobre 0s processos de
gprendizagem/compartilhamento de conhecimento, que ocorrem, mediados pela tecnologia da
Internet, em comunidades virtuais de prética; sobre como o conhecimento adquirido ou criado
pelos individuos transforma-se em conhecimento dos demais membros da comunidade e
sobre como o problema da auséncia da interacdo face-a-face € superado, sobretudo com

relacdo ao compartilhamento do conhecimento técito.



78

Assm, o objetivo gera dedta dissertagdo € analisar como se ddo os processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de préatica,
identificando como os conhecimentos individuais se transformam em conhecimentos

coletivos.

Esse objetivo geral desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

Identificar experiéncias concretas de aprendizagem e criagdo de novos
conhecimentos e softwares no ambito da comunidade DEBIAN-BR-CDD;
Identificar as estratégias de aquisicdo de conhecimento acionadas pelos
membros da comunidade pesguisada, verificando as mais utilizadas;

Identificar os mecanismos de conversdo de conhecimentos dos individuos em
conhecimentos da comunidade, isto €, agueles mecanismos que estdo na base
de transformacéo do conhecimento de cada membro em conhecimento da
comunidade DEBIAN-BR-CDD;

Identificar fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento na
comunidade DEBIAN-BR-CDD.

52 TIPO DE PESQUISA

Na visdo de Roesch (1999), estudos de casos sdo particularmente adequados a
pesquisas que envolvem a érea de tecnologia da informacdo, sempre que o interesse se
deslocar dos assuntos técnicos para 0s assuntos organizacionais e sociais. Laville e Dionne
(1999) argumentam que a vantagem preponderante da edtratégia de estudo de caso € a
poss bilidade de aprofundamento que ela oferece. Ao longo da pesquisa, 0 pesquisador tem a
possbilidade de adaptar seus instrumentos, modificar sua abordagem para explorar elementos
imprevistos, precisar aguns detalhes e construir uma adequada compreensdo do caso. Ainda
que as conclusdes obtidas se apliquem apenas para 0 caso considerado, um dado caso é
escolhido por ser considerado como tipico de um conjunto mais amplo do qual se torna
representante, ajudando a compreender melhor uma situag&o ou um fenémeno complexo.

Para Yin (2005), utiliza-se o estudo de caso: (a) para responder perguntas do tipo

"como" ou "por que”; (b) quando o investigador tem pouco ou nenhum controle sobre os
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eventos, (c) quando o foco € um fendmeno contemporéneo dentro de um contexto da vida
real.

A escolha da estratégia do estudo de caso evidenciou-se, assim, como a mais
adequada para atingir os resultados a que se propde esta dissertacdo, visto que, aém dos
elementos identificaveis no contexto, que se coadunam com as proposicdes encontradas na
literatura, ainda revela que: (a) a pergunta de pesquisa € do tipo “como”; (b) ndo existe
controle sobre o objeto da pesquisa por parte do pesquisador; (c) as comunidades virtuais de
prética s8o um fendmeno contemporéneo, sendo recentes as pesquisas que as tomam como
objeto de andlise;

Yin (2005) apresenta projetos distintos para a estratégia de estudo de caso,
baseados no tipo — caso Unico ou casos multiplos — e na abrangéncia — holisticos ou

incorporados — conforme segue no Quadro 9, classificagéo gue também baliza a escolha

da estratégia para esse estudo:
PROJETOSDE PROJETOS DE
CASO UNICO CASOS
MULTIPLOS
Helistices
(unidade Gnica de andlise) TIPO1 TIPO 3
Incarparades
(unidades muiltiplas de andlise) | 1'PO 2 TIPO 4

Quadro 9 — Tipos Basicos de Projetos para os Estudos de Caso
Fonte: Yin, 2005

Neste estudo, buscou-se implementar o projeto tipo 1, cuja diretriz consiste no
estudo de caso holistico (YN, 2005), com Unica unidade de andlise.

Tendo como unidade de observacdo a comunidade virtual de desenvolvimento de
Software Livre selecionada, no estudo de caso em tela espera-se alcangar uma observagéo
detalhada de processos de aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos especificos, 0
que inclui a descricdo dos processos de aguisicdo de conhecimentos pelos membros da
comunidade estudada e de conversdo de conhecimentos dos individuos em conhecimentos da
prépria comunidade, conforme definidos no modelo de andlise adotado (secéo 5.3).

Sabe-se que 0 estudo de caso apresenta pontos fortes e fracos a serem

considerados. Por um lado, a profundidade e a flexibilidade presentes no esudo possibilitam
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0 acumulo de experiéncias, revelagdo de novas varidvels e novas interagdes, sendo, por esta
raz8o, um grande destaque da referida estratégia.  Por outro lado, a subjetividade das anélises
e o limite do foco e de representatividade, que dificultam a replicagéo e a generalizagéo, séo
geralmente apontados como pontos fracos da estratégia.

Para evitar ou minimizar o0s riscos associados a estratégia de pesquisa de estudo
de caso, procurou-se evitar a busca de comprovacéo de idéias pré-concebidas, estando o
pesquisador aberto a descobertas contrarias as esperadas como ensina Yin (2005). Ademais,
tendo-se 0 conhecimento de que um dos desafios do pesquisador é demonstrar que o seu
interesse pessoal pelo caso ndo se tornard um Viés para o estudo, também se tomou cuidado no
sentido de que isso ndo ocorresse. Para viabilizar tais orientagdes metodoldgicas, o
levantamento de contelidos, informagdes e dados, necessarios para a realizagdo do estudo de
caso aqui proposto, foi realizado em multiplas fontes, com base em técnicas quartitativas e
qualitativas, e em duas fases, conforme ja registrado.

Na primeirafase, foi feita uma pesquisa exploratéria. Segundo Churchill (1999), a
pesquisa exploratdria tem como grande beneficio a descoberta de idéias e/ou a obtencdo de
um maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva e € apropriada
para ser utilizada em situagbes nas quais existe pouco conhecimento produzido. Selltiz e
outros (1967) e Mattar (2001) concordam com esse Ultimo autor, afirmando que a pesquisa
exploratdria é usada para familiarizar e elevar o conhecimento e a compreensdo de um
problema de pesquisa, para gudar no desenvolvimento ou criagdo de questdes de pesquisa
relevantes sobre o tema, para auxiliar na determinacdo de varidveis relevantes a serem
consideradas num contexto futuro de pesquisa, entre outros. Segundo Roesch (1999, p. 262),
as pesquisas exploratérias tém por objetivo “explorar uma nova area e construir ou fazer a
teoria emergir a partir da situagdo”. Tal tipo de pesguisa utiliza métodos bastante amplos e
versatels como, por exemplo, o estudo de casos selecionados.

O estudo exploratorio envolveu pesguisa bibliografica, pesquisa em sites de
comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre, entrevistas com membros da
comunidade DEBIAN-BR-CDD, andlise de didlogos registrados no seu site (chats e lista de
discussdo), observagdo ndo-participante, através da inscricdo do pesguisador na lista de
discussdo da referida comunidade, asssm como, a participacéo de dois dias no |1l Festival
Software Livre da Bahia, em agosto de 2006, com o objetivo de compreender melhor a cultura

subjacente as comunidades de desenvolvimento de Software Livre. Através desta pesquisa



81

exploratdria foi possivel levantar aspectos relativos & estrutura e funcionamento das
comunidades, sua cultura e ferramentas utilizadas para compartilhar o conhecimento.

Na segunda fase, foi realizada a pesquisa descritiva. A pesguisa descritiva €
comumente utilizada para identificar a existéncia de associacfes entre as variaveis (GIL,
2002; YIN, 2005) as quais tenham sido identificadas como varidveis relevantes em pesguisas
exploratorias, por exemplo. Kirk e Miller (1986) acrescentam que a pesquisa quantitativa
envolve a medicdo do nivel de presenca de algo num fendmeno. Ja Mattar (2001) ressalta que
a pesquisa quantitativa € apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como
comportamentos. Como o presente estudo de caso tem como objetivos especificos descrever
as edtratégias de aquisicdo de conhecimentos dos membros das COVPs e os processos de
transformacdo de conhecimentos individuais em conhecimentos das COVPs, assim como as
relagOes que se estabelecem entre processos de aquisicdo e de conversdo de conhecimento e
fatores individuais, socioculturais e de infra-estrutura nas COVPs estudadas, a pesguisa
extensiva e descritivafoi escolhida para arealizagdo da segunda fase do estudo de caso.

Em face de todo arrazoado registrado até aqui, a realizacdo de pesquisa
exploratoria e de pesguisa extensiva e descritiva, com base na aplicagdo de questionérios, no
bojo da estratégia de pesquisa de estudo de caso Unico holistico mostraram-se pertinentes e
oportunas para permitir a exploragdo do fendbmeno a partir de diferentes fontes de informagéo,
potencializando as possibilidades de revelacdo de inimeras facetas do objeto desta

dissertacéo.

53 MODELO DE ANALISE

531 Descricao Geral

O modelo de andlise desta dissertacdo, incluindo a selecdo de construtos e das
varidveis observaveis, foi desenvolvido com base no referencial tedrico e conceitud
apresentado em capitulo anterior e em resultados da pesquisa exploratoria, efetivada na
primeira fase de desenvolvimento deste estudo de caso. Para levantar informacbes que
permitiram descrever o comportamento de tais construtos e de suas varidveis componentes,
assim como, verificar associacOes contempladas nas hipéteses desta dissertagdo, elaborou-se

um questionério fechado, aplicado na segunda fase de realizagéo do estudo de caso.
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Como definido anteriormente, para esta dissertagdo, a aprendizagem nas
comunidades virtuais de préatica se confunde com o processo de compartilhamento de
conhecimento, o qual constitui a esséncia do funcionamento de uma comunidade virtua de
praica (O MURCHU; SORENSEN, 2004, WENGER, 1998). O processo de
Aprendizagem/Compartilhamento de Conhecimento é estudado nesta dissertacéo a partir de
dois outros processos que o constituem (HENDRICKS, 1995): o primeiro deles € o de
Aquisicdo de Conhecimento, que considera o contexto individual; e o segundo, é o de
Conversdo de Conhecimento, que considera o contexto coletivo ou da comunidade. Estes dois
processos séo, por sua vez, estudados em quatro dimensdes — Aquisicdo de Conhecimento
Externo, Aquisicdo de Conhecimento Interno, Socializacdo de Conhecimento e Codificagéo
de Conhecimento (Figura 7).

Adicionalmente, para que os referidos processos se desenvolvam no seio das
comunidades virtuais de prética, concorrem fatores que, segundo a literatura revisada, se
ausentes, podem inibi-los e quando presentes podem favorecé-los. Estes fatores, que
constituem mais uma dimensdo que sera estudada, foram agqui categorizados em individuais,
socioculturais, estruturais e tecnolégicos (sub-dimensoes).

O processo de Aquisi¢ao de Conhecimento (Figura 7) corresponde a aquisicao de
conhecimentos pelos membros das comunidades virtuais de prética e esta sendo estudado,
nesta dissertagdo, em termos das estratégias de aquisi¢do de conhecimentos As estratégias de
aquisi¢do de conhecimentos incluem as estratégias comportamentais de aprendizagem (WAR,;
ALLAN, 1998; WARR; BUNCE, 1995) e os tipos de aprendizagem, se estruturados ou
espontaneos, de acordo Abbad e Borges-Andrade (2004). As estratégias comportamentais de
aprendizagem, em particular, compreendem: a busca de gjuda interpessoal, a busca de gjuda
em material escrito e a agquisicdo de conhecimento através da experiéncia prética (WARR,;
BUNCE, 1995, WARR; ALLAN, 1998).

Além disso, ainda nesta dissertacdo, com base em Loiola, Néris e Bastos (2006) e
em Tacla e Figueiredo (2003), entende-se que estratégias podem ser subdivididas quanto
a origem dos conhecimentos em externas e internas. Tém-se, assim, dois tipos. estratégias de
aquisicao de conhecimento interno a comunidade e estratégias de aquisicdo de conhecimento

externo a comunidade (Figura 7).
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Figura 7 — Aprendizagem/Compartilhamento de Conhecimento nas COVPs
Fonte: eaborado pela autora com base em Tacla e Figueiredo, 2003; Néris, 2005; Loiola, Néris e Bastos, 2006;
Usoro, Sharratt e Tsui, 2006; Wasko e Farg, 2005; Fargj e Wasko, 2001

Estudo exploratorio, envolvendo pesquisa bibliogréfica, documental e observacdo
ndo-participante® sobre aprendizagem nas COVPs, desenvolvido no bojo da redlizagdo da
pesquisa, corroborou algumas formas de aquisicdo de conhecimento externo ja estudadas pela
literatura (TACLA; FIGUEIREDO, 2003; LOIOLA; NERIS; BASTOS, 2006; NERIS, 2005)
e evidenciou outras formas muito especificas & comunidades virtuais de préticas. No
primeiro conjunto de formas, destacam-se: participagd0 em congressos, Sseminaios e
treinamentos externos, obtencdo de conhecimentos provenientes de atividades profissionais
extra-comunidade, interacdo com especialistas ndo pertencentes a comunidade e busca em
literatura criada externamente (manuais, livros). No segundo conjunto, tém-se: participacéo
em outras comunidades virtuais e atividades profissionais extra-comunidade. Desse segundo
conjunto denotam-se especificidades das COVPs: a liberdade de circulagdo e de interagdo de
seus membros (VAAST, 2004; TEIGLAND; WASKO, 2004; TREMBLAY, 2004,
TZOURIS, 20023a).

8 Parti cipago como observadora da lista de di scusséo das comunidades.
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As especificidades dos meios mais utilizados na COV Ps associadas as estratégias
de aquisicdo de conhecimentos internos sdo mais fortes, comparativamente as especificidades
dos meios associados as estratégias de aquisicdo de conhecimentos externos, comentadas no
paragrafo anterior. Ta proposicdo ampara-se em estudos ja classicos sobre comunidades de
préticas, presenciais e virtuais, que as descrevem como locus privilegiado de inovagdo e de
gprendizagem/compartilhamento de conhecimentos (TERRA, 2003; WENGER, 1998;
WENGER; SNYDER, 2000; BROWN; DUGUID, 2000; MCDERMOTT, 1999) e em
resultados de pesquisa exploratoria, desenvolvida pela autora desta dissertacdo. As formas
asociadas as estratégias de aguisicdo de conhecimento interno sdo: aprender fazendo,
aprendizagem por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade
(mailing lists, repositério de fahas - Bug database, codigos de softwares, FAQS - Frequently
Asked Questions, Cases documentados, €tc.), observagdo de praticas comuns, observacdo de
um membro concentrador de conhecimento, aprendizagem por busca através interacbes
sociais via comunicagdo assincrona e sincrona, aprendizagem através de experiéncia guiada e
relacdo com usuérios (feedback fornecido pelo uso por outros membros) (Figura 7).

Sobre o0 balanceamento entre estratégias de aquisicdo de conhecimento interno e
externo a organizacao ndo ha consenso. Estudos, como o de Antonelli (2002) e o de Anand e
outros (2002), sugerem que ndo ha uma regra Unica, uma vez que quanto maior a
complexidade €ou a quantidade de conhecimentos explicitos ou técitos necessarios a uma
organizagcdo, maiores sd0 as probabilidade de busca de conhecimentos externos, e quanto
maior a necessidade de cumulatividade de conhecimentos especificos a produtos e processos
de uma organizacdo e/ou menor sua complexidade e quantidade, maiores as razdes para a
utilizacdo de formas internas de aprendizagem. Ja Figueiredo (2001) e Tacla e Figueiredo
(2003) reuniram evidéncias que ddo reforgo a percepcdo sobre a existéncia de uma regra
geral, ao preconizarem gue quanto maior a variedade e intensidade de uso das estratégias e
suas formas, maior foi a acumulacdo de competéncias tecnoldgicas pelas organizagdes
pesquisadas.

Ja os processos de Conversdo de Conhecimento (Figura 7) podem ser definidos
como aqueles que compreendem todas as praticas utilizadas por uma organizagao, grupo ou
comunidade, no sentido de transferir ou converter o conhecimento adquirido pelos individuos,
em conhecimento organizacional ou coletivo, em especial, da comunidade. Este processo

desdobra-se em codificagdo e sociaizagdo.
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Como conceito de socializacdo esta dissertagdo toma aguele adaptado por Néris
(2005), definindo-o como um conjunto de mecanismos empregados pelas COVPs para
difundir conhecimentos tacitos ou explicitos, associados ao desenvolvimento, gprimoramento
e un de Softwares Livres, entre seus membros, de modo a converté-los em conhecimento
coletivo. Chama-se a aencdo de que ao longo desse processo de difusdo ndo sO os
conhecimentos pré-existentes podem sofrer modificacbes por gjustes e adaptagdes, como
novos conhecimentos podem ser criados. Considerando o ambiente das COVPs, objeto de
estudo desta dissertagcdo, os mecanismos de sociaizagdo observados sdo: interacOes sociais
via ferramentas assincronas de comunicagéo (foruns, listas de discussdo, e-mails), troca de
mensagens instanténeas (ICQ, chat), Sstemas proprios para disseminacdo de informacgdes
(portais da comunidade, quadros eetronicos de avisos e similares), utilizagdo de ferramenta
de controle de versdes, videoconferéncia, reunides eletronicas de projeto com o0 grupo,
interagdo face-a-face, conversas por telefone e relatos de estdrias/cases. Também esse
conjunto de mecanismo explicita especificidades das COVPs, como, por exemplo, a
importancia da tecnologia da informacdo para a congtituicdo de tais comunidades e
desdobramentos dai derivados em termos de formas e mecanismos de interacdo e de
comunicagao.

A codificagdo € um processo de explicitacdo do conhecimento técito através do
registro em uma forma que o torne disponivel aos individuos que dele necessitam. No émbito
das comunidades virtuais de pratica, a codificaco € realizada pelos préprios membros da
comunidade com o firme objetivo de disseminar e democratizar o conhecimento e se da a
partir de: elaboracdo de padrOes, normas, regras, procedimentos, direitos, elaboracdo de
tutoriais interativos, elaboracdo de manuais técnicos, elaboracéo de banco de dados de FAQS
(Frequently asked questions), codificagdo de softwares, utilizacdo de ferramenta de controle
de versdes, inclusdo de comentérios em cadigos fontes, registros de descobertas em bancos de
dados, criacdo de ferramentas tecnolégicas para guiar aprendizes (experiéncia guiada) e
documentacdo de cases’. Vale ressaltar o grande esforco desenvolvido pelas comunidades
virtuais em termos de codificacdo de conhecimentos como forma também de superar limites
de espaco e tempo que permeiam as relacdes e o trabaho entre seus membros, vez que pelos
caminhos das redes so circulam conhecimentos codificados.

Os Fatores Individuais abarcam habilidades e motivacbes. JA os Fatores

Socioculturais (Figura 7) envolvem aspectos sociais e culturais, como identidade, confianca,

° Fonte: pesquisa exploratéria
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linguagem, contexto compartilhado, normas, entre outros, que condicionam a adesdo, a
participagéo e, consequentemente, a aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos nas
COVPs, conforme registrado nos trabalhos revisados de Akamavi e Kimble (2005), Farg e
Wasko (2001), Nahapiet e Goshal (1998), Oliveira Jr. (2001), Sharat e Usoro (2003), Usoro,
Sharat e Tsui (2006), Wasko e Fargj (2000), Wasko e outros (2004). As variaveis que
compdem os Fatores Socioculturais a serem pesguisadas nesta dissertacdo compreendem:
normas, linguagem comum e significado compartilhado, confianca e identificacdo, também
em conformidade com revisdo de bibliografia registrada em capitulos precedentes desta
dissertagdo.

Os Fatores Estruturais (Figura 7) compreendem aspectos da estrutura do arranjo
organizacional que influenciam no compartilhamento de conhecimento. Essa postulagéo
ampara-se nos trabalhos revisados, para realizacdo desta dissertacdo, de O'Dell e Grayson
(1998), Sharat e Usoro (2003), Gray (2004), Reeves-Lipscomb e outros (2004). As variaveis
gue serdo analisadas nesta dimensdo sdo: descentralizagdo das decisdes, informalidade dos
relacionamentos, flexibilidade da estrutura, nivel de hierarquizacéo e a atuagdo do moderador.
Essas varidveis foram também identificadas em revisdo de trabalhos dos mesmos autores
mencionados no inicio deste paragrafo.

Os Fatores Tecnolgicos (Figura 7) envolvem a infra-estrutura de tecnologias de
comunicagdo e informacdo utilizadas pelas comunidades virtuais de prética, as quais
viabilizam as interagdes e 0o compartilhamento de conhecimento no ambiente virtual. As
varidveis a serem estudadas nesta dimensdo sdo: grau de superagdo da auséncia de
comunicagdo face-a-face nas comunicacdes, nivel de viabilizacdo do compartilhamento de
conhecimento a distancia, nivel de viabilizagdo do desenvolvimento colaborativo de projetos,
facilidade de uso e disponibilidade/capacidade da estrutura de hardware. A indicagdo desse
conjunto de fatores foi realizada com base nos trabalhos de Wenger e outros (2005), Harasin
(1998), Metiu e Kogut (2001) e Souza (2000), comentados anteriormente.

5.3.2 Descricdo dos Construtos, Variaveis Observaveis e Escalas

A seguir sd0 descritos 0s construtos e variaveis dos processos de Aquisicado e
Conversdo de conhecimentos utilizados nesta pesquisa, as varidvels observaveis que 0s

compdem e a forma como foram obtidos.
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5321 Aquisicdo de Conhecimento — Grau da Aprendizagem em Contelidos (O que
aprendeu)

Este construto foi criado para avaliar a aprendizagem ocorrida em nivel
individual, identificando os contetidos que os individuos efetivamente aprenderam, assim
como o grau em que se deu esta gprendizagem. Paratanto, foi solicitado aos respondentes que
relacionassem o(s) conhecimento(s) técnico(s) e/ou habilidade(s) necessario(s) a experiéncia
de aprendizagem vivenciada com o projeto e indicassem, numa escalade 1 a 5, o grau de
dominio em cada conhecimento/habilidade que tinham antes de participar da
comunidade/projeto e o grau de dominio atual (onde 1 — menor grau e 5 — maior grau). A
medida do grau de aprendizagem em cada conteido foi calculada pela diferenca entre o

dominio atual e o dominio anterior no item.

5.3.2.2 Edtratégias de Aquisi¢ao de Conhecimento (Como aprendeu)

A forma como se deu a aquisicdo de conhecimento pela comunidade (estratégias
de aquisicdo de conhecimentos) foi obtida através de dois construtos: estratégias de aquisicdo
de conhecimento interno e de aquisicdo de conhecimento externo. Os valores atribuidos a
esses construtos correspondem as médias aritméticas das médias aritméticas de cada uma de
suas variavels observaveis (Quadro 10). Por outro lado, para a obtencdo dos valores das
variaveis observaveis, foi solicitado aos respondentes que, com base em uma escalade 1 a5,
onde 1 — “N&o ocorreu”, 2 — “Ocorreu raramente”, 3 — “Ocorreu algumas vezes' e 4 —
“Ocorreu freqientemente”, 5 — “Ocorreu muito”, indicassem a frequéncia de utilizacdo de

fontes internas e externas de conhecimento, conforme o Quadro 10.
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Conceito: Estratégias de aquisicao de conhecimento

Construto Item do questionaria/Variavel observavel

16. Pensando no que vocé aprendeu com a sua participacdo no projeto DEBIAN-BR-CDD
responda as questdes a seguir:

a) De que forma(s) vocé aprendeu, isto €, de que forma(s) vocé adquiriu

conheci mentos/habi lidades com a sua parti cipacéo neste proj eto:

(Informe a ocorréncia dos itens abai xo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a
escal a mostrada)

Aprendi fazendo (por tentativa)

Aprendi por busca através de pesquisas em formas explicitas de conhecimento
produzidas pela minha comunidade ( documentacao técnica, lista de discussao,
repositorio de falhas - bug database, codigos de softwares, FAQS-Frequently Asked
Questions, Cases, Wikis, Etc.)

Aprendi através de consultas e interagdes com membros da comunidade via
comuni cagao assincrona

Aprendi através de consultas e interagdes com membros da comunidade via
comuni cacdo sincrona

Aprendi através de experiéncia guiada/screenshots

Aprendi através do feedback (retorno) dos usuérios

Aprendi através do estudo e acompanhamento de préaticas comuns da comunidade
Aprendi através do acompanhamento do trabalho de um membro de minha
comunidade concentrador de conhecimento

Aquisicdo de
conheci mento
interno

Aquisicdo de - Aprendi através de participag&o em congressos e semindrios especiali zados em
conhecimento software livre

externo - Aprendi através de atividades profissionais extra-comunidade

Aprendi através de participac&o em outras comunidades virtuais de software livre
Aprendi através de interagdo com especialistas ndo pertencentes a comunidade (ex.
professores universitarios)

Aprendi através de busca em literatura criada externamente (manuais, livros, artigos,
materiai s técni cos especificos)

Aprendi através de treinamentos externos

Outros. Especificar

Quadro 10 — Estratégias de Aquisi¢ao de Conhecimento — Variaveis
Fonte: elaborado pela autora

5.3.2.3 Aprendizagem e Contribui¢éo de Conhecimento Percebidas

Os construtos comentados neste tépico foram utilizados para dar suporte as
investigagcOes sobre a aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nesta dissertagéo.
Assim, foi criado um construto para apurar a contribui¢éo de conhecimento na percep¢do dos
membros da comunidade. Seus dados foram coletados a partir de trés questbes que
objetivaram medir a quantidade e qualidade da contribuicdo de conhecimento ocorrida na
comunidade DEBIAN-BR-CDD (Quadro 11). Este construto foi denominado Contribuicéo de

Conhecimento Percebida, uma vez que foi obtido a partir da percepcéo dos respondentes. Do
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mesmo modo, foi criado o construto aprendizagem percebida, coletado a partir de assertivas
no questionério (Quadro 12).

Conceito: Contribuicao de conhecimento per cebida

Construto Item do questionaria/Variavel observavel

Contribuicdode | Questdo 16

conhecimento g) De modo geral, como vocé avalia a sua partici pagdo neste projeto?

percebida (Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo, sendo 1 — discordo

totalmente, 2 — discordo em parte, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 — concordo em parte
e 5 — concordo plenamente).

Contribui com novos conheci mentos para a comuni dade

Contribui com conheci mentos que ajudaram outros membros da comunidade a
resolverem seus problemas

Penso que, de modo geral, afreqiiéncia e qualidade dos conhecimentos que forneci a
comunidade foram de grande valor para ela

Quadro 11 — Contribuicéo de Conhecimento Percebida— Variaveis

Fonte: elaborado pela autora com base em Farg) e Wasko, 2001; Tremblay, 2004; Usoro, Sharratt e Tsui, 2006;
Wasko e Fargj, 2005.

Conceito: Aprendizagem individual percebida

Construto Item do questionaria/Variavel observavel

Aprendizagem Questdo 16

individual g) De modo geral, como vocé avalia a sua partici pacdo neste projeto?

percebida (Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo, sendo 1 — discordo

totalmente, 2 — discordo em parte, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 — concordo em parte
e 5 — concordo plenamente).

Adquiri conhecimentos necessarios a minha funcéo na comunidade

Os conheci mentos que aprendi me permitirdo desenvolver novas tarefas na
comunidade

Eu aprendi muito com a comunidade

Quadro 12— Aprendizagem Individual Percebida— Variaveis

Fonte: elaborado pela autora com base em Farg e Wasko, 2001; Tremblay, 2004.

5.3.24 Resultadosda Aprendizagem Individual

Através deste construto, buscou-se identificar mudangas que a aprendizagem
trouxe para o individuo. Este foi obtido através da média aritmética dos itens correspondentes
aos resultados da aprendizagem para o individuo, coletados através da questéo “A minha
aprendizagem neste projeto teve 0s seguintes resultados.” Foram gpresentadas assertivas

(Quadro 13) e para cada assertiva foi solicitado ao respondente informar a ocorréncia do item
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de acordo com o nivel de intensidade, conforme escalade 1 a5, onde 1 — “Né&o ocorreu”, 2 —

“Ocorreu raramente’, 3 — “Ocorreu algumas vezes’ e 4 — “Ocorreu freqlientemente”,

“Ocorreu muito”.

5 —

Conceito: Resultados da apr endizagem individual

Construto Item do questionaria/variavel observavel

Resultados da Questdo 16

aprendizagem d)A minha aprendizagem neste projeto teve os seguintes resultados (Informe a
individua ocorréncia dos itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme aescala

mostrada)

Ampliacdo dos conheci mentos necessari os a minha fungdo na comunidade
Aquisicao de conheci mentos que me permitiréo desenvol ver novas tarefas

Ampliacdo de minhas competéncias que me gjudaréo a desesmpenhar novos papéis

na comunidade

Ampliacdo de meus conhecimentos que aumentam minha empregabilidade

Ampliacdo de meu sentimento de pertencimento a uma comuni dade
Ampliacdo de minha auto-estima
Ampliacdo de meu sentimento de estar antenado com a moderni dade

Ampliagdo de minha seguranca quanto a minha capaci dade de aprender e de

dominar novas tecnol ogias

Ampliacéo de minha capacidade de enfrentar desafios
Ampliacdo da minha soci abilidade

Ampliacdo de minha capacidade de trabalhar em grupo
Ampliacdo de minha capacidade de andlise e de reflexdo

Ampliacéo de minha capacidade de estudar e absorver novos conhecimentos

Ampliacdo de minha capacidade de compartilhar problemas e soluctes
Ampliacdo da minha confianga no outro

Ampliacdo da minha reputagdo na comunidade

Ampliacéo da minha capacidade de combinar conheci mentos
Ampliacdo da minha capacidade de interpretacao

Ampliacdo da minha capacidade de gjustar conhecimentos gerais a situages

especificas
Outras. Especifique

Quadro 13 — Resultados da Aprendizagem para o Individuo — Variaveis

Fonte: elaborado pela autora

5.3.25 Conversdo de Conhecimento - Codificagéo

Este construto foi obtido através da média aritmética obtida dos itens apresentados

no Quadro 14, que objetivaram identificar os mecanismos de codificagdo de conhecimento

acionados e sua intensidade. Assim, foi solicitado aos respondentes que informassem a

ocorréncia das formas utilizadas para registrar o conhecimento adquirido, de acordo com 0

nivel de intensidade, conforme uma escalade 1 a 5, onde 1 — “Né&o ocorreu”, 2 — “Ocorreu
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raramente”, 3 — “Ocorreu algumas vezes' e 4 — “Ocorreu freqientemente”, 5 — “Ocorreu

muito”.

Conceito: Codificacdo de conhecimento

Construto

Item do questionaria/variavel dbservavel

Cadificagdo

Questdo 16
b) Como o conheci mento adquirido por vocé através da participacao neste projeto foi
registrado (codificado) de forma que outras membros possam ter acesso?

Elaboracao de padrfes, normas, regras, procedimentos, direitos
Elaboracdo de tutoriais interativos

Elaboracdo de manuais técnicos

Elaboracdo de banco de dados de FAQS (Frequently Asked Questions)
Cadificagdo de software

Utilizacdo de ferramenta de controle de versdes (CV'S, Subversion ou similar)
Inclusdo de comentérios em cédigos fontes

Registro de problemas em um Bug Database (Banco de Falhas)
Registros de descobertas em bancos de dados

Construcgdo de ferramentas tecnol 6gi cas para guiar aprendizes
Documentag&o de cases

Outros. Especifique:

Quadro 14 — Codificacéo de Conheci mento — Variaveis
Fonte: elaborado pela autora

5.3.2.6 Conversdo de Conhecimento - Socidizagéo

Este construto foi obtido através da média aritmética dos itens apresentados no

Quadro 15, que objetivaram verificar os mecanismos de socidlizagdo de conhecimento

acionados e sua intensidade. Assim, foi solicitado aos respondentes que informassem a

ocorréncia das formas utilizadas para disseminar o conhecimento adquirido, de acordo com o

nivel de intensidade, conforme uma escalade 1 a 5, onde 1 — “Né&o ocorreu”, 2 — “Ocorreu

raramente”, 3 — “Ocorreu algumas vezes' e 4 — “Ocorreu freguentemente”, 5 — “Ocorreu

muito”.
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Conceito: Socializagdo de conhecimento

Construto Item do questionario/variavel doservéavel
Sociaizagdo Quest&o 16
¢) Como o conhecimento adquirido por voceé através participacdo neste projeto foi

disseminado ou socidizado com outros membros? (Informe a ocorréncia dos itens
abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a escala mostrada)

InteracBes via ferramentas assincronas de comunicagdo (foruns, listas de di scussao,
e-mails)

InteracBes através de troca de mensagens instantaneas (ICQ, chat)
Comunicagdo através de s stemas proprios para disseminacdo de informagtes
(Portais da comunidade, quadros eletronicos de avisos e similares)

Utilizacdo de ferramenta de controle de versdes (CV'S, Subversion ou similar)
Videoconferéncia

Encontros presenciais (face-a-face)

Reunides el etroni cas de projeto com o grupo

Relato de cases

Telefone

- Outros

Quadro 15 — Sociali zagdo de Conhecimento — Varidveis

Fonte: elaborado pela autora

5.3.2.7 Aprendizagem da Comunidade

A aprendizagem da comunidade corresponde & aprendizagens individuais
edatisticamente significativas que se mostraram correlacionadas positiva e de forma
significante com formas de socidizagd8 ou de codificagdo, cujos usos pela comunidade
também foram estatisticamente significantes.

Embora correlacfes ndo sgjam técnicas edtatisticas que reflitam causalidade entre
variaveis, considerou-se que a associacdo positiva entre as variaveis mencionadas indicaria
uma tendéncia a conversdo dos conhecimentos individuais em conhecimentos da comunidade.
Iss0 porque a associagdo positiva indica que as varidveis evoluem na mesma direcdo; entdo se
a aprendizagem individual aumenta, e a socializacdo e a conversdo dos conhecimentos
adquiridos pelos individuos (que sdo as duas formas béasicas de conversdo de conhecimentos
individuais em conhecimentos da comunidade, segundo o modelo de andlise adotado)
aumentam simultaneamente, pode-se inferir que houve gprendizagem da comunidade em tal

situacéo.



93

5.3.2.8 Resultadosda Aprendizagem Para a Comunidade

Através deste congruto, buscou-se identificar mudangas que a aprendizagem
trouxe para a comunidade. Este foi obtido através da média aritmética dos itens
correspondentes aos resultados da aprendizagem para a comunidade, coletados através da
guestdo “A experiéncia de aprendizagem vivenciada neste projeto trouxe para a comunidade:”
Foram gpresentadas assertivas (Quadro 16) e para cada assertiva foi solicitado ao respondente
informar aocorrénciado item de acordo com o nivel de intensidade, conforme escalade 1 a5,
onde 1 — “N&o ocorreu”, 2 — “Ocorreu raramente”, 3 — “Ocorreu algumas vezes' e 4 —

“Ocorreu freglientemente”, 5 — “Ocorreu muito”.

Conceito: Resultados da aprendizagem para a comunidade

Construto Item do questionario/Variavel observavel

Resultados da Questdo 16

aprendizagem para | €) A experiéncia de gprendizagem vivenci ada neste projeto trouxe para a comunidade;
acomunidade

Maior coesdo e satisfagdo da comunidade

Mudanca em processos/procedi mentos de trabalho

Introducdo de novas tecnol ogias

Melhoria (gperfei goamento) de produtos/servigos oferecidos pela comunidade
Geracdo de novos produtos/servigos

Contribui¢do para a expansao do Software Livre

Conqui sta de novos usuérios

Maior capacidade de responder a novos desafios

Maior capacidade de se anteci par a mudancas

Maior poder de influir nos rumos da producgo de software livre

Maior lideranca na érea de software livre

Maior reconheci mento pela comuni dade de producdo de Software Livre em geral
Maior facilidade de desenvolver projetos novos

Maior facilidade de captar parcerias

A aprendizagem foi transferida/difundida para outros membros de outras
comuni dades/organi zagdes

- Outras. Especifique:

Quadro 16 — Resultados da A prendizagem para a Comunidade — Variaveis

Fonte: elaborado pela autora




94

5.3.29 Fatores de Influéncia na Aprendizagem/Compartilhamento de Conhecimento nas
COVPs

Fatores Individuais

Os faores individuais estd ligados a recursos e motivagbes do individuo e
agregam as variaveis motivacado do individuo para o compartilhamento de conhecimento e a
habilidade individual. Seu valor foi obtido através da média aritmética destas duas varidveis

observaveis apds compatibilizagdo das suas medidas.

Habilidade individual - Para determinar a habilidade individua dos
participantes, foi concebido um construto composto da média aritmética das dimensdes, nivel
de conhecimento do individuo e tempo de experiéncia na comunidade, pois considera-se que a
base de conhecimento do individuo, bem como o desenvolvimento de habilidades é
acumulada ao longo do tempo. O tempo de experiéncia foi obtido através da questéo “Ha
guanto tempo voceé participa da comunidade DEBIAN-BR-CDD?’. A resposta foi obtida em
intervalos de nimeros de meses onde 1 - menosde 3 meses, 2 - entre 3 e6 meses, 3 - entre7 e
12 meses, 4 - entre 13 e 18 meses, 5 - entre 19 e 24 meses e 6 - acima de 24 meses. A
dimensdo nivel de conhecimento (expertise) do individuo possui importancia fundamental no
compartilhamento de conhecimento, pois sem conhecimento, os membros nada teréo para
contribuir com o grupo e nem capacidade de compreender a linguagem e simbolos préprios da
comunidade. Esta variavel foi obtida através de solicitagdo aos respondentes que
classificassem o seu nivel de conhecimentos de acordo com as questdes apresentadas no
Quadro 17, as quais representam uma escala de 4 pontos (Iniciante-Intermediario-Avangado-

Especidista).

M otivacédo — Esta medida foi obtida através das médias dos fatores de motivagao:
afiliagdo social, afiliagdo profissional, agdo coletiva, obrigacdo, reputacdo e diversdo. As
principais motivacdes dos individuos foram obtidas perguntando-se aos respondentes o nivel
de concordéancia com assertivas, considerando uma escala Lickert de 5 pontos, onde 1 —
“Discordo totalmente”, 2 — “Discordo em parte’, 3 — “N&o concordo nem discordo,”, 4 —
“Concordo em parte” e 5 — “Concordo totalmente”. As referidas assertivas (Quadro 17)
complementaram a questdo do questionario “Participo da comunidade, compartilhando meus

conhecimentos com os demais participantes...:”.
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Conceito: Fatoresindividuais

Questédo

Parte Il — questdo 14 (escalaLickert 1-5)
Participo da comunidade, compartilhando meus conhecimentos com os demai s participantes...:

Construto

Dimensdo

Item do questionaria/Variavel observavel

Mativacédo

Afiliacdo social

Para me sentir pertencendo a um grupo

Para conhecer e me relaci onar com novas pessoas
Para ser mais competente e habilidoso socia mente
Para obter o reconhecimento dos outros

Afiliacdo
profissional

Paratrocar conhecimentos e solugfes com o grupo
Para melhorar minhas competéncias profissionais
Para estar atualizado com idéias novas/inovagOes
Para desenvol ver novas habilidades

Para aprender com pessoas mais experientes

Reputacéo

Para obter respeito e reputagcdo na minha profissdo

Obrigacéo

Porque tenho um sentimento de obrigag&o de contribuir com o grupo
Porque sinto-me responsavel em gjudar outros membros do grupo
gue precisam

Porque sinto que outros membros do grupo esperam que eu participe
e colabore

Porque sinto-me no dever de retribuir o conhecimento que recebo da
comunidade

Aco coletiva

Pelo idea de me engajar numa agao coletiva e desenvol ver software
livre

Diversao

Por diversdo

Habilidade
Individual

Nive de
conheci mento

Parte 1 — questéo 4

Com rel acdo a conheci mentos e habili dades, como vocé classificao

estaglo em gue voceé se encontra atual mente na comuni dade?
Sou um especialista. Tenho conheci mentos e habilidades (capacidade
de aplicar conhecimentos em situagBes de trabaho) profundos sobre
um determinado assunto ou tépico da comunidade e minhas atitudes
favorecem a aplicacéo desses conheci mentos e o exercicio de minhas
habilidades. Sou referéncia em minha comunidade em minha &rea de
especialidade
Estou num nivel avangado, mas ainda nd sou um especialista. Tenho
competénci as em determinada area que me habilitam,
freglientemente, a participar daresol ucdo de problemas que surgem
ou levantados por outros partici pantes da comunidade
Estou num nivel intermedi &rio. Tenho conheci mento, mas ainda
tenho muito a aprender
Sou um aprendiz iniciante (newbie) na comunidade

Tempo de
experiéncia

Parte 1 — Questdo 1
1. Ha quanto tempo vocé participa da comunidade DEBIAN-BR-CDD ?

Quadro 17 — Fatores Individuais — Variaveis
Fonte: daborado pela autora, com base em Augusto, 2003; Fargj e Wasko, 2001; Gray, 2004; Wasko e Faraj,

2005
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Fatores socioculturais

Foram usados quatro construtos para medir estes fatores: confianga, identificacéo,
normas e linguagem comum e significado compartilhado. Os valores desses congrutos foram
obtidos solicitando-se aos respondentes para indicar a sua posicdo com assertivas
apresentadas no Quadro 18, considerando uma escala Lickert de 5 pontos, onde 1 — “Discordo
totalmente”, 2 — “ Discordo em parte’, 3 — “Nao concordo nem discordo,”, 4 — “Concordo em

parte” e5 — “Concordo totalmente”.

Conceito: Fatores socioculturais

Parte I1-questdo 15 (escaaLickert 1-5)

Questao Selecione aopcédo que corresponde a sua posi ¢3o frente as sentengas a seguir, utilizando a
escala que é mostrada:
Construtos Item do questionario/Variavel observavel

A confianga que tenho nos membros ati vos da comunidade me deixa a vontade para
compartilhar conhecimentos com e es (solicitar e fornecer conheci mentos)

Confio na qualidade e precisdo das informacfes e conhecimento providos pelos
membros aivos da comunidade

. Se eu compartilhar meus problemas técnicos com o grupo, sei que os membros
Confianca responderdo de forma construtiva e cuidadosa

Identificacdo - Tenho uma visdo compartilhada, valores e objetivas comuns com os demais membros
da comunidade

Eu me identifico muito com os membros da comunidade

Sinto orgulho em participar desta comunidade

Sentiria uma perda muito grande se ficasse impossi bilitado de participar da

comunidade
Linguagem - Os membros da mi nha comuni dade se comunicam utilizando uma“linguagem”
Comume comum, com termos proprios do contexto da comuni dade
significado . Pessoas que néo fazem parte deste tipo de comunidade tém dificuldades em
compartilhado compreender bem os nossos didlogos
Normas - A comunidade possui normas que orientam sobre a forma apropriada das interagdes

Tenho ciénciadas normas e regras da comunidade
Tenho ciéncia das regras da comuni dade sobre como ter um comportamento adequado
namesma

Quadro 18 — Fatores Socioculturais—Variaves
Fonte: elaborado pela autora, com base em Fargj e Wasko, 2001; Usoro, Sharratt e Tsui, 2006; Wasko e Faraj,
2005

Fatores Estruturais

Foram usadas cinco varidveis para medir estes fatores: grau de descentralizagdo

das decisbes, flexibilidade da estrutura, nivel de hierarquizacéo, grau de informalidade dos
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relacionamentos, atuacdo da lideranca. Estas foram obtidas através de questdes individuais

para cada variavel conforme o Quadro 19.

Conceito: Fatoresestruturais

Variavel

Item do questionario

Hierarquizagdo
daestrutura

Parte | — Questdo 9
Com relacdo a existéncia de niveis hierarquicos, considero a estruturada minha
comunidade;

Sem hierarquias

Pouco hierarquizada

Razoavel mente hierarquizada

Muito hierarquizada

Flexibilidade da
estrutura

Parte | — Questdo 10
Considero a estrutura atual da minha comuni dade:
- Muito flexivel

Flexivd

Pouco flexivel

Inflexivel

Descentralizacdo
das decisdes

Parte | — Questdo 11

Quanto ao processo de tomada de decisdo, na minha comunidade:
As decisdes sdo sempre tomadas unil ateralmente por um lider/coordenador
As decisdes sdo tomadas em conjunto, pelo lider e por alguns membros chave da
comunidade
Algumas decisBes sao tomadas i ndividual mente por um lider, outras sdo tomadas em
conjunto com membros chave da comuni dade
As decisdes sdo tomadas em conjunto com todos os desenvol vedores ativos da
comunidade
As decisdes sdo tomadas em conjunto com todos os participantes da comuni dade que
desgiarem

Informalidade
dos
relacionamentos

Parte | — Questdo 12
No gue concerne aos relacionamentos entre os membros considero a comunidade que
participo (escadade 1 a5 onde 1- Muito Formd, 5 - Muito informal)

Atuacdo da
lideranca

Parte 111 — Questéo 16f

Para alcancar os objetivos deste projeto, o coordenador/lider (indicar nivel de ocorréncia

conforme escalade 1 a5):
- Desenvolveu o interesse dos membros pelatarefa a ser redizada
Encorajou constantemente a parti ci pacao dos membros
Deu suporte individual aos membros do grupo com problemas
Acompanhou e informou o grau de progresso das tarefas
Forneceu conhecimento técni co arespeito de assuntos e ferramentas envolvidas

Quadro 19 — Fatores Estruturais— Variaveis
Fonte: elaborado pela autora com base em Sharratt e Usoro, 2003; Tremblay, 2004.
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As vaiaveis nivel de hierarquizacdo e flexibilidade da estrutura foram obtidas
aravés das questbes 9 e 10 (Quadro 19), que ofereceram opgdes para que 0S usuarios
escolhessem uma alternativa, entre um total de 4. Estas alternativas consistiam em itens de
uma escala ascendente (1 a 4), onde 1 — Muito hierarquizada, 4 — Sem hierarquias e 1 —
Inflexivel, 4 — Muito flexivel, respectivamente. As variaveis grau de descentralizacdo das
decisdes e informaidade dos relacionamentos foram obtidas através das questdes 11 e 12, que
também ofereceram alternativas, as quais constituiam itens de uma escala ascendente de 1 a5,
onde 1- Muito centralizada, 5 - Muito descentralizada e 1- Muito Formal, 5 - Muito informal
e, por fim, a variavel atuacdo da lideranca, utilizada para medir a atuacéo da lideranca em
beneficio da aprendizagem/compartilhamento de conhecimento, foi obtida através de questéo
que ofereceu cinco assertivas para o respondente indicar, para cada uma, 0 seu nivel de
ocorréncia considerando uma escala Lickert de 5 pontos, onde 1 — “N&o ocorreu”, 2 —
“Ocorreu raramente’, 3 — “Ocorreu algumas vezes’ e 4 — “Ocorreu freqlientemente”, 5 —
“Ocorreu muito” (Quadro 19). Foi entdo calculada a média aritmética destas assertivas,
resultando na variavel atuacdo da lideranca. As médias das questdes com escalade 1 a 4
foram compatibilizadas com a escala de 1 a 5, para evitar distor¢cbes. A variavel fatores

edtruturais foi, entdo, obtida através das médias aritméticas destas cinco variaveis.

Fatores Tecnol6gicos

Foram usadas cinco variaveis para medir os fatores tecnoldgicos. grau de
superacdo da questdo da auséncia de comunicagdo face-a-face, nivel em que a tecnologia
favorece o compartilhamento de conhecimento a distancia, nivel em que atecnologia favorece
0 desenvolvimento colaborativo de projetos, facilidade de uso e disponibilidade. Estas
varidveis foram obtidas aravés de uma questdo que ofereceu cinco assertivas para o
respondente indicar, para cada uma delas, 0 seu nivel de concordancia, considerando uma
escala Lickert de 5 pontos, onde 1 — “Discordo totalmente”, 2 — “Discordo em parte”’, 3 —
“Né&o concordo nem discordo,”, 4 — “Concordo em parte” e 5 — “Concordo totalmente”. Foi
entdo caculada a média aritmética destas assertivas, resultando na varidvel fatores

tecnol 6gicos (Quadro 20).
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Conceito: Fatorestecnolégicos

Questédo Partel — Questdo 13
Com relacdo ainfra-estrutura tecnol égica (tecnologias de informagéo, comunicacdo e
hardware) utilizada pela comunidade para as interactes entre os participantes e 0
desenval vimento conjunto de software, indique o seu grau de concordancia com as
afirmagdes abaixo: 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo Muito, 3 — Discordo Pouco, 4
— Concordo Muito e 5— Concordo Totalmente

Variave Item do questionario

Grau de superagéo

da questéo da

auséncia de Favorece a superagdo da distancia geografica e auséncia de contato fisico entre os

comunicacao face-a-
face

partici pantes

Nivel em que
favorece o
compartilhamento
de conhecimento a
distancia

Favorece o compartilhamento de conheci mento entre os membros da comunidade

Nivel em que
favorece o
desenvol vimento
colaborativo de
projetos

Propicia o desenvolvi mento colaborativo de projetos em todas as suas fases

Facilidade de uso

E fécil de utilizar

Disponibilidade

A estrutura de hardware comum utilizada pela comuni dade apresenta capacidade e
disponibilidade adequadas, suportando bem as atividades e o fluxo de acesso

Quadro 20 — Fatores Tecnol6gicos — Variaveis

Fonte: elaborado pela autora

54 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para levantar os dados referentes & comunidade estudada, foi utilizado um

questionario envolvendo as dimensdes e varidveis do modelo de andlise e constituido por

questbes fechadas e uma questéo aberta, que objetivou mensurar o grau da aprendizagem dos

membros da comunidade pesguisada em torno de uma experiéncia de desenvolvimento e de

difusdo de um software livre. O questionario foi dividido em quatro partes.

Na primeira parte do instrumento foram incluidas questdes que visaram a levantar

dados sobre a estrutura da comunidade e sobre a participagdo individual do respondente na

mesma (freqliéncia, area de atuacdo, papel desempenhado). A segunda parte constou de

guestdes que objetivaram verificar a presenca dos fatores individuais e socioculturais na

comunidade.
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Na terceira parte foram colocadas questdes para possibilitar a analise de como se
deu a aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas entidades estudadas, levantando
0S mecanismos e préticas empregadas nos processos de aprendizagem e os resultados obtidos.
Para dar uma base mais concreta para a evocagéo dos processos de aprendizagem, levantou-
se, junto ao lider da comunidade estudada, a experiéncia considerada mais significativa,
relacionada a inovagdes no produto, uma experiéncia que se associou a aprendizagem na
comunidade. Assim, todos os membros da Comunidade DEBIAN-BR-CDD foram
estimulados a tomar como referéncia uma mesma experiéncia de aprendizagem. Esta parte do
questionario foi composta de trés blocos de questdes: (1) questdes referentes aos processos de
aprendizagem em si, (2) questOes relativas aos resultados do processo de aprendizagem paraa
COVP pesquisada e (3) uma questédo em aberto que objetivou medir a aprendizagem
individual dos participantes da COVP pesquisada, coletando informagdes sobre
conhecimentos adquiridos, ampliados ou transformados a0 longo da experiéncia de
aprendizagem na COVP e o grau de dominio anterior e posterior a experiéncia de cada
pesquisado. Por fim, na quarta parte do questionério ficaram as questdes sobre os dados
socio-demogréficos dos respondentes.

Foi redizado um préteste do questionario envolvendo pessoas da area de
tecnologia da informagdo em geral e pessoas que trabalham especificamente com Software
Livre. Este teste objetivou verificar a clareza das questdes e a adequabilidade destas a
realidade do contexto a ser pesquisado. ApoOs esse pré-teste o questiondrio foi ajustado,
digitalizado e hospedado no enderego www.pesquisadebianbredd.cjb.net.

541 Consisténcia Internado Instrumento de Coleta de Dados

A consisténcia interna do indrumento para 0s construtos Aquisicdo de
Conhecimento, Contribuicdo e Aprendizagem Percebidas, Codificagdo de Conhecimento,
Socializagdo de Conhecimento, Resultados da Aprendizagem para o Individuo, Resultados da
Aprendizagem para a Comunidade, Fatores Individuais, Fatores Socioculturais, Fatores
Estruturais e Tecnologicos foi avaliada pelo coeficiente de fidedignidade de Cronbach® e é

gpresentada na Tabela 1.

¥ vide Apéndice B


http://www.pesquisadebianbrcdd.cjb.net.
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Tabela 1 — Consisténcia Interna - Coeficiente de Fidedi gnidade de Cronbach

Construtos Coeficiente Alpha NUmero

de Cronbach deitens
Aquisicdo de conhecimento 0,6908 15
Codificagdo de conhecimento 0,8265 11
Saocializagdo de conhecimento 0,7315 9
Resultados da aprendizagem para o individuo 0,9336 19
Resultados da aprendi zagem para a comunidade 0,9469 15
Aprendizagem/contribuicdo de conheci mento percebida 0,8557 4
Fatores estruturais e tecnol 6gicos 0,8286 14
Fatoresindividuais 0,7625 18
Fatores socioculturais 0,8248 12

Fonte: elaborado pela autora

A excecio do construto Aquisicio de Conhecimento, cujo resultado Situa-se
aguém, mas muito proximo de valores recomendados pela literatura (0,70), o coeficiente
Alpha de Cronbach mostra valores acima do recomendado, quando se tomam as questes dos
referidos construtos individualmente, atestando a boa consisténcia interna do insrumento.
Para o construto Aquisi¢do de Conhecimento, o coeficiente Alpha de Cronbach foi de 0,6908,
valor muito proximo de 0,7, como ja regisrado anteriormente, de forma que ndo foram

realizadas alteragdes nos itens do questionario referentes a este construto.

55 O TAMANHO DA COMUNIDADE DEBIAN-BR-CDD E DA POPULACAO DE
COLABORADORESATIVOS

As fronteiras das comunidades virtuais de pratica sdo extremamente flutuantes e
dificeis de delimitar. Isto ocorre em fungdo de grande variacdo no nimero e na freqiiéncia de
atividade dos participantes das mesmas. Assim, um dos problemas enfrentados para o
desenvolvimento desta dissertacdo foi 0 de estabelecer o tamanho, ou melhor, 0 nimero de
participantes ativos da comunidade virtual DEBIAN-BR-CDD.

Informagdes preliminares indicavam que a comunidade era composta por 389
participantes. Mas segundo o coordenador da lista, muitos membros participantes tém por
hébito ter dois e-mails cadastrados na lista, por razbes como: desgjam receber e-mails no

trabalho e em casa; esquecem que ja tém um cadastro e fazem outro; entre outras. Além desta
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questdo de duplicidade no cadastro, existe uma outra relacionada a permanéncia do cadastrado
na comunidade, pois a maior parte das pessoas se cadastra por curiosdade ou por uma
necessidade pontual, deixando, em seguida, de participar sem retirar-se da lista. Outro ponto é
que, por questdes de disponibilidade de tempo, mudancas na vida profissional e pelo caréter
voluntério do trabalho, é muito comum membros deixarem de participar da comunidade.

Para delimitar o tamanho da comunidade DEBIAN-BR-CDD, em termos de
colaboradores ativos, ao tempo em que o questionario eletronico foi enviado para a lista de
discussfes da DEBIAN-BR-CDD", acompanhado de um e-mail explicando a natureza do
trabalho e os procedimentos para seu acesso e preenchimento, a autora desta dissertagéo
realizou pesquisa por meio de observagdo das participagdes na lista de discussdo da
comunidade com o fim de identificar seus membros ativos. Esta observagéo estendeu-se ao
longo de dois meses (entre fevereiro e marco de 2007). Apds observagdo (Quadro 21),
formou-se, uma novalista com 18 membros — identificados como os ativos — e enviaram-se e
mails personalizados diretamente para os mesmos, solicitando o preenchimento do
questionario, objetivando-se realizar um censo dos participantes ativos da DEBIAN-BR-
CDD. Durante o periodo em gque o questionério esteve disponivel, foram enviadas mensagens
periédicas instigando a colaboracdo através do preenchimento do question&rio, tanto pela
pesquisadora, quanto pelos préprios membros da comunidade, que se mobilizaram bastante.
Foram recebidas 20 respostas vélidas da comunidade DEBIAN-BR-CDD, nimero esse
superior ao de participantes ativos (18) identificado anteriormente. No entanto, nem todos 0s
18 participantes ativos responderam ao questionario.

De acordo com o levantamento apresentado no Quadro 21, os membros que
responderam a pesquisa foram responsaveis por cerca de 91% da participacéo, medida em
termos de mensagens enviadas a lista (WASKO, FARAJ, 2005), nos meses em que se deu a
observacdo. Através de andlise do contelido das mensagens, identificou-se que os 9,0 %
restantes representaram pessoas que participaram pedindo informagdes, tirando davidas sobre
outros assuntos, que nd o0 sistema operaciond DEBIAN-BR-CDD, ou oferecendo

colaboracéo.

! Por meio desta li sta 0s membros tém acesso atodas as discussies, realizam intercambio de conheci mento,
fazem comentari os, enviam pedidos de gjuda, fornecem informacgdes €, m, astrocas s3o visivels paratodos.
Disponivel para consulta em http://listas.cipsga.org.br/pipermail /debian-br-cdd/.


http://listas.cipsga.org.br/pipermail/debian-br-cdd/.
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NUmerode Membro % de Tipode Respondeu a
M ensagens Participacdo Participacdo Pesquisa
Fevereiroe (sobre mensagens| Aquisicdo (A) /
Marco On Topic) Contribuicéo (C)
25 Membro 1 23,15 C Sim
15 Membro 2 13,89 C Sim
15 Membro 3 13,89 C Sim
15 Membro 4 13,89 C Sim
11 Membro 5 10,19 C Sim
5 Membro 6 4,63 A Nao
4 Membro 7 3,70 C Sim
4 Membro 8 3,70 C Sim
4 Membro 9 3,70 C Sim
3 Membro 10 0,00 OFF-Topic Nao
2 Membro 11 1,85 C Sim
2 Membro 12 0,00 OFF-Topic Nao
2 Membro 13 0,00 OFF-Topic
1 Membro 14 0,93 N Nao
1 Membro 15 0,93 C Sim
1 Membro 16 0,93 A Nao
1 Membro 17 0,93 A Nao
1 Membro 18 0,00 OFF-Topic Nao
1 Membro 19 0,93 A Sim
1 Membro 20 0,93 C Sim
1 Membro 21 0,93 A Nao
1 Membro 22 0,93 A Nao
116 100,00
NGmero de mensagens On Topic™ dos meses de Fevereiro e Marco: 108
% dos que responderam a pesquisa em relagdo ao % de participagdo
(medido em termos de mensagens on topic): 90,74%
% dos que responderam a pesquisa em relagdo a parti cipacéo com
contribuicéo de conheci mento: 100%
NUmero de partici pantes distintos em fevereiro e marco: 22
NUmero de partici pantes distintos On Topic em fevereiro e marco: 18

Quadro 21 — Participagéo na Comuni dade — Fevereiro e Marco/2007
Fonte: elaborado pela autora

Para testar mais uma vez a representatividade da amostra obtida em termos de
colaboradores ativos, pois ndo se obteve respostas de todos os participantes ativos da

comunidade, foram levantadas também as atividades designadas a cada membro™ nos Gltimos

2 Mensagens On Topic s8 mensagens que estdo dentro do tema da comunidade. Quando do envio de uma
mensagem a lista que foge dos assuntos relaci onados com o sistema operacional DEBIAN-BR-CDD — como a
enviada por esta autora juntamente com o questiondrio, por exemplo — deve-se, segundo as regras, informar no
“assunto” gque a mensagem € off topic.

3 Informago disponivel no site da comunidade no enderego: http://cdd.debian-br.org/project/report/1.


http://cdd.debian-br.org/project/report/1.
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seis meses e foi verificado que, durante o referido periodo, s houve alocacdo de atividades a
membros que responderam a pesquisa (que sdo os ativos), sendo que algumas mais antigas
foram alocadas a membros que, na época da pesquisa, j& ndo estavam mais na comunidade e,
portanto, ndo a responderam.

O objetivo primeiro desta analise foi a obtengéo do censo, entretanto, como ndo se
obteve respostas de todos 0s membros ativos (18) — embora 0 nimero de respondentes tenha
sido superior (20) — ndo se pode afirmar que os respondentes sdo a populagdo dos
participantes ativos da comunidade DEBIAN-BR-CDD. Por esta raz&o, foram utilizados na
pesquisa a guns testes de significancia estatistica

56 ANALISE DOSDADOS

Na primeira fase da pesquisa, a exploratoria, os dados foram tratados de acordo
com técnicas de andlise de dados qualitativas. Os resultados foram sstematizados em termos
de construtos e variaveis do model o de andlise, primordialmente.

Sendo o tratamento quantitativo considerado o adequado para o estudo em
questdo, os dados coletados na segunda fase de pesquisa, através do questionario descrito no
item anterior, foram tabulados e tratados utilizando-se o SPSS (Statistical Package for Social
Sciences).

Estatisticas descritivas dos dados socio-demogréficos, das dimensdes Aquisicao e
Conversdo de Conhecimento, bem como dos resultados da aprendizagem sdo apresentados
como resultados da andlise realizada

Para as andlises em que foi necessario testar a associagdo entre variaveis, foi
utilizada a correlagdo bivariada (MALHOTRA, 1999, p. 455) de Pearson (verificagdo da
influéncia dos fatores individuais, estruturais, tecnoldgicos e socioculturais na
gprendizagem/compartilhnamento de conhecimento da comunidade, assim como de
associacOes entre aprendizagem individual, edratégias de aguisicdo e conversdo de
conhecimentos e aprendizagem da comunidade).

Todas as médias obtidas (escaade 1 a 5) foram submetidas a um teste t simples,
considerando 3,0 o vaor central, por ser o vaor mais préximo da neutralidade, e a
significancia foi calculada a partir do afastamento desta neutralidade. Este teste foi analisado

da seguinte maneira: o valor 1,0 representa menor freqtiéncia e 5,0, maior freqiiéncia. Assim,
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o vaor 3,0 indica neutralidade (item nem muito, nem pouco freqiente). As médias foram
consideradas significativas, quando o valor de p (significancia) foi menor que 0,05. Este valor
(p < 0,05) indica ou que a média em analise aproximou-se da baixa freqtiéncia (no caso de
afastamento expressivo para baixo da média central 3,0), ou que a referida média aproximou-
se da dta frequéncia (no caso de afastamento expressivo para cimada média central 3,0).
Nestes dois casos, o resultado foi considerado estatisticamente significante para a andlise, pois
existe uma probabilidade de menos de 5% desse resultado ocorrer devido a erros amostrais.
Quando o valor ndo tem significancia, é porque o afastamento da neutralidade n&o € relevante,

indicando que nd hanem uma ata, nem uma baixa freqiiéncia do item em andlise.



6 O CONTEXTODE SURGIMENTO DA COMUNIDADE DEBIAN-BR-CDD

6.1 OMOVIMENTO DE SOFTWARE LIVRE

Nos ultimos anos, o fendmeno do Software Livre se tornou o centro das atencdes,
sendo este apontado como uma forte aternativa ao modelo de producéo e comercializagdo de
software, que predominou até o seu surgimento.

A expressdo “Software Livre” surgiu em 1983 e ganhou maior divulgagdo na
década de 1990 (SOFTEX, 2005). Entende-se por Software Livre todo software que oferece
ao usuério condicdes de livre uso, reproducdo, ateracdo e redistribuicdo do seu codigo fonte.
Estas condigbes sdo garantidas ao usuério através de uma licenca de uso. Além destas
caracteristicas, seus modelos singulares de desenvolvimento e de disponibilizagdo também
s80 aspectos que diferenciam o Software Livre do software proprietario. Estes modelos sdo
discutidos ao longo desta secéo.

Os principios bésicos do Software Livre encontram seus fundamentos na
liberdade de expressdo, acesso a informacdo e no cardater eminentemente coletivo do
conhecimento. De acordo com estes principios, o conhecimento ndo deve ser privatizado mas
sim, ser construido e disponibilizado democraticamente. A perspectiva deste novo modelo é
que, sendo o software uma forma de organizagcdo do conhecimento, ele € um bem comum e
seu uso e distribuicdo devem ser livres (SOFTEX, 2005).

Segundo Stallman (1985), um software € considerado livre quando garante, sem

guaisquer restrigdes, as seguintes liberdades:

De executar o programa.
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De, a qualquer momento, modificar o programa para atender as necessidades
proprias ou de terceiros.
De distribuir livremente copias do programa original.

De distribuir copias das versdes modificadas.

Para que tais liberdades ssjam garantidas, € necess&rio que 0s usuarios tenham
acesso ao codigo fonte. O cddigo fonte € um conjunto de instrugdes escritos numa linguagem
de programacdo que determina o que o programa deve fazer. Esse codigo pode ser
compreendido por profissionais da area de Tl (Tecnologia da Informag&o), que conhecam a
linguagem de programagdo com a qual o programa foi escrito. No software proprietario este
codigo é protegido e os usuarios, em geral, ndo tém acesso. No Software Livre, o codigo fonte
é livremente distribuido.

Quando se adquire a licenca de um software proprietério, normalmente, a Unica
liberdade garantida € a de executar o programa, com o compromisso de néo redistribui-lo e
ndo modificalo. Ele é protegido pela legisacdo de direitos autorais.

Existe uma tendéncia de se pensar que Software Livre é sinbnimo de gratuidade.
Esta tendéncia € equivocada. Existem softwares proprietarios que sdo gratuitos, no entanto,
como ndo permitem 0 acesso a seu codigo fonte, nem a sua ateragdo ou redistribuicéo, ndo
s20 livres. Exigem Softwares Livres que sGo monetizados e transacionados no mercado. Para
um software ser considerado livre, ele tem que dispor das quatro liberdades citadas

anteriormente.

6.1.1 A Histériado SoftwareLivre

As bases para 0 surgimento do movimento para o Software Livre sdo frutos de
uma seguiéncia de acontecimentos que seréo relatados a seguir.

Em 1969, o departamento de pesguisas das forgcas armadas estadunidense criou a
Arpanet (uma rede precursora da Internet). Seu objetivo era o intercambio de informagdes
entre laboratdrios de pesguisa, universidades e laboratérios do governo. Foi estabelecida,
assim, uma infra-estrutura tecnol dgica pioneira, que permitia a figuras de peso da tecnologia
da informac&o trocarem conhecimentos (RAYMOND, 2005). No ano de 1969, surge um

outro pilar para 0 nascimento do Software Livre: Ken Thompson, dos laboratérios Bell,
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pertencentes A AT& T (American Telephone and Telegraph), inventou o sistema operaciona **
UNIX.

Recém-criado, o0 UNIX apresentava qualidades superiores aos sSstemas
operacionais existentes, 0 que entusiasmou 0s pesquisadores da época. Como a atuagdo da
AT&T era, na época, restrita ao mercado de telecomunicactes, esta ndo 6 cedeu copias para
uso proprio dos pesguisadores, especialmente agqueles de universidades, como estimulou a
livre distribuico do seu cddigo fonte, com o objetivo de incentivar inovagtes e melhorias.
Houve, entdo, uma intensa interagdo entre pesquisadores e programadores das mais diversas
ingtituicbes, que trocavam livremente o produto de seu trabaho, as linhas de codigo e,
rapidamente, 0 UNIX se tornou o sistema operacional mais usado, transformando-se num
padréo no meio das universidades.

Em 1979, aAT&T decidiu transformar o UNIX em um produto para venda, tendo
criado uma subsididria para este fim. Esta mudanga causou o surgimento de algumas
dificuldades e restri¢bes para os pesquisadores aquela época, antes acostumados com o livre
intercdmbio de cddigos e idéias. Existiam agora questdes ligadas ao licenciamento de
software que restringiam esta troca.

Para que as restri¢cdes ndo 0s atingissem, ja que suas pesguisas utilizavam bastante
0 UNIX, os pesquisadores da Universidade de Berkeley, instituicdo que mais havia
contribuido para o desenvolvimento do software, decidiram criar o BSD* UNIX, uma versao
prépria do UNIX. Foi fechado um contrato com o DARPA (Departamento de pesquisas das
forcas armadas estadunidense), que precisava padronizar 0s sistemas operacionais utilizados
por suas unidades de pesquisa. Este contrato deu grande forga ao projeto. O BSD alcancou
grande sucesso e projecdo, e se tornou mais procurado que o proprio UNIX. Segundo
McKusick (1999), o grande éxito do BSD estava no seu cardter aberto, que através da
disponibilizagcdo do seu codigo fonte, permitia a seus usuarios tornarem-se colaboradores,
contribuindo para a introducéo de inovagdes e melhorias. Entretanto, o BSD ainda continha
a gumas partes de codigo pertencentes aAT&T e para utiliza-las era preciso obter junto a esta

a licenca de uso. Com o passar do tempo, o custo desta licenga ficou proibitivo e, assim, foi

¥ Um sistema operacional ou sistema operativo é um programa ou conjunto de programas bésicos e utilitérios
que gerenciam os recursos de um computador (processador, memaria, dispositivos de Entrada/Saida), atuando
como interface entre este e 0 seu usudrio. Os principais objetivos de um sistema operaciona sdo: atender as
requisicdes do usuario, diminuir a0 maximo ainteracdo e a dependéncia do programador para com a maguing;
tornar o computador conveniente e eficaz para o uso; utilizar o hardware de maneira eficiente.

5 Berkeley Software Distri bution.
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iniciado um movimento para separar o cddigo livre de Berkeley do codigo proprietario da
AT&T.

Em 1989, foi langada a primeira versdo do software chamado Networking Release
1, totalmente livre e nasceu também a primeira licenca de Software Livre, que dizia que
qualquer pessoa poderia utilizar aquele software com duas restrigdes: (1) que ndo fossem
removidos os direitos de copyright e (2) que na documentagdo do software deveria vir uma
nota dizendo que aguele produto usa software de Berkeley. Essa iniciativa se fortaleceu a
partir da decisdo de Richard Stallman, pesquisador do MIT (Massachusetts Institute of
Technology), que em 1983, havia se proposto a ir além do BSD, criando o GNU* — um
sistema operacional gémeo do UNIX (completamente compativel), porém, mais completo e
construido coletivamente.

A intencéo de Stallman era desenvolver um sistema operaciona clone do UNIX,
mas sem usar qualquer codigo proprietario, para evitar problemas relativos a direitos autorais.
Este sistema seria totalmente compativel com o UNIX de forma que, os usuarios do UNIX
poderiam mudar para 0 GNU, se desgiassem. Stallman convocou os profissionais da area a
colaborarem com o projeto, doando equipamentos, dinheiro e reescrevendo os programas do
UNIX para 0 novo projeto. Os usuarios poderiam escolher o fornecedor de suporte e
manutengdes ja que, com o codigo aberto, ndo precisariam mais ficar presos a um unico
fornecedor, que detinha todo o conhecimento sobre o software. Quanto as empresas e
profissionais, Stallman os convocou a ganhar dinheiro com o Software Livre através de
prestacdo de servigos de suporte técnico e do desenvolvimento de programas para atender as
necessidades especificas de seus clientes.

Dois anos depois, em 1985, Stallman criou a Free Software Foundation (FSF),
organizacdo degtinada a producdo e divulgacdo de Software Livre, e escreveu a licenca do
GNU, a General Public License (GPL), a mais usada licenca de Software Livre. Ao contrério
da tendéncia da época e que permanece até hoje, em que as grandes empresas buscam lucrar
com os direitos autorais sobre o software, a licenca criada por Stallman estabelece que todos
tém o direito de copiar, aterar, usar e distribuir o codigo, desde que a referéncia a autoria
original seja mantida. O autor, ou quem adquiriu uma cdpia deste codigo pode vendé-lo, mas
ndo pode impedir aquele que o comprou de distribui-lo a quem quiser, em troca de dinheiro

Ou ndo.

16 Acrénimo para GNU is not UNIX, que quer dizer que o GNU ndo é UNIX.
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O GNU é uma demonstracdo de contestacdo as préticas adotadas pelos mercados
de software (SOFTEX, 2005). Segundo Stallman (1999), até os anos 1970 os softwares ndo
eram restritos, pois o foco das empresas era a venda do hardware e o software era considerado
parte dele. Posteriormente, houve uma evolugdo no modelo das empresas de informética e o
software foi dissociado do hardware, transformando-se num negécio. Assim, durante os anos
70 houve um movimento progressivo de fechamento de codigos, sendo que nos anos 80,
praticamente todo software era fechado e proprietario (STALLMAN, 1999).

O software, assim como qualquer trabalho intelectual, é objeto de copyright. A
licenga criada por Stallman, bem como outras que vieram a seguir, estabeleceram um meio
termo entre o copyright e o dominio publico sem restri¢gdes. Foi criado o termo copyleft, um
trocadilho da palavra rights (direitos) com o verbo to left (deixar, liberar). Mas o termo
também encerra uma interpretacdo politica, indicando a contraposicéo entre direita/esquerda
(right/left) como emblema do confronto que fundamenta a disputa de poder na sociedade
capitalista. Stallman sempre declarou, de forma aberta, sua posicdo contra o sistema
capitalista. Por isso, ele € comumente chamado de “comunista’.

Para Stallman (1999), o software proprietario impede as pessoas de compartilhar
conhecimento, ndo as permite gjudar a0 proximo e incita a competicdo ao invés da
colaboragdo. Sua opinido € de que todo software deveria ser livre e que o software
proprietario, apos ter seus custos de desenvolvimento pagos, traz mais prejuizos a sociedade
do que beneficios ao produtor, umavez que, se 0 usuério deixa de ter capacidade de pagar as
licencgas e, conseqlientemente, deixa de utilizar o software, nenhuma das partes estara sendo
beneficiada. Ainda de acordo com Stallman (1999), o desenvolvimento de software &
prejudicado, ja que a cada novo projeto de software proprietério, muitas vezes, tecnologias ja
existentes sdo redesenvolvidas, ainda que ja existam em outros projetos, pois seus codigos sdo
fechados e ndo se tem acesso as mesmas, de forma a compartilhé-las. Para Stallman (1999), o
software fechado nega o acesso das pessoas a informagdo e ao conhecimento, sem os quais é
impossivel construir uma sociedade justa e democrética.

Observarse, deste modo, que a origem do Software Livre teve fortes motivagdes
ideoldgicas. Os objetivos de Stallman ao fundar a FSF, entidade simbolo do movimento,
foram mais ideolégicos do que técnicos. O estopim para a saida de Stallman, do MIT para a
FSF, ocorreu quando um computador de um laboratério do MIT, que sO usava Software
Livre, precisou ser substituido e adecisdo dadirecéo do laboratério foi ade contratar software
proprietario para 0 novo computador, ja que ndo havia pessoas nem recursos suficientes para

desenvolver novos Softwares Livres para este equipamento. Stallman, entdo, para ndo ferir os
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seus principios, trabalhando com codigo proprietério, decidiu fundar a FSF com o objetivo de
criar software suficiente para ser possivel a utilizacdo de um computador sem a necessidade
de qualquer software proprietario (STALLMAN, 1999).

Em 1991, o sistema operacional GNU estava quase pronto, fatando, no entanto,
um componente importante, o nlcleo (kernel). Este componente € responsavel principalmente
pelas operagOes de acesso a hardware, execugédo de programas e escalonamento de tarefas. O
nacleo origina do projeto chamava-se Hurd e previa a utilizacdo de uma tecnologia
inovadora, conhecida como microkernel. A complexidade da construcéo deste niicleo foi bem
superior a eyperada e o desenvolvimento ndo foi finalizado no prazo esperado. Nessa ocasido,
o finlandés Linus Torvalds, desenvolveu uma versdo de um nicleo de sstema operacional
compativel com o UNIX a qual, uma vez colocada na rede, rapidamente foram adicionadas,
pela comunidade, as funcionalidades necessarias a um nucleo real. Este nicleo foi chamado
de LINUX e disponibilizado na Internet sob alicenca GNU GPL, da FSF.

O GNU/Linux despertou o interesse de usuérios e desenvol vedores espalhados por
todo o mundo e em poucos anos, esabilizou-se, tornando-se compardvel, em
funcionalidades, aos sistemas operacionais proprietarios mais difundidos no mundo. O BSD
havia sido retirado do mercado em consegiiéncia de um processo judicia iniciado pelos
detentores dos direitos autorais do UNIX e, quando retornou, em 1994, havia perdido sua
popularidade parao GNU/Linux.

A maior expressdo do Software Livre hoje € o sistema operacional LINUX (ou
GNU/Linux) desenvolvido em versdo inicial por Linus Torvalds. Em 2001, j& havia 30
milhdes de usuarios LINUX espalhados por todo mundo (CASTELLS, 2003). O surgimento
do LINUX foi um evento de grande importancia, na medida em que com ele, efetivamente, as
condicBes técnicas e econbmicas basicas da organizacdo da industria de software efetivamente
foram alteradas, a exemplo da formagdo de precos e da estrutura de mercado e modelos de
negocio desta industria (SOFTEX, 2005).

Rapidamente, uma comunidade passou a se estruturar em torno do Software
Livre. O grande impulso para o trabalho colaborativo e para a formacéo desta comunidade se
deu na década de 1990, com a difusdo da Internet. Foi neste periodo que esta comunidade se
tornou bastante visivel, através da agdo de Linus Torvalds, ao buscar parceiros para o
desenvolvimento do LINUX.

Em 1997, um grupo de pessoas que trabalhavam com Software Livre iniciou um
movimento denominado Codigo Aberto (ou Open Source). Este movimento foi uma reacéo

deste grupo a0 carater fortemente ideolégico que a FSF imprimia ao Software Livre. A sua
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énfase esta na abertura dos cddigos do programas. Os principios dos dois movimentos séo
similares, havendo pessoas que ndo fazem distingdo entre eles. Ambos tratam de desenvolver
softwares de codigo aberto, coletivamente, e de dar liberdade a0 uso destes softwares
(SOFTEX, 2005). O que se observa é que o movimento de cadigo aberto € menos radical em
suas proposigoes. Como esta diferenca ndo tem influéncia sobre o objetivo desta dissertacéo,
o termo Software Livre sera utilizado de forma abrangente, envolvendo tanto 0 movimento de
Caodigo Aberto quanto o movimento do Software Livre.

No Brasl, embora agumas publicagdes especializadas e algumas iniciativas
localizadas tenham existido em meados da década de 1990, somente no final desta década e

inicio da seguinte as idéias do movimento se tornaram mais populares.

6.1.2 As Comunidades e o Modelo de Desenvolvimento e Didribuicdo de Software
Livre

Uma consegliéncia indireta das liberdades inerentes ao conceito de Software
Livre € o surgimento de comunidades para desenvolvimento deste tipo de software. O
software proprietario é tradicionalmente desenvolvido por grupos de desenvolvedores
pertencentes a uma mesma organizacdo € 0s conhecimentos necessarios ao seu
desenvolvimento sdo considerados ativos importantes das organizagdes, que precisam ser
protegidos. Os usuarios que adquirem o software ndo tém acesso ao seu codigo fonte e as
informagdes relativas a producdo do mesmo sdo sigilosas.

Softwares Livres so, geralmente, desenvolvidos em ambientes de colaboragéo,
ou comunidades, de forma que, desenvolvedores do mundo inteiro podem participar. Alguém
visumbra a necessidade do mercado ou simplesmente por decisdo prOpria comeca a
desenvolver um projeto, divulga-o e disponibiliza-o, enviando o seu codigo para uma
comunidade virtual ou um banco de dados de Softwares Livres e 0s demais passam a poder
alteré&-lo, consulté&lo, dar opinides e sugestdes, contribuindo com o seu desenvolvimento e
melhorias. Formam-se, assim, grandes comunidades de pratica com membros engajados em
torno de um dominio comum e nas quais as préticas e 0s conhecimentos sdo socializados, ndo
existindo de forma isolada. Em grandes projetos, 0 nimero de membros destas comunidades
alcanga a casa dos milhares.

Desta forma, a primeira vista, as comunidades de Software Livre parecem estar

caoticamente organizadas do ponto de vista de um processo tradicional de engenharia de
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software; no entanto, apesar do desenvolvimento descentralizado, grande parte do software
produzido € de dta qualidade, assm como € dta a produtividade e satisfacdo dos
desenvolvedores e dos usuarios.

As comunidades de Software Livre sdo compostas por membros bastante
colaborativos, que em geral, ndo se conhecem pessoalmente, visto que estéo espalhados por
diversas partes do mundo, comunicando-se através de ferramentas baseadas na Internet como
listas de discussdo, féruns, e-mail e chat. Christoph (2004) ressalta que isso € verdade para a
maior parte dos casos, entretanto existem excecdes: é possivel haver casos de projetos cujos
membros fazem todos parte de uma Unica empresa que pode, inclusive, comegar um projeto
como comercia e mais tarde, transformalo em um Software Livre. Uma outra questdo que
merece ser mencionada € que, apesar da interac&o ser basicamente mediada por computador,
existe a possibilidade de encontros presenciais entre os membros das comunidades,
especialmente os mais ativos. Normalmente, estes encontros se déo durante eventos
(congressos, semindrios, festas) promovidos pela comunidade de Software Livre.

Para Christoph (2004), uma importante caracteristica das comunidades € que o
trabalho é volunté&rio e o retorno para os participantes, neste caso, € obtido através de
reconhecimento dentro da comunidade de Software Livre, da mehoria do software e
contribuicdo para a expansdo dos Softwares Livres no mercado. Este mesmo autor lembra que
ja existem alguns casos em que, grandes empresas, como a |BM, por exemplo, patrocinam o
projeto e os participantes, visando algum interesse futuro. O fato de o trabalho ser voluntario
implica no engagjamento dos programadores em um projeto, por estarem pessoa mente
motivados. A maioria dos desenvolvedores sdo também usuarios do software que
desenvolvem (RAYMOND, 2005; VON HIPPEL, 2002); assm, as contribuicdes sdo
enviadas por pessoas que visam a me horar a qualidade do software e estéo bastante i nteressadas
NO Seu SUCESSO.

Exigem diversas formas de colaboragdo com um projeto, desde aguelas pessoas
gue fazem testes e sugerem novas funcionalidades, passando por aguelas que corrigem 0s
erros (bugs) ou documentam o projeto, até aqueles que de fato escrevem o software. Na
verdade, gpenas uma peguena parte dos membros de uma comunidade contribui efetivamente
com o desenvolvimento do cddigo do software; em compensacdo, uma outra parcela bem
maior contribui relatando erros encontrados e dando sugestdes de melhoria (CHRISTOPH,
2004). Agregam-se a estes, outros tipos de colaboradores como tradutores, investidores,

parceiros e artistas graficos (Figura 8).
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Este retorno dado pelos usuérios constitui um ciclo continuo de encontrar erro,
reportar, corrigir e lancar a corregdo na proxima versdo do produto, e contribui fortemente
para a elevacdo da qualidade do software (CHRISTOPH, 2004). Este processo nos remete ao
conceito da aprendizagem por uso, antes registrado. Para Eric Raymond (2005), lider do
movimento de “codigo aberto”, 0s usuarios sdo 0s recursos mais valiosos de um projeto e
tratdlos como co-desenvolvedores € 0 meio mais eficaz para uma incrivel reducéo no tempo

de depuragéo e gprimoramento do seu codigo.

Usuarios atives
Uzudrios nda ativos

Usudirios

|

\ software

Tradutores
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Editoraz
Empresas

Dutros
Apoiadores

Comunicagdo _ Desenvolvedores
Interagde —

Colaboragdo —
Competigaa Lideres de projeta

Deszenvolvedores ativos
Desenvolvedores esporadicos

Figura 8 — Estrutura das Comunidades de Desenvol vimento de Projetos de Software Livre
Fonte: SOFTEX, 2005

Os projetos de Software Livre nascem e se organizam naturalmente. O processo
de criacdo de um novo projeto é, em geral, fruto das interagdes entre participantes de diversas
comunidades. Muitos surgem a partir de uma necessidade comum de um grupo de
desenvolvedores, como um desafio ou com a vontade de aprender dos seus autores, como 0
LINUX, por exemplo, que surgiu da necessidade de seu autor de criar um sistema operacional
que rodasse no seu PC 386. ApoOs 0 nascimento da idéia, 0 proximo passo € a divulgagdo
pelos autores junto a comunidade de Software Livre com o objetivo de obter gjuda e
colaboracdo dos interessados no projeto. Assim, um projeto comega normalmente com a

publicacdo de seus objetivos e um cddigo fonte original, base da solucéo e, se ele cresce e
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conquista um grande nimero de colaboradores, forma-se uma estrutura com um coordenador,
mantenedor ou equipe chave, responsével por tomar as decisdes a respeito do projeto.

O modus operandi das comunidades varia de uma para outra, pois é definido pelos
desenvolvedores e usuarios que se engajam no projeto. Em geral, os autores da idéia se
tornam coordenadores, mantenedores ou lideres e sdo 0s responsaveis pela selecdo dos
pacotes (codigos enviados por colaboradores). Apenas 0os melhores codigos produzidos sdo
efetivamente incorporados ao projeto do software. Nas comunidades de desenvolvimento de
Software Livre prevalece um sistema de meritocracia ou tecnomeritocracia (RAYMOND,
2005; CASTELLS, 2003). Negte sistema, 0 mérito do colaborador é medido de acordo com o
grau de contribuicdo’ (quantidade e qualidade) para o desenvolvimento do projeto e o
beneficio proporcionado a comunidade. O conhecimento tem valor pela sua aplicagéo prética,
que leva a um aperfeicoamento da solugdo ou inovagdo tecnoldgica e ndo, pelo seu aspecto
tedrico. A reputacdo dos membros, estabelecida por este sistema, é levada em consideracdo
para o estabelecimento da hierarquia. As figuras dotadas de mais respeito tecnoldgico e
confianga ética da comunidade sdo naturalmente aquelas que coordenam 0s projetos e
controlam 0s recursos (CASTELLS, 2003). Este sistema de meritocracia €, também, um
estimulo ao desenvolvimento pessoal dos participantes (SOFTEX, 2005).

Nas comunidades de desenvolvimento de Software Livre, predomina uma
cultura® denominada cultura hacker® ou ética hacker. Segundo Lévy (2001 apud
CASTELLS, 2003, p.61), a cultura hacker “inclui 0 conjunto de valores e crengas que
surgiram das redes de programadores informéticos interagindo on-line em torno da sua

colaboracdo nos projetos auto-definidos de programagéo criativa’. Esta cultura, moldada por

7 As contribuicdes sio avaliadas através de um sistema denominado peer-review (revisio pelos pares). Neste 0s
especi distas da comunidade apreciam, revisam e depuram os cadigos enviados pel os col aboradores, objetivando
verificar se as contribuicdes enviadas s80 boas 0 bastante para serem incorporadas ao software e disponibilizadas
a comunidade. Em caso positivo, a qualidade da contribuicéo € atestada pelos pares, e 0 autor recebe os créditos
em suareputacdo (AUGUSTO, 2003).

'8 Entende-se aqui por cultura “um conjunto de crencas e val ores que formam o comportamento [...] a cultura é
uma construgdo coletiva que transcende as preferéncias individuais e influencia as atividades das pessoas que
pertencem aessa cultura[...]” (CASTELLS, 2003, p.55).

¥ E comum associar-se o termo hacker aqueles individuos que dedicam o seu tempo para destruir ou roubar
informacbes armazenadas em computadores de empresas ou de pessoas fisicas, violando seus sistemas de
seguranca (piratas eletronicos). Estes individuos sdo, especificamente, denominados crackers, sendo este
comportamento condenado pela cultura hacker e pelas comunidades virtuais em geral. O termo "hacker” em
computacdo € usado para designar quem possui habilidades técnicas para explorar meandros e nuances em
programas de computador e usa habilidade com paixao e entusiasmo para resolver problemas e desenval ver
solugBes criativas. Os hackers tém um estilo de vida, ética, aitude e linguagem préprios (HIMANEN, 2001).
Himanen (2001) fornece uma defini ¢do mais abrandente do termo hacker considerando-o aquele individuo que é
entusiasta em qualquer tipo de trabal ho, redizando-o com paix&o, habilidade e cuidado artesana .
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aquela dos criadores e primeiros utilizadores da Internet € permeada por valores de liberdade
de comunicagdo, compartilhamento, cooperacdo e exceléncia tecnoldgicas, propria dos meios
cientificos e académicos que originaram os primeiros hackers. Himanen (2001) considera a
ética hacker como o trago cultural caracteristico do informacionalismo.

As principais caracteristicas da cultura hacker sdo: o sistema meritocrético, a
busca da exceléncia e inovagéo tecnoldgicas, a independéncia de ingtituicdes, a liberdade de
criar, de adquirir conhecimentos disponiveis, de ofertar conhecimento, o sentimento de
obrigagdo (dever moral) e de reciprocidade para com seus pares (CASTELLS, 2003;
RAYMOND, 2006).

Castells (2003) comenta que um dos tragos mais valorizados pelos membros da
cultura hacker é gque estes ndo dependem de ingtitui¢des individuais para 0 seu trabaho
intelectual, mas de comunidades criadas por ees proprios e baseadas em redes de informag&o.
Este mesmo autor ressalta que, na verdade, existe uma organizagdo social na cultura hacker,
mas esta organizacdo tem um carater informal e ndo é fruto de imposicdo de entidades da

sociedade. Nas palavras do autor, neste tipo de organizagéo,

o dinheiro, os diretos de propriedade formais e o poder institucional ficam excluidos
como fonte de autoridade e reputacdo. A autoridade baseada na perfeicdo
tecnolégica ou na contribuicdo atempada para o codigo, é respeitada somente se se
considerar que ndo aua unicamente em beneficio proprio (CASTELLS, 2003, p.
69).

Segundo Raymond (2006), existe entre os hackers um grande entusiasmo e
“paixdo” pela criacdo coletiva de algo de valor tecnoldgico e socia. Por ndo pertenceram a
organizagdes com sistemas tradicionais de recompensas, 0s hackers sdo estimulados, em
grande parte, pelaampliacdo de sua reputacéo entre 0s seus pares e pelo prazer que sentem em
programar.

Enfim, liberdade, cooperacdo, reciprocidade e informalidade sdo as bases da
cultura hacker e, consequentemente, das comunidades virtuais de desenvolvimento de
Software Livre como a estudada aqui.

Além das anteriormente mencionadas, as motivagdes para a participacdo no
desenvolvimento de um projeto mais apontadas pelos desenvolvedores estéo fortemente
relacionadas a aprendizagem e ao aperfeicoamento pessoal e profissional (SOFTEX, 2005;
GHOSH e OUTROS, 2002; AUGUSTO, 2003). Entre estas estéo: a vontade de aprofundar ou
aplicar conhecimentos em uma determinada area, de expor o codigo produzido a revisdo por

especidistas da &ea, de ter acesso a codigos fonte complexos, de aprender com
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programadores mai s experientes. Em pesquisa realizada pela SOFTEX (2005)%, as trés razfes
mais citadas por desenvolvedores sobre o que os leva a utilizar Software Livre corroboraram
esta associagdo: (a) desenvolver novas habilidades — 49,2%; (b) compartilhar conhecimento —
46,4%; (c) resolver problemas sem solugdo com <oftware proprietario — 34,1%. A
aprendizagem tecnolégica, segundo constatado nesta mesma pesquisa, ndo se restringe ao
universo dos desenvolvedores. Os usuarios também gprendem e sdo participantes ativos do
processo de aprimoramento dos Softwares Livres. O desenvolvimento de novas habilidades
foi gpontado como motivagdo por 63,3% dos usuarios que participaram da pesquisa, ficando
atrés apenas da diminuicZo de custos com licenciamento — 66,1%. E importante ressaltar que
0s usuarios colaboradores sdo agueles usuérios mais qualificados, que tém um conhecimento
técnico mais especializado no software, constituindo uma classe especial.

No plano internacional, a pesquisa FLOSS* (Free/Libre and Open Source
Software Survey) realizada com desenvolvedores, em sua maioria, de comunidades da Europa
e EUA, indicou resultados similares com relacdo as motivagdes para participar da
comunidade: (a) aprender e desenvolver novas habilidades — 78,9%; (b) compartilhar
conhecimentos e habilidades — 49,8%; (c) participar em uma nova forma de cooperagdo —
34,5%.

Como a maioria dos projetos de Software Livre se inicia a partir de codigos ja
existentes, o desenvolvedor, ao estudar este codigo fonte para compreendé-lo e promover o
Seu aprimoramento no projeto, acelera 0 seu processo de gprendizagem, a qual se caracteriza
por ser de baixo custo (SOFTEX, 2005).

Conclui-se, assm, que a disseminacdo e apropriabilidade coletiva do
conhecimento permitidas pelo modelo do Software Livre produzem uma modificacdo intensa
no processo de aprendizagem dos seus desenvolvedores e usuarios (SOFTEX, 2005).

Estudos sobre as motivacdes para a participagdo em projetos de Software Livre
como os de Augusto (2003), Lakhani, Wolf e Bates (2002), entre outros, revelam ainda que as
motivagOes para a participagdo em comunidades virtuais de desenvolvimento de Software
Livre variam de acordo com as “categorias’ a que pertencem os participantes. A Figura 9

apresenta um quadro extraido do trabalho de Augusto (2003), que categoriza os participantes

® gyrvey realizado pelo MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnol ogia), SOFTEX (Sociedade para Promogao da
Excelénciado Software Brasileiro) e GEOPI/DPCT/Unicamp com desenvol vedores de Software Livre do Brasil
em 2004, no qual foram obtidas 1.953 respostas validas.

2 Qurvey realizado em 2002 pela Universidade de Maastrich, European Comission e IST programme com
desenvol vedores da Europa (71%), EUA (13%) e outros (17%), no qual foram obtidas 2784 respostas validas.
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em individuos, empresas e comunidades, classifica as motivagbes em tecnoldgicas,

econdmicas, socio-psicol dgicas e mostra como cada categoria tem motivagdes diferentes. Ja

Lakhani, Wolf e Bates (2002) identificaram quatro categorias de participantes e motivagdes

para a participacdo em comunidades. A primeira, representada por profissonas (25%),

participa pela necessidade de gplicar conhecimentos em seu trabalho; a segunda, denominada

hobbistas (27%), participa porque usa o software em atividades néo relacionadas ao trabalho,

a terceira, denominada “Aprendizagem e Estimulo” (29%), representada basicamente por

estudantes, apontou que, além do aprimoramento de habilidades, o fazem por diversio; e a

quarta, os “crentes nas comunidades’ ou communities believers (19%) participam por um

sentimento de obrigacéo e porque acham que o software deve ser livre.
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Figura 9 —Motivagdes para o Desenvol vimento do Software Livre
Fonte: Feller e Fitzgerald apud AUGUSTO, 2003, p. 32

6.1.3 A Comunidade DEBIAN-BR-CDD

7

A comunidade DEBIAN-BR-CDD € responsdvel pelo desenvolvimento e

manutencdo do projeto que leva o mesmo nome. O DEBIAN-BR-CDD é um sistema
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operacional completo para computadores pessoais baseado no sistema Debian GNU/Linux®.
A propogta da comunidade DEBIAN-BR-CDD é a de disponibilizar uma “solucéo livre para
desktops’, ou sgja, um sistema operacional cujo objetivo € o de ser uma solugdo voltada para
usudrios brasileiros de desktops, sendo estes domésticos ou corporativos. E, também, objetivo
da comunidade de desenvolvedores deste projeto que os usuérios de computadores brasileiros
tenham um sistema operacional pelo qual ndo precisem pagar licenga de uso, nem utilizar uma
copiailegal. Desta forma, todos os softwares inclusos no CD do produto s&o livres, podendo
ser copiados e redistribuidos.

Assim, o DEBIAN-BR-CDD é uma Distribuicdo Personalizada do Sistema
Debian ou CDD (Custom Debian Distribution®), para ser usada em computadores domésticos
e de usuérios finais e ndo apenas por administradores de sstemas; e que tem como principal
objetivo facilitar aos seus usu&rios, a instalacdo e a administragdo dos computadores. Para
isto, o sstema oferece uma coletanea de pacotes” especialmente feita para o idioma
portugués, um ingalador simplificado e um ambiente amigavel paratrabalho.

O DEBIAN-BR-CDD nasceu da vontade de um desenvolvedor Debian mundial,
Otavio Real Salvador que, a partir de sua experiéncia anterior no mundo do Software Livre,
resolveu dedicar parte de seu tempo para coordenar um projeto que pudesse satisfazer as
necessidades dos usuérios de desktops brasileiros, pois, segundo este desenvolvedor, o Debian
em s ndo funciona bem para usuérios desktop, devido a0 longo intervalo de tempo entre os
lancamentos de novas versdes e corregdes, e ao seu grau de dificuldade de ingta agéo, quando
se trata de usuarios leigos. Sendo o Debian um software genérico, isto €, para qualquer
ambiente, alguns aspectos especificos do ambiente e perfil do usuario de desktop ndo séo bem
atendidos, dai aidéia da criacéo do DEBIAN-BR-CDD. A intengdo foi criar uma distribuicdo

Debian, tornando-a facil o suficiente para que, mesmo pessoas iniciantes ou leigas em

% O Debian ou Debian GNU/Linux é um sistema operacional livre distribuido mundia mente e desenvolvido por
uma comunidade que conta hoje com mais de 1000 desenvolvedores em todo mundo. O Debian usa o kernel
(nlcleo de um sistema operacional), LINUX, mas a maior parte de suas ferramentas vém do projeto GNU; dai o
nome Debian GNU/Linux.

2 Uma Custom Debian Distribution, CDD, ou Distri buicdo Debian Personaizada € uma versio ou subset do
Debian que é desenvolvida ou adaptada para suportar um determinado objetivo particular de um grupo.
Atudmente, existem aproximadamente 17 projetos CDD em todo o mundo, com objetivos os mais diversos.
Por exemplo: o Debian-Med, que visa desenvolver o Debian de forma que sgja parti cularmente adegquado para
as necessidades da prética e pesguisa em medicing; o Debian Junior, que € um projeto CDD cujo objetivo € de
fazer do Debian um sistema operacional para criangas de até oito anos de idade.

% pacotes s30 componentes de software ou programas que, agrupados por uma comunidade e juntamente com o
nucleo, compdem uma di stribui ¢éo.
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computacdo, que nunca tivessem instalado um sistema operacional, conseguissem instala-lo e
utiliz&lo.

ApOs reunir um grupo de amigos/desenvolvedores sob sua coordenagdo, foi
desenvolvida uma distribuicdo (customizagdo Debian) voltada especificamente para usuarios
desktop. Para isso, foram e continuam sendo realizadas modificacGes benéficas para esse
publico alvo. Desta forma, ha dois anos e meio, surgiu a comunidade DEBIAN-BR-CDD.

O desenvolvimento do projeto é totalmente voluntério, sendo realizado por uma
equipe pegquena, porém muito empenhada, de desenvolvedores. Estes desenvolvedores estéo
espal hados em vérios estados do Brasil, ndo havendo uma "sede" ou um escritério. Sendo
todos volunté&rios e de lugares t&o diversos, as reunifes para decidir os rumos da distribuicdo
sdo feitas de maneira virtual (reunides abertas feitas através do canal IRC* do projeto) e por
emal (usando a lista de discuss®®). Existem, ainda, desenvolvedores esporadicos
egpalhados por todo o Brasil, 0os quais apbiam o projeto, passam suas criticas, sugestoes e,
algumas vezes, até solugdes para resolver alguma dificuldade ou reproduzir a dificuldade de
um usuario afim de que sgja bem analisada.

Segundo os membros da comunidade, o projeto DEBIAN-BR-CDD sofre mais
atualizagbes que o Debian oficial, permitindo 0 seu uso em desktop de um modo mais
amigavel. Sendo uma CDD, os desenvolvedores da comunidade DEBIAN-BR-CDD tém os
mesmos conceitos existentes na comunidade Debian e obedecem ao Contrato Social do
Debian”. Quando o projeto ndo é uma CDD, como o Knoppix®, por exemplo, mesmo que
colaborem com o Debian, ndo tém qualquer compromisso em manter o Contrato Socid do
mesmo ou a compatibilidade.

O DEBIAN-BR-CDD encontra-se, hoje, hum estdgio bastante maduro e possui
um processo de instalacdo bastante simplificado que facilita muito a vida dos usuarios e dos
técnicos que o utilizam. Quanto ao desenho de sua interface gréfica, os desenvolvedores

conseguiram um 6timo equilibrio entre o sofisticado e o informal, fazendo dois temas:

% O projeto tem um canal IRC no servidor irc.freenode.org chamado #debian-br-cdd, onde ocorrem reunies
com certa frequéncia e, através do qual, os desenvolvedores se encontram para discutir corregdes necessarias,
prestar uma ajuda a alguém ou apenas para conversar.

% A lista de discussdes do projeto encontra-se em: http://listas.cipsga.org.br/cgi-bin/mail marvlistinfo/debian-br-
cdd.
" http: //www.debian.org.br/social_contract.

% Knoppix é uma distribuicil GNU/Linux baseada no sistema operaciona Linux Debian que executa
compl etamente a partir de um CD.


http://listas.cipsga.org.br/cgi-bin/mailman/listinfo/debian-br-
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"Ambiente Doméstico” (um tema bem informal) e "Area de Trabalho" (um tema mais
sofisticado).

A documentacdo do projeto é feita basicamente através de manuais e de um banco
de dados de “Perguntas e Respostas’. Esta documentagdo é importante, principalmente para
os iniciantes, e sofre intensas modificacBes ndo s pela constante manutengéo e evolugdo do
projeto, mas também porque esta area de “Perguntas e Respostas’ é alimentada por perguntas
de usuarios e respostas dos desenvolvedores contendo as solugdes mais apropriadas e faceis
de serem tomadas em cada caso. O crescimento desta documentagdo é muito dinémico.

Além da programacdo, as principais atividades desempenhadas pelos
colaboradores da comunidade DEBIAN-BR-CDD sdo0: a criagdo de documentacdo, como
textos, manuais e perguntas freqlentes, a realizagdo de testes e relatos de eros, o
esclarecimento de duvidas de usuarios; arevisdo de textos e tradugdes, a producdo gréfica e
criagdo de imagens (temas de desktop, icones, manuais e site).

O projeto continua crescendo e sendo gperfeicoado e conta com voluntarios em
todo o pais, que gravam e distribuem CDs do produto, ajudando em sua divulgagéo. O seu site
tem uma média de 1700 visitas por dia. Para a primeira versdo do software, a DEBIAN-BR-
CDD 1.0 pre4, foram redizados um total de 1.612.728 downloads e a Ultima versdo, a
DEBIAN-BR-CDD 1.0, lancada em 13 de abril de 2007, havia tido, até meados do més de
maio de 2007, 256.591 downloads.

O projeto® DEBIAN-BR-CDD reside em um servidor préprio hospedado na
CELEPAR (Companhia de Informética do Parand), onde os cddigos fonte sdo mantidos.

Entre os parceiros® da comunidade estdo a OS Systems®, a Cdepar® e a
LinuxMall® (venda de CDs) e como principais usuarios estdo o Centro Publico de Formagéo
Profissional de Tl em Software Livre, Instituto de Biociéncias da USP (Universidade de S&o
Paulo), UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), Ministério da Salde, entre outros

2 http://cdd.debian-br.org/project/.

% A comunidade DEBIAN-BR-CDD categoriza seus parceiros em dois tipos: Parceiros de Desenvolvimento -
s80 aquel es que contribuem diretamente para o desenval vimento do produto, disponibilizando horas de trabaho
do seu pessoal técnico para o projeto e Parceiros de Servico - sdo aqueles que contribuem com outros recursos
necessarios ao projeto, fornecendo equipamentos, através do provimento da estrutura de forung/lista de
discussdo, comercializando produtos do projeto, oferecendo patrocinio para viagens, eventos, etc.

® Empresa do ramo de consultoria que atua como parceira de desenvol vimento.

* Hospedagem de servidor da comuni dade e fornecimento da conexao Internet.

* Vende os CDs oficiais do projeto em sualoja virtual. Colabora também com acdes de marketing para a venda
dos mesmos.


http://cdd.debian-br.org/project/.
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que tém manifestado constantemente a sua satisfagdo com o software através de testemunhos,
fazendo com que os desenvolvedores se sintam cada vez mais estimulados a continuar o

projeto.



7 RESULTADOS

No presente capitulo, sdo apresentados os perfis socid e técnico dos pesquisados,
a caracterizacdo da participagdo dos mesmos na comunidade DEBIAN-BR-CDD, os aspectos
da estrutura e funcionamento da referida comunidade necessarios a andlise que se segue e 0s
resultados obtidos a respeito dos processos de aprendizagem/compartilhamento de
conhecimento na comunidade DEBIAN-BR-CDD. Tais resultados estéo desdobrados em
conteldos aprendidos, estratégias de aquisicdo de conhecimentos utilizadas (internas e
externas a comunidade), mecanismos empregados de codificacdo e socializagdo do
conhecimento, resultados da aprendizagem e fatores de influencia na
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento. Os dados obtidos a respeito dos processos

antes mencionados encontram-se dispostos nos gréficos e tabelas subsequientes.

7.1 PERFIL SOCIAL E TECNICO DOS PESQUISADOS

Todos os pesquisados s8o do sexo masculino. A idade média dos mesmos € de
30,8 anos, com mediana 28, sendo a idade minima de 21 e a méxima de 48 anos. A maior
parte dos regpondentes € de solteiros (55%), seguida de casados (35%) (Figura 10), enquanto
0 nivel de escolaridade predominante € o superior incompleto (50%) com distribuicéo
conforme a Figura 11. Dos que informaram ter nivel superior (completo ou incompleto),
92,3% sdo na area de ciéncias da computagdo e sistemas de informacao, sendo que apenas um
deles tem formacdo superior em outra area (engenharia da producdo). Nenhum dos

participantes da pesquisa indicou ter pés-graduacdo, mestrado ou doutorado.



5,0% 5,0%

35,0% 55,0%

Figura 10 — Estado Civil dos Respondentes
Fonte: pesquisa de campo, 2007

10,0%
15,0%

50,0%

25,0%

Figura 11 — Nivel de Escolaridade dos Respondentes
Fonte: pesquisa de campo, 2007

Os pesquisados estdo distribuidos por todo o pais (Tabela 2), confirmando o

O Solteiro
O Casado
O Viavo

m Separado/ Divorciado

O Superior incompleto
O Segundo grau incompleto
O Superior completo

W Segundo grau completo
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cardter virtual da comunidade DEBIAN-BR-CDD. Quanto a principal ocupacéo atual dos

respondentes (Figura 12), os dados obtidos confirmam que se trata de pessoas ligadas a area

de Tl (tecnologia da informagdo) cujas atividades e competéncias estéo relacionadas a

programacéo e desenvolvimento de softwares, assm como a administragdo e suporte a
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sistemas e redes. Apenas 10% dos respondentes classificaram-se na categoria “outros’,
indicando ocupagdes diversas como diretor de pesquisa e comerciante. Nenhum participante
classificou-se como “académico”. Considerando-se que, em alguns casos, ja existem pessoas
gue sdo remuneradas para participarem das comunidades de Software Livre, 0os pesquisados
foram questionados sobre o fato de receberem ou ndo alguma contrapartida financeira pela
participagédo na DEBIAN-BR-CDD e 100% responderam negativamente, confirmando que o

trabalho na mesma é totalmente voluntério e ndo remunerado.

Tabela 2 — Unidade da Federagdo em que Reside

Unidade da Federagdo Freguéncia Freqgliéncia absoluta
Bahia 25% 5
Rio Grande do sul 10% 2
Minas Gerais 10% 2
Rio de Janeiro 20% 4
Parana 10% 2
Sé&o Paulo 15% 3
Goiés 5% 1
Alagoas 5% 1

Fonte: pesquisa de campo, 2007

O Analista de

10,0% 5.0% sistemas/Programador
OAdministracdo de sistemas
45,0% (suporte)

OGerente de Tl

OOutros

B Estudante

Figura 12 — Principal Ocupagéo dos Respondentes
Fonte: pesquisa de campo, 2007

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, as caracteristicas socia e técnica
dos respondentes da comunidade DEBIAN-BR-CDD enquadram-nos no pefil dos
desenvolvedores de Software Livre brasileiros levantados na pesquisa SOFTEX (2005),
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analisada nesta dissertacéo, no que diz respeito a idade, a predominéncia de participantes do

sexo masculino e solteiros e @ maior incidéncia de participantes com ocupagéo principal na

area técnica de administracéo, andlise e programacdo de softwares.

Tabela 3 — Comparagdo do Perfil dos Participantes da Comunidade DEBIAN-BR-CDD com Desenvolvedores

Brasileiros de Software Livre

Caracteristica Desenvolvedores brasileiros DEBIAN-BR-CDD
deSL
Medianadaidade 26 28
Sexo masculino 97% 100%
Estado civil 39 % solteiros 55 % solteiros
38% casados 35% casados
Escol aridade Superior 42% 65% (sendo 15% graduados e

50% superior incompl eto)

54% Técnicos, programadores, 84% Técnicos, programadores,
analistas de si stemas, analistas de sistemas,
admini stradores de redes, suporte  administradores de redes, suporte

Ocupacao Principal

Fonte: SOFTEX, 2005; pesquisa de campo, 2007

7.2 PARTICIPACAO NA COMUNIDADE

Considerando-se que a comunidade possui dois anos e meio de existéncia, tem-se
que a maior parte dos respondentes (55%) esta nela praticamente desde sua constituicdo e
outros 30% estdo na comunidade ha pelo menos um ano meio (Tabela 4). Observa-se, assim

que, dos respondentes, uma parcela minima (10%) é de membros consderados novatos.

Tabela4 — Tempo de Participacdo na Comunidade DEBIAN-BR-CDD

Tempo Freqliénciarelativa Freqliéncia absoluta
Acima de 24 meses 55% 11
Entre 19 e 24 meses 30% 6
Entre 13 e 18 meses 5% 1
Entre 3 e 6 meses 5% 1
H& menos de 3 meses 5% 1

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Os dados da Tabela 5, que correspondem a freqiiéncia de participagdo dos

membros na comunidade, corroboram a representatividade dos entrevistados e evidenciam a
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qualidade da participagdo, ja que 65% dos respondentes participam com frequéncia da
comunidade, enquanto que 30% participam eventualmente e apenas um respondente afirma
que O participa observando, de forma que pode adquirir, mas ndo contribuir com
conhecimento para a comunidade.

Quanto & quantidade de tempo dedicado semana mente a comunidade, os dados
apresentados na Tabela 6 mostram que gpenas um participante (5%) dedica mais de 20 horas
semanais a comunidade. A maioria dos membros da comunidade (65%) dedica até 5 horas por
semana. Este fato € explicado pelo carater voluntério do trabalho e, também, por ndo ser o
trabalho na comunidade a ocupagéo principal dos respondentes. Dados da pesquisa SOFTEX
(2005) indicaram que 62% dos desenvolvedores brasileiros de Software Livre dedicam menos
de 10 horas semanais ao desenvolvimento deste, enquanto 37% dedicam mais de 11 horas. Ja
a pesquisa FLOSS (2002), redlizada com desenvolvedores de Software Livre da Europa,
apontou que 70% destes dedicam menos de 10 horas, 14%, dedicam entre 11 e 20 horas e
16%, dedicam mais de 20 horas a0 desenvolvimento de Software Livre. Verifica-se, portanto,

uma relativa consisténcia entre os resultados das trés pesquisas comentadas.

Tabela 5 — Fregliéncia de Participacao na Comunidade

Freqgliéncia Fregliénciarelativa Freqliéncia absoluta
Partici po freqlientemente 65% 13
Partici po eventua mente 30% 6
SO observo, lendo as mensagens sem postar 5%

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Tabela6 — Numero Médio de Horas Semanais Dedicados a Participacdo na Comunidade

Horas Freqlénciarelativa Freqliéncia absoluta
Menosde 1 hora 15% 3
Entre1 e 5 horas 65% 13
Entre 6 e 10 horas 15% 3
Acimade 20 horas 5%

Fonte: pesquisa de campo, 2007
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7.3 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA COMUNIDADE

De acordo com os dados levantados, os respondentes podem ser divididos em
duas grandes categorias: desenvolvedores (55%) e usudrios ou testadores (45%). Como
desenvolvedores consideram-se aqui agueles membros que desempenham quaisguer
atividades relacionadas ao desenvolvimento, manutencéo e disponibilizacdo do produto da
comunidade. Os usuérios ou testadores sd0 agqueles que colaboram basicamente testando o
produto, apontando falhas e propondo melhorias. As éreas (equipes) em que os entrevistados
atuam podem ser vidas na Tabela 7. Deve-se ressaltar que os mesmos foram questionados a
informar a principal &ea da comunidade em que atuam, uma vez que, sendo uma equipe
pequena, ndo ha uma divisdo de trabaho rigida e muitos deles exercem mais de um tipo de
atividade. Na categoria “Outras’ (10%) foram mencionadas atividades de apoio como

“divulgacéo” e “nenhuma destas, pois s0 fico observando”.

Tabela7 — Principal Area de Atuaggo na Comunidade

Equipe Fregliénciarelativa Freguiéncia absoluta
Coordenacao 5% 1
Selecdo de pacotes 5% 1
Tema/visua 10% 2
Quality assurance 5% 1
Sitio 5% 1
Salade imprensa 15% 3
Testes 30% 6
Documentagéo 15% 3
Outras 10% 2

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Com o objetivo de conhecer os papéis desempenhados pelos entrevistados na
DEBIAN-BR-CDD, foi solicitado aos respondentes que se classificassem de acordo com o
principal tipo de participacdo na comunidade (REEVES-LIPSCOMB e OUTROS, 2004).
Conforme mostrado na Tabela 8, observa-se que 80% dos membros sdo participantes cujos
papéis associam-se a participacdo efetiva e a contribuicdo de conhecimento, ja que, conforme
comentado nos capitulos tedricos desta dissertacdo, aprendizes, iniciantes e observadores

tendem a aprender mais (adquirir) do que a participar com contribuicdo de conhecimento
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(REEVES-LIPSCOMB e OUTROS, 2004; WASKO; FARAJ, 2000). Ressalta-se que nenhum
participante se classificou no papel “mentor” ou “facilitador”, evidenciando que a

comunidade tem uma estrutura smples, com peguena diversidade de papéis.

Tabela 8 — Tipo de Partici pagéo na Comunidade

Papel Freqlénciarelativa Freqliéncia absoluta
Lider Especidista 5% 1

Parti ci pante ativo 75% 15
Aprendiz 15% 3
Observador 5%

Fonte: pesquisa de campo, 2007

O nivel ou esté4gio de conhecimento atual dos membros da comunidade
respondentes desta pesquisa foi avaliado conforme os estégios propostos por Gray (2004) e
apresentados na Tabela 9. Verificou-se que, de modo geral, o referido nivel encontra-se num
patamar ato, ja que 70% dos respondentes consideram que se encontram em nivel avangado

ou de especialista, 20% avaliaram-se hum nivel intermediério e apenas 10%, como iniciantes.

Tabela9 — Nivel de Conhecimento dos Membros da Comunidade

Nivel de conhecimento Fregliénciarelativa Freqgliéncia absoluta
Especidista 20% 4
Nive avancado 50% 10
Nive intermediério 20%
Iniciante (novato) 10%

Fonte: pesquisa de campo, 2007

A literatura revisada nesta dissertag@o aponta as comunidades virtuais de prética,
em geral, como organizagOes flexivels, praticamente sem hierarquias e informais. A literatura
aponta, ainda, estas caracteristicas como facilitadoras da gorendizagem e da transferéncia de
conhecimento (O'DELL; GRAYSON, 1998). Objetivando identificar as caracteristicas
estruturais da comunidade em estudo (grau de descentralizacdo das decisOes, flexibilidade da
edtrutura, nivel de hierarquizagdo, informalidade dos relacionamentos, atuacdo da lideranca),

informagdes relacionadas foram levantadas juntos aos respondentes. Nesta pesquisa, 80% dos
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respondentes consideraram a comunidade DEBIAN-BR-CDD sem hierarquias ou pouco
hierarquizada (Tabela 10), 85% classificaram a estrutura da comunidade como flexivel ou
muito flexivel (Tabela 11), 80% consideram que as decisdes da comunidade ndo si0
centralizadas em um lider, sendo tomadas sempre por este Ultimo, em conjunto com alguns
membros-chave da comunidade e 20% informaram que algumas decisOes s&0 tomadas pelo
lider e outras sio tomadas em conjunto.

A média obtida para esta varidvel — grau de descentralizag@o das decisdes— foi de
2,75, onde o limite inferior (1) significa pouca descentralizagdo ou muita centralizagdo das
decisdes (decisdes tomadas unilateramente pelo lider) e o limite superior (5) significa ata
descentralizac&o (decisdes tomadas por todos os membros da comunidade em conjunto). Esta
média ndo foi estatisticamente significante, pois p=0,262, tendendo & centralidade. Apesar da
referida média ndo ter sido estatisticamente significante em relacdo a media central (3,0),
pode-se considerar, a partir dos resultados obtidos, que as decisdes sdo participativas, ainda
gue n&o envolvam sempre todos os membros ativos da comunidade, o que representaria o
maior grau de descentralizagdo (5,0). Com relacdo a este Ultimo aspecto, o resultado obtido
para a comunidade pesquisada € visto como favoravel, uma vez que ndo existe centralizacdo
exclusiva das decisbes no coordenador e que, por outro lado, as pessoas que ndo sdo
desenvolvedores ativos podem ndo conhecer tdo bem as questdes internas da comunidade e
podem n&o estar t&o aptas a participar das decisdes quanto aquelas que sdo desenvolvedores
ativos. Estes resultados, entretanto, ndo estéo de acordo com algumas indicagfes colhidas em
estudos exploratérios os quais apontaram que as comunidades de desenvolvimento de
Software Livre sdo dtamente democréticas e que as decisdes sd0 tomadas por toda a
comunidade.

Quanto ao grau de informalidade dos relacionamentos, considerando uma escala
de intensidade de 1 a5 onde, apos recodificacdo, 1 representa o limite inferior (muito formais)
e 5, o limite superior (muito informais), a média obtida para esta variavel foi de 3,8, tendendo
para o limite superior da escala e significante (p=0,000), indicando, assim, predominancia de
informalidade nos relacionamentos da comunidade.

Com excecdo da varidvel descentralizacdo das decisdes, os resultados obtidos
sugerem a comunidade em estudo como um ambiente propicio e encorgjador do
compartilhamento de conhecimento e da colaboragdo, uma vez que, segundo as postulacbes
de autores como HALL (2001b apud SHARRATT; USORO, 2003) e CHUNG (2001 apud

SHARRATT; USORO, 2003), quanto menos hierarquicas, mais planas, menos formais e mais
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flexiveis forem as estruturas organizacionais, mais facilmente o conhecimento fluira e se
convertera em conhecimento organizacional ou coletivo.

Assim, em regra, os resultados obtidos confirmaram o que diz a literatura revisada
em relagdo aos referidos aspectos da estrutura e de funcionamento das comunidades virtuais
de prética, em geral, e das de desenvolvimento de software livre, em particular: sdo
organizagbes pouco hierarquizadas, que possuem estruturas flexiveis, com dto nivel de
informalidade nas relagbes e cujas decisdes sfo participativas, isto €, tomadas em conjunto.

Mas, simultaneamente, os resultados levam a ponderagéo de que cada comunidade
tem uma estrutura e funcionamento préprios, que variam de acordo com o seu tamanho, seu(s)
projeto(s), com aspectos do perfil da sua lideranga, entre outros, o que recomenda um maior
cuidado na generalizagdo de conclusdes sobre estas caracteristicas. Em outras palavras, cada

comunidade € Unica.

Tabela 10 — Nivel de Hierarquizagdo da Comunidade

Nivel hierarquico Fregliénciarelativa Freqgliéncia absoluta
Sem hierarquias 10% 2
Pouco hierarquizada 70% 14
Medianamente hierarquizada 15% 3
Muito hierarquizada 5%

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Tabela 11 — Flexibilidade da Estrutura da Comuni dade

Flexibilidade Freqliénciarelativa Freguéncia absoluta
Muito flexive 50% 10
Flexivel 35%
Pouco flexivel 10%
Inflexivel 5%

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Ainda como um aspecto da estrutura e funcionamento da comunidade DEBIAN-
BR-CDD, foi pesquisada a atuagéo da lideranca que, no caso em estudo, é representada pelo
seu coordenador, o qual absorve também as tarefas de moderador, encorgjador das
contribuicles, especialista e coordenador do projeto. Os resultados referentes & atuagdo da

lideranca nareferida comunidade est@o apresentados na Tabela 12. Esta variavel obteve média
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elevada (4,12), mostrando-se estatisticamente significante, assm como todas aguelas que
compuseram seu célculo.

Segundo Tremblay (2004), o papel do moderador é muito importante para a
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento numa comunidade virtual de prética, em
que as trocas sd0 eletronicas e onde ndo existe qualquer tipo de recompensa material pelo
trabalho, nem pelo compartilhamento de conhecimento. Observa-se, com base nos resultados
aqui obtidos, que o lider desta comunidade vem cumprindo as principais fungdes esperadas de
um moderador numa comunidade virtual de pratica (Quadro 6 — Capitulo 4), no sentido de
estimular a participagdo individua e as trocas de conhecimento, atuar como especialista,
fornecendo conhecimento técnico aos membros da comunidade e gudando-os na resolucdo

dos seus problemas.

Tabela 12 — Atuagdo da Lideranca na Comunidade

Descricdo Média p

Desenvolveu o interesse dos membros pelatarefaa ser 3,85 0,007
redizada

Encorgjou constantemente a participacéo dos membros 4,15 0,000
Deu suporte individual aocs membros do grupo com problemas 4,40 0,000
Acompanhou e informou o grau de progresso das tarefas 3,95 0,002
Forneceu conheci mento técnico arespeito de assuntos e 4,25 0,000
ferramentas envolvidas

Atuacado da lideranca (média geral) 4,12 0,000

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

74 APRENDIZAGEM INDIVIDUAL: O QUE APRENDEU

A pesguisa foi encaminhada no sentido de identificar o conteldo que os
individuos efetivamente agprenderam, asssm como 0 grau em que se deu esta aprendizagem,
tomando como referéncia a experiéncia vivenciada com a participagdo no desenvolvimento do
projeto da comunidade, o sistema operacional DEBIAN-BR-CDD. A partir da identificagéo
dos contetdos adquiridos nas experiéncias de aprendizagem vividas durante o projeto, foi
possivel agrupé-los em categorias (Tabela 13). O grau de aprendizagem em cada categoria foi
medido a partir da diferenca entre o dominio atua de conhecimento do individuo no item e 0

dominio anterior & participagdo do mesmo na comunidade. Os dados necessarios a esta andlise
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foram coletados a partir de questéo aberta inserida no questionario, conforme mencionado no
capitulo de procedimentos metodol 6gicos desta dissertacdo.

Foram criadas cinco categorias de contelidos aprendidos, a saber: sstemas
operacionais, ferramentas de suporte a comunidade, outras habilidades técnicas e gerenciais,
trabalho cooperativo e habilidades sociais.

Na categoria sistemas operacionais foram bastante citados e classificados o
LINUX e o DEBIAN, que € um tipo de LINUX, bem como a administracdo, instalacéo e
customizagdo destes sistemas e 0 uso de scripts shell.

Na categoria ferramentas de suporte a comunidade foram incluidas as linguagens
de programacdo e as diversas ferramentas utilizadas para o seu funcionamento, incluindo
aguelas de suporte a0 desenvolvimento do projeto e a manutencdo do ambiente/site da
comunidade como: Subversion (ferramenta de controle de versdo de programas), TRAC
(registro de problemas e aocagéo de atividades), LATEX (ferramenta de editoragdo), WIKI
(ferramenta online para edicdo de conteldos colaborativamente na WEB), metodologia de
desenvolvimento de sistemas, entre outras.

Ja a categoria outras habilidades técnicas e gerenciais constitui-se das diversas
habilidades citadas pelos respondentes (ndo s6 na area de sistemas, mas também em outras
areas, a exemplo da gerencial como: geréncia de projetos, coordenacéo de equipe, habilidade
de lideranga, organizacdo, redacdo de textos, administragdo de redes, entre outras). Na
categoria trabalho cooperativo, foram agrupadas respostas muito proximas a este titulo, como
construcdo colaborativa de cédigo, sendo que a maior parte das respostas usou exatamente a
mesma expressdo do titulo da categoria. Por fim, na categoria habilidades sociais, foram
classificadas as aprendizagens em comunicagéo, sociabilidade, respeito ao outro, respeito a
outras ideologias, engajamento na sociedade, entre outras.

A pesguisa indicou um expressivo grau de aprendizagem conforme os resultados
gpresentados na Tabela 13. Submetidas a0 teste t para amostras emparelhadas, as diferencas
entre 0 dominio atual e dominio inicial foram edtatisticamente significantes em quatro das
cinco categorias analisadas (Tabela 13). Observa-se que os contetidos aprendidos em maior
grau vincularam-se principalmente aos sistemas operacionais, as ferramentas utilizadas pela
comunidade no desenvolvimento do projeto e ao desenvolvimento do trabalho de forma
cooperativa. Apenas na categoria habilidades sociais, a aprendizagem ndo se mostrou
edtatisticamente significativa

Para obter uma medida da ocorréncia de aprendizagem individual, na percepgéo

do respondente, a partir da sua participagdo na comunidade, utilizou-se de um construto aqui
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denominado de aprendizagem individual percebida, obtido através de questdo direta no
questionario. As respostas obtidas apresentaram uma média de 4,60, considerando-se uma
escala de 1 a 5. Ta resultado reforca a conclusdo obtida através da medida do grau de

aprendizagem, o qual indicou que houve aprendizagem em nivel do individuo.

Tabela 13 — O Que Aprendeu: Categorias e Grau de Aprendizagem

Categorias Nimerode Dominio Dominio Grau de p
respostas na atual inicial  Aprendizagem
categoria (b) (a) (b-a)
Sistemas oper acionais 22 3,82 1,59 2,23 0,000
Ferramentas de suporte a comunidade 15 4,42 1,17 3,25 0,000
Trabal ho cooper ativo 5 4,60 1,20 3,40 0,000
Outras habilidades técnicas e gerendais 8 3,88 1,88 2,00 0,000
Habilidades sociais 9 3,00 1,67 1,33 0,134
Grau de aprendizagem (média geral) 59 3,92 1,58 2,34 0,000
Grau de aprendizagem (média geral das 50 4,08 1,56 2,52 0,001

categorias estatisticamente significantes)
Nota: testet para amostras emparelhadas, p < 0,05, n=20
Fonte: elaboracdo prépria com base em resultados de pesquisa de campo, 2007

Analisaram-se, ainda, os niveis iniciais de dominio de conhecimentos por tipo de
respondente — especidistas, intermediérios, avancados e iniciantes — verificando-se que tanto
0s especidistas, quanto os intermediarios, avancados e iniciantes entraram na comunidade
tendo niveis de dominio dos conteidos aprendidos relativamente similares (1,50, 1,50, 1,62 e
1,58, respectivamente). No entanto, as diferengas entre os diversos tipos de participantes da
comunidade aparecem nas médias sobre os dominios atuais: 0s membros especialistas e de
conhecimentos avancados apresentaram as maiores médias (4,25 e 4,07, respectivamente), o
que sgnifica que aprenderam mais que os intermediarios (3,36) e iniciantes (3,25). Verificou-
se, assim, que a maior parte do conhecimento atual médio dos especialistas e avancados foi
adquirido na propria comunidade, ou seja, os individuos se transformaram em especialistas a
partir da aprendizagem efetivada na comunidade DEBIAN-BR-CDD.

De acordo com Wenger e Snyder (2000, p. 139), as comunidades de prética so
grupos de individuos reunidos em torno de uma paixao por um empreendimento conjunto e
por uma expertise comum. Estes individuos interagem em torno de uma area de
conhecimentos (contetidos) delimitada pelas habilidades e técnicas que possuem ou desgjam

posauir neste dominio. Brown e Duguid (1991) consideram que as comunidades de pratica sdo
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ricos locais de criagdo e troca de conhecimentos que facilitam a gorendizagem dos individuos
em torno do seus dominios. Brown e Duguid (2001) justificam, acrescentando que os fluxos
de conhecimento sdo mais bem gprendidos quando sdo resultantes de uma prética comum; isto
€, quando os individuos possuem uma pratica comum, o conhecimento circula através desta
prética e € gorendido mais facilmente.

Os resultados agui obtidos reforcam oS pensamentos dos autores antes
mencionados, uma vez que os individuos aprenderam contelidos efetivamente relacionados
com a préatica da comunidade. Quanto a este aspecto, ressdta-se que as evocagOes dos
respondentes sobre os contetidos aprendidos, obtidas através de quest@o aberta, convergiram
bastante, de forma que puderam ser agrupadas em apenas cinco categorias de conhecimentos
correlatos com o dominio e a pratica da comunidade. Chama-se atencéo, ainda, para o fato de
que a categoria que obteve mais evocagbes em termos de aprendizagem, foi a de sistemas
operacionais, 0 que representa um resultado coerente, uma vez que, o principal objeto em
torno do qua se compartilham conhecimentos e praticas nesta comunidade é um sistema
operacional, o DEBIAN-BR-CDD que, por sua vez, € uma distribuicdo LINUX. Além do
mais, outras evidéncias coletadas, que corroboram o pensamento dos autores mencionados no
inicio deste paragrafo, sdo aquelas que indicam a formagdo de especialistas e participantes

dotados de conhecimentos avancados no seio da prépria comunidade.

7.5 CONTRIBUICAO DE CONHECIMENTO PERCEBIDA

Considerando-se que alguns individuos, especiadmente quando aprendizes ou
observadores, gpenas aprendem ou adquirem conhecimento nas comunidades, sem retribui-lo,
e que para haver compartilhamento de conhecimento € preciso que este sgjafornecido por um
doador de conhecimento, para que outros o consumam (HENDRICKS, 1999) e, ent&o, ocorra
a aprendizagem, julgou-se necess&io complementar este estudo com dados sobre a
contribuicdo de conhecimento dos individuos na comunidade. Desta forma, foi criado um
construto para apurar a contribuicdo de conhecimento na percepcdo dos membros da
comunidade, conforme ja indicado no capitulo de procedimentos metodoldgicos desta
dissertagdo.

A média obtida para a variavel contribuicdo de conhecimento percebida em
intensidade foi estatisticamente significante e de valor 3,80 (Tabela 14), enquanto que em

gualidade foi de 3,50 (Tabela 14) e ndo estatisticamente significante, vez que 0 seu teste de
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centralidade indicou resultado muito proximo da neutralidade. A média geral da contribuicéo
de conhecimento percebida foi 3,70, indicando que houve um bom grau de contribuicdo de
conhecimento na comunidade, j& que esta se situou mais préxima do limite superior da escala

(1 ab) efoi estatisticamente significante.

Tabela 14 — Contribui¢ao de Conhecimento e Aprendizagem Percebidas

Fator Média Significancia

Contribuicéo percebida de conhecimento em quanti dade 3,80 Sim, p=0,007

Qualidade da contri buicdo percebida 3,50 N&o, p=0,086
Contribuicéo de conhecimento percebida (média 3,70 Sim, p=0,015
geral)

Aprendizagem percebida 4,60 Sim, p=0,000

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

A andlise da referida contribuicdo, considerando o nivel de conhecimento dos
individuos, indicou que agueles em niveis especidlista e avancado foram os que mais
contribuiram, obtendo médias elevadas nesse quesito: 4,50 e 4,10, respectivamente. Os que
menos contribuiram foram os iniciantes (2,50), enquanto que os individuos do nivel
intermediario ficaram numa posicdo entre 0s que mais contribuiram e 0s que menos
contribuiram (3,00), aproximando-se mais desses Ultimos.

No sentido de investigar, com mais profundidade, a relacdo entre aprendizagem
individual e contribuicdo de conhecimento, analisou-se também a correlacdo® entre as
varidveis grau de aprendizagem e contribuicdo de conhecimento percebida tendo sido
encontrada uma correlacdo positiva significativa entre as duas variaveis (r=0,313). Como ja
havia sido verificado anteriormente, que a contribuicdo € maior por parte dos detentores de

mais conhecimento, a interpretacéo que se pode dar a este resultado € que, nesta comunidade,

% «]...] acho que testes de si gnificancia podem ser valiosos para 0 pesquisador como instrumentos (teis para a

compreensdo de dados. [...] Encorgjo o uso de qualquer técnica estatistica (qualquer medida de associacdo ou
teste de significancia) em qualquer conjunto de dados, se isto gjudar a compreender os dados. [...] Digo isto no
espirito do que Hanan Selvin chamou de técnicas para garimpar dados. Vale tudo, contanto que, ao cabo, haja
compreensao dos dados e do mundo social sob estudo.[...] Porém, o prego desta liberdade radical é abdicar de
interpretacOes estatisticas estritas. Vocé ndo podera mais basear aimportancia definitiva de seus achados apenas
numa correl agdo significativa no nivel 0,05. Qualquer que sga a rota da descoberta, os dados empiricos tém de
ser apresentados de forma legitima e sua importancia deve ser argumentada logicamente” (BABBIE, 1999, p.
405).
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os individuos que mais conhecem, sG0 0s que mais contribuem e quanto mais isto ocorre,

mais 0S outros aprendem.

7.6 ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO

7.6.1 Aquisicdo de Conhecimento Interno

No tocante as estratégias de aguisicdo de conhecimento que envolveram a
obten¢&do do mesmo dentro dos limites da comunidade (Tabela 15), observa-se que as mais
usadas foram a busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade
(4,30), o aprender fazendo (3,85), as consultas a membros da comunidade por meio de
comunicacdo assincrona (3,65) e sincrona (3,30), 0 estudo e acompanhamento de praéticas
comuns da comunidade (3,15), o feedback de usuarios (2,95) e o acompanhamento do

trabalho de um membro da comunidade concentrador de conhecimento (2,95).

Tabela 15 — Aquisi¢ao Interna de Conheci mento

Descricdo Média p

Busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade 4,30 0,000
(documentacdo técnica, mailing lists, repositorio de falhas - Bug Database,
codigos de softwares, FAQS-Frequently Asked Questions, Cases, Wikis, Etc.)

Aprender fazendo 3,85 0,002
Consultas einteragdes com membros da comunidade através de comunicacéo 3,65 0,019
assincrona

Consultas e interagbes com membros da comunidade através de comunicacdo 3,30 0,230
sincrona

Estudo e acompanhamento de préticas comuns da comuni dade 3,15 0,853
Feedback (retorno) dos usuarios 2,95 0,505
Aprendizagem através do acompanhamento do trabalho de um membro da 2,95 0,079
comunidade concentrador de conheci mento

Experi éncia gui ada/screenshots 1,75 0,000
Aquisicao de conhecimento interno geral 3,24 0,000

Nota: p < 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007
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Estes resultados estdo de acordo com perspectiva de Warr e Allan (1998), que
consideram que as estratégias comportamentais de aprendizagem envolvem a busca de gjuda
interpessoal, busca de gjuda em material escrito e a aquisicdo de conhecimento através da
experiéncia préica. No estudo em tela, as estratégias adotadas pelos individuos se alternaram
entre os trés tipos de estratégias. busca de guda interpessoal (consultas a membros da
comunidade através de comunicagdo assincrona e sincrona e feedback de usuérios); busca de
auda em material escrito (busca de conhecimento em formas explicitas de conhecimento
produzidas pela comunidade) e aquisicdo de conhecimento aravés da experiéncia prética
(aprender fazendo, acompanhamento de praticas comuns da comunidade, 0 acompanhamento
do trabalho de um membro da comunidade concentrador de conhecimento). Esses resultados
indicaram que os individuos acionaram com intensidade os diferentes tipos de estratégias
comportamentais nas situagoes de aprendizagem, a depender da natureza, complexidade e do
volume do conhecimento buscado.

Observa-se, ainda, que houve forte concentragéo nas estratégias busca em formas
explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade, aprender fazendo e nas consultas a
membros da comunidade através de comunicagdo assincrona, ndo tendo sido consideradas
estatisticamente significantes as médias das demais estratégias, excecdo a aprendizagem
através de experiéncia guiada/screenshots que teve média 1,75 e foi edtatisticamente
significante no sentido de que ocorreu muito pouco, pois ficou muito proxima ao limite
inferior da escala. Isto indica que esta estratégia, que esta disponibilizada no site da
comunidade, é pouco acionada para aprendizagem, no caso da DEBIAN-BR-CDD. Esta baixa
utilizacdo da experiéncia guiada/screenshots pode ser explicada pelo nivel de conhecimento
dos respondentes (90% estéo nos niveis intermediario, avancado e especiadista), uma vez que
€ uma estratégia mais utilizada por novatos e aprendizes.

A forte concentracdo nas estratégias busca em formas explicitas de conhecimento
produzdas pela comunidade, aprender fazendo e nas consultas a membros da comunidade
através de comunicac@o assincrona, refletiram-se nas altas médias obtidas pelas mesmas e
fizeram com que a média geral da dimensdo tenha sido estatisticamente significante, ficando
com valor superior a3,0.

Explicase a preferéncia da estratégia de busca em formas explicitas de
conhecimento produzidas pela comunidade em relacdo a busca de conhecimentos via
interacOes na lista de discussdo (assincronas), através das normas (netiqueta) que predominam
nas comunidades de Software Livre. Segundo as referidas normas, a busca de conhecimento

em documentacOes disponiveis, codigos fonte e outros tipos de registro produzidos pela
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comunidade deve ser acionada sempre em primeiro lugar, antes de se langar uma questdo ao
grupo. Apenas se ndo encontrada a resposta nos tipos de registro anteriormente mencionados
€ que a consulta ao grupo deve sar efetuada. Quando um membro ndo observa esta
recomendacdo, ou sgja lanca uma questdo & comunidade que ja estd documentada em
manuais, nas FAQS, no banco de dados de fdhas, ou em outros materiais disponibilizados
pela comunidade, ele é retaliado, recebendo respostas agressivas.

A preferéncia pelas estratégias antes referidas coincide com o que diz a literatura
sobre as comunidades virtuais de prética: os individuos aprendem sobre as suas praticas de
trabalho através dos artefaetos produzidos pela comunidade (WENGER, 1998), através da
prética da comunidade ou pedindo agjuda a outros. Ressaltase que este estudo de caso
confirmou a preferéncia dos membros das comunidades virtuais pela comunicago assincrona
(TEIGLAND; WASKO, 2004). Esta preferéncia pode ser explicada pela exigéncia, que existe
na comunicagdo sincrona, de gque todos os membros estejam conectados simultaneamente.
Desta forma, na comunicagdo assincrona, o conhecimento € socializado em maior escaa.
Além disso, os resultados corroboram ainda as proposicdes de Antonelli (2002) de que as
fontes internas de aquisicdo de conhecimentos sd0 mais acionadas quando os conhecimentos
buscados séo especificos a produtos.

Com relacdo ao nivel de conhecimento dos participantes (iniciante, intermediério,
avancado e especidista), inferiu-se com base na andlise de edtatisticas descritivas que a
categoria dos iniciantes foi a que adquiriu maior volume de conhecimento interno a
comunidade (3,44), enquanto que os especialistas foram os que adquiriram menor volume de
conhecimento interno a comunidade (3,15), seguidos de perto pelos individuos com nivel
avancado de conhecimento (3,25), confirmando estudos anteriores como os realizados por
Farg e Wasko (2001), os quais demonstraram que, pela participacdo na comunidade, novatos
aprendem mais que especialistas, 0s quais, por sua vez, apresentam um ato grau de

contribui¢do de conhecimento.

7.6.2 Aquisicéo de Conhecimento Externo

De modo gera, a aquisicdo externa de conhecimento (Tabela 16) foi acionada em
escala menor (2,6) que a aquisicdo interna de conhecimento (3,24). Este fato pode ser
explicado através do préprio conceito de comunidades de prética, ja que os individuos se

engajam em tais comunidades para compartilhar conhecimentos e préticas. Neste contexto, a
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busca de conhecimento é feita junto a especialistas da prépria comunidade, sendo menor a
procura de conhecimento fora dos limites dela. Tal resultado coaduna-se com os estudos sobre
comunidades de prética presenciais e virtuais, que consideram-nas espagos privilegiados de
inovagdo e de aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos (TERRA, 2003; WENGER,
1998; WENGER; SNYDER, 2000; BROWN; DUGUID, 2000; MCDERMOTT, 1999).

Quanto & variedade das fontes acionadas, a Unica forma de aquisicdo de
conhecimento externo utilizada, estatisticamente significante, foi a participagdo em outras
comunidades virtuais de Software Livre (3,55). No sentido inverso, isto €, da baixa utilizacao,
foram estatisticamente significantes as médias das estratégias de aquisicdo de conhecimento
através de interacdo com especialistas ndo pertencentes a comunidade e através de
treinamentos externos, confirmando a baixa fregiéncia de uso destes mecanismos na
comunidade DEBIAN-BR-CDD, ja que suas médias se afastaram da centralidade em diregdo
ao limite inferior da escala.

A média geral da dimensdo Aquisicdo de Conhecimento Externo a comunidade
(2,6), submetida ao teste de centralidade, foi considerada significante no sentido da baixa
fregiéncia de utilizagdo, o que indica que a Aquisicdo de Conhecimento Externo ficou abaixo
do valor central e que esta distancia foi significativa. Mais uma vez, repete-se, tal resultado
evidencia que a comunidade em s é o locus de aquisicdo de conhecimentos pelos seus

membros, conforme literatura revisada.

Tabela 16 — Aquisi¢ao Externa de Conhecimento

Descricao Média p
Partici pagdo em outras comunidades virtuai s de software livre 3,55 0,024
Busca em literatura criada externamente (manuais, livros, artigos, materiais técnicos 3,10 0,694
especificos)
Através de atividades profissionais extra-comunidade 2,90 0,755
Através de participacao em congressos e semindrios especializados em software livre 2,70 0,163
Através de interagdo com especialistas ndo pertencentes a comuni dade (ex. 1,90 0,000
professores universitarios)
Através de trei namentos externos 1,45 0,000
Aquisicao externa de conhecimento geral 2,60 0,002

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007
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Conforme visto na revisdo de literatura desta dissertagdo, a aprendizagem
individual depende da interagdo, variedade e intensidade de uso das fontes internas e externas
do conhecimento (TACLA; FIGUEIREDO, 2003) que, por sua vez, condicionam e refletem
as estratégias de aquisicdo de conhecimento, sobretudo as estratégias comportamentais, que,
no modelo de andlise adotado nesta dissertacdo, estdo incluidas nas primeiras, conforme ja
sdlientado. Os resultados apresentados nesta segdo apontam para a concentragdo das
estratégias de aquisi¢do em fontes internas de conhecimentos para a aprendizagem individual.
Como o projeto DEBIAN-BR-CDD é uma criagdo da propria comunidade, nela estdo os
especialistas no referido projeto, o que justifica 0 baixo uso de fontes externas.

Por outro lado, podem ocorrer necessidades de conhecimento — sobretudo por
parte dos especialistas — como, por exemplo, conhecimentos sobre o sistema operacional
DEBIAN, base para o projeto DEBIAN-BR-CDD e que, quando ndo disponiveis
internamente na comunidade, sdo buscados fora dela, na comunidade DEBIAN
principalmente, o que justifica o acionamento significativo da estratégia de aquisicdo de
conhecimento através da participacéo em outras comunidades virtuais de software livre. Este
resultado esta de acordo com Anand e outros (2002a), os quais afirmam que quando uma
organizagdo ndo possui um determinado conhecimento dentro dos seus limites formais ela se
utiliza de lagos com outras organizacbes ou individuos ndo pertencentes a mesma, para

adquirir este conhecimento.

7.6.3 Aquisicao de Conhecimentos por Contetidos Aprendidos

Realizou-se, adicionalmente, uma andlise das edtratégias de aquisicdo de
conhecimentos por contelido agprendido, com base nas médias alcancadas, objetivando
verificar especificidades na adocdo das referidas estratégias de acordo com cada contelido.
Desta forma, na categoria sistemas operacionais, verificou-se que a aprendizagem ocorreu por
busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade (4,50), seguida de
aprender fazendo (3,91), consultas a comunidade através de comunicacdo assincrona (3,77)
e sincrona (3,45), participacdo em outras comunidades de Software Livre (3,55), estudo e
acompanhamento de praticas comuns da comunidade (3,45), feedback de usuéarios (3,14) e
acompanhamento do trabalho de um membro da comunidade concentrador de conhecimento
(3,09). Observa-se, assim, que nesta categoria, que representa o contetido em torno do qua

gira a comunidade e € a sua razdo de existir, foram acionadas com intensidade estratégias
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variadas e pertinentes ao objeto da aprendizagem, que € um software, em especial, o aprender
fazendo e as conaultas, tanto em materiais explicitos produzidos pela comunidade, quanto
junto aos proprios membros da comunidade.

Percebe-se, ainda, como uma peculiaridade da aprendizagem neste conteido
(sistema operacional DEBIAN-BR-CDD, que € uma distribuicdo DEBIAN, que, por suavez,
€ um sistema operaciona Linux), a importancia do feedback de usuarios, tipico modo de
aprender nas comunidades virtuais que desenvolvem software, e a participacdo em outras
comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre, em especial a comunidade
DEBIAN.

Na categoria ferramentas usadas pela comunidade, a principal estratégia foi a
aprendizagem por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade
(4,73), cuja média foi bem alta, seguida da participagdo em outras comunidades virtuais de
desenvolvimento de Software Livre (3,73), das consultas a comunidade através de
comunicagdo assincrona (3,77) e aprender fazendo (3,47). Estes resultados foram similares
aos da primeira categoria analisada, mas a variedade de fontes acionadas foi menor.

Quanto a categoria trabalho cooperativo, a estratégia de aguisicdo de
conhecimento por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade
foi a mais utilizada (4,40), seguida do acompanhamento do trabalho de um membro da
comunidade concentrador de conhecimento (3,80), feedback de usuarios (3,60), das consultas
a comunidade através de comunicacao assincrona (3,60), sincrona (3,40) e aprender fazendo
(3,40). Chama-se atencdo, neste caso, para a indicagdo das fontes feedback de usuarios e
acompanhamento do trabalho de um membro da comunidade concentrador de conhecimento,
pois sdo, de fato, modos particularmente especificos no aprender a trabahar
cooperativamente, isto € com a colaboracdo de outros, que s80 0S USU&rios e 0s especialistas.

Na categoria outras habilidades técnicas e gerenciais, as estratégias mais usadas
foram as consultas a comunidade através de comunicagdo assincrona (4,50) e sincrona
(4,00), o aprender fazendo (3,88), a participacdo em outras comunidades de Software Livre
(3,75) e a aprendizagem através de outras atividades profissonais (3,20). Observa-se que se
trata de habilidades técnicas e gerenciais que ndo sdo especificas desta comunidade e ndo
fazem parte do produto gerado pelo trabalho colaborativo da comunidade, mas que auxiliam o
mesmo, como as habilidades e técnicas em coordenacdo de projetos, por exemplo. Assim,
diferentemente das categorias anteriores, nd houve busca de conhecimentos em materiais
produzidos pela comunidade, até porque eles ndo existem para os conteldos referidos nesta

categoria. Desta forma, foram mais utilizadas, a aprendizagem através da participacdo em
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outras comunidades de Software Livre e a aprendizagem através de outras atividades
profissionais. Estes resultados sdo coerentes, pois, conforme ja mencionado, sdo habilidades e
técnicas que ndo sdo especificas desta comunidade e parecem indicar que, neste caso, tais
habilidades est&o sendo também adquiridas em outras experiéncias fora da comunidade, como
as atividades profissionais exercidas pelos membros, as quais, conforme levantado nesta
pesquisa estdo em &reas relacionadas.

Resultado similar ocorreu na categoria habilidades sociais, cujas estratégias mais
apontadas foram o aprender fazendo (5,0) e a aprendizagem através de atividades
profissionais extra-comunidade (4,11), que constituem estratégias de aguisicdo bastante
pertinentes a esta categoria, j& que as referidas habilidades sGo em regra adquiridas aravés da

prética.

7.7 GRAU DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E AS ESTRATEGIAS DE
AQUISICAO DE CONHECIMENTO

Foram testadas, adicionalmente, as correlagbes entre o grau de aprendizagem
individual por categoria de contetido aprendido e as estratégias de agquisi¢do de conhecimento.
As correlagdes significativas encontradas séo gpresentadas a seguir.

Na categoria ferramentas utilizadas pela comunidade foi encontrada forte
correlacdo (r=0,785) entre o grau de aprendizagem ocorrido e a estratégia de agquisicdo de
conhecimento por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade.
O sina positivo de r indica que, quanto maior a utilizacdo da estratégia de aquisicdo de
conhecimento por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade,
maior o grau de aprendizagem nas ferramentas utilizadas pela comunidade. O ato valor de r2
indica relacionamento de forte intensidade entre as duas varidveis em tela, com 61,54% da
variancia no grau de aprendizagem dos membros da DEBIAN-BR-CDD nas referidas
ferramentas sendo explicada pela rdacdo entre esta e a edtratégia de aquisicdo de
conhecimento por busca em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade,
que s80 0s manuai s técnicos, o repositério de falhas, as FAQS-Frequently Asked Questions, 0
codigo do software, entre outros. Esta correlacdo ressalta a inestimavel relevancia dos
artefatos (WENGER, 1998) produzidos pela comunidade para a aprendizagem individual.

Outra forte correlagdo (r=0,778) foi obtida entre o grau de gprendizagem na

categoria outras habilidades técnicas e gerenciais (descritas na se¢do 1.5) com a edtratégia
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aquisicdo de conhecimento através de participacdo em outras comunidades virtuais de
Software Livre. Este resultado indica que o grau de aprendizagem em outras habilidades
técnicas e gerenciais cresce com 0 aumento da participagdo em outras comunidades virtuais
de Software Livre. O valor do coeficiente de correlagio (r2= 0,6049) indica intensa correlagio
entre as varidveis, ou sgja, 60,49% da variancia no grau de aprendizagem na categoria outras
habilidades técnicas e gerenciais pode ser explicada pela sua relacdo com a participagdo em
outras comunidades virtuais de Software Livre e vice-versa

Associando-se as duas correlagOes obtidas, observa-se que a expertise em
ferramentas que a comunidade ja utiliza tende a ser buscada dentro da propria comunidade,
enquanto que o conhecimento necessario para gorendizagem de outras habilidades técnicas e
gerenciais tende a ser obtido fora dos limites da comunidade. Esses resultados parecem
sugerir que, no caso em estudo, ha uma relativa especializacdo das estratégias vis a Vis 0s
contetidos buscados.

Foram testadas, adicionalmente, as correlagbes entre o grau de aprendizagem
(média de todas as categorias estatisticamente significantes) e os congrutos estratégias de
aquisicdo de conhecimento interno e de aquisicdo de conhecimento externo. Como esperado,
ja que no caso estudado a busca de conhecimento fora da comunidade ocorre em escala
reduzida, encontrou-se correlacdo dgnificativa (r=0,266) apenas entre o grau de
aprendizagem e a aquisi¢do de conhecimento interno.

Assim, considera-se que a hip6tese - a aprendizagem de individuos em
comunidades depende da variedade e da intensidade de uso das estratégias de aquisi¢do de
conhecimento interno e estratégias de aguisicdo de conhecimento externo - foi validada, pois,
levando-se em conta as estratégias de aquisicdo de conhecimento acionadas por conteidos
aprendidos, observa-se que houve variedade e significativa intensidade de uso das estratégias
internas de aquisicdo de conhecimento, em especial, na categoria sistemas operacionais,
embora tenha havido uma variedade menor de uso de estratégias externas, 0 que se explica
pelas especificidades das COVPs ja comentadas, no sentido de serem locais privilegiados de

aprendizagem, importante motivo pelo qual, os individuos nelas se engajam.
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7.8 RESULTADOS DA APRENDIZAGEM PARA OINDIVIDUO

Conforme visto anteriormente, os resultados da aprendizagem para o individuo
foram obtidos a partir da mensuragdo da evolucdo que se processou nos individuos no que diz
respeito as questes apresentadas na Tabela 17.

Os itens que obtiveram médias mais altas foram: ampliacdo da capacidade de
compartilhar problemas e solucfes (4,30), ampliacdo dos conhecimentos necessarios a
funcdo do individuo na comunidade (4,05), ampliacdo da capacidade de combinar
conhecimentos (4,05). Tais resultados atingiram médias superiores a 4,0 e estatisticamente
significantes. Seguiram-se a estes os resultados: aquisi¢do de conhecimentos que permitiréo
desenvolver novas tarefas (4,0), ampliagdo de conhecimentos que aumentam a
empregabilidade (4,0), ampliagéo da capacidade de estudar e absorver novos conhecimentos
(4,0), ampliacdo da capacidade de interpretacdo (4,0), ampliacdo do sentimento de
pertencimento a uma comunidade (3,95), ampliagdo da auto-estima (3,80), ampliacdo da
seguranca do individuo quanto a capacidade de aprender e de dominar novas tecnologias
(3,80), ampliacdo do sentimento de estar antenado com a modernidade (3,75), ampliacdo da
capacidade de analise e de reflexdo (3,75), anpliacdo da capacidade de enfrentar desafios
(3,65) e ampliacdo da capacidade de ajustar conhecimentos gerais a situagdes especificas
(3,65), cujas médias foram, do mesmo modo, estatisticamente significantes.

Os resultados ampliacdo das competéncias do individuo que o ajudaréo a
desempenhar novos papés na comunidade (3,55), ampliacdo da capacidade de trabalhar em
grupo (3,45), ampliacdo da reputacdo do individuo na comunidade (3,30), ampliacdo da
confianga no outro (3,25) e ampliacdo da sociabilidade do individuo (3,15), ndo obtiveram
médias s gnificantes edtatisticamente, apesar de superiores a 3,0.

Obteve-se uma média geral de resultados da aprendizagem para o individuo
edtatisticamente significante de 3,76, tendendo para o limite superior da escala (1 a 5). Tem-
se, entdo, que no geral houve resultados positivos para os individuos em face aos
conhecimentos adquiridos por eles (Tabela 17).

A andlise da média geral dos resultados da aprendizagem para o individuo por
nivel de conhecimento destes (iniciante - 3,18, intermediério - 3,37, avancado - 3,89 e
especialista - 4,12), indicou que, ao longo do projeto, os individuos que atingiram maior grau
de conhecimento final (niveis especialista e avancado, conforme apresentado na pagina 134)

foram os que declararam ter obtido os melhores resultados, simultaneamente.



Tabela 17 — Resultados da A prendi zagem Individual

Resultados al cancados Média p

Ampliacdo da capacidade de compartilhar problemas e soluctes 4,30 0,000
Ampliacdo dos conhecimentos necessarios a funcdo do individuo na comunidade 4,05 0,000
Ampliacdo da capacidade de combinar conhecimentos 4,05 0,000
Aquisicao de conhecimentos que permitirdo desenvol ver novas tarefas 4,00 0,000
Ampliacdo de conheci mentos que aumentam a empregabilidade 4,00 0,000
Ampliacdo da capacidade de estudar e absorver novos conhecimentos 4,00 0,000
Ampliacdo da capacidade de interpretacéo 4,00 0,001
Ampliacdo do sentimento de pertenci mento a uma comuni dade 3,95 0,001
Ampliacéo da auto-estima 3,80 0,017
Ampliacdo da seguranca do individuo quanto a capacidade de aprender e de 3,80 0,002
dominar novas tecnologias

Ampliacéo do sentimento de estar antenado com a modernidade 3,75 0,028
Ampliacdo da capacidade de andlise e de reflexéo 3,75 0,000
Ampliacdo da capacidade de enfrentar desafios 3,65 0,004
Ampliacdo da capacidade de gjustar conhecimentos gerais a situagOes especificas 3,65 0,015
Ampliacdo das competéncias do individuo que o ajudardo a desempenhar novos 3,55 0,061
papéis na comunidade

Ampliacdo da capacidade de trabalhar em grupo 345 0,107
Ampliacdo da reputacdo do individuo na comunidade 3,30 0,230
Ampliacdo da confianca no outro 3,25 0,287
Ampliagéo da soci abilidade do individuo 3,15 0,527
Resultados da aprendizagem para o individuo (geral) 3,76 0,000

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

7.9 APRENDIZAGEM DA COMUNIDADE
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Conforme o modelo de andlise desta dissertacdo, a aprendizagem de grupos,

organizagdes e comunidades passa a ocorrer N0 momento em que os conhecimentos, as

atitudes e as praticas individuais sGo compartilhados e adotados pelos seus membros,
convertendo-se em egtruturas e rotinas técitas ou explicitas (TACLA; FIGUEIREDO, 2003;
LOIOLA; NERIS;, BASTOS, 2006). Desta forma, os processos de codificacéo e socializagéo

assumem papel vital para que aquela acontega.

Neste tépico vao ser apresentados os resultados em relagdo aos processos de

codificagéo e de socidizagdo vivenciados pelos pesquisados, assim como o0s resultados das

correlagdes entre 0 que os individuos gprenderam e as formas como os conhecimentos

adquiridos pelos mesmos foram socidizados e codificados, isto €, transformaram-se em

conhecimento da comunidade. As correlacbes tomam como referéncia a média do grau de

aprendizagem nos contetidos indicados como efetivamente aprendidos pelos entrevistados,
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conforme j& explicitado na secéo 7.4 deste capitulo, e as formas de codificagdo e socializacdo
consideradas estatisticamente significantes.

Assim, a aprendizagem da comunidade é verificada em termos daguilo que foi
aprendido pelo individuo, que foi estatisticamente significante, e que teve correlagéo positiva
e também dgnificativa com formas de socializagdo (cujas médias também tenham sido
edtatisticamente significantes) e com formas de codificacdo (cujas médias também tenham
sido estatisticamente significantes). As correlagbes positivas e significantes obtidas
representam, entéo, aprendizagem da comunidade.

Como jé& foi regisrado no capitulo sobre procedimentos metodoldgicos desta
dissertacdo, embora correlagdes ndo sejam medidas que reflitam relagdo de causalidade entre
variaveis, considerou-se que a associacdo positiva entre as variaveis mencionadas indicaria
uma tendéncia a conversdo dos conhecimentos individuais em conhecimentos da comunidade.
Isto &, correlagdo positiva entre a aprendizagem individual e as varidveis de socializacdo e/ou
de codificacdo indica que as referidas variaveis evoluem na mesma direcdo. Se essas variaveis
evoluem na mesma direcdo, ou sga, se aprendizagem individual aumenta e a socializacdo
e/ou a codificagdo dos conhecimentos adquiridos pelos individuos (que sdo as duas formas
bésicas de conversdo de conhecimentos individuais em conhecimentos da comunidade,
segundo o modelo de andlise adotado) aumentam simultaneamente, entéo, pode-se inferir que
houve gprendizagem da comunidade em tal situagéo.

Aliado a isto, a aprendizagem da comunidade é também verificada a partir de
andlise de estatisticas descritivas, que mostram o uso das formas de codificagéo e socializagdo
por conteddo em que houve aprendizagem, ja que, em funcdo do nimero reduzido de
participantes que ficam em cada célula quando se toma para andlise os referidos contelidos em
separado, ndo € recomendado utilizar a técnica da correlacdo bivariada nesta situacdo, pois
pode haver distor¢o nos resultados. E ainda analisada a correlagéio entre a média do dominio
de conhecimento inicial e atual (tabela 13) e a média agregada dos construtos codificacéo e
socializagéo.

Nas proximas seces s90 apresentados os resultados obtidos com relagcdo aos
processos de codificacdo e socializagdo de conhecimentos para, entdo, verificar os resultados

da aprendizagem da comunidade propriamente dita.
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7.9.1 Codificagéo

As modalidades mais utilizadas de codificagdo de conhecimento foram o registro
de problemas em banco de dados de falhas (Bug Database) e a utilizagdo de ferramenta de
controle de versdes®, com valores 3,70 e 3,35, respectivamente (Tabela 18). Esta Ultima foi
considerada ndo significante, vez que o seu teste de centralidade indicou resultado muito
préximo da neutralidade. A grande concentracdo na primeira modalidade de codificacéo
mencionada (Tabela 18) é explicada pela forma de colaboracdo dos membros das
comunidades de Software Livre, especialmente os usuarios ou testadores, cujo papel é
exatamente o de reportar os problemas recebendo, posteriormente, a forma de corregédo, o que

faz com que a evolugdo da qualidade do software se dé de forma muito rapida

Tabela 18 — Codificagdo do Conhecimento

Descricdo Média p
Registro de problemas em um Banco de Dados de Falhas (Bug Database) 3,70 0,023
Utilizacdo de ferramenta de controle de versdo (CV'S, Subversion ou similar) 3,35 0,267
Elaboracdo de manuais técnicos 2,70 0,400
Elaboracdo de banco de dados de FAQS (Frequently asked questions) 2,70 0,102
Cadificagdo de software 2,45 0,097
Registros de descobertas em bancos de dados 2,40 0,003
Elaboracao de padrfes, normas, regras, procedimentos, direitos 2,35 0,044
Elaboracdo de tutoriais interativos 2,25 0,018
Inclusdo de comentérios em cédigos fontes 1,95 0,002
Documentag&o de cases 1,85 0,000
Construcgdo de ferramentas tecnol 6gi cas para guiar aprendizes 1,60 0,000
Cadificacdo geral 2,48 0,011

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

As médias das respodtas referentes a codificagdo de software e a utilizacdo de
ferramenta de controle de versdes situaram-se muito proximas da neutralidade (Tabela 18),
apesar destas, ao lado da elaboracdo de manuais técnicos e de bancos de dados de FAQS,
serem as principais formas de codificagdo do conhecimento técito, por quem desenvolve

softwares. Isto pode ser explicado pelo fato de que, nas comunidades virtuais de

% E um repositério dos cddigos fonte de projetos, conforme descrito na seio 4.2.8.
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desenvolvimento de Software Livre, em gera, apenas uma parcela dos membros é
desenvolvedor. No caso desta pesjuisa, 55% dos entrevistados sdo desenvolvedores, o que faz
com que a média das respostas de todos com relacdo a essas formas de codificagdo de
conhecimento ndo reflita resultados edtatisticamente significantes, embora tenham se situados
bem proximos da média central. Apuradas as médias de emprego dos processos de
codificacdo de software, de utilizagdo de ferramenta de controle de ver sdes, de elaboracgéo de
manuais técnicos e de bancos de dados de FAQS, pelos individuos da categoria
desenvolvedores, obteve-se, respectivamente, 2,91, 4,18, 3,27 e 3,36 (Quadro 22), sendo

estatisticamente significante a utilizagdo de ferramenta de controle de versoes.

CODIFICACAO N Média p N | Média p
Desenvol- Usuarios
vedores
Registro de problemas em um Banco de Dados de 11 4,36 0,000 9 3,33 0,438
Fa has (Bug Database)
Utilizacdo de ferramenta de control e de versdes 11 4,18 0,007 9 2,67 0,580

Elaboracéo de banco de dados de FAQS (Frequently 11 3,36 0,397 9 2,22 0,174
Asked Questions)

Elaboracdo de manuai s técnicos 11 3,27 0,391 9 2,33 0,111
Elaboracéo de padrfes, normas, regras, procedi mentos, 11 3,09 0,821 9 1,67 0,002
direitos

Codificagdo de software 11 2,91 0,831 9 2,11 0,086
Registros de descobertas em bancos de dados 11 2,73 0,557 9 2,22 0,174
Inclusdo de comentarios em codigos fontes 11 2,55 0,320 9 1,67 0,022
Elaboracdo de tutoriaisinterativos 11 2,45 0,192 9 2,33 0,195
Documentacdo de cases 11 1,73 0,001 9 2,22 0,154
Construgdo de ferramentas tecnol 6gi cas para guiar 11 1,55 0,000 9 1,78 0,010
aprendizes

Quadro 22 — Comparativo dos Mecanismos de Codificacdo Acionados por Desenvol vedores e Usuérios
Nota: p < 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

Um outro ponto em relacdo as baixas médias obtidas para a codificacéo é que, no
ambiente virtual, praticamente toda a socializagdo que ocorre € codificada, pois é mediada por
computador e baseada em texto. Assim, as formas de socializagdo mais utilizadas (Tabela 19)
— interacdes atraveés de ferramentas assincronas de informacao e interacoes através de trocas
de mensagens instanténeas — sdo também modos de codificacdo do conhecimento. Neste
caso, as possibilidades de conversdo de conhecimento ficaram vinculadas principamente aos

processos de socializacdo os quais, conforme ja explicado aqui, também séo codificados.
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Ressalta-se que a comunidade, conforme observagéo realizada no seu ambiente
virtual, produziu agpostila® e um manual técnico®” sobre o sstema DEBIAN-BR-CDD e dispde
de banco de dados de FAQS com 41 péginas e 65 questdes/dlvidas e seus respectivos modos
de resolvé-las, que congtitui uma excelente forma de codificagéo e de explicitagdo do
conhecimento individual.

Observa-se também que, como todo o trabaho € desenvolvido de forma
colaborativa, cada membro vai acrescentando o seu conhecimento através das formas de
codificacdo estudadas aqui, como novos tépicos no manual, novos pacotes no software, novas
questdes no banco de dados de FAQS, entre outros. Assim, a contribui¢do individual sera
sempre bem menor do que o resultado final, neste contexto de trabalho colaborativo. Observa
se que as proprias ferramentas de apoio a codificacdo utilizadas pela comunidade, como os
WIKIS e as ferramentas de controle de versdes, por exemplo, ddo todo o suporte a esta
construcado coletiva de conhecimento através de redes eletrénicas. Verifica-se, no entanto, que
0 processo € colaborativo, mas existe uma certa especializacdo no que tange aos contelidos
codificados, de acordo com as categorias de colaboragdo em que se enquadram os membros
das comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre (CHRISTOPH, 2004),
conformejaregistrado no capitulo 6 desta dissertacéo.

Deste modo, objetivando aprofundar a questéo da especializacdo dos mecanismos
de codificagdo empregados por contelidos codificados, referida anteriormente, analisou-se
como ocorreu acodificacdo de cada um dos contelidos aprendidos.

Considerando a categoria sistemas operacionais, verificou-se que 0s mecanismos
de codificagdo mais empregados foram o registro de problemas em banco de dados de falhas
(Bug Database) (3,91), a utilizacdo de ferramenta de controle de versdes (3,50) e a
codificacdo de software (3,13). Na categoria ferramentas usadas pela comunidade, o registro
de problemas em banco de dados de falhas (Bug Database) (4,27), o registro em banco de
dados de FAQS (3,53), a codificacdo de software (3,43), a elaboragdo de padrdes, normas,
regras, procedimentos, direitos (3,40) e a elaboracdo de manuais técnicos (3,13) foram os
mais acionados. Na categoria trabalho cooperativo, foram mais utilizados o registro de
problemas em banco de dados de falhas (Bug Database) (4,40), o registro em banco de dados
de FAQS (3,40) e a codificaciio de software (3,20). E importante observar que a codificagio

de software foi apontada como forma de codificagdo de conhecimento expressiva nas duas

% Disponivel em http://cdd.debian-br.org/~faw/apostil a_basica_Debian-BR-CDD-Vv1.0.pdf.

37 Disponivel em http://cdd.debian-br.org/doc/manual -instal acao/insta acao-br-cdd. pdf -45.


http://cdd.debian-br.org/~faw/apostila_basica_Debian-BR-CDD-v1.0.pdf.
http://cdd.debian-br.org/doc/manual-instalacao/instalacao-br-cdd.pdf
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Ultimas categorias, 0 que € explicado pelo fato de ser o software codificado através de uma
linguagem de programagdo, que esta na categoria ferramentas usadas pela comunidade, e
também pelo fato de ser a codificagéo de software, neste ambiente, um trabalho cooperativo.

A categoria outras habilidades técnicas e gerenciais teve o registro de problemas
em banco de dados de falhas (Bug Database) (3,38) e a elaboracdo de manuais técnicos
(3,23) como formas de codificagdo mais usadas; neste caso ndo houve uso da codificagdo de
software, uma vez que estas habilidades, quando aprendidas na prética da comunidade, ndo
sé0 codificadas na forma de software como ocorreu nas categorias anteriores. Por fim, a
andlise dos melos acionados para a codificagdo de habilidades sociais adquiridas ndo verificou
nenhuma forma de codificagcdo com média acima de 3,0, o que faz sentido, uma vez que ndo €
foco da comunidade registrar habilidades como as adquiridas nesta categoria (comunicagao,
sociabilidade, entre outras).

O estudo da intensidade da codificagdo por nivel de conhecimento dos
participantes (iniciante, intermediario, avancado e especialista), realizado com base na andlise
de estatisticas descritivas, indicou que os especialistas e os individuos de nivel médio e
avancado foram os que mais realizaram codificagdo de conhecimentos (2,89, 266 e 2,73,
respectivamente), enquanto que os aprendizes apresentaram um baixo nivel de codificacéo de
conhecimentos (1,72), nesta comunidade. Estes resultados sGo pertinentes, uma vez que 0s
individuos iniciantes, ndo possuem tanto volume de conhecimento a ser codificado quanto os
demais.

Foi realizado, ainda, o teste de correlagdo do grau de gprendizagem individual
(média global da aprendizagem) com o item (significante) registro de problemas em banco de
dados de falhas (Bug Database) e obteve-se correlagdo positiva significativa (r=0,354). Este
resultado indica que houve entéo relagdo positiva entre essas variaveis, isso €, 0 aumento da
codificacdo pode implicar aumento da aprendizagem nos contelidos evocados pelos
respondentes e vice-versa. Verificou-se que 12,46% da variancia no grau de aprendizagem
pode ser explicada pela variancia na codificagdo por meio do mecanismo registro de
problemas em banco de dados de falhas (Bug Database). Ressalta-se que este foi identificado
como 0 mecanismo de codificacdo de conhecimentos mais utilizado pelos membros desta
comunidade (Tabela 18). Desta forma, pode-se dizer que estd havendo transferéncia do
conhecimento individual para a comunidade através deste mecanismo.

Esta correlagdo demonstra que hd uma associacdo positiva entre a codificagéo e
aprendizagem de individuos e de comunidades, confirmando a hipétese desta dissertacéo

associada ao processo de codificagdo - uma maior utilizagdo dos processos de codificacéo
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associase podtivamente a ganhos no processo de gorendizagem de individuos e da
comunidade - e sugere que a codificagdo ausente ou intermitente pode limitar as

possibilidades de aprendizagem de individuos e de comunidades.

7.9.2 Socializagdo

Acerca dos processos de socializagdo dos conhecimentos adquiridos, observa-se
que, conforme o esperado, as formas mais utilizadas foram as interacbes através de
ferramentas assincronas (3,95), seguidas em escala ligeiramente menor pelas interagdes
através de comunicacdo sincrona (3,80) e utilizagdo de ferramenta de controle de versdes
(3,35) (Tabela 19). As duas primeiras obtiveram médias estatisticamente significantes,
enquanto que a Ultima ficou muito proxima da neutralidade, ndo tendo sido considerada
edatisticamente significante. Estes resultados estdo de acordo com as formas como a
socializagdo ocorre nas comunidades virtuais de pratica apontadas pela literatura, inclusive,
no que se refere a preferéncia pelas interagbes assincronas (TEIGLAND; WASKO, 2004).
Observa-se, também, que encontros face-a-face, telefone, videoconferéncia e relato de cases,
tiveram médias significantes, inferiores a 2,5, indicando a baixa utilizacgo destas alternativas,
cuja presenca € mais usual nas comunidades de pratica tradicionais em que predominam as

interacOes face-a-face, notadamente os relatos de cases (ou narrativas de historias).

Tabela19 — Socializagdo do Conhecimento

Descricdo Média p
InteracOes através de ferramentas assincronas 3,95 0,004
InteracOes através de comunicagdo sincrona (trocas de mensagens instantaneas) 3,80 0,012
Utilizaco de ferramenta de controle de versdo (CV'S, Subversion ou similar) 3,35 0,367
Reunides el etroni cas de projeto com o grupo 2,95 0,863
Comunicagdo através de s stemas proprios para disseminacdo de informagtes 2,75 0,437
(portai s de comuni dade, quadros eletrénicos de avisos e similares)

Encontros pessoai s (Face-a-face) 2,35 0,008
Telefone 2,10 0,001
Relato de cases 1,85 0,000
Videoconferéncia 1,40 0,000
Socializagao geral 2,72 0,096

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007
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A partir da mesma justificativa gpresentada na se¢8o anterior a esta, verificou-se
também como se deu a socidizacdo de conhecimento para a categoria dos desenvol vedores,
obtendo-se médias estatisticamente significantes para os mecanismos interagdes atraves de
comunicagdo sincrona (4,45), interagbes atraves de ferramentas assincronas (4,36), e
utilizagdo de ferramenta de controle de versdes (4,18) (Quadro 23). Estes resultados indicam
que ha diferenca na intensidade e no uso dos mecanismos de socializagdo acionados por

categorias de atividades desempenhadas.

SOCIALIZACAO N Média p N Média p
Desenvoal- Usuarios
vedores

InteracOes através de comunicagdo sincrona 11 4,45 0,000 | 9 3,11 0,799
InteracOes através de ferramentas assincronas de 11 4,36 0,000 | 9 3,89 0,121
comunicacao

Utilizagdo de ferramenta de control e versbes 11 4,18 0,007 | 9 2,67 0,580
Reunides el etronicas de projeto com o grupo 11 3,55 0,052 | 9 2,56 0,377
Comunicagdo através de sistemas proprios para 11 3,45 0271 | 9 2,22 0,088

disseminacdo de informagdes (portais de comunidade,
quadros el etroni cos de avisos e similares)

Encontros pessoai s (Face-a-face) 11 2,45 0,006 | 9 2,44 0,247

Telefone 11 2,09 0,010 | 9 2,33 0,169

Relato de cases 11 2,00 0,019 | 9 2,00 |0,067

Videoconferéncia 11 1,18 0,000 | 9 1,78 0,030
Quadro 23 — Comparativo dos Mecanismos de Socializagdo Acionados por Desenvolvedores e Usuarios
Nota: p < 0,05

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Verificou-se, ainda, como se deu a socidizagdo por categoria de contelido de
gprendizagem. Nas categorias sistemas operacionais, ferramentas usadas pela comunidade e
trabalho cooperativo encontrou-se que os mecanismos de socidizagdo mais utilizados foram
as interacdes através de ferramentas assincronas de comunicacgdo (médias 4,09, 4,13 e 5,0,
respectivamente), interacdes através de comunicagdo sincrona (médias 4,05, 4,47 e 4,20,
respectivamente) e a ferramenta de controle de versbes (médias 3,50, 3,80 e 4,60,
respectivamente), enquanto que na categoria outras habilidades técnicas e gerenciais
utilizaram-se, de modo expressivo, praticamente 0S mesmos mecanismos das anteriores -
interacdes através de ferramentas assincronas de comunicacéo (4,25), interacdes através de
comunicacao sincrona (4,13) - exceto o uso da ferramenta de controle de versdes (3,13), 0
gue se constitui num resultado coerente, visto que dltima ferramenta sb € empregada no

trabalho de desenvolvimento do software. Na categoria habilidades sociais acionou-se de
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modo expressivo apenas a troca de mensagens através de ferramentas sincronas (o chat).
Observou-se, assm, que houve pouca variedade de mecanismos de socidizagéo acionados por
conteldo, 0 que ndo significa que houve pouca sociadlizacdo, ja que as médias destes
mecanismos nos conteidos sistemas operacionais, ferramentas usadas pela comunidade e
trabalho cooperativo indicaram que eles foram acionados com grande intensidade.

Analisou-se adicionalmente, a intensidade da socializagdo de conhecimento por
nivel de conhecimento dos participantes — iniciante, intermediario, avancado e especialista —
com base em estatisticas descritivas. Essa andlise indicou que os especialistas e individuos
com nivel avancado de conhecimento apresentaram dto grau de socidizagdo de
conhecimentos (4,50 e 4,10, respectivamente), enquanto que este grau foi menor entre os
individuos com nivel de conhecimento intermedi&rio (2,10), sendo que os aprendizes
apresentaram um baixo nivel de sociaizago de conhecimento (1,73) com relacdo aos demais.
Estes resultados eram esperados, uma vez que, conforme revisdo de literatura, 0S novatos nas
comunidades tendem mais a aprender do que a contribuir com conhecimentos.

Ainda, com relacdo a socidizacao, foi realizado teste de correlagdo entre o grau de
aprendizagem (média geral nos contelidos edtatisticamente significantes) com os itens
interacdes através de comunicacdo sincrona e interacoes através de ferramentas assincronas
de comunicagdo, que foram os mecanismos de socializagdo mais acionados e estatisticamente
significantes. Houve correlacdo significativa apenas com este Ultimo mecanismo (r=0,359), o
que indica que ha uma associacdo positiva entre grau de aprendizagem nos contelidos
evocados pelos respondentes e socializacdo via interaces através de comunicagdo assincrona
(sobretudo da lista de discusséo). Dessa forma, tem-se que, se hd uma maior utilizagdo desse
mecanismo de sociaizacdo, espera-se uma elevacdo do grau de gprendizagem e vice-versa.

O coeficiente r2 indica que 12,90% da variancia no grau de aprendizagem pode
ser explicada pela variancia na socializagéo através de interacOes assincronas entre seus
membros. E importante chamar atencio para o fato de que este Ultimo é o principal
mecanismo de busca e compartilhamento de conhecimentos entre os membros das
comunidades virtuais em geral e que o mecanismo de socidizacdo através de comunicagdo
sincrona (chat), segundo informacdes colhidas em estudos exploratérios na comunidade, é
mais utilizado para discussdes sobre assuntos de ordem gera da comunidade e tomada de
decisdes em conjunto. Isto pode explicar por que este Gltimo mecanismo ndo se correlaciona
tdo fortemente com a aprendizagem quanto as ferramentas de interacdo assincrona. Assim,
pode-se dizer que a transferéncia do conhecimento individual para a comunidade esta

ocorrendo primordialmente através do mecanismo interacbes através de comunicacao
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assincrona (lista de discusséo e e-mails). Os resultados obtidos aqui confirmam a hipotese de
que uma maior utilizagdo dos processos de socializagdo associa-se positivamente a ganhos no
processo de aprendizagem de individuos e da comunidade.

Conforme ja ressaltado anteriormente, uma peculiaridade das comunidades
virtuais € que, praticamente, toda a socializagdo que ocorre precisa passar por processos de
codificacdo, j& que a comunicacdo é mediada por computador e, desta forma, baseada em
texto, hga vista, o baixo indice de acionamento que os mecanismos baseados em interagdes
face-a-face e em voz como telefone e videoconferéncia, por exemplo, gpresentaram. Assim,
neste caso, as duas formas de socidizagdo mais utilizadas (Tabela 19) — interagOes através de
ferramentas assincronas de comunicacdo e interacfes através de comunicacao sincrona
(trocas de mensagens instantaneas) — sdo também modos de codificagdo do conhecimento.
Verificase, pois, que no contexto das comunidades virtuais ha certa superposicéo entre os
processos de socidizagdo e codificagdo, no sentido de que exisem mecanismos que S&o

simultaneamente de codificagdo e de sociaizagdo.

7.9.3 Correlagdo entre Socializagédo e Codificacdo

Foi efetuado teste de correlacdo entre as varidveis socializacdo e codificacéo,
obtendo-se como resultado uma correlagdo forte e postiva entre as duas variaveis (r=0,814).
O resultado de r2 (0,6632) indica que 66,32% da variancia na socializacio pode ser explicada
pela codificacdo e vice-versa (Figura 13). Esta forte correlagdo confirma uma das hipoteses
desta dissertacéo que considera que, em processos de codificacdo que envolvem individuos ou
grupos em sSituagdes de trabaho, ocorre muita troca de experiéncias, de modo que os
processos de codificagdo também representam processos de sociaizagdo do conhecimento.
Observa-se, assim, uma forte influéncia reciproca entre processos de socidizacdo e de
codificacdo de conhecimentos, no sentido de que quanto mais intenso e prolongado for o
primeiro também serd o segundo e vice-versa.

Esse elevado coeficiente de correlacéo reforga a postulagéo de superposicéo entre
mecanismos de socializagdo e de codificagdo nas comunidades virtuais de prética e parece

indicar um elemento distintivo em seus modelos de aprendizagem.
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Figura 13 — Gréfico da Correlacdo entre Socidizacao e Codificacéo
Fonte: elaboracdo prépria, apartir de dados obtidos em pesquisa de campo, 2007

7.9.4 Aprendizagem da Comunidade — Sintese dos Resultados

Todo software € considerado, por definicdo, conhecimento aplicado,
apresentando-se como fruto de uma criag@o e nele est@o depositados conhecimentos técitos e
explicitos de seus criadores. Sendo assim, a maior evidéncia da ocorréncia de aprendizagem
da Comunidade DEBIAN-BR-CDD é o sigema operaciona DEBIAN-BR-CDD, que foi
criado coletivamente por ela. Trata-se de produto complexo, cuja elaboragdo demandou a
integracéo de conhecimentos e solugdes complexas, encontrados em diferentes membros e
fontes da comunidade. O referido software ja teve quatro versdes lancadas e conta com
namero expressivo de usuérios, tendo sido uma inovagdo, no que diz respeito a ser um
sistema livre voltado para usuérios de desktops brasileiros. A sua quarta versdo foi lancada em
final de marco de 2007 e desde entdo ja foram realizados 256.591 downloads da mesma.

Mas outras evidéncias sobre a aprendizagem da comunidade foram colhidas nesta
pesquisa. Essas evidéncias sdo apresentadas e analisadas a seguir.

Conforme os resultados obtidos na secéo 7.4 deste capitulo (Tabela 13), a

aprendizagem individual ocorreu nos quatro contetidos cujos graus de aprendizagem foram
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estatisticamente significantes - sistemas operacionais, ferramentas de suporte a comunidade,
outras habilidades técnicas e gerenciais e trabalho cooperativo. Levando-se em conta que
houve intensidade no uso dos mecanismos de codificacdo e sociaizagdo nos conteldos mais
relevantes para a comunidade e seu produto e que houve correlagdo significativa entre o grau
de aprendizagem individual (média global da aprendizagem) e o mecanismo de codificagéo,
registro de problemas em banco de dados de falhas, assm como, com 0 mecanismo de
socializagdo, interacbes através de comunicagdo assincrona, pode-se inferir que
conhecimentos adquiridos pelos membros da comunidade tenderam a ser transformados em
conhecimentos da comunidade. Esse processo de transformagdo se deu, basicamente, por
meio dos mecanismos de codificagdo e de socializagdo mencionados antes. N&o se pode dizer
com base nesses dados, no entanto, em que grau o conhecimento individual foi transformado
em conhecimento da comunidade, nem em quais dominios especificos, uma vez que, nesse
ultimo caso, as correlagdes com a codificagdo e a socializagdo ndo foram significativas,
provavelmente em fungdo do pegueno nimero de casos em cada célula de conteldos
gprendidos.

No sentido de reforgar a investigagcdo sobre a aprendizagem da comunidade, foi
realizado teste de correlacdo entre o dominio inicial de conhecimento dos individuos (em
todos os conteidos) e os mecanismos de codificacdo e socidizacdo (média gera e variaveis
componentes) e também entre o dominio fina de conhecimento dos individuos (em todos os
contelidos) e os mecanismos de codificacdo e socializacdo (média gera e variaveis
componentes). No caso do dominio inicial, ndo foram encontradas correlacfes significativas.
Entretanto, no caso do dominio final, foram detectadas correlactes positivas e significativas
com: codificacdo (média geral) (r=0,346); eaboracdo de padrdes, normas, regras,
procedimentos, direitos (r=0,323); elaboracdo de banco de dados de FAQS (r=0,305),
codificacdo de software (r=0,321); inclusdo de comentarios em cddigos fonte (r=0,315),
registro de problemas em banco de dados de falhas (r=0,410); ferramenta de controle de
versdes (r=0,285); comunicacdo via interagdes assincronas (r=0,311) e reunides eletrénicas
de projeto (r=0,392). A auséncia de correlagdo entre o dominio inicial e as formas de
codificacéo e de socidlizagdo e, simultaneamente, a verificagdo de correlacdo positiva e
edtatisticamente significante entre dominio final e formas variadas de codificagdo sugerem
gue a evolugdo da aprendizagem foi acompanhada pela utilizacdo de formas de codificagdo
dos conhecimentos aprendidos na DEBIAN-BR-CDD, o que se significa que os
conhecimentos adquiridos pelos individuos tenderam a se transformar em conhecimentos da

comunidade.
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Os resultados relatados nesse item, sobre a aprendizagem da comunidade
corroboram arevisdo de literatura. De acordo com essa revisdo, mecanismos de sociaizacdo e
de codificacdo respondem pela transformag&o do conhecimento individual em conhecimento
da comunidade, embora nem tudo o que os individuos aprendem transforme-se em
conhecimento coletivo, seja porque os coletivos sdo formados por individuos com
capacidades diferenciadas de aprendizagem, seja porque nem tudo o que o individuo aprende
é reconhecido como conhecimento vélido pelo coletivo, sga ainda porque os individuos
apresentam diferentes propensdes a contribuir e a compartilhar conhecimentos, como serd
registrado na se¢éo 7.13 aluz de dados dos membros da comunidade DEBIAN-BR-CDD.

7.10 RESULTADOS DA APRENDIZAGEM PARA A COMUNIDADE

Esta sec8o apresenta os resultados que a aprendizagem trouxe para toda a
comunidade com relacdo aos itens apresentados na Tabela 20. Obteve-se uma média geral de
3,23, tendendo para a centraidade (3,0), a qual ndo foi estatisticamente significante. Os
resultados mais expressivos indicados pelos respondentes da DEBIAN-BR-CDD foram a
contribuicdo para a expansao do Software Livre (3,90), conquista de novos usuarios (3,75),
maior capacidade de responder a novos desafios (3,65) e mdhoria (aperfeicoamento) de
produtos/servicos oferecidos pela comunidade (3,55). Estes resultados obtiveram médias

edtatisticamente significantes, enquanto que os demais tenderam para amédia central.

Tabela 20 — Resultados da Aprendi zagem para a Comuni dade

Descricdo Média p

Contribui¢do para a expansao do Software Livre 3,90 0,005
Conquista de novos usuarios 3,75 0,012
Maior capacidade de responder a novos desafios 3,65 0,015
Melhoria (aperfei goamento) de produtos/servicos oferecidos pela comunidade 3,55 0,024
Maior coesdo e satisfagdo da comunidade 3,55 0,069
A aprendizagem foi transferida/difundida para outros membros de outras 3,40 0,119
comuni dades/organizagdes

Introducéo de novas tecnologias 3,25 0,383
Maior capacidade de se antecipar a mudancas 3,25 0,367
Maior reconheci mento pela comunidade de producdo de Software Livre em geral 3,25 0,349

Geragéo de novos produtos/servigos 3,00 1,000
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Descricdo Média p
Maior poder de influir nos rumos da producéo de software livre 2,95 0,847
Mudanga em processos/procedi mentos de trabaho 2,90 0,694
Maior facilidade de desenvolver projetos novos 2,85 0,591
Maior lideranca na érea de software livre 2,65 0,149
Maior facilidade de captar parcerias 2,60 0,072
Aprendizagem da comunidade geral 3,23 0,241

Nota: p < 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

O fato de os itens maior coesdo e satisfacdo da comunidade e melhoria
(aperfeicoamento) de produtos/servigos oferecidos pela comunidade terem obtido médias
iguais, mas um ter apresentado significancia e o outro ndo, acontece porque o célculo desta
envolve também o desvio padréo e adistribui¢do das respostas dos participantes naquel e item.
Desse modo, mesmo obtendo as mesmas médias, o item que teve o menor desvio padréo
diminui em maior escala a possbilidade de erro, pois as respostas para ee foram mais

homogéneas.

7.11 CORRELACAO ENTRE A SOCIALIZACAO E 0OS RESULTADOS DA
APRENDIZAGEM DA COMUNIDADE

Ao ser testada a correlagdo entre as variaveis sociadlizacdo (média geral) e
resultados da aprendizagem para a comunidade (média geral), obteve-se como resultado uma
correlacdio significativa moderada e positiva entre as mesmas (r=0,558). O resultado de r2
(0,3108) indica que 31,08% da variancia nos resultados da gprendizagem da comunidade pode
ser explicada pela sua correlacdo com a socializagdo. Esta correlagdo aponta que 0 aumento
dos resultados da aprendizagem para comunidade pode ser explicado pelo aumento da

socializagdo e vice-versa
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7.12 CORRELACAO ENTRE A CODIFICACAO E OS RESULTADOS DA
APRENDIZAGEM PARA A COMUNIDADE

O tegte de correlagdo entre as médias gerais da codificagdo e dos resultados da
aprendizagem para a comunidade indicou que existe correlagdo significativa moderada e
positiva entre as duas variaveis (r=0,587). O resultado de r2 (0,3447) indica que 34,47% da
variancia nos resultados da aprendizagem para a comunidade pode ser explicada pela

correlacdo entre as duas varidveis.

7.13 FATORES DE INFLUENCIA NA APRENDIZAGEM/COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO DA COMUNIDADE DEBIAN-BR-CDD

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes aos aspectos estruturais,
individuais, socioculturais e tecnolégicos presentes no contexto da comunidade pesquisada,
assim como a influéncia destes quatro fatores na aprendizagem/compartilhamento de
conhecimento da comunidade DEBIAN-BR-CDD.

Para isto, primeiramente, identificou-se a presenca dos referidos aspectos na
comunidade e, em seguida, verificou-se a correlacdo destes quatro fatores e das variaveis que
os compdem com a aprendizagem individua e com a aprendizagem da comunidade, uma vez
que, conforme 0 modelo de andlise adotado nesta dissertacdo, os referidos fatores podem
interferir tanto na aguisicdo de conhecimento pelo individuo, quanto na conversdo deste
conhecimento individual em conhecimento da comunidade, que reflete a aprendizagem da
mesma.

Assim, para verificar a influéncia dos fatores mencionados no paragrafo anterior,
na aprendizagem, foram redlizadas correlagbes das médias dos referidos fatores, e das
varidveis que os compdem, com a variavel grau de aprendizagem (média geral).
Adicionalmente, para verificar a influéncia daqueles fatores nos processos de conversdo de
conhecimentos, foram testadas as correlagbes dos referidos fatores com os itens da
codificagéo e socializagdo de conhecimentos (Tabelas 18 e 19), que foram estatisticamente
significantes, a saber: registro de problemas em banco de dados de falhas (codificacéo) e
interagcdbes com outros membros através de comunicagdo assincrona e sincrona

(sociaizagéo).
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7.13.1 FatoresEstruturais

Conforme especificado no capitulo 5 (procedimentos metodol6gicos), o construto
intitulado fatores estruturais € composto das variaveis: grau de descentralizacdo das decises,
flexibilidade da estrutura, nivel de hierarquizacdo da estrutura, informalidade dos
relacionamentos e atuacdo da lideranca. As referidas médias podem ser vistas na Tabela 21.

Observa-se que todos os aspectos que compdem 0 construto fatores edruturais
apreentaram médias estatisticamente significantes, a excecdo da variavel observavel
descentralizagdo das decisdes, cujo resultado (2,75) tendeu para a centralidade e sobre o qual

jaforam feitos comentérios na segdo sobre a estrutura e funcionamento da comunidade.

Tabela21 — Média dos Fatores Estruturais

Item Média p
Flexibilidade da estrutura 413 0,000
Descentralizacdo das decisdes 2,75 0,262
Hierarquizacdo da estrutura 3,56 0,007
Informalidade dos relacionamentos 3,80 0,000
Atuacdo dalideranca 412 0,000
Fatores estruturais (média geral) 3,67 0,000

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

O teste de correlacdo do construto fatores estruturais (agregado) com a
aprendizagem, através da variavel grau de aprendizagem (média geral), ndo apontou
correlagcdo dgnificativa. Ta resultado parece reforcar a idéia de que os processos de
aprendizagem sdo especificos e localizados, ndo s6 pelas diferentes conformagdes de fatores
estruturais a cada comunidade, conforme demonstrado e analisado anteriormente para a
comunidade DEBIAN-BR-CDD, mas também pela acdo diferenciada de fatores estruturais
sobre os individuos que as formam. Para captar essas singularidades, v&o ser investigadas a
seguir as correlagdes entre aprendizagem individual e da comunidade com cada fator
estrutural.

Em viga do anterior, foram testadas as correlaches entre cada varidvel que
compde o construto fatores estruturais e o grau de gorendizagem (média geral). Houve
correlagdo positiva significativa (r=0,344) entre a atuagdo da lideranga e o grau de

aprendizagem, indicando o coeficiente r2 que 11,84% da variancia ocorrida no grau de
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aprendizagem pode ser explicada pela atuagcdo do coordenador da comunidade, que como ja

mencionado, acumula os pgpéis de moderador, facilitador e especialista (Tabela 22).

Tabela 22 — Correlagfes Significativas entre Fatores Estruturais e Grau de Aprendizagem

Fatores Estruturais Aprendizagem
p
Atuacdo dalideranca 0,344(**)

Nota: p< 0,05, n=20
Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

Este resultado confirma que o papel do moderador é crucia para o
desenvolvimento de comunidades virtuais de pratica e, conseglientemente, para 0S processos
de aprendizagem de seus membros (TREMBLAY/, 2004). A correlagdo obtida esta ainda, de
acordo com Gray (2004), que defende que a figura do moderador facilita a aprendizagem, na
medida em que ajuda os participantes a explorarem as questdes mais profundamente, sintetiza
discussdes, encoraja as contribuigdes e auxilia os participantes a construirem significado e
identidade na comunidade.

Foi, entdo, estudada a correlagdo dos fatores estruturais com os itens
estatisticamente significantes da codificagdo e socializagdo de conhecimento, anteriormente
mencionados. Com relacdo a codificacdo, foram encontradas correlagdes significativas
(Tabela 23) entre 0 mecanismo registro em banco de dados de falhas e as variaveis: fatores
edtruturais (agregado) (r=0,387), nivel de descentralizacdo das decisdes (r=0,280),
informalidade dos relacionamentos (r=0,478) e atuacdo da lideranca (r=0,286). Com relacdo a
socializagdo, foram encontradas correlagdes significativas (Tabela 23) entre 0 mecanismo
interagdes com membros através de ferramentas assincronas de comunicacgao e as variavess.
fatores estruturais (agregado) (r=0,387), nivel de descentralizacdo das decisdes (r=0,294),
nivel de hierarquizagdo da estrutura (no sentido de que quanto mais alto este nivel, menos
hierarquizacéo) (r=0,362), informalidade dos relacionamentos (r=0,406) e atuacéo da
lideranca (r=0,266).

Esses resultados indicam que existem associagdes positivas entre a conversao de
aprendizagem individual em aprendizagem da comunidade (mecanismos de conversdo de
conhecimento) e a informalidade dos relacionamentos, a descentralizagdo das decisies e a
pouca hierarquizagdo existente na comunidade, evidenciando a importancia da presenca

destes fatores para que o conhecimento circule e sgja, assim, transferido para outros membros
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da comunidade. Por outro lado, as correlagdes significativas encontradas com a atuacdo da
lideranca reforcam aimportancia do coordenador da comunidade também para a conversio do
conhecimento individual em conhecimento da comunidade, assim como as observagdes sobre

0 papel do lider para as comunidades virtuais de prética, feitas anteriormente nesta secéo.

Tabela 23 — Correlagfes Significativas entre Fatores Estruturais e Conversao de Conhecimentos (Codificacdo e
Socidizagdo)

Registro em Interagbesvia  InteracOesvia

Fatores estruturais banco de dados ferramentas ferramentas

de falhas assincronas de sincronas de

(Bug Database) comunicagao comunicagéo
p p p
Flexibilidade da estrutura
Descentralizagao das decisdes 0,280(**)
Hierarquizagdo da estrutura 0,362(**)
Informalidade dos relacionamentos 0,478(**) 0,406(**)
Atuacdo dalideranca 0,286(**) 0,266(**)
Fator es estruturais (agregado) 0,387(**) 0,294(**)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 1%

Legenda: --- indica que ndo houve correlacles significativas

Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

7.13.2 Fatores Tecnolégicos

As varidveis que compdem o construto fatores tecnoldgicos (Tabela 24) obtiveram
médias elevadas, tendendo ao limite superior da escala e todas foram consideradas
estatisticamente significantes, indicando a percep¢do dos membros da comunidade de que a
tecnologia de informag&o e comunicagdo utilizada pela DEBIAN-BR-CDD supera a auséncia
da comunicacdo face-a-face; viabiliza o compartilhamento de conhecimento a distancia e, o
desenvolvimento colaborativo de projetos. As respostas dos entrevistados indicaram também
que a referida tecnologia é de fécil utilizacdo e que a estrutura de hardware gpresenta
adequada disponibilidade e capacidade (Tabela 24).

Foi verificada a correlagdo entre os fatores tecnoldgicos (e as variaveis que 0s
compdem) e o grau de aprendizagem (média geral) e ndo foram encontradas correlagbes

significativas.
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Tabela 24 — Fatores Tecnol 6gicos

Item Média p

Grau de superacéo da ausénci a de comuni cagdo face-a-face nas comuni cagbes 4,80 0,000
Grau de viahilizagdo do compartilhamento de conhecimento a distancia 4,50 0,000
Grau de viahilizagéo do desenvol vimento colaborativo de projetos 4,25 0,000
Facilidade de uso 3,85 0,000
Capacidade e disponibilidade dainfra-estrutura de tecnol 6gica de hardware da 3,85 0,000
comunidade

Fator es tecnol 6gicos (agr egado) 4,25 0,000

Nota: p<0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

Ja os testes de correlacdo dagueles fatores com os itens estatisticamente
significantes da codificagdo e socializacdo de conhecimento anteriormente mencionados
indicaram (Tabela 25), com relacdo a codificac8o, apenas uma correlacdo significativa entre o
mecanismo registro em banco de dados de falhas e o grau de viabilizagdo do
compartilhamento de conhecimento a disténcia pela tecnologia (r=0,425). Iguamente, com
relacdo a sociadlizagcdo, foi encontrada correlagdo significativa (r=0,267) somente entre o
mecanismo interagBes com membros atraves de ferramentas assincronas de comunicagio e o
fator facilidade de uso datecnologia (Tabela 25).

Tabela 25 — Correlagbes Significativas entre Fatores Tecnol 6gicos e Conversdo de Conheci mentos (Codificacdo
e Socializagdo)

Registro em Interagdesvia  InteracOesvia
Fatores Tecnol6gicos banco dedados  ferramentas ferramentas
de falhas assincronas de sincronas de
(Bug Database)  comunicagéo comunicagao
p p p

Grau de viabilizagdo do compartilhamento de 0,425(**)
conhecimento adistancia
Facilidade de uso 0,267(**)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (dgnificancia) é estati sticamente significante ao nivel de 1%

Legenda: --- indica que ndo houve correlacles significativas

Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

7

A tecnologia é imprescindivel para a congtituicdo e funcionamento das
comunidades virtuais de prética, especialmente, no que tange a assegurar a participacdo, a
sociabilidade, a identidade e a reunido continua dos seus membros ao longo do tempo e

através do espago. Wenger e outros (2005) lembram que uma boa tecnologia em si ndo
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garante o sustento de uma comunidade virtual de prética, mas umama tecnologia é o bastante
para arruin&la. Os resultados encontrados confirmaram que, no caso estudado, a tecnologia
atende aos aspectos necessarios ao funcionamento da comunidade anteriormente citados.
Entretanto, segundo Davenport e Prusak (1998) apenas a tecnologia ndo é suficiente para que
os individuos se disponham a compartilhar o seu conhecimento, nem necessariamente garante
a geragcdo de conhecimento e a aprendizagem. Isto pode explicar o fato de ndo terem sido
encontradas mais correlacfes significativas entre os fatores tecnolégicos e a aprendizagem

individua e da comunidade.

7.13.3 FatoresIndividuais

Como fatores individuais foram considerados nesta dissertacdo a motivagéo parao
compartilhamento de conhecimento e a habilidade individual.

O estudo indicou que, dentre os motivos que levam os individuos a
compartilharem seu conhecimento com a comunidade, dois se destacaram com médias
bastante elevadas. 0 enggjamento em uma acdo coletiva de desenvolver Software Livre
(média 4,7) e a dfiliacdo profissional (média 4,6) (Tabela 26). Entre os fatores de motivacdo
estudados, estes dois Ultimos, assm como o fator obrigacdo, obtiveram médias
estatisticamente significantes, diferentemente dos fatores diversdo, reputagdo e afiliacéo

social, cujas médias ndo foram estatisticamente significantes (Tabela 26).

Tabela 26 — Fatores que Motivam o Compartilhamento de Conhecimento

Fator Média p
Acédo Coletiva 470 0,001
Afiliacéo profissional 4,60 0,000
Obrigacdo 3,66 0,008
Diversdo 3,65 0,079
Reputacdo 3,45 0,154
Afiliacdo social 3,35 0,095
Mativacdo individual (média geral) 3,93 0,000

Nota: p < 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007
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A principa motivagdo apontada pelos respondentes, 0 engajamento numa agéo
coletiva de desenvolver Software Livre reflete, conforme Raymond (2006), que existe entre
0os membros das comunidades virtuais de desenvolvimento de Software Livre, um grande
entusasmo e “paix@” pela criagdo coletiva de algo de vaor tecnolégico e socia e, estes
valores do individuo voltados para uma dimensdo coletiva podem, segundo Wasko e Fargj
(2001), motivar o compartilhamento de conhecimento.

A segunda maior motivag&o indicada pel os respondentes, a afiliagéo profissional,
também se encontra entre as razdes mais apontadas pela literatura, inclusive pelas pesquisas
SOFTEX (2005) e FLOSS (2002), que sdo razbes relacionadas & aprendizagem e ao
aperfeicoamento pessoal e profissonal, as quais, agui foram agrupadas na varidvel &filiagdo
profissional.

Ainda no que concerne as principais motivactes indicadas pelos respondentes,
ressalta-se que os resultados obtidos se coadunaram parcialmente com a literatura revisada
nesta dissertacéo. Parcialmente, porque o fator reputacéo, tido como umaforte motivagéo para
a contribuicdo de conhecimento nas comunidades virtuais de desenvolvimento de Software
Livre, apesar de citado, ndo teve média estatisticamente significante, aproximando-se da
centralidade (média 3,35). Uma das possiveis explicacbes para este resultado € que a
reputacdo € importante em grandes comunidades, que chegam a alcangcar a marca de 10.000
colaboradores, ja que predomina em suas culturas um sistema de meritocracia e, para obter
créditos, € preciso construir uma boa reputacdo baseada em boas contribuicdes.

No caso da DEBIAN-BR-CDD, isto ndo parece ser necessario, pois o humero de
membros é bem menor e, pelo tempo de permanéncia da maioria na comunidade, eles ja se
conhecem bem, em termos de mérito, sendo as atividades distribuidas entre eles de acordo
com a especidizacdo e disponibilidade de tempo, conforme observado nas andlises de
reuni Oes eletronicas entre membros chave.

Em sintese, os resultados obtidos referentes aos fatores engajamento numa acdo
coletiva (sentimento de construir algo coletivamente e ajudar outros), obrigacdo e afiliagdo
profissional na comunidade em estudo, se apresentaram de acordo com a literatura revisada e
as pesquisas anteriores (SOFTEX, 2005; FLOSS, 2002) entre os principais motivadores para
o compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de desenvolvimento de
Software Livre, assm como os resultados dos fatores afiliagdo socia e diversdo, no sentido de
menos apontados.

Para verificar a existéncia de associagbes entre motivagdo individual e

gprendizagem/compartilhamento de conhecimento, foram realizados testes de correlagdo. O
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teste de correlacdo efetuado entre a variavel motivacdo individual (agregada) e avariavel grau
de aprendizagem (média geral) acusou a existéncia de correlacdo significativa entre as duas
varidveis (r=0,355). O resultado do célculo de r2? indicou que 12,60% da variancia da
aprendizagem pode ser explicada pela motivagdo desses mesmos individuos para compartilhar
conhecimento (Tabela 27).

O teste de correlacdo de cada componente (estatisticamente significante), do
construto motivacao individual com a variavel grau de aprendizagem (média geral) indicou
como sendo significativas as correlacbes do referido grau com agdo coletiva (r=0,350) e,
ainda, com aobrigacdo (r=0,346) (Tabela27).

Tabela 27 — Correlagbes Significativas entre Fatores Individuai s e Grau de aprendizagem

Fatores Individuais Aprendizagem
Motivacao I ndividual 0,352(**)
Obrigacéo 0,346(**)
Acdo coletiva de desenvol ver softwarelivre 0,350(**)
Habilidade I ndividual 0,322(*)
Tempo de experiéncia na comunidade 0,344(**)
Nive de conhecimento 0,307(*)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 1%
Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

Foram realizados também os testes de correlagdo do construto motivagé@o e suas
variaveis com os itens estatisticamente significantes da codificacdo e socializag8o. Estes
indicaram (Tabela 28), com relagdo a codificagdo, correlagdes significativas entre o
mecanismo registro em banco de dados de falhas e os fatores motivagdo individual
(agregada) (r=0,385), acéo coletiva (r=0, 416) e obrigacéo (r=0,320).

Quanto a socializagdo de conhecimentos, foram detectadas correlagdes positivas e
significativas (Tabela 28) entre o mecanismo interagdes com membros através de ferramentas
assincronas de comunicacao e os fatores motivacdo individua (agregada) (r=0,346), acdo
coletiva (r=0, 550) e obrigagéo (r=0,363).
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Tabela 28 — Correlagdes Significativas entre os Fatores Individuai s que Influenciam o Compartilhamento de
Conhecimento e Convers&o de Conhecimentos (Codificacdo e Socializagao)

Registro em Interagdesvia  InteracOesvia
Fatores|ndividuais banco de dados ferramentas ferramentas
de falhas assincronas de sincronas de
(Bug Database) comunicacao comunicagao
p p p
Moativacao I ndividual 0,385(**) 0,346(**)
Obrigacdo 0,320(**) 0,363(**)
Acdo coletiva de desenvol ver softwarelivre 0,416(**) 0,550(**)
Habilidade I ndividual 0,752(**) 0,666(**) 0,500(**)
Tempo de experiéncia na comunidade 0,780(**) 0,696(**) 0,551(**)
Nive de conhecimento 0,504(**) 0,438(**) 0,285(**)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 1%

Legenda: --- indica que ndo houve correlacles significativas

Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

Os resultados das correlacbes comentados antes evidenciam a importante
associacdo existente entre a gprendizagem individual e da comunidade, e a motivagéo do
individuo para compartilhar (adquirir e contribuir) conhecimento, corroborando resultados de
pesquisas anteriormente comentados. Com relagdo as associagdes positivas encontradas entre
0s itens estatisticamente significantes da motivag@o e gprendizagem, percebe-se que, nesta
comunidade, os membros contribuem com seu conhecimento, por um forte sentimento de
construir algo coletivo e gjudar os outros (RAYMOND, 2006) e pelo sentimento de obrigacéo
futura para com os membros da comunidade (NAHAPIET; GOSHAL, 1998) de retribuir um
conhecimento que foi recebido em resposta a um pedido. Assm, criaase um ciclo de
aprendizagem, na medida em que quanto mais alguém codifica ou socidiza o seu
conhecimento, mais 0S outros aprendem e se sentem na obrigacdo de retribuir 0 que
receberam a comunidade.

O construto habilidade individual (média 3,97), obtido através das médias das
variaveis nivel de conhecimento do individuo e tempo de experiéncia na comunidade, por sua
vez, apresentou correlacdo positiva e significativa com o grau de aprendizagem (média geral)
(r=0,322). O resultado de r2 (0,1037) indica que 10,37% da varidncia no grau de
aprendizagem pode ser explicada pela habilidade dos individuos (nivel de conhecimento e
tempo de experiéncia) (Tabela 27).

Foi verificada, adicionamente, a correlagdo entre o construto habilidade
individual, com os itens estatisticamente significantes da codificagdo e sociaizagdo. Esta

correlagéo resultou positiva, significativa e forte com o registro em banco de dados de falhas
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(r=0,752), com as interagbes com membros através de ferramentas assincronas de
comunicacdo (r=0,666) e sincronas (r=0,500). As correlacfes destes trés mecanismos
individualmente, com as varidveis nivel de conhecimento e tempo de experiéncia
apresentaram-se  todas significativas (Tabela 28), evidenciando que a conversdo da
aprendizagem individual em aprendizagem da comunidade aumenta em fun¢do do maior nivel
de conhecimentos e habilidades dos seus membros.

A relagdo positiva entre conhecimento anterior e gorendizagem é um dos maiores
consensos na area de pesquisa sobre aprendizagem de individuos no trabalho. Portanto, os
resultados encontrados corroboram resultados de pesguisas anteriores. Por outro lado, sob a
perspectiva de que 0s que possuem uma maior base de conhecimentos, contribuem mais e, em
conseqliéncia, promovem um aumento na gprendizagem de outros, os resultados obtidos a
partir das correlagbes significativas obtidas entre habilidade individual e mecanismos de
codificacdo e socializacdo tendem a confirmar também pesguisas anteriores que concluiram
que individuos com mais habilidades e conhecimentos estdo mais aptos e dispostos a fornecer
conhecimento, a0 passo que, as pessoas tém menos disposicdo e se sentem menos
confortaveis para contribuir quando sentem que seu conhecimento no assunto € inadequado
(CONSTANT e OUTROS, 1996; WASKO; FARAJ, 2000). Entretanto, neste Ultimo caso €
necessario fazer um estudo adicional, considerando a quantidade de contribuicdo de
conhecimento do individuo e o seu nivel de conhecimentos/experiéncia.

Estes resultados corroboram, ainda, estudos de Fargy e Wasko (2001), que
apontaram que a habilidade individua esta relacionada positivamente com o
compartilhamento de conhecimento nas comunidades virtuais de prética, ressaltando o quanto
€ essencial o papel dos especialistas em conhecimento nas referidas comunidades, pois

sustentam a dindmica do intercdmbio de conhecimento nas mesmas.

7.13.4 Fatores Socioculturais

Os fatores socioculturais confianga, identificagdo, normas, bem como linguagem
comum e significado compartilhado apresentaram-se fortemente presentes na comunidade,
uma vez que todos obtiveram médias estatisticamente significantes (Tabela 29), destacando-se
aconfianga, cujamédia (4,57), quase atingiu o limite superior da escala.

Submetidos ao teste de correlagdo com o grau de aprendizagem (média geral), os

fatores socioculturais (média geral) apresentaram correlagdo positiva e significante com o
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mesmo (r=0,396), tendo o coeficiente de correlagéo r2 indicado que 15,70% da variancia na
aprendizagem do individuo/comunidade se deveu a sua correlacdo com fatores socioculturais
(Tabela 30).

No que tange aos mecanismos de codificag@o e socializagéo de conhecimentos,
houve correlacdo significativa positiva (Tabela 31) apenas entre os fatores socioculturais
agregados (r=0,228) e o mecanismo interacbes com membros através de ferramentas
assincronas de comunicagdo. Este resultado indica que h&4 uma associagéo positiva entre 0s
fatores socioculturais e as interagdes que ocorrem entre os membros da comunidade para troca

de conhecimento, corroborando a literaturarevisada

Tabela 29 — Fatores Sociocul turais

Fator Média p
Confianca 457 0,000
Normas 4,37 0,000
Identificacdo 4,31 0,000
Linguagem comum e significado compartilhado 3,62 0,002
Fator es socioculturais (média geral) 4,22 0,001

Nota: p < 0,05, n=20
Fonte: pesquisa de campo, 2007

Foi testada a correlacdo de cada fator sociocultural individualmente com o grau de
aprendizagem (média geral), obtendo-se correlacBes significativas entre confianga e grau de

aprendizagem; identificagdo e grau de aprendizagem (Tabela 30).

Tabela 30 — Correlagbes Significativas entre Fatores Socioculturais e Grau de Aprendizagem

Fatores Socioculturais Aprendizagem
p
Fatores socioculturais 0,396(*)
Confianca 0,304(*)
Identificacdo 0,410(**)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 1%
Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007

A forte presenca da confianca na comunidade (média 4,57) e a associagdo positiva

detectada entre este fator e os contelidos aprendidos (através do grau de aprendizagem)
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(r=0,304), encontram-se de acordo com a literatura revisada nesta dissertacéo, a qual aponta
que a confianga leva a uma transferéncia mais efetiva de conhecimento entre individuos
inseridos em relacionamentos cooperativos em organizagdes comerciais ou voluntarias e é a
base para que haja o compartilhamento de conhecimento (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998;
TSAI; GHOSHAL, 1998; KOLBOTN, 2004). Além disso, para o individuo aceitar e aprender
um conhecimento que foi compartilhado, ele tem que confiar que este conhecimento € vélido.
A confianga mostrou-se, assim, um fator que teve associagdo postiva com a aprendizagem
experimentada pelos membros da comunidade DEBIAN-BR-CDD.

Quanto a identificagdo, verificou-se correlacdo sgnificativa positiva entre este
fator e o grau de aprendizagem (média geral) (r=0,410), com o coeficiente r2 (0,1684)
indicando que 16,84% da variancia no grau de aprendizagem pode ser explicada pela
correlagdo entre esta e a identificagdo dos membros com a comunidade e seus objetivos
(Tabela 30).

Igualmente, a correlacdo entre a identificagdo e os mecanismos de conversdo da
aprendizagem individual em aprendizagem da comunidade, através do mecanismo registro em
banco de dados de falhas (Tabela 31), apresentou-se significativa e postiva (r=0,392), assim
como a correlacdo entre 0 mecanismo de socializagcdo interagcbes com membros através de
ferramentas assincronas de comunicagdo e o fator identificacdio (r=0,511). O resultado de r2
(0,2611) indica que 26,11% da variancia das interagdes com membros através de ferramentas
de comunicacdo assincronas pode ser explicada pela sua correlacdo com a identificagdo dos

individuos com a comunidade e vice-versa (Tabela 31).

Tabela 31 — Correlagfes Significativas entre os Fatores Socioculturai s e os M ecanismos de Conversdo de
Conhecimentos (Codificagdo e Socializagdo)

Registro em Interagdesvia  InteragOesvia
Fatores Socioculturais banco dedados  ferramentas ferramentas
de falhas assincronas de sincronas de
(Bug Database)  comunicagéo comunicagao
p p p
Fatores socioculturais 0,228(*)
Identificacdo 0,392(**) 0,511(**)

Nota: * p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 5%
** p (significancia) é estatisticamente significante ao nivel de 1%

Legenda: --- indica que ndo houve correlacles significativas

Fonte: elaboracdo prépria apartir de pesquisa de campo, 2007
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Estes resultados confirmam o que pensam autores como Nahapiet e Goshal (1998)
e Wasko e Farg (2005): um ato nivel de identificacdo do individuo com o grupo e seus
objetivos pode levar a uma maior cooperacdo e compartilhamento de conhecimento, ja que
quanto mais identificadas com a comunidade, mais dispostas a gjudar e buscar guda as
pessoas estardo - e o principal meio usado para este fim, nas comunidades virtuais, € a

interagdo atraves das suas listas de discussio.



8 CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo geral desta dissertagdo foi o de analisar como se d&o 0s processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento em comunidades virtuais de préatica,
identificando como o0s conhecimentos individuais se transformam em conhecimentos
coletivos. Como estudos neste contexto ainda s&0 muito escassos, optou-se por desenvolver
um modelo para subsidiar esta analise, amparado amplamente na revisdo de bibliografia
empreendida. Associou-se a esse modelo de andlise um instrumento de coleta de dados, o qual
foi testado com base no coeficiente Alpha de Cronbach. Os testes revelaram que dimensdes,
construtos e variaveis estdo medindo efetivamente o que se pretende medir, revelando a
confiabilidade de tal instrumento. Os principais resultados alcancados, em termos dos
processos aprendizagem/compartilhamento de conhecimento na comunidade em estudo, seréo

retomados aqui por objetivo especifico:

@ ldentificar experiéncias concretas de criagdo de novos conhecimentos e
softwares no ambito da comunidade DEBIAN-BR-CDD.

A experiéncia de aprendizagem ocorrida na comunidade materializou-se na
criagdo do dstema operacional DEBIAN-BR-CDD. Sendo “software” considerado
conhecimento aplicado, este produto € fruto da criacdo coletiva e nele estdo depositados
conhecimentos tacitos e explicitos da comunidade. O software teve a sua versdo 1.0 lancada
em final de marco de 2007 e conta com 256.591 downloads realizados desde entdo, tendo sido
uma inovagdo, no que diz respeito a ser um sistema livre voltado para usuarios de desktops
brasileiros.

Identifica-se, assim, nesta comunidade, a existéncia de um dominio (WENGER,
1998) de interesse comum - 0 sistema operacional DEBIAN-BR-CDD - em torno do qua os

seus membros compartilham conhecimentos a partir de competéncias que os distinguem de
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outras pessoas, dando-lhes identidade prépria. Além disso, neste caso, eles também engajam-
se em atividades préticas conjuntas continuas, tomam decisdes juntos e cooperam uns com 0s
outros, a ponto de gerarem coletivamente um produto. Este produto, bem como todo o
material codificado produzido pela comunidade sdo formas de reificagdo (WENGER, 1998)
da experiéncia da mesma.

Desta forma verifica-se que, na comunidade DEBIAN-BR-CDD, encontram-se
presentes os elementos que definem uma comunidade de prética conforme Wenger (1998,

2006): o dominio, a comunidade, a prética, aidentidade, a participacéo e a reificacao.

@ ldentificar as estratégias de aquisicdo de conhecimento acionadas pelos

membros da comunidade pesquisada, verificando as mais utilizadas.

As edtratégias de aquisicdo de conhecimento mais acionadas se concentraram,
como esperado, em aquisicdo de conhecimentos internos a comunidade, tendo destaque a
busca de conhecimento em formas explicitas de conhecimento produzidas pela comunidade, o
aprender fazendo e as consultas a membros da comunidade através de comunicacdo
assincrona. Entre as estratégias de aquisicdo de conhecimento externo a comunidade,
destacou-se apenas a participacdo em outras comunidades virtuais de software livre.

Verifica-se, assim, que 0 processo de aquisi¢éo de conhecimentos ou de busca de
conhecimentos no caso da comunidade DEBIAN-BR-CDD consiste basicamente em se
colocar uma questdo aos seus membros, estabelecendo-se uma conversagdo conforme
discutido por Teigland e Wasko (2004), bem como em se acessar conhecimentos codificados
produzidos pela comunidade. Ressalta-se que, conforme as normas técitas vigentes na
comunidade pesquisada, fontes internas de conhecimentos codificados devem ser acionadas
sempre em primeiro lugar, antes de se lancar uma questdo a0 grupo. Apenas, Se ndo
encontrada a resposta em documentagdes disponiveis ou produzidas pela comunidade, € que o
participante deve efetuar a consulta a mesma, por meio de lancamento de perguntas aos
demais membros. A ndo observéancia dessa norma expde o membro a sangoes e retaliacdes. O
mesmo ocorre quando perguntas ndo pertinentes ao dominio e a préatica da comunidade sdo
lancadas. Isto explica a precedéncia das edtratégias de busca em busca em formas explicitas
de conhecimento produzidas pela comunidade e aprender fazendo sobre as consultas a
membros da comunidade através de comunicagdo assincrona, apesar de todas elas terem sido

bastante acionadas.
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Ressalta-se ainda que a estratégia mais acionada, a busca em formas explicitas de
conhecimento produzidas pela comunidade, implica a utilizagdo do repertério compartilhado
da comunidade (WENGER, 1998), isto €, utiliza o conjunto de recursos, artefatos, rotinas,
palavras, agles, conceitos, maneiras de fazer certas coisas, entre outros, produzidos e
desenvolvidos pela comunidade ao longo de sua existéncia e que, no caso das comunidades
virtuais, s8o em regra, codificados. No caso da comunidade em estudo, 0s mais importantes
artefatos sd0 0s manuais técnicos, o0 repositorio de fahas, as FAQS-Frequently Asked
Questions e 0 codigo do software.

Fica, assim, evidenciada, neste estudo de caso, a importancia de elementos
resultantes de processo de codificacdo de conhecimentos, oriundos da préticada Comunidade
DEBIAN-BR-CDD, tanto para a aprendizagem de seus membros auais quanto para
possbilitar 0 acesso futuro ao conhecimento, sobretudo por parte dos novatos.

O problema da auséncia da rica comunicagdo face-aface na busca de
conhecimento parece ser superado pelo uso da tecnologia, principalmente utilizando-se o
recurso da lista de discussdo (forma identificada como a mais utilizada nas interagdes da
comunidade). Os recursos perdidos na comunicagéo face-a-face sdo compensados pelo acesso
fécil a especialistas dispostos a fornecer seu conhecimento, ja que ndo existem barreiras de
tempo e espaco neste caso. Além disso, a conversacdo estabelecida com o uso da tecnologia
fica acessivel a toda a comunidade e é arquivada para uso posterior por outros membros.
Adicionalmente, uma Unica questdo postada pode gerar muitas respostas, fazendo com que os
membros gjudem outros a resolver questdes, problemas, compartilhando o que eles sabem.
Assim, verificou-se que o recurso da lista de discussdo serve como meio de aquisicao,
codificacéo e de socidizagdo de conhecimentos, simultaneamente.

Esses resultados confirmam o que observa Britto (2001), no sentido de que é
extremamente dificil codificar as capacitacbes tecnoldgicas e organizacionais de maneira
clara e objetiva, sendo a transmissdo de conhecimentos, nelas baseadas, normalmente
problematica. Nestas circunstancias, a viabilizagdo do processo inovativo e de aguisicdo de
conhecimentos, muitas vezes, requer “uma interacdo direta e sistematica entre agentes
transmissores e receptores de informagdes, através da qual suas capacitagbes podem ser
calibradas, adaptadas e incrementadas mutuamente” (BRITTO, 2001, p. 8). Regidtra-se, mais
uma vez, afacilidade que as redes el etroni cas of erecem no que tange a este aspecto.

A hipbtese associada as edtratégias de aguisicdo de conhecimentos - a
aprendizagem de individuos em comunidades depende da variedade e da intensidade de uso

das estratégias de aquisicdo de conhecimento interno e estratégias de aquisicdo de
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conhecimento externo - foi validada, uma vez que se verificou aprendizagem individual e
que, embora tenha havido uma predomindncia de estratégias internas de aquisicdo de
conhecimento sobre as externas, a andlise das estratégias acionadas por categorias de
contelidos relevantes para a comunidade, realizada com base em estatistica descritiva,
mostrou que ocorreu variedade no uso destas fontes e significativa intensidade.

Conforme comentado no capitulo de andlise dos resultados da pesquisa, essa
prevaléncia de fontes internas sobre as externas pode ser explicada, de acordo com a revisdo
da literatura, em fungdo da complexidade e das especificidades dos conhecimentos
incorporados no sistema operacional DEBIAN-BR-CDD. Pode ser explicada, também, pela
propria natureza das comunidades de prética, que sdo apresentadas como locus privilegiado de
aprendizagem porgue relinem voluntariamente, em seu interior, pessoas dotadas de expertises
focadas nos objetivos da propria comunidade. Além disso, no ambiente virtual, as estratégias
sa0 limitadas pela necessidade de mediacdo do computador e da rede e sGo muito similares,
ndo podendo variar tanto quanto nas situacBes em que ha possibilidade da interacéo face-a-
face.

Ressalta-se ainda que os dados sugerem haver uma tendéncia a especializacédo de
edtratégias por tipo de conhecimentos buscados — conhecimentos novos sdo buscados, por
exemplo, em outras comunidades de software livre — e por tipo de participantes — 0s
participantes dotados de conhecimentos avancados e os especialistas sG0 0s que acionam as

estratégias externas com mais frequiéncia.

@ ldentificar os mecanismos de conversdo de conhecimentos dos individuos em
conhecimentos da comunidade, isto €, agueles mecanismos que estdo na base
de transformagdo do conhecimento de cada membro em conhecimento da
comunidade DEBIAN-BR-CDD.

O processo de compartilhamento de conhecimento nas COVPS envolve a
utilizacdo da tecnologia da comunidade, por parte das fontes que detém o conhecimento,
COmMO um mecanismo para converter este conhecimento e socializ&lo. Esta conversdo, de
acordo com o modelo utilizado nesta dissertacéo, envolve dois processos. a codificagdo e a
socializagdo. A codificagdo de conhecimentos na comunidade DEBIAN-BR-CDD ocorreu
essencialmente através do registro de problemas em banco de dados de falhas e,
considerando o contexto dos desenvolvedores, também ocorreu a partir da utilizacdo de

ferramenta de controle de versdes, o que indica que a comunidade utiliza menos a elaboragéo
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de manuais e outros tipos de documentagdo em comparagéo com as duas primeiras formas
antes citadas. Este fato pode ser explicado pelo tempo escasso dos colaboradores da
comunidade, devido ao trabalho ser voluntério e também por uma peculiaridade comum aos
desenvolvedores de software em geral, que preferem desenvolver a documentar e,
normalmente, deixam esta atividade em segundo plano.

Ainda com relagdo a codificacdo, a hipotese associada a este construto - uma
maior utilizagdo dos processos de codificag@o associa-se positivamente a ganhos no processo
de aprendizagem de individuos e da comunidade - foi confirmada, através das correlagbes
positivas significativas encontradas entre os processos de codificacdo (que também foram
significantes) e a aprendizagem. Observou-se que a codificacéo, no caso estudado, ocorre de
forma colaborativa e que se condtitui de um somatorio de contribuic¢des individuais, ocorrendo
através das ferramentas tecnoldgicas adotadas pela comunidade as quais viabilizam esta
colaboragéo. Além do software DEBIAN-BR-CDD — que € uma forma de conhecimento
codificado — a comunidade possui manuais e bancos de dados com informagdes relevantes e
indispensavels aos seus usuarios. Observou-se também que a codificagdo varia em fungédo do
nivel de conhecimentos que o individuo tem e que os aprendizes, ou iniciantes, codificam
pouco, enquanto que os individuos com maiores bases de conhecimento sustentam a dinamica
da codificacéo de conhecimento na comunidade.

Ja a socializagdo ou disseminagcdo de conhecimento na DEBIAN-BR-CDD teve
como formas mais utilizadas as interacbes através de ferramentas assincronas de
comunicacdo e as interagbes através de trocas de mensagens instantaneas. Observou-se,
adicionalmente, que estas formas de socializagdo no meio virtual sdo baseadas em texto e
ficam disponiveis para consultas poseriores, constituindo-se, também, em modos de
codificagdo do conhecimento. Deste modo, repete-se, as referidas interagbes servem como
meios de aquisicdo, codificagcdo e socializagcdo de conhecimentos simultaneamente e
viabilizam a aprendizagem das comunidades virtuais de prética.

Correlagbes positivas encontradas entre os processos de sociaizacdo (que foram
significantes) e a aprendizagem confirmaram a hipétese de que uma maior utilizacdo dos
processos de socidizagdo asocia-se positivamente a ganhos no processo de aprendizagem de
individuos e de comunidades. Foi evidenciado que as interacOes através da lista de discusséo
(assincronas) constituem mecanismo fundamental para a socializagéo e o compartilhamento
de conhecimento na comunidade DEBIAN-BR-CDD. A socidizagdo dos conhecimentos
desta comunidade ocorreu quase que totalmente através deste mecanismo e, entdo, a partir

desta socializagdo, houve aprendizagem da comunidade. As interagtes aravés de ferramenta
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de chat (sincronas), apresentaram-se com um recurso importante de socializacdo sendo,
porém, usado em situacBes mais especificas, como a tomada de decisbes de projeto pelo
grupo de pessoas-chave da comunidade, por exemplo.

No que concerne a associagdo entre os processos de codificagdo e socializagdo, as
fortes correlagbes obtidas entre eles, bem como a andlise dos meios de sociadizacdo
empregados no ambiente das COVPs, e neste estudo de caso especificamente, mostram que
praticamente toda conversacdo e compartilhamento de conhecimentos € baseada em texto,
sendo ent&o codificada. Essa particularidade evidencia, entéo, que neste ambiente, existe uma
coincidéncia entre os referidos processos. Entretanto ressalta-se que, se praticamente toda
forma de socializagdo é codificada, nem todas as formas de codificacdo de conhecimento
utilizadas na comunidade sdo automaticamente socializadas, sendo necessario que hgja uma
busca para obté-las.

As observagOes anteriores séo reforgadas pelos argumentos de Foray e Lundvall
(1996 apud BRITTO, 2001) que ressaltam a importancia das estruturas em rede, como as
comunidades virtuais de prética, por exemplo, enquanto edtruturas que favorecem a
“codificacéo” do conhecimento, pois nestes ambientes 0 conhecimento passa por processos de
reducdo, conversdo e socializagdo que o tornam de facil transmissdo, armazenamento e
reproducdo. Assim, concluiu-se que neste contexto ha uma forte interseccéo entre processos
de codificagdo e socializacdo, ndo sendo muito relevante fazer esta distingdo entre os dois
processos de conversdo. As fortes correlagdes encontradas entre a codificagdo e a socializagdo
confirmaram esta conclusdo. Em face do exposto, confirmou-se a hip6tese - em processos de
codificagdo que envolvem individuos ou grupos em situagdes de trabalho ocorre muita troca
de experiéncias, de modo que os processos de codificagdo também representam processos de

socializagdo do conhecimento.

@ ldentificar fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento na
comunidade DEBIAN-BR-CDD.

Os resultados encontrados nesta dissertagdo levam a conclusdo de que existem
aspectos peculiares as comunidades virtuais de pratica que viabilizam o compartilhamento de
conhecimento e a aprendizagem nas mesmas, apesar da auséncia da interagéo face-a-face, de
relacionamentos fortes entre seus membros, da distdncia geogréfica, da falta de

patrocinadores, bem como de estruturas organizacionais e gerenciais complexas.
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As evidéncias encontradas em relag@o a comunidade DEBIAN-BR-CDD sugerem
que fatores individuais de motivacdo, assim como habilidades dos seus membros e aspectos
socioculturais promovem aprendizagem/compartilhamento de conhecimento, enquanto que
singularidades da estrutura e funcionamento da comunidade e da tecnologia utilizada pela
mesma viabilizam e sustentam esta aprendizagem/compartilhamento de conhecimento.

A motivacdo individual é considerada um fator importante para o engajamento
dos individuos numa comunidade virtua de prética e conseqliente participacdo e
compartilhamento de conhecimento, j& que, ainda que o individuo tenha bastante
conhecimento, sem estar motivado, ele ndo ird socializalo. Neste estudo de caso, o0s
individuos indicaram como motivagcdo mais forte para o compartilhamento de conhecimento
com a comunidade, 0 engajamento numa agdo coletiva de participar do desenvolvimento de
um bem publico (KOLLOCK, 1999), o Software Livre.

Assm, conforme os resultados obtidos, agqueles membros da comunidade que
tiveram um maior interesse no desenvolvimento do bem publico (os desenvolvedores e, de
forma especial, o coordenador), participaram mais, promovendo a aprendizagem e a troca de
conhecimentos na comunidade. Com intensidade muito proxima do fator acdo coletiva, a
afiliacéo profissional, isto € 0 interesse em aprender com pessoas mais experientes,
desenvolver novas habilidades, trocar conhecimentos e solugbes com o grupo, melhorar
competéncias profissionais e estar atualizado com inovagdes, apresentou-se também como
forte motivagdo para o compartilhamento de conhecimento neste estudo de caso. Em adi¢éo
aos dois fatores de motivacdo anteriormente referidos, e também de forma significativa
apresentou-se a obrigacdo, indicando que, nesta comunidade, os individuos sdo também
movidos a compartilhar 0 seu conhecimento devido a um sentimento de obrigagéo de gjudar
0s membros do grupo e porque se sentem no dever de retribuir o conhecimento recebido da
comunidade (COLEMMAN, 1990).

Ainda com relagdo a motivagéo, a hipétese desta dissertacdo — o0 processo de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COVPS est4 positivamente associado
as motivacbes de seus membros para participarem da comunidade, contribuindo com
conhecimento — foi confirmada, pois foram encontradas associagdes positivas significativas
entre aprendizagem e motivagdo dos referidos membros. No entanto, particularidades em
relacdo as motivacbes dos membros da DEBIAN-BR-CDD foram evidenciadas. Essas
particularidades tém a ver com amaior importancia de fatores motivacionais mais associados

ao coletivo do que ao individuo.
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A dfiliagdo social, diversdo e reputacdo ndo constituiram razdes t&o intensas para
0 compartilhamento de conhecimento na comunidade DEBIAN-BR-CDD, quanto as
anteriormente mencionadas. A reputacdo, que conforme a literatura sobre a cultura hacker é
considerada importante justificativa para a participacdo dos individuos nas comunidades
virtuais de desenvolvimento de Software Livre, ndo teve relevancia como fator motivador, de
forma que, neste estudo de caso, este resultado foi diverso do apontado pela literatura.
Conforme mencionado anteriormente, este resultado parece indicar que nesta comunidade, a
preocupacdo com o coletivo e com a producdo do bem publico parece ser mais importante
como fator motivador do que 0s ganhos pessoais, como por exemplo, ter mais reputagéo.

Na apresentagdo do contexto das comunidades de Software Livre, foi comentado
que ja existem comunidades em que os membros recebem contrapartida financeira pela sua
colaboracéo. O fato de na DEBIAN-BR-CDD o trabalho ser 100% voluntério, isto é, de ndo
existir contrapartida financeira para a colaboracdo, reforca a inferéncia de que o
comprometimento com a comunidade e a preocupacdo com o coletivo, e ndo com interesses
individuais, vém preval ecendo neste caso.

A habilidade individual mostrou-se, na comunidade em estudo, um indispensavel
fator de influéncia na contribuicdo de conhecimento e, conseqlentemente, para a
aprendizagem dos membros da comunidade, demonstrando os resultados obtidos que
individuos experientes e com niveis mais atos de conhecimentos e habilidades sustentam a
comunidade com sua expertise, respondendo a pedidos de guda, fornecendo contribuicbes
valiosas, entre outras, promovendo, assim, a gorendizagem dos demais. Estes resultados
evidenciam o0 quanto 0s especialistas sd0 recursos criticos para a manutencdo das
comunidades virtuais de prética.

A hipétese associada a este fator — 0 processo de aprendizagem/compartilhamento
de conhecimento nas COVPs estd positivamente associado as habilidades especificas
(conhecimentos e experiéncia) de seus membros em relagéo aos processos e produtos foco das
mesmas — foi confirmada face as associagOes positivas significativas e fortes encontradas
entre aprendizagem e nivel de conhecimento do individuo, assim como com o tempo de
experiéncia do mesmo na comunidade. Os estudos feitos aqui indicaram que quanto mais
conhecimentos o individuo possui, mais ele contribui e, assim, mais os outros aprendem.

Os resultados encontrados apontaram também que os fatores socioculturais
exercem uma forte influéncia na comunidade DEBIAN-BR-CDD e parecem explicar por que,

mesmo na auséncia de fortes lagos entre os seus participantes e da riqueza da comunicagdo
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face-a-face, j& que conforme confirmado nesta dissertagdo, a comunicaggo € essencialmente
assincrona, os individuos se associam, compartilham conhecimento e a aprendizagem ocorre.

A pequisa realizada confirmou a presenca dos fatores confianca, respeito as
normas, identificagéo, linguagem comum e significado compartilhado no ambiente virtual da
comunidade e evidenciou a influéncia da confianga e da identificacdo para a aprendizagem
individua e da comunidade DEBIAN-BR-CDD. A confianga, 0 senso de identificacdo com a
comunidade e a compreensdo das normas que regem a mesma conduzem os individuos
(provedores e consumidores de conhecimento) a um comprometimento com a comunidade e
com o compartilhamento de conhecimento, evitando comportamentos egoistas e utilitérios e
mantendo a comunidade ativa em termos de circulacéo de conhecimento.

A hip6tese associada aos fatores socioculturais — o processo de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COV PS esta positivamente associado a
caracteristicas socioculturais do conjunto de seus membros — foi confirmada, pois foram
encontradas associacOes positivas e significativas entre as referidas caracteristicas e a
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento, no caso estudado. Neste caso, as
associagoes significativas envolveram a confianca e a identificaco, enquanto que as normas e
a linguagem comum e significado compartilhado, apesar de presentes, ndo apresentaram
correlagdes significativas com a aprendizagem/compartilhamento de conhecimento. Este
ultimo resultado parece apontar na direcdo de que, nesta comunidade, a confianca e a
identificac@o existentes entre 0s seus membros sdo suficientes para superar a questdo da
auséncia das interagOes face-a-face e para que hga a contribuicdo e aquiscéo de
conhecimentos.

Os aspectos da estrutura da comunidade e da tecnologia utilizada, que, conforme a
revisdo da literatura empreendida sobre comunidades de prética virtuais, foram identificados
como favoraveis a aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas mesmas,
mostraram-se fortemente presentes na Comunidade DEBIAN-BR-CDD. Os resultados da
pesquisa indicaram que a comunidade apresenta edstrutura flexivel, baixo nivel de
hierarquizacdo, relacionamentos informais e nivel moderado de centralizagdo das decisdes, ja
que estas sdo tomadas pelo lider em conjunto com membros chave da comunidade. Estas
caracteristicas encontradas facilitam a criagdo e a circulagdo de conhecimentos. Livres dos
relacionamentos formais hierdrquicos, de estruturas rigidas e pressdes por resultados, os
individuos se sentem mais a vontade para experimentar, inovar, aprender e buscar ajuda de

outros, conforme reviséo de literatura empreendida para arealizagcdo desta dissertagéo.
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E fundamental registrar aqui que este estudo de caso confirmou a relevancia da
atuacéo dalideranga (TREMBLAY, 2004), enquanto facilitadora da aprendizagem, na medida
em que encorgiou as contribuigbes, atuou como especialista, fornecendo suporte e
conhecimentos aos outros membros e fomentou o interesse dos mesmos pelo projeto.

Quanto aos fatores tecnoldgicos, os resultados indicaram que a tecnologia
utilizada pela DEBIAN-BR-CDD supera as questOes da distancia e da auséncia da interagéo
face-a-face, atende a comunidade no desenvolvimento colaborativo dos seus projetos, sendo
fécil de utilizar. Entretanto, a auséncia de correlagdes significativas entre os fatores estruturais
e tecnologicos e a gorendizagem parece indicar que, no caso da DEBIAN-BR-CDD, os
referidos fatores sd0 necessérios, mas ndo sdo suficientes para promover a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento a distancia.

Assm consideraase  que a  hiptese - o0 processo  de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas COV PS esta positivamente associado a
caracteristicas estruturais e de infra-estrutura tecnologica das COVPS — foi parcialmente
confirmada, uma vez que, com excegd do aspecto atuacdo da liderangca, ndo foram
encontradas correlacdes significativas entre o grau de aprendizagem e 0s aspectos da estrutura
e da tecnologia utilizada pela comunidade. Entretanto, houve correlagdes significativas entre
os referidos aspectos e a conversdo de conhecimentos individuais em conhecimentos da
comunidade, o que evidencia a importancia da presenca destes fatores para a circulacéo e
transferéncia de conhecimentos para outros membros da comunidade e, assim, para
aprendizagem da mesma. Uma andlise mais qualitativa da questdo revela que os aspectos
tecnol 6gicos estéo fortemente presentes na unidade estudada e que € es so fundamentai s para
0 seu funcionamento, gpesar de, por s SO, ndo garantirem a aprendizagem/compartilhamento
de conhecimento na comunidade, isto €, os resultados encontrados sugerem que a auséncia
deles impede o funcionamento da comunidade, mas um aumento no seu uso néo implica
necessariamente aumento da gorendizagem/compartilhamento de conhecimento na
comunidade estudada.

Apresentados os principais resultados relacionados aos objetivos especificos, o
objetivo geral desta dissertacdo € retomado para colocar em evidéncia os resultados globais

encontrados através da pesquisa. Tal objetivo foi:

@ Analisar como se ddo os processos de aprendizagem/compartilhamento de
conhecimento em comunidades virtuais de prética, identificando como os

conhecimentos individuais se transformam em conhecimentos col etivos.
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Verificou-se que no caso em estudo ocorreu gprendizagem em nivel individual e
que esta aprendizagem se deu em grau significativo nas categorias sistemas operacionais,
ferramentas utilizadas pela comunidade, outras habilidades técnicas e gerenciais especificas e
trabalho cooperativo. Através de processos de codificagdo e sociaizag8o, a aprendizagem
individua converteu-se em gprendizagem da comunidade DEBIAN-BR-CDD.

Verificou-se ainda nesta pesguisa que, apesar da auséncia da interagéo face-a-
face, a aprendizagem/compartilhamento de conhecimentos ocorreram, tanto em nivel do
individuo como da comunidade, viabilizados pelo acesso rapido, fécil e informal aos
especialistas em conhecimentos e a fontes estéticas de conhecimento produzidas pela
comunidade; pela auséncia de estruturas organizacionais rigidas que, normamente, dificultam
o fluxo de conhecimentos nas organizagdes convencionais, pela atuacdo da lideranca; pela
tecnologia utilizada pela comunidade, que na opinido dos pesquisados possibilita as interagdes
e 0 desenvolvimento de projetos colaborativos a distancia; pelas habilidades e expertise dos
doadores de conhecimento e, a partir da confianca e identificagdo existente entre os membros
da comunidade, que por sua vez, sdo motivados principalmente, pelo espirito colaborativo
para com a comunidade e seu projeto asssm como pelo sentimento de obrigagcéo em retribuir o
gue recebem da comunidade.

Com este contexto favoravel, ocorreram processos de aquisicdo de conhecimentos
em nivel individual que, por sua vez, foram convertidos através de processos de codificacdo e
socializagdo de conhecimentos em conhecimentos da comunidade e que, entre outros, deram
origem ao produto da comunidade. Esses processos permanecem ocorrendo constantemente
num ciclo que faz com que os membros da periferia da comunidade se movimentem em
direcdo ao seu centro, na medida em que adquirem conhecimentos de outros membros com
niveis mais avancados de conhecimento.

Concluindo, as principais evidéncias levantadas na pesquisa da DEBIAN-BR-
CDD sobre os processos de agprendizagem ocorridos na comunidade ao longo da criagéo,

desenvolvimento e manutencéo do sistema operacional DEBIAN-BR-CDD sdo:

Ocorréncia de gprendizagem individual e da comunidade.

2. Indicagdo sobre a tendéncia a especializacdo das estratégias de aquisicdo de
conhecimento por contelidos e por tipo de participante.

3. Ocorréncia de associagdo podtiva entre aprendizagem e processos de

codificagéo e de socializacéo.
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Indicacdo sobre a tendéncia a especializacdo da codificagdo de conhecimento
por contetidos, por atividade do participante na comunidade e por nivel de
conhecimento deste.

Acionamento de pouca variedade de instrumentos de socializagdo por
contetido aprendido, embora em grande intensidade.

Maior socializacéo e codificacdo de conhecimentos por parte dos individuos
com maior nivel de conhecimento e tendéncia dos novatos a aprender mais do
gue contribuir com conhecimentos.

Sobreposicéo entre as formas de socializagéo e codificagdo, o que sugere
especificidades dos modos de aprendizagem em comunidades virtuais de
prética.

Ambiente pouco hierarquizado, estrutura sSmples e flexivel, com
relacionamentos informais.

Decisdes centralizadas no lider juntamente com componentes-chave da
comunidade.

Importancia do lider parafomentar a aprendizagem.

Motivagbes para o compartiilhamento de conhecimento associadas
primordialmente ao espirito coletivo, ao senso de obrigagéo de reciprocidade e
adfiliacdo profissional.

Confirmacdo da perspectiva de que o conhecimento da comunidade e o
conhecimento individual ndo se confrontam, mas se apéiam mutuamente.
Indicacd@o de que os especialistas sdo os que dedicam mais tempo e trabaho a
comunidade e astarefas de criar, desenvolver e manter o software.

Indicacdo de que, ao longo do projeto, os individuos que adquiriram mais
conhecimentos foram os que obtiveram melhores resultados individuais com a
participacdo na comunidade.

Verificagdo de que a comunidade estudada € institucionalizada e foi criada
para produzir resultados especificos.

Identificacdo de que a comunidade DEBIAN-BR-CD atingiu o estagio de
maturidade e se tornou produtiva encontrando-se na fase denominada
momentum (TREMBLAY, 2004).

A liderangca acumula papel institucional, de especidlista, de coordenador,

enfim aimagem do lider se confunde com a imagem da comunidade.
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18. A dfiliacio & comunidade é voluntéria e isso torna dificil o controle e o reforgo
de suas fronteiras. A frequiéncia e 0 modo de participagdo na comunidade séo
escolhas do individuo. Assm, a &filiaco em si ndo garante que havera a
contrapartida em contribui¢do de conhecimento a comunidade.

19. Concentragdo do uso de instrumentos assincronos nas interacbes do grupo.

20. Trabalho 100% voluntério e o retorno para os participantes esta ligado ao

sucesso do software e a construgdo de algo coletivo.

Apesar da riqueza de dados e de resultados apresentados, algumas limitages do
estudo realizado devem ser registradas. Primeiro, néo foi realizado um estudo longitudinal, de
forma que os dados coletados ndo acompanharam o desenvolvimento da comunidade ao longo
de um periodo. Estudos dessa natureza sdo mais apropriados para captar a evolugdo das
aprendizagens de cada membro e da comunidade, assim como de seus processos. Segundo, a
pesquisa limitou-se a uma Unica comunidade que, certamente, se distingue por cultura,
estrutura e funcionamento peculiares, de forma que os resultados aqui obtidos ndo podem ser
generalizados para outras comunidades, que podem ter cultura, estrutura e funcionamento
diversos e sugere-se que pesquisas futuras sgjam feitas em diferentes contextos, partindo do
model o construido nesta dissertac&o.

Terceiro, nem sempre as comunidades virtuais de prética sdo bem sucedidas,
tendendo, neste caso, a desaparecerem. O caso estudado utilizou uma comunidade que existe
h& mais de dois anos. Assim, sugere-se que pesquisas sejam realizadas para estudar casos de
comunidades virtuais de prética que ndo se sustentaram, verificando se houve aprendizagem e
compartilhamento de conhecimento nestes casos e em que nivel. Quarto, neste estudo, néo
foram considerados, de forma especifica, os relacionamentos sociais existentes, subjacentes a
gprendizagem/compartilhamento de conhecimento, de forma que recomenda-se que pesquisas
adicionais sgjam realizadas, inclusive utilizando as teorias de redes sociais, para identificar os
tipos de relacionamentos existentes entre os diversos membros da comunidade e verificar se
h& influéncia dos referidos relacionamentos nas trocas de conhecimento que se ddo. Quinto,
considerando-se que a dfiliagdo nas comunidades nd0 necessariamente gera 0 mesmo
resultado em participacdo, estudos especificos devem ser realizados no sentido de investigar a
qualidade da contribui¢cdo de conhecimento dos individuos em funcéo dos diferentes papéis e
tipos de participacéo exercidos. Sexto, o conhecimento € algo intangivel e, portanto, € muito

dificil de medir, assim como é dificil de quantificar o seu compartilhamento, especiamente



186

porque envolve umarelacdo entre a fonte e o receptor do conhecimento. Sugere-se, entdo, que
sejam desenvolvidas formas mais apuradas de realizar estas medidas.

Recomenda-se também que pesquisas sobre o impacto de especificidades da
tecnol ogia na aprendizagem/compartilhamento de conhecimento online, sgjam realizadas.

Apesar dessas limitagdes, o trabalho de pesquisa realizado contribuiu para:

Adaptar modelo de investigagdo que permitiu investigar o fendmeno
integrando processos individuais e coletivos; e fatores de influéncia, também
individuais e sociais, além de estruturais e tecnol 6gicos.

Construir indicadores de estratégias de aquisicdo de conhecimento, de
codificacdo e de socidizagc@o especificos para 0 ambiente virtual, que podem
ser aplicados a0 universo das organizagdes, que, cada vez mais, utilizam os
times virtuais e, nas suas universidades corporativas, a educacdo adistancia.
Realizar pesguisa sobre objeto empirico — COVPs — ainda pouco estudado no
Brasl.

Acrescentar conhecimentos sobre o fendmeno aprendizagem em COVPS,
contribuindo para a difusdo de uma visdo mais matizada e reflexiva sobre tais
processos. 1sso deve ser ressaltado, principalmente quando os maiores tedricos
da gprendizagem em comunidades de prética estdo caminhando para o

desenvolvimento de umalliteratura mais normativa.
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APENDICE A — Questionario eletrénico enviado aos participantes da comunidade DEBIAN-
BR-CDD

Pop-up inicial

PESQUISA COM PARTICIPANTES DA COMUNIDADE DEBIAN-BR-CDD
Caros amigos da comunidade DEBIAN-BR-CDD,

A pesguisa que estamos realizando busca compreender como se déo os processos de
aprendizagem/compartilhamento de conhecimento nas comunidades Virtuais de
Desenvolvimento de Software Livre. A sua comunidade foi escolhida pararealizarmosum
estudo de caso e este questionério é um dos principais instrumentos para o levantamento
das informagGes que precisamos.

Trata-se de um trabalho académico de mestrado da Universidade Federal da Bahia.
Sabemos que o tempo de vocés € bastante escasso, mas contamos com a sua colaboragéo,
pois disto depende 0 éxito da nossa pesquisa

As informacdes prestadas seréo analisadas considerando o conjunto dos participantes da
pesquisa e asseguramos que as respostas individuais ndo serdo divulgadas e que a
identidade dos respondentes sera totalmente preservada. Nao deixe de responder ao
questionario, pois a sua participacdo éinsubstituivel.

Agradecemos a sua colaboragéo!
Marta Correia




UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - NPGA/ UFBA
Duvidas: M arta@sknet.com.br

PARTE | — PARTICIPACAO NA COMUNIDADE

1. H& quanto tempo vocé participa da comunidade DEBIAN-BR-CDD?
“ H&menos de 3 meses

 Entre 3 e 6 meses
Entre 7 e 12 meses
Entre 13 e 18 meses

Entre 19 e 24 meses

5 S TS B

Acimade 24 meses

2. Como vocé dlassifica a sua frequiéncia de participagdo na comunidade?
“  Participo Frequentemente

© Participo Eventualmente

S0 observo, lendo as mensagens sem postar

3. Quantas horas por semana, em média, vocé dedica a sua participagdo na comunidade?
* Menosdel hora

Entre 1 e5 horas
Entre5 e 10 horas
Entre 10 e 20 horas

Acimade 20 horas

5 R TS B

4. V océ recebe dguma contrapartida financeira por sua atividade na comunidade?
® Sim

©  Néo

5. Qual o principal tipo de atividade que vocé desempenha na comunidade?
“*  Desenvolvedor

Usuédrio

“ outro. Especifique:


mailto:Marta@sknet.com.br
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6. De que equipe vocé faz parte (caso participe de mais de uma, informar aquela na qual
asuaatuacdo é maior)?

5 S T S T B T I

-

Coordenacdo
Selecéo de Pacotes
Tema/Visual
Quality Assurance
Sitio

Salade Imprensa
Testes
Documentacéo

Outra. Especifique:

7. Qual o principal papel que vocé exerce na comunidade?

5 RS TS S T O

’j

Lider especidlista
Facilitador

Mentor

Participante Ativo
Aprendiz (iniciante)
Observador

Outro. Especifique:

8. Com relacdo conhecimentos e habilidades, como vocé classifica o estagio em que vocé se
encontra atuamente na comunidade?

Sou um especialista. Tenho conhecimentos e habilidades (capacidade de gplicar
conhecimentos em situagdes de trabalho) profundos sobre um determinado assunto
ou topico da comunidade e minhas atitudes favorecem a aplicacéo desses
conhecimentos e o exercicio de minhas habilidades. Sou referéncia em minha
comunidade em minha érea de especididade.

Estou num nivel avangado, mas ainda ndo sou um especialista. Tenho competéncias em
determinada érea que me habilitam, frequentemente, a participar daresolugéo de problemas
que surgem ou levantados por outros participantes da comunidade.

Estou num nivel intermediério. Tenho conhecimento, mas ainda tenho muito a gprender.

Sou um aprendiz iniciante (newbie) na comunidade
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9. Com relagéo a existéncia de niveis hierérquicos, considero a estrutura da minha comunidade:
“  Sem hierarquias

" Pouco hierarquizada

" Medianamente hierarquizada

~

Muito hierarquizada

10. Considero a estrutura atual da minha comunidade:
*  Muito flexive

" Flexivel
" Pouco flexivel
-~

Inflexivel

11. Quanto ao processo de tomada de decisdo, na minha comunidade:
*  Asdecisdes sao tomadas unilateralmente por um lider/coordenador
As decisdes sdo sempre tomadas em conjunto, pelo lider e por alguns membros chave da

- comunidade

~ Algumas decises s30 tomadas individualmente por um lider, outras so tomadas em
conjunto com membros chave da comunidade

~ Asdecisdes sdo tomadas em conjunto com todos os desenvolvedores ativos da
comunidade

~ Asdecisdes sdo tomadas em conjunto com todos os participantes da comunidade que

desgarem

12. No que concerne aos relacionamentos entre os membros considero a comunidade que
participo:

(Indique, considerando uma escalade 1 a5 o grau de intensidade da formalizagdo presente
nas interacoes e relacionamentos da sua comunidade, sendo: 1 — Muito Informal e 5— Muito
Formal)

Muito i

Informal Muito Forma
1 2 3 4 5

0 i i i i

13. Com relacdo a Infraestrutura tecnol 6gica (tecnologias de informagdo, comunicagéo e
hardware) utilizada pela comunidade para as interagdes entre os participantes e 0

desenvol vimento conjunto de software, indique 0 seu grau de concordancia com as
afirmagdes abaixo: 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo Muito, 3 — Discordo Pouco, 4 —
Concordo Muito e 5 — Concordo Total mente.



Favorece a superacéo dadistancia geogréafica e auséncia de | -
contato fisico entre os participantes

Favorece o compartilhamento de conhecimento entre os | -
membros da comunidade

Propicia o desenvolvimento colaborativo de projetos em | -
todas as suas fases

L

Le

Lo Lo

E fécil de utilizar | -
A estrutura de hardware comum utilizada pela comunidade

apresenta capacidade e disponibilidade adequadas,
suportando bem as atividades e o fluxo de acesso

L

PARTE Il - FATORES DE INFLUENCIA NA PARTICIPACAO E NO
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

14. Indique 0 seu grau de concordancia com as afirmagdes a seguir, sobre algumas razdes
que o levam a participar da comunidade, utilizando a escala que é mostrada:

Participo da comunidade, compartilhando meus conhecimentos com os demais
participantes...

203

Para me sentir pertencendo a um grupo | -

Para conhecer e me relacionar com novas | -
pessoas

Para ser mais competente e habilidoso socid mente

Para obter o reconhecimento dos outros

Para trocar conhecimentos e solugdes com o grupo

Para melhorar minhas competéncias profissionais

Para estar atualizado com idéias novas/inovagdes

Para desenvolver novas habilidades

Para aprender com pessoas mais experientes

Porgue tenho um sentimento de obrigagéo de

Porgue sinto-me responsavel em ajudar outros

|

|

|

|

|
Para obter respeito e reputacdo na minha profissdo | -

|

|

|
membros do grupo que precisam |

Porgue sinto que outros membros do grupo | -
esperam que eu participe e colabore

Porgue sinto-me no dever deretribuir o | -
conhecimento que recebo da comunidade

Por diversao | i

Pelo ideal de me engajar numa agéo coletiva e | -
desenvolver software livre
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Outras. Especifique:

15. Selecione a opgao que corresponde a sua posi¢éo frente as sentencas a seguir, utilizando a
escala que € mostrada:

A confianga que tenho nos membros ativos da

comunidade me deixa a vontade para | . j
compartilhar conhecimentos com eles (solicitar

e fornecer conhecimentos)

Confio naqualidade e preciséo dos
conhecimentos providos pelos membros | - |
ativos da comunidade

Se eu compartilhar meus problemas técnicos

COm 0 grupo, sei que 0s membros | - j
responderdo de forma construtiva e

cuidadosa

Tenho umavisdo compartilhada, valores,
interesses e objetivos comuns com 0s | -
demais membros da comunidade

Eu me identifico muito com os membros da | -
comunidade

Le

Sinto orgulho em participar desta comunidade | -

Lo Led L

Sentiria uma perda muito grande se ficasse | -
impossibilitado de participar da comunidade

Os membros da minha comunidade se

comunicam, utilizando uma*“linguagem” | -
comum, com termos proprios da nossa

cultura

Pessoas que néo fazem parte deste tipo de
comunidade tém dificul dades em | -
compreender bem os nossos didlogos

A comunidade possui normas que orientam | -
sobre aforma apropriada das interagoes

Tenho ciéncia das normas eregras da | -
comunidade

Tenho ciéncia das regras da comunidade
sobre como ter um comportamento | -
adequado namesma

L

Le

L

L

L

PARTE Il - APRENDIZAGEM/COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO:
MECANISMOS, PRATICAS E RESULTADOS

16. Pensando no que vocé aprendeu com a sua participagao no projeto
DEBIAN-BR-CDD responda as questfes a seguir:
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a) De que forma(s) vocé aprendey, isto €, de que forma(s) vocé adquiriu
conhecimentos/habilidades com a sua participagdo neste projeto:

(Informe a ocorréncia dos itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a
escala mostrada ao lado)

Aprendi fazendo (por tentativa) | -

Aprendi por busca através de pesquisas em formas explicitas de
conhecimento produzidas pela minha comunidade ( documentagéo

técnica, mailing lists, repositorio de falhas- bug database, codigos
de softwares, FAQS-Frequently Asked Questions, Cases, Wikis,
Etc.)

Aprendi através de consultas e interagdes com membros da | -

comunidade via comunicagdo assincrona

Le

Aprendi através de consultas e interagdes com membrosda | -

comunidade via comunicagdo sincrona

L

Aprendi através de experiéncia guiada/screenshots | -

L

Aprendi através do feedback (retorno) dos usuarios | -

Le

Aprendi através do estudo e acompanhamento de praticas comuns | -

da comunidade

Le

Aprendi através do acompanhamento do trabalho de um membro de | -

minha comunidade concentrador de conhecimento

L

Aprendi através de participagcdo em congressos e seminarios | -

especiaizados em software livre

L

Aprendi através de atividades profissionais extra-comunidade | -

L

Aprendi através de participacdo em outras comunidades virtuais de | -

software livre

Le

Aprendi através de interagdo com especialistas ndo pertencentes a | -

comunidade (ex. professores universitérios)

Le

Aprendi através de busca em literatura criada externamente | -

(manuais, livros, artigos, materiais técnicos especificos)

L

Aprendi através de treinamentos externos | -

Outros. Especifique:

L
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b) Como o conhecimento adquirido por vocé através da participagdo neste projeto foi
registrado (codificado) de forma que outros membros possam ter acesso?

(Informe a ocorréncia dos itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a
escala mostrada ao lado)

Elaboracéo de padrdes, normas, regras, procedimentos, direitos | -

Elaboracdo de tutoriais interativos | -

Elaborac&o de manuais técnicos | -

Elaboracéo de banco de dados de FAQS (Freguently asked | -
guestions)

Codificagdo de oftware

Inclusdo de comentérios em codigos fontes

Registro de problemas em um Bug Database (Banco de Falhas)

Registros de descobertas em bancos de dados

Construcdo de ferramentas tecnoldgicas para guiar aprendizes

LedLef L Ll Ll Le) Lo LefLefLe]

Documentacéo de cases
Outros. Especifique:

¢) Como o conhecimento adquirido por vocé aravés da participacdo neste projeto
foi disseminado ou socializado com outros membros? (Informe a ocorréncia dos
itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a escala mostrada)

InteracOes via ferramentas assincronas de
comunicaco (foruns, listas de discussio, | -
e-mails)

Interacdes através de troca de mensagens instantaneas | -
(ICQ, chat)

Comunicagdo através de sistemas préprios para
disseminacdo de informacdes (Portais da comunidade, | -
guadros eletrénicos de avisos e smilares)

Utilizac&o de ferramenta de controle de versdes (CVS, | -
Subversion ou similar)

Le

L

L

Videoconferéncia

Encontros presenciais (face-a-face)

Reunides eletronicas de projeto com o grupo

Relato de cases

Telefone | - |
Outros. Especifique:

LedLefLed e Ll




d) A minha aprendizagem neste projeto teve os seguintes resultados:
(Informe a ocorréncia dos itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a
escala mostrada)
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Ampliacdo dos conhecimentos necessarios a minha fungdo na | -
comunidade

Le

Aquisi¢éo de conhecimentos que me permitiréo | -
desenvolver novas tarefas

L

Ampliagdo de minhas competéncias que me gjudardo a | -
desempenhar novos papéis na comunidade

L

Ampliagdo de meus conhecimentos que aumentam minha | -
empregabilidade

Ampliagdo de meu sentimento de pertencimento a uma comunidade | -

Ampliagdo de minha auto-estima | -

Ampliagdo de meu sentimento de estar antenado com a | -
modernidade

Lef Ledled Ll

Ampliacdo de minha seguranca quanto & minha capacidade de | -
aprender e de dominar novas tecnologias

Ampliagdo de minha capacidade de enfrentar desafios

Ampliagdo na minha sociabilidade

|

|
Ampliagdo de minha capacidade de trabalhar em grupo | -

|

Ampliacdo de minha capacidade de andlise e de reflexdo

Ampliagdo de minha capacidade de estudar e absorver novos | -
conhecimentos

Led Led Ll Ll Le] Lo

Ampliagdo de minha capacidade de compartilhar problemas e | -
solugdes

Ampliagdo da minha confianga no outro

Ampliagdo da minha reputacéo na comunidade

Ampliagdo da minha capacidade de combinar conhecimentos

Ampliagdo da minha capacidade de interpretagéo

Ampliagdo da minha capacidade de ajustar conhecimentos gerais a | -
Situagdes especificas
Outras. Especifique:

Ll Ll Ll Le] Lo



208

€) A experiéncia de aprendizagem vivenciada neste projeto trouxe para a comunidade:
(Informe a ocorréncia dos itens abaixo de acordo com o nivel de intensidade, conforme a
escalamostrada)

Maior coeso e satisfagio da comunidade | -

Mudanca em processos/procedimentos de traba ho | -

Introducéo de novas tecnologias | -

Melhoria (aperfeicoamento) de produtos/servigos oferecidos | -
pela comunidade

Geracdo de novos produtos/servicos

Contribuicéo para a expanséo do Software Livre

Maior capacidade de responder anovos desafios

1

|

|
Conquista de novos usuérios | -

|

|

Maior capacidade de se antecipar a mudangas

Maior poder de influir nos rumos da producéo de software | -
livre

Maior lideranca na érea de software livre | -

Maior reconhecimento pela comunidade de producdo de | -
software livre em geral

Maior facilidade de desenvolver projetos novos | -

Maior facilidade de captar parcerias | -

Led Lefbed Lol Ll Ll Lefbef bl bl Le] Ll Leflef L]

A aprendizagem foi transferida/difundida para outros | -
membros de outras comunidades/organizacbes

Outras. Especifique:

f) Paraacancar os objetivos deste projeto, o coordenador/lider: (Indique o seu grau de
concordancia com as afirmagdes abaixo, sendo 1 — discordo totalmente, 2 — discordo em
parte, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 — concordo em parte e 5 — concordo plenamente).

Desenvolveu o interesse dos membros pela | -
tarefa a ser realizada

Encorgjou constantemente a participacéo dos membros | -

Deu suporte individual aos membros do grupo com | -
problemas

Acompanhou e informou o grau de progresso das tarefas | -

Ll L Led Led L

Forneceu conhecimento técnico arespeito de assuntos e | -
ferramentas envolvidas
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g) De modo geral, como vocé avalia a sua participagdo neste projeto? (Indique o seu grau
de concordancia com as afirmagdes abaixo, sendo 1 — discordo totalmente, 2 —discordo em
parte, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 — concordo em parte e 5 — concordo plenamente).

Contribui com novos conhecimentos para a | -
comunidade

L

Contribui com conhecimentos que g udaram outros | -
membros da comunidade aresolverem seus problemas

L

Adquiri conhecimentos necessérios a minha funcéo na | -
comunidade

Le

Os conhecimentos que gprendi me permitirdo desenvolver | -
novas tarefas na comunidade

Eu aprendi muito com a comunidade | -
Penso que, de modo geral, afreqiiéncia e qualidade dos

L Lo

conhecimentos que forneci & comunidade foram de grande | -
valor parada

L

h) Relacione e escreva no campo "ltem" (abaixo) o(s) conhecimento(s) técnico(s) €ou
habilidade(s) necessério(s) a experiéncia de aprendizagem vivenciada por vocé neste projeto e
indique, numaescalade 1 a5, o grau de dominio em cada conhecimento/habilidade, que vocé
tinha antes de participar da comunidade, e o grau de dominio que vocé possui atualmente

(onde 1 —menor grau e 5—maior grau):

(Exemplo: linguagens de programacdo, sistemas operacionais, ferramentas utilizadas pelas
comunidades, modos de programag&o, habilidades especificas, conhecimentos em outras

areas, ec.)

Dominio antes de ser membro da
comunidade

Dominio atual

| |

| |-

| -
| -

| |

bkl

PARTE IV — DADOS DA CARACTERIZACAO

17. Informe os seus dados pessoais:
I. Sexo

o Masculino

- Feminino

1. Ano que Nasceu ’ [



I11. Estado Civil

i+

5 S TS B

Solteiro

Casado

Viavo
Separado/Divorciado

Outros

IV. Em que unidade de Federagéo vocé reside?

B

V. Escolaridade Atual

i+

B RS TS T

-

V1. Em caso de nivel superior (completo ou incompleto), indique o curso:

Menos que o 2° grau

2° grau incompleto

Superior incompleto

Superior completo

Pés-graduacao, especializagcdo ou mestrado

Outro. Especifique:

VII. Qual suaocupacéo atual?

i+

IS TS B

’j

Programador/analista
Gerentede Tl
Administrador de sistemas
Estudante

Académico

Outro. Especifique:

VIII. Informe seu e-mail:

Obrigada pela colaboragéo!

210



APENDICE B - Consisténcia Interna do Instrumento de Coleta de Dados

1. Aquisicdo de Conhecimento

RELI ABI
1. QL6A 1
2. QLBA 2
3. QL6A 3
4. QLBA 4
5. QLA 5
6. QL6A 6
7. QLBA 7
8. QL6A 8
9. QLA 9

10. QLBA_10

11. QLBA 11

12.  QLBA 12

13. QLBA 13

14. QLBA 14

15. QLBA 15

LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

aprendi fazendo

aprendi por busca

através de consultas e interacfes, assincrona

através de consultas e interacgdes, sincrona

através de experi énci a gui ada

através de feedback

através do estudo e aconpanhanento de praticas comuns
através do aconpanhanento do trabal ho de especialista
através de congressos e sem narios

através de ativi dades profissionais extra-conuni dade

através de partici pacdo em outras conuni dades

através de nornas e regul anent os

através de especialistas

através de literatura externa

através de trei nanment os externos

Reliability Coefficients

N of Cases =

Al pha = , 6908

20,0 N of Itens = 15

2. Codificacéo de Conhecimento

RELI ABI

QL6B 1
QL6B 2
QL6B_3
QL6B_4
QL6B 5
QL6B 6
QL6B_7
QL6B_8
QL6B 9
QL6B_10
QL6C 4

POOXXNOGOA®DNE

el

TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

el aboracdo de padrdes

tutoriais interativos

nmanuai s técni cos

banco de dados

codi ficacdo de software

i ncl usdo de conentéari os

regi stro de probl emas

regi stro de descobertas
construcdo de ferranmentas para gui ar aprendi zes
docunent acdo de cases

ferramenta de control e de versoes

Reliability Coefficients 11 itens

N of Cases =

Al pha = , 8265

20,0
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3. Socializacdo de Conhecimento

RELI ABI LI' TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. Q6C 1 i nt eracdes assincronas

2. QL6C 2 troca de nensagens sincronas

3. QL6C 3 si stemas proprios

4, Ql6C 4 ferranmenta de control e de versdes

5. QL6C 5 vi deoconf er énci a

6. QL6C 6 face a face

7. QL6C 7 reuni 6es el etroéni cas

8. QL6C 8 rel ato de cases

9. QL6C 9 tel ef one

Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 9

Al pha = , 7315

4. FatoresEstruturaise Tecnoldgicos

RELI ABI LI' TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. RECOWP hi erarqui zacao da estrutura

2. QLocaw, flexibilidade da estrutura

3. QL1REC central i zacao das deci sfes

4. QL2_RECO formal i zacdo dos rel aci onanent os

5. QUEST13A superacdo da di stancia geogréafica

6. QUEST13B conpartil hament o de conheci nent o

7. QUEST13C propi ci a desenvol vi ment o col aborativo
8. QUEST13D facil de utilizar

9. QUEST13E suporta bem as ativi dades
10. QL6F_2 | i deranca encoraj ou nenbros

11. QL6F_3 | i deranca suporte individua

12. QL6F_4 | i deranca aconp progresso das tarefas
13. QL6F 5 I i deranca fornec conhecinmento técnico
14. QL6F 1 | i deranca desenvol veu interesse tarefas

Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 14

Al pha = , 8286
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5. FatoresIndividuais

RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. QUEST14A pertencer ao grupo
2. QUEST14B conhecer e relacionar com pessoas novas
3. QUEST14C conpetente e habilidoso social nente
4, QUETS14D reconheci nent o dos outros
5. QUEST14E trocar sol ugbes com o grupo
6. QUEST14F conpet énci as profissionais
7. QUEST14G novas i déi as i novagdes
8. QUEST14H respeito na profissao
9. QUEST14l1 desenvol ver novas habi |l i dades
10. QUEST14J aprender com pessoas experientes
11. QUEST14L obri gacao de contribuir como grupo
12. QUEST14M aj udar outros nenbros
13. QUEST14N esperam que eu participe e col abore
14. QUEST140 retribuir o conhecinento
15. QUEST14P por diverséo
16. QUEST14Q acdo col etiva desenvol ver software livre
17. QUEST_1 Ha quanto tenpo vocé participa da comuni dade
18. QUEST_8 Ni vel de conheci mentos e habili dades
N of Cases = 20,0

Reliability Coefficients 18 itemns

Al pha = , 7625

6. Fatores Socioculturais

RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. QUEST15A confi anca nos nenbros

2. QUEST15B confianca na qual i dade

3. QUEST15C conpartil har probl emas

4, QUEST15D vi sdo conpartil hada

5. QUEST15E identifico comos nenbros

6. QUEST15F orgul ho em parti ci par

7. QUEST15G perda em ndo participar

8. QUEST15H | i nguagem conmum

9. QUEST15I di 4l ogos propri os
10. QUEST15J normas que orientam

11. QUEST15L ci énci a das normas
12. QUEST15M ci énci a de conportanento adequado

Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 12

Al pha = , 8248
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7. Resultados da Aprendizagem parao Individuo

RELI ABI LI' TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. Q6D _1 anpl i acdo dos conheci nent os
2. QL6D 2 aqui si cao de conheci nent os
3. Q6D _3 anpl i acdo de conpet énci as
4, Q6D _4 conheci nent os enpr egabi | i dade
5. QL6D 5 anmpl i acdo de sentinento
6. QL6D_6 anmpl i acao de auto-estim
7. QL6D_7 ant enado com a noder ni dade
8. QL6D_8 anpl i acao de seguranca
9. QL6D 9 anmpl i acdo de capaci dade
10. QL6D 10 anmpl i acdo de soci abi | i dade
11. Q6D 11 capaci dade de trabal har em grupo
12. Q6D 12 capaci dade de analise e reflexao
13. QL6D 13 estudar e absorver novos conheci nent os
14. QL6D 14 conpartil har probl emas e sol ugdes
15. Q6D 15 confianca no outro
16. QL6D 16 reput acdo na comnuni dade
17. Q6D 17 conbi nar conheci nment os
18. QL6D 18 capaci dade de interpretacéao
19. Q6D 19 aj ustar conheci nment os

Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 19

Al pha = , 9336

8. Resultados da Aprendizagem paraa Comunidade

RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. QL6E 1 mai or coeséo

2. QL6E_2 nmudanga em processos

3. QL6E_3 novas tecnol ogi as

4, QL6E 4 nel horia produtos e servicos

5. QL6E 5 novos produtos e servi¢os

6. QL6E_6 expansdo de software livre

7. QL6E 7 novos usuari os

8. QL6E 8 novos desafi os

9. QL6E 9 ant eci par nudancas

10. QL6E_10 influir na producdo de software livre
11. QL6E 11 | i deranca na area de software

12. QL6E 12 mai or reconheci ment o

13. QL6E 13 desenvol ver projetos novos

14. QL6E_14 captar parcerias

15. QL6E_15 aprendi zagem transferida
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Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 15

Al pha = , 9469

9. Aprendizagem/Contribuicéo de Conhecimento Percebida

RELI ABI LI TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA
1. QL6G 1 contri bui com novos conheci nent os

2. QL6G 2 conheci ment os para nmenbros resol verem pr

3. QL6G 3 adqui ri conheci nentos m nha funcao

4, QL6G 4 conheci nent os novas tarefas

5. QL6G 5 aprendi com a conuni dade

6. QL6G 6 frequéncia e qual i dade dos conheci nent os

Reliability Coefficients
N of Cases = 20,0 N of Itens = 6

Al pha = , 8557



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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