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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € andlisar as concepgbes de professores do Curso Técnico em
Seguranca do Trabalho, na Unidade Jabaquara do Senac Sdo Paulo, sobre a mediacdo docente,
bem como identificar caracteristicas de formag&o e trgjetéria profissional dos professores e de
discutir limites e possibilidades da mediacéo docente na ¢ética dos professores. O referencia
tedrico adotado abrange a perspectiva socio-histérica de L. S. Vygotsky. A metodologia de
pesquisa privilegiou duas fases no processo de coleta de dados: a primeira refere-se a aplicacéo
de um questionario com os objetivos de caracterizar o perfil docente e mapear as préticas
pedagdgicas desenvolvidas no contexto do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho. A segunda
fase, realizada a partir da andlise dos dados coletados por meio dos questionérios, abrangeu uma
entrevista de aprofundamento, tendo como nicleo central a mediagdo docente. Os dados dos
questionarios foram sistematizados e analisados, o que possibilitou a identificacdo do perfil do
professor do ensino técnico, bem como a apreensdo das concepcdes docentes sobre mediacéo da
aprendizagem, agrupando-as em nUcleos teméticos. Na andise das entrevistas, as concepcdes
foram analisadas em dois nucleos teméticos: a interagdo e a construgdo do conhecimento. As
condicdes facilitadoras para o processo de mediagdo abarcaram: a boa comunicacdo e a
receptividade, portanto o didlogo; o respeito ao aluno; o conhecimento préprio; a empatia; ser
paciente e observador; a informalidade adotada junto aos alunos. No que concerne as condicoes
dificultadoras no processo de mediacéo, foram citadas: a diversidade entre os aunos; as proprias
limitagcBes dos professores. A compreensdo do sujeito professor, de suas concepgdes e préticas,
de seu efetivo papel no processo ensino aprendizagem, mostra-se fundamental para que a
mediacdo docente sgja desenvolvida de maneira a favorecer que o professor assuma seu proprio
processo de transformagdo e, neste sentido, entenda que a medida que se transforma podera
contribuir na transformagao do outro.

Palavras-chave: mediagdo docente, educagao profissional, formacao de professores.
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ABSTRACT

The object of the present study is an analysis of the conceptions of teacher-student mediation as
described by teachers from the Technical Course in Safety in the Workplace, offered by Senac
Sdo Paulo at its Jabaquara branch. This research also identifies characteristics of the academic
background and of the professiona path those teachers have followed, and discusses the
possibilities and limits of teacher-student mediation from the teacher’s point of view. L. S.
Vygotsky’s social and historical perspectives were used as theoretical references. During the
phase of collecting data, two stages were emphasized in the methodology of this research: the
first stage included a questionnaire that aimed at establishing the teacher’s profiles and at
examining pedagogic practices devel oped within the classes of the Technical Course in Safety in
the Workplace. The second stage, which took place after the analysis of the data collected from
the questionnaires, was accomplished with a series of in depth interviews that had teacher-student
mediation as its core subject. The development of an organized system and of a body of analysis
built from the data offered by the questionnaires made it possible to identify the profile of
professionals working as teachers in technical schools, and also to apprehend teacher’s
conceptions about mediation in the learning process. It also allowed grouping those conceptions
by themes. In analyzing the interviews, conceptions were examined within two different themes,
interaction and the building of knowledge. Conditions that work for the mediation process
included: openness and good communication, meaning dialog; respect for the student; the
subject’s own body of knowledge; empathy; patience; the ability to observe; an informal posture
while working with the students. Some conditions that work against the mediation process were
also mentioned: the students various profiles and backgrounds; the teachers own limitations. The
undestanding of the subject-teacher, his conceptions and practices, his effective role in the
teaching-learning process, appears essential so that the teacher-student mediation can be
developed and thus help that the teacher assumes his own process on transformation and, therein,
perceives that while he changes he shall contribute in the other's transformation.

Keywor ds. teacher-student mediation, professional education, teacher professional development.
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho é cada vez mais dindmico e as competéncias requeridas dos
trabalhadores, frequentemente mais complexas, colocam em foco a necessidade de melhor
preparo profissional. Evidencia-se, portanto, a necessidade de se repensar a Educagéo
Profissional na perspectiva de melhor preparacdo dos trabalhadores, consequientemente, do
crescimento social e econdmico do pais.

Num pais como o Brasil, com problemas estruturais, tanto do ponto de vista socio-
econdmico como educacional, a Educacdo Profissional assume um papel relevante para os jovens
brasileiros.

Com vistas a essa redidade, o conceito de competéncia profissionad amplia a
responsabilidade das escolas na organizagcdo dos curriculos da Educagé@o Profissional, pois esse
fato exige a inclusdo de novas formas de estruturagdo do trabalho educativo, a incorporacéo de
conhecimentos que sdo construidos na prética, a utilizacdo de metodologias que propiciem o
desenvolvimento da capacidade para resolver problemas, comunicar idéas, tomar decisdes, ter
iniciativa, ser criativo, com crescente autonomia intelectual, num contexto de respeito as regras
da convivéncia democratica e em condi¢des de monitoramento dos proprios desempenhos, bem
como do desenvolvimento pessoal e profissional.

Espera-se que as escolas preparem profissionais que, ao aprender, aprendam a aprender e
a gerar autonomamente um conhecimento atualizado, inovador, criativo e operativo, que
incorpore as mais recentes contribui¢des cientificas e tecnol 6gicas das diferentes areas do saber.

O professor, nesse contexto, assume um papel de mediador da aprendizagem, portanto,
deve ser adequadamente preparado para o desenvolvimento dessa acéo. Exige-se que o docente,
cuja formacdo inicial foi desenvolvida a partir de padrdes de ensino de disciplinas estanques,
entendido, sobretudo, como “transmisséo de conhecimentos’, em que o professor € o “dono
absoluto do saber”, transforme-se em um mediador da aprendizagem, que devera ser alguém que

desafia, estimula, questiona, problematiza, mostra caminhos e acompanha o0s alunos.

Estaria 0 professor preparado para essa transformacéo? Receberia formagdo adequada

para a pratica docente? Seria o professor um mediador da aprendizagem? Como estaria a
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formacao de professores associada a agdo mediadora?

Segundo Furlanetto (2003), a formacéo de professores esta direcionada para uma situagdo
em que os professores passam a exercer o papel de atores e ndo de meros espectadores, pois
participam efetivamente da aprendizagem do aluno. Entretanto, para que isso aconteca, ndo basta
apenas que o docente se aproprie e disponibilize o conhecimento, mas sim se apresente como um

mediador do conhecimento. 1sso implica numa mudanca na acéo do professor.

Propbe, entdo, uma nova concepcdo de professor que depende da sua propria
aprendizagem e de sua vontade em participar de um processo de mudanga, de correr riscos, de se
sentir inseguro, de conhecer novas e inesperadas situacdes, pois isso é que Ihe dara condigoes
para sair de um estagio de conhecimento e chegar a outro. Afinal, o desenvolvimento ocorre em
situacOes de desafios ou descobertas de s mesmo, independente de idade bastando apenas que o
sujeito sgja estimulado arever seus conceitos.

A discusso da autora sobre formac&o indica o sujeito como um ser ndo isolado, que vive
em sociedade e com ela cresce, se relaciona e se desenvolve, de acordo com sua cultura, habitos,
costumes e crengas.

Para subsidiar o entendimento das idéias da autora, recorro a perspectiva socio-historica
de Vygotsky e a0 conceito, por esse autor definido, de Zona de Desenvolvimento Proximal: a
distancia entre aquilo que um individuo € capaz de fazer sozinho e aquilo que ele realiza com a
colaboracdo de outros. Na visdo de Vygotsky, a interacdo dos homens com a realidade processa-
se nas e pelas relagbes sociais, que ndo se ddo de maneira imediata e direta, mas de forma
mediada. A interacdo social € uma mediacdo que introduz o sujeito no significado do seu mundo,

na sua cultura.

A formagéo va se construindo e se reconstruindo na medida que novas experiéncias séo
vivenciadas. Contudo, para que 0 sujeito cresga nesse processo e se transforme é necessario que
ele estgja disposto e aberto a novas experiéncias e gue ele tenha coragem de olhar e ver, de ouvir

e escutar, e de pensar arespeito do que ouve, escuta e faz.
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1 DASORIGENSAOSOBJETIVOSDA PESQUISA

1.1 A semente

Final dos anos 90, mudancas de hébitos e costumes, a chegada de um novo século.

A reorganizacdo Econdmica-politica internacional associada a0 uso intensivo de alta
tecnologia nas empresas comeca a demandar uma elevada qualificacdo dos trabalhadores
estvels, de quem se passa a exigir alto grau de abstrac8o, capacidade de resolver problemas e
trabalhar em equipe.

O capital passa a depender de trabalhadores com essas competéncias e isso se justificaem
fungdo das novas caracteristicas do processo produtivo. Altamente informatizados e conectados
por sistemas integrados, os processos de producdo, em geral, passam a ser projetados com
model os de representacdo do real, e ndo com o real.

Essa nova situacdo exige dos trabalhadores a capacidade de leitura de codigos e 10gicas
complexas, a capacidade de andlise para gerir a variabilidade e os imprevistos, aém do
desenvolvimento da competéncia para o trabalho em equipe, umavez que os problemas, devido a
conectividade que caracteriza 0s processos de trabalho, ja ndo atingiam apenas um setor, mas

todo o conjunto.

Esse processo, embora tivesse ocorrido em grau e velocidade diferenciados, foi uma
tendéncia do sistema socio-politico-econémico, criando um cenério extremamente fértil para se

pensar em reformas educacionais.

Nesse cenario, como viria a se posicionar a Educacdo Profissional? Em gue contexto
deveria atuar? Quem seriam seus participantes? Quais seriam suas diretrizes?

Algumas respostas foram encontradas na Lel n° 9394/96 que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional
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Primeiramente deparava-se com a afirmacado de uma escolaridade basica mais prolongada
e a proposta de uma educacdo profissional mais abrangente, portanto, para além do adestramento

nas técnicas de trabal ho.

Uma outra tendéncia generalizada nas politicas de educacdo profissional referia-se a
opcdo por uma organizagdo curricular com foco no desenvolvimento de competéncias

profissionais.

A referidalel, em seus artigos 39 a 42 concebe a educacdo profissional como “ integrada
as diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e atecnologia’ , de modo a conduzir “ a0
permanente desenvolvimento para a vida produtiva’ . Também no quesito organizacdo curricular,
a legislagdo confirma os parametros que orientaram as ofertas educacionais na nova ordem da

economiamundial.

Considerando o contexto politico de elaboracéo da Lei n® 9394/96, ndo se pode deixar de
pontuar que o inicio de sua gestacdo, nos anos 80, coincide com uma avassal adora ascensao do
neoliberalismo, promovida, em parte, pelo desmantelamento da quase totalidade dos regimes
socialistas e, por outra, pelo desmonte do estado de bem-estar socia. Era entdo considerada como
imperativa a necessidade de reformas institucionais baseadas em politicas de menor
regulamentacéo do mercado e, consequentemente, de reducéo das obrigacOes estatai s para melhor

alinhamento ao processo de globalizacéo.

A nova legislagdo trazia a proposta de que os curriculos deviam pautar-se pelos perfis
profissionais de conclusdo, favorecendo a delimitacdo mais clara de itinerérios profissionais.
Parecia estar acenando para a superacéo da dualidade até entdo caracteristica da educacéo no
pais, para mudancas naforma do ensinar e do aprender e, principamente, atribuindo ao professor

0 papel de agente de mudangcas e transformagdes no processo de ensino aprendizagem.

Assim, para que as mudangas propostas se efetivassem era preciso encontrar um forte

aliado que tivesse uma acéo efetiva nesse processo.

Dessa forma,- a-legislagio- descreve- o -professor- como- um. agente transformador dessas
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mudangcas e enaltece a necessidade de se investir naformagdo adequada desse profissional.

O artigo 62 da Lei n° 9394/96 estabel ece que a formagdo de docentes devera ser feita em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos

superiores de educacso.

A legislacéo educacional sugere que por meio do trabalho docente seja possivel se pensar
em mudancas sociais, e, consequentemente, a formagcdo do professor — em qualquer nivel -
adquire fundamental importancia, uma vez que o docente deve assumir o papel de mediador da
aprendizagem com o propésito de transformar o conhecimento do auno.

A formacdo de docentes, em seus varios nivei's, tem sido motivo de pesquisas e estudos de

muitos autores e sdo indmeras as contribui¢des que encontramos na literatura.

Alguns pesquisadores defendem que o professor deva ter a intencionalidade presente em
sua acdo, outros, gue construa um trabalho docente coletivo. Ha aqueles ainda que assumem na
formagdo docente o ato de refletir sobre agéo, a valorizagdo dos conhecimentos, a educacéo

continuada, entre alguns dos muitos aspectos estudados.

Atuamente a realidade ainda apresenta um profissional da educacéo como um trabal hador
gue manegja a aprendizagem como um mecanico maneja sua ferramenta, alienando-se de um
significado para a transformagdo social, que considera sua racionalidade econémica sob a
perspectiva da globalizac&o, o que desperta uma visdo “fataista’ e reduz o trabalho educativo a
conquista de uma técnica. Mesmo assim, a educagéo ndo pode abrir méo de uma formacéo
técnica e cientifica, mas necessita abrigar sonhos e utopias e, portanto, exige que como
profissional 0 professor se sinta sujeito da histéria como tempo de possibilidades e ndo de
determinismos e, ainda que saiba que a educagdo ndo possa tudo, pode contribuir para a
transformacao de um mundo melhor.

Entretanto, depois de mais de dez anos da promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacéo Nacional, a formacdo de professores, especificamente a formacgéo de professores de
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educacdo profissional, permanece como uma questdo grave e fundamental, exigindo medidas
concretas.

A fata de qualificacdo é, sem duvida, um grande entrave para a melhoria da qualidade e
da expansio da Educacéo Profissional. O arrocho salaria estimula o abandono dos professores da
carreira docente, conduzindo a rotatividade de professores, gerando uma situacdo de néo-

permanéncia em projetos institucionais.

Ha urgéncia na formulagdo de uma politica globa de formagdo dos profissionais da

educacdo que articule: formagao inicial continuada, plano de carreira e salarios dignos.

A formagdo de professores para a educacéo profissional necessita ser discutida em termos
de legislacdo a ser aplicada e de seu efetivo controle na prética das instituigdes publicas e
privadas, constituindo-se num direito que possibilite o desenvolvimento e o aprimoramento

desses profissionais, 0 que contribuira para a qualidade socia das atividades educativas.

Ao considerar a questéo da formagdo do professor da educagdo profissional como um
tema de extrema relevancia, fui levada a refletir sobre a influéncia desse profissional na
construcdo de uma sociedade melhor, transformadas a partir de acbes educativas desenvolvidas

no ensino técnico.

1.2 O encontro com o problema de pesquisa

Minha vida profissional se iniciou aos 17 anos, exatamente no mesmo ano em que
comecel meu curso universitério. Corria 0 ano de 1978. Confesso que quando prestei vestibular
ndo sabia exatamente o que estava fazendo...E assim iniciei meu curso de bacharel em Fisica, na
PUC-SP.

Concomitantemente, comecei a trabalhar num conceituado escritorio de advocacia. Esse
trabalho me gjudou muito financeiramente na continuidade de meus estudos. A atividade que
desenvolvia era relativa a arquivos, documentacdo e microfilmagem. Desenvolvi essa atividade
até 1985, quando recebi um convite do Senac S&o Paulo para ser a responsavel pelo setor de
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microfilmagem, em ambito estadual.

O Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercia - € uma instituicdo privada sem
fins lucrativos, que foi criada em 1946 pelos Decretos-lel 8.621 e 8.622, que autorizaram a
Confederacdo Nacional do Comércio a instalar e administrar, em todo o Pais, escolas de
aprendizagem comercial com o objetivo de qualificar adultos e jovens aprendizes para 0 mundo
do trabalho. A historia da instituicéo €, portanto, a da contribuic¢éo educacional do empresariado
do comércio para o desenvolvimento do mundo do trabalho. Oferece servigos e programas

educacionais em dezenas de éreas e em diversos nivels.

Sua estrutura fisica € definida pela rede de Unidades — escolas — distribuidas por todo o
Estado de S&o Paulo e por Geréncias Administrativas, que compdem a Administracdo Central,
localizadas no Edificio Sede, na capital. O setor de microfilmagem ficava na Sede e tratava-se de
uma atividade administrativa

Trabalhar no Senac, com tal responsabilidade, foi um grande desafio. Tinha a gestéo de
uma equipe composta por dez pessoas e muito trabalho a fazer. Com o passar do tempo as
responsabilidades foram aumentando, assim como a minha equipe.

Nesta ocasi&o ja havia terminado meus estudos, inclusive o curso de licenciatura plenaem
Fisica, também realizado na PUC-SP. No decorrer desses anos procurel desenvolver atividades
relacionadas aos meus estudos, mas, infelizmente, sem muito sucesso. Consegui dar aulas no
periodo noturno numa escola, dava aulas particulares, fui monitora na faculdade, mas nada que
me possibilitasse viver exclusivamente dessas atividades. Na verdade, a vida académica parecia

cadavez mais longe da realidade que ent&o se apresentava.
Em 1991 nasceu Rodrigo, meu filho. Foi 0 momento mais importante de minha vida.
Nunca parel de estudar. Ora estudava inglés, orafazia um curso de matematica financeira,

cursos relativos a documentagdo e microfilmagem, enfim, sempre estive em busca de alguma
C0isa, mesmo sem saber bem ao certo o que era.
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Em 1999 resolvi me matricular num curso de pés-graduacdo lato-sensu em Gestdo de

Negacios, na FIAP — Faculdade de Informética e Administracéo Paulista.

Nessa época cheguei a pensar que se tivesse feito um curso de administragdo de empresas
teria mais oportunidades profissionais.

O curso foi muito interessante, especialmente por ter me feito voltar a ser “aluna’, de
voltar a sala de aula, ter amigos e, principalmente, voltar a “pensar”. Adorel estar de volta a

escolal

Isso tudo foi muito importante para mim, pois me despertou a necessidade de continuar
aprendendo, de continuar em busca de ago que me realizasse profissionalmente. Descobri que
ainda era capaz de aprender e também de ensinar.

Passei a trabalhar, entdo, no sentido de conseguir uma transferéncia para uma das
Unidades do Senac Sao Paulo. Na ocasido eu tinha como objetivo estar préxima de onde as coisas
acontecem. Sem divida é numa Unidade, ja que |4 é a escola, que a “vida se mostra como ela €,
pois é 1a que estdo os alunos que vém em busca de cursos técnicos como uma opg¢do de vida para
o mundo do trabalho, uma dternativa para melhorar suas vidas. E |4 também que estdo os

professores que sustentam todo o sistema educacional dainstituicéo.

Consegui minha transferéncia em julho de 2000 para a Unidade do Jabaquara. A proposta
de trabalho era bastante interessante. Seria responsavel por uma das éreas de atuacéo do Senac e
teria a oportunidade de desenvolver cursos técnicos e livres, criar novos produtos e servicos,

coordenar equipes de professores e atuar diretamente com os alunos.

Assim, naguele ano e na Unidade do Jabaquara, passel a ser responsavel pelo

desenvolvimento e atuacdo da sub-area de Salide Ocupacional, em nivel estadual.

Na ocasido desenvolvia atividades focadas em programas de educacdo profissiona e
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formagdo de docentes. Acompanhel ativamente as mudangas ocorridas na Educagéo, tendo como
base o Capitulo Il do Titulo V, da Lei n° 9394/96- Le de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB, que trata exclusivamente da educacéo profissional, e o Decreto 2208/97, que a

regulamenta.

A nova legislagdo indicava a Educagdo Profissiona como uma possibilidade de acesso
para 0 aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como ao
trabalhador em geral, jovem ou adulto, tendo como foco a preparacdo para seu desempenho
profissional, num sistema de producéo de bens de servicos, onde ndo basta somente 0 dominio da
informagdo. Consideratrés os niveis de ensino: o bésico, o técnico e o tecnol égico.

A reforma educaciona proposta partia de um novo modelo estrutural e valorizava novos
conceitos como interdisciplinaridade, desenvolvimento de competéncias, contextualizagéo,
problematizacéo, flexibilidade, uso de novas tecnologias e integragdo na organizacgao curricular.

Uma readequacdo do ensino profissional se mostrava necessaria em funcdo das
transformagfes do mundo contemporéneo e dos processos de reestruturacdo produtiva, pois a
qualificagdo para o trabalho deixava de ser compreendida como fruto da aquisicdo de modos de
fazer, passando a ser vista como resultado da articulacdo de varios elementos, subjetivos e
objetivos, tais como: natureza das relacfes sociais vividas pelos individuos, escolaridade, acesso
a informacdo, a saberes, a manifestagbes cientificas e culturais, adém da duracdo e da
profundidade das experiéncias vivenciadas, tanto na vida social, quanto no mundo do trabal ho.

A formacao dos trabalhadores passava, entéo, a ter como objetivo o desenvolvimento de
competéncias. Nessa perspectiva, aformacéo assumiu como finalidade capacitar individuos a fim
de que tivessem condi¢des de pbr em prética durante seu desempenho profissional os atributos
adquiridos na vida social, escolar, pessoa e laboral, aptos a lidar com a incerteza, com a

flexibilidade e arapidez naresolucédo de problemas.

Sob essa perspectiva e de acordo com a Indicagédo CEE n° 08/2000, que trata das
Diretrizes paraimplementacéo da Educacédo Profissional de nivel técnico no sistema de ensino do
Estado de S&o Paulo, o entdo chamado modelo de competéncias trazia consideraveis ateracdes
na. forma.de .ensinar..e de. aprender,. 0. .que .consequientemente. implicaria. em..mudangas no
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desenvolvimento das atividades dos professores, especialmente para 0 processo de escolha de
contelidos e métodos de ensino.

Entretanto, para que o processo de adequacdo a nova legislacdo se efetivasse, foi
necessario entender o que eram as “competéncias profissionais’ e como desenvolvé-las, umavez
gue pelo Parecer CNE/CEB n° 16/99, que discute as diretrizes curriculares nacionais para a

educacdo de nivel técnico, e Indicacéo CEE n° 08/2000, tais competéncias deveriam

permitir ao cidaddo-trabalhador enfrentar e responder a desafios profissionais esperados
e inesperados, previsiveis e imprevisivels, rotineiros ou inusitados, com criatividade,
autonomia, ética e afetividade.

O conceito de competéncia fica claramente explicitado pelo art. 6° da Resolugdo
CNE/CEB n° 04/99, que institui as diretrizes curriculares nacionais para a educacdo profissional
de nivel técnico, e peloitem 6.3 do Parecer CNE/CEB n° 16/99

competéncia profissional é a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo
conhecimentos, habilidades e valores necessarios para 0 desempenho eficiente e eficaz
das atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Ja a questdo de como desenvolvé-las pdde ser esclarecida por forca do art. 7° do Parecer
CNE/CEB n° 16/99, ao explicitar que os docentes que atuam na educacdo profissional devem
estar preparados para desenvolver as competéncias profissionais, pois “quem ensina deve saber
fazer, e quem sabe fazer e quer ensinar deve aprender a ensinar” e para iSsoO “espera-se um

exercicio profissional competente”.

Para tanto além das competéncias profissionais especificas de sua area técnica, 0s
profissionais devem possuir outros conhecimentos e atributos, tais como: conhecimento das
filosofias e politicas da Educacdo Profissional; conhecimento e aplicacéo de diferentes formas de
desenvolver a aprendizagem dos alunos numa perspectiva de autonomia, criatividade,
consciéncia critica e ética; flexibilidade com relagdo & mudangas, com a incorporagdo de
inovagtes no campo do saber j& conhecido; iniciativa para buscar o autodesenvolvimento, tendo
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em vista o aprimoramento do trabalho; ousadia para questionar e propor agdes, capacidade de
monitorar desempenhos e buscar resultados, capacidade de trabahar em equipes

interdisciplinares.

Os novos conceitos da Educacéo Profissional, com foco na aprendizagem, apresentavam-
se como um renovado desafio aos profissionais envolvidos no processo de transi¢do, pois se
tratava de uma mudanca de valores na educacdo, que s6 podiam gerar frutos quando incorporados

plenamente por todos os integrantes do processo de aprendizagem.

O papel reservado aos docentes de Educacéo Profissional, nesse contexto, ganhava uma

nova dimensao, pois, de acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99:

N&o se pode falar em desenvolvimento de competéncias em busca da polivaléncia e da
identidade profissional se 0 mediador mais importante desse processo, o docente, ndo

estiver adequadamente preparado para essa acdo educativa.

Este cen&rio evidenciava a necessidade de desenvolvimento e formacéo do docente da
educacdo profissional. Sua atuacéo seria a de um mediador do conhecimento, sendo criativo o
bastante para contextualizar situacfes laborais com o objetivo de transformar os alunos, pouco a
pouco, em agentes selecionadores de seus saberes. O novo modelo sugeria que a qualificacéo de
uma pessoa fosse centrada menos no seu conjunto de conhecimentos e habilidades, mas
principalmente em sua capacidade de agir, intervir, decidir em situagdes nem sempre previstas ou
previsiveis. Essa capacidade implicariaamobilizacdo de competéncias adquiridas ou construidas
mediante aprendizagem, no decurso da vida ativa, tanto em situagOes de trabalho como fora
deste.

Era claro, portanto, que a acdo efetiva do professor no processo de ensino aprendizagem
tinha que mudar consideravelmente. N& mais bastava que o professor fosse conhecedor
profundo de sua matéria. Sua agdo de ensinar assumia a postura de um facilitador do
conhecimento, alguém que participava no sentido de gjudar a transformar o conhecimento que

detinha em conhecimento coletivo. Um mediador do processo ensino aprendizagem.
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Para Varedla (2007) é necessario se refletir sobre a importancia e responsabilidade do
mediador — professor, instrutor, educador, docente — gue funciona como um elo entre o sujeito e 0
objeto, como filtro por meio do qual o sujeito é capaz de ver o mundo e operar sobre ele,

assimilando-o, acomodando-o, organizando-o.

A autora afirma ainda que o mediador é uma figura humana gue no processo de ensino
aprendizagem, mesmo gue por vezes ndo se dé conta, recorre ao seu conhecimento intelectual,
ideoldgico, socia e afetivo. O auno, ao ter contato com um novo conceito, particulariza a
informac&o, por meio de seu proprio repertorio, constituido por seus conhecimentos prévios, por
suas predisposi¢des com relacdo ao contelido e ao proprio mediador.

Nesse contexto, minhas reflexdes voltaram-se para esse docente da educacéo profissiona
de nivel técnico, que tinha a prética profissional, era um especialista num determinado assunto e
nd um professor por formagdo, mas que exercia atividade, muitas vezes de forma

dternativa.

Outra consideracdo relevante era quanto a formacao inicia desse profissiona que havia
sido desenvolvida a partir de padrbes de ensino de disciplinas estanques, entendido, sobretudo,

como “transmissao de conhecimentos’, em que o professor € o “dono absoluto do saber”.

Ainda mais preocupante era o0 entendimento da efetiva acdo do docente no
desenvolvimento de competéncias no novo modelo proposto, em que o professor teria que
conhecer a proposta curricular do curso, plangar e desenvolver em equipe O Processo
educacional, conduzir o grupo, sem envolvimento pessoal, porém, de modo integrado e
significativo, e acima de tudo, ser o mediador da aprendizagem. Essa postura de mediador € que
me inquietava e me incitava a descobrir qual era o entendimento desse professor sobre a
mediacdo da aprendizagem.

No bojo desses acontecimentos, 0 Senac iniciou o trabalho de reestruturacéo de todos os
planos de cursos of erecidos pela instituicdo, momento em que, cumprindo exigéncias da reforma
educacional brasileira, as escolas precisaram se adequar ao novo modelo a fim de oferecer ensino

baseado em competéncias.
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A partir dessa experiéncia, uma nova visdo profissiona foi se delineando, o que
contribuiu para meu interesse em temas especificos como, por exemplo, a formacéo de docentes;
0 contexto social, cultural e politico em que formagdo se da; sua atualizacdo profissional;

educacdo continuada, etc. 1sso tudo me interessava muito.

Ao considerar 0os conceitos propostos pela nova realidade educacional e por ter tido
oportunidade de viver esse momento de transicdo da educacdo profissonal em funcdo da
proposta da |legislac8o pertinente, interessei-me por identificar necessidades inerentes a formacéo
de docentes do nivel técnico, tendo em vista a preparacdo desses profissionais para agdo
educativa proposta valendo-me da mediacdo como elemento fundamental nesse processo, sob a

otica de um grupo de professores.

Pela primeira vez, no ambito profissiona eu parecia estar no caminho certo. Encontrava
satisfacdo em realizar minhas atividades. Gostava daquel e novo contexto que passou a fazer parte
do meu diaadia. Do movimento dos alunos, do contato com os professores, da andlise dos

contetidos dos cursos, da escola como um todo.

Com tantas informagdes novas, situagdes nunca antes vivenciadas, problemas de alunos e
professores, coordenacdo, enfim, um mundo de trabalho, encontrei a resposta para as indagactes
e reflexdes sobre minha realizagdo profissional: quero colaborar na construcdo de uma nova
sociedade critica, consciente, solidaria, por meio de a¢fes educacionais, focadas na prética
educativa da Educacéo Profissional de nivel técnico, contribuindo com a formagdo e educagéo

continuada de professores.
1.3 Asquestdes orientador as e 0s obj etivos da pesquisa
A Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 que institui as diretrizes curriculares nacionais para a

educacdo profissional de nivel técnico, estabelece que a Educacdo Profissional esta dividida por

&reas, totalizando vinte éreas profissionais.
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Respondia, no Senac - na Unidade do Jabaguara - pela &rea de salide ocupacional, que
pertence a area profissional de salide, e, conseqiientemente, pelo desenvolvimento e atuagdo das

Unidades do Senac em todo o Estado nesse segmento.

O curso técnico de maior importancia da referida area € o Técnico de Seguranca do
Trabalho, sendo o0 segundo curso técnico mais procurado no Estado e desenvolvido em 38 das 40
Unidades do Senac na capital, Grande S&o Paulo e Interior do Estado.

A reestruturagdo desse Plano de Curso era urgente e importante para o Senac e foi no
desenvolvimento desse trabalho que tive a oportunidade de conhecer melhor a nova legislagéo,
suas implicacdes e consequiéncias e pude ter contato com os professores que atuavam diretamente
no curso. Por essa razdo, para efeito dessa pesquisa, elegi 0 curso Técnico em Seguranca do
Trabalho.

Naguele momento de transi¢éo passel a me questionar sobre qual seriaareal participacdo
e 0 envolvimento de cada um de nés no periodo de implementagdo do novo modelo, e considerel
gue seria importante investigar o perfil do professor que encarou o desafio proposto tanto pela
Constituicdo Federa quanto pelaLDB, de situar a

Educacdo Profissional na convergéncia dos direitos do cidaddo a educacéo e ao trabalho,
educando para a cidadania consciente, critica, participativa e responsavel,
desenvolvendo, sob uma visdo interdisciplinar, competéncias que assegurem ao aluno

um melhor desempenho no exercicio de seu trabaho. (Lei n° 9394/96).

Ao professor, de acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99, estava também reservado o
papel de desenvolver competéncias profissionais e ser um mediador do processo ensino

aprendizagem

Nesse contexto, emergiram como questdes de pesquisa: como O professor do ensino
Técnico em Seguranca do Trabalho do Senac S&o Paulo compreende o seu papel de mediador?
Quais as dificuldades que encontra em seus trabalhos pedagogicos no que concerne a mediagcdo

docente?
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No ambito dos objetivos, assume-se andisar as concepgdes de professores do Curso
Técnico em Seguranca do Trabal ho, na Unidade Jabaquara do Senac S&o Paulo, sobre a mediacéo
docente, bem como identificar caracteristicas de formacdo e trgjetéria profissional e discutir as

experiéncias de mediagdo docente, seus limites e possibilidades na 6tica dos professores.

1.4 A Formacéao do docente no Senac

O Senac S&o Paulo, preocupado com a questdo da formagdo de seus professores,
disponibiliza uma programagdo voltada exclusivamente para a capacitagdo de seus docentes,
tendo como foco o desenvolvimento de competéncias.

O Programa de Desenvolvimento Educacional — PDE - é formado por diversos modulos
gue contemplam temas ligados a proposta pedagdgica do Senac e seus desdobramentos na sala de
aula.

Trata-se de um curso de extensao universitaria, destinado exclusivamente aos docentes do
Senac. Os cursos equilibram aspectos conceituais e préticos e vao desde o plangamento das
atividades até o0 uso de novas tecnologias e abordagens pedagdgicas.

A etapa basica do PDE é composta por quatro modul os:

Modulo 1 - Qualidade na Educacdo — tem por objetivo propiciar um contato com 0s
principais documentos educacionais utilizados no Senac de modo a permitir uma reflexdo sobre a
acao profissional do educador e aformagéo do auno, na perspectiva da qualidade na educagéo. O
trabal ho iniciado nesse médulo sera continuo e acompanhara todo o programa.

Ao final deste modulo o participante estara apto a elaborar um plano de desenvolvimento
profissional, articulando seus projetos pessoais de formagdo com programas existentes de
educagdo continuada, a partir do reconhecimento de sua histéria de formagdo como
educador/docente e dos principios de quaidade na educagdo, sustentados nos valores socio-
humanistas.

Modulo 2 - Plangiando para Desenvolver Competéncias — tem por objetivo plangjar
situacoes. de. aprendizagem. sintonizadas com 0. contexto. atual . e_com.a_legislagdo_educacional


http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

vigente, exigindo dos docentes uma postura diferenciada, na perspectiva do desenvolvimento das
competéncias profissionais previstas nos planos de curso.

Ao final deste médulo o participante estara apto a plangjar situagdes de aprendizagem que
promovam o desenvolvimento de competéncias profissionais, mobilizando conceitos e principios
da legislacéo educacional vigente, valores subjacentes a autonomia operatéria e habilidades de
plangjamento docente.

Modulo 3 - A Prética Pedagogica do Aprender a Aprender — tem por objetivo propiciar
uma prética pedagdgica centrada no aprender a aprender, que visa 0 desenvolvimento de
competéncias profissionais condizentes com o mundo do trabalho marcado pelas répidas
transformacbes, considerando o docente como um verdadeiro mediador de situagbes que
propiciem aformagdo de pessoas autbnomas.

Ao final deste modulo o participante estara apto a explorar alternativas metodol 6gicas que
constituam uma pratica pedagogica centrada no aprender a aprender e no desenvolvimento de
competéncias profissionais, mobilizando conceitos e principios das ciéncias da aprendizagem e
valores subjacentes a autonomia operatoria, aplicando-os em situagdes simuladas de mediacdo de
aprendizagem.

Modulo 4 - Avadiacdo da Aprendizagem — tem por objetivo plangar a avaliagdo como
uma pratica a servico da aprendizagem, num processo continuo que permite o realinhamento
constante do plangjamento, na perspectiva do desenvolvimento das competéncias profissionais
previstas nos Planos de Curso.

Ao final deste modulo o participante estara apto a selecionar e elaborar instrumentos e
adotar procedimentos operatérios de avaliacdo, a partir da andlise critica do papel desta enquanto
elemento de diagndstico e regulacéo do processo de aprendizagem e de suas implicacbes para a
organizacdo dos conteidos, métodos e técnicas de ensino.

Todos os docentes sdo convidados a participar desse programa. Infelizmente nem todos
participam ou concluem a etapa bésica.
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2 MEDIACAO — CONSTRUINDO UMA COMPREENSAO

2.1 Adentrando nos sentidos de M ediacéo

Ao buscar o sentido etimologico da palavra mediacdo encontrei varios termos instigantes

que reforcaram minha intencéo de aprofundar os estudos sobre o tema.

Algumas das acepgdes encontradas no Dicionario Houaiss (2004) para a paavra
mediacao:
sf. Ato ou efeito de mediar; ato de servir de intermediario entre pessoas, grupos,
partidos, faccdes, paises, etc., a fim de dirimir divergéncias ou disputas; arbitragem,
conciliagdo, intervencao, intermédio; dipl. Procedimento organizado de conciliacéo
internacional; com. Ato de agir como intermediario entre comprador e vendedor;
corretagem; processo pelo qual o pensamento generaliza os dados apr eendidos pelos
sentidos; fil. Processo criativo mediante o qual se passa de um termo inicial a um
termo final; p.met. fil. Aquilo que, como intermediario entre dois termos, responde
pela producdo de um deles; psic. Seqiéncia de elos intermediarios (estimulos e
respostas) huma cadeia de agdes, entre o estimulo inicial e a resposta verbal do final do

circuito — estimulo, resposta. (Grifos meus).

Essas definicdes me induziram a pensar no ato de intermediar, estar no meio de alguém
ou de alguma coisa, servir de instrumento de ligagcdo entre dois ou mais extremos. Busquel entdo
o significado filoséfico de mediacdo, e acredito ter encontrado em Abbagnano (1999) o melhor
caminho para a continuidade de minha pesquisa.

Uma das acepgOes para mediagdo, segundo Abbagnano: funcdo que relaciona dois termos
ou dois objetos em geral. Segundo aldgica, a mediacéo é indispensavel em qualquer raciocinio.

Quando apenas a consideracdo de duas idéias ndo é suficiente para se julgar se 0 que se
deve fazer é afirmar ou negar uma idéia com a outra, € preciso recorrer a uma terceira
idéia, ssimples ou completa, e esta terceira idéia chama-se intermediéria. (Arnauld, Log.,
1,1
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Lockedizia:

Asidéias intermediérias, que servem para demonstrar a concordancia entre outras
duas, sdo chamadas de provas, quando, por esse meio, percebe-se com clareza ou
evidéncia a concordancia ou discordancia, elas sdo chamadas de demonstragdo (Ensaio,
IV, 2, 3). (Grifos meus).

No mesmo sentido, D’ Alembert afirmava que

Toda alégica se reduz a uma regra muito simples: para confrontar dois ou mais objetos
distantes uns dos outros utilizamos objetos intermediarios. O mesmo acontece quando
gueremos confrontar duas ou mais idéias; "a arte do raciocinio nada mais € que o
desenvolvimento desse principio e as conseqiiéncias dele resultantes’. (Oeuvres, ed.
Condorcet, 1853, p. 224). (Grifos meus).

No aprofundamento dos estudos sobre o tema fui em busca do entendimento da expressao
mediacdo pedagdgica e deparei-me com autores que traziam conceitos interessantes que
instigavam ainda mais minhas reflexdes sobre o tema.

Segundo Gutierrez e Prieto (1994), o conceito de mediagdo pedagdgica tem 0 mesmo
significado de auto-aprendizagem ou aprendizagem centrada no aluno.

Para esses autores a mediacdo pedagdgica € uma forma de abordagem do processo ensino
aprendizagem e tem sido defendida como capaz de provocar nos alunos maior motivacdo e
aceleram a maturidade. Para esses autores a.mediacdo pedagdgica tem uma concepcdo oposta ao
sistematradiciona de instrucéo baseada no ensino, na mera transmissao da informag&o. Tem seu
inicio no tratamento de contelidos e nas formas de expressdo dos diferentes temas, afim de tornar
possivel 0 ato educativo dentro do horizonte de uma educacdo concebida como participativa,

criativa, expressiva e relacional.

De acordo com Masetto (2000), a mediacdo pedagdgica significa a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador e motivador da
aprendizagem. Como uma ponte movel entre o aprendiz e sua aprendizagem que ativamente
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contribui para que o aprendiz chegue aos seus objetivos.

Vasconcellos (1996) afirma que o professor provoca a compreensdo dos conhecimentos
pelo aluno — a aprendizagem — por meio de tarefas continuas dos sujeitos do processo,
produzindo e estabelecendo em parceria as atividades e agcOes necessarias para que 0S processos
de mobilizag8o, construgdo e elaboragéo da sintese do conhecimento sgjam desencadeados pelos
alunos e, também, pelo professor. Para esse autor, a mediagdo docente caracteriza-se como um

processo intencional e planegjado.

Nesse bojo, 0 papel a ser assumido pelo professor no processo € o de alguém que orienta,
propde situagdes de aprendizagem, intercede junto ao grupo de forma a favorecer o pensamento
critico, possibilitando que sejam construidas sinteses coletivas e individuais sobre um dado objeto
de conhecimento. Projeta-se um trabalho docente que sgja prospectivo em suas relagdes com 0s

alunos

Dessa forma, nesta pesquisa, assumo mediacdo pedagdgica ou mediacdo docente como o
processo onde o professor organiza, provoca, desestrutura e acolhe as aprendizagens, de forma
intencional, culturamente condicionada, constituindo, assim, uma rede de interacbes e
significagbes. Nesta compreensdo estdo presentes as inspiragfes da perspectiva tedrica de
Vygotsky.

2.2 Conhecendo pesquisas sobre M ediacéo

2.2.1 Conceito classico

Com o intuito de alicercar esta pesguisa com bases tedricas, recorri a um estudioso que

tem o foco central de suateorianaidéade mediacdo — Lev Semenovich Vygotsky.

De acordo com Khol (2003), Souza, Depreshiteris e Machado (2004), para Vygotsky o
homem é determinado por sua historia, pelas condi¢cbes socioculturais e econdmicas de sua
época, e elabora sua identidade a partir das relagcbes de producéo na qual esta inserido. O

ambiente € mais do que mera juncéo de pessoas ou relagdes: € uma série de estimul os capazes de
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reforcar os comportamentos, devendo ser compreendido nainteragdo social e em suas relagoes de
producdo. O homem, por sua vez, ndo € um ser passivo a esse ambiente e € também agente de

transformac&o do seu tempo.

Essa teoria propde uma explicagdo para o desenvolvimento cognitivo a partir da agéo
mediada, o que significa que todo ser humano esté inserido em uma realidade socio-historica e
que sb adquire a condicdo humana se for mediado em suarelagdo com o mundo por instrumentos
de sua cultura. Apenas a agdo ndo pode mediar 0 ser humano em seu contato com o0 mundo real,
porque entre eles existe o fator cultural que da significado & agdo e um sentido a0 homem. O
autor afirma, entdo, que a cultura tem a funcéo de se interpor entre o sujeito e a realidade, dando

ao primeiro o contorno humano.

Na visdo de Vygotsky (1998), a interagdo dos homens com a realidade se processa nas e
pelas relagdes socials, que ndo se dao de maneira imediata e direta, mas de forma mediada. A
interacdo social € uma mediacdo que introduz o aprendiz no significado do seu mundo, na sua

cultura.

Para ele a mediacdo € feita pelalinguagem, condicéo essencial para capacitar um aprendiz
a representar mentalmente objetos, situagdes, fendmenos do mundo. Por meio da linguagem, o

aprendiz pode lidar com sistemas simbdlicos e chegar a abstracdes e generalizactes.

Para Vygotsky (1998), os sistemas simbdlicos se interpdem entre o sujeito e o
conhecimento e fundam-se no socia. Encontra justificativa paraisso na cultura, pois esta propicia
a0 ser humano a utilizacdo dos sistemas simbdlicos da representacdo da realidade e, por meio
deles, o universo de significacbes que permitem construir uma ordenacdo, uma interpretacdo dos
dados do mundo redl.

O autor assume a linguagem como instrumento basico que permite as pessoas que entrem
em contato com o objeto de conhecimento, possibilitando o proprio pensar, aém de favorecer a

abstracdo e a generalizagao.
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Para ele a linguagem tem um papel fundamental na formacdo das caracteristicas
psicol dgicas humanas, pois é pelalinguagem gue o0s seres humanos podem designar os objetos do

mundo e a qualidade das relacbes entre eles.

No decorrer de seus estudos, Vygotsky (1998), faz uma anaogia entre a linguagem e os
instrumentos de trabalho gue os seres humanos foram criando ao longo dos tempos, e constata
gue é pelos instrumentos de trabalho que o homem lida com o meio. Quando inventou o arco, a
flecha e os instrumentos cortantes, gerou formas de sobreviver e de transmitir sua cultura as

futuras geragoes, que foram aperfei coando os instrumentos existentes e criando outros.

O mesmo ocorreu com a linguagem, que foi se aperfeicoando e se tornando o verdadeiro
instrumento de mediacdo do individuo com o mundo. Além disso, a linguagem permite que as
pessoas lidem com os objetos do mundo exterior, mesmo que esses elementos estgjam ausentes.
Pela linguagem os seres humanos incorporam conceitos. O significado da palavra constitui a

unidade de pensamento e linguagem, sendo ao mesmo tempo um fendmeno verbal e intelectual.

Dessa forma, a agdo da mediagdo para Vygotsky (1998), incide no que ele denominou
zona de desenvolvimento proximal. Esse conceito indica a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que pode ser determinado pelo modo como o aprendiz resolve sozinho
determinado problema, e o nivel de desenvolvimento potencial, que permite determinar a maneira
como ele resolve o mesmo problema quando € mediado por outro ou em colaboracdo com

colegas mais adiantados.

Ele considera que a aprendizagem é determinada pela relacéo entre o sujeito com outros
sujeitos e com o seu contexto. O aprendizado ndo ocorre de formaisolada. Assim, aintervencéo
intencional de um professor no aprendizado € fundamental para o processo de desenvolvimento
do aprendiz.

Outro autor gue a literatura nos apresenta na discussdo do tema mediacdo € Reuven
Feuerstein. Estudioso influenciado por Vygotsky e Piaget, cuja teoria tem como premissa basica
gue a inteligéncia sempre pode ser desenvolvida e considera fundamental prover as pessoas de
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ferramentas cognitivas que lhes possibilitem sentir-se como parte de um processo de
transformag8o que nunca para. Sua teoria tem como base o conceito da modificabilidade

cognitiva.

Segundo Souza, Depreshiteris e Machado (2004), para, Feuerstein o comportamento é
considerado decorrente da reagdo do individuo a certos estimulos internos e externos, mais do
gue de uma inteligéncia fixa. Sua teoria reconhece a interdependéncia existente entre fatores
cognitivos e afetivos e a forte ligacdo desses dois fatores para a determinacéo do comportamento

humano.

As autoras afirmam que Feuerstein considera a cognicdo como fundamental para que
ocorra a modificabilidade — mudanca estrutural que se processa na mente de uma pessoa — e,

portanto, o ponto de partida eficaz para a mediagao.

2.2.2 Produc6es académicas sobre o tema M ediacéo

Na procura de subsidios tedricos para a presente pesguisa, empreendi um levantamento
das producgdes académicas redizadas no periodo de 1997 a 2005 na Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo — PUC-SP. Neste levantamento foram identificadas 15 dissertactes e teses,

selecionando-se 11 que privilegiavam a abordagem da mediagdo no campo da educagéo.

No estudo dessas pesquisas foi possivel identificar como ponto de convergéncia o fato de
que apresentam como fundamentac&o tedrica do conceito de mediacdo os autores Vygotsky e

Feuerstein.

O estudo de Ros (1997) se pautou nas interagdes humanas, qualificadas como agquelas
dirigidas a experiéncias mediadas de aprendizagem e intencional mente voltadas a re-significacdo
da propria deficiéncia. A autora utilizou como referencial tedrico Reuven Feuerstein. Para esse
autor a relacdo do homem com o mundo € sempre uma relacéo mediada por signos culturais.
Entende como experiéncias de aprendizagem mediada aguelas intencionalmente voltadas a
apreensdo de tais signos, em interagOes culturais configuradas, que se efetiva o desenvolvimento

humano.
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A relacdo sujeito/cultura demanda um processo constante de modificabilidade. A autora
utiliza a expressdo “modificabilidade cognitiva” associada a palavra “estrutural”, pois entende
um todo relacional composto pelo sujeito e sua cultura. Esta interacdo néo é algo que possa ser
definido a priori, pois supde um encontro de sujeitos que trazem consigo as marcas de uma
cultura e de um tempo historico.

Neste processo a énfase ndo esta colocada nem no ambiente, nem no sujeito isolado, mas
sim nas interagdes que ocorrem entre os sujeitos. A educagdo requer uma pedagogia que
considere o desenvolvimento da modificabilidade que Ihes permite estar abertos a apreender o
novo que se mostra nos avangos tecnologicos e nas diferentes formas de comunicacdo que
organizam o viver dos homens. O importante é utilizar a experiéncia de cada um para se
modificar a vida das pessoas de forma continua. As interacbes que trazem em s esta
possibilidade ocorrem, de acordo com Feuerstein, pela Transmissdo Cultura e pelas Experiéncias

de Aprendizagem Mediada.

Entretanto, ndo basta ao sujeito estar exposto a um ambiente rico em termos conceituais,
pois isto ndo garante a apropriacdo nem dos conceitos e nem dos instrumentos ou dos processos
cognitivos envolvidos em sua producéo, até porque a realidade é contraditoria e nem sempre se

mostra de forma direta.

Assim, o processo de mediacéo € definido a partir da compreensdo da relagcdo dinamica
entre 0 homem, a cultura e seu movimento e isto supde a reorganizacdo e a re-significacéo desta

relacéo.

O processo de mediagdo se da de forma interativa. Porém, dois aspectos devem ser
considerados. um relacionado a um fator explicativo e outro a um fator aplicativo. O primeiro
ressalta a relacéo do homem com o mundo, mediada pela cultura. O segundo refere-se a um fator

prético ou aplicativo, que se desenvolve a partir de umainteracdo qualificada.

Para Ros, as interagdes mediadoras potenciais se caracterizam a partir dos critérios ou
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categorias de mediacdo. Dentre eles destacam-se: intencionalidade/reciprocidade; transcendéncia;
significado; autocontrole ou auto-regulacdo; compartilhar; individuagdo ou diferenciacéo
psicoldgica; busca e plangjamento (de objetivos); complexidade; identidade com a cultura e com

0 sujeito em processo de transformagéo constante.

A interacdo se enriquece pela atencdo incondicional a comunicacdo, onde o mediador
explicita sua deliberada e consciente intencdo de trabalhar com o desenvolvimento potencial do
aluno. A relagdo educacional assegura uma participacdo ativa do aluno em seu processo de
transformacéo. O mediador se depara com uma nova possibilidade de interagdo, firmando um
compromisso com o vir a ser, com as possibilidades disponiveis e ndo com os limites

encontrados.

Como resultado dessa intencionalidade surge o sentimento de reciprocidade por parte do
auno. Ha o enriquecimento da relagdo na proposta de mudanga no plano cognitivo e afetivo.
Isso significa trabalhar com novas motivagdes a partir de um novo significado de sua
individualidade e da realidade social em que vive. Professor-mediador e aluno se envolvem na

perspectiva da transformacao.

O professor, na condigdo de mediador, assume 0 compromisso ndo SO de socidlizar a
informacdo, como de disponibilizar os processos cognitivos sociadmente produzidos. Ao
identificar os processos inerentes a conduta intelectual e decorrentes do conteido estudado, ele
raciocina junto com o aluno e com ele aprende. A autonomia e a independéncia na diferenciacéo
das respostas e estratégias mentais devem ser respeitadas e valorizadas na mediacdo do professor

edos dunos entre si.

A pesquisa de Neves (1997), pretendeu ser uma contribuicdo para os estudos sobre a
consciéncia numa perspectiva socio-histérica, partindo da teoria que entende o homem como
histérica e socialmente construido e, por conseguinte, a mediacdo foi eleita como categoria

analitica.
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A autora assumiu como ponto de partida as palavras/signos, no processo de significagdo
apresentado pelos professores, no espaco de intersubjetividade surgido no decorrer da pesquisa, e
lancou mé&o da mediagao para compreender o significado das palavras e encontrar as respostas as
questdes sobre a relagdo entre o pensamento e afala. A autora assumiu como referencial tedrico

Lev Vygotsky.

A grande preocupacdo da autora esta rel acionada a formagao de professores. Ela enaltece
a necessidade de se abandonar concepcdes que entendem a formacdo do professor como
sinbnimo de ministrar atas doses de teoria que, por simples atos de transferéncia, seriam
aplicadas a prética. Para isso devem ser criados espagos que se tornem lugares de encontro, de
alianca, de negacdo e construcdo de novas formas de significar a realidade cotidiana: monétona,
repetitiva, emudecedora, mas rica em contradicdes, na qual o professor pode constituir-se

enquanto individuo saudavel ao encontrar o significado e a especificidade de seu trabal ho.

O processo de construcéo das significaces e acbes dos professores teve momentos de
forte tensdo entre transformacdo e permanéncia, vontade de participar e medo/inseguranca.
Constatou-se que as tensdes traziam diferentes consequiéncias em termos de movimento de
consciéncia, e gue se em aguns momentos se traduzia em resisténcia, em outros se percebia a
superacao de conceitos e formas de agir, 0 que indicou um processo de transformagéo.

A andlise do grupo mostrou a importancia de um coordenador que instigue, dé subsidios
para a reflexéo tedrico-prética, compreenda o professor e a escola como pertencentes a uma
totalidade maior e possibilite o salto em direcdo a uma nova forma de apreender e significar a
realidade. Um coordenador que consiga trabalhar sobre as tensdes e conflitos das relacOes
humanas ndo os camuflando, mas criando as possibilidades para que o professor, a partir da
apropriacéo de sua historia e de suas determinagfes, possa transformar as maneiras de re-
significar asi mesmo e areaidade que o cerca

Sob essa Gtica o0 cotidiano se tornaria um lugar onde um novo sujeito pudesse surgir,
através de uma prética nova. Assim, a mediag3o € vista como processo. E a propria relagio na
gual um n&o existe sem o outro, mas cada um se constitui pelo outro, sem sediluir nele.
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Um terceiro estudo € o trabalho de Justina (2001), que se fundamenta e se consolida a
partir da sintese tedrica elaborada sobre trés tOpicos. cooperacdo, mediacdo pedagdgica e
interdisciplinaridade. O resultado permite analisar as rel agdes existentes entre alunos, professores
e conhecimentos, desenvolvidas num laboratério de informética numa escola de ensino publico
municipal de S&o Paulo.

No tocante a mediacdo pedagogica, identifica-se que esta foi definida no estudo, a partir
das intervengdes realizadas na construcéo do conhecimento por professores e alunos dentro do
laboratério de informética da escola acima referida, e considera que fazer a mediagéo pedagogica
ndo € so intervir entre conhecimento e aprendiz. E muito mais intervir entre aprendiz e a sua

aprendizagem.

Diante desta idéia, todo o professor deveria ser um mediador pedagdgico por exceléncia.
Mas na realidade 0 que acontece nas escolas sdo intervencdes que ndo podem ser caracterizadas
como a mediacdo pedagogica dmejada: aquela que leva o aprendiz a alcancar os seus objetivos, e

nao os do professor.

O autor entende que uma intervencéo bem sucedida pode ser considerada como mediagéo
pedagbgica de qualidade apenas se as informagdes ou 0s meios utilizados no processo

ensino/aprendizagem tiverem significado para o aluno, forem ao encontro das expectativas dele.

Para gue o professor sgja um bom mediador é necessario que exista uma sintonia entre 0s
desgjos interiores do professor e os desgos interiores dos alunos, ou ainda, que ocorra uma
transferéncia de energia entre ambos. Nesse raciocinio os desgjos do auno influenciam os do
professor e sdo também influenciados pel os desgjos do professor. A sinergia que ocorre na busca
de um objetivo comum (neste caso, a aprendizagem dos envolvidos) é que faz com que as

intervengdes do professor tornem-se medi agbes pedagdgicas de fato.

Um fator preponderante para que exista a mediagdo pedagogica é o didogo que deve ser
flexivel, reflexivo, que estimule a cooperacdo e a curiosidade do grupo, aumentando, assim, 0
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desgjo do aluno em analisar continuamente as causas e as possiveis solugdes dos problemas, ja
que seu interesse foi despertado. Isto sO € possivel se houver a interagdo entre educador e
educando, momento em gque ambos aprendem. Neste aprender mutuo, professor e aluno tornam-

se sujeitos, e 0 conhecimento torna-se mais um meio do que um fim.

Para este autor, a mediag&o pedag0gica ocorre entre o aprendiz e a sua aprendizagem.

A pesquisa de Bertoni (2002) € fundamentada nos estudos de Vygotsky e considera sua
abordagem sobre o jogo infantil, na qual afirma que ele ndo promove necessariamente o prazer,
pois existem muitas outras atividades que d&o maior prazer a crianga do que o jogo. O prazer sO
advém se a crianca obtiver deles um resultado positivo. Além disso, Bertoni considera que 0 jogo
va aém do brincar, umavez que possui como caracteristicas definidoras ndo s aimaginacdo e o

mundo imaginario, mas também regras gue direcionam o comportamento do individuo.

Entende-se, assim, 0 jogo infantil definido pelo surgimento de um mundo imaginario, pela
imitacdo e pelas regras. Seguindo essa linha, numa situagdo ficticia hd sempre um aspecto de
criacdo e de imitacdo, visto que o individuo nunca parte do zero, mas sim de ago ja criado,
combinando-o de forma nova suas diferentes experiéncias. Nesta acdo, 0s objetos/acOes dos
outros adquirem um novo sentido e séo re-significados, de modo que a agdo passa a ser fungdo da

significagdo que a crianca da a esses objetos e situacoes.

Nesta perspectiva, a mediacdo do outro é fundamental para o desenvolvimento cultural do
individuo e passa por trés momentos: 0 desenvolvimento em si, marcado pelas possibilidades
biol6gicas da espécie; o desenvolvimento para 0s outros, e isso significa dizer que determinado
objeto, acdo ou situacdo adquire significagdo para 0s outros; e 0 desenvolvimento para si, 0 que
equivale dizer que a significaco atribuida pelo outro a determinado objeto, acdo ou situagéo,

torna-se significativa para mim.

Em situagdes de jogo, a interacdo socia entre as criangas e 0 professor atua sobre o
desenvolvimento cognitivo, promovendo-o. De tais colocagdes depreende-se que o0 outro € de
suma importancia para o desenvolvimento de cada membro da cultura. Cabe a escola e, em
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especial, a0 professor, priorizar as interagbes aluno/aluno, auno/professor, utilizando-se de
estratégias que as facilitem, visando promover tanto a aprendizagem quanto o desenvolvimento.
Faz-se necessario auxiliar a articulagdo dos conceitos cotidianos das criancgas, enatecendo suas
proprias experiéncias, com conceitos cientificos, construidos por mediacdo social, pela acdo

sistemética e intencional de pessoas mais experientes.

Um quinto estudo foi realizado por Tavares-Silva (2003), buscou fundamentos tedricos
para suas reflexdes na interagdo e construcdo do conhecimento, no conceito de zona de
desenvolvimento proximal proposto por Vygotsky, no significado do ato de aprender para
responder aos desagios atuais e como saber conciliar os aspectos afetivos e cognitivos no

processo de construcéo do conhecimento.

Tavares-Silva avalia a mediagdo pedagdgica em ambientes virtuais e afirma que se trata
de uma nova forma de didlogo que também permite a interagéo entre os participantes no processo
de construcdo do conhecimento. A andlise das interacbes no decorrer do curso pesquisado
demonstrou que o ambiente virtual é adequado a aprendizagem e ao trabalho cooperativo, além
de oferecer uma boa solucéo coletiva e cooperativa de problemas.

Nesta perspectiva, coube ao professor — mediador do curso — enfatizar 0 modelo
pedagbgico de trabalhar para que o participante aprendesse a conduzir a sua aprendizagem,
aprendesse a buscar, aprendesse a pensar e aprendesse a conviver em grupo. Contudo, é
indispensavel que o mediador assuma uma postura de igualdade com os demais participantes do
grupo — e nd como o Unico detentor do conhecimento — pois todos detém conhecimentos
especificos, diferenciados e relevantes, e todos, em igua medida, tém acesso a novas

informagoes.

A autora destaca que a postura a ser assumida pelo professor € fundamental para que
ocorra uma boa mediacdo. Suas atribuicles: ser especialista da matéria; ser animador; manter-se
flexivel para criar e re-criar; refletir sobre sua pratica e recriar estratégias na ansia de gjudar o
aprendiz em seu aprendizado; reforgar sua intencionalidade; permitir que o centro das interagGes
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sgja 0 aduno; esclarecer a divisdo de responsabilidades entre mediador e aprendiz; alimentar a
interatividade do grupo.

Mouallem (2004) assumiu como objetivo, em sua pesquisa, encontrar possibilidades para
a mediagdo de um educador n&o-docente no processo educativo do cotidiano escolar.
Considerando referenciais da teoria critica da educacdo e da contribuic¢éo da sociologia também
critica da educacédo, a andlise do cotidiano escolar e das resisténcias € privilegiada, ja que parte da
prética do educador ndo-docente como mediador junto com o professor e o0 auno; com o aluno, o
espaco e o tempo escolar; com o aluno e o curriculo; e ao construir como referencia de reflexdo
as categorias. diaogo, participacdo e trabalho coletivo.

A autora analisa a participagdo no cotidiano escolar do educador n&o-docente, como
agente mediador nos processos de ensinar e aprender, considerando as resisténcias apresentadas
pelos aunos, no sentido de contribuir para o estreitamento da relacéo professor/aluno e para a

construcdo na escola de espagos e tempos significativos para 0s agentes nela inseridos.

Ela assume a mediagdo do educador como interventor na aprendizagem. Pauta a mediagéo
realizando agdes que déem oportunidade de reflexdo a todos o0s envolvidos nas questdes sobre o
contedo das situacbes de resisténcia; no que elas tinham de discriminatorio e,
consequentemente, na negacdo do outro, e ainda em que medida estas discriminacdes podem

afetar a pratica curricular no cotidiano daquela escola

Dessa forma, a postura do educador como mediador basela seus fundamentos nos
objetivos voltados a construcdo de uma educacdo ético-critica e de um processo educativo
integral, transformando, dentro das possibilidades, a redidade na qual estéo inseridos. Isto
fortalece arelag@o baseada em didlogo, entre o educador e o educando, trabalhando no sentido da

transformac&o da consciénciaingénua e critica (Freire, 98).

Costa (2004) a0 investigar a formacdo de professores de matematica, focaliza
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privilegiadamente a mediacdo da aprendizagem. Considera que a teoria socio-interacionista de
Vygotsky, que caracteriza as relagdes entre 0 homem e o mundo e entre os proprios homens,
ocorre por meio dos instrumentos fisicos e dos signos. Os instrumentos auxiliam as agdes sobre
0s objetos, e os signos — também chamados de instrumentos psicol 6gicos — auxiliam as atividades
psiquicas. Para Vygotsky, o homem transforma o meio e é por €ele transformado, e a
aprendizagem € que determina o desenvolvimento cognitivo. Dessa forma, aprendizado e

desenvolvimento sdo interligados e ocorrem gragas as interacbes com o meio.

A mediacéo é entendida como o processo de intervencdo de um agente intermediério, de
forma que a relacéo entre 0 sujeito e 0 objeto deixa de ser direta. As interag0es sdo estabelecidas
entre pessoas com diferentes niveis de experiéncia. O professor, 0s outros alunos e os
instrumentos sdo tanto mais eficientes quanto mais préximos agirem da zona de desenvolvimento
proximal (disténcia entre o nivel de resolucdo de um problema que uma pessoa pode alcancar
independentemente e o nivel que pode alcangcar com a guda de uma outra pessoa (mediador)

mai s competente ou mais experiente) do aprendiz.

Nesse estudo, a autora assumiu que a mediagdo pedagdgica significa tanto a forma de
apresentar e tratar um contelido quanto a postura de quem o apresenta. Inclui 0 modo de se
estabel ecer o relacionamento entre os alunos e liga a atitude e 0 comportamento do professor que

se coloca como interlocutor, incentivador ou motivador do aluno para o aprendizado.

Nessa perspectiva, entende a mediacdo pedagdgica como um processo que inclui tanto o
professor quanto o aluno, aém dos instrumentos e dos materiais diversos usados para estabel ecer
a comunicacdo. O professor, como mediador, deve estar centrado prioritariamente na
aprendizagem e deve empreender acBes em parceria com os estudantes. E evidente que
desenvolvem papéis distintos. O professor deve ter profundo conhecimento do contelido para
apresentar contribuicdes, mas ele pode também atuar como pesquisador nos assuntos envolvidos
na atividade.

Para exercer a mediagdo da aprendizagem € necessario que o professor e o auno
desenvolvam novas atitudes. O professor abandona aquela postura de dono absoluto do saber e o
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aluno precisa ser um aprendiz ativo e participante. Um aspecto importante na mediacéo é o
didogo, porém deve-se sempre considerar as necessidades momenténeas do mediado, trocar
experiéncias, debater duvidas, lancar questdes norteadoras, desencadear e incentivar reflexdes,

propor desafios.

O significado e o propdsito da mediacdo estdo no fluxo das interagdes, nas conversacdes
gue se estabelecem e nos processos reflexivos que se desenvolvem no didlogo. O mediador usa o
processo reflexivo para identificar 0 que ocorre consigo mesmo e com 0 outro para enriquecer a
sua pratica pedagdgica aprimorando a qualidade do didogo. Isto mostra que o sucesso da
mediacdo pedagodgica liga-se a qualidade das interagcdes no decurso do processo comunicacional,

nas quais o professor pode refletir sobre sua pratica e adapté-la as necessidades do mediado.

Para a autora, a mediacdo e ainteracéo estdo profundamente ligadas e a mediagdo ocorre a
partir das interagOes entre os elementos envolvidos no processo de aprendizagem. Para que as
interacOes acontecam € necessaria uma estrutura flexivel e recursiva que favorega o processo de

reconstrucdo e re-significacdo darealidade.

Mori (2004) discute o conceito de mediagdo a partir de aspectos como a afetividade, a
aquisicdo de conceitos e a inovacdo da educagéo com a chegada dos avancos tecnol 0gicos na re-
configuragdo social. Paraisso ha o resgate da concepcdo do processo de ensino-aprendizagem de
Vygotsky, que situa a aprendizagem na interagdo do homem com o ambiente social por meio da
linguagem.

A autora faz uma reflexdo do processo de mediacdo pedagogica pelas Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo — TICs -, por um canal epistemol égico centrado na compreensdo
do processo educativo pela formagao cognitiva, social e emocional do educando, a partir das

relacdes socia mente estabel ecidas e mediadas pel os signos culturais.

Portanto, para a autora, faz parte do trabalho do educador articular diferentes estratégias

para propiciar o desequilibrio epistemolégico entre os saberes ja adquiridos e as novas
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informagdes, permitindo, assim, a re-construcdo do conhecimento. Neste sentido, mais do que a
relac@o estabelecida entre professor-aluno, a chamada mediagdo pedagdgica € a intervencdo, a

inter-acdo do professor no processo de ensino-aprendizagem, que visa promover a aprendizagem.

A participacéo pedagogica deve promover o envolvimento, a participagdo, o respeito, a
interaprendizagem, aém do amadurecimento intelectual, epistemoldgico e emociona do
educando, uma vez que propicia a aquisicdo e a significagdo de novos conceitos no

desenvolvimento das capacidades formadoras, individuais e coletivas do sujeito.

A mediagdo pedagdgica considera as caracteristicas pessoais do professor, os saberes
docentes, a metodologia das aulas, as técnicas e estratégias empregadas, a intencionalidade
politico-pedagdgica e a proposta curricular da escola, dém da quaidade afetiva do

rel acionamento estabel ecido.

A mediagéo pedagdgica sO pode acontecer baseada em uma relacdo de afetividade, uma
vez que, para haver aprendizagem, € preciso haver interesse, motivagéo, curiosidade, prazer pela
constru¢do do conhecimento por parte do auno. O professor € a figura do motivador, do
incentivador da aprendizagem, do desequilibrador, do problematizador, que impulsiona o aluno a
construir seu préprio conhecimento.

Da andlise feita, tém-se como resultado diferentes situagcdes de mediacdo pedagdgica com
o uso das TICs e aindicagdo de que € possivel ampliar o leque de situagdes de aprendizagem e
inovagOes educacionais a partir da apropriacéo delas pelo professor.

A autora assume que mediacdo pedagogica pode ser entendida como o relacionamento
social estabelecido entre o professor e 0 aluno, qualificado na intencionalidade do professor em
promover o desenvolvimento epistemoldgico, emocional e socia do aluno, para que haja uma
relacdo dialdgica e afetiva, de co-construcdo e inter-acdo, sustentada pela intencéo do professor

de que o aluno aprenda e pelo interesse do aluno em aprender.
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Bello (2004) centra seu estudo nas relag0es existentes entre interagdo, mediacéo e
trabalho colaborativo, compreendendo a utilizacdo de estratégias especificas de mediacdo
pedagdgica segundo as idéias de Masetto, Belloni e Vaente e nas teorias de Vygotsky.

A autora afirma que sdo muitas as possibilidades que as novas tecnologias digitais trazem
para a Educacdo e podem colaborar para a criagdo de novos espagos de aprendizagem
favorecendo o desenvolvimento de processos de constru¢do do conhecimento, a ampliacéo de

contextos, o pensamento reflexivo e a consciéncia critica.

Acaba 0 modelo onde o professor centraliza 0 processo de transmissao de informagdes de
um determinado saber e 0 aluno é simplesmente um receptor. Na verdade, o conceito de ensinar
esta mais diretamente ligado as agdes do professor e 0 conceito de aprender centra-se no sujeito
aprendiz. Aprender é uma agéo realizada pelo auno e envolve pesquisa, didlogo, debate, reflexdo
critica e busca de informacoes.

No processo de aprendizagem o aluno desenvolve competéncias pessoais e muda
comportamentos, transfere aprendizagens, da significado ao conhecimento, produz reflexdes e
conhecimentos proprios, integra conceitos tedricos com redidades préticas, relaciona e
contextualiza experiéncias envolvendo asi proprio, 0s outros colegas e o professor.

Nesse processo 0 professor tem a oportunidade se ser 0 “mediador entre o aluno e sua
aprendizagem, o facilitador, o incentivador e o motivador dessa aprendizagem”. Assim, 0
professor, além de ser um agente que ensina é também o agente que estimula o aluno a aprender,

mediando arelacdo entre o aluno e o saber.

A interacdo humana se relaciona a construgéo de conhecimento e do meio, contribuindo
para o desenvolvimento cognitivo do individuo enquanto sujeito a partir das interagbes que
mantém com o ambiente fisico-social, compreendendo o ambiente historico. O individuo aprende
e se desenvolve nas interacbes que estabelece com outras pessoas. No contexto educacional, o
aluno, embora sujeito ativo em seu processo de aprendizagem, ndo prescinde do grupo para
transformar seu desenvolvimento potencial em desenvolvimento real, cabendo ao professor,
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entendido como alguém mais experiente e/ou com mais conhecimento, intervir para promover
interacOes (trocas) efetivas entre os alunos, o que contribui para o desenvolvimento individual de

cada um.

Nesta perspectiva, ensinar esta além da transmisséo de informages, pois implica levar o
aluno a pensar, a acessar informag0es e apropriar-se de conceitos elaborados de forma que possa

desenvolver prética para a ém de sua permanéncia na escola.

O formador que se propde a ser mediador pedagdgico tera que desenvolver algumas
habilidades no processo de construgdo do conhecimento, assumindo que o aprendiz é o centro
desse processo e que 0 processo ocorre em fungdo dele. O professor passa a ser um companheiro
do aluno no processo de aprendizagem, num contexto comunicacional participativo, interativo,
vivencial. Exercer o papel de mediador pedagdgico exige do professor uma postura de ensino
voltada para a aprendizagem. Suas agOes organizam as interagbes do aluno com 0 melo,

problematizando as situagdes para desafiar e estimulé1o a construir o seu conhecimento.

A décima pesquisa identificada foi realizada por Fernandes (2004), partiu da hipétese de
que os aprendizes cegos tém 0 mesmo potencia que os videntes para apropriar-se de nogdes de
conceitos matematicos, desde que seu acesso sgja viabilizado por instrumentos que substituam o

olho.

Para a autora, as informacOes chegam aos deficientes visuais mediadas por dois canais
principais. a linguagem — pois ouvem e falam — e a exploragdo tatil. Um dos principais fatores
gue envolvem uma situacdo de aprendizagem € a intervencdo do outro, capaz de estabel ecer
situacdes interativas com 0s sujeitos envolvidos numa situagdo de aprendizagem com afinalidade
de favorecer o plangjamento e a regulacdo das atividades de aprendizagem por meio de sistemas

de mediacéo.

A autora define o ambiente onde acontece um processo de instrugdo como o espago onde

se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem de um determinado grupo de aprendizes, sendo
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esse processo, basicamente, uma relagcdo de comunicagdo entre o instrutor e os aprendizes, e
destes Ultimos entre si — chamados por Fernandes de “didlogos’.

O enfoque da pesquisa de Alves (2005) esta centrado na necessidade do préprio educador
olhar parasi mesmo e para suas experiéncias e na forma como elas interferem na relagcéo entre o

professor e 0 auno.

Sua plataforma de base é o ambiente virtual, entendendo a Educacdo a Distancia como
uma possibilidade de transgredir o modelo conservador de educagdo, buscando formas
inovadoras de desenvolver o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, a autora afirma
claramente que a mediacdo pedagdgica deve adotar a mesma postura assumida em espacos
presenciais da educacdo tradiciona: considerar os conhecimentos cognitivos dos professores e
dos alunos, as relages interpessoais e a interatividade.

A autora considera imprescindivel a interagcdo entre o aluno e o formador para que
nenhum deles se sinta desvinculado, solitario. O caminho a ser percorrido deve ser partilhado,
comprometido e participante.

Ela aponta aimportancia da necessidade de existir no professor a vontade interior e inteira
de interagir com o outro, de estar com o0 outro, 0 que pressupde uma mudanca da “relacdo entre
um a todos para uma relacéo de todos a todos’. Nessa perspectiva, 0 professor passa a ser um
“parceiro de estudo”. Valoriza alinguagem, ja que entende que a emocao dos sujeitos é retratada
pela explicitagdo de como o sujeito articula emocéo e razéo, de como a racionalidade negocia

com airracionalidade.

Com este mecanismo cria-se uma rede sem término, pois, ao se conviver com adiferenca,
a0 se buscar as convergéncias e ao se respeitar as singularidades, o aluno se sente estimulado a
querer saber mais e mais, construindo assim seu conhecimento. O professor, neste contexto, passa
a ser um parceiro e ndo sd “um transmissor de informactes desnecessérias, desmotivadoras, de
aguma forma bastante previsiveis e ndo estd mais provido da sensacdo de que é necessario
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homogeneizar o que é essencialmente heterogéneo”.

Na mediacdo pedagdgica é importante o formador perceber que: as experiéncias pessoals
de cada um afloram (inclusive as dele proprio); ha que se desenvolver a habilidade de
gerenciamento de conflitos, transformando-os em solucdo; reconhecer a importancia de haver
estratégias que evitem a desmotivagdo; ter cuidado especia com o outro, de tal forma que seu
pensar sga fundamental como medida para seu crescimento e interagir com 0 grupo para que

passe a existir 0 sentimento de pertencimento, de participacéo.

Neste cenario, a mediagdo pedagdgica surge com uma caracteristica forte de parceria, de
unido, de troca, de humildade, de se mostrar aberto para novas vivéncias, cujo resultado sera a
construcdo do aprendizado, ndo s6 do aluno, como também podera ser do professor, pois cada
experiéncia é Unica e para aprender é necessario fazer, compreender esse fazer, analis&|o, critick
lo e, portanto, viver o processo como integrante do grupo.

Cabe a0 professor enxergar que, nesse processo, solidariamente com os seus alunos, ele se
transforma num aliado, buscando novas aternativas e solucdes, que sua intervencdo € a resposta
para uma pergunta ou a uma nova instigacdo para o grupo, que ele deve possibilitar situagdes que
apontem para transformagdes e ndo reproduzir simplesmente modelos j& existentes, mas sim

superé-los sendo o “grande cumplice do processo de aprendizagem de seus alunos’.

A relevancia de uma mediagdo compromissada com o ser humano dotado de limitagdes,
anseios e desgjos é permitir que o outro se nivele, se cologue enquanto o formador permanece em
uma escuta sensivel. Portanto, numa mediacdo significativa ha a preocupacéo de sempre se

manter 0 compromisso Com 0 outro e estar aberto para novas situacdes de aprendizagem.
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3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

3.1 O contexto da pesquisa

O Senac Sdo Paulo assume, em meados de 2000, um novo e grande desafio: a adaptacdo
dos cursos técnicos a nova legislacéo educacional, traduzida nanova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (1996). Termos como “desenvolver competéncias’, “formar para o mundo do
trabalho”, “interdisciplinaridade”, comecam aficar cada vez mais freqlentes e 0 Senac Séo Paulo
passa por uma grande reformul ago.

O Senac S&o Paulo assume o compromisso de iniciar o ano de 2001 com todos os
curriculos formativos construidos de acordo com o perfil profissional das diversas habilitactes,
aproveitando-se, portanto, da flexibilidade oferecida dentro da nova proposta, atribuindo a seus
cursos um grande diferencial: torna-los cada vez mais competitivos e diversificados, estruturando

planos de cursos contextualizados com a realidade do mundo do trabal ho.

Considerava-se que a contextualizacdo deveria acontecer no préprio processo de
aprendizagem, valorizando sempre a relagéo entre os eixos teméticos e os contextos abordados,
para a eles agregar um significado, garantindo assim metodologias que favorecessem e

propiciassem aintegragéo da vivéncia a pratica profissional.

Os planos de cursos foram reformul ados considerando-se os referenciais curriculares para
a educacdo profissional de nivel médio e foram divididos em maodulos de formagéo basica -
necessario para o desenvolvimento de competéncias profissionais - e de médul os complementares
gue desenvolvem e ampliam as competéncias inerentes ndo apenas a profissdo, mas também ao
processo de aprender a aprender.

Cada moédulo deve ser entendido como um conjunto de agdes didatico-pedagogicas
sistematizadas para 0 desenvolvimento de competéncias significativas que permitam ao aluno a
aquisicao de algum tipo de formacéo.
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Em 2000 o Senac contava com Unidades Especializadas que respondiam por areas de
negocios especificos, 0 que as levou a uma reestruturacéo para tornar realidade o que até entdo

era uma proposta.

O Senac Jabaguara era naguela ocasiao uma dessas Unidades Especiaizadas e chamava-
se de Centro de Educacdo Ambiental. Respondia pelas areas especializadas de Meio Ambiente e
Salide Ocupacional.

Como ja dito anteriormente, eu era a responsavel pelo desenvolvimento da érea de Salide
Ocupacional em nivel estadua e coube amim o desafio de elaborar e implementar o novo plano

de curso proposto para o curso técnico em seguranca do trabalho — area profissional Satide.

Para o desenvolvimento desse trabalho foi necessario um processo de reflexdo e
amadurecimento das mudancas propostas pela nova legislacdo tendo em vista o perfil profissional
do técnico de seguranca do trabalho. Esse processo contou com a colaboragéo dos docentes do
referido curso e teve como resultado a reformulagdo do plano de curso com o curriculo
organizado por competéncias gerais e especificas e carga horaria condizente, de acordo com a
Resolugcdo CNE/CEB n° 04/99, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo

Profissional de Nivel Técnico.

A participagdo de todos teve uma importancia fundamental no processo de construcdo
coletiva do plano de curso, que tinha a ousada proposta de formar um cidad&o capaz de trabal har
em equipes, prevenir e proteger os trabalhadores contra riscos, utilizar novas tecnologias,
promover atitudes conscientes e inovadoras para o trabalho salubre, propor medidas preventivas
que contribuissem para a reducdo das perdas humanas, das perdas por danos a propriedade, ao
meio ambiente e a0 processo produtivo, evitando doengas profissionals, acidentes do trabalho,
afastamento por invalidez, morte por acidente de trabalho, além de possibilitar o uso de recursos

e de programas de seguranca, dinamicos e integrais.

A metodologia proposta pela LDB nos propiciava trabalhar com curriculos flexiveis. Essa
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flexibilidade nos permitiu desenvolver varios contelidos (ou eixos teméticos) de forma que os
diferentes estudos abordados tivessem uma interligagdo, se complementassem e se integrassem.

De acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99, a organizacéo curricular flexivel traz em
sua raiz a interdisciplinaridade, na medida em que permite a busca de formas integradoras de
tratamento de estudos de diferentes campos, orientados para as competéncias que se desgja

desenvolver.

Em 2000 iniciou-se a elaboracdo de um novo plano de curso do técnico em seguranga do
trabalho. Considerando-se as competéncias a serem desenvolvidas o plano de trabaho foi
sugerido a partir de uma estratégia que contemplava a problematizacéo, o desenvolvimento e a
sistematizagaéo (Alonso, 2000) de uma situacéo real, tendo como principio as bases tecnol ogicas

gue deveriam ser trabalhadas para se alcancar a meta estabel ecida previamente.

Em abril de 2001 teve inicio a primeira turma do curso técnico em seguranca do trabalho
sob a égide da nova proposta. Tinha-se claro que seria necessario esclarecer aos novos aunos que
0 CUrso que se iniciava teria uma caracteristica diferente de todas as outras turmas ja realizadas.
Estava-se, na verdade, marcando um momento histérico, pois a partir dali os alunos passariam a
ter um curso cujo diferencia seria torna-los cidadaos conscientes, criticos, capazes e preparados

para um mercado de trabalho em plena evolucédo e extremamente competitivo.

Para 0 reconhecimento das mudancas foi importante mostrar aos alunos um breve
comparativo entre a Lel n° 5692/71 — Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e do Ensino de 1°
e 2° Graus e suas regulamentacdes — legislacdo educacional anterior, e a legislacdo educacional
atual — Lei n® 9394/96 — Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona e suas regulamentaces - e
destacar as principais diferencas, no que se refere a educacéo profissional de nivel técnico em
caréter nacional.

A realidade anterior (Lel n° 5692/71) impunha al gumas situactes como:

o professor ensinando e aluno aprendendo; o professor era 0 “dono do
saber”;
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o Ccursos técnicos vinculados ao ensino de 2° Grau;

o grade curricular formada por matérias, disciplinas e carga horédria
obrigatorias,

o contelidos obrigatérios e iguais paratodos;

o estagio profissiona supervisionado, com carga horéria pré-fixada;

o aescolaplangjavaou néo seu trabal ho.

Considerando a nova realidade (Lel n°® 9394/96) as situagOes vividas eram inovadoras e

desconhecidas:

o 0 professor era um mediador do conhecimento. Ele apresenta desafios,
guestiona, problematiza, mostra caminhos, acompanha e estimula. O auno
pensa, opera, investiga, pesquisa, estuda, resolve problemas e constréi seu
conhecimento;

o plano de curso de livre escolha das institui¢des, atendendo as necessidades
do mercado de trabalho parafacilitar o ingresso dos alunos,

o adocdo de um sistema interdisciplinar. Fim da dissociagéo entre teoria e
prética;

o fim da disciplina ou do conteido desvinculado de um significado;

o avaliacdo por competéncia com énfase na aprendizagem e, no fina do
processo, avaliacdo pelo grupo de professores;

o organizagcdo curricular por modulos, etapas, blocos teméticos, projetos
oferecidos com flexibilidade, permitindo mudanca no seu percurso, por
meio de plangjamento;

o cursos organizados por competéncias a partir do perfil de concluséo
levantado no mercado de traba ho;

o estagio profissional supervisionado e determinado pela escola, podendo ser
adotado o sistemade Projetos,

o obrigatdria a Proposta Pedagdgica.

Os docentes também passaram por um processo de reflexdo e adaptacdo a nova
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metodologia.

O Parecer CNE/CEB n° 16/99 e a Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, além de estabel ecerem
que a educacdo profissional de nivel técnico fosse organizada por areas profissionais de acordo
com a caracterizagcdo propria de cada uma, estabeleceram as competéncias profissionais gerais e
cargas horérias minimas de cada habilitacdo e, como ja dito anteriormente, definem competéncia
profissional como a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores, conhecimentos
e habilidades, visando ao desempenho eficiente e eficaz de atividades ligadas a0 mundo do
trabal ho.

Para efeitos dessa legislagdo conhecimento é entendido como o0 que muitos denominam
simplesmente de saber. A habilidade refere-se ap saber fazer relacionado com a prética do
trabalho, transcendendo a mera agdo motora. O valor se expressa no saber ser, na aitude
relacionada com o julgamento da pertinéncia da agdo, com a qualidade do trabaho, a ética do
comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como

iniciativa e criatividade.

Assim, pode-se dizer que alguém tem competéncia profissional quando constitui, articula
e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucéo de problemas ndo so rotineiros,
mas também inusitados em seu campo de atuacéo profissional. Assim, age eficazmente diante do
inesperado e do ndo habitual, superando a experiéncia acumulada transformada em habito e

liberando o profissional para a criatividade e atuagdo transformadora.

Nesse contexto, competéncia € entendida como capacidade pessoal de articular os saberes

— saber, saber fazer, saber ser e conviver — inerentes a situagdes concretas de trabal ho.
No ambito do referido Parecer, as competéncias requeridas pela Educagdo Profissional,
considerada a natureza do trabalho sdo:

= ascompeténcias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

= ascompeténcias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada areg;
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= ascompeténcias profissionais especificas de cada qualificacdo ou habilitacéo.

Portanto, as competéncias referem-se a0 saber construido, mediante a conjugacdo de
teoria e prética. Esta € uma qualidade de quem € capaz de fazer. Entdo, competéncias devem ser
entendidas como um conjunto organizado de conhecimentos, raciocinio |6gico e afetividade, que

permite umaou véarias acles, que devem ser sempre contextualizadas e atualizadas.

Para a realizacdo desta pesguisa obteve-se a devida autorizacdo do Senac S&o Paulo,
conforme Termo de Autorizacdo Instituciona (anexo 1), respeitando-se todos os preceitos éticos

da pesguisa.

3.2 O Curso Técnico em Seguranca do Trabalho

O curso técnico em questédo tem duragdo de aproximadamente 18 meses, com carga
horéria total de 1.200 horas, distribuidas em trés Blocos Tematicos, assm divididos: Bloco | —
Salde e Seguranca do Trabalho — 400 horas; Bloco Il — Gerenciamento de Riscos - 600 horas e
Bloco |11 — Gestdo Integrada - 200 horas.

O plano de curso determina a redlizagdo e elaboracdo do um Projeto que tem
embasamento tedrico a partir de competéncias especificas desenvolvidas no Bloco Temético | e
desenvolvimento continuo nos Blocos Teméticos Il e lll, visando transformar o ensino em espaco
aberto e real, na perspectiva de mobilizar, no processo de ensino aprendizagem, os aspectos

cognitivos, psicomotores, afetivos e sociais.

A nomenclatura Bloco assume aqui o papel do Médulo acima explicitado, pelo fato do

Curso em questdo ndo apresentar terminalidade, objetivando, portanto, estudos subseqguientes.

Ha que se lembrar que o Técnico de Seguranga do Trabalho € um profissional que atua
por forcade lel — Lel Federa n° 7.410/85 e Decreto Federa n° 92.530/86, que regulamentam a
profissdo -, em empresas publicas e privadas ou em 0rgdos oficiais, como integrante do Servico

Especializado em Engenharia e Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT - participando
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dos projetos de educacdo do trabalhador e de programas de prevencao de riscos a salde.

No Bloco I, com duragdo de 400 horas, aproximadamente 6 meses de duracdo, séo
abordados temas relacionados a Visdo Sistémica do Trabalho; Salde, Seguranca e Meio
Ambiente; Prevencdo e Combate a Incéndios; Primeiros Socorros e Gestdo em Seguranca e
Saude no Trabal ho.

No Bloco |1, com duracdo de 600 horas, aproximadamente 9 meses, inicia-se um trabalho
&duo, pois esta etapa € fundamental para a formacdo de um profissiona competente. S&o
abordados os temas que se referem a Gerenciamento de Riscos; Condigoes de Ambiente e
Trabaho e Gestéo de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

Conceitos como ética, respeito, cidadania, vivéncia e aprendizado com a comunidade séo
guestbes muito trabalhadas.

O referido curso mostra a realidade do dia-a-dia do trabalho e o0 que de fato se espera do
profissional dessa &rea, suas responsabilidades e compromissos. 1sso leva alguns alunos a se
guestionarem quanto a escolha da profisséo.

Ao iniciar o Bloco Il o auno ja devera ter escolhido e caracterizado a empresa na qual
desenvolvera seu Projeto de Gestéo Integrada de Seguranca do Trabalho. A partir do inicio do
Bloco Il o aluno estard envolvido em situagbes de aprendizagem que possibilitem o
desenvolvimento das competéncias, vividas na prética.

O Bloco 111, com 200 horas de duracdo desenvolvidas em aproximadamente 3 meses, traz
ao curso uma abordagem diferenciada, com uma visdo de Gestdo Integrada, em que a melhoria
continua deve sempre estar presente. Os temas abordados sdo: Gestéo de Contratos e Habilidades,
e Gestéo Integrada.

Para 0 desenvolvimento do Projeto os alunos devem obedecer a um cronograma
previamente montado com datas e metas e manter uma listagem atualizada dos locais e ramos de
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atividades nos quais vao desenvolver os projetos e divulga-la aos docentes envolvidos.

De acordo com os critérios de avaliacdo do plano de curso, o aluno somente sera
considerado aprovado se obtiver no minimo mengcdo Bom nas avaliagcdes realizadas durante o

processo de aprendizagem aplicada essencialmente no desenvol vimento do Projeto.

E com professores deste curso que a presente pesquisa foi desenvolvida.

3.3 Osparticipantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram 22 professores do curso técnico em seguranga do
trabal ho que atuam no Bloco Il — Gerenciamento de Riscos - e que desenvolvem suas atividades
na Unidade Jabaquara do Senac S&o Paulo.

A escolha desses professores prendeu-se ao fato de que a partir do Bloco Il o aluno deve
estar envolvido em situacbes de aprendizagem que possibilitem o desenvolvimento das
competéncias especificas de seu perfil de formagao profissional. Trata-se do momento do curso

gue mais demanda do professor uma atuacdo efetiva de seu papel de mediador da aprendizagem.

O professor que normamente atua na Educagdo Profissional € um profissiona graduado,
especialista num determinado assunto e desenvolve a docéncia como uma atividade

complementar e/ou secundéaria.

3.4 O processo de coleta de dados

3.4.1 Asfasesda pesquisa

3.4.1.1 O Questionario

O processo de coleta de dados compreendeu duas fases. A primeira referia-se a aplicagéo
de um questionério (anexo I11) com o objetivo de caracterizar o perfil docente, bem como mapear

as préticas pedagodgicas desenvolvidas no contexto do curso técnico em seguranca do trabal ho.
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De acordo com a definicéo do dicion&rio Michaelis da lingua portuguesa, questionério é
um conjunto ou série de quesitos ou problemas; um rol de perguntas. De acordo com Marconi e
Lakatos (2002), o questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série

ordenada de perguntas. 1sso, de certaforma, corrobora com a defini¢éo dada pelo dicionario.

Um question&rio € um instrumento de investigacdo que visa recolher informagdes
baseando-se, geramente, na inquisicao de um grupo representativo do grupo a ser estudado. Para
tal, coloca-se uma série de questdes que abrangem um tema de interesse para 0s pesguisadores,
ndo havendo interacdo direta entre estes e os inquiridos. Um questionario é extremamente Uil

guando um investigador pretende recolher informagdo sobre um determinado tema.

Para Marconi e Lakatos (2002), a aplicacdo de um questiondrio permite recolher uma
amostra dos conhecimentos, atitudes, valores e comportamentos. Deste modo é importante ter em
conta 0 que se quer e como se val avaiar, devendo haver rigor na selecdo do tipo de questionario

aaplicar de modo a aumentar a credibilidade do mesmo.

Segundo as autoras, 0 idea é que 0 pesquisador consiga elaborar um questionario que
desperte interesse nos participantes de forma a obter o maior retorno possivel. E conveniente,
portanto, que o participante sgja esclarecido sobre a natureza da pesguisa e entenda a real
importancia de sua colaboragdo. As questdes devem ser reduzidas e adequadas ao propoésito da
pesquisa e devem ser desenvolvidas de forma clara, concisa e univoca. Devem anda
corresponder a intencdo da prépria pergunta e ndo devem induzir a uma dada resposta, mas sim

libertar aquele que responde do referencial de juizos de valor ou do preconceito do proprio autor.

Existem dois tipos de questfes. as questdes de resposta aberta e as de resposta fechada.
As questdes de resposta aberta permitem a quem responde construir a resposta com as suas
proprias palavras, permitindo deste modo a liberdade de expressdo. As questbes de resposta
fechada so aguel as nas quais quem responde apenas sel eciona a opcao entre as apresentadas, que
mais se adequar a sua opinido. Também € usual aparecerem questdes dos dois tipos no mesmo
guestionario, sendo este considerado misto.
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As respostas devem ser dadas por escrito e ndo devem contar com a presenca do
pesquisador. O participante deve se sentir a vontade para responder o que de fato pensa,
expressando-se por escrito de forma objetiva e clara e ndo necessariamente se identificando. O
mais usua € que seja encaminhado pelo correio, ou por um portador, e que a devolugdo ocorra da

mesma forma.

Como fatores favoraveis a utilizagdo do questionério, segundo as autoras, podem ser
citados: economia de tempo por parte do pesquisador; obtencdo de um grande nimero de
informagdes; contato com muitas pessoas ab mesmo tempo; liberdade nas respostas, por conta do
anonimato e situacéo mais confortavel para o participante responder, ja que pode definir a hora e

momento mais propicio para o preenchimento das respostas.

Como fatores desfavoraveis ou de maior atencdo por parte do pesguisador, as autoras
indicam a quantidade pequena de questionarios que retornam ao pesquisador; muitas perguntas
podem ndo ser respondidas e isso pode comprometer os dados col etados; falta de oportunidade de
esclarecer eventuais dividas que os participantes tenham a0 responder o question&rio; as
perguntas devem ser elaboradas com muito cuidado para que ndo influenciem no contexto geral e

induzam as respostas; 0 ndo cumprimento do prazo de devolucéo dos questionarios.

O questionario elaborado para esta pesquisa foi o do tipo misto e foi estruturado
considerando trés etapas distintas: a primeira contava com questdes fechadas, a segunda, por uma
guestdo aberta e a terceira, por assertivas formuladas no modelo da escala Lickert (Marconi e
Lakatos, 2002).

A primeira parte do instrumento, com perguntas fechadas abrangeu a investigacéo sobre
dados de identificacdo pessoal (sexo, data de nascimento), formagdo (graduacdo), titulagdo
(cursos de pos-graduacéo stricto e lato sensu), tempo de graduacdo e docéncia. Tinha como

objetivo caracterizar o perfil do docente que atua no curso técnico de seguranca do trabal ho.

A segunda etapa era composta por uma unica questdo aberta sobre a concepgdo de
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mediacdo docente. O objetivo dessa questdo era identificar o entendimento que o respondente
tinha sobre o tema.

A terceira etapa foi estruturada com base na escala Lickert e foi composta por assertivas,
gue pretendiam medir aspectos como atitudes, opinifes e préticas pedagdgicas adotadas pelo
grupo pesquisado.

A escalade Lickert se baseia na premissa de que a atitude geral se remete as crencgas sobre
0 objeto da atitude, a forca que mantém essas crengas e aos vaores ligados a0 objeto. Diz
respeito a uma série de afirmagdes relacionadas com o tema pesquisado, representadas por varias
assertivas. Os respondentes ndo apenas respondem se concordam ou ndo com as afirmacgdes, mas
também informam seu grau de concordancia ou discordancia. E atribuido um nimero a cada
resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em relacdo a cada afirmacéo. A
somatodria das pontuactes obtidas para cada afirmagdo é dada pela pontuagéo total da atitude de
cada respondente.

Cada uma das respostas dadas as assertivas representava um determinado ponto de vista
que variava da concordancia a discordancia: a numeracdo de 1 a5 correspondeu, respectivamente
a concordo totalmente/concordo/concordo parcial mente/discordo/discordo totalmente. (Marconi
e Lakatos, 2002).

Para que a escala de Lickert fosse adotada, elaborel 14 assertivas fundamentadas em
autores que discutem a formag&o docente, 0 processo de ensino aprendizagem e o conceito de

mediacdo pedagogica.

Asassertivas “1 - Autonomia e trabalho em grupo estimulam o desenvolvimento do
aluno; 4 — O professor exerce papel preponderante no desenvolvimento do aluno; 6 — A inducéo
areflexdo é umaforma de mediacio da aprendizagem e 10 — E dever do professor fazer com que
os alunos aprendam” ; encontram sustentacao tedrica em Libaneo (1985); Pimenta e Anastasiou
(2002); Batista e Batista (2002); e Zabalza (2004).
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As assertivas “3 — O didlogo entre professor e aluno é fundamental para que ocorra a
mediacdo pedagdgica; 7 — O professor deve ser conhecedor de sua matéria, ser um animador,
manter-se flexivel paracriar e re-criar, refletir sobre sua pratica e criar estratégias que colaborem
para o aprendizado do aluno; 12 — No processo ensino aprendizagem todos aprendem, tanto
auno como professor e 13 — A aula é um momento privilegiado de encontro e agdes entre
professor e aluno construido pela agdo conjunta entre ambos’; encontram sustentagéo tedrica em
Batista e Batista (2004); Pimenta e Anastasiou (2002); e VVasconcel os (1995).

Por fim, as assertivas “2 — O ponto de partida do processo ensino-aprendizagem € o
conhecimento gque os alunos trazem de suas diferentes experiéncias;, 5 — Da postura assumida
pelo professor depende a mediacdo da aprendizagem; 8 — O processo de mediacdo pedagdgica se
da quando se estabelece uma comunicagdo, uma interagdo entre professor e aluno; 9 — O
professor, sendo a fonte do saber, deve ser o transmissor do conhecimento; 11 — NO processo
ensino-aprendizagem tanto professor como aluno tem suas responsabilidades e 14 — O professor
que produz e dirige as atividades e as agdes a fim de que o aluno desenvolva processos de
mobilizacdo, construcdo e elaboragdo da sintese do conhecimento rediza, de fato, a acéo
mediadora do conhecimento”; foram construidas tendo como sustentagéo tedrica Batista e Batista
(2004); Kohl (2003); e Zabalza (2004).

Tendo como base a experiéncia do estudo piloto’, o questiondrio (anexo 1V) foi

readequado para entrega aos participantes.

Dos 30 questionérios distribuidos pessoamente, 22 deles foram devolvidos devidamente
preenchidos e acompanhados do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo I1)
assinado, respeitando-se todos os preceitos éticos da pesquisa. Os questionarios foram

respondidos no periodo de setembro a outubro de 2006.

Esta investigagdo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNICID (anexo
VIII).

! Este estudo sera descrito-ne-préxi me-item.
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3.4.1.2 A Entrevista

A segunda fase da coleta de dados, realizada a partir da andlise dos dados coletados por

meio dos questionarios, abrangeu uma entrevista de aprofundamento.

Para Bogdan e Biklen (1994), a entrevista € uma estratégia utilizada para coleta de dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, 0 que possibilita ao pesquisador desenvolver
claramente uma idéia sobre a visdo que os sujeitos tém do tema pesguisado. Posteriormente os

dados devem ser sistematizados e submetidos a uma andlise temaética.

De acordo com Ludke e André (2004), a entrevista representa um dos instrumentos
basicos para a coleta de dados e apresenta um carater de interacdo entre o entrevistado e o
entrevistador. O objetivo principal deste procedimento € a obtencdo de informagdes sobre um
determinado assunto.

Marconi e Lakatos (2002) definem entrevista como um encontro entre duas pessoas, com
0 propdsito de que uma delas obtenha informacfes sobre um determinado tema, por meio de uma
conversa, gue devera contribuir para a pesquisa proposta.

Como técnica de coleta de dados a entrevista of erece vantagens, como a flexibilidade por
parte do pesquisador em explicar perfeitamente o sentido da pergunta, garantindo que o
entrevistado entenda de fato o seu objetivo. O pesquisador tem a oportunidade de avaliar as
reacOes, 0S gestos, as condutas dos entrevistados naquilo que dizem e como dizem, e pode
possibilitar a obtencdo de informagdes que ndo esteggam em fontes documentais, mas que sgjam

significativas para a pesquisa.

O roteiro da entrevista (anexo V1) privilegiou as concepcdes sobre a mediagéo docente, 0

professor como mediador, as préticas pedagogicas e a mediacao do professor.

O critério adotado para a escolha dos professores que participaram das entrevistas foi
aleatdrio, definindo-se, inicialmente, por sorteio, dez professores, dentre os que haviam
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respondido ao questionario. Como as respostas apresentaram um grau de recorréncia e
convergéncia, considerou-se suficiente as entrevistas realizadas com os dez docentes.

As entrevistas foram realizadas no periodo de novembro de 2006 a fevereiro de 2007. A

duracdo média de cada umafoi 30 minutos.

Todos os professores entrevistados assinaram o0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (anexo I1).

3.4.2 O estudo piloto

O processo de coleta de dados, dentro da construcéo rigorosa do conhecimento, abarcou
nesta pesquisa um primeiro momento de estudo piloto.

Este estudo compreendeu a aplicacdo da versdo inicial do questionario (anexo I11) com o
objetivo de avaiar a adequacdo desse instrumento aos objetivos da pesquisa. Participaram desta
etapa da pesqguisa professores dos diversos cursos técnicos do Senac da Unidade Jabaquara.

Foram distribuidos 35 questionarios, entregues pessoalmente e via e-mail. Retornaram
devolvidos devidamente preenchidos, 20 deles.

Nesta etapa buscava-se, na primeira parte do instrumento, dados de identificacdo pessoal
(data de nascimento), formagdo (graduacdo), tempo de docéncia, titulacdo (pds-graduacéo stricto
e lato sensu), &rea de atuacdo. A segunda parte foi composta por uma pergunta aberta sobre a
concepcao da mediagdo docente, e a terceira e Ultima parte foi organizada com assertivas
formuladas no modelo baseado na escala de Lickert (Marconi e Lakatos, 2002), e estruturado
para classificar os resultados em cinco diferentes grupos.

A partir deste estudo, readequou-se a primeira versdo do questionario e, esta nova versao
foi aplicada aos participantes da pesquisa.
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3.5 O processo de andlise de dados

3.5.1 Andlisede contelido

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a andlise de dados é um processo que tem por
objetivo organizar, de forma sistematica, o conjunto de dados colhidos pelo pesquisador, sgja em
forma de anotaces, materiais e informagdes colhidas ao longo do periodo trabal hado, transcricéo
de entrevistas, andlise de question&rios, tendo em vista contribuir com o entendimento do
pesquisador de todo o material reunido, subsidiando-o na apresentacdo de suas descobertas para

OS outros.

A andlise de dados busca apreender os significados e as motivaces dos participantes,
trabalhando todas as informagbes conseguidas, com o intuito de ampliar a compreensdo do
pesquisador e, de forma sistematizada, organizar o trabalho em partes. Na verdade, a anadlise
permeia 0 tempo todo o trabalho do pesquisador, estando presente em véarios estagios da
pesquisa, nos momentos de decisdo sobre o tema a ser pesquisado, priorizando determinados
pontos, na busca de autores que dardo embasamento tedrico para a pesquisa redizada, nas
questdes julgadas mais ou menos importantes, enfim, dard a pesquisa o perfil escolhido pelo

pesquisador, de acordo com seus propositos.

Ludke e André (2004) destacam a importancia do referencial tedrico para andlise e
interpretacdo dos dados, o que exige do pesquisador inimeras leituras e releituras do conjunto de
materiais recolhidos, adém de contar com sua perspicécia para aprofundar seu entendimento do
significado de cada uma das informagdes. O pesquisador ndo devera se ater apenas aos aspectos
explicitos do material, mas aprofundar-se em sua pesquisa de forma a “ler nas entrelinhas’,

interpretar determinados gestos, enfim, descobrir informagtes implicitas no contexto.

O pesquisador devera se esforcar parair aém das teorias conhecidas, abstrair, acrescentar
algo aos dados existentes, possibilitando novas argumentagdes, explicacbes e até novos
guestionamentos, mesmo que chegue a conclusdo de que o tema ndo se esgotou € novos estudos

poderdo contribuir para um melhor esclarecimento.
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Contudo, o pesquisador devera estar atento durante o periodo todo de coleta de dados e
também na andlise, respeitando eticamente todos os envolvidos no trabaho, desde os sujeitos até
os tedricos consultados. Deverd ser metodoldgico e politico em suas abordagens, nunca se
esguecendo que, somente na etapa fina de toda a pesquisa, podera inferir com suas idéias,

opinides, mantendo, porém, a fidedignidade dainvestigacdo e respeitando 0s sujeitos envolvidos.

De acordo com Bardin (2004), a andlise do contelido aparece como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagOes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de

descri¢do das mensagens.

Franco (2005) concorda com Bardin ao afirmar que a finalidade da analise de conteido &
produzir inferéncias sobre os elementos basicos do processo de comunicacdo. Cabe ao
pesquisador compreender a mensagem recebida e desviar o olhar para outra significagdo que
possa estar no contexto, mesmo que em segundo plano.

Bardin (2004) e Franco (2005), afirmam que uma vez definidos os objetivos da pesquisa,
tendo-se delineado um referencia tedrico e conhecido o tipo de material a ser analisado, o
pesquisador devera proceder a analisar 0 contelido, e para tanto propdem que sgjam definidas
unidades de andlise que se subdividem em unidades de registro e unidades de contexto.

De acordo com as autoras, as unidades de registro sdo a menor parte do conteido a ser
analisado e visa a categorizagdo e a contagem frequencial. As unidades de registro mais
utilizadas sdo: a palavras, que podem ser previamente classificadas; o tema, ou unidade de
significado, que corresponde a uma regra de recorte para estudar motivacoes, opinides, atitudes,
valores, crencas, tendéncias etc.; o personagem, que se refere a pessoas em particular que podem
ser classificadas de acordo com diferentes indicadores; o item, que € utilizado num texto a partir
de aguns atributos definidores.

Ja as unidades de contexto, segundo as autoras, sdo consideradas como “pano de fundo”
que imprimem significado as unidades de andlise. A partir da defini¢cdo das unidades de andise é
possivel definir categorias com o objetivo de auxiliar na analise dos dados coletados. Franco
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(2005) apresenta a categorizagdo como uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos
de um conjunto, ou nucleos teméticos, por diferenciacdo seguida de um agrupamento baseado em
analogias, a partir de critérios definidos. As categorias, ou nucleos teméticos, podem ser criadas a
priori ou a posteriori. As categorias sendo definidas passam a ser indicadores das informactes

colhidas que devem incorporar pressupostos tedricos.

Na presente pesquisa, para andlise da questdo aberta do questionario e andlise das
entrevistas, adotou-se o critério de andlise proposto por Bardin e Franco onde foram consideradas
as respostas como unidades de contexto; extraindo-se unidades de significado e destas, os nuicleos
teméticos que emergiram das proprias falas dos respondentes.

3.5.2 Analise dos questionarios

Considerando o objetivo proposto, os questionarios foram analisados em duas etapas
distintas, de acordo com a prépria estrutura do instrumento.

Primeiramente buscou-se identificar o perfil do professor do ensino técnico tendo como
base a érea de atuacdo, idade, tempo de graduado, tempo de docéncia e titulagdo. Os resultados
foram sistematizados, tendo-se um panorama mais quantitativo.

Em seguida, foi possivel apreender as concepgdes docentes sobre mediacdo da
aprendizagem em dois momentos: por meio das respostas a pergunta aberta e partir da anadlise das

assertivas.

A partir das respostas dadas a pergunta aberta foi possivel empreender, como ja descrito
anteriormente, uma andlise de contelido, onde primeiramente, identificou-se as unidades de
contexto e de significado, para entdo, apreender-se nlcleos tematicos. Esta anadlise foi organizada
em quadros (anexo V).

Ja aandlise das assertivas compreendeu inicialmente uma leitura no sentido de reconhecer

dimensdes do processo de mediacdo docente. ApOs este momento, identificou-se que as 14
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assertivas poderiam ser agrupadas e interpretadas em torno de trés eixos analiticos: Visdo
Docente, Préticas Pedagdgicas e Postura do Professor. Estes eixos foram construidos a partir do
didlogo dos dados com a literatura, incorporando, também, os objetivos delineados para este
estudo.

O eixo andlitico Visao Docente, compreende as assertivas 1, 4, 6 e 10. No eixo andlitico
Praticas Pedagdgicas, encontram-se as assertivas 3, 7, 12 e 13 e o0 eixo anditico Postura do
Professor, centrou-se nas assertivas 2, 5, 8, 9, 11 e 14.

3.5.3. Andlise das entrevistas

Num primeiro momento as entrevistas, que seguiram rigorosamente o roteiro previamente
estruturado (anexo V1), foram gravadas e transcritas.

Num segundo momento o material transcrito foi lido por diversas vezes e foi possivel
montar um primeiro quadro com as respostas dadas buscando convergéncias e divergéncias.
Posteriormente o quadro (anexo V1) foi reelaborado com o objetivo de identificar as unidades de
contexto e de significado. A partir dessa andlise, viabilizou-se a apreensdo dos nucleos teméticos:
interacdo, facilitagcdo da construcdo do conhecimento, transmissdo de informagdo e prética de
reflexdo da acdo. O procedimento de andlise de contetido empregado encontra-se descrito no item
35.1L


http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

4 CONHECENDO OSPROFESSORESE SUAS CONCEPCOESA PARTIR DOS
QUESTIONARIOS

Este capitulo abrange a andlise dos 22 questionarios respondidos, possibilitando conhecer

o perfil dos docentes e suas concepgdes sobre mediacao.
4.1 Perfil dosdocentes
Para a consecucdo dos objetivos da pesquisa, fez-se necessario delinear um perfil dos
docentes investigados, construindo uma zona de proximidade com caracteristicas que marcam as

crencas e praticas docentes.

Assim, no tocante afaixa etaria, os docentes distribuem-se da seguinte forma:

FAIXA ETARIA

Acima de 61
anos
14% Até 30 anos
5%
51 a 60 anos 31 a 40 anos

14% 21%

41 a 50 anos
40%

A concentragdo de docentes na faixa etaria de 41 a 50 anos € um indicativo de que 0s
profissionais que atuam na educagdo profissional ndo se tratam de jovens em busca do
primeiro emprego.

Apresentam diferentes graduactes - Psicologia, Engenharia, Quimica, Administracéo,
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TEMPO DE GRADUAGAO

Mais de 30

anos Até 5 anos
10% 14%

21 a 30 anos

33% 6 a 10 anos

24%

11 a 20 anos
19%

A diversidade de especidistas centrados num mesmo bloco parece indicar um cenério
plural e potencialmente favoravel ao enfoque interdisciplinar que o curso se propdem a
desenvolver.

A concentragdo da faixa de 21 a 30 anos no tempo de graduacgéo indica que o grupo teve
uma educacao formal de acordo com o previsto e que se trata de profissionais com experiéncia no

mercado de trabal ho.

O tempo de inser¢do na docéncia apresenta variacdo, de acordo com a figura abaixo:

TEMPO DE DOCENCIA

31 a 40 anos
0,
21 a 30 anos 9% Até 5 anos
5% \ \ 27%
11 a 20 anos
3204 6 a 10 anos

27%
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A concentragdo da faixa de 11 a 20 anos no tempo de inser¢éo na docéncia é um indicio
de que este grupo de especialistas ndo optou pela docéncia como sua primeira opcao profissional.

A titulacBo mostra-se centrada na pos-graduacdo lato sensu, conforme pode ser
visualizado nafigura abaixo:

TITULACAO

Mestrado
19%

Especializagéo
81%

Este dado pode ser entendido como um indicador da disponibilidade dos docentes
participantes da pesquisa em investirem na continuidade dos estudos.

4.2 Concepcodes de mediacéo

O questionério utilizado nesta pesguisa possibilitou apreender as concepcdes docentes por
meio de dois caminhos. 1- as respostas dos professores quanto ao grau de concordancia com as
assertivas propostas no instrumento e 2- as respostas emitidas frente a questéo aberta.

4.2.1 As concepcdes que emergiram dos posicionamentos docentes frente as
assertivas

O primeiro eixo analitico - Visdo Docente? - traduz a percepcao do professor do ensino

2 Eixo analitico composto pelas assertivas: 1 - Autonomia e trabalho em grupo estimulam o desenvolvimento do

alung;-4- --O© professor -exerce papel preponderante-no- desenvol vimento- de -alune; -6-- -A- indugde- a reflexdo é uma

Created by eDocPrinter PDF Pro!!
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técnico quanto ao seu efetivo papd no desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.

A andlise permitiu identificar uma convergéncia do “concordo totalmente” para as

assertivas relativas a consciéncia de responsabilidades docente no processo ensino aprendizagem.

Pode-se inferir que os professores parecem valorizar a autonomia como um aspecto
positivo no desenvolvimento do aluno, desenvolvendo seu trabalho de forma comprometida com

0 processo de ensino aprendizagem e acreditando na construcéo do conhecimento coletivo.

Ao procurarmos a defini¢cdo da palavra autonomia em dicionarios, nos deparamos com
termos associados a liberdade. Assume-se no presente trabalho autonomia como sendo a
capacidade de um sujeito de tomar suas proprias decisdes, baseado em opinides proprias

formadas a partir de um conhecimento adquirido ou transformado (Militdo, 2003).

O auno ndo é um sujeito passivo que apenas recebe informagdes, mas alguém que se
coloca em uma condic¢éo de didogo e troca, falando, ouvindo, lendo, discutindo, interrogando,
produzindo em todos os momentos. Por outro lado o professor ndo é aquele que so transmite
informacfes, e sim, alguém que deve se colocar em novos papéis Ssgja como tutor, como
interlocutor privilegiado, pois se encontra num nivel de conhecimento superior ao dos alunos,
efetuando trocas, mediando a construcdo do conhecimento, dando condicdes para que o0 aluno

torne-se capaz de decidir por conta propria (Batista e Batista, 2004).

O segundo eixo analitico — Préticas Pedagdgicas™ indica que os docentes parecem
valorizar a mediacdo entre o conhecimento e o aluno, tendo suas agbes orientadas pela

intencionalidade.

forma de mediagio da aprendizagem; 10 - E dever do professor fazer com que os alunos aprendam.

% Eixo analitico composto pelas assertivas: 3 — O didlogo entre professor e aluno é fundamental para que ocorra a
mediacdo pedagdgica; 7 - O professor deve ser conhecedor de sua matéria, ser um animador, manter-se flexivel para
criar e re-criar, refletir sobre sua prética e criar estratégias que colaborem para o aprendizado do aluno; 12 - No
processo ensino aprendizagem todos aprendem, tanto aluno como professor; 13 - A aula € um momento privilegiado

de encontro e agdes entre professor-e-alune; construido pela agdo conjunta-entre ambos.
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Pimenta e Anastasiou (2002) afirmam que o trabalho docente estd impregnado de
intencionalidade, pois visa a formagd humana por meio de conteldos e habilidades, de
pensamento e acdo, 0 que indica escolhas, valores, compromissos éticos. As autoras partem do
pressuposto que ensinar decorre da acdo de aprender e a pratica social efetivada entre os sujeitos
professor e aluno, engloba a acdo de ensinar e aprender, situacdo em que a intencionalidade tem
papel fundamental. Pode-se afirmar que o professor tem como meta ensinar, ja que suaintencdo e
de fato essa, porém, para que meta seja atingida é necessario que o aluno aprenda. A acdo do
aluno se efetivara conforme a direcéo dada pelo professor no processo, que €, portanto, de inteira
responsabilidade deste.

Kohl (2003) ao citar os estudos de Vygotsky, afirma que 0os mecanismos psicol 6gicos,
proprios do ser humano, envolvem o controle consciente do comportamento, a agéo intenciona e
a liberdade do individuo em relacdo as caracteristicas do momento e do espaco presente. Essa
mesma autora afirma ainda que para Leontiev, colaborador de Vygotsky, as atividades humanas
sdo formas de relagdo com o mundo, dirigidas por motivos, por fins a serem alcangados. A idéa
de atividade envolve a nocdo de que o homem orienta-se por objetivos, agindo de forma
intencional, por meio de agdes planejadas.

O terceiro eixo analitico - Postura do Professor® - possibilitou reconhecer a preocupacéo
dos professores com o sentido do contetido a ser desenvolvido de forma significativa. O grupo
considera a “bagagem” do aluno, seus conhecimentos prévios e, portanto, entendem como
fundamental que o processo de ensino-aprendizagem agregue algo significativo a vida dos
alunos.

Zabalza (2004) explica a importancia de entender que o processo de aprendizagem é

facilitado por estratégias e situagdes que abordem a redlidade da vida do aluno. Quando o

* Eixo andlitico composto pelas assertivas: 2 - O ponto de partida do processo ensino-aprendizagem é o
conhecimento que os aunos trazem de suas diferentes experiéncias; 5 - Da postura assumida pelo professor depende
amediacdo da aprendizagem; 8 - O processo de mediacdo pedagdgica se da quando se estabel ece uma comunicagao,
uma interacdo entre professor e auno; 9 - O professor, sendo fonte do saber, deve ser o transmissor do
conhecimento; 11 - No processo ensino-aprendizagem tanto professor como aluno tem suas responsabilidades; 14 -
O professor que produz e dirige as atividades e as a¢fes a fim de que o aluno desenvolva processos de mobilizacéo,

construcac e elaboragdo-da-sintese do conhecimento-realiza, -defato,-a-agdo-mediadora do- conhecimento:
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conteido trabalhado faz sentido na vida ou de alguma forma remete a uma situacéo real que o
aluno vivencia, o aprendizado passa a ser contextualizado e, portanto, passa a ter um significado
para quem aprende. O professor deve ter a capacidade de associar a visdo académica a uma
atividade profissional ou a uma situagéo prética da vida do aluno, de forma que o aprendizado lhe

acrescente conhecimentos suficientes para a tomada de decisoes.

Para um melhor entendimento sobre a postura docente, remeto-me a afirmagdo de Batista
(2004) sobre formagdo como um processo de aprendizagem totalmente ligado a intencionalidade,
considerando, porém, as caracteristicas de cada pessoa, particularidades de uma determinada
sociedade, projetos de vida, saberes, crengas, experiéncias que sdo utilizadas nas relagdes sociais,
trazendo as possibilidades de transformacéo, troca e superacdo. Dessa maneira, para a autora,
formagdo significa construcdo de conhecimentos relativos a diferentes contextos: sociais,
culturais, educacionais, profissionais. Superase a idéia de ago pronto, e assume-se a
compreensdo de formagdo como processo permanente, onde s&o geradas novas oportunidades de
desenvolvimento. Por essa razéo se torna t&o importante que o contelido a ser desenvolvido
considere os conhecimentos que os aunos trazem, e a partir dai trabalhélos de forma

significativa, transformando-os e superando-os.

4.2.2 Asconcepcdes que emergiram na analise da questao aberta

Os movimentos analiticos permitiram apreender diferentes nlcleos temaéticos no campo
das concepgdes sobre a mediacéo docente.

O primeiro nicleo teméaico abrange a facilitagdo da construcdo do conhecimento e
configura-se para alguns professores como um processo gque exige tanto a acéo do professor
como do aluno:

Fazer com que se realize 0 processo de construcdo do conhecimento utilizando meios e
métodos de interagdo, conhecimento, criagdo e desenvolvimento do contelido proposto.
(P10)
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O ensinar facilitando a aprendizagem, criando condigdes para que o outro, a partir dele
préprio, aprenda e cresca. A comunicacdo ndo se efetiva em mao Unica, mas tem um
carater interativo, com agdo reciproca e sO assim, nesta concepcdo de ensino é que o
educador adquire o seu papel mediador, facilitando a construgdo do conhecimento do
aluno. (P12)

E a articulagio que o professor necessita realizar junto ao auno, transmitindo n&o so o
conhecimento, mas gerando acdes de mobilizaco e de desenvolvimento cognitivo. A
interface aluno/professor se torna mais rica na medida que a aula possa ser construida
pelo conhecimento e habilidades dos dois. O professor € um otimizador de idéias e acBes

gue devam ser discutidas e debatidas pelos alunos junto ao mestre. (P14)

Uma articulagéo dos principios do ensino aprendizagem e se concretiza pelas constantes

recriacdes de estratégias, atribuindo assim sentido no que o aluno esta aprendendo. (P18)

Provocar no aluno o desenvolvimento do seu potencial no processo de aprendizagem.
(P22)

Para Vasconcelos (1996) ensino e aprendizagem constituem unidade dialética no
processo, caracterizada pelo papel condutor do professor e pela auto-atividade do aluno, em que o
ensino existe para provocar a aprendizagem mediante tarefas continuas dos sujeitos do processo.
Este une 0 aluno a matérias, e ambos, alunos e conteidos, ficam frente a frente mediados pela
acao do professor, que produz e dirige as atividades e as agdes necessarias para que os alunos
desenvolvam processos de mobilizac&o, construcéo e elaboracdo da sintese do conhecimento.

Um segundo nucleo permite afirmar que o processo de mediagdo envolve também, na
perspectiva dos docentes, a possibilidade do professor partir do conhecimento prévio dos
alunos:

Construir conhecimentos a partir do conteldo que o aluno traz para sda de aula

conciliando-o com o contelido da disciplina. (P4)

Fazer 0 aluno compreender a real necessidade do envolvimento e comprometimento. E
orienta-lo em sua transferéncia de conhecimentos. Mostrar outros caminhos e contornos

sem perda de qualidade. Acreditar que o aluno chega com bagagem e deve adicionar
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mais experiéncias. (P16)

Conciliar a necessidade pedagdgica com a satisfacdo do discente. Cumprir a legislacdo
pertinente sem perder o desgo de aprender. Mediar €, sobretudo negociar as
expectativas. O docente deve ter uma posicéo que ndo seja de ser o ‘centro das atencdes’
e sim o facilitador da aprendizagem respeitando os conhecimentos prévios dos aunos.
(P21)

Conforme Batista e Batista et a. (2004), os conhecimentos prévios dos aunos
influenciam na maneira como serdo apropriados e construidos 0s hovos conhecimentos, e devem
ser levados em conta. Corrobora com essa concepcdo Kohl (2003), ao afirmar que o processo de
ensino aprendizagem deve ser construido tendo como ponto de partida o nivel de
desenvolvimento real do auno, suas experiéncias e vivéncias. O processo de ensino
aprendizagem deve fazer o aluno avancar em sua compreensdo do mundo a partir de seu
conhecimento ja consolidado.

A dimensdo da interacdo, terceiro nucleo de significado, foi destacada no processo de
mediacdo da aprendizagem:

Um processo interativo entre facilitador e aluno, onde se espera como resultado a

construgcdo de um conhecimento. (P2)

Interagir com os educandos de forma a propiciar-lhes a aquisicéo propria e significativa

do conhecimento, instigando-os na busca continua da construgéo do saber. Mais do que
transferir conhecimentos o papel do mediador consiste em langar desafios constantes aos

alunos para que, vencendo-os eles descubram sua maneira particular de aprender. (P5)

O ensinar facilitando a aprendizagem, criando condigdes para que o outro, a partir dele
préprio, aprenda e cresca. A comunicacdo ndo se efetiva em mao Unica, mas tem um
carater interativo, com agdo reciproca e sO assim, nesta concepcdo de ensino é que o
educador adquire o seu papel mediador, facilitando a construgdo do conhecimento do
aluno. (P12)

De acordo com Batista (2004) ensinar esta ligado aidéade atribuir significados. Refere-se
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a0 processo interpessoal de levar aguele que é ensinado, aquele a quem € indicado um signo, a
apreender um sistema de relagdes, a dominar um conjunto de regulagdes construido em uma
cultura. Isso ocorre a medida que aquele que ensina aponta para outrem 0s signos historicos,
coletivos, presentes nos conhecimentos. Tais signos serdo mediadores do processo de relacdo do

individuo com o mundo e consigo mesmo, constitutivos de sua consciéncia e subjetividade.

A autora afirma que ensinar e aprender configuram um processo multideterminado e
interdependente — processo ensino aprendizagem — e este € um processo global de relagdo
interpessoal que envolve, a0 mesmo tempo, alguém gue aprende, alguém que ensina e a prépria
relacdo ensino aprendizagem. Para a autora aprender, ensinar e formar constituem uma rede de
conhecimentos, experiéncias, trocas, construida nas interagOes sociais e por elas transformada
permanentemente nas relagdes que as pessoas estabelecem com a natureza, com 0s outros

homens e consigo mesmeas.

Vasconcelos (1995) afirma que a interacdo intencional, planegjada, responsavel entre aluno,
professor e objeto de conhecimento, configura a esséncia da relacdo pedagogica. Mediada pelo
conhecimento, essa relacdo permite o alcance da logica prépria das diversas areas, numa
construcao inovadora, mobilizando o envolvimento e o comprometimento de alunos e professores
no processo de compreensado da realidade.

A mediagdo emergiu como fundamental para alguns professores que situam mais um

nucleo temético: desenvolvimento de metodologias de ensino favorecedoras da aprendizagem.

Hoje como docente, tenho por objeto principal a forma como vou trabalhar um contelido
curricular, ou sgja, 0 que vou ensinar, partindo-se do principio que independentemente
do contelido, € necessé&rio levar em consideracdo como se vai ensinar esse conteido,
qual a metodologia que vou utilizar para promover o aprendizado desgado naquela
turma, para cada aluno, qual a emocdo, qual a afetividade, minha e do aluno, qua a
relacdo ou a comunicagcdo que devo manter, qual processo. A forma como vou

desenvolver esse contelido. (P1)

Interagir com os educandos de forma a propiciar-lhes a aquisicéo prépria e significativa

do conhecimento, instigando-os na busca continua da construcéo do saber. Mais do que

transferir. conhecimentos.o-papel .do.mediador. consiste.em | ancar. desafios constantes aos
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alunos para que vencendo-os eles descubram sua maneira particular de aprender. (P5)

Acdo pela qual estudamos as diversas formas, maneiras, metodologia de, ndo apenas
promover, estimular o desenvolvimento e aprendizagem, como também as sisteméticas

de avaliagdo do aprendizado que ocorreu. (P8)

Para Kohl (2003) o processo de aprendizagem esta permanentemente em movimento e a
transformacé@o € o resultado desgavel desse processo. Portanto, metodologias que permitam
captar transformacfes sdo estratégias adequadas para o desenvolvimento e construcdo do

conhecimento.

Conforme Batista (2004), situacbes de aprendizagem favorecedoras de um aprender
significativo tém como caracteristicas: metodologias diversificadas como trabalhos individuais,
seminarios, levantamentos em grupo, dindmicas grupais, entre outras, conteldos que possam
representar 0 acesso a conhecimentos relevantes, considerando as condigdes sociais, as realidades
de aplicagdo do que for aprendido, a motivagcdo do sujeito que aprende; a possibilidade de
desenvolver propostas que invistam na contextualizacdo da aprendizagem, buscando-se a
historicidade dos temas abordados e suas relagdes com a prética; valorizagdo do grupo como um
espaco que fortalece a aprendizagem, a medida que traz as diferencas de idéias e saberes, além de
possibilitar o conhecimento de dinamicas, tensdes, desafios e perspectivas do trabalho com outras
pessoas, desenvolvendo redes de comunicagao/negociacdo entre os sujeitos que aprendem e

ensinam.

A autora afirma, também, que aprender extrapola a aquisicdo de um novo conceito e/ou
habilidade préatica, mas abrange todo um processo de transformagéo das concepgdes consideradas
esponténeas ou ingénuas para explicacdo da realidade, (des) e (re) construindo conceitos,
habilidades e atitudes em uma direcdo de reestruturar, em patamares mais complexos, as formas

de pensar, compreender e intervir no mundo.

Nota-se nesta concepcdo a decisiva influéncia dos estudos de Vygotsky (1998),

particularmente do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD). Este autor
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caracterizou o que chama de ZPD como a distancia entre aguilo que um individuo é capaz de
fazer sozinho e aguilo que ele realiza com a colaboragdo dos outros. Segundo Vygotsky, a ZPD
permite diagnosticar os niveis de desenvolvimento real e potencia do individuo, sinalizando o
que falta para que o individuo realize, de forma independente, determinadas atividades que ainda

necessita de apoio.

A mediagdo como relacdo de afetividade, quinto nicleo temético apreendido, apesar de

permear vérias concepcdes docentes, destaca-se explicitamente para P1 e P2:

Hoje como docente, tenho por objeto principal aforma como vou trabalhar um contedido
curricular, ou sgja, 0 que vou ensinar, partindo-se do principio que independentemente
do contetido, é necessario levar em consideragéo como se vai ensinar esse contetido, qual
a metodologia que vou utilizar para promover o aprendizado desejado naquela turma,
para cada aluno, qual a emocéo, qual a afetividade, minha e do aluno, qual arelagdo ou a
comunicacdo que devo manter, qual processo. A forma como vou desenvolver esse
contetido. (P1)

Fazer compreender o aluno a real necessidade do envolvimento e comprometimento. E
orienté-lo em sua transferéncia de conhecimentos. Mostrar outros caminhos e contornos
sem perda de qualidade. Acreditar que o aluno chega com bagagem e deve adicionar

mais experiéncias. Motivé-lo sempre!! (P16)

Para Mizukami (2002) aprender a ensinar € um processo complexo que envolve fatores

afetivos, cognitivos, éticos e de desempenho.

A mediagdo da aprendizagem pode configurar-se como um processo centrado na figura do
professor como sujeito principal:

O professor deverda ser muito esclarecido, competente e repassar para 0s aunos 0s
objetivos da matéria e sua conclusdo e os alunos deverdo entender e pesquisar 0 maximo
possivel (biblioteca, internet, bibliografias especificas, etc.) para concluir e entender a

matéria, em sua area de interesse. (P9)
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E a articulagdio que o professor necessita realizar junto ao auno, transmitindo n&o so o
conhecimento, mas gerando acdes de mobilizacdo e de desenvolvimento cognitivo.
(P14)

Pimenta e Anastasiou (2002) indicam claramente que, historicamente, ensinar eramais
importante que aprender e, portanto, o professor era o elemento principa nesse processo. Com a
evolucdo dos tempos e dos sujeitos comega-se a perceber que ensinar tem um sentido mais amplo
e assume o0 compromisso de assegurar que todos aprendam “buscando a humanizacdo e reducéo
das desigualdades’. A partir dessa visdo das autoras, a docéncia se apresenta como prética social
e adota um caréter social, projetivo e, principalmente, reflexivo.

As autoras afirmam que ensinar ndo € apenas expor contelidos. Ha que se ensinar tendo
em vista bons resultados, isso significa dizer que ha gue se ensinar para que o aluno aprenda. A
meta do professor, acompanhada da intencionalidade no processo de ensino aprendizagem
depende também de fatores e circunstancias especificos. Local, tempo, condi¢oes, realidades e
necessidades dos alunos, séo fatores que o professor deve considerar na sua préatica e, da melhor
maneira possivel, articular todos os fatores externos de forma favoravel para o processo de ensino
aprendizagem.

Para Mizukami et al. (2002), com a evolucdo dos tempos superou-se a concepcao do
saber como um conjunto de conhecimentos eruditos, valorizados pela humanidade, um saber de
classe, para aderir a uma perspectiva mais complexa, a da formacdo do cidadéo nas diversas
insténcias em que a cidadania se materializa. Essa perspectiva amplia e re-significa a concepcédo
do saber, colocando-o em didlogo com o saber dos alunos, com a realidade objetiva em que as
préticas sociais se produzem.

Como ultimo ndcleo temético, apreendeu-se que mediacdo da aprendizagem se
configura como o crescimento que se da tanto no conhecimento do aluno como do professor:

Consiste na troca de experiéncias, conhecimentos, habilidades. Com uma perfeita
interacdo entre professor e aluno, temos um crescimento do aprendizado de ambos.
(P11)

A interface aluno/professor se torna mais rica na medida que a aula possa ser construida

pelo conhecimento e habilidades dos dois. O professor € um otimizador de idéias e agdes
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gue devam ser discutidas e debatidas pel os aunos junto ao mestre. (P14)

No processo de mediacdo o professor pode também aprender com o aluno, pois ha esta
flexibilidade, devido a autonomia de criagéo do aluno. (P20)

Mizukami (2002) afirma acreditar que o conhecimento se constréi a partir de hip6teses
gue se estruturam e se desestruturam. O conhecimento do docente se constréi com a quebra das
certezas presentes na préatica pedagogica. Quando as convicgdes sdo colocadas em davida ocorre
a desestabilizac&o e, a partir dessa experiéncia se constroem novas hipéteses e se acanga novos
niveis de conhecimento.
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5 MEDIACAO DOCENTE: OLHARES DOS PROFESSORES

Este capitulo contempla a andlise das 10 entrevistas realizadas com docentes oriundos do
grupo participante do primeiro momento da coleta de dados (aplicagdo dos questionarios). A
analise da entrevistas possibilitou apreender concepcdes de mediacdo docente, além de identificar
experiéncias de sucesso e ndo exitosas que marcam a docéncia na educacéo profissional e, ainda,

caracterizar as condicOes facilitadoras e as dificultadoras para a construgéo da mediagdo docente.

5.1 Concepcdes de mediacdo docente

A mediacdo docente como processo de interagdo emergiu como um nucleo de significado
muito relevante para os professores.

Eu acho que o docente tem que estar atualizando-se e ser o0 responsavel pela
intermediacdo, essa ponte intermediéria, para essa mediacdo acontecer, trazendo o aluno
paraaredidade, abordar fatos e dados atuais, paratentar aliar a préticaateoria (P1)

Consegui com quase 20 alunos ter uma discussdo ampla de 8 ou 9 Nrs que se amarram
com as Nrs 15 e 16. Cada um foi colocando 0 seu ponto de vista e teve uma

participacdo, ndo diriaigual de todos, mas que todos puderam se expressar e falar. (P2)

Hoje tenho umavisio de que a aulaé outra coisa, € ai comecei a me interessar por essa
area, e que o professor na sala de aula tem uma acdo que vai além da aula expositiva, e
eles gostam muito da aula expositiva, gostam de participar. No inicio ficam um pouco

inibidos, mas depois o rendimento melhora muito. (P9)

No entendimento de Batista (2004), ensinar € uma pratica socia que compreende
processos de intervencdo marcados pela apropriacdo do contelido desenvolvido, pelo
plangjamento, pela intencionalidade, pelo conhecimento daquele que aprende e reflexdo sobre o

que, por qué e como se aprende. Kohl (2003) afirma que o ser humano cresce num ambiente
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social e ainteracdo com outras pessoas é essencial a seu desenvolvimento. A interagéo face aface
entre as pessoas desempenha um papel fundamental na construgdo do ser humano. E por meio
dessa relacéo interpessoal com outros individuos que ocorre o desenvolvimento individual.

A mediacdo docente foi concebida, também, como processo de facilitagdo da construcéo

do conhecimento:

Ent&o o papel desafiador do professor hoje que eu vejo na mediacdo é com todas essas
informacBes disponiveis, todas essas fontes variadas, é ele ter um caminho, uma
orientacdo para seguir, fazer uma leitura critica, ter um olhar mais prudente da realidade,

mas que parta dele esse caminho também. (P6)

O professor age com um facilitador, mediador, pois acabou aquilo do ‘ mestre sabe tudo’.
Isso da escola tradicional, ja acabou. A metodologia moderna hoje requer que o
professor seja um facilitador, mediador do conhecimento, pois nés recebemos uma carga
enorme de informagdes, de conhecimento e se o professor ndo for um mediador vai ficar
muito dificil. (P7)

E uma questdio muito interessante do ponto de vista de estar em sala de aula e néo sd
passar informagBes, ndo sO relatar experiéncias vividas, como também ser o elemento

gue vai propiciar, vai facilitar o desenvolvimento do aluno. (P8)

Para Severino e Pimenta (2003), trabalhar o conhecimento no processo formativo dos
alunos significa proceder a mediacdo entre os significados do saber no mundo atual e aqueles dos
contextos nos quais foram produzidos.

Mizukami (2002) acentua que o conhecimento se constréi a partir de hipoteses que se
estruturam e se desestruturam. A construcéo continua dos saberes ndo ocorre de forma isolada.
Ela deve se dar na parceria entre pessoas que estéo em diferentes niveis de desenvolvimento.

A mediagdo docente concebida como transmissdo de informagdo e complemento da

aprendizagem foi destacada pelos professores:

Vocé ndo esta ali somente para levar o conhecimento técnico, esta muito além disso. E

importante saber previamente qual a mensagem que vocé quer levar e para quem vocé
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va levar, plangjar, executar e na verdade eu sou um facilitador do processo de

aprendizagem. (P3)

Eu acho que esse papel da mediacéo é fundamental para o docente ter a no¢do exata do
gue é ser um mediador. Por que foi-se 0 tempo que o docente tinha aquela imagem do
‘sabe-tudo’, que tinha todo o conhecimento, que vai transferir todo o conhecimento para
0 auno. Hoje o conhecimento esta ai, ele vai acessar da forma que quiser, talvez de uma

forma mais interessante do que ouvir o professor falar |4 na frente. (P6)

Zabalza (2004) afirma que conhecer bem a propria disciplina é fundamental, mas ndo é
o suficiente. A forma como o docente abordara os contelidos faz diferenca e séo essas estratégias
que vao contribuir para aprendizagem dos alunos.

Para apenas um professor mediagdo docente foi sSituada como um processo de
persisténcia: “Acho que a gente ndo pode desistir. Tentar e tentar e nunca desistir porque uma
hora os alunos tem que cair nareal”. (P5)

O professor, na funcéo de educador, assume a responsabilidade social de gudar a
construir, areconstruir identidades e subjetividades de outros, no caso a dos alunos, o que implica
0 comprometimento com o outro no reconhecimento de suas diferencas, como forma de entender
as préprio, conforme Mizukami (2002).

Para um unico professor a mediacdo € encarada como prética de reflexéo da agéo:

Ent&o as vezes é preferivel vocé interromper, pedir para as pessoas envolvidas fazerem
uma reflexa@o, analisarem todos os atos e depois trazerem novamente o assunto a publico,
porgue vocé de cabega cheia, até preocupado com a atitude de outros colegas, vocé
comega a querer ter razéo e comega a ficar cego. Nesse momento o bom senso impera. E
0 bom senso me diz que de cabega cheia ndo se deve tomar decisdo. E isso vale para os
alunos também. Nesse momento o bom senso manda a gente parar naguele momento,
deixar esfriar 0s animos, interromper a aula, mesmo que néo sgja o horario do café, so

paradar umarelaxada. (P4)
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Para Zeichner e Liston (1990) ensino reflexivo implica que os professores, em vez de
apenas refletirem sobre a aplicacdo prética de aulas baseadas nas teorias geradoras critiquem e
desenvolvam suas teorias préticas a medida que refletem na acdo e sobre ela, acerca de seu ensino
e das condicdes sociais que modelam suas préticas pedagdgicas.

5.2 Experiéncias de sucesso e ndo exitosas

5.2.1 Experiéncias de uma boa mediacdo docente

Os professores se referem a experiéncias exitosas no campo da mediagdo docente em
situacOes que tiveram a oportunidade de aplicar préticas pedagogicas interativas:

Eu fago uma discussdo bem ampla. Quando se chega a uma determinada conclusdo eu
faco ainversdo de papéis entre os grupos. Ai faco que cada um ponha seus hovos pontos
de vistas, para uma nova discussdo. Ai a gente faz esse processo de mediacdo, de
discussdo de cada um, dentro de um regime democrético, deixando o pessoa se expor,
discutir bastante, mas a0 mesmo tempo tentando canalizar para que a gente tenha

respostas favoraveis no objeto de trabalho que é esse acidente, essa discussao. (P2)

Utilizei como técnica uma aulainterativa, ja que o assunto ndo é muito palpavel, busguei
com a aula interativa que houvesse a participacdo plena dos alunos, questionando e
fazendo com que todos participassem. Através de perguntas, de exposicao pude verificar
a assimilacdo dos alunos. Ao final percebi que eles estavam muito motivados e que a

assimilacdo do conceito tinha ocorrido em profundidade. (P9)

Para Bertoni (2004) a interacdo permite ao professor saber como o aluno esta pensando,
apreender a l6gica de seu raciocinio. Mostra o que o auno é capaz de resolver sozinho e suas
dificuldades, e mostra também onde e quando deve haver aintervencao do professor (ZPD).

Também foram consideradas situacOes positivas aquelas em que a mediacdo tenha
ocorrido como um processo de construcdo do conhecimento:

Eu dividi a sala em grupos e eles tinham que descobrir qual era o problema da cidade.

Todos tinham a mesmas pistas, todas as informagdes estavam sobre a mesa, 0 mapa na
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lousa e cada grupo tinha que chegar a sua conclusdo sobre qual era o problema
definitivo. Isso foi muito legal porque partiu deles aresolucéo do problema. Toda alinha
de raciocinio que vai conduzir a solucdo do problema partia do grupo. Eventualmente eu
conduziria o raciocinio de uma forma totalmente diferente e vocé vé os alunos chegando
até ao mesmo resultado, mas com outro raciocinio, de umaforma mais convincente, com

mais argumentos. Eu achel isso muito vélido. (P6)

Certa vez enquanto falava de custos de acidentes, um aluno relatou um acidente. Ficou
falando dos dias perdidos e que teve que contratar outro funcionério, entdo da
experiéncia do aluno com essa situacdo houve um entrosamento perfeito com a teoria
Este foi um item que eu achel importante porque uniu a teoria com a prética e,
principalmente, por que aproveitei os conhecimentos prévios dos alunos. Esse € um
ponto, em minha opinido, que o professor deve sempre se ater, ouvir 0s alunos e através

das experiéncias deles introduzir os conceitos tedricos da aula a ser desenvolvida. (P7)

De acordo com Bertoni (2002) em uma situacao ficticia hd sempre um aspecto de criacéo
e de imitagdo, ja que o auno nunca parte do zero, mas sim de algo ja por ele conhecido, algo ja
criado, combinando-o de alguma forma com suas novas experiéncias. 1sso faz com que o aluno se
aproprie do mundo socio-cultural em que vive e passe a reconstruir algo novo, esforcando-se para
agir dentro de certos limites e regras impostos pela situagdo vivida. Nesta acdo os objetos e agoes
dos outros adquirem um novo sentido e sdo re-significados, de modo que a agdo passa a ser
funcéo da significagdo que o aluno da a experiéncia vivida para a constru¢éo do conhecimento.

Um docente considera a boa mediacéo aquela focada no conhecimento do professor:

Com relagdo a questdo da boa mediagdo houve uma situagdo em que um aluno me
questionou sobre o0 que poderia ser feito no sentido de que a elaboragdo de um PPRA
fosse um documento de qualidade de forma que a empresa efetivamente pudesse colocar
aquele programa em prética. Entdo ele me perguntou como fazer isso. Posteriormente, o
préprio auno me contou que ao receber essa orientagdo de que isso sempre deveria ser
analisado nessa linha de raciocinio, facilitou muito sua agdo na empresa. Minha mediacéo
foi boa no sentido em que o aluno alcangou o objetivo dele, que era de fato colocar o
programa em prética e ndo simplesmente fazer um documento que vai para a gaveta e néo

€ implementado. (P3)
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Para Mori (2004) é na interagdo estabel ecida entre o0 sujeito, o universo socio-cultura e o
objeto de conhecimento que h& a construgdo do conhecimento. Entretanto, o professor deve ter
como objetivo que o aluno aprenda, adquira conceitos e saiba transformar informagdes em

conhecimento. O aluno € o foco das atengdes, numa relacéo dial 6gica que visa a aprendizagem.

Para um professor a mediacdo € considerada positiva quando encarada como uma relagdo
de afetividade:

O técnico de seguranca tem uma dificuldade muito grande em trabalhar na linha
comportamental. Entdo quando vocé fala em ética, em problemas emocionais, €le ndo
acredita muito nisso. 1sso acontece bastante durante as aulas, 0s técnicos questionam
muito, eles ndo acreditam, mas depois de muita argumentacdo, eles aceitam até
conversar mais com aquele funcionério problema. Muitas vezes a gente tem um bom
resultado. (P5)

Tavares-Silva (2003) afirma a relevancia dos aprendizes perceberem que estavam sendo

assistidos, incentivados, acolhidos afetivamente, 0 que aumentou o interesse pelo curso.

Mori (2004), considera que o desenvolvimento de um relacionamento afetivo € a base que
sustenta e desencadeia 0 processo de construcdo do conhecimento e que o professor deve cultivar
relacdo afetiva enquanto introduz elementos pedag0gicos necessarios para provocar 0
desenvolvimento cognitivo do aluno. Para essa autora, a mediacéo pedagogica sO pode acontecer
mediante uma relagdo baseada na afetividade, uma vez que para haver aprendizagem € preciso
haver interesse, motivagdo, curiosidade, prazer pela construgdo do conhecimento por parte do
aluno.

Uma experiéncia de éxito da mediacdo da aprendizagem, na visdo de alguns professores,
ocorre quando se considera o conhecimento prévio do aluno para o desenvolvimento de um novo

aprendizado, levando em conta a avaliagéo desse aprendizado:

A gente coloca vérios assuntos e tem o retorno dos alunos que expdem suas experiéncias

baseados nos assuntos dados. O docente fazendo pontuages pertinentes em cima disso,
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trazendo o aluno para a realidade, para o di-a-dia, mostrando que o contelido também

pode ser associado a prética. O que eles trazem eu acho muito positivo. (P1)

Certa vez enquanto falava de custos de acidentes, um aluno relatou um acidente. Ficou
faando dos dias perdidos e que teve que contratar outro funcioné&rio, entdo da
experiéncia do aluno com essa situacdo houve um entrosamento perfeito com a teoria.
Este foi um item que eu achei importante porque uniu a teoria com a pratica e,
principalmente, por que aproveitei os conhecimentos prévios dos alunos. Esse é um
ponto, em minha opinido, que o professor deve sempre se ater, ouvir 0s alunos e através

das experiéncias deles introduzir os conceitos tedricos da aula a ser desenvolvida. (P7)

Nos estudos de Tavares-Silva (2003) foi percebido que o conhecimento foi construido a
partir da pratica do aluno, vivenciando os problemas enfrentados no dia-a-dia de trabalho. Este
aspecto é corroborado por Mori (2004), que tendo como base os estudos de Vygotsky, indica que
a aprendizagem acontece desde 0 nascimento e esta rel acionada ao processo de desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas culturamente organizadas. O individuo se desenvolve enquanto
aprende, imerso em um ambiente cultural que medeia este desenvolvimento. O aprendizado
compreende um processo social, histérico, culturalmente organizado e ao mesmo tempo produtor
de subjetividade.

5.2.2 Experiéncias de uma mediacdo docente ndo satisfatoria

Alguns professores relataram como experiéncias ndo satisfatorias no ambito da mediagdo
docente, situacdes que foram comprometidas pela falta de conhecimento prévio dos alunos para o

desenvolvimento de um novo conceito:

Normalmente na competéncia Agentes Quimicos. Por se tratar de um assunto arduo,
abstrato, por mais esforco que se use, 0s alunos ndo assimilam os conceitos a contento.
Jatentei vérias formas de desenvolver, mas € muito dificil para o aluno. Quando percebo
gue é necessario, retomo 0s conceitos e explico novamente, até que eles absorvam o

maximo possivel. (P9)

Principalmente na auséncia de matérias basicas. Conhecimento prévio que o auno

......................... deveria ter.e.dai uma grande pressdo para a realizagdo de um trabalho.técnico com falta
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de recurso para que eles pudessem atingir o objetivo. Esses recursos na realidade eram

0s conhecimentos prévios que eles ndo tinham. (P10)

Para Bello (2004) o conceito de conhecimento difere do conceito de informagdo, embora
estejam relacionados. A construgdo do conhecimento é resultado da compreensao da informacgéo,
gue pode ser considerado como o significado atribuido e representado na mente dos alunos sobre
a redidade. Caso isso ndo ocorra de forma satisfatéria, novas aprendizagens serdo

comprometidas.

Para um docente 0 processo de mediagdo ndo atingiu seu objetivo quando existiu um
envolvimento afetivo inadequado por parte do aluno e isso impede que o resultado do processo de

mediacdo docente seja satisfatorio:

Um determinado aluno se empolgou tanto com a situagdo que ele mesmo se inscreveu na
CIPA. Ele entdo era o qué? Ele era o técnico de seguranca e era um membro da CIPA.
E al as coisas se misturaram de tal forma que ele ndo conseguia fazer direito nem um,
nem outro trabalho e o resultado foi realmente negativo em termos de resultados. Ent&o
era uma situacdo conflitante porque normalmente aquilo que se leva enquanto membro
da CIPA é para ser encaminhado para a seguranca do trabalho s que como ele eraum
membro da CIPA e da seguranga do trabal ho, ficava numa situagdo meio dificil. Portanto
amediacdo ndo obteve um resultado satisfatorio, pois ainterpretacdo do aluno foi de que
ele deveria se envolver totalmente e ai as coisas se misturaram e ndo foi um resultado

satisfatério. (P3)

Encontramos no estudo de Costa (2004), a afirmacéo de que o aprendizado que ocorre
durante interagdes homem-mundo aciona tanto um processo cognitivo como um processo afetivo.
Considerando que a afetividade se constitui como condi¢do social, culturamente concebida, mais
ou menos rigida e pode influir sobre a constituicéo da identidade pessoa e coletiva de acordo

com Mori (2004), quando isso ndo ocorre o resultado da aprendizagem néo é satisfatorio.

A mediacdo docente fica comprometida, na visdo de outros professores, quando se tem

que lidar com situagdes de insatisfagéo dos alunos, o que leva a frustracdo do processo:
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A gente recepciona muitos alunos que ndo vem sabendo o que é realmente o curso de
técnico, eles vem achando algo e quando eles véem que o negécio é sério, mais
trabalhado, mais detalhado, muitas normas que eles tem que aprender, vivenciar, eles
comecam a se desligar do curso. Essas pessoas ddo uma certa insatisfacdo porque a gente
n3o consegue trazé-los para a experiéncia real, entdo vocé se sente insatisfeito por ver o

lado de uma pessoa que estava hum curso de forma enganada. (P4)

Bertoni (2002) afirma que o aluno ja traz consigo uma série de conceitos aprendidos na
sua vida didria, por suas experiéncias, observacbes. E importante que a escola articule os

conhecimentos trazidos pelo aluno com os contelidos sistematizados a serem desenvolvidos.

Para um dos docentes, 0 que interferiu no processo de mediacéo docente foi a propria
ansiedade:

As vezes eu nd consigo me conter. Muitas vezes o aluno estd com uma linha de
raciocinio, estd pensando numa possivel resposta e eu na ansiedade de que ele ndo
complete o raciocinio de maneira correta, acabo interferindo e vejo que acaba dando
tudo errado. E uma dificuldade que eu tenho de me conter e deixar que ele caminhe com
as suas proéprias pernas. 1sso ruim e por isso eu comecel a me ‘podar’ para que isso ndo

acontecesse. (P6)

De acordo com Alves (2005), o entrave na educacéo € a vontade interior e inteira de
interagir com o outro, de aprender com o outro, de estar com 0 outro, 0 que implica pressupor
uma mudanca da relacéo de um a todos para uma relagdo todos a todos. O professor passa a ser
um parceiro de estudo. E preciso que o professor se enxergue dentro do processo, que
solidariamente com seus alunos, se transforme num aliado da jornada rumo ao aprendizado.

Para P8 o0 processo de mediacdo foi considerado negativo quando o docente ndo for
suficientemente flexivel em suas préaticas e agdes e ndo tiver bom senso em suas decisdes junto

aos alunos:

Certa vez, na aplicacdo de uma prova de avaliacdo, ocasido em que um aluno foi muito

mal e solicitou uma revisdo de prova, me recordo de eu ser extremamente inflexivel,
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deixando de explorar outras formas, outros métodos de avaliar a competéncia do aluno

com relacdo aos contelidos desenvolvidos em sala. (P8)

A mediagdo ocorre a partir das interagdes entre professor e aluno no processo de
aprendizagem desde que as interagdes ocorram numa estrutura flexivel e recursiva que favorega o
processo de reconstrucdo e re-significacdo da realidade (Costa, 2004).

Apenas um professor ndo identificou nenhuma situagdo como insatisfatoria em sua
experiéncia no ambito da mediacdo docente: “N&o encontrei, pelo menos até hoje, situagdes onde
eu fizesse umaintervencao e ndo tivesse um retorno adequado”. (P1)

5.3 Condicoesfacilitadoras e dificultador as para a construcéo da mediacéo docente

5.3.1 Ascondicdesfacilitadoras

Para dois professores 0 processo de mediagdo ocorre quando se estabelece uma boa
comunicacdo com os aunos e ha boa receptividade por parte deles. Quando isso ocorre, se
estabelece mutuamente entre as partes o diadlogo. A partir dessa relacdo de afetividade, o

aprendizado emerge como conseqléncia:

Uma boa comunicagéo, o aluno estar disposto a estar aprendendo, ter esse papel de estar
aprendendo, é uma boa mediacdo quando temos a abertura do aluno. A gente sente que

ele aprendeu quando tem uma boa receptividade. 1sso € um fator de facilitagdo. (P1)

Acredito que primeiro o didlogo bem franco, que eu acho que é a base. Segundo é
colocar para eles todas as responsabilidades como profissional, conhecimento daquilo
que ele vai fazer. Eu acho que o basico é ter vontade de trabalhar, desenvolver da melhor

maneira possivel aquilo que vai fazer. (P10)

Justina (2001) afirma que mediacdo implica a criacdo de contextos flexiveis, em que a
mediacdo reflexiva aumenta a intensidade do did ogo, melhora sua qualidade e permite a criagdo

de ambientes cooperativos e solidarios.
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Ja para outro professor, um facilitador para sua acdo é o respeito ao aluno. A partir da
interacd0 que se estabelece nessa relacdo é possivel dar continuidade a formagéo de seu
conhecimento de forma significativa:

Eu procuro sempre respeitar os pontos de vista dos alunos, tentar colocar aqueles alunos
gue na maioria das vezes ndo tem uma participacdo mais efetiva para serem inseridos,
para que todos participem, mas respeitando mais aguelas pessoas que tem maior
dificuldade de se expor em publico, essa é umaidéia. Outra € que sejam temas do dia-a
dia, novos, recentes que estdo aparecendo sempre na midia, e ndo falar de coisas muitas

velhas, muito antigas. (P2)

A cooperacdo € baseada principamente na igualdade, respeito mutuo, liberdade e
autonomia, sendo necessario que os sujeitos criem hipoteses comuns, sejam capazes de convergir
na comunicagdo a partir de uma correspondéncia e reciprocidade entre as cooperacfes. Dessa
forma, a aprendizagem é tomada como uma atividade intenciona de autotransformagdo mental
dos sujeitos que vao gustando as suas agOes por meio de novas operagdes. Assim, O
conhecimento que se constréi nessa reciprocidade € uma construcéo coletiva, mas com um
significado pessoal, individua para cada um dos sujeitos envolvidos (Justina, 2001).

Outros professores véem como facilitador o conhecimento proprio, 0 dominio que
exercem sobre o0 contelido a ser desenvolvido:

O meu conhecimento € um facilitador, analisando a situagéo, o processo, completando
uns aos outros. Assim 0 meu préprio conhecimento do tema a ser desenvolvido e saber o
que colegas estdo desenvolvendo, facilita a articulagéo dos vérios conhecimentos como

um todo, e isso facilita muito a mediacdo da aprendizagem. (P8)

Tavares-Silva (2003) apresenta em seu estudo a descri¢do de experiéncias de sucesso que
contou com a participacéo de mediadores especiaistas. Entretanto, a autora esclarece que esses
intervenientes tiveram as funcdes de facilitar o processo de ensino aprendizagem, incentivar e

interagir com os alunos, auxiliando-os na aprendizagem, mesmo estando em patamares diferentes
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de conhecimento, cada um com uma responsabilidade.

Na visdo de alguns docentes, a facilidade estéd em se colocar no lugar do aluno, de tentar
entender uma determinada situacdo na perspectiva do outro. Entendem ser capazes de fazer isso

pela vivéncia acumulada ao longo dos anos de atividade profissional e docente:

Existe o0 aspecto da vivéncia de ambos, professor e aluno, mas neste caso, mais a minha,
da vivéncia pessoal. As vezes para um bom instrutor ndo basta sd conhecer sua matériaa
fundo, ele tem que ter experiéncia de vida para saber como falar com as pessoas e
mostrar o outro lado da moeda, e isso que é um fator muito importante. O professor se
colocar como aluno naquele momento para ver o que ele esta observando e com isso
fazer essa mediacdo. Ent8o a experiéncia de vida é fundamental para estar sendo inserida

com a experiéncia profissional. (P4)

Eu acredito que seja uma facilidade que eu tenho, um dom que eu tenho, a empatia. eu
tento aproximar o aluno a minha aula. Baseado na realidade do aluno para tentar fazer
com que €ele se interesse pelo contelido que esta sendo trabalhado, procuro estimular o

aluno. (P7)

Enquanto o conceito de ensinar estd mais diretamente ligado as agdes do professor, 0
conceito de aprender centra-se no sujeito aprendiz. Aprender € uma agdo realizada pelo auno e
envolve a pesquisa, o didlogo, o debate, a reflexdo critica e a busca de informacfes. No processo
de aprendizagem o aluno desenvolve competéncias pessoais, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, da significado ao conhecimento, produz reflexdes e conhecimentos proprios,
integra conceitos tedricos com redidades préticas, relaciona e contextualiza experiéncias

envolvendo asi proprio, os outros colegas e o professor (Bello, 2004).

Para um professor, ser paciente e observador € sua facilidade para atuar como um

mediador da aprendizagem:

Sou paciente, procuro ouvir todas as opinides que eles tém, tenho uma didatica que eu

encaro como facilitadora e ndo me importo de repetir varias vezes até eles entenderem o
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assunto, buscar estratégias diferentes para que eles possam ter outras opcbes de
aprendizagem. Deixo os alunos muito a vontade para eles responderem o que acham, ndo
tem resposta certa ou errada até o momento em que se esta aprendendo, a gente sempre
tenta conduzir de uma forma que o erro faca parte do processo de aprendizagem e que

ninguém sera punido por isso. (P6)

Para Justina (2001) no processo de construcéo do conhecimento existe sempre algo a ser
aprendido, assimilado, aplicado ou conhecido, tanto para 0 aluno como para o professor.

JA para outro professor, a facilidade do processo de mediacdo docente esta na
informalidade adotada junto aos alunos: “A informalidade, sempre focando o aluno. Ser o mais

informal possivel paranéo inibi-los. Tenho obtido bons resultados com isso”. (P9)

5.3.2 Ascondigdesdificultadoras

A maioria das experiéncias relatadas pel os professores mostram as dificul dades causadas
pelos alunos:

Talvez essafalta de receptividade sgja um fator de dificuldade. (P1)

A propria resisténcia do aluno. Tem alunos que vem, principalmente aguele que ja
trabalha numa empresa grande, ou que trabalhe na &rea, ele ja vem com certos vicios, e
ele é mais resistente. Ele quer ver paracrer, ele ja vem com um NAO nafrente. Para que

tudo isso? E bobagem...e isso atrapalha. (P5)

Uma outra dificuldade localiza-se na diversidade entre os alunos:

A diferenca de classes sociais. Quando a gente fala numa classe de alunos, mesmo
fazendo 0 mesmo curso eles ndo sdo homogéneos, eles vem de educacdo diferente,
criacdo diferente, locais totalmente diferentes em questéo de cultura, do que € ser
educado, do que é néo ser educado, e isso dificulta muito porque as vezes vocé pedir um

por favor, dizer obrigado, néo jogar papel no chao, a prépria postura que o0 aluno traz na
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Cinco dos professores entrevistados assumem em seus relatos suas proprias limitaces
para uma boa mediacdo docente, sgja pela ansiedade, falta de organizacdo de suas préaticas e
inflexibilidade.

A ansiedade. Mas isso eu ja estou me controlando mais. A gente quer que ele chegue na
resposta, mas a gente tem que se conter porque ele tem que construir isso sozinho. Tem

gue ser a aprendizagem dele e ndo a minha. (P6)

Na minha autocritica, um item que tenho que trabalhar mais é a disciplina. Alguns
alunos s8o mais expansivos entdo de repente eu preciso estar mais preparado para ndo

permitir que isso atrapalhe a aula e fique uma situagdo sem controle. (P7)

Apenas um dos professores ndo encontra aspectos dificultadores em sua agdo mediadora:
“N&o tenho sentido isso agui no Senac. Com essa técnica de informalidade eles ficam a vontade

e tem sido relativamente facil”. (P9)

A compreensdo do sujeito professor, de suas concepcdes e praticas, de seu efetivo papel
no processo ensino aprendizagem, mostra-se fundamental para que a mediacdo docente sgja
desenvolvida de maneira a favorecer que o professor assuma seu proprio processo de
transformacéo e, neste sentido, entenda que a medida que se transforma podera contribuir na

transformacé&o do outro.
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CONSIDERACOESFINAIS

Ao longo desta pesquisa buscou-se analisar as concepgoes de professores que atuam na
educacdo profissional sobre a mediagdo docente, além de identificar suas caracteristicas de
formacao e trgetoria profissional, discutindo suas experiéncias de mediacdo docente.

O desenvolvimento da pesquisa foi favorecido pela estreita proximidade profissional da
pesqguisadora com os professores, 0 que colaborou para o estabelecimento de didogos fecundos
que promoveram reflexdes, discussdes e auto-avaliagdes das préticas pedagdgicas adotadas pelo
grupo de professores no desenvolvimento do curso em questdo, que propiciou uma constante
troca e aprendizado para ambas as partes.

Os professores que participaram da pesquisa sdo profissionais graduados e especializados
de diversas areas, e que atuam como professores do curso técnico de seguranca do trabalho, mas
ndo tém formacgdo especifica para docéncia e desenvolvem essa atividade como uma atividade
secundaria e/ou complementar, no Senac Jabaquara.

Mesmo ndo se tratando da primeira opgdo profissiona em nenhum momento dos vérios
didlogos, os professores se posicionaram como profissionais especiaistas de mercado, mas sim,
como professores (grifo meu). E importante destacar que todos os docentes do grupo
participaram, parcial ou integramente, da etapa basica do Programa de Desenvolvimento
Educacional — PDE — oferecido pelo Senac, que tem por objetivo capacitar seus docentes para
atuarem nos cursos técnicos, com foco no desenvolvimento de competéncias.

Observou-se uma preocupacdo com relacdo a propria atuacéo docente, que tem como foco
principal o aluno. Essa preocupacdo pode ser o resultado de uma auto-andlise, ao longo de suas
trgjetorias, que os levou a refletir sobre a propria prética, discutir sobre as acles plangjadas, as
intengdes iniciais no desenvolvimento de uma competéncia especifica e sua mediagdo no
processo de ensino aprendizagem.

A pesquisa propiciou 0 reconhecimento de que a proposta da Educacdo Profissional de
aproximar a0 maximo o auno e o mercado de trabalho tem sido atendida perfeitamente, na
medida em que o professor da educacdo profissiona € um especialista de mercado, que esta em
contato diario com as inovaches e transformacfes da &rea e que, a0 assumir a postura de
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professor, compartilha com o aluno seu conhecimento e experiéncia.

Os dados analisados permitem afirmar que existe uma preocupacéo do grupo com a
formagdo continuada. 1sso pode ter explicagao nas proprias mudancas do mundo do trabalho, que
exige de todos os profissionais, em qualquer nivel, um desempenho competente no dominio do
seu oficio e um conhecimento amplo de sua area de atuacéo, 0 que obviamente também se aplica
na profissdo docente.

Na andlise das respostas dadas pelos professores com relagdo a concepcéo de mediacdo
docente, foi possivel apreender alguns nucleos tematicos que nos indicam a agdo educativa

assumida pelo grupo.

Percebe-se nas entrelinhas que os docentes agem de acordo com suas convicgdes e bom
senso, partindo de um modelo mental préprio do que é ser “um bom professor”, eventualmente
considerando um professor que tenham tido no passado e tentam reproduzi-lo, ou até superé-lo,
da melhor forma possivel. Portanto, mesmo ndo tendo formagdo especifica para a docéncia, se
baseiam em conceitos proprios, em modelos idealizados de “ser professor”. Reproduzem suas
préprias experiéncias bem sucedidas como alunos tendo como referencial antigos professores que

os tenham agradado de alguma forma.

Evidenciou-se a preocupagdo do grupo com o sentido do contetido a ser desenvolvido de
forma significativa, uma vez que consideram o0s conhecimentos prévios dos aunos e
compreendem que a participacdo docente no processo de ensino aprendizagem deve incidir no
espaco existente entre o que o aluno é capaz de fazer sozinho e aguilo que o aluno pode fazer

com a colaboracéo de outros.

Um ponto importante apontado foi o reconhecimento de que esses docentes tém utilizado
a “bagagem” propria dos alunos, considerando suas experiéncias e conhecimentos prévios, o que
reforca o fato dos professores valorizarem as condi¢cOes sociais, culturais e econémicas dos

alunos.

Este aspecto parece indicar que os professores assumem a responsabilidade social de
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ajudar a construir e reconstruir o conhecimento. Parecem entender que S0 responsaveis por
mediar o conhecimento de forma significativa e intencional. Assim, véem a participagdo e o

interesse do aluno como parte fundamental para que a mediacéo da aprendizagem ocorra.

Ao andlisar as experiéncias relatadas foi possivel perceber que o docente assume uma
postura flexivel em sua agéo, o que propicia e facilitao didlogo, a discussdo e a aproximacao com
o auno. Para 0 grupo ndo existe mais o0 professor que “transmite o conhecimento”, ou o
professor como “fonte absoluta do saber”. Entendem e valorizam as diversas fontes de
informacdo e consideram a pesquisa por parte do aluno como fundamental na construgéo do

conheci mento.

A andlise das respostas dadas parece sinalizar que o grupo entende o processo de ensino-
aprendizagem como a construgdo do conhecimento em que nada acontece isoladamente, e sim de
forma participativa e coletiva, em que o0s conhecimentos partilhados provocam uma
transformac&o na forma de pensar tanto do professor como do aluno, de maneira que cada um

podera elaborar suaformadeintervir criticamente no seu mundo.

Os participantes desta pesquisa apontam que prestigiam 0 momento da aula e a encaram
como um importante local e espaco de ampliagdo das fontes de aprendizagem, possibilitando a

formacao de cidadéos criticos e conscientes.

Percebe-se uma certa disparidade nos integrantes do grupo quando respondem sobre a
transmissdo do saber. Alguns acreditam nessa forma do ensinar, mas outros compreendem que o
processo de ensino aprendizagem deve ser desenvolvido de forma significativa, que colabore para

a construcéo do conhecimento do aluno a partir de seu cotidiano.
Os professores sinalizam consciéncia de sua agcd mediadora e colocam o auno frente a
frente com o contetdo, levando-o a reflexdo, compreensdo e participacdo a fim de que sga

capaz de se apropriar do quadro tedrico proposto pelo professor.

Mesmo que a maioria do grupo tenha clareza de que depende fundamentalmente da
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postura assumida pelo professor a efetiva aprendizagem do aluno, parte do grupo atribui
unicamente aos alunos eventuais insucessos ocorridos na aprendizagem. Quando o aluno “néo
aprende”’ a responsabilidade por esse fracasso ndo é assumida por parte do grupo, € sim,
transferida ao aluno.

Pelas experiéncias relatadas, pode-se inferir que grande parte do grupo tem avisdo de que
sua acao como docente deve ser a de um facilitador, de um mediador da aprendizagem, atuando
No espaco existente entre seu proprio conhecimento e 0 auno.

A busca da compreensdo dos olhares docentes, tendo como embasamento tedrico 0s
diversos autores que subsidiaram a analise empreendida no decorrer desta pesquisa, se constitui
em um importante aprendizado que pode contribuir no desenvolvimento de agdes voltadas para a
formacdo de professores da educacdo profissional de nivel médio, por meio de praticas
educativas focadas na mediacéo docente produtoras de aprendizagens significativas.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A presente pesquisa, O processo de mediacdo da aprendizagem: concepgdes de

professores do ensino técnico, tem como objetivos:

e andisar as concepcdes de professores do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho, no
Senac S&o Paulo, sobre a mediagdo docente:

e identificar caracteristicas de formacéo e trgjetoria profissional, discutir as experiéncias
de mediagdo docente, seus limites e possibilidades na 6tica dos professores.

Para seu desenvolvimento ser&o readlizadas entrevistas semi-estruturadas com professores do
Curso Técnico em Seguranca do Trabalho que atuam na Unidade Jabaquara do Senac S&o Paulo.
Dentre os procedimentos previstos ndo ha previsdo de qualquer desconforto ou risco para os
participantes dainvestigacao.

Considerando os preceitos éticos em pesquisa, VOcé podera, em qualquer etapa do
estudo, ter acesso aos pesquisadores responsavels pela investigacdo para esclarecimento de
eventuais davidas. O principal investigador é a mestranda Liria Aparecida Pereira, que pode ser
encontrado no Senac Jabaquara — Av. do Café, 298 — Vila Guarani — SP - Telefone 11 2146-
9172.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Rua Cesério Galeno,

E garantida a liberdade da retirada de consentimento a qualquer momento e deixar de

participar do estudo, sem qualquer prejuizo a continuidade de seu tratamento na I nstitui¢ao.

As informagdes obtidas serdo analisadas, ndo sendo divulgado aidentificacdo de nenhuma
participante.

N&o ha despesas pessoais para 0 participante em qualquer fase do estudo, da mesma
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_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

forma que ndo haverd compensacao financeira relacionada a sua participagao.

O pesquisador compromete-se a utilizar os dados e 0 material coletado somente para esta

pesquisa.

Assinatura do professor data
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QUESTIONARIO

| —IDENTIFICACAO

Ano de nascimento:

Area de atuacso:

Tempo de graduado:

Inicio dadocéncia:

Titulagéo:

» Especiadizacéo
=  Mestrado
=  Doutorado

()
()
()

Curso/maodul o/competéncia em que atua:

Il —CONCEPCOESDE MEDIACAO

Mediacdo do processo ensino aprendizagem é:
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1l —CONHECENDO PERSPECTIVAS DE MEDIACAO
Instrucéo

Leia as afirmagdes que seguem e, em cada uma delas, circule o nimero que melhor retrata a sua opini&o. Os nimeros
gue aparecem logo depois de cada afirmacdo devem ser entendidos da seguinte forma:

1 = concordo totalmente

2 = concordo em parte

3 = nem concordo, nem discordo

4 = discordo em parte

5 = discordo totalmente

1 - Autonomia e trabalho em grupo estimulam o desenvolvimentodo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aluno.
2 - O ponto de partida do processo ensino-gprendizagem € o|{ 1 | 2 | 3 | 4| 5
conhecimento gue os aunos trazem de suas diferentes experiéncias.
3 - O didogo entre professor e auno é fundamental paraque ocorraal 1 | 2 | 3 | 4 | 5
mediacdo pedagdgica.

4 - O professor exerce papel preponderante no desenvolvimentodoaluno.| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
5 - Da postura assumida pelo professor depende a mediagdo da| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aprendizagem.

6 - A inducdo areflex&o é umaforma de mediacdo da aprendizagem. 112 |3]|4]|5
7 - O professor deve ser conhecedor de sua matéria, ser um animador,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

manter-se flexivel para criar e re-criar, refletir sobre sua prética e criar
estratégias que colaborem para o aprendizado do aluno.

8 - O processo de mediacdo pedagdgica se da quando se estabeleceuma| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
comunicacdo, uma interacdo entre professor e aluno.
9 - O professor, sendo a fonte do saber, deve ser o transmissor do| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

conhecimento.
10 - E dever do professor fazer com que os alunos aprendam. 112 |3]|4]|5
11 - No processo ensino-aprendizagem tanto professor como alunotem| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

suas responsabilidades.
12 - No processo ensino aprendizagem todos aprendem, tantoaunocomo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
professor.
13 - A aula é um momento privilegiado de encontro e acdes entre| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
professor e aluno, construida pela acdo conjunta entre ambos.
14 - O professor que produz e dirige as atividades e asagbesafimdeque| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
0 auno desenvolva processos de mobilizagdo, construgéo e elaboragdo da
sintese do conhecimento redliza, de fato, a acdo mediadora do
conhecimento.
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QUESTIONARIO

| —IDENTIFICACAO

Nome:

Ano de nascimento:

Area de atuacio:

Graduacéo:

Tempo de graduado:

Inicio da docéncia:

Titulacéo:

» Egpecidlizagdo ()
* Mestrado ()
= Doutorado ()

Il —CONCEPCOES DE MEDIACAO

Mediagdo do processo ensino aprendizagem é
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|J
(@]
(5‘

I1l —CONHECENDO PERSPECTIVASDE MEDIACAO

Instrucéo

Leia as afirmagdes que seguem e, em cada uma delas, circule o nimero que melhor retrata a sua opinido. Os nimeros
gue aparecem logo depois de cada afirmacdo devem ser entendidos da seguinte forma:

1 = concordo totalmente
2 = concordo

3 = concordo em parte
4 = discordo

5 = discordo totalmente

1 - Autonomia e trabalho em grupo estimulam o desenvolvimento| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
do aluno.

2 - O ponto de partida do processo ensino-aprendizagem é ol 1 | 2 | 3 | 4 | 5
conhecimento que os alunos trazem de suas diferentes experiéncias.

3 - O didogo entre professor e aluno é fundamental paraqueocorral 1 | 2 | 3 | 4 | 5
amediacdo pedagbgica.

4 - O professor exerce papel preponderante no desenvolvimentodo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aluno.

5 - Da postura assumida pelo professor depende a mediacio da| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aprendizagem.

6 - A inducdo a reflexdo é uma forma de mediacdo da| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aprendizagem.

7 - O professor deve ser conhecedor de sua matéria, ser um| 1 | 2 | 3| 4 | 5
animador, manter-se flexivel para criar e re-criar, refletir sobre sua
prética e criar estratégias que colaborem para o aprendizado do
aluno.

8 - O processo de mediacédo pedagogicase daquando seestabelecel 1 | 2 | 3 | 4 | 5
uma comunicagao, uma interacao entre professor e aluno.

9 - O professor, sendo a fonte do saber, deve ser otransmissordo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
conhecimento.

10 - E dever do professor fazer com que os alunos aprendam. 112(3|4]5

11 - No processo ensino-aprendizagem tanto professor comoauno| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tem suas responsabilidades.

12 - No processo ensino aprendizagem todos aprendem, tantoaluno| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
como professor.

13 - A aula € um momento privilegiado de encontro e agbesentre| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
professor e aluno, construida pela acdo conjunta entre ambos.

14 - O professor que produz e dirige as atividadeseasagbesafim| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de que o aluno desenvolva processos de mobilizacdo, construcéo e
elaboracdo da sintese do conhecimento rediza, de fato, a agdo
mediadora do conhecimento.
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Instrumento: Questionario
Analise Temética

Il —-CONCEPCOESDE MEDIACAO

Questdo aberta: Mediacdo do processo ensino aprendizagem €

Parti cipantes

Unidades de Contexto

Unidades de Significado

NUcleos Teméticos

Professor 1

Em meus 20 anos em piso de fabrica, aprendi que a
producdo, sgja de bens ou servicos, ela esta
interligada com a felicidade dos colaboradores, da
comunidade da qualidade de vida, com o meio
ambiente, com a economia, do respeito pelas
diferencas. Cada produto representa a nossa ética, o
nosso saber, nossa humanidade, a nossa
afetividade...etc. Como engenheira, dependo do
processo que vou utilizar para mediar entre os
colaboradores, atecnologia e aempresa.

Assim, hoje como docente, tenho por objeto
principal a forma como vou trabalhar um conteido
curricular, ou sgja, 0 que vou ensinar, partindo-se
do principio, que independe do conteudo, é
necessario levar em consideracdo como se vai
ensinar esses contetdos, qual a metodologia que
vou utilizar para promover o aprendizado desgjado
naguela turma, para cada aluno, qua a emocao,

... dependo do processo que vou
utilizar para mediar entre os
colaboradores, a tecnologia e a
empresa.
... tenho por objeto principa a
forma como vou trabalhar um
conteddo curricular, ou sga, o
gue vou ensinar...

€ necessario levar em
consideracéo se va
ensinar esses conteddos...

gqual a emocdo, qual a
afetividade, minha e do aluno...

gqual a relagio ou a
comunicagdo que devo manter,

como

qual processo...

A forma como vou

desenvolver esse contelido.

e Mediacdo como
desenvolvimento
de metodologia
de ensino
favorecedor da
aprendizagem.

e Mediagdo como
relacéo de
afetividade.
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qual a afetividade, minha e do aluno, qual arelacdo
ou a comunicacdo que devo manter, qual processo.
A forma como vou desenvolver esse conteudo.

Professor 2 | Um processo interativo entre facilitador e aluno, processo interativo entre Mediacdo como
d Itad strugo d facilitador e processo de
onde se espera como resultado a construcdo de um | facilitador e aluno... facilitacio da
conhecimento. ... resultado a construcdo de um construcgo de
conhecimento conhecimento.
Mediacdo como
processo de
Interacao
Professor 3 Penso que (empiricamente) é convidar o estudante | ... é convidar o estudante (em Mediacdo COf(T;O
e e M Processo
(em sua individuaidade) a entrar no mundo | sua individualidade) a entrar no gr @E r%cent o ©
proposto. Uma vez envolvido, ele sabera junto com | mundo proposto... mutuo - entre
0 professor a descortinar esfera nova. Ambos | ... Ambos construirdo...como a profgmr ealuno
construirdo...como a parelha de um mesmo jogo. parelha de um mesmo jogo. Mediacdo como
processo de
interacéo
Professor 4 | Construir conhecimentos a partir do contetido que o | Construir conhecimentos a partir Mediacdo como
. . processo que
aluno traz para sala de aula conciliando-o com o | do conteddo que o auno traz estabel ece
contetido da disciplina. para sala de aula conciliando-o relacio entre o
com o contetido da disciplina. conhecimento
prévio e o
conteido da
competénciaa
ser desenvolvida.
Professor 5 Interagir com os educandos de forma a propiciar- | Interagir com os educandos de Mediacéo como
o " e . processo de
lhes a aquisicdo propria e dgignificativa do | forma a  propiciar-lhes a interacs

conhecimento, instigando-o0s na busca continua da

aquisicdo propria e significativa

Mediagdo como

112
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construcdo do saber. Mais do que transferir
conhecimentos o papel do mediador consiste em
lancar desafios constantes aos alunos para que
vencendo-os eles descubram sua maneira particular
de aprender. Em contrapartida, o retorno das acoes
dos alunos no processo permite que o proprio
docente (re) construa suas estratégias de mediagao.

do conhecimento...

... 0 papel do mediador consiste
em lancar desafios constantes...

... 0 retorno das agdes dos alunos
permite que o
proprio docente (re) construa

no processo

suas estratégias de mediacao.

desenvolvimento
de metodologia
de ensino
favorecedoras da
aprendizagem.

Professor 6

Interferéncia do docente na complementacdo da
aprendizagem retirando os conflitos dos aunos,
visando uma qualificacéo profissional.

Interferéncia do docente na
complementacéo da
aprendizagem  retirando oS
conflitos dos alunos, visando

umaqualificagdo profissional.

Mediacdo como
complemento da
aprendizagem.
Mediacdo como
processo de
facilitagéo da
construcéo de
conhecimento.

Professor 7

A interacdo entre os conhecimentos transmitidos
pelo docente mais as experiéncias que os alunos
vivenciam, adém da constante busca de
conhecimento aém dos bancos escolares, e nesse
ponto o professor deve ter papel muito marcante,
mostrando que o0 ensino-aprendizagem vai aém
daguele momento de sala de aula (pesquisa,
leitura).

A interacéo entre 0s
conhecimentos transmitidos pelo
docente mais as experiéncias que
os alunos vivenciam,...
... busca de conhecimento aém
dos bancos escolares, ...

. 0 professor deve ter papel
muito marcante, mostrando que
0 ensino-aprendizagem vai além
daguele momento de sala de aula
(pesquisa, leitura).

Mediacdo como
processo que
estabel ece
relacdo entre o
conhecimento
prévio e o
contetdo da
competénciaa
ser desenvolvida.
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Professor 8 Forma pela qual estudamos as diversas formas, | Forma pela qual estudamos as Medi.agéo f~ocada
. ctodolocia de. na gi ; : na discussdo
maneiras, metodologia de, ndo apenas promover, | diversas formas, maneiras, metodoldgica da
estimular o desenvolvimento e aprendizagem, como | metodologia... avaliaco.
também as sistemdticas de avaliagd do promover, estimular o Mediacéo como
aprendizado que ocorreu. desenvolvimento processo de
) facilitacéo da
gprendizagem... construgo de
. as sistematicas de avaiacdo conhecimento.
do aprendizado que ocorreu.
Professor 9 O professor deverd ser muito esclarecido, | O professor devera ser muito Mediacéo
competente e repassar para 0s alunos os objetivos | esclarecido, competente centrada na
P P P J ’ P transmisséo da
da matéria e sua conclusdo e os alunos deverdo | ... repassar para 0s aunos 0s informag3o.
entender e pesquisar 0 maximo possivel (biblioteca, | objetivos da matéria e sua
internet, bibliografias especificas, etc.) para| conclusdo...
concluir e entender a matéria, em sua éaea de | ... os aunos deverdo entender e
interesse. pesquisar 0 maximo possivel
(biblioteca, internet,
bibliografias especificas, etc.)
para concluir e entender a
maté&ria, em sua aea de
interesse.
Professor 10 | Fazer com que se realize o processo de construcdo | ... 0 processo de construcdo do Mediacéo como
d heci to utilizand . étodos d heci o utilizand . processo de
0 conhecimento utilizando meios e métodos de | conhecimento utilizando meios e facilitagio da
interacéo, conhecimento, criacéo e | métodos de interacéo, construcgo de
desenvolvimento do conteido proposto. conhecimento, criacéo e conhecimento.

desenvolvimento do contelddo
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Professor 11

Consiste na troca de experiéncias, conhecimentos,
habilidades. Com uma perfeita interacdo entre
professor e auno, temos um crescimento do
aprendizado de ambos.

troca de experiéncias,

conhecimentos, habilidades.
perfeita interacdo entre

professor e auno,...

. crescimento do aprendizado

de ambos.

Mediacdo como
um processo de
crescimento
mutuo - entre
professor e aluno
Mediacdo como
processo de
Interagcao
Mediacdo como
processo de
facilitagdo da
construcéo de
conhecimento.

Professor 12

O ensinar facilitando a aprendizagem, criando
condi¢cdes para que 0 outro, a partir dele proprio,
aprenda e cresga.

A comunicacdo ndo se efetiva em méo Unica, mas
tem um carater interativo, com acao reciproca e so
assim, nesta concepcdo de ensino € que o educador
adquire o seu pape mediador, facilitando a
construcdo do conhecimento do aluno. Nos dias
atuais ndo € admissivel que o conhecimento segja
centrado nafigura do professor-conhecimento.

O ensnar facilitando a
aprendizagem,
condicbes para que o outro, a
partir dele proprio, aprenda e
cresca. ...

... A comunicacgado ndo se efetiva
em méo Unica, mas tem um
carater interativo, com agdo
reciproca...

. 0 educador adquire o seu
papel mediador, facilitando a
construcdo do conhecimento do
auno. ...

criando

Mediacdo como
processo que
estabelece
relacdo entre o
conhecimento
prévioeo
contelido da
competénciaa
ser desenvolvida.
Mediacdo como
processo de
interacéo
Mediagdo como
processo de
facilitacéo da
construcéo de
conhecimento.
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Professor 13 | - Apresentagéo da matéria - Apresentacdo da matéria * Medi 3950d00m0
: ~ . ~ processo de
- Estudos de casos - Discussao, andlise e conclusdes facilitagio da
- Discusséo, analise e conclusdes - Aplicagdo dos conhecimentos construcgo de
- Elaborag&o de programas e planos de estudos obtidos conhecimento.
- Aplicagdo dos conhecimentos obtidos - Avaiacdo de ambas as partes * Mediagdo como
processo de
- Trabahos do processo professor/aluno interacio
- Avdiagdo de ambas as partes do processo
professor/aluno
Professor 14 | E a articulagio que o professor necessita realizar | ...articulagio que o professor * Mediagéo
unt a ¢ itind ~ . essita redlizar iunt a centrada na
junto a0 uno, transmitindo ndo SO 0 | necessitaredizar junto ao auno, transmissio da
conhecimento, mas gerando agdes de mobilizaco e | transmitindo nd sO o0 informag3o.
de desenvolvimento cognitivo. A interface | conhecimento, mas gerando e Mediagdo como
aluno/professor se tornamaisricanamedida quea | acdbes de mobilizacdo e de ?;;Tﬁ@dza
aula possa ser construida pelo conhecimento e | desenvolvimento cognitivo. ... construggo de
habilidades dos dois. O professor € um otimizador | ... A interface aluno/professor se conhecimento.

de idéias e agbes que devam ser discutidas e
debatidas pelos alunos junto ao mestre.

torna mais rica na medida que a
aula possa ser construida pelo
conhecimento e habilidades dos
dais. ...

... O professor € um otimizador
de idéias e acOes que devam ser
discutidas e debatidas pelos
alunos junto ao mestre.
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Professor 15

A forma como o professor dirige as atividades e as
acles para que 0 auno desenvolva capacidades e
aprendizagem.

A forma como o professor dirige
as atividades e as ac0es para que
o aluno desenvolva capacidades
e aprendizagem.

Mediacgo como
processo
metodol 6gi co.

Professor 16

Fazer compreender o aluno a rea necessidade do
envolvimento e comprometimento. E orienta-lo em
sua transferéncia de conhecimentos. Mostrar outros
caminhos e contornos sem perda de qualidade.
Acreditar que o auno chega com bagagem e deve
adicionar mais experiéncias. Motiva-lo sempre!!

real necessidade do

envolvimento e
comprometimento...
transferéncia de

conhecimentos...

. Mostrar outros caminhos e
contornos perda de
qualidade...

.. Acreditar que o auno chega
com bagagem e deve adicionar
mais experiéncias. ...

... Motivalo sempre!!

sem

Mediacdo como
relacdo de
afetividade.
Mediacdo como
processo de
facilitacdo da
construcdo de
conhecimento.
Mediacdo como
processo que
estabelece
relacdo entre 0
conhecimento
prévioeo
conteido da
competénciaa
ser

desenvolvida.
Professor 17 | A maneira pela qual se utilizan ferramentas | A maneira pela qual se utilizam Mediagdo como
ropriadas para levar instrugdes/ensinamentos, de | ferramentas ropriadas para Processo
Hroe g He ’ aprop P metodol dgico e
se avdiar o percentua de assimilagdo de quem | levar instrugGes/ensinamentos... avaliativo.
busca se predispor a aprender e aensinar. avdiar o percentua de
assimilagéo...
Professor 18 | Uma articulacdo dos  principios  ensino- | ...Umaarticulacéo dos principios Media(;éodcomo
--------------- aprendizagem. .e_.se . concretiza._pelas . constantes | ensino-aprendiz processo ae
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recriacbes de estratégias, atribuindo assim sentido | ... se concretiza pelas constantes facilitagéo da

a . dend iacBes d - construgdo de
no que o aluno esta aprendendo. recriacoes de estratégias... conhecimento.
A mediacdo pedagogica, demanda do professor | ... atribuindo assim sentido no M ediacio como
abertura para aprender, flexibilidade e postura| que o aluno esta aprendendo. ... processo de
reflexiva, para rever constantemente a sua prética, A mediacdo pedagdgica, mtergc;af).

o ) o Mediac&o como
crigtividade e autonomia para relativizar suas| demanda do professor abertura um processo de
intervencbes em determinados momentos da | paraaprender,... crescimento
interacéo. flexibilidade e postura mu;uo - entre

: professor e
reflexiva, para rever aAuno
constantemente a sua pratica,
criatividade e autonomia...

... intervencdes em determinados
momentos da interacéo.
Professor 19 | E como uma ponte que leva o mediado a0 campo | ... uma ponte que leva o mediado Media(;éodcomo
. . . rocesso de
do conhecimento. Nesse processo 0 mediador | a0 campo do conhecimento.... ipnter
transforma o conhecimento para que se torne mais 0 mediador transforma o M ediac&o como
apropriado ao mediado. E um processo interativo e | conhecimento... um processo de
gerador de novos conhecimentos. . E um processo interativo e cr(?sumento
mutuo - entre
gerador de novos professor e
conhecimentos. aluno
Professor 20 | Desenvolver a capacidade de raciocinio e | Desenvolver a capacidade de| © Mediagdo COZ‘O

. um processo de
criatividade do auno, orientando-o apenas com os | raciocinio e criatividade do crescimento
temas pertinentes a sua futura érea de atuagdo. A | aluno... matuo - entre

intervencdo. . do-. professor. . .deve ..ser.-.a - .minima |

...-/A.intervencdo do professor

professor e
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possivel, emitindo sua opini# apenas quando | deve ser a minima possivel, aluno. )
verificar que o caminho seguido pelo aluno esta | emitindo sua opinido apenas xsggiodzomo
equivocado e ndo atingira a meta desgéavel. Este | quando verificar que o caminho facilitacdo da
julgamento e intervengdo sdo permitidos, pois o | seguido pelo auno  esta constrqgéo de
professor possui mais conhecimentos e experiéncia | equivocado e ndo atingird a meta conhecimento.
do que o auno. Além disso, no processo de | desgéavel....
mediacdo o professor pode também aprender com o 0 professor possui mais
auno, pois ha esta flexibilidade, devido a| conhecimentos e experiéncia do
autonomia de criagdo do aluno. que o auno...
. o processo de mediacdo o

professor pode também aprender

com o auno, pois had esta

flexibilidade, devido a

autonomia de criacdo do aluno.

Professor 21 | Conciliar a necessidade pedagégica com a| Conciliar a necessidade Mediacéo como
satisfacdo do discente. Cumprir a legislacdo | pedagdgica com a satisfagdo do Pr:toec;.de
pertinente sem perder o desgjo de aprender. Mediar | discente. ... M ediacio como
é sobretudo negociar as expectativas. O docente | ... Mediar é sobretudo negociar relacdo de
deve ter uma posi¢ao que ndo sgja de ser 0 ‘centro | as expectativas. ... afetividade.
das atencBes e sim o facilitador da aprendizagem | ... O docente deve ter uma
respeitando os conhecimentos prévios dos alunos. posicdo que ndo segja de ser o

‘centro das atengbes e sm o
facilitador da aprendizagem
respeitando os conhecimentos
prévios dos alunos.
Professor.22..|. Provocar.. no.. aluno.. 0. .desenvolvimento . do. .seu.| Provocar... .. .. no.. auno o} e Mediagdo como
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potencial no processo de aprendizagem. desenvolvimento do seu Processo Nde
, facilitacdo da
potencial no processo de construgao de
aprendizagem. conhecimento.
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Roteiro da Entrevista

Parte |

I dentificacdo

Nome

Idade

Areade Atuacéo

Tempo de Graduado

Tempo de Docéncia

Titulagdo

Partell

Concepcdes de Mediacéo

a) Relate uma experiéncia que, na sua opinido, tenha havido uma boa mediacéo docente.
b) E vocé ja viveu uma experiéncia de mediacdo que avalie como ndo satisfatéria?

¢) Quais os aspectos do seu trabalho que séo facilitadores de uma boa mediacdo docente?
d) E osdificultadores?

Partelll

Comentérios
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I nstrumento: Entrevista
Andlise Tematica

Parte |

I dentificacdo

Nome Idade Areade Atuaciio | Tempo de Tempo de Docéncia | Titulacéo

Graduado

Professor 1 30 anos | Enfermagem, 8 anos 6 anos Especidizacdo
Enfermagem do em Enfermagem
Trabalho e do Trabalho
Docéncia

Professor 2 49 anos | Engenhariade 25 anos 11 anos Especidizacdo
Seguranca do em Metaurgiae
Trabaho e Seguranca do
Docéncia Trabalho

Professor 3 41 anos | Engenhariade 11 anos 5 anos Especidizacdo
Seguranca do em Segurancado
Trabaho e Trabaho
Docéncia

Professor 4 40 anos | Bombeiro Militar | sem graduacéo 10 anos Sargento do
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e Docéncia superior Corpo de
Bombeiros
Professor 5 50 anos | Psicologiae 26 anos 12 anos Psicologa
Docéncia
Professor 6 3lanos | Docéncia 8 anos 11 anos Quimicacom
especializacdo em
Gestédo Ambiental
e Higiene
Ocupacional
Professor 7 40 anos | Pedagogiae 1 ano 3 anos Pedagogo
Docéncia
Professor 8 45 anos | Engenhariade 21 anos 12 anos Especidizacdo
Seguranca do em Engenharia
Trabaho e Civil ede
Docéncia Seguranca do
Trabaho
Professor 9 61 anos | Engenhariade 33 anos 35 anos Especializacdo
Seguranca do em Engenharia
Trabalho e Quimicaede
Docéncia Seguranca do
Trabalho
Professor 10 58 anos | Engenhariade 31 anos 26 anos Especializacdo
Seguranca do em Engenharia
Trabaho e Industrial e de
Docéncia Seguranca do
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Trabalho
Partell
Concepcdes de M ediacdo
Questdes abertas
a) Relate uma experiéncia gue, na sua opinido, tenha havido uma boa mediacéo docente.
Participantes | Unidades de Contexto Unidades de Significado Nucleos Teméticos

Professor 1

Eu acho que no dia-a-dia, pensando na participacdo do
docente nas proprias atividades, a gente coloca varios
assuntos e tem o retorno dos alunos que expdem suas
experiéncias baseados nos assuntos dados. O docente
fazendo pontuagdes pertinentes em cima disso, trazendo o
aluno para arealidade, para o dia-a-dia, mostrando que o
contetido também pode ser associado a pratica. O que eles
trazem eu acho muito positivo. Eu acho que a gente tem
gue saber pontuar aguilo que é pertinente, que esta dentro
do assunto, dentro da matéria que esta sendo dada, ele
trazendo as experiéncias, a gente pontuando, fazendo uma
pertinéncia com o contetido. Eu acho isso positivo, € um
ponto onde o docente intervém. Trazer as experiéncias
préticas, tentando pontuar com o contelido, conseguindo

... participacéo do docente nas
proprias atividades...

... retorno dos alunos que expdem
suas experiéncias...

... trazendo o aluno paraa
realidade, para o dia-a-dia,
mostrando que o contetido também
pode ser associado a prética...

O que eles trazem eu acho muito
positivo.

... docente intervem...

Fazer esse papel, fazer ponte.

e Mediagdo como
processo de
facilitacéo da
construcéo do
conhecimento.
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dar o conteido da matéria

Por exemplo,. no técnico de seguranca do trabal ho,
estamos falando do sistema Unico de salide-sus, e outros
varios assuntos comegaram a surgir. O assunto que eles
mai's col ocaram foram problemas: *‘ ah, esse sus € um
sistema que ndo funciona’; ‘ quando eu mais precisei, ndo
tive respaldo’...Mas quando viram a“teoria prética’ de ser
um sistema que tem todas essas caracteristicas de
universalidade e tudo mais, quando entenderam o porgue 0
sistema hoje ndo funciona, o porque ndo ser atendido num
sistema unico, como deveria ser e explicando as causas
também, pois o conceito é bom, mas na prética a gente néo
consegue aiar a pratica com a fundamentacao tedrica, eles
puderam rever suas opinides. Eu acho assim, mediando
isso e tentando explicar para 0 aluno porque as coisas néo
funcionam se hoje elas tém essainterligacéo. Fazer esse
papel, fazer ponte.

Professor 2

As vezes eu trago alguns acidentes de trabalho ou a
ocorréncia de algumas doengas ocupacionais, onde eu tento
fazer um processo de discussdo na sala dividindo os alunos
em grupos parafazerem parte desse tipo de discussdo.
Ent&o um grupo representa o ministério publico, outro
grupo representa o empregador, outro representa o
sindicato, .outro.grupo representa.a familia do trabalhador..

... processo de discusséo...

... que 0 pessoal possa debater e
discutir...

... Ai agente faz esse processo de
mediacéo...

... deixando o pessoal se expor,
discutir. bastante, mas a0 mesmo

Mediacdo como
processo de
interacao.
Mediacdo como
um processo de

crescimento
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acidentado, doente e eu fago essa discusséo, para que cada
um conhega o seu tipo de ponto de vista. Eu faco uma
discussdo bem ampla. Quando se chega a uma determinada
conclusdo, eu fago ainversio de papéis entre os grupos. Ai
faco que cada um ponha seus novos pontos de vistas, para
uma nova discusséo. Para ver gue o técnico de seguranca
do trabalho, & nafrente, muitas vezes estara representando
o lado do empregado, o lado do empregador, sendo um
assistente de uma promotoria publica, entdo ele ndo vai ter
SO agquela visdo do aspecto técnico-legal, mas ele vai ter
gue ter uma postura, além de ética, aém de técnica, mas
elaval ter que ser partidaria a uma entidade, auma
empresa, aum sindicato, ou como representante do

trabal hador, entéo eu fago uma discusséo atraves de um
acidente, normal mente com acidentes novos, de grande
midia, que o pessoal possa debater e discutir. Ai agente
faz esse processo de mediacao, de discussdo de cada um,
dentro de um regime democratico, deixando o pessoal se
expor, discutir bastante, mas ao mesmo tempo tentando
canalizar para que a gente tenha respostas favoraveis no
objeto de trabalho que € esse acidente, essa discusséo.

tempo tentando canalizar para que
a gente tenha respostas favoraveis
no objeto de trabalho que € esse
acidente, discusséo.

muatuo - entre

professor e auno.

Professor 3

Com relacdo a questéo da boa mediagéo houve uma
situacdo em que um aluno me questionou sobre o que
poderia ser feito no sentido de que a elaboracdo de um
PPRA fosse um documento.de.qualidade de formaquea ..

... houve uma situagcéo em que um
aluno me questionou sobre...
... 0 préprio auno me contou que
a0 receber essa orientacdo. .

Mediacdo focada
na transmissao do
conhecimento.
Mediacdo como
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empresa ef etivamente pudesse col ocar aquele programa em
prética. Entdo ele me perguntou como fazer isso. Eu
posicionel aele que a primeira questdo que seria
interessante levar em consideracdo € que esse programa
fosse feito por uma pessoa hdo exatamente da empresa e
sim, externaa empresa. Qual eraaidéiaque estava por
tras? O profissional que esta ali no dia-a-dia da empresa,
nem sempre tem a visado das reais necessidades da empresa.
Ele tem a experiéncia do dia-a-dia, mas as vezes tem
muitos detal hes que ele ndo percebe. Inclusive na hora de
implementar, de colocar isso no papel, e e enfrenta uma
certaresisténcia da prépria empresa e, principamente, da
sua chefia, porque alguns itens néo interessam nagquele
momento serem colocados no papel e ele ficanuma
situacdo um tanto quanto delicada. Nesse sentido €
interessante que ele terceirize, passe 1sso para uma outra
pessoa. Que fique para ele somente o papel de implementar
aquilo que o outro profissional falou que seria entdo
Necessario.

Posteriormente, o préprio aluno me contou que ao receber
essa orientacdo de que isso sempre deveria ser analisado
nessa linha de raciocinio, facilitou muito sua acéo na
empresa. Isto quer dizer que ndo ‘sou eu técnico, esim o
profissional que falou que tem que ser implementado’, e
isso |he deu mais respaldo parafazer o seu trabalho.

Minha mediac&o foi. boa no.sentido em.que 0. aluno

... €iss0 |he deu mais respaldo
parafazer o seu trabalho.

... 0 duno acancou o objetivo
dele,...

processo
metodol 6gico.
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alcancou o objetivo dele, que erade fato colocar o
programa em prética e ndo simplesmente fazer um
documento que vai para a gaveta e ndo € implementado.

Professor 4 Certavez numa classe de técnicos, com alguns alunos que | ... aproveitei o gancho daquela e Mediacdo como
jaestavam estagiando, houve uma desinformacéo por parte | discussdo e mostrei para eles que processo de
de um aluno e isto gerou muita polémica. Comegou a dar se numa classe onde todos estdo interacéo.
um atrito e eu percebi que ja se estava chegando no lado estudando e vendo 0s mesmos
pessoal entre dois alunos que comegaram a bater boca e pontos, tém pontos a serem
guase sairam no tapa. Se eu ndo tivesse feito uma discutidos imagine numa grande
mediacdo no exato momento, antes dos calores, dos nervos | empresa...
ficarem mais aflorados, eu creio que naquele diateriauma
consequéncia pior. SO que eu aproveitel 0 gancho daguela
discussdo e mostrel para eles que se numa classe onde
todos estéo estudando e vendo os mesmos pontos, tém
pontos a serem discutidos imagine numa grande empresa.

Todo mundo toma o rumo que Ihe favorece mais, e, com
isso eu fiz uma mediacdo e consegui contornar essa
situacdo dos alunos. Até foi bacana porque depois eles
conversaram paralelamente, a sos, comigo ai proximo,
dando uma vigiada e sairam bons amigos.

Professor 5 O técnico de seguranca tem uma dificuldade muito grande | O técnico de segurancatem uma e Mediagdo como
em trabalhar na linha comportamental. Ent&o quando vocé | dificuldade muito grande em processo de
falaem ética, em problemas emocionais, ele ndo acredita | trabalhar nalinha comportamental . interacéo.
muito nisso. Ent&o o gostoso numa aula, quando umaaula | ... quando uma aula real mente flui e Mediagdo como
realmente flui sinto que ele sai entendendo mais daquele sinto que ele sai entendendo relacdo de
funcionario.que amanhé ou.depois néo queirausar um.EPI. . | mais... afetividade.



http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

131

por conta de algum tipo de problema e que ele dé uma
maior atencdo a esse funcionario.

Isso acontece bastante durante as aulas, 0s técnicos
guestionam muito, eles ndo acreditam, mas depois de muita
argumentacao, eles aceitam até conversar mais com aguele
funcionario problema. Muitas vezes a gente tem um bom
resultado.

... 0S técnicos questionam muito,
eles ndo acreditam, mas depois de
muita argumentacado, eles aceitam
até conversar mais...

Professor 6

Uma situacdo que eu senti que foi valida, foi trazer um
estudo de caso para explanar a el es sobre saneamento do
Meio e eu Usel 0S recursos de um programa que se chama
Carbopolis. Nessa época ndo tinhamos ainda os recursos de
informética que temos hoje e, por néo ter aulano
laboratorio de informatica, fiz um mapa da cidade na lousa
e expliquei o problema. Trata-se de um problema
ambiental na cidade de Carbopolis. O programate da uma
serie de pistas. Tem entrevistas com os mineradores, com
pessoal que trabalha em mina de carvéo, tem uma série de
pessoas que vao juntando informagdes e 0s aunos vao
emitindo dados de relatorios de qualidade do ar, da agua
para que se vatendo umaidéada origem do problema,
gual é afonte. Nesse momento eu tive que me conter a
todo instante, para ndo interferir no raciocinio deles. Eu
dividi asalaem grupos e eles tinham que descobrir qual
era o problema da cidade. Todos tinham a mesmas pistas,
todas as informagdes estavam sobre a mesa, 0 mapa na
lousa e cada grupa tinha que chegar.a sua conclusso sobre.

... Nesse momento eu tive que me
conter atodo instante, para néo
interferir no raciocinio deles...

... cada grupo tinha que chegar a
sua concluséo sobre qual erao
problema definitivo...

... partiu deles aresolucéo do
problema. Toda alinha de
raciocinio que vai conduzir a
solucdo do problema partia do
grupo...

... VOCE V€ 0s alunos chegando até
ao mesmo resultado, mas com
outro raciocinio, de umaforma
mais convincente, com mais
argumentos...

Mediacdo como
processo de
interacéo.
Mediacdo como
processo de
facilitacéo da
construcéo do
conhecimento.
Mediacdo como
processo
metodol 6gico.
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qual era o problema definitivo. Isso foi muito legal porque
partiu deles aresolucdo do problema. Toda alinha de
raciocinio que vai conduzir a solucdo do problema partia
do grupo. Eventualmente eu conduziria o raciocinio de
uma forma totalmente diferente e vocé vé os alunos
chegando até ao mesmo resultado, mas com outro
raciocinio, de uma forma mais convincente, com mais
argumentos. Eu achei isso muito valido.

Professor 7

Dentro de minha experiéncia com as aulas no Senac, no
curso de técnico de seguranca do trabalho uma excelente
mediacdo foi propor algumas atividades que unissem os
conhecimentos técnicos com avivénciadeles na area,
apesar deles ainda ndo serem técnicos, pois ainda ndo estdo
formados, mas vivenciando experiéncias eles puderam
transpor para a sala de aula suas vivéncias relatando
experiéncias de técnicos que ja estdo na &rea e essa
experiéncia pode fazer um link com ateoria. Entdo seria
umaformade estar unindo o que foi trabalhado em sala de
aulacom aprética.

Por exempl o, certa vez enquanto falava de custos de
acidentes, um aluno relatou um acidente. Ficou falando dos
dias perdidos e que teve que contratar outro funcionario,
entdo da experiéncia do aluno com essa situagcao houve um
entrosamento perfeito com ateoria. Este foi um item que
eu achei importante porgue uniu ateoria com apraticae
principalmente, por. que aproveitei.os conhecimentos

... atividades que unissem os
conhecimentos técnicos com a
vivénciadelesna érea...

... vVivenciando experiéncias eles
puderam transpor para a salade
aula suas vivéncias relatando
experiéncias de técnicos que ja
estdo na area e essa experiéncia
pode fazer um link com ateoria.
Ent&o seria umaforma de estar
unindo o que foi trabalhado em
salade aulacom aprética...

... Esse € um ponto, em minha
opini&o, que o professor deve
sempre se ater, ouvir 0s alunos e
através das experiéncias deles
introduzir os conceitos tedricos da
aula a ser desenvolvida

Mediacdo como
processo de
facilitacéo da
construcéo do
conhecimento.
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prévios dos alunos. Esse € um ponto, em minha opini&o,
gue o professor deve sempre se ater, ouvir 0s alunos e
através das experiéncias deles introduzir os conceitos
teoricos da aula a ser desenvolvida

Professor 8 A reuni&o de andlise de desenvolvimento e aprendizagem | ... quando um docente ou véarios e Mediagdo como
dos conteddos trabal hados no técnico de seguranca do docentes explanam determinada processo que
trabalho, pois os comentarios e impressdes individuais condicéo de desenvolvimento de estabel ece relacéo
coincidem com as minhas impressdes também. E é bom algum aluno, condicdo, no entre o
saber, além de vivenciar, que as minhas impressoes se meu entendimento, jaexistia conhecimento
complementam com a dos outros docentes que Entéo é como se completasse 0 prévio eo
desenvolveram competéncias no curso. Exemplificando: meu entendimento sobre um contetdo da
guando um docente ou varios docentes explanam conceito final sobre aquele competéncia a ser
determinada condicéo de desenvolvimento de algum aluno, | desenvolvimento do aluno e ai a desenvolvida.
essa condicdo, no meu entendimento, jaexistia. Entdo é mediacdo docente atinge e Mediacdo focada
como se completasse 0 meu entendimento sobre um plenamente 0 seu objetivo. na discussao
conceito final sobre aquele desenvolvimento do aluno e ai metodol 6gica da
amediacdo docente atinge plenamente o seu objetivo. avaliacdo.

Professor 9 Foi interessante um fato quando desenvolviaa ... Utilizei como técnicaumaaula e Mediacdo como
competéncia Temperaturas Extremas. Utilizei como interativa.. processo de
técnica uma aulainterativa, ja que o assunto ndo € muito ... busquei com aaulainterativa interacéo.

palpavel, busquei com a aulainterativa que houvesse a
participacdo plena dos alunos, questionando e fazendo com
gue todos participem. Através de perguntas, de exposi¢cao
pude verificar a assimilagéo dos alunos. Ao final percebi
gue eles estavam muito motivados e que a assimilacdo do
conceito tinha ocorrido.em profundidade.

gue houvesse a participacao plena
dos alunos, questionando e
fazendo com que todos participem.
... Através de perguntas, de
exposi¢do pude verificar a
assimilagéo dos alunos...
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... Aofinal percebi que eles
estavam muito motivados e que a
assimilagéo do conceito tinha
ocorrido em profundidade.

Professor 10

N&s tivemos um pessoal que foi indicado para empresas,
como estagiarios. Esse pessoal conseguiu fazer mudancas
até do ponto de vista estrutural. Alunos trabalhando em
empresas. NOs criamos, implantamos um SESMT, com
laboratorio, com todo o material era municdo. Nos
conseguimos fazer provas de seguranca com municdo. Eu
fui o orientador desse trabalho e isso foi uma extenséo da
sala de aula. Na empresa os a unos desenvolveram uma
atividade trabalhada em sala de aula e colocando na prética
0 que tinham aprendido. Essa é uma experiénciana CBC.
Outra experiéncia que nds temos é numa empresa que
chama Tecsimi, que faz maguinas. Os alunos do técnico
de seguranca comecaram a participar nas reunioes de
gualidade e nas reunides de mudancas.

... ESse pessoal conseguiu fazer
mudangcas até do ponto de vista
estrutural...

... NOs conseguimos fazer provas
de seguranca com municao...

... Eufui o orientador desse

trabalho e isso foi uma extensdo da

saladeaula...

... Naempresa os alunos
desenvolveram uma atividade
trabalhadaem salade aulae
colocando na prética o que tinham
aprendido...

e Mediagdo como
processo de
interacéo.

e Mediagdo como
um processo de
crescimento
mutuo - entre

professor e auno

b) E vocé ja viveu uma experiéncia de mediacdo que avalie como ndo satisfatoria?

Parti cipantes

Unidades de Contexto

Unidades de Significado

Nucleos Tematicos

Professor 1

N&o, normamente, ndo. Eu ndo vejo assim como pontos
ndo satisfatorios. N&o encontrei, pelo menos até hoje,
situagOes onde eu fizesse uma intervencao e ndo tivesse um

... SituacBes onde eu fizesse uma
intervencdo e ndo tivesse um
retorno adequado.

e Mediagdo como
processo de
intervencao.
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retorno adequado.

Professor 2 As vezes vocé faz algumas inser¢des de problemas que o ... Insercoes de problemas que o e Mediacdo
aluno tem dificuldade de assimilacdo, de conhecimento, aluno tem dificuldade de comprometida
porque ndo conhece o todo. Um exemplo tipico agoraéo | assimilacéo, de conhecimento, pelafaltade
acidente do GOL da Legacy, porque € um acidente que, porgue ndo conhece o todo... conhecimentos
muitas vezes, hoje, 0s alunos ndo tem conhecimento do ... Quando se tém novas variaveis, prévios dos
todo, ent&o eles sabem um pouco o que amidia esta e 0 docente mesmo tendo dominio alunos.
falando, e se vocé coloca um assunto desse que vVOcé néo do assunto, ocorre que um
consegue esclarecer com todos os fatos, ficadificil parao | problemavai levar aoutras
aluno se posicionar, porque a cada diaamidiaesta situacoes...
trazendo fatos novos, coisas novas, entédo 0 que erauma
certeza no dia anterior, talvez ndo seja a certeza total.

Quando se tém novas variaveis, e o docente mesmo tendo
dominio do assunto, ocorre que um problemavai levar a
outras situacdes que vao envolver outras NRs, vai amarrar
normas, vai amarrar uma série de coisas, e as vezes 0 aluno
n&o tem esse grau de conhecimento, até porque foge um
pouco da areade trabalho deleeai 0 aluno tem
dificuldade...mas o acidente de trabalho ele tem que
conhecer, saber analisar, quais as origens, as causas.

Professor 3 N&o satisfatorio no sentido do resultado final. Uma ... E ai as coisas se misturaram de e Mediagdo como
Situac&o que posso descrever € que sempre coloco aos tal forma que ele ndo conseguia relacéo de
alunos que vocé tem que valorizar a CIPA. E paravalorizar | fazer direito nem um, nem outro afetividade.

vocé tem que qualificar, vocé tem que participar
efetivamente desses grupos. Nesse sentido.o.tecnicode - -

trabalho e o resultado foi
real mente negativo em termos de
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seguranca tem essa possi bilidade de capacitar os
integrantes da CIPA. Assim um determinado aluno se
empolgou tanto com a situacdo que ele mesmo se
inscreveu na CIPA. Ele entdo erao qué? Ele erao técnico
de seguranca e eraum membro da CIPA. E ai as coisas se
misturaram de tal forma que ele ndo conseguia fazer direito
nem um, nem outro trabalho e o resultado foi real mente
negativo em termos de resultados. Ele comegou a sofrer
muita pressao no aspecto de que alguns assuntos ele, como
técnico de seguranca, ndo deverialevar paraa CIPA, mas
enquanto membro da CIPA ele deverialevar, era o papel
dele levar. Ent&o era uma situacéo conflitante porque
normal mente aquilo que se leva enquanto membro da
CIPA é para ser encaminhado para a seguranca do trabalho
SO que como ele eraum membro da CIPA e da seguranca
do trabalho, ficava numa situacéo meio dificil. Portanto a
mediacdo ndo obteve um resultado satisfatorio, poisa
interpretacdo do aluno foi de que ele deveria se envolver
totalmente e ai as coisas se misturaram e ndo foi um
resultado satisfatorio.

resultados...

... erauma situacéo conflitante...

... Portanto a mediacéo n&o obteve
um resultado satisfatorio, poisa
interpretacéo do aluno foi de que
ele deveria se envolver totalmente
e al as coisas se misturaram e ndo
foi um resultado satisfatorio.

Professor 4

Que ndo fosse satisfatoria totalmente, eu ndo me lembro de
nenhuma, sd que a gente recepciona muitos alunos que néo
vem sabendo o que € realmente o curso de técnico, eles
vém achando algo e quando eles véem que 0 negdcio é
serio, mais trabalhado, mais detal hado, muitas normas que
eles tem.que aprender,.vivenciar, eles comecam a se..

... ESsas pessoas déo uma certa
insatisfacdo porque a gente ndo
consegue trazé-los paraa
experiénciareal, entdo vocé se
sente insatisfeito por ver o lado de
uma pessoa gque estava num curso

Mediacdo como
relacéo
frustracéo.
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desligar do curso. Essas pessoas dao uma certa insatisfacéo
porque a gente ndo consegue trazé-los para a experiéncia
real, entdo vocé se sente insatisfeito por ver o lado de uma
pessoa que estava num curso de forma enganada.

de forma enganada...

Professor 5 Nesse mesmo exemplo, posso tentar elucidar. No final de | ...Ele até aceita que a parte e Mediagdo como
umas 6 ou 7 aulas o aluno aindafala que na préticanéo é comportamental sgja muito relacéo
assim. Ele até aceita que a parte comportamental seja importante, mas ‘ na préticando € frustracéo.
muito importante, mas ‘napraticando € assim’. As assim’...
empresas querem ver resultado no bolso e ndo querem ... mesmo a mediac&o tendo sido
olhar tanto para o ser humano que existe naquele satisfatoria, porque 0 aluno
funcionério. Entdo mesmo a mediacéo tendo sido entendeu o que deveria ser feito,
satisfatoria, porque o aluno entendeu 0 que deveria ser na prética, ele continua ndo
feito, na prética, ele continua ndo fazendo o procedimento | fazendo o procedimento correto...
correto. Ele até entendeu, talvez numa outra empresa ele va
colocar em prética, mas ali no momento ndo. Ele tem que
segurar o emprego e entdo ele vai fazer aquilo que o
empregador mandar e ndo o que realmente ele aprendeu.

Na minha visdo, mesmo a mediacéo tendo sido boa, existe
afalha pelo resultado.

Professor 6 As vezes eu ndo consigo me conter. Muitas vezeso aluno | Asvezes eu ndo consigo me e Mediacdo
esta com uma linha de raciocinio, esta pensando numa conter. Muitas vezes 0 aluno esta centradana
possivel resposta e eu na ansiedade de que ele ndo com uma linha de raciocinio, esta ansiedade.

complete o raciocinio de maneira correta, acabo
interferindo e veo que acaba dando tudo errado. Uma
dificuldade que eu tenho de me conter e deixar que ele
caminhe com as suas proprias pernas.. |Sso-ruim e por.isso.-

pensando huma possivel resposta e

eu na ansiedade de que ele ndo
complete o raciocinio de maneira
correta, acabo interferindo e vejo
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eu comecel ame ‘podar’ para que iSso Nao acontecesse.

gue acaba dando tudo errado...

Professor 7 Eu costumo, dependendo do nivel de atencéo dos alunos, ... propor alguma dinadmica, propor e Fdtade
propor alguma dinamica, propor aguma coisa diferente. alguma coisa diferente... flexibilidade e de
Houve determinadas situacbes em que eu preparei uma ... Ndo adiantava eu chegar e tentar bom-senso
dindmica e eraum dia errado, uma hora errada e eu percebi | colocar uma coisa sem sentir,...
gue ndo teria o feed back necessario, ou sgja, ndo adiantava | ... Tive nesse momento que ter um
eu chegar e tentar colocar uma coisa sem sentir, o feeling, | jogo de cintura...
e percebi que naquele momento a melhor estratégia era
recuar. Entéo ja houve situacdo que eu tentel mediar,
colocando uma dindmica para melhorar a motivagdo, mas,
por um erro de diagndstico meu, acabei até desistindo de
fazer adinamica. Tive nesse momento que ter um jogo de
cintura pararetomar de onde havia parado e, entdo, houve
sim, situacdo que eu tentel propor e Ndo aconteceu.

Professor 8 Certavez, na aplicacéo de uma prova de avaliacdo, ocasido | ... eu ser extremamente e Fdtade
em gue um aluno foi muito mal e solicitou umarevisdo de | inflexivel... flexibilidade e de
prova, me recordo de eu ser extremamente inflexivel, ... deixando de explorar outras bom-senso
deixando de explorar outras formas, outros métodos de formas, outros métodos de avaliar
avaliar a competéncia do aluno com relacdo aos conteidos | a competéncia do aluno com
desenvolvidos em sala. relacéo aos conteidos

desenvolvidos em sala.

Professor 9 Isso ja ocorreu, ocorreu até mais do que umavez. ... Por se tratar de um assunto e Mediacdo
Normalmente na competéncia Agentes Quimicos. Por se | &duo, abstrato, por mais esforco comprometida
tratar de um assunto arduo, abstrato, por mais esforco que | que se use 0s aunos néo pelafatade

se use 0s alunos ndo assimilam os conceitos a contento. Ja

assimilam os conceitos a

conhecimentos
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tentel vérias formas de desenvolver, mas é muito dificil contento... prévios dos
para o aluno. Quando percebo que € necessario, retomo os | ...Jatente varias formas de alunos.
conceitos e explico novamente, até que eles absorvam o desenvolver...
maximo possivel. ... Quando percebo que é

necessario, retomo os conceitos e

explico novamente...

Professor 10 | Principa mente na auséncia de matérias basicas. ... Conhecimento prévio que o e Mediacdo
Conhecimento prévio que o auno deveriater e dai uma aluno deveriater... comprometida
grande presséo para a realizacdo de um trabal ho técnico ... presséo para arealizacdo de um pelafatade
com falta de recurso para que eles pudessem atingir o trabal ho técnico com falta de conhecimentos
objetivo. Esses recursos nareaidade eram os recurso para que eles pudessem prévios dos
conhecimentos prévios que eles ndo tinham. atingir o objetivo... alunos.

... Esses recursos na realidade
eram os conhecimentos prévios
que eles ndo tinham.

) Quais os aspectos do seu trabalho que séo facilitadores de uma boa mediacdo docente?

Participantes | Unidades de Contexto Unidades de Significado Nucleos Teméticos
Professor 1 Uma boa comunicagdo, o aluno estar disposto a estar Uma boa comunicagéo,... e Didogo
aprendendo, ter esse papel de estar aprendendo, € umaboa | ..., 0 auno estar disposto a estar
mediacdo quando temos a aberturado aluno. A gente sente | aprendendo...

gue ele aprendeu quando tem uma boa receptividade. 1sso é

... aberturado auno...
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um fator de facilitacéo.

A gente sente que ele aprendeu
guando tem uma boa
receptividade.

Professor 2

Eu procuro sempre respeitar os pontos de vista dos alunos,
tentar colocar agueles alunos que na maioria das vezes ndo
tem uma participacdo mais efetiva para serem inseridos,
pois se vocé simplesmente deixar para aqueles mais
habituais responderem, vai ficar quase que um mondélogo e
narealidade a classe vai ser representada por 3 ou 4 alunos
e aidéiaé que todos os alunos participem, principa mente
aqueles que sdo mais introvertidos, mais introspectivos,
gue as vezes tem uma dificuldade de fala e discusséo. Eu
procuro até comecar por eles pedindo para que todos
respeitem afala de cada um e fazendo sempre um ping-
pong para que todos participem, mas respeitando mais
aquel as pessoas que tem maior dificuldade de se expor em
publico, essa & umaidéia. Outra € que sgjam temas do dia-
a-dia, novos, recentes que estdo aparecendo sempre na
midia, e ndo falar de coisas muitas velhas, muito antigas.
N&o adianta agora eu falar do incéndio do Andraus, do
Joelma que paramim é um fato importante, mas que os
alunos ndo participaram, ndo vivenciaram. Entdo sdo
assuntos novos e a gente tenta garantir a participacéo de
todos, principa mente dos mais introvertidos.

... respeitar os pontos de vista dos
alunos,...

... aidéia é que todos os alunos
participem...

... temas do dia-a-dia, novos,
recentes gque estéo aparecendo
sempre namidia...

Interacdo e
respeito

Professor 3

A experiéncia, abagagem que a gente (professor) adquire
-no.trato com 0s.alunos,.com.o.que eles.esperam, qual.a.......

... A experiéncia, abagagem que a

Conhecimento
proprio
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expectativa deles, e com alguém que um dia serdum
profissional, que estara do outro lado. E uma coisa que eu
sempre procuro colocar para eles. sempre pensar que hoje
eles estdo aqui como alunos e entdo el es podem questionar,
discordar, ter davidas, mas quando €eles estiverem do outro
lado e chegar um problema para eles, elesteréo que
resolver. E certamente a resolucéo € a bagagem daquele
conhecimento que ele jaadquiriu.

com os alunos,...

... qual a expectativa deles, e com
alguém que um diaseraum
profissional, que estara do outro
lado...

... elesterdo queresolver...

... aresolucéo é abagagem
daguele conhecimento que ele ja
adquiriu.

Professor 4 Existe 0 aspecto da vivéncia de ambos, professor eauno, | ... vivénciade ambos, professor e Empatia
mas neste caso, mais a minha, da vivéncia pessoal. As aluno,...
vezes para um bom instrutor ndo basta sd conhecer sua ... professor se colocar como auno
matériaa fundo, ele tem que ter experiénciade vida para naguele momento paraver o que
saber como falar com as pessoas e mostrar o outro lado da | ele esta observando...
moeda, e isso que € um fator muito importante. O professor
se colocar como auno naguele momento paraver o que ele
esta observando e com isso fazer essa mediacéo. Entéo a
experiénciade vida é fundamental para estar sendo inserida
com a experiéncia profissional.
Professor 5 Trabalhar bastante com dinamicas de grupo, colocar | ..., colocar situacOes para esse tipo Empatia

situacbes para esse tipo de funcionario, entdo vocé
consegue um didlogo maior. Sempre colocando situacdes,
por meio de dindmicas em que ele vai colocar a méo na
massa. A pratica. Debater muito sobre isso. Conversar
muito. Isso da resultado. Porque vocé também mexe com
agquele auno .de-forma .que €le. se coloque no-lugar. .do

de funcionario, entéo vocé
consegue um dialogo maior....

... por meio de dindmicas em que
eleva colocar améo namassa. A
prética...

...Debater muito sobre isso.
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outro, e isso te da um bom resultado. Trabalhar com o
emociona do auno guda bastante, para que ele, quando
for profissional, saiba como lidar com aquele outro
profissional..

Conversar muito...
... Trabalhar com o emociona do
aluno gjuda bastante,...

Professor 6 Sou paciente, procuro ouvir todas as opinides que eles tém, | Sou paciente, procuro ouvir todas e Paciénciae
tenho uma didética que eu encaro como facilitadoraendo | as opinides que elestém,... observagao
me importo de repetir varias vezes até eles entenderem o ... N80 me importo de repetir varias
assunto, buscar estratégias diferentes para que eles possam | vezes até eles entenderem o
ter outras opcdes de aprendizagem. Deixo os alunos muito | assunto, buscar estratégias
avontade para €l es responderem o que acham, ndo tem diferentes para que eles possam ter
resposta certa ou errada até o momento em que se esta outras opgoes de aprendizagem...
aprendendo, a gente sempre tenta conduzir deumaforma | ... deumaformaque o erro faca
gue o erro faga parte do processo de aprendizagem e que parte do processo de
ninguém sera punido por iSso. aprendizagem...

Professor 7 Eu acredito que seja uma facilidade que eu tenho, um dom | Capacidade de me colocar no lugar e Empatia.

gue eu tenho, a empatia. Capacidade de me colocar no
lugar do outro, no caso, no lugar do aluno. As vezes, numa
aulatedrica, eu percebo através de reagdes corporais, dos
horarios, do cansaco fisico que € perceptivel, que aaula
ndo esta sendo bem aproveitada. Nesse caso, eu tento
aproximar do aluno aminha aula. Com arealidade do
aluno paratentar fazer com que ele seinteresse pelo
contetido que esta sendo trabalhado, procuro estimular o
aluno. Acho.que.essa capacidade de me colocar-no.lugar- -

do outro, no caso, no lugar do
auno...

... reacdes corporais,...

... eu tento aproximar do aluno a
minhaaula. Com arealidade do
aluno paratentar fazer com que ele
se interesse pelo contelido que esta
sendo trabal hado, procuro
estimular 0 aluno...
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do outro é umafacilidade que eu tenho e em alguns
momentos, gjuda.

Professor 8

O conhecimento dos contelidos desenvolvidos por outros
docentes e além do conhecimento o entendimento de como
esses contetidos podem fazer parte de uma estrutura. Assim
0 meu conhecimento & um facilitador, analisando a
situacao, 0 processo, completando uns aos outros. Assim o
meu proprio conhecimento do tema a ser desenvolvido e
saber 0 que colegas estdo desenvolvendo, facilitaa
articulacéo dos vérios conhecimentos como um todo, e isso
facilitamuito a mediac&o da aprendizagem.

O conhecimento dos contelidos
desenvolvidos por outros docentes
e além do conhecimento o
entendimento de como esses
conteldos podem fazer parte de
umaestrutura...

... Assim 0 meu conhecimento é
um facilitador, analisando a
situacao, o processo, completando
uns aos outros...

... meu proprio conhecimento do
temaa ser desenvolvido...

... articulacdo dos varios
conhecimentos como um todo...

Conhecimento
proprio

Professor 9 A informalidade, sempre focando o aluno. Ser o mais A informalidade, sempre focando e Informalidade.
informal possivel paranéo inibi-los. Tenho obtido bons o auno...
resultados com isso. ... Ser o maisinformal possivel
parando inibi-los....
... Tenho obtido bons resultados
COM iSS0.
Professor 10 | Acredito que primeiro o didogo bem franco, queeu acho | ... o didogo bem franco... e Didogo

gue é a base. Segundo € colocar para elestodas as

... colocar para eles todas as
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responsabilidades como profissional, conhecimento responsabilidades como

daguilo que ele vai fazer. Eu acho que o basico é ter profissional, conhecimento daquilo
vontade de trabalhar, desenvolver da melhor maneira que elevai fazer...

possivel aguilo que vai fazer. ... ter vontade de trabal har,

desenvolver damelhor maneira
possivel aguilo que vai fazer.

d) E os dificultadores?

Participantes | Unidades de Contexto Unidades de Significado Nucleos Teméticos
Professor 1 Talvez falta de receptividade seja um fator de ... falta de receptividade... e Mediacdo
dificuldade. dificultada pela
fatade
receptividade dos
alunos
Professor 2 As vezes alguns alunos ndo conseguem respeitar afalado | ... alguns alunos ndo conseguem e Mediacdo
outro, entdo ap mesmo tempo em gque lancamos um tema, | respeitar afala do outro,... dificultada pela
tudo tem que ficar canalizado para que todos possam ser ... Umadas maiores dificuldades é falta de respeito
ouvidos. Sempre tem aquele aluno que consegue se expor | tentar dar aliberdade, manter a entre os alunos.
mais, € mais aberto ao dialogo, tem mais poder de democracia, para que todos e Mediacdo
lideranca e sempre ele quer conduzir adiscussdo. Umadas | exponham com a mesma énfase, dificultada pela
maiores dificuldades é tentar dar a liberdade, manter a com amesma propriedade, e as aprendizagem
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democracia, para que todos exponham com a mesma
énfase, com a mesma propriedade, e as vezes é dificil. As
pessoas, as vezes, comegam afaar e sdo brecadas e sempre
0S MEesMOS querem expor suas idéias. S80 pessoas que tem
um dominio maior, até pela propria personalidade:
conseguem se expor de umaformamais clara. Umadas
grandes dificuldades é fazer com que todos participem de
uma discussdo, e essa mediagao, esse debate € legal porque
ela enriquece. Elando fica sd naquele tema abordado e as
vezes a gente pode abranger outros temas, outros itens da
Norma, outras Normas, e € uma discussao que envolve
outras matérias, outras disciplinas, € muito rico. O duro é
conseguir envolver todos de uma forma democratica.

vezes é dificil...

... Umadas grandes dificuldades €
fazer com que todos participem de
uma discusséo....

... Elando fica sd naquele tema
abordado e as vezes a gente pode
abranger outros temas, outros itens
da Norma, outras Normas, e € uma
discussdo que envolve outras
matérias, outras disciplinas, é
muito rico...

sem autonomia

Professor 3

A dificuldade hoje, talvez n&o s6 com o aluno do técnico
de seguranca do trabalho, mas do aluno de um modo geral,
€ que as pessoas estdo muito desmotivadas com relacdo ao
0 que eles querem efetivamente. Entéo eles chegam meio
perdidos e entdo o primeiro papel que vocé tem que fazer
guando encontra esse aluno € mostrar para ele o porque
esse curso € interessante. Vai além de simplesmente vocé
chegar |4 e levar conhecimento para ele, vocé tem fazer
esse papel de motivador também. E é dificil.

... @S pessoas estdo muito
desmotivadas com relacéo ao o
gue eles querem efetivamente...

... Vai aém de simplesmente vocé
chegar |4 e levar conhecimento
paraele, vocé tem fazer esse papel
de motivador também...

Mediacéo
dificultada pela
faltadeinteresse.

Professor 4

Sim. A diferenca de classes sociais. Quando a gente fala
numa classe de aunos, mesmo fazendo 0 mesmo curso eles
n&o sdo homogéneos, eles vemn de educacéo diferente,
criagdo diferente, locais total mente diferentes em-quest&o. -

... A diferencade classes sociais...
... educacao diferente, criagdo
diferente, locais totalmente
diferentes em questéo de cultura,

Mediacéo
dificultada pela
diversidade.
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de cultura, do que é ser educado, do que é ndo ser educado,
eisso dificulta muito porque as vezes vocé pedir um por
favor, dizer obrigado, ndo jogar papel no chéo, a propria
postura que o auno traz na sua formagao de carater, iSso
dificulta. As vezes ele acha que para estar certo ele tem que
dar aUltima palavra e as vezes voce estar certo € dar 0 seu
consentimento. Essa dificuldade que eu vejo como sendo a
maior para uma boa mediacéo.

do que é ser educado, do que € ndo
ser educado...

Professor 5 A propriaresisténciado auno. Tem alunos que vem, A propriaresisténciado auno... Mediacéo
principal mente aquel e que ja trabalha numa empresa ... elejavem com certosvicios, e dificultada pela
grande, ou que trabalhe na area, elejavem com certos ele é maisresistente... resisténcia
vicios, e ele € maisresistente. Ele quer ver paracrer, eleja
vem com um NAO nafrente. Para que tudo isso? E
bobagem...e isso atrapalha.

Professor 6 A ansiedade. Mas isso eu ja estou me controlando mais. A | A ansiedade... Mediacéo
gente quer que ele chegue naresposta, mas a gente tem que | ... Tem que ser a aprendizagem dificultada pela
Se conter porque ele tem que construir isso sozinho. Tem dele e ndo aminha. ansiedade
gue ser a aprendizagem dele e ndo a minha.

Professor 7 Na minha autocritica, um item que tenho que trabal har ... um item que tenho que trabal har Mediacéo

mais € adisciplina. Alguns alunos s&o mais expansivos
entdo de repente eu preciso estar mais preparado para néo

mais éadisciplina..

dificultada pela
fatade

permitir que isso atrapalhe a aula e figue uma situagéo sem organizacao.
controle.
Professor 8 A minhaformagéo técnica profissional estruturada nos ... minhaformag&o técnica Mediacéo

aspectos NUMEricos, N0 meu caso, técnico em edificagbes —

profissional estruturada nos

dificultada pela
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nivel médio — e engenharia civil — nivel superior. Pouco ou | aspectos numéricos... inflexibilidade.
guase nenhuma formagdo em psicologia aplicada a ... Pouco ou quase nenhuma Mediacéo
docéncia. Eu venho aprendendo, refletindo um pouco sobre | formagdo em psicologia aplicada a dificultada pela
algumas experiéncias vividas. docéncia... falta de formacéo
... Eu venho aprendendo, especializada
refletindo um pouco sobre
algumas experiéncias vividas.
Professor 9 N&o tenho sentido isso aqui no Senac. Com essatécnicade | N&o tenho sentido isso agui no Mediacdo como
informalidade elesficam avontade e tem sido, Senac. Com essa técnicade produto da

rel ativamente, facil.

informalidade elesficam a
vontade e tem sido, rel ativamente,
facil.

reflexdo sobre a
prética docente

Professor 10

O dificultador pela minha parte, talvez seja um pouco de
ansiedade. Mulitas vezes vocé chega para um grupo e vocé
vé 2 ou 3 encaminhando e vocé tem vontade de que todos
0s outros se encaminhem da mesma forma. Ent&o
ansiedade mata, mas eu sempre dou uma olhada para néo
interferir. Ent&o assim como uma parelha de caval os, eu
preciso entdo col ocara aquel es que estdo puxando mais
para que eles se interessem pelo grupo para depois gjudar,
mas é essa dificuldade que sinto, essa ansiedade.

... um pouco de ansiedade...

... um grupo evocévé2ou 3
encaminhando e vocé tem vontade
de que todos os outros se
encaminhem da mesmaforma...

... Ent&o essa ansiedade mata, mas
eu sempre dou uma olhada para
ndo interferir...

Mediacéo
dificultada pela
ansiedade.

= T T PSP ,
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Parti cipantes

Unidades de Contexto

Unidades de Significado

Nucleos Tematicos

Professor 1

Eu acho que o docente tem que estar atualizando-se e ser 0
responsavel pelaintermediacdo, essa ponte intermediéria,
para essa mediagao acontecer, trazendo o aluno paraa
realidade, abordar fatos e dados atuais, paratentar aiar a
préticaateoria. Eu acho isso importante hoje em dia. Ter o
ensino também voltado nessa linha, voltado para as coisas
da atualidade, para as coisas corriqueiras, paraver a
praticidade das coisas. Nao adiantaficar nas coisas muito
tedricas de “livro”, que néo vai acontecer. O importante é
alguma coisa que faga sentido para aluno. N&o adianta uma
coisamuitatedricaque ele ndo vai utilizar, e ndo vai saber
como utilizar depois ateoria na pratica.

... 0 docente tem que estar
atualizando-se e ser o responsavel
pelaintermediacdo...

... essa ponte intermediaria, para
essa mediacdo acontecer, trazendo
0 aluno para arealidade,...

... fatos e dados atuais, paratentar
dliiar apréticaateoria...

... O importante é alguma coisa
que faca sentido paraaluno...

e Mediagdo como
processo de
intermediacéo.

Professor 2

Seriainteressante se pudéssemos fazer isso com maior
propriedade. Por exemplo, agora de manha passei um
video de mineracao, eu estava falando de pericul osidade,
falando de alguns explosivos e passando o DVD com o
intuito de amarrar varias normas regulamentadoras. Com
isso foi possivel “bolar” meio que uma APR-Andlise
preliminar de riscos e ab mesmo tempo caracterizar
periculosidade e insalubridade, os danos, sistema de
protecdo coletiva, individual. Entdo consegui com quase 20
alunos, ter uma discussdo.amplade 8.ou 9 Nrsque-se

... consegui com quase 20 alunos,
ter umadiscussdo amplade 8 ou 9
Nrs que se amarram com as Nrs 15
e 16...

... cadaum foi colocando o seu
ponto de vista e teve uma
participacéo, ndo diriaigual de
todos, mas que todos puderam se
expressar efalar...

e Mediagdo como
processo de
facilitacéo da
construcéo do
conhecimento.
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amarram com as Nrs 15 e 16. Consegui que cada um
falasse, cadaum foi colocando o seu ponto de vistaeteve
uma participacdo, ndo diriaigual de todos, mas que todos
puderam se expressar e falar. A dificuldade maior € essa, €
pegar a pessoa gque é mais timida, que esta mais cansada,
gue ele participe efetivamente. A aulaflui normal,
ninguém ficatéo cansado e néo fica aquele mondlogo
professor-aluno, facilita bastante. Podemos até intercalar
uma aula mais tedrica com uma aulamais pratica, mais
dinémica

Professor 3

E uma coisa que é muito interessante e eu acho que
mediacdo ela é fundamental, mas ela tem gque ser um pouco
melhor qualificada. Por exemplo, 0 que vocé esta trazendo

... Eu nuncatinha pensado sob esse
aspecto da mediacéo...
... Eu aé vivencio isso, mas néo

Mediacdo com
foco na
transmissdo de

para mim € novidade. Eu nunca tinha pensado sob esse tinha me dado conta de que eu informacgéo
aspecto da mediagdo. E realmente uma novidade paramim. | seriaum mediador da Mediacdo como
Eu até vivencio isso, mas ndo tinha me dado contade que | aprendizagem do conhecimento... processo de
eu seriaum mediador da aprendizagem do conhecimento. | ... Vocé ndo esta ali somente para facilitacéo da
Eu acho que tem que mudar um pouco esse foco. Vocé ndo | levar o conhecimento técnico, esta construcéo do
estaali somente paralevar o conhecimento técnico, esta muito além disso... conhecimento.
muito além disso. E importante saber previamente qual a | ... E importante saber previamente Mediacdo focada
mensagem gue Vocé quer levar e paraquem vocé vai levar, | qual a mensagem gue vocé quer em resultados.
plangjar, executar e na verdade eu sou um facilitador do levar e paraquem vocé vai levar,
processo de aprendizagem. plangjar, executar e naverdade eu

sou um facilitador do processo de

aprendizagem.

Professor.4 Eu acredito.que uma 'chave’. paraamediagdo-€.0.bom Eu-acredito que uma‘chave’ para Mediacdo como
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senso. Eu costumo dizer que ndo adianta lancar palavras amediacdo € o bom senso... préticade

para quem ndo quer ouvir. Entdo as vezes € preferivel vocé | ... pedir para as pessoas envolvidas reflexdo da acéo.

interromper, pedir para as pessoas envolvidas fazerem uma | fazerem umareflex&o, analisarem

reflexdo, analisarem todos os atos e depois trazerem todos os atos e depois trazerem

novamente o assunto a publico, porque vocé de cabeca novamente o assunto a publico,...

cheia, até preocupado com a atitude de outros colegas,

VOCE comega a querer ter razdo e comega aficar cego.

Nesse momento 0 bom senso impera. E 0 bom senso me

diz que de cabeca cheia ndo se deve tomar decisdo. E isso

vale para os alunos também. As vezes eles estdo

aborrecidos por ndo terem ido bem numa atividade, por

algum problema na empresa que trabalham ou com a

familia e trazem esses problemas para dentro da classe. E

elesficam ali sem querer aceitar qualquer opinido. Nesse

momento o bom senso manda a gente parar naquele

momento, deixar esfriar os animos, interromper a aula,

mesmo gue ndo segja o horério do café, sd paradar uma

relaxada. Todas as vezes que fiz isso, avoltafoi melhor e

ai pude continuar com a mediacdo a contento.
Professor 5 Acho que a gente ndo pode desistir. Tentar e tentar e nunca | Acho que a gente néo pode e Mediagdo como

desistir porque uma hora os alunos tem que cair nareal. desistir. Tentar e tentar e nunca relacéo de

desigtir... persisténcia.

Professor 6 Eu acho que esse papel da mediacdo € fundamental parao | ... foi-se o tempo que o docente e Mediagdo como

docente ter anogdo exata do que € ser um mediador. Por tinha aquelaimagem do ‘ sabe- processo de

gue foi-se o tempo que o docente tinhaaquelaimagem do | tudo’, que tinhatodo o interacao.

‘ sabe-tudo’, que tinha todo 0.conhecimento, que vai - - conhecimento, que vai transferir e Mediagéo como
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transferir todo o conhecimento para o aluno. Hoje o

todo o conhecimento parao

complemento da

conhecimento esta ai, ele vai acessar daformaque quiser, | aluno... aprendizagem.

talvez de umaforma mais interessante do que ouvir 0 ... Ent&o o papel desafiador do

professor falar [a nafrente. Entéo o papel desafiador do professor hoje que eu vejo na

professor hoje que eu vejo namediacdo, € com todas essas | mediagdo, € com todas essas

informagdes disponiveis, todas essas fontes variadas, € ele | informagdes disponiveis, todas

ter um caminho, uma orientacéo para seguir, fazer uma essas fontes variadas, € ele ter um

leitura critica, ter um olhar mais prudente darealidade, mas | caminho, uma orientacéo para

gue parta dele esse caminho também. Entdo o docentetem | seguir, fazer umaleitura critica, ter

gue orientar, mas ndo dar as respostas prontas. um olhar mais prudente da
realidade, mas que parta dele esse
caminho também...

Professor 7 Pelo que eu entendo de mediagdo, o que seria conflito, ... mediacdo, o que seria conflito, e Mediacdo como
resolucdo de conflitos, e considerando uma sala de aula, resolucdo de conflitos, e processo de
gue conflitos poderiamos ter? Aluno/professor, considerando umasala de aula, interacao.
conhecimento/dificuldade do aluno, se for sob esse ponto | que conflitos poderiamos... e Mediagdo como
de vista eu acho que atoda hora, todo momento se faz ... O professor age com um complemento da
necessariaa mediacéo. O professor age com um facilitador, | facilitador, mediador, pois acabou aprendizagem.

mediador, pois acabou aquilo do ‘ mestre sabe tudo’. 1sso
daescolatradicional, jaacabou. A metodologia moderna
hoje requer que o professor seja um facilitador, mediador
do conhecimento, pois nGs recebemos uma carga enorme
de informaces, de conhecimento e se 0 professor néo for
um mediador vai ficar muito dificil. Ele ndo pode se
colocar nem como o dono da verdade e nem ser omisso.
Eletem gue ficar no meio.termo, ndo deixar.aaulavirar. ...

aquilo do ‘mestre sabe tudo’...

... A metodologia moderna hoje
reguer que o professor sejaum
facilitador, mediador do
conhecimento, pois nés recebemos
uma carga enorme de informagoes,
de conhecimento e se o professor
ndo for.um mediador vai ficar
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uma bagunca, mas também néo ser um professor linha
dura, que também n&o é por ai. Entdo no meu entender,
mediar € uma coisa essencia para o docente.

muito dificil...
... Eletem que ficar no meio
termo...

Professor 8 E uma questdo muito interessante do ponto de vista de ... estar em salade aula e ndo sO e Mediagdo como
estar em sala de aula e ndo sO passar informagdes, ndo so passar informagdes ndo so relatar complemento da
relatar experiéncias vividas, como também ser 0 elemento | experiéncias vividas, como aprendizagem.
gue vai propiciar, va facilitar o desenvolvimento do aluno. | também ser o0 elemento que vai
Eu acho que esse € um fator extremamente importantedo | propiciar, vai facilitar o
ponto de vista da docéncia, a mediacéo. desenvolvimento do aluno...

Professor 9 Como meu conhecimento é muito técnico, eu fui fazer um | ... mas a parte pedagogica em geral e Mediagdo como
curso de licenciatura em gquimica e a parte técnicado curso | € que me assusta. Eu néo tinha complemento da
€ muito simples para mim, ja que sou engenheiro quimico, | conhecimento nenhum eisso foi aprendizagem.
mas a parte pedagdgica em gera € que me assusta. Eundo | muito importante paramim... e Mediagdo como
tinha conhecimento nenhum e isso foi muito importante ... Mesmo eu sendo professor ha processo de
para mim. Mesmo eu sendo professor ha muitos anos, muitos anos, agora resolvi buscar interacao.

agoraresolvi buscar isso, pois achei importante. Um dos
Cursos que para mim foi importante para mim, que eu
aprendi adesenvolver aulas diferentes, interativas, com a
participacdo do s alunos o tempo todo, foi aqui no Senac
num dos médulos do PDE. Eu uso isso até hoje, eu ndo
sabiafazer isso. Eu dava aula expositiva, eu falava e eles
ficavam ouvindo. Hoje né&o. Hoje tenho umavisdo de que a
aulaé outracoisa, e ai comecel ame interessar por essa
area, e que o professor-nasala de-aula tem.uma.agdo.que -

isso, pois achei importante...

... Eu dava aula expositiva, eu
falava e eles ficavam ouvindo.
Hoje néo...

... Hoje tenho umavisdo de que a
aulaé outracoisa, e ai comecei a
me interessar por essa area, e que
o professor nasalade aulatem
umaagdo-que vai além daaula
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vai além da aula expositiva, e eles gostam muito daaula
expositiva, gostam de participar. No inicio ficam um pouco
inibidos, mas depois o rendimento melhora muito.

expositiva...
... e eles gostam muito da aula
expositiva, gostam de participar...

Professor 10 | Eu acho o temamuito importante. NOs estamos numa fase
onde se diz que avioléncia é pregada pelafatade
conhecimento ent&o se nds temos conhecimento e temos
uma chance de que esse trabal ho, mediacéo, pode
gjudar o aluno no sentido geral, isso me deixamuito feliz
em fazer parte desse processo, em estar participando.

... Violéncia é pregada pelafalta de
conhecimento entdo se nés temos
conhecimento e temos uma chance
de que esse trabalho...

..., 1SS0 me deixamuito feliz em
fazer parte desse processo, em
estar participando.

Mediacdo como
processo de

interacéo.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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