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RESUMO

NUNES, Marilene Gongalves. O processo de gestdo da informacgdo e do
conhecimento nas avaliagbes do INEP: um estudo em uma Instituicdo de Ensino
Superior. 2008. 115f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administragao)
Faculdades Integradas Dr. Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, 2008.

Os desafios do ambiente organizacional estdo levando as empresas a buscarem
cada vez mais informagdo e conhecimento como formas de permitir uma atuagéo
diferenciada no mercado. Nesse mesmo cendrio competitivo, as Instituicbes de
Ensino Superior - IES também precisam assegurar a sobrevivéncia a partir da
obtencéo e gerenciamento da informac&o e do conhecimento tanto para atender as
exigéncias do Ministério de Educacdo e Cultura - MEC como os anseios da
sociedade por uma educagéo de qualidade. Dessa forma, a pesquisa em questéo foi
desenvolvida com a finalidade de identificar as ag6es promovidas em uma instituicéo
de ensino para gerenciar as informagbes e o conhecimento necessarios para a
preparagdo dos processos de autorizagdo e reconhecimento dos cursos de
graduacdo. Como orientacdo metodoldgica optou-se por uma pesquisa qualitativa
com caréter explicativo e um estudo de caso. A partir do levantamento bibliogréfico,
tomou-se como referéncia para andlise das entrevistas as propostas de Probst;
Raub e Romhardt (2002) de gestéo do conhecimento e de Cohen (2003) sobre o uso
da informacéo. Ao término do trabalho percebeu-se que as agbes efetivadas na
Geréncia de Processos e Projetos Académico-Administrativos - GEPPA com o
propoésito de preparar as informacfes para as avaliagcbes do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP possuem semelhanca
com os dois modelos escolhidos. Também foi observada a importancia desse grupo
para orientar todas as pessoas diretamente envolvidas nesses processos.
Constatou-se que a partir da implantagdo desse setor a instituicdo alcangou
beneficios como: uma estrutura organizada que permite acessar as informacgdes de
maneira rapida e confidvel e a aquisicdo e o compartiihamento de conhecimentos
necessarios para acompanhar as avaliacdes do INEP de forma satisfatoria.

Palavras-chaves: Gestao da Informacdo — Gestdo do Conhecimento — Instituicéo de
Ensino Superior - Avaliagcdes do INEP



ABSTRACT

NUNES, Marilene Gongalves. The information and knowledge management process
in the INEP evaluations: a study in an Institution of Superior Education. 2008. 115f.
Dissertation (Master in Administration Professional) Integrated Facultieses Dr. Pedro
Leopoldo, Pedro Leopoldo, 2008.

The challenges of the organizational environment have gradually led the
organizations to search for more information and knowledge as forms of allowing a
different performance in the market. Exactly, in this competitive scene the Institutions
of Superior Education also need to assure the survival starting from the attainment
and management of the information and knowledge as much to take care of to the
requirements of the Ministry of Education and Culture - MEC as the yearnings of the
society for an quality of education. This research was developed with the purpose of
identifying the actions promoted in an IES to manage the information and the
necessary knowledge for the preparation of the authorization processes and
recognition of graduation courses at National Institute of Studies and Educational
Research Anisio Teixeira. As a methodological orientation, a qualitative research
with a clarifying character and a study of case has been opted. From the
bibliographical survey for analysis of the interviews the proposal of was taken as a
model base; Probst; Raub and Romhardt (2002) of knowledge management and
Cohen (2003) of the information management they possess similarity with the two
chosen models. Also the importance of this group was observed to guide all the
directly involved people in these processes. One evidenced that from the
implantation of this sector the institution reached benefits as: an organized structure
that allows to have access the information in fast and trustworthy way and the
acquisition and the sharing of knowledge necessary to follow the evaluations of the
INEP of satisfactory form.

Key-Words: Management of Information - Management of Knowledge - Institution of
Superior Education - INEP Evaluations
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Esse capitulo aborda os elementos que caracterizaram a pesquisa proposta. O
primeiro item a ser mencionado é uma introducdo que contextualiza o tema no
cenério organizacional. Depois sdo apresentados: a relevancia do estudo, os
objetivos, a delimitacdo do trabalho, bem como a definicdo de alguns termos
utilizados durante o desenvolvimento dessa dissertagdo e a estruturacdo de

como ela foi desenvolvida.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Em fungcdo da necessidade de adaptacdo, vem aumentando cada vez mais o
interesse das organizagfes em demonstrar atengéo a criagao de valor através do
poder do conhecimento e de seu gerenciamento. Loureiro (2003, p. 13) confirma

essa situacdo quando ressalta que:

Com a emergéncia da Era do Conhecimento, tem sido reconhecido por
todos que os ativos intangiveis de uma organizacdo serdo essenciais
tanto na capacidade de criar vantagens competitivas como no
crescimento a um ritmo acelerado.

z

De acordo com Nogueira (2003), a expressédo “gestdo do conhecimento” é
utilizada ha mais de duas décadas, no entanto € cada vez maior a necessidade
de coloca-la em prética por duas razdes: a primeira devido ao fato do capital
intelectual ser considerado um diferencial competitivo que garante a
sobrevivéncia no atual mercado econémico e a segunda, porque a necessidade
de identificar, organizar, armazenar e proteger o conhecimento tornou-se
imprescindivel diante da acirrada concorréncia estabelecida no ambiente

empresarial.

Os autores Aradjo e Freire (1999) ressaltam a importancia do uso da informacao

na sociedade e lembram que esse ativo sempre foi indispenséavel & sobrevivéncia
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humana. Os mesmos autores acrescentam que de acordo com o estagio de
desenvolvimento varias podem ser as expressdes que envolvem o termo
informagédo, entre elas: sociedade da informagéo, revolugdo da informagdo ou

inddstria da informagéo.

O interesse pela gestdo da informacdo e do conhecimento vem agugando a
curiosidade cientifica de profissionais de areas variadas como a Psicologia,
Administracdo, Engenharia de Produgédo e Pedagogia. Estes estudos permitem
uma visao multidisciplinar e de angulos diversos sobre a importancia do uso e do

gerenciamento da informag&o e do conhecimento dentro da organizagéo.

Embora ndo se possua um consenso sobre a melhor forma de administrar o
conhecimento e a informacgéo dentro das organiza¢cbes, ndo se pode negar o
valor expressivo desses elementos para a sobrevivéncia no mercado. Vale
ressaltar que as organizagcdes aqui referidas englobam as instituicdes de
qualguer natureza ou porte, publicas ou privadas, ou ainda de varios setores

como: educacional, fabril, de servigos, etc.

As mudancgas ocorridas no contexto mercadolégico marcaram de forma singular o
aparecimento de um namero exacerbado de instituicbes educacionais. Com esse
elevado numero também cresceu o nivel de concorréncia e competitividade
exigindo constante aprimoramento para oferecerem servicos de melhor

qualidade.

Para assegurar que o nivel dos servigos oferecidos pelas instituicbes de ensino
superior ofertado & sociedade seja de boa qualidade, foi criado no Brasil um
sistema de avaliacdo que permite verificar as condicdes em que 0s cursos de
graduacdo sdo oferecidos no pais. O objetivo principal desta avaliacdo é a

melhoria continua das instituicdes de ensino superior.
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1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

Os temas Gestéo da Informacéo e do Conhecimento vém ganhando espago tanto
no meio académico quanto empresarial. Enquanto estudiosos como Choo (2003),
Davenport e Prusak (1998a) e Nonaka e Takeuchi (1997) se aprofundam na
conceituacdo e compreensao desses assuntos, 0S gestores de empresas de
tamanhos diversificados percebem na pratica a necessidade de saberem lidar e

preservar a informagéo e o conhecimento.

Com base nas colocagdes acima, sdo enumeradas trés dimensdes pelas quais
se justifica uma atencdo maior ao ato de gerenciar a informagdo e o

conhecimento dentro de uma instituicéo de ensino.

Social: em funcdo do crescente’ nimero de instituicbes de Ensino Superior
criadas no Brasil e a necessidade de assegurar a qualidade dos cursos de
graduacdo para a sociedade, torna-se relevante suscitar discussdes que levem &
conscientizagdo dos processos de gestdo da informagédo e do conhecimento para
alicercarem as IES na preparacdo dos processos referentes as avaliacdes de

autorizacgédo e reconhecimento do INEP.

Ainda se reportando a dimensé&o anterior, ressalta-se a importancia da gestéo da
informagéo e do conhecimento dentro das instituicbes de Ensino Superior para
agilizar o processo de decisdo e melhoramento dos pontos negativos ressaltados
pela comissédo do INEP. Conforme Perroti (2004), a gestdo do conhecimento
constitui uma maneira mais facil da organizacdo identificar as competéncias,
encontrando 0s conhecimentos que possui, aprendendo, compartilhando e
usando desse importante insumo em uma velocidade que permita a tomada de

deciséo de forma segura e rapida.

Econbmica: justifica-se essa dimensdo, pela possibilidade de melhor

aproveitamento do tempo, pois com a administracdo da informacdo e do

! Guia do Estudante, 2001.
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conhecimento existird uma base que alicercara as decisdes evitando a perda de
tempo em busca de informacdes que ja tenham sido utilizadas. Dixon (2000)
ratifica isso ao afirmar a importancia do gerenciamento da utilizacéo e reutilizagao

da informagé&o e do conhecimento ja construidos.

Torna-se importante ressaltar ainda que com a competitividade estabelecida
entre as IES em fungdo da concorréncia, manter um sistema que gerencia a
informacéo e o conhecimento dando suporte as decisGes de forma organizada e
rapida significa muito diante dos desafios propostos pelas avaliacdes do
INEP/MEC.

Académica: oferecer reflexfes a respeito do tema, uma vez que o ndmero de
publicagbes que abordam diretamente este assunto S0 poucas, pois autores
como: Choo (2003), Davenport e Prusak (1998), Wiig (1986), entre outros,
abordam em suas obras a gestdo da informac¢do e do conhecimento dentro de
empresas e ndo dentro das instituicbes de ensino superior, principalmente no que

tange ao apoio durante os processos de avaliagédo do INEP.

Nesse sentido, essa pesquisa pretende mostrar sua relevancia pela possibilidade
de subsidiar discussdes e reflexdes a respeito do conceito e do processo que
envolve o conhecimento e a informagcdo como ativos importantes para 0s

processos preparatorios referentes as avaliagbes do INEP.

O trabalho também mostrard uma importante analise do processo da gestédo do
conhecimento e da informagdo em uma Instituicdo de Ensino Superior, de forma
especifica no que tange ao seguinte guestionamento: como a informagéo e o
conhecimento sobre os processos de autorizagdo e reconhecimento de cursos de

graduagéo séo gerenciados numa instituicdo de ensino superior?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 - OBJETIVO GERAL

Identificar as agbes promovidas em uma InstituicAo de Ensino Superior para
gerenciar as informagfes e o conhecimento necessérios para a preparacdo dos

processos de avaliagdo dos cursos de graduagédo junto ao INEP.

1.3.2 - OBJETIVOS INTERMEDIARIOS

- Levantar o histérico dos processos de autoriza¢do e reconhecimento em
uma IES do leste mineiro.

- Identificar as principais legislagdes que regem a Avaliacdo Institucional
e 0s processos de autorizagdo e reconhecimento dos cursos de
graduagéo.

- Descrever o processo de preparacdo para as avaliagdes de autorizagéo

e reconhecimento dos cursos de graduagéo dentro da IES.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo analisa como objeto as agbes do processo de Gestdo da
Informagdo e do conhecimento em uma IES na regido do Vale do Acgo, pois a
mesma instituiu um setor especifico que gerencia 0s processos e projetos de
autorizacdo, reconhecimento, credenciamento e recredenciamento ja ocorridos

em seu interior.

A pesquisa de campo se restringiu ao contexto interno a partir do contato com os

funcionarios que atuam ou j& atuaram diretamente no setor que gerencia 0s
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processos e projetos académicos na instituicdo. Ja a pesquisa documental foi
realizada interna e externamente em uma amplitude maior que contemplara além

dos documentos do setor as obras de autores nacionais e estrangeiros.

Este trabalho foi desenvolvido no periodo de junho/2007 a margo/2008. A
pesquisa foi realizada somente em uma instituicdo de ensino particular de grande
porte localizada no interior de Minas Gerais, a qual serd identificada com um

pseuddnimo para resguardar sua identidade.

1.5 DEFINICAO DOS TERMOS

Seguem as definicdes dos principais termos que serdo usados no decorrer da
pesquisa:

Informacgéao: *“
uma comunicacao audivel ou visual”. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 4).

. € uma mensagem, geralmente na forma de um documento ou

Conhecimento: “... o conhecimento, ao contrario da informacéo, diz respeito a

7

crengcas e compromissos. O conhecimento € uma funcdo de uma atitude,
perspectiva ou intengdo especifica”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Gestéo: “... refere-se ao processo que orienta a realizacdo das atividades da
empresa a seus propoésitos, ou seja, € responsavel pela dindmica do sistema.”

(CATELLI, 2001, p. 56).

Gestéo da Informagéo:

Conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizado na
pratica administrativa e colocado em execucdo pela lideranca de um
servico de informacao [...] para atingir a misséo e os objetivos fixados
(DIAS E BELLUZZO, 20083, p.65).
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Gestao do Conhecimento:

E um conjunto de estratégias para: criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento; estabelecer fluxos que garantam a informacao
necessaria no tempo e formatos adequados, a fim de auxiliar na
geracdo de idéias, solucdo de problemas e tomada de decisédo (BOFF,
2000, p. 5).

Avaliagdo dos Cursos de Graduagao:

E um procedimento utilizado pelo Ministério da Educacédo e Cultura -
MEC para conceder o reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento
dos cursos de graduacao, representando uma medida necessaria para a
emissdo de diplomas (INEP, 2007).

Avaliagao Institucional:

Deve ser uma atividade sisteméatica e permanente que resulte em uma
compreensdo global e integrada da Universidade, produza
conhecimentos sobre as diversas estruturas académicas e institucionais,
seja um processo enriquecedor da vida comunitaria, instaurando-se
como melhoria da qualidade de todos os aspectos e setores cientificos,
pedagodgicos, politicos e administrativos (DIAS SOBRINHO, 1995, p.
33).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta dividida em seis partes relacionadas com o0s seguintes

assuntos:

O Capitulo 1: constitui-se da introducdo, que discorre sobre a definicdo da
pesquisa, apresentando uma rapida contextualizacdo do tema, os objetivos que
alicercam o trabalho, bem como a importancia da realizagéo de um estudo sobre

a gestédo do conhecimento dentro de uma IES.

O Capitulo 2: é formado pela revisdo da literatura e esta dividido em sete
subtitulos principais. Os trés primeiros abordam a questdo da informagéo, do
conhecimento e da gestéo estabelecendo conceitos e considera¢des sobre esses

temas, assim como descrevem a origem e algumas consideragbes acerca da
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gestdo do conhecimento e da informagdo. O quarto subtitulo ressalta a
importancia da gestédo da informagéo e do conhecimento dentro da IES. O quinto
aborda de forma breve o Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil. J&4 o
penultimo subtitulo relaciona as contribuicdes do INEP para as instituicbes de
ensino superior e o ultimo finaliza apresentando as contribuigcdes do capitulo para

0 estudo de caso.

O Capitulo 3: apresenta a metodologia, em quatro subitens. O primeiro aborda o
tipo de pesquisa escolhido para realizacdo do trabalho. O segundo descreve a
unidade de observacéo e limita a unidade de estudo a ser pesquisada. O terceiro
esclarece como seré realizada a coleta de dados e o quarto expde a limitagdo

apresentada pelo método escolhido.

O Capitulo 4: apresenta a caracterizagdo e o historico da Instituicdo de Ensino
Superior pesquisada, bem como a origem e a descricdo do setor que foi criado

especificamente para atender aos processos de avaliagéo do INEP.

O Capitulo 5: apresenta a andlise dos resultados obtidos e algumas
consideragbes envolvendo a gestdo da informagdo e do conhecimento, assim
como a importancia do setor criado para administrar essas praticas dentro da
IES, bem como os desafios enfrentados por ele. Finaliza-se mencionando os

desafios enfrentados pelas instituicdes para atenderem as exigéncias do INEP.

O Capitulo 6: exp6em as conclusdes, o alcance dos objetivos e as contribui¢cdes
da dissertacdo para a academia, a IES e a pesquisadora. Esse apresenta por

ultimo as limitagcdes que permearam o processo de desenvolvimento da pesquisa.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo relaciona conceitos, consideracdes, modelos e reflex6es a
respeito da gestdo da informagéo e do conhecimento, bem como os desafios
encontrados no interior das organizagbes e a importancia desses processos
dentro das IES. Também aborda algumas consideracdes a respeito do Sistema
de Avaliagcdo do Ensino Superior no Brasil, com énfase no sistema de avaliagcéo
dos cursos superiores, na avaliagdo institucional e nas contribuicbes das

avaliacdes do INEP para as instituicdes de ensino.

2.1 INFORMACAO, CONHECIMENTO E GESTAO: CONCEITOS E CONSIDERACOES

2.1.1 AINFORMACAO

Diante das constantes mudancgas e da competitividade estabelecida no mercado,
torna-se preciso refletir sobre a importancia de se administrar as informacdes
dentro das empresas. Por ser um elemento que da base para a criacdo do
conhecimento, sera apresentado o conceito e algumas consideracdes sobre a
informagé&o, assim como sua importancia, 0 gerenciamento e seu uso no contexto

organizacional.

Originaria do latim “informare”, a palavra informagéo significa: dar forma ou
aparéncia e criar. Ainda segundo Aratjo e Freire (1999) ela pode significar:

representar, apresentar ou criar idéias.

De forma ampla, Silva (2001) apresenta a definicdo do termo informagédo com a
seguinte afirmacgdo: “a informacdo consiste tanto na matéria-prima quanto no

produto do processo de producéo do conhecimento”.
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De maneira contextualizada, Choo (2003, p. 279) considera o termo informagé&o
como recurso, vendo-o como: “[...] o resultado de pessoas construindo significado

a partir de mensagens e insinuagoes”.

As definicdbes apresentadas esclarecem o sentido da palavra informacéo,
possibilitando inferir que este insumo constitui fator importante no suporte as

decisfes, pois é a interpretacédo das informacdes que formara o conhecimento.

Para Barreto (1998) a informag&o pode ser caracterizada como uma mercadoria
simbdlica, que ndo se esgota ao ser consumida. O mesmo autor afirma que a
durabilidade dessa mercadoria é regida pela sua qualidade e validade durante

sua utilizagao.

Segundo Moreira e Nunes (2004, p. 4):

A informacdo é o guia para a tomada de decisdo gerencial. Sua
gualidade reflete diretamente na qualidade da decisdo. O bom gerente
toma sua decisdo pautado nas informacdes. Quanto melhores forem as
informacdfes, menores serdo os riscos provenientes da decisdo tomada.

Na FIG.1, Davenport e Prusak (1998) tece uma comparagdo entre a ecologia
fisica e a administracdo da informacdo, sugerindo um modelo ecoldgico de
gestdo da informagdo no qual ele contempla trés ambientes: informacional,

organizacional e externo.

A mbiente Externo

Negdcios — Informacido — Tecnologia

Ambiente Organizacional

Negdcios — Espago Fisico — Tecnologia

A mbiente Informacional

Politica

Processo

Arquitetura

FIGURA 1 — Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao
Fonte: DAVENPORT,; PRUSAK, 1998, p.51.
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A estrutura sugerida acima permite o compartilhamento das informagdes
importantes entre todos que estejam diretamente envolvidos no gerenciamento

do negacio.

Finalizando as consideragdes a respeito do termo informagéo, torna-se relevante
salientar que existe uma diferenga significativa entre esse termo, o sentido da
palavra dado e conhecimento. O autor Pressman (1995, p. 1020) ajuda a
esclarecer a diferengca entre esses termos quando propde o significado dos

termos abaixo:

Dados: elementos com nenhuma associatividade.

Informacéo: associatividade dos elementos com algum tipo de contexto.
Conhecimento: associatividade dos elementos dentro de mdltiplos
contextos.

O proximo item abordard com maiores detalhes sobre o significado da palavra
conhecimento, além de aprofundar um pouco mais na diferenciagédo entre este e

a informagéo.

2.1.2 O CONHECIMENTO

Hoje, discute-se dentro das organizagdes a importancia da criagdo e do
desenvolvimento do conhecimento como um ativo relevante para 0 sucesso
empresarial. Embora o interesse pelo assunto no contexto organizacional seja
recente, na vida humana em si, esse termo sempre demonstrou seu valor de

forma expressiva, pois como afirma Teixeira Filho (2000, p. 80):

Ao longo da histdria, a supremacia nos conflitos, mais cedo ou mais
tarde, foi daqueles que detinham maior conhecimento. Isso valeu para o
ser humano que lutava para se adaptar em um ambiente hostil na pré-
histéria e valeu também para as civilizacbes da Antiglidade. E vem
sendo verdade hoje, no momento em que estamos entrando em um tipo
de sociedade diferente, na qual o trabalho tende a ser cada vez mais
intelectual e menos bracal.

Para Drucker (2001), as empresas estéo vivendo a era do conhecimento e nessa
nova sociedade, o conhecimento se tornou uma das principais fontes de recursos

para as organizagdes. Apesar de haver diversas definicdes sobre esse assunto,
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para compor este trabalho foram escolhidas as colocagfes de alguns autores

importantes nessa area de estudo.

Os autores Davenport e Prusak (1998) acreditam que o conhecimento é algo
impossivel de ser totalmente estruturado e/ou capturado, pois é composto por
uma mistura de experiéncias, valores, informagdes contextualizadas e insights
individuais. A partir dessa viséo, observa-se que a conversdo da informacdo em
conhecimento esta diretamente relacionada a capacidade das pessoas em
interpretar as informacdes e transforma-las em conhecimento de acordo com a

necessidade.

Ja Nevis; Dibella e Gould (1998) concebem o conhecimento de forma
semelhante. Na visdo deles o conhecimento é mais do que informacao; ele inclui
o significado ou interpretagdo da informacdo e muitos outros intangiveis como a
percepcdo e o0s valores de pessoas experientes, que nao sao facilmente

articulados, mas que determinam a competéncia organizacional coletiva.

A colocacéo de Crawford (1994, p. 21) a respeito do assunto solidifica a idéia dos
autores acima da seguinte forma: “o conhecimento é a capacidade de aplicar a
informa¢&@o a um trabalho ou a um resultado especifico” e “a informacéo torna-se

inatil sem o conhecimento do ser humano para aplica-la produtivamente”.

De forma diferente, Wiig (2004, p. 213) apresenta o significado do termo
conhecimento como sendo: “... o primeiro condutor do desempenho da empresa.
O conhecimento afeta o desempenho fazendo possivel que as pessoas executem

acOes corretas e efetivas”.

A partir das colocacdes acima, observa-se que ndo é simples compreender o
significado do conhecimento, pois ele esta relacionado a véarios elementos dentro
da organizacao, os quais determinam sua caracterizagdo. Entre eles podem ser
citados: a cultura, os processos, a estratégia do negd6cio, o comportamento dos

funcionarios e o ambiente fisico em si.
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Buscando a compreenséo do termo conhecimento, faz-se necessério caracteriza-
lo e tecer consideracdes a respeito das bases que o sustentam além das formas
como ele pode se apresentar no ambiente organizacional. Assim, as primeiras
definicbes a serem apresentadas seréo de dois dos itens que o constituem - 0s

dados e as informagoes.

Os dados, conforme Davenport e Prusak (1998, p. 2): “... s&o um conjunto de
fatos distintos e objetivos relativos a um evento.” Para oS mesmos autores, 0s
dados ndo possuem um significado por si, pois ndo permitem a partir deles a
tomada de deciséo, no entanto, ndo se discute a sua importancia devido ao fato
de serem a base de criagdo da informacao.

Ainda na visdo dos mesmos autores, a informacdo é constituida por dados
trabalhados e analisados com relevancia e proposito tendo como finalidade maior
informar sobre algo. Porém, a informacdo ainda ndo pode ser considerada

conhecimento.

A medida que cada um dos elementos relacionados acima vai sendo modificado
pelo homem ocorre uma sucesséo de resultados complexos que dara origem ao
conhecimento, pois assim como os dados sé&o a base para a informagao, essa
constitui a matéria prima que alicercara a produgdo do conhecimento. De forma
mais ampla, Teixeira Filho (2000, p. 87) ratifica essa afirmagdo quando apresenta
o0 conhecimento como uma “informacéo estruturada e contextualizada”, ou seja,
interpretada pelo individuo de acordo com a carga de experiéncias e valores que

possui.

Para Senge (1999), a confusdo que as pessoas fazem substituindo o termo
informacg&o por conhecimento, advém da falta de esclarecimentos que permitem
distinguir os dois termos, pois enquanto o primeiro da base para a agdo o

segundo constitui a capacidade de acéo eficaz.

N&o ha necessidade de discutir a importancia de cada um dos elementos que

contribuem para o conhecimento, pois depois de contextualizados pode-se definir
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a qualidade e veracidade desse ativo que constitui parte preponderante para o

sucesso das organizagoes.

Uma vez esclarecidos os conceitos acima, torna-se relevante ressaltar algumas
consideragdes acerca da classificagdo do conhecimento por alguns estudiosos. A
primeira refere-se as duas principais formas em que o conhecimento se

apresenta no ambiente organizacional: tacito e explicito.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito envolve a
experiéncia individual, sendo esta dividida em duas dimensdes distintas: a
técnica e a cognitiva. Enquanto a primeira se refere a um tipo de capacidade
informal, o know-how; a segunda se reporta aos modelos mentais, as crengas
pessoais, e as percepcdes arraigadas e tomadas como certas que refletem a
imagem da realidade. J& o conhecimento explicito é caracterizado pela sua
facilidade em ser apresentado de forma elaborada, a partir de uma linguagem
formal e sistemética, em manuais, especificacdes, expressbes matematicas e

outros.

Completando essas idéias, Mohamed et al. (2006) afirmam que o conhecimento
explicito é facilmente decifrado pelas pessoas, pois pode ser expressado
formalmente. Enquanto o conhecimento técito constitui desafio para as
organizages, porque esse é caracterizado por um saber inerente ao ser humano
e que ndo é facil de ser observado, pois € constituido a partir das experiéncias

vivenciadas em diferentes contextos pelo individuo.

Segundo Choo (2003), ao fazer referéncia sobre os conhecimentos técito e
explicito, ndo se deve esquecer que embora eles sejam complementares, eles
também séo interdependentes, pois uma dessas formas de conhecimento sendo

utilizada na empresa na maioria das vezes necessita da presenga da outra.

A outra consideracdo de valor significativo fica a cargo de Bombassaro (1993),
que ressalta a importancia de distinguir dois tipos de conhecimento: senso
comum e conhecimento organizado. Enquanto o primeiro pode ser entendido

como um conjunto de opiniées admitidas em uma determinada época com base



28

em experiéncias individuais sem respaldo cientifico, o segundo, por sua vez,
pode ser comprovado e possui bases filoséficas e cientificas. Ressalta-se que
como afirma o préprio autor, 0 senso comum ndo permite uma visdo completa

sobre uma situacgéo a ser analisada, pois:

O conhecimento do senso comum revela a forma mais elementar do
homem interpretar o mundo e surge da necessidade de resolver

problemas imediatos, ligados a praticidade factual. Mas, por
desconhecer as explicacbes causais dos fendmenos e permanecer
preso a opinido, por ndo permitir corregcdes, nem se deixar apanhar pela
critica, o conhecimento de senso comum apresenta uma Visdo
fragmentada da realidade (BOMBASSARO, 1993, p. 24).

Corroborando a colocagéo do autor acima, Lakatos e Marconi (2000) mencionam
com terminologia um pouco diferente as mesmas formas de conhecimento j&
apresentadas - a popular e a cientifica. No entanto, para essas autoras o que
difere estes dois tipos de conhecimento séo: a forma, o modo e os instrumentos

que levam os individuos a conhecer algo.

Completando as classificagdes citadas, Oliveira (2001) tendo por principios a
intensidade e a aproximacgao da verdade, classifica o conhecimento em diferentes
graus da seguinte forma:
- Conhecimento empirico: baseado somente na experiéncia.
- Conhecimento cientifico: exige demonstracdes, € possivel de ser
comprovado.
- Conhecimento filosofico: procura conhecer as causas reais dos
fendbmenos, ndo as causas proximas como as ciéncias particulares.
- Conhecimento vulgar: superficial sem nenhuma base.
- Conhecimento teoldgico-religioso: fundamentado em dogmas e ritos que

séo aceitos pela fé.

Verifica-se que independente da forma que o conhecimento € encontrado dentro
da organizacao a necessidade de um gerenciamento para transforma-lo em valor
€ inquestionavel, pois somente assim ele serd contabilizado como um ativo

imprescindivel dentro da empresa.
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Antes de passar aos conceitos de gestéo da informagao e do conhecimento faz-
se necessario entender o significado do termo gestdo de acordo com os autores

abaixo.

2.1.3 AGESTAO

Conforme Kluge et al. (2002, p. 5):

A gestdo é a decisdo consciente e sistematica sobre a melhor forma de
utilizar recursos escassos, num ambiente de incertezas para alcancar
melhorias duradouras no desempenho de uma organizagéo.

Na compreensao de Nunes (2006, p. 1) a gestéo se refere:

A otimizagdo do funcionamento das organizacdes através da tomada de
decisBes racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de dados e
informacfes relevantes e, por essa via, contribuir para o seu
desenvolvimento, para a satisfacdo dos interesses de todos os seus
colaboradores e proprietarios e para a satisfacdo de necessidades da
sociedade em geral ou de um grupo em patrticular.

Para Catelli (2001, p. 58), “o processo de gestdo configura-se com base nas
definicbes do modelo de gestdo da organizagdo e, por isso assume diversas

formas na realidade das empresas.”

A partir da contribuicdo dos autores acima, verifica-se que a gestdo é um
processo importante na organizacdo, pois além do ato de administrar e controlar
0 processo de producdo, também permite que se tenha nocdo do todo,

principalmente da dire¢cdo que a empresa esté seguindo ou precisa seguir.

Cabe ainda ressaltar que, se tratando da informagdo e do conhecimento, a
presenca da gestdo se torna fundamental, porque esses elementos perdidos
dentro da organizagdo nado representam fonte de lucro e de competitividade,

portanto o gerenciamento dos mesmos é o que ressalta valor para a organizacao.

Com base em Henri Fayol, um dos principais classicos da Teoria da
Administracdo, Nunes (2006) apresenta os mais importantes principios que de

forma geral regem o processo de gestdo dentro da organizacdo. Entre eles:
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divisdo do trabalho; autoridade e responsabilidade; disciplina; unidade de
comando; subordinacdo dos interesses individuais aos da organizacao;
remuneracdo do pessoal; centralizagdo da autoridade no nivel superior; ordem
para cada coisa e lugar; equidade; estabilidade do pessoal; iniciativa e espirito de

equipe.

Segundo Guerreiro (1998) definir adequadamente o modelo de gestédo utilizado
pela organizagdo é fundamental, pois em ultima instancia, esse modelo é que
determina as caracteristicas de todos os instrumentos da gestao que balizardo as

acles na empresa.

Para o0 mesmo autor existe um conjunto bésico de itens que devem incorporar o
modelo de gestdo de qualquer organizacdo. Entre eles cita-se a necessidade da

existéncia de:

=

. Planejamento estratégico.

N

Planos estabelecidos a partir de uma selecdo de alternativas
operacionais.
. Planejamento operacional.
. Controle das atividades.
. Planejamento a curto e longo prazo.

. Desempenhos objetivando tanto a eficacia quanto a eficiéncia.

N o 01 b~ W

. Revisdes e ajustes, sempre que ocorrerem mudangas nas variaveis do
ambiente externo e interno que invalidem os planos.

8. Preocupacdo com a identificagdo e avaliacdo das implicagbes das
variaveis internas e das variaveis ambientais.

9. Controle executado em nivel das areas operacionais, da administragéo
dessas areas e da empresa como um todo.

10. Resultados evidenciando, separadamente, as contribuicbes da gestéo

operacional e financeira de cada &rea.
11. Sistemas de informagdes gerenciais formais.
12. Mensuragédo das transacbes efetuada com a utilizagdo dos conceitos

econdmicos.



31

Torna-se interessante observar que os principios referentes a gestdo dentro da
organizacgdo, na maioria das vezes, ndo se encontram reunidos integralmente no
ato de administrar, pois se assim fosse, certamente o ato de gerenciar um
produto ou uma equipe de pessoas seria uma tarefa mais facil, porque teria um
ambiente favoravel as acBes a serem desenvolvidas. Contudo, a realidade atual
das empresas contradiz essa facilidade de administrar um negécio em funcéo de

fatores® que influenciam direta ou indiretamente esse processo.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

Tendo por base a definicAo dos conceitos de informagdo e gestdo pode se
afirmar que a importancia dessas duas palavras juntas se manifesta no ambiente
empresarial, pois gerenciar de forma eficaz as informac¢des constitui um processo
imprescindivel para que as organizagfes obtenham sucesso a partir de sua

utilizacdo diante da concorréncia.

Observa-se que administrar a informacdo ndo € trabalho facil, pois pelo que
argumenta Choo (2003, p. 403) a gestéo da informagéo deve ser vista como: “...
a administragdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,

distribuem e usam a informagé&o.”

A definicdo da gestéo da informacéo apresentada por Davenport e Prusak (1998,

p 173) reforga o conceito acima, pois esses autores a definem como: “... um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas

obtém, distribuem e usam a informacé&o.”
Diante dessas definicbes constata-se que o processo de gestdo da informagé&o
consiste de forma mais ampla em decidir o qué e como fazer com a informacéo

para que ela seja til para a organizagéo.

Sobre a utilizagdo da informacéo, Choo (2003, p. 107) argumenta que:

2 Incertezas do mercado, estresse, presséo, alta rotatividade, falta de confianca entre as partes.
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O individuo seleciona mensagens entre um grupo maior de mensagens
gue recebe ou acompanha. Ele faz a escolha quando percebe uma
relacdo significativa entre o conteldo da mensagem e a tarefa ou

problema que tem em maos.

Ainda de acordo com o mesmo autor pode-se considerar que a selecdo, o
processamento e 0 uso da informacéo servem ao propdsito de responder a uma

pergunta, resolver um problema, tomar uma deciséo ou entender uma situagéo.

A partir do aprofundamento nos estudos sobre a gestéo da informagao, o autor
supracitado apresenta seis praticas que culminam em um modelo processual de

gerenciamento da informacéo, dispostas da seguinte forma:
a) A identificacdo das necessidades de informacéao.
b) A aquisicédo da informag&o.
c) A organizagdo e armazenamento da informag&o.
d) O desenvolvimento de produtos e servicos de informagéo.
e) A distribuicdo da informacao.
f) O uso da informag&o (CHOO, 2003, p.404).

A partir do exposto, torna-se evidente a importancia de administrar a informacéo
durante os processos decisorios ressaltando caracteristicas como a qualidade, a

confiabilidade e a agilidade na sua obtencéo e utilizagéo.

Para Cohen (2003, p. 65) 0 uso estratégico da informacdo com o objetivo de
enfrentar a competitividade do mercado se pauta em seis estratégias conforme a
FIG. 2:

Diferenciacao Reducao de
de Produto Custos

Reducao do
Risco

FIGURA 2 — Mapeamento do uso da informacao.
Fonte: COHEN, 2003, p. 65.

Inovacao

Virtualizacao ; Uso da~ Criagcao de
Informacao Valor
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A seguir com base no mesmo autor serdo apresentadas a conceituacdo e a

relevancia dessas estratégias para o ambiente organizacional.

A redugdo de custo consiste na economia de escala, na eficiéncia do controle de
custos e na reducdo de tempo dos processos. Sua utilizagcdo torna-se relevante
em trés situagcbes: reducdo de custos de operagdes, identificagdo dos
direcionadores de custo e na dinamizagao do processo produtivo.

A criagdo de valor é caracterizada pelo foco no cliente, na interacdo, na
sincronizagéo, na satisfagéo, na interconectividade e nas redes. Essa dimensé&o
permite que o cliente use a informacéo e atue como coadjuvante na criagdo de
valor. Também permite a distribuicdo da informacdo como forma de amplificar as

estratégias de criagdo de valor.

A inovagao permite a criacdo ou aprimoramento dos produtos e processos
contribuindo para a otimizagdo do desenvolvimento dos projetos. Esta dimenséo
utiiza a Tl para o aperfeicoamento dos processos, assim como atua na

identificacdo do impacto da informac&o na préatica de inovacao.

A redugcdo do risco prevé mudangas na TI, nos processos internos, nos
processos de pessoal, no ambiente estratégico, financeiro, comercial e técnico.
Assim ela minimiza o risco utilizando das informag0es existentes dentro e fora da

organizacao.

A virtualizacdo consiste nas formas de operagédo e na integragdo de processos.
Essa dimensédo busca identificar as formas como € operado o ambiente virtual

dentro das organizagoes.

A diferenciagéo de produto pode ser entendida como customizagdo de produto e
de processo de venda, visando principalmente a identificacdo das estratégias

para a oferta de produtos.
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Apos conhecer as vérias formas de uso da informag&o que alicergam o processo
de gestdo, torna-se necessario mencionar a importdncia da Tecnologia da

Informacéo (TI) para esse processo.

Dentro das organizagbes ndo se pode negar que a Tl € constituida por
ferramentas imprescindiveis para a criagdo de sistemas de informacgéo integrados
e gerenciados. A veracidade dessa afirmagdo é comprovada nas palavras de
Zorrinho (1995, p.20): "a gestdo da informagdo € uma fungdo que conjuga a
gestdo do sistema de informacéo e do sistema informéatico de suporte com a

concepgdao dindmica da organizagdo num determinado contexto envolvente".

Com base na afirmacdo de Zorrinho (1995) verifica-se que a utilizacéo da TI
permite que as organizagOes processem as informagdes relevantes de forma
mais efetiva contribuindo para o aumento da qualidade e rapidez do processo de

tomada de decisao

Segundo Porter (1999) a Tl estd transformando o modo de operagdo das
organizacOes e afetando todo o processo de criagdo de produtos. No entanto,
nédo se pode esquecer de que a eficiéncia e a eficicia no uso das tecnologias e
dos sistemas dependem cada vez mais do usuério final, pois os niveis estratégico

e tatico da empresa dependem da forma de utilizag&o da tecnologia.

Entre os principais beneficios proporcionados pela utilizagdo da Tl destaca-se: o
progresso, a inovagao, 0S novos investimentos, o aumento da eficiéncia, a
reducdo dos precos, a melhora dos servicos para o cliente, bem como, a

qualidade e a variedade dos produtos.

Quando o assunto é investir em Tl ndo se pode deixar de levar em conta o custo
desse processo, pois segundo Edvinsson e Malone (1998) isso € um fator muito
importante quando se trata do investimento em tecnologia. Esses autores
apontam principalmente a questéo da avaliagdo do custo em termos de uso de:
tecnologia errada; fornecedor errado; aplicagédo e filosofia erradas, pois a
avaliacdo negativa de algum desses subfatores pode implicar em perda total de

um projeto de implementacdo de uma tecnologia dentro da organizagao.
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Segundo Moreira e Nunes (2004), uma das ferramentas que pode ser utilizada
para agilizar a gestdo da informacdo € a criacdo de um sistema que armazene
dados e informagBes para serem acessadas quando necessario, contudo, é
preciso estar atento a trés quesitos de suma importancia: o contetdo precisa ser

confivel; precisa estar completo e tem que permitir acesso rapido.

O sistema que obedecer aos itens acima oferecera informagfes corretas e
atualizadas, pois terd uma fonte confiavel com coleta e atualizacdo dos dados e
informa¢des em tempo determinado. O que permitird o sucesso no atendimento
da demanda ser4d o conhecimento prévio dos objetivos da utlizacdo da
informacg&o. Por ultimo, o que garantira rapidez na disponibilizagdo do que for
solicitado é a eficiéncia de um sistema que ird manter as informacdes atualizadas

e organizadas de maneira estruturada.

Os autores Moreira e Nunes (2004, p. 3) ratificam a importancia deste sistema

quando afirmam que:

Utilizando a informacdo necesséaria e atualizada, a instituicdo pode
implementar a realizacdo estratégica de seus objetivos e, com maior
facilidade, reconhecer a necessidade de reformula-los quando preciso.
Sua importancia se revela durante o processo de decisdo em que se faz
necessaria a qualidade, a confiabilidade e a agilidade com a qual as
informacfes devem ser apresentadas de acordo com o nivel de
detalhamento exigido.

ApoOs conhecer como ocorre o processo de gestdo da informacdo e sua
relevancia para o desenvolvimento organizacional faz-se necessario conhecer
também como ocorre e quais as contribuicdes da gestdo do conhecimento no

ambiente organizacional.

2.3 A GESTA0O DO CONHECIMENTO

A partir das contribuicbes sobre conhecimento e gestdo, pode-se inferir que a
gestdo do conhecimento consiste em um processo que visa conhecer e
compreender o ambiente organizacional com o intuito de coordenar 0s recursos

da empresa para obter vantagens que permitam alcancar os objetivos almejados.
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A importancia da gestéo do conhecimento dentro das organizagdes, bem como a
apresentagdo de conceitos, principios, entraves, contribuicdes e limitagbes desse
processo sao mencionadas por autores como: Fleury e Fleury (2001), Davenport
e Prusak (1998), Nonaka e Takeuchi (1997), entre outros, no entanto, ndo se
pode apontar uma Unica defini¢cdo, pois ainda ndo existe um consenso das idéias

apresentadas.

Segundo Boff (2000, p. 5) o conceito de gestdo do conhecimento é amplo, pois:

Demonstra a nocao de integracdo dentro de um processo continuo de
geracdo e uso de conhecimento, que pode ser melhor compreendido
num ciclo permanente de varias a¢des. Esse conjunto de agfes cria na
empresa um ambiente de conhecimento que passa a fazer parte da
propria empresa.

Sera apresentada a seguir a conceituacao da expressao gestdo do conhecimento

por estudiosos que apresentam idéias que se assemelham ou se completam.

z

A gestdo do conhecimento é conceituada por Wiig (2004), com base na
valorizag@o das pessoas no interior da organizacdo, pois é a partir delas que o
conhecimento interfere no desempenho empresarial. Segundo o mesmo autor,
esse processo constitui um esforgco para facilitar, organizar e utilizar o

conhecimento a partir de sua criagao dentro da empresa.

Os autores Rossato e Cavalcanti (2001, p.6) complementam a idéia acima ao

afirmarem que a gestdo do conhecimento pode ser caracterizada como: “um
processo estratégico que visa gerir o capital intangivel da empresa e estimular a
conversdo do conhecimento”. De forma semelhante, Bukowitz e Williams (2002,
p. 17) conceitualizam esse termo como: “... 0 processo pelo qual a organizagao

gera riqueza a partir do seu capital intelectual”.

Partindo de uma outra viséo, Oliveira Jr. (1999, p. 130) apresenta uma definigéo
mais detalhada do que seja gerenciar o conhecimento na organizagdo. Segundo

ele, essa ferramenta é composta por: “... processo de identificar, desenvolver,
disseminar, atualizar e proteger o conhecimento estrategicamente relevante para

a empresa’.
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Segundo Loureiro (2003) a definicdo de gestdo do conhecimento leva em
consideragcdo a influéncia da individualidade, porque acredita-se que a
experiéncia de trabalho, bem como a prépria educacgéo e a formagéo profissional
de cada um interferem nesse processo. Para esse autor, o processo de gerenciar
o conhecimento é constituido por uma pratica pela qual existem muitas
interpretacdes do seu significado e da forma de tratamento das questdes voltadas

para a utilizagéo eficaz do seu potencial.

Buscando a contribuicdo de outros autores como Nogueira (2003), Senge (1999),
Davenport e Prusak (1998), verifica-se que a conceituagdo de gestdo do
conhecimento ndo difere dos autores supracitados, pois 0 cerne das colocagdes
gira em torno do gerenciamento do ambiente e das a¢cbes que visam descobrir,
difundir, organizar, conservar, proteger e aplicar o conhecimento dentro da

organizacdo com o principal objetivo de gerar valor e ganho para a empresa.

Complementando a afirmagéo acima, Vasconcelos (2000, p. 40) alerta que:

A gestdo do conhecimento nas organizacfes passa, necessariamente,
pela compreensdo das -caracteristicas e demandas do ambiente
competitivo e, também, pelo entendimento das necessidades individuais
e coletivas associadas aos processos de criagdo e aprendizagem.

z

Tendo por base essas colocagdes, € importante ressaltar que as pessoas que
atuarem na é&rea que gerencia o conhecimento precisam estar atentas aos
aspectos apresentados por Loureiro (2003, p. 14):

- A gestdo do conhecimento € uma matéria emergente.

- Nao existe, ainda, uma definicdo de gestdo de conhecimento
normalizada nem uma arquitetura comum seguida por todos.

- E importante entender que gerir conhecimento ndo é um conceito
novo apenas estruturado e facilitado de uma forma nova pelas novas
tecnologias e técnicas.

- Demora algum tempo para que as novas capacidades se
desenvolvam e as suas oportunidades e efeitos sejam
compreendidos.

Diante das idéias apresentadas, pode-se inferir que o processo de gerenciar 0
conhecimento organizacional é complexo e dindmico exigindo uma estratégia que
preze pela manutencdo dessa ferramenta no sentido de facilitar, direcionar,
acompanhar e otimizar 0 processo em consonancia com 0s objetivos

estabelecidos pela empresa.
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2.3.1 A ORIGEM E O HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do conhecimento para a sociedade néo é recente, pois mesmo de
maneira informal esse ativo era usado como diferencial desde a pré-historia
quando os homens inventaram uma maneira de registrar nas paredes das
cavernas em forma de simbolos o que eles aprendiam. Entretanto, o que é

recente, conforme Grotto (2001) é a forma consciente de gerir o conhecimento.

De acordo com Sveiby (2001), a gestdo do conhecimento nasceu a partir de
quatro grupos de pesquisadores que embora em paises diferentes (dois nos
EUA, um no Japdo e um na Suécia) manifestavam o interesse em desvendar o
papel do conhecimento no desenvolvimento dos negécios no interior das

organizacoes.

Verifica-se que até os dias atuais o foco da Gestdo do Conhecimento (GC) tem
chegado préximo de diferentes éreas dentro da organizagdo. Segundo Wiig
(2004), em 1990 o foco da GC ja se aproximava da area de inteligéncia artificial,
mais tarde com outros estudos se direcionou para a area de Tecnologia da
Informagéo e atualmente foca o desempenho das pessoas, tendo como principais
objetivos assistir e motivar os individuos nos trabalhos alinhados com o
planejamento organizacional. Assim a nova visdo dessa ferramenta vem
ocupando lugar de destaque, pois esta se tornando estratégica e operacional

dentro das organizagoes.

Em se tratando da gestdo do conhecimento, ratifica-se a necessidade de estar
atento as rapidas mudancas que provocam o redirecionamento do foco dessa
ferramenta em diversas diregcdes. Para alicercar essa afirmacdo, as autoras

Bukowitz e Williams (2002, p. 17) afirmam que:

A gestdo do conhecimento € um campo em rapida evolucao e foi criada
pela colisdo de diversos outros — recursos humanos, desenvolvimento
organizacional, gestdo da mudanca, Tecnologia da Informacgédo, gestao
da marca e reputagdo, mensuracgédo e avaliacdo de desempenho.



39

Para Wiig (1986), a implantagéo de um processo de gestdo do conhecimento néo
constitui tarefa facil por diversos motivos que estéo ligados ao caréter tedrico e
efémero da informagé&o, do conhecimento e de conceitos semelhantes, entre eles:
a complexidade das relagdes e interagdes entre o conhecimento, as atividades e
as operaclOes efetuadas na organizacdo e a confianga no sucesso da empresa

em relacdo ao conhecimento e as experiéncias em suas atividades.

2.3.2 OS DESAFIOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO DENTRO DAS ORGANIZACOES

A teoria sobre a gestdo do conhecimento apresenta modelos audaciosos de
implantagdo dessa ferramenta dentro das organiza¢des, no entanto, na prética
alguns entraves podem constituir desafios dificeis de serem superados. De
acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 97) alguns desses desafios séo:

- Falta de confianga.

- Diferentes culturas, vocabularios e quadros de referéncia.
- Falta de tempo e de locais de encontro.

- Idéia errada de produtividade no trabalho.

- Status e premiacao dos proprietarios do conhecimento.

- Falta de capacidade e resisténcia a absor¢cdo de novos
conhecimentos.

- Crenca de que o conhecimento € prerrogativa de alguns grupos
determinados e sindrome de conhecimento ndo criado (néo
inventado) aqui.

- Intolerancia frente a erros ou necessidade de ajuda.

Ressalta-se que outros elementos organizacionais também podem se tornar
barreiras que contribuem para estancar o processo de gestdo do conhecimento,
entre eles destacam-se: o proprio modelo de producdo da empresa, 0s
paradigmas organizacionais (misséo, viséo e valores), a falta de comunicagéo, a

forma de linguagem e a memdria organizacional.

O autor Davenport (1996) aponta alguns principios que podem tornar ainda mais
dificil a implementagdo da gestdo do conhecimento dentro de uma organizagao.
Segundo esse autor a administragdo do conhecimento:

a) E um processo caro.

b) Requer solugdes hibridas que envolvem pessoas e tecnologia.
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c) E altamente politica.

d) Exige gerentes de conhecimento.

e) E mais beneficiada por mapas que por modelos.

f) Significa incrementar processos de trabalho envolvendo conhecimento.

g) O primeiro contato com o conhecimento € somente o inicio.

h) E um processo que n&o tem fim.

i) Requer um contrato para garantir a propriedade intelectual.

Diante dos elementos supracitados torna-se relevante a atuacao da alta geréncia

para estabelecer as condigBes necessarias para que a gestdo do conhecimento

possa ser implantada e desenvolvida com sucesso. Para isso Terra (2001, p. 81)

argumenta que, os administradores podem desenvolver os principais papéis a

seqguir:

Conceitualizagao de uma visdo sobre o tipo de conhecimento que
deve ser desenvolvido na empresa.

No caso dos grandes desafios, uso constante de metéaforas,
analogias e modelos para direcionar os esforgos dos funcionarios.

Verbalizagdo de conceitos, até certo ponto ambiguos, que
permitam o aparecimento de novos significados e maneiras de se
pensar as coisas.

Criacdo de um constante sentido de urgéncia para aumentar a
tenséo criativa.

Estimulo a variedade mediante, por exemplo, freqientes
mudancas da estrutura organizacional.

Estimulo ao compartilhamento de informacg6es baseado no apoio
ao trabalho em equipes multidisciplinares com alto grau de
autonomia.

Ratificando a importancia da fungéo acima, Nicolau (2003, p. 8) apresenta a

seguinte colocagéo:

Gerir o conhecimento ultrapassa, assim, a gestdo dos sistemas de
informacdo e dos recursos humanos. Estende-se as condi¢cbes de
criacdo, retencdo e mobilizacdo do conhecimento para a atividade
organizacional. A funcdo de gestor do conhecimento cabe identificar e
localizar o saber e o saber-fazer relevantes, criar as condi¢des e rotinas
apropriadas para a partilha e troca de experiéncias, promover a sua
transferéncia efetiva e eficiente.
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2.3.3 O PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO: ALGUNS MODELOS

Nos dultimos dez anos varios modelos de gestdo do conhecimento foram
desenvolvidos no meio empresarial. Enquanto uns focam mais a parte da
aprendizagem organizacional 0s outros apontam para questdes mais
estratégicas. No entanto, de acordo com Probst; Raub e Romhardt (2002), a
maioria das praticas tradicionais para gerenciar o conhecimento organizacional
est4 estruturada nos principios basicos da Administragdo ou em categorias gerais

como lideranga, cultura, tecnologia e indicadores.

Serdo apresentados a seguir trés dos principais modelos de gestdo do
conhecimento utilizados pelas organizagbes. A partir das propostas feitas por
Wiig (1993), Nonaka e Takeuchi (1998) e Probst; Raub e Romhardt (2002),
busca-se subsidios para compreender o processo que envolve estratégias para

gerenciar o conhecimento dentro da organizag&o.

O primeiro modelo é baseado nas idéias de Wiig (1993) conforme apresentado
na FIG. 3. Os pilares apresentados pelo autor demonstram uma visdo ampla
sobre a criagdo, manifestacéo, uso e disseminacdo do conhecimento dentro da

organizacao.

GEST/0 DO CONHECINENTO

I}
Sintetizar
Pesquisar e Estimar e avaliar atividades
Categorizar o valor do relacionadas ao
conhecimento conhecimento.
Andlise do
conhecimento e e Manipular, usar
atividades e controlar o
relacionadas Acdes conhecimento.
relacionadas ao
Codificar e conhecimento. Alavancar,
organizar o distribuir e
conhecimento. automatizar o
conhecimento.

Alicerce da Gestdo do Conhecimento
Compreenséo vasta sobre o conhecimento

CRIACAO — MANIFESTACAO — USO - TRANSFERENCIA

FIGURA - 3: Os trés pilares da Gestao do Conhecimento.
Fonte: WIIG, 1993, com adaptacdes.
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Os trés pilares apresentados por Wiig (1993) estdo focados em pontos diferentes
do processo de gestdo do conhecimento. Enquanto o primeiro cuida da
exploragdo do conhecimento e sua adequagdo, 0 segundo se concentra na
estimativa e avaliagdo do valor do conhecimento e das atividades relacionadas a
ele. J4 o terceiro pilar, tem sua atencao voltada para a administracdo do processo

de gerenciar o conhecimento.

Os pilares apresentados na FIG. 3 sdo alicergados por uma grande compreenséo
sobre a criagdo, a forma de manifestagdo, a utlizacdo e as maneiras de
transferéncia do conhecimento. Vale ressaltar ainda que para o autor as fungdes
caracterizadas por esses pilares requerem conhecimentos associados a
aplicacdo de meétodos, ferramentas e tecnologia, bem como, abordagens de

aprendizagem.

O segundo modelo leva em consideragdo a natureza dinamica e interativa do
conhecimento. Postulado por Nonaka e Takeuchi (1997) como “espiral do
conhecimento”, esse modelo é alicercado pela interagdo entre conhecimento

tacito e explicito.

A FIG. 4 apresenta de forma detalhada como se desenvolve o processo de

gestdo do conhecimento dentro das organizagoes:
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TACITO EXPLICITO

Socializagéo Externalizacéo

-

TACITO

3

Conhecimento Combpartilhado ) nto Conceitual

DE

,

EXPLICITO

Conhecimento Operacional Conhecimento Sistémico

FIGURA - 4: Espiral do Conhecimento
| — Individuo
G — Grupo
O — Organizacgéo
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997, com adaptacdes.

De acordo com o modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (1997) a socializagéo
€ a conversdo ocorrida do conhecimento tacito em outra forma de conhecimento
tacito. Essa transicdo é caracterizada pelo compartilhamento de experiéncias,
que se transformam em modelos mentais ou habilidades técnicas

compartilhadas.

z

A externalizacdo é representada pela conversdo do conhecimento técito em
explicito, cuja transformagdo €& apresentada pelos autores como sendo o
processo perfeito de criacdo de conhecimento. Esse ocorre a partir de metéforas,

analogias, conceitos, hipdteses ou modelos.

A combinagéo é caracterizada pela transformacdo do conhecimento explicito em

outra forma de conhecimento explicito. Nesta fase, as informacdes existentes s&o



44

reestruturadas a partir da classificagdo, acréscimo, combinacdo e categorizagdo

de outros conhecimentos culminando com a produgéo de novos conhecimentos.

A internalizacdo se da pela conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito, sendo este um processo de deducdo que é concretizado
pelo aprendizado a partir da pratica. Dessa forma este processo € facilitado se os
individuos podem reviver a experiéncia de outros a partir de sua carga de

experiéncia anteriores.

No modelo explicitado, Nonaka e Takeuchi (1997) mencionam ainda trés
condi¢des que contribuem positivamente para a criagéo efetiva do conhecimento,

sao elas: caos criativo; redundéancia e diversidade.

A partir de uma critica realizada sobre a forma como as empresas tradicionais
acompanhavam o processo de criagdo do conhecimento, Probst; Raub e
Romhardt (2002) propdem um modelo proativo que serve de base para a tomada
de decisdo. Os elementos construtivos da gestdo do conhecimento, segundo os

proprios autores, sdo apresentados na FIG. 5 e caracterizados a seguir.

Metas de conhecimento.

~

Avaliacédo do

conhecimento Identificacédo do
conhecimento.

~N
Retencéo do GESTAO Do Aquisicao do

conhecimento. conhecimento.

CONHECIMENTO

Utilizacdo do Desenvolvimento do
conhecimento. conhecimento.

\ Compartilhamento /

conhecimento.

FIGURA - 5: Os elementos construtivos da Gestdo do Conhecimento
Fonte: PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, com adaptacdes.
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As metas do conhecimento partem da seguinte orientacdo: como € possivel
direcionar o aprendizado? Tendo por base essa pergunta busca-se a partir das
metas estratégicas definir o conhecimento essencial da organizacao e especificar

as habilidades de que ele necessitara no futuro.

A pergunta norteadora para a identificacdo do conhecimento é: como é possivel
conseguir transparéncia interna e externa do conhecimento existente? Nesta
fase é necesséario analisar e descrever o ambiente de conhecimento da empresa,
pois é a partir desse mapeamento que poderdo ser identificados as formas de
conhecimentos existentes.

Para a aquisicdo do conhecimento a pergunta chave é: que formas de
especializacdo se deve trazer de fora? Esta fase constitui a base do processo,
pois é nela que a empresa adquire parte relevante de seus conhecimentos na
interacdo com seus clientes internos e externos, com os fornecedores e até

mesmo com Sseus concorrentes.

O desenvolvimento do conhecimento possui como orientagdo 0 seguinte
direcionamento: como € possivel criar novas especializacbes? Esta fase
comporta todos os esforgos administrativos direcionados para possibilitar a
geracao de novas habilidades, novos produtos, melhores idéias e processos mais

eficientes.

O compartilhamento e utilizagcdo do conhecimento sdo fundamentais para a
organizacédo, pois o ato de compartilhar/utilizar o conhecimento permite que a
empresa ndo dependa exclusivamente de um funcionério ou grupo que domine
um conhecimento especifico que dé base para uma determinada acdo. Para que
esses processos ocorram de forma correta é necessario pensar na seguinte

pergunta: como se deve levar o conhecimento ao lugar correto?

A retengcdo do conhecimento se apresenta de forma crucial para o sucesso da
organizagdo, pois proteger o conhecimento esta ligado diretamente com a

protecéo do capital intelectual da empresa.
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Diante da concorréncia as organizagdes precisam estar atentas ao cuidado com
os conhecimentos que alicercam as principais areas da organizagdo, pois sendo
estes transmitidos para fora poderéo trazer consequéncias negativas. Vale entéo
estar atento aos seguintes questionamentos: como é possivel fazer para reter as
informagdes mais significativas para a empresa? E como se pode ter certeza de

gue néo se perdeu o conhecimento?

A avaliagdo do conhecimento se faz necessaria para mensurar o processo de
gestdo do conhecimento mostrando o quanto ele pode ser eficaz. Para que
ocorra essa pratica € necessario monitorar constantemente 0 processo para a
realizagéo do realinhamento dos objetivos a serem atingidos. Assim, 0s gestores

do conhecimento precisam estar atentos a seguinte pergunta: como se pode

mensurar o sucesso dos processos de aprendizado?

ApOs a apresentacdo dos trés modelos de gestdo do conhecimento sera
realizado no proximo item algumas consideracdes relacionando as principais

caracteristicas apresentadas por eles.

2.3.4 Consideragdes sobre os modelos de Wiig (1993), Nonaka e Takeuchi
(1997) e Probst; Raub e Romhardt (2002)

Sobre os dois primeiros modelos apresentados, verifica-se que enquanto Wiig
(1993) aponta que na prética, a gestdo do conhecimento é estruturada em
atividades e prioridades que compdem o que ele chama de “Ciclo da Evolugéo do
Conhecimento Organizacional”, Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que a
criacdo do conhecimento se baseia no conhecimento intrinseco ao ser humano
sendo este, criado e disseminado a partir da interagdo social entre os

conhecimentos tacito e explicito.

No terceiro modelo, Probst; Raub e Romhardt (2002) mostram uma outra forma

de conceber o processo que envolve a gestdo do conhecimento, pois estes
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consideram o conhecimento como base fundamental para as intervengdes

praticas no interior da organizacéo.

Os autores citados acima, destacam mais uma diferenciagdo desse modelo em
relacdo aos demais, pois segundo eles os elementos que o compdem formam
uma abordagem integrada que possui atividades diretamente relacionadas ao
conhecimento e ndo focadas somente na aprendizagem organizacional como a

maioria dos modelos.

A partir da andlise dos modelos apresentados pode-se inferir que embora alguns
aspectos sejam diferentes, em todos eles a gestdo do conhecimento foi
apresentada como uma forma de administrar o processo que envolve o0
conhecimento seja em uma perspectiva mais tradicional (FIG. 3 e 4) ou em uma
perspectiva mais inovadora como a apresentada por Probst; Raub e Romhardt
(2002) na FIG. 5.

Entretanto, no ambiente organizacional simplesmente copiar modelo néao significa
ser inovador, muito menos garante o futuro da empresa. Pode-se até copiar, mas
€ necessério aprimora-lo e adapté-lo as particularidades da organizagéo.

Diante dessas colocagdes, observa-se que a gestdo do conhecimento € um
processo complexo, e para que a sua implantacdo e manutencdo déem
resultados expressivos para o desenvolvimento da organizagéo, sdo necessarias
praticas que propiciem um ambiente favoravel para que o conhecimento possa
ser administrado. Assim, embora n&o seja facil de implant4-lo, ndo é um processo

impossivel de ser desenvolvido em uma organizagéo independente de seu porte.

2.4 A IMPORTANCIA DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO DENTRO DAS

INSTITUICOES DE ENSINO

A discusséao a respeito da importancia da informagéo e do conhecimento néo se

limita & existéncia desses ativos, somente como geragdo de valor em ambito



48

empresarial, pois as instituicoes de ensino estdo passando por mudangas que

Ihes obrigam a se adaptarem a um mercado altamente competitivo.

Apesar do numero de estudos a respeito da gestdo da informacdo e do
conhecimento dentro das IES ser pequeno, conforme Sveiby (2007), ndo se pode
negar a importancia da administracdo desses dois elementos voltada para

assessorar a tomada de decisao dentro desse tipo de organizagao.

Torna-se importante esclarecer que uma IES é um tipo de organizacdo que se
difere dos outros por caracteristicas peculiares como as apresentadas por
Romero (1988, p. 22):

- Diversidade dos fins (ensino, investigacao, servigos).

- Mensurabilidade limitada, ou seja, as medidas de desempenho
pelas quais se podem aferir os objetivos s6 parcialmente nem
sempre se pode quantificar, podendo néo ter utilidade ou relevancia
para fins de planejamento, sob o ponto de vista temporal.

-  Mistura de autonomia e dependéncia nas relagbes da instituicdo
com a sociedade.

- Relativa difusdo de autoridade que por forca da propria anatomia
da instituicdo, funciona através de zonas de poder e influéncia que
parcialmente se sobrepdem.

- Fragmentagdo interna, tipificada por uma elevada autonomia
baseada no profissionalismo, na especializacéo, na tradicdo e na

propria natureza das atividades concretizadas em disciplinas.

As instituicdes de ensino superior vém alcancando um nivel expressivo de
complexidade como sistemas organizacionais, 0 que segundo Foguel e Souza
(1993) esté levando os administradores a assumirem atitudes que garantam o

desenvolvimento de forma rapida e eficiente.

Perante o crescente numero de IES que vem surgindo no Brasil nos ultimos anos,
observa-se que o aumento do valor econdmico agregado a elas esta acentuando
a concorréncia entre estas instituicbes e por este motivo, segundo Maccarl e

Rodrigues (2007, p. 3), dois dos grandes desafios enfrentados séo:

Estruturar e disponibilizar as informacdes nela gerada, utilizando-as
como recurso estratégico, possibilitando com isto a transformacao
destas informag8es em conhecimento; estruturando o, assim, para toda

a organizacao, sem esquecer de respeitar as suas caracteristicas.

Segundo Freitas Jr. (2003), ao se tratar da gestdo do conhecimento dentro de

uma instituicAo de ensino deve se observar a existéncia de duas abordagens
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diferentes: uma se refere as metodologias de aprendizagem em sala de aula e a
outra visa gerir o conhecimento como base para o processo decisorio. Como a
primeira abordagem néo é foco desse trabalho, passar-se-a aos esclarecimentos
sobre a segunda, que se refere ao gerenciamento do conhecimento necessario

aos dirigentes e a seus setores de atuacao.

Para o autor acima, a abordagem que objetiva gerenciar o conhecimento que tem
por foco o apoio ao processo decisério com o propésito de tornar a instituicao de

ensino mais agil e competitiva, visando o alcance de melhores resultados no que

Y

tange a produtividade e capacidade de inovagéo, precisa estabelecer como
objetivos principais:
-  Desenvolver um ambiente organizacional que estimule a criacdo, a

disseminacao e o compartilhamento do conhecimento.

- Criar uma memdria organizacional proveniente do ambiente interno
e externo da instituicao.

- Auxiliar o processo decisoério nos diversos setores da instituicao.

- Propiciar a melhoria do acesso ao conhecimento por meio do uso
de tecnologias colaborativas.

-  Criar e manter perfis de competéncias dos membros da instituicao
(FREITAS JR., 2003, p. 126).

Ainda segundo o mesmo autor, para atender esses objetivos, a IES precisara
desenvolver cinco diferentes perspectivas consideradas como elementos - chave

para esse processo no interior da instituicdo conforme apresentado na FIG. 6.

Estratégias
Aspectos Competéncias | Tecnologia da
Organizacionais | Individuais Informagio

Processos-chave ’

FIGURA - 6: Elementos-chave atuantes nos processos de GC em uma IES
Fonte: FREITAS JR., 2003, p. 127.
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Serdo apresentadas com o auxilio de outros autores algumas consideracdes
sobre os elementos — chave do processo de gestdo do conhecimento dentro das

instituicbes de ensino superior.

O primeiro elemento € a estratégia que segundo Ferreira (1988, p.278) significa,

“a arte de aplicar os meios disponiveis com vista a consecu¢do de objetivos

especificos”.

Verifica-se que, as acgdes praticadas na gestdo da informagéo e do conhecimento
precisam estar ligadas diretamente & estratégia da IES estabelecendo assim, um

alinhamento da gestdo do conhecimento a estratégia e aos objetivos da

instituicao.

O segundo elemento refere-se aos aspectos organizacionais, que assim como a
cultura, a estrutura organizacional e o estilo gerencial podem influenciar
diretamente na geragéo e utilizagdo do conhecimento. Dessa forma, fazer uma
andlise constante da estrutura organizacional de uma IES permite o
monitoramento das condi¢cdes de desenvolvimento e implantagdo de um sistema

de gestao do conhecimento.

O terceiro elemento corresponde as competéncias individuais, que segundo
Sveiby (1998, p.43), podem ser consentidas como: “... sinbnimo tanto de saber

guanto de conhecimento”.

Ratifica-se que, manter um sistema de gestdo por competéncias contribui para a
avaliacéo e a valorizacdo do capital humano da instituicdo. Isso pode ser possivel

a partir do desenvolvimento de uma gestéo eficaz de recursos humanos.

O quarto elemento € representado pelos processos-chave, esses segundo
Freitas Jr. (2003, p. 150), podem ser entendidos como: “... 0 conjunto de tarefas
orientadas para obter resultados especificos relacionados as atividades-fim de
uma IES”. Ainda segundo o mesmo autor, essas atividades-fim relacionam-se

com todas as atividades voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensao.
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O quinto elemento é a Tecnologia da Informacdo (Tl). Em relacdo a esse
elemento vale ressaltar que é grande a necessidade de desenvolver nas IES uma
infra-estrutura que permita apoiar a gestdo do conhecimento. Essa deve ser
composta com recursos de Tecnologia da Informacdo e de comunicacéo,

envolvendo todos os funcionarios da instituicdo.

Torna-se importante acrescentar que a gestao do conhecimento e da informacéo

ndo deve ser associada somente & questdo tecnoldgica, por ela envolver

principalmente os recursos humanos e toda a estrutura institucional.

A partir da andlise dos elementos—chave dentro das instituicbes de ensino, €
possivel desenvolver um sistema de gestdo do conhecimento que atenda aos
dirigentes da instituicdo com informagfes estratégicas que lhes permitam

condi¢des de tomar decisbes diante das mudangas ocorridas constantemente.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira de 1996 as
transformacdes ocorridas no campo da educagdo se processaram de forma
notavel. Além do espaco proporcionado as IES para inovarem na area de
tecnologia educacional, esse setor também passou a ser alvo de oportunidade de
negocio para novos investidores. Um dos indicadores que permite ressaltar esses
acontecimentos encontra-se no Guia do Estudante (2001), que apresentou um
crescimento exacerbado no nimero de cursos superiores no Brasil, passando de

cinco mil em 1999 para mais de nove mil em 2001.

Paralelo ao ndmero de cursos vem aumentando também o numero de IES
criadas em varias partes do Brasil. Dessa forma para garantirem a sobrevivéncia
em um ambiente extremamente competitivo, as instituicbes de ensino precisam
investir na qualidade e na eficiéncia para obterem indicadores que influenciam a

opinido de seus USUArios.

Para os autores Moran; Behrens e Masetto (2006, p. 12) o ensino de qualidade

envolve muitas variaveis, entre elas:
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- Organizacdo inovadora, aberta, dindmica. Projeto pedagogico
participativo.

- Docentes bem preparados intelectual, emocional, comunicacional e
eticamente. Bem remunerados, motivados e com boas condi¢des
profissionais.

- Relagao efetiva entre professores e alunos que permita conhecé-
los, acompanhé-los, orienta-los.

- Infra-estrutura adequada, atualizada, confortavel. Tecnologias
acessiveis, rapidas e renovadas.

- Alunos motivados, preparados intelectual e emocionalmente, com
capacidade de gerenciamento pessoal e grupal.

Diante do desafio de assegurar a qualidade e a eficiéncia do ensino € que o0s
gestores das IES precisam se conscientizar da importancia de uma gestéo
estratégica que seja embasada por conhecimentos construidos diariamente pelo

corpo administrativo da instituigcao.

Para aproveitar o conhecimento dos colaboradores, a IES precisa utilizar
ferramentas que possibilitem o gerenciamento desse ativo em seu interior, bem
como, de pessoas qualificadas para torna-las praticas, pois possuir conhecimento
sem saber utiliza-lo, compartilha-lo e preserva-lo no momento certo € perca de
tempo e de oportunidade de estar & frente do concorrente, porque como afirma
Vasconcelos (2007, p.1): “[...] Para acompanhar os desafios dessa sociedade é
preciso qualificagdes cada vez mais elevadas, aplicando-se as necessidades

educacionais da populacao”.

De acordo com Freitas Jr. (2003, p. 127) a partir da implantacdo e o
desenvolvimento da gestdo da informagdo e do conhecimento dentro de uma
instituicdo de ensino superior podem ser observados os seguintes beneficios:

-  Compartilhamento de informacdo, permitindo o surgimento de
varias visoes dos dados e em varios contextos, de forma a auxiliar
0 processo decisorio.

-  Compartiihamento do conhecimento, com base na memoria
organizacional, desenvolvendo assim, o potencial organizacional
para futuras acdes.

-  Estimulo e valorizacao da imaginacao, inovacao e criatividade do
capital humano.

As idéias apresentadas contribuem para a importancia do processo de gerenciar
a informagéo e o conhecimento dentro das IES. Contudo, a iniciativa deve partir

dos gestores, pois cabe a eles desenvolverem uma cultura de aprendizagem
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continua com base em estratégias de socializacdo e compartiihamento do
conhecimento entre oS membros que compdem o corpo administrativo e docente

da unidade de ensino.

Em funcdo das colocagOes apresentadas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, de ndo exigir a existéncia de
departamentos dentro das organizagdes escolares, houve a possibilidade dos
sistemas de ensino optarem por desenvolver as coordenagdes de cursos,
atribuindo aos coordenadores as funcgdes, encargos e respectivas

responsabilidades semelhantes ao cargo de gestor do conhecimento.

O autor Franco (2002) confirma a aproximagdo supracitada quando caracteriza
as fungbes dos coordenadores em quatro areas distintas: politica, gerencial,

académica e institucional.

Além dos desafios enfrentados pelas IES no mercado de atuacéo, constata-se
que as exigéncias ndo séo oriundas somente do mercado, mas também dos
orgaos governamentais que prezam pelo nivel de qualidade que é oferecido nos
cursos superiores. Por esse motivo serd apresentada no proximo item a
conceituacdo e algumas consideracdes: de quem faz, de como é feito o
acompanhamento e quais os critérios utilizados para incentivar a busca de

qualidade e eficiéncia das instituicdes de ensino superior no Brasil.

2.5 O SISTEMA DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O processo de avaliagdo do Ensino Superior no Brasil ja possui mais de cinco
décadas. Se adaptando e modificando conforme a necessidade do contexto, as
avaliagcdes de ensino desse sistema sempre prezaram por uma maior eficiéncia e
produtividade das organizacdes universitarias. Os estudos de Sguissardi (1997,

p. 46) confirmam essa informagéo, pois segundo ela:
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E no final dos anos 50 e anos 60, culminado com a Reforma
Universitaria, que se pode localizar as origens do atual processo de
avaliacdo do Ensino Superior, ainda que ele tenha sofrido significativas
transformacdes em razdo das mudancas nos principais fatores
estruturais e conjunturais que o condicionam.
Retomando o histérico do sistema de avaliagcdo brasileiro, o primeiro mecanismo
criado para avaliar o sistema nacional de ensino superior no pais foi o PAIUB —
Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras, oficializado no

inicio da década de 1990.

O programa acima nasceu em fungdo do movimento realizado pelas
universidades publicas no intuito de desenvolver um processo de avaliagao

institucional que fosse focado especialmente nos cursos de graduagéo.

O processo de avaliagédo proposto por esse programa foi dividido em duas fases:
a auto-avaliagéo e a avaliagdo externa. A primeira referia-se a um processo de
auto-conhecimento baseado no levantamento interno de dados e informagdes. A
segunda se caracterizava pela visita de avaliadores externos que iam até as
Instituicbes de Ensino Superior para completar e comprovar os resultados da

auto-avaliagdo, além de averiguarem os resultados obtidos nesse processo.

Em func&o das politicas publicas brasileiras, em meados dos anos de 1990, outro
fato marcou a trajetéria da avaliagdo do ensino superior no Brasil, este
implementado por uma legislagéo decretada sem o envolvimento das instituicbes
que ofereciam cursos de graduacdo. Nessa época foi assinada a Lei 9.394 de 20
de dezembro de 1996 que responsabilizava o Ministério da Educagédo e do
Desporto pelo desenvolvimento da avaliacdo para verificacdo da qualidade dos
cursos superiores, sendo instituindo também o Exame Nacional de Cursos —
PROVAO, hoje com nova caracterizagdo e nomenclatura Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes - ENADE.

As mudancas ndo pararam e, com o intuito de desenvolverem idéias como
integragao e participagéo, foi criado mais um mecanismo objetivando alcancar a
qualidade no Ensino Superior. A proposta era criar um Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES com o intuito de assegurar, entre
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outras coisas, a integragdo das dimensdes quantitativas e qualitativas, internas e
externas, somativa e formativa, particular e global que permeavam o processo

avaliativo.

Com a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, o SINAES tornou-se uma realidade
no cenério brasileiro objetivando segundo Polidori; Marinho-Araljo e Barreyro
(2006, p. 430): “[...] assegurar o processo de avaliacdo das instituicbes de
educacao superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de

seus estudantes”.

Os pilares que sustentam o SINAES sé&o: a avaliagdo das instituicbes de ensino,
a avaliacdo dos cursos e a avaliagdo dos estudantes. Na primeira, 0os aspectos
considerados s&o: missdo da instituicio e Plano de Desenvolvimento
Institucional; a politica para o ensino, pesquisa, Pos-Graduagcédo e extensdo; a
responsabilidade social; o regime e a politica de contratacdo e capacitacdo

docente e a infra-estrutura.

Ja na segunda, sdo observadas as questdes voltadas para a qualificacdo do
corpo docente, a organizacdo didatico-pedagdgica e as instalacdes fisicas. E o

terceiro se concentra em avaliar o desempenho dos estudantes.

As autoras, Polidori; Marinho-Araujo e Barreyro (2006, p. 431) confirmam a

dimensé&o e a responsabilidade do sistema acima quando postulam:

Em seus principios, o SINAES reconhece a diversidade do sistema de
educacao superior do pais; respeita a identidade, a missao e a histéria
das instituicfes; entende que as instituicdes devem ser avaliadas
globalmente (ou seja, a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade vistos em sua relagdo organica e nao isoladamente), e,
ainda, busca a continuidade do processo avaliativo.
Para conseguirem dados que possibilitem a caracterizagdo da situagéo a respeito
do Ensino Superior utiliza-se das bases do Sistema de Avaliagcdo da Educagéo
Superior no Brasil (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE,
Avaliagdo Institucional e Avaliagdo das Condicdes de Ensino). Esses sé&o

conduzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP.
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O ENADE, antigo Provao, é baseado no resultado de uma avaliacdo aplicada aos
alunos dos cursos de graduac&o no primeiro e ultimo periodo com o objetivo de
mensurar a eficicia dos cursos superiores. A avaliagdo institucional possui como
objetivo principal a verificagdo de como a IES é constituida, esse leva em
consideragéo a capacidade de atender os anseios da comunidade académica em
todos os aspectos. E por ultimo, a avaliacdo das condigbes de ensino, busca
avaliar os cursos de graduacdo com o intuito de liberar o ato de autorizagéo,

reconhecimento ou renovagao de reconhecimento dos cursos superiores.

Para que fossem implantadas as politicas citadas acima, foi necessaria a criagdo

de um embasamento legal para dar sustentacdo a existéncia do processo de
avaliacdo do Ensino Superior brasileiro. Os autores Andrade, Lima e Tordino
(2001, p. 21) corroboram essa necessidade quando afirmam que:

Para transformar o conteldo da nova LDB® em acao, decretos e
portarias foram produzidos e, no caso especifico do Programa de
Avaliagdo da Educacgdo Superior instituiu-se o necessario amparo legal,
para que pudesse ser plenamente implantado.

O QUADRO 1 apresenta algumas das leis e decretos que alicergam o processo

avaliativo criado com base na LDB.

QUADRO -1
Algumas Leis, Decretos e Portarias do MEC.
Lei/Decretos/Portarias | Referéncia
Portaria n°® 287, de 10 de dezembro "...que instituiu as Comiss@es de Especialistas de Ensino
de 1992. Superior".
Lei n® 9.131, de 24 de novembro de "... que restabeleceu o antigo Conselho Nacional de
1995. Educacao".

"...que instituiu a sistematica para a realizacdo anual do

Portaria n°. 249, de 18 de marco de Provao, reconhecendo-o como um dos elementos

1996. necessarios para a avaliacdo periddica das instituicdes e
dos cursos de nivel superior de graduacao".
Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de "...que estabeleceu procedimentos norteadores do
1996. processo de avaliagdo dos cursos e instituicbes de

ensino superior".

Apresenta as atribui¢cdes da Unido “autorizar,
Lei n® 9.394/96 no Inciso IX do Artigo reconhecer,. crgdgnglar, supervisionar e avgllar 0S cursos
Qo das instituicdes de educacéo superior e 0s
estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino
Superior”.

®Lei de Diretrizes e Bases da Educac3o Brasileira.
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Lei/Decretos/Portarias Referéncia
Portaria n°. 2.297, de 8 de novembro “Disp0de sobre a constituicdo de comissdes e
de 1999, procedimentos de avaliacéo e verificagdo de cursos
superiores”.
Decreto n°. 3.860, de 09 de julho de “Dispde sobre a organizacao do ensino superior, a
2001. avaliacdo de cursos e instituicdes de ensino”.

Fonte: ANDRADE; LIMA; TORDINO, 2001, p.21, com adaptacoes.

Mesmo com base nas legisla¢cdes acima e em outras criadas continuamente para
embasar o SINAES no seu processo de efetivagdo, os desafios s&o muitos, entre
eles conforme Polidori; Marinho-Araujo e Barreyro (2006, p. 435) pode-se apontar
como principais:

- A implementacdo fiel a proposta original favorecendo e
fomentando o desenvolvimento dos processos formativos
decorrentes da auto-avaliacao.

- A realizagdo efetiva da auto-avaliacao institucional.

- A grande quantidade de instituicbes e, principalmente, de cursos
€ um outro desafio para o sistema pela sua complexidade, pelas

guestbes operacionais, especialmente nos aspectos regulatorios.

Ao avaliar uma instituicdo de ensino superior torna-se necessario conhecer a
instituicAo como um todo, ou seja, misséo, projetos, finalidades, clima, cultura e
as pessoas envolvidas diretamente no processo, juntamente com seus valores,
sua cultura, suas crencas, seus principios, seus anseios e seus conflitos, isso

torna ainda mais complexa a avaliagéo das IES.

A avaliagdo ndo pode ser admitida como uma a¢ao neutra, pois ela vai além das
descricdes e das andlises de coeréncia interna da realidade é o que afirma Dias
Sobrinho (19972, p. 72) quando descreve que a avaliagdo: “E um processo de
forte contetdo ético, pois indaga sobre valores e significados sociais”. Desta
forma, a avaliagdo assume um carater tanto técnico quanto politico, por ndo ser
possivel ignorar sua dimensdo global e subjetiva no desenvolvimento do

processo de andlise de uma situagéo ou objeto.

Torna-se relevante salientar que para cumprir os objetivos estabelecidos pelo
INEP, as avaliagdes dos cursos e das instituicbes agambarcam os procedimentos
claramente dispostos no artigo 1°, incisos de | a IV do Decreto n°® 2.026 de 10 de
outubro de 1996:
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| - Andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de ensino superior, por regido e unidade da federacao,
segundo as areas do conhecimento e o tipo ou a natureza das
instituicdes de ensino.

Il - Avaliacdo do desempenho individual das instituicbes de ensino
superior, compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e
extensao.

Il - Avaliagdo do ensino de graduacgdo, por curso, por meio da andlise
das condi¢cBes de oferta pelas diferentes instituicdes de ensino e pela
analise dos resultados do Exame Nacional de Cursos.

IV - Avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do

conhecimento.

Conforme visto acima, para realizar os itens do processo de avaliagdo dos
Cursos superiores precisa-se de critérios pré-estabelecidos que visem a
legitimidade e a confiabilidade do resultado. Para Ulh6a (1988, p. 49), critérios
sdo vistos como “sinal visivel em alguma coisa que nos permite pensa-la [...]
avalia-la e emitir sobre ela um juizo, dizer dela que é boa ou ma, verdadeira ou
falsa etc.”

Contudo, verifica-se que, o processo de avaliagdo é complexo, envolve
objetividade e subjetividade por parte de quem realiza a avaliagéo in loco e
também dos responséaveis pela elaboragdo dos diversos instrumentos que

compdem os programas de avaliagao.

2.5.1 A AVALIACAO INSTITUCIONAL E O SISTEMA DE AVALIACAO DOS CURSOS

SUPERIORES

2.5.1.1 A AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional € um dos instrumentos utilizados pelo SINAES para
controlar a qualidade das Instituicbes de Ensino Superior - IES. Por esse motivo
serd apresentada a definicdo desse processo e algumas consideracdes acerca

de suas principais caracteristicas.
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Conforme Ribeiro (2000, p. 15), a Avaliagéo Institucional pode ser concebida

como:

Um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja
razdo de ser encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a
sociedade, buscando sempre a exceléncia na producéo, sistematizagédo
e democratizagdo do saber, o propésito da Avaliacao Institucional deve
ser 0 de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos

humanos.

Tomando por base o historico do PAIUB, apresentado pela Comissdo Nacional

de Avaliacéo - CNA em 26 de novembro de 1993 pode-se afirmar que a avaliagédo

é:

a) Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico.

b) Uma ferramenta para o planejamento da gestao universitaria.

c) Um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Diante dessas definicdes observa-se a relevancia da Avaliagéo Institucional no

contexto da educacéo brasileira com o propoésito de orientar de forma estratégica

a direcao das instituicbes de ensino.

A idéia de Avaliacdo Institucional, conforme as diretrizes do SINAES (2004)

engloba trés aspectos preponderantes que abrangem: objeto de analise, atores e

0S processos avaliativos. Sendo eles assim definidos como:

Objeto de analise: pode ser considerado como um conjunto de
dimensdes, estruturas, relacdes, atividades, funcbes e finalidades da
Instituigdo, como ensino, pesquisa, extensao, gestao, responsabilidade
financeira e social, dentre outros.

Atores da avaliagdo: referem-se aos professores, alunos,
funcionarios e membros da sociedade, organizados, convidados ou
designados.

Processos avaliativos: sao orientados pelos procedimentos

institucionais e utilizam a prépria infra-estrutura da instituicao.

Conforme o artigo 3° da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a Avaliagcéo

Institucional tem como objetivo identificar o perfil e o significado de atuagéo das
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IES, através das atividades, cursos, programas, projetos, setores, tendo como
base para andlise as seguintes dimensdes:

I. A miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a P6s-Graduagio, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os

procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagédo a inclusédo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

IV. A comunicagdo com a sociedade.

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢6es de trabalho.

VI. Organizacio e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
da representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

VII. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagéo.

VIII. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional.

IX. Politicas de atendimento aos estudantes.

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Segundo Ristoff (2000, p. 40): "o PAIUB se baseou nos seguintes principios:
globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo premiacéo
ou puni¢cdo, adeséo voluntaria, legitimidade e continuidade". Assim a Avaliacdo
Institucional também é regida por estes mesmos principios sendo que:

- O principio da globalidade caracteriza a avaliagdo da instituicdo de
forma global.

- O principio da comparabilidade é baseado no sentido relacional das
Instituicdes de Ensino Superior - IES, como uma ligagdo comum entre
as universidades, uniformidade de metodologia e indicadores.

- O principio do respeito a identidade institucional, refere-se a
valorizagdo do autoconhecimento das universidades, diante das
diferencas existentes no pais, antes de serem avaliadas, as
universidades devem-se enquadrar no que pretendem ser para depois
serem auto-avaliadas.

- O principio a ndo premiagdo ou puni¢cdo esta associado ao auxilio

de formulagcdo de politicas, acdes e medidas institucionais que
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impliguem atendimento especifico para a eliminagéo de insuficiéncias
encontradas.

- O principio da ades&do voluntaria descreve que todas as
universidades devem proceder a adesdo em busca dos mesmos
procedimentos e valores, buscando resultados com finalidades
construtivas para o sucesso da instituicdo de ensino.

- O principio da legitimidade defende que todas as informacdes com

Y

relacdo a avaliacdo da IES se fagam conhecer como legitimas,
auténticas e que tenham carater legal.

- O principio da continuidade menciona que uma instituicdo de ensino
deve avaliar-se e reavaliar-se dando continuidade no que concerne

aos procedimentos e metodologias de forma continua.

Outra consideracao a fazer é apresentada de acordo com o art. 15 da Portaria n®
2.051, de 9 de julho de 2004, que demonstra os tipos de informacdes e
documentos que deverdo ser analisados pelas Comissdes Externas de
Avaliacdo no periodo da visita in loco:

I. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Il. Relatérios parciais e finais do processo de auto-avaliacéo, produzidos
pela IES segundo as orientacdes gerais disponibilizadas pelo INEP.

Ill. Dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da
Educacdo Superior e do Cadastro de Instituicbes de Educacao
Superior.

IV. Dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE,
disponiveis no momento da avaliagao.

V. Relatérios de avaliacdo dos cursos de graduagdo da IES produzidos
pelas Comissdes Externas de Avaliacdo de Curso, disponiveis no
momento da avaliacao.

VI. Dados do Questionario Socioeconémico dos estudantes, coletados
na aplicacdo do ENADE.

VIl. Relatério da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso.

VIII. Relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de Pds-Graduacio
da IES, quando houver.

IX. Documentos sobre o credenciamento e o Ultimo recredenciamento da
IES.

X. Outros documentos julgados pertinentes.

Torna-se importante observar que o primeiro passo para o desenvolvimento da
Avaliacdo Institucional € o desenvolvimento da auto-avaliacdo que deve ser
realizada por uma Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA, implantada dentro da

instituicao.
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A Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004 em seu art. 10 ratifica a afirmacao
acima quando descreve que: “A auto-avaliagdo constitui uma das etapas do
processo avaliativo e serd coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA)". Esta é constituida por um o6rgao cuja funcdo é articular o processo
estabelecido pelo SINAES e possui como atribuicdo principal a conducdo dos
processos de avaliagao interna e de consolidagéo do processo de auto-avaliagéo

institucional.

A partir das contribuic6es apresentadas até aqui, fica evidenciado a importancia
da Avaliagéo Institucional para a busca da qualidade que as instituigbes precisam
alcancar para realizar com competéncia a prestacéo de servigos, na produgéo e
transmissdo de conhecimentos, na formagédo de profissionais capazes de
contribuirem para a transformacéo da sociedade. Desta forma, conclui-se que
esse tipo de avaliagdo é um processo sem fim na busca da qualidade de
melhores condi¢cdes de ensino e isso, requer predisposicdo para adaptar-se as

mudancgas ocorridas diariamente.

2.5.1.2 O SISTEMA DE AVALIACAO DOS CURSOS SUPERIORES

A avaliagcdo das condi¢des oferecidas pelos cursos de graduagdo possui como
objetivo principal: “cumprir a determinagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Superior (LDB), a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido pelas

Instituicdes de Educacdo Superior™.

A Avaliagdo das Condi¢cdes de Ensino € vista como um dos mecanismos de
efetivacdo das politicas implementadas pelo governo para a busca da qualidade
de ensino nos cursos superiores. Sem davida esta ndo é a Unica forma de avaliar

0s cursos de graduagdo, ela constitui apenas uma das agbes que compde o

* INEP. www.inep.gov.br.
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conjunto de politicas elaboradas com o objetivo de regular o funcionamento

desse nivel de ensino no Brasil.

Verifica-se ainda que, a Avaliagdo das Condi¢Bes de Ensino é um instrumento do
Ministério da Educacao necessario para que ocorra o reconhecimento dos cursos
superiores, sendo que, a instituicdo somente possui autorizagdo para expedi¢céo
de diplomas a partir do resultado positivo desse processo. Assim, com base no
Decreto n°® 2.026 de 10 de outubro de 2006 em seu artigo 6° a avaliagdo devera

ser realizada levando em consideragao:

| - A organizacao didatico-pedagdgica.

Il - A adequacdo das instalagdes fisicas em geral.

Il - A adequacao das instalacBes especiais, tais como laboratérios,
oficinas e outros ambientes indispensaveis a execucao do curriculo.

IV - A qualificagcdo do corpo docente.

V - As bibliotecas com atencdo para o acervo bibliografico, inclusive
livros e periddicos, regime de funcionamento, modernizacdo dos

servigos e adequacao ambiental.

Os avaliadores, profissionais selecionados e designados pelo Ministério da
Educacdo, séo escolhidos a partir de um cadastro permanente, que recebe
inscricdes de todas as areas de conhecimento. E importante ressaltar que estes

avaliadores recebem curso de capacitagcao para realizar as avaliagdes in loco.

Uma vez realizada a visita, a comissdo responsavel deve elaborar um relatorio
expressando um conceito de acordo com o que foi observado na IES, levando em
consideracéo as dimensdes” que compdem a avaliacdo. Esse material devera ser
encaminhado ao INEP para que seja possivel prosseguir com o processo®

requerido pela instituicao.

O processo das Avaliagbes das Condicbes de Ensino envolve critérios que
precisam ser assumidos com uma postura ética e fiel a realidade conhecida no
interior das IES, tendo por base uma observacdo séria e minuciosa das

caracteristicas dos os cursos de graduacéo oferecidos a sociedade.

®> Organizac&o Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Instalacdes Fisicas.
® Autorizacao, reconhecimento ou renovacéo de reconhecimento.
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2.6 CONTRIBUICAO DO INEP PARA AS IES

As contribuicdes que o INEP e seus mecanismos de avaliacdo trazem para as
IES sdo inumeras. Entre elas cita-se como as mais abrangentes: a qualidade do

ensino e o investimento em melhorias continuas.

Observa-se que as melhorias citadas acima sdo orientadas pelos relatorios
liberados pelo INEP, pois eles apresentam as falhas’ que foram observadas pela
comissao que participou do processo. Essas sdo apresentadas como pontos que

precisam ser melhorados na IES.

Torna-se relevante acrescentar que as notificagbes realizadas devem ser
acatadas pela IES, pois nas proximas visitas as melhorias solicitadas seréo

observadas.

A qualidade exigida das IES tanto pelo puablico interno como externo, requer
delas a busca constante de ferramentas que lhes permitam responder aos
anseios da comunidade em que est4 inserida. Diante dessas exigéncias, Arruda
(1997, p. 10) defende a possibilidade do desenvolvimento de um programa de

gualidade pelas instituicbes de ensino, pois segundo esse autor:

Gestdo da Qualidade Total na educacdo é uma nova estratégia de
gerenciamento no mundo pos-industrial que auxiliard as instituicdes
educacionais a melhorarem a qualidade de seus processos, através de
um conjunto de principios, ferramentas e procedimentos que fornecem
diretrizes para administrar a instituicdo na suas atividade - meio e fim.

Durante a avaliagéo do INEP procura-se despertar nas IES a busca por qualidade
em todos 0s seus servigos, pois ao tratar da educacao os erros podem assumir
dimensdes de abrangéncia incalculavel, uma vez que uma educagdo de ma
qualidade pode gerar uma reagcdo em cadeia que prejudicara dos alunos ao pais

como um todo em seus aspectos econdmicos, politicos, culturais e tecnoldgicos.

Aidéia acima é confirmada por Sguissardi (1997, p. 56) quando afirma que:

" Falta de acesso para portadores de necessidades especiais, falta de obras no acervo,
reestruturacdo da grade do curso, falta de titulacéo de professor, entre outras.
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Trata-se menos de quanto se produz, a que velocidade e a que custo,
mas principalmente do que se produz, certamente também
considerando o tempo e o custo dessa producdo. Trata-se ai de avaliar
a importancia académica, cientifica, tecnolbgica, sociopolitica ou
econdmica da producao universitaria.

Uma das ferramentas que possibilita o alcance da qualidade pelas IES séao os
relatorios das comissdes de avaliacdo do INEP, pois de posse desse documento
a instituicdo podera propiciar a populagdo académica os seguintes beneficios:
- Professores mais capacitados.
- Atendimento de maior qualidade nos setores administrativos.
- Melhorias no acervo da biblioteca, tanto em variedade quanto em
quantidade de titulos.
- Melhorias na infra-estrutura, principalmente para atender os portadores
de necessidades especiais.

- Oferta de curso de extenséo para atender aos anseios da comunidade.

Referindo-se aos beneficios supracitados, verifica-se que a qualidade dos
servicos prestados pelas organizacdes de ensino esta diretamente ligada ao
investimento realizado em melhorias diarias efetivadas pelos gestores.

Vasconcelos (2007, p. 1) corrobora essa afirmagdo quando menciona que:

Através dos critérios de avaliagdo, o MEC tem exigido investimentos
expressivos em aquisicdo e criacdo do conhecimento, compartilhamento
e registro, como, por exemplo, investimentos na titulacdo dos docentes,
incentivos profissionais, maior dedicacdo ao curso, menor relacao
aluno/docente, producdes intelectuais, técnicas, pedagodgicas, artisticas
e culturais.

Contudo, o nivel de exigéncia cobrado pelo INEP néo é facil de ser alcangado por
parte das IES, pois além do custo elevado elas exigem compromisso e
acompanhamento constante. Assim, manter um corpo docente com titulagéo e
regime de trabalho compativel com os indicadores do MEC, ter uma biblioteca
que atenda os parametros legais e uma infra-estrutura adequada constitui um

verdadeiro desafio para as IES, sobretudo para as instituigcdes privadas.

No entanto, a partir do momento que as IES conseguem superar os desafios

citados acima, a sociedade também ganha, pois ao se adequar a essas metas,



66

as instituicbes conseguirdo cumprir uma de suas principais fungdes, a de oferecer

com qualidade cursos de graduagéo para a comunidade.

2.7 CONTRIBUICOES DO CAPITULO PARA O ESTUDO DE CASO

Este capitulo iniciou-se com referencial teérico abordando os principais conceitos
e consideragdes sobre a informagé&o, o conhecimento e a gestdo. Ampliando mais
as reflexbes passou-se a explorar a definicdo sobre os processos de gestéo do

conhecimento e da informagéao.

Também foi identificado e caracterizado o Sistema de Avaliacdo utilizado pelo
INEP para acompanhar o desenvolvimento das Instituicdes de Ensino Superior
IES, assim como as contribuicdes desse sistema para a melhoria da qualidade

dos cursos de graduagéo.

Apos a descricdo dos processos de gestdo da informagédo e do conhecimento,
buscou-se maior compreensdo dos modelos tedricos que alicercam esses
processos, sendo que os principais citados foram propostos por: Cohen (2003),
Probst, Raub e Romhardt (2002) Nonaka e Takeuchi (1997), e Wiig (1993).

Levando em consideracdo o exposto sobre os quatro modelos acima tanto na
gestdo da informagao quanto do conhecimento, convém ressaltar que nao existe
uma discrepancia acentuada entre eles, mas sim pequenas diferencas na
abordagem, o que ndo anula a semelhanca entre eles, mas o0s torna

complementares.

Para servir de base para a analise dos dados obtidos nessa pesquisa foram
escolhidos os modelos apresentado por Probst; Raub e Romhardt (2002), sobre a
gestdo do conhecimento e Cohen (2003) sobre a gestdo da informacéo, pois
ambos apresentam uma abordagem integrada que contém atividades
diretamente relacionadas ao conhecimento e as informac¢des com a funcao

principal de influenciar diretamente a tomada de decis&o.
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Contudo, a opgdo por esses modelos ndo descarta as consideragdes a serem
realizadas sobre a semelhangca existente entre a gestdo da informagédo e do
conhecimento que ocorre na GEPPA com algumas fases dos modelos
apresentados por Wiig (1993) e Nonaka e Takeuchi (1997).

O proximo capitulo abordard a metodologia escolhida para o desenvolvimento da
pesquisa, assim como as limitacdes apresentadas pelo método utilizado nesse

trabalho.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O capitulo sobre metodologia aborda de forma detalhada qual o tipo de pesquisa
escolhido e a definicdo da unidade de observacao e de estudo da pesquisa, além
de descrever como foi realizada a coleta de dados e as limitacdes do método

utilizado.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Desenvolveu-se uma investigacdo de carater qualitativo, objetivando a obtengéo
dos dados a respeito das agbes promovidas para gerenciar a informacdo e o
conhecimento necessarios ao acompanhamento dos processos de autoriza¢édo e
reconhecimento dos cursos superiores. Zago et al. (2003, p. 298) demonstram a
importancia da funcdo dos métodos qualitativos, entre eles a pesquisa, afirmando
que este método: "[...] tem por fungdo compreender mais do que descrever

sistematicamente ou de medir [...]".

Partindo do principio da taxonomia de Vergara (2005) para classificar os tipos de
pesquisa, foram usados o0s seguintes critérios: quanto aos fins e quanto aos
meios de investigacdo. Quanto aos fins, ela foi classificada de carater descritivo
e quanto aos meios de investigagdo, foi realizada uma pesquisa de campo
utilizando um estudo de caso que complementou as pesquisas bibliogréfica e

documental.

A andlise documental, segundo Vergara (2005) permite ao investigador buscar
conhecimentos na &rea de interesse a partir de documentos criados e
conservados no interior da organizacao. J4 o estudo de caso conforme Yin (2005)
consiste em uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenémeno

contemporaneo dentro de seu contexto, revelando-se apropriado para
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investigacao sobre os temas gestdo do conhecimento e da informacdo em uma

Instituicdo de Ensino Superior.

3.2 UNIDADE DE OBSERVACAO E UNIDADE DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior denominada
Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste-MG localizada na regido
do Vale do A¢o que demonstrou interesse em criar, organizar e manter um setor
especifico para tratar dos processos de autorizagao e reconhecimento dos cursos

superiores junto aos sistemas de avaliacéo do INEP.

Em relacdo ao nimero de sujeitos, levou-se em consideracdo o tipo de andlise
pretendida e o objetivo principal desse trabalho e definiu-se como unidade de
estudo a equipe que atua diretamente no processo de gestdo da informagéo e do

conhecimento que envolve as avaliagdes do INEP.

3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa de campo com a utilizagéo de
entrevista com os sujeitos que atuam diretamente com o processo de gestéo da
informagéo e do conhecimento. De acordo com Loriggio (1996), a coleta de
dados permite o conhecimento do ambiente onde as varidveis a serem estudadas
estdo inseridas, sustentada por base documental de maneira a possibilitar a

andlise das informacgdes coletadas.

Para as entrevistas foi utilizado um roteiro semi-estruturado, APENDICE A —
Roteiro da Entrevista, pois este instrumento como descreve Zago et al. (2003, p.
301): " [...] expressa a realidade, sentimentos e cumplicidade que um instrumento

com respostas estandardizadas pode ocultar [...]".
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Quanto ao numero de sujeitos entrevistados, este se limitou a quatro pessoas
que conhecem a dinAmica do setor responsavel pelo gerenciamento da
informagédo e do conhecimento dentro da IES, sendo um gerente e trés

assistentes.

3.4 LIMITACAO DO METODO

O método escolhido apresenta caracteristicas de flexibilidade e interacdo, pois
como afirma Hudelson (1994), essa técnica ndo se limita a um emaranhado de
questdes pré-definidas, mas agi dentro de um processo de interatividade. No
entanto, ele também apresenta algumas limitagbes, entre elas o fato dos
resultados e das conclusfes obtidas serem especificas da instituicdo estudada,
ndo podendo assim servir de inferéncia para outras organizagdes de ensino.

O proximo capitulo é constituido pela caracterizacdo da IES pesquisada e
também do setor responsavel pelo gerenciamento da informagdo e do

conhecimento direcionados para os processos de avaliagédo do INEP.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

A partir do Projeto Pedagdgico Institucional — PPl e do documento criado por
Moreira e Nunes (2004) sobre o setor que gerencia as informagdes e o
conhecimento referentes aos processos de avaliagdo de autorizagdo e
reconhecimento do INEP, foi possivel descrever de forma sucinta a
caracterizacao e o histérico da IES. Essa andlise também possibilitou caracterizar
de forma detalhada tanto a Geréncia de Processos e Projetos Académico-
Administrativos - GEPPA como as atividades desenvolvidas diariamente em seu

interior.

4.1 IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA IES

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerias - Unileste-MG foi a IES
escolhida para participar dessa pesquisa em funcdo dela manter uma equipe
permanente para assessorar 0s cursos, visando as avaliagbes de autorizagéo e

reconhecimento solicitadas junto ao INEP.

O Unileste-MG pode ser considerada uma instituicdo de grande porte. Sem fins
lucrativos, ela oferece varios cursos em nivel de graduacgéo e pés-graduacdo em
diferentes areas do conhecimento. De acordo com o Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI (2004-2008, p.58).sua missao consiste em:

Ser uma instituicao universitaria compromissada com o aprimoramento
continuo de seus alunos, professores e funcionarios, proporcionando-
Ihes os meios para que realizem, em sua plenitude, as legitimas
aspiracdes da pessoa humana, consoante o seu destino e dignidade de
filho de Deus, atuando em perfeita sintonia com a sociedade e, apoiado
em valores éticos inalienaveis, buscar sempre a racionalizacdo de
recursos e a otimizacao de resultados.

Essa Instituicdo teve sua origem no ano de 1965, quando o padre holandés José
Maria De Man, membro da congregacdo religiosa Missionarios do Trabalho,

iniciou, na regido do Vale do Ago, um trabalho educacional de promog&o humana.
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Nessa época possuia a denominacédo de Universidade do Trabalho — UT sendo

mantida pela Sociedade Unido e Técnica — SEUT.

Entre os principais objetivos que deram origem & UT estavam:

Favorecer a construgéo de liderangas locais que pudessem influenciar,
positivamente, o processo desenvolvimentista da regiéo.

Desenvolver a médio prazo, a qualificacéo de trabalhadores brasileiros
em substituicdo a mdo-de-obra estrangeira.

Buscar a independéncia regional a partir de programas e recursos

financeiros provenientes de organismos internacionais.

Em 1976, a SEUT doou a UT a Sociedade Mineira de Cultura - SMC,
mantenedora da Universidade Catélica de Minas Gerais - UCMG. Em 1977, a
UCMG iniciou suas atividades no Vale do Ago, assumindo as obras da SEUT que
oferecia os cursos de Estudos Sociais, Ciéncias, Letras, Engenharia de Operacéo
em Eletrbnica, Eletrotécnica, Siderurgia e Mecéanica e implantando os cursos de
Engenharia Industrial Elétrica, Engenharia Industrial Mecénica, Ciéncias
Contabeis e Administracdo. Nesse mesmo ano, 0s cursos de Engenharia de

Operacéo e os de Licenciatura foram desativados.

Em 1983, a UCMG passou a denominar-se Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais - PUC-MG e as unidades de ensino mantidas em Coronel

Fabriciano passaram a ser o Campus Il da PUC-MG no Vale do Aco.

Em outubro de 1990, a Sociedade Mineira de Cultura - SMC, mantenedora da
PUC/MG, informou a comunidade escolar seu propésito de encerrar as atividades
da PUC-MG no Vale do Aco.

Em face dessa deciséo, a comunidade académica local aliou-se a liderangas
politicas e religiosas regionais, propondo um movimento contrario ao fechamento
da Instituicdo. Para defender seus interesses, constituiu uma Comissdo de
Negociagao, cujo trabalho resultou na reativacdo da SEUT, em dezembro de
1990, como entidade mantenedora legalmente constituida sociedade civil de

direito privado, sem fins lucrativos e de carater juridico. Esse entendimento
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propiciou a transferéncia do patrimdnio do campus Il da PUC - MG a comunidade
do Vale do Aco, restituindo o Colégio Técnico de Coronel Fabriciano e 0s cursos
de graduacdo, época em que também foi criado o Instituto Catdlico de Minas
Gerais - ICMG.

No final da década de 1990, iniciou-se um movimento no sentido de construir um
projeto que transformaria o ICMG em Centro Universitario. A partir de entdo,
intensos esforgos foram empreendidos pela comunidade académica do ICMG em
prol da consolidagdo do Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste-
MG, cuja aprovagdo se deu com o credenciamento oficializado por meio de
decreto publicado no Diério Oficial da Unido, em junho de 2000. Em setembro do
mesmo ano, foi aprovada a mudanga de denominagao da entidade mantenedora
— de SEUT para ICMG.

De 2001 a 2002, o Unileste-MG expandiu sua oferta de cursos de graduacéo, nas
areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais aplicadas e
Ciéncias da Educacéo, orientando-se pelos indicativos da demanda regional.
Além disso, passou a investir na oferta de cursos de Pos-Graduacgao Lato Sensu
atendendo a crescente demanda por qualificacdo profissional de seus egressos e

de demais profissionais da regiao.

Em janeiro de 2005, o Unileste-MG foi recredenciado pelo MEC por mais cinco
anos de funcionamento, sendo avaliado na ocasido com o0 conceito maximo
(Muito Bom) nas trés dimensdes que balizaram o processo, sendo elas: didatico-

pedagodgico, infra-estrutura e corpo docente.

Outro marco importante também ocorrido nesse mesmo ano, foi o fato do ICMG
associar-se a Uniao Brasiliense de Educacédo e Cultura - UBEC, que passou a
manter além do Unileste-MG, o Colégio Padre De Mam (COM), o Colégio

Macedo Soares (CMS) e a Escola Técnica de Formagéo Gerencial (ETFG).

No ano de 2007, a IES pesquisada j& contava com trés campi localizados
respectivamente nas cidades de Coronel Fabriciano, Timéteo e Ipatinga

oferecendo um total de vinte nove cursos de graduacgédo, véarios cursos de poés-
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graduacdo Lato Sensu e um curso de pds-graduacgdo Stricto Sensu — Mestrado
em Engenharia Industrial. Além dessa ampla atuacédo ela também desenvolve

atividades de iniciag&o cientifica, pesquisa, extensdo e agdo comunitéria.

Durante o periodo de credenciamento, a dire¢do do Unileste-MG observou a
importdncia de uma equipe que organizasse 0S Processos e orientasse 0S
demais setores para que atendessem as solicitagdes de informagdes feitas
durante as avaliacbes do INEP. Por esse motivo, foi criada a Geréncia de
Processos e Projetos Académico-Administrativos - GEPPA a qual sera

caracterizada a seguir.

4.2 HISTORICO E APRESENTACAO DA GEPPA

As informagfes a seguir foram adquiridas a partir da analise dos documentos
disponibilizados pela GEPPA.

De acordo com o histérico do setor, observou-se que com as véarias mudangas
ocorridas na IES na década de 1990, ficou evidente a necessidade da adocéo de
uma forma estruturada de se levantar e organizar as informagdes para 0s
processos de avaliagdo do INEP, pois a cada processo as informagdes

precisavam ser novamente adquiridas.

Com base nos documentos contidos na GEPPA, pode-se afirmar que embora a
IES respondesse as solicitacfes feitas pelo Ministério da Educagéo e Cultura -
MEC ou por demais 6rgéos, ndo tinha uma identidade propria e se organizava em
funcdo de cada roteiro que se apresentava. Assim, repetia de forma exaustiva
toda a organizagdo e selecdo de dados para fornecer novas informagdes em
momentos diferentes e para orgdos diversificados. Isso porque, toda melhoria

implantada em um processo rapidamente se desfazia apos a sua concluséo.
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Foi com o movimento do credenciamento que se iniciou o trabalho de
implantacdo do sistema para gerenciar as informagdes e o conhecimento

adquirido em cada processo de avaliagéo.

Nas visitas das comissdes do INEP para avaliacdo das condigbes de oferta dos
cursos de Engenharia Elétrica e Mecanica, Educacéo Fisica, Ciéncias Contabeis
e Pedagogia em 1999, foi destacada a estrutura organizada dos processos, 0 que
foi enfatizado pelas comissBes por ter facilitado o trabalho de analise dos
documentos. A partir desse acontecimento verificou-se que o sistema constituiu
fator altamente positivo para as avaliagdes de renovagéo do reconhecimento dos

referidos cursos.

Depois do acontecimento acima, a Diretoria de Ensino Superior — DES decidiu
pelo desenvolvimento de um trabalho estruturado e continuo que atendesse

todos os setores da Instituicdo, bem como, aos processos de avaliagdo do INEP.

O objetivo definido para essa geréncia foi o de manter atualizadas e organizadas
as informagBes necessarias aos projetos e processos de autorizagdo e
reconhecimento de cursos, de recredenciamento do Centro e de outros projetos,
através de um sistema flexivel e com identidade propria, ou seja, a partir da
definicdo de uma equipe permanente as informagdes passaram a ser formatadas

de acordo com a necessidade de cada solicitagao.

Conforme documento expedido pela Reitoria da IES em 2002, a partir da Portaria
- DG n°. 43/2002 foi implantada a Geréncia de Processos e Projetos Académico-
Administrativos — GEPPA que seria responsavel pelo gerenciamento e
armazenamento das informagdes institucionais e pelo acompanhamento dos
processos de autorizag&o, reconhecimento e recredenciamento, a partir dos
sistemas de avaliagdo do MEC. As principais atividades desenvolvidas por essa
equipe foram:

- Pesquisar, diariamente, junto ao MEC, a situagdo dos processos em
andamento no SAPIENnS (Sistema de Acompanhamento de Processos
das Instituicdes de Ensino Superior) e INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e tomar as medidas

necessarias.
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- Orientar e auxiliar as equipes especificas na produgéo dos projetos para
autorizag&o dos cursos superiores.

- Orientar e auxiliar as equipes dos cursos superiores na elaboragao de
informagdes solicitadas pelo MEC no que tange ao reconhecimento dos
Cursos.

- Atualizar e armazenar dados e informac6es em nivel Institucional,
principalmente corpo docente.

- Orientar o preenchimento do roteiro dos formularios de avaliagdo do
INEP e preencher os formularios eletrbnicos do MEC a partir das
informagdes liberadas pelos cursos.

- Manter atualizados os dados da Instituicdo no Sistema SAPIEnS/MEC,
atraves da digitalizacdo das informacdes atualizadas.

- Organizar e manter os documentos referentes aos processos na ordem
l6gica e estruturada das informacdes.

- Monitorar a saida de todas as informacdes académicas referente aos

processos que sao solicitadas por 6rgaos externos.

As atividades acima, ainda em 2007 constituiam o eixo norteador do trabalho
desenvolvido por essa geréncia sendo que sua equipe passou a ser constituida
por uma parte permanente e outra ndo. A primeira é representada por dois
integrantes que atuam diariamente no setor organizando e acompanhando o0s
processos de avaliagdo de autorizagdo e reconhecimento junto ao INEP. A outra
parte é formada por mais trés pessoas que foram treinadas para dar suporte nos
momentos de pico, quando a demanda de servico € muito grande. Estes
momentos s&o caracterizados pela avaliacdo propriamente dita quando é
necessario organizar todas as informag6es comprobatérias disponibilizadas no

formulario eletronico.

A GEPPA foi desenvolvida especificamente para administrar as informagoes e o
conhecimento referentes aos processos de autorizagdo, reconhecimento e
recredenciamento dentro do Unileste-MG. No entanto, sua estrutura permite
expandi-lo para a mantenedora (Unido Brasiliense de Educagdo e Cultura -

UBEC), assim como para todas as outras instituicbes mantidas por ela.
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Segundo os autores Moreira e Nunes (2004), o sistema apresentado por esse
setor é semelhante a uma arvore, pois ele apresenta um tronco principal, o qual
se divide em troncos primarios, que se dividem em troncos secundarios, que por

sua vez, podem ser divididos em terciarios e assim sucessivamente.

Torna-se importante esclarecer que, segundo Dellaretti Filho (1996), um sistema
estruturado vertical e horizontalmente caracterizado por um diagrama de arvore
constitui uma ferramenta gerencial que permite desdobrar uma informacéo

central, até se chegar aos niveis de detalhamento desejaveis.

A estrutura utilizada para organizacdo das informagdes na GEPPA é apresentada
na FIG. 7, que exemplifica somente o primeiro e o segundo nivel do Sistema de
Informagéo (tronco principal apenas para o UBEC e suas mantidas no Vale do

Aco.

/l UBEC { 1.1 - Geral

(Mantenedora) 1.2 - Infra-estrutura

/—2.0 — Autorizacdo/Reconhecimento
2.1 — Geral
2.2 — Infra-Estrutura
2.3 — Iniciagdo Cientifica
2.4 — Avaliacdo
2.5 — Extenséo Universitaria
2.6 — P6s-Graduagéao
2.7 — Corpo Docente
2.8 — Corpo Discente
2.9 - Projeto Politico Pedagdgico Institucional - PPPI
2.10 - Nucleo de Ensino Virtual - NEV
Troncos 2. Unileste- MG 2.11 - D?retor?a de C??ncias ExaFa_s )
Princi pais: (IES) 2.12 — D!retor!a de C!enc!as Sociais Aplicada
2.13 — Diretoria de Ciéncias da Saude
2.14 — Diretoria de Ciéncias da Educacéao
2.15 - Vestibular
2.16 - Credenciamento/Recredenciamento

3. FGPA 2.17 — Secretaria Ensino Superior

(Fu ndagéo) 2.18 — Coordenadoria Desenvolvimento
2.19 — Plano de Desenvolvimento Institucional -PDI
2.20 - Cursos Sequenciais

4. CFM 2.21 - Pessoal Técnico Administrativo

(Colégio) K

5. CMS

(Colégio)

\

FIGURA 7 — Esquema da estrutura do sistema de Informacdo da GEPPA
Fonte: MOREIRA; NUNES, 2004, com adaptacdes.

Como apresentado na FIG. 7, as informagdes sdo armazenadas de forma
estruturada, crescendo seu detalhamento a medida que se distancia da base. Por
exemplo, a infra-estrutura tratada no nivel 2.2 refere-se a informag6es em nivel

institucional (descricdo dos campi, caracteristicas principais dos laboratérios e a
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relacdo de tudo que existe neles, relacédo das instalagbes gerais, entre outros).
Em um nivel secundério (2.12.2.2 - infra-estrutura do Curso de Administracdo) a

infra-estrutura utilizada pelo curso é tratada com mais detalhes.

As informacdes estdo organizadas no setor de forma impressa e de forma
eletronica. Na primeira forma, os documentos sdo mantidos em pastas de
tamanhos diferentes e portas-revista dispostos em armarios em ordem légica e
de facil acesso. Ja a segunda forma segue a mesma ordem e esta esbocada

através do Windows Explorer em um sistema de rede conforme a FIG. 8 a seguir:
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-3 b C_MacSoares
¢ B1 E_PROJ_INSTTU
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217_SECR_ENS_SUP
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219_POI
22 INFRA&_EST
2. 20-5EQUENCIAIS
2.21_PES_TEC_ADM
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2.3 PESO_CIENT
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125 EXTENSAD
26_POS_GRAD
27_DOCENTE
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2.9 PPPI
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FIGURA 8 — Esboco da forma eletrénica do sistema de informacédo da GEPPA
Fonte: MOREIRA; NUNES, 2004, p.7.

O Sistema de Informagédo da GEPPA foi desenvolvido com o objetivo de ter
pequenos compartimentos (banco de dados), facilmente localizaveis, contendo os
dados referentes a um determinado tema, como por exemplo, os dados do corpo
docente. Nesse compartimento estdo armazenadas as informagdes referentes
aos professores, as quais poderdo ser extraidas na forma especifica de cada
caso conforme os formularios do INEP.
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Salienta-se que constitui premissa basica desse sistema, que cada dado ou
informacéo tenha bem definida sua origem, ou seja, quem é o setor responsavel

pelo contetido que foi enviado & GEPPA.

A GEPPA organiza e mantém atualizados os documentos em nivel institucional
que descrevem as informacdes de forma geral. As informac¢des mais detalhadas
sdo de responsabilidade dos respectivos setores®, os quais as mantém

organizadas e guardadas.

O corpo docente da IES é um outro item de responsabilidade da GEPPA, pois é
ela que libera com maior nimero de detalhes as informagdes necessarias para
preencher os formularios solicitados pelo INEP ou pela Reitoria. Essas
informagdes sao retiradas de uma ficha criada pela geréncia que compreende
desde a identificagdo do professor até todo seu historico profissional e
académico, finalizando com os tipos de produgfes realizados nos ultimos cinco
anos. Esse material é preenchido pelo docente e todos os dados colocados
devem ser comprovados de forma impressa em pastas individuais arquivadas no

setor.

Entre os documentos que séo guardados na GEPPA alguns merecem destaque
como € o caso da:

- Pasta da Mantenedora.

- Manual da mantida (Prépria IES).

- Dossié do Curso de Graduagéo (Roteiro).

- Pastas individuais com documentacéo de cada docente da graduagéo.

- Pastas com a documentagdo institucional.

A GEPPA também disponibiliza um modelo de estrutura que pode facilitar o
acesso as informacgdes dentro do curso conforme explicitado no QUADRO 2 a

seqguir:

8 Cursos, setor de manutencéo, Apoio, Infra-estrutura, PIC, Biblioteca, etc.
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Relacéo das pastas e documentos nos cursos de graduacao
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RELAGAO DE PASTAS E DOCUMENTOS DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Identificacdo

Descricao

Observacgédo

01
02
03

04

05

06

07

08

09
10

11

12

13
14

2.1X.Y.1.1
2.1X.Y.3
2.1X.Y.4

2.1X.Y5

Infra-Estrutura

2.1X.Y.6

2.1X.Y.7

Corpo Docente

Uma pasta
suspensa para
cada docente

2.1X.Y.8

Corpo Discente

2.1X.Y.9
2.1X.Y.10

2.1X.Y.12

Avaliacédo

2.1X.Y.13

Rotina Académica

2.1X.Y.14
2.1X.Y.15

Manual do Curso
Iniciacdo Cientifica
Extenséo Universitaria
2. 1X.Y.5.1-Geral
2. 1X.Y.5.2-Salas de aula
2. 1X.Y.5.3-Biblioteca
2. 1X.Y.5.4-Laboratérios
2. 1X.Y.5.5-Outras Instalactes
2. 1X.Y.5.6-Recursos audiovisuais
Po6s-Graduacgédo
1 - Geral

2 — Programa Acompanhamento
Pedagogico Institucional — PROAPI

3 — Manual do Professor
1 - Ficha docente
2 — Curriculo completo
3 — Documentos comprobatérios
1 - Geral

2 — Programa de Orientagdo
Psicopedagdgica — POPp

3 — Manual do Aluno
4 — Egressos
Projeto Politico Pedagdgico
Coordenacao do curso
2.1X.Y.12.1 - Externa
2. 1X.Y.12.2 — Auto-Avaliacao
2.1X.Y.12.3 - ENADE

2. 1X.Y.12.4 — Avaliacao da
Aprendizagem

1 — Planos de Ensino
2 — Ementério
3 — Planejamento semestral
4 — Diéarios de Classe
5 — Grade Horéria
Processo Seletivo

Conselho do Curso

1 - Pasta oficial fica na

GEPPA, sendo opcional

ao curso ter também as
suas pastas.
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RELAGAO DE PASTAS E DOCUMENTOS DOS CURSOS DE GRADUAGAO

It Identificacdo Descricao Observacgédo
15 2. 1X.Y.16 Estagios
16 2. 1X.Y.17 Monitoria

Trabalho de Conclusdo de Curso —

17 2.1X.Y.18 TCC

Fonte: MOREIRA; NUNES, 2004, p. 12.
Nota: A letra X identifica a Diretoria de area (1— Exatas, 2 - Sociais Aplicadas, 3 -
Salde, 4 - Educacao ), enquanto a letra Y identifica o nimero curso no sistema.

Ressalta-se que a estrutura e organizagdo da GEPPA ndo s&o impostas aos
outros setores. Na época da visita, orienta-se que seja acompanhado o nivel de
organizacao proposto por esse setor para que o trabalho seja desenvolvido com
rapidez e qualidade. No entanto, cabe ao coordenador de curso preservar ou nao

a estrutura montada.

Foi constatado que, mais do que informagcdo a GEPPA demonstra ter
conhecimento dos processos nos quais vem atuando a mais de sete anos. Este
setor ndo é somente responsavel por um emaranhado de informacdes, mas pela
orientacdo do processo como um todo desde o preenchimento dos formularios do
INEP até o acompanhamento da comissdo dos avaliadores que visitam a IES

para averiguar a veracidade do que foi informado no inicio do processo.

Observou-se também que a GEPPA além de ser um elo entre o INEP e a IES, ela
também estabelece uma rede com os demais setores envolvidos durante a
avaliacdo do INEP. Exemplo dessa conex&o se revela nas orientagdes realizadas
ao curso, ao setor de infra-estrutura, a biblioteca, ao Programa de Avalia¢cdo, ao
pessoal da manutencédo e obras, pois todos precisam agir em harmonia para
organizagdo das informacdes e do ambiente fisico que serdo verificados pela

comissao de avaliadores.

A GEPPA acompanha os processos de autorizacdo dos cursos das areas de
Saude e Sociais Aplicadas que precisam passar pelo MEC antes de serem
implantados, como foi o caso do Curso de Direito e Psicologia, pois os demais
cursos criados ap6s o credenciamento do Unileste-MG tiveram autorizacdo do

Conselho de Extenséo e Pesquisa — CEPE para serem implantados. Nesse caso
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a GEPPA comecou a atuar quando chegou o memento de entrar com o pedido

de reconhecimento dos cursos.

Destaca-se que existe uma demanda de servigo grande para a GEPPA mesmo
fora das avaliagdes in loco, pois além dos processos de reconhecimento e de
renovagao de reconhecimento serem acompanhados com freqiiéncia esse setor
também é responsavel por verificar as informagdes Institucionais e dos cursos
que ja foram liberadas para o MEC e que solicitadas por outros 6rgéos externos.
Além disso, é realizado diariamente o estudo dos documentos® legais que
sinalizam a época e como 0s processos precisam ser organizados e cadastrados

no INEP.

Durante a pesquisa documental em 2007, a GEPPA acompanhou cerca de dez
processos de reconhecimento/renovagdo de reconhecimento j& cadastrados no
INEP, mas quatro seriam cadastrados ainda em dezembro e até maio de 2008

seria dada entrada nos processos de mais quatro cursos de graduagéao.

Os processos mencionados acima, sdo monitorados pela equipe da GEPPA
antes, durante (tramitagcdo no INEP) e depois da avaliagéo in loco, pois quando o
relatério da comisséo é liberado no site do e-MEC, ele € encaminhado pela
geréncia do setor para a Reitoria do Unileste-MG, diretoria de area e

coordenagdo do curso que diretamente estiveram envolvidos na avaliagéo.

4.2.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS ATE O FINAL DE 2007

Tomando por base os documentos analisados no setor pesquisado, verificou-se
que, embora a estruturagéo proposta pela GEPPA ainda néo esteja totalmente
implantada, j& sdo grandes os beneficios alcancados. Este fato foi constatado a
partir de dois acontecimentos: o primeiro referente aos comentérios positivos

realizados pelas Comissfes de Especialistas do MEC quanto & organizagéo das

® Portarias, Resolugbes e Decretos, entre outros documentos liberados pelo INEP/MEC.
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informagdes dos processos e 0 segundo pela aceitagdo e adogéo do sistema de

informagé&o pelos setores, geréncias e a alta diregédo da IES.

De acordo com os relatdrios existentes na GEPPA, torna-se relevante relacionar
0S pontos que expressam os beneficios alcancados a partir do momento em que
a IES investu em ter uma equipe permanente responsavel pelo
acompanhamento dos processos de avaliagdo do INEP/MEC:

- O preparo dos processos de reconhecimento de cursos vem ocorrendo
de uma forma mais tranquila uma vez que as informagdes institucionais
e comuns a diversos cursos ja se encontram preparadas e pelo fato de
existir um planejamento para o preparo das informagfes especificas de
cada curso.

- Os setores, geréncias e coordenagdes da IES dispdem de uma
estrutura e orientagdes para organizar e armazenar suas informagoes.

- A IES encontra-se com seu sistema de informagdes estruturado e
parcialmente implantado possibilitando o acesso rapido as informacdes
importantes para os gestores da Instituigao.

- A organizagdo da documentacgdo tem sido um dos fatores destacados
pelas Comissdes de Avaliagdo do MEC/INEP, contribuindo para os bons
resultados alcangados pela IES nas avaliagdes.

- AIES j& esté elaborando séries historicas referentes ao corpo docente e
discente a partir de informagdes obtidas na base de dados desenvolvida
pela GEPPA.

- A equipe ja possui experiéncia nos processos apresentando habilidade
e rapidez na solugdo dos problemas que surgem durante 0S Nnovos

processos.

A pesquisa documental realizada na IES permitiu relacionar com detalhes as
principais caracteristicas da GEPPA, assim como as contribuicdes que ela vem
dando para o desenvolvimento da Instituicdo. A seguir o préoximo capitulo

apresentara a analise das informacdes obtidas durante as entrevistas.
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para identificar as agbes que permeiam o processo de gestdo do conhecimento e
da informacéo dentro da Instituicdo de Ensino Superior (IES) pesquisada foram
realizadas entrevistas com trés assistentes e um gerente que possuem

conhecimento sobre a dindmica do setor.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 10/12/2007 a 10/01/2008. Cada
encontro foi marcado com antecedéncia e de acordo com a disponibilidade de
cada entrevistado. Conforme combinado a priori, as entrevistas foram gravadas e

0 tempo de duragao néo ultrapassou trinta minutos.

Antes de iniciar a gravacao foi apresentado o roteiro da entrevista e apds o0s
esclarecimentos necessérios era explicado que os nomes seriam mantidos no

anonimato para ndo comprometer os colaboradores da pesquisa.

O roteiro apresentado para alicergcar as entrevistas foi composto por dez
questdes abertas criadas a partir dos objetivos da pesquisa e dos modelos de
gestdo do conhecimento apresentado por Probst, Raub e Romhardt (2002) e a
importancia do uso da informacdo conforme Cohen (2003) apresentados no

referencial tedrico.

A caracterizagao do roteiro foi estabelecida da seguinte forma:
- No numero 1 (hum) foi realizada a identificacdo dos sujeitos com
énfase na titulagdo, fungéo, tempo de experiéncia na IES e na funcéo
e a formagdo académica. Ressalta-se que os entrevistados foram

identificados pela ordem em que as entrevistas foram realizadas.



85

- Nas questdes de 2 (dois) a 4 (quatro) buscou-se respostas para o
objetivo principal da pesquisa que foi de identificar as acdes
promovidas em uma Instituicdo de Ensino Superior para gerenciar a
informacdo e o conhecimento necessarios para a preparacdo dos
processos de autorizagdo e reconhecimento dos cursos de graduagéo
junto ao INEP e conhecer melhor o setor criado pela IES com o
proposito de atender a demanda das avaliagdes do Ensino Superior.

- Nas questBes de numero 5(cinco) a 10 (dez) levantou-se informacdes
para efetuar a comparagdo entre as praticas desenvolvidas para
gerenciar o conhecimento e a informagéo dentro da IES e os modelos
apresentados pelos autores Probst, Raub e Romhardt (2002) e Cohen
(2003).

A pesquisa desenvolvida junto aos integrantes da equipe da gestdo da
informagéo e do conhecimento dentro da IES no Vale do Ao foi aceita com boa
receptividade. Durante as entrevistas, de modo geral, as pessoas apresentaram:
tranquilidade, autenticidade, liberdade de expresséo, entusiasmo e satisfagdo ao

falar sobre o trabalho realizado no setor.

5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Com base nos dados para a identificagdo dos sujeitos da pesquisa, pdde-se
tracar o perfil profissional dos entrevistados, o qual pode ser considerado eclético
sendo formado por: Engenheiro, Analista de Sistema, Pedagoga e uma
graduanda em Ciéncias Contabeis. No entanto, essa diversidade néo interfere na
harmonia da equipe a qual foi apresentada como um dos pontos positivos do

setor.

A partir das respostas obtidas, observou-se que a equipe que trabalha com a

gestdo do conhecimento e da informacdo dentro da IES possui integragédo e
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sintonia ao realizar as atividades durante os processos de preparacdo para as

avaliagdes do INEP.

Quanto a gestdo da informacéo, verificou-se que a GEPPA realiza essa atividade
com o monitoramento das informacdes recebidas, além de utilizar um sistema de
informacgdes eletronico, criado dentro do préprio setor para facilitar a aquisicéo, a
organizagcdo e a disponibilizacdo de forma rapida do contelddo solicitado pelo
INEP para as avaliagdes.

Em relacdo a gestdo do conhecimento, observou-se que ao administrar as
situagBes problematicas durante os processos de avaliacdo era explicitada a
aplicacdo e o gerenciamento do conhecimento adquirido em experiéncias

anteriores.

Sobre as avaliacbes do INEP, ficou evidente suas contribuicbes para o
desenvolvimento da IES, assim como a importancia da criagdo de um grupo que
prepare e organize os documentos, além de assessorar os avaliadores durante a

visita in loco.

5.2.1 SOBRE AS ACOES DESENVOLVIDAS NA GEPPA

A partir desse estudo foi possivel comprovar a existéncia de um grupo que
gerencia a informagéo e o conhecimento durante os processos de avaliacdo do
INEP dentro de uma IES, contribuindo de forma significativa para o
desenvolvimento e sucesso dos resultados obtidos. A citagdo abaixo sintetiza a
colocacdo de todos os entrevistados que com palavras diferentes admitiram a

importancia desse setor:

A criagdo desse grupo foi uma contribuicdo muito grande porque até
entdo quando iniciavamos um trabalho para cada comissédo que vinha
aqui, a instituicdo se preparava de um jeito. Se preparava, a COmissao
ia embora e se perdia isso, depois preparava outra comissdo e
comecava tudo de novo e nesse grupo que foi criado todas as
informacfes ficam organizadas dentro de um modelo criado pela
propria Instituicdo. Dai quando eles pediam as informacfes a gente
simplesmente ia ao lugar onde estavam essas informacdes e de uma
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forma estruturada passava para eles. A partir desse grupo criou-se uma
identidade de organizacdo da gestdo desse conhecimento, por isso foi
de fundamental importancia a criacdo desse grupo (ENTREVISTA, N°
4, 2008).

Em se tratando das acdes desenvolvidas na GEPPA, constatou-se uma relagao

consistente entre a pesquisa documental realizada no setor e as respostas dos

entrevistados, o que contribui para a veracidade das informagdes coletadas. Ao

pedir aos participantes para descreverem as agdes promovidas durante o0s

processos de avaliacdo do INEP, todos relataram de forma semelhante o que

ocorre conforme o trecho a seguir:

A primeira etapa é organizar as informagdes. Organizéa-las, levanta-las
e preparar essas informacgdes utilizando os manuais do INEP. Assim a
gente ja sabe quais as informacBes que a gente precisa. A gente
prepara este banco de informacdes pegando as trés dimensdes da
avaliacdo que sdo: o projeto pedagdgico, a dimensao do corpo docente
e a infra-estrutura. Essas dimensdes cobrem todas as informacdes
necessarias que se precisa. De posse dessas informacdes vocé
preenche o formulario eletrébnico que o MEC disponibiliza. [...] Nosso
trabalho é preparar para responder as perguntas e impressionar bem
os avaliadores. Quando a instituicdo estd bem preparada, bastam as
primeiras perguntas e a gente observa que os avaliadores ficam de
modo geral satisfeitos e ai fica mais facil o trabalho (ENTREVISTA, N°.
3, 2008).

Ao conhecer a rotina do setor, verificou-se que a GEPPA realiza sete passos que

permitem o acompanhamento dos processos de avaliagdo de forma tranquila e

organizada:

Primeiro: estabelecimento de metas a partir do cronograma do INEP e
as primeiras orientagdes ao curso.

Segundo: recebimento, andlise e organizac¢éo das informacdes.
Terceiro: preenchimento do formulario on-line.

Quarto: organizagdo dos documentos comprobatorios e orientagédo para
0 Curso que recebera a comissao.

Quinto: planejamento dos dias de visita e check-list da organizacdo do
material a ser apresentado & comisséo in loco.

Sexto: acompanhamento das atividades que envolvem a comisséo do
INEP durante a avaliag&o.

Sétimo: reorganizacdo das informagdes e do ambiente apds o término

da visita.
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Concomitantemente a essas atividades, o0 setor orienta e acompanha a
organizacéo do curso e dos outros setores que estejam participando diretamente

do processo de avaliagdo que é o caso da biblioteca e do setor de infra-estrutura.

Apos a descricdo das atividades praticadas na GEPPA e a analise documental foi
possivel perceber semelhancga entre os principios que sustentam o setor e a base
do PAIUB apresentada por Ristoff (2000), pois as atividades desenvolvidas no
setor sdo alicercadas pelos principios da globalidade, comparabilidade, respeito a
identidade da instituicdo, a ndo premiacdo ou puni¢do, a adesdo voluntaria dos

setores, a legitimidade das informagdes e a continuidade das acoes.

5.2.2 A GESTAO DA INFORMACAO

5.2.2.1 IDENTIFICACAO E AQUISICAO DA INFORMACAO

Quando foi perguntado a respeito da identificacéo e da aquisi¢cdo de informagdes
sobre os processos de avaliacdo do INEP, obteve-se a mesma resposta a

respeito da fonte das informagdes sobre o INEP conforme o trecho abaixo:

Através do proprio site do MEC, ele indica todas as informacfes que a
gente precisa, que sdo as diretrizes. A partir das diretrizes a gente sabe
0 que precisa buscar. Também tem as portarias do MEC, através delas
gue a gente busca as informacgdes que a gente precisa (ENTREVISTA,
Ne. 3, 2008).

Percebe-se maior proximidade do trecho acima com o modelo de gestdo da
informacéo sugerido por Cohen (2003), no qual é ressaltada a importancia da
busca e identificagdo da informagdo para mudar o estado do conhecimento de

um individuo ou grupo.
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5.2.2.2 SOBRE A CRIACAO DE VALOR DAS INFORMACOES

A partir dos dados recebidos pela GEPPA, a equipe realiza um tratamento com o
intuito de agregar valor a esses elementos tornando-os informagdes consistentes

e relevantes para o processo de avaliagao.

O valor da informagcéo conforme Cohen (2003) consiste em manter o foco no
cliente, bem como na interagdo, na sincroniza¢éo e na satisfagdo que perpassam
0 processo. A partir dessa colocacdo observou-se que a GEPPA defende estes
mesmos principios quando trabalha as informagcdes para atender as demandas

do INEP. Essa afirmacéo é evidenciada no trecho a seguir:

Primeiro essas informacdes sdo organizadas de acordo com um
sistema em forma de arvore que busca atender a forma como o INEP
vai querer as informacdes. Elas sao organizadas, sdo preparadas para
depois ficar bem mais facil de responder aos questionarios, o que tiver
de ser preenchido. Entdo essas informacdes sdo estruturadas dentro
de um sistema semelhante a uma arvore que a gente sabe o que o
MEC/INEP vai perguntar (ENTREVISTA, N°. 3, 2008).

5.2.2.3 ADISTRIBUICAO E UTILIZACAO DA INFORMAGAO

Sobre a distribuicdo e utilizacdo da informacéo, constatou-se que na GEPPA o
uso da informacdo ocorre da seguinte forma: a aquisicdo da informagédo é
socializada no setor entre os individuos, externalizada aos outros setores internos
e externos, aplicada em nivel individual e organizacional durante as avaliagdes e
a aprendizagem ocorrida nesse processo vai sendo enriquecida a cada processo

de avaliagcdo desenvolvido junto ao INEP.

A importancia do processo descrito acima € comprovada nos trechos abaixo:

A geréncia trabalha as informag6es em nivel institucional, isso €,
aquelas que sao comuns a todos os cursos. Também é dado um
suporte aos diversos setores e as diversas coordenacdes dos cursos
na organizacao dessas informacdes. Inclusive a gente passa para eles
as informacgdes nossas que adquirimos do interesse deles e buscamos
com eles as informagBes que sao necessarias [...] entdo é de forma
estruturada e também trabalhada de forma participativa onde nés
orientamos 0s setores para gerarem e passarem essas informacées
tanto para nds quanto para os avaliadores (ENTREVISTA, N°. 3, 2008).
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Antes de liberar as informagBes para o MEC a gente retorna as
informacfes para os coordenadores para eles lerem e verem o que a
gente esta fazendo, deixamos claro que eles ainda podem melhorar, é
tudo muito interligado. Ninguém trabalha sozinho. Os coordenadores
tém acesso as informagbes em reunides, por e-mail ou de forma
impressa (ENTREVISTA, N°. 2, 2007).

De acordo com os documentos consultados na GEPPA, torna-se possivel
estabelecer um paralelo entre as praticas desenvolvidas nessa geréncia e a
classificagéo apresentada por Cohen (2003) referente ao mapeamento do uso da
informagédo. O QUADRO 3 demonstra a importancia das atividades voltadas para

0 gerenciamento da informag&o dentro da IES pesquisada.

QUADRO -3
Paralelo Entre as Praticas Exercidas na GEPPA e a Classificacdo de Cohen
(2003)
Préticas desenvolvidas na GEPPA \ Classificagcdo de Cohen (2003)

Criatividade para inovar a partir das informacg@es recebidas

Criacao de valor, inovagao.
dos outros setores.

Evitar o aumento de custos com as remontagens de

processos Reducao de custos.

Assegurar a confiabilidade, qualidade e atualizacédo das

) - Diferenciacéo da informagéo.
informacoes.

Manter as informacgdes em rede, facilitando o acesso virtual

em ambientes diferentes da IES. Virtualizago.

Disponibilizar as informac8es para os coordenadores e a alta
geréncia para o embasamento da tomada de decisdo Reducéo de riscos.
diminuindo assim os riscos de uma decisdo ndo estratégica.

Fonte: Dados obtidos na Pesquisa.
O QUADRO 3 demonstra a importancia das atividades voltadas para o
gerenciamento da informacéo dentro da IES pesquisada de acordo com o modelo

apresentado por Cohen (2003), onde é evidenciado as consequéncias desse

trabalho.

5.2.3 SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO

5.2.3 1 METAS PARA O CONHECIMENTO

O estabelecimento de metas para o conhecimento conforme a teoria de Probst,

Raub e Romhardt (2002), também foi observado na GEPPA, pois esse setor
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estabelece metas que direcionam o conhecimento especifico que sera utilizado
durante as avaliagdes do INEP conforme o trecho que representa a colocagéo de
todos os entrevistados: “Nés aqui da GEPPA ndo pegamos nada do acaso, tudo
€ regido por normas e legislacdes do préprio INEP”. (ENTREVISTA, Ne. 2, 2008).

Uma observacdo pertinente a questdo acima é o fato de que no setor que
gerencia a informac¢é&o e o conhecimento direcionados para as avaliagdes nao se
cria a informacdo, ela € somente trabalhada e organizada para atender a
demanda do MEC. Dessa forma, elas séo de responsabilidade dos setores que
as enviaram, por outro lado a GEPPA é responséavel pela transformagdo dessas

em conhecimento durante os processos de avaliagéo.

Relacionando as praticas efetivadas na GEPPA ao modelo de gestdo do
conhecimento apresentado por Probst, Raub e Romhardt (2002) no referencial
tedrico, pode-se estabelecer um paralelo entre as seguintes fases que ocorrem
durante os processos de avaliacdo na IES pesquisada. A partir da relagdo
estabelecida no QUADRO 4, observa-se que embora a gestdo do conhecimento
desenvolvida pela GEPPA, ndo apresente em sua origem um modelo tedrico
como parametro, pdde ser observado, a partir desta andlise que as atividades
desenvolvidas nesse setor se assemelham ao modelo de gestdo do

conhecimento apresentado por Probst, Raub e Romhardt (2002).

QUADRO -4
Comparacdao entre as praticas exercidas na GEPPA e o modelo apresentado por Probst,
Raub e Romhardt (2002)

Préticas de gestdo do conhecimento exercidas na GEPPA Modelo de Probst, Raub e
Romhardt (2002)

O conhecimento € identificado a partir das necessidades
apresentadas durante os processos de avaliagdo do Identificacdo do conhecimento
INEP/MEC.

O conhecimento é adquirido a partir da contextualizacédo das
informac0es liberadas pelos setores e cursos envolvidos Aquisicdo do conhecimento
diretamente no processo de avaliacao.

As informacdes sédo analisadas e transformadas em Desenvolvimento do
conhecimento que facilitam as respostas para o INEP. conhecimento

O conhecimento é compartilhado com os outros setores da Compartilhamento do
Instituicdo que estejam envolvidos direta ou indiretamente conhecimento

com os processos de avaliagao.

O conhecimento e as informagdes contidas na GEPPA séo
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Préticas de gestdo do conhecimento exercidas na GEPPA Modelo de Probst, Raub e
Romhardt (2002)

utilizados pelo préprio setor e pela IES como um todo de
acordo com a necessidade.

Fonte: Dados obtidos na Pesquisa.

Utilizacdo do conhecimento

A patrtir da relagéo estabelecida no QUADRO 4, observa-se que embora a gestao
do conhecimento desenvolvida pela GEPPA, ndo apresente em sua origem um
modelo teérico como parametro, pode se dizer que agora depois da proposta
praticamente implantada, as atividades desenvolvidas nesse setor se
assemelham ao modelo de gestdo do conhecimento que alicerca a tomada de

decisdo apresentado por Probst, Raub e Romhardt (2002).

5.2.3.2 A AVALIACAO DO CONHECIMENTO

Quanto & avaliacdo do conhecimento, salienta-se que, assim como 0s autores
Probst, Raub e Romhardt (2002), o setor criado na IES para gerenciar a
informacg&o e o conhecimento referentes as avaliacbes do INEP, também realiza
formas de avaliacdo para mensurar o trabalho desenvolvido no atendimento as
solicitagbes do MEC/INEP e conforme a seguir, o retorno desse trabalho tem sido
positivo: “A avaliagdo desse conhecimento gerado vem através dos resultados
das avaliacbes que tem sido muito positivo, isso mostra que esta havendo um

bom trabalho e esse conhecimento € acumulativo.” (ENTREVISTA, N°. 3, 2008).

E importante enfatizar que a avaliagdo do trabalho realizado na GEPPA é feito
constantemente a partir de reunides com a equipe para averiguar oS pontos
positivos e negativos, assim como para propor melhorias para agilizar cada vez

mais 0Ss proximos processos.

Ainda sobre a avaliagdo, ratifica-se que a GEPPA preza pela valorizagdo do
conhecimento a partir da transformagdo das informagdes utilizando parametros

que possibilitam a aquisicdo e armazenamento do que de fato é significativo e util
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tanto para o INEP quanto para a IES. Esse processo pode ser comprovado pelo

trecho abaixo:

Quando a gente pega a informacdo tenta coloca-la o mais objetiva
possivel no site do INEP. Pegamos e tiramos a parte que mais importa
e que atende a demanda solicitada. [...] Assim a avaliacdo das
informacfes tem como base a demanda solicitada pelo INEP
(ENTREVISTA, N°. 2, 2007).

Convém ressaltar também que o segundo pilar apresentado por Wiig (1993)
ressalta a importancia de salientar o valor do conhecimento, bem como das
acOes referentes a ele. Isso permite confirmar a relevancia dessa fase tanto nos

modelos tedricos quanto na pratica apresentada pela GEPPA.

5.2.3.3 APROTEGCAO DO CONHECIMENTO

Ao se tratar da prote¢cdo do conhecimento, tanto os autores Wiig (1993); Probst,
Raub e Romhardt (2002) quanto a GEPPA apresentam de forma semelhante a
preocupacéo no que se refere ao vazamento das informacgdes sigilosas. Durante
as entrevistas a equipe que gerencia a informagéo e o conhecimento deixou clara

a atencao dada a essa questao conforme o trecho a seguir:

Quem esta no setor tem que ter um perfil de muita discricdo, saber que
aquele momento de avaliagdo do MEC é um momento sério. Além de
ser discreto, ele tem que ser concentrado, e ndo deve reproduzir o que
vé e isso é orientado pelo gerente. O sigilo e o comprometimento dos
gue trabalham na GEPPA também é muito forte nessa questdo
(ENTREVISTA, N°. 4, 2008).

O cuidado com a informagdo dentro da IES pesquisada pode ser observado a
partir do monitoramento da saida das informacdes para quem e onde serdo
utilizadas. No entanto, a preocupacdo da equipe da GEPPA em relacdo a
protecdo do conhecimento, se limita ao risco do uso externo das informagdes e
do conhecimento adquiridos a partir das experiéncias vivenciadas no setor de
forma a prejudicar a IES. Isso porque o compartiihamento das informacdes
relevantes e do conhecimento adquirido durante os processos ocorre de forma

tranquila com os novos membros que chegam ao setor.
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5.2.4 AIMPORTANCIA DA GEPPA PARA A IES E PARA AS AVALIACOES DO INEP

A GEPPA é considerada pela IES como um elo entre a instituicdo e o MEC/INEP,
pois esse setor € responsavel por verificar a situagdo dos cursos junto a estes
orgdos e orientar os coordenadores nas acdes necessarias para atenderem as
solicitagdes realizadas para adequagao de seus cursos.

Além de manter um estruturado sistema de informagdo para atender as
demandas do INEP, esse setor também é responséavel por outras informacdes
que séo solicitadas pelo poder publico, porque as informag6es liberadas para

divulgacdo devem ser as mesmas disponibilizadas durante as avaliagdes.

O conhecimento adquirido por essa equipe assegura uma experiéncia que
proporciona seguranga no momento de preparar as informagdes e documentos,
bem como orientar 0s cursos e 0s outros setores no planejamento e preparacao

para receberem a visita das comissdes in loco.

Para que a GEPPA possa realizar o seu trabalho de forma eficiente, essa equipe
precisa estar bem informada sobre as leis e diretrizes que regem o0s processos de
avaliacdo de curso e demais legislagcdes que envolva a IES e o desenvolvimento

dos cursos superiores.

A cada processo organizado, novas experiéncias sao adquiridas e com essa
aprendizagem maior se torna o conhecimento que alicergca as agbes da GEPPA

para as proximas avaliagdes.

5.2.5 Os DESAFIOS DA GEPPA DENTRO DA IES

A partir das entrevistas observou-se que alguns desafios se tornam obstaculos
nas atividades desenvolvidas pelo setor que gerencia a informagdo e o

conhecimento dentro da IES pesquisada conforme os trechos que se seguem:
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Um dos maiores desafios é o fato de trabalhar com pessoas, porque
nem todo mundo trabalha igual, entdo a questdo de atualizacdo de

documentos dos professores é uma questdo muito complicada [...]
(ENTREVISTA, N° 4, 2008).

O primeiro desafio é ter o apoio da diretoria, isso é fundamental porque
dai surgem recursos e também o0s outros setores passam a contribuir
de forma mais efetiva. E fundamental que o grupo tenha esse apoio da
Instituicdo e que o grupo esteja bem organizado, bem estruturado, seja
persistente e tenha realmente o objetivo de trabalhar de uma forma
organizada para nao perder a estrutura que foi preparada para
elaboracgédo dos trabalhos (ENTREVISTA, N° 3, 2008).

Um dos maiores desafios é o fato de depender de outros setores. [...]
Muitas vezes precisamos cumprir um prazo e as informag6es chegam
atrasadas até ndés e isso atrapalha o processo de lapidacdo da
informacdo para ser colocada nos formularios eletrénicos
(ENTREVISTA, N°. 2, 2007).

[...] Em minha opinido o maior desafio que o grupo tem é de orientar as
equipes para aproveitar o que de melhor os cursos possuem para a
avaliacdo (ENTREVISTA, N° 1, 2007).

Verifica-se que ndo foram observados na pesquisa os desafios apresentados por
Davenport e Prusak (1998), relativos a falta de confianca, as diferentes culturas,
a falta de tempo, a idéia errada de produtividade no trabalho, a resisténcia a
absorgdo de novos conhecimentos e a crenga de que o conhecimento € privilégio
de alguns grupos. De forma diferente, os desafios enfrentados pela equipe
GEPPA séo referentes a organizacéo das informacgdes, ao trabalho com pessoas
externas ao setor, ter o apoio da diretoria, depender dos outros setores para
liberacdo das informacdes e orientar as equipes dos cursos para as avaliagbes
do INEP.

No entanto, a importancia da GEPPA ¢é evidenciada tanto para os processos de
avaliacdo do INEP como para o desenvolvimento da IES como um todo,

conforme a sequir:

O setor é importante por que a agilidade das informag8es melhora e a
validade das informacées também. E importante vocé saber que aquela
informac&o esta correta, atualizada e néo precisa ficar buscando, existe
um lugar facil de encontra-la. [...] Por isso que em qualquer instituicao
deve existir uma equipe para lidar com a avaliacdo e reconhecimento
de curso e ndo é s6 com isso também, ao mesmo tempo prezar pela
validagcdo das informacdes da IES para o INEP, pois o INEP é que
mantém a base de dados pela qual avaliara a instituicdo
(ENTREVISTA, N°. 4, 2008).

No meu ponto de vista ele é fundamental uma vez que a informacao
precisa estar correta e de facil localizacdo. [...] Por isso é que € um
setor importante, primeiro pela propria importancia ja dita e depois pelo
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reconhecimento de quem tem o poder de manté-lo e de prestigia-lo.
Por que muitas vezes ha pessoas que ndo véem essa importancia e
pagam um preco por isso. [...] no nosso caso além de nos sabermos
gue ele é importante, nés contamos com o reconhecimento da
importancia desse setor e desse trabalho dentro da IES (ENTREVISTA,
Ne. 3, 2008).

Porque dentro da IES tudo é um sistema e é esse setor que ao
gerenciar o processo de reconhecimento ndo leva o nome da equipe,

mas o0 nome da IES como um todo (ENTREVISTA, Ne°. 1, 2007).

Acho que é um setor muito importante. Penso que ele tem mais do que
conhecimento, ele tem a habilidade de passar o conhecimento, ele nao
armazena o conhecimento para ele. Quando trabalhei aqui tive muita
facilidade de aprender as coisas, pois a equipe estava sempre me
orientando, explicando o porqué de todas as acfes, sempre existia uma
justificativa para tudo. [...] Ele € um setor que é a base da escola para
as questbes de reconhecimento dos cursos, de conhecimento da
instituicado na parte académica como um todo (ENTREVISTA, Ne°. 2,
2007).

5.2.6 Os DESAFIOS INEP PARA AS IES

Ratificando a importancia das avaliagdes do INEP para o desenvolvimento das
IES, Cardoso (1991) postula que este instrumento pode contribuir para a
elevacao do trabalho académico e propiciar a construgao de uma instituicdo mais

produtora e critica diante dos anseios da sociedade.

Contudo € importante salientar que além das contribuicdes, o INEP também
prop8e desafios ndo s6 para a IES como para o setor que gerencia a informagéo
e o0 conhecimento para o0s processos de avaliagdo de autorizagdo e

reconhecimento dos cursos superiores. O trecho a seguir confirma esse fato:

Para uma instituicdo privada conseguir atender as exigéncias do corpo
docente como titulacdo e dedicacdo. Atender as exigéncias de
bibliografia, as exigéncias de infra-estrutura como laboratério. Ai eu
pergunto quem paga por isso, pois cobrir estes custos, atender a essas
exigéncias s6 com a mensalidade dos alunos é muito dificil. Entdo esse
€ um desafio mais para a instituicdo. Agora para a nossa equipe €&
preparar todas as informacdes que eles precisam. Até que facilitou,
pois no passado a gente ndo sabia nem o que seria perguntado. De
certo tempo para cé ficou mais facil, porque o INEP disponibilizou um
roteiro e por isso agora a gente tem uma idéia do que eles véao
perguntar, mesmo assim ainda surgem algumas perguntas que nao
estao previstas no roteiro. A melhor forma de superar esse desafio é se
preparar para o avaliador mais exigente que possa surgir, pois se
atender a esse, se vier um mais facil de atender a situagdo fica
tranquila (ENTREVISTA, N°. 3, 2008).
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Pelo trecho exposto, verifica-se que os desafios enfrentados pelas IES ndo séo
poucos, no entanto observa-se que ao conseguir supera-los as instituicdes
estardo alcangcando um nivel melhor de qualidade nas trés dimensdes que as

comp&em: didatico-pedagdgica, corpo docente e infra-estrutura.
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Essa dissertacdo foi desenvolvida com o proposito de identificar as acgdes
promovidas em uma Instituicdo de Ensino Superior para gerenciar as
informacgdes e o conhecimento necessarios para a preparagcéo dos processos de
autorizagcdo e reconhecimento dos cursos de graduagédo junto ao INEP. Foi
estudado o caso de uma IES localizada no interior do leste mineiro que implantou

um setor especifico para o gerenciamento dessas agoes.

Como orientagdo metodoldgica, optou-se por uma pesquisa qualitativa com
carater explicativo e um estudo de caso a partir de entrevistas semi-estruturadas

com quatro sujeitos que conhecem a rotina da GEPPA.

A partir do referencial tedrico desenvolvido ao longo desse trabalho foi possivel
adquirir:

- Esclarecimentos significativos sobre a definicdo, utilizacdo e
desenvolvimento dos processos que envolvem a gestado da informagéo
e do conhecimento.

- Subsidios que permitiram estabelecer a diferenciacdo entre a
informac&o e o conhecimento, além de compreender a necessidade da
informag&o como alicerce para a criagdo do conhecimento.

- Compreensdao sobre vérios modelos de gerenciamento da informacéo e
do conhecimento, bem como, estabelecer a semelhanga existente entre

eles.
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Confirmagdo da semelhanca entre a gestdo da informagédo e do
conhecimento dentro de empresas de ramos diversificados e uma
Instituicdo de Ensino Superior, além de verificar a necessidade desses
dois processos para o desenvolvimento das IES no momento atual.
Conhecimentos que permitiram compreender os objetivos da avaliagéo
institucional e a avaliagéo dos cursos propostas pelo INEP, assim como
entender a necessidade da ocorréncia desses processos para o
desenvolvimento das instituicbes de ensino.

Esclarecimentos que comprovam as contribuicdes e desafios que as

avaliagcOes do INEP proporcionam para as IES.

Com base na andlise realizada sobre o setor (GEPPA) criado pela IES para

gerenciar o conhecimento e as informagdes durante os processos de avaliagédo

do INEP chegou-se a conclusédo que:

A relacédo estabelecida entre a GEPPA e os outros setores da IES é de
fundamental importancia para que o trabalho possa acontecer de
forma eficiente.

Mais do que gerenciar os processos de avaliacdo, a GEPPA tem a
responsabilidade de representar a IES frente ao INEP/MEC.

Além de atender as demandas do INEP, referentes as avaliacfes,
esse setor tem o compromisso de trabalhar dentro do cronograma
estabelecido pelo préprio INEP.

A dependéncia da GEPPA em relacdo aos outros setores é grande,
uma vez que é a partir deles que as informacfes s@o geradas.

Além de trabalhar com as informag¢des, a GEPPA tem a importante
funcdo de trabalhar com pessoas, seja na orientacéo para preparagao
das informagdes ou para cobrar os documentos comprobatérios que
precisam ser apresentados para a comisséo do INEP.

A pesquisa documental, complementada pelas entrevistas aos
membros do setor que gerencia a informagcdo e o conhecimento
acerca das avaliagbes do INEP, denotam uma semelhancga grande
entre o modelo de gestdo da informagdo apresentado por Cohen

(2003), 0 modelo de gestéo do conhecimento desenvolvido por Probst,
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Raub e Romhardt (2002) e as praticas implementadas pela IES

pesquisada.

6.2 ALCANCE DOS OBJETIVOS

A questdo que impulsionou o desenvolvimento da pesquisa foi respondida, pois
com a descrigdo realizada a partir do estudo documental e das entrevistas com a
equipe da GEPPA verificou-se como ocorre o processo de gerenciamento da
informagdo e do conhecimento sobre os processos de autorizagdo e

reconhecimento dos cursos de graduacao dentro da IES.

As acgbes promovidas durante a preparagao dos processos de avaliagdo do INEP
consistem nas seguintes etapas: estabelecimento de metas, identificagéo,
aquisicao, desenvolvimento, compartilhamento, utilizagéo, retengéo e avaliacéo
tanto do conhecimento quanto da informacéo. Identificar essas atividades foi o

que possibilitou alcangar o objetivo geral desta pesquisa.

Outros objetivos também foram atingidos na pesquisa, principalmente a partir da
pesquisa documental, conforme esclarecimentos a seguir.

- Observou-se que a partir do levantamento histérico da GEPPA
existe um longo trajeto realizado até chegar ao nivel de organizagéo
no qual se encontra. E oportuno salientar que, embora o modelo
proposto pela IES ainda néo esteja totalmente implantado, o nivel
de organizagcdo tem sido motivo de constantes elogios pelas
comiss@es do INEP que visitaram a IES nos ultimos anos.

- Ficou evidenciado que a legislagdo relativa aos processos de
autorizacédo e reconhecimento dos cursos de graduacédo € a base
que sustenta e solidifica a estrutura criada para atender as
avaliagbes do MEC/INEP, sendo que para isso é necesséria a
aprendizagem diéria para acompanhar as mudancas que ocorrem

nos processos de avaliagédo propostas pelo governo.
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- Tanto a pesquisa documental quanto as entrevistas permitiram o
conhecimento detalhado de todos os passos realizados para
preparar os processos e acompanhar a avaliagdo propriamente dita

juntamente com a comisséo de especialistas do INEP.

Torna-se relevante ratificar que o sistema gerenciado pela GEPPA constitui uma
ferramenta estratégica para apoiar a alta dire¢cdo na tomada de decisdo durante
0S processos de preparacdo e recebimento das comissbes de avaliadores do
INEP.

Encerra-se com a convicgéo da importancia do desenvolvimento de um trabalho
que vise gerenciar a informagcédo e o conhecimento dentro das Instituicdes de
Ensino Superior, principalmente no que tange aos processos de avaliagdo do
INEP, pois quanto melhor forem os resultados obtidos, maior sera o reflexo da

qualidade oferecida pela instituigéo.

6.3 CONTRIBUICOES DA DISSERTACAO

Para a academia: acredita-se que esse trabalho contribuiu para o meio
académico em fungéo das reflexbes apresentadas reunindo varios autores que
sdo estudiosos sobre os processos de gestdo da informacéo e do conhecimento,
além de ser mais um dos trabalhos que mostra a importancia desses processos

dentro de uma IES.

Ainda contribuindo para o meio académico sugere-se a continuidade desse

trabalho a partir do aperfeicoamento da metodologia utilizada neste para o

desenvolvimento de futuras pesquisas que busquem responder as questdes
abaixo:

- Como as comissdes dos avaliadores do INEP percebem o trabalho de

um setor especifico que atua na gestdo da informacdo e do

conhecimento referente as avaliacdes do MEC?



102

- Quais séo as contribuicdes do grupo que gerencia o conhecimento e a
informagéo acerca das avaliagbes do INEP para os outros setores da
IES?

- Quais sdo os passos para implantacdo de um setor de gestdo do

conhecimento dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior?

Para a IES: essa dissertagdo desenvolveu reflexbes a respeito do papel da
GEPPA junto aos processos de avaliacdo do INEP. A partir das conclusdes
obtidas nesse trabalho pretende-se encaminhar a seguinte sugestdo para a

Reitoria e Pro-reitoria académica da instituicdo pesquisada:

- Que seja realizado um trabalho de manutengéo e aperfeicoamento da
integracdo deste trabalho da GEPPA com todos os setores da IES
através do apoio permanente da Reitoria e Pro-reitoria, além do
desenvolvimento de um programa de conscientizacdo dos demais
setores e professores sobre a importancia do atendimento as solicitacdes
da GEPPA e do envolvimento direto com ela dos grupos formados pelos
Cursos para a organizagdo dos processos de avaliagdo referentes ao
INEP.

Para a autora: esse trabalho permitiu estabelecer um paralelo entre a teoria e a
pratica, contribuindo para uma reflexdo ampla sobre a importancia da gestdo do
conhecimento e da informag&o dentro das instituicbes de ensino. Além disso, foi
possivel conhecer melhor a &rea de atuacdo da pesquisadora, possibilitando e
ampliar horizontes de atuag&o, como por exemplo, a docéncia nos cursos de

graduagao.

6.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Durante o desenvolvimento da pesquisa foram observadas algumas limitacdes

conforme a sequir:
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O primeiro desafio observado ao término desse trabalho refere-se ao
fato de que os resultados obtidos somente serdo validos para a IES
pesquisada em funcdo da metodologia escolhida.

O cuidado com informacdes sigilosas que nao poderiam ser
ressaltadas, embora fosse importante.

Escrever sobre o setor com certa neutralidade, pois a pesquisadora
auxiliou no processo de criacdo e desenvolvimento do sistema de

gerenciamento da informacgéo e do conhecimento implantado pela IES.



104

REFERENCIAS

ANDRADE, R.; LIMA, M; TORDINO, C. O que podemos aprender com 0s
cursos 5A. Makron Books: Sao Paulo, 2001.

ARAUJO, V. M. R. H. de; FREIRE, |. Conhecimento para o desenvolvimento:
reflexdes para o profissional da informagéo. Revista Sociedade e Informacéo.
Vol 9, n°. 1. S&o Paulo: PUC-Campinas, 1999.

ARRUDA, J. R. C. Politicas e indicadores da qualidade na educacéo
Superior. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

BARRETO, A. de A. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento: a
comunicacao eletrdnica. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.27, n.2, p.122-127,

maio/ago. 1998.

BECKMAN, T. J. T Methodology for knowledge management. In: International
Association of Science and Technology for Development (IASTED) Al and Soft
Computing Conference. Banff, Canadéa, 1997a.

BERGAMINI, C. W. Avaliacdo de desempenho humano na empresa. 4.ed. Séo
Paulo: Atlas, 1998.

BOFF, L. H. Conhecimento: fonte de riqueza das pessoas e das organizagdes.
Fasciculo Profissionalizagéo, [S.l.], v. 22, 2000.

BOMBASSARO, L. C. As fronteiras da epistemologia: como se produz o
conhecimento. Petrdpolis: Vozes, 1993.

BORGHOFF, U.; PARESCHI, R. Informatlon technoloy for knowlede
mincemeat. Germany: Spriner, 1998.

BRASIL. Decreto n°. 2.026, de 10 de outubro de 1996. Estabelece procedimentos
para o processo de avaliagdo dos cursos e instituicdes de ensino superior. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 out. 1996 (revogado pelo Decreto n°. 3.860 de
9/7/2001).

. Ministério da Educac¢éo. Portaria n. 2.051, de 9 de julho de 2004. Diério
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, secéo 1, p.12, 12 jul.
2004.

Decreto n°. 2.306, de 19 de agosto de 1997. Regulamenta, para o
Sistema Federal de Ensino, as disposicbes contidas no art. 10 da Medida
Provisoéria n°. 1.477-39, de 8 de agosto de 1997, e os artigos. 16, 19, 20, 45, 46 e



105

§ 1°, 52, paragrafo Unico, 54 e 88 da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uniado, Brasilia, DF, 20 jul. 1997.

Decreto n°. 3.860, de 9 de julho de 2001. Dispbe sobre a organizagao
do ensino superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes, e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uniédo, Brasilia, DF, 10 jul. 2001.

. Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968. Fixa normas de organizagao
e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola média, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF.

. Lein® 9.131, de 24 de novembro de 1995. Altera dispositivos da Lei n°.
4.024, de 20 de dezembro de 1961, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, DF, 25 nov. 1995.

Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 23 dez.
199632.

Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, p. 3, abr.2004.

. Ministério da Educacéo. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior — SINAES: da concepg¢éo a regulamentacdo. 2 ed. Ampliada. Brasilia,
INEP, 2004.

Ministério da Educacdo e Cultura. Historico do PAIUB. 2003.
Disponivel em: <http://www.mec.gov.br/sesu/paiub.shtm>. Acessado em: 15 de
nov. 2007.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de Gestdo do Conhecimento.
Tradugéo Carlos Alberto Silveira Netto Soares. Porto Alegre: Bookmark. 2002

CARDOSO, I. A avaliacdo académica e as fundagdes. In: Cadernos ANDES.
Juiz de Fora, n°. 7, p. 07-35, fev. 1989.

CATELLI, A. (Coord.). Controladoria: uma abordagem da gestdo econdémica —
GECON. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

CENTRO UNIVERSITARIO DO LESTE DE MINAS GERAIS. Portaria n°. 55/2001.
Institui a oficializacdo do Setor GEPPA. Reitoria. Coronel Fabiciano, 2001.

COHEN, M. F. Uso da informagédo na economia da informag&o: um estudo na
indastria de S&o Paulo. 2003. 156f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Escola
de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, Fundagédo Getulio Vargas, Sao
Paulo, 2003.



106

CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: como as organizagdes usam a
informagé&o para criar significado, construir conhecimento e tomar decisées. S&ao
Paulo: Senac, 2003.

CRAWFORD, R. Na era do capital humano: o talento, a inteligéncia e o

conhecimento como forcas econdmicas, Seu impacto nas empresas e nas
decisdes de investimento. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

DAVENPORT, T. H. et al. Knowledge Management at Ernst & Young. 1997.

Disponivel em: <http://www. bus.utexas.edu/Kman/e_y.htm>. Acessado em: 15
de out. 2007.

Knowledge Management at Hewlett Packard. 1996 . Disponivel em:
<http://www.bus.utexas.edu/kman/hpcase.htm>. Acessado em: 19 de set. 2007.

.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro: Campus,
1998.

. . Conhecimento Empresarial: como as organizagdes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998a.

DELLARETTI FILHO, O. As sete ferramentas do planejamento da qualidade.
Belo Horizonte: Fundacdo Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG,
1996.

DIAS SOBRINHO, J. Avaliagédo da educacao superior. Petropolis: Vozes, 2000.

DIAS, M. M. K.; BELLUZZO, R. C. B. Gestédo da informacdo em ciéncia e
tecnologia sob a 6tica do cliente. Bauru: EDUSC, 2003.

DIXON, N. M. Common knowledge: how companies thrive by sharing what they
know. Boston: Harvard Business School Press, 2000.

DRUCKER, P. Administrando em tempos de grandes mudangas. Sao Paulo:
Pioneira, 2001.

. Administracdo de organizagbes sem fins lucrativos: principios e
praticas. Sao Paulo: Pioneira, 1994.

EDVINSSON, L. Developing intellectual capital at Skandia. Longe Range
Planning, v. 30, n. 3, p. 366-73,1997.

. ; MALONE, M. S. Capital intelectual. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

FELTRAN, R. C. S. (Org.) A avaliagdo na educacéo superior. Campinas:
Papirus, 2002.

FERREIRA, A. B. H. Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa Basico. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1988.



107

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacdo de
competéncias: um quebra-cabeca caleidoscépico da industria brasileira. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

FOGUEL, S.; SOUZA, C. C. Desenvolvimento organizacional. 2. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1993.

FRANCA, J. L. Manual para normalizagdo de publica¢gdes técnico-cientificas.
8.ed. Belo Horizonte: UFMG, 2007.

FRANCO, E. Func¢des do coordenador de curso: como construir o coordenador
ideal. Brasilia: ABMES, 2002.

FREITAS JR., O. de G. Um modelo de sistema de gestdo do conhecimento
para grupos de pesquisa e desenvolvimento. 2003. 310f. Tese (Doutorado em
Engenharia de Producdo) — Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
Florian6polis, 2003.

GROTTO, D. O compartilhamento do conhecimento e a influéncia da cultura
organizacional: estudo de caso do Centro de Inovacdo em Negdécios da
Fundacéo Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI). 2001. 111f.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2001.

GUERREIRO, R. Modelo conceitual de sistema de informacdo de gestéo
econOmica. 1989. 204f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, Séo
Paulo, 1989.

GUIA DO ESTUDANTE. Vestibular 2001. Sao Paulo: Abril, 2001.

HUDELSON, P. M. Qualitative Research for Health Programs. Geneva: WHO,
1994.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS.
Disponivel em: <http://www.inep.gov.br>. Acesso em: 14 de fev. 2007.

KLUGE, J. et al. Gestdo do Conhecimento: segundo um estudo da McKinsey &
Company. Cascais: Principia, 2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 3.ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

LORIGGIO, A. F. D. Diagndstico: Um modelo e seus fatores criticos de sucesso.
In: Caderno de Pesquisas em Administragdo. Sao Paulo, Vol. 1, n° 2, 1996.

LOUREIRO, J. L. Gestdao do Conhecimento. 12 ed. Lisboa: Centro Atlantico
Lda., 2003.



108

MACCARL, E. M.; RODRIGUES, L.C. Gestdo do Conhecimento em
Instituicdes de Ensino Superior. Disponivel em:
<http.www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/cgi-bin/PRG_0599.EXE/9047_8.PDF?N
rOcoS is=27508&CdLinPrg=pt>. Acessado em: 10 de out. 2007.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>. Acesso
em: 4 de mar. 2007.

MOHAMED et al. Understanding One Aspect of the Knowledge Leakage
Concept: People. European and Mediterranean Conference on Information
Systems (EMCIS). Costa Blanca: Alicante, Spain, p. 11, july 6-7, 2006.

MORAN, J.M; BEHRENS, M. A. e MASETTO, M. T. Novas tecnologias e
mediacdo pedagodgica, 122 ed. Campinas: Papirus, 2006.

MOREIRA, J. V. T.; NUNES, M. G. Sistema de informacdes para os projetos
académico-admistrativos do UnilesteMG. DOXA - Revista Semestral do
UnilesteMG, Coronel Fabriciano, v.06, n°. 1, p.43 - 54, 2004.

NEVIS, E. C.; DIBELLA, A. J.; GOULD, J. M. Como entender organizagcdes como
sistemas de aprendizagem. In.: KLEIN, D. A. A gestdo estratégica do capital
intelectual: recursos para a economia baseada em conhecimento. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1998.

NICOLAU, I. Gestdo do conhecimento e flexibilidade organizacional. Lisboa:
INDEG/ISCTE - Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial, 2003.

NOGUEIRA, V. C. Gestdo do Conhecimento: um estudo exploratorio sobre as
consequéncias provocadas pela perda de competéncias individuais segundo a
percepcdo dos funcionarios de TI. 2003. 128f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
Floriandpolis, 2003.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criagdo de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dinamica da inovacdo. Tradugdo por Ana Beatriz
Rodrigues e Priscilla Martins Celeste. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

NUNES, P. Dicionéario de gestdo: Henri Fayol. Dicionarios Teméticos.1996.
Disponivel em: <http://www.notapositiva.com/dicionario_gestao/fayol_ henri.htm>.
Acessado em: 15 de set. 2007.

OLIVEIRA, S. M. Informacdo: esséncia do futuro da industria. Revista
Transinformacdo On-line. Vol.13, n°% 2 jul - dez/2001. Disponivel em:
<http.www.mdic.gov.br/tecnologia/revista/artigos/SPcamp/art0O1SilasMarques.>.
Acessado em: 11de set. 2007.

OLIVEIRA Jr., M. M. Administragdo do conhecimento em redes corporativas
globais: um estudo de caso na industria da propaganda. 1999. 260p. Tese
(Doutorado em Administragdo) — Faculdade de Economia, Administragédo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,1999.



109

PERROTI, E. Estrutura organizacional e gestdo do conhecimento. 2004.
206f. Dissertagdo (Mestrado em Administragcdo) — Escola de Administracéo,
Economia e Contabilidade — Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2004.

PETRASH, G. Managing knowledge assets for value. KNOWLEDGE-BASED
LEADERSHIP CONFERENCE. Boston: Linkage, October 1996.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI. Centro Universitario
do Leste de Minas Gerais — UnilesteMG. Coronel Fabriciano, 2004 a 2008.

POLIDORI, M. M.; MARINHO-ARAUJO, C. M.; BARREYRO, G. B. SINAES:
perspectivas e desafios na avaliagdo da educacdo superior brasileira. Ensaio:
aval.pol.publ.Educ. Vol.14, no.53, p.425-436, out./Dez. 2006.

PORTER, M. E. Competicdo = On competition: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software. Sdo Paulo: Makron, 1995.

PROBST; G.; RAUB, S.; ROMHARDT, K. Gestdo do conhecimento: os
elementos construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002.

RIBEIRO, C. M. R. et al. Projeto de Avaliag&o Institucional da Universidade
Federal de Goias. UFG. 2000.

RISTOFF. D. I. Avaliagdo Institucional: pensando principios. In. RISTOFF. D. |.;
DIAS SOBRINHO, J.; BALZAN, N. C. (orgs.) Avaliagdo Institucional: teorias e

experiéncias. Séo Paulo: Cortez, 2000.

ROMERO, J. J. B. Concepcdo de universidades. In. FINGER, A. P. (org.).
Universidade organizagdo: planejamento e gestdo. Florianopolis:
UFSC/CPGNNU_PEAU, 1988.

ROSSATO, M. A.; CAVALCANTI, M. Mpdelo estratégico de gestég do
conhecimento. In: XVI SNPTEE — SEMINARIO NACIONAL DE PRODUCAO E
TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA. Campinas, out. 2001.

SCHEIN, E. Haw can organizations learm faster? Sloan. Management Review,
Winter,1993.

SENGE, P. A quinta disciplina: arte e préatica da organizacdo que aprende. S&o
Paulo: Best Seller, 1999.

. A danca das mudancas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

. As cinco disciplinas. In: HSM Management. V. 2, n 9, p. 82 — 88,
jul./ago./1998.

SGUISSARDI, V. (ORG). Avaliacdo Universitaria em questdo: reformas do
Estado e da educagéo superior. Campinas: Autores Associados, 1997.



110

SILVA, A. K. A. da. A sociedade da informacgédo e o acesso a educacdo: interface
necessaria ao caminho da cidadania. Revista Informacdo e sociedade:
estudos. Jodo Pessoa, v.11, n.2, p.63-83, jul./dez 2001.

SILVEIRA A.; FREITAS, I. M. A. C. A avaliagdo do ensino superior.
Floriano6polis: Insular, 1997.

SVEIBY, K. E. Sveiby Knowledge Associates. Disponivel em: <http://www.svei
by.com>. Acesso em: 10 ago. 2007.

. A knowledge-based theory of the firm to guide in strategy formulation.
Journal of Intellectual Capital. Bradford, vol.2, p. 344-359, 2001.

A nova riqueza das Organizagdes: gerenciando e avaliando
patriménios de conhecimento. Tradugé&o por Luiz Euclydes T. Frazao Filho. 72 ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

What is Knowledge Management?  Disponivel em:
<http://www.sveiby.com.au/KnowledgeManagement.html>. March, 1999. Acesso
em: 10 ago. 2007.

TEIXEIRA FILHO, J. Gerenciando conhecimento: como a empresa pode usar a
memoria organizacional e a inteligéncia competitiva no desenvolvimento de
negocios. Rio de Janeiro: SENAC, 2000.

TERRA, J. C. C. Gestdo do Conhecimento: o grande desafio empresarial. Rio
de Janeiro: Negdcio, 2000.

Gestdao do conhecimento: o grande desafio empresarial: uma
abordagem baseada no aprendizado e na criatividade. S&o Paulo: Negdcio
Editora, 2001.

TOBIN, D. Transformational Learning: renewing your company through
knowledge and skills. John Willey, 1996.

ULHOA, J. P. de. A propésito da avaliagdo da educagéo superior. Estudos e
Debates. Brasilia, n. 14, p. 47-56, jan.1988.

VASCONCELOS, M. C. R. L. de. Cooperacéo universidade/empresa na P4s-
Graduacéo: contribuicdo para a aprendizagem, a gestdo do conhecimento e a
inovacdo na industria mineira. 2000. 248f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacdao) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2000.

., FERREIRA, M. A. T. O desafio da gestdo do conhecimento
tecnolégico nas empresas. Portal KMOL - Artigos. Disponivel em:
<http://www.kmol.online.pt/artigos/200406/vas04_p.html>. Acessado em: 08 de
jun. 2007.



111

Da sociedade industrial & sociedade da informac&o. Biblus net —
Biblioteca  on-line  Unigran. Disponivel —em:  <http://www.unigran.br/
biblioteca/noticiasdetalheimprimir.html?codigo=279>. Acessado em: 06 jun.2007.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em Administragdo. S&o
Paulo: Atlas, 2005.

WIIG, K. M. Al - Management's Newest Tool. Management Review. California, p.
24-8, ago. 1986.

. Knowledge Management Foundations: thinking about-how people and
organizations create, represent, and use knowledge. Arlington, Texas: Schema

Press, 1993.
. People-focused knowledge management: how effective decison

making leads do corporate success. Burlington: Elsevier Butterworth-Heinemann,
2004.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2005.

ZAGO, N. et al. Itinerarios de pesquisa: perspectivas qualitativas em Sociologia
da Educacéo. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

ZORRINHO, C. Gestao da Informacgdao: condi¢cdo para vencer. Lisboa: Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI), 1995.



112

APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
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FACULDADES INTEGRADAS PEDRO LEOPOLDO - UNIPEL
Mestrado Profissional em Administragcéo - MPA

Prezado (a) Senhor (a).

Sou mestranda das Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo - UNIPEL e estou
desenvolvendo uma pesquisa sobre a gestdo do conhecimento dentro das
Instituicdbes de Ensino Superior. O objetivo principal do projeto € identificar as
acOes promovidas em uma Instituicdo de Ensino Superior para gerenciar o
conhecimento necessario na preparacdo dos processos de autorizagdo e

reconhecimento dos cursos de graduacao junto ao INEP.

Levando em consideragcdo que a Instituicdo em que o (a) Senhor (a) atua foi
escolhida para o desenvolvimento da pesquisa em questdo, conto com vossa
colaboragdo no intuito de participar de uma entrevista que sera marcada
previamente de acordo com sua disponibilidade. Ressalto que a duragdo da

entrevista ndo ultrapassara 30 min.

Vale ressaltar que essa pesquisa sera realizada no ambito do Programa de Poés-
Graduacao Stricto Sensu - MPA das Faculdades Pedro Leopoldo - UNIPEL, com

a finalidade de subsidiar a minha dissertacédo de Mestrado.
Ratifico a importancia de sua participagdo nessa entrevista, agradeco

antecipadamente sua atencdo e me coloco a inteira disposi¢cdo para quaisquer

informagdes a respeito do projeto de pesquisa.

Cordialmente,

Marilene Nunes
(Mestranda)
nunesmarilene@yahoo.com.br
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FACULDADES INTEGRADAS PEDRO LEOPOLDO - UNIPEL
Mestrado Profissional em Administragcéo - MPA

Pesquisadora: Marilene Gongalves Nunes
Coordenadora: Prof2. Dra. Maria Celeste R. L. de Vasconcelos

Pesquisa: “ 0 PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NAS AVALIACOES DO INEP: um estudo em uma Instituicio de Ensino Superior”

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1. Dados pessoais

Nome*:

Cargo/Funcéo:

Titulagéo:

Tempo na Instituigao:

Tempo na Funcgéo:

Formacdo Académica:

*Garantia de sigilo da identidade do participante da entrevista.

2. Descreva as agdes promovidas durante o processo de preparagao para a
avaliacdo de um curso que deve ser reconhecido pelo INEP. (Desde o
preenchimento do formuléario até a visita propriamente dita)

3. Quais séo os maiores desafios em atender as exigéncias do INEP?

4. A criagdo do grupo dedicado a avaliacdo do INEP contribui para a GC na
IES? Como? Quais sdo os maiores desafios deste trabalho dentro da
IES?
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5. Como sao estabelecidas as metas do conhecimento para 0s processos de
avaliacdo do INEP?

6. Como é realizada a identificagdo e aquisicdo de informacgdes e
legislagdes a respeito dos processos de autorizagdo e reconhecimento
dos cursos superiores junto ao MEC?

7. Como é realizado o tratamento do conhecimento no setor? (Geracao de
novas habilidades, novos produtos, melhores idéias e processos mais
eficientes.).

8. Como é realizado o compartilhamento/distribuicdo dessas informacdes
com os outros setores da IES?

9. Quais sdo as préaticas que garantem a retencdo do conhecimento
adquirido pela IES durante as avaliagdes do INEP?

10. Como é realizado o processo de avaliagdo do conhecimento gerado para
atender & demanda do INEP?

Fonte: Elaborado pela autora com base nos principios de Probst, Raub e Romhardt (2002) e
Cohen (2003) sobre a gestao do conhecimento e da informagéo.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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