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RESUMO

Na sociedade contemporénea, em ambientes muito ettivgs, emerge a exigéncia de
conhecimento dos trabalhadores, que se véem dlamecessidade de sempre buscar novos
aprendizados. S&o exigidas deles habilidades piara adquirir e transferir conhecimentos,
para que sejam, assim, capazes de modificar sepoctamento, de modo a refletir novos
conhecimentos e idéias. O processo de geracdo mite@mento ocorre a partir de uma
conversao interativa entre o conhecimento tacito explicito. As comunidades de pratica
constituem-se em um ambiente propicio a tudo igeds agrupam pessoas com interesses
comuns que se encontram para trocar experiénciasasareas de dominio. Ha referéncias a
comunidades nénternet que sdo, portanto, comunidades de prética virtgh principal
caracteristica é a integracdo entre pessoas ngoesptual. Analisando essas comunidades,
constata-se a criagdo do conhecimento por meiamia®s de conversdo de conhecimento.
Os membros tornam explicito um conhecimento (eatezacdo) que pode ser futuramente
consultado e convertido em tacito (internalizac&ste trabalho intenta identificar como
ocorrem a internalizagcdo e a externalizagdo deemmiento dos profissionais de Tl nas
comunidades de prética virtual, pois € comum ezie desenvolver aprendizado a partir das
proprias experiéncias e das melhores praticasaslhéi pesquisa constou de um estudo
bibliografico sobre comunidade de prética virtua @lentificagdo dos modos de conversao
do conhecimento nessas comunidades. A metodoldijizada foi a pesquisa de campo,
realizada por meio da aplicagdo de questionarios@munidades de pratica virtual, obtendo
a participacdo de 132 membros em um periodo dea$5 @s resultados obtidos conduziram
a conclusdo de que a participacdo dos profissia®il na comunidade de pratica virtual
propicia a geracdo de conhecimento. Também foi ipelsserificar, de forma mais
aprofundada, os principais motivos que o0s levam adigpar das comunidades para
internalizar e para externalizar conhecimento.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento, comunidade de praticaaljrinternalizagéo e

externalizagdo do conhecimento.



ABSTRACT

In contemporary society, the requirement of knogkedf workers, who always face the
necessity to seek new learning, emerge in competénvironments. They are required to
have skills to create, acquire and transfer knogdedo they are thus able to modify their
behavior, to reflect new knowledge and ideas. Ttwegss of knowledge generation comes
from an interactive conversion between the expéot tacit knowledge. The communities of
practice are themselves in an environment that teadl this, because they join people with
common interests that exchange experiences indheas of the field. There are references to
communities on the internet which are known asigirtommunities of practice, which main
feature is the integration among people in virtsphce. When these communities are
analyzed, the creation of knowledge through thevemion mode of knowledge is identified.
Members express explicit knowledge that can be udtets in the future and become tacit.
This work aims to identify how knowledge internalion and externalization occur to IT
professionals virtual communities of practice oifitcss common for these professionals to
develop their own learning through others’ experéenand best-practices. The survey
consisted of a bibliographic study about virtuaineounity of practice and identification of
modes of converting knowledge in these communifiéee methodology used was a field
research, which was done through questionnairee@as virtual communities. 132 members
answered the questionnaire within 15 days. Theltseded to the conclusion that the
participation of IT professionals in the virtualnemunity provides knowledge generation. It
was also observed, in depth, which are the maisoreathat leads these professionals to
participate in the communities to internalize amexternalize knowledge.

Keys words: Knowledge management, virtual community of pragtimternalization and

externalization knowledge
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1. INTRODUCAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar o etmtem que sdo definidos o
tema e o problema desta pesquisa, bem como osivobjeta justificativa para o

desenvolvimento do trabalho e a distribuicdo détekys da dissertacao.

1.1. Contextualizagéo e justificativa da pesquisa

Na visdo de Davenport (1998), pode-se definir aiesacle atual como a
Sociedade da Informagédo, na qual a velocidade dadamgas e a disponibilidade de
informacdes crescem de forma exponencial. Além marnee quantidade de informagéo
disponivel, o panorama atual tem sido conduzida pdbbalizagcdo dos mercados e pela
evolucao tecnoldgica.

Segundo Teixeira Filho (2000), a sociedade conteamga, também chamada de
pés-industrial ou Sociedade da Informagdo e do &dntento, se caracteriza pelo
predominio dos trabalhadores no setor terciariasiooando mudancas na estrutura social,
tais como: a passagem da producgéo de bens pacm@nge predominantemente de servicos,
0 avanco das classes de trabalhadores técnicamntldlade da inovacdo e da gestdo do
desenvolvimento tecnoldgico e uma nova organizdg&saber.

A evolucdo tecnologica e a popularizacdo dos coadmues, tanto no uso
doméstico quanto nas empresas, em conjunto comntesnéh, aceleraram a difusdo da
informacéo, que, disponivel de qualquer parte dodaie acessivel no ambiente corporativo,
faz com que as organizacdes precisem transformsa @dormacdo em diferencial
competitivo.

Beuren (2000) discute a importancia da informapéao,meio da qual os gestores
podem identificar oportunidades e ameacas no amebida organizacdo. A informacéo é
essencial no apoio as estratégias e processosnddaale decisdo, além de atuar no controle
das operagdes empresariais. Complementa Teixeifzo K2000) ao afirmar que o
conhecimento tornou-se um dos fatores econOmicoss rimaportantes no ambiente
competitivo das organizacdes, conhecimento este apfamas abstrato ou tedrico, mas
aplicado ao dia-a-dia.

Observa-se que o conhecimento passou a ser reeststégico dentro das
empresas, para as quais geri-lo e aproveita-lo @laommaneira possivel passou a ser um

desafio.
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Terra e Gordon (2002) afirmam que qualquer que aefjarma ou o local de
residéncia, as companhias estdo percebendo, cadaare, que o conhecimento se tornou a
chave para estabelecer vantagens competitivasaimagique se consolidam por si préprias.
Essa percepcao, ligada a grandes avangos na tgiend# informacao, levou ao surgimento
da Gestdo do Conhecimento (GC) como uma disciglin@omo preocupacdo explicita de
muitas organizagbes. Em seu sentido atual, a Gdstdionhecimento pode ser considerada
como o esforgo para melhorar o desempenho humargaaizacional por meio da facilitagcao
de conexdes significativas.

Para os autores estudados nesta pesquisa, a gestéohecimento € o processo
de captura, organizagdo, unificacdo e valorizagi@ahhecimento que existe na empresa.
Passa, essencialmente, pelo compartilhamento eibecinentos individuais para a formagéo
do conhecimento organizacional, ou seja, a pesse® getém é quem decide se compartilha
o conhecimento que possui, o que depende, pormiyanto estd motivada para isso.

Além da valorizacdo do conhecimento, as tarefastmidades que as pessoas
desenvolvem nas organizagbes tornaram-se mais eragple multidisciplinares. Neste
cenério, o aumento da demanda pela interacdo astrpessoas tem sido frequente. Os
mesmos avangos na Tecnologia da Informacéo (TI)tguraram o conhecimento vital para
as organizagdes permitiram a criagcdo de novas deaanteracdo no trabalho.

Para Terra e Gordon (2002), o conhecimento e dadgdo andam juntos. Para
que a colaboracgéo eficaz ocorra, é necessarioagleeindividuo/grupo colaborador se esforce
para atingir niveis de desempenho cada vez melhgerantindo, assim, que a rede de
colaboradores continue a encontrar valor e interess contribui¢cdes individuais ou grupais.
Com isso, a melhoria continua passa a ser padelaaoragéo.

Uma importante contribuicdo de Nonaka e Takeuc8®T) € a visdo ontologica
de que o conhecimento sO existe e é criado powithebs, de quem as organizacfes
dependem. Acredita-se que o conhecimento individdade construa quando da insercdo do
individuo em dada coletividade. Os autores compfitane que a criagdo do conhecimento
nas organizacdes é a continua interacdo entre beciomento explicito e o tacito, e
apresentam 0 processo de criagdo em quatro modoscodeersdo: Socializagao;
Externalizagédo; Combinacao; Internalizacéo.

Silva (2002) defende que o compartilhamento deinégéo significa repassar as
pessoas ou obter delas algum conjunto de dadosvatemecon6émico variavel. O autor cita
Gibson para quem compartilhar conhecimento € algodmentalmente diferente e ocorre

guando as pessoas estao interessadas em ajudaasimatsas no desenvolvimento de novas
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capacitagOes para a agdo ou para a criagdo desposcee aprendizagem. Complementando,
Davenport e Prusak (1998) afirmam que pessoas qogartiham a mesma cultura de
trabalho podem comunicar-se melhor e transferiheoimento de forma mais eficaz, pois
possuem interesses e experiéncias em comum. Na#i@ passa-se a trabalhar com a idéia
de comunidade de pratica.

O conceito de Comunidade de Prética (CoP) foi chir@o por Etienne Wenger e
consiste na idéia de pessoas ligadas informalmeoten responsabilidades no processo — por
interesses comuns no aprendizado e, principalmeraeaplicacdo pratica do aprendido
(MENGALLI, 2004; TERRA, 2005).

Para Alvarenga Neto (2005), a tematica de comuridhel pratica se vincula a
aprendizagem organizacional. Na década de 199@ya8tg1998) enfatizou que essas
comunidades tém caracteristicas especiais e aswdefimo grupos que aprendem. Emergem
de iniciativa propria, por forca social e profiss) e colaboram diretamente, aprendendo
umas com as outras.

Mais que comunidade de “aprendentes”, a comunidaderatica pode ser uma
“comunidade que aprende”, pois é composta por pssgoe tém o compromisso de agregar
as melhores praticas.

Ao oferecer um ambiente de aprendizado, baseaddr@ras de informagéo
sincronizadas ou assincronas, as CoPs se tornacongeito bastante atraente, tanto para os
funcionérios quanto para as organizacdes (TERRB5R0

Considera-se que a tecnologia proporcionou grandetmglade de ferramentas de
integracdo entre os humanos. As tecnologias de micagdes digitais constroem um espago
de interagdo que transcende tempo, espacgo e &jldisponibilizando um novo ambiente
para o saber. A partir dessa reflex&o, as CoPsémnuiitrapassam os limites do espaco fisico
para assumir o espaco virtual nas Comunidades #tc&rVirtual (CoV). Tajra (2002)
entende que uma comunidade virtual é “um conjuet@essoas disponiveis para interesses
comuns, que, ndo necessariamente, estdo presmaegfodem estar em diferentes posigcoes
geograficas e temporarias”.

Nesse ambiente competitivo que aumenta a exig&odiee 0 conhecimento dos
trabalhadores, o individuo se vé diante da necadside sempre buscar novos aprendizados.
Assim, s&o exigidas dos trabalhadores habilidadasa pcriar, adquirir e transferir
conhecimentos, assim como a capacidade de modifipadprio comportamento, de modo a
refletir novos conhecimentos e idéias. A organiaagspera desses individuos habilidade na

solugéo de problemas e inovagéo com novas aborslagsrprocessos de trabalho.
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No mercado de trabalho, observa-se que uma patioam entre os profissionais
da area de Tl € o desenvolvimento do aprendizguhorta das proprias experiéncias, além do
aprendizado com as experiéncias e préticas allRéssoas com interesses comuns sempre
encontram meios para, de alguma forma, se encentrar trocarem experiéncias em suas
areas de dominio. Um exemplo palpavel dessa ca@ghoresta na concepgdo do sistema

operacional LINUX, conforme depoimentos a seguir.

No dia 5 de outubro de 1991, Linus Torvalds anuncigrimeira versao oficial do
Linux, versdo 0.02. Desde entdo, muitos progranesdt@m respondido ao seu
chamado e tém ajudado a fazer do Linux o sistenegaonal que é hoje uma
grande maravilha. Um sistema criado inteiramenteppogramadores espalhados
pela Internet. (CISNEIROS, 2006)

O estilo de desenvolvimento que foi adotado foiecaflida coletiva. Ou seja, ele
coordena os esforgos coletivos de um grupo paralaonia do sistema que criou.
Milhares de pessoas contribuem gratuitamente catesenvolvimento do Linux,
simplesmente pelo prazer de fazer um sistema dpeedcmelhor. (ALECRIM,
2003).

Nesse ambiente de competitividade em que os pmfas de Tl estdo inseridos,
é exigido que se mantenham atualizados e renovemreeseu conhecimento. Além disso, é
cobrada uma agilidade na resposta as demandasadodifi. Considerando que a troca de
experiéncias € uma pratica comum entre esses giooiis, € importante identificar como as
CoPs, mais especificamente as CoVs, propiciamseaelaiacdo do conhecimento por meio

de sua internalizagéo e externalizagéo.

1.2. Questao de pesquisa

A partir da troca de experiéncias, pratica comumenercida pelos profissionais
de TI, e com base no fato de que as CoVs ofereceneimmbiente de troca de informacgoes, a
guestao levantada neste estudo é:

e Como os profissionais de Tecnologia da Informacétermalizam e

externalizam o conhecimento por meio das comungiddepratica virtuais?

1.3. Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa é investigane®@ uso das comunidades de
pratica virtuais por profissionais da é&rea de Tkmia da Informacdo propicia a
internalizagéo e a externalizagéo do conhecimento.

Enunciam-se como objetivos especificos:
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« Caracterizar, pela literatura, as comunidades a@tecprvirtuais;

o Identificar os modos de conversdo do conhecimeimernalizacéo e
externalizacdo, nas comunidades de pratica virtuais

« Identificar os motivos pelos quais os profissiondss Tl participam de
comunidades de prética virtuais e a frequénciaidearticipacao;

« Analisar o grau de reconhecimento e a reciprocid@eeos profissionais de Tl

identificam nas comunidades de pratica virtuais;

1.4. Estrutura do trabalho

No primeiro capitulo, sdo apresentadas as questbexlutorias, ou seja, a
contextualizagdo da pesquisa, com justificativaativacéo, problema de pesquisa, objetivo
geral e objetivos secundérios.

O segundo capitulo contempla e detalha o refedetefaico consultado e é
constituido de trés subsecdes: A primeira apresantgestdo do conhecimento em seus
aspectos teoricos. A segunda refere-se aos cosceitcaracteristicas da comunidade de
pratica e da comunidade de pratica virtual. Fiaalito este capitulo, a segdo trés aborda o
paralelo entre a gestdo do conhecimento e a comumide pratica virtual, principalmente
considerando os modos de conversdo do conhecimatémalizagéo e externalizagédo, nas
comunidades.

A descricdo dos procedimentos metodoldgicos é apt@sda no capitulo trés, no
qual a classificacdo da pesquisa € detalhada e siméeitas as descricdes do universo, da
amostra e dos instrumentos de coleta de dados.

O quarto capitulo é a apresentacdo dos resultatadas pelos dados levantados.
O capitulo cinco refere-se a discussdo dos dadmsapitulo seis apresenta as conclusdes

obtidas no estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta fundamentos tedricos deresutconsagrados que
nortearam o desenvolvimento desta pesquisa. A remdst do referencial tedrico tem como
objetivo obter delineamento para a confrontagéceemteoria e os fatos. Para sua producao,
realizou-se revisdo bibliogréfica sobre as teodasgestdo do conhecimento, conceitos e
caracteristicas que englobam as comunidades degpeads comunidades de pratica virtuais
e, finalmente, buscou-se estabelecer correlacoése evs modos de conversdo de
conhecimento e a préatica de troca de informacdakizada nas comunidades de pratica

virtuais.

2.1. Gestdo do Conhecimento (GC)

A reflexdo sobre a GC inicia-se com a contextuadivada sociedade em que ela
surge, apresentando os conceitos iniciais de daftsmacédo e conhecimento. Em seguida,
sdo apresentados os tipos e os modos de converséanbecimento, além dos conceitos de

criacdo de conhecimento discutidos por renomadioses.

2.1.1. A Sociedade contemporanea

Para caracterizar a sociedade contemporanea,ecketer Drucker (1993), que
considera a nova sociedade como a “sociedade pitsiista’, na qual os recursos
econdmicos basicos deixam de ser o capital, oss@suaturais e a mdo-de-obra e passam a
ser o conhecimento. O autor ressalta que as osygiez devem buscar “a aplicacdo do
conhecimento para gerar conhecimento” (DRUCKER318920).

Para Davenport (1998, p. 11), “estamos em meio @ nowa Era da Informagéo,
que ira revolucionar a maneira como se trabalhmpete e até mesmo como se pensa, no
mercado”. A sobrevivéncia das empresas esti adsoaizapacidade de captar, absorver e
responder as demandas do ambiente.

Partindo dos conceitos de “sociedade poés-capadgliste Drucker, e Era da
Informacdo, de Davenport, faz-se uma reflexdo sabreociedade contemporanea e o
acelerado processo de transformacdo motivado p@mfenos como a globalizagdo dos
mercados, a evolucdo tecnoldgica, a digitalizagdo eolume crescente de informagao
disponivel. Esses fendmenos afetam a sociedadeeamaspectos econdmicos, sociais e

culturais.
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Borges (1995) concorda com isso quando discutemgeEensdo do conceito de
sociedade do conhecimento e o estende a andlisenddancas que vém ocorrendo na
economia, na politica e na cultura. Em relacdsasasudancas, a autora cita o deslocamento
do paradigma de sociedade industrial para sociedadenformacdo, no ambito de uma
mudanga de economia nacional para economia mumuialde centralizagdo para
descentralizagdo. Para Borges, mudangas como aadaonde blocos econdémicos
(Comunidade Econdmica Européia, Mercosul, Nafta u¢ros), a dissolu¢cdo do bloco
comunista, a consolidagdo de poténcias tecnologicasnteracdo dos diferentes mercados
financeiros implicam uma nova orientagdo econdmigarnacional que se reflete na
economia de diversos paises.

A globalizacé@o propde as organizagdes ndo s6 umeafde trabalho global, mas
também uma concorréncia global, o que torna a cbgdpe muito mais acirrada. Tal
competitividade demanda das organizagOes inovagdastantes, qualquer que seja seu
segmento, possibilitando a elaboracdo de produsesvg;os inovadores, além da melhoria no
relacionamento com colaboradores, clientes e fedwes.

Esse processo de transformacao, segundo Borges)(t@9rre em paralelo com
a sofisticagéo das tecnologias de informacao, tpawessaram barreiras sociais, culturais e
politicas, possibilitando novas definicdes dostémide tempo e distancia, tornando, assim, o
mundo mais integrado.

Os avancos tecnolégicos ocorridos nos ultimos amihsenciaram o modo de
viver e trabalhar das sociedades em todo o mungio. €despontar da internet, por exemplo,
ndo é mais necessario sair de casa para pagar anta. ©bserva-se também que a
comunicacao entre as pessoas se tornou mais &gigio de celulares, correio eletrénico e
ferramentas de bate-papo. Tais facilidades s6 f@@saiveis com o desenvolvimento e 0 uso
da Tecnologia da Informacéao (TI).

A TI pode ser considerada um suporte fundamentah @a sociedade da
informacéo, pois promove VArios avancos em prosessganizacionais. O aumento da
utilizacdo de computadores e a interligagdo desrddecurta e longa distancias nas empresas
possibilitam as pessoas novos meios de comunicaefimitindo maior interacéo e troca de
idéias, sem restricdes de localizacéo fisica.

Stewart (1998) apresenta o “capital intelectuathoouma das trés grandes idéias
que contribuiram para transformar o funcionameatatganizagfes. As outras duas seriam a
Gestdo da Qualidade Total e a reengenharia. O defore o “capital intelectual” como o

ativo do conhecimento, representado por talentasililades know-howe relacionamentos
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utilizados para criar riqueza. O termo € explonaaditeratura por diversos autores, mas todos
entendem que o “capital intelectual” representaaigres intangiveis da organizacdo. Nesse
sentido, uma transformacao evidente das empresdaté de sua vantagem competitiva nao
ser mais relacionada exclusivamente a ativos targy(dinheiro, terrenos, prédios, etc.), mas
a ativos intangiveis (patentes, direitos autordignco de dados, habilidades dos
colaboradores, capacidadespertise culturas, lealdade).

Para Lopez (20019pud Maia et al. (2005), a Sociedade da Informag&o pode ser
conceituada como uma sociedade de desenvolvimertial,seconémico e tecnoldgico
caracterizado pela participagédo de diferentes age(governo, empresas, pesquisadores,
centros tecnolégicos, organizagdes sociais e cmddispostos a gerar, difundir e usar a
informacéo para a producao do conhecimento ecowdensocialmente til (inovacdo), com a
finalidade do desenvolvimento.

O QUADRO 1 apresenta um estudo comparativo progastdorges (2000) que
aborda as diferencas entre organizagcbes da Soeiedadustrial e organizagdes

contemporéaneas da Sociedade da Informagédo ou dweCiorento.

QUADRO 1 - Organizag¢des IndustriaisrsusOrganizagdes Informacionais

Organiza¢fes da Sociedade Industrial Organizacg@es da Sociedade da Informacgao
Enfoque analitico/atomistico Enfoque macro/holdstic
Individualismo/predominio/distanciamento entre | dgualdade de direitos/ compartilhamento/
pessoas participacdo

Autoridade centralizadora/ paternalista/autocratica Autoridade adulta/facilitadora/democratica
Continuidade num Unico nicho profissionalOp¢gbes miultiplas. Liberdade de escolha. Visédo
Especializacdo excessiva. generalizada

Economia de escala/tendéncia ao gigantismo |eDé@scentralizacdo, resguardando-se a integragao
centralizacao

Valorizagdo da quantidade Valorizagdo da qualidadeciada a quantidade

Empresario avesso ao risco. Busca de protecionisrempresario empreendedor, criativo e competitivo

A grande alavanca €é o dinheiro A grande alavanganéormacao /o conhecimento/
a educacéo

O sucesso é garantido pelo poder de investimentp Armente humana é o gransgeftware O computador

magquinas e instalagdes € o granddnardware

Fonte: Adaptado pelo autor com base em BORGES 2000

Baseada nessas consideracdes, Borges (2000) dpresen seguintes

caracteristicas da Sociedade da Informacéo:

a) agrande alavanca do desenvolvimento da human&ademem;
b) ainformag&o € um produto, um bem comercial;

c) o saber é um fator econémico;



21

d) as tecnologias de informagdo e comunicagdo vémlu@woar a nogao de
“valor agregado” & informacéo;

e) a distancia e o tempo entre a fonte de informacdm seu destinatario
deixaram de ter qualquer importancia; as pessoagrecisam se deslocar
porque séo os dados que viajam;

f) a probabilidade de se encontrarem respostas incagdosituagdes criticas €
muito superior a situacao anterior;

g) as tecnologias de informagédo e de comunicagdo oengm 0 mundo em
uma “aldeia global’;

h) as novas tecnologias criaram novos mercados, esrviempregos e
empresas;

i) as tecnologias de informacdo e comunicagdo intexfer no “ciclo
informativo”, tanto do ponto de vista dos processpsnto das atividades, da

gestéo, dos custos, etc:

¢ O proprio usuario da informacao pode ser tambénpemiutor ou gerador;

¢ O registro de grandes volumes de dados a baixo;cust

e O armazenamento de dados em memadrias com grandeidagbe;

¢ O processamento automatico da informacdo em dttaigdade;

¢ A recuperacao de informacgdo, com estratégias dmlaigomatizadas;

¢ O acesso as informagdes armazenadas em basesodeedagarios locais ou
instituicbes, de maneira facilitada;

e O monitoramento e a avaliagdo do uso da informagéo.

Takahashi (2000) ndo considera a Sociedade damafiiio um modismo, pelo
contrario, ela representa mudangas na organizag@oaedade e da economia, chegando a
ser considerada um novo paradigma técnico-econdrfiaca Takahashi, a Sociedade da
Informacédo & um fendmeno global com grande potetreiasformador das atividades sociais
e econdmicas, pois a estrutura e a dinamica desisédades sdo fatalmente afetadas pela
infra-estrutura de informacdes disponiveis, quedineenséo politico-econdmica, influencia
na atratividade das regifes em relagdo a negdé@agpecendimentos. Ja na dimenséo social,
promove-se a integracdo e a reducdo das distéewaties pessoas, além do aumento do nivel

de informagéo.
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Para Borges (2000), quando o Homem associou a fialegem e criou a escrita,
permitiu a transmissdo e o armazenamento de inf@majue, para a autora, sempre foi o
insumo basico do desenvolvimento. McGee e Prugf{lreconhecem que o gerenciamento
da informacgé&o € um fator de competitividade.

Observa-se que o conhecimento € um dos recursatarfentais para as
organizagdes, que, na sociedade contemporaneay sesféendo mudangas estruturais
causadas por uma nova ordem mundial, deixando udelm@rganizacional que tem como
referéncia a economia industrial baseada em resumsteriais, linha de montagem, controle
hierarquico e tomada de decisdes centralizada, yrae estrutura global, com tomada de
decisbes descentralizada, fundada em uma econondaizida pela informagao.

Por conta dessa economia global, as organizac@a &gbalham, competem e
cooperam em escala mundial. As consequéncias desskscas se refletem na empresa que
deve ser capaz de manter e reproduzir sua competéssencial, independentemente da
distdncia geogréfica, das diferengas culturaisngulisticas que podera enfrentar com a
globalizacéo.

Vérios autores discutem a importancia do conhedingrara a sociedade
contemporanea, considerando-o o principal recurscadgr de competitividade nas
organizacdes. Borges (1995) conclui que a informag® insumo bésico da sociedade do
conhecimento. Em funcgéo disso, inUmeras tém sidmasformacdes verificadas nos ambitos
social, econdbmico e politico. Pode-se afirmar queompetitividade de uma empresa é
diretamente proporcional & sua capacidade de girtmressar e disponibilizar informagéo, de
forma rapida e segura. Na Sociedade do Conhecimenteal valor dos produtos esta no
conhecimento neles embutido.

O ambiente competitivo da Sociedade do Conhecimereto exigindo das
empresas a manutencdo da competitividade para gbeeviram & concorréncia. A
externalizagdo e a codificagdo do conhecimentoatorge prementes no cenario atual, por
meio de mecanismos chamados de repositorio de comgto ou memoria organizacional
(LIEBOWITZ; BECKMAN, 1998 apud ZIMMER, 2001), mapas de conhecimento, entre
outros.

A conversdo das empresas em organizacdes baseadasorecimento é
defendida por varios autores como uma alternatara @ manutencdo da competitividade.
Para reforgar esta discussao, pode-se citar St€lg98, p. 16):

as empresas que dominam a agenda do conhecimerdquedlas que triunfardo no
século XXI. Uma vez que, o conhecimento tornou-seais importante fator de
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producdo e os ativos do conhecimento sdo hoje ds puoalerosos vetores de
riqueza, os lideres e organizacdes que assumirezontrole de seu proprio
conhecimento galgardo os pincaros da competicao.

Toffler apudNonaka e Takeuchi (1997, p. 5) afirma que o canteato é a fonte
de poder da mais alta qualidade e a chave partuefmudanca de poder. Para Toffler, o
conhecimento passou de auxiliar do poder monetédia forca fisica a sua propria esséncia e
€ por isso que a batalha por seu controle e pedossnde comunicacdo esta se acirrando no
mundo inteiro. Ele acredita que o conhecimentsébstituto definitivo de outros recursos.

Citando Carvalho (2006), verifica-se que a impan@mo conhecimento para a
sobrevivéncia e a prosperidade tem gerado nas inagées a preocupacao de gerenciar esse
precioso recurso de melhor maneira. O autor cisgyisadores como Teixeira (2000), que
considera que gerir bem o conhecimento passaessencial no estagio atual da histéria da
sociedade, tanto para as organizagdes quanto ppessoas; Drucker (1993), que considera a
informag&o e o conhecimento os maiores produt@eagjdeza da sociedade atual. Corrobora
esta reflexdo Maiaet al (2005), que discutem o desenvolvimento e a agfip do
conhecimento aplicado & realidade das organizag@eso objetivo de alcancar vantagens
competitivas, algo que é, hoje em dia, um grandaf@tepara os gestores. Segundo Teixeira
(2000)apudCarvalho (2006), o conhecimento aplicavel ao difagtornou-se um dos fatores
econdmicos mais importantes no ambiente competit@gorganizacoes.

De acordo com Silva (2002), nas sociedades atfitaliea, 0 conhecimento, cada
vez mais, assume papel central. Os recursos ecoo$mésicos passam a contar com, além
do capital, dos recursos naturais e da mao-de-obaporte dos conhecimentos necessarios
aos processos produtivos e de negdcios. ComplententeDavenport e Prusak (1998)
afirmam que a Unica vantagem sustentavel que aesapem é aquilo que ela coletivamente
sabe, a eficiéncia com que ela usa o que saberentddo com que adquire e usa novos
conhecimentos.

De acordo com Fariet al. (2005), a sociedade do conhecimento tem destague e
funcdo do papel que o conhecimento passa a tea, Natabalhador € o maior ativo para a
vantagem competitiva, atuando como especialistaidouwifo conhecimento para identificar,
solucionar e avaliar novos problemas.

Para concluir esta reflexéo, cita-se Oliveira etd=¢2004), que defendem que o
conhecimento sempre teve valor, mas, na sociedadeowhecimento, passa a garantir o
sucesso no mercado competitivo, além de gerar pal@ a organizagdo por meio da criacéo

de novos produtos e servi¢cos, na melhoria cons@atprocessos e produtos. Os autores
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observam que, neste novo século, as empresas alfadas por seus ativos intangiveis, tais
como grau de inovagdo, marcas, patentes, entreosouleste sentido, a gestdo do
conhecimento (GC) passa a ser facilitadora nosegsms de inovagdo, criatividade e
competitividade.

O referencial bibliografico sobre o tema é extensas todos os autores estudados
concordam que, na sociedade contemporanea, a mféore o conhecimento séo fatores de
diferenciagcédo para as organizagfes, e aquelasaqnseguirem adquirir, reter e interpretar o

conhecimento e a informagéo necesséarios podem mgsositionamento mais competitivo.

2.1.2. Dado, Informacéao e Conhecimento.

Para se entender diversas teorias sobre gestamntieamento, € comum utilizar
os conceitos de dado, informacgdo e conhecimento/dés autores que buscam destacar a
diferenca entre esses conceitos, porém ndo exisfgigmente um consenso quanto a sua
diferenciacdo ou definicdo. Este topico discutecosaceitos a partir de varios autores
(DAVENPORT, 1998; MORESI, 2000; DAVENPORT; PRUSAKL998; NONAKA;
Takeuchi, 1997; Drucker, 1993; Sveiby, 1998; Cha003; e outros) e 0s emprega no
desenvolvimento desta pesquisa.

Inicia-se a reflexado sobre tais conceitos com H2tecker (1993), que apresenta
a etimologia da palaviaformar, ou seja, “dar forma”, com o intuito de esclareceodelar e
mudar a pessoa que a recebe. O autor debate quaagides sdo dados dotados de relevancia
e propésito. Ao contrario dos dados, elas apresenitaportancia e finalidade. J& o
conhecimento, para Drucker (1993), tem relacdotadioem a acdo. Segundo o autor, o
conhecimento escrito num livro ndo passa de infomau dado. A partir da interpretagéo
pessoal, num contexto pratico, € que se consttonbecimento.

De acordo com Moresi (2000), dados séo itens quesentam fatos, podem ser
textos, graficos, imagens estéticas, sons, vide@géns dindmicas). A informacéo é definida
como dados tratados, apresentados de forma ineligs pessoas que irdo utiliza-los. Ja o
conhecimento sdo informagdes analisadas e aval@daslacio a confiabilidade, relevancia
e importancia. O conhecimento € obtido por inteégm@ e integracdo de varios dados e
informacdes. N&o € estatico, pode ser modificadm ipgeracdo com o ambiente (da empresa
ou do individuo). Teixeira Filho (2000) confirma equdado é valor sem significado,
informacdo é dado com significado e conhecimentoinformacdo estruturada e

contextualizada
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Para Davenport (1998), é evidente a complementei@atre esses conceitos. O
QUADRO 2 apresenta as definicbes usadas por Daxe(p@98) para conceituar dado,

informagéo e conhecimento.

QUADRO 2 - Dados, informagéo e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observacdes sobre o estddados dotados de relevancia| leformacgédo valiosda mente humana.
do mundo propoésito Inclui reflexdo, sintese, contexto
e Facilmente estruturado e Requer unidade de analise ¢ De dificil estruturacéo
¢ Facilmente obtido por maquina® Exige consenso em relacdo |@0 De dificil captura em maquinas
e Freqlientemente quantificado | significado e Fregiientemente tacito
e Facilmente transferivel e Exige a mediacdo humana e De dificil transferéncia

Fonte: Davenport (1998, p. 18)

Segundo Choo (2003), o resultado da utilizacdomfteracéo € uma mudanga no
nivel de conhecimento do individuo ou de sua cdpde de agdo. “Portanto, o uso da
informagéo envolve a sele¢éo e o processamenta, @dksmodo a responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisdo, negocs posi¢do ou entender uma situagéo”
(CHOO, 2003, p. 107).

Para Dretskeapud Nonaka e Takeuchi, (1997, p. 64), “A informacéaré
produto capaz de gerar conhecimento e a informagéaim sinal transmite é o que podemos
aprender com ela (...). O conhecimento € identficeom a crenca produzida (ou sustentada)
pela informacdo”. Nonaka e Takeuchi (1997) arguaranfjue “a informagdo é um fluxo de
mensagens, enquanto o conhecimento € criado per meprio fluxo de informagéo,
ancorado nas crencas e compromissos de seu detw@XAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
64). Para eles, a informacdo é um meio necessara @ obtencdo do conhecimento,
influenciando, acrescentando ou reestruturandossing ela é um produto capaz de gerar
conhecimento.

Para diferenciar conhecimento de informacdo, Nonakdaakeuchi (1997)
observam trés pontos que consideram fundamentegsic&s e COMPromissos, agdo e
significado. Primeiramente, os autores exprimem queonhecimento, diferentemente da
informagcéo, diz respeito a crengas e compromissrgjo fun¢cdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica. Em segundo lugar, que stk relacionado a agéo, ao contrario da
informacéo. E, por dltimo, assim como a informac@oconhecimento diz respeito ao

significado, é especifico no contexto.
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Nonaka e Takeuchi (1997), em consonancia com Mpchpud Nonaka e
Takeuchi, (1997, p. 63), explicam que “a informag¢dom meio ou material necesséario para
extrair e construir conhecimento” e ela o afeteeszendo-lhe algo ou o reestruturando.

Para Probset al. (2000, p. 29), o conhecimento é “o conjunto tataluindo
cognicdo e habilidades que os individuos utilizeamapresolver problemas”. Baseia-se em
dados e informacgdes, porém, diferentemente ded&dssempre relacionado as pessoas.

De acordo com Liebowitz e Beckman (1998pud Zimmer (2001), o
conhecimento € definido como “informacéo aplicada gtivamente conduz a execucao de
tarefas, resolugdo de problemas e tomada de dstigecomo “qualquer fato, texto,
exemplo, evento, regra, hipétese ou modelo que @tam@ecompreensdo ou desempenho em
um dominio ou disciplina”.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 2),a08$l“séo um conjunto de
fatos e objetivos, relativos a eventos” e a infagéimaé descrita como uma mensagem, na
forma de documento ou de comunicacao visivel oivaldjue é enviada por um emitente a
um receptor. A finalidade da informacgé&o é influan@ maneira como o receptor vé algo ou
influenciar julgamentos ou comportamentos. Assisnaotores defendem a informagéo como
dados que fazem a diferenca.

Davenport e Prusak (1998, p. 5) estabelecem redagdtre os dados e as
informag0des. Para eles, os “dados tornam-se infgiesaquando o seu criador Ihes acrescenta
significado”, sendo assim, apresentam 5 (cincopdud para a transformacgdo dos dados em

informagéao:

a) contextualizagdo: em que se sabe qual a finalidadelados coletados;

b) categorizacdo: sdo conhecidas as unidades de eamdlisos componentes
essenciais dos dados;

c) célculo: os dados podem ser analisados matematitarme estatisticamente;

d) corregao: os erros séo eliminados dos dados;

e) condensagédo: os dados podem ser resumidos par@umgamais concisa.

Quanto ao conhecimento, Davenport e Prusak (19B8)een que é:

... uma mistura fluida de experiéncia condensaalayes, informacédo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura paavaliacdo e a
incorporagdo de novas experiéncias e informac@2aVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 6)
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... diferentemente de dados e informacgfes, o cameato contém discernimento.
Ele pode julgar novas situac@es e informac@es adgrilo que ja é conhecido, e
julgar a si mesmo e se aprimorar em resposta asrgitizacdes e informacoes.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.12)

De acordo com Sveiby (1998), ha outra definicdo traduz, na prética, a
capacidade coletiva das empresas de alcancar etvobjestratégicos: “Conhecimento é a
capacidade para a acao efetiva”. Em conformidadeefport (1998, p. 43) sugere que “0
conhecimento é informagéo combinada com experigogigexto, interpretacao e reflexado”.

Davenport e Prusak (1998, p. 6) afirmam que “a nwmidas pessoas tem a
intuicdo de que o conhecimento é mais amplo, maipdo e mais rico do que dados ou
informagéo”. Ele existe dentro das pessoas e ossatio conhecimento s&o muito mais
dificeis de ser identificados. Assim, dificilmemteassociam a algum memorando, manual ou
banco de dados. Geralmente, faz-se um vinculo cessops inteligentes e com a boa
formacéo cultural. O conhecimento deriva da infayémaee esta, de dados.

Em relacdo a transformacgéo da informacdo em canketd, Davenport e Prusak
(1998, p. 7) afirmam que “os seres humanos precfsasr virtualmente todo o trabalho”.

Para os autores, essa transformacéo ocorre pord@eio

a) Comparacgdo: de que forma as informacgdes relativaessta situagdo se
comparam a outras situagdes conhecidas?;

b) Consequéncias: que implicagbes estas informacéesntr para as decisdes e
tomadas de decisbes?;

c) Conexdes: quais as relagdes deste novo conhecir@mti@ conhecimento ja
acumulado?;

d) Conservagao: o que as outras pessoas pensamrdestaagao?.

Ainda segundo Davenport e Prusak (1998, p. 7),mh@mmento se torna mais
valioso a medida que se aproxima da acdo do guierniacdo e o dado. Ele pode ser usado
para a tomada de decisbes de maneira mais acemtadgue se refere a estratégia,
concorrentes, clientes, canais de distribuicado cie vida de produtos e servigos. Para esses
autores, o aspecto “escorregadio” do conceito déex@mento se torna mais claro ao se
abordar alguns de seus componentes basicos: aéxpar a verdade, o discernimento e as
normas préticas.

A experiéncia abrange tudo aquilo que se adquirecarsos, livros e pelo

aprendizado informal. Ela estd estreitamente m@hacia a tudo o que foi vivenciado e
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realizado por uma pessoa ou grupo. O conhecimeygsup a verdade fundamental, ja que
procura descrever as verdades radicais das sisiagas, ndo se limitando a generalizagbes
soltas. Ha clara distingdo entre aquilo que furgiero que nédo funciona. Outro componente
muito importante é a capacidade de lidar com a @®agade. O conhecimento ndo € uma
estrutura rigida que exclui aquilo que ndo se &acai

Quanto ao discernimento, o conhecimento pode julgavas situagbes e
informacBes a partir do que ja é conhecido, alémpdssuir grande capacidade de se
modificar a medida que o meio no qual estd insesel@ltera. J& em relacdo as normas e
praticas, o conhecimento se baseia em guias fiexpar meio de agbes desenvolvidas por
tentativa e erro. Assim, sdo criados atalhos palteacienar novos problemas da vida
organizacional.

Fregoneis (2006), também defende a relacdo quelvenes trés elementos —
dados, informacédo e conhecimento —, estabelecaridmades uma hierarquia sintetizada pelo

autor na FIG. 1.

Informacio

Dados

FIGURA 1 - Abrangéncia dos termos: Dados, Infornsagd&onhecimento
Fonte: Fregoneis (2006, p.32).

Finalizando esta reflexdo, acrescenta-se o conclt@ontetdo, que segundo
Lemos(2001)apud Pereira e Bax (2002) em umebsiteo conteldo é um conjunto de
informacBes com um juizo embutido, ou seja, “ devecoeréncia, fundamentacao, esforgco
intelectual e operacional dos profissionais que tmabalham e agregam algum tipo de valor a
informacéo”. Os autores ainda citam Cruz (2002) diseute que o conteudo sdo dados e
informacdes plausiveis de gerenciar e que poda s&r conhecimento quando agregado de
valor ou contextualizado.

Para melhor entendimento deste trabalho, a paatilitdratura, opta-se pela
definicdo dada por Davenport segundo a qual ossdaglresentam um conjunto de fatos
distintos sobre eventos. Eles séo simples obseggasgibre o estado do mundo e considerados
matéria-prima basica para a informacéo. Esta éamuito de dados dotados de relevancia e
propdsito, ou seja, dados selecionados e agrusadpsndo um critério 16gico para alcancar

um objetivo. J& o conhecimento constitui-se dermfigbes da mente humana acrescidas de
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reflexdo, sintese, contexto. O conhecimento pode cemsiderado um conjunto de

informacgdes acrescidas de experiéncias usadagyzracao de acoes.

2.1.3. Tipos de conhecimento

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento gedelassificado em dois
tipos: tacito e explicito. Os autores denominam aeskferenciagdo de dimenséo
epistemolégica do conhecimento. O QUADRO 3 (a sgapresenta um resumo das

caracteristicas defendidas por Nonaka e Takeuchigsdois tipos (tacito e explicito).

QUADRO 3 - Tipos de conhecimento e suas caradtexsst

Conhecimento tacito] Conhecimento explicito
Subjetivo Objetivo

Da experiéncia (corpo) Da racionalidade (mente)
Simultaneo (aqui e agord) Seqiiencial (la e entdo)
Analogo (prética) Digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67)

De acordo com os autores, 0 conhecimento explicittcodificado” refere-se ao
que é transmissivel em linguagem formal e sistemag o conhecimento que pode ser
facilmente codificado, transferido ou reutilizadRmde ser expresso em numeros ou palavras,
pode estar formalizado em textos, gréficos, tabéigsras, desenhos, esquemas, diagramas,
livros, manuais, portais, etc.; pode ser transmitbr meio, por exemplo, de correio
eletrénico ou impresso. Esse tipo de conhecimentie ger organizado em bases de dados e
em publicacdes em geral, tanto em papel quantooemato eletronico. Para Hashimito
(2005) apud Fregoneis (2006), o conhecimento explicito é agdetmalizado, exposto e
regrado sistematicamente, de modo a permitir ssimé&séo a terceiros, como em livros,
aulas, cursos, documentérios, etc. Fregoneis (220&)ém cita Bobeda (2003), dissertando
que o conhecimento explicito se traduza no contelédgramaticas, orientacdes, manuais de
instrugdes, receitas, enciclopédias, awdasaik e textos, entre outros. Teixeira Filho (2000)
acredita que o conhecimento explicito “é aqueleesié registrado de alguma forma e, assim,
disponivel para as demais pessoas”.

Ja o conhecimento t4cito, para Nonaka e Takeu®Ri7(1 é pessoal, especifico ao
contexto e, assim, dificil de ser formulado e coitago. E um conhecimento subjetivo e
refere-se a habilidades inerentes a uma pessosgjauseu sistema de idéias, percepcéo e
experiéncia. Observa-se que esse conhecimento éiriddqpor meio da préatica, da

experiéncia, dos erros e dos sucessos, € dificdeddormulado e transmitido de maneira
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formal. Para os autores, o conhecimento tacitoypdssito elementos cognitivos quanto
técnicos. Os cognitivos seriam o que Johnson-Leti@na de “modelos mentais”, que sdo
esquemas, paradigmas, perspectivas, crencas espimtasta que auxiliam os individuos a
perceber e entender o mundo. J& os técnicos sesague incluem d&now-howconcreto,
técnicas e habilidades.
Quando se refere ao conhecimento técito, Hashin@®05) apud Fregoneis

(2006) relata que sao “diferengas sutis que fazeda @ diferenca no produto final, os
chamados ‘macetes’ que existem em qualquer proeetsrem parte daquele conhecimento
gue se adquire com a experiéncia, com a vivénEisSe conhecimento fica mais escondido,
implicito, forma competéncias e habilidades quelgeente o individuo ndo sabe explicar
como as tem, € um conhecimento ndo-mensuravelktsidyjcomplexo, muito dificil de se
ensinar objetivamente em cursos e salas de aukjoReis (2006, p. 33) afirma:

O conhecimento tacito muitas vezes é a explicagdoafgumas pessoas serem

especiais, por fazerem coisas especiais, como tistaaum craque de futebol, um

trapezista de circo ou um executivo que levantaresas miraculosamente, mas

também esta presente em atividades simples, comithen uma receita, atravessar
a rua ou fazer a barba. (Fregoneis, 2006, p. 33)

Bobeda (2003)apud Fregoneis (2006) complementa concluindo que o
conhecimento tacito se relaciona a atitudes doiithdd que s6 ele faz, ou o faz acima da
meédia, sem nem mesmo saber muito bem como fergrante sem explicacao.

Segundo Stewart (1998), a maior virtude do conhecim tacito é que ele é
automatico, exigindo pouco ou nenhum tempo ou x&fe Porém, pode apresentar trés
problemas: pode estar errado; € dificil modificAéldificil comunica-lo.

Nesse sentido, € comum deparar com situacdes nas Quconhecimento
explicito, quando combinado ao conhecimento tageoa resultados diferentes. Por exemplo,
uma receita de bolo (conhecimento explicito), ddpado da experiéncia e da habilidade
(conhecimento tacito) de quem cria o bolo, podeltasem bolos diferentes.

O conhecimento tacito tem sido, ademais, assoc@dprocesso de inovacgao,
uma vez que serve aos propositos de identificagidugdo de problemas, além de predicéo e
antecipacgéo (TERRA, 2005).

Em conformidade com essas idéias, Choo (2003) teisgue 0 conhecimento
tacito € o conhecimento implicito usado pelos meslila organizacéo para realizarem seu

trabalho e criarem o sentido dos seus mundos. ®aaator, este conhecimento ndo é
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codificavel e possui dificil difusdo, entretantovigal para as organizac¢des, visto que elas s6
podem aprender e inovar por meio do conhecimenptidito de seus membros.

Choo (2003) distingue o conhecimento tacito em dlieensdes: a técnica, que
se refere ao conhecimento pratico de saber exaouiatarefa; e a cognitiva, que consiste em
esquemas, modelos mentais, crencas e percepcoesiigtean imagens pessoais da realidade
(o que €) e do futuro (o que deve ser).

Esses modelos implicitos moldam a maneira pela @salpessoas de uma
organizacao percebem o mundo que as cerca — cmiarentendimento comum

sobre aquilo que a organizacao defende, para dade eirige, em que mundo ela
deseja viver e como fazer desse mundo realidad#OQL; 2003, p. 49)

Além dos conhecimentos tacitos e explicitos, CIRfi)8) acrescenta que existe
uma terceira forma de conhecimento: o cultural.aberdo com esse autor, 0 conhecimento
cultural € aquele que consiste nas estruturas toemie afetivas que sdo utilizadas pelos
membros da organizagéo com o intuito de percebpticar, avaliar e construir a realidade.
Inclui as crencas e suposigdes utilizadas paraelesce explicar a realidade, assim como as
convencgdes e expectativas usadas para conferir @agnificado a nova informacéo. Choo
(2003) afirma que esse tipo de conhecimento é pddicavel, mas amplamente difundido
pelos elos e relacionamentos que conectam o grupo.

Leonard-Barton (1998) reforca que o conhecimentitui@l fornece valores e
normas que determinam quais deles séo procuradosigos/estimulados e quais 0s tipos de
atividades criadoras de conhecimento séo tolerm@asorajadas.

Reforcando as dimensdes técnica e cognitiva doecimiento apresentadas por
Choo, Davenport (1998) defende que a dimensdocg@sta relacionada com a capacidade
informal, que é dificil de exprimir, ou habilidadgsow-hovwy de um individuo, j& a dimenséo
cognitiva consiste em esquemas, modelos mentascas e percepcdes profundamente
arraigadas, tomadas como certas.

Além da dimenséo epistemoldgica do conhecimentmak®a e Takeuchi (1997)
dissertam sobre uma segunda dimensdo, a ontoldmima,considera diferentes niveis de
agregacdo social: o individuo, o grupo, a orgadiga@ a corporacdo. A dimensao
epistemoldgica corresponde a conversdo interatitra ® conhecimento tacito e o explicito, o
conhecimento resultante possivelmente passa ac@porado na organizagéo. Para analisar
a dimensdo ontoldgica, parte-se do pressuposto ude ay conhecimento é elaborado
inicialmente por individuos, cabendo a empresaneoer condicdes para que este

conhecimento seja criado e disseminado internamente
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Yates-Mercer e Bawden (2001) trabalham com o modedmitivo de informagéo
e conhecimento no tocante a da relacdo entre dcitapé o explicito. Este modelo refere ao
conhecimento como algo intrinseco e somente exésteminterior da mente humana. Assim,
0 conhecimento, sendo subjetivo, ndo pode serférdhs diretamente ou comunicado de uma
pessoa para outra, mas deve primeiro ser converénoinformagdes. A informacgdo é entao
considerada como algo objetivo que pode ser corauwpice gravavel na forma de
conhecimento. Desta forma, a informacéo é tratadac ponte para atingir o conhecimento
subjetivo existente na cabecga das pessoas.

Verifica-se na literatura que esses tipos de camtato, tanto o tacito quanto o
explicito, apresentam igual importancia dentro alehecimento global das organiza¢fes, mas
cada qual desempenha um papel especifico. Em fudgdocaracteristicas subjetivas do
conhecimento tacito, torna-se dificil incorpora-los processos organizacionais e,
consequientemente, transmiti-lo para outras pessoas.

Na teoria de Nonaka e Takeuchi o elemento prinégaantrado no conhecimento
tacito, pois, segundo os autores, este conhecinfieinieixado em segundo plano nos estudos
organizacionais, em funcdo da dificuldade de qfiemtido, de sua intangibilidade, e por
considerar o uso da experiéncia e a tomada ded@sciem suporte cientifico; por seu apreco
a metéforas e analogias. O papel do conhecimenito tésta relacionado a questdes de
pratica, como as “coisas” sdo feitas, remete aroag@o e ao aprendizado das melhores
praticas para a reducao de erros e a menor onadesith trabalho.

O conhecimento explicito j& possui um papel voltaddentidade da empresa, a
exceléncia do conhecimento organizacional, poiséndimelado aos funcionarios.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), para que hapndigzado é necesséria a
transformagdo do conhecimento técito em explici@. entrosamento entre esses
conhecimentos proporciona, tanto as empresas gaastduncionarios, a acumulagdo ou o
desenvolvimento de novos conhecimentos. Os aupoogdem um modelo de conversdo com
base no fato de que o conhecimento humano é ceaexpandido por meio da interagdo
social entre o tacito e o explicito, o que se denanconversdo do conhecimento. Dessa
maneira, existem quatro formas de conversdo, ar:saweializacdo; externalizacéo;

combinagéo; e internalizagdo, conforme FIG. 2.
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Conhecinento Conhecimenio
Ticito Explicito
EM
Conhecimento
Ticito Socializacio Externalizaciio
Do
Conhecimento : - : -
Internalizacio Combinacio
Explicito ¢ ¢

FIGURA 2 - Modelo de conversao de conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69).

a) Socializacdo: conversdo de conhecimento tacito pacanhecimento tacito

A socializagdo diz respeito ao compartilhamente@xigeriéncias, de acordo com
Choo (2003), em que os aprendizes aprendem seip adftservando e copiando o
comportamento de profissionais mais experientes.

A socializacdo liga-se as teorias dos processosgmapo e de cultura
organizacional, diz respeito & comunicacdo “facefaee”, ao compartiihamento de
experiéncias, de modelos mentais e de habilidaél@scas. No contexto de negdcios, o
treinamento préatico gera esse compartilhamentaxder&ncias. Em termos de exemplos de
socializacdo nas empresas, temobrainstorming (em que ndo sdo aceitas criticas sem
sugestdes construtivas) denchmarkinga imitacéo e a pratica); e as interacbes comteken
antes do desenvolvimento de novos produtos e apds langamento, visando ao
aperfeicoamento. Pode-se identificar a socializagioelacdo de um aprendiz que aprende
com seu mestre pela observacgdo, pela imitacdo e préatica. (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 69).

Para ilustrar, Nonaka e Takeuchi (1997) citam o cksdesenvolvimento de uma
magquina de fazer p&o pela Matsushita Electric lm@h€ompany. Apds a construgcdo de um
prototipo e o fracasso de vérios testes, nos quimisse conseguia produzir um péo adequado
ao padrao de qualidade exigido pela empresa, umpeetpi enviada ao Osaka International
Hotel, onde era feito o melhor pdo da regido. Relmmpanhamento e pela observagédo das
manobras que o padeiro-chefe executava para fag@o,odescobriu-se, em dado momento,
que ele ndo apenas esticava a massa, como tamb@rtaseamente, a torcia. Com isso, 0
conhecimento tacito do padeiro-chefe foi socializamhtre os membros da empresa, pela

observacao, pela imitacéo e pela prética.
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b) Externalizacdo: conversdo de conhecimento tacito paexplicito

A externalizagdo é um processo de criacdo de conbato no qual o
conhecimento tacito passa a ser expresso na foemeneataforas, analogias, conceitos,
hipéteses, modelos e da verbalizagdo e diagramdgdconhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou histérias orais. Nonaka leuthi (1997) argumentam que a
externalizagdo, “apesar de historicamente negligdacnas organizagdes, € a chave para a
criacdo do conhecimento, pois cria conceitos na/@xplicitos a partir do conhecimento
tacito”. O conhecimento externalizado pode ser aemado, podendo servir de fonte para a
consulta futura.

Nonaka e Takeuchi (1997) exemplificam com o usardgafora na criagdo de
uma minicopiadora para ambientes corporativos, RoQaque se utilizou da analogia com
uma lata de cerveja para representar um cilindeggpmais fragil e cuja troca gerava um
aumento significativo no custo das copiadoras)alesijuina. A partir dessa idéia, foi criado
um sistema de cartucho descartavel, substituivék ageterminado tempo de uso, que

barateava o custo final e praticamente eliminavecegssidade de assisténcia técnica.

¢) Combinacéo: conversdo de conhecimento explicito ezmplicito

Para Nonaka e Takeuchi (1997), € a combinacdo dpirtos diferentes de
conhecimento explicito, ou seja, € a combinacdodiferentes partes de conhecimento
explicito em novo conhecimento explicito. Posdiilaos individuos a realizacdo da
combinacgéo e da troca de conhecimentos, por medodementos, reunides, conversas ao
telefone, além das redes de comunicagdo computadas e da utilizacdo de bancos de
dados.

Corrobora Choo (2003, p. 208), considerando a coamgb como um “processo
em que partes incompativeis de conhecimento etléiistente se combinam e levam a
producéo de novo conhecimento explicito”. O autorefere a combinacé@o nas organizacdes,
por exemplo, pela troca de relatérios, memorandngr®s documentos.

Um exemplo de combinagcdo demonstrado por Nonakakeuthi s&o o uso e a
analise de bancos de dados e sistemas de informpaée desenvolver um mix de produtos
adequado a determinada regido, de acordo com iaf@®s fornecidas pelo publico

consumidor, como realizado pela Kraft General Foods
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d) Internalizagdo: a convers@o de conhecimento explioiem técito

Choo (2003) refere-se a internalizacdo como a dipagem mediante a repeticao
de uma tarefa, com o objetivo de que o conhecimempulicito seja absorvido como
conhecimento tacito, ou seja, diz respeito a vileena a experimentacdo do conhecimento
explicito pelo individuo.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a internalizagda absorcdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito ea ediretamente relacionada ao
aprendizado organizacional, ou seja, aprendizada jpeitica. Para a viabilizacdo dessa
conversdo que ocorre na internalizacéo, € necespdei 0 conhecimento seja verbalizado ou
registrado, seja por meio de documentos, bancoadesd manuais ou mesmo por histérias
orais. E importante ressaltar que o conhecimentiiot{passa a fazer parte da cultura
organizacional a partir do momento em que a mawos membros da organizagéo passa a
compartilhar de determinado modelo mental.

A internalizacdo de conhecimento pode ser realizpeda leitura, pela
visualizag&o e pelo estudo individual de documentodocumentacdo ajuda os individuos a
internalizarem suas experiéncias, aumentando, assunconhecimento tacito, além do que,
documentos ou manuais facilitam a transferénciacalthecimento explicito para outras
pessoas, ajudando-as a vivenciar indiretamente xpgriéncias dos outros, ou seja,
“reexperimenta-las”. Além disso, pode-se ler ouibuma histéria de sucesso que faz com
que membros da organizagdo sintam o realismo esén@a da histéria, a experiéncia que
ocorreu no passado se transformar em modelo ntéotl e, quando a maioria dos membros
da organizacdo compartilha de tal modelo, o contemio tacito passa a fazer parte da
cultura organizacional.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam o exemplo dzer8eElectric, que
documenta todas as reclamagdes, consultas e segetdseus clientes em um banco de
dados disponivel a todas as unidades. Ao recebaiigatdo, as atendentes podem consultar
on-line o banco de dados para localizar uma resoshpativel com a duvida do cliente e, ao
mesmo tempo, tém a possibilidade de internalizaordecimento ali disponivel.

A internalizac@o pode ser vista como um processeetie-alimentacdo, pois é o
fim e o inicio da criagdo do novo conhecimentopgémeio dela que os individuos adquirem
know-how Essa conversdo esté relacionada a captacio Hecbmento organizacional pelo
individuo. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 77-79)

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do comegtd organizacional € uma

interacdo continua entre os conhecimentos tacérp#cito, moldada pelas mudancgas entre
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seus diferentes modos de conversédo que, por suaad@induzidos por varios fatores. Para
que o ciclo de criagdo do conhecimento tenha seigiénpreciso que o novo conhecimento
gerado seja compartihado entre os individuos,ilizabdo novamente a socializagdo e os
demais modos de conversao do conhecimento. Oseautomeiam essa interacdo de espiral

do conhecimento, conforme FIG. 3.

Dialogo

Socializacao Externalizacao

ZS
A/

Internalizacao Combinacao

Construcao do
campo
Associacao do
conhecimento explicito

Aprender fazendo

FIGURA 3 - Espiral do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69).

O modo de socializagdo constitui a primeira etapa nibdelo no qual o
conhecimento tacito é compartilhado, dando origemogos conceitos. A segunda etapa
corresponde ao modo de externalizacdo, pelo qualgsiados documentos, relatorios,
graficos, scripts, etc. A externalizacdo terminapadsagem para a terceira etapa, que se
caracteriza pela combinac¢éo. Nesta, ocorre o imieiom processo de contextualizagdo dos
conceitos, transformando-os em modelos que serdplisalps na proxima etapa. A
internalizacdo é o momento em que todos os integgdamam ciéncia do que foi produzido
por determinado grupo. Nessa etapa, forma-se unieatabmais propicio a renovacéo dos
conceitos, iniciando-se a novo ciclo, que segumo&amente, por todas as etapas do modelo,
aprimorando o conceito atual e originando a esgmatonhecimento.

A socializagao se inicia pelo desenvolvimento de‘campo” de interagdo capaz
de facilitar o “compartihamento de experiénciasmedelos mentais dos membros”. A
externalizagdo é provocada “pelo didlogo ou reflegaletiva significativos, nos quais o
emprego de uma metafora ou analogia significati@aXilia as pessoas a externarem o
conhecimento tacito — que, de outra forma, seria dificil de ser transmitido. A combinagéo

surge pela “colocacdo do conhecimento recém-criaddo conhecimento ja existente
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proveniente de outras sec¢des da organizagdo envemed’. E a internalizacdo surge a partir
do “aprender fazendo”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, §0)

Nonaka e Takeuchi (1997) sugerem que a inovagdye sia continua interagao
entre os dois tipos de conhecimento. Essa afirmaécéambém encontrada em Leornard-
Barton (1998), que postula que a inovacao ocorrieameira das mentes, em detrimento de
sua ocorréncia restrita a uma Unica base de conbatis e qualificagdes.

O conhecimento criado por cada modo de conversamdoecimento, segundo

Nonaka e Takeuchi (1997), é, naturalmente, difereniropde o seguinte modelo (FIG. 4).

Conhecimento Conhecimenio
Ticito Explicito
EM
Conhecimento (Socializacio) (Externalizacfo)
Ticito Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual
DO
(Internalizacio) (Combinacio)
Conhecimentoe . .
Explicito Conhecimento Conhecimento
Operacional Nistémico

FIGURA 4 - Conteudo do conhecimento criado pelcstigumodos
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81).

A socializagéo gera o que pode ser chamado de écimento compartilhado”,
como modelos mentais ou habilidades técnicas cdilmaaias. A externalizacdo gera
“conhecimento conceitual’. A combinacdo d& origem‘@nhecimento sistémico”, como a
geracdo de prototipos e tecnologias de novos coempest A internalizacdo produz
“conhecimento operacional” sobre gerenciamento rog{, processo de produgéo, uso de
novos produtos e implementacgdo de politicas. Exs#eddos do conhecimento interagem na
espiral de criagéo do conhecimento. (NONAKA; TAKEWIC1997, p. 81)

Mais uma vez, ressalte-se que esses tipos de ¢om@mo ndo sdo estanques, mas

sim dinamicos, interagindo entre si. Assim,

O conhecimento compartilhado sobre os desejos dosumidores pode se
transformar em conhecimento conceitual explicitorem conceito de um novo
produto através da socializacdo e externalizagd9. @ conceito de um novo
produto guia a fase de combinacao, na qual teciaslalg componentes existentes
ou recém-desenvolvidos sdo combinadas, de modsesmdalver um protétipo. (...)
O conhecimento sistémico (...) se transforma enm@mmento operacional para a
producdo em massa do produto através da interpatizd...) O conhecimento
operacional tacito dos usuarios a respeito de uoduypo freqientemente é
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socializado, iniciando assim o aperfeicoamento de produto existente ou o
desenvolvimento de uma inovacao. (NONAKA; TAKEUCH®97, p. 81-82)

Os autores postulam que o segredo consiste naipaghib do conhecimento
tacito criado e acumulado em cada colaborador gen@acéo e a sua conseguinte ampliacdo
na organizacdo, pelos quatro modos de conversamowlgecimento propostos, até a sua
cristalizacdo em niveis ontoldgicos superioresiddio no nivel individual, o conhecimento
se transforma, é transmitido, convertendo-se coatiente. Passa de pessoa a pessoa,
subindo de nivel, para equipes, organizagdes eantanizagdes.

Uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sozml@nhecimento tacito
dos individuos constitui a base da criacdo do aontento organizacional. Cabe a ela
mobilizar o conhecimento tacito criado e acumulauo nivel individual e amplia-lo
“organizacionalmente”, por intermédio dos quatralo®de conversdo. A FIG. 5 representa o

esquema da espiral do conhecimento organizacional.

Dimensao Epistemologica

Conhecimento gy EXTERNALIZACAO
Explicito COMBINACAO

IR

« WEYAYAV

v M/' "‘pﬁ

SOCIALIZACAOD NTERMALIZACAQ

Conhecimento
Tacito

Dimensao Ontolddica
Individuo Grupo Organizagao Inlerorganizagéo'

‘ Nivel do conhecimento E—

FIGURA 5 - Espiral de criagdo do conhecimento orssional
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82).

Para se criar conhecimento nas organizagdes, @008) discute que elas devem
desenvolver trés atividades: gerar e compartilbahecimento técito; testar e criar prototipos
de conhecimento; extrair e aproveitar conhecimerterno.

Nesse sentido, a fungdo da organiza¢do no prodessiiacdo do conhecimento €
fornecer o contexto apropriado para a facilitagas atividades em grupo e para a criagéo e
acumulo de conhecimento em nivel individual. NonakBakeuchi (1997) apresentam cinco
condi¢cdes, em nivel organizacional, que promovedirezionam a espiral do conhecimento,

conforme apresentado no QUADRO 4.
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QUADRO 4 - Condic¢des capacitadoras para criar ngeosecimentos

Condicao Definicdo
Intencao As organizacdes devem estimular o comgsmie seus funcionarios, formulando
as intencdes organizacionais. Em lugar de confiareste no pensamento e no
comportamento do préprio individuo, a organizagéegreorienta-lo e promové-lo
por meio do compromisso coletivo.
Autonomia Todos os membros de uma organizagao degande forma autbnoma, conforme

as circunstancias. Ao permitir essa autonomia,garszacdo amplia a chance de
introduzir oportunidades de inovagéo.

Flutuacgéo e caos criativ

D Se as organizacdes admtaanatitude aberta em relacdo aos sinais amtsentai
podem explorar a ambiglidade, a redundancia ouwfos desses sinais para
aprimorar seu proprio sistema de conhecimento.eEigw estimular o exercicio de

transformar o caos em oportunidades de mudanc#s/aes

Redundancia

O termo "redundancia" pode soar matldeis suas conotacdes, desperdicio ou
superposicdo desnecesséria de informacdes. A rédciad na verdade, é a
existéncia de informacdes que transcendem as exgEnoperacionais de
informacBes dos membros da organizagdo. O comparténto de informacdes
redundantes promove a conversdo de conhecimertitestapois os individuos
conseguem sentir o que 0s outros estdo tentandessgp com mais facilidade e
rapidez.

Variedade de requisitos

Os membros de uma orgatizagdem enfrentar muitas situages se possuirem
uma variedade de requisitos, que podem ser aprito®rpor meio do acesso e
combinacdo de informagbes. Todos os funcionariogerde acessar a maior
guantidade possivel de informacdes.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Nonakkezighi (1997).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), verifica-se que rih@amento organizacional

surge, portanto, das diversas formas de convemsamichecimento individual, por meio do

compartilhamento do conhecimento. A partir dos uatodos de conversao e das cinco

condi¢bes capacitadoras que possibilitam a crialgi@onhecimento, Nonaka e Takeuchi

(1997, p. 95-96) prop6em um modelo de criagdo chi@cimento organizacional envolvendo

cinco fases (FIG. 6): compartihamento do conhentmetacito, criacdo de conceitos,

justificagdo de conceitos, construgdo de prototgnvelamento do conhecimento.

Conheclmento Técito Conhecmanta Explicito
na Organizagiio na Organizagio
EOCIIZACAD EXTERNALIZAGAG COMBINACAO
Compartilhamento Criagdo Justificagio Construgio
do conhecimento de da de um mth
Tacito Canceitos Caonceilos Arguétipo
INTERNALIZAGAO
MERCADO
—
Conhecimento Tacito Internalizagao pelos Conhecmento Explicito
de Organizagies. usudiios como patentes, produtes
Colaboradoras e de @ senvigos
Usudrios

FIGURA 6 - Modelo

de cinco fases do processo deéao conhecimento

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96).
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O compartilhamento do conhecimento tacito guardeefieanca com o modo de
socializagdo. Ocorre por meio de um campo em queddgduos possam interagir uns com
0s outros via didlogos pessoais, nos quais cortizarti experiéncias e sincronizam seus
ritmos corporais e mentais (Nonaka; Takeuchi, 199787). O campo ideal é representado
por equipes auto-organizadas, “na(s) qual(is) memble varios departamentos funcionais
trabalham juntos para alcancar uma meta comumiljtéacio “a criacdo do conhecimento
organizacional através da variedade de requistissmtembros da equipe, que experimentam
a redundancia de informacdes e compartilham stapnetacdes da intencdo organizacional”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 98).

A fase de criagdo de conceitos corresponde a eiEagdo, quando ocorre a
criacdo de conceitos a partir do uso de metafor@satgias, sendo facilitada “pelo uso de
multiplos métodos de raciocinio, como deducdo, ¢aAdu e abducdo” (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 98). Assim, “para criar concaifcos membros da equipe precisam
repensar fundamentalmente as premissas existeftemriedade de requisitos fornece
diferentes angulos e perspectivas para analis€mAlisso, “a flutuacdo e o caos, internos e
externos, também ajudam a mudar fundamentalmemtefosma de pensar”, enquanto “a
redundancia de informagdes permite que os memiaaxdipe compreendam a linguagem
figurativa melhor e cristalizem seu modelo mentahpartilhado”. (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 99)

A justificacdo de conceitos “envolve o processoddéterminagdo de que o0s
conceitos recém-criados valem realmente a penagarganizacdo e a sociedade”, com o
intuito “de verificar se a intengdo organizaciowsahtinua intacta e ter certeza de que os
conceitos que estdo sendo gerados atendem asidadessda sociedade de forma mais
ampla” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 99).

A construcdo de um arquétipo corresponde a tramsigio do conceito até entdo
criado e justificado em algo tangivel ou concr@uode corresponder a um prototipo ou novo
produto. Como, nesse processo, “0S conceitos iglibs, que s&8o explicitos, sao
transformados em arquétipos, que também sdo dgglicessa fase é semelhante a
combinagéo”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 100)

Na difuséo interativa do conhecimento, “0 novo edo; que foi criado,
justificado e transformado em modelo, passa paraano ciclo de criagdo de conhecimento
em um nivel ontolégico diferente, tanto dentro dgaaizagdo quanto entre organizacdes”.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 101)
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Ainda no tocante a cria¢cdo do conhecimento nas@agdes, poréem em reflexdo
um pouco mais recente, Von Krogh, Ichijo e Nona2@0(@) argumentam que a eficicia da
criacdo de conhecimento depende de um contexteitapte, pois o fator essencial é que o
conhecimento, ao contrario das informacgdes e ddssjalepende do contexto. Os autores

apresentam cinco capacitadores para a criagdonthecionento nas organizagoes:

a) Instilar a visdo do conhecimento;

b) Gerenciar as conversas e a comunicagao;
c) Mobilizar os ativistas do conhecimento;

d) Criar o contexto adequado;

e) Globalizar o conhecimento local.

A visdo do conhecimento, para Von Krogh, Ichijo enlka (2001, p. 130),
“confere aos planejadores organizacionais um magraahde trés areas correlatas: o mundo
em que vivem, o mundo em que devem viver e o camieeto que devem buscar e criar”. No
sentido do mundo em que vivem, € possivel espacifis diversas disciplinas e areas de
especializagdo existentes na organizagéo. A viedouhdo em que devem viver permite aos
gerentes da organizagdo a possibilidade de conmudi&ias e valores positivos, estimulando
os trabalhadores a sentir-se bem em relacdo acaegss. J4 a visdo do conhecimento que
devem buscar e criar revela aos responsaveis pgdaipacdo como se deslocar do presente
para o futuro.

O segundo capacitador, gerenciar as conversasmancacao, para Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001, p. 157), “afeta ndo apenasompartihamento do conhecimento
tacito, mas todas as demais fases do processoiaigicrde conhecimento”. Os autores
prosseguem afirmando que, por meio das conversgsessoas podem expor novas idéias e
refletir sobre os pontos de vista dos demais paaiites. No entanto, as conversas exigem
diversos ingredientes, entre eles: abertura, paeiécapacidade de ouvir, experimentagédo de
novos termos e conceitos, polidez, formagéo denaggtos convincentes e coragem.

O terceiro capacitador do conhecimento refere-selilizacdo dos ativistas do
conhecimento. Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2@01.82), os ativistas do conhecimento
“sdo fundamentais para a nivelagdo do conhecimguig, S0 as pessoas responsaveis pela
energizacao e integracdo dos esforgos de criac&ordecimento em toda a empresa”. Para

0S autores, 0s principais papéis dos ativistasodberimento sdo: catalisadores da criagdo de
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conhecimento, coordenadores dos programas de @rilg&onhecimento; ou mercadores de
antevisdes. Ressalta-se que um ativista do conketinpode exercer 0s trés papeis.

Segundo Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), a caagé um contexto adequado
a criacdo de conhecimento na organizacdo € o qoapicitador do conhecimento. “Criar o
contexto adequado envolve estruturas organizacans fomentem relacionamentos solidos
e colaboragédo eficaz” (VON KROGH; ICHIJO; NONAKAQO@L, p. 216). O contexto
capacitante refere-se ao contexto apropriado geetara criagdo de conhecimento em um
espago compartilhado, caracterizando-se geralmgmteuma rede de interagbes. Para os
autores, este ambiente adequado tem como refer@esipiral do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997).

O quinto e ultimo capacitador da criagdo do comhenio proposto por Von
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 254) é a globgléado conhecimento local, que tem como
objetivo principal “a difuséo do conhecimento erdaa organizacdo”. Esses autores ainda
apontam para a importancia das microcomunidadesodleecimento, que S&0 0S pequenos
grupos dentro das organizagdes cujos membros ctlngar conhecimentos, crencas,
valores a até mesmo objetivos. De acordo com Dugucown (1998, p. 659pud Carvalho
et al (2003), os grupos formados em torno da pratica desenvolvem conhecimento
coletivo e distribuido sdo as Comunidades de Rratic

Finalizando, Nonaka e Takeuchi (1997) entendemiag&p do conhecimento
organizacional como um processo que amplifica oheomento individual em nivel
organizacional e o cristaliza como parte da redecal®hecimentos da organizacdo. Este
conhecimento individual € de dificil formalizacdmis se estabelece basicamente em uma
dimensdo cognitiva complexa, formada de modelos targen paradigmas, imagens e
percepcdes individuais, e de visdo e entendimeatticplar da realidade dos individuos que
compdem a organizagao.

Muito do que é feito em gestdo do conhecimento pembase as sucessivas
passagens do conhecimento tacito para o conheanegplicito e vice-versa, na chamada
“espiral do conhecimento”. Von Krogh, Ichijo e N&aa(2001, p. 12) salientam que, “em
muitas organizagfes, o interesse legitimo pelgaoiale conhecimento tem sido reduzido a
um excesso de énfase na Tl ou em outras ferrameataensuracéo”. Porém, Teixeira Filho
(2002) afirma que areas como a da tecnologia danr#cdo e administracdo de recursos
humanos devem ser vistas como &reas de GC, pogarhufacilitar e organizar esses

processos de conversao de conhecimento.
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2.1.4. O conceito de Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento (GC) é um campo de esfud@valia instrumentos e
métodos capazes de proporcionar as organizag@assdormar o conhecimento em fonte de

vantagem competitiva.

O conceito de GC parte da premissa de que todonbecomento existente na
empresa, na cabeca das pessoas, nas veias dosspso@ no coracdo dos
departamentos pertence também a organizagdo. Enmagarida, todos os
colaboradores que contribuem para esse sistemampadggifruir todo o

conhecimento presente na organizagdo. (E-CONSULTROG4, p. 1)

Para a compreenséo do conceito de GC, Terra (2f/f8senta o contexto das
mudancas ocorridas na Ultima década, como o sunggmea internet e o avanco na
habilidade das pessoas para se comunicar, pulgieamessar informagdes e colaborar com
outras em diferentes e distantes localidades. ©r awefaciona ainda a globalizagédo, o
aumento da velocidade de desenvolvimento de predatdisparo no volume de informagdes
e 0 nascimento de modelos de negécio em rede.

De acordo com Ferreira (2003, p. 44), “grandes esg® vém utilizando a gestéo
do conhecimento para facilitar o fluxo de informagdos seus diversos setores”. Para
Leonard-Barton (1998), o ponto de partida paraesg g conhecimento em uma organizagao
€ compreender as aptiddes estratégicas e, no esmmglesas que tém por base a tecnologia,
as aptiddes tecnoldgicas estratégicas.

Terra e Gordon (2002) afirmam, ainda, que qualquerseja a forma ou local de
residéncia, as companhias estido percebendo cadaarezjue o recurso de conhecimento se
tornou a chave para estabelecer vantagens comagtituradouras que se consolidam por si
proprias. Essa percepcao, ligada a grandes avamctecnologia da informacao, levou ao
surgimento da GC como uma disciplina ou como preacio explicita de muitas
organizacdes. Em seu sentido atual, pode ser @vadi|a como o esforgo para melhorar o
desempenho humano e organizacional por meio dédgéb de conexdes significativas.

Para Oliveira e Forte (2004), a valorizagdo do eomhento e sua aplicagéo nas
organizaces motivaram o surgimento da GC. Em apattida, Davenport (1998, p. 19)
considera o conhecimento a informacdo mais val@es organizacdes, porém de dificil
gerenciamento. Complementando, Choo (1998, p. @naenta que “a organizagdo usa a
informacgéo estrategicamente quando ela cria, argamiprocessa informagéo para a geracao

do conhecimento através do aprendizado organizaltion
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Segundo Neves e Longo (20@&gudOliveira e Forte (2004), “O conceito gestao
do conhecimento surgiu no inicio da década de 1990, Karl Erick Sveiby, também
conhecido por ser o pai do conceito de organizagddesonhecimento”. A necessidade de
gerenciar o conhecimento nas organizagfes inciteestipnamentos sobre os tipos de
conhecimento e como eles se combinam.

Para Oliveira e Forte (2004), a GC pode ser vistaaum campo de estudo
multidisciplinar, que visa a integrar toda a orgagéo ao conhecimento que pode ser criado,
compartilhado e armazenado. Para esses automsaocentral da gestdo do conhecimento é
aproveitar 0s recursos que ja existem na empresaqpi@ as pessoas procurem, encontrem e
empreguem as melhores praticas, em vez de tentaierentar o que ja existe. Teixeira
Filho (2000) est4 de acordo com a abordagem cifdde ele, a GC diz sobre a forma de
olhar a organizagdo em busca de vantagem competiiy seja, identificar o conhecimento
atil, oriundo da experiéncia, da analise, da pesguo estudo, da inovacédo, da criatividade,
portanto, todo o conhecimento que a empresa teme sokrcado, concorréncia, clientes,
processos e tecnologia. Teixeira Filho (2000, B)lfefine GC como uma “colegcédo de
processos que governa a criagao, a disseminacéibzacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizagéo”.

Davenport e Prusak (1998) contribuem argumentand® & GC ndo é algo
totalmente novo, pois se baseia em recursos etdastgune a organizagcdo possui, por exemplo,
a gestdo de sistemas de informagéo e de mudangaizagional, bem como as boas préticas
de recursos humanos. Nonaka e Takeuchi (1997) eonmgpitam dizendo que a gestdo do
conhecimento s6 acontece quando a organizacao e@mph processo de interacdo entre o
conhecimento tacito e o explicito.

O tema central da GC é aproveitar 0s recursosgerigtem na empresa para que
as pessoas procurem, encontrem e empreguem asreselpmiticas em vez de tentar
“reinventar a roda”. As empresas normalmente esoolam ou mais dos seguintes caminhos

para trabalhar com a gestdo do conhecimento (WABOR

a) captar, armazenar, recuperar e distribuir ativogiteis de conhecimento,
tais como patentes ou direitos autorais;

b) coletar, organizar e disseminar conhecimentos @iais, tais comd&now-
how e especializagéo profissional, experiéncia indigld solugdes criativas,

etc.;
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c) criar um ambiente de aprendizado interativo, nd g@sapessoas transfiram
prontamente o conhecimento, internalizem-no e aeligtno para criar novos

conhecimentos.

Carvalhoet al. (2003) citam Choo (1998, p. 2), que afirma querganizagdes do
conhecimento usam a informagéo estrategicamente gtaagcdo em trés campos distintos e

superpostos, conforme listado a seguir:

a) construcéo de sentidegnsemaking
b) criagdo de conhecimento (pela aprendizagem orgaoizal);
c) tomada de decisdo (com base no principio da rdaded® limitada de

Herbert Simon).

Na primeira etapa, a construgdo de sentido, Chee8(1p. 2)apud Alvarenga
Neto e Carvalho (2005) afianga que o objetivosdosemaking “permitir aos membros da
organizacao a construcdo de um entendimento coithped do que é a organizacdo e o que
ela faz”. Na criacdo do conhecimento, as organzs@diiam ou adquirem, organizam e
processam a informacdo, com a finalidade de geoao rconhecimento por meio da
aprendizagem organizacional.

Para Bukowitz e Williams (2002, p. 17), gestdo dahecimento “é 0 processo
pelo qual a organizagédo gera riqueza, a partiedocenhecimento ou capital intelectual”. Os
autores estruturam um modelo para a gestdo do ciom@o em dois processos, o tatico e 0
estratégico, que ocorrem simultaneamente nas aayies. O processo tatico refere-se a
“utilizacdo do conhecimento no dia-a-dia para regdeo as demandas ou as oportunidades do
mercado” (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 24) e o presso estratégico é o “processo,
mais a longo prazo, de combinar o intelectual ceraxdgéncias estratégicas” (BUKOWITZ;
WILLIAMS, 2002, p. 24). Os autores acreditam quedts os elementos do processo devem
ser geridos em relagdo uns aos outros para alcangaistura e a quantidade corretas de
conhecimento e a capacidade de distribui-lo” (BUKIDXY WILLIAMS, 2002, p. 25).

No processo de GC de Bukowitz e Williams (2002)racesso tatico compreende
quatro passos que demandam a participacédo de asdasssoas da organizagdo, em algum
grau. As atividades que definem esses passos m@o lesm-delimitadas, mas cada passo
possui um conjunto central de atividades coeresé® Si para distingui-lo dos demais. A

seguir, séo identificados os passos do processo:tat
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a) obtenha: esté relacionado a procura das pessoasfponacdes relevantes
em meio ao enorme volume de informacdes acessiveis;

b) utilize: refere-se a como 0s membros da organizagé&winam a informagao
de novas formas para gerar inovagao;

c) aprenda: diz respeito a como integrar o processapdendizagem a maneira
como as pessoas trabalham;

d) contribua: propde conseguir que as pessoas dairagan contribuam com o

gue aprenderam para a base de conhecimento comum.

Bukowitz e Williams (2002, p. 26) avaliam que o ggsso estratégico tem como
meta “o0 alinhamento da estratégia de conhecimemtorganizacdo com sua estratégia geral
de negdcios”. Para tanto, os autores levantam essiglade de uma avaliagdo continua do
capital intelectual da organizagéo e sua comparemdonecessidades futuras. Neste processo
de GC, € evidente a preocupacdo com o papel degregiderancas organizacionais nos
quais deve existir uma parceria da geréncia intedidna e da linha de frente. Para este

processo, séo apresentados trés passos:

a) Avalie: exige que a organizacdo defina o conhecimeecesséario para sua
miss@o e mapeie o capital intelectual atual, cetaralo-o com necessidades
futuras de conhecimento.

b) Construa e Mantenha: assegura que o capital itdeletuturo mantera a
organizacdo viavel e competitiva, resgatando a toog@ dos
relacionamentos com todos os envolvidos (empregadosecedores,
clientes, etc.).

c) Descarte: a organizagao deve examinar seu capitdectual tanto em termos
de custos de oportunidade quanto em fontes de aliérnativas. Tal atitude
pode sugerir que algum conhecimento pode ser rafiso se for transferido

para fora da organizag&o.

Na concepgcao de Probst al (2000), a gestdo do conhecimento deriva da
habilidade de aplicar o conhecimento no cotidiaas drganizagdes. Os autores a entendem

como um conjunto integrado de intervenc¢des quevefieon as oportunidades para dar forma
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a base de conhecimento. Para eles, o conhecimecitd aspectos relacionados a teoria,
pratica, regras e instrucdes do dia-a-dia das magies.

A FIG. 7 apresenta 0 esquema dos processos esseti@id&C propostos por
Prosbtet al. (2000):

Identificagdn do Fetengdo do
conhecireento oo -----— conhecitnento
T I
e TR I L
-t ! T -t - ! S
e | IR e | s =
Aepuisicio do ¢: i .| Utilizagio do
conbecirento '3\533:::"]' _____________ T TTTTTTT T T '[':::_T:"'f conhecimento
ﬂT""'-w..L,"# "‘u”_‘_--f"':
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N i - — " [ #
. P e e - l
A el L
da = =
Deservokimenta 4----------- Partilbal
do conhecitenta d-‘smhu_l?&':'
do conhecimento

FIGURA 7 - Elementos construtivos da gestéo do eointento
Fonte: Probset al. (2000, p. 33).

As atividades consideradas por Prosbtal. (2000) como sendo 0S processos

essenciais da GC séo todas relacionadas e descséaglir:

e Identificacdo do conhecimento: quando o processajeeno conhecimento
externo necessério para descrever e analisar ceatalie conhecimento da
organizacao é identificado;

e Agquisicdo do conhecimento: define quagxpertiseque a organizagdo deve
adquirir, seja a partir de relagbes com clientemdcedores, concorrentes e
parceiros em empreendimentos cooperativos, sejatamdo especialistas ou
adquirindo outras empresas particularmente inozsjor

e Desenvolvimento do conhecimento: inclui todos derees administrativos
para gerar capacidades que ainda ndo existem d#mtovganizagdo, como
novos ou melhores produtos, habilidades, idéiaprogessos a partir dos
conhecimentos adquiridos ou mesmo fora dela;

e Compartilhamento do conhecimento: é o processastigbdir e disseminar o

conhecimento isolado em algo que toda a organizpodsa utilizar. N&o €
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necessario que todos saibam tudo, mas sim anafisdransicdo de
conhecimento do individuo para o grupo ou a orgeyda;

e Utilizacdo do conhecimento: consiste em processos garantam que o
conhecimento presente na organizagdo realmentenefile e que seja
aplicado de forma produtiva,;

e Retencdo do conhecimento: € o processo resultantgachntia de que as
competéncias adquiridas ndo estardo automaticamgisfeniveis para
sempre. A preservacao do conhecimento obtido par deeretengéo seletiva
de informagBes, documentos e da experiéncia ne@Esgara a gestdo da

organizacao é essencial & organizacao.

A Gestdo do Conhecimento, segundo Terra e Gord@®2§2 pode ser
considerada o esforgo para melhorar o desempenmarw e organizacional por meio da

facilitagdo de conexdes significativas, o que Sicgui

e garantir que todos na empresa tenham acesso aoecomemto da
organizacao, quando, onde e na forma que necessitam

e ajudar e motivar para que os detentores de conbetis importantes os
compartilhem, tornando mais simples o processo pamses individuos

codificarem parte de seu conhecimento e/ou coladmraom outros.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 59) argumentam que

a organizacao que deseja lidar de forma dinamica & mudangas no ambiente
precisa criar informacdo e conhecimento, ndo apgmesessi-los de forma

eficiente. Além disso, os membros da organizacagoéem ser passivos, mas sim
agentes ativos de inovacao.

De acordo com Fleury (2001), a gestdo do conhedonest4d imbricada nos
processos de aprendizagem nas organizacdes e, agsgonjugacao desses trés processos:
aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos,disgagéo e constru¢cdo de memarias, em
um processo coletivo de elaboragéo das competémei@ssarias a organizacao.

Em uma pesquisa realizada pela E-Consulting Cagntrevistados apontaram
que 83,7% das fontes de conhecimento de suas empsEs encontram na propria

organizacdo. O GRAF. 1 apresenta o resultado dpsas
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As principais fontes de conhecimento para as organizacoes

Apropria empresa 83, 7%

Clientes 78,4%

Agéncias de
noticias e publicacies 68,2%
de negocios

Fornecedores 64%

Internet 62,9%
Consultorias 60,1%

Relatdrios financeinos 55,4%
de concorrentes

Universidades 30,2%

Outros agentes de 21,5%
relacionamento

Respostas muiltiplas

GRAFICO 1 - Principais fontes de conhecimento pararganizacdes
Fonte: E-CONSULTING (2004)

Para a Microsoft, gestdo do conhecimento ndo é enmbanco de dados central
que seja, de alguma forma, uma repeticdo compétadb o que os funcionarios conhecem
ou do que estd embutido nos sistemas utilizadggifiea, sim, adotar uma diversidade de
fontes de conhecimento, de bancos de dados, dalsitimternet, de funcionarios e parceiros,
e incentivar esse conhecimento onde quer que #@ CARVALHO, 2003). Esse autor
afirma, ainda, que o conhecimento é dindmico entadd para a acdo e combina bem com a
velocidade imposta pelos avangos da tecnologiafdemacéo.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) afirmam que hdaumudanga no papel
gerencial quando o assunto € a criagdo ou a gdst&nhecimento. Para esses autores, 0s
gerentes ndo devem tentar controlar essa criag@® sim promové-la. Os autores sintetizam
a capacitagdo para o conhecimento como o “conjgetal de atividades organizadas que
afetam de maneira positiva a criagdo do conhecofent

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a criacdoadth@cimento estq ancorada
no importante pressuposto de que o conheciment@moi criado e expandido por meio da
interacdo social entre tacito e explicito. LeorBedton (1998) reforca que qualquer
conhecimento que seja gerado € assimilado poriduthe — ndo necessariamente pela
organizacgao; poucos sdo 0s conhecimentos que @rems@s fronteiras entre projetos e

individuos.
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Diversos autores identificam como etapas da G@mtifittacdo do conhecimento
requerido, a localizagéo das fontes e o compantiéimio do conhecimento, a fim de melhorar
a produtividade dos trabalhadores e proporcionaosgara a rapida construcéo e utilizacéo
deste montante de conhecimento da organizagaoin8egu modelo de Nonaka e Takeuchi, a
principal fonte de conhecimento séo os individuosrabalhadores da organizagdo com o seu
conhecimento tacito. Sendo assim, as organizacéesnd criar alternativas para que este
conhecimento seja compartihado entre toda a azge&d, ou seja, possibilitar a
internalizagédo e a externalizagédo do conhecimerganizacional. Esta reflexdo se justifica
com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1), que defendem @ucriacdo do conhecimento
organizacional “é a capacidade de uma empresaigenavo conhecimento, difundi-lo na
organizacdo como um todo e incorpora-lo a prods@sjcos e sistemas”.

O gerenciamento do conhecimento baseia-se na @ridedum ambiente de
trabalho prospero e de aprendizagem, que encora@tiua inovacdo do conhecimento
dentro da organizacdo. Agregagao e uso/re-uso d®saws conhecimentos (individual e
organizacional) proporcionardo a empresa atingibjetivo de perseguir novos valores para
seus negocios.

Nesta linha de raciocinio Terra e Gordon (200tash que o conhecimento e a
colaboragdo andam juntos. Para que a colaboragéar efcorra, é necessario que cada
individuo/grupo colaborador se esforce para atiniyieis de desempenho cada vez melhores,
garantindo, assim, que a rede de colaboradoreshaena encontrar valor e interesse em
contribui¢cdes individuais ou grupais. Com isso, @horia continua passa a ser parte da
colaboracéo.

Kollock (1998)apud Paulino (2003) afirma que, na literatura da Sogial, um
dos resultados mais consistentes e fortes € @ gleditivo que a comunica¢do possui sobre a
cooperacao e a confianca. Ele conclui que, quasgessoas sdo capazes de se comunicar de
forma adequada, a cooperagéo entre elas podercseguéicativamente.

No tocante ao trabalho em comunidades, Davenp@rugak (1998) afirmam que
pessoas que compartiham a mesma cultura de toalpddem comunicar-se melhor e
transferir conhecimento de forma mais eficaz, gmssuem interesses e experiéncias em
comum. O compartiihamento em comunidades vem erecd@tr ao capacitador de
conhecimento “gerenciar as conversas e a comuitggaposto por Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001).

Para Terra (2005), o conceito das CoPs pode serdierante, tanto para os

funcionérios quanto para as organizacdes, poieadenm ambiente de aprendizado baseado
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na troca de informagdes. Para o autor, 0 conhetimerganizacional se desenvolve no
contexto de suas CoPs, sejam elas formais ou n&o.

Quando se refere as CoPs, Alvarenga Neto (200%9resugue a tematica se
vincula & aprendizagem organizacional, o que pedersfatizado por Stewaapud Mengalli
(2004), que define essas comunidades como grupsmendem e possuem caracteristicas
especiais, pois emergem de iniciativa propria, gasis pessoas, por for¢a social e
profissional, colaboram diretamente e aprendem wmisas outras.

Mais que comunidades de “aprendentes”, a CoP padensa “comunidade que
aprende”, pois sdo compostas por pessoas que tépramisso de agregar as melhores
praticas. Wenger (199&)pud Mengalli (2004) discute que uma CoP ndo é tdo atamem
agregado de pessoas definidas por algumas casticisj sdo pessoas que aprendem,

constroem e “fazem” a gestédo do conhecimento.

2.1.5. Tecnologia da Informacéo e Gestdo do Conhecimento

Para Davenport e Prusak (1998, p. 22), a Tl comst de um sistema de

distribuicdo e armazenamento para a intera¢éo aleecimento.

A capacidade dos computadores tem pouca relevgpmia o trabalho do
conhecimento, mas o0s recursos de comunicacdo e zemaraento dos
computadores ligados em rede fazem deles propigaddo conhecimento.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 21)

Souza (2000) discute que a necessidade de indexag@ecuperacdo das
informacdes relevantes, bem como a urgéncia ddaots mais amigaveis para interacéo, fez
com que, no inicio dos anos 1980, surgisse a Wdrfide Web (WWW), geralmente
denominadaveh Sua popularidade leva as pessoas a confundireromaa propria internet,
que é, na verdade, a rede de servidores e de cinagmunicacdo que da sustentacéela
Para o autor, ebproporcionou o surgimento da maioria dos ambietgeimteragéo atuais a
partir dos quais se da a colaboragéo.

Diante da abordagem da rede, Pereira e Bax (2002neam que ha algum
tempo, as empresas disponibilizavartmanetscujo conteido que apresentavam era estatico e
necessitavam ser gerenciados porabmasteque realizava alteragdes manuais sempre que
necessério. Atualmente os usuérios podem selecedaponibilizar quais conteldos seréo
publicados, esta nova postura é possivel grag@sramentas que possibilitaram a construgéo

de sites dinamicos.



52

Os autores, Pereira e Bax (2002), discutem sobBestdo de Conteudos ou
Content Managementomo ferramenta de apoio as empresas na captagfamnizacdo e
distribuicdo dos contetddos que surgem de divesasd (textos, figuras, sons, videos, etc) e
sdo destinados a diferentes dispositivos de saida.

Para os autores:

“A gestdo de conteldos € uma abordagem tecnol@gieasurge em fungdo da
exploséo de conteldos multimidiaweb e emintranetse visa permitir a geréncia
de todas as etapas, desde a criacdo até a publidec&onteddos, de forma
padronizada, trazendo reducéo de custos e fadétanintercambio de contetddos
entre portais”.(PEREIRA, BAX, 2002, p.13)

Quando foi concebida, iaternet possibilitou condi¢cdes para a cooperagdo entre
grupos de académicos e entre oficiais em instatagiléares; depois veio o investimento das
empresas privadas e a internet comercial ganhaga,famom demandas de comunicagéo
interpessoal, consumo de bens e servigos, entretato, informacdo e conhecimento.
(SOUZA, 2000).

A Era da Informag&o permitiu que as pessoas auizasaém tarefas repetitivas.
A Era das Redes, por sua vez, devido a importan@scos de Tl, esta evoluindo e aos niveis
mais elevados de colaboracéo inter e intra-empnesassarios para criar produtos e servicos
intensivos em conhecimento, que estdo mudandooageiras tradicionais das empresas.
(TERRA; GORDON, 2002)

De acordo com BORGE#& al (1995), a complexidade e o tamanho das tarefas
do mundo atual exigem maior interacdo entre apeIs entre grupos de pessoas de talentos
multidisciplinares. Proporcionar o suporte compiota&l para que pessoas possam interagir
cooperativamente é o objetivo da disciplina dadig&da computacdo que se convencionou
chamar Computer-supported cooperative woilrabalho cooperativo com auxilio de
computador), também conhecido pela sigla CSCW. Maexkel (2003), o termo vem sendo
usado para designar o estudo das ferramentas catizas que permitem o acesso simultaneo
a grupos de usuarios.

Para Borge®t al. (1995), a partir do CSCW surgem o0s sistemagrdapware
que promovem a comunicagdo entre os membros derupo ge trabalho, pois contribuem
para que o resultado seja maior do que a somaoadisbaiicdes individuais. Conceituando
groupware Carvalho (2003, p. 81) cita Bock e Marca (199pie o definem comasbftware
projetado para auxiliar grupos de pessoas, gerémdistantes fisicamente, mas que

trabalham em conjunto”.
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Como exemplos de sistemas gil®eupware Borgeset al. (1995) citam o correio
eletrbnico, sistemas de teleconferéncias, sistaeasuporte a decisdo e editores de texto
colaborativos. Complementando, Carvalho (2003, B) 8xemplifica com o correio
eletrénico, grupos de discusséo, correio de vodeodonferéncia, centrais de suporte e
atendimento a clientes.

De acordo com Carvalho (2003, p. 85)gmupware possibilita encontros ou
reunides virtuais entre pessoas que estejam emekiganomentos diferentes. Estefiware
envolvem todos os processos da Gestdo do ConhdoimBor serem marcados pela
informalidade, propiciam tanto a geragdo quantorapartiihamento de conhecimento tacito.
Em empresas em que a for¢ca de trabalho estd disperescritorios fisicamente distantes, o
groupwareesta se tornando a nova forma de conversar, tidé&as e resolver problemas.

Terra e Gordon (2002) afirmam que as novas teciadpfpaseadas nos padroes
da internet, facilitam imensamente a troca de magdes entre as organizacdes, pois
possibilitam maior integracdo das fungfes intenteaiempresa. Além disso, aumentam as
possibilidades de colaboracdo entre as pessoasmedos sincronos ou assincronos,
independentemente da localizacéo fisica.

Para O’Brien (2001), as aplicagbes de colaboragire empresas e nas
empresas, utilizam redes de telecomunicagbes paovearacomunicagdo, coordenagdo e
colaboragdo entre membros de equipes e gruposadalio. A internet, as intranets e
extranets suportam comunicagfes mundiais e colg@orantre funcionérios, clientes,
fornecedores e outros parceiros comerciais. Siigativos na redeg-mail grupos de
discussédo, audio e videoconferéncias e outros slitgms da internet permitem pesquisa,
solicitacdo, disseminagéo e compartilhamento denmicdes comerciais internas e externas.
Isso permite que pessoas e membros de diferengemipacdes, em diferentes locais,
trabalhem como participantes de equipes virtuaispenjetos comerciais para desenvolver,
produzir, comercializar e manter produtos e sesrigo

Terra (2005), por sua vez, afirma que a associagéie Tl e GC est4 relacionada
ao uso de sistemas de informacao para o compantgihi@ de informagdes ou conhecimento.
Para o autor, duas novas tecnologias eletronicasrgiam para possibilitar Gestdo do
Conhecimento, uma delas é o fato de as bases aes diad computadores armazenarem
enormes quantidades de informagdo em meios magséfi&Em disso, as tecnologias de rede
possibilitam a movimentacdo da informac&o, prime&imm um escritrio numa rede local
(LAN, local area network depois pelo mundo (WANyide area networke, ainda, por redes

gue conectaram LANs e WANSs, incluindo a internet.
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A tecnologia aplica-se tanto aos “processos” dedgedo conhecimento (criar,
disseminar, armazenar e atualizar) quanto aos Upwedt (documentos, hipertextos, livros,
videos, sites, etc.) (TEIXEIRA FILHO, 2000). Nessantexto, o papel da tecnologia esta
relacionado ao apoio e ao desenvolvimento de fordeasomunicacéo, & conversacdo, a
aprendizagem no ambiente de trabalho, a estrutudg@&xperiéncias individuais e coletivas
e a facilidade de acesso a idéias e solugbes. Aolmgia da Informacgdo esta presente em
praticamente todas as atividades de uma empresagestdo do conhecimento, este cendrio
néo poderia ser diferente.

De acordo com Carvalho (2003), o papel principal ana Gestdo do
Conhecimento consiste em expandir o alcance eracealevelocidade de transferéncia do
conhecimento. As ferramentas de GC se propGemiauxio processo de captura e
estruturagdo do conhecimento de grupos de indigiddisponibilizando este conhecimento
em uma base compartilhada por toda a organizacao.

Para Paulino(2003) as ferramentas de colaborac&@o csfpacitadores de
informacdo e por meio delas os individuos podemaspiencontrar pessoas, responder
guestionamentos e enquetes, etc. Estas ferrans&taancontradas em sites e que tém como
objetivo proporcionar ao usuério uma forma de ag&o com o site e com as outras pessoas
gue estdo on-line.

A autora cita algumas ferramentas de colaborac¢d® coeuns:

a) E-mail ou correio eletronico: Ferramenta que pd#sibao usuéario se
conectar a um sistema de computador, digitar eregdeuma mensagem de
texto a um outro usuério conectado a um outromiteEsta mensagem é
encaminhada por meio de diversos sistemas de cadgres interconectados
até ser entregue ao seu destinatério.

b) Chat é um servico oferecido na internet por meioqdal o usuério pode
conversar com varias pessoas ao mesmo tempo. @s,G&@ divididos em
salas de acordo com o assunto envolvido.

c) Forum de Discussdes: servigo oferecido nos sitede 0 usuario pode propor
um tema ou enviar as suas duvidas e mostrar sé¢a gervista sobre diversos
assuntos.

d) Listas de Discussdes: desenvolvidas para promolrereodebate de idéias e
eventos. Os usuarios pertencem a uma lista de iosuque tem como

caracteristica um endereco eletrdnico comum a toddsascritos na lista. O
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usuério pode inserir um comentério ou questionameata todos 0s usuérios

dessa lista.

O papel da area de Tl é de suporte a gestdo dececomnto. Seu desafio €
identificar e/ou desenvolver e implantar tecnolegasistemas de informacao que déem apoio
a comunicagdo empresarial e a troca de idéias eriérpias. Isso facilita e incentiva as
pessoas a se unir, tomar parte em grupos e seareziovredes informais de aquisi¢éo e troca
de conhecimento, além de compartilhar problemasppetivas, idéias e solu¢bes em seu dia-
a-dia profissional. (E-CONSULTING, 2004, p. 3)

A pesquisa realizada pela E-Consulting Corp busdentificar a ferramenta mais
frequentemente utilizada para disseminagéo do comkato nas organizacdes. Os resultados
sdo apontados no GRAF. 2. De acordo com a pesquesmail € a ferramenta mais utilizada,

sendo indicada por 84,2% dos entrevistados.

Ferramentas mais utilizadas na disseminacao do conhecimento
E-mail B4.2%
Internet 64,2%

Faruns 46,3%

Listas de
discussao 9%

Bate-papo
(chat) 22,5%

Mensagens
instantaneas 19,8%
(MSM,1C0)

Multiplicadores de =
conhecimento I

Cutras 14,5%

Respostas muiltiplas
GRAFICO 2 - Ferramentas mais utilizadas na dissagdio do conhecimento
Fonte: E-CONSULTING (2004)

Outras ferramentas que foram destaque na pesdiosassforuns (46,3%) e as
listas de discusséo (29%), que foram apontadas @ssenciais para a pratica de GC, pois,
junto com oce-mail formam os principais meios de disseminacdo dbheximento tacito.

Davenport e Prusak (1998) discutem algumas teciasogfra-estruturais que
tornam possivel a transferéncia do conhecimentoe etas o repositério do conhecimento

explicito estruturado e os sistemas especialiftasacordo com os autores, a Tl utilizada na
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GC é aquela que ndo apenas capta e distribui ceconénto estruturado, mas também
viabiliza a transferéncia de conhecimento tacitoeeas pessoas, como a videoconferéncia e o
telefone.

Segundo Terra (2005), destacam-se varias tecnslqggie podem ser empregadas

para a gestdo do conhecimento, podendo ser digieiia

a) Sistemas de publicacdo e documentacdo: conheciregplizito que pode ser
facilmente acessado;

b) Expertise mapsbanco de dados com listas e descricdes de inaigidle
dentro e de fora da organizagao;

c) Sistemas de colaboracdo: podem ser sincrarieq videoconferéncia, etc.)

ou assincronoefmail forum de discusséo, etc.).

Gropp e Tavares (2006, p. 22) citam algumas moalddid de sociabilidade e
convivéncia encontradas na rede/internet: grupadisbeissédo, comunidades de aprendizado,
foruns, salas de bate-papo, ICQ e messenger, Btigblogs, moblogs e Orkut. Todas essas
modalidades dizem respeito a pertencer a um gru@owna comunidade no mundo virtual.

Teixeira Filho (2002) relata, sobre a virtualizagdms relagbes, que ganharam
mais espaco em uma realidade na qual as pessoamtemas as outras e se afastam,
reduzindo a oportunidade de convivio. Dessa foariaternet surge como resgate da pratica
da comunicagdo. Complementando, Melo e Sattami@Bq) relatam que a internet
proporciona uma série de servicos que podem sast@ntcomunidades de pratica. Em geral,
séo servicos que provém facilidades de comunicag@mo correio eletronico, grupos de
discussé@o e noticias; e acesso a documentos ecasbda dados. O termo comunidades
virtuais (CoVs) indica o estabelecimento, pelas wodades de préatica, de uma rede de
conhecimento na internet que foi possivel gracaslesenvolvimento das ferramentas de
groupware

Segundo Bax (2003) as ferramentas de gestdo deslctiniveb possuem
funcionalidades como: criacdo, edicdo e armazenantkencontetdo em formatos diversos e
classificagcdo, indexacdo e busca de conteudo. Bstferramentas de um sistema de gestéo
de contelido o autor cita as comunidades de peticiinha.

Uma comunidade de pratica em linha “reiine pessosasgmpartilham centros de
interesse de ordem geral ou profissional, ndo semimdo obviamente a cdédigos de

programas”. As comunidades proporcionam aos mendusssibilidade de contribuir com
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informacdes por meio de artigos, noticias etc, aléralertar a comunidade para informacgdes
disponiveis em diferentes lugaresvadzsh Em geral utilizanwikis, forum e listas de discusséao
onde os membros da comunidade podem reagir e ctlimpaseus conhecimentos, fornecem
pareceres sobre documentos publicados ou incluamhtribuicbes ou complementos aos
documentos publicados. O autor observa que as c¢dades dedicadas em desenvolver
softwarelivre utilizam muito este tipo de ferramenta.

Seguindo esta observagcdo, Souza (2000, p. 22) esuper a internet € um
ambiente conveniente tanto em ferramentas quant@sgacos para produzir interagédo e
colaboragcdo entre pessoas. O autor cita o exempfiicibnal da literatura que é o
desenvolvimento do sistema operacional Linux, paraputadores pessoais, originario de um
trabalho colaborativo a partir da disponibilidadas decnologias da internet. O trabalho
iniciou-se com o finlandés Linus Torvald, que, depoontou com uma rede de colaboradores
e desenvolvedores ao redor do mundo. Dessa forsistemna foi concebido e continua sendo
aperfeicoado, com contribuigbes, reportes de emoslancas e acréscimos de colaboradores,
que, por muitas vezes, nem chegam a se conhecampr@mente. Toda uma filosofia de
desenvolvimento deoftwarede cédigo-fonte gratuito é suportada pela colajfmrantre os
usuérios desses aplicativos e sistemas.

De acordo com Wenger, McDermott e Snyder (20025;G evoluiu de uma
primeira onda, quando o foco era a tecnologia, para segunda, mais dedicada a abordagem
tedrica de temas tais como comportamento, cultw@nbecimento tacito. Uma terceira onda
agora esté descobrindo que CoP sdo um meio pdigerenciar conhecimento. Ela fornece
infra-estrutura organizacional concreta para raalizsonho da organizacdo que aprende.

Analisando iniciativas como a do desenvolvimento ldoux, Souza (2000)
discute a possibilidade de se construir novos gosda partir de esforgos colaborativos que
surjam quando pessoas talentosas, disponiveis eegpinito de equipe sdo postas a trabalhar
cooperativamente como times, possibilitados ouliadxis pela tecnologia. O autor analisa
gue quando as relagbes e as trocas transcenderaleregdo com vistas a um objetivo
especifico, como a confeccdo de saftwareou a resolugdo de um problema, e passam a
apresentar aspectos mais pessoais, constituinds lafetivos, estaremos assistindo ao

nascimento de uma comunidade virtual.
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2.2. Comunidades de Prética

Esta segunda secdo do referencial tedrico destmllia discute o termo
“Comunidade de Pratica”. Inicialmente, apresentasse discussdo sobre o conceito de
comunidade e do porqué trabalhar em comunidadegeitoa-se comunidades de prética

virtuais, identificando suas contribuicdes.

2.2.1. Definicdo de comunidade

O conceito de comunidade, conforme discutido paticéiet al. (2005), é
utilizado em diferentes areas de ciéncias humarsagiais aplicadas, como a antropologia, a
politica, a sociologia e a administracdo. De forgemal, o conceito de comunidade é
apresentado como modo organizado, com naturezalgm dipo de identidade (pessoal,
local, de atividades, interesses, valores, cawtay. Como exemplos de comunidade os
autores citam rurais, primitivas, tradicionais,ntificas, tecnoldgicas, de pesquisa, de pratica
e as comunidades virtuais.

Primo (1997) refor¢ca o conceito de comunidade nogcido que o termo é
usado para descrever um grupo de pessoas em dwtdamarea geografica. O autor
acrescenta que esse conjunto possui uma estrubgral, Sou seja, entre essas pessoas
encontra-se algum tipo de relacionamento. Alémodipede haver espirito compartilhado
entre os individuos e um anseio de pertencer gmgru

Em 1887, o socidlogo aleméo Ferdinand Tonnies cuima dicotomia para se
referir aos dois tipos de organizacdo sogaimeinschaffou comunidade) gesellschaf{ou
associacdo). O conceito demeinschafdescreve uma sociedade tradicional, de cultura
homogénea, na qual as pessoas tém relacionametegsessoais e valorizam as relagdes
sociais. O conceito dgesellschafté qualificado pela sociedade urbana industrializada
apresenta o conjunto de pessoas com relacdes magdsnginquas, individualizadas e que
usam as relagdes sociais como meios para um filR$EEL, 1987apud PRIMO, 1997).

Para discutir o conceito de comunidade, Paulin@32@ita autores como Precce
(2002), Welman (1982), Palacios (1995) e Ferrdig®8), que sdo apresentados a seguir.

Welman (1982) argumenta que, no inicio, as comualeisi@ram definidas a partir
de suas caracteristicas geogréficas. Apds algwss aom o advento dos meios de transporte,
0S povos passaram a se reunir em comunidades alveld Ferreira (1968) discute outro
aspecto importante, que é a relacdo das varideeisbenicas e sociais na concepgdo da

comunidade:
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A comunidade é um grupo localizado. No entantdjroies de sua area sdo tao
amplos quanto a interdependéncia existente entgri®sa compdem, sob o ponto
de vista econdmico e social, e ndo se confundemseadamente com os limites
administrativos ou politicos. (FERREIRA, 1968, mpud PAULINO, 2003)

As comunidades modernas devem apresentar algunergtes basicos, conforme
apresentado por Palédcios (1995). Esses elementososéentimento de pertencimento; a
territorialidade (geogréfica e/ou simbdlica); armpanéncia; a ligagdo entre sentimento de
comunidade, carater cooperativo e emergéncia dprajgto comum; a existéncia de formas
proprias para a comunicacéo; e a tendéncia auastitalizacao.

Finalizando a discuss&o do conceito de comunidailéls (1975)apud Primo

(1997) apresenta as caracteristicas que uma coauenbssui:

a) Proximidade espacial que permita contato dieatce seus membros;

b) Consciéncia de interesses comuns, 0 que patssiods membros alcancarem
objetivos que ndo seriam capazes de alcancar sszinh

c) Participagdo em uma obra comum, ou seja, azegdlpo desses objetivos e a

forca de coeséo interna da comunidade.

A partir desta discusséo, conclui-se que uma catadel pode ser entendida
como a unido de pessoas que convivem em determ@mada(mesmo que simbdlica) e que

compartilham interesses.

2.2.2. Trabalhando em comunidades

Para justificar o trabalho em comunidades, inieiaasdiscussdo com Batitucci
(2002), que apresenta a evolugdo da humanidadebpstza do equilibrio entre a porgao
individual e a porgéo coletiva do homem. Na porig@lovidual, temos o homem, inteligente,
individualizado, teologicamente capaz e cheio did@es especificas, que é direcionado a
dominar e reinar sobre sua criagdo. Na porcaoiealetisualizamos o homem como um ser
dependente, limitado, social, incapaz de gerarmidéde sobreviver isolado.

Nos primordios da humanidade, com abundancia deses, o modelo individual
possibilitou a sobrevivéncia do homem. Com a e\&@ug a escassez de recursos, este modelo
torna-se obsoleto e ineficaz, levando o homem #&adomodelo coletivo de comportamento

para conseguir satisfazer suas necessidades, paligevivéncia de todos fica atrelada a forca
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cooperativa, da interdependéncia das aptidfesidhdis canalizadas para objetivos comuns.
(BATITUCCI, 2002)

Esta reflexdo é também transportada para o meioesamml, no qual Batitucci
(2002) afirma que o individuo e os setores isolathssorganizagbes ndo conseguem manté-
las vivas ou fazé-las funcionar adequadamente. @elocclassico de trabalho em funcdes
independentes ndo consegue mais fazer com que @esE® alcancem seus objetivos,
levando-as a substituir este modelo de trabalhwithehlizado pelo cooperativo. Neste novo
modelo, as mesmas fungbes independentes passamr aleagorma interdependente,
demonstrando pontos positivos para as organizagéascarem resultados.

Em conformidade com o parecer de Batitucci, Ant2662) avalia tendéncia no
aumento de complexidade das tarefas, que passaquerer habilidades multidisciplinares e
leva os funcionérios a trabalharem conjuntamentediersas fases de elaboracdo de um
produto ou desenvolvimento de um projeto. Em casweBorgest al. (1995) defendem que
a complexidade e o tamanho das atividades atuanexigem e exigirdo mais colaboragéo
entre as pessoas. A multi-disciplinaridade paral@céo de problemas complexos esta sendo
cada vez mais necesséria. Dessa maneira, pessoadoocmacdes distintas necessitam
cooperar para atingir os resultados esperados. ckssglade de cooperagdo motivou o
desenvolvimento dos meios de comunicacéo par&fadlinteracdo entre os individuos.

Observa-se que, além da valorizagdo do conhecimasttarefas ou atividades
que as pessoas desenvolvem dentro das organizdgfoemm-se mais complexas e
multidisciplinares. E nesse cenario que a interagds organizacdes passa a ter mais
importancia. Em se tratando de interagéo interéssdrabalho em comunidades ganha mais
relevancia nas organizagoes.

Oliveira Junior (2005, p. 32) exemplifica, por meda comunidade de
desenvolvedores Java, comentando que a complexidadetarefas e o volume de
conhecimento atinge os profissionais do conhecimeain programagdo Java. “O
conhecimento requerido para estes profissionais #e¥acendo a cada ano, aumentando
consideravelmente as dificuldades para assimildg&movas informagdes”. Para se ter uma
idéia dessa evolucao, o autor construiu 0 QUADRGQuU®, demonstra bem que, a cada ano, o
volume de informacéo disponivel sobre a linguagema tresce substancialmente. Oliveira
Junior conclui que é pertinente que esses profiaEpou esta comunidade, se organize de
forma a disseminar as informagcdes consolidadaesmlbema e desenvolver meios para que

seus membros tenham acesso as informacdes e asnigiles que se oferecem.



61

QUADRO 5 - Evolucéo da estrutura da linguagem deeva995 a 2004

Versio Ano Pacotes Classes Meétodos
JDK 1.0.2 1995 8 212 1545
JDK 1.1 1997 23 504 3841
JDK 1.2 2000 59 1520 15050
SDK 1.3 2001 76 1842 18300
SDK 1.4 2002 135 2991 28722
J2SE 5.0 2004 166 2485 21073

Fonte: Oliveira Junior (2005, p. 32).

Teixeira Filho (2000) discute que, com o cresciroera area de Tl, comegcam a se
consolidar experiéncias e grupos de estudo nasesarcomunidades de interesse e projetos
em pesquisa. O autor ainda afirma que a comunicag&e os funcionarios e o envio de
informagbes s@o essenciais para gerar harmonia astpessoas e proporcionar a troca de
conhecimento.

Concluindo, Gropp e Tavares (2006, p. 22) mostram ‘gma comunidade cria
um dominio de conhecimento a partir da praticaidsy Ireiteradamente com aquele mundo
fisico e social da fabrica ndo-produtiva”. As aatainda defendem que “a pratica, o fazer
conjunto, cria mais do que produtos — cria conhentm, criatividade, aprendizado — cria

comunidades de prética (CoPs)”.

2.2.3. Comunidade de Pratica: defini¢cdo e caracteristicas

Segundo Judicet al. (2005), os termos “comunidades de préatica” e “coidades
virtuais” remetem as comunidades de constituicds meentes, datando do final dos anos
1990. O termo “comunidades de pratica” se refefer@acéo de grupos de identidade e
interesse em dominios de conhecimento, envolversflorges conjuntos em solucao de
problemas, troca experiéncias e conhecimento®$acit

Toda a literatura estudada refere-se a Etienne ¥exagno quem, originalmente,
trabalhou o conceito de Comunidade de Pratica (QEfpindo-a como um grupo de pessoas
unidas informalmente, que apresentam interessesreono aprendizado e, principalmente,
na aplicacdo pratica do aprendido. Assim, Carvalldaevedo (2004) observam que todas as
pessoas, nas diversas tarefas diérias, pertenadiferantes CoPs, seja na escola, seja em
casa, no trabalho ou no lazer.

De acordo com McDermotapud Mengalli (2004), comunidades de pratica

também podem ser definidas como agrupamentos degregue compartilham e aprendem
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uns com 0s outros, por contato fisico ou virtuamao objetivo ou necessidade de resolver
problemas, trocar experiéncias, modelos padrdesoastruidos, técnicas ou metodologias,
tudo isso com previs@o de considerar as melhoétEas. Reforcando esse conceito, Baéta
al. (2005) citam Wenger e Snyder (2002), que discufeenas CoPs “séo grupos informais de
pessoas que buscam conhecimento e informagéo palagio de problemas em campos de
trabalho especificos”.

As comunidades de prética séo grupos de pessoammpartiham um problema
ou a paixado por um tema, aprofundando seus conbatiie praticas nessa area por meio de
interacdo continua. Os individuos ndo necessitamalinar juntos todos os dias, mas se
encontram porque valorizam essa interacdo. Durantéempo que passam juntos,
compartilham informagfednsights e conselhos, trocam idéias para resolver problemas
conversam sobre assuntos comuns e debatem su&@espiiles podem criar instrumentos,
designs manuais e outros documentos ou, simplesmentendalsem conhecimento tacito
compartilhado. (WENGER, MCDERMOTT,; SNYDER, 20023p)

Terra e Gordon (2002, p. 72) ainda referem-se &s@omo redes de trabalho
que podem ultrapassar os limites da organizagéde,seos membros podem pertencer a um
mesmo departamento, ser de areas distintas daizagao ou até de organizagfes diferentes.
Os autores ressaltam que a participagdo em CoBbngaite é voluntéria, sendo que o que
mantém os membros unidos “é o sentido comum dedpitope uma necessidade real de saber
0 que 0s outros membros sabem”.

De acordo com Wenger e Snyder (20@p)d Baétaet al. (2005), as CoPs se
destacam entre as formas organizacionais de cealgdmr pois propiciam a formagéo de
grupos de trabalho para o compartilhamento, a &viade conhecimentos e a solugéo de
problemas. Baétet al. (2005) citam Wenger (1998), que afirma que a @&rado
conhecimento nas CoPs acontece “quando as pesstiaippm na solu¢cdo de um problema e
trocam conhecimento necessario para resolver depnal).

Uma comunidade € considerada de pratica quandouipass seguintes
caracteristicas basicas: o dominio, a comunidadprética. O dominio prové o foco, ou seja,
o0 conhecimento que une as pessoas, “0 dominiorang® membros para contribuir e
participar, guia a aprendizagem e da significadsuas agdes” (WENGER; MCDERMOTT;
SNYDER, 2002). A comunidade s&o as pessoas ou nesrgiie possuem o interesse comum
no dominio e constroem o relacionamento que pemnéprendizado coletivo, “é a estrutura
social na qual se desenvolvem respeito e confiaegiproca” (CARVALHO; AZEVEDO,

2004). Verifica-se que a pratica fixa o aprendizgdopriamente dito por meio de suas
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experiéncias, métodos de solucdo de problemagdyribste outros (WENGER, 19%ud
KIMIECK, 2002). Segundo Wenger (1998pud Kimieck (2002), o conceito de préatica tem
uma conotagdo de “fazer”, mas ndo apenas o “fagler fazer”, mas o “fazer” situado no
contexto social e histérico que possui um significa

Para Oliveira Junior (2002), o dominio constituifasteiras e a identidade do
grupo, € a fonte de inspiracdo de seus participaBitua os participantes sobre quais temas
serdo tratados pelo grupo. A comunidade estabal®eeverdadeira fabrica de aprendizagem,
pois proporciona interacdes entre os elementosirauds o compartilhamento de idéias. “A
comunidade deve permitir que seus integrantes dwgmorsuas questoes independentemente
do nivel de conhecimento e as tratem com atengé@mdo um clima de confianga, mas
desafiador”. Ja a pratica é um conjunto de estute trabalho, idéias, ferramentas,
informacdes, estilos, linguagem, historias e doauio®e que os membros da comunidade
compartilham. Enquanto o dominio determina o foaccdmunidade, a prética representa o
conhecimento que é desenvolvido, compartilhadomrida

O QUADRO 6 - apresenta a distincdo entre as coradeisl de pratica de outras
estruturas de troca de conhecimento apresentad#/ponger, McDermott e Snyder (2002),
considerando o modo como o grupo funciona e comas&és caracteristicas (dominio,

comunidade e préatica) compiladas por Carvalho eéde (2004).



QUADRO 6 - Diferenga entre comunidades de prateawtras estruturas

TIPOS DE [OBIETIVO MEMEBROS [LIMITE UNIAQ  DO|DURACAO
ESTEUTUEA GEUPO
Commmidades | Crar, expandir | Aunto-selegio | Confuso Paixdo, Durante o
de pratica e Tocar baseada no compronmnsse, | tempo em que
conhecimentos, | conhecimento edentficagio |existir
bem come, ol 1A paixdo como grupo e |relevncia para
desenvolver poT m tema. seu o tema &
habilidades conhecimento. | mteresse para
mdividuas. gprender
Jumtes.
Departamentos |Desenvelver | Todos osque | Claro Exigéncias do | Tende a ser
formais um produto ou | estdo trabalho e permanente.
S2TVION. subordinados a metas conmms.
chefia do
departamento.
Times Cuidsar da Membros Claro Besponsabalida | O tempo que a
operacionals  |contimudade | designados de operagdo
de uma pela compartilhada | necessitar.
operagio ou | adnumistracdo pela operagio.
Processs.
Times de Pealizaruma | Pessoas que Claro Asmetasdo | Fimpre-
projeto tarefa t8m um papel projeto. deternminado.
especifica. direto na (quande o
realizagio da projeto
tarefa finaliza).
Commmdades |Informacio (Cem tenha Confiiso Aressoa Evoli e
de mteresse Interesse informagioe | finaliza
3enso. OTEANICAINENTE.
Pedes de Becebere Amigos e Indefinids Neceszidade | MNumca
trabalho Tansmitir conhecidos do nrima de realmente
informais informmcéo, trabalho, relacionamento | comeca ou
para saber amigos de finaliza.
guem € quem. | anugoes.

Fonte: Carvalho e Azevedo (2004).

Carvalho e Azevedo (2004) concluem que comunidaeepratica ndo sdo um
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novo tipo de unidade organizacional, mas sd&o umo nowte dentro da organizagao,

diferenciando-se dos demais grupos de pessoagdaizacao.

Em entrevista concedida a Ana Neves, do Portal KM@t junho de 2001,
Etienne Wenger diz que uma comunidade de préatidideéente de uma equipe porque é
definida por um tépico de interesse, ndo por umefgaque tem de realizar. E também
diferente de uma rede informal porque tem um tgpicoa identidade (NEVES, 2001).

McDermottapud Oliveira Junior (2006, p. 36) levanta questionatogrsobre as

CoPs:

Qual o seu propésito? As CoP sado criadas ou surgem com o0 objetivo de
desenvolver as competéncias dos seus membros,ésatidev construcdo de
conhecimento, pela troca ou compartilhamento der&éqias individuais.
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Quem sao os membros deste grupo3eus membros sdo selecionados por eles
mesmos, em razdo de seus conhecimentos e habdjdadainda pela apreciagédo
aos temas especificos, sugeridos por cada um dpesyr

O que os mantém juntos?Os membros de uma comunidade de pratica
permanecem se relacionando pelo compromisso eifidegdio destes com as
competéncias e habilidades desenvolvidas no grupo.

Qual a duragdo?Um grupo com as caracteristicas de uma comunidegeéatica
pode durar enquanto houver interesse, por partsadssintegrantes, em manté-lo.

Segundo Wenger (1998pud Carvalho e Azevedo (2004), os membros da
comunidade envolvem quem participa e contribui eopnética. Pessoas podem participar em
diferentes niveis e de diferentes formas. Essedipeérmedvel cria mais oportunidades para
aprendizagem, facilitando o surgimento de nowssghts por meio da interacdo entre as
pessoas.

Para Kimieck (2002), as relagdes dos individuosGa®s envolvem participagdo
e nao-participagdo, e suas identidades sdo molgedas combinagdes entre participacdo e
ndo-participagdo. O autor faz mencdo a participagdimo tomar parte ou compartilhar
alguma iniciativa ou atividade. Wenger (19@®ud Kimieck (2002) emprega o termo para
referir a experiéncia social de se viver no mundm,sentido de tornar-se membro em
comunidades e envolver-se ativamente em iniciaseagis.

A partir de sua experiéncia na Siemens, Le MoWl0®) relaciona uma lista de

potenciais beneficios produzidos por uma CoP:

e solugbes para problemas quotidianos;

¢ transferéncia de praticas bem-sucedidas;

e colaboracao de peritos;

e aprendizagem mais rapida, alto nivel de conheciment

¢ identificacéo de peritos;

e criagdo de conhecimento novo;

e coordenacéo de atividades e projetos que envolvaltipios departamentos;
e sinergia;

¢ independéncia de barreiras temporais e espaciais.

Os membros de uma CoP investem tempo e energia.LRavlioult (2003), eles

também querem ver beneficios, assim a autora sogeseguintes beneficios:

e conseguem informagé&o exclusiva ou mais rapidamente;
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e aprendem coisas e preparam-se para futuros trabhalho

o facilita-lhes a vida;

e estdo envolvidos nalguma “coisa importante”;

e tornam-se membros de algo parecido com um clulaeelsso restrito;

e melhoram o seu CV e aceleram suas carreiras;

e criam boa reputa¢cdo como peritos;

e conhecem pessoas interessantes e alargam a redelmks conhecimentos;
o divertem-se;

e podem receber incentivos.

Terra e Gordon (2002) também relacionam benefipisos funcionarios de uma

organizacao podem obter a partir da participacaCeRs:

e aprender com especialistas e colegas;

e desenvolver a sensacéo de identidade e de fazerdeaalgo importante;

e melhorar os elos com colegas de outros locaisan@gcoes;

e desenvolver perspectivas mais amplas da organizagammbiente;

e desenvolver redes pessoais de longo prazo;

e receber reconhecimento por habilidades e conhetimeespecificos, néo
diretamente relacionados a descri¢éo principalrdprp cargo;

e melhora da auto-estima;

¢ novos funcionarios podem identificar mais rapidat@exs principais fontes de
conhecimento, acionistas importantes e atuaisigades organizacionais;

e CoPs oferecem espaco ideal para a auto-realizagdobesca de paixdes

pessoais.

Para citar a contribuicdo das CoPs na GC, Etieneaegé&apud Terra (2005)

identificou que as comunidades agregam valoresganizacdes de diversas formas:

e ajudam a dirigir a estratégia;
e dao inicio a novas linhas de negécios;
e resolvem problemas rapidamente;

¢ transferem as melhores praticas;
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e desenvolvem habilidades profissionais;

e ajudam a companhia a recrutar e reter talentos.

Terra (2005) complementa as contribuicdes das @aRsa GC baseada em sua

experiéncia e em relatos estudados:

e podem agilizar a deteccdo e o registro de sinais)a@as tendéncias no
mercado;

e ajudam a melhor servir clientes existentes;

e ajudam a desenvolver relacionamentos mais fortesatientes;

e reduzem as barreiras culturais entre areas furisierlacalidades distintas;

e podem desempenhar um papel em atividades de fuB§iecao;

e melhoram o capital social da organizacéo;

e ajudam a preservar conhecimento extra, tém dergsmitfrias e/ou ndo tém
mais individuos dedicados funcionalmente na org&dia;

e servem como férum para apoio a decisbes tomadas esenso;

e ajudam a definir blocos de conhecimento carregpdofuncionarios.

Etienne Wenger, entrevistado por Neves (2001),saerga que CoPs bem-
sucedidas sé@o importantes tanto para o individuantqupara a organiza¢do. Para um
profissional, é fundamental fazer parte de a umB @orque € muito dificil saber tudo: “é
necesséario colegas, pessoas com quem falar sobpzobkemas, a quem pedir ajuda e
informag&o. Ha muito para ler, muitas conferénpiasa assistir... E impossivel uma pessoa
saber tudo”. Etienne ainda indica que existem imefeneficios em pertencer a uma CoP,
tais como compartilhar conhecimento, coletar infag&o e ter acesso a novas idéias.

Terra (2005) considera que, ao apoiar ou formalZaPs que apdiem sua
estratégia (que sdo formadas em torno de domingosomhhecimento estratégicos), as
organizacbes promovem o aprendizado coletivo e owagéio organizacional. O autor
considera ainda que o conhecimento humano tem fismph®o com o contexto das
comunidades, pois este conhecimento evolui a pdotireconhecimento e da validacdo de
nossos pares nas comunidades das quais participRa@so autor, parte do que “sabemos”

vem, ademais, da nossa aceitagdo do conhecimeltiad@ por outras comunidades que
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respeitamos, mas das quais nao fazemos parte emaemo entendemos seus mecanismos de
geracéo e validagdo de conhecimento.

Para Baétaet al. (2005), as CoPs “tém sido consideradas ferramentas
impulsionadoras do processo de criagdo de novoBecanentos e apoio ao processo de
inovacdo”. Observa-se que a troca de idéias, émEas e conhecimentos que ocorre nas
CoPs pode atuar na gestdo do conhecimento das izagaes, pois propicia o0
compartilhamento e a aquisicdo de conhecimento.

Para Terra e Gordon (2002), ao oferecer um ambigat@prendizado forte,
baseado em trocas de informacéo, as comunidadasiitea se tornam um conceito bastante

atraente, tanto para os funcionarios quanto pavagasizagoes.

2.2.4. Comunidade de Pratica Virtual

Para definir “comunidade virtual”, inicia-se por\Mard Rheingold, considerado
por muitos autores o possivel inventor do termomne de seus primeiros proponentes.
Rheingoldapud Teixeira Filho (2002, p. 16) se refere & comunéad internet “como uma
agregacdo social que surge quando uma quantidéideeste de individuos tomam parte em
discussbes publicas por um periodo suficiente pgua se desenvolvam redes de
relacionamentos pessoais”.

Para Castells (1999, p. 38&pud Paulino (2003), as comunidades virtuais “se
entendem como uma rede eletronica de comunica¢@@iiva autodefinida, organizada em
torno de um interesse ou finalidade compartilhadeepora algumas vezes a prépria
comunicagao se transforme no objetivo”.

De acordo com Primo (1997), h& comunidades virtugise possuem
caracteristicas dgemeinschaf(relacdes amistosas e intimas e senso comunjténesmo
sem coincidéncia geogréafica ou contato fisico. Smosse a discussdo, Paulino (2003) cita
S4 (2001), que apresenta a diferenca dos novosgrtiabalham com relacdes sociais que
ndo dependem necessariamente do contato fisido giaea as disputas e partilhas em torno
dos sentidos. Essa afirmacéo é observada nas @oVgue a comunicacao via redes digitais
permite determinadas vivéncias comunitarias. Arautonclui que as comunidades virtuais
séo mantidas pela nogéo de desterritorializagéo.

Porém, conforme Lévy (1999pud Baldanza e Abreu (2006), para que um
individuo se integre a uma comunidade virtual, @&gsgario que conheca seus membros e que

estes o reconhecam como um dos seus. A partioslaidividuos sdo imersos em um mundo
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virtual onde possuem uma imagem de si e de suac8itue, assim, cada ato do individuo ou
do grupo no mundo virtual modifica esse mundo étamsua imagem perante aos demais.

Em suma, Teixeira Filho (2002) relata que uma cadade virtual pode
organizar-se sobre uma base de afinidade por igthonde sistemas de comunicacdo. Seus
membros estdo reunidos pelos mesmos interessedlempas e, apesar da ndo-presenca em
uma comunidade virtual, as pessoas encontram mdiisselementos humanos de uma
interacdo normal. Complementando, Paulino (2003tracque construir CoVs é uma nova
realidade que integra seres humanos com interesegsuns e com O intuito de
autodesenvolvimento. Nessas comunidades, todos aotcipantes sdo potencialmente
construtores de conhecimento e podem participgaragnte dos processos, uma vez que
estdo num ambiente que possibilita participacémoperagao.

Seguindo essa linha de raciocinio, Paulino (20083idera que uma comunidade
virtual pode ser definida pessoas compartilhantiyésses comuns, idéias e relacionamentos,
pela internet ou outras redes colaborativas. Coreobayme Teixeira Filho (2002), discutindo
que o advento da internet como meio de comunicagdpflexivel e de baixo custo e sua
adocdo em larga escala pelas organizacdes e naderdastica foram os propulsores das
comunidades virtuais. Grupos de pessoas com isE¥esn comum — em uma organizagao
ou em vérias — se formaram paulatinamente, comuthicae por meio de féruns;mail
chatsewebsitesResgatando uma passagem anterior do refereadiéa observa-se que, 0s
foruns, oe-mail e as listas de discusséo, ferramentas mais copanasas CoVs, foram
consideradas segundo o GRAF. 2 como ferramentas@ass para GC.

Baldanza e Abreu (2006) sustentam que as chamamtasindades virtuais
realizam, de fato, verdadeira atualizagéo de grbpaganos que eram apenas potenciais antes
do surgimento do ciberespago, ou seja, grupos ques aeram geograficamente e
culturalmente separados, agora podem se unir emcamanidade, mesmo que em ambiente
on-line

Conforme apresentado por Marcelo (20@pud Baldanza e Abreu (2006), as
CoVs sao constituidas por pessoas reais, que kEstatverelagdes reais e que encontram nos
dispositivos tecnoldgicos a possibilidade de fanejientas muitas coisas reais, como a troca
de experiéncias, sentimentos, etc. As motivacoegsieles que integram as comunidades
virtuais passam pela procura de informacdes, petdade de se comunicar ndo s6 com
pessoas que se conhecem fora da rede, mas tambépessoas que ainda ndo se conhecem

e com as quais procuram estabelecer relagdes dadinersas indoles.
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Terra e Gordon (2002) comentam que algumas pessoasideram que a
participagdo em CoVs leva a diminuicdo da sociddde, mas os autores citam Castells, que
destaca que o aumento de participagdo em CoVs qgaopiteragbes sociais com mais
vitalidade. Segundo Castedipud Terra e Gordon (2002):

Individuos constroem suas redes, on-line e off-lomn base em seus interesses,
valores, suas afinidades e seus projetos. Por cuflexibilidade e do poder de
comunicacao da internet, interagbes sociais querednoon-line estdo tendo um
papel cada vez mais importante para a organizagdal sle maneira geral. Redes
virtuais, quando elas se estabilizam, podem canstomunidades, diferentes das
comunidades fisicas, mas isso ndo quer dizer qage sgjam menos intensas ou
menos efetivas em termos de mobilizacdo e fidetiddeé seus membros.
(CASTELLSapudTERRA; GORDON, 2002, p. 78)

Terra e Gordon (2002) discutem que as comunidadesig séo anterioresveeb
e, atualmente, sdo essenciais para as trocas decimento no mundo corporativo. Os
autores ainda relatam que as comunidades que sabreypossuem um propoésito bem-
definido, o que faz com que os individuos nelar@gsados contribuam para seu sucesso.

E importante ressaltar que Marcelo (208p)id Baldanza e Abreu (2006) destaca
a facilidade com que um membro de comunidade Vipode se desligar dela. Em uma
comunidade tradicional, para que isso ocorra, s&wessarias varias mudancas,
principalmente geogréficas. Ja nas CoVs, bastaagpeam comando no computador para que
haja total desligamento do individuo. Primo (198@3taca que os usuéarios habituais desses
servigos defendem que ha sempre alguém no cibemppsa compartilhar idéias e anseios.

Terra e Gordon (2002) observaram que a maior @ad=lusuérios de CoV eram
profissionais da &rea tecnoldgica ou pessoas jogaasse desenvolveram com bate-papo,
mensagens instantédneas e ferramepéEs-to-peer Entretanto, para Teixeira Filho (2002),
profissionais de uma &rea especifica passarancar tidormacdes relevantes para o seu dia-
a-dia, sobre suas “melhores praticas” e a formaocestruturaram seus processos, bem como
compartilham solugdes para problemas mais comuwsrsladeiras “comunidades” comecaram
a se formar nas empresas em torno do compartilitarderipréticas”.

Um exemplo de sucesso de comunidade de préaticeav@htre os profissionais de
Tl foi o desenvolvimento do sistema operacional UK\ onde Linus Torvalds colocou um
anuncio solicitando colaboragdes no desenvolvimeletste sistema e surpreendentemente,
muitos retornaram sua mensagem e criou-se uma d¢oauenque passou a gerar novas
versoes do sistema.

Melo e Sattamini (1999) consideram que o desenv@uio de comunidades

virtuais pode propiciar o crescimento do conhecimeata empresa como um todo. Como
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exemplo, os autores sugerem que a difusdo de texalogias e melhores praticas por meio
da rede possibilitam que uma pratica particularsappouco a pouco, tornar-se parte do
capital do conhecimento ativo da empresa.

Um exemplo disso € a SBGC (Sociedade Brasileir@ektdo do Conhecimento -
www.sbgc.org.br). Segundo Teixeira Filho (20023 tve sua origem em uma CoV. Em
1998, a empresa Informal Informatica (www.inforroain.br), do Rio de Janeiro, fundou
uma comunidade virtual internacional focada nos aenGestdo do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva e Capital IntelectualCampetitive-Knowledgea partir dessa CoV
surgiu a iniciativa de criagdo da SBGC.

Muitos sdo os beneficios obtidos pela organizag@opagocionados pelas
comunidades virtuais. Segundo Teixeira Filho (200&Juzir custos; aproveitar o tempo de
maneira mais eficiente; melhorar o fluxo de infogdes; distribuir documentacgéo; consultar
experts debater sobre problemas especificos; compartith@ias einsiths compartilhar

praticas de exceléncia. O autor destaca seis logrgehiasicos de uma CoV:

e Reduz os custos de comunicagéo entre membros @aizagao;
e Aumenta a produtividade na solugéo de problemas;

e Favorece a criagdo de memoria organizacional;

e Favorece o processo de inovacgédo de produto e gasies

e Facilita a cooperagao entre os membros da orgaitzag

e Facilita o compartiihamento de conhecimento.

Pretto (2004), por meio de uma pesquisa de cangmtiicou 0os seguintes
aspectos comuns entre CoP e Aprendizagem Cooeratilboragéo, tomada de deciséo em
grupo, objetivos comuns, trocas sociocognitivasnsc@ncia social, construgcdo de
inteligéncia coletiva, tolerdncia e convivéncia cas diferengas, ac¢des conjuntas e
coordenadas, responsabilidade do aprendiz pelapendizado e pelo do grupo, relagdes
hierarquicas e constante negociacao.

Para Teixeira Filho (2002), o tema comunidadesiaist ¢ ainda novo no Brasil,
mas ja existem casos de sucesso relatados quesionawfio outras empresas a as adotarem.
No langamento do livri@€omunidades Virtuajsle Jayme Teixeira Filho, foi realizado debate
sobre o tema, transcrito para o Portal KMOL, pefdppo autor. Discutiu-se que, na

comunidade virtual, pessoas com diferentes porgogista trocam experiéncias, aprendem
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com as outras, surgindo idéias e solu¢des que psdemproveitadas pelas empresas. Bruno
Fiorentini, Presidente do Yahoo! Brasil, comentae @ Yahoogrupos tem cerca de 400.000
participantes ativos, em comunidades virtuais sasrenais diversos temas. No Brasil, ha
cerca de 10 milhdes de mensagens por dia sendml&®,co que mostra como as comunidades
virtuais estao se desenvolvendo rapidamente.

Para finalizar a discussao sobre comunidades idrtoantextualiza-se o processo

de desenvolvimento dmftwareusado por Linus Torvalds, descrito por Raymond® {20

a) diante de algo a ser resolvido, procurdmarnetse alguém ja teve o mesmo
problema;

b) se encontrar uma solugdo pronta, guarde o nomagéw bnde a solugéo foi
encontrada para, quando for consultado, indicaolagdo e seu autor ou
autores para outros;

c) se ndo encontrar a solucdo pronta, tome uma o peais possivel do que
deseja e convide algumas de pessoas para ajudd-4eLeintento; para isso,
utilize os meios que @ternetlhe proporciona: listas de-mail e sites de
comunidades virtuais;

d) tendo a solugdo para o seu caso pronta e, condeqigte, perdendo o
interesse em continuar o processo de desenvolwimpasse-a para alguém
que tenha interesse e competéncias necessériasopdiraid-lo. Ela pode ser

a base da solucéo do problema de alguma outragpesso

2.3. Internalizando e externalizando conhecimento em CoV

Vérias consideracdes sobre a GC foram estudadaapitulo 2, porém torna-se
importante que este trabalho defina o ponto daaséerca da GC que vai guiar o restante da
pesquisa. Partindo da perspectiva que o conheainéentiado a partir da interacdo entre o
conhecimento tacito e o explicito e considerand@xeriéncia da autora em comunidades
virtuais, adota-se o0 modelo de converséo de comieetd proposto por Nonaka e Takeuchi
como o direcionador da pesquisa. Além disso, o aitgukor para criacdo do conhecimento
“gerenciar as conversas e a comunicagdo” propostovVpn Krogh, Ichijo e Nonaka foi
considerado como um facilitador ao compartilhames®oconhecimento em comunidades

virtuais.
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Na revisdo de literatura verifica-se o processogdeacdo do conhecimento
organizacional a partir de uma conversao interativee o conhecimento tacito e o explicito,
partindo do nivel individual para conformar o cosilreento organizacional. Contudo, para se
construir um processo coletivo, faz-se necessavimpartilhar e difundir conhecimento
organizacional, convertendo-o em conhecimentoaéejtnovamente, tornando-o explicito.
Esse mecanismo permite que o conhecimento orgammedcpossa ser externalizado e,
novamente, internalizado como um conceito legitisal) o ponto de vista do coletivo. O
resultado do processo de criacdo de conhecimemta@a@nstrucdo de estruturas externas e
internas que apoiam as operagdes da organizagao.

Quando se pensa em gestdo do conhecimento, é resso&ia-la a dificuldade de
armazenar, captar e processar tanto o explicitotqua tacito. E verdade que gerir o
conhecimento ndo é tarefa facil, pois passa pelmpeadilhamento de conhecimentos
individuais para a formacdo do organizacional. A @Q/olve o processo de captura,
organizagao, unificacdo e valorizagcdo desse comieetd que existe nas organizacdes, seja
ele tacito ou explicito.

O conhecimento explicito geralmente pode ser ermdot em normas,
procedimentos e documentos que a empresa conti@lay tacito é encontrado nos
trabalhadores, ou seja, nos funcionarios da orgea@ Observa-se que a pessoa que detém o
conhecimento é quem decide se o compartilha oudeEendendo, portanto, do quanto esta
motivada para isso.

Para Silva (2002), o compartihamento de informagignifica repassar as
pessoas, ou obter delas, algum conjunto de dagowalwr econdmico variavel. O autor cita
a opinido de Gibson sobre compartilhar conhecimexmo sendo algo essencialmente
diferente e que ocorre quando as pessoas estdadesamente interessadas em ajudar umas
as outras e a desenvolver novas capacitacbes paghia além de criar processos de
aprendizagem.

Ao abordar o compartilhamento do conhecimento, DazAngeloni (2004)
relacionam a comunicagdo como sua capacitadorautssas debatem que, dentro da GC, a
comunicacdo esta principalmente ligada as trocasahas, que permitem que novos
conhecimentos sejam desenvolvidos, adquiridossriméitos e questionados, construindo um
processo de aprendizagem continua. Pratbal. (2000, p. 136) corroboram que “o
conhecimento € uma mercadoria que normalmentetsngferido em trocas pessoais entre

individuos”.
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A visdo da comunicagdo como uma das responsavéas dieseminacdo das
informacBes e conhecimentos por meio das mensagistridbuidas pela organizacdo é
abordada por Dazzi e Angeloni (2004), com énfaserahavancia de se intensificar os
processos de comunicagdo para maximizar o confgarténto do conhecimento.

Para Carvalhet al (2003), baseados no modelo proposto por Choo8]12%
comunidades de pratica precisam ser entendidas catmmlades que possibilitam a
aprendizagem e a criagdo de conhecimento em nigalnizacional. Para os autores, o
conhecimento coletivo se encontra espalhado paraoorganizagédo, em suas rotinas, cultura
e relages de trabalho, consideradas longitudimdéme

Nessa abordagem, resgata-se 0 segundo capacitatar g criagdo de
conhecimento identificado por Von Krogh, Ichijo eidka (2001): gerenciar as conversas e a
comunicagao. Conforme citado, para Davenport eaRr(l998), pessoas que compartilham a
mesma cultura podem comunicar-se melhor e transf@nhecimento.

Um ambiente propicio a criagdo do conhecimentoasdmomunidades de pratica,
agrupamento de pessoas que compartilham e aprangdasicom as outras por contato fisico
ou virtual. Para Teixeira Filho (2002), as comudigade pratica virtuais favorecem a cultura
do compartilhamento de experiéncias, conhecimentoslhores praticas nas organizagées. A
partir do uso da internet e de outras tecnologiamfbrmacao, a interagdo com profissionais
de todo o mundo foi facilitada, possibilitando eangartilhamento de conhecimento de forma
globalizada.

Dentro de comunidades de pratica virtuais, € pebksiliservar o processo de
criacdo do conhecimento proposto por Nonaka e Tkg@997), desde o compartilhamento
do t4cito, por meio de trocas de experiéncias,gpaisspela criagdo de novos conceitos e, em
seguida, pela sua justificacdo, em que os memlval&@@ se o conceito criado é relevante.
Se ele é validado, é entdo usado na construcaoratétipos e, assim, continua sendo
difundido na organizacéo pela propria CoP.

Em relacdo aos quatro modos de conversdo de com@o — socializagéo,
externalizagéo, internalizacdo e combinagéo, inzamibs por Nonaka e Takeuchi (1997), as
comunidades virtuais ndo aderem a todos os modsscidlizagéo pode ser sintetizada como
troca de conhecimentos tacitos entre pessoas, omagecapenas se houver trabalho face a
face. Considerando que, na interacdo de conheant&cito, é importante a presenga fisica,
observa-se que nas CoVs nédo existe a socializagaooahecimento. Reforgca a reflexdo
Teixeira Filho (2002), que apresenta a comunidadeal como um grupo de pessoas com

interesses e problemas comuns (em uma organizagdeno varias) que se relunem e



75

comunicam poke-mail chatse websites independentemente de localizagdo geografica. De
acordo com Yates-Mercer e Bawden (2001) o conhetortécito s6 pode ser transmitido por
meio da observacgdo, ou da partilhada pratica. @gesupermeiam esta troca a partir de um
relacionamento de confianga. Observa-se assim &uexiste socializacdo de conhecimento
nas CoVs pois o trabalho face a face ndo é obrigato

Considerando o modo de conversdo do conhecimeatim t&m conhecimento
explicito, a externalizacdo, resgata-se Nonaka lkeuchi (1997), que defendem que a
externalizagdo é principio bésico para a criagdo acdahecimento. Além disso, o
conhecimento externalizado pode ser armazenadsegiantemente, pode ser usado no
futuro. Nesse modo de conversdo, o conhecimentgeéssoas passa por um processo de
explicitacdo. Uma vez que foi externalizado, elsspaa ser explicito e pode ser convertido
em tacito pela internalizac@o, modo de convers&mmdbecimento diretamente relacionado a
sua absorc¢édo de explicito em tacito.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a internalizagaorelacionamento direto
com o aprendizado organizacional ou aprendizad@ pehtica. Para que ocorra a
internalizagdo do conhecimento, este deve sertradess em documentos, bancos de dados,
manuais ou mesmo historias orais, e até mesmo madrnz das comunidades de pratica
virtuais. A internalizacao viabiliza a criagdo dovo conhecimento, principalmente por estar
relacionada a captacdo do conhecimento explicito ipdividuo. Pelo uso de exposicgdes,
treinamentos, manuais e documentos, torna-se gossiinternalizacdo do conhecimento
pelas pessoas. Ou seja, por intermédio de fornm&igxs de conhecimento, pode-se chegar
ao conhecimento tacito.

No modo de conversdo do conhecimento explicito rpticito, que Nonaka e
Takeuchi (1997) chamaram de combinacéo, as CoVsw@nparticipacdo, pois possibilitam a
compilacdo de documentos, geracédo de codigos-fooitstrucdo de relatorios, etc. Uma vez
0 conhecimento internalizado, ele pode ser usada pkerar algum procedimento, um
codigo-fonte, relatérios, ou seja, pode ser conuina outro conhecimento explicito que o
membros da comunidades possua.

Corroborando com a reflexdo sobre a converséo dehecamento nas

comunidades virtuais, Teixeira Filho (2002, p. 8fijma que:

Nas comunidades virtuais de pratica, é possivastrag editar e disseminar a
consideravel quantidade de conhecimento que flpbreaneamente nas-maik
trocados entre seus membros. Essas mensagensniefetrpermitem que o
conhecimento das pessoas seja explicitado e cdthpdd na empresa de forma
bastante natural.
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Do ponto de vista de quem possui 0 conhecimenteseja compartilha-lo,
existem perguntas que devem ser feitas, como, yam@o: Quem se interessa pelo seu
conhecimento? Onde ele pode dar sua contribuicgaPdmomento certo para eu dar minha
contribuicdo? Como posso contribuir com meu comhento? J& do ponto de vista de quem
necessita adquirir conhecimento, tem-se algumasidenacdes, por exemplo: Sera que
alguém j& possui este conhecimento? A quem possiar? Onde devo procurar? Quando
as pessoas participam de uma comunidade virtuglupgs como essas ja sdo respondidas.

Observa-se que, em uma comunidade de pratica lyidusompartilhamento do
conhecimento é realizado pela externalizacdo dbezmmento, ou seja, 0s participantes das
comunidades escrevem suas contribui¢cdes (opini@esceres, possiveis solucdes, etc.) para
gue 0s outros participantes possam ter acessdagdordo conhecimento é realizada a partir
da internalizagdo, na qual os membros da comunigamteem ler os conhecimentos
explicitados e absorvé-los como novo conhecimemtesim, pode-se inferir que as
comunidades de préatica virtuais podem atuar nogssude externalizacdo do conhecimento,
pois 0os membros explicitam suas experiéncias e,proresso de internalizagdo do
conhecimento, facilitam a transferéncia do conhentm explicito para outras pessoas da
comunidade, que incorporam as experiéncias.

Os membros das comunidades virtuais compartilhathemmentos utilizando as
facilidades de comunicagdo existentes no mundoalirtA partir disso, pode-se pensar as
comunidades virtuais como potencializadoras eifaddras da conversdao do conhecimento
por meio da internalizagéo e externalizagéo, plais permitem intercambio de informagdes,
interacbes e contatos dos mais diversos niveisom certa facilidade, devido a néo-
necessidade de deslocamento territorial.

Segundo Torvalds (20013pud Oliveira Junior (2005), com a chegada dos
computadores, a necessidade do compartilhamentordecimento na area de informatica
ndo foi diferente de outras comunidades, dado oemeolume de informagdes disponiveis.
Como os profissionais de Tl geralmente participarcdmunidades virtuais, neste trabalho
serd identificada a percepgcdo eles tém em relagiocodmunidades virtuais como

potencializadoras e facilitadoras de internalizag&aternalizagdo do conhecimento.



77

3. MATERIAIS E METODOS

Para Collis e Hussey (2004, p. 15), uma pesquiske ser definida como um
processo de perguntas e investigacdo, sistematitet@lica, que aumenta o conhecimento.
Ja Marconi e Lakatos (2007, p. 43) referem-se apgsguisa como um procedimento formal
com método de pensamento reflexivo que requernteatto cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para desueftlades parciais, em resumo, as
autoras refletem que a pesquisa € encontrar resp@stra questionamentos levantados,
utilizando métodos cientificos.

Complementando, para Gil (2008, p. 17), a pesquisa procedimento racional e
sistematico, cujo objetivo € proporcionar respostas problemas propostos. Ela é
desenvolvida a partir do agrupamento dos conhetosetisponiveis e a utilizacdo cautelosa
de métodos, técnicas e outros procedimentos deif

Observa-se que os diversos autores consensam rdizquesspeito a pesquisa ser
executada a partir de métodos cientificos. Lakatdarconi (2000) definem método como
um conjunto de atividades sisteméticas e raciogaés permitem alcangar o objetivo, com
maior seguranca e economia, tragando o caminhosegaido, detectando erros e auxiliando
as decisbes do cientista. Gil (2008) concorda cemutoras, dizendo que, para desenvolver
trabalho de pesquisa, é necessario definir a mketgdoque aponte o caminho que o
pesquisador vai percorrer para chegar ao resultado.

Finalmente, cita-se a afirmagéo de Vergara (20086 segundo quem “o leitor
deve ser informado sobre o tipo de pesquisa qéerealizada (...)". Nesse sentido, o objetivo
deste capitulo é apresentar a metodologia a séadaloo desenvolvimento do estudo, que
busca investigar como o uso das comunidades degrxéttuais por profissionais da area de

tecnologia da informacéo propicia a internalizag@oexternalizagdo do conhecimento.

3.1. Classificagao da pesquisa

Vergara (2000, p. 46) propde que a pesquisa poddassificada quanto aos fins
e quanto aos meios. De acordo com os critériosladsificacdo de pesquisa proposto pela
autora, este trabalho pode ser classificado quergdins como:

a) Pesquisa descritiva, pois “expde caracteristitagieterminada populagéo”
(Vergara, 2000, p. 47). Para Collis e Hussey (2@0524), a pesquisa descritiva visa a
descrever o comportamento dos fendmenos de masisieanatica. Esta pesquisa se propde

estudar os profissionais da érea de tecnologimfdamacdo que atuam em comunidades de
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pratica virtuais, descrevendo suas caracteristisas)otivos pelos quais participam das CoV,
a frequéncia de participagcdo, atitudes nas CoV reepedo quanto a internalizacdo e a
externalizagdo de conhecimento. Reforca esta fitagsio Gil (2008, p. 42), discutindo que o
objetivo da pesquisa descritiva € a descricdo dasteristicas de determinada populagéo. O
autor sugere, como pesquisas descritivas, aqueaprgpdem estudar caracteristicas de um
grupo (sexo, distribuicdo etaria, escolaridade),gbesquisas que visam a levantar opinides,
atitudes e crencas de uma populagao.

Gil (2008, p. 42) discute como caracteristica dspisa descritiva a utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, comoexgonplo, questionarios e observacéo
sistematica.

b) Pesquisa exploratéria, pois ha pouco conhecon@rumulado sobre o assunto
(Vergara, 2000, p. 47). Conforme Collis e HusseQOR p. 24), este tipo de pesquisa é
realizado sobre questéo ou problema sobre os gumie pouco ou nenhum estudo anterior
em que buscar informagfes. Segundo os autore® tiestde estudo busca-se identificar
padrdes, hipoteses ou idéias, em vez de testaordirrnar uma hipétese. Para Gil (2008, p.
41), o objetivo da pesquisa exploratoria € propmeni maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou construiroteses. O autor ainda expfe que, neste
tipo de pesquisa, busca-se o aprimoramento desidéia descoberta de intuicdes.

Para Gil (2008, p. 41), as pesquisas exploratd@&ascomo finalidade tornar o
problema explicito e envolvem levantamento docualenbibliografico, entrevistas e analise
de exemplos que estimulem a compreenséo, na mdmsigasos um estudo de caso ou uma
pesquisa bibliogréfica. Assim, justifica-se a dliésacdo deste trabalho também como
pesquisa exploratéria, pois um de seus objetividestificar os modos de conversdo do
conhecimento, mais especificamente a internalizacaeexternalizagéo, em comunidades de
pratica virtuais, e identificar como esses modosateersdo de conhecimento sdo utilizados
pelos profissionais de TI. Para alcancar este igbjgpbartiu-se para um levantamento
bibliografico.

Ainda segundo a classificacdo de pesquisa propgumtavergara (2000), esta
pesquisa classifica-se quanto aos meios como:

a) Bibliogréafica, que é o estudo sistematizado edeido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes élgtras ou qualquer material acessivel ao
publico em geral. Gil (2008, p. 44) afirma que a&qeasa bibliografica utiliza material ja

elaborado, como, por exemplo, livros e artigostéiens.
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Para Santos (2001), a pesquisa bibliogréfica fuetéanse na organizacdo e na
interpretacdo analitica e avaliativa de dados, actomé as linhas de raciocinio
preestabelecidas. A matéria-prima do raciocinio s&o dados, que, basicamente, se
constituem de axiomas cientificos, da autoridade ad®ores consagrados, ilustracdes,
testemunhos e, até mesmo, da experiéncia pesse@nt® do pesquisador. O raciocinio é
desenvolvido de forma indutiva (parte-se de expei#s e observacdes particulares para se
chegar a um principio geral) ou de forma dedutparte-se de um principio geral para
verifica-lo em casos particulares).

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 44), a pesdpigéografica coloca o
pesquisador em contato direto com o que ja foiitesgobre determinado assunto,
proporcionando ao cientista refor¢ar suas analimar@pulagdes de informacéo.

Dessa forma, por meio da pesquisa bibliogréficae dsabalho construiu
fundamentagdo tedrica sobre as comunidades degndtiuais, procurando conceituar e
caracterizar as CoVs, tragar o paralelo entreelas modos de conversdo do conhecimento,
especificamente internalizagdo e externalizag&mpdstrando como eles acontecem, além de
justificar o uso da CoV pelos profissionais de TI.

b) Pesquisa de campo, que, segundo Vergara (20087)p € a investigacédo
empirica, realizada no local onde ocorre ou ocanrafenémeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Na pesquisa de campo, a coletada#os pode utilizar entrevistas,
questionarios, testes e observacgéao, participantéiou

Segundo Gil (2008, p. 53), 0 estudo de campo temocimco uma comunidade
em que se executa a observacdo direta das atigiddml@rupo estudado. O pesquisador
realiza a maior parte do trabalho pessoalments, ¢ainportante que ele tenha experiéncia
direta com a situagdo. E relevante que o pesquigsEimaneca o maior tempo possivel na
comunidade, pois, assim, pode entender as reggamstumes e as convengdes que regem o
grupo pesquisado. Para este trabalho, a pesquisanti@ possibilitou perceber como ocorre
a participacao dos individuos nas comunidades degtticipam.

Finalizando a classificagdo desta pesquisa, podeessidera-la segundo a
abordagem do problema. Para Collis e Hussey (200%), a pesquisa pode ser caracterizada
como quantitativa ou qualitativa, de acordo coméiauo adotado. A pesquisa quantitativa
procura os fatos ou as causas de fendmenos se@aigciocinio logico € aplicado a pesquisa,
de modo que precisédo, objetividade e rigor sulastitypalpites, experiéncias e intuicao
(COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 58). J4 uma pesquisaitatizh se interessa em entender o
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comportamento humano a partir da estrutura de éméex do participante. (COLLIS;
HUSSEY, 2005, p. 59)

Este trabalho é composto de uma abordagem quasajtam que os dados
coletados no questionario foram transformados elores numéricos capazes de expressar

com objetividade respostas para os objetivos ptopos

3.2. Universo e amostra

Segundo Vergara (2000), o universo da pesquis@@njointo de elementos que
possuem as mesmas caracteristicas e a amostragaumadeste universo, escolhida segundo
algum critério. A autora ainda defende a existéd@alois tipos de amostra: probabilistica
(aleatdria simples, estratificada e conglomeratlaeada em procedimentos estatisticos, e
ndo-probabilistica (selecionadas por acessibilidggdde por tipicidade).

O universo desta pesquisa € encontrado na integseatio assim, é dificil de
estimar seu tamanho, pois ndo existe nenhum Orgatvatizador ou organizador para a
criacdo de comunidades virtuais.

Partindo da classificagdo sugerida por Vergara{®Qfste trabalho adotou como
critério de sele¢cdo a amostra ndo-probabilistiteceamada por tipicidade. Uma amostra néo-
probabilistica é selecionada por critérios subjstido pesquisador, de acordo com sua
experiéncia e com objetivos do estudo. Desta forfoeam escolhidas, aleatoriamente,
comunidades virtuais de profissionais de Tl do gadponhecimento da autorBoi realizado
contato com o moderador das comunidades, a fimkder @poio para a divulgagdo da
pesquisa e, consequentemente, do questionariarespemdido, disponivel no Apéndice B.

As comunidades selecionadas foram:

« GPO - Grupo de Profissionais Oracle: E uma comdeidie profissionais que
trabalham com Oracle (Sistema Gerenciador de Balecdados) que se
propbde a manter discuss@es sobre Oracle e suaméaras e/ou duvidas de
linguagens de programagdo para acesso a OraclsuiPosrca de 1500
associados. Endereco W&eh http://br.groups.yahoo.com/group/GPOracle/

« DWBRASIL: Grupo de discussédo sobre tecnologia de DBV outra
relacionadas. Enderego: www.dwbrasil.com.br

« MSDN-BR - Microsoft Developer Network Brasil: Conidade de

Desenvolvedores Microsoft que tem como objetivaculisdo e sugestdes
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sobre o0 conteddo acerca das tecnologias Microsdndereco:
http://forums.microsoft.com/MSDN-BR/default.aspxefid=21

« iMasters: Comunidade de profissionais, estudantessres em tecnologias e
ferramentas voltadas para o desenvolvimentwebh  Endereco:
http://forum.imasters.uol.com.br/

o Grupo de usuérios Java: Comunidade de desenvok&dara com o objetivo
de trazer conteddo Java de qualidade em portuglEsdereco:
http://www.guj.com.br

e SouJava: Associacdo de Usuéarios da Tecnologia Jdadereco:
http://www.soujava.org.br/display/v/Inicial

e JUG: Um JUG, JavdéJsers Group— Grupo de usuéarios Java - € um grupo
incentivado pela Sun e sem fins lucrativos que ¢emo objetivo difundir
tecnologias Java e proporcionar a troca de expéai€entre seus Usuarios.

« CEJUG: Grupo de usuarios Java do Ceard. Endereco:
http://www.cejug.org

e MGJUG: Grupo de usuéarios Java de Minas Gerais. rende
http://www.mgjug.com.br/

e RioJUG: Grupo de usuérios Java do Rio de Janeinadeteco:
http://www.riojug.org/

« DFJUG: Grupo de usuarios Java do Distrito FedeEaidereco:
http://www.dfjug.org/DFJUG/

« DEBIAN-BR: O Debian Brasil (Debian-BR) € um projeformado por
usuérios, desenvolvedores, tradutores e documeetadoluntérios, com o
objetivo central de tornar o Projeto Debian maiéxjpno dos usuarios de
nosso pais, o sistema Debian localizado para oguéts brasileiro. Endereco:
http://debian-br.alioth.debian.org/

3.3. Coleta de Dados

Yin (2005) sugere seis fontes de evidéncia no psicede coleta de dados:
documentacéao, registro em arquivos, entrevistasgrobcdo direta, observagéo participante e
os artefatos fisicos. De acordo com Marconi e laké2007, p. 43), toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, sejappetesso de documentagéo direta seja

indireta, independentemente dos métodos ou téceitgsegados. As técnicas de pesquisa
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listadas pelas autoras sé@o: pesquisa bibliografibaervacdo direta intensiva por meio de
observacado ou entrevista, observacao direta extepsr meio de questionario, formulério ou
pesquisas de opinido e atitudes.

Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se qukta de dados pela
documentacdo direta, por meio da pesquisa bibficgrtde pela documentagéo indireta,
utilizando a observagéo direta extensiva.

A observacéo direta extensiva foi realizada powordai aplicacdo de questionario
e constitui-se como a principal fonte de documeittagdireta desta pesquisa. O questionéario
€ um instrumento de coleta de dados constituidaipw série ordenada de perguntas e sua
elaboracdo requer a observancia de normas preeidas, de aumentar sua eficicia e sua
validade (MARCONI; LAKATOS, 2007). Segundo Parasoaa (1991 ppudChagas (2000),
um questionario nada mais é que um conjunto det@psesonstruido para gerar os dados
indispensaveis para se alcancar os objetivos dgupas O autor assegura também que
construir questionarios ndo é tarefa facil e quicaptempo e esforco adequados para a

construcdo do questionario € uma necessidade datdiferenciacao favoravel.

3.4. Instrumento de coleta de dados

O questionario € um instrumento de coleta de dadastituido por uma série
ordenada de perguntas e sua elaboragédo requeree/@ia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficicia e validade (MARCONI; LAKAT@®07, p. 111). Collis e Hussey
(2005, p. 165) argumentam que se pode definir uEsto como uma lista de perguntas
estruturadas que visam a extrair respostas coidi@e uma amostra escolhida, tendo por
objetivo descobrir o que um grupo de participafdegspensa ou sente.

De acordo com Chagas (2000), o contetdo das pagdetum questionério pode
tentar verificar fatos, crengcas quanto a fatospgas quanto a sentimentos, descoberta de
padrdes de agdo e de comportamento presente @adpass

O principal instrumento de coleta de dados usada ptender os objetivos do
presente estudo foi 0 questionario, que apreserda partes, apresentado no Apéndice B. A
primeira parte possui questbes referentes as imfghas gerais dos respondentes, como:
idade, sexo, grau de escolaridade, area de atueep@m na organizagdo, tempo que atua no
mercado de trabalho, comunidade que recebeu oiopa®h e participacdo em outras
comunidades virtuais. O formato das respostas t@deoolfoi de multipla escolha, que,

segundo Chagas (2000), permite que 0s respondepii® por uma das alternativas ou por
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determinado nimero de opgdes. O autor cita Mal@94), que defende que as principais
vantagens das questdes de multipla escolha s&aciladdde de aplicagdo, o processo e
analise; facilidade e rapidez no ato de respormExa possibilidade de erros; diversidade de
alternativas. No entanto, Mattar (19%fud Chagas (2000) ainda debate as desvantagens,
pois este formato de questdo exige muito cuidatmpo de preparacao para garantir que
todas as opgdes de respostas sejam oferecidaggpandente ndo seja influenciado pelas
alternativas apresentadas.

A segunda parte do questionério refere-se as glaadas comunidades virtuais,
com o propdsito de identificar a percepcgao dosigrioinais de Tl em relacdo a CoV de que
participam, considerando como os modos de convetsdoonhecimento internalizagéo e
externalizagdo ocorre nas comunidades. Para efahsrguestdes que compde esta parte do
questionario, foram identificados os seguintes totts de pesquisa: motivo, frequéncia,
reconhecimento, empregabilidade, reciprocidade,tribmzdo. Tais construtos foram
explicados na sec¢éo 3.5 desta pesquisa.

As questdes da segunda parte do questionario fetalmradas utilizando-se a
escala de classificacddkert, que permite que um valor numérico seja dado a api@ao.
Segundo Collis e Hussey (2005, p. 175), a escidart transforma a pergunta em uma
afirmacdo e pede ao respondente para indicar sell dg¢ concordancia com a afirmagéo.
Cada assertiva do questionario apresenta uma efzaiaco numeros, que correspondem ao
grau de concordancia do respondente com a assertiva

Para as assertivas relacionadas a freqiénciagéeoge respostas sao:

1 2 3 4 5
Nunca Quase Nunca As vezes Quase sempre Sempre

Para as demais assertivas, a correspondéncia dueregslda escala ao nivel de

concordancia é:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Parcialmente Parcialmente

De acordo com Marconi e Lakatos (2000), antes @eusilizagdo definitiva, o
questionario precisa ser aplicado a uma pequenalggfv, com o objetivo de evidenciar

possiveis falhas, inconsisténcia e complexidade gleestdes. Concorda Chagas (2000),
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dizendo que é importante a realizacdo de um pté;tpsis € possivel que o pesquisador ndo
consiga prever todos os problemas e/ou duvidaspqdem surgir durante a aplicacéo do

questionario. Assim, antes do inicio efetivo dagpésa, o questionario foi submetido a um

pré-teste, realizado no periodo de 11/2/2008 a/2@)3, para o qual foi selecionado um

grupo de 10 profissionais de Tl que participam I[daraa comunidade e que s&o conhecidos
do pesquisador. Chagas (2000) acredita que seét@gte o pesquisador pode perder tempo,
dinheiro e credibilidade, caso seja verificado aigoroblema grave com o questionario na
fase de aplicagcdo, o que pode levar a refazer stiqnario e, consequentemente, a perder
informacdes ja colhidas. Os resultados obtidosrietgste contribuiram principalmente para

identificar duvidas ou ambiguidades nas assertixges compunham o instrumento, além de
classificagdes usadas pelo pesquisador que naoderamtendimento geral da amostra. ApGs
a aplicagdo do pré-teste, o questionario foi suiblmead uma revisdo, o que resultou no

instrumento constante no Apéndice B.

Para a coleta dos dados da pesquisa, 0 questioithrimonstruido em meio
eletrénico, implementado pelo formulario internetispdnivel no enderecoWeb
http://fernandayoris.com.br/index.html. A primeitela apresenta uma carta de solicitagéo
para a pesquisa, contextualizando o respondente gmrmbjetivos e uso do questionario
(Apéndice A).

A pesquisa foi divulgada em 11 comunidades virtugsprofissionais de TI
escolhidas aleatoriamente pela autora, GPO (GrapPBrdfissionais Oracle), DWBRASIL,
MSDN-BR (Microsoft Developer Network Brasil), iMa&ss, Grupo de usuarios Java,
SouJava, CEJUG, MGJUG, RioJUG, DFJUG, DEBIAN-BRsBamunidades escolhidas, 7
caracterizam-se por serem comunidades de softivaee(Grupo de usuéarios Java, SouJava,
CEJUG, MGJUG, RioJUG, DFJUG, DEBIAN-BR) e 4 comwtés de software proprietario
(GPO, DWBRASIL, MSDN-BR e iMasters).

O questionério ficou disponivel de 25/2/2008 a MWAB8. Ao final do periodo,
132 questionéarios foram respondidos por profisstoda Tl de diversas comunidades. As
respostas foram enviadas pare-mail particular da pesquisadora e, depois, agrupadasrem
arquivo Unico para uso rsoftwareExcel.

De posse dos dados, as analises foram realizadasofiwares SPSS e Excel,
utilizando técnicas gréaficas para comparacédo estneariaveis. No geral, a analise dos dados
foi a dos percentuais de concordancia com as mssedo questionario aplicado. Também
foram realizados alguns cruzamentos entre variageis o objetivo de analisar os dados em

horizontes mais especificos.
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3.5. Construtos de pesquisa

A partir dos objetivos especificos desta pesquisa) base nas discussdes dos
diversos autores apresentadas neste trabalho gpeaiémcia da autora como membro de
comunidade de prética virtual, sdo propostos cottsrpara explorar as comunidades de
pratica virtuais como ferramenta de internalizagdexternalizacdo do conhecimento aos
profissionais de TI, atuando na criagéo, aquisgdivulgagédo do conhecimento.

Resgatando autores como Terra (2005), Terra e Gda0®2), Le Moult (2003),
Wenger, McDermott e Snyder (2002), Wenger (1998gny¢ér e Snyder (2002), Teixeira
Filho (2002) e Pretto (2004), foi possivel defiog principais beneficios e contribuicdes das
comunidades de prética, sejam elas virtuais ou Adpartir das idéias por eles proposta,
julgou-se importante trabalhar com 0s seguintestootos:

MOTIVO: Este construto foi definido para identificquais motivos ou objetivos
levam os profissionais de Tl a participarem dasuwudades, tanto para internalizar quanto
para externalizar conhecimento.

FREQUENCIA: Considerando a participacdo dos priofissis de Tl nas CoVs,
com qual frequiéncia eles participam considerandoats/os de participagao.

RECONHECIMENTO: Entende-se como reconhecimentoyau gle confianga
que os membros da CoV identificam entre os contedios compartihados nas
comunidades, ou seja, se o0s profissionais de Tlisideram que 0s conhecimento
externalizados na comunidade s&o confidveis e ss8 ebnfiam nos conhecimento
internalizados na comunidade.

EMPREGABILIDADE: O objetivo deste construto é idéioar se os
profissionais de TI consideram que sua participag@oCoV promove beneficios para o
desenvolvimento profissional e melhoram o Sewriculum Vitae

RECIPROCIDADE: Neste construto, € avaliado se ogfigmionais de TI
identificam se ocorre cooperagéo entre 0s memkaoschunidade, ou seja, se 0s membros
externalizam seu conhecimentos assim como o inizsma

CONTRIBUICAO: Este construto foi definido para comns caracteristicas das
comunidades, analisar suas contribuigées, seuoniaciento e sua organizagao.

As assertivas do questionario que compdem caddratmgoram classificadas

segundo o quadro apresentado no Apéndice C.
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4.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, séo apresentados os resultadastd#pos as andlises realizadas
com os softwaresSPSS e Excel, utilizando técnicas gréficas parapesagdo entre as
variaveis.

Na secdo 4.1, sdo apresentadas as caracteristisaprafissionais de Tl que
responderam ao questionario e que participam desG0% dados foram obtidos das respostas
da primeira secdo do questionario. A partir da se4¢®, sdo analisados os resultados
referentes & segunda secdo do questionario, ser@lesses resultados foram apresentados,
considerando os construtos de pesquisa propostoseg¢i#n 3.5. A maioria dos tdpicos
mencionados é apresentada de forma a expressari@ogos profissionais de Tl em relagédo
a internalizagdo e a externalizacdo de conhecimetocomunidades virtuais.

Para simplificar os resultados obtidos na segunalide pdo questionario, as

respostas de todas as assertivas foram recodéieadapenas 3 niveis da seguinte forma:

e Para as assertivas relacionadas a frequiéncia

1 2 3
Nunca + Quase Nunca As vezes Quase sempre + Sempre

e Para as demais assertivas

1 2 3
Discordo + Indiferente Concordo Parcialmente +
Discordo Parcialmente Concordo

4.1. Caracterizacao dos entrevistados

Por meio da tabulacdo dos dados obtidos dos 13&tigoérios, foi possivel
caracterizar o profissional de Tl que participacdenunidades virtuais por idade, sexo, grau
de escolaridade, &rea de atuacdo, cargo na orgaojzéeempo que atua no mercado de
trabalho, comunidade que recebeu o questionari@récipacdo em outras comunidades
virtuais.

Em relacdo a faixa etéria, nota-se no GRAF. 3 gomaiar parcela (34,09%) esta
na faixa de 21 a 25 anos, seguidos pela faixa de3®6anos (28,79%) e pela faixa de 31 a 40
anos (21,97%). Profissionais com idade inferio0aaBos ou superior a 50 anos apareceram

com baixa frequéncia.
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GRAFICO 3 - Faixa etaria dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao género, observa-se que a maioria dosgooiais de Tl (92%) que

participa das comunidades virtuais é do sexo miascul

Feminino
8%

Masculino
92%

GRAFICO 4 - Distribuicio dos respondentes por géner
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o nivel de escolaridade dos respondentdsserva-se que
aproximadamente 53% possuem graduacéo, 21%, dese@a e apenas 13,6% possuem
MBA(5,3%) ou mestrado(6,8%) ou doutorado(1,5%). Upaacela de apenas 8,3% dos

respondentes é de nivel técnico.
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GRAFICO 5 - Distribuicio dos respondentes por nileéscolaridade
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto & area de atuacdo, demonstra-se que grartdedps profissionais de Tl
(70,5%) é a area de Sistemas, seguido pela éareafrdeestrutura (14,4%). As éareas de

negocio e estratégia possuem uma parcela pequerna,de 4%.
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GRAFICO 6 - Distribuicdo dos respondentes por deeatuacao
Fonte: Dados da pesquisa.
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Ja em relacdo ao cargo que ocupa na organizagi®est vinculado, a maioria é

analista (40,9%), seguidos pelos programadore6%3d2 conforme GRAF. 7.

50,0+
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15,0+
10,0

5,0+

0,0 T T T T
Gerente Programador Analista Técnico Outro

Porcentagem de respondentes

Cargo na organizacao

GRAFICO 7 - Cargo que o respondente ocupa na aagdo em que trabalha
Fonte: Dados da pesquisa.

O GRAF. 8 refere-se ao tempo de atuacdo no mermadoabalho. Neste caso,
32,6% dos profissionais que participam das comuagisl@irtuais estdo no mercado hd de 1 a
4 anos, 34,1%, de 5 a 10 anos, e 22%, de 11 ag®0) an
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Menosdel Delad4 Deb5al0 Della20 De21a 30 Mais de 30
ano anos anos anos anos anos

Tempo de Atuagdo

GRAFICO 8 - Tempo de atuagio do respondente noanerde trabalho
Fonte: Dados da pesquisa.
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Para fazer a analise das comunidades nas quaissquigege foi divulgada,
considerou-se a divisdo pela classificacdosdiware livre® e software proprietarié. No
grupo desoftwarelivre, encontram-se o grupo de usuérios Java feuoc@ades — Grupo de
usuérios Java, SouJava, CEJUG, MGJUG, RioJUG e BGF#Ja comunidade Debian (1
comunidade - DEBIAN-BR); no segundo grupo, deftware proprietario, estdo as
comunidades da Microsoft (2 comunidades - MSDN-BRMasters) e da Oracle (2
comunidades — GPO e DWBRASIL). Ainda foi criado gmpo denominado “Outras” para
0s respondentes que ndo se enquadraram em nenlasmeomiunidades relacionadas no
questionario.

A partir do GRAF. 9 percebe-se que, entre as coaaleis pelas quais os
participantes da pesquisa responderam o questipraninaioria dos respondentes (60,6%)
pertencia a comunidades do grupo de usuérios Bevapéndice D, a TAB. 17 apresenta a

analise completa com os valores de para cada cdedmi

70,0+ 60,6
60,0+
50,0+
40,0+
30,0+

20,0+

10,0+

Percentual de Respondentes

O ,0 T T T T T
Outras Microsoft Oracle Debian-BR  Grupo de
usuérios Java

Comunidade que recebeu o questionario

GRAFICO 9 - Comunidade em que o respondente respoaol questionario
Fonte: Dados da pesquisa.

! Software livre, segundo a definicdo criada pela Beftware Foundation, é qualquer programa de ctadpuque pode
ser usado, copiado, estudado, modificado e rduliétio, sem nenhuma restricéo.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livreAcesso em: 8/4/2008

2 Software proprietario ou néo-livre é aquele cujpizoredistribuicdo ou modificacdo sdo, em alguneaida, proibidos
pelo seu criador ou distribuidor. A expresséo fmitmda em oposi¢cdo ao conceito de software livre.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_progt9C3%Alrio- Acesso em: 8/4/2008
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O tempo de filiagdo a comunidade, para grande photeprofissionais de TI
(65,2%), € de 1 a 4 anos, conforme demonstradoR®FG10.

65,2
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Menos de 1 ano Entre 1 e 4anos Entre 5e 10 anos aAlEnmO anos

Tempo de filiagdo

GRAFICO 10 - Tempo de filiagdo do respondente awuddade
Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes (80%) afirmou particp@routras comunidades de

pesquisa diferentes da comunidade pela qual receqaastionario avaliado (GRAF. 11).

Participa em outras comunidades?

Nao

20% -

Sim
80%

GRAFICO 11 - Participacdo em outras comunidades
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2. Motivagao dos profissionais de Tl em participar deCoV

Nesta secdo, serdao apresentados os resultadogidiée® dos profissionais de Tl
qguanto a motivagdo em participar das comunidadésais para internalizar e externalizar

conhecimentos. Estes resultados referem-se aawetnde pesquisa MOTIVO

4.2.1. MOTIVO: Internalizagéo

O GRAF. 12 apresenta as porcentagens das opinida®espondentes do presente
estudo em relagdo aos principais motivos para adispionais de TI utlizarem as
comunidades virtuais para internalizar conhecimeNtia-se, por meio das porcentagens de
concordancia de cada item avaliado, que todos @sségos sao relevantes para a maioria
dos profissionais que utilizam as comunidades. N@rgo, fazendo ummanking desses
motivos, por meio das porcentagens de concordaécpmssivel concluir que a ordem de
prioridade dos motivos para a utllizacdo das codades virtuais é: conhecer novas
tecnologias (93,2%); obter solugéo para problemasas (92,4%); possibilitar a introdugéo
de novos trabalhos (89,4%); aprender melhorescpsatie trabalho (84,8%); desenvolver a

capacidade de inovagao (72,0%); e desenvolveatavitiade (56,8%).

‘ O Discorda M Indiferente Concorda‘
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de Inovagéo de novos tecnologias problemas trabalho
trabalhos ou erros
Motivo Internalizagcéo

GRAFICO 12 - Motivagdo em participar da CoV — Intizacio
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2.2. MOTIVO: Externalizacao

As porcentagens das opinides dos respondenteslagéaeos principais motivos
para os profissionais de TI utilizarem as comurgdadrtuais para externalizar conhecimento
podem ser visualizadas no GRAF. 13. Diferentemedts principais motivos da
internalizacdo, nem todos os itens listados pastarnalizacdo foram percebidos como
importantes pelos profissionais. Nota-se, por ndei® porcentagens de concordancia de cada
item avaliado, que apenas os itens “ajudar na doladg problemas dos outros membros”
(90,9%), “fornecer dicas de novas tecnologias” §¥9, e “divulgar as melhores praticas de
trabalho que pratico” (67,4%), nessa ordem de itApora, foram evidenciados como 0s
principais motivos para a externalizacdo de comhecio nas comunidades virtuais. Os itens
“divulgar minhas competéncias profissionais” e ‘em@ncias profissionais” sdo motivos

importantes para apenas 36,4% dos profissionals.de

O Discorda® Indiferente 8 Concord%
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Profissionais Profissional problemas dos préaticas de tecnologias

outros trabalho que
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Motivos Extemalizagdo

GRAFICO 13 - Motivacdo em participar da CoV — Eridizacio
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3. Frequéncia de participagéo na CoV conforme o motivo

Nesta se¢do, sao apresentados os resultados d@espios profissionais de TI
quanto ao construto FREQUENCIA de participacdoasasunidades virtuais, em relagio aos

motivos citados na sec¢do anterior, para interrmadizternalizar conhecimentos.

4.3.1. FREQUENCIA: internalizagéo

Considerando o motivo para participar de uma codadte de prética virtual na
internalizacdo de conhecimento, 0 GRAF. 14 aprasgfiteqiéncia de participacdo para cada
um dos itens. Observa-se maior frequéncia de {pgagao para buscar novas tecnologias”
(75,8%), “solucbes para os problemas e erros” ¢69,& “aprender melhores praticas de
trabalho” (68,9%). Os itens “desenvolvimento daacigade de inovagao”, “desenvolvimento
da criatividade” e “introducdo de novidades no dihb” apresentam freqiéncias de

participacdo mais baixas.
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GRAFICO 14 - Freqiiéncia de participacdo em CoVterhalizacio
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3.2. FREQUENCIA: Externalizacéo

Ja em relacdo a frequéncia de utlizagdo das calades virtuais para
externalizacdo de conhecimentos, é possivel obrsgmeaajudar na solucao de problemas dos
outros membros é o motivo de maior freqiéncia (,40s motivos “divulgar as
competéncias e experiéncias profissionais” sdovomtie freqiéncia nula (nunca) para boa

parte dos participantes das comunidades no quedese & externalizacdo dos conhecimentos.
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GRAFICO 15 - Freqiiéncia de participacio em CoV teffalizacio
Fonte: Dados da pesquisa.

4.4. Reciprocidade entre internalizagdo e externalizagéo

Para avaliar a percepcdo dos respondentes em aelagd construto
RECIPROCIDADE nas comunidades virtuais, foram aehs as respostas das assertivas que
estdo apresentadas no GRAF. 16. Os itens avaliadoselacdo a internalizacdo foram:
“Quando ndo entendo bem uma resposta, 0 membrocauieibuiu se dispde a explicar
melhor” e “Observo que 0s membros das comunidadescanprometem com 0S
companheiros para completar uma tarefa”. E, simigate, os itens avaliados em relacdo a
externalizagdo foram: “Tento me fazer entender eaag as minhas contribuicdes” e

“Quando ndo entendem minhas contribuigbes, apresentos dados, exemplos e analogias
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que reforgam a minha contribuicdo”. De acordo copeentual de concordancia para essas
assertivas, é possivel concluir que ha granderceigade para a maioria dos profissionais de
Tl. Isso porque grande parte dos respondentes reie que encontra membros

comprometidos e que busca explicar melhor quandohadentendimento de uma resposta,

assim como fazem com os companheiros.
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Reciprocidade

GRAFICO 16 - Reciprocidade entre Internalizagdoeibalizaco
Fonte: Dados da pesquisa.

4.5. MOTIVO e FREQUENCIA: Internalizagdo versusExternanlizago.

Para uma comparacdo geral do construto MOTIVO eamtrsternalizagdo e a
externalizagdo de conhecimentos, foram obtidaséBa® das respostas de todas as assertivas
que séo referentes aos motivos para internalizanmeesmo foi feito com as assertivas dos
motivos para externalizar. Sendo assim, para aficagiio da existéncia de diferenca
significativa entre a intensidade de motivos paternalizar e externalizar conhecimentos, foi
utilizado o teste de hipétes@éicoxon

O Wilcoxoné um teste estatistico ndo-paramétrico utilizaata pomparar escores
de amostras dependentes, ndo sendo necessériberiooanto da distribuicdo das amostras
comparadas para sua realiza(@8=EGAL; CASTELLAN, 2006).
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A concluséo do teste d&lilcoxonfoi realizada baseando-se no P-valor, que € a
probabilidade de obter um valor da estatistica &n@late teste no minimo tao extremo quanto
0 que resulta dos dados amostrais, na suposicadigétese nula ser verdadeira. Portanto, se
esse valor for superior ao nivel de significAnadatado, ndo se deve rejeitar a hipotese nula
de que ndo hé diferenca significativa entre os @aguppmparados. Neste trabalho, optou-se
por adotar um nivel de significancia de 5%.

O GRAF. 17 apresenta a média geral dos motivosiptmaalizar e externalizar
conhecimentos dos profissionais de Tl que partieipado estudo e a TAB. 1 apresenta a
meédia, o desvio padrdo e o P-valor do t&steoxonpara a comparacdo dos motivos. De
acordo com o P-valor do teste (0,000), que é indinivel de significAncia estabelecido, é
possivel concluir que existe diferenca estatisteraten significativa entre os motivos para
internalizar e externalizar. O motivo para inteizal € maior do que o motivo para

externalizar.
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GRAFICO 17 - Comparagio de média entre os motieoa internalizar e externalizar
Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 1
Resultados do teste para comparagéo dos motivos
para internalizar e externalizar conhecimentos

- Desvio P-valor do
N Média Padréo teste
Motivo Internalizacéo 132 4,245 0,617 0.000
Motivo Externalizag&o 132 3,732 0,868 '

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os mesmos procedimentos citados foram realizadoa pacomparacdo do
construto FREQUENCIA para internalizar e exterralizonhecimentos. Os resultados estdo
apresentados no GRAF. 18 e na TAB. 2. De acordoa®&avalor do teste d#&/ilcoxon que é
inferior ao nivel de significAncia estabelecidmanui-se que ha diferenca significativa entre a
frequéncia de utilizagdo das comunidades virtuasa pinternalizar e para externalizar
conhecimentos. A frequéncia para internalizar éomdd que a frequiéncia para externalizar

conhecimentos.
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GRAFICO 18 - Comparagio de média entre as freqé€mpara internalizar e externalizar
Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 2
Resultados do teste para comparagéo das frequiéncias
para internalizar e externalizar conhecimentos

- Desvio P-valor do
N Media Padrao teste
Frequéncia Internalizacéo 132 3,722 0,833 0.000
Frequéncia Externalizacao 132 3,261 0,953 ’

Fonte: Dados da pesquisa.

4.6. Empregabilidade

Outro construto avaliado no presente estudo foM@EEGABILIDADE, sendo
que esse item foi avaliado em relagdo a motivag@iofianca, freqiéncia e contribuicdo que

sdo relativos a participacdo dos profissionaiscoasunidades virtuais.
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4.6.1. EMPREGABILIDADE: Objetivo

Quanto a motivacdo para participar das comunidaitésais, para o quesito
empregabilidade, conforme apresentado no GRAFadfyrincipais motivagdes observadas
foram: fazer contatos profissionais e criar umared relacionamentos, com percentuais de
concordancia de 62,1% e 56,8%, respectivamentevut§acdo de experiéncias’ e
“competéncias profissionais” e “tentativa de encmmtonsultores ou peritos” ndo foram

motivagdes evidenciadas com grande significand@sgearticipantes das comunidades.
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GRAFICO 19 - Porcentagem de concordancia com erapil@pade - Objetivo
Fonte: Dados da pesquisa.

4.6.2. Empregabilidade: Confianca

Ja em relacdo a confianca (construto reconhecimeai® comunidades, para o
guesito empregabilidade, houve maior concordarm$apalofissionais para os itens avaliados.
Para o item “as proprias competéncias profissior@iiailgadas sdo confiaveis”, a
porcentagem de concordancia foi de 90,15% e, eacdel & assertiva “confianca nas
competéncias profissionais divulgadas pelos membogsercentual foi de 75,76% (TAB. 3).
Com isso, é possivel avaliar que, em relacdo dawa para o fator empregabilidade, os
profissionais evidenciaram maior confianca quanteexéernalizacdo do que quanto a

internalizagédo de conhecimentos.
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TABELA 3
Distribuicéo das opinibes dos respondentes sobpeegabilidade - Confianca

Discorda Indiferente Concorda Total

Confianga nas competéncias
profissionais divulgadas pelos 6,06% 18,18% 75,76%  100,00%
membros
As proprias competéncias
profissionais divulgadas séo  0,76% 9,09% 90,15% 100,00%
confiaveis
Fonte: Dados da pesquisa.

O QUADRO 7 apresenta os resultados do cruzamerg@skertivas da TAB. 3,
que sao referentes ao reconhecimento dos respesdgqoanto as competéncias que 0s
profissionais de TI divulgam nas comunidades vistud®Dbserva-se que, do total de
profissionais que reconhecem que as proprias c@mgat profissionais divulgadas nas
comunidades sdo confidveis, 78,2% também reconheoeno confiaveis as experiéncias
relatadas pelos outros membros e uma parcela dase9% nao reconhecem. Os demais
(16%) apesar de reconhecerem suas competénciasgssa@am indiferenca quanto a

experiéncias relatadas por outros membros.

QUADRO 7 - Reconhecimento das competéncias profiass divulgadas

Confio nas experiéncias relatadas
pelos membros
Discorda | Indiferente | Concorda Total

Minhas competéncias Discorda Frequéncia 1 0 0 1
profissionais divulgadas Percentual 100,0% ,0% ,0% 100,0%
séo confiaveis Indiferente  Freqiiéncia 0 5 7 12
Percentual ,0% 41,7% 58,3% 100,0%

Concorda  Frequéncia 7 19 93 119

Percentual 5,9% 16,0% 78,2% 100,0%

Total Frequiéncia 8 24 100 132
Percentual 6,1% 18,2% 75,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.6.3. EMPREGABILIDADE: Frequéncia de participagéo

Em relagdo a freqiéncia de realizacdo dos itensng@egabilidade, conforme
apresentado no GRAF. 20, verifica-se que, parastodainco itens listados, no maximo 39%
dos respondentes afirmaram que a frequiéncia deagi@b é sempre. Sendo assim, observa-se
que as comunidades virtuais ndo sdo utilizadasgramde freqiéncia pelos profissionais de

Tl para aumentar ou promover empregabilidade.
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GRAFICO 20 - Porcentagem de concordancia de Embpiletgde — Freqiiéncia
Fonte: Dados da pesquisa.

4.6.4. EMPREGABILIDADE: Contribuigcéo

Finalmente, em relacdo a contribuicdo das comupiladra a empregabilidade
dos membros, de acordo com os resultados apressnfambu constatado que boa parte dos
profissionais (78%) concorda que a participagao asasunidades contribui para validar as
competéncias e habilidades profissionais, cerc&2%, consideram que a participacdo na
CoV melhorar a empregabilidade.

Observa-se também que a grande maioria (cerca%g o conseguiu emprego
ou consultoria por meio da participagdo na comuteda nem mesmo contratou consultores
ou peritos por meio da CoV.
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GRAFICO 21 - Porcentagem de concordancia de empitieizale — Contribuicdo
Fonte: Dados da pesquisa.

4.7. Aplicacdo na empresa x Apoio a participacao

De acordo com os resultados apresentados no QUABRQ@Io total de
profissionais que concordam que a empresa ondelheah incentiva a participagdo em
comunidades virtuais, 100% utilizam os conhecimemorendidos a partir das comunidades
na propria organizacdo. Em contrapartida, do td&lprofissionais que afirmaram que a
empresa onde trabalham n&o incentiva a participagéioomunidades virtuais, grande parte,

72,2%, afirma que utiliza os conhecimentos apresgliths comunidades na empresa.

QUADRO 8 - Apoio da utilizagdo das comunidadesnais na empresa

Utiliza o conhecimento aprendido na
comunidade na empresa que trabalhg
Discorda Indiferente | Concorda Total
A empresa que Discorda Frequéncia 9 6 39 54
trabalha incentiva Percentual 16,7% 11,1% 72,2% 100%
a participagdo em Indiferente Frequéncia 1 6 31 38
CoV Percentual 2,6% 15,8% 81,6% 100%
Concorda  Frequéncia 0 0 40 40
Percentual 0% 0% 100% 100%
Total Frequéncia 10 12 110 132
Percentual 7,6% 9,1% 83,3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.




103

4.8. Credibilidade dos conhecimentos compartilhados na@/

Nesta secdo, serdo apresentados os resultadogini@e® dos profissionais de Tl
qguanto ao construto RECONHECIMENTO, ou seja, a ieogh e credibilidade que os

respondentes possuem em relacdo aos conhecimempartilhados nas CoV.

4.8.1. RRECONHECIMENTO: Internalizagéo

O GRAF. 22 demonstra os resultados referentes @mniecimento dados aos
conhecimentos internalizados nas comunidades. Del@acom os resultados, observa-se a
existéncia de grande reconhecimento para todotens listados, sendo que as solucdes de
problemas e erros propostos (93,9%), os relatosyedisores préticas (90,2%), as dicas de
novas tecnologias(89,4%) e as experiéncias relatpelas membros (87,9%) foram os itens

com maior indice de reconhecimento pelos profiss®de TI.
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GRAFICO 22 - Porcentagem de concordancia de recimkeato - (Internalizac&o)
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.8.2. RECONHECIMENTO: Externalizacao

Ja 0 GRAF. 23 apresenta os resultados referentescaohecimento quanto aos
conhecimentos externalizados nas comunidades. @@@acom os resultados apresentados,
também é possivel observar a existéncia de graecenmecimento para todos os itens
listados. As competéncias profissionais, as exped8 relatadas, as dicas de novas
tecnologias, os relatos de melhores préticas eohs;des de problemas e erros foram

similarmente reconhecidos como conhecimentos exferaglos confiaveis.
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profissionais

Experiéncias relatadas
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tecnologias

Relatos de melhores
praticas

Solugdes de problemas e 917
erros propostos !
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GRAFICO 23 - Porcentagem de concordancia de recimeato - (externalizac&o)
Fonte: Dados da pesquisa.

4.8.3.RECONHECIMENTO: reciprocidade

Na TAB. 4 sédo apresentados o0s percentuais de giosfe&gs que concordaram
simultaneamente com a assertiva de reconhecimantoternalizacdo de conhecimento e na

assertiva em relacdo a externalizagcdo de conhemm@wortanto, é possivel verificar a
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existéncia de reciprocidade no que se refere amnhecimento dos conhecimentos que sao
compartilhados. O percentual de concordancia sémeti nas assertivas dos itens de
reconhecimento de internalizacdo e externalizagéiesantou-se, em geral, proximo a 90%,

exceto para o item competéncias profissionaisfigaa em torno de 78%.

TABELA 4
Percentual de concordancia simultanea nas assed#/seconhecimento
(Internalizagéo e Externalizacdo)

oL L Percentual de
Internalizacéo Externalizacéo concordancia nas
duas assertivas
Confio nas solucdes de problen As solucbes de problemas d .
e erros propostos pelos membrg sugiro sao confiaveis 91,9%
Confio nos relatos de melhon As melhores praticas que relg
praticas divulgadas pel{ séo confiaveis 89,9%
membros
Confio nas dicas de nov|As dicas de novas tecnologias (
tecnologias  fornecidas  pel| forneco sdo confiaveis 89,8%
membros
Confio nas experiéncias relata¢ As minhas experiéncias que rel .
pelos membros sao confiaveis 91,4%
Confio nas competénci{ Minhas competéncig
profissionais divulgadas pel( profissionais  divulgadas s 78.2%
membros confiaveis
Fonte: Dados da pesquisa.
4.9. Avaliagdo das comunidades que receberam o questiaié

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultado sohpidia o construto
CONTRIBUICAO, que relaciona o funcionamento, a oigaco, ou seja, as caracteristicas

gerais da comunidade.

4.9.1.Caracterizagéo

Os percentuais de concordancia com as assertivgsi@giionario que permitem
uma caracterizagéo geral das comunidades virtaaig|dais os profissionais de TI participam
sdo visualizados na TAB. 5. De acordo com essestadss, € possivel concluir que, no
geral, as comunidades pesquisadas apresentams graiabalho bem-definidas, contetudo
bem-organizado, ferramentas de busca para resgatartetdo de discussdes ja concluidas e
membros comprometidos com o desenvolvimento da omade. Quanto a existéncia de
membros com mais preocupacdo em se exibir do qupamtilhar, a necessidade de abrir

nova discussao por ndo encontrar a solucdo parabtema na comunidade e o interesse na
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comunidade apenas para obter respostas sdo itensugbém caracterizam as comunidades
para, no maximo, 30% dos participantes, portantogeral, essas ndo sdo caracteristicas
marcantes das comunidades.

Um item negativo evidenciado por boa parcela deparedentes (66,7%) é o
receio de que algum conhecimento exclusivo do meng®ja incorporado por outros
participantes, apesar de o intuito da comunidade sempartilhamento. Quanto a existéncia
de membros que se consideram peritos no assuntcodamidades, aproximadamente 42%
afirmaram considerar-se assim.

TABELA 5
Distribuicdo das opinides dos respondentes
sobre as assertivas de caracterizagdo das comasidad

Discorda Indiferente Concorda Total
(%) (%) (%) (%)

Regras de trabalho bem definidas 11,4 12,1 76,5 100,0
Contetido bem organizado 18,2 11,4 70,5 100,0
Ferramentas de busca para discusstes jal3 6 10.6 758 1000
concluidas ' ' ’ '
Maior preocupacdo dos membros em se e ibir56 1 16.7 27 3 1000
do que compartilhar ’ ' ' '
Membros comprometidos com o]
desenvolvimento da comunidade 7.6 15,9 76,5 100,0
Necessidade dg abrir nova discussdo por na%rg’9 24.2 318 100,0
encontrar solugdo para o problema
Interesse na comunidade apenas para )btej}3 5 121 14.4 1000
respostas ' ’ ' '
Considero que sou um perito no assunto da?’2 6 o5 g 417 1000
comunidade ' ' ' '
Receio de algum conhecimento exclusivo s,eja9 1 242 66.7 100.0
incorporado por outros participantes ’ ' ’ '

Fonte: Dados da pesquisa.

4.9.2.

Melhoria na produtividade

Em relacdo a melhoria de produtividade, os respaadeafirmaram que a

participacdo nas comunidades contribui principategrara manter os membros atualizados
(92,4%). Entre as assertivas relacionadas a melldariprodutividade, tem-se a reducéo de
esforcos e tempo para a realizacdo dos trabalhasmento na produtividade, informacdes
rapidas e inovadoras, a utilizacdo dos conhecirsentimpartiihados para gerar outros

artefatos e, a partir das melhores praticas, acgerde novos processos e metodologias de
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trabalho. No geral, pelo menos 69% dos profissou@ Tl participantes concordam com
esses itens (TAB. 6).

TABELA 6
Distribuicdo das opinibes dos respondentes sobassastivas de produtividade
Discorda Indiferente Concorda Total

(%) (%) (%) (%)

Reduz esfor¢co necessario para realizacag do%,l 12.9 78.0 100,0
trabalhos

Reduz tempo necessério para realizacdo d05911 12.9 78.0 100,0
trabalhos

Aumenta a produtividade 6,8 14,4 78,8 100,0
Informacgbes Rapidas 13,6 12,1 74,2 100,0
Informacdes Inovadoras 8,3 19,7 72,0 100,0

Utiliza conhecimentos compartilhados pejos

membros para gerar outros artefatos 45 16,7 8.8 1000

A partir das melhores praticas gero noyos

processos e metodologias de trabalho 45 26,5 68,9 100,0

A patrticipacdo na comunidade contribui para
manter-se atualizado
Fonte: Dados da pesquisa.

2,3 53 92,4 100,0

4.9.3. Contribui¢cbes

Na TAB. 7 sdo apresentados, em curva decrescentmmtetancia, de acordo
com os percentuais de concordancia com as assenivaens que permitem a caracterizagéo
das contribuicdes da comunidade referentes a ailteagdo de conhecimentos. Portanto os
itens que caracterizam bem a contribuicdo pararnateacdo de conhecimentos nas
comunidades virtuais sé&o: “minha participagdo nawddade contribui para eu me manter
atualizado”, “considero que adquiro conhecimentorpeio da comunidade virtual”, “utilizo
o conhecimento aprendido a partir da comunidadeemgpresa em que trabalho” e
“disponibilidade do membro que fornece a respastaxrplicar melhor quando ndo entendo a
resposta” caracterizam bem a contribuicdo pararnalieacdo de conhecimentos nas

comunidades virtuais.
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TABELA 7
Distribuicdo das opinides dos respondentes
sobre as assertivas de caracterizagdo das cogfrdsu{Internalizacdo)

Assertiva Discordo Indiferente Concordo Total
(%) (%) (%) (%)
Minha participagdo na comunidade contribui para neel 2,3 5,3 92,4 100,0
manter atualizado
Considero que adquiro conhecimento por meio da nmfade 3,0 5,3 91,7 100,0
virtual
Utilizo o conhecimento aprendido a partir da comade na 7,6 9,1 83,3 100,0
empresa em que trabalho
Disponibilidade do membro que fornece a resposta| em4,5 14,4 81,1 100,0
explicar melhor quando nao entendo a resposta
Conhecimento compartilhado aumenta a produtividade 6,8 14,4 78,8 100,0
Comprometimento dos membros para completar astaref 5,3 16,7 78,0 100,0
Conhecimento compartilhado reduz esforgo 9,1 12,9 78,0 100,0
Conhecimento compartilhado reduz tempo gasto 9,1 ,9 12 78,0 100,0
Linguagem facil de ser compreendida 8,3 14,4 77,3 100,0
Membros comprometidos com o desenvolvimento 7,6 9 15, 76,5 100,0
Respostas de facil compreensao 8,3 17,4 74,2 100,0
Conhecimento é compartilhado sem restricéo 11,4 4 14, 74,2 100,0
Idéias contraditorias de diferentes membros 15,9 4 17 66,7 100,0
Minha participacdo na comunidade virtual melhoranhai 15,2 22,7 62,1 100,0
empregabilidade
Facil localizar contetido especifico 28,0 9,8 62,1 100,0
Quando levanto um questionamento, obtenho respagi@as 15,2 23,5 61,4 100,0
Necessidade de abrir nova discusséo por ndo eacsolucao 43,9 24,2 31,8 100,0
Membros que se preocupam mais em se exibir 56,1 7 16, 27,3 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a TAB. 8 demonstra, em curva decrescente deriémoia, de acordo com 0s
percentuais de concordancia com as assertivasems gue permitem a caracterizacdo das
contribuicbes da comunidade referentes a extea@@ de conhecimentos. Portanto, é
possivel afirmar que especialmente os itens “quaseloa solu¢cdo do problema de um

membro, compartilho a solugdo com a comunidadehttt me fazer entender em todas as
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minhas contribuicbes” e “compartiiho conhecimenemsrestricdo” caracterizam bem a

contribuicéo para externalizacdo de conhecimerassomunidades virtuais.

TABELA 8
Distribuic&do das opinides dos respondentes
sobre as assertivas de caracteriza¢do das cogi@su{Externaliza¢ao)

Assertiva Discordo Indiferente Concordo Total
(%) (%) (%) (%)
Quando sei a solucdo do problema de um menjbro, 3,8 6,8 89,4 100,0
compartilho a solugdo com a comunidade
Tento me fazer entender em todas minhas contriesicod 2,3 10,6 87,1 100,0
Compartilho conhecimento sem restricdo 7,6 11,4 81,1 100,0
Utilizo o conhecimento gerado pelos outros memipas 4,5 16,7 78,8 100,0
gerar novos artefatos
Comprometimento dos membros para completar astaref 5,3 16,7 78,0 100,0
Compartilho minhas melhores préaticas de trabalhm eg 4,5 18,2 77,3 100,0
comunidade
Quando ndo entendem minhas contribuicdes, apresérits 8,3 14,4 77,3 100,0
outras formas para reforcar a contribuicéo
Informagdes confiaveis 8,3 15,2 76,5 100,0
Informagbes rapidas 13,6 12,1 74,2 100,0
Informagdes inovadoras 8,3 19,7 72,0 100,0
A partir das melhores praticas que encontro na catade, 4,5 26,5 68,9 100,0
gero novos processos e metodologias de trabalho
N&o me preocupo em compatrtilhar conhecimento 47,0 141 41,7 100,0
Interesse apenas em obter respostas 73,5 12,1 14,4 100,0
Receio de que o conhecimento exclusivo seja incadoopor 9,1 24,2 66,7 100,0
outros participantes

Fonte: Dados da pesquisa.

4.10. Cruzamento de dados

Nesta subsecgéo, sdo apresentados os cruzamentdsrgoe obtidos entre as
variaveis do perfil dos respondentes e as opirdé&ss em relagéo as assertivas referentes aos
motivos da participacdo nas comunidades virtuars fr@ernalizacdo e externalizagdo de
conhecimentos. Esses cruzamentos foram realizaal@s verificar se alguma caracteristica
especifica dos respondentes influencia em algumaivagéo de participagdo nas
comunidades. Os resultados apresentados nas tadf@aseferentes aos percentuais de

respostas “Concordo” para cada assertiva.
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4.10.1Area de atuacgaoversusinternalizar e externalizar conhecimento

Inicialmente, foram apresentadas as opinides dgmrelentes de acordo com a
area de atuacdo na organizacdo, sendo que asreeigoam recodificadas em duas areas:
sistemas e outras. De acordo com os resultadosempaelos na TAB. 9, é possivel observar
que praticamente ndo ha diferenca entre a opini@® profissionais de TI, quando
comparados por area de atuagdo, em relagdo a gémitanto para internalizacdo quanto
para externalizacdo de conhecimentos. Apenas miteres “divulgar as melhores praticas
que pratico” e “fornecer dicas de novas tecnoldgass profissionais da area de sistemas

evidenciaram concordar de forma mais expressivguéas profissionais das demais areas.

TABELA 9
Percentual de concordancia entre Area de atualfierealizacdo/externalizagéo

Percentual de "Concordo"

Assertiva/ Area de atuagéo Sistemas Outras
o Desenvolver capacidade de Inovagéo 73,1 69,2
’% Desenvolver criatividade 58,1 53,8
% Possibilitar a introducéo de novidades no trabalho 8,28 92,3
¢ Conhecer novas tecnologias 92,5 94,9
% Obter solugdo para problemas e erros 92,5 92,3
- Aprender melhores praticas de trabalho 84,9 84,6
Q
S, Divulgar competéncias profissionais 37,6 33,3
E Divulgar experiéncias profissionais 37,6 33,3
E Ajudar na solucédo de problemas de outros membros 3 90, 92,3
a;a'j Divulgar as melhores praticas que pratico 69,9 61,5
W' Fornecer dicas de novas tecnologias 78,5 69,2

Fonte: Dados da pesquisa.

4.10.2 Cargo versusinternalizar e externalizar conhecimento

O segundo grupo de cruzamentos é referente ao.c8mgilarmente a tabela
anterior, foram apresentadas as opinides dos rdsptes de acordo com o cargo, sendo que
as categorias foram recodificadas em trés tipasdyg: analista, programadores e outros.

De acordo com os resultados apresentados na TAB: pfssivel observar que
ndo ha diferencas relevantes entre os profissios@igundo seus cargos, em relacdo a
concordancia com as motivagdes em participar dasuciolades virtuais. Apenas para o

quesito “desenvolver criatividade” houve maior bfga entre o0s percentuais de
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concordancia. Os analistas apresentaram percentaabr do que os programadores e,
principalmente, do que outros profissionais. Jarelagdo as motivacbes para externalizar
conhecimentos, os programadores apresentaram rsemaeentuais de concordancia,
evidenciando que, no geral, ttm menor motivacda psernalizar conhecimentos do que o0s

demais profissionais.

TABELA 10
Percentuais de concordancia para as assertivastil@gdo, segundo o cargo

Percentual de "Concordo"

. Analista  Programadores  Outros
Assertiva/ Cargo

o Desenvolver capacidade de Inovagéao 69,8 72,2 74,3
’% Desenvolver criatividade 48,8 55,6 68,6
% Possibilitar a introduc@o de novidades no trabalho 8,48 88,9 91,4
c Conhecer novas tecnologias 90,7 94,4 94,3
% Obter solucéo para problemas e erros 95,3 90,7 91,4
~ Aprender melhores praticas de trabalho 86,0 83,3 85,7
1§ Divulgar competéncias profissionais 41,9 31,5 37,1
.g Divulgar experiéncias profissionais 37,2 35,2 37,1
f_g Ajudar na solucdo de problemas de outros membros 0 93, 85,2 97,1
gj Divulgar as melhores praticas que pratico 76,7 59,3 ,6 68
43 Fornecer dicas de novas tecnologias 81,4 70,4 77,1

Fonte: Dados da pesquisa.

4.10.3Nivel de escolaridade versus Internalizar e externalizar

conhecimento

O terceiro grupo de cruzamentos é referente ad devescolaridade. A seguir,
séo apresentadas as opinides dos respondentexyrde aom o nivel de escolaridade, sendo
que as categorias foram recodificadas em dois iivaé graduacdo completa e pos-
graduacéo. De acordo com os resultados apresemad®8B. 11, é possivel observar que
ndo ha diferengas relevantes entre os profissiosagindo seus niveis de escolaridade, em

relagdo a concordancia com as motivagées em pantidas comunidades virtuais.
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TABELA 11
Percentuais de concordancia para as assertivastil&gdo, segundo o nivel de escolaridade

Percentual de "Concordo"

Até graduacgéo Po6s
Assertiva/ Nivel de Escolaridade completa  Graduacao

o Desenvolver capacidade de Inovacgéo 72,41 71,11
'©  Desenvolver criatividade 55,17 60,00

i;lu Possibilitar a introducéo de novidades no trabalho 8,58 91,11

E Conhecer novas tecnologias 94,25 91,11
% Obter solucdo para problemas e erros 91,95 93,33
B Aprender melhores praticas de trabalho 87,36 80,00
2 Divulgar competéncias profissionais 36,78 35,56
§ Divulgar experiéncias profissionais 35,63 37,78
E Ajudar na solucéo de problemas de outros membros 9591, 88,89

g Divulgar as melhores praticas que pratico 68,97 64,44
W Fornecer dicas de novas tecnologias 78,16 71,11

Fonte: Dados da pesquisa.

4.10.4Tempo de atuacdo no mercado versus Internalizagcdo e
externalizacéo

O quarto grupo de cruzamentos é referente ao tetapamtuacéo no mercado de
trabalho. Similarmente as tabelas anteriores, faprasentadas as opinides dos respondentes
de acordo com o tempo de atuagdo no mercado da&lhoatsendo que as categorias foram
recodificadas em trés periodos: menos de quatrs, @mre quatro e dez anos e mais de dez
anos. De acordo com os resultados apresentadosABa 12, é possivel observar que,
comparando os profissionais de menor tempo (mermost danos) de atuagcdo com 0s
profissionais de maior tempo (mais de 10 anos),posfissionais de menor tempo
apresentaram maiores percentuais de concordanaia &@® assertivas em relacdo a

internalizacdo de conhecimentos do que o0s de reaigro.
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TABELA 12
Percentuais de concordancia para as assertivasti@agao,
segundo o tempo de atuacdo no mercado de trabalho

Percentual de "Concordo"

Menos de Entre 4 e Mais de

Assertiva/ Tempo de atuac&o no mercado de trabalhd 4 anos 10 anos 10 anos
o Desenvolver capacidade de Inovagéo 71,4 75,6 68,4
®  Desenvolver criatividade 63,3 46,7 60,5
,‘_§ Possibilitar a introducéo de novidades no trabalho 7,88 93,3 86,8
E Conhecer novas tecnologias 93,9 95,6 89,5
% Obter solugéo para problemas e erros 95,9 91,1 89,5
B Aprender melhores praticas de trabalho 89,8 84,4 78,9
2 Divulgar competéncias profissionais 26,5 40,0 447
ﬁ Divulgar experiéncias profissionais 28,6 40,0 42,1
'c_é Ajudar na solugéo de problemas de outros membros 8 87, 88,9 97,4
@ Divulgar as melhores préticas que pratico 73,5 578 171
] Fornecer dicas de novas tecnologias 64,0 76,7 85,7

Fonte: Dados da pesquisa.

BN

Ja em relacdo a externalizacdo de conhecimentastuacdo € inversa. Os
profissionais com maior tempo no mercado de trabapresentaram, no geral, maiores
percentuais de concordancia com as assertivaselogide menor tempo. Tal situagdo indica
que, provavelmente, os profissionais mais experget@ém maior motivagdo para externalizar
conhecimentos do que 0s mais recentes no mercadppqr sua, vez tém maior motivagéo
em internalizar conhecimentos.

4.10.5Tempo de filiagdoversusinternalizar e externalizar conhecimento

7

Por fim, o ultimo grupo de cruzamentos € referemetempo de filiagdo a
comunidade. Similarmente as tabelas anterioresanfolapresentadas as opinibes dos
respondentes de acordo com o tempo de filiagdonaucidade, sendo que as categorias foram
recodificadas em trés periodos: menos de um ance em e quatro anos e mais de quatro
anos. De acordo com os resultados apresentado8BialB, € possivel observar que ndo ha
tendéncia de aumento ou queda do percentual dem#mzia com os motivos para participar

das comunidades a medida que o tempo de filiag@donanidade aumenta.
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TABELA 13
Percentuais de concordancia para as assertivasti@agao,
segundo o tempo de filiagdo a comunidade

Percentual de "Concordo"

Menos de Entre 1 e Mais de

Assertiva/ Tempo de filiacdo na comunidade lanos 4anos 4anos
o Desenvolver capacidade de Inovagéo 88,0 62,8 90,5
©  Desenvolver criatividade 60,0 52,3 71,4
,‘_§ Possibilitar a introducéo de novidades no trabalho 8,08 91,9 81,0
E Conhecer novas tecnologias 92,0 95,3 85,7
% Obter solugéo para problemas e erros 100,0 89,5 95,2
B Aprender melhores praticas de trabalho 92,0 82,6 85,7
2 Divulgar competéncias profissionais 28,0 32,6 61,9
% Divulgar experiéncias profissionais 28,0 349 52,4
'c_é Ajudar na solugéo de problemas de outros membros 0 84, 90,7 100,0
o Divulgar as melhores praticas que pratico 60,0 69,8 ,766
] Fornecer dicas de novas tecnologias 64,0 76,7 85,7

Fonte: Dados da pesquisa.

BN

Ja em relacdo a externalizagdo de conhecimentpsssivel verificar que, no
geral, quanto maior € o tempo de filiagdo maior peocentual de concordancia com os
motivos para participagdo nas comunidades virtudima caracteristica marcante dos
profissionais com mais de 4 anos de filiagdo é K@% deles consideram que ajudar na

solucdo de problemas de outros membros é uma matvenportante para participar das
comunidades virtuais.

4.11. FrequénciaversusMotivo/objetivo (internalizar e externalizar)

A proxima analise (GRAF. 24) é referente aos radol do cruzamento dos itens
qgue representam o motivo da participacdo nas caladas e a frequéncia de realizagédo
desses itens para a internalizacdo de conhecimekggsorcentagens apresentadas para cada
item referem-se as respostas “Concordo” para atasseelativa ao motivo e “Sempre” para
a freqUéncia de realizacdo dessa mesma assemirtant®, de acordo com esses resultados, é
possivel afirmar que grande parte dos profissiocaisidera que sempre participa da CoV
pelos motivos “conhecer novas tecnologias” (71,21%bter solucdo para os problemas e
erros” (67,42%) e “aprender melhores préticas @atho” (65,91%). Ja “desenvolver
criatividade”, apesar de ser considerado relevantaptivo de participagdo em comunidades

virtuais para apenas 36,36% dos respondentes.



115

80,00+

70,00

60,00

50,00+

40,00

30,00+

concordo/sempre
N

20,00+

Porcentagem de respostas

10,00+

0,00
Capacidade dDesenvoIverIntrodugao de Conhecer Obter solugao Aprender
Inovacéo criatividade novidades no  novas parameus melhores
trabalho  tecnologias problemas e préticas de
erros trabalho

Motivo/ Freqiéncia (Internalizagdo)

GRAFICO 24 - Concordancia simultanea entre motivagfreqiiéncia (Internalizacio)
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao mesmo tipo de cruzamento que fad@ienteriormente, porém
para os itens de externalizagdo de conheciment®AKG 25), € possivel afirmar que o
motivo “ajudar na solucdo de problemas de outrombmes” foi ressaltado como relevante
para a externalizagdo de conhecimentos e realizado grande frequéncia (sempre) pela

maioria dos respondentes (62,88%).
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GRAFICO 25 - Concordancia simultanea entre motivagfrequéncia (Externalizaco)
Fonte: Dados da pesquisa.
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Para analisar o grau de reconhecimento em cadaognmdtivos que levam os

profissionais de Tl a procurar as comunidades dsqupsa, foram realizados alguns

cruzamentos entre oS motivos e o reconhecimentd.AB. 14 apresenta 0s principais

resultados desses cruzamentos, que séo os peiseagrtuaelacéo ao total dos respondentes

gue concordaram com as assertivas relativas awonetao reconhecimento. Portanto, nota-

se que, no minimo, 90% dos respondentes que carmocdm 0s motivos listados na tabela

confiam nos conhecimentos que séo internalizadegernalizados. “Obter solucéo para os

problemas” (internalizag&o),

“ajudar na solugdo pwblemas de outros membros”

(externalizacéo) e “competéncias profissionais Idatas” (externalizagdo) foram os itens

ressaltados com maior indice de reconhecimento.

TABELA 14

Percentual de concordancia simultanea nas assedé&/motivo e reconhecimento

Percentual de

Motivo ReCOHheCImentO concordancia nas
duas assertivas
Obter solugdo para me|Confio nas solugcdes propos .
2 | problemas pelos problemas 95,9%
O
@ | Aprender melhores praticas |Confio nos relatos de melhor .
T |trabalho praticas de trabalho 90,2%
c
@ | Conhecer novas tecnologias Confio nas dicas de nov
) . .
c tecnologias fornecidas pel 91,0%
membros
Ajudar na solugdo de problem As solucbes de problemas ( )
de outros membros sugiro sdo confiaveis 95,0%
Divulgar as melhores praticas | As melhores praticas de traba .
z§ trabalho que pratico gue relato séo confiaveis 93,3%
_g Fornecer dicas de nov| As dicas de novas tecnologias ( .
c_cu tecnologias forneco séo confiaveis 94,0%
e
2 |Divulgar minhas experiéncig As minhas experiéncias que rel .
ﬁj profissionais sdo confiaveis 93,8%
Divulgar minhas compgénciag Minhas competéncig
profissionais profissionais divulgadas s 100,0%
confiveis

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.13. Tempo de filiagdo a comunidadeersusReconhecimento

4.13.1Tempo de filiagdo versus Reconhecimento de internalizar

conhecimento

A TAB. 15 apresenta os percentuais de concordadeia assertivas de
reconhecimento nos conhecimentos internalizados relagdo ao tempo de filiagdo a
comunidade. Observa-se que, em relagéo a solugdprdblemas propostos e as experiéncias
relatadas pelos membros, a medida que o tempdiatgié aumenta, ha evidéncias de que o
grau de reconhecimento também aumenta. J& em oeks&icas de novas tecnologias
fornecidas pelos membros, ha leve queda no graeatmhecimento a medida que o tempo
de filiacdo na comunidade aumenta. Uma possivedacpara este resultado é o fato de que a
medida que o profissional participa da comunidadeeznaliza o conhecimento, ele verificar
gue esse conhecimento é realmente valido.

TABELA 15
Percentual de concordancia das assertivas de redorénto (Internalizagéo)
por tempo de filiagdo as comunidades virtuais

Reconhecimento x Tempo de filiagdo a comunidade
Reconhecimento em participar da| Menos de 1 ang Entre 1 e 4 anos| Mais de 4 anos
comunidade (Internalizacso) (Percentual de | (Percentual de (Percentual de
concordancia) | concordancia) concordancia)
Confio na solucdo dos problemas
erros propostos pelos membros 84,0% 95,3% 100,0%
Confio nos relatos de melhore
praticas divulgados pelos membros 80,0% 93,0% 90,5%
Confio nas dicas de novas tecnologig
fornecidas pelos membros 92,0% 89,5% 85,7%
Confio nas experiéncias relatada
pelos membros 84,0% 88,4% 90,5%
Confio nas competéncias profissionai
divulgadas pelos membros 68,0% 90,2% 66,7%
Consulto a comunidade quandg
preciso de informacgdes confidveis 68,0% 80,2% 71,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.13.2Tempo de filiagdo versus Reconhecimento de externalizar

conhecimento

Ja em relagdo ao grau de reconhecimento dos comhetois externalizados, de
acordo com os percentuais de concordancia aprelssnte TAB. 16, ha tendéncia de que os

profissionais com tempo de filiagdo acima de um aomsideram os conhecimentos
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externalizados mais confiaveis ou com maior gratedenhecimento do que os profissionais

filiados ha menos de um ano.

TABELA 16

Percentual de concordancia das assertivas de rmegiornto (Externalizag&o)

por tempo de filiagdo a comunidades virtuais

Reconhecimento x Tempo de filiagdo a comunidadé

Reconhecimento em participar da
comunidade (Externalizagédo)

Menos de 1 ang
(Percentual de
concordancia)

Entre 1 e 4 anos
(Percentual de
concordancia)

Mais de 4 anos
(Percentual de
concordancia)

As solucbes de problemas que ¢

sugiro sao confiaveis 84,0% 93,0% 92,2%
As melhores praticas que relato sé
confiaveis 88,0% 89,5% 81,0%
As dicas de tecnologia que fornego s
confiaveis 76,0% 90,7% 85,7%
As minhas experiéncias que relato sa
confiaveis 80,0% 91,9% 90,5%
Minhas competéncias profissionai
divulgadas sao confiaveis 80,0% 93,0% 90,5%

Fonte: Dados da pesquisa.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho se disp6s a investigar como os giofiais de TI internalizam e
externalizam conhecimento com o uso das comuniddelgsatica virtuais. Apesar da vasta
literatura sobre gestdo do conhecimento e das ddames de pratica, durante a fase de
revisdo de literatura, constatou-se que o condeitcomunidades de prética virtuais ainda nao
foi suficientemente explorado. Além disso, obsergeutambém a auséncia de pesquisas
anteriores que relacionassem os modos de convdes&@wnhecimento as comunidades de
pratica e, conseqientemente, as comunidades deapvatuais. Tal constatacdo permite
classificar esta pesquisa como inédita e consegmemte reforgca sua importancia para a
academia.

O primeiro desafio da pesquisa foi compor elememws permitissem atingir
seus objetivos secundarios e seu objetivo princhsdim, resgatando autores como Nonaka e
Takeuchi (1997), Terra (2005), Terra e Gordon (200& Moult (2003), Wenger, McDermott
e Snyder (2002), Wenger (1998pud Baétaet al. (2005), Wenger e Snyder (2002pud
Baétaet al. (2005), Teixeira Filho (2002) e Pretto (2004), fmissivel definir as principais
contribuicbes das comunidades de prética, ideatifios motivos de participagdo em
comunidades, sejam elas virtuais ou ndo, alémagarta ocorréncia dos modos de conversao
de conhecimento nas comunidades. A partir desgar€ineias, foi elaborado o instrumento de
coleta de dados apresentado no Apéndice B. As tasserdo questionario foram
determinadas com base nos aspectos levantadosapiétves mencionados e pela experiéncia
da pesquisadora, que a além de ser profissionatetade TI, participa de comunidades de
pratica virtuais. As questfes do questionario foelaboradas com base nos construtos de
pesquisa propostos: motivo, frequéncia, reconhetimeempregabilidade, reciprocidade,
contribuig&o.

A classificagdo das assertivas nos quesitos irlieagdo e externalizacdo de
conhecimento baseou-se principalmente nos estueldéodaka e Takeuchi (1997), segundo
0S quais o conhecimento externalizado é agueleesgprna forma de documentos, manuais
ou historias orais, que pode ser armazenado pamaukta futura. J& o conhecimento
internalizado é aquele absorvido do conhecimenpi@to e esta diretamente relacionado
com o aprendizado organizacional ou aprendizada peitica. Agrupando a experiéncia da
pesquisadora com esta reflexdo, as assertivas foemsificadas nos modos de conversédo de

conhecimento internalizacdo e externalizacdo (Apénd).
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O questionario desta pesquisa foi publicado narnatee divulgado em 11
comunidades virtuais de profissionais de Tl esdalhi aleatoriamente pela autora. Das
comunidades escolhidas, 7 sdo comunidadesottearelivre e 4 comunidades dmftware
proprietario, obtendo retorno total de 132 resmostantre os profissionais de Tl que
participaram da pesquisa, foi apurado que 91,7%dsdsexo masculino (GRAF. 4), pouco
mais de um tergo (34,09%) possuem idade de 21 an@5 (GRAF. 3) e mais da metade
(52,3%) possui no maximo a graduacdo (GRAF. 5).e@osi-se no GRAF. 6 o predominio
de profissionais com atuagéo na area de sisten®as%y, na qual os cargos de programador
(32,6%) e analista (40,9%) sdo os mais citados (&RA O GRAF. 8 demonstra que a maior
parte dos participantes atua no mercado de tralbdientre 5 a 10 anos (34,1%) eentre1 a 4
anos (32,6%). Considerando o tempo de filiagdo mucidade pela qual participou da
pesquisa, 65,2% séo filiados entre 1 e 4 anos (GRAJ; além disso, 80% dos participantes
séo filiados ou participam de outras comunidadd®Afa 11).

A partir dos questionarios respondidos, foi podsivierir, que o retorno obtido
nas comunidades dsoftware livre foi bem mais alto, ou seja, 103 respostastreo29
respostas das comunidadessdéwareproprietario. Tal constatacdo configura a caréstiea
de disposicdo a colaboracdo encontrada entre osbrmsmdas comunidades de
desenvolvimento dsoftwarelivre. (GRAF. 9 e TAB. 17) A pesquisadora obseramda um
apoio maior para a divulgacdo da pesquisa entradasinistradores das comunidades de
softwarelivre.

A partir dos autores citados, relacionaram-se osvo®que levam os individuos
a participarem de alguma comunidade de pratica, \8gjual ou ndo. Esses motivos foram
divididos entre os modos de conversdo do conhectameternalizacdo e externalizacéo.

Na internalizagéo do conhecimento séo analisados:

e Desenvolver minha capacidade de inovacao;

e Desenvolver minha criatividade;

e Possibilitar a introducéo de novidades no trabalho;
e Conhecer novas tecnologias;

e Obter solucdo para meus problemas e ou erros;

e Aprender melhores praticas de trabalho.

Na externalizagdo do conhecimento séo analisados:
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e Divulgar minhas competéncias profissionais;

e Divulgar minha experiéncia profissional;

e Ajudar na solucdo de problemas dos outros membros;
e Divulgar as melhores préticas de trabalho quequati

e Fornecer dicas de novas tecnologias.

Conforme verificado no GRAF. 12, entre os motivo® devam os profissionais
de TI a participarem de alguma comunidade de pratictual na internalizagdo de
conhecimento, os destaques foram conhecer novaslag@as (93,2%) e obter solugéo para
0s problemas e erros (92,4%), mas possibilitartradacdo de novos trabalhos (89,4%) e
aprender melhores praticas de trabalho (84,8%)é&amgnssuem concordancia elevada. Ja na
externalizagdo de conhecimento (GRAF. 13), o ppmlicmotivo € ajudar na solucdo de
problemas dos outros membros (90,9%). De acordo @oesteWilcoxon percebe-se que a
participacdo para internalizar € maior do que paternalizar (GRAF. 17).

Além dos motivos de participacdo em CoVs, os psafiris de Tl também
avaliaram a freqUiéncia com que participam para caadivo. Entre os motivos de
internalizacdo do conhecimento (GRAF. 14), obseevajue 75,8% consideram que sempre
participam para conhecer novas tecnologias, segulé69,7% que sempre participam para
obter solucdo para problemas e ou erros e que 68&%pre participam para aprender
melhores préticas de trabalho. Quanto a frequéteiatilizagdo das comunidades virtuais
para externalizacdo de conhecimento (GRAF. 15adg destaque é para a assertiva ajudar
na solugcéo de problemas dos outros membros, 06d@% dos profissionais de Tl sempre
participam. Verifica-se que, para os motivos dianlgninhas competéncias profissionais e
minha experiéncia profissional, cerca de 37% dofigzionais de Tl consideram que nunca
participam. Verifica-se no GRAF. 18 que a freqUé&rgara internalizar € pouco maior do que
para externalizar conhecimentos, conforme resudtado teste Wilcoxon (SIEGAL;
CASTELLAN, 2006).

Realizando um cruzamento entre os construtos MOTB/GFREQUENCIA,
observa-se que, na internalizacdo do conhecime@BAF. 24), grande parte dos
profissionais considera os motivos “conhecer noe&siologias”, “obter solugdo para os
problemas e erros” e “aprender melhores praticasatb@lho” como motivos mais relevantes

de participagdo na CoV e os consideram que paticgempre para estes motivos. Para a
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externalizagdo de conhecimento (GRAF. 25), o motajadar na solugéo de problemas de
outros membros” foi considerado o motivo de pgtcio mais relevante e é realizado com
grande frequéncia pela maioria dos respondentes.

Le Moult (2003) destaca beneficios obtidos pelosmbres de uma CoP:
melhoram o CV e aceleram suas carreiras, criamrbpatacdo como peritos; conhecem
pessoas interessantes e alargam a rede pessoahlgecimentos. Assim, foram definidos

motivos de participagdo em CoP ou CoV relacionadesipregabilidade:

e Fazer contatos profissionais;
e Encontrar consultores ou peritos;

e Criar uma rede de relacionamento.

Em relacdo ao construto EMPREGABILIDADE, conformste no GRAF. 19, as
principais motivacdes observadas foram: fazer ¢ostarofissionais (62,1%) e criar uma rede
de relacionamentos (56,8%), porém observa-se queodissionais de Tl ndo utilizam com
grande freqiéncia as CoVs para aumentar ou promem@regabilidade. Apesar da baixa
frequéncia, ficou constatado no GRAF. 21 que ba&epdos profissionais concorda que a
participacdo nas comunidades contribui para validar competéncias e habilidades
profissionais (78%) e melhorar a empregabilidade whembros (62,1%), porém 65,2% da
amostra ndo conseguiram emprego ou consultoriaymparticipacdo nas CoVs. Quanto ao
reconhecimento que os profissionais de Tl possusmesas questdes de empregabilidade,
observa-se que 78,2% do total de profissionaisrgo@enhecem que as proprias experiéncias
profissionais divulgadas nas comunidades sdo owmi$ia também reconhecem as
experiéncias relatadas pelos outros membros (QUADRRO

Quando questionados sobre o grau de reconhecim@atofianca) que o0s
profissionais de TI possuem nos conhecimentos niateados e externalizados nas
comunidades, ha predominancia de que séo confijameiseja, tanto os conhecimentos que
eles internalizam quanto o que externalizam posgyram de reconhecimento acima de 75%
(TAB. 4). Os profissionais de Tl também concordame existe reciprocidade entre a sua
participacdo para internalizar e para external@athecimento (GRAF. 16), o que reforga a
reflexdo de Paulino (2003), quando diz que, nasC@$ participantes sdo potencialmente
construtores de conhecimento e podem participgaragnte dos processos, uma vez que

estdo num ambiente que possibilita participacamoperacdo.
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No cruzamento de dados entre os motivos de patiémp em CoV e o grau de
reconhecimento que os profissionais de Tl as awaliaota-se que no minimo 90% dos
respondentes concordam com o0s motivos de partépalstados e confiam nos
conhecimentos que séo internalizados e externalizadrincipalmente em relacdo a obter
solucdo para os problemas (internalizacdo) e aapjnd solugdo de problemas de outros
membros (externaliza¢éo) que possuem percentuebmEordancia proximo a 95%. Quando
comparados as assertiva relacionadas a divulgaggioaimpeténcias profissionais verifica-se
um percentual de concordancia de 100% (TAB. 14).

Em relacdo a caracterizacdo das CoV no construttNTRIBUICAO, as
comunidades de pratica virtuais que foram bem ada$i, apresentando regras de trabalho
bem-definidas, conteldo bem-organizado, ferramesgalsusca para resgatar o conteudo de
discussdes ja concluidas. Cerca de 77% do respmsdamnsideram os membros da CoV
comprometidos com seu desenvolvimento, além diapgnas 31,8% dos respondentes
consideram a necessidade de abrir nova discuss@ndpoencontrar a solu¢cdo para algum
problema. Outra caracteristica abordada, foi queosieda metade dos participantes da
pesquisa julgam que séo peritos no assunto dasmdades (41,7%)(TAB. 5).

Considerando o comportamento dos membros das cdaudss, observa-se a
existéncia de um paradoxo, ou seja, apesar do congso dos membros da CoV com o
compartilhamento do conhecimento (76,5), cerca2¥% A&do se preocupa em compartilhar o
conhecimento com os outros membros, além disssaapge os profissionais afirmarem que
compartilham seu conhecimento com a comunidade phozela dos respondentes (66,7%)
tém receio de que algum conhecimento seu possaceeporado por outros membros (TAB.
5). Esta constatacéo possibilita uma reflexdo sabrempetitividade do mercado de trabalho
em que os profissionais de Tl s&o inseridos, a etithpdade por uma vaga no mercado pode
levar estes profissionais a ndo colaborarem mai€am o0s outros.

Em relagéo a melhoria de produtividade, pelos tadas obtidos, os respondentes
consideram que a participacdo nas comunidades raethua produtividade, pois reduz os
esfor¢os e o tempo necessarios para a realizagdat@lhos, propicia informacdes rapidas e
inovadoras e contribui, principalmente, para maogamembros atualizados (TAB. 6).

A partir dos cruzamentos de dados realizado, éiyessbservar que nédo ha
diferengas relevantes entre a internalizagéo eterr@tizacdo de conhecimentos entre o0s
profissionais de Tl de acordo com cargo, area dagab ou nivel de escolaridade, visto

respectivamente nas tabelas TAB. 10, TAB. 9 e TAB. Uma constatacdo interessante
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qguanto a area de atuacdo (GRAF. 6) é o baixo peaate participagdo em comunidades por
parte dos profissionais da area de negocio e dad@estratégia.

Quando o quesito internalizagdo € comparado conengpd de atuacdo no
mercado de trabalho (TAB. 12), observa-se que ofispionais com o menor tempo de
atuacdo (menos de 4 anos) apresentam maiores fuaisetie concordancia com as assertivas
do que os de maior tempo (mais de 10 anos). J&kagap ao cruzamento da externalizacdo
com o tempo de atuagéo (TAB. 12), os resultadosmsé@unsos, ou seja, os profissionais com
maior tempo no mercado de trabalho apresentam, eral,gmaiores percentuais de
concordancia com as assertivas do que os de menaguot Tal situagdo indica que,
provavelmente, que profissionais menos experieate€om menos tempo de atuagdo no
mercado buscam as comunidades com o objetivo @enalizar conhecimento, ou seja,
adquirir mais conhecimento. Ja os profissionaissmma&perientes, provavelmente, necessitam
internalizar menos conhecimento, ou seja, em fung@osua experiéncia possuem mais
conhecimento sobre sua atividade e, consequententént maior possibilidade de contribuir
com os demais membros da comunidade externalizeewdconhecimentos.

No cruzamento entre o tempo de filiacdo a comumdach internalizagéo de
conhecimentos, ndo ha tendéncia de aumento ou agloede@rcentual de concordancia com os
motivos para participar das comunidades a medida @qiempo aumenta. Porém, ja em
relagédo a externalizacdo de conhecimentos, veisicque quanto maior é o tempo de filiacdo
maior € o percentual de concordancia com os mofara participagdo nas comunidades
virtuais (TAB. 13). Pode-se acreditar que quantéooma tempo de filiagdo, os membros se
tornam mais comprometidos em contribuir com a cadade

Do cruzamento de dados entre o grau de reconhewinmes conhecimentos
internalizados e o tempo de filiagdo a comunidatiserva-se que, em relagéo a solugédo dos
problemas propostos e as experiéncias relatadas pembros, a medida que o tempo de
filiagdo aumenta, os respondentes confiam maiscaonkecimentos internalizados. O oposto
acontece em relagdo as dicas de novas tecnoldtfss.os conhecimentos externalizados, ha
tendéncia de que os profissionais com tempo d&&ib maior do que um ano reconhecem
gue os conhecimentos por eles externalizados posswseor relevancia. (TAB. 16)

Um dado importante para as empresas € que 100%rdfissionais concordam
gue a empresa em que trabalha incentiva sua pa@® em comunidades virtuais, aplica os
conhecimentos aprendidos na comunidade na propnmesa. Mas mesmo os profissionais

(72,2%) que afirmaram que a empresa em que tralrélloaincentiva sua participagao
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afirmam que também aplicam conhecimentos aprenditss comunidades na propria
empresa (QUADRO 8).

Considerando que os profissionais de Tl que respand a esta pesquisa
concordam que participam da CoV para a solug@ordelgmas e trocam conhecimentos
necessarios para resolvé-los, e retomando a di&Tuss Wenger (1998) segundo a qual,
qguando as pessoas participam na solu¢cdo de umeprabk trocam o conhecimento
necessario para resolvé-lo, ocorre a geragdo ddeconento, pode-se dizer que a
participacdo dos profissionais de Tl nas CoVs miapa geragcdo de conhecimento. Tal
constatacdo é evidenciada pelos proprios partitgatae pesquisa, cujo 91,7% avaliaram que

adquirem conhecimento por meio da comunidade VifiusB. 7).
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6. CONCLUSAO

O principal objetivo deste estudo foi investigammoo uso das comunidades de
pratica virtuais por profissionais da area de teagia da informagéo propicia a internalizacao
e a externalizagdo do conhecimento. Para alcangérifoeiro foi necesséario caracterizar as
comunidades de pratica virtuais e identificar nelsasnodos de conversdo do conhecimento,
internalizacéo e externalizagéo.

Em suma, uma CoV caracteriza-se como sendo uma 1@oual a interacdo
ocorre por intermédio de sistemas de comunicacavisowedes digitais. Assim, uma CoV
pode ser considerada um grupo de pessoas unigamaliente, buscando conhecimento e
informag&@o, com o objetivo ou a necessidade delvasproblemas, trocar experiéncias,
construir modelos ou padrées, desenvolver técmiuasetodologias, trocar melhores praticas
de trabalho e aprender umas com as outras portoovittual. Além disso, essas pessoas
apresentam interesses comuns no aprendizado ejppiinente, na aplicacdo pratica do
aprendido, além de aprofundarem conhecimentos tegsdna area, por meio de interacao
continua.

A caracteristica mais marcante das CoVs é o fatonde dependerem
necessariamente do contato fisico direto (face@}f@ntre os membros para estabelecer
relagbes sociais e de trabalho, j& que esse cowotdioe por meio da internet ou de
ferramentas de comunicacdo. Além disso, as carstatas basicas das CoPs (o dominio, a
comunidade e a prética) também sdo encontradacarasnidades virtuais. O dominio
consiste no assunto para o qual a CoV foi criadagpemplo, Linux Debian ou linguagem de
programagdo JAVA (assuntos de algumas comunidadsgusadas neste trabalho). A
comunidade refere-se aos seus proprios membrositicipantes. Neste trabalho, podemos
citar os respondentes da pesquisa como 0os memarcsndunidade ou a comunidade em si.
A pratica refere-se as experiéncias, aos métodosotllegdo de problemas, a dicas de
tecnologia fornecidas e outros conhecimentos tcgae os membros da comunidade
possuem.

Nas CoVs, os membros estdo reunidos pelos mesineossges e problemas, com
o intuito de auto-desenvolvimento. Todos 0s pardictes sdo potencialmente construtores de
conhecimento e podem desenvolver participacdo ativa discussdes, pois a propria
comunidade é construida em ambiente que permigtizipacdo e a cooperagao.

Durante a revisdo de literatura, foi possivel okemeque o processo de criagéo do

conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi (1888 presente na comunidade de pratica
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virtual. Por meio da troca de experiéncias, os mesida comunidade compartilham seus
conhecimentos tacitos, promovem a criacdo de neeoseitos e, quando avaliam se o
conceito criado € relevante, verifica-se a jusif@o do conceito. Quando este conceito é
validado, pode ser usado na construgdo de proggpa@ssim, continua sendo difundido na
comunidade.

O modo de conversédo do conhecimento externalizét@aonhecimento tacito
para explicito) é verificado na CoV quando os mersbexplicitam ou registram seu
conhecimento, sugerindo dicas de novas tecnologiledam experiéncias, fornecem solucdes
para erros ou problemas dos outros membros ou sempe documentam qualquer
informag&o sobre o dominio da comunidade. Todonh@omento externalizado passa a ser
explicito e pode ser convertido em conhecimenti@otapor meio do modo de converséo
internalizacdo.

Com a caracterizagédo e a identificagdo da inte@gdio e da externalizacdo nas
comunidades de pratica virtuais, os dois primebgetivos secundarios definidos nesta
pesquisa sdo cumpridos. Para verificagdo disso,nstrumento de coleta de dados
(questionario) foi proposto. Um questionario corseasvas referentes aos construtos motivo,
frequéncia, reconhecimento, empregabilidade, recigade, contribuicéo foi disponibilizado
na internet durante um periodo de 15 dias e didadgam 11 comunidades, onde 7
comunidades sdo dsftwarelivre e 4 desoftware proprietario. Entre as comunidades de
softwarelivre, encontram-se Grupo de usuarios Java, SayJakJUG, MGJUG, RioJUG,
DFJUG e DEBIAN-BR ja nas comunidades deftware proprietario encontram-se as
comunidades MSDN-BR, iMasters, GPO e DWBRASIL.

Ao final do periodo de 15 dias, constatou-se urornet de 132 questionarios
respondidos dos quais 103 respostas vinculadosamasnidades dsoftwarelivre contra 29
respostas das comunidades deftware proprietario. A quantidade de retorno das
comunidades dsoftwarelivre versuscomunidades dsoftwareproprietéario, demonstra estar
de acordo com a caracteristica basica das comwesdiel desenvolvimento deftwarelivre
que é a disposicdo a colaboragdo encontrada estrenembros. Os membros destas
comunidades demonstram comprometimento para comouwtsos membros para o
compartilhamento de seus conhecimentos.

Analisando o perfil dos respondentes do presentelebserva-se que a maior
parcela de respondentes com faixa etaria de 21aa@% seguidos pela faixa de 26 a 30 anos;
a maioria do sexo masculino; nivel de escolarigeda mais da metade dos respondentes é a

graduacéo; grande parte dos profissionais de H @duarea de sistemas; em relacdo ao cargo
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gue ocupa na organizacao a que esta vinculadoicaian@ analista ou programador; o tempo
de atuacdo no mercado de trabalho é principalnimte a 4 anos, seguido pelos de 5 a 10
anos; em relacdo as comunidades virtuais em quespsndentes receberam o questionario,
as mais citadas foram: Grupo de usuarios Javajcsegpor CEJUG (Grupo de Usuérios Java
do Ceara) e DEBIAN-BR; o tempo de filiacdo a cordadie, para grande parte dos
profissionais de TI, € de 1 a 4 anos e a maiorsardspondentes afirmou participar em outras
comunidades de pesquisa diferentes da comunidaleued recebeu o questionario avaliado

Foi possivel constatar que o volume de respondgrdes as areas de atuagdo
“Negocio” e “Estratégia” foi baixo,respectivamei®8% e 3%, isso remete a uma analise no
sentido de que o tipo de conteido compartilhadccoasinidades pesquisadas possuem uma
abragéncia no nivel operacional ou técnico.

Um terceiro objetivo definido era identificar os twos pelos quais o0s
profissionais de TI participam de comunidades d&iga virtuais e a frequéncia de sua
participacdo. Em relagdo a motivacdo em particig@s comunidades para compartilhar
conhecimentos, constatou-se que conhecer novaldgas, obter solugdo para os
problemas e erros, possibilitar a introducédo deoadvabalhos e aprender melhores praticas
de trabalho sdo as principais motivagfes paranalieacdo de conhecimentos. A ajuda na
solucdo de problemas dos outros membros, fornecas de novas tecnologias e divulgar as
melhores praticas de trabalho séo as principaisvagites para externalizar conhecimentos e
a mais citada pelos respondentes.

Conclui-se que as comunidades virtuais sdo ut#igatbm maior frequiéncia em
relagéo a internalizacdo para conhecer novas tegias| solugdes para os problemas e erros e
aprendizagem em melhores préticas de trabalho. élagdo a externalizagdo, a ajuda na
solucdo de problemas dos outros membros € o mdévmaior freqiéncia de utilizacdo das
comunidades para externalizar conhecimentos.

A reciprocidade entre os membros das comunidadebém foi avaliada e foi
possivel concluir que ha reciprocidade entre o$igsionais de Tl que participam da CoV.
Grande parte dos respondentes evidenciou que eacgoatnbros comprometidos e que busca
explicar melhor quando ndo ha entendimento de wsposta, e fazem o mesmo pelos
companheiros. Assim, o objetivo de analisar a émiga de reciprocidade que os profissionais
de TI identificam nas comunidades de pratica visttambém foi alcancado a partir da
analise da coleta de dados.

Também se pbdde concluir que os profissionais deomfiam nos conhecimentos

internalizados nas comunidades, principalmente @erasolucdes de problemas e erros
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propostos, para relatos das melhores praticas, giges de novas tecnologias e para
experiéncias relatadas pelos membros. Os conhewim@xternalizados nas comunidades
também séo considerados confiaveis pelos profiaEate Tl em geral, todos os motivos para
se externalizar conhecimento foram similarmenteiaas como confiaveis. Foi possivel
também verificar a existéncia de reciprocidade nee e refere ao reconhecimento
(confiabilidade) dos conhecimentos que s&o conpadids, pois, no minimo, 90% dos
profissionais de TI evidenciaram que confiam nos:hecimentos que internalizam e
externalizam.

Os dados analisados permitiram ainda caracterizasoo das comunidades de
pratica virtuais pelos profissionais de TI. Inidanpelo quesito empregabilidade, ficou
constatado que o principal motivo de participacds comunidades virtuais é fazer contatos
profissionais e criar uma rede de relacionamertospossivel verificar também que, para o
fator empregabilidade, os profissionais evidencmnaaior confianga quanto a externalizagao
do que a internalizagéo de conhecimentos. Obsesedambém que as comunidades virtuais
ndo sdo utilizadas com grande frequéncia pelosisgiohais de Tl para aumentar ou
promover empregabilidade. E quanto as contribujgcbesstatou-se que a participagdo nas
comunidades contribui para validar as competéreibabilidades profissionais e melhorar a
empregabilidade dos membros. Em relagcdo a mellt®igrodutividade, os respondentes
afirmaram que a participagéo contribui principaltegmara manter os membros atualizados.

Em relagdo a caracterizacdo das contribuicdes, ssiye afirmar que
especialmente os itens “minha participacdo na caitade contribui para eu me manter
atualizado” e “considero que adquiro conheciments meio da comunidade virtual”
caracterizam bem a contribuicdo para internalizag@oconhecimentos nas comunidades
virtuais. E os itens “quando sei a solug&o do mmial de um membro, compartilho a solugéo
com a comunidade”, “tento me fazer entender emstogiahas contribuicées” e “compartilho
conhecimento sem restricdo” caracterizam bem ariboigdo para externalizacdo de
conhecimentos nas comunidades virtuais.

De acordo com os cruzamentos das variaveis dol penin a motivagdo em
participar das comunidades virtuais, foi possivahatuir que ndo ha muita diferenca em
relagdo a motivacéo para participar das comunidgdasdo comparadas as areas de atuacao
e 0s niveis de escolaridade, tanto em relagéeenalizagdo quanto a externalizagdo. Quando
os profissionais foram comparados em relacdo aogosa verificou-se que, para a
internalizacdo de conhecimentos, ndo ha difererglasantes entre os profissionais, ja em

relagdo as motivagbes para externalizar conhecosens programadores evidenciaram que,
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no geral, ttm menor motivacdo dos que os demaifispionais. Em relacdo ao tempo de
atuacdo no mercado de trabalho, os resultadostddoeapontaram que os profissionais mais
experientes tém maior motivagéo para externaliaahecimentos do que 0s mais recentes no
mercado, que por sua vez tém maior motivacdo eennializar conhecimentos. Finalmente,
em relagéo ao tempo de filiagdo as comunidades) fionstatado que ha evidéncia de que, no
geral, quanto maior & esse tempo, maior € a méivaara participagdo nas comunidades
virtuais para externalizar conhecimentos, ja patermalizar, ndo ha grande diferenca.

Outros cruzamentos foram realizados, como, por pkenma motivacdo em
participar das comunidadegrsusa frequéncia de utilizagdo. De acordo com o0s tasos
desse cruzamento, para a internalizacdo foi pdssifiemar que grande parte dos
profissionais considera os motivos “conhecer noe&siologias”, “obter solugdo para os
problemas e erros” e “aprender melhores praticasatb@lho” como relevantes e os realizam
sempre. Ja em relagdo a externalizacdo, € possivear que o motivo “ajudar na solucéo de
problemas de outros membros”, foi ressaltado comanotivo relevante para externalizagédo
de conhecimentos é realizado com grande frequésmmpre) pela maioria dos respondentes.

Um cruzamento entre o grau de reconhecimertsuso tempo de filiagdo as
comunidades também foi realizado. Verificou-se qer, relagdo a solucdo dos problemas
propostos e as experiéncias relatadas pelos membrogedida que o tempo de filiacdo
aumenta, ha evidéncias de que o reconhecimentcétarabmenta. Ja em relacdo as dicas de
novas tecnologias, ha uma leve queda no reconhetnaemedida que o tempo de filiacdo a
comunidade aumenta. Quanto a externalizacéo, rab g@rtendéncia de que os profissionais
com tempo de filiagdo na comunidade maior do que ama tenham maior grau de
reconhecimento nos conhecimentos externalizadagudms profissionais filiados ha menos
de um ano.

Para avaliar os motivos e a freqiéncia de pargéipalos profissionais de Tl e
comparéa-los quanto a internalizagdo e a exterm@@aos resultados das assertivas de cada
uma dessas dimensfes foram sumarizados com a raéti@tica dos resultados das
assertivas. Ficou constatado que a participacaprdfissionais de Tl em CoV tanto em
relagdo ao motivo quanto a freqiéncia, no geraigsificativamente maior a participacao
para internalizagdo de conhecimentos, do que p#enalizagéo de conhecimentos.

Os resultados da pesquisa demonstraram que osgx@ofissionais de Tl que
participam de CoV consideram que ela propicia ag#® de conhecimento uma vez que
ficou evidenciado que eles adquirem conhecimentonpeio das CoVs. Observa-se que o0s

profissionais de Tl sdo comprometidos a compartifeu conhecimento nas CoVs e que
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julgam que os outros membros também se comprometecompartilhar, porém, eles
demonstram um paradoxo, pois boa parcela deles r#raoreceio de que outros membros
incorporem seu conhecimento exclusivo. Essa cagstatpossibilitou uma reflexdo acerca da
competitividade do mercado Tl para esses profisssormpossivelmente este receio esteja
relacionado ao medo de que seu diferencial conymetiseu conhecimento tacito, possa ser
incorporado pelos concorrentes diretos deixandosele um conhecimento exclusivo e
consequentemente seu diferencial.

Ficou constatado ainda, que as comunidades virsdismportantes ferramentas
de aprendizagem para as organizagfes, pois graade gos profissionais utiliza os
conhecimentos compartilhados nas CoVs na proprigresa que trabalha, independente dela
incentivar ou ndo sua participacdo nas comunidadssempresas deveriam investir na
formalizagdo de CoV com o objetivo de promoverogdrde experiéncia e melhores praticas,
o compartilhamento do conhecimento entre seusduAcios.

No geral, conclui-se que as comunidades estudgasemtam regras de trabalho
bem-definidas, conteldo bem-organizado, ferramesgalsusca para resgatar o conteudo de
discussdes ja concluidas e membros comprometidnabesenvolvimento da comunidade.

Entre as contribuicbes advindas deste trabalhajnaepa refere-se a reviséo de
literatura construida, que ficara disponivel comefenréncia para novas pesquisas,
principalmente no que se refere as caracteristeasCoVs e na ocorréncia dos modos de
conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchicoasinidades. Outra contribui¢éo
refere-se a discussdo dos principais beneficiosnérilbuicbes das comunidades de pratica,
sejam elas virtuais ou ndo, pesquisadas em autoras Nonaka e Takeuchi (1997), Terra
(2005), Terra e Gordon (2002), Le Moult (2003), Wem McDermott e Snyder (2002),
Wenger (1998ppud Baétaet al. (2005), Wenger e Snyder (2002)ud Baétaet al. (2005),
Teixeira Filho (2002) e Pretto (2004). O traballalg ser utilizado como material de apoio a
varias disciplinas nas areas de Administracdo der&sas, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacéo e Ciéncia da Computacgédo. O instrumeatoodeta de dados construido para este
trabalho também se constitui em uma contribuicda paacademia, podendo ser aplicado em
comunidades internacionais ou em comunidades cdrasodominios de conhecimento.

Para as comunidades estudadas, a principal coigitotefere-se a constatagéo de
gue as CoVs propiciam a criagdo de conhecimentus miembros. A proposta das CoVs € a
troca de experiéncias e a colaboracdo. A partirrdssitados obtidos, ficou evidente que os

membros da comunidade se propde tais trocas, gseue;se divulgar a comunidade com o
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intuito de resgatar novos membros e promover acptdo atuais, ampliando a base de
conhecimento.

Para a autora, dentro da realidade de seu amhgerttmbalho, como membro de
CoV, houve a possibilidade de consolidar conhecioseadquiridos e reforcar a participagéo
em comunidades de pratica virtual. Alem disso, sqpsa contribuiu para consolidar e
empregar o conhecimento adquirido nas disciplinasaclas no programa de Mestrado
Profissional em Administracdo. O aprendizado addpino desenvolvimento do trabalho
gera novas oportunidades de consultoria junto aresap interessadas em trabalhar com
aprendizagem por meio de trocas de conhecimentwalf@lho ainda contribui para definir
uma nova disciplina a ser explorada no meio acad®&n@m conjunto com as disciplinas
“Gestéo do Conhecimento” e “Gestéo da Informagéo”.

Durante o desenvolvimento do trabalho, surgiranogatesafios, o principal foi a
caréncia de material bibliografico sobre as comanhéd de préatica virtuais e a auséncia de
pesquisas anteriores que relacionassem os modosodeersdo de conhecimento as
comunidades, vale ressaltar a originalidade destgsa. N&o foi encontrado nenhum
trabalho correlato que tratasse a internalizag@exernalizacéo do conhecimento em CoP ou
CoV, nem mesmo nenhum trabalho que determinassatabuicéo das CoP ou das Cov para
o compartilhamento e a aquisicdo de conhecimentoostru¢cdo do instrumento de coleta
constituiu-se como um dos desafios mais marcaptés,a ndo-aderéncia do questionario aos
objetivos possibilitava a anulagéo do trabalho, wemque o questionario foi construido pela
propria pesquisadora a partir de da literatura sudeexperiéncia como membro de CoV. O
momento de aplicar o questionario também foi etéichm como uma série de desafios, pois
ndo era sabido se o retorno seria mensuravel, @ ajws moderadores das comunidades
também ndo era conhecido. Alguns moderadores deirgdades virtuais, aos quais foi
solicitado apoio a pesquisa, ndo retornaram oltasgen 0 apoio, mas isso ndo impossibilitou
0 estudo. Vale ressaltar todo o apoio por parteataunidade Grupo de Usuarios Java, 0
moderador se mostrou muito empenhado na divulgdedmesquisa e ainda ofereceu apoio e
parcerias em trabalhos futuros.

A titulo de recomendacdo para trabalhos futurostade-se a aplicacdo da
pesquisa em maior profundidade em pelo menos damesaimunidades estudadas, buscando a
participacdo mais efetiva dos membros. Justificaaseealizagdo deste estudo junto a
comunidades de pratica virtual no @mbito mundiainternacional e para posteriores estudos
comparativos entre os resultados aqui alcancadis egtes foram limitados as comunidades

brasileiras. A extensédo desta pesquisa a comursdael@ratica virtual em outras linhas de
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conhecimento que néo seja de profissionais de & lcemparacédo com este estudo também

pode ser trabalhada em estudos futuros.
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Apéndice A: Mensagem de apresentacdo do questionari

j Pesquisa Comunidades Virtuais - Microsoft Internet Explorer 2 |EI|1|
File Edit View Favorites Tools Help | g
_-) Hach = \_J v lﬂ lg _:_‘_| | /__] Search ‘wj\? Favorites {Zj| »

Address |@j http:/fwww. fernandayoris.com.br/ :I Go | Links >*

Prezado (a) colega,

0O objetivo principal desta pesquisa é investigar como o uso das comunidades de pratica virtuais por profissionais da area
de tecnologia da informacéo propicia a troca de conhecimento entres os membros da comunidade.

Para esta pesquisa considera-se que Comunidades de Pratica Virtuais sao constituidas por grupos de pessoas que se
formam de acordo com seus interesses comuns e passam a trocar informacdes relevantes para o seu dia-a-dia, ou seja,
suas "melhores praticas”, aprendem uns com os outros por contatos virtuais e que tém objetivo e necessidade comuns de
resolver problemas, trocar experiéncias, descobertas, padroes, ferramentas. A comunicagdo se da através de trocas de e-
mails, chats, listas de discussao ou websites.

Estima-se um tempo de 10 minutos para responder ao questionario. Garantimos o sigilo de informacdes pessoais e
anonimato das pessoas envolvidas, mesmo se os resultados forem usados em publicacbes posteriores. O resultado final da
pesquisa sera publicado na comunidade.

Suas respostas contribuirdo para o desenvolvimento e embasamento de minha dissertagao de mestrado.
Agradeco antecipadamente sua participacdo.

Fernanda Farinelli

Mestrado em Administracdo

Faculdades de Pedro Leopoldo
Email: fefarinelli@gmail.com

Responder Pesguisa

=
Eioone 1 I




Apéndice B: Questionério aplicado

SECAO | - Informagbes Gerais

A. ldade:
O Até 20 anos (26 a 30 anos 41 250 anos
(21 a 25 anos (31 a 40 anos O acima de 50 anos

B. Sexo: O Masculino O Feminino

C. Grau de escolaridade completo. (Selecione a de maior nivel)

O Téenico O Graduagio (O Especializacao Omea O Mestrado O Doutorado O Outro
D.Qual das opgdes abaixe melhor identifica sua area de atuacdo na erganizacao?

O sistemas O Negdcio O Infra-Estrutura (O Estratégia O outro

E. Qual das opgdes abaixo melhor classifica seu cargo na organizacao.

O Gerente O Programadar O analista O Técnico O outro

F. Ha quanto tempo vocé atua no mercado de trabalho?

' Menos de 1 ano (De5a10anos (De 21 a 20 anos

ODe1 a4 anos ) De 11 a 20 anos (O Mais de 30 anos

G. Marque abaixo a comunidade pela qual vocé recebeu este questionario de pesquisa.
(O GPO - Grupo de profissionais Oracle

() GUO-RS - Grupo de Usudrios Oracle do Rio Grande do Sul

(O DWBRASIL - Data Warehouse Brasil

() MSDN-BR - Grupo de usudrios Microsoft

O Grupo de usudrios Java

(O UNUSOL - Unido Nacional de Usuérios de Software Livre

O Ruby on Rails

O imasters

 outra comunidade. Qual?

H. Ha quanto tempo vocé faz parte desta comunidade?
(O Menos de 1 anos (O Entre 1 e 4 anos O Entre 5 e 10 anos (O Acima de 10 anos

I. Vocé participa de outra(s) comunidade(s)?

O sim O Nao

SECAO Il - Avaliacao das Comunidades Virtuais
As guestdes abaixo avaliam a percepcdo dos profissionais de TI em relagdo @ internalizacdo e a externalizagdo do
conhecimento nas Comunidades Virtuais. Para dar sua opinido, utilize a escala definida em cada questdo.

J. Considerando o MOTIVO pelo qual vocé participa desta comunidade, selecione abaixo o ndmero que corresponde ao seu grau

de concorddncia.

1-Discordo 2-Discordo Parcialmente 3-Indiferente 4-Concordo Parcialmente 5-Concordo
Item 112|345
1. Desenvaolver minha capacidade de inovacao. ol|lOo|C|C|O
2. Desenvolver minha criatividade. Ol|O|0|C|0
3. Possibilitar a introdugio de novidades no trabalho. Ql|lOo|o|C|0
4. Conhecer novas tecnologias. olo|C|C]|O
5. Obter solucdo para meus problemas e ou erros. O|O|O|C|O
6. Aprender melhores praticas de trabalha. Ql|Oo|0|C|C
7. Fazer contatos profissionais. ololo|C|O
8. Encontrar consultores ou peritos. o|lOo|OC|C|O
9. Criar uma rede de relacionamento. ol|Oo|0|C|C
10. Divulgar minhas competéncias profissionais. Ql|O|0|C|C
11. Divulgar minha experiéncia profissional. ol|lOo|C|C|O
12. Ajudar na solucdo de problemas dos outros membros. O|Oo|OC|C|O
13. Divulgar as melhores praticas de trabalho que pratico. ololo|Cc|o
14. Fornecer dicas de novas tecnologias. QlO|O|C|C
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K. Considerando a CONFIANCA que vocé tem nos conhecimentos compartilhados na comunidade, selecione

que corresponde ao seu grau de concordncia.

abaixo o nimero

1-Discordo 2-Discordo Parcialmente 3-Indiferente 4-Concordo Parcialmente 5-Concordo
Item 1|12|32|4]|5
1. Confio nas solucdes de problemas e erros propostas pelos membraos. ol|olo|o]|C
2. Confio nos relatos de melhores praticas divulgadas pelos membros. olo|o|o|O
3. Confio nas dicas de novas tecnologias fornecidas pelos membraos. olo|o|o|C
4. Confio nas experiéncias relatadas pelos membros. O|C|O|C|O
5. Confio nas competéncias profissionais divulgadas pelas membros. ol|olo|o]|C
6. As solugdes de problemas que eu sugiro sio confidveis. o|C|C|O|O
7. as melhores préticas que relato sio confidveis. olo|o|Oo|O
8. As dicas de novas tecnologias que forneco sdo confidveis. OlO|0|O|OC
9. As minhas experiéncias que relato sdo confiaveis. o|ClOo|C]|0O
10. Minhas competéncias profissionais divulgadas sdo confidveis. ol|Oolo|C|C

L. Considerando sua motivacdo em participar da comunidade, selecione abaixo o nimero que corresponde a

de participacao.

sua FREQiENCIA

1-Nunca 2-Quase nunca 3-As vezes 4-Quase sempre 5-Sempre
Item 1|12|3|4]|5
1. Desenvalver minha capacidade de inovacia. ol|o|Cc|o|o
2. Desenvolver minha criatividade. Qlo|C|O|C
3. Possibilitar a intreducio de novidades no trabalho. (e] §o] o] [e] (0]
4. Conhecer novas tecnologias. Qlo|C|O]|C
5. Obter solucio para meus problemas e ou erros. QlOoj|o|O|C
6. Aprender melhores priticas de trabalho. Qlojo|o|C
7. Fazer contatas profissionais. o|o|o|0]|C
8. Encontrar consultores ou peritos. ol|Oo|o|o]C
9. Criar uma rede de relacionamento. O|Oo|0|C|C
10. Divulgar minhas competéncias profissionais. O|0|10|0|C
11. Divulgar minha experiéncia profissional. O|0|0|0|C
12. Ajudar na solucio de problemas dos outras membros. O|O|0|C|C
13. Divulgar as melhores praticas de trabalho que pratica. Ol|ojo|0|C
14. Fornecer dicas de novas tecnologias. Olojo|o|C
M. Selecione abaixo o nimero que corresponde ao seu grau de concorddncia considerando a CONTRIBUICAO da comunidade
para seu trabalho.
1-Discordo 2-Discordo Parcialmente 3-Indiferente 4-Concordo Parcialmente 5-Concordo

Item 1|12)12|4]|5
1. O conhecimento que os membros da comunidade compartilham reduz o esforgo necessario para meu Aalalalala
trabalhao. SENONROR LGRS
2. 0 conhecimento que os membros da comunidade compartilham reduz o tempo gasto para Alalalal
desenvolver meu trabalha.
3. O conhecimento que os membros da comunidade compartilham aumenta minha produtividade. ol|o|Oo|0]|C
4. A linguagem usada na comunidade é facil de ser compreendida. ol|Oolo|C|C
5. A comunidade possui regras de trabalho bem definidas. ol|o|Cc|o|o
6. Considero que o conteddo da comunidade virtual se encontra bem organizado. olo|o|o|C
7. A comunidade virtual dispde de ferramenta de busca para resgatar o conteddo de discussdes ja Aalalalala
concluidas. ]l
8. Considero facil localizar um contetido especifico ja compartilhade na comunidade virtual.
9. Em um mesmo tdpica, encontro idéias contraditérias de diferentes membros. ol|olo|o]|C
10. Considero que os membros da comunidade se preocupam mais em se exibir do que em compartithar | | ~ | ~ | ~ | ~
seu conhecimento com os outros membraos.
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;;I;“(Iir?ind:;I:lm que os membros da comunidade estio comprometidos com o desenvolvimento da ololololo
12. Considero que os membros compartilham seu conhecimento com a comunidade sem restrigao. C|O|O|C|O
:H?;.Ciesrélaohlnente ndo encontro a solugio para meus problemas na comunidade e tenho gue abrir uma nova cololololo
14. Considero a comunidade como uma oportunidade de conseguir um empregoe ou uma consultoria. C|o|o|0|0
15. A partir de contribuicdes minhas a comunidade j& consegui um novo emprego ou consultoria. o|lo|o|0|0
1-Discordo 2-Discordo Parcialmente 3-Indiferente 4-Concordo Parcialmente 5-Concordo
Item 112|345
16. Ja encontrei consultores ou peritos a partir de suas contribuigdes na comunidade. C|Oo|o|0C|O
17. Ja contratei um consultor ou perito a partir de suas contribuigdes na comunidade. Q|O|O|10|0
18. M3o me preocupo em compartilhar meu conhecimento com os outros membros da comunidade. o|lo|o|O|O
19. Me interesso pela comunidade apenas para obter minhas respostas. o|Oolo|10|O
gft.rfsolnsidem a comunidade virtual uma oportunidade de compartilhar meu conhecimento com os ololololo
21. Compartilho meu conhecimento com a comunidade sem restricao. C|Oolo|0|O
22. Quando sei a solugdo do problema de um membro da comunidades, compartilho a solugie com a
comiﬂ'dade . i ° g ; ofelelele
23. Compartilho minhas melhores praticas de trabalho com a comunidade. Co|lo|o|O|0O
i:';iEdozjLdsrr:zf?:;;nuﬁpartilhar meu conhecimento com a comunidade valida minha competéncia e ololololo
25. Considero que sou um perito no assunto da comunidade. o|Oolo|C]|O
26. Consulto a comunidade quando necessito de informacdes rapidas. Cl|O|O|O|0
27. Consulto a comunidade quando necessito de infarmacdes canfidveis. Q|O|O|10|0
28. Consulto a comunidade quando necessito de informagdes inovadoras. o|Oolo|1C|O
29. Tenho receio de gue algum conhecimento exclusivo meu seja incorporado pelos outros participantes. | O | O | O[O | O
30. Quando levanto algum questionamento junto a comunidade, obtenho respostas rapidas. Ql|O|10|C|O
1-Discordo 2-Discordo Parcialmente 3-Indiferente 4-Concordo Parcialmente 5-Concordo
Item 112|345
31. Considero as contribuigdes dos membros da comunidade faceis de compreender. QlO|10|C|0O
32. Quando ndo entendo bem uma resposta, o membro que contribuiu se dispde a explicar melhor. Qlo|o|C|O
33. Tento me fazer entender em todas minhas contribuigdes. ololjolc|o
34. Quandolnz‘w Enteqderl"n‘minhas contribuicdes, apresento novos dados, exemplos e analogias que olololalo
reforcam minha contribuicio. e e e
335. Observo que os membros da comunidade se comprometem com os companheiros para completar
uma tarefa. ! ° g ° f ololo|C|O
36. Utilizo 0' clonhecimento colmpartilha'dlos pelos outros membros da comunidade para gerar novos olololalo
artefatos (cddigos fontes, script, relatdrios, pareceres, etc). S I I R
37. A partir das melhores praticas que encontro na comunidade gero novos processos e metodologias de
trabalhpn . ° ? : ° 8 ololo|C|O
38. Julgo necessario que a comunidade crie métodos para promover o compartilhamento de
conhecigmentn entre sqeus membros. PP g olefefele
39. A empresa que trabalho incentiva minha participacao em comunidades virtuais. ololo|C|O
40. Utilizo o conhecimento aprendide a partir da comunidade na empresa que trabalho. oloclolc|o
41. Minha participacio na comunidade virtual contribui para eu me manter atualizado. Ql|O|10|0|C
42. Minha participacdo na comunidade virtual melhora minha empregabilidade. ololo|Cc|O
43. Considers que adquiro conhecimento por meio da comunidade virtual. ololo|Cc|o

M. Deseja receber o resultado da pesquisa?

O sim O Nao

Se Sim, informe seu email para recebimento:

[ Finalizar questionario
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Apéndice C: Construtos de pesquisa

Modo de conversédo do conhecimento X Construtos degquisa X Assertivas

Modo de conversdo do | Construtos de pesquisa Assertivas
conhecimento
Objetivo (Motivagéo) J1, J2, J3, J4, J5, J6
Frequéncia F1, F2, F3, F4, F5, F6
Reconhecimento K1, K2, K3, K4, K5
Internalizagéo M27

Contribuicédo (Caracterizaf)M (1,2,3,4,8,9,10,11,
12,13,30,31,32,35,40,41,

42,43)
Reciprocidade M32, M35
Objetivo (Motivagéo) J10, J11, J12, J13, J14
Frequéncia F10, F11, F12, F13, F14
Reconhecimento K6, K7, K8, K9, K10
Externalizacdo Contribuigdo (Caracterizaf)M (18,19,21,22,23,26,27,
28, 29,33,34,35,36,37)
Reciprocidade M33, M34

Construto Aplicagdo X Apoio a participacao:

As questdes M39 e M40 s&o para avaliar se o comeatd que o profissional adquire na
comunidade é usado na empresa que ele trabalha eoetra partida se esta empresa
incentiva sua participagdo na comunidade.

Construto Empregabilidade:

As questdes J (7, 8, 9, 10, 11), K (5, 10), L (@,810, 11), M (14, 15, 16, 17, 24, 42) foram
elaboradas para tentar medir o quesito empregatidichas comunidades, ou seja, se elas
ajudam aos profissionais de TI.

Construto caracteristicas dos membros da comunidade

As questdes de A a | foram criadas para caracteygzeespondentes.

Construto caracteristicas da comunidade:

As questbes M (5,6,7,10,11,13,19,25,38) ajudanracterizar a comunidade de acordo com
a percepcéo do respondente.

Construto Produtividade:

As questbes M (1, 2, 3, 26, 28, 36, 37, 41) ajudamedir se a comunidade melhora a

produtividade do profissional participante.
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Apéndice D: Demais tabelas e quadros de analise

TABELA 17
Distribuicdo dos respondentes em relacdo a comdeidae receberam o questionario

Frequéncia Percentual

GPO 12 9,1
DWBRASIL 10 7,6
MSDN-BR 3 2,3
Grupo de usuarios Java 37 28,0
iMaster 4 3,0
RioJUG 15 11,4
DFJUG 1 0,8
CEJUG 22 16,7
MGJUG 1 0,8
SouJava 4 3,0
Outras comunidades 1 0,8
DEBIAN-BR 22 16,7
TOTAL 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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