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RESUMO

Na atualidade, as redes sociais configuram o mais novo campo de elaboracdo de
conhecimentos e de praticas que se voltam para transformar as rela¢des sociais, as
formas de aprender, trabalhar e atuar sobre as condi¢des de vida. Estudo descritivo
gue teve como objetivo geral: analisar uma rede social como estratégia para se
melhorar as condi¢cdes de vida de segmentos populacionais em uma comunidade
carente. E objetivos especificos: 1) conhecer a historia de surgimento e evolucdo da
rede social; 2) analisar modelo de atendimento e principais elementos da
organizacdo responsaveis pela adesdoffixagdo da clientela; 3) investigar a
configuracdo sociométrica, em termos de suas relagdes e dindmica grupal, que se
reflete no modelo de intervencdo junto a comunidade. Utiliza pressupostos da
metodologia de analise das redes sociais, contemplando aspectos das abordagens
quantitativa e qualitativa nas etapas de coleta, organizacdo e andlise dos dados. O
campo de coleta de dados foi 0 espaco fisico onde funciona a organizacdo néo
governamental (ONG) em fase de implantagcdo, denominada Rede de Integracéo
Familiar e Comunitaria (RIFAC), objeto dessa investigacdo. Foram consideradas
informantes do estudo 55 pessoas na faixa etaria entre 38 e 87 anos de idade,
sendo que 53 dentre estas pessoas integram a comunidade. Os dois outros
participantes sdo 0 seminarista que atua como apoio nas dinamicas de grupos e a
coordenadora da RIFAC. Os dados foram coletados durante os meses de julho a
setembro do ano de 2006. No primeiro momento, como técnicas de coleta de dados,
adotou-se a histéria oral. Ainda foram adotadas a observacdo participante, a
pesquisa documental e o teste sociométrico como forma de identificacdo da
dindmica grupal, o modelo de atendimento e principais elementos da organizagéo
responsaveis pela adesdol/fixagdo dos participantes. O processamento e
apresentacdo dos dados foram realizados com o auxilio de dois programas
computacionais: UCINET 6.123, para entrada e manipulacdo dos dados; e NetDraw
2.38, para visualizacdo do mapa da rede. Como resultados, a andlise da rede social
permitiu constatar sua alta densidade, significando com isto que muitas conexdes
estdo acontecendo, que os individuos se expbem aos intercambios e as trocas de
suporte. Durante o teste sociométrico, como principais justificativas para as escolhas
positivas, destacam-se o0s adjetivos “amizade” (referido 44 vezes), seguida de
“prestativo” (30 vezes) e “participativo”(22 vezes). Para as escolhas negativas,
destaca-se “antipatia” (referido 16 vezes), “ndo participa” (16 vezes) e “falta muito”
(12 vezes). Percebe-se que o amigo, constituido no processo vivencial do grupo,
atua como a base motivacional para as atividades coletivas realizadas. Nestes
termos, a auséncia da verificagdo de estratégias que permitam/estimulem o
surgimento de mais liderancas pode ser inferido como fator restritivo ao
desenvolvimento de atividades coletivas.

Palavras — chave: Andlise de redes sociais; Suporte social, Organizacdes nao
governamentais.



ABSTRACT

Nowadays, the social networks configure newest field in knowledge and practice
construction that turn back to transform the social relationships, the ways of learning,
working and act over life conditions. Descriptive study that had as general objective:
to analyze a social network as strategy to work the life conditions of popular
segments in a needy community. Specific objectives: 1) To know the emergence
history and the social network evolution; 2) To analyze attendance model and the
main organization elements responsible by customers adhesion/fixation; 3) To
investigate the socialmetric configuration in its terms and group dynamic that reflects
itself in the intervention model in association with the community. Uses conjectures
from social networks analysis methodology, contemplating aspects from quantitative
and qualitative approaching in the stages of collect, organization and data analysis.
The data collect field was the physical space in which works a non-governmental
organization (NGO) in implantation stage, called Family and Community Integration
Network (RIFAC), subject of this investigation. It were considered as informers of the
study 55 people in the age range between 38 and 87 years old, at the rate that 53
within that people are associated with the community. The other couple of
participants it's about the mediator that acts as a supporter in the group dynamics
and the RIFAC’s coordinator. The data were collected during the months of July to
September of the 2006 year. In the first moment, as data collect techniques, it was
adopted the oral history. Still were adopted the participant observation, the
documental research and socialmetric test as a way of identification of the
attendance model and main organizational elements responsible by the customer
adhesion/fixation. The data processing and presentation were accomplished with the
help of two computing softwares: UCINET 6.123, for entry and data handling; the
NetDraw 2.38, for network map visualization. As results the social network analysis
allowed to evidence its high density, meaning that many connections are happening,
what means that the individuals are exposed to exchange and to support trades.
During the socialmetric test, as main justification to the positive choices it were
distinguished the predicatives “friendship” (referred 44 times), followed by “gracious”
(30 times) and “participative” (22 times). For the negative choices it were
distinguished “antipathy” (referred 16 times), “don’t participate” (16 times) and
“misses a lot” (12 times). It is noticed that the friend, constituted in existential group
process, acts as a motivational basis to the collective activities accomplished. In
these terms, the absence in strategy verification that allow/stimulate the emergence
of new leaderships may be inferred as a restrictive factor in the development of the
collective activities.

Key words: Social networks analysis; social support; not governmental
organizations.



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt et ee ettt aens
2 OBJIETIVOS . ..o e e
PN R 1 = - | U UUUPPPUPPUPPPRRRN
A ] o 1= o | oo 1RSSR
3 REVISAO DE LITERATURA. ...ttt et aeeeeeeee et see e,
3.1 Redes sociais: conceitos e metodologia de anali  Se.......cccccvvvvveeiiiieeennnnn.
3.2 Redes e suporte (ap0i0) SOCIAL........uuiiiies cerieeiiiiiiie e
3.3 O papel das organizagdes ndo governamentais (ON  GS)...cccoeeeeeeeeeeieennne.
4 METODOLOGIA. ...t e e r e e e ra e
4.1 Abordagem € tipo de €StUO.......ccooiiiiiiiiis e
4.2 CENANIO dO ESTUAOD. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiieeeies tiiie e e e e e e e e er e e e e aeeeens
4.3 SUJEITOS PArtICIPDANTES. ..ciieiiiiiiiiiiiiiiies ittt e e e e e e e eeees
4.4 Coleta de dAUOS. .......ooiiiiiiiiiiiiiiiriiies e e ee et aeae e
4.5 Organizacado e analise dos dados........cccccces eveeiiiiiiiiie e
R O 11 =T 0 =2 1o o 1 USSP
S RESULTADOS. ... oot e e e et e e et e e e et e et e e et e e e e e aeees
5.1 “O inicio de tudo” sob o ponto de vista da coor denadora do grupo......
5.1.1 “O inicio de tudo” no discurso Coletivo...... .
5.2 Andlise do processo grupal: identificagdo do mo delo de atendimento
e principal estrutura organizacional responsavel pe la adeséao/fixacdo da
(o311 1] - PP RUPPPPTRP
5.2.1 Aidentidade dO QrUPO........uuuueuiiiiiiies  aeeeeeeeeeeiiiieiir s e e e e e e e e e eeeeeeeeennnees

5.2.2 Atividade grupal e significacdo social do que produz essa atividade

12

12

12

13

13

17

20

29

29

30

32

32

36

37

38

38

a7

51

52



[0 (0T o 1= 1T 61
5.2.2.1 Andlise da atividade grupal que consideraa  dimensdo interna........ 61
5.2.2.2 Andlise da atividade grupal que consideraa  dimensao externa....... 65

5.3 Resultados relativos a andlise da configuracao sociométrica da rede

em termos de relagbes entre membros e dindmicade g  rupo..........ceveevvvnnnnes 68
5.3.1 O tamanho da rede e sua densidade............  .ooocciiiiiiiiiiiiieeeee e 68
5.3.2 Relagbes entre membros e dindmica grupal..... ..o 72
5.3.2.1 Compreenséao da intersubjetividade das escol has..........ccccccveieinens 77
B CONCLUSAO. ...ttt seeeetees ettt ettt ess e s e s e e e s 83
REFERENCIAS......oitiiiiietetet ettt ettt ettt e e eeneas 86
APENDICE A — INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS..... .ccoeveeeeene. 95
APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO...... 101
APENDICE C — FICHA DE CADASTRO ...ttt et 105
APENDICE D — ROTEIRO DE TRIAGEM.......oiieiiee e et 106
APENDICE E — LISTA DE FREQUENCIA........ccoiiiiit it 107
APENDICE F — ATA DE FUNDAGAO........ccoiiiiiciit e 108
APENDICE F — ESTATUTO SOCIAL.....oueiieieee et et 112

ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA... ....c.ccocceue....



1 INTRODUCAO

Na atualidade, as redes configuram o mais novo campo de formulacao de
conhecimentos e préaticas que se voltam para transformar as rela¢cdes sociais, as
formas de aprender, trabalhar e atuar sobre as condi¢ces de vida. A esse respeito,

Martinho (2003) escreve:

Criando conex8es abrimos a nossa frente um enorme horizonte de
possibilidades. Podem ser parcerias, trocas, amizades, afetos, novos
valores e formas de convivéncia, criacdo de conhecimentos,
aprendizados, apoios, dialogos, participacdo, mobilizacdo, forca
politica, conquistas e muito mais. (P. 04).

O pressuposto fundador da rede é: pessoas e grupos podem somar seus
talentos, vocacdes e recursos no sentido de potencializar agdes e realizar objetivos
comuns. S&o relacbes interpessoais espontaneas, motivadas por necessidades
individuais compartilhadas ou comunitarias identificadas simultaneamente por um
grupo de pessoas, numa proposta de trabalho que valoriza o funcionamento grupal.
Tal peculiaridade evidencia as redes pessoais como variavel importante nos estudos
ligados ao bem-estar, condi¢des de vida e de saude.

No caso do potencial das redes sociais, para a elaboracdo de
conhecimento e transferéncia de informagdes capazes de orientar a formulacao de
politicas publicas no Brasil, ainda h4, de acordo com Marteleto e Silva (2004), uma
lacuna a ser ocupado por pesquisas.

Na realidade particular das comunidades que vivenciam a experiéncia de
atuacao em redes fomentadas por organizacdo nédo governamental (ONG), essa
lacuna de conhecimento é ainda maior, sendo praticamente desconhecidos dados
que evidenciem caracteristicas e formas de mobilizacdo dos suportes

disponibilizados pelas redes fomentadas, bem como indicadores que evidenciem a

importancia de seu papel no desenvolvimento humano e social. A esse respeito,
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Marteleto e Ribeiro (2001) escrevem que, sendo as ONGs um fenémeno recente no
cenario social e politico brasileiro, s6 ultimamente come¢am a ser objeto de estudos
académicos.

Diante do exposto, optou-se por desenvolver estudo, trazendo luz sobre a
representatividade de uma ONG e o papel desta no interior da comunidade. Trata-se
de conduzir o enfoque das redes sociais, analisando os elos em sua dinamica e
significados para a transformacdo das condi¢bes de vida, a partir dos seguintes
guestionamentos: 1) como surge e se consolida uma rede no interior de uma
comunidade? 2) quais elementos s&o valorizados no intuito de atrair e fixar os
participantes? 3) como acontecem as relagbes entre membros, conflitos de
interesses etc? 4) como se refletem a configuracdo da rede e sua dinamica de
intervencédo na comunidade?

Entende-se que o estudo evidenciara indicativos pouco explorados de
uma realidade social contemporanea de atuacao das ONGs como fomentadoras de
redes. Espera-se, ainda, que os resultados do estudo funcionem como subsidio para
gue os profissionais em geral, - e 0s da saude coletiva, em especial, - desenvolvam
propostas que se utilizem dessa forma de intervencdo nas problematicas sociais, ao
tempo em que sdo compativeis com as caracteristicas/formas de atuacdo nesses

espacos e vao ao encontro das expectativas dos grupos assistidos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar uma rede social como estratégia para se melhorar as condi¢cbes

de vida de segmentos populacionais em uma comunidade carente.

2.2 Especificos

- conhecer a historia de surgimento e evolugdo da rede social;

analisar o modelo de atendimento e o0s principais elementos da

organizacgao, responsdveis pela adesao/fixacdo dos participantes; e
- investigar a configuracao sociométrica em termos de suas relacdes e a

dindmica que se reflete no modelo de intervencéo junto a comunidade.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Redes Sociais: conceitos e metodologia de anali  se

Diante da complexa realidade social, o homem, um ser biopsicossocial,
necessita estabelecer sua identidade, constituindo-se como individuo histérico-social
por meio de relacbes sadias que respeitam sua condicdo humana e possibilitam a
expressdo de sua subjetividade. Nesses termos, a pratica em rede constitui para o
homem um meio de encontrar caminhos com vistas a intervir na realidade social
complexa.

Acerca do conceito de rede, Marteleto (2001) discorre:
O conceito de redes é tributario de um conflito permanente entre
diferentes correntes nas ciéncias sociais, que criam 0s pares
dicotdmicos-individuo/sociedade; ator/estrutura; abordagens
subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou macro da realidade

social -, colocando cada qual a énfase analitica em uma das partes.
(P.2).

A autora assinala que as redes sao sistemas compostos por nés (na
concepcao de vinculos) e conexdes entre eles, nas Ciéncias Sociais, representados
por sujeitos sociais, individuos, grupos, organizacdes etc., conectados por algum tipo
de relagéo.

Nos escritos de Barbosa et al (2000, p.6), consta a idéia de rede como
“pontos conectados por fios, formando a imagem de uma teia”. A esse respeito
escrevem:

Uma rede pode ser definida como um conjunto de ndés conectados,
em que estes nOs podem ser pessoas, grupos ou outras unidades, e
as ligacbes podem ser simétricas ou assimétricas. O termo rede
social refere-se ao conjunto de pessoas em uma populagédo e suas
conexoes.
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Deste modo, as relagbes (conexdes) entre pessoas e
organizagOes/instituicbes, estabelecendo acordos de cooperagdo, aliancas e
reciprocidade, integram a pratica em rede. Tal exercicio, de seu lado, ajuda a
transformar as relagdes sociais, as formas de aprender, trabalhar e atuar sobre a
realidade, uma vez que seu funcionamento depende, necessariamente, de um
processo de interacdo, discussao e elaboracao coletiva.

Nas redes sociais existe, portanto, a valorizagcao das relagdes, que sao
iniciadas a partir da tomada de consciéncia de uma comunidade e de interesses
entre seus participantes. Nos espagos sociais formais, as redes séo caracterizadas
pelas organizacdes a que os atores estéo ligados, ou entre si por fungdes definidas,
gue sdo desempenhadas de acordo com normas que orientam suas praticas e
discursos. As funcdes ocupadas pelas pessoas nesses espacos formais estédo
associadas, também, a atributos que permitem situa-los na escala de status sociais.

A rede pode configurar-se, ainda, como um conjunto de participantes
autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. Nesse dominio, movimentos promovidos por ONGs, igrejas, grupos
de jovens e outras associacbes da sociedade civil transformam as redes em um
espaco publico fundamental que possibilita novos caminhos para interacdo politica,
social e econdmica, propiciando, assim, o fortalecimento das demandas dos atores
da sociedade civil, que conseguem contornar a desigualdade de recursos,
desenvolvendo estratégias de luta mais eficazes.

Nesse campo, as redes propdem sentidos alternativos a cidadania e a
politica, mediante a valorizagc&do da idéia de solidariedade. Surgem, assim, multiplas
acOes e projetos de recuperagdo da solidariedade, com forte énfase nos deveres

dos cidadéaos, valorizando, sobretudo, a responsabilidade social das pessoas para
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com a comunidade. Por meio da participagéo e do trabalho de colaboracéo, as redes
possibilitam a identificagdo de interesses e objetivos comuns.

De acordo com Martinho (2003), € mais frequente as redes surgirem a
partir de uma descoberta coletiva da necessidade de acéo articulada entre atores
diversos, numa situacdo, em geral, que apresenta jA& 0s componentes de
proatividade, participagdo voluntaria, cooperacdo, multilideranca, decisdo
compartilhada e democracia.

Muitos autores (FRANCO, 1994; NOVAES e KRANZ, 1998; LANDIM,
1998, entre outros) valorizam essas iniciativas que representam, sob sua o6ptica, o
surgimento de um "estado de fermentacao social" que tende a instaurar uma nova e
positiva dindmica na sociedade brasileira.

A dinamica promovida pelas redes sociais pode ser estudada por meio de
uma representacdo grafica. A visualizacdo das posi¢fes de cada membro da rede,
bem como de sua estrutura geral, caracteriza a Metodologia de Andlise de Redes.
Também é possivel estudar as redes, visando a entender como esta se comporta e
como as conexdes influenciam em sua dinamica de funcionamento.

Sobre o tema Barbosa et al (2000, p.6) escrevem:

A analise de redes sociais baseia-se no pressuposto da importancia
das relagcdes entre unidades que interagem, isto é, relacdes
definidas como ligagbes entre unidades constituem componente
fundamental das teorias de redes.

De acordo com Marteleto e Silva (2004), a andlise de rede, como método,
fornece instrumentos que permitem mensurar e estabelecer deducgdes a respeito das
propriedades das redes sociais, como também esta ordem metodoldgica pode ser
aplicada no estudo de situacdes e questdes sociais diferentes. Permite conhecer as
interacbes de qualquer classe de individuos, seguindo uma série de técnicas de

ordenacéo das informacdes dessas pessoas, representadas por um grafo ou rede.
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As autoras escrevem, ainda, que pesquisadores dos varios campos de
conhecimento tém interesse nas teorias das redes sociais, uma vez que deram
origem a diversas metodologias de analise, que possibilitam compreender o impacto
das relagBes entre os individuos sobre a vida social.

O fato de se conhecer a interacdo dos individuos em suas préticas
cotidianas de socializagcdo permite inferir sobre sua posicdo na sociedade e suas
possibilidades de buscar recursos. Assim, a analise das redes sociais desloca o
individuo para posi¢cdes concretas em determinada sociedade, de acordo com o0s
padrdes de estruturagcédo das redes em que estdo inseridos. A esse respeito, escreve

Wellman (1983):

A andlise de redes sociais parte do principio de que o problema
central dos estudos sociologicos é a nogdo de estrutura. Coloca-se
maior énfase na analise dos condicionantes estruturais da ag¢édo. O
caminho mais direto para o estudo da estrutura social é a analise dos
padrdes de lagos que ligam as pessoas. A analise de redes busca as
estruturas profundas de sociabilidade — padrfes regulares de redes -
existentes por baixo dos sistemas sociais. Tenta-se descrever estes
padrdes e usar estas descricbes para aprender como as estruturas
de redes condicionam comportamentos e influenciam mudanca
social. (P.160).

De acordo com Oliveira (2000), mediante estudos das redes, pode-se
mapear as relagdes entre individuos ou grupos, iniciando-se pelos contatos diretos,
ou estuda-los a partir das variaveis intensidade, tamanho, freqiéncia e qualidade
dos contatos.

Nesse sentido, a andlise das redes sociais parte de duas grandes visdes
do objeto de estudo: na primeira, a perspectiva é na relacdo estrutural da rede com o
grupo social, um grupo determinado, enquanto na segunda o foco esta no papel
social de um individuo, sendo compreendido tanto por meio dos grupos (redes —

clusters ou cliques) aos quais ele pertence, como também mediante as posi¢cdes que
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ele ocupa nessas redes (WATTS, 2003; DEGENNE; FORSE, 1999; WELLMAN,

1988; WELLMAN, 2001; WELLMAN, 2003; GARTON et al, 1997).

Marques (1999) destaca o fato de que

Este tipo de andlise permite a realizacdo de investigacdes
sofisticadas e diretas sobre os padrdes de relacdo entre individuos e
grupos, aproximando-nos dos tdo decantados microfundamentos da
acao social sem a perda de viséo da estrutura. (P.02).

3.2 Redes e suporte (apoio) social

Diante das questdes socioecondmicas e de saude da populacéo ressalte-
se a importancia de medidas para se lidar com esta situagéo. O suporte social, ou,
como é referido por muitos autores, o apoio social, refere-se, com efeito, a um
processo mutuo, inter-relacionando o individuo e sua rede de apoio de modo
dindmico, no sentido de promover o bem-estar fisico e psicoldgico.

Nas perspectivas de Barron (1996) e Vaz Serra (1999), o apoio social,
além de ser uma eleboracgéo tedrica, é também uma dindmica, que envolve a troca
entre individuos e as suas redes sociais, satisfazendo as necessidades sociais e
promovendo a autonomia para atingir e reivindicar novos objetivos.

A esse respeito, Andrade e Vaitsman (2002, p.4) acentuam:

O apoio social que as redes proporcionam remete ao dispositivo de
ajuda mautua, potencializado quando uma rede social é forte e
integrada. Quando nos referimos ao apoio social fornecido pelas
redes, ressaltamos 0s aspectos positivos das relagbes sociais, como
o compartilhar informacdes, o auxilio em momentos de crise e a
presenca em eventos sociais.

O suporte social caracteriza-se como uma categoria tedrico-metodoldgica

gue surgiu nos EUA, nos debates sobre saude publica, como social support, tendo
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como funcdo a manutencdo da saude, prevencdo das doencas e a propria
recuperacdo. Desse modo, pode ser definido por grupos e/ou pessoas que se
conhecem e oferecem algum tipo de informagéao e/ou ajuda material que possam
resultar em saude e bem-estar (VALLA, 1998, VALLA 1999),

A partir dos anos 1970 foi que o apoio social se constituiu como um
guadro tedrico e consistente. De acordo com Martins (2005), inUmeros estudos,
voltados principalmente para a Psicologia Comunitaria, foram decisivos para o
desenvolvimento do conceito. Tais investigacdes foram relevantes, tanto na abertura
de caminhos ao desenvolvimento e compreensdo do apoio social, como também por
possibilitarem o conhecimento dos efeitos sobre a saude e bem-estar de tipos de
relacdes diferentes - relacdes intimas a integracdo social (CASSEL (1974), COBB
(1976), BARRON (1996), VAUX (1988), FARIA (1999), VAZ SERRA (1999), MATOS
e FERREIRA (2000).

Para Ribeiro (1999) e Paixao e Oliveira (1996), atualmente o tema do
apoio social é um dos principais objetos de estudo da Psicologia da Saude,
provocando o interesse de areas de investigacdo diferentes das Ciéncias Sociais e
Humanas.

Como agente de integracdo, o apoio social pode, sobretudo, romper o
isolamento individual, minimizando o0s riscos de exclusdo social e,
consequentemente, danos a saude, por meio de medidas de Promog¢édo de Saude.
No contexto brasileiro, a dificuldade de sobrevivéncia tem como suporte essas redes
sociais, visto que, muitas vezes, € a Unica possibilidade de ajuda com que as
familias carentes podem contar para ajudar a aliviar os problemas do dia-a-dia.

De acordo com Valla (1999), a proposta do apoio social atua como ponte

para rever 0s conceitos médicos, porquanto o apoio social oferece a possibilidade de
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realizar a prevencdo por meio da solidariedade e do apoio mutuo, como também
motivar 0s grupos sociais sobre o seu destino e autonomia perante a hegemonia
médica.

Nesse contexto, de acordo com Cassel (1976) e Cobb (1976), o suporte
social fornecido pelas redes sociais pode ser benéfico a saude, proporcionando
protecdo contra o aparecimento de doencgas, reduzindo o isolamento e aumentando
a satisfacdo de viver, oferecendo, assim, melhorias de saude fisica, mental e
emocional, isto é, na medida em que o individuo sabe que é amado, estimado e
valorizado pelos membros de sua rede social, esta informacg&o funciona como um
amortecedor de estresse com capacidade de proteger de estados patolégicos e
prevenir a doenga mental.

Na concepc¢do de Nunes (1999), varios sdo os conceitos utilizados para
definir apoio social, dentre os quais: apoio instrumental e emocional, feedback,
aconselhamento, interacdo positiva, orientagdo, confianga, socializagao, sentimento
de pertenca, informacéo, assisténcia maternal etc.

Ainda acerca do conceito, Valla (1999) define apoio social como:

Qualquer informacdao, falada ou nado, e/ou auxilio material oferecidos
por grupos e/ou pessoas que se conhecem e que resultam em
efeitos emocionais e/ou comportamentos positivos trata-se de um
processo reciproco, ou seja, que gera efeitos positivos tanto para o
recipiente, como também para quem oferece o apoio, dessa forma
permitindo que ambos tenham mais sentido de controle sobre suas
vidas. (P.04).

Para Landim et al (2003), o suporte social é expresso de varias formas.
As autoras concordam com a seguinte classificacéo:

Suporte emocional — referindo-se aos sentimentos de estima,
aceitacao, apoio e seguranca,

Suporte material ou instrumental — referindo-se a ajuda concreta em
termos de servicos especificos que propicia ajuda material,
financeira, etc.
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Suporte educacional ou informativo — referindo-se as informacoes e
conselhos para maior compreenséo dos problemas.

Nesta perspectiva, as redes de suporte social sdo aquelas que propiciam
e estabelecem interagfes e comunicagdes francas, claras e solidarias, possibilitando
um efeito positivo a saude fisica, emocional e espiritual dos individuos. Bem assim,
favorecem o fortalecimento do sentimento de pertenca. Desse modo, na concepgao
de Goes et al (2004), o suporte social surge como estratégia analitica cuja prioridade
€ a rede social no seu todo e o suporte disponibilizado por essa rede.

As pesquisadoras Meireles e El-Aouar (2002) expressam que, com a crise
do Estado e a chegada da globalizacdo, surge a necessidade de rever o assunto
saude e prevencdo das doencas. E 0 apoio social que as redes proporcionam tem
papel relevante nesse sentido, pois possibilitam, por meio da solidariedade e do
apoio mutuo, discussado para 0S grupos sociais sobre o aumento na capacidade de
as pessoas contornarem situacdes de estresse e de buscarem autonomia na
manutencdo da saulde, passando a influir tanto sobre as proprias condi¢cdes
individuais de saude, como nas circunstancias de funcionamento e atendimento dos

servi¢os de saude e melhoria das condi¢des de vida em geral.

3.3 O papel das organizagfes ndo governamentais (ON  Gs)

Na atualidade, as organizagbes ndo governamentais (ONGs) assumem
lugar de destaque na provisao de necessidades coletivas. As ONGs, de acordo com
Falconer (1999), foram as primeiras formas de organizagdo coletiva, no contexto
social brasileiro, a apresentarem identidade e valores comuns a sociedade,
fundamentando-se na negacdo do assistencialismo e na necessidade de promogéo

da defesa de direitos.
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Em oposicao as préticas tipicas da caridade e do assistencialismo, Ramos
(2004) exprime a idéia de que as ONGs valorizam a competéncia técnica, ou seja,
criam uma categoria de "ativistas profissionais”, distantes da militancia religiosa,
universitaria ou partidaria, mas guardando conexdes com elas.

Conforme ressalta Carvalho (1995),

As ONGs se caracterizam pela negacdo de serem antigoverno,
antiburocracia, antilucro. Ao se colocarem como entidade reativa, se
distinguem das politicas governamentais e da funcao de atendimento
ao publico incorporada pelas grandes empresas multinacionais
modernas. Fica claro que a iniciativa publica da cidadania se constitui
numa governabilidade proépria. (P.23).

Nessa perspectiva, as ONGs tém por definicdo formal a associagcédo de
pessoas que se definem como entidades privadas com fins publicos e sem fins
lucrativos, identificando-se com a sociedade civil e tendo alguma participacao de
voluntarios.

De acordo com a definicdo de Fraga (1995), as ONG’s configuram-se,
historicamente, como um campo de praticas sociais comuns a entidades que
interagiram no sentido de apoiar atores sociais emergentes na luta por seus direitos.
Assim, tais instituicbes devem ser compreendidas pelas suas acdes e atividades

engendradas na esfera publica.

J4 na lei das OSCIPS (organizagdo da sociedade civil de interesse

7

publico), Lei 9790/90, o entendimento do papel das ONGs é formulado nos

seguintes termos:

E necessario incluir também as chamadas ONGs (organizacées nao-
governamentais) cuja atuacdo n&o configura nenhum tipo de
complementariedade ou de alinhamento aos objetivos de politicas
governamentais, e nem, muitas vezes, de suplementariedade a
presenca do Estado. Ao lado das instituicbes que complementam a
presenca do Estado no desempenho dos seus deveres sociais e ao
lado daquelas entidades que intervém no espaco publico para suprir
as deficiéncias ou a auséncia da acdo do Estado, devem ser também
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consideradas, como de fins publicos, aquelas organizagBes que
promovem, desde pontos de vista situados na Sociedade Civil,
defesa de direitos e a construgdo de novos direitos -

desenvolvimento humano, social e ambientalmente sustentavel,
expansdo de idéias-valores (como a ética na politica),

universalizacdo da cidadania, o ecumenismo (lato sensu), a paz,
experimenta¢do de novos padrfes de relacionamento econémico
de novos modelos produtivos e a inovacdo social etc.
(DOCUMENTO-BASE, 1997, p.12).

a
0]
a
a
a
e

Por sua vez, Fernandes (1994) apresenta o entendimento de ONGs como
instituicbes propriamente privadas, mas sem fins lucrativos. Lucros eventuais devem
ser reinvestidos nas atividades-fim, ndo cabendo a sua distribuicdo, enquanto tais,
entre os membros da organizagéao.

De acordo com Ferreira (2005), o surgimento das ONGs, no Brasil,
costuma estar associado a vigéncia do regime autoritario po6s-64, periodo em que o
povo buscou meios alternativos de representacao, expressando, assim, por outros
meios, a sua necessidade de reafirmacao historica, imposta pela nova conjuntura.

Nesse sentido, no Brasil, a abreviacdo ONG, conforme releva Oliveira
(2003), passou a ser utilizada nas décadas de 1970 e 1980, apoiando entidades
chamadas “de assessoria e apoio” ou “a servico dos grupos e movimentos
populares”. Por conseguinte, sdo mediadoras dos movimentos sociais e de apoio as
causas populares, com objetivos de promocao da cidadania, defesa de direitos e luta
pela democracia politica e social. Assim, as primeiras ONGs surgiram em sintonia
com as demandas e dinamicas dos movimentos sociais, com énfase nos trabalhos
de educacdo popular e de atuacdo na elaboracdo e controle social das politicas
publicas.

Em seu estudo, Mendonca e Goéis (2002) demarcam:

Em sua génese, as ONGs tiveram o papel de contestar as a¢fes do
Estado, colaborando para o debate e cobranca para e com a
sociedade brasileira. A partir da década de 80 vé-se uma redefini¢cdo
desse papel com as ONGs assumindo o posto de prestadoras de
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servicos. Nesse periodo verificou-se uma intensificacdo dos
problemas sociais o que resultou numa proliferagdo de instituicdes
visando ao atendimento as demandas das comunidades mais
carentes. Verifica-se entdo a consolidacdo de um Terceiro Setor que
traz em seu amago o anseio de suprir as lacunas deixadas pelo
Estado e pelo mercado, ou primeiro e segundo setores. Nesse
contexto, o Estado passa a ser parceiro dessas instituicdes e o
mercado, via empresas, desenvolve a¢Bes de cunho filantrépico,
configurando-se assim um novo espac¢o de debate e promocédo de
bem-estar para os “desassistidos” pelo sistema capitalista. (P. 211-
219).

Entende-se, desse modo, conforme relatam Marteleto e Ribeiro (2001),
que a acao das ONGs, além de trabalhar as consciéncias dos sujeitos das classes
populares, incorpora um objetivo mais amplo de assessoria aos movimentos
populares que se realiza por uma mediacdo informacional. Dessa forma, as
camadas populares participam, junto ao Poder publico, das decisdes relativas a
elaboracdo e implantagédo de politicas publicas na busca de melhores condicdes de
vida. Atuam como parceiras e mediadoras dos movimentos de organizacdo da
sociedade civil na luta pela conquista dos seus direitos de cidadania, representando
um novo campo de acédo politica na sociedade, onde se configuram novas praticas
de informacdo e comunicacgdo, formando, assim, uma triade com o setor publico
estatal e com o setor privado empresarial. A esse respeito, Oliveira (2003) ressalta
que

As organizagbes sem fins lucrativos passam a constituir uma forma
privilegiada de gestdo das politicas sociais. Com isso, as redes

tornam a gestdo das politicas sociais mais eficazes, canalizando e
otimizando a utilizagéo dos recursos disponiveis. (P.17).

Na perspectiva de Neder (1978), as ONGs, inicialmente, foram
classificadas como de desenvolvimento social, cidadania e defesa dos direitos
humanos; e as ambientalistas, ocupadas com a degradacgao/preservacao ambiental
e ecologica no meio urbano e rural, auferindo, dessa forma, visdo publica e

transparéncia, ao apoiarem 0s movimentos e associa¢cdes comunitarias nas mais
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diversas areas de acdo. A partir de entdo, ampliaram sua credibilidade junto a
agéncias internacionais, ndo governamentais e governamentais, de apoio a este tipo
de atividade.

Em sequéncia, Scherer-Warren (1996) sugere que as ONGs compdem
um novo setor, separado do governo e do mercado, porém, com fins publicos, ndo
visando ao lucro, sendo caracterizadas como organizagbes formais, planejadas e
estruturadas organizacionalmente, de carater privado, auto governadas a partir de
regulamentos e diretrizes préprios e possuindo participacdo voluntaria de alguns
membros.

De acordo com Ferreira (2005), a valorizacdo conferida pelo Banco
Mundial e outras instituicbes ao trabalho das ONGs foi um dos fenbmenos que
contribuiu para o reconhecimento da sua importancia e potencialidades. Em razao
da evidéncia de corrupcao, autoritarismos, burocracias e incompeténcias com o
repasse de recursos a governos de paises subdesenvolvidos, essas instituicdes
tiveram experiéncias malsucedidas. Por outro lado, as ONGs mostraram-se
honestas, competentes, flexiveis e eficientes. Assim, o Banco Mundial apresentou as
ONGs como substitutas da acado governamental no campo do desenvolvimento
social.

Dados levantados em pesquisa conduzida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), indicam que o numero de instituicbes privadas sem fins lucrativos
cresceu 157% entre 1996 e 2002 (BRASIL, 2002).

Diante do exposto, pode-se asseverar que 0 Banco Mundial foi a
instituicdo internacional que mais contribuiu para a consolidagéo e disseminagéo das

ONGs. Consoante tal concepgéao, Falconer (1999) anota:
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Para o Banco, o interesse em trabalhar com ONGs decorre da sua
constatacdo de que estas organizagbes podem contribuir para a
gualidade, sustentabilidade e efetividade dos projetos que financia.
(P.04).

Apesar da crescente evolugcdo e do papel relevante das ONGs como
catalisadoras dos movimentos e aspiracdes sociais e politicas da populacdo
brasileira, existe pouca informagdo disponivel sobre essas organizacbes da
sociedade civil brasileira, no que diz respeito a natureza das atividades,
conformacgao institucional, orcamento e fontes de recursos, profisséo e funcdes
exercidas por seus quadros, histéria e idearios. Os dados mais completos, ainda que
defasados, foram elaborados pela ABONG, datando de 1996, fornecendo, pois, um
panorama genérico e auxiliando na compreensdo dos atuais desafios trazidos aos
integrantes das ONG’s no Brasil (RELATORIO GESET, 2001).

Com as transformacdes do contexto sdcioecondmico e politico brasileiro,
a partir da aprovacao da nova Constituicdo em 1988 - que, dentre outros, introduziu
novos direitos socioecon0micos, abrindo espagco para a participagdao de
organizagbes da sociedade civii em organismos de debates, elaboracdo e
deliberacéo de politicas publicas - novas mudancas ocorreram no campo das ONGs.
Como bem referiu Fraga (1995), tanto a origem quanto 0s objetivos e as trajetérias
destas organizacOes passaram a ser mais diversificados, havendo um alargamento
de sua especificacdo; novas relagcdes com o Estado; crise nas fontes tradicionais de
financiamentos oriundos da cooperacéo internacional; e novos parametros de
relagdo com 0os movimentos sociais.

Estes novos direitos e espacos de atuagao levaram a uma ampliagéo das
demandas e das exigéncias de trabalho para as ONGs, em que adquirem
centralidade em suas agdes. Assim, nessa perspectiva de reconfiguracdo do Estado

e da sociedade civil, as ONGs passam a atender tanto a demanda social quanto a
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do Estado, estabelecendo, assim, parceria entre o Ente estatal e a sociedade para
seu funcionamento e controle.

Convém ressaltar, entretanto, que, como a base de sustentacdo das
ONGs eram as agéncias de cooperacdo internacional, haja vista que, por
desenvolverem atividades de cunho social sem conotagcbes lucrativas, né&o
produziam recursos financeiros proprios, a escassez de meios financeiros das
agéncias de cooperagdo internacional e a mudanca interna em seus critérios e
diretrizes originaram uma grave crise econdmico-financeira nessas sociedades,
desde que foram instituidas.

Nesse contexto, Saraceno (2005) entende que

A mudanca na forma de financiamento alterou a atuacdo das ONGs.
A escassez de recursos das agéncias de cooperacao internacional e
a mudanca interna em seus critérios e diretrizes criou um cenario que
levou a necessidade de elas gerarem recursos proprios e lutarem
pelo acesso aos fundos publicos. Tiveram entdo que proceder
reengenharias internas e externas para sobreviver. Passaram a
buscar a auto-suficiéncia financeira. Tiveram que encontrar/construir
ou incrementar caminhos no setor de producéo. (P.10).

Diante das dificuldades e mudancas de atuacdo no contexto das ONGs,
surge, entdo, a necessidade de qualificacdo de seus quadros. Ainda segundo
Saraceno (2005), como forma de administrar recursos para garantir a sobrevivéncia
das entidades, o lema passou a ser eficiéncia e produtividade na gestao de projetos
sociais. Para tanto, passa a ser fundamental o fato de haver profissionais
qualificados com a devida competéncia para elaboragéo de projetos.

Nesse contexto de atuacao, as ONGs enfrentam alguns desafios para dar
continuidade e execucgao aos trabalhos. Pensa Falconer (1999) que o desafio das
ONGs resume-se em trés niveis: no plano organizacional, na busca da eficiéncia e

da eficécia; na perspectiva setorial, visto que mercado pode ser o principal objetivo
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diante do crescimento das ONGs ante o Estado; e as politicas publicas, ja que a
resolucdo de problemas publicos deve ser o principal objetivo.

Na compreenséao de Armani (2000), o grande desafio das ONGs consiste
na reestruturagdo administrativa, em buscar novas fontes de financiamento, bem
como maior eficiéncia e eficicia institucional. Para tanto, alguns valores minimos
precisam se fazer presentes na maioria das organizacdes. Entre estes, deve estar o
compromisso com novos patamares de eficiéncia organizacional, transparéncia e
responsabilidade publica (‘accountability’).

Desse modo, h& consenso sobre a idéia de que o campo de atuacdo das
ONGs é bastante vasto, 0 que representa mais um desafio a ser enfrentado para
delimitar seu terreno de atuacdo. Um dos problemas é manter a autonomia perante
seus financiadores, tanto o Poder publico quanto o privado, ao mesmo tempo
atendendo as expectativas da sociedade no sentido de defender as suas causas e
também apoia-las. Para tanto, as ONGs precisam de uma proposta clara, para que
nao haja inversédo do papel entre elas e o Estado e entre elas e o setor privado, sob
pena de nado responder a contento e ainda fugir dos seus propésitos, cabendo-lhes,
pois, um papel meramente de coadjuvantes desses dois setores.

De acordo com Fraga (1995), apesar de as ONG’s e 0s movimentos
sociais constituirem grandes parceiros, a participacdo de instituicbes nao
governamentais como representantes da sociedade civil € bastante criticada pelos
movimentos sociais, pois as ONGs nao representam nenhuma parcela da
sociedade, embora haja o reconhecimento da importancia dos trabalhos
desenvolvidos.

Outro caso questionado é o carater da nao-lucratividade das ONG’s que,

no entendimento de Montafio (2004), grande parte dos recursos repassados do



28

Estado para algumas organiza¢gfes ndo chega aos seus destinatarios finais. Nesse

sentido, o autor assinala:

Nisto podemos até considerar o “salario” de altos funcionérios de
muitas organizagcbes; aquelas chamadas popularmente de
“pilantrépicas”: alguém bem relacionado monta uma ONG, e dai
consegue financiamento, a maior parte do qual se destina a seu
salario como gerente ou diretor — ai claramente ha uma finalidade
“lucrativa”. (MONTANO, 2004, p.58).

Por fim, conclui-se que, embora as ONGs passem a assumir papel
relevante como manifestac6es da sociedade civil e parceiras obrigatérias do Estado
na concepcao e implementacao de politicas publicas, ainda ha muito a ser feito para

gue cumpram 0s papéis para 0s quais estdo sendo convocadas.
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4 METODOLOGIA

Consoante lecionam Lakatos e Marconi (1996), “Pesquisar ndo € apenas
procurar a verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando
métodos cientificos”.(P. 15). Considerando essa definicdo, a escolha do método foi
conduzido no ambito do entendimento de que a pesquisa ndo pode ser havida
apenas como um simples processo investigativo, mas que visa a obter
compreensdes aprofundadas acerca dos problemas estudados, mediante um
planejamento minucioso das etapas a serem observadas, contribuindo, por fim, para

a resolucgéo do problema.

4.1  Abordagem e tipo de estudo

Para conduzir a investigacéo, foram eleitos pressupostos da metodologia
de andlise de rede, que permite se contemplar aspectos das abordagens quantitativa
e qualitativa nas etapas de coleta, organizacédo e analise dos dados.

Muitos debates acerca da integracdo entre as abordagens qualitativas e
quantitativas ocorrem no contexto da investigacao cientifica brasileira, no sentido de
somar as vantagens do método quantitativo com as do qualitativo. Varios estudiosos
da metodologia advogam essa atitude (GOLDENBERG, 2000; MINAYO, 1993;
TANAKA; MELO, 2004; LANDIM et al 2006), por acreditarem, inclusive, que a
complementaridade entre as duas abordagens possibilita ao pesquisador sair do
plano dos julgamentos acerca da aparéncia do que se esta avaliando, adentrando os
dominios da compreenséao e dos sentidos do fenbmeno em estudo.

Como meétodo, a analise de rede fornece instrumentos que permitem

mensurar e estabelecer deducdes a respeito das propriedades das redes sociais,
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como também pode ser aplicada no estudo de variadas situagfes e questdes
sociais, possibilitando, assim, conhecer a posicdo ocupada pelos individuos e o
nacleo de relagdes constituido ao redor de cada um (SARAVALLI, 2004).

Veja-se o que exprime Marteleto (2001) no tocante a este aspecto:

A andlise de redes ndo constitui um fim em si mesma. Ela é o meio
para realizar uma analise estrutural cujo objetivo € mostrar em que a
forma da rede é explicativa dos fenbmenos analisados. O objetivo é
demonstrar que a analise de uma diade (interacdo entre duas
pessoas) so tem sentido em relagdo ao conjunto das outras diades
da rede, porque a sua posicao estrutural tem necessariamente um
efeito sobre sua forma, seu conteudo e sua funcdo. Portanto, a
funcdo de uma relagdo depende da posi¢do estrutural dos elos, e 0
mesmo ocorre com o status e o papel de um ator. (P.3).

A pertinéncia da aplicagcdo desse tipo de analise no presente estudo
decorre, pois, do fato de as relacdes, definidas como ligagdes entre unidades, serem
(como descrevem Barbosa, Byington e Struchiner (2000)), componentes
fundamentais das teorias de redes, propiciando a realizacdo de uma analise
baseada nas relagbes dos sujeitos investigados, no que tange as suas
caracteristicas e significados para a rede que constituem. Marteleto (2001) ratifica
essa opcao, quando expressa que a analise de rede fornece instrumentos que
permitem mensurar e estabelecer inferéncias a respeito das propriedades das redes

sociais mediante as quais os atores se manifestam, transformando realidades.

4.2 Cenério do estudo

O cenario maior do estudo foi a Comunidade Jardim Bandeirante, inserida
no Municipio de Maracanau-Ceara-Brasil. De acordo com dados da sua Secretaria
Municipal de Saude, até o ano de 2002, a comunidade Jardim Bandeirante possuia

um contingente de 5.426 pessoas, sendo 305 idosos (acima de 60 anos), 2.587
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adultos (entre 20 a 59 anos), 1.315 adolescentes (dez a 19 anos), 1.157 criangas
(um a nove anos) e 62 bebés de menos de um ano de idade. A comunidade esta
localizada préxima a uma zona industrial, sendo suas principais fontes de renda a
indUstria e 0 comércio.

Na Comunidade, elegeu-se como campo de coleta de dados o espaco
fisico onde funciona a organizacdo ndo governamental (ONG) em fase de
implantacdo, denominada Rede de Integracdo Familiar e Comunitaria (RIFAC),
objeto desta investigacdo. Em seu estatuto, a RIFAC ndo deixa claro qual é sua
populacdo-alvo, mas aponta como meta: “cooperar para a integracéo e melhoria da
gualidade de vida das familias da comunidade, através de projetos sociais dirigidos
para areas de saude, educacgdo, profissionalizacdo e formacdo de liderancas
comunitérias”.

O espaco ocupado pela RIFAC faz parte de uma Casa de Formacédo da
Igreja Catodlica. Por ocasido da pesquisa, esse espaco era também utilizado pelo
“Projeto Vida”, existindo formalmente como uma instituicdo de carater filantropico,
voltado a trabalhos da Pastoral da Igreja e que funciona independente da RIFAC.

Consta 0 espaco de uma cozinha utilizada na preparagéo de lanches dos
grupos de encontro e refeicbes em periodos festivos; uma sala ocupada pelo Projeto
Vida, contendo 11 computadores; um campo de futebol e outras modalidades
esportivas, onde estas se desenvolvem; duas salas onde s&o atendidos os
profissionais/académicos voluntarios das diversas categorias (psicologos, médicos,
enfermeira, fisioterapeuta), um saldo amplo para realizacdo de reunides e palestras
e mais uma sala destinada a realizacdo de cursos: pintura, croché, tric6, bordado

etc.
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4.3 Sujeitos participantes

Foi considerado como grupo informante do estudo um contingente de 55
pessoas na faixa etaria entre 38 e 87 anos, sendo que 53 delas integram a
comunidade e se subdividem em 31 mulheres e 12 homens. Os dois outros
participantes sdo 0 seminarista que atua como apoio nas dinamicas de grupos e a
coordenadora da RIFAC. A escolha dos informantes decorreu do fato de estes

participarem da rede desde a sua origem.

4.4 Coleta dos dados

Os indicadores foram recolhidos durante os meses de julho e agosto do
ano de 2006, por meio da histéria oral. Para eleger a histéria oral, levou-se em
consideracdo o fato de que, em pesquisa, a técnica de recolha de dados a ser
utilizada deve ser a que melhor corresponda ao que o pesquisador objetiva na sua
busca. Tem como principio produzir versées do mundo, sem perder a nogédo de que
0 conhecimento é sempre uma elaboragéo do coletivo, ou seja, uma formulacédo da
realidade. Desta feita, no primeiro momento, como técnicas de coleta de dados,

adotou-se a historia oral para responder ao objetivo de conhecer a histéria de

surgimento e evolucdo da rede social. Para orientar essa fase da tomada de dados,

formulou-se a seguinte pergunta geradora: se vocé fosse contar a historia do grupo
(entenda-se grupo aqui como a RIFAC) e essa histéria fosse dividida nos capitulos
“0 inicio de tudo”, “o que mudou com o tempo” e “0 que acontece hoje”, o que teria a
narrar em cada um desses capitulos (pontos positivos e negativos, as dificuldades

encontradas, que mudancas aconteceram etc.)?
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A coleta das histérias ocorreu de forma individual, em local e hora
agendados, previamente, de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Em
respeito aos limites fisicos e psicolégicos dos respondentes, o tempo de duragédo da
entrevista ndo ultrapassou uma hora. Quando esse lapso foi excedido, o
entrevistado foi solicitado a parar e a entrevista foi retomada em momento posterior.

Para que o entrevistado ndo repetisse seus relatos, foi usado recurso do
gravador, de maneira que, antes do reiniciar entrevista, pesquisadora e entrevistado
ouviram juntos a gravacao feita no encontro anterior e 0 entrevistado continuou seu
relato de onde parou. Quando se sentiu necessidade e, em outro momento, por
solicitacdo de alguns entrevistados, relatos ja gravados foram retomados com o
objetivo de complementagéo.

Ainda foram adotadas a observagdo participante e a pesquisa
documental. A importancia da técnica da observacgéo esta na possibilidade de captar
véarios detalhes, situacdes ou fenbmenos diretamente ligados a realidade. Assim, a
identificacdo do modelo e de atendimento e dos principais elementos da organizagéo
responsaveis pela adesdoffixacdo da clientela, prevista no objetivo especifico de
namero 2, foi feita por meio de consulta aos documentos em arquivo na RIFAC
(estatuto, registros historicos, atas de reunibes etc.), bem como por meio da
observagédo participante. Tais procedimentos foram favorecidos pelo fato de a
pesquisadora atuar na Organizagdo, na qualidade de presidente e como psicéloga
clinica.

Os dados de observacdo participante foram registrados em diario de

campo. Acerca desse recurso, Minayo (1993) escreve:

[...] esse diario € um instrumento ao qual recorremos em qualquer
momento da rotina do trabalho que estamos realizando. Ele, na
verdade, € um “amigo silencioso” que ndo pode ser subestimado
guanto a sua importancia. Nele diariamente podemos colocar nossas
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percepc¢des, angustias, questionamentos e informacdes que ndo sédo
obtidas através da utilizacdo de outras técnicas. (P.63).

O terceiro objetivo - “investigar a configuracdo sociométrica em termos de
relagbes entre membros e dinadmica grupal’” - foi respondido por meio do teste
sociométrico. Nessa fase, pelo fato de a definicdo de rede ser muito ampla, importa
diferenciar a “rede social significativa ou rede social pessoal”, que, além das
relacoes familiares, de amizades, de trabalho ou escolares, inclui as vinculagdes

intragrupo, objeto desse estudo. Sluzki (1997) define rede social pessoal como:

[...] a soma de todas as relagdes que um individuo percebe como
significativas ou que define como diferenciadas da massa anénima
da sociedade. Essa rede corresponde ao nicho interpessoal da
pessoa e contribui substancialmente para seu préprio
reconhecimento como individuo e para a sua auto-imagem [...] (P.
41).

A sociometria é o levantamento, em um sociograma, adotado na
metodologia de andlise de redes por propiciar ferramentas capazes de originar 0s
mapas (sociogramas) que permitirdo visualizar/investigar a organizacao das pessoas
nos grupos, em fungao dos tipos de relacdo e da posicao que elas ocupam nestes
grupos, bem como a constituicdo/evolucéo dos diferentes papéis que os individuos
vao assumindo na relagcdo com os demais membros dos grupos.

O sociograma, como mapa, € uma representacdo (grafica) dos
intercambios, que deverd se assemelhar a um circuito de inter-relagbes dos atores
gue integram a RIFAC. De acordo com Moreno (1972), essas inter-relacoes
estabelecidas na rede sédo consequéncias dos processos de atragcado e rejeicao das
correntes afetivas criadas entre os individuos.

A aplicacéo do teste sociométrico na realidade da RIFAC ocorreu durante
encontros, dentre aqueles normalmente programados pela Coordenacédo para

acontecerem, nas tardes de sabado e no espaco fisico costumeiramente utilizado.
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Muito embora Moreno (1972) defenda a importancia de trabalhar o teste nas suas
modalidades “objetiva” e “perceptual’, neste estudo interessou apenas a forma
objetiva, em que cada participante responde a um instrumento constando de trés
colunas. Na primeira coluna, apresentam-se os nomes de todas as pessoas que
participam da RIFAC; na segunda, orientagbes para assinalar uma de trés escolhas
possiveis (positiva, negativa ou neutra), considerando o que melhor qualifica a forma
de pensar de cada um dos participantes a respeito dos demais atores da rede. Na
terceira coluna, é solicitada uma justificativa para a escolha feita (ver anexo 1).

O proposito é o de obter-se, de acordo com Moreno (1972; p.91), “uma
perspectiva de conjunto das estruturas do grupo tal como aparecem aos olhos de
seus membros”.

Para a realidade deste estudo, as escolhas positivas estao relacionadas
ao grupo dos aceites (escolhas), traduzindo indices elevados de impacto social e de
positiva preferéncia social. As escolhas negativas simbolizam as “rejei¢cdes” - grupo
dos rejeitados - ou seja, aquele qua apresenta indices baixos de preferéncia social e
elevado impacto social e efetivamente é do desagrado do grupo de pares. Por fim,
as escolhas neutras representam o “grupo ambivalente”, do qual decorrem indices
negativos de preferéncia social e baixo impacto social, podendo ser considerado
como o grupo dos «rejeitados passivos», cuja presenca é indiferente para o grupo
de pares (BUSTOS, 1979).

A fase seguinte de aplicacéo do teste foi a realizacdo dos sociogramas,
como a "sintese grafica” das escolhas dos individuos. Essa fase culmina com o
retorno da pesquisadora ao grupo de informantes, de maneira a permitir que estes
conhecam seu sociograma e possam observar como s&o vistos pelos demais,

redirecionando, a partir de entdo, as relacdes e a dinamica grupal (SARAVALI,
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2004). Durante esse retorno, € importante atentar para a necessidade de o teste
sociométrico atender ao propoésito de “reorganizacéo de vinculos e a distribuicdo de

tarefas”. (KAUFMAN, 1992, p. 68-69).

4.5 Organizagdo e analise dos dados

Durante analises, os dados representados pelo conjunto de falas oriundas
dos relatos foram organizados de maneira que os relatos de uns entrevistados foram
se somando aos de outros até se obter uma estéria a mais préxima possivel da
realidade, trazendo luz, assim, ao fendmeno de surgimento e consolidacdo da
RIFAC em termos de suas motivagbes, elementos originais que sobrevivem,
modificacbes com o decorrer do tempo, elementos novos que se acrescentam,
conflitos que caracterizam seu desenvolvimento, tipos de agbes e de participagoes,
dentre outras.

O processamento e apresentacdo dos dados necessarios a elaboragéo do
mapa sociométrico foram realizados com o auxilio de dois programas
computacionais: UCINET 6.123, para entrada e manipulacdo dos dados; e NetDraw
2.38, que acompanha o primeiro, para visualizacdo do mapa da rede (BORGATTI;
EVERETT; FREEMAN, 2006). As exatas etapas de todo esse processo podem ser
assim sintetizadas: seguindo-se a devolucdo dos questionarios foi feita codificacdo
dos nomes dos atores estudados de acordo com a abreviatura “At.”, simbolizando a
palavra “Ator”, e em seguida numerados de 1 a 55 (ex.: Atl, At2, At3 etc). Em
seguida, os dados foram separados segundo especificidades do contetdo e
inseridos no software UCINET 6.123 na forma de matrizes. Apos as matrizes feitas,

estas foram transferidas para o software NetDraw 2.38 para que o mapa da rede
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fosse gerado. Ainda utilizando-se das matrizes e do software UCINET, restaram
obtidas as caracteristicas estruturais, como tamanho e densidade. Apd6s terem sido
identificados os atores centrais na rede, bem como todas as medidas anteriormente
citadas, juntamente com a visualizagdo do mapa da rede, procedeu-se com as
inferéncias, com o auxilio do enfoque que contempla os aspectos quantitativos e

qualitativos na andlise das rela¢des interpessoais do grupo.

4.6 Critérios éticos

Firmou-se compromisso com 0s aspectos éticos durante todas as etapas
da pesquisa, atendendo, assim, as exigéncias éticas e cientificas fundamentais,
vinculadas aos principios da autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia e justica.

Considerando o estabelecido pela Resolucdo n® 196/96, do Conselho
Nacional de Saude/ Ministério da Saude do Brasil, para realizar a busca envolvendo
seres humanos, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade de Fortaleza-UNIFOR, tendo sido aprovado para aplicacdo em 2006.

A fase de coleta de dados somente ocorreu apds o0s devidos
esclarecimentos acerca do propésito da investigagdo e da conduta ética adotada
pela pesquisadora, em que foram explicados, de maneira clara e compreensivel, 0s
objetivos da pesquisa, inclusive para resguardar a privacidade e assegurar total
anonimato aos informantes.

Foram garantidos os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade
cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao Estado. O aceite de participacdo do sujeito

foi solicitado por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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5 RESULTADOS

5.1 “Oinicio de tudo” sob o ponto de vista da coor denadora do grupo

A temética “velhice” faz parte da minha vida desde a infancia, uma vez
gue sempre lidei muito de perto com pessoas idosas, algumas delas da minha
familia, e muitas outras estranhas a quem eu ajudava por meio de trabalhos
assistenciais, em particular os ligados a Igreja Catélica.

Foi, entretanto, durante o curso de Graduacdo em Psicologia, realizado
entre 1997 e 2002, mais exatamente durante a disciplina de Pesquisa |, que
despertei para sistematizar um aprendizado acerca do que é o Ser idoso e formalizar
uma pratica mais consciente, orientada pelas muitas leituras as quais me dediquei, e
também pelas observacbes que passei a fazer do cotidiano dos idosos em situacdes
variadas: em atendimentos nos servicos de saude, no convivio com seus membros
familiares e nas relagdes em comunidade. Instigava-me a constatagéo de como esse
grupo populacional hd muito é ignorado como nao tendo um espago para ocupar na
sociedade, e de como essa mesma sociedade sustenta um estere6tipo de acordo
com o qual o “velho ndo tem mais nada para oferecer”, merecendo, portanto, ficar
alheio aos processos e a qualquer tipo de participacdo familiar/comunitaria. No que
diz respeito a participacao familiar, ocorre, via de regra, uma manipulacdo da pessoa
idosa, quando a aposentadoria, pensdo ou beneficio qualquer é algo desejado como
uma complementacdo do orgcamento familiar, ou muitas vezes configura o préprio
orcamento. Também os idosos séo os escolhidos para realizar aquelas atividades de

gue as pessoas ainda produtivas (do ponto de vista socio-financeiro) ndo podem se

" Nesta sec&o, por se tratar do discurso referente a minha pessoa (em parte), cumpre-me abandonar a forma
impessoal de tornear, adotando o relato vazado na primeira pessoa do singular, como nédo poderia deixar de ser.
Em algumas ocasibes, o texto, porém, por exigéncia contextual traz a 1% pessoa do plural.
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ocupar: cuidar das criancas ou de componentes familiares doentes, alimentar os
animais de estimacédo da casa etc.

Concordo com alguns autores quando apontam para o risco de a visao
predominante sobre o idoso ter uma influéncia tal ao ponto de os préprios passarem
a adotar para si uma atitude de auto-exclusdo, com sérias consequiéncias para a
execucao de praticas de autocuidado e atividades da vida diaria que se voltem para
sua pessoa (BOTH, 2000; FRAIMAN, 1995; GOUVEIA, 2002; NERI, 2001;
ZIMERMAN, 2000).

Em funcdo de tudo isso, tracei 0s primeiros questionamentos, na
expectativa de que eles me conduzissem no interior de um estudo que usaria a
realidade de pessoas idosas vivenciando a sociedade cearense: que Vvisdo a
sociedade cearense tem da velhice? Da parte do idoso, serd que prevalece uma
auto-imagem positiva, ou a esta corresponde a realidade vivida pela maioria dos
idosos, como se tratando de pessoas que nao tém mais colaboracdo a dar, néo
reunem condi¢cdes de engajar-se em atividades produtivas (tanto laborais, como de
lazer)? Onde estdo e como se apresentam as iniciativas de fortalecimento/
empowerment do idoso, e que tipo de contribuicédo efetiva trazem na realidade local?

Na busca de respostas a esses questionamentos, fui levada a participar e
a me interessar pelas vivéncias em grupos de socializacdo, voltadas para as acoes
de “acolhimento de idosos”. A partir do inicio dos anos 1990, esses grupos vém se
multiplicando em Fortaleza, como em todo o resto do Estado e do Brasil,
estimulados e favorecidos por politicas publicas — como a regulada pela Lei 8842,
gue dispbe sobre a Politica Nacional do ldoso e tem como objetivo assegurar seus
direitos sociais (BRASIL- MS, 1996) — e também existentes em fung&o de iniciativas

da sociedade civil como os projetos do SESC, dentre outros.



40

A descoberta da existéncia desses grupos de socializagéo veio situar-me
diante de uma nova face da tematica, aquela que contradiz a literatura especializada
predominante, assim como a crenca de que ndo existe mais interesse no idoso, ou
no tipo de contribuicdo que ele tenha a oferecer dentro dos sistemas sociais.
Durante os meses de agosto a outubro de 2000, frequentei os grupos denominados
Melhor Idade, Grupo de ldosos Irmé Alice e grupos do SESC, cujas atividades se
desenvolvem em bairros da periferia de Fortaleza. O aprendizado junto aos referidos
grupos de socializagdo possibilitou a elaboracdo da monografia de conclusao do
curso de graduacédo em Psicologia, que aborda o tema: Velhice e Sociabilidade: a
Experiéncia de Grupos Destinados a Terceira ldade.

Ainda, cursando as disciplinas, estagio obrigatorio, de Psicologia Escolar |
e Il e Psicologia Organizacional | e Il, no Curso de Psicologia, surgiram a
oportunidade e o convite, por parte de um lider religioso da Igreja Catdlica, também
aluno do mesmo curso, para realizar (na comunidade da Pardquia Nossa Senhora
da Conceicao, Jardim Bandeirante — Pajucara-Maracanadu, regido metropolitana da
Cidade de Fortaleza-CE) o projeto desenvolvido na Disciplina com fins de
caracterizar uma atividade pratica (um estagio) junto a idosos. O grupo de trabalho
constituiu-se entdo, na época, de trés participantes, sendo eu, o citado colega
religioso e mais uma condiscipula de turma convidada para integrar o grupo, dada
sua manifestacdo de interesse em realizar a modalidade de trabalho comunitario nos
moldes do que foi planejado para ser executado.

No primeiro contato com a comunidade, foi feita uma reunido com duas
senhoras bastante conhecidas na comunidade, sendo que uma era lider
comunitaria. Falamos do nosso propésito e elas se prontificaram a ajudar. Assim,

esse contato inicial com a comunidade foi realizado para convidar os idosos a
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aderirem de forma voluntaria a proposta de constituir um grupo que, a partir de
entdo, teria agendados dias para encontros e atividades para executarem. Foi
elaborada para esse fim uma carta-convite, enderecada a cada residéncia onde
havia um idoso. Constava no texto as apresentacdes da equipe de trabalho e dos
seus objetivos, finalizando com o convite para 0 idoso comparecer a uma reuniao
com fins de formar um grupo e de proceder com encaminhamentos/deliberacées das
acOes de consolidacao do referido conjunto.

Foram muitos os idosos que, naguele momento, responderam a carta-
convite, outros foram gradativamente aderindo a proposta, de forma a se poder
contar com a média de vinte e cinco idosos inseridos em atividades, logo nos
primeiros encontros agendados. Durante um levantamento de

interesse/necessidade, e de fatores motivantes da participacdo de cada um no

grupo, levantou-se o seguinte depoimento-sintese:

“Esse projeto sera bem-vindo dentro da realidade que vivemos, ou
seja, ndo temos vida social, participacdo dentro comunidade e,
muitos de nds ndo é aceito nem pela propria familia. S6 somos
valorizados no dia do recebimento da nossa aposentadoria.”

Os primeiros encontros e atividades serviram ainda ao propoésito de
contextualizar a realidade socio cultural dos idosos, adequar todo o projeto a essa
realidade, como também as expectativas e interesses do grupo, ou seja, buscou-se
respeitar o que os idosos traziam como solicitagdo/sugestao, o que gostariam de
realizar e de aprender. A base do projeto, que se voltava para atingir os objetivos
socio educativos, contribuindo com a melhoria na salde e qualidade de vida,
permaneceu, tendo-se realizado adaptacdes as inclinacdes e aspiracdes da equipe
constituida.

Desta forma, foi discutida a necessidade de um cronograma de atividades

a serem realizadas, o qual teve elaboracdo coletiva. Nesse cronograma, 0S
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participantes do grupo incluiram: realizacdo de eventos/atividades dancantes;
sessdes de filmes teméaticos; realizacdo de passeios a lugares de interesse do
grupo; comemoracOes de datas festivas; oficinas destinadas a criatividade e a
habilidade manual e corporal, utilizando técnicas de dramatiza¢gBes, pinturas,
culinaria, croché, confeccdo de chapéus de palha, vassouras etc. De nossa parte,
profissionais da  Psicologia, introduzimos atividades de  socializacao,
confraternizagdo e troca de experiéncias entre o0s participantes; a estratégia de
contar fAbulas como forma de promover uma auto-reflexdo sobre o envelhecimento e
uma aceitacdo da propria velhice; palestras educativas sobre o auto cuidado e o
bem-estar integral, que refletem um envelhecer com maior qualidade de vida; a
discussdo de textos mais técnicos abordando questdes bioldgicas, psicoldgicas,
existenciais, culturais, econdmicas, politicas, meio ambiente e sociedade com
enfoque na pessoa idosa, dentre outras acoes.

Para realizar este trabalho, louvamo-nos na pressuposicdo de que 0s
objetivos norteadores de qualquer acdo - ndo somente pedagogica, mas também
voltada para a saude, no sentido mais amplo de prevencdo, quando aplicada a
idosos - devem levar em consideragcdo alguns pontos fundamentais: permitir a
transmissao de novos conhecimentos e valores; atualizar capacidades, potenciais e
eliminar o isolamento social-afetivo, como também promover a qualidade de vida e a
valorizacdo do papel dos individuos no cuidado com sua saude, de sua familia e de
sua comunidade.

Toda a dindmica de grupo culminava para o alcance de objetivos tais
como: contribuir para a melhoria da salude e qualidade de vida, por meio do
aprendizado de novos conhecimentos e de comportamentos adequados a um

envelhecer mais tranquilo e saudavel; restabelecer contatos sociais por meio de atos
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socio-recreativos, a fim de promover as relagfes interpessoais ndo somente no
ambito do grupo, como também na comunidade de um modo geral; promover um
pensamento critico, para atuarem e se posicionarem como cidadaos, em busca de
mudancas sociais; adquirir mais conhecimentos e informacgbes, no sentido de
ampliar o grau de conscientizacdo do seu papel social no contexto da comunidade;
reaver o sentimento de auto-estima e utilidade nas prestacdes de servi¢cos grupais a
fim de promover a (re)inser¢cdo socio comunitéria do idoso, como atualizacdo de
suas potencialidades e aspiragoes.

Além dos trabalhos retrocitados, eram realizados atendimentos
psicoterapéuticos individuais, que aconteciam as quartas e quintas-feiras,
desempenhados pelas duas psicologas, os quais se estendiam também as pessoas
da comunidade em geral.

Dentre as etapas de constituicdo do grupo de convivéncia, foi obtido um
consenso para o grupo ser “batizado” pela denominacgéo “Grupo da Felicidade”. Esse
titulo consensual refletia em muito o sentimento dos participantes. Dadas as
repercussoes positivas do grupo no interior das familias e da comunidade, este ndo
mais se desfez, e, mesmo depois de concluidos a disciplina e o curso, continuamos
a liderar os idosos em suas atividades de grupo, que passou a ter carater definitivo.
Na atualidade, sua consolidacdo acontece como um grupo de convivéncia,
denominado “Grupo da Felicidade”, em alusdo ao estado de espirito de seus
participantes. Esta constituido por 55 idosos, sendo 43 do sexo feminino e 12 do
sexo masculino. Como segue o0s principios da rede informal, ndo se fecha,
permanecendo aberto a entrada de participantes a qualquer tempo.

Os encontros do Grupo aconteciam aos sadbados, no horario das 14 h as

18 h. No inicio era utilizado um pequeno saldo cedido pela diretora da Unica escola
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existente na comunidade (Ensino Fundamental). Hoje, o grupo se relne em espaco
cedido pela Paréquia Nossa Senhora da Conceicao.

Em virtude da reforma da escola, o sacerdote-colega nos convidou para
ficarmos em um espaco da Igreja. Mudamo-nos, mas surgiu o primeiro impasse, pois
o Padre ia mudar de cidade e ndo sabiamos se o outro vigario concordaria.

Assim, comecgou a surgir a idéia de construir uma sede para o “Grupo da
Felicidade”. As dificuldades eram muitas, pois ndo tinhamos recursos financeiros. O
grupo comegou a se mobilizar para arrecadar fundos. Faziamos bingo, festas e o
dinheiro arrecadado era depositado em uma poupanca.

A partir deste trabalho, aflorou a necessidade de ampliarmos o projeto
para que este ganhe vida propria e se transforme em uma ONG, uma vez que 0s
participantes do grupo estao refletindo e questionando como melhorar a vida na
comunidade e como contribuir, de alguma forma, para que ocorram mudancgas
positivas no circuito comunitario.

Com essas expectativas, o grupo vai ficando cada vez mais
comprometido em fazer mudancas, ocasido em que chega a comunidade o
supervisor geral da Pardquia, com uma proposta de um determinado trabalho social.
Vindo de Minas Gerais, onde j& desenvolvia este significativo trabalho, trouxe a idéia
de implanta-lo na comunidade e nos convidou para fazermos parcerias; afinal
tinhamos o mesmo objetivo: mudancas sociais positivas.

Assim, comecou a reforma do espagco que ocupavamos. Foi feito um
trabalho de base com todos da Pardquia para conseguir ajuda financeira, bem como
recursos da prépria Igreja. Todos ajudaram, inclusive algumas empresas privadas.

Nesse intervalo da reforma, reuniamo-nos em locais alternados (casa de

uma das participantes e na casa do Vigario). Mudamos algumas dinamicas em



45

virtude do espaco, como também parou a danca. Algumas pessoas desistiram,
dentre elas a outra psicéloga, bem como alguns idosos. Continuamos firmes, porém,
Nno nosso propdsito de atuar na promoc¢do de uma causa que tem compromisso com
a saude e o bem-estar individual e coletivo.

Somente a partir do ano de 2005, com a minha admissdo como aluna ao
Programa de Mestrado em Educacdo em Saude, foi possivel iniciar o “processo de
registro formal da ONG” (ainda em fase de organizagcdo da documentacdo e de
pessoas para fazerem parte do corpo diretor).

Denominada Rede de Integracdo Familiar e Comunitaria (RIFAC), em
fase de estabelecimento legal, esta organizacdo tem por objetivo cooperar para a
integracdo e melhoria da qualidade de vida das familias da comunidade, por meio do
desenvolvimento de projetos sociais dirigidos para as areas de saude, educacéo,
profissionalizacdo e formacéo de liderangas comunitarias. Esta sendo implantada em
espaco que faz parte da Casa de Formacdo Pe. Julio Maria, sendo apoiada pelo
sacerdote dirigente. Juntos, Igreja e ONG, prestam servicos voluntarios a
comunidade, em educacao para a saude e bem-viver.

Na atualidade, essa organizacdo incorpora o projeto do Grupo da
Felicidade, o qual tem como profissional responsavel uma psicologa. E formado por
60 idosos de ambos 0s sexos, a partir dos 60 anos, aposentados, de baixa renda e a
maioria de semi-analfabetos. As atividades realizadas s&o: dramatizacdes, danca,
circulos de reflexdes (a partir da utilizacdo de fabulas), filmes, palestras, dindmicas
de grupo, passeios e comemoracoes de datas festivas.

Faz parte da RIFAC também o grupo de adolescentes, coordenado por
duas alunas do 9° semestre do Curso de Psicologia da Universidade de Fortaleza-

Unifor. Como atividades, sdo realizadas as dinamicas de grupo voltadas para auto
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conhecimento e relacionamento interpessoal; e oficinas de teatro, enfocando os
principais problemas vivenciados nessa faixa etéria: drogas, violéncia e gravidez,
dentre outros.

Para chegar a implantacdo dessa ONG, ainda existem algumas
dificuldades para enfrentar, dentre elas: recursos financeiros (ainda € um dos nossos
problemas, pois como a ONG ainda ndo esta formalizada juridicamente, ficamos
impossibilitados de buscar recursos, tanto do Governo como de empresas privadas);
profissionais e estagiarios para se engajarem com trabalhos sociais e voluntarios e o
guesito distancia, pois a comunidade fica um pouco fora da Sede do Municipio.

Muitos grupos e movimentos comunitarios ou sociais atuam
informalmente. Alias, tal funcionamento é a base social de muitas ONGs. Portanto, a
motivagao de constituir uma ONG parte de uma coletividade que j& atua ou tenciona
atuar na promog¢ao de uma causa, com o objetivo de contribuir para a consecugéo
de um mundo mais justo, solidario e sustentavel.

Hoje, diante do grupo, assumimos o entendimento de que nossa agéo
primordial € a de recobrar para os idosos e a sociedade em geral os valores e 0s
significados positivos que possuia a “muita idade” para sociedades remotas, ou seja,
maturidade de idéias e decisdes, acumulo de experiéncia, de sabedoria diante da
vida, um conhecimento historico e culturalmente inserido, que auxilia na preservacao
da memodria cultural, da riqueza das tradi¢cdes etc. Nesse proposito é que faz sentido
para n6s o emprego do conceito de (re)integracdo, ou de (re)insercdo do idoso nos
sistemas (e subsistemas) sociais. E, pensando a concepgdo do conceito, a
devolucao para a sociedade de um bem do qual ela hd muito se priva: o patriménio
da “experimentacdo da vida”, que sO o passar da idade permite acumular. Nesse

sentido, ndo se esta postulando a idéia de que o idoso (re)assuma seus antigos
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papéis nos diversos grupos/estratos sociais, pois esses papéis ele ja desempenhou
em suas devidas fases da vida.

O discurso, em verdade, é o do reconhecimento do papel que o ser
humano tem quando atinge idades mais avancadas. O que a esse papel seja
creditado todo o valor advindo do reconhecimento de seu significado para a
sociedade humana. Pode ser uma questdo, também, de constituir valores, atribuir

significados, se eles ja ndo mais existirem para as geracdes dos jovens.

5.1.1 “Oinicio de tudo” no discurso coletivo

Eu era triste em casa, porque a nossa comunidade do Jardim Bandeirante
era uma comunidade muito parada, nada de bom surgia para dar motivacao,
principalmente para nos idosos, que tinhamos como companhia pressao-alta,
tristeza, ficar sempre dentro de casa, sem ter o que fazer ou para onde ir.

O que todos nos queriamos era um meio de diversao para nds que
sempre trabalhamos desde novos e agora queremos viver a vida que todos vivem
agora, porque n0s merecemos muito mais do que todos imaginam, porque Somos
todos filhos de Deus e merecemos se divertir, ser feliz. O que agente quer é
aproveitar a vida. A gente ja esta cansado de trabalhar e todos os filhos ja estdo
casados e agora € a nossa vez.

Mas como Deus é bom, mandou um de seus filhos para nos ajudar: o
Padre Topazio. Foi ele que trouxe a semente e semeou em nossa comunidade. Essa
semente se chama dra. Safira e, junto com ela, muito adubo de felicidade.

O primeiro contato se deu em uma tarde, quando o Pe. Topazio me

convidou para ir na casa de formacgao pois havia chegado duas mocgas que queriam
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fazer algumas perguntas sobre a nossa comunidade. Fiquei muito encabulada, pois
pensei que era outro padre ou bispo. Nunca tinha visto aquelas mocgas antes —
depois me tornei muito amiga delas, ndo tinha vergonha de conversar com elas —
mas antes disso eu s6 sabia que elas convidaram eu e a Esmeralda para conversar
com elas porque nés trabalhavamos juntas. N6s marcamos uma reunido com elas e
0s membros do grupo. Entdo as doutoras contaram que queriam fazer um trabalho
com idosos. Noés ndo sabiamos como fazer para reunir os idosos, nem por onde
comecar, entdo o Pe. Topézio nos deu alguns convites para distribuirmos com os
amigos, para nos entregarmos nas casas. Bem, para convidar foi facil. Vieram uma
boa parte das pessoas que convidamos. Ja foi cadastrado mais de 60 idosos, mas
uma boa parte desistiu e alguns morreram. Mesmo com altos e baixos este grupo
conseguiu se superar e continuou indo em frente.

As atividades iniciaram em margo de 2002. Foi criado o Grupo da
Felicidade, onde os idosos aprenderam que ser feliz € uma das melhores terapias.
A comadre Agata foi quem me convidou para o grupo e eu fui, gostei, ainda continuo
e ndo saio mais. Todos receberam a blusa e o crachd. O primeiro ano foi muitas
maravilhas, porque tinha muita gente. De dois anos em diante foi modificando, pelos
nossos amigos de luta que foram faltando e outros que foram para junto de Deus.

No inicio as dificuldades foram muitas, entre elas o local de encontro para
nossas reunides aos sdbados. Comegamos o nosso trabalho no colégio Evandro
Ayres de Moura, que ficava no préprio bairro, e noés tinhamos a permissdo da
diretora Rubi e da vice-diretora Cristal, pessoas muito boas. Ficamos no colégio e as
reunides aconteciam aos sabados; mas nem todos os sabados dava certo ter
encontro do grupo, devida as aulas para recuperacao e as reunido para os pais dos

alunos.
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Neste projeto realizamos terapias, como as psicélogas Safira e Ametista
eram especialistas, criaram dias de consultas onde elas ouviam os idosos e também
a comunidade. Elas ajudaram muitas pessoas a se livrarem de traumas, depressoes
e medos, que o0s preocupavam. Fizemos aula de bordado, croché, chapéu de
palhas, dancas, teatros, era muito divertido. Logo apés tinha o nosso famoso lanche
e a nossa oracao final, porque a oracgéo era a base de todo 0 nosso trabalho.

la tudo muito bem, mas veio a reforma do colégio, nés ficamos um pouco
triste. Penso eu, que uma das dificuldades que durante esses meses 0 grupo
enfrentou foi a de que n&o estava mais havendo forro, isso diminuiu a quantidade de
pessoas frequentando as reunides do grupo. Ficamos provisoriamente nos reunindo
numa creche, mas néo deu certo, pois era muito pequena e ndo dava para fazer os
nossos divertimentos. Foi quando o Padre Topazio convidou para que nossas
reunides fossem realizadas na casa de formacéo. Com as gragas de Deus, fomos
convidados a fazer nossas reunides na casa de formacdo Pe. Julio Maria. Nés
saimos do colégio e estamos na casa de formacao ha muito tempo. As reuniées sao
maravilhosas com muitas brincadeiras e muitos amigos. Mesmo quando o Pe.
Topézio foi embora, o Pe. Onix nos acolheu super bem, e continuou a nos ajudar
CcOm 0 NOSSO projeto.

Fazemos bingos para arrecadar dinheiro para comprar cadeiras e outras
coisas que esta precisando. Nao vejo como um ponto negativo o fato de ndo termos,
ainda, em nova sede, uma oficina de aprendizado onde poderiamos fazer croché,
bordados, tric6s, pinturas e até pecas teatrais, mas vejo como obstaculo que juntos
iremos vencer. Nesses quatro anos conseguimos muitas coisas, com a graca de
Deus que ha de nos ajudar sempre, e todos os sdbados sei que tenho uma

obrigacdo muito gostosa que € ir para a minha fonte de juventude, que € 0 nosso
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Grupo da Felicidade. Os encontros sdo animados musica e danca, A tarde passa,
tdo rapido, que ninguém da fé! E uma tarde maravilhosa com divertimento, quadrilha,
bingo, danca e outras coisas. Passeamos muito, fazemos nossos momentos
festivos, temos apresentacgdes de teatro mudo, dancas, imitamos outras bandas, tem
gincanas, dancas folcléricas, ja passeamos pela praia, ponte metalica, museu da
cachaca e mais outros passeios. Tudo isso nos d4 uma auto-estima tdo grande que
até os problemas nés esquecemos.

Quando nos reunimos formamos uma grande familia. Sempre a doutora
traz pessoas para nos conhecer e para que nés conhecéssemos pessoas novas,
sempre maravilhosas.

Hoje, com muito esforco, foi construida nossa “sede”. Com o passar do
tempo, gracas a Deus as doutoras se reuniram com o Pe. Onix e resolveram fazer
uma sede sO para as atividades do grupo dentro do terreno da casa de formacéao.
Com o esforco da Dra. Safira e do Pe. Onix e de outras pessoas que nos ajudaram,
nos estamos conseguindo realizar 0s nossos sonhos e estou muito feliz, pois todos
0s sabados, aprendemos coisas novas. Agora nés temos um lugar melhor, onde
podemos nos reunir, o grupo estd perseverando. Com a casa de formacao ficou
otimo porgque temos nossa sede, para 0S NOSS0OS encontros e brincadeiras. Temos
palestras, dangamos, brincamos e esquecemos por alguns instantes dos problemas
e de que ja ndo somos tao novos assim, porém muito felizes.

Hoje nds temos um grande grupo, gracas a Deus! Nesses quatro anos so
aconteceram coisas boas para todos nds idosos, muito carinho e muita diversao e
até hoje como todo mundo do grupo vem é sé alegria. Aconteceram varias
mudangas boas: encontrei varias amigas e tem acontecido varias coisas Uteis e

especiais para todos nds que estamos no Grupo da Felicidade.
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O mais importante de tudo s&o os varios sorrisos, que é o essencial para
0 projeto, pois a meta era ver SOrrisOS nesses pequenos jovens, que s6 estavam
precisando de uma forgca para voltarem a sorrir. Aprendemos a dancar forré e a
nossa quadrilha € muito bonita e comentada na comunidade. Agradecemos a Deus
pela saude, pela coragem, pela forca que Deus nos da, e nés juramos continuar.
Cada dia vai chegando pessoas, muitos amigos e legal como nés e espero que
milhares de idosos venham se divertir com a gente. Logo nés vamos realizar 0 nosso
sonho de ter a casa do Projeto Vida Julio Emilio construida, propria para receber a

cada um com muito amor e de bragos abertos.”

5.2  Andlise do processo grupal: identificacdo do mo delo de atendimento e
principal estrutura organizacional responsavel pela adesao/fixacdo da
clientela *

Neste estudo, entende-se 0 grupo como se tratando de uma rede de
apoio social. Uma concepc¢ado um pouco mais especifica é utilizada, em Sociologia,
para se referir a uma comunidade que tem consciéncia de ter algo em comum e cuja
acao é socialmente expressiva (FERRARI, 1983).

Grupo é definido como uma estrutura organizacional caracterizada por
vinculos e relagBes entre pessoas. De acordo com Moreno (1972), denomina-se de
estrutura as formas assumidas pela inter-relacdo de individuos; e de organizacao, a
configuracdo final desses individuos no formato de grupo. O mesmo autor esclarece
que essas organizacdes sociais denominadas grupos sSao responsaveis por
determinar com quem e com guantos sujeitos o individuo vai estabelecer contato ao

longo de sua vida, sua expansividade emocional.

* Retorna-se, a partir deste segmento do trabalho a forma impessoal do discurso escolhido para elaboragdo do
presente relatério de pesquisa.
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Implicito ao carater de expansividade emocional esta todo o processo
grupal, determinante dos modos de adesdo das pessoas, bem como de acéo e
permanéncia delas no interior dos grupos sociais. Nesses termos, buscou-se apoio
no psicélogo social Martin-Bar6 (1989), passando-se a empregar dois principios
apresentados pelo autor, aplicando-os para andlise do processo grupal da RIFAC: 1)
A identidade do grupo, ou seja, a definicdo do que é o grupo, e 0 que o caracteriza
como tal ante outros grupos; 2) a atividade grupal, bem como a significagéo social do

gue esta produz.

5.2.1 Aidentidade do grupo

Trés aspectos vao ser aqui considerados para analisar a conformacao
da identidade da RIFAC: a formalizacdo organizativa; as relacdbes com outros
grupos; a consciéncia de pertencer a um grupo.

Quanto a formalizac&o organizativa, importante inicialmente € comentar
o fato de que nem sempre as condi¢des de formalizagdo dos grupos estdo presentes
em um grau elevado, embora esse aspecto tenha implicagbes na caracteristica do
grupo como sendo mais ou menos eficiente e funcional. Na realidade aqui estudada,
identificou-se a noc¢do de que o grupo foi idealizado por uma académica do ultimo
ano do Curso de Psicologia, que buscou apoio entre os pares e, durante seus
momentos primeiros, exatamente no més de marcgo do ano de 2002, se apresentava
com pouca ou nenhuma organizacgéao interna. A adesédo dos membros partia de uma
decisao pessoal e voluntaria.

Do mesmo modo que as pessoas entravam no grupo, podiam também se

afastar dele, a depender do interesse unicamente pessoal. Apenas, para dinamica
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de adeséo, e pensando nas redes familiar e comunitaria, da parte das idealizadoras
do grupo, houve um estimulo introdutério, eis que um convite por escrito foi
elaborado, foram chamadas algumas das liderancas comunitarias e se fez chegar
esses convites as maos de idosos da comunidade local interessados em participar
de encontros. Algumas falas expressam bem essa dindmica, dentre as quais

destacamos:

...as doutoras contaram que queriam fazer um trabalho com idosos.
NOs ndo sabiamos como fazer para reunir os idosos, nem por onde
comecar, entdo o Pe. Paulo nos deu alguns convites para
distribuirmos com os amigos, para nos entregarmos nas casas.

Uma caracteristica sui generis que ndo pode ser desprezada é a de que,
a partir do estimulo primeiro, 0 grupo passou a se ampliar por iniciativa dos proprios
idosos, ou seja, 0s que ja freqlientavam as reunides convidavam outros, e a adesdo
de mais membros foi sucedendo dessa forma, a considerar vinculagbes prévias
entre 0S que ingressavam e 0s seus pares. Vale salientar que, atuando como uma
rede, o grupo nao se fecha, permanecendo receptivo ao ingresso de mais
participantes, o que favorece essa dinamica de adeséo espontanea dos idosos que
se sentem estimulados, normalmente por um membro familiar participante, um

amigo, vizinho ou conhecido.

Fui convidada pelas amigas para participar do grupo de idosos. Eu
fui e gostei muito. Na época eu morava bem perto e os participantes
eram todos meus conhecidos.

Tal dinamica identificada neste estudo remete a importancia das redes de
pares, cujos vinculos grupais responsabilizam-se pela consecucdo social de
formacdes que incorporem as caracteristicas do grupo aqui estudado. Em outras
palavras, na criagdo de uma rede social, constata-se a importancia de considerar as

redes sociais prévias, uma vez que estas redes podem favorecer uma selecéo da
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clientela. Essa logica é inclusive considerada por Moreno (1972), ao expressar o fato
de que os grupos de pessoas tendem a se organizar em fungéo de afinidades entre
seus membros, e de acordo com interesse mutuo.

Toda mobilizagdo, como ocorria com as atividades a serem
desenvolvidas, era determinada pelas idealizadoras do grupo, que buscavam ajuda
em voluntérios, quase sempre académicos ou profissionais da instituicdo a que
pertenciam. Cabia aos participantes em geral apenas comparecer aos encontros.
Esses encontros ndo possuiam muita estruturacdo; no inicio, a frequéncia das
pessoas era irregular, embora existisse uma programacao estendida e datas
agendadas para acontecer durante todo o decorrer de um més. A esse respeito uma

das idealizadoras do grupo se pronuncia:

Dado o nivel socioeconbmico dos participantes, que gera
dificuldades em varios aspectos da suas vidas, a frequéncia é
irregular. Por isso, o grupo é aberto e os encontros sdo pensados
para aquele grupo e aquele dia. Embora em cada reunido seja
empreendido algum sentido, este independe do seu encadeamento
com reunides anteriores. Tentamos fazer de cada encontro um ato
terapéutico com principio, meio e fim.

Nao foram identificados, na primeira fase de existéncia do grupo, registros
de quaisquer normas formais rigidas ou estaveis. Ao que fazem transparecer as
anotacdes encontradas em diarios pessoais, 0 minimo de regras era estabelecido, e
diziam respeito a determinar a faixa etaria dos componentes do grupo, endereco,
dias e horérios de reunides, atividades a desenvolver, dentre outras. Mesmo estas
poucas regras eram flexiveis e algumas até passageiras, querendo-se dizer com
iIsso que facilmente poderiam ser quebradas/modificadas ou deixar de existir por
solicitacdo ou considerar a repercusséo/aceitacao delas pelos membros do grupo.

As atividades predominantemente identificadas, como desenvolvidas pelo

grupo, eram as que se convencionou denominar “rodas de discussdes”, em que, por
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meio de contos e fabulas, se trabalhavam assuntos de interesse dos idosos, tais
como: direitos, participacao social e principais probleméticas do envelhecimento. As

falas confirmam:

No comeco do trabalho, buscando construir um espaco de confianca
e formacdo de vinculos, abordavamos os temas que emergiam a
medida que cada idoso colocava seus problemas. Os membros do
grupo contribuiam com suas experiéncias em situagdes semelhantes,
e dai surgiam varias possibilidades de respostas individuais, de
forma acolhedora. A cada encontro, avalidvamos o trabalho e
sentiamos sempre a necessidade de mais ferramentas que fossem
Uteis para a compreensdo e o desenvolvimento do grupo. Assim é
que foi introduzidas vivéncias com objetivo de integracdo, bem como
utiizado técnicas e materiais ndo verbais, tais como textos
informativos e fabulas visando a promocdo da auto-reflexdo e
tomada de consciéncia do seu papel dentro da sociedade, através da
aquisicdo de novos conhecimentos sobre o envelhecimento e uma
aceitacdo da prépria velhice.

De mesmo modo, outro aspecto a ser considerado dentro da analise da
formalizacdo organizativa - a divisdao das funcgdes, sistematizacdo das tarefas,
distribuicdo de trabalho e atribuicdes - ndo é algo que fica evidente como existindo
na primeira fase de desenvolvimento do grupo. Constatou-se apenas que, de
maneira sempre voluntaria, as pessoas em geral se comprometiam com algumas
atividades durante os encontros, mas assumir a programacao e a organizagao das
acOes era uma prética concentrada muito na figura da idealizadora, e no pessoal
voluntario que esta conseguia para apoia-la. Essa inferéncia é ratificada pela forma

“solitaria” como se expressa:

Ha toda uma gama de atividades para que os idosos tenham uma
opc¢éao, de acordo com seus gostos e necessidades. Estas atividades
se ddo sob a orientacdo da coordenadora do grupo. Diante da
demanda apresentada pelos idosos, o foco se deslocou da busca da
origem e dos efeitos do problema para a maneira como as histérias
eram narradas, como se construiam determinados sistemas de
crencas e como as emocdes presentes nas narrativas informam as
acOes. Dessa maneira, os idosos foram desenvolvendo o olhar sobre
si mesmos nas relacdes e no contexto com o outro.
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Na medida em que o grupo foi se consolidando, foram também
aparecendo outras demandas, de maneira que passou a constar de programacao
semanal o atendimento psicoterapéutico individual; este ndo s6 estava direcionado
aos idosos do grupo, como também foi estendido a comunidade em geral. Ha
registros de que duas psicélogas voluntarias trabalhavam com essa proposta.

Em funcé@o dessa implementagdo de atividade no grupo, ja se passava a
verificar tracos de formalizacdo nas atividades grupais, quando foi criado um
calendario de encontros, ficando reservadas as tardes de sabado (das 12 as 17h30
min) para dar continuidade aos encontros que o grupo ja vinha realizando, e os dias
das quartas e quintas feiras, nos turnos manha (das 9h as 12h) e tarde (das 13h as
17h), para acontecerem 0s atendimentos psicoterapéuticos - estes previstos para
serem realizados de forma individual.

Fazia ainda parte da formalizacdo de regras estabelecidas para o
atendimento psicolGgico priorizar 0s componentes do grupo, uma vez que, sendo
psicologas as pessoas que estavam a frente das atividades, sentiu-se a necessidade
de utilizar o atendimento individual para trabalhar transtornos como a depressao,
dificuldades de socializacdo e outros dessa ordem que pudessem comprometer a
convivéncia e as atividades grupais. Assim, um caderno de registro foi inserido na
rotina, e nele passaram a ser assentados os nomes das pessoas com fins de
atendimento, sua queixa, idade, procedéncia e a informacg&o de pertencer ou nao ao
grupo de idosos.

Com o decorrer do tempo, nos atendimentos psicoterapéuticos, o caderno
de registros foi abandonado, e em seu lugar implementado o “Roteiro de triagem”
(Apéndice D). Usado nos atendimentos individuais, contava com campos especificos

para registros de interesse das psicologas durante seus diagndsticos e intervencgdes,
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mas também tinha o propdsito de verificar a insercdo que o grupo vinha tendo no
restante da comunidade, o que, dentre outras coisas, reflete o significado social do
grupo.

Para os encontros dos sabados, inseriu-se a ficha de cadastro (Apéndice
C), que visava a formalizacdo da participacdo dos idosos como membro de um
grupo especifico; estipulou-se uma reunido na qual se propbés e foi votada a
denominagéo “Grupo da Felicidade”, em analogia ao estado de espirito em que se
encontravam os participantes. Do momento em que se “batizou” 0 grupo e se
instaurou o cadastro obrigatorio, outro documento foi implementado, a lista de
frequéncia (Apéndice E), que passou a funcionar como um controle interno da média
de participantes por encontro, o que favorecia nas programagdes posteriores.

Com isto, constatam-se, nos registros mantidos pelo grupo, indicios de
gue foi havendo necessidade de as pessoas assumirem tarefas. Alguém se
responsabilizou por acompanhar o registro da frequéncia, outro por agendar
atendimentos etc. Na medida em que as acdes do grupo foram se ampliando, foi
requerida uma participacdo maior de todos. A realizagdo das atividades deixa, ou,
assim, de ser planejada e executada por Unica pessoa. Os proprios participantes do
grupo foram, gradativamente, fazendo suas eleicdes e se comprometendo com as
acles, que passaram a contar com um volume bem mais variado de atividades, e a
acontecer, muitas vezes, independentemente de as idealizadoras do grupo estarem
ou nao presentes. Ha, nesse aspecto, registros a evidenciarem que, como 0S
encontros estavam autorizados para acontecer aos sdbados, os participantes do
grupo passaram a sentir necessidade de se reunir mais vezes durante a semana,

elegendo a casa de colegas, e aproveitando esses momentos para deliberar sobre
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as atividades a serem desenvolvidas e a respeito de quem deveria fazer o que
durante as atividades.

Os idosos passaram, deste modo, a explorar suas possibilidades no
interior do grupo, buscando formas de expressarem sentimentos e perceberem seus
talentos, promovendo atividades que abordavam suas histérias de vida e
dificuldades, de modo descontraido, dando aos encontros um caréter ludico ou de
lazer.

De seu lado, foi declarado pelas idealizadoras do grupo que, diante da
proatividade dos demais participantes, passaram a assumir uma atitude de reserva,
em respeito para com as iniciativas individuais/grupais. Em vez de determinar e
conduzir as praticas grupais, passaram a incentivar cada membro a ndo s6 sugerir e
desenvolver novas atividades, como buscar perceber-se sujeito de construgao e
reconstrucado de uma identidade para o grupo. No discurso de Paulo Freire (1987),
esta atitude é o que concorre para com o empowerment dos idosos, que passaram a
se sentir independentes para agir (e agiam), realizando dinamicas de grupo,
trabalhando com dramatizagbes sobre temas do cotidiano comum, planejando e
pondo em pratica passeios turisticos, dentre outros. Seguindo essa logica de
atuacdo, os idosos passavam a se ver como mais sabios, mais fortes, com maiores
recursos e competéncias do que antes, fortalecendo, assim, a identidade pessoal e
de grupo. Constata-se esse processo também como se tratando de um
redimensionamento do grupo, no interior do qual o préprio discurso das
idealizadoras se transforma. E o que se verifica diante da reproducéo da seguinte

fala:

7

Observo que o grupo é um contexto em que as pessoas tém a
oportunidade de ressignificar a visdo de si propria, da familia e das
possibilidades de amar, de atuar de maneira mais livre e satisfatoria.
Aos poucos, os idosos do grupo vao ganhando em independéncia,
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vao desenvolvendo sua capacidade de participar ativa e
criativamente nos encontros. Hoje nds nos damos ao prazer de
sermos “as convidadas” para nos inserir na programacao deles, para
participar de atividades que eles programaram, e ndo mais somente
nos....

Conforme expresso, esse salto para a autonomia faz o grupo ganhar nova
conformacdo, o que, de seu lado, caracteriza outra fase (ou estadio) do grupo.
Regras, mesmo que frageis, comecam a ser estabelecidas, e estas vao reger
inclusive os critérios para cada um ser reconhecido e aceito como membro, ou seja,
cada qual necessitava contribuir “com a sua parte”. Também se instituiu certa
hierarquia de autoridade (e de poder, consequentemente), fazendo emergir as
liderancas, que passou a regular as relagcdes entre os participantes.

Somente a partir do inicio do ano de 2005 se verificou uma estrutura
formalizada de funcionamento do grupo, materializada no formato de “Estatuto
social” (Apéndice G), que corresponde a fase em que o grupo se propde, como uma
ONG, a deixar de ser pano de fundo, passando de mera dinamica de participacédo na
vida comunitaria a “instrumento que encerra caminhos criativos para criar
competéncias individuais e comunitarias. Desse modo, contribui para com o
estabelecimento de uma sociedade mais justa e sustentavel”, conforme escreve uma

das organizadoras em seus pré-projetos de intencéo social.

O projeto enseja aos idosos um reencontro ou redescoberta do seu
potencial, de se perceberem como seres humanos que devem e
podem se valorizar como cidaddos ativos e participantes,
recuperando sua auto-imagem e mostrando aos seus familiares e a
sociedade, como um todo, a capacidade de pensar e agir por Si
mesmos e, sobretudo, ir a luta pelos seus direitos e conquistas de
novos projetos e metas.

Diante desse propoésito, o Estatuto traz, bem delimitadas, verdadeiras
“determinacdes das condi¢cOes de pertencer ao grupo”, iniciando pela sua ordem

social: Rede de Integracdo Familiar e Comunitaria (RIFAC). Segue ainda dando



60

provimentos acerca da localizagéo da sede; prazo para duracao do projeto de ONG;
principios e objetivos; formas de ingresso; os direitos e deveres dos participantes;
segmentos que compdem a ONG; institui e da formato as assembléias; determina a
composicdo de um Conselho Diretor e de um Conselho Fiscal, institui e da forma a
eleicOes; determina as maneiras de trabalhar e as fontes de recursos, dentre outras
providéncias.

Constata-se, a partir da instituicdo da ONG, uma proposta, ou intengao,
ndo sO6 de ampliar, em termos de expressividade, as a¢bes que vinham sendo
desenvolvidas, como também atrair uma nova clientela: uma diversidade maior de
grupos. A proposta, inicialmente timida, funcionando por interesse e recursos do
préprio grupo, bem como o foco voltado meramente para o idoso e sua insercao
social, amplia-se para dar conta de enquadrar abordagens em saude, educacéo,
profissionalizacdo e formacdo de liderangas comunitarias, com previsao, inclusive,
de fontes especificas de recursos que assegurem a efetividade da nova proposta.
Isso se torna evidente ao explorar a denominada “ATA DE FUNDACAO” da ONG
(Apéndice F), documento formal que consta ainda dessa fase do grupo, e que data
de 03.09.2005.

A ata evidencia, dentre outros aspectos, principios e objetivos:

Cooperar para a integracdo e melhoria da qualidade de vida das
familias nas comunidades carentes; e para atingir seus objetivos, a
associacdo elaborard e acompanhara projetos sociais, dirigidos para
diversos grupos e enfocando as areas de saude, educagéo,
profissionalizacéo e formacao de liderangas comunitérias.

As fontes de recursos:

Constituem fontes as receitas provenientes dos servicos prestados,
da venda de publicacbes, bem como as receitas patrimoniais; como
também de contratos, convénios e termos de parcerias celebrados
com pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado.
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5.2.2 Atividade grupal e significagao social do que produz essa atividade grupal

A anadlise da atividade grupal é especialmente expressiva por permitir
descobertas nos campos das motivagdes que atraem pessoas para 0 grupo, dos
interesses comuns que mobilizam as ac¢bes, bem como do grau de consciéncia
desse mesmo grupo acerca da expressividade social de suas acoes.

Para andlise desse ultimo parametro, Martin-Bar6 sugere o caminho, que
€ responder aos seguintes questionamentos: "Que atividade ou atividades
desenvolve? Qual é o produto de seu fazer?". Na realidade deste estudo, esses
guestionamentos foram respondidos considerando as duas dimensdes do grupo: 1)
a dimensdao interna, vinculada aos membros do préprio grupo; e 2) a dimenséao

externa, relacionada com a sociedade e/ou outros grupos.

5.2.2.1 Andlise da atividade grupal que considera a dimenséo interna

Esta andlise esta limitada aos membros do proprio grupo. Foi conduzida
no sentido de evidenciar quais trabalhos/atividades realizam atualmente e também
quais trabalho/atividades eles gostariam de realizar, considerando as aspiracdes
individuais ou comuns.

Constatou-se que, muito embora documentos prevejam 0 ingresso de
grupos com faixas etarias variadas para compor a RIFAC (criangas e adolescentes,
por exemplo), e uma ampliacdo significativa de sua participagéo social, permanece
sendo assistido o grupo composto pelos 53 idosos. Quanto aos trabalhos/atividades
gue eles realizam atualmente, identificou-se serem estes bem diversificados, muito
embora parega seguir leitmotiv. comum, que € buscar responder ao seguinte

guestionamento: o que a rede pode fazer de concreto para melhorar as condi¢des
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de vida dos idosos da comunidade e incentiva-los a participar na reflexdo e solugcéo
dos problemas que vivenciam?

Nesse proposito, existiam atividades destinadas a
recuperagéo/desenvolvimento de criatividade e habilidades manuais, como pinturas,
culinaria, croché, confeccdo de chapéus de palha; as expressdes corporais, como
dramatizagbes/teatro, muasica e danca; ao trabalho da auto-estima e
restabelecimento da convivéncia social, com passeios de cunho cultural e também
os de interesse do grupo, como comemoracdes de datas festivas, sessoes de filmes;
a terapia de grupo, em que se davam as trocas de experiéncias entre 0s
participantes, estratégia Gtil como forma de promover uma auto-reflexdo sobre
problemas caracteristicos do envelhecimento e o desenvolvimento de uma
capacidade maior de adaptar-se e desenvolver mecanismos de resolucdo; aos
aspectos em geral, como as acdes educativas sobre o auto cuidado e o bem-estar
integral que refletem um envelhecer com maior qualidade de vida, a discusséao de
textos técnicos abordando questdes bioldgicas, psicoldgicas, existenciais, culturais,
econdmicas, politicas, meio ambiente e sociedade, com enfoque na pessoa idosa,
dentre outros.

Muito embora se constate na Ata de Fundacdo da RIFAC uma

formalizacdo de corpo diretor (contando com pelo menos seis pessoas, entre
presidente, diretor financeiro e o de projetos, diretor de relagbes e o de eventos etc.),
para que essas atividades fossem possiveis, constatou-se que todos os idosos se
dedicavam de algum modo, segundo suas condi¢cdes e habilidades. A maioria,
entretanto, se restringia a atuar em atividades que requeressem menos habilidade e
dedicacgao, tais como limpeza geral, acompanhamento de atividades auxiliando os

lideres, trabalhar na cozinha, ministrar aulas de arte e artesanato etc.
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As tarefas entendidas como mais complexas - contatar pessoas externas,
comandar a organizacdo do espaco, fazer uma caixa para despesas necessarias e
eventuais, providenciar transporte (quando era o caso), a preparacao de refeicdes
ou lanches, providenciar aparelhos de som e outros etc - eram distribuidas entre
apenas alguns dos participantes do grupo; quatro exatamente: a coordenadora, duas
lideres informais da comunidade e um seminarista. Estas pessoas tinham o
reconhecimento dos demais, que naturalmente jA as haviam assimilado como
liderangas no grupo, por se destacarem mediante caracteristicas pessoais. Os
lideres natos eram pessoas que, normalmente, se destacavam nao s6é dentro do
grupo, como também na comunidade em geral, pela facilidade de relacionamento,
eloquéncia, proatividade, solidariedade e “desejo de colaborar”.

Acerca das liderancas, verificou-se que as pessoas dedicam em média
dez horas semanais para as atividades da RIFAC, sendo seu trabalho totalmente
voluntario, ou seja, ndo recebendo remuneragdo, vantagens ou beneficios pelas
atividades que lhes foram atribuidas. Ainda se constatou serem sempre as mesmas
pessoas a atuarem nessas posi¢coes durante todo o tempo de existéncia do grupo.
Isto € 0 que leva a necessidade de investigar os motivos que atraem e mantém
essas pessoas como voluntarias na manutencdo do grupo. Por meio das falas,
observa-se que 0s principais motivadores sdo: em primeiro lugar, a natureza das
atividades desenvolvidas (com as quais essas pessoas se identificam, ou seja, ha
prazer em realizd-las); seguem-se amizades que as intera¢des proporcionam, e que
fazem surgir nos lideres um sentimento de compromisso para com o bem-estar de

todos.

... todos os sdbados sei que tenho uma obrigacdo muito gostosa que
€ ir para a minha fonte de juventude, que é o nosso Grupo da
Felicidade. Fico feliz em poder ndo sé participar, como também
ajudar nas atividades, pois me sinto valorizada e Gtil para o grupo.
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Depois que entrei no grupo comecei a me sentir valorizada, aumentei
minhas amizades e passei a participar mais da vida da comunidade.
Hoje sou conhecida dentro do grupo e também na comunidade. Fico
feliz em poder contribuir com o pouco que sei ajudando aqueles que
precisam.

Como ha o predominio dos idosos na rede, é possivel supor que todos se
aproximam e aderem as atividades em busca de ajuda para si. Caracteristicas
intrinsecas a estrutura organizativa, todavia, e que certamente se responsabilizam
pela liberdade/vontade de agir (a proatividade), fazem com que, ao passar o tempo,
as pessoas superem motivacgoes individuais, substituindo-as por outras que dizem
respeito as necessidades coletivas, pelo sentido de grupo, pelos vinculos de
amizade, o desejo de verem crescer as atividades, e que 0s projetos, como sonhos

em comum, se consolidem.

Quando iniciei no grupo s6 pensava em acabar com a minha solidéo,
aumentar minhas amizades. Depois de um tempo, com a proposta da
ONG, penso em como posso ajudar para atuar mais na comunidade,
pois muita gente precisa desse apoio aqui na comunidade.

Depois que me aposentei figuei sem ter o que fazer, comecei a
participar do Grupo da Felicidade e senti que ainda posso ser Uutil
ajudando nas tarefas, nos dias que nos encontramos, como também
me dedicando na semana a cuidar do espago dos encontros,
realizando trabalhos que vao beneficiar a comunidade.

Acerca de quais trabalhos/atividades os idosos gostariam de realizar,
considerando as aspiracdes individuais ou comuns, levantou-se a seguinte lista:
cuidar de um jardim, fazer uma horta para que todos na comunidade possam ter
algum tipo de verdura e legumes, ensinar o oficio (sua profissdo) para os mais
jovens, ajudar na realizacdo de um sopao semanal para distribuir a todos da
comunidade, ensinar o preparo de remédios/chas a partir das ervas, dentre outros.

Para a realidade das atividades realizadas, quando se fala em atividades
como projeto a se realizar, 0s nomes aventados para liderar essas atividades sao os

mesmos que sempre atuaram nessa posi¢ao dentro do grupo. Isso faz refletir sobre
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como o0 grupo ndo vem trabalhando em funcdo da renovagédo dessas liderancas.
Provavelmente, ndo haja ainda uma percepc¢ao clara acerca desse fenbmeno, nao
havendo, portanto, avaliacbes de quais repercussdes (negativas ou positivas)
podem decorrer dele. Ja se pode antecipar, todavia, a no¢cdo de que, muito embora
a adesao de novos membros ao grupo continue ocorrendo de forma voluntaria, por
meio de convites realizados pelos participantes mais antigos, observa-se que a
maioria dos convites ao engajamento provém dos lideres. Ressalte-se que, quando
0s participantes mais antigos de um grupo convidam outros membros da
comunidade para se engajarem nas atividades, a ampliacdo (como a modificacao)
dos elementos do grupo, por si mesmo este fato ja configura um critério natural de
“escolha sociométrica”; o contrario ndo se poderia falar de uma rede natural, mas
sim proposital ou condicionada. Até que ponto isso afeta a dindmica do grupo é um

estudo que merece ser realizado.

5.2.2.2 Andlise da atividade grupal que considera a dimensao externa

Na dimensado externa, analisa-se como 0 grupo se encontra relacionado
com a sociedade e/ou outros grupos. Nesse sentido, o grupo deve ser capaz de
produzir um efeito real sobre esses outros segmentos como forma de assinalar sua
identidade diante deles.

A andlise aqui se reporta a evidenciar como outras pessoas e segmentos
da comunidade participavam ou se beneficiavam das ac¢des do grupo. Constatou-se
gue uma quantidade significativa de pessoas adultas, em média quinze pessoas por
dia, buscavam atendimento psicoterapico. A demanda para esse atendimento,
entretanto, era muito maior, o que fez surgir uma “lista de espera”, conforme relata a

coordenadora:
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Elas chegavam dizendo que estavam muito doentes, ou vinham
encaminhadas pelos médicos do posto de saude local. Havia
manhas que as pessoas faziam fila. Quando eu saia da comunidade,
muitas vezes, ja era noite. Fomos obrigados a limitar o numero de
atendimentos diérios, e elaborar uma lista de espera, que respeitava
a ordem de prioridades.

Entende-se esta como uma das poucas oportunidades criadas que pode
favorecer o intercambio e a ampliagdo do grupo, com a consequiente renovagao das
liderangas. Mobilizacdo nesse sentido fica constatada quando a psicologa utiliza o
préprio grupo para realizar as terapias grupais. Nesse sentido, o grupo era ampliado
a partir de encaminhamentos dados para que outras pessoas, muito embora nao
fossem idosas, passassem a freqlentar as reunides semanais. A psicologa

esclarece:

Muitas das pessoas procuravam O grupo como uma maneira de
amenizar seu sofrimento psiquico. Contando com as reunides de
grupo, vislumbrei a possibilidade de trabalhar essa probleméatica
fazendo com que estas pessoas investissem na ampliacdo das suas
amizades, conhecendo lugares novos, trocando experiéncias de vida,
compartilhando, em fim, da rotina do grupo de idosos que ja tem a
proposta de trabalhar as depressdes e a necessidade de as pessoas
darem um sentido para suas vidas.

Em especial pela necessidade dos atendimentos psicoterapicos, ficou
caracterizada parceria entre o grupo e o posto de saude local. Salvo as procuras
espontaneas por atendimento, os profissionais de saude era que encaminhavam 0s
seus clientes. Da parte do posto, havia um acordo de priorizar o atendimento
ambulatorial e preventivo a idosos encaminhados da RIFAC.

Outra participacdo da comunidade também vinha beneficiar os idosos do
grupo. Tinha origem em um projeto social, acolhido por associa¢cdo comunitaria local,
gue inicialmente se voltara para alfabetizar criancas, e, em decorréncia de uma

parceria com a RIFAC, ampliou-se essa proposta para incorporar os idosos.
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Fora estes, ha registros de académicos, em especial provenientes dos
cursos das areas de Ciéncias Humanas e da Saude (Enfermagem, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional e Psicologia) que desenvolvem atividades junto a RIFAC, como
voluntarios em atividades socio-recreativas, com palestras de Educacdo em Saude
ou aplicando projetos académicos. Também por solicitagdo do grupo, sado
convidados profissionais para abordar temas de interesse.

Certamente a abertura que o grupo concede para a participacdo da
comunidade em geral faz com que melhore sua aceitacdo, passando a ser visto e
encarado como necessario e significativo no tocante & melhoria das condicbes de
vida local.

Compreende-se que muito do que € previsto em Estatuto foi determinado
e seguird determinando o tipo de rela¢cdes da ONG com a comunidade e com outros
grupos sociais; dindmica esta regida por uma dialética intergrupal, que, por sua vez,
se faz reflexo das necessidades e dos interesses manifestados na producéo
histérica do grupo. Pode-se antever este Estatuto como o marco na determinacao
nao s6 da ordem social da RIFAC, como também imprime consciéncia nas pessoas
de pertencer a um grupo, ou seja, € o que funciona como uma referéncia para a
prépria identidade ou vida, referéncia essa criada a partir do sentimento de pertenca
subjetiva a um grupo. De acordo com Martin-Bar6 (1988), este sentimento € que
contribui para que um grupo de pessoas se ache e atue como grupo, possibilitando a
sua identificacdo, primeiramente, e depois a busca de conhecer e compartilhar com

outros grupos as suas experiéncias.
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5.3 Resultados relativos a analise da configuracdo sociométrica da rede em

termos de relagdes entre membros e dinamicade grup o

5.3.1 O tamanho da rede e sua densidade

Desde que as redes estdo definidas por seus atores e o namero de
tamanho e densidade. Para tanto, o grafo (mapa sociométrico ou sociograma) € um
recurso visual inicialmente utilizado. Em sociometria, ha possibilidades de produzir
tanto mapas em funcdo de escolhas positivas realizadas pelos participantes do
grupo, como em funcéo das escolhas negativas. O grafo apresentado a seguir tem

origem nas escolhas positivas. A rede aqui apresentada é, em funcao disto,

denominada rede positiva.

@ Individuos do sexo femining

A Individuos do sexo masculing

Figura 1: Mapa da rede positiva dos participantesd  a RIFAC
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Sobre o tamanho da rede, coincide a rede aqui estudada com o total das
55 pessoas que compdem, na atualidade, a RIFAC. Essa coincidéncia decorre do
fato de o instrumento aplicado para coletar dados condicionar a idéia de que cada
um dos 55 atores pesquisados buscasse qualificar apenas os participantes do grupo
(ou seja, os outros 54 atores) em positivo, negativo ou neutro.

O tamanho da rede é muito importante, uma vez que pode ser um ponto
critico para a estrutura das relagBes sociais, se for considerado o fato de que a
complexidade das relacdes cresce com a quantidade de atores na rede; se forem
considerados também 0s recursos existentes (que possam ser limitados). Composta
de 55 atores, a rede ja pode ser considerada de tamanho razoavelmente grande.

Expressar uma rede € grande, implica exprimir que ela também é
complexa em termos do numero de relacdes possiveis de fazer (a densidade da
rede) e, conseqglientemente, das caracteristicas internas que ela passa a assumir; a
considerar os varios e diferentes interesses que estdo envolvidos, a quantidade e o
tipo de trocas (ou de suportes) que podem ser realizadas entre as pessoas etc.

Como implicacdo desse achado para a rede, uma inferéncia € a de que o
fato de ela ser grande pode explicar a ocorréncia de muitas pessoas nao citarem
outras ou ndo serem citadas por todos da rede. A quantidade de atores dificulta o
bom conhecimento de todos entre si. O contato ocorre, as pessoas se véem, mas as
relagbes de intercambios (de trocas de suportes) ndo acontecem. A esse respeito,

Hanneman (2000) comenta:

El tamafio es critico para la estructura de las relaciones sociales a
causa de los recusros limitados y las capacidades de que cada actor
dispone para construir e mantener lazos. A medida que el grupo
crece, la proporcion de todos os lazos que pudiesen (l6gicamente)
estar presentes — densidad - disminuira y muy probablemente
emergeran grupos y facciones diferenciados. (P.09).
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Analisando a densidade, importa entender que esse conceito se traduz
pelo quociente das ligacdes efetivamente existentes entre os 55 atores da rede e
total de ligacbes potenciais ou possiveis. Apenas por meio da simples observacéo
do mapa, produzido pelo software NetDraw 2.41, j& se tem uma idéia de como a
rede apresenta alta densidade. De todo modo, utilizando o software UCINET 6.123,
evidenciou-se que a rede consta de 1689 relacdes efetivas, dentre 2970 relacOes
possiveis. Realizando o célculo para se determinar a densidade, obteve-se o valor
de 0,5687. Isso significa que, em termos percentuais, 56.87% (mais da metade) do
potencial da rede estd sendo explorado. Esse dado permite confirmar a alta
densidade visualizada no mapa.

Verificar a densidade é também buscar conhecer o quanto os atores da
rede estéo interagindo e, ao tempo que interagem, possibilitando trocas de suportes.
Redes nas quais todas as interacdes logicamente possiveis estdo presentes (a
denominada rede saturada) € o ideal de se obter, porque nela estaria acontecendo
todo o intercambio (as trocas de suportes social necessarias) possivel, mas elas séao
também extremamente raras de acontecer, de acordo com Hanneman (2000). E util
observar, entretanto, em que medida uma rede esta ao ponto de alcangar todo o seu
potencial ou, ao contrario, se esté longe disto, necessitando de intervencao.

No caso da rede aqui estudada, muitas conexdes (mais da metade do
potencial da rede) estdo acontecendo, significando que os individuos se expdem aos
intercambios, as trocas de suporte material, emocional e informativo. Nesse sentido,
pode-se inferir acerca da rede que, mediante as muitas conexdes, pode ser mais
coesa, portanto, solidaria e capaz de mobilizar seus recursos, dispondo de multiplas

e diversas perspectivas para resolver problemas do cotidiano.
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Os envolvidos por este tipo de dinamica de rede podem ndo se
aperceber, mas passam a se portar de modo mais tolerante diante dos colegas,
resolvem com facilidade os pequenos problemas, bem como se tornam mais
cooperativos quando solicitados. Em conseqiiéncia, na ocasido um momento de
enfrentamento de problemas ou de necessidade de votar medidas de resolucéo, o
grupo tem facilidade de chegar a um consenso, sem produzir conflitos. O grupo aqui
analisado d& evidéncias de seguir essa logica em sua dinamica de atuacdo. Uma

lider esclarece:

O grupo ja atua fortemente dentro do propédsito de oferecer suporte
emocional. No aspecto informativo, estamos sempre trazendo
profissionais de diversas especialidades, que trazem informacdes
sobre saude, direitos (em geral) do idoso, como solicitar passe livre
para uso nos transportes coletivos, encaminhar aposentadorias e
qualquer outra davida que eles tenham. No caso das necessidades
materiais, criamos um caixa. Para alimentar o caixa, semanalmente é
realizado um bingo de uma prenda que é doada por participantes do
grupo ou por pessoas externas. Ainda, durante eventos festivos
abertos & comunidade (quadrilhas, natal), sdo montadas barracas
para comercializar comidas tipicas. Todo dinheiro arrecadado é
depositado em uma conta bancéria aberta em nome do grupo, e é
revertido para financiar as suas atividades: eventos que participam,
viagens que realizam. Ainda, no Caso de algum idoso necessitar, €
votado, e esse dinheiro pode ser doado. Um exemplo disto foi o caso
de um idoso que alem de n&o ter nada para comer em casa, estava
com o filho doente, ja desenganado pelos médicos, e a energia dele
foi cortada. O grupo se solidarizou, e ajudou.

Desde o0 momento em que uma rede ndo estda bem conectada, podem
ocorrer condi¢cdes para fragmentagéao e conflito. No plano individual, o grau em que
uma pessoa esta ligada a outras pode indicar até que ponto os individuos estédo
separados do conjunto, ou até que ponto estdo isolados. Tal isolamento pode ter
uma significagao psicossocial. Se um ator nao pode alcancgar outro ou ndo pode ser
alcancado por outro, entdo pode ser que nao exista aprendizado, ajuda ou influéncia

de qualquer outra dimensao (HANNEMAN, 2000).
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A densidade identificada concorre, pois, para uma efetividade maior do
grupo como uma rede de apoio. Pode a densidade encontrada para a rede em
estudo ser justificada no fato de muitos dos participantes ja se conhecerem ha
bastante tempo; por serem vizinhos ou parentes; bem como por se encontrarem
envolvidos em outras dinAmicas comunitérias, tais como: atividades da pastoral da
Igreja, ginastica desenvolvida pelo Corpo de Bombeiros e os encontros educativos
em hipertensdo e diabetes. Ressalte-se, inclusive, que a qualidade/intensidade
desse tipo de participacdo dos individuos na sociedade recebe influéncia do
estimulo proveniente do grupo. A esse respeito, Valla (1999, p.10) escreve: “um
envolvimento comunitario, pode ser um fator psicossocial significante na melhoria da
confiangca pessoal, da satisfacdo com a vida e da capacidade de enfrentar

problemas”.

5.3.2 Relagbes entre membros e dinamica grupal

A visualizagdo do grafo, como recurso visual, até aqui teve sua utilidade
para permitir obter uma nocdo intuitiva da importdncia empreendida pela
caracteristica da rede social analisada. Em virtude, porém, do grande numero de
participantes, e a quantidade de conexdes decorrentes, para se proceder com
inferéncias acerca da rede em termos de relagbes entre membros e dindmica grupal,
0 mapa ndo € de muita ajuda. Nessas situacdes, Hanneman (2000; p.6) orienta a
utilizacdo de “ordenadores que apliquen algoritmos para calcular las medidas
matematicas de las propriedades de los grafos” (a matriz geradora do gréfico).

Mesmo diante da matriz, no entanto, a visualizagdo para 55 atores ainda é
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dificultada. Nesse sentido, foram desenvolvidas as Figuras 2, 3 e 4 apresentadas a
sequir.

Enquanto a matriz comporta dados que informam quem escolheu, os que
foram escolhidos durante o teste sociométrico, os graficos a seguir objetivam

favorecer a analise desse fendbmeno.
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Figura 2: gréafico dos escolhidos positivamente

Analisando o gréafico das escolhas positivas realizadas, pode-se perceber
gue existem algumas diferengas em como 0s atores estdo conectados. Por exemplo,
0s atores At7, Atl7, Atl9, At35, e At48 estdo conectados com todos na rede,
querendo dizer com isto que foram escolhidos por todos os entrevistados (42
atores). Ao contrario, os atores At0l, At33 e At5l sdo 0s que estdo menos
conectados.

E significativo, ainda, analisar o fato de que os atores At01, At33 e At51
Atl10, Atl4, At22, At24, At32, At42 totalizaram menos de 50% das escolhas positivas.
Ressalte-se também que o At48, a exemplo dos atores At2, Atl3, Atl6, At34 e At38,
nao estava presente na ocasido da coleta de dados, no entanto figura entre os mais
escolhidos positivamente. Esse resultado aponta para uma caracteristica acerca da
dindmica grupal na rede. Muito embora presentes as reuniées, 0s primeiros atores

evidenciados sado referidos pelos colegas como aqueles que “ndo gostam de
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participar”, ou seja, ndo se voluntariam, permanecendo calados, sentados em seus
lugares, somente se envolvendo quando solicitados. Ao contrario, os Ultimos

evidenciados destacam-se por serem dinamicos e participativos.

Figura 3: gréafico dos que escolhem positivamente

Quarenta e dois (42) atores preencheram o instrumento de coleta de
dados, sendo que apenas dois destes, os atores Atl5 e At21, escolheram
positivamente a totalidade do grupo, incluindo os atores At2, At5, Atl0, Atl3, Atl6,
At24, At25, At29, At34, At38, At43 e At 48, que nao estiveram presentes no dia da
coleta de dados.

Os atores At3, At7, At8, At9, Atl4, Atl5, At21, At22, At35, At46, At53,
At54 e At55 sédo os que escolheram positivamente mais de 80% da totalidade do
grupo. Importante € verificar que quase nenhum dos entrevistados escolheu
positivamente menos de 50% dos atores da rede, dado este que valida os achados

para a densidade da rede.
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Figura 4: gréafico da reciprocidade de escolhas
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Algumas conexdes dos atores sdo equiparadas, querendo dizer com isto
que, na proporcdo que escolheram, eles também foram escolhidos por pessoas do
grupo, a exemplo: At6, At9, Atl8, At26, At35; At36, At40, At47, At50 e At52. Outros
atores sdo mais emissores do que receptores de escolhas, a exemplo: Atl, At3, At8,
Atl4, At21, At22, At23, At32, At42, At46, At51, At54 e At5S5.

Quando é analisada a estrutura detalhada do grupo, percebem-se a
posicdo ocupada pelos individuos e o nucleo de relagbes constituido ao redor de
cada um (mais amplo para alguns e mais simples para outros). Na linguagem
sociométrica, percebem-se 0s atores mais ativos, atuantes ou centrais na rede,
formados pelos que recebem mais escolhas positivas, e os atores mais periféricos,
formados por pessoas que recebem menos essas escolhas. Ainda existe a figura
dos atores isolados, caracterizados por aqueles que ndo escolhem nem séao
escolhidos - 0 que nao se verificou para a rede analisada.

Alguns principios gerais do universo tedrico-metodolégico da sociometria
dada por Moreno (1972) dizem que o indice de elei¢cdes positivas recebidas por
determinado membro do grupo indica o grau de lideranca (e também de poder) que
ele exerce na estrutura grupal. Reportando-se aos dados, tem-se cinco atores, 0S
mais escolhidos, podendo ser eles apontados como as principais liderancas do
grupo.

Ao analisar essa lideranca, constata-se o At7 como se tratando de um
seminarista, pessoa que, em nome da sua congregacdo, ja desenvolve varias
atividades na comunidade. O Atl7 é a coordenadora da RIFAC, pessoa que
idealizou e lidera as atividades desde o inicio do grupo. O At19 é uma lider informal
dentro da comunidade, e se destaca pelos trabalhos voluntarios que desenvolve.

Trata-se o At35 de uma respeitada rezadeira, que também atua na comunidade. O
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At48, ao contrario de todos os outros, ndo se destaca por desenvolver relevante
papel no seio da comunidade, mas dentro do grupo € visto como uma pessoa
“amiga”, “alegre”, “dindmica”, “prestativa” e outros predicados atribuidos pelos
demais participantes.

Vale lembrar que os dados obtidos centralizam “nucleos de lideranca”,
demonstrando que os individuos sdo percebidos pelos demais com atributos de uma
posicdo de lider. Por outro lado, percebe-se que todas essas pessoas ja
apresentam, independentemente da RIFAC, um perfil de lideranca, apenas o grupo
€ mais um espaco onde essa caracteristica se evidencia. Deste modo, entende-se
que assumir papéis de liderancas dentro do grupo significa que esses atores atuam
como suporte (emocional, material e/ou informativo).

Destaque-se o fato de que o vinculo grupal de um individuo é entendido
como mais sélido e estavel quanto maior for o seu indicativo de aceitagdo e menor o
seu indice de rejeicao por parte dos demais membros do grupo. Significa dizer que
as condicOes ideais para o bom desempenho das tarefas, bem como da capacidade
de lideranca de individuo, em um determinado grupo, em certo contexto, depende
diretamente de alto indice de aceitacao e de baixo indicacdo de rejei¢cao na estrutura
do grupo (MORENO 1972). Desta forma, a centralidade tem grande relevancia na
dindmica grupal. Se essa centralidade, contudo, esta concentrada em poucos
atores, Hanneman (2000) alerta para o fato de que estes podem vir a sofrer
sobrecarga, uma vez que todas as expectativas dos demais recaem sobre eles,

como um suporte social desejavel.
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5.3.2.1 Compreenséo da intersubjetividade das escolhas

O numero de pessoas com maior ou menor quantidade de contatos
diretos é certamente indicativo para analise da importancia dos elos de uma rede
social. Esta, porém, é antes de tudo um ambiente de trocas ocorrente no plano
intersubjetivo.

No quadro 1 a seguir, busca-se explorar os resultados do teste
sociométrico de escolhas positivas, considerando os dados qualitativos como forma
de adentrar esse universo das relacdes intersubjetivas que ocorrem no grupo. Para
compreensao do quadro 1, destaque-se que: na 12 coluna, consta a identificacéo de
todos os que participam da RIFAC; na 22 o numero de escolhas positivas; na 32
coluna, consta o percentual das escolhas positivas; na 42, estao as justificativas das
respectivas escolhas positivas; na 52 encontram-se as escolhas negativas; na 62
coluna, o percentual das escolhas negativas; a 72 coluna compreende as
justificativas das respectivas escolhas negativas; a 82 coluna encerra as escolhas

neutras; na 92, consta o percentual das escolhas neutras e na 102 coluna, estdo as

justificativas das respectivas escolhas neutras.
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2 30 Animada, participativa, | 3 | Falta muito. 10 Conhego pouco, n&o tenho
comunicativa, gente boa. intimidade.
3 23 E amigo, calmo. 8 | Muito calado, nédo se 11 N&o conhego direito.
socializa, nem patrticipa.
4 30 Animada, comunicativa, | 3 | Aparece pouco no grupo. 9 N&o tenho muito contato, né&o
criativa, boa meiga, gosta lembro quem é.
de ajudar.
5 25 E amiga, companheira,| 7 |Participa pouco, falta 11 N&o lembro que é, n&do tenho
gosta de dancar. muito, ndo se entrosa contato.
nas atividades da
comunidade.




36

Amigo, companheiro,
gente boa, prestativo,
gosta de participar.

78

N&o tenho intimidade.

42

Animado, amigo, criativo,
dindmico prestativo, €
importante para o grupo e
para a comunidade.

26

E legal, gente boa, amiga.

Falta e ndo participa nas
atividades, é calada,
antipética.

N&o lembro que é, n&do tenho
muito contato.

40

Gosta de conversar,
gente boa, amiga,
conselheira, caridosa.

N&o tenho intimidade.

10

19

Alegre, simpatica e
participativa.

SO gosta dela, participa
pouco.

21

N&o lembro dela, n&do tenho
contato.

11

23

Boa amiga, boa vizinha,
nao faz mal a ninguém.

Pouca socializagao,
muito calada, sem graca,
sem fé e sempre falta,
n&o se entrosa.

10

N&o conhego, ndo lembro quem
é, sem contato.

12

38

Amiga, prestativa,
animada, participativa,
dindmica, religiosa, gosta
de ajudar, importante para
0 grupo e a comunidade.

Antipatica e besta, néo
tém sensibilidade.

N&o lembro quem é.

13

27

Amiga, prestativa, muito
batalhadora, uma
guerreira, gosta de ajudar.

Falta muito, calada,
participa pouco das
atividades do grupo.

N&o conhego, ndo tenho contato.

14

21

Simpética, comunicativa,
animada, participa,
alegre, cheia de vida.

Arrogante, ndo se engaja
na comunidade, sem
graca e sem fé, egoista.

18

N&o lembro, n&o tenho conheco,
nao tenho aproximagéo.

15

41

Amigo, prestativo,
comunicativo, animado
participativo,  entendido,
companheiro, sempre
pronto para ajudar.

N&o lembro dele.

16

33

Amigo, gosta de agradar,
ajuda na hora certa,
atencioso, muito
prestativo, simpéatico.

Falta um pouco.

N&o tenho afinidade, ndo lembro
dele.

17

42

Dindmica, comunicativa,
prestativa,  extrovertida,
honesta, nossa jdia,
rainha, mae, irméa, filha,
anjo, solidaria, gentil, é a
base de tudo, a forca
motora de tudo.

18

40

Amiga, participativa,
caridosa, alegre, delicada,
verdadeira.

N&o tenho aproximacéo.

19

42

Amiga, mé&ezona da
comunidade, alegre
participativa, caridosa,
conselheira, popular,
batalhadora.

20

39

Amigo, companheiro,
esforcado, participativo,
comunicativo, gosta de
ajudar, animado, solidario.

N&o tenho intimidade, ndo tenho
o que dizer dele, ndo lembro.

21

31

Amigo, gosta de ajudar,
participativo, forte nas
palavras, comunicativo,
valoriza o grupo.

Muito convencido, quer
ser superior, nervoso,

Entrou no grupo faz pouco tempo,
ndo tenho muito conhecimento
dele, ndo conhego.

22

22

Amigo, gosta de
participar, atencioso, €
calado, mas procura se
entrosar, trangilo.

N&o gosto muito dele,
antipéatico.

18

Ele é novato, ndo o conheco
bem, n&o lembro

23

24

Amigo, gente boa,
tranqlilo, estd sempre
presente no grupo, na
medida  do possivel
participa.

Muito calado, nao
conversa com ninguém,
antipatico, um pouco
ignorante, ndo entende
as coisas.

13

N&o o conhe¢co bem, n&o lembro,
sem aproximagao.

24

21

Amiga,
honesta.

prestativa,

N&o é carismatica, falta
muito.

17

N&o a conheco, ndo lembro,
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25 23 Amiga, prestativa, na Falta muito, antipatica, 15 S6 a conhegco de vista, néo
medida do possivel gosta ndo gosta de ninguém, lembro,
de ajudar. por qualquer coisa faz

uma confuséo.

26 38 Amiga de todas as horas; 4 N&o conheco, ndo tenho muito
apesar dos problemas contato.
sempre chega junto,
companheira, uma
lutadora. -

27 38 Amiga no grupo e na Muito dona da verdade. 3 N&o lembro, ndo tenho contato.
comunidade, religiosa,
comunicativa, prestativa,
atenciosa, conselheira,
gosta de participar, forte.

28 27 Gosta de conversar, Antipatica, muito 8 N&o lembro, néo tenho intimidade
simpética, gosta de negativa, dramética, com ela.
participar e ajudar, chorona, enjoada, né&o
receptiva. se entrosa.

29 23 Gente amiga, sempre que Falta muito e quando 17 N&o a conhegco, ndo tenho
pode tenta participar, vem nao participa, muito intimidade, conhego hé& pouco
batalhadora, gosta de calada. tempo, néo lembro.
conversar.

30 30 Amiga, simpética, ajuda Antipatica, calada, né&o 9 N&o a conhegco, ndo tenho
como pode. se manifesta em nada, contato,

orgulhosa.

31 26 Amiga, divertida, Falta muito. 14 N&o lembro, nao tenho
prestativa, procura fazer intimidade, ela é novata, tenho
amizade, simpética. pouco contato.

32 22 Apesar de ficar na dela é Vem para o grupo, mas 14 N&o lembro dela, sem
uma pessoa boa, amiga, ndo participa, ndo se aproximacgdo, ndo faz falta no
simpética, educada. engaja em nada. grupo.

33 14 Boa amiga, gosta de N&o gosta de participar 24 N&o conheco, ndo lembro, n&o
dancar, alegre. de nada na comunidade. tenho aproximacéo.

34 29 Amiga, extrovertida, Mal-educada, gosta de 13 N&o lembro, ndo é muito
divertida, gosta de fofoca. importante para o grupo.
dangar, comunicativa,
sempre estd de bem com
a vida, sapeca.

35 42 Amiga, alegre, participa -
das atividades do grupo e
da comunidade, gosta de
ajudar, anima o grupo. -

36 30 Amiga, solidaria, gosta de Falta muito, antipética. 9 N&o a conhec¢o, ndo tenho o que
dangar, prestativa. dizer dela.

37 41 Amiga de todas as horas, As vezes é muito sincera -
animada, dinamica, e magoa.
solidéria, prestativa,
alegre, comunicativa,
caridosa.

38 35 Amiga, prestativa, sempre Falta muito. 7 N&o conhego, ndo lembro que é,
esta pronta para ajudar, nao tenho aproximag&o.
alegre, companheira.

39 27 Amiga, calma, simpética, Freqiienta mas néo 9 N&o lembro, nao tenho
uma boa vizinha. participa, muito calada. intimidade.

40 37 Amiga, divertida, calma, Antipatica. 4 N&o conheco, tenho pouco
prestativa, trabalhadora, contato.
gosta de participar.

41 35 Amiga, tranqila, N&o se aproxima para 6 N&o lembro, sem muito contato,
prestativa, sincera, fazer amizade, muito na
sempre que precisa ela dela.
chega junto.

42 22 Amiga, prestativa, Antipatica, arrogante, é 14 N&o lembro, tenho pouco contato,
solidéria. muito na dela. nao conhego bem.

43 24 Animada, simpatica, 19 N&o lembro, ndo conhego bem.
anima o grupo.

44 36 Amiga, sincera, Antipatica. 5 N&o lembro, nao tenho
comunicativa, prestativa, aproximagao.
gosta de participar,
companheira.

45 37 Amiga, gosta de Muito sentida, com tudo 3 N&o lembro, tenho pouca
participar, animada, fica chateada, antipética. intimidade.

prestativa.
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46 34 Amiga, gosta de ajudar, N&o gosta de participar 5 N&o conheco, ndo lembro, n&o
de participar, -caridosa, das coisas da tenho intimidade.
alegre. comunidade.
a7 36 Amigo, gosta de Arrogante, frequenta o 3 N&o lembro, sem contato.
participar, dancar, nunca grupo, mas s gosta de
falta. dancar, sem fé.
48 42 Amigo de todas as horas, 1 N&o lembro.
prestativo, comunicativo,
animado, gosta de
participar de tudo no --
grupo.
49 39 Amiga, muito prestativa, Antipatica. 2 N&o lembro.
religiosa, gosta de ajudar
e sempre chega junto nas
atividades do grupo e na
comunidade.
50 36 Amiga, participativa, Fica muito na dela. 5 N&o lembro, nao tenho
companheira, simpética, aproximagao.
sempre estd de bem com
a vida.
51 17 Amiga, calma, simpética, Fica muito na dela, nédo 23 N&o lembro dela, nédo tenho
gosta de participar das gosta de conversar. aproximagao.
atividades do grupo.
52 38 Amiga, animada, gosta de Antipatica. 3 N&o lembro, ndo tenho contato.
participar de tudo,
companheira, dinamica,
anima o grupo.
53 37 Amiga, participativa, Fica muito na dela, nédo 5 N&o lembro, nao tenho
comunicativa, prestativa, se entrosa. aproximagao.
gosta de ajudar, caridosa.
54 35 Amigo, companheiro, Egoista, s6 pensa nele, 4 N&o conheco, ndo tenho
gosta de participar, gosta fica muito na dele, intimidade.
de ajudar, prestativo. antipético.
55 29 Amigo, gosta de Antipatico, s6 reclama e 7 N&o lembro, nao tenho
participar, comunicativo. gosta de criar caso, aproximagao.
egoista, s6 vem para
dancar, ndo se entrosa,
falta muito.

Quadro 1: Transcricdo das respostas dadas ao teste

sociométrico.

Como se pode constatar, analisando os dados da 4 coluna (principais

justificativas), Quadro 1, a palavra mais utilizada para sintetizar uma justificativa da

escolha positiva foi “amizade” (aparece 44 vezes), seguida de “prestativo” (30 vezes)

e “participativo” (22 vezes). Contrapondo-se, as palavras/expressdes mais utilizadas

para justificar a escolha negativa: “antipatia” (16 vezes), “ndo participa” (16 vezes),

“falta muito” (12 vezes). Quanto as escolhas neutras, prevalecem as respostas “nédo

conheco” e “ndo tenho intimidade”.

Para compreender as escolhas feitas, é relevante salientar que, na

medida em que a velhice avanca, costuma ocorrer certa perda de identidade. De

acordo com Zimerman (2000), além das alterac6es do corpo, o envelhecimento traz

varias outras mudancgas, resultando na dificuldade de se adaptar a novos papéis,
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falta de motivagéo, baixa auto-imagem e auto-estima, dentre outros. Com isso, 0S
idosos passam a ter inUmeras necessidades que vao além do aspecto fisico e
material. E quando fazem sentido as respostas que se sustentam no discurso da
amizade. Aqui o idoso denota como suas prioridades estdo muito mais voltadas para
0 apoio/ajuda emocional (carinho, afeto, estima, valor etc) que a rede social pessoal
possa oferecer - inclusive para dar conta das perdas caracteristicas nessa fase da
vida, tais como: a ocorréncia de mortes, a diminuigdo ou falta de relagbes sociais e
contatos com familiares, que ocasionam, dentre outros fenbmenos, o medo, o
sentimento de inseguranca, eventual apatia e soliddao (CAPITANNINI, 2000).

Deste modo, no ambito das amizades, a rede social opera mobilizando
recursos para permitir aos idosos atenuarem a sua carga emocional. Esse apoio tem
sua maior contribuicdo no sentido de criar uma coeréncia dentro daquilo que mais
identifica a vivéncia em grupo, ou seja: afeto, companheirismo, doacao, partilha. Na
analise de Braghirolli et al (1999), as pessoas nao se integrardo em um grupo se ele
nao trouxer a satisfacdo de certas necessidades fundamentais, dentre elas a de
interacdo afetiva.

Rodrigues (1978) define interacdo afetiva como um relacionamento de
comunicacdo movido pela necessidade de compensagdo emocional, ou seja,
relacionamento de amizade sem nenhum outro interesse. No discurso dos atores
entrevistados, o amigo é também sinbnimo de: alguém especial, presente,
verdadeiro, que compartilha, imprescindivel, admiravel, confiavel e familiar.

Fica ainda evidenciada a nocao de que o reconhecimento do outro como
“amigo”, constituido no processo vivencial do grupo, atua como base motivacional
para realizagdo das atividades coletivas. Isto esta claro quando os entrevistados

reiteram 0s amigos como aquelas pessoas com quem “gostam de fazer as coisas”.
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Além da dimensédo emocional, Arrosi (1993) esclarece que a rede pessoal
opera como apoio instrumental, referente a ajuda material e ajuda informacional.
Rodrigues (1978; 61-62) define a interagcdo instrumental como: “relacionamento
movido pelo interesse que tém os individuos em obter informacgdes que Ihes sejam
Uteis ou vantajosas para determinadas acdes de trabalho”. Os idosos refletem-se
afetados por essa logica de funcionamento da rede, quando buscam justificar sua
escolha positiva por meio dos predicados: “prestativo” e “participativo”; e suas
escolhas negativas como “Falta muito” e “ndo participa”. Desse modo, € licito
asseverar que, na rede estudada, as escolhas positivas contemplam aqueles que
participam ativamente da troca/transferéncia de suporte, enquanto as escolhas
negativas vao para aqueles cujas trocas ocorrem em menor proporgao.

Para Néri (2004), dar e receber apoio emocional, ajuda material, servicos
e informagdes, bem como estabelecer novos contatos sociais, contribuem para que
o individuo acredite que é cuidado, amado, valorizado e que pertence a uma rede de
relacbes comuns e mutuas. Deste modo, talvez um ideal de investimento no grupo
deva ser o de trabalhar junto aos atores menos envolvidos, de maneira que estes se
adaptem ao restante do grupo, passando a aproveitar o potencial socio afetivo da
rede, minimizando as relagdes “negativas”, de forma que todos possam comunicar

sentimentos de auto-expresséo e participacao.
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6 CONCLUSAO

A metodologia de andlise das redes sociais ou, no caso deste estudo, os
pressupostos dessa metodologia, tém aplicacdo ndo s6 para verificar aspectos
estruturais de uma rede, como também servem ao proposito de levantar os
mecanismos que lhe a originam, analisar nas relagcdes, a existéncia de conflitos de
interesses, 0s elementos que tém a propriedade de atrair e fixar a clientela,
repercussdes na comunidade em que se instala, dentre outros interesses.

A rede aqui em foco evidenciou apresentar as qualidades e atributos
pessoais para atrair em torno de si pessoas, identificar liderancas e administrar a
satisfacdo de necessidades individuais-coletivas de intercambio e trocas de suporte
social. As acgbes da RIFAC, como entidade, concentram as propriedades de
aproximacdo dos individuos em direcdo a metas comuns, contribuindo para
descoberta e desenvolvimento de capacidades individuais, possibilitando, assim, o
aumento da auto-estima e de um papel mais ativo dentro do grupo, bem como na
comunidade.

Mesmo reconhecendo que os trabalhos realizados pela RIFAC ainda sao
incipientes em face do contexto social mais amplo de necessidades definidas pela
exclusdo e a miséria em que se insere o grupo populacional assistido, entende-se
gue novas oportunidades se vislumbram, na medida em que mais iniciativas
comunitérias similares se voltem para o proposito de melhorar as condi¢des de vida.
Nesse sentido, uma das principais utilidades da rede pareceu vir da caracteristica do
grupo como apoio social, ou seja, aquela caracteristica das interacdes que
apresentam um efeito benéfico porque permite as pessoas ndo sé “dar um sentido

para a vida’, como também oferecem subsidios para gerencia-la nos dominios
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afetivo-social e material. Isso pode ainda ser relacionado ao estado de saude dos
atores de uma forma benéfica.

Os resultados da aplicacdo da sociometria aos participantes da RIFAC
permitem concluir que os atores mantém elevado nivel de interacdo/comunicacao
interpessoal. A rede oferece, com efeito, possibilidade real de (re)constru¢do dos
vinculos (os amigos), mas a dindmica em si de como se efetivam as trocas de
suportes (apoio) remete o0s atores a reiterar como “amigas” aquelas pessoas de
maior lideranca e com maior poder de dar atencdo. Nas palavras dos proprios
atores: alguém especial, presente, verdadeiro, que compartilha, imprescindivel,
admiravel, confidvel e familiar. Percebe-se que o amigo, constituido no processo
vivencial do grupo, atua como a base motivacional para as atividades coletivas
realizadas. Nestes termos, a auséncia da verificacdo de estratégias que
permitam/estimulem o surgimento de liderancas pode ser inferido como um fator
restritivo ao desenvolvimento de atividades coletivas, principalmente aquelas que
demandem maiores ou complexas habilidades/responsabilidades.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas, e as tarefas particularmente
assumidas por parte de cada um no contexto dessas atividades, constituem o que foi
evidenciado com as principais fontes de atracéo/fixacdo dos atores, uma vez que
Ihes concedem a oportunidade de reconstituirem lagos sociais de ajuda muatua (de
voltarem a se sentirem (teis), e que as atividades estdo relacionadas diretamente
com as necessidades socio afetivas e materiais do grupo. Assim, podem essas
atividades ser aproveitadas também como estratégia que incute mecanismos de
desenvolvimento da criatividade, capacidade de tomada de decisbes e de

inovacdes. Mais bem direcionadas, podem mesmo essas atividades ser utilizadas
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como verdadeiras estratégias para desenvolver/despertar habilidades de lideranca e
cooperacao.

Para concluir, destaca-se a idéia de que, em face de tantos desafios e
polémicas que permeiam a atuacdo das ONGs, objeto deste ensaio, alguns
parametros de como trabalhar nesta area ja se fazem claros, destacando-se o que
se consolida com esta investigacdo: ao se desenvolver propostas que se utilizem da
I6gica de intervencdo caracteristica as redes sociais, ha que se investir em
estratégias de fortalecimento e ampliagdo das liderancas, bem como dos
intercambios, explorando deste modo todo o potencial socio afetivo da rede; isso
implica minimizar ao maximo as relacdes “negativas” ou “neutras”, de forma que

todos possam comunicar sentimentos de auto-expressao e participagao.
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APENDICE A — INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Nome:

Contando a historia...

Conte a histéria do Grupo da Felicidade. O inicio de tudo, como tudo
aconteceu, o0 que mudou com o tempo, 0S pontos positivos e negativos, as
dificuldades encontradas, que mudancas aconteceram nesses 4 (quatro) anos e o
gue acontece hoje, como vocé estd vendo o grupo hoje.
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Nome:

MODALIDADE OBJETIVA

A seguir encontram-se trés colunas. Na primeira coluna apresentam-se 0os nomes de todas as
pessoas que participam do grupo de convivéncia. Na segunda coluna, vocé deve assinar qual das trés
escolhas - positiva, negativa ou neutra; melhor qualifica a sua forma de pensar a respeito do
significado de cada uma dessas pessoas para a dinamica grupal. Na terceira coluna justifique a sua
escolha.

NOMES ESCOLHAS JUSTIFICATIVAS

Positivo ()

1 Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()

2 Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()

3 Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()
Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()
Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()

6 Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()
Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()
Negativo ( )

Neutra ()

Positivo ()

9 Negativo ( )

Neutra ()
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Positivo ()
Negativo

10 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

11 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

12 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo ( )

13
Neutra ()
Positivo ()
Negativo ( )

14
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

15 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

16 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

17 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo ( )

18
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

19 g ()
Neutra ()
Positivo ()
Negativo

20 g ()
Neutra ()
Positivo ()

21




Negativo

Neutra
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22

Positivo
Negativo

Neutra

23

Positivo
Negativo

Neutra

24

Positivo
Negativo

Neutra

25

Positivo
Negativo

Neutra

26

Positivo
Negativo

Neutra

27

Positivo
Negativo

Neutra

28

Positivo
Negativo

Neutra

29

Positivo
Negativo

Neutra

30

Positivo
Negativo

Neutra

31

Positivo
Negativo

Neutra

32

Positivo

Negativo




Neutra
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Positivo
Negativo

Neutra

(
(

33

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

34

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

35

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

36

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

37

Positivo
Negativo

Neutra

(
(

38

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

39

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

40

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

41

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

42

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(

43

Positivo
Negativo

Neutra

(
(
(
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44

Positivo
Negativo

Neutra

(

)

45

Positivo
Negativo

Neutra

46

Positivo
Negativo

Neutra

a7

Positivo
Negativo

Neutra

48

Positivo
Negativo

Neutra

49

Positivo
Negativo

Neutra

50

Positivo
Negativo

Neutra

51

Positivo
Negativo

Neutra

52

Positivo
Negativo

Neutra

53

Positivo
Negativo

Neutra

54

Positivo
Negativo

Neutra

(

Obrigado pela sua colaboracao!
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu,

RG: , aceito participar voluntariamente da

pesquisa intitulada: Melhoria das condi¢cdes de vida — analise de uma rede social,
que tem por objetivo: Analisar uma rede social como estratégia para melhorar as
condicbes de vida de segmentos populacionais em uma comunidade carente. O
trabalho serd realizado através da aplicacdo do teste sociométrico. Assim, vocé
estara contribuindo para visualizar/investigar a organizacdo das pessoas no grupo,
em funcao dos tipos de relacdo e da posicdo que elas ocupam nestes grupos. Dessa
forma, ira oferecer condi¢cbes de potencializa-las no proposito de gerar estratégias

de acéo e instrumentos de mobilizacdo de recursos na resolucéo das probleméaticas.

Vale ressaltar que:

e Nao ha qualquer risco em participar da pesquisa,

e Sera preservado seu anonimato;

e As informagOes coletadas serdo utilizadas apenas para o0s objetivos da
pesquisa;

e Que tenho a liberdade de desistir a qualquer momento de participar da
pesquisa;

e Nao havera qualquer tipo de despesa ou ajuda financeira;

e Sera entregue uma copia do presente termo para cada um dos participantes

devidamente assinados.
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Em caso de esclarecimento sobre a pesquisa, entrar em contato com o pesquisador
responsavel:

Nome: Gladys Mary Costa Guerra

Telefone: 9108-6206

Matricula: 0514083/8

Em caso de duvida sobre a ética da pesquisa, entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UNIFOR:
Endereco: Av Washington Soares, 1321 — 60811-341 Fortaleza-Ceara ou

coetica@unifor.br

Declaro que apés esclarecimento pelo pesquisador e tendo entendido o que me foi

explicado, concordo em participar de forma voluntaria da pesquisa.

Fortaleza, de de

Assinatura do entrevistado

Assinatura do Pesquisador
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Carta de Informacao

Diante da conjuntura atual, é crescente a quantidade de problemas, como
também novos processos econdmicos, politicos e socio-culturais emergem com a
chamada globalizagdo do mundo, dentre eles, a crise do Estado, afetando,
principalmente, os servicos de saude. Surge, entdo, a necessidade de repensar a
questdo da saude, buscando o apoio social em rede como proposta de educagédo em
saude. Criando, assim, perspectivas para formacdo de pessoas comprometidas com
a luta contra as desigualdades sociais e em busca de encontros humanos mais
solidarios.

Diante do exposto, optou-se por desenvolver estudo, trazendo luz sobre a
representatividade de uma ONG e o papel desta no interior da comunidade. Trata-se
de conduzir o enfoque das redes sociais, analisando os elos em sua dinamica e
significados para a transformacdo das condi¢bes de vida, a partir dos seguintes
guestionamentos: 1) como surge e se consolida uma rede no interior de uma
comunidade? 2) quais elementos s&o valorizados no intuito de atrair e fixar os
participantes? 3) como acontecem as relagbes entre membros, conflitos de
interesses etc? 4) como se refletem a configuracdo da rede e sua dinamica de
interveng&o na comunidade?

O estudo sera desenvolvido em acordo com pressupostos da metodologia
de analise de redes, objetivando que se realize uma andlise baseada nas relacdes
dos sujeitos investigados, no que tange as suas caracteristicas e significados para a
rede que constituem.

Seu desenvolvimento sera de julho a agosto de 2006. Os sujeitos

participantes serdo todas as pessoas que tém envolvimento com os trabalhos na
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ONG, dentre eles: os 10 membros do corpo diretor, 40 idosos, 20 adolescentes, uma
lider comunitaria, um Padre e um seminarista.

Os sujeitos da pesquisa serdo acompanhados pelo pesquisador
responsavel durante toda a coleta de dados e, este mesmo, estara disponivel, em
gualguer momento da pesquisa, para responder as davidas e/ou esclarecimentos
gue possam surgir.

Considerando o estabelecido pela resolugdo 196/96, do Conselho
Nacional de Saude/ Ministério da Saude, critérios éticos serdo obedecidos, de
maneira que a fase de coleta de dados tomara corpo somente apds terem sido
prestados esclarecimentos devidos acerca do propdésito da pesquisa e da conduta
ética adotada pelo pesquisador, inclusive para resguardar a privacidade e assegurar
total anonimato aos informantes; tarefa realizada com o auxilio do “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”.

“A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em caso
de davida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos - COETICA/UNIFOR. Endereco - Av. Washington Soares,
1321,Bairro Edson Queiroz, CEP 60811-905 — Fortaleza — Ceara - Brasil. E-mail:
coetica@unifor.br”.

Nome: Gladys Mary Costa Guerra
Telefone: 9108-6206

Matricula: 0514083/8
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APENDICE C - FICHA DE CADASTRO

1. IDENTIFICACAO

NOME:

DATA NASCIMENTO: IDADE:

GRAU DE INSTRUGCAO: NATURALIDADE:
ENDERECO:

TELEFONE DE CONTATO: PROFISSAO:
APOSENTADO: LOCAL DE TRABALHO:
ESTADO CIVIL:

2. DADOS FAMILIARES:

Numeros de filhos: Pessoas com quem mora:

3. JAPARTICIPOU DE ALGUM OUTRO GRUPO?

4. O QUE VOCE ESPERA ENCONTRAR NESTE GRUPO?

5. DOENCAS:

( ) HIPERTENSAO ( ) DIABETES

( ) ALCOOLISMO ( ) GASTRITE

( ) ULCERA ( ) CATARATA

( ) OSTEOPOROSE ( ) DEFICIENCIAS MENTAIS
( ) OUTROS

6. FAZ ALGUM TRATAMENTO ESPECIALIZADO? (Qual, Onde e Quando)

7. OBSERVACOES COMPLEMENTARES:




APENDICE D - ROTEIRO DE TRIAGEM

) IDENTIFICACAO
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NOME: IDADE:
ENDERECO: ESTADO CIVIL:
PROFISSAOQ: NATURALIDADE:

Il) DADOS FAMILIARES

PAI: IDADE____ VIVO(S) (N)
MAE: IDADE____ VIVO(S) (N)

IRMAOS (QUANTIDADE):

FILHOS(QUANTIDADE):

PESSOAS COM QUEM MORA:

I11) PORQUE PROCUROU O SERVICO DE PSICOLOGIA?

IV) JA FEZ ALGUM TRATAMENTO ESPECIALIZADO? (QUAL, ONDE, QUANDO)

V) ANTECEDENTES FAMILIARES

( ) DOENCAS ( ) ALCOOLISMO ( ) HOMICIDIO
( ) DOENCAS MENTAIS ( ) SUICIDIO ( ) OUTROS

VI) OBSERVACOES COMPLEMENTARES:
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APENDICE E - LISTA DE FREQUENCIA

[e0]

Q

[{e}

N

e}

<

(o)}

- ] Ll W] el B NI NI N

[e0]

<

W__ Lo Ll LL (Ll O 1 I I O L Lol | Ll | NI BRI

[e0]

Q

8 X[ > [ > | > [ [>< [ < [ [>< | < < [>< [ < [ [ < [>< | [><| o< | > o< | [ [>< | < [3< [ >< | < | < [ 3¢ | < | > [>< [ >< | > [ < | >< | < | > | <

N~

Q

8 X[ | [ < | [ [ >< < [>< [ >< | < > [>< [ < | [ < [>< | [><| o< | > o< | [>< [ >< | > [3< [ >< | < | < [ 3¢ | < | > [>< [ >< | > [ < | >< | < | > | <

N~

<

H e e NIV BRI L ] |l NI HITR i L

N~

Q

B TR N N N . BTN NN NI L T N N N N N (T A NIRRT .

N~

Q

3 X[ [ < | [ [ >< < [>< [ >< | < > [ < [ < | > [ < [>< | [><| o< | >< o< | [>< [>< | < [>< [ >< | < | < [ >< | < | > [>< [ >< | > [ < | >< | < | > | <

N~

Q

3 X[ > | > [ < | [ [>< < [>< [ >< | < > [>< [ < | < [>< [>< | [><| o< | [ >< o< | [ < [>< < [>< [ >< | < | < [>< | < | > [>< [ >< | > [ >< | < | < | > | <

[{e}

<

A.A/_._ L NI NI . NN NI NN HITRIS .| LD L
O
S

%2

MO

o2

<3
> OlHNMII|I[(OIMODNIO|HANM|I|ID[(OINOD(O|HNM(TID[(OINOIOO|HANM(TID[(OINOIOO|H|NM|(T|WN|(O
Law} O |HdA|dA|A|A|dA || ||| [N[N[N[N[N|N|N|N|N|NMOMOMOMMMMMMMI|IJ|IJ(I0 (9 ([T T 0000 (IO (IO (O




108

APENDICE F - ATA DE FUNDACAO
LISTA DE PRESENCA

DATA:

CoNoOOrWNE




ATA DE FUNDACAO

DATA:

PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA:
SECRETARIA DA ASSEMBLEIA:

PAUTAS:

e Denominacgéo da ONG;
e Eleicdo dos primeiros dirigentes;
e Elaboracéo e aprovacgéo do Estatuto Social:

AN N N N NN

Da denominacdo, sede, prazo de duracéo, principios e objetivos;
Dos associados, seus direitos e deveres;

Dos 6rgédos da associacao;

Da eleicéo;

Das fontes de recursos;

Do patrimonio;

Das prestacoes de contas;

E disposi¢bes gerais.

RESOLUCOES:

e Da denominagéo: Rede de Integracéo Familiar e Comunitaria - RIFAC

e Eleicdo dos dirigentes:

AN N N N NN

Presidente:

Vice-presidente:

Diretoria de financas
Diretoria de projetos:
Diretoria politica de relacdes:
Diretoria de eventos:
Conselho fiscal:

e Elaboracéo e aprovacgéo do Estatuto Social:

v

v
v

Sede: Rua Guilherme Moreira, 299; Bairro de Fatima; Fortaleza -Ceara
—Brasil.

Prazo de duragao: de tempo indeterminado.

Principios e objetivos: Cooperar para a integragcdo e melhoria da
gualidade de vida das familias nas comunidades carentes; e Para
atingir seus objetivos, a associagdo elaborara e acompanhara projetos
sociais, dirigidos para areas de saude, educacgédo, profissionalizacdo e
formacéo de liderangas comunitarias.

Dos associados: Associados fundadores: aqueles que participaram
da Assembléia de Fundacdo da associagdo, assinando a respectiva
ata e comprometendo-se com as suas finalidades; Associados efetivos:
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os que forem incorporados pela aprovagdo da Assembléia Geral, a
partir de indicagao realizada pelos associados fundadores; Associados
colaboradores: pessoas fisicas ou juridicas que, identificadas com os
objetivos da associagéo, solicitem seu ingresso e, sendo aprovadas
pelo Conselho Diretor, paguem as contribuicées correspondentes;

v' Direitos de todos os associados: Participar e tomar parte, com
direito a voz, da Assembléia Geral; Participar de todos os eventos e
festividades promovidos pela entidade; Encaminhar & Coordenacao
Administrativa e Financeira proposta de alteragdo no estatuto; Ter
preservado o sigilo de suas informac¢fes cadastrais pessoais.

v' Dos o6rgaos da associacdo: Assembléia Geral; Conselho Diretor;

Conselho fiscal.

Da eleicdo: Os associados fundadores e efetivos;

Das fontes de recursos: Constituem fontes as receitas provenientes

dos servigos prestados, da venda de publicagdes, bem como as

receitas patrimoniais; como também de contratos, convénios e termos
de parceria celebrados com pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico ou privado;

v' Do patrimdnio: sera constituido por bens moveis, imdveis, veiculos,
semoventes, acdes e titulos da divida publica.

v Das prestacbes de contas: Os principios fundamentais de
contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade; A publicidade,
por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatorio de atividades e das demonstragfes financeiras da entidade,
incluindo as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS,
colocando-os a disposicéo para o exame de qualquer cidadao.

v Disposicées gerais: N&o percebem seus diretores, conselheiros,
associados, instituidores, benfeitores ou equivalentes remuneragéo,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma
ou titulo, em razdo das competéncias, funcdes ou atividades que Ihes
sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

AN

Presidente da assembléia Secretaria da assembléia
Presidente Vice-presidente
Diretor de financas Diretor de projetos

Diretor de eventos Diretora de politica de relagbes
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Conselho fiscal Conselho fiscal

Conselho fiscal Conselho fiscal
Associado fundador Associado fundador
Associado fundador Associado fundador

Para finalizar, encerram-se os trabalhos da assembléia geral de constituicdo com a
lavratura e assinatura da ata pelo o presidente e secretario da assembléia, pelos
dirigentes eleitos e por todos os presentes.
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APENDICE F - ESTATUTO SOCIAL

REDE DE INTEGRACAO FAMILIAR E COMUNITARIA

Da Denominacdo, Sede, Prazo de duracdo, Principios e Obijetivos.

Artigo 1 ° - A Associacdo Rede de Integracdo Familiar e Comunitaria - RIFAC é uma
associacao civil, de direito privado, sem fins lucrativos e econémicos, com sede e
foro no municipio de Fortaleza, Estado do Ceara, no Bairro de Fatima e sua duragéo
€ por tempo indeterminado.

Paragrafo Unico - A Associagdo Rede de Integracdo Familiar e comunitaria
mantera absoluta e completa isencdo de preconceitos e discriminacdes relativas a
cor, raga, sexo, credo religioso, classe social, concepcao politica ou filosofica,
nacionalidade ou quaisquer outras formas.

Artigo 2~ - A Associacdo Rede de Integracdo Familiar e comunitaria tem por
finalidades:

a) Cooperar para a integracdo e melhoria da qualidade de vida das familias nas
comunidades carentes.

b) Para atingir seus objetivos, a associacdo elaborara e acompanhard projetos
sociais, dirigidos para areas de saude, educacédo, profissionalizacdo e formacao de
liderancas comunitérias.

Paragrafo Unico - A associacdo n&o distribui entre seus associados, conselheiros,
diretores, empregados ou doadores eventuais excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, bonificacdes, participacbes ou parcelas do seu do seu
patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e o0s aplica
integralmente na consecuc¢éo do seu objetivo social.

Artigo 3° - No desenvolvimento de suas atividades, a associacdo observari os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e
da eficiéncia.

Paragrafo Primeiro - Para cumprir seu proposito a associacao atuara por meio de:

Paragrafo Segundo - A Associacdo Rede de Integracdo Familiar e Comunitéria
presta servigcos permanentes e sem qualquer discriminacao de clientela.

Artigo 4 ° - A Associacdo poderd adotar um Regimento Interno, aprovado pelo
Conselho Diretor, com finalidade de regular e detalhar as disposi¢cdes contidas neste
Estatuto.

Artigo 5° - A fim de cumprir suas finalidades, a Associacdo Rede de Integracdo
Familiar e Comunitaria podera se organizar em tantas unidades quantas forem
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necessarias, em qualquer parte do territdrio nacional, para realizar a sua misséo e
objetivos.

Dos Associados, Seus Direitos E Deveres.

Artigo 6° - A Associacdo Rede de Integracdo Familiar e Comunitaria é constituida
por numero ilimitado de associados, que compartilham os objetivos e principios da
associacao. Sao distribuidos nas seguintes categorias:

a) Associados fundadores: aqueles que participaram da Assembléia de Fundacdo
da associagdo, assinando a respectiva ata e comprometendo-se com as suas
finalidades;

b) Associados efetivos: os que forem incorporados pela aprovacdo da Assembléia
Geral, a partir de indicacao realizada pelos associados fundadores.

c) Associados colaboradores: pessoas fisicas ou juridicas que, identificadas com os
objetivos da associacao, solicitem seu ingresso e, sendo aprovadas pelo Conselho
Diretor, paguem as contribuicdes correspondentes.

Paragrafo Unico - Os associados, independentemente da categoria, n&o
respondem subsidiaria, nem solidariamente pelas obrigagbes de associacdo, nao
podendo falar em seu nome, salvo se expressamente autorizados pelo Conselho
Diretor.

Artigo 7 ° - S&o direitos de todos os associados:

a) Participar e tomar parte, com direito a voz, da Assembléia Geral.

b) Participar de todos os eventos e festividades promovidos pela entidade.

c) Encaminhar & Coordenacdo Administrativa e Financeira proposta de alteracdo no
estatuto.

d) Ter preservado o sigilo de suas informac¢fes cadastrais pessoais.

Artigo 8 ° - S&o direitos especificos dos associados fundadores ou efetivos:

a) Votar e ser votado para os cargos eletivos, bem como, ser indicado para
guaisquer outros cargos da associagao.

b) Participar das assembléias gerais, debatendo e votando os assuntos sob
deliberacéo, e propor medidas Uteis aos interesses da associacao a qualquer tempo.

Artigo 9 °” Sao deveres de todos os associados:

I.  Cumprir as disposi¢des estatuarias regimentais;

Il. Acatar as decisdes da Assembléia Geral;

lll. Zelar pelo bom nome e pelo fiel cumprimento dos objetivos da associacao;

IV. Cooperar para o desenvolvimento e maior prestigio e zelar pelo bom nome e
patrimonio da associac¢éo, inclusive difundindo seus objetivos e agles;

V. Contribuir pecuniariamente para a associagao, em valor e periodicidade a serem
definidos pelo Conselho Diretor;

VI. Manter atualizados seus dados cadastrais.
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Artigo 10 ° - Podera ser excluido da associacdo, havendo justa causa, o associado
gue descumprir o0 presente estatuto ou praticar qualquer ato contrario a0 mesmo.

Paragrafo Primeiro - A decisdo de exclusdo de associado sera tomada pela maioria
simples dos membros do Conselho Diretor;

Paragrafo Segundo - Da decisdo do Conselho Diretor de exclusdo do associado
cabera sempre recurso a Assembléia Geral.

Dos Orgaos da Associacdo

Artigo 11 °- A Associagdo é composta pelos seguintes 6rgaos:

a) Assembléia Geral;
b) Conselho Diretor;
c) Conselho fiscal.

Assembléia Geral

Artigo 12 ° - A Assembléia Geral é o 6rgdo soberano da associacdo, e se constituira
pelos associados fundadores e efetivos em pleno gozo de seus direitos estatutarios.

Artigo 13 ° - Compete privativamente a Assembléia Geral:

I. Eleger o Conselho Diretor;

II. Destituir os membros do Conselho Diretor;

lIl. Aprovar as contas da associac¢ao;

IV. Alterar o presente Estatuto Social; e

V. Deliberar sobre a extincdo da associagao;

VI. Discutir e deliberar, em definitivo, sobre qualquer matéria ndo atribuida a outro
poder da associagao.

Artigo 14 ° - A Assembléia Geral se reunira ordinariamente uma vez por semestre,
no primeiro trimestre, e extraordinariamente sempre que necessario.

Artigo 15 ° - A convocacdo da Assembléia Geral seré feita por meio de edital afixado
na sede da associagdo, por carta enviada aos associados, por e-mail ou por
gualquer outro meio eficiente, com antecedéncia minima de 7 dias.

Paragrafo Unico - A Assembléia Geral se instalara em primeira convocagdo com
pelo menos 2/3 dos associados presentes e, em segunda convocacéo, meia hora
depois, seja qual for o nimero de associados presentes.

Artigo 16 ° - Todas as deliberacdes da Assembléia Geral deverdo ser aprovadas
pela maioria simples dos votos dos associados presentes.

Paragrafo Unico - Para as deliberacdes referentes a: alteracdes estatutarias,
destituicdo de membros do Conselho Diretor e Fiscal e dissolugdo da associacao,
exige-se o voto de dois tercos dos presentes a Assembléia especialmente
convocada para esse fim, ndo podendo a assembléia deliberar, em primeira
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convocacéo, sem a presenca da maioria absoluta dos associados plenos, ou com
menos de um ter¢co nas convocagdes seguintes.

Artigo 17 — As Assembléias Gerais serdo convocadas pelo Presidente do Conselho
Diretor, sendo garantido a um quinto dos associados o direito de promoveé-la.

Conselho Diretor

Artigo 18 - O Conselho Diretor tem por funcdo e competéncia tracar as diretrizes
politicas e técnicas da associacdo, deliberar sobre novos projetos e é&reas de
atuacao e acompanhar o desempenho dos projetos em andamento.

Artigo 20 — O Conselho Diretor, que se reunira sempre gue necessario, mediante
convocagdo de seu presidente, sera composto por no minimo quatro diretores, que
terdo mandato de dois anos, admitindo-se a reelei¢éo para 0 mesmo cargo.

Artigo 21 — Compete ao Conselho Diretor:

I.  Convocar, ordinaria e extraordinariamente, a Assembléia Geral de Socios;

Il. Implementar as politicas da Associagcdo Rede de Integragcdo Familiar e
Comunitéria - RIFAC definidas pela instancia superior de decisao;

lll. Apreciar e deliberar sobre acbes de politicas internas e externas
apresentadas pelos diretores, remetendo-as as instancias competentes;

IV. Apreciar relatérios financeiros e atividades;

V. Apreciar e deliberar, no ambito da sua competéncia, sobre questdes relativas a
vida interna da entidade;

VI. Acompanhar a relacdo da Associacdo Rede de Integracdo Familiar e
Comunitaria - RIFAC com o0 seu publico beneficiario, as organizacdes da
sociedade civil, as instituicbes publicas, privadas, nacionais e internacionais;

VIl. Elaborar e submeter a Assembléia Geral de soécios, o relatério final de sua
gestao;

VIII. Propor & Assembléia Geral de sécios, modificagBes no estatuto da entidade;

IX. Deliberar sobre a contratacdo de pessoal e sobre a rescisao de contratos;

X. Celebrar convénios, contratos ou acordos com pessoas fisicas, juridicas,
nacionais ou internacionais;

XlI. Deliberar sobre o Plano de Trabalho da entidade.

Artigo 22 — Compete ao presidente do Conselho Diretor:

|. Representar a associacdo ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

Il. Convocar e presidir as Assembléias Gerais;

lll. Outorgar procuragdo em nome da associacao, estabelecendo poderes e prazos
de validade.

Conselho Fiscal

Artigo 23 - O Conselho Fiscal € o érgdo responsavel por fiscalizar a administracéo
contabil-financeira da associacdo sera composto por trés membros, eleitos pela
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Assembléia Geral, com mandato de 02 (dois) anos e posse no ato de sua eleicéo,
permitida a reconducao.

Artigo 24 - Compete ao Conselho Fiscal:

|. opinar sobre os balangos e relatérios de desempenho financeiro e contabil e
sobre as operacgfes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para 0S organismos
superiores da associagao;

Il. representar para a Assembléia Geral sobre qualquer irregularidade verificada nas
contas da associacao;

lll. requisitar ao Conselho Diretor, a qualquer tempo, documentacdo comprobatéria
das operacdes econdmico-financeiras realizadas pela associagéo.

Da Eleicéo

Art. 370 - Terao direito a concorrer cargo do Conselho Diretor:
l. Os associados fundadores e efetivos.

Il. Serdo eleitos por pleito direto, em data e horério previamente marcado pelo
Conselho Diretor, ou por 2/3 dos associados. Serdo escolhidos por maioria simples
de votos para cada cargo.

Art. 390 - O associado postulante & Presidéncia da Associacdo Rede de Integragcéo
Familiar e Comunitéria deveré apresentar ao Conselho Diretor, com antecedéncia de
90 dias antes do pleito a sua proposta de trabalho, bem como os nomes que
comporéo a sua chapa.

Art. 400 - As eleicbes gerais da Associacdo Rede de Integracdo Familiar e
Comunitéria e do Conselho Fiscal dar-se-do em uma assembléia geral extraordinaria
destinada a este fim.

Art.41°- Caberd ao Conselho Fiscal a organizagéo d as elei¢des, a serem realizadas
no segundo ano civil de mandato.

Das Fontes de Recursos

Artigo 25 — Constituem fontes de recursos da associagao:

|. as doacdes e dotacdes, legados, herancas, subsidios e quaisquer auxilios que
Ihe forem concedidos por pessoas fisicas ou juridicas, de direito privado ou de direito
publico, nacionais ou estrangeiras, bem como 0s rendimentos produzidos por esses
bens;

ll. as receitas provenientes dos servi¢cos prestados, da venda de publica¢gbes, bem
como as receitas patrimoniais;



117

lll. receita proveniente de contratos, convénios e termos de parceria celebrados
com pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado;

V. rendimentos financeiros e outras rendas eventuais.

Do Patrimonio

Artigo 26 - O patrimdnio da associacdo sera constituido por bens moveis, imoveis,
veiculos, semoventes, acoes e titulos da divida publica.

Artigo 27 - No caso de dissolugdo da associacdo, o respectivo patriménio liquido
sera transferido a outra entidade de fins ndo lucrativo e econdmico, com 0 mesmo
objetivo social, qualificada nos termos da Lei 9790/99 e registrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Artigo 28 - Na hipotese da associacao obter e, posteriormente, perder a qualificacdo
instituida pela lei 9790/99, o acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos
publicos durante o periodo em que perdurou aquela qualificacdo, sera contabilmente
apurado e transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos da mesma Lei,
preferencialmente que tenha o mesmo objetivo social e que seja registrada no
CNAS.

Das Prestacdes de Contas

Artigo 29 — A prestacdo de contas da associagdo observara no minimo:

I. Os principios fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade;

Il. A publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatorio de atividades e das demonstracdes financeiras da entidade, incluindo as
certidfes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposicao
para o exame de qualquer cidad&o;

lll. A realizac&o de auditoria, inclusive por auditores independentes se for o caso, da
aplicacdo dos eventuais recursos objeto de Termo de Parceria, conforme previsto
em regulamento;

IV. A prestacéo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos
seré feita, conforme determina o 8§ Unico do Art. 70 da Constituicdo Federal.

Das Disposicoes Gerais

Artigo 30 — A associacao adotara praticas de gestdo administrativa, necessarias e
suficientes, a coibir a obteng&o, de forma individual ou coletiva, de beneficios e
vantagens pessoais, em decorréncia da participa¢cdo nos processos decisorios.

Artigo 31 — A associacao aplica suas rendas, seus recursos e eventual resultado
operacional integralmente no territério nacional e na manutencdo e no
desenvolvimento de seus objetivos institucionais.
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Artigo 32 - Nao percebem seus diretores, conselheiros, associados, instituidores,
benfeitores ou equivalentes remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcdes ou
atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

Artigo 33 - Os casos omissos serdao resolvidos pelo Conselho Diretor e
referendados pela Assembléia Geral.

de de

Local e data

Presidente

Secretario
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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