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RESUMO

A presente dissertacao esta inserida no projeto de pesquisa EUREK@KIDS, cujo
intuito foi a criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem voltado para
crianga/adolescente em fase escolar e que se encontra hospitalizado. O projeto
utiliza como base a plataforma Eureka da PUCPR. Teve como objetivo geral
investigar a importancia EUREK@KIDS- Ambiente Virtual de Aprendizagem em
contexto hospitalar e os objetivos especificos foram: relacionar que requisitos
pedagdgicos sao necessarios em um Ambiente Virtual de Aprendizagem em
contexto hospitalar; identificar caracteristicas necessarias do professor para atuar
em ambiente virtual de aprendizagem; validar o EUREK@KIDS no ponto de vista
pedagdgico envolvendo professores do hospital e a equipe de desenvolvimento do
ambiente; analisar aspectos referentes ao processo ensino-aprendizagem que
possam ser favorecidos com a utilizacdo do EUREK@KIDS- Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Autores mais utilizados para dar sustentacdo a esta pesquisa, Matos
e Mugiatti, Fonseca, Behrens, Vasconcellos, Harasim, Mercado. A metodologia de
pesquisa utilizada baseou-se na abordagem qualitativa estudo de caso e descritiva.
Como instrumento foi utilizado o questionario semi-estruturado. O cenario da
pesquisa foram trés hospitais de grande porte da cidade de Curitiba - PR e os
sujeitos envolvidos foram professores dos hospitais e equipe envolvida com o projeto
EUREK@KIDS. Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento do educando
hospitalizado favorece a recuperacdo mais rapida, seja ela fisica, intelectual ou
cultural e social. Professores que buscam a formacdo continuada e o
desenvolvimento de novas habilidades e novos meios de informagdo e comunicagao
proporcionam ao educando novas experiéncias e novas formas de ensinar.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. EUREK@KIDS. Escolar
Hospitalizado. Formacao Continuada.



ABSTRACT

This dissertation is inserted in the research project EUREK@KIDS, whose aim was
the creation of a virtual learning environment, dedicated to child/adolescent in school
and hospitalized. The project uses the Eureka, the environment of PUCPR, as a
platform base. It was aimed to investigate the general importance of EUREK@KIDS -
Virtual Learning Environment in hospital context, and the specific objectives were: to
relate that educational requirements are needed in a Virtual Learning Environment
for hospitals, identifying characteristics required of the teacher to act in virtual
learning environment; validate the EUREK@KIDS at the point of view involving
teachers in the teaching hospital and the team's development environment; analyze
aspects concerning the teaching-learning process that may be favored with the use
of EUREK®@KIDS - Virtual Learning Environment. Authors used to give more support
to this research, Matos and Mugiatti, Fonseca, Behrens, Vasconcellos, Harasim,
Mercado. The methodology used to search based on qualitative approach of case
study in the dialogue and descriptive way. As the instruments were used semi-
structured questionnaire. The scenario of the search were three large hospitals in the
city of Curitiba - PR and the subjects involved were teachers of hospitals and staff
involved with the project EUREK@KIDS. Contribute to the development and
improvement of educating hospital promotes faster recovery, be it physical,
intellectual or cultural and social. Teachers seeking the continued training and
development of new skills and new means of communication and provide information
to educating new experiences and new ways of teaching.

Keywords: Virtual Learning Environment. EUREK@KIDS. Hospitalized Student.
Continued Training.
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1 INTRODUCAO

A Pedagogia Hospitalar esta presente na caminhada desta pesquisadora
desde a graduagao em Pedagogia. Entrei no curso para aprender sobre a pedagogia
hospitalar, pois desde que soube que no curso de Pedagogia era abordado este
tema em seu curriculo, fiquei interessada neste novo ramo da Pedagogia. Cheguei a
trabalhar em escola, mas o que sempre me encantou foram o0s estagios nos
hospitais. Fiz estagio no Hospital Evangélico e Hospital Pequeno Principe em
Curitiba-PR. No Hospital Evangélico contei historia para as criangas da ala de
queimados, onde sempre em duplas nos caracterizdvamos de um personagem e
alegrdvamos o ambiente. As criangas ficavam encantadas e os pais também
gostavam muito. Neste mesmo hospital fiz estagio também na sala de espera. La
atendiamos as criangas que esperavam a consulta médica. Existiam mesas onde as
criangas podiam fazer desenhos, pintar, soltar a criatividade e um mural onde
deixavam suas criagdes. Essa atividade antes das consultas era favoravel, pois a
crianga nao ficava ansiosa com o que iria acontecer ou o porqué estar ali. Atuei
também na Classe Hospitalar. Este hospital conta com um ambiente com diversos
materiais, como computador, televisdo, jogos, brinquedos, lousa, mesas, livros. A
Classe Hospitalar é um ambiente destinado as criangas aos adolescentes
hospitalizados, onde sao levados para alguma atividade escolar, para brincar,
interagir. E importante descrever aqui que as criancas ou os adolescentes levados a
Classe Hospitalar eram da mesma ala onde estavam hospitalizados, para evitar que
ocorresse infecgao hospitalar. As criangas e os adolescentes que ndo podiam sair do
leito eram atendidos na cama pela professora do hospital. Os profissionais que
atuavam com as criangas ou adolescentes hospitalizados em fase escolar eram:
uma professora e uma pedagoga, ambas da Prefeitura Municipal de Curitiba.

O primeiro contato que tive com o Hospital Pequeno Principe em 2002, foi
com a chefe do servigo social, naquele momento estava fazendo meu trabalho de
Conclusao de Curso de Pedagogia e queria conhecer mais sobre os projetos que o
hospital desenvolvia com o escolar hospitalizado e sobre sua trajetéria com a
pedagogia hospitalar. Os projetos atentavam para a pratica pedagogica e estavam
relacionados a seguir: Projeto Mirim de Hospitalizacdo Escolarizada; Projeto Sala de

Espera; Projeto Literatura Infantil; Projeto Enquanto o Sono ndo Vem. Atualmente os
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projetos foram ampliados e sdao os seguintes: Inclusdo Digital; Mural Interativo;
Prevencao; EUREK@KIDS; Brinquedoteca Hospitalar.

E pertinente descrever, ainda que de forma sucinta, cada projeto

desenvolvido no hospital:

Projeto Mirim de Hospitalizagdo Escolarizada - visava dar continuidade
aos estudos do educando hospitalizado. A professora, pedagoga e o
assistente social do hospital entravam em contato com os pais, com a
autorizagdo deles é era feito o contato com a escola de origem, a
professora fornecia os conteudos trabalhados em sala de aula.

Projeto Sala de Espera - tem como objetivo a criagdo de um ambiente
ludico envolvendo as criancas que aguardam o atendimento médico na
sala de espera.

Projeto Literatura Infantii - estimula a crianca ou adolescentes
hospitalizados a leitura, a imaginagao e a criatividade por meio do livro. Os
livros sdo levados até as criangas nos leitos, em pequenas gdndolas
ambulantes: eles sao oferecidos de acordo com a faixa etaria e interesse.
Projeto Enquanto o Sono ndo Vem - é desenvolvido a partir da
necessidade “o que fazer enquanto o sono ndo vem? Entdo surgiu o
projeto Enquanto o sono ndo vem” (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 136), o
contador de histéria vai ao leito no inicio da noite para contar histéria, levar
a musica de ninar, tornando o ambiente acolhedor, para essa hora de
relaxamento.

Inclusao Digital — este projeto propde-se a levar as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo para dentro do hospital e atender a esse
publico que se encontra temporariamente excluido da vida social. Com a
inclusao digital as criangas ou adolescentes tém a possibilidade de dirigir-
se ao laboratério de informatica e fazer o contato com o mundo fora do
hospital.

Mural Interativo - destinado a criangas que aguardam a consulta; do mural
criangas e adolescentes podem retirar surpresas, Como mascara, narizes
de palhaco de plastico, cata-vento, desenhos para pintar, entre outros.

Esses objetos podem ser levados para casa.
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e EUREK@KIDS — é um projeto com o apoio do CNPq. Visa a criagdo de
um ambiente virtual de aprendizagem voltado para crianca/adolescente
em fase escolar afastados da escola; o projeto abrange as tecnologias de
informag&o e comunicacao.

¢ Brinquedoteca Hospitalar - espagco onde criangas/adolescentes podem
brincar com brinquedos adequados, fazer atividades, soltar a imaginagao e
explorar ao maximo o espago, chegando a esquecer que esta em um
ambiente hospitalar.

Dos projetos apresentados, esta pesquisadora participou no Hospital

Pequeno Principe nos projetos Enquanto o Sono ndo Vem e EUREK@KIDS.

Este novo papel da educacdo ao se deparar com a Pedagogia Hospitalar
envolve as criancas e (ou) adolescentes hospitalizados a continuarem os estudos
mesmo afastados da escola. O hospital era até entdo apenas o local para atender
pessoas doentes, proporcionando diagndéstico e tratamento adequado. Com a
Pedagogia Hospitalar, pode-se proporcionar um olhar mais humano e pedagdgico,
ao mesmo tempo contribuir para que o escolar hospitalizado tivesse uma melhor
aceitagdo na hospitalizacdo e até na recuperagao mais rapida em seu tratamento.

O hospital € uma instituicdo que por natureza causa temor, pois é o lugar do
encontro da vida com a morte, podendo ser a solugdo para quem la esta ou
momentos de desespero. E quando se trata de criangas e adolescentes
hospitalizados esse temor torna-se maior, pois eles deixam suas casas, suas
familias, sua escola, seus amigos, seus brinquedos e comeg¢am a conviver em um
ambiente estranho, com varios profissionais (médicos, enfermeiras, psicélogos entre
outros) e sua doenga o motivo que os levou a essa situagdo que os deixou
sensiveis, sendo-lhes as vezes dificil aceitar essa transformacao no dia-a-dia.

A Pedagogia Hospitalar torna mais humana essa realidade, levando ao
escolar hospitalizado a socializagdo, a continuidade de seus estudos, a incluséo
social, o resgate do vinculo com a escola de origem, integra no seu modo de vida,
ameniza a dor com as brincadeiras e os jogos. Para Vasconcelos (2008, p. 2), “o
contato com sua escolarizacdo faz do hospital uma agéncia educacional para a
crianga hospitalizada desenvolver atividades que a ajudem a construir um percurso
cognitivo, emocional e social para manter uma ligacdo com a vida familiar e a
realidade no hospital”.

A esse respeito, Matos (2004, p. 1) afirma que:
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A Pedagogia Hospitalar tem como objetivo possibilitar a (ao) crianga/jovem
hospitalizada (0) a continuacao de suas atividades educativas, envolvendo o
lidico e o pedagogico no seu contexto geral. O elo entre a escola e o
hospital visa proporcionar ao educando enfermo a continuidade de seus
estudos mesmo estando hospitalizado, pois algumas enfermidades
requerem a permanéncia dos mesmos durante longo periodo em ambiente
hospitalar. O afastamento do internado de sua familia, da escola e dos
amigos acaba alterando sua auto-estima, criando ansiedade, medo,
desanimo, depressao e tornando lenta sua recuperagao.

s

A humanizacdo em realidade hospitalar é respeitar alguém fragilizado por
alguma enfermidade e trata-lo por igual e, naturalmente, sem parecer superior. E
importante tomar atitudes positivas para com o outro, isso melhora a qualidade de
vida das criancas e dos adolescentes hospitalizados.

As pessoas envolvidas com o escolar hospitalizado tém um papel
fundamental na recuperacédo do educando, pois trabalhando juntas encaminham-se
para um diferencial mais humanizado.

O professor para trabalhar com a Pedagogia Hospitalar necessita ter uma
visdo sistémica com o objetivo de interligar o todo, resgatar o ser humano em sua
totalidade. Como descreve Behrens (1996, p. 68): “A figura do professor assume real
importancia, pois se torna o orquestrador da producdo do conhecimento e passa a
ser o grande articulador de projetos pedagdgicos que objetivem a criacdo e a
reconstrucdo dos conhecimentos”. E importante que o professor que trabalha com
crianca e adolescente hospitalizados, tenha uma didatica com praxis educativa que
estimule a construgdo cognitiva. Com isso, o trabalho pedagdgico no hospital tem o
desafio de trabalhar a potencialidade e ndo o fracasso do educando.

1.1 JUSTIFICATIVA

A sociedade em busca de sua humanizacdo nao pode deixar de ocupar-se
com a integragdo daqueles que permanecem excluidos em fungdo de um estado de
fragilidade fisica e patolégica, as vezes temporarias ou ndo, e que necessitam de
uma atengao mais sensivel. Em se tratando da crianca e de adolescente em idade
escolar hospitalizado, os esforgcos dispensados sdo mais significativos, pois é o

futuro deles que esta em jogo.
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Em vista disso, a sua inclusdo nos processos educacionais precisa constituir
um dever da sociedade e direito da crianga/adolescente em realidade hospitalar. A
escola, como oportunizadora de atividades pedagdgicas e educativas, tem como
meta o pleno desenvolvimento do educando; entretanto, constata-se que alguns
deles tém seu processo de escolarizagao interrompido quando hospitalizados e, com
isso, necessitam do afastamento, temporario ou por longo periodo, das atividades
escolares em curso.

Observa-se, entdo, que, quando retornam a escola, encontram inuUmeros
obstaculos que dificultam a continuidade do processo de sua aprendizagem. Assim,
além de penalizados pela propria hospitalizagédo, ficam impossibilitados de receber a
formacdo adequada a que tem direito. Resgatar essas oportunidades e favorecer
condi¢oes de escolarizagdo a essa crianga/adolescente requer a compreensao dos
fatores que interferem e que sdo decisivos nesse processo a fim de (re) integra-la
nas situagdes de aprendizagem em contexto diferenciado.

E inaceitavel a desculpa que as criancas e os adolescentes hospitalizados
nao possam ter continuidade em seus estudos em contexto hospitalar. A partir
destas constatagdes é que se resolveu desenvolver este estudo investigativo, para
possibilitar meios que possam vir a minimizar significativamente a evasao escolar e

traduzir aspecto de inclusao, pois se entende que:

Pedagogia Hospitalar € um processo alternativo de educagao continuada
que ultrapassa o contexto formal da escola, pois levanta parametros para o
atendimento de necessidades especiais transitérias do educando em
ambiente hospitalar e domiciliar. Trata-se de conceber uma nova realidade
multi/inter/transdisciplinar com caracteristicas educativas (MATOS, 20086, p.
2).

A hospitalizacdo escolarizada tem por meta favorecer os processos soécio-
educativos, no que tange a saude e a educacao, proporcionando a crianga ou ao
adolescentes uma formagéo continuada durante sua permanéncia no hospital.

O projeto EUREK@KIDS pretende melhorar o atendimento ao escolar
hospitalizado, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, tem como uma
das metas integrar o processo de escolarizagdo entre o escolar hospitalizado e a
escola. Com isso, pode proporcionar uma interacdo entre escola, hospital e seus

colegas de escola e suas atividades.
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1.2 PROBLEMA

Qual a relevancia do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem em

contexto hospitalar?

1.3 OBJETIVO GERAL

Investigar a importancia do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de
Aprendizagem em contexto hospitalar.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Relacionar os requisitos pedagdgicos necessarios em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem em contexto hospitalar;

2) ldentificar caracteristicas necessarias do professor para atuar com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem,;

3) Validar o EUREK@KIDS no ponto de vista pedagdgico, envolvendo o
professor do hospital e equipe de desenvolvimento do ambiente.

4) Analisar aspectos referentes ao processo ensino aprendizagem que
possam ser favorecidos com a utilizagdo do EUREK@KIDS - Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pela natureza deste estudo, utiliza-se a metodologia de pesquisa-qualitativa
investigativa, na sua forma dialégica e descritiva. Constituem como sujeitos de

investigacao desta pesquisa, professores que atuam em contexto hospitalar e
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equipe de desenvolvimento do EUREK@KIDS. E como cenario de investigacao,
tem-se o EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A pesquisa qualitativa torna-se relevante neste estudo, pois € um exercicio
politico, porque trabalha com significados de vivéncias, precisa ser devolvido aos

sujeitos que dela participaram. Trés consideragdes sobre pesquisa qualitativa:

1. é quanto ao carater inovador, como pesquisa que se insere na busca de
significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias sociais;

2. é quanto a dimensado politica desse tipo de pesquisa que, como
construgao coletiva parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna;

3. € que exatamente por ser um exercicio politico, uma construgao coletiva,
ndo se coloca como algo excludente ou hermético, € uma pesquisa que se
realiza pela via da complementaridade, ndao da exclusdo (MARTINELLI,
1999, p. 27).

Esse tipo de pesquisa fornece um processo a partir do qual questées-chave
séo identificadas e perguntas sdo formuladas, descobrindo o0 que importa para os
pesquisadores e por qué. A pesquisa qualitativa ajuda a identificar questdes e
entender por que elas sdo importantes. Com esse objetivo em mente, também é
importante trabalhar com uma amostra heterogénea de pessoas enquanto se
conduz uma pesquisa qualitativa.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, primeiramente foi realizada uma
pesquisa bibliografica para dar sustentacao a fundamentacgao teérica da dissertacao.
A metodologia utilizada foi de pesquisa-qualitativa investigativa, de forma dialégica e
descritiva. Como aponta Ludke (1986):

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. A pesquisa
qualitativa supbe o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagdo que esta sendo investigada, via de regra através do
trabalho intensivo de campo. Os estudos de caso buscam retratar a
realidade de forma completa e profunda, enfatizam a “interpretagdo em
contexto”, utilizam uma linguagem e uma forma mais acessiveis do que os
outros relatérios de pesquisa (LUDKE, 1986, p. 11-19).

Para Flick (2004, p. 17), pesquisa qualitativa vem se estabelecendo nas
ciéncias sociais e na psicologia, e atualmente existe uma enorme variedade de
métodos especificos disponiveis, cada um dos quais partindo de diferentes
premissas em busca de objetivos distintos. Cada método baseia-se em uma
compreensao especifica de seu objeto. No entanto, os métodos qualitativos nao

podem ser considerados independentes do processo de pesquisa e do assunto em
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estudo. Encontram-se especificamente incorporados ao processo de pesquisa,

sendo melhor compreendidos e descritos na perspectiva do processo.

1.6 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Este estudo esta organizado da seguinte forma:

Capitulo 01 - Introducdo, Tema, Problema, Objetivos, Metodologia: Aborda a
pertinéncia do tema mediante aos grandes desafios em atender hospitais e
favorecer, com isso, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem como uma ferramenta a
mais como suporte pedagogico ao processo ensino aprendizagem.

Capitulo 02 - Os Desafios na Formagéo do Docente para atuar em Contexto
Hospitalar: O grande desafio hoje, para a educagdo, estd na formacdo de
professores e ainda mais aqui se tratando de professores que fazem a mediacao
junto ao escolar hospitalizado, sua escola de origem, interagindo a proposta
pedagdgica que va além da sala de aula institucionalizada.

Capitulo 03 - O Papel do Professor em Novas Perspectivas de Atuacao
Educativa: Este capitulo aborda, além da superagao de sua atuagao como professor,
um olhar nesses novos cenarios em que atuagao educativa se faz presente.

Capitulo 04 - Ambiente Virtual de Aprendizagem e seus Cenarios: O decorrer
desses novos cenarios das tecnologias de informacdo e comunicagdo pode
favorecer o processo de ensino aprendizagem e como nos apropriamos destas
novas linguagens.

Capitulo 05 - Andlise do Cenéario e Dados da Pesquisa: Trata da anélise
dessa pesquisa que teve como fundo investigativo o EUREK@KIDS - Ambiente
Virtual de Aprendizagem e alguns professores que atuam em contexto hospitalar e
parte da equipe de desenvolvimento do EUREK@KIDS. E para finalizar este estudo
apresenta as consideracdes circunstanciais, as referéncias consultadas e os

documentos utilizados na pesquisa.
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2 OS DESAFIOS NA FORMACAO DO DOCENTE PARA ATUAR EM
CONTEXTO HOSPITALAR

2.1 AEDUCAGCAO EM CONTEXTO HOSPITALAR

Um novo papel da educagédo inclui a Pedagogia Hospitalar, que envolve
crianca e(ou) adolescente hospitalizados na perspectiva de continuarem os estudos
mesmo afastados da escola. Houve avanc¢o qualitativo, se considerarmos que o
hospital em sua origem era apenas o local para atender pessoas doentes,
proporcionando diagnéstico e tratamento adequado. E o que se pode verificar neste
texto:

Como outras instituigbes que surgiram simultaneamente em vérios
continentes e lugares do mundo antigo, nao se pode identificar uma origem
Unica do hospital. Ele j& existia na Grécia de Esculapio e na Roma Antiga,
onde varios templos criados para homenagear esse sabio Deus serviam de
abrigo aos pobres, velhos e enfermos. Na China, no Egito, antes e depois
de Cristo, ha registros de hospedarias, hospitais e hospicios, palavras que
tém a mesma raiz latina, onde almas pias patrocinavam e cuidavam de
peregrinos, criangas, velhos, vagabundos e doentes (OMS, 1957
FOUCAULT, 1979, apud RIBEIRO, 1993, p. 23).

O hospital contemporaneo evoluiu e vem se adequando as novas exigéncias
da sociedade moderna; mudaram suas caracteristicas, suas finalidades, sua
administracao, seus sujeitos, seus instrumentos e processos de trabalho. As normas
gerais da organizacao mundial da saude se mantém, mas os pacientes deixam de
ser tratados como uma maquina que chega para conserto, para serem encarados
como seres humanos em processo de atendimento.

A palavra "paciente" é utilizada ha mais de 2.600 anos, desde Hipdcrates.
Quando a populagéo totalmente analfabeta dependia de poucos sabios para tratar
suas doencas; assim, deviam ser "pacientes" para entender os conselhos e mudar
sua forma de vida, praticamente a Unica terapia possivel na época (VARALDO,
2007). A definicdo de paciente, segundo o dicionario Aurélio, é “pessoa doente, sob
cuidados médicos”.

A Pedagogia Hospitalar teve seu inicio, segundo Fonseca e Ceccim (1999),

na segunda metade do século XX e foi identificada, em paises desenvolvidos, como
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Inglaterra e Estados Unidos. Os orfanatos, os asilos e as instituicoes que prestavam
assisténcia a criangas violavam aspectos basicos do desenvolvimento emocional
delas, por falta de atendimento integral. A conclusao a que se chegou é que essas
falhas no atendimento infantil traziam riscos de sequelas que, na vida adulta,
poderiam evoluir para doencgas psiquiatricas. A partir dai nasceu a necessidade do
atendimento escolar hospitalar a criangas/ adolescentes. A finalidade da Pedagogia

Hospitalar esta assim explicada por Matos e Mugiatti (2001):

A Pedagogia Hospitalar apresenta-se como uma pedagogia do presente,
parcialmente liberada dos planos de estudo do passado e desformalizada
do sistema curricular estabelecido, centrando-se Unica e exclusivamente na
situagdo emergencial do educando hospitalizado. Pedagogia Hospitalar é,
portanto, uma pedagogia vitalizada, uma pedagogia da vida e para a vida
que, por ser um processo vital, constitui uma constante comunicagao
experiencial entre a vida do educando e a vida do educador, cujo didlogo
em torno das questdes do viver e do morrer, do sofrimento e do prazer, ndo
termina jamais (MATOS; MUGIATTI, 2001, p. 38).

Com isso, 0 escolar hospitalizado possui os mesmos direitos ao acesso a
educacdo. Segundo o art. 205 da Constituicdo Federal de 1988, a educacao é
direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, tendo em vista o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania. O Decreto-
Lei n® 1. 044, de 21 de outubro de 1969, estabelece o seguinte:

Art. 12 S&@o considerados merecedores de tratamento excepcional os alunos
de qualquer nivel de ensino, portadores de afecgbes congénitas ou
adquiridas, infecgdes, traumatismos ou outras condigbes mérbidas,
determinando disturbios agudos ou agudizados, caracterizados por:

a) incapacidade fisica relativa, incompativel com a freqiiéncia aos trabalhos
escolares; desde que se verifiqgue a conservagao das condi¢des intelectuais
€ emocionais necessarias para o prosseguimento da atividade escolar em
novos moldes e;

b) ocorréncia isolada ou esporadica;

¢) duracdo que nao ultrapasse 0 maximo ainda admissivel, em cada caso,
para a continuidade do processo pedagégico de aprendizado, atendendo a
que tais caracteristicas se verificam, entre outros, em caso de sindromes
hemorragicas (tais como a hemofilia), asma, cartide, pericardites, afecgoes
osteoarticulares submetidas a corre¢ao ortopédicas, nefropatias agudas ou
subagudas, afec¢des reumaticas, etc.

Art. 2° Atribuir a esses estudantes, como compensagdo da auséncia as
aulas, exercicios domiciliares com acompanhamento da escola, sempre que
compativeis com o seu estado de saude e as possibilidades do
estabelecimento (BRASIL, 1969).
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Esse Decreto-Lei ndo contempla o acompanhamento pedagdgico hospitalar,
mas sim o0 acompanhamento domiciliar, como consta no art. 2, ja visto.

A Lei n.? 6.202 de 1975, em seu artigo 1, concede o direito de as estudantes
gestantes ficarem assistidas pelo regime de exercicios domiciliares, instituido pelo
Decreto-Lei n. ¢ 1.044, de outubro de 1969.

A Resolugédo n.? 41/95, do Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente relaciona 20 itens referentes aos Direitos da Crianga e do
Adolescente Hospitalizados; cabe ressaltar o item numero 9: “Direito de desfrutar de
alguma forma de recreacdo, programas de educagdo para a saude,
acompanhamento do curriculum escolar durante sua permanéncia hospitalar”.

Sobre isso, encontrou-se na literatura o seguinte comentario:

A criagdo de classes escolares em hospitais é resultado do reconhecimento
formal de que criangas hospitalizadas, independentemente do periodo de
permanéncia na instituigao ou de outro fator qualquer, tém necessidades
educacionais e direitos de cidadania, onde se inclui a escolarizacao
(AMARAL; SILVA, 2003, p. 1).

Segundo a Lei n.? 9.394/96 de Diretrizes e Base da Educagéo, em seu artigo
58, “Entende-se por educacao especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais”. No § 2° estabelece: “O
atendimento educacional seréa feito em classes, escolas ou servigos especializados,
sempre que, em fungdo das condigbes especificas dos alunos, néo for possivel a
sua integracao nas classes comuns de ensino regular” (BRASIL, 1996).

Nao se pode deixar crianga e (ou) adolescente sem o contato com a escola,
com 0s amigos e com a professora, pois, ao ficarem afastadas de sua rotina,
sentem-se excluidos da sociedade e “presos” em uma cama de hospital, tendo
apenas a companhia de outra crianga/adolescente ao lado. O ambiente hospitalar
planejado, com classe hospitalar e atendimento no leito, favorece o educando
hospitalizado, como €& explanado no documento da Secretaria da Educacéo
Especial:

Os ambientes serdo projetados com o propésito de favorecer o
desenvolvimento e a constru¢gdo do conhecimento para criangas, jovens e
adultos, no ambito da educagao bésica, respeitando suas capacidades e
necessidades educacionais especiais individuais. Uma sala para
desenvolvimento das atividades pedagdgicas com mobilidrio adequado e
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uma bancada com pia sdo exigéncias minimas. Instalagbes sanitarias
proprias, completas, suficientes e adaptadas sao altamente recomendaveis
e espaco ao ar livre adequado para atividades fisicas e ludo-pedagdégicas
[...] Além de um espago proprio para a classe hospitalar, o atendimento
propriamente dito poderd desenvolver-se na enfermaria, no leito ou no
quarto de isolamento, uma vez que restrigdes impostas ao educando por
sua condic¢do clinica ou de tratamento assim requeiram [...] O atendimento
pedagdgico podera também ser solicitado pelo ambulatério do hospital onde
podera ser organizada uma sala especifica da classe hospitalar ou utilizar-
se 0s espagos para atendimento educacional (BRASIL, 2002, p.15 - 16).

O espaco fisico para criancas e adolescentes, que estdo esperando
atendimento hospitalar, deve favorecer o bem-estar, pois esses pacientes ao
esperarem atendimento ficam apreensivos.

O atendimento escolar domiciliar proporciona ao educando a oportunidade de
dar continuidade aos estudos mesmo estando em casa. Essa proposta € um ganho
para a educacdo, pois atualmente a evasado escolar constitui um grave problema
educacional no Brasil. E preciso levar a educacdo onde o aluno esti. Esse mesmo
documento prevé o acompanhamento pedagdgico de criangas e jovens matriculados

ou ndo na escola, como a seguir descrito:

Em decorréncia, a area de atendimento escolar hospitalar e de atendimento
pedagogico domiciliar passou a dispor de publicagdo que regulamenta a
implantagéo e implementacdo do trabalho escolar de criangas ou jovens
adoentados, estejam estes hospitalizados ou ndo. Cumpre as classes
hospitalares1 e ao atendimento pedagdgico domiciliar® elaborar estratégias
e orientacdes para possibilitar o acompanhamento pedagdgico-educacional
do processo de desenvolvimento e construgdo do conhecimento de
criangas, jovens e adultos matriculados ou ndo nos sistemas de ensino
regular, no &mbito da educagéo basica e que encontram-se impossibilitados
de freqUentar escola, temporaria ou permanente e, garantir a manutencao
do vinculo com as escolas por meio de um curriculo flexibilizado e/ ou
adaptado, favorecendo seu ingresso, retorno ou adequada integracdo ao
seu grupo escolar correspondente, como parte do direito de atengéo integral
(BRASIL, 2002).

Essa proposta favorece aqueles que estdo excluidos do processo formal de
educacéo.

! Denomina-se classe hospitalar o atendimento pedagdgico-educacional que ocorre em ambientes de
tratamento de salde, seja na circunstancia de internagéo, como tradicionalmente conhecida, seja na
circunstancia do atendimento em hospital-dia e hospital-semana ou em servigos de atencao integral a
saude mental.

2 Atendimento pedagogico domiciliar € o atendimento educacional que ocorre em ambiente domiciliar,
decorrente de problema de saude que impossibilite o educando de freqlientar a escola ou esteja ele
em casas de passagem, casa de apoio, casas-lar e(ou) outras estruturas de apoio da sociedade.
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Em Curitiba, propostas de atendimento ao escolar hospitalizado iniciam-se
com a chefe de servigo social do Hospital Pequeno Principe Margarida Teixeira de
Freitas Mugiatti, em 1989, com a defesa de sua dissertacdo de mestrado intitulada
“Hospitalizacao Escolarizada: uma nova alternativa para o escolar doente” pela
PUCRS.

Em seu estudo Mugiatti (1989) observou que criangas hospitalizadas por um
longo periodo perdiam o ano escolar ou optavam por retornar aos estudos e deixar o
tratamento em segundo plano.

Para dar continuidade a esse trabalho o Hospital Pequeno Principe, fez
parcerias com as Secretarias Estadual e Municipal de Curitiba, que cederam
professoras para trabalhar inicialmente no Hospital Pequeno Principe. O papel
dessas professoras era realizar o atendimento pedagédgico e entrar em contato com
a escola de origem do educando hospitalizado. O trabalho foi tdo bem - sucedido
que chamou atengdo da imprensa e das demais instituicoes hospitalares.

O Hospital Erasto Gaetner, o Hospital de Clinicas e a Associagdo da Crianca
Renal receberam a assessoria de implementacdo da Hospitalizacdo Escolarizada,
por meio de suporte tedrico e metodoldgico da Chefe do Servigo Social do Hospital
Pequeno Principe, e essas instituicbes passaram a contar com professoras da
Secretaria Municipal da Educacéao de Curitiba.

O acompanhamento pedagdgico de crianca/adolescente hospitalizados tem
por objetivo promover beneficios no que tange a saude e a humanizacao,
proporcionando uma formagédo ampla, densa, orgénica e articulada do professor,
fortalecendo sua competéncia tedrica e técnica e seu comprometimento politico-
social. Ademais, deve contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento integral
do educando enfermo, na continuidade de suas atividades pedagogicas e na
recuperacao mais rapida de sua saude, proporcionando-lhe oportunidades e
facilidades, para recuperar, manter e facilitar o desenvolvimento fisico, intelectual
cultural e social. O reconhecimento do profissional professor, em contexto hospitalar,
favorece o educando hospitalizado, como pode perceber nesta explicagédo:

Se o Pedagogo, hoje, conta com espagos de atuagdo em hospitais, é
porque houve reconhecimento da necessidade e conveniéncia da sua
presenga. Esse novo papel compreende, pois, o0s procedimentos
necessarios a educagdo de criangas/jovens enfermos, de modo a
desenvolver uma singular atengdo pedagégica aos escolares doentes que
se encontram em atendimento hospitalar e, por extensdo, ao préprio
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hospital na concretizagdo de seus objetivos. A fungdo docente é uma
perspectiva integradora da dimensdo de acdo e operacdo pessoal com
atividades racionais, técnicas, praticas significativas em espacos ordenados.
Uma concepgdo de pratica educativa contempla o conceito integral da
educagado, enquanto melhora o crescimento e aperfeicoamento humano,
bem como a realizagao de cada pessoa (MATOS; MUGIATTI, 2001, p. 45).

O processo pedagdgico esta fortemente apoiado na acao ludica, presente na
dinamica metodologica, preservado a continuidade também do desenvolvimento de
aprendizagem especifica a cada nivel de escolaridade em que o escolar
hospitalizado se encontra, bem como procedimentos que precisam ser articulados
por metodologias diferenciadas como o uso de tecnologias a favor da aprendizagem.
Dessa maneira, torna-se possivel que o educando hospitalizado conecte-se com
outras formas de aprendizagem, conforme as circunstancias e necessidades,
apresentadas em cada caso e enfermidade.

Quanto ao uso da tecnologia, deve-se ter presente que:

O papel da informatica e das técnicas de comunicagdao com base digital ndo
seria “substituir o homem”, nem aproximar-se de uma hipotética “inteligéncia
artificial”, mas promover a construgao de coletivos inteligentes, nos quais as
potencialidades sociais e cognitivas de cada um poderéo desenvolver-se e
ampliar-se de maneira reciproca (LEVY, 1998, p. 25).

As acbes pedagogicas necessitam ser flexiveis e vigilantes numa
contextualizagdo cotidiana, atendendo as modificacées do quadro clinico de cada
crianga e (ou) adolescente, de acordo com o momento do tratamento hospitalar.
Cabe ressaltar a brincadeira como meio de aliviar o estresse da crianga/adolescente
hospitalizado, pois o brincar € uma relagdo de representacdo e comunicagao; por
meio da brincadeira a criangca e(ou) adolescente expressa seus sentimentos e
melhora sua adaptacao no hospital e, com isso, tenta dominar e aliviar seus medos e
conflitos. Autores como Vygotsky, Freud e Winnicott, abordam também o brincar

como uma forma de auxilio no desenvolvimento cognitivo das criancgas:

Para a psicologia histérico-cultural, o brincar ajuda o desenvolvimento de
fungbes cognitivas, como a abstragdo, ou de aspectos emocionais do
comportamento, como o autocontrole, entre outras coisas (VYGOTSKY,
1984). Para a psicanalise, o brincar permite a crianga retomar, no plano
simbdlico, experiéncias traumaticas e desejos nao realizados (FREUD,
1980). Winnicott (1975), ainda na vertente psicanalitica, argumenta que o
brincar, além de prover a crianga com uma bagagem cultural de inestiméavel
valor para as incursdes do sujeito na cultura, é sinal de saude (VEIGA,
2006, p. 75 - 76).
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O brincar, o jogar e o ludico sao atividades capazes de envolver seus
participantes com alegria e prazer. O ato de brincar € uma atividade séria para a
crianga, visto que os jogos e os brinquedos fazem parte da sua vida, independente
de época, cultura e classe social, por meio das atividades ludicas a crianca
desenvolve talentos naturais, limites, descobre papéis sociais, experimenta novas
habilidades, forma um novo conceito de si mesma, aprende a viver e avanga para
novas etapas de dominio do mundo que a cerca. “A riqueza do brincar de uma
crianga podera ficar perdida, assim como o tempo de poder dele usufruir-se, na
ansia de uma perfeita definicdo, tentar-se ao maximo identifica-lo, conceitua-lo e
qualifica-lo” (NOVAES, 2006, p. 88). Rischbieter coloca que a brincadeira favorece o
desenvolvimento das habilidades, com isso:

[...] estas brincadeiras sao importantes porque nelas as criangas
desenvolvem suas habilidades para lidar com as coisas, aprendem a
controlar os seus movimentos e aumentam seu conhecimento dos objetos,
de suas propriedades e relagdes. As criangas que brincam com os objetos,
que tentam fazer agdes como equilibrar, encaixar, balangar, rolar e muitas
outras, estdo construindo seus conhecimentos sobre o mundo fisico e, a
partir da elaboragdo e da combinacdo de suas experiéncias e agoes,
também constroem as bases de seu desenvolvimento intelectual. Quanto
menores as criangas, mais importantes sao as experiéncias em que elas
podem explorar e manipular os mais diferentes objetos e materiais
(RISCHBIETER, 2000, p. 95 - 96).

Para que o brincar ocorra no ambiente hospitalar sdo necessarios brinquedos
adequados que possam ser lavados frequentemente, como, por exemplo,
brinquedos de plastico. Os brinquedos e os materiais utilizados na brinquedoteca
hospitalar precisam ser higienizados uma vez por semana (no0 minimo); por esse
motivo, € preciso escolher brinquedos faceis de limpar e desinfetar, pois neles
podem ser encontradas diversas bactérias, e estas sdo as principais causadoras de
infecgdes graves. Viegas (2007) aborda essa preocupac¢do com a higienizagcao dos

brinquedos:

Deve haver uma preocupagdo quanto a escolha dos brinquedos a serem
fornecidos as criangas. Estes devem ser rigidos (plastico e ndo poroso) a
fim de permitir sua limpeza e desinfeccdo entre os usos. Nao se
recomendam bichinhos de pellcia, pois 0 seu reprocessamento é de dificil
operacionalizagdo e principalmente controle. Uma rotina institucional deve
ser elaborada, especificando a periodicidade da limpeza e desinfecgao dos
brinquedos, video game e computadores (VIEGAS, 2007, p. 150).
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Por meio do brincar a criangca também expressa seus medos e angustias,

como afirma Veiga (2006):

O brincar no hospital a crianga pode expressar seus medos e angustias
diante do adoecer, 0 que ajuda a superar as conseqiéncias nefastas da
hospitalizagdo. Tais conseqiiéncias seriam reduzidas, ainda, porque, ao
brincar, a crianga pode se remeter ao que lhe & familiar, contrapondo-se,
assim, a estranheza e a ameaga oriundas da internagao e de tratamentos e
exames invasivos e dolorosos. A brincadeira é, também, um meio utilizado
para preparar a crianga para enfrentar determinadas intervengées medicas,
como cirurgias, e para facilitar a sua recuperagao depois. Além disso,
promove novas aprendizagens e o desenvolvimento infantil, aliada a
atividades educativas, ajuda a crianga hospitalizada a recuperar-se de
atrasos, decorrentes da interrupcdo de sua frequéncia a escola (VEIGA,
2006, p. 76).

Sendo assim, o brincar no hospital mostra-se como um recurso rico e uma
oportunidade que proporciona a crianga e ao adolescente o estimulo para
desenvolver-se e contribui para o amadurecimento emocional. Nesse brincar, eles
aprendem a respeitar as diferengas entre as pessoas e a aprender. Apesar dos
beneficios do brincar, nem todos os hospitais estdo preparados para atender ao
publico infantil; o espago reservado para o brincar muitas vezes é inexistente ou
improvisado nos corredores.

A implementacado de brinquedotecas em hospitais infantis é prevista na Lei
Federal n.? 1.104, de 21/03/05, que passou a vigorar 180 dias apds sua publicacao;
isso significa que as unidades de saude tiveram até setembro/2005 para a
organizacao de espacos ludicos para atender as criancas e a seus acompanhantes.
Na resolug¢do n.? 41 do Ministério da Justica e do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Outubro de 1995 consta: “Toda Crianca e adolescente
hospitalizado tem direito de desfrutar de alguma forma de recreacéo, programas de
educagdo para a saude, acompanhamento de curriculo escolar durante a
permanéncia hospitalar”.

Para a criagdo de uma brinquedoteca hospitalar, € necessario seguir alguns

critérios, com vistas a viabilizar seu funcionamento:

- apoio da Dire¢ao do Hospital;

- disponibilidade de espaco fisico;

- recursos materiais para a sua execugao;

- definicdo dos objetivos da brinquedoteca dentro do contexto hospitalar
local;

- equipe responsavel pela brinquedoteca;
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- planejamento dos locais onde ser&o desenvolvidas as atividades do
projeto;

- planejamento destas atividades na brinquedoteca hospitalar;

- recursos humanos interessados nesta participagao;

- participagao da familia na brinquedoteca;

- respeito as regras do hospital;

- prevengao da contaminagao hospitalar por meio dos brinquedos;

- analise da repercussao da brinquedoteca na qualidade de vida dos
pacientes atendidos e de suas familias.

As normas aqui apresentadas tém carater geral na experiéncia da

Associagao Brasileira de Brinquedotecas (VIEGAS, 2007, p. 101).

A brinquedoteca hospitalar fornece ao escolar hospitalizado recursos para a
humanizagdo, ao diminuir o medo de internagcdo e favorecer a continuagdo dos
estudos. O Pedagogo Hospitalar tem o papel de organizar, tornar a brinquedoteca
um ambiente convidativo e acolhedor, com isso, proporcionar ao escolar
hospitalizado o ato mais simples e bonito de uma crianga — o brincar; pois por meio
da atividade ludica a criangca explora, descobre o mundo a sua volta. As
brinquedotecas promovem a socializacdo, a interagdo, resgata a auto-estima,

portanto nao é um mero passatempo auxilia no desenvolvimento das
criancas/adolescentes, promovendo processos de socializacdo, criatividade,
decisoes e descoberta do mundo” (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 151).

Os principais objetivos da brinquedoteca hospitalar sao: preservar a saude
emocional da crianga/adolescente; proporcionar a familiarizagdo com objetos novos
como roupas e instrumentos cirdrgicos de brinquedo; dar continuidade ao seu
desenvolvimento; preparar a crianga/adolescente psicologicamente; transformar a
brinquedoteca em um ambiente mais humanizado onde as pessoas respeitem as
diferencas.

O profissional para trabalhar na brinquedoteca hospitalar precisa, entre outras
coisas, nao apenas mostrar os brinquedos ao paciente, mas também como
funcionam e como é divertido, favorecendo o desenvolvimento cognitivo. Além do
brinquedista, pode-se encontrar a presenca de voluntarios e profissionais como
pedagogos, psicologos, enfermeiras, entre outros. Na explanacao de Viegas (2007),

Além de uma pessoa realmente interessada e adequada para o cargo de
coordenador da Brinquedoteca, é essencial um (a) brinquedista, uma
psicologa e uma pedagoga. Evidentemente a equipe poderad ser ampliada
com a participagdo de voluntarios, sobretudo dedicadas as atividades
lidicas e culturais, organizacdo e manutengdo da area fisica, limpeza,
controle dos objetos e brinquedos dos cantos da brinquedoteca,
empréstimo, criagao de oficinas de artes para os acompanhantes etc. Muito
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importante é também a participagdo de profissionais de diferentes areas
para as atividades ludicas (VIEGAS, 2007, p. 106).

O papel do brinquedista é muito mais que brincar com o escolar hospitalizado,
é auxiliar no desenvolvimento infantil, por meio do brinquedo de forma consciente.

Os brinquedistas hospitalares devem incentivar as criancas e os adolescentes
a freqlentarem as brinquedotecas, pois assim eles estardo saindo um pouco do

ambiente hospitalar que se encontram. A esse respeito Paula (2007), enfatiza:

Os brinquedistas hospitalares devem incentivar o deslocamento das
criangas até a brinquedoteca do hospital para que elas saiam do contexto
hospitalar e entrem no mundo infantil através da brinquedoteca, porém, se
isso nao for possivel pelo estado que a crianga encontra-se ou por desejo
da propria, o trabalho deve ser individual e o brinquedo escolhido pela
crianga deve ser levado até o leito para que juntos, brinquedista e paciente,
realizem atividades sem que a crianga se locomova (PAULA, 2007, p. 5).

Além desses cuidados a troca de informacdes entre os profissionais que
atendem ao escolar hospitalizado € de fundamental importancia, pois, a partir do
diagnostico e das condicbes da crianga/adolescente, o professor podera criar
estratégias para a intervencdo adequada, sempre respeitando o estado fisico e

emocional do escolar. Matos (2006) defende a versatilidade dessas estratégias:

Se faz necessario também neste contexto hospitalar a agdo pedagdgica, o
educador, o recreador, a ludicidade, o jogo, o desafio, a aprendizagem
versatilizada e recriada também neste cenario. O processo pedagogico é
desenvolvido centrado na agéo ludica presente na metodologia e preserva a
continuidade da aprendizagem especifica a cada nivel de escolaridade, bem
como, procedimentos que precisam ser articulados conforme as
cricunstancias e necessidades do escolar hospitalizado. As agdes
pedagogicas devem ser flexiveis e vigilantes numa contextualizagao
cotidiana, atendendo as modificagdes do quadro clinico de cada um e de
acordo com 0 momento do tratamento (MATOS, 2006, p. 9).

A necessidade de hospitalizagdo da crianga/adolescente em fase escolar,
devido ao tempo de internagdo, rompe com 0 seu processo de escolaridade. Para
responder as necessidades educativas, o profissional professor deve ter presente
que sua acéo faz parte de um processo que tem reflexo em toda a existéncia dessa

crianga/ adolescente, como mostram Gonzales-Simancas e Polaino-Lorente (1990):

A educacdo é uma operagdo uma agao, nao é algo que se impde de fora,
mas sim inerente a todo ser humano e, como tal, € um processo que
termina quando cessa a existéncia. Este permanente autodesenvolvimento
pessoal tem como finalidade, a plena realizagdo da pessoa, considerada
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como um todo- em sua integridade- em todas e em cada uma de suas
partes: singularidade, abertura e autonomia (GONZALES-SIMANCAS;
POLAINO-LORENTE, 1990, p. 23).

O trabalho feito pelo professor auxilia o reencontro com a vida extra-
hospitalar, levando esperanca na recuperacdo das criangcas e dos adolescentes
enfermos. Por meio das atividades educativas, ocorre o beneficio para a
socializacao do escolar hospitalizado. O intercambio de informacdes entre escola e
hospital favorece o estreitamento das relagdes entre o escolar hospitalizado, como
aponta Matos (2006):

E o que justifica a necessidade de, durante a fase de hospitalizagdo, haver
um permanente estimulo as relagdes com a escola de origem, por meio de
intercambio de informagbes e de manutengdo de interesses. Tais agbes
visam n&o somente a eficacia da escolaridade no hospital, mas serve
também como preparo do referido retorno quando receber alta. E evidente
que a escolaridade no hospital ameniza o processo de normalizagédo e
auxilia o reencontro com a vida extra-hospitalar, com seus companheiros
sadios e consigo proprio (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 124).

O professor surge para atender as criancas e aos adolescentes que, pela
situacdo em questdo, ou seja, hospitalizados, estdo excluidos do sistema
educacional. Nesse sentido, a hospitalizagao do escolar constitui-se em um fator de
exclusao visto que os afasta do ambiente da escola, mas com a pedagogia
hospitalar essa exclusdo é superada, e o educando tem a possibilidade de retomar
seus estudos mesmo estando hospitalizado.

Um dos papéis da educacdo é desenvolver a identidade do aluno; dai a
necessidade de envolver os alunos numa reflexdo de seus direitos de cidadao, o que
pode contribuir para torna-los cada vez mais sociais e criticos em suas posi¢oes.
Sendo a histéria da vida uma histéria de mudangas e adaptac¢des, conforme Matos
(2004):

O papel da educagédo € o de proporcionar essas transformagdes sociais,
levando uma nova alternativa para transformar o ambiente hospitalar de um
lugar triste e muitas vezes desconfortante para um local mais descontraido,
por meio de projetos ludicos, pedagdégicos e criativos, desenvolvendo
habilidades de acordo com as especificidades pertinentes a este contexto,
dentro de suas necessidades no tempo em que 0s mesmos estiverem
internados, envolvendo-os também em seu processo escolar (MATOS,
2004, p. 2).
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Com o educando hospitalizado, quem tem esse papel de desenvolvimento
social do aluno é toda a classe envolvida, mas sendo um dos principais a familia e o
professor, por este profissional estar ligado com a escola, com a familia do escolar

hospitalizado. Segundo o Ministério da Saude, hospital é:

[...] a parte integrante de uma organizagdo médica e social, cuja fungao
béasica consiste em proporcionar a populagdo assisténcia médica integral,
curativa e preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o
domiciliar, constituindo-se também em centro de educagao, capacitagdo de
recursos humanos e de pesquisas em salde, bem como de
encaminhamento de pacientes, cabendo-lhe supervisionar e orientar os
estabelecimentos de saude a ele vinculados tecnicamente (BRASIL, 1977,
p. 92).

O papel do professor € de suma importancia, pois sua funcéo € trazer um
diferencial mais humanizado em contexto hospitalar para a sociedade. O contato
com o professor serve como uma oportunidade de ligagdo com a vida cotidiana e

com a vida em casa e na escola. Em outros termos:

A fungao docente, sob tal ética, € uma perspectiva integradora da dimensao
de acado e operagao pessoal com atividades racionais, técnicas e praticas
significativas em espacos ordenados. Uma concepgao de pratica educativa
contempla o conceito integral da educagdo, enquanto melhora o
crescimento e aperfeicoamento humano, bem como a realizagédo de cada
pessoa (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 69).

O professor em contexto hospitalar devera fazer a ponte da crianca com a
escola; ele € quem vai entrar em contato com a escola e com o professor do escolar
hospitalizado. O professor da escola passard ao professor do hospital o conteudo
trabalhado em sala, pois, assim, quando esse aluno voltar a frequentar as aulas
presenciais, ndo sentira dificuldade nem se percebera excluido da turma.

O profissional deve estar atento e sempre registrar tudo o que acontece no
ambiente hospitalar, quando a crianga/adolescente esta realizando atividades.
Quanto as atividades, estas devem ter, em sua maioria, comego, meio e fim no
mesmo dia, pois nem sempre o educando podera retomar a atividade, o que pode
interferir na sua auto-estima e conseqUentemente deixa-lo com o sentimento de
exclusao. O planejamento do professor deve ser flexivel e regulado de acordo com o
interesse e disposicao da crianga e (ou) adolescente. As atividades muito longas
podem ser cansativas para eles, devido seu estado de saude. O professor deve

atentar-se antes de comecar a atividade, verificar o prontuario médico para saber o
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que a crianca e (ou) adolescente podem ou nao fazer. Planejar, segundo Padilha
(2001):

E sempre processo de reflexdo, de tomada de decisdo sobre a agio,
processo de previsdo de necessidades e racionalizagdo de emprego de
meios (materiais) e recursos (humanos) disponiveis, visando a
concretizacao de objetivos, em prazos determinados e etapas definidas, a
partir dos resultados das avaliagdes (PADILHA, 2001, p. 30).

O papel da educacgao e do professor em contexto hospitalar é proporcionar as
criancas e aos adolescentes hospitalizados momentos de prazer, de construcédo de
conhecimentos, gerando situagoes inusitadas de reflexao, resgate da auto-estima;
consequentemente, isso contribuira para uma melhora no seu quadro clinico, pois
“[...] nunca deve perder de vista o alvo do seu trabalho- o ser humano- que no
momento necessita de ajuda, para soerguer-se de seu estado fisico e psicolégico
acarretado pela doenca” (MATOS; MUGIATTI, 2001, p. 40 - 41). Esse espaco
educativo que o hospital proporciona reveste-se de grande significado, como
afirmam Matos e Mugiatti (2006):

Ressalta-se aqui a grande importancia do esforgo das instituicdes
hospitalares ao abrirem este novo e valioso espago para a agao educativa
na realidade hospitalar. Uma vez verificada a ja existéncia, nos hospitais, de
uma praxis pedagdgica, conclui-se pela necessidade de uma contribuigao
especializada, sempre objetivando o melhor auxilio a crianca/adolescente
hospitalizada em idade escolar (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 67).

As escolas, junto com o professor em realidade hospitalar, desempenharao
bem seu papel a medida que, partindo daquilo que a crianga ja sabe (o
conhecimento que ela traz de seu cotidiano, suas idéias a respeito dos objetos, fatos
e fendmenos, suas idéias, suas “teorias” acerca do que observa no mundo), ela sera
capaz de ampliar a construgcdo de novos conhecimentos. Dessa forma, escola e
professor juntos poderdo estimular os processos internos que acabarao por se
efetivar, passando a construir a base que possibilitara novas aprendizagens.

Tais aprendizagens tém propédsitos bem delineados de acordo com Fonseca
(2003):

Também vemos a peculiaridade da educagédo no ambiente hospitalar como
sendo a de assegurar a manutengéo dos vinculos escolares, de devolver a
crianga para a sua escola de origem com a certeza de que podera
reintegrar-se ao curriculo e aos colegas sem prejuizos pelo afastamento



30

temporario ou, ainda, de demonstrar, na pratica, que o lugar da crianga
(mesmo com uma doenga crbnica, ou sob tratamento de salde, ou em uso
de suporte terapéutico) € na escola, aprendendo e compondo experiéncias
educacionais mediadas pelo mesmo professor que as demais criangas
(FONSECA, 2003, p. 8).

A aprendizagem no hospital é vida. E diferente de uma aprendizagem na
escola, que muitas vezes é obrigatéria e tediosa. No hospital ela ganha outro
significado e outros olhares, o aprender se torna muitas vezes sinal de saude para o
educando enfermo.

A utilizacdo de recursos tecnologicos que favoregam esse estreitamento da
escola com o hospital contribui com toda a classe envolvida no processo ensino-
aprendizagem, pois diminui o tempo e aumenta a qualidade do ensino. E mais um
estimulo para quem se encontra excluido do processo de escolarizagdo. As
Tecnologias de Comunicacdo e Informagao entram nesse contexto para ampliar
significativamente os trabalhos que vém sendo desenvolvidos nos hospitais.
Apresentam-se como ferramenta de base e visam dar suporte as atividades
desenvolvidas no atendimento ao escolar hospitalizado, diminuindo sensivelmente
grandes percalcos sociais, destacando-se a inclusdo social, a democratizacao
tecnolégica, a promog¢do humana, as novas formas de comunicacao e a educagao

inclusiva.

2.2 A INFLUENCIA MULTIDISCIPLINAR E A PEDAGOGIA HOSPITALAR

O trabalho multidisciplinar no hospital reveste-se de significativa importancia,
pois varios profissionais de diferentes areas (médicos, enfermeiras, psicologa,
assistente social, pedagogo) e familiares, estdo envolvidos com o escolar
hospitalizado; significa atendé-lo como um todo bio-psico-sécioespiritual, respeitando
seus valores, sua cultura, seus principios. "A continuidade dos estudos no ambiente
hospitalar tera que envolver uma trilogia que é: hospital-familia-escola, onde cada
elemento deverd contribuir em prol do escolar hospitalizado viabilizando melhores
condicoes ao processo ensino-aprendizagem” (MATOS, 2006, p. 8). Isso exige
saber trabalhar em conjunto; para que ocorra a multidisciplinaridade o respeito é

essencial e que o grupo de profissionais melhore a qualidade de vida do escolar
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hospitalizado. Ao discorrer sobre a dessa multidisciplinaridade, Mugiatti (1989)

aponta que:

O trabalho em cooperagdo visa a dar ao doente um atendimento global,
multidimensional; cada membro oferecendo a sua contribuicao de
especialista, contribuicbes essas diferenciadas, em  processos
complementares e ndo competitivos, portanto interdependentes, dentro de
um objetivo comum: o de alcangar um nivel de recuperagédo de saude do
doente de forma totalizante e participativa (MUGIATTI, 1989, p. 33).

A humanizagédo entra nesse contexto, pois € o ato ou efeito de humanizar,
tornar humano, dar condi¢bes humanas; com isso, pode-se tornar possivel um
atendimento mais humano e individualizado ao escolar hospitalizado. A
humanizacdo renasce para valorizar as caracteristicas do género humano. E
imprescindivel no processo de humanizacdo que a equipe multidisciplinar esteja
consciente dos desafios e dos limites a serem enfrentados. O calor humano, o amor
e a atencao compreensiva sao elementos fundamentais para qualquer recuperacao.
O envolvimento com o escolar hospitalizado favorece a recuperacdo mais rapida,
como se pode verificar a seguir:

O resgate da afetividade, do envolvimento e da necessidade evidenciada na
atuagdo das equipes faz-se de extrema importancia e relevancia, porém
exige a interagdo para estabelecer um vinculo entre os enfermos
hospitalizados e os cuidados bésicos essenciais do tratamento, as
possibilidades de agéo e participagcao na condugéo do trabalho no seu todo.
Estas questbes sdo fundamentais para a real efetivacdo de resultados
positivos na proposigao deste novo processo (MATOS, 2006, p. 102).

Quando crianga e adolescente estdo hospitalizados ja trazem consigo um
problema a ser resolvido pelos profissionais envolvidos e a partir desse momento
torna-se necessario compartilhar com a equipe o quadro clinico do escolar. O
trabalho do professor passa a ser um processo de educagao continuada, pois leva o
atendimento escolar para dentro do hospital, por meio de materiais pedagogicos que
nao sobrecarreguem o escolar, intercalando com atividades ludicas. Para Matos
(2004, p. 50), “o0 pedagogo pode contribuir e agir por meio do trabalho pedagdégico e
se inter-relacionar no ambiente hospitalar num cenario inter/multi/transdisciplinar,
procurando conciliar o fato de que la estd a (0) crianca/adolescente, com

necessidades especificas”. A troca de informacdes com os profissionais envolvidos
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no bem - estar do escolar hospitalizado favorece a continuidade do processo

educativo. Segundo Matos e Mugiatti (2001), a Pedagogia Hospitalar:

Por suas peculiaridades e caracteristicas, situa-se numa inter-relagao entre
os profissionais da equipe médica e a educagao. Tanto pelos conteldos da
educagao formal, como para a salde e para a vida, como pelo modo de
trazer continuidade do processo a que estava inserida de forma diferenciada
e transitéria a cada enfermo. Na realidade, esta area de atendimento
constitui 0 modo especial de entender a pedagogia. De outro lado, na
medida em que procura estar presente a condi¢do enferma de seus alunos,
a Pedagogia Hospitalar esta proxima, também, ao que fazer da equipe
inter/multi/transdisciplinar (MATOS; MUGIATTI, 2001, p. 37).

De acordo com Santos e Sebastiani (1996), a discussdo sobre as equipes
multidisciplinares é de suma importancia, pois mesmo a proposta do atendimento
integral ao usuario sendo ébvia, na pratica, tal obviedade nao é efetivamente posta
em acao. Ainda percebem-se dificuldades de interagdo entre os profissionais,
disputas de poder (tanto objetivas quanto subliminares) falta de conhecimento sobre
a ajuda que outras especialidades podem dar a equipe € ao individuo.

O envolvimento dos profissionais com o acompanhante e o escolar
hospitalizado favorece a recuperacao, a restituicao de sua vivacidade, a troca de

informagdes, promovendo, assim, o desenvolvimento integral do educando.

2.3 FORMAGAO DO DOCENTE EM CONTEXTO HOSPITALAR

A Hospitalizagdo Escolarizada apresenta-se como um novo cenario para o
escolar hospitalizado ter condicées de aprender, fora da rotina escolar. Para tanto, o
educador ndo pode deter-se com uma pratica pedagdgica voltada para o tradicional.
A acao pedagdgica deve envolver o todo compreendido para que a aprendizagem
ocorra, como aponta Matos e Mugiatti (2006):

Desenvolver tais habilidades requer uma visdo oposta a contemplada pelo
redutivismo, ou seja, ela deve, sim, contemplar o todo. A estruturacéo de
uma pedagogia hospitalar deve trazer uma agao docente que provoque 0
encontro entre a educagao e a saude. A sua respectiva atuagdo nao pode
visar, como ponto principal, o resgate da escolaridade, mas o atendimento
da crianga/adolescente que demanda atendimento pedagoégico (MATOS;
MUGIATTI, 2006, p. 116).
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A formacao docente em contexto hospitalar tem um papel importante, o da
inclusao, pois trabalha a diversidade e a potencialidade de cada crianga/adolescente
nos diferentes niveis de escolarizagdo. Este profissional, segundo as diretrizes do
MEC (2002), deve ter formacdo pedagodgica preferencialmente em Educacao
Especial ou em curso de Pedagogia ou Licenciaturas, ter no¢gées sobre doencas e
condicdes psicossociais vivenciadas pelos educandos. Segundo Matos (1998, p.
122), a estruturagcdo de uma Pedagogia Hospitalar deve trazer uma agado docente
que provoque 0 encontro entre educagao e saude, o que implica dar atendimento
pedagodgico a crianca e ao adolescente e ndo visar somente ao resgate educacional.

Com isso, o professor estara trabalhando a humanizagao da saude e levando
a educagéao para todos. A visdo do educador deve envolver um aspecto integrador
da educacao, para o educando hospitalizado. O professor do hospital € antes de
tudo:

[--.] um mediador das interagdes da crianga com o ambiente hospitalar. Por
isso nao lhe deve faltar nogGes sobre técnicas e terapéuticas que fazem
parte da rotina da enfermaria, sobre as doengas que acometem seus alunos
e os problemas (até mesmo emocionais) delas decorrentes (FONSECA,
2003, p. 35).

O papel do professor € o de alguém que aprende com seu aluno e vice-versa,
sabe mais sobre as pessoas do que sobre a matéria que ensina e, com isso, sabera
como obter o nivel de exigéncia ideal para o educando. Interagindo com seu aluno
torna o ambiente hospitalar agradavel e acolhedor para o ensinar e para o aprender.
O trabalho pedagogico no hospital viabiliza a potencialidade de cada educando e
nao seu fracasso, pois a proposta ndo é trabalhar o que ela ndo tem condi¢gbes em
realizar por estar enferma, mas sim o que ela pode e consegue realizar mesmo
estando enferma. Para tal, o estreitamento da relagdo professor-aluno tem como

objetivo, segundo Matos (2004):

Promover inser¢do, permanéncia e continuidade do processo educativo,
aliviar as possiveis irritabilidades, a desmotivacdo e o estresse. A
comunicacao e o didlogo sdo essenciais, pois desenvolvem a relagao de
integracdo. O papel do pedagogo é fazer da praxis sua filosofia de trabalho
e seu projeto deve estar carregado de humanismo e fundamentado
teoricamente, pautado em pesquisas e planejamentos, porém sem esquecer
que cada caso é um caso especifico, e este é o desafio, como integrar sua
pratica em realidades tao iguais, que é cada contexto hospitalar, e tao
diferentes quando voltadas a cada enfermo (MATOS, 2004, p. 2).
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O professor em contexto hospitalar tem o papel de manter vivo o vinculo
crianga/adolescente com a escola e a familia, evitando, assim, o rompimento desse
laco harménico e afetivo. Para que tal acontecimento seja evitado, Fontes (2005)

lembra da importancia de um acompanhante:

Apresenta diversas interfaces (politica, pedagdgica, psicolégica, social,
ideoldgica), mas nenhuma delas é tdo constante quanto a disponibilidade de
estar com o outro e para o outro. Certamente, fica menos traumatico
enfrentar esse percurso quando nao se esta sozinho, podendo compartilhar
com o outro a dor, por meio do didlogo e da escuta atenciosa (FONTES,
2005, p. 5).

Os professores inseridos no hospital sé trazem beneficios ao escolar
hospitalizado e aos seus familiares, ajudam a diminuir a ansiedade, mostram novos
olhares para o que estdo vivendo naquele momento e conscientizam os pais de que
a educacgao necessita ser permanente, mesmo que a crianga e (ou) os adolescentes
estejam enfermos. A Pedagogia Hospitalar também favorece a recuperacao mais
rapida do educando hospitalizado, pois proporciona o contato com o mundo fora do
hospital e passa uma visdo diferenciada do ambiente hospitalar, fazendo com que

criancas/adolescentes se sintam acolhidos neste novo espacgo. Percebe-se que:

As intervencdes pedagoégicas em ambiente hospitalar sao fatores
importantes na recuperacao de criangas/jovens enfermas(os), pois
conseguem fazé-los se desligar um pouco de seu problema e passarem a
ter uma visao diferente do hospital. Essa nova possibilidade da pedagogia
pode promover uma maior aceitagdo do enfermo ao hospital e com isso
pode minimizar a ansiedade que gera a internagdo. Com este projeto da
Pedagogia Hospitalar a recuperagdo pode vir a ser mais rapida, pois o
enfermo se sente inserido em um novo fazer e agir, mesmo que em
contexto hospitalar (MATOS, 2004, p. 3).

A pratica pedagodgica do professor que atua em contexto hospitalar exige
maior flexibilidade devido a heterogeneidade do grupo atendido, o periodo de
internagcdo e as diferentes patologias. Nao existe uma receita pronta para o
atendimento, mas sim um desafio a ser perseguido.

Um dos desafios do professor é o primeiro contato com o escolar
hospitalizado, pois jamais se pode exigir da crianga hospitalizada que faga o0 que nao
quer. A sua fragilidade emocional estd muito abalada em relagdo a esse

envolvimento do professor para com o aluno, Fontes (2005) destaca que:
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O professor deve ir até o leito das criangas e convida-las. Ao fazer uma
brincadeira, ao levar brinquedo, um livro, um jogo, lapis e papel, ele vai
envolvendo a crianga, até conquistar sua confianga. Depois ela vem pedir
outro lapis, outra folha [...]. Ela prépria procura o professor. Esse € um
processo de sedugdo que tem que envolver os pais também (FONTES,
2005, p. 27).

Unir forcas com os familiares é fundamental, pois sdo eles a base e figura
central no sucesso da qualidade do ensino/aprendizagem e na qualidade de vida do
escolar hospitalizado. Matos e Mugiatti (2006) abordam bem esse estreitamento de

relagéo entre familia, hospital e escola:

Tratando-se dos familiares, as relagbes se referem ao incentivo, a
participagao, ao dispéndio dos melhores cuidados a crianca e ao
adolescente hospitalizados. Sao deveras importantes o vinculo e a ajuda
obtidos junto aos familiares. Cumpre, portanto, estimula-los a valorizagao do
tratamento e da escola, com o fim de obter uma visdo mais dindmica do
futuro da crianca/adolescente. Cumpre, ainda, motivar esses familiares para
o envolvimento critico e consciente, na relagao entre eles e a escola e entre
esta e o hospital (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 124 - 125).

A acao reflexiva do professor permite que ele avalie seu préoprio trabalho,
atuando como agente ativo que participa das discussdes interage de maneira
multi/inter/transdisciplinar e produz novos saberes, deixando de lado a condicdo de
técnico que apenas toma conhecimento do que foi produzido por especialistas e

repassa ao seu aluno sem questionar sua validade, pois o:

Pedagogo hospitalar deve desenvolver habilidades para exercer suas
atividades em  sistemas integrados, em que as relagbes
multi/inter/transdisciplinares devam ser estreitas. Tal condicdo requer um
fazer e um agir que ndo devem estar vinculados a processos estanques,
deixando o educador livre para desenvolver e criticar a sua acao
pedagodgica, a fim de fazé-la reflexiva e transformadora da realidade que
envolve o escolar atendido em contexto hospitalar (MATOS; MUGIATTI,
2006, p. 116).

O envolvimento, o incentivo e a participacao dos familiares com o processo de
escolarizagcdo do educando hospitalizado inspiram seguranga, tornando o educando
hospitalizado mais confiante no que esta fazendo, e isso favorece e melhora o
rendimento de processo de cura em sua totalidade, Matos e Mugiatti (2006, p.125)
apontam que: “A atitude estimulante dos pais ou responsavel representa uma
significativa contribuicdo, em termos psicolégicos, para estruturacdo da

personalidade da crianca/ adolescente hospitalizada”.
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Ao desenvolver habilidades, o professor estd desenvolvendo e quebrando
paradigmas, pois cada educando € um novo desafio. Por esse motivo, o professor
precisa construir propostas criativas, comprometidas e competentes, para que o

aprender ocorra e se desenvolva.
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3 O PAPEL DO PROFESSOR EM NOVAS PERSPECTIVAS DE ATUACAO
EDUCATIVA

3.1 O PROFESSOR E OS DESAFIOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS

O professor é um ser humano que constréi sua histéria; essa construcao
ocorre por acgoes e interagdes que o rodeiam, sofre influéncia do meio em que vive e
com as quais deve autoconstruir (novos olhares).

Tedricos da educagédo procuraram nortear e definir o professor. Para Nérici
(1988, p. 29), “professor € quem se dispde a orientar a aprendizagem de outrem
para que alcance objetivo que sejam Uteis a sua pessoa ou a sociedade ou mesmo a
ambos”.

Neste século XXI, com o grande e rapido desenvolvimento tecnolégico,
observam-se também grandes mudangas no processo ensino-aprendizado. Nao ha
mais como ficarmos alheios as inovagdes. Todos os alunos e professores precisam

estar atentos ao novo tempo. Como é apresentado por Behrens (2000):

As perspectivas para o século XXI indicam a educagdo como pilar para
alicergar os ideais de justica, paz, solidariedade e liberdade. As
transformagbes econdmicas, politicas e sociais pelas quais 0 mundo vem
passando sdo reais e irreversiveis. A humanidade tem sido desafiada a
testemunhar duas transigbes importantes que afetam profundamente a
sociedade: o advento da sociedade do conhecimento e a globalizagdo
(BEHRENS, 2000, p. 67).

A utilizagao de recursos tecnoldgicos (televisdo, video, retroprojetor, projetor
de slides, computador etc.), como ferramenta educacional, favorece o bom
desenvolvimento do processo educacional. Mas, ao mesmo tempo, traz o problema
de como proceder didaticamente diante das novas tecnologias da informagéo e da
educacao. Nesse sentido, o professor tem um novo desafio: o de relacionar o que
realmente importa para sua pratica e o conhecimento do aluno e como aplica-lo de
acordo com 0s objetivos propostos. Com o uso de recursos tecnolégicos, € preciso
profissionais aptos a utiliza-los, segundo Moran (2007):

Estamos caminhando para um conjunto de situagdes de educacéo
plenamente audiovisuais, com possibilidade de forte interacéo, integrando o



38

que de melhor conhecemos da televisdo, com o melhor da internet. Tudo
isso exige uma pedagogia muito mais flexivel, integradora e experimental.
Estamos aprendendo a desenvolver propostas pedagoégicas diferentes para
situagdes de aprendizagem diferentes (MORAN, 2007, p. 36).

Uma vez que o professor adquire o conhecimento necessario para sua
formacao, este devera continuar sempre o processo da busca do saber, pois 0
conhecimento consiste na reestruturacdo de saberes anteriores. Essa busca pelo
saber proporciona ao educador uma formagcédo adequada para trabalhar com as

novas ferramentas educacionais, com isso:

Talvez a solugdo ndo esteja no arsenal de ferramentas tecnolégicas a
servigo da educagdo. Nao basta encher as escolas de computadores, de
sistemas de video interativo, de toda a parafernalia eletronica, a titulo de
informatizar a escola. E preciso formar o novo professor. E preciso mudar
sua cabeca, sua visdo das novas tecnologias, preparando-o para trabalhar
corretamente com elas, para conduzir constantemente mais e melhores
materiais didaticos, sempre em equipe, para usar de forma adequada até os
produtos da inteligéncia artificial (SIQUEIRA, 2005, p. 189).

Na tentativa de encontrar o caminho e comegar a estabelecer diretrizes para o
perfil profissional do docente na cibercultura, tomam-se como base a legislagéo, os
avangos tecnoldgicos e as diversas mudangas sociais, culturais e econémicas do
nosso pais. Isso equivale a dizer que se estd em um terreno instavel, no plano dos
conceitos, das politicas publicas e, ao mesmo tempo, das ideologias. Mercado
(1999) expressa bem essa mudancga:

Para se analisar as concepgdes de aprendizagem que fundamentam a
teoria e pratica educativa do uso das novas tecnologias na educagao, €
preciso considerar a analise dos valores culturais, sécio-politicos e
pedagodgicos [...]. O fundamental é levar os professores a apropriarem
criticamente essas tecnologias, descobrindo as possibilidades de utilizagao
que elas colocam a disposigdo da aprendizagem do aluno, favorecendo
dessa forma o repensar do préprio ato de ensinar (MERCADO, 1999, p. 53).

A Constituicao Brasileira, no seu artigo 205, determina: A educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL,
2006).

Sabe-se que esta mudanga somente acontecera diante de decisdes politicas,
porém o elemento modificador do processo € o proprio professor, que necessita ter
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consciéncia de que a mudanca é inevitavel e de que o foco da aprendizagem centra-
se no aprender a aprender, isto é, “ser capaz de realizar aprendizagens significativas
por si mesma em uma ampla gama de situacgées circunstancias” (MERCADO, 1999,
p. 49).

De acordo com Delors, os pilares a seguir relacionados consolidardo a vida
da humanidade:

Aprender a conhecer é adquirir os instrumentos da compreensao;

Aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;

Aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em
todas as atividades humanas; ]

Aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que
estas quatro vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre
elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de permuta
(DELORS, 1998, p. 82 - 83).

Os quatro pilares apontados s&o como eixos norteadores da educagéo para o
século XXI, o que demonstra a importancia de uma politica multicultural nesse setor.

Uma educagédo com visao para o futuro apdia-se em alguns eixos que servem
como guia e base, como aponta Moran (2007, p. 39), “0 conhecimento integrador e
inovador; o desenvolvimento de auto-estima/autoconhecimento; a formacédo do
aluno-empreendedor; a construcdo do aluno-cidadao; o processo flexivel e
personalizado”. Complementando a visdo de futuro, Litto (2005, p. 216) apresenta
que: “Pensamento sistémico seria um dos pilares das instituicées preparando futuros
cidaddos, dotando-os de capacidade para lidar com complexidade, entendo
causalidade nao-linear e a natureza de um mundo com contingéncias, a importancia
do contexto, de feedback e de uma visdo holistica”.

Na Pedagogia Hospitalar o ensino-aprendizagem ¢é diferenciado do cotidiano
das escolas, pois, nesse contexto, o contato € com um publico diferenciado; por

esse motivo, Matos e Mugiatti (2001) afirmam que a pratica deve:

Essa pratica, portanto, deve transpor as barreiras do tradicional e as
dificuldades da visdo cartesiana. A agdo pedagdgica, em ambiente e
condigbes diferenciadas, como € o hospital, representa um universo de
possibilidades para o desenvolvimento e ampliagdo da habilidade do
pedagogo. Desenvolver tais habilidades requer uma visdo oposta a
contemplada pelo redutivismo, ou seja, ela deve, sim, contemplar o todo
(MATOS; MUGIATTI, 2001, p. 67).
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Para contemplar o todo, o docente da Pedagogia Hospitalar deve contemplar
a educacao e a saude, ser capaz de refletir sobre suas acdes pedagdgicas,
desenvolver habilidades flexiveis para integrar as atividades em uma visdo
inter/multi/transdisciplinar, trabalhar com uma abordagem progressista, com uma
visdo sistémica da realidade hospitalar e do educando hospitalizado. Sobre isso,
Matos e Mugiatti (2001) destacam:

A visdo do docente, neste contexto, deve abranger uma perspectiva
integradora, uma concepgéao de pratica pedagogica que visualize o conceito
integral de educagéo, que promova o aperfeicoamento humano. Sobre isso
CAPRA (1996, p. 37) destaca “A partir do ponto de vista sistémico, as
Unicas solugdes viaveis sdo as solugbes sustentaveis. Uma sociedade
sustentavel é aquela que satisfaz suas necessidades, sem diminuir as
perspectivas das geragbes futuras”. Para uma Pedagogia Hospitalar,
portanto, o docente deve ter também uma visdo contextual, pois nela se faz
realizar o verdadeiro sentido da interdisciplinaridade. Interagir em ambiente
inter/multi/transdisciplinar requer uma compreensdo mais abrangente,
aberta, para poder fluir o entendimento da realidade (MATOS; MUGIATTI,
2001, p. 68).

O professor deve ser um grande pesquisador de sua pratica, principalmente
se tratando da Pedagogia Hospitalar, pois nesse ramo da Pedagogia ha uma
defasagem quanto as referéncias sobre o assunto. A formagdo continuada de
professores proporciona a construcdao de projetos criativos e que atendam
crianga/adolescente hospitalizados, isto é, por ser uma area necessaria e muito rica
para o desenvolvimento profissional e continuo dos professores, proporciona novas
experiéncias e consequientemente as dificuldades que o profissional da area da
educagdo encontra em mudar sua maneira em dar sua aula e para que possa
acreditar e fazer diferente. Essa mudanca de comportamento do docente em ir a
busca do conhecimento favorece todos envolvidos no processo ensino

aprendizagem, pois, segundo Mercado (1999):

A educagao na Sociedade do Conhecimento requer do sistema educativo a
formagéo de pessoas que assimilem a mudanca e se adaptem rapidamente
a novas situagdes, exigindo mudangas no que ensinar. A formacao
continuada de professores nesta visdo, segundo Nascimento (1995, p.143)
¢é a formagéo recebida por formandos ja profissionalizados e com uma vida
ativa, tendo por base a adaptacdo continua a mudangas dos
conhecimentos, das técnicas e das convicgdes de trabalho, o melhoramento
das suas qualificagdes profissionais e a sua promogao profissional e social.
A formagao continuada tem como pressupostos a reflexdo como um
processo que ocorre antes, durante e apds a formagao (SCHON, 1992) e
que engloba o conhecimento requerido na agao, a reflexdo na agéo e a
reflexdo sobre agdo (MERCADO, 1999, p. 105 - 107).
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A acao reflexiva do professor permite que ele avalie seu proprio trabalho e
atue como agente ativo que participa das discussbes e da producao de novos
saberes, deixando de lado a condicao de técnico que apenas toma conhecimento do
que foi produzido por especialistas € 0 repassa a seu aluno sem questionar sua
validade. Essa preocupagdo do professor em buscar novos saberes faz com que
englobe o contexto do aprender, para tal Gate (1991) expde:

Os educadores devem facilitar a aprendizagem, que é um processo
organico, natural e ndo um produto que se pode criar segundo a demanda.
Os mestres necessitam autonomia para projetar e estabelecer ambientes
educativos apropriados as necessidades de seus alunos em particular. Os
educadores devem estar atentos e conscientes das necessidades de cada
educando, de suas diferencas e atitudes e ter a capacidade de responder a
essas necessidades a todo nivel. Os educadores devem em todo o
momento considerar a cada individuo no contexto da familia, da escola, da
sociedade, da comunidade global e cosmos (GATE, 1991, p. 6).

Professor e aluno caminhando junto para o aprender favorece a
aprendizagem, a comunicacao, tornando o aprendizado mais rico e prazeroso. O
professor vé seu aluno como agente ativo no processo ensino-aprendizagem e
reconhece que esses trazem uma bagagem de conhecimento que deve ser
respeitada. A nova postura do professor diante de seu aluno enriquece 0 processo

pedagdgico, como assinala Behrens (1996):

Criar uma nova postura do professor em relagao ao aluno implica descobrir
caminhos de intermediagdo no processo pedagdgico. Caminhos estes que
se apresentardo ndao como descobertas originais, mas como desafios
coletivos a serem buscados no contexto educativo. O professor devera ter a
sabedoria de ser aberto para a formagao integral do aluno, que sempre
apresenta com um conjunto de situagbes (econbmicas, historicas,
pedagogicas, sociais e filoséficas) no seu histérico de vida (BEHRENS,
1996, p. 39).

Existem alguns profissionais do mundo moderno que ja utilizam este recurso
para programarem as aulas e outros que temem ou ndo querem mudar. E
necessario questionar, analisar, ver o quanto é viavel e proveitoso fazer para o que é
preciso e almejado, sem esquecer que, acima de tudo, é necessério estar aberto ao
novo e as transformacdes. A diversidade de saberes intriga o0 conhecimento e a nova

forma de ver a educacao, pos:

A sociedade estd caminhando para ser uma sociedade que aprende de
novas maneiras, por novos caminhos, com novos participantes (atores), de
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forma continua. As cidades se tornam cidades educadoras, integrando
todas as competéncias e servigos presenciais e digitais. A educagéo escolar
precisa, cada vez mais, ajudar todos a aprender de forma mais integral,
humana, afetiva e ética, integrando o individual e o social, os diversos
ritmos, métodos, tecnologias, para construir cidadaos plenos em todas as
dimensoes (MORAN, 2007, p. 11).

Para Marques (1991), todo professor deve ser um profissional especializado
pedagogicamente, um educador por inteiro, capaz de conduzir 0 processo educativo
do pensar ao agir, fazer e avaliar, sempre inserido no coletivo dos educadores.

O profissional por inteiro ndo pode esquecer de formar para as novas
tecnologias, utiliza-las a seu favor, estimular o educando a cooperar e a compartilhar
as informagdes, para um conhecimento rico e transformador. O uso de novas

tecnologias é destacado, nesta contribuicdo de Perrenoud (2000) que:

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observagdo e de
pesquisa, a imaginagao, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e
a analise de textos e de imagens, a representagdo de redes, de
procedimentos e de estratégias de comunicagdo. E evidente que o
progresso das tecnologias oferece novos campos de desenvolvimento a
essas competéncias fundamentais e sem duavida, aumenta o alcance das
desigualdades no dominio das relagbes sociais, da informag¢éo e do mundo
(PERRENOUD, 2000, p. 128).

Portanto, € necessario que as universidades reformulem os curriculos e a
forma do entendimento dos conteudos acerca da formacgao dos futuros professores.
A pedagogia de projetos, que integra a transdisciplinaridade, a interdisciplinaridade,
a mundializacdo e planetarizacao, fara parte desta convergéncia de pensamentos

em prol da formagédo do docente da era digital, pois como Behrens (2005) aborda,

Para desenvolver essa abordagem, a educagao precisa da participagao do
ser com sua inteireza, num grande encontro de cérebro e espirito, corpo e
mente, razdo e emogao, em que o individuo precisa ser visto como um ser
indiviso, que, ao construir o conhecimento, use a razéo, o sentimento, as
emogodes, as sensagoes e a intuicdo (BEHRENS, 2005, p. 71).

A educacao do futuro com cidadaos competentes responsaveis, politizados,
participantes da transformagéo social. Uma sociedade conectada com o mundo, que
aprende e educa ao mesmo tempo. O profissional do futuro tera como principal
tarefa aprender. Sim, pois, para executar tarefas repetitivas, existirdo os
computadores e os robbés. Ao homem competira ser criativo, imaginativo e inovador,

“além da competéncia intelectual, do saber especifico, precisamos de educadores-
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luz, de integracao progressiva, seres imperfeitos que vao evoluindo, humanizando-
se, tornando-se mais simples e profundos ao mesmo tempo” (MORAN, 2007, p. 74).
Os desafios sao constantes e exigem direcoes baseadas em redes de aprendizagem
e inovagao, somadas a sinergia, a fim de desenvolver vantagens muatuas para o

aprender a aprender.

3.2 A SUPERACAO DO PARADIGMA DA FRAGMENTACAO NA REALIDADE
HOSPITALAR

Os paradigmas vém se adaptando e sendo criado, para almejar e alcangar ou
suprir, a(s) necessidade(s), que se encontram presentes na vida das pessoas. Cada
vez mais, é preciso aprender a recriar idéias e estar disposto a conhecer o
desconhecido, ou seja, se faz necessario ser curioso como as criangas, pois assim
se aprende a descobrir 0 novo. Vasconcellos (2003) apresenta a questdo de
paradigma como:

O tempo todo estamos vendo o mundo por meio de nossos paradigmas.
Eles funcionam como filtros que selecionam o que percebemos e
reconhecemos e que nos levam a recusar e distorcer os dados que nao
combinam com as expectativas por eles criadas. Sendo diferentes os
paradigmas de duas pessoas em relagdo a um determinado tema, o que é
percebido por uma sera imperceptivel para a outra (VASCONCELLOS,
2003, p. 30).

Para que ocorra a producado do conhecimento, € preciso estar dispostos a
pesquisar, a fazer ciéncia, e, para que isso se efetive, a superagdo do antigo
Paradigma da ciéncia precisa ser modificado e ndo eliminado. A constru¢do do novo
paradigma se constréi com o desequilibrio intencional de uma época. Em nossa
sociedade muitos fatores interferem para a mudanga de paradigmas. O medo do
avango, do desigual, do impacto, a nossa resisténcia e a crise podem mudar os
nossos pilares de sustentagcdo e mudar alguns conceitos e acdes. Uma nova
concepgao gera instabilidade, e a entropia acaba levando a momentos de
reorganizacao, criacao e producao. Para Vasconcellos (2003), os paradigmas, além
de:
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Influir sobre nossas percepgdes, nossos paradigmas também influenciam
nossas agoes: fazem-nos acreditar que o jeito como fazemos as coisas é “o
certo” ou “a Unica forma de fazer”. Assim costumam impedir-nos de aceitar
idéias novas, tornando-nos pouco flexiveis e resistentes a mudanga
(VASCONCELLOS, 2003, p. 31).

Um paradigma significa um modelo a ser seguido, parametro de uma ciéncia,
pode ser um comportamento copiado, uma verdade ou nado, percepcao geral e
comum, pode ser adotado como forma de validar ou avaliar conjunto de idéias.
Segundo Kuhn, a palavra paradigma pretende sugerir certos exemplos de prética
cientifica atual — tanto na teoria como na aplicacdo — estdo ligados a modelos
conceituais de mundo dos quais surgem certas tradigdes de pesquisas.

Quando ocorre a mudancga paradigmatica, essa, por sua vez, é proporcionada
por pessoas que nao estao presas a velhos paradigmas, Vasconcellos (2003) coloca
que:

Quando nosso paradigma se torna o paradigma, o Unico modo de ver e de
fazer instala-se uma disfungdo que é chamada de “paralisia de paradigma”
ou “doenca fatal de certeza”. E essa doencga é mais facil de contrair do que
se pode imaginar. Em geral, as pessoas que criam novos paradigmas sao
pessoas que, sendo de fora da éarea, ndo estdo amarradas a velhos
paradigmas e, portanto, ndo tém nada a perder. Assim, os movimentos de
mudanga costumam comegar nas bordas, nos limites da area em questao
(VASCONCELLOS, 20083, p. 33).

O termo paradigma tem sido usado como percebemos e atuamos no mundo,
ou seja, as nossas regras de ver o mundo. A producdo do conhecimento € um
processo em eterna evolugéo e construgdo, precisamos juntar as partes para formar
o todo do aprender a aprender, e ndo deixar o conhecimento fragmentado onde
professores fingem que ensinam e alunos fingem que aprendem, pois fazem parte
da teia imensuravel e inseparavel das relacbes (CAPRA, 1985), o pensamento
newtoniano-cartesiano submeteu a escola a um controle rigido, com um sistema

autoritario e dogmatico, levando a construir, segundo Morais (1991):

Uma escola que continua dividindo o conhecimento em assuntos,
especialidades, sub-especialidades, fragmentando o todo em partes,
separando o0 corpo em cabega, tronco e membros, as flores, a histéria em
fatos isolados, sem se preocupar com a integragdo, a continuidade e a
sintese. E o professor o Unico responsavel pela transmissdo do contetdo, e
em nome da transmissdo do conhecimento, continua vendo o aprendiz
como uma tabula rasa produzindo seres subservientes, obedientes,
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castrados em sua capacidade criativa, destruidos de outras formas de
expressao e solidariedade (MORAIS, 1991, p. 51).

Para superar essa fragmentacao, é preciso de professores que busquem a
superacdo do paradigma da fragmentacdo; uma formacédo continuada; uma nova
pratica pedagogica; ensinem para a vida e nao apenas para 0 momento da prova;
educar para a cidadania. Ou seja, o professor precisa compreender que 0
conhecimento € uma constru¢do fenoménica, em que o sujeito faz interacdo com o
objeto, em que ambos nao se esgotam, pois apenas conseguem captar parte da

esséncia dos dois e ndo toda a esséncia, entretanto:

O professor na abordagem sistémica ou holistica tem um papel fundamental
na superacdo do paradigma da fragmentagdo. Buscando ultrapassar a
reproducao para a producdo do conhecimento, o professor precisa buscar
caminhos alternativos que alicercem uma acdo docente relevante,
significativa e competente.

Com a visdo sistémica, os docentes precisam instigar seus alunos para a
recuperagao de valores perdidos na sociedade moderna, buscando a justica
plena e ampla a todas as camadas sociais e provocando a formagao de
valores imprescindiveis como a paz, a harmonia, a solidariedade, a
igualdade e, principalmente, a honestidade (BEHRENS, 2005, p. 62).

Abordagem Holistica tem como objetivos interligar o todo, resgatar o ser
humano em sua totalidade, utilizar as inteligéncias multiplas, buscar uma sociedade
mais justa e igualitaria, o aprender além da sala de aula. “A missdo educativa numa
abordagem sistémica precisa cultuar a responsabilidade individual e grupal para
aliviar o sofrimento e provocar o desenvolvimento humano [...]” (BEHRENS, 2005, p.
70).

Portanto, a educacdo e 0 processo de ensino precisam seguir um
pensamento holistico, o mediador/professor, este por sua vez, devera ter uma
formacdo académica diferenciada do momento atual, pois se sabe que este
profissional ainda segue o modelo cartesiano, fragmentado. Para superar essa
fragmentagéo, € preciso que:

Com a visdo do homem como um todo, o professor que se propde buscar
uma pratica pedagdgica renovada e compativel com as exigéncias do
paradigma emergente precisa pensar em contemplar sua a¢éo docente com
uma visdo sistémica. A pertinéncia de fazer uma opgado de pratica
pedagédgica com uma visado holistica transcende o papel de ser professor,
ampliando esse papel como individuo, como ser humano, preocupado com
seus semelhantes e a vida na sociedade e no planeta (BEHRENS, 2005, p.
64).
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Como foi abordado no capitulo anterior, para se trabalhar com
criancas/adolescentes hospitalizados é preciso de profissionais criativos e que
saibam o momento para trabalhar com esse educando tdo especial. O professor
precisa propor a investigagao critica, reflexiva e transformadora, para atuar nesse

novo cenario fora da sala de aula, no sentido de que:

Para uma Pedagogia Hospitalar ha que se vislumbrar um novo perfil do
educador, pois ela demanda necessidades de profissionais que tenham
uma abordagem progressista, com uma visdo sistémica da realidade
hospitalar e da realidade do escolar hospitalizado. Seu papel principal nao
serd de resgatar a escolaridade, mas de transformar essas duas realidades,
fazendo fluir sistemas que as aproximem e as integrem (MATOS;
MUGIATTI, 2006, p. 116 - 117).

Em realidade hospitalar a crianga e (ou) o adolescente encontram-se em
constante superacdo de novos paradigmas, pois neste cendrio 0s sujeitos
envolvidos se deparam com uma questao inusitada, a enfermidade e com ela outras

situagées como de ordem psicossocial, como aponta Matos e Mugiatti (2006):

Considerando as caracteristicas biopsicossociais do docente, é inadmissivel
que se trate apenas o aspecto fisico da doenga, numa unilateral
compreensao dissociada de seu todo, mas que se atenda uma pessoa
doente, considerando, nesse procedimento, os fatores implicitos dessa
triplice envolvéncia. A ruptura com os moldes tradicionais deve, nesse
sentido, se constituir no primeiro indicio de percepgao critica do conceito de
saude (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 21).

Inovar, abrir novos caminhos néo € tarefa facil. Mudancas promovem agdes e
comprometimentos que tornam possiveis novas responsabilidades, proporcionando
um novo fazer e agir na Pedagogia Hospitalar.

A questdo paradigmatica na Pedagogia Hospitalar apresenta-se como um
desafio a ser superado, devido se tratar de uma pedagogia do momento presente,
ou seja, aproveitar cada momento para explorar as potencialidades das criancas e
(ou) adolescentes hospitalizados. Proporcionar prazer, bem-estar e evolugcao
satisfatdria do processo de cura, pois, como Matos e Mugiatti (2006) abordam:

Observa-se que a continuidade dos estudos, paralelamente ao
internamento, traz maior vigor as forgas vitais da crianga (ou adolescente)
hospitalizada, como estimulo motivacional, induzindo-o a se tornar mais
participante e produtivo, com vistas a uma efetiva recuperagéo. Tal fato
além de gerar uma integragdo e participagdo ativa que entusiasmam o
escolar hospitalizado, pelo efeito da continuidade da realidade externa,
contribui ainda de forma subconsciente, para o desencadeamento da
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vontade premente de necessidade de cura, ou seja, nasce uma
predisposi¢cao que facilita sua cura e abrevia o seu retorno ao meio a que
estava integrado (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 72).

A Pedagogia Hospitalar, por si s, ja € um desafio por envolver a enfermidade
com a educacdao, duas vertentes diferenciadas, Matos e Mugiatti (2006) colocam,

sobre a Pedagogia Hospitalar:

E um processo de educacgdo organizada que transcende aos parametros
usualmente adotados. Desvela-se ai o viver e o conviver com criangas e
adolescentes internados, em momentos que tornem possivel a busca da
superagao das dificuldades e dos diferentes periodos que a vida apresenta
(MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 77).

A intervengdo pedagdgica em contexto hospitalar conta também com os
meios das novas tecnologias de comunicagédo e informagédo, um recurso que pode
favorecer ainda mais o processo ensino-aprendizagem do escolar hospitalizado. Os
recursos tecnologicos podem ser utilizados para diminuir a distancia do educando
hospitalizado com sua escola e a sociedade que esta fora do hospital e se integra
por meio de conexdes virtuais. Para Harasim (2005), as intervencées com o0s
recursos tecnoldgicos permitem o contato préximo entre os alunos e professores,

pois:

A comunicagdo mediada por computador oferece aos educadores
oportunidades e desafios Unicos. As redes de aprendizagem proporcionam
uma rica oportunidade de intercAmbio de informagdes e idéias, em que
todos os alunos podem participar ativamente, aprendendo uns com os
outros e com o professor (HARASIM, 2005, p. 221).

Com o apoio das tecnologias, segundo Moran (2007):

[...] os pilares de uma educacdo inovadora se apdéiam em um conjunto de
propostas com alguns grandes eixos, que lhe servem de guia e de base:
conhecimento integrador e inovador; desenvolvimento da auto-estima e do
autoconhecimento; formagao de alunos empreendedores; construgcao de
alunos cidadaos (MORAN, 2007, p. 148).

Com esses pilares, € possivel tornar o processo de ensino-aprendizagem

mais rico, flexivel, compartilhado e inovador.
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4 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E SEUS CENARIOS

A sociedade atual, impactada pela acelerada expansao tecnologica e envolta
em problemas sociais crescentes, estd a exigir modificacées nas fungdes sociais
como um todo. Assim, o papel da educacéao torna-se cada vez mais importante em
face da multiplicidade de demandas das necessidades sociais emergentes; € 0
motivo pelo qual precisa a educagédo, como mediadora das transformagdes sociais,
com o apoio das demais ciéncias, contribuir, com maior rapidez e criatividade, para
uma sociedade mais consciente, mais justa e mais humana. Sendo assim, cria-se a
necessidade de formagado continuada, desenvolvimento de novas habilidades,
inclusdo digital, novos meios de informacdo e comunicagcdo com o0 educando

hospitalizado; Matos e Mugiatti (2006) evidenciam:

O uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo é um fator
importante para a interagdo e integragdo entre pessoas e comunidades,
visto que todos tem, de uma forma ou de outra, talentos e conhecimentos
suficientes para serem compartilhados. Em um ambiente hospitalar a
incorporagao destas tecnologias mesmo em sua forma mais simples, qual
seja a de colocar as pessoas em contato umas com as outras, pode
proporcionar muitos beneficios, inclusive no processo de humanizagao
(MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 141).

Com o uso das tecnologias, cada dia mais presente na aprendizagem, é
preciso que o aluno va a busca do conhecimento, pois a sociedade do conhecimento
necessita que o educando reflita, defenda suas idéias, construa, critique, produza e
projete. A rede de informagédo é muito vasta e diversificada, se a aprendizagem nao
for significativa, as partes podem estar contempladas no todo e se necessita que o
todo esteja percebido nas partes de maneira indissociavel. Citando a contribuigdo de

Moran (2007), para esse novo avango da informacao:

O foco da aprendizagem deve ser a busca da informagéo significativa, da
pesquisa, o desenvolvimento de projetos e ndo predominantemente a
transmissdo de conteudos especificos. A internet estd se tornando uma
midia fundamental para a pesquisa. O acesso instantdneo a portais de
busca, a disponibilizagdo de artigos ordenados por palavras-chave facilitam
muito o acesso as informagdes desejadas. Nunca, até agora, professores,
alunos e cidadaos em geral tiveram acesso a riqueza e variedade de
milhdes de paginas web de qualquer lugar, a qualquer momento e, em
geral, de forma gratuita (MORAN, 2007, p. 103).
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O uso das Tecnologias de Comunicacao e Informacado, como ferramenta de
base para dar suporte as atividades desenvolvidas para o atendimento da
crianga/adolescente hospitalizado, € til para diminuir grandes percalcos sociais,
destacando-se a inclusdo social, a democratizagdo tecnolégica, a promogao

humana, as novas formas de comunicacdo e a educacgao inclusiva.

4.1 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM EUREKA

As tecnologias estdo cada dia mais presente no cotidiano, elas estao
alavancando um progresso virtual no desenvolvimento de redes no ciberespaco
este, por sua vez, permite que possa acessar informacées e processar

conhecimento em tempo real. Com isso, verifica-se que segundo Rosini (2007):

Nesse cenario de novo mundo - anima mundi-, no qual cada vez mais o real
e o virtual, o natural e o artificial se aproximam se fundem, se
metamorfoseiam e se transcendem, faz-se necessario que as pessoas e as
organizagées se reformulem permanentemente, a fim de se manterem
celularmente  presentes no  desenvolvimento dessa  noosfera,
responsavelmente comprometidas com nosso futuro comum (ROSINI, 2007,

p. 1).

As transformagbes e as mudangas que as pessoas tém vivenciado com as
tecnologias de informagdo e comunicacao favorecem a interacdo e a integracdo no
processo de aprendizagem, pois as tecnologias se tornam parceiras permanentes e
criativas. Matos (2003) apresenta que:

As informagdes recebidas dos meios de comunicagdo influenciam
diretamente no processo de aprendizagem e, novamente, as tecnologias de
comunicacgao e informagdo operam dentro do processo ocasionando uma
evolugao nele como um todo. A organizagdo encontrando-se em interagao
constante com o meio social e atuando sobre 0 meio envolvente ou dele
recebendo estimulos, deve manter uma ligagdo harmoniosa com a
sociedade com a qual se relaciona, procurando adotar modos de ensinar e
aprender mais adequados a esta realidade social (MATOS, 2003, p. 40).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem diminui a distdncia entre o escolar
hospitalizado para com a escola, possibilitando uma aprendizagem mais

significativa, e a0 mesmo tempo proporciona a interacao social.
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O ambiente Eureka foi desenvolvido no laboratério de midias interativas
(LAMI), com o intuito de promover uma aprendizagem colaborativa e cooperativa,
baseado na Web, assim como um novo ambiente de socializacdo entre docentes e
discentes. Varella et al (2002), apresenta sobre a questao do projeto pedagdgico do

ambiente, aplicado em meados da década de 1990, e tem-se:

Objetiva-se dar suporte a uma formagédo capaz de preparar seus alunos
para a sociedade complexa, profundamente alicergada nas tecnologias da
informagdo e da comunicagao, a qual exige, entre outras, uma postura pro
ativa diante do conhecimento e dos desafios que a realidade coloca para os
profissionais (VARELLA et al, 2002, p.13).

A partir da analise feita pelo autor, em relagdo a experiéncia da PUCPR para
com ambientes virtuais de aprendizagem, coloca o ponto inicial que desencadeou a
criagao a criagao e sua implementagao.

O ambiente estrutura-se na aprendizagem colaborativa, como apresenta
Varella (2002):

Ainda que a aprendizagem colaborativa ndo prescida da tecnologia para ser
adotada, acredita-se que essa amplia sua possibilidade e potencializa as
situagdes nas quais professores e alunos, e esses entre si, pesquisem,
discutam, se relacionem e construam suas trajetérias individuais e coletivas
com o conhecimento (VARELLA et al, 2002, p. 14).

O ambiente Eureka constitui-se como uma ferramenta de suporte no processo
ensino-aprendizagem e ndo a simples transmissao dos conteldos presenciais para o

virtual, cabe ao docente adota-lo, ou ndo, como aponta Varella et al (2002):

A institucionalizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem se constitui
em uma alternativa tecnoldgica dos docentes, para apoiar suas atividades
de sala de aula, pois conforme apontado, pode ser uma ferramenta que
apresenta novas possibilidades de atividades e experiéncias de apoio aos
momentos presenciais em busca da aprendizagem colaborativa (VARELLA
et al, 2002, p. 15).

s

Para uma boa comunicacdo é preciso que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem proporcione diversas ferramentas e funcionalidades, pois sem estas
sera muito dificil que ocorra a aprendizagem colaborativa. O ambiente Eureka vem
se modificando e se adaptando para melhorar no auxilio a aprendizagem. Esse

ambiente em sua versdo anterior tem como caracteristica de funcionalidade as areas
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de: edital, cronograma, info, chat, correio, conteudo, férum, SAAW, links e
avaliagbes. A seguir apresentam-se as telas do Ambiente Eureka:

/= Eureka - Windows Internet Explorer

G ~ (2 oilewsia pucsr efenrodatedensto & (#2)[] [ove sewen |o -

B2 - B d - resgns - () Feramentas +

queci minha senha |

Comunicados

R Quten o - |
llustracéo 1 - Tela inicial do Eureka
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

Tela inicial do Eureka, o usuario para entrar no ambiente digita 0 usuario e
sua senha. Do lado esquerdo da tela encontram-se alguns recursos como o histérico
do Eureka, o passo a passo das funcionalidades, as questdes técnicas, a ajuda e
algumas duvidas frequentes.
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{= Fureka - Windows Internet Explorer

| & | http:ffeureka, pucpr brfframeset_eureka.php

ﬂ Logout

Raquel Pasternak Glitz Kowalski Minhas Salas

&; Correio Geral ,{é salas ativas %selas encerradas %salas indef./canceladas

Situacdo Inscrigdo

& manual do Eureka Grupos de Discussdao > Diretoria de EAD > NTE

Minhas Salas » E|NTE;’iapd - Desenvalvimento/Conteddo |Pr0fessor
Grupos de Discussao
Meus dados E|Eurek@|(ids |Professor
Grupos de Discussao > PUCPR > Enfermagem
Escolha uma area abaixo: E|TCC 2006 - Enfermagem Turma B |Pr0fessor =
Colégio Marista - Londrina Grupos de Discussao > PUCPR
Convénio Inter Americano E‘Pesquisa Colaborativa ‘Aluno Hx@
Dir-EAD >> — =
Fundacio Herbarium PUCPR > 2005 > Curitiba > Mestrado > Educacdo > 2° Sem
Grupos de Discussdo >> Educacdo a Distdncia e Comunidades Virtuais de .
Instituigdes Convidadas >> € Aprendizagem Aluno J@
LSRR e SR E LS [Py CPR > 2005 > Curitiba > Mestrado > Educacio
Itaipu Binacional - PUCPR/UNE > - - - -
MPPR E‘Ammentes Virtuais de Aprendizagem - 2005 ‘Aluno 9‘@
PUCPR >> PUCPR > 2006 > Curitiba > Mestrado > Educacéo > 2° Sem
SLELIhEE Paradigmas Educacionais na Pratica Pedagdgica - B
RICESU Al J do & g9°9 Aluno
Werner von Siemens Academy >> 29 Perioda (Turma V)
PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico
E|Sa|a dos professores da Escola Técnica Professor

PUCPR > 2006 > Curitiba > Técnico > Técnico em Desenvolvimento |,

€D Internet F 100% -

llustragéo 2 - Lista de salas do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

A tela, lista de salas do Eureka, o usuério encontra as salas de origem, onde
tera acesso a sala selecionando-a. No lado esquerdo da tela encontram-se as
funcionalidades de “meus dados”, opgao que o usuario do ambiente tem em colocar
suas informacdes pessoais, a opcao da “escolha uma area abaixo” na qual o usuario
pode se inscrever em alguma das salas disponiveis desde que tenha autorizagdo e
liberacao do professor responsavel para acessa-la.
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{= Eureka - Windows Internet Explorer. g|§|
& | httpe/feureka, pucpr br/frameset_eureka.php hd

eureka Mestrado > Educacdo > Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

!i’edﬂ:al @ cronograma B info #- chat B correic @ conteiido &2 forum Tk links avaliacbes C—Psaira

Edital da sala

Aviso novo
. Aviso antigo

Data de TEMAS E GRUPOS

Criagdo

EULET R B Tema "Interacdo em EAD”
14:58:44 G1/G2: Andréia, Marcos e Leticia

Tema "Comunicacao Sincrona”
G3: Silvio, Raul, Maria Tereza
G4: Raquel e Maristela

Tema "Comunicacido Assincrona™
G5: Alcione e Cristiane

Tema "Arquitetura e Funcionalidades dos AVAs™
G&: Gabriela e Katia

Tema "Conduta de professores e alunos em ambientes virtuais™
G7: Tania € Maria Inez

Tema "Producdo de conteiddos e objetos de aprendizagem™
G&: Solange & Sheila

Bem-vindo a sala de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005 e’
P Hoje & 01/07/2007. =
P Wocd jd acessou esta sala 100 vezes, 2
< |
Concluido & Internet H100% v

llustragao 3 - Médulo edital do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O modulo edital representa um espaco de comunicacdo aberto dos
professores com seus alunos. Os avisos sao apresentados na entrada da sala e
podem ser acessados sempre que desejado. Somente o professor pode administrar

o Edital por meio de insercdes, alteracdes ou exclusdes nos seus avisos.
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(= Eureka - Windows Internet Explorer @@I@
€ | http: fleureka.pucpr befframeset_eureka,php v

eureka Mestrado > Educacio > Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

i edital | ©) cronograma B info #< chat M correic ® conteiido &2 forum W% links B avaliacées C* sair ﬂ

Q Cronograma Eexgpandirtude B retrair de
i

ﬂ Introdugdo acs Ambientes Virtuais de Aprendizagem . Horaria: 1h

[

@ Interacdc e interatividade em AVAs . Hordria:  3h

@ Cemunicagdo Assincrona

[a]

. Hordria: 1k

E“n Responder - Férum APEP C. Horaria:  1h

- o1

Responder ao Farum - APEP (pontos fortes e fracos) Data: 08/05/2005 - 18/05/2005
Outro C. Horaria: 1h

aztzlhzs =
Descricio:

Participar do forum fomentande a discussdo sobre o texto 08 e sua apresentacdo...

]34 terminei esta atividade

D"'ﬂ Conduta de Professores X Alunos C. Horaria: 1h

Conchuido

€ temet H100% -
llustragao 4 - Médulo cronograma do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O moddulo Cronograma visa simplificar o uso do Eureka e centralizar em uma
Unica interface todas as informacdes referentes as atividades de aprendizagem
propostas. Permite o controle das atividades a serem realizadas pelos participantes

de um curso. Sua fungao é semelhante a uma agenda de atividades.
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(= Eureka - Windows Internet Explorer, |'._||'E|g|
& | http:ffeureka, pucpr brfframeset_sureka.php b

eureka Mestrado > Educacao = Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

§|’edital &) cronograma 8 info #- chat ‘B correio ‘. conteddo E2 forum &5 links avaliagoes

Participantes Sala Estatisticas
Participantes *| pados do participante
Nome Usuario: raquelpgk
Professor . MNome: Raquel Pasternak Glitz Kowalski

1. Flavic Bortolozzi

. 2. Marco Antonio Mascller Eleutério Setor: mestrade

Aluno . Endereco:

1. Alcicne Mazur g
HNimero:
. 2. Andrea Schoch Margues Finto
3. Cristiane Luiza Kcob Leite . Complemento:
. 4. Gabriela Eyng Pos=alli Bairro:
5. Katia Mara de Lima . Cidade: Ctba
. 6. Leticia Almeida Dos Santos
7. Marces Alves de Lira i [
. 8. Maria Ignes Scavene de Mello Teixeira . E-mail: raquel.pasternak@pucpr.br
9. Maria Tereza Uille Gemes URL:
Informacoes

11. Paulc da MNébrega Bezerra
. 12, Raquel Fasternak Glitz Kowalslki
13. Raul de Freitas Buchi
. 14, Rosemeire Aparecida Leal Bolognezi

. 10. Maristela Palma de Cliveira I

Adicionais:

15. sheyla Mara Coraicla

. 16. Silvie Antenic B. Marting Jr.
17. Tania Mara Dias

. 18. Tania Mara Cias o
1q

ernlanne lnrini -

€D Internet F100% -

llustragcdo 5 - Médulo info do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O mdédulo Info contém informagdes especificas sobre a Sala. Entre as opcdes
de informacdes estao a lista de Participantes, a Descricdo da Sala e as Estatisticas

de acesso dos alunos.
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(= Fureka - Windows Internet Explorer EHE”E
b

& | http:ffeureka, pucpr brfFrameset_eureka.php
EuPEka Mestrado > Educacdo > Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005
i edital ® cronograma B info #8% chat E correioc @ conteido B forum Wk links B avaliacies G saira
kd ENTRAR NO CHAT (= Chat - Windows Internet Explorer
& | http:/feureka.pucpr. brichatfframeset.pho v
Eventos de Chat [V] Rolagam sutomatica
e 01/07/2007 16:490 Raquel Howalski entrou na sala
Data/hora de inicio 01/07/2007 16:49 Ragqueal Kowalski fala para todos: Ola Relatério
07/04/2005 Relatdrio
09:00:00
Raguel Kowalski fala para | todos (¥ reservadamente
Enviar n _‘-m:r:
(Conchuido & Internet 0% v
Concluido € Internet H100% v

llustragao 6 - Médulo chat do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O modulo Chat tem como objetivo proporcionar a comunicagao em tempo real
(sincrona) entre participantes de uma Sala. Todos os participantes de uma Sala,
inclusive os professores, podem ter acesso ao Chat. Sua importancia esta na
possibilidade de comunicagao direta com outros participantes usando apenas o
teclado, questionando ou esclarecendo duvidas, dialogando, aprendendo, ensinando

ou simplesmente discutindo sobre um assunto relacionado a Sala.
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f edital ‘® cronograma

Pastas

Recebidas

=¥ (31/0)
st Enviadas(g)
e Excluidas(3/3)

i€ Configurar
=@ Correic Externc

eureka Mestrado > Educacao = Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

& info < chat B correio ® conteido 22 forum Tk links avaliacbes C—*saira

Mensagens recebidas (1-20)

[IMarcar/Desmarcar todas as mensagens para exclusdo

Autor 0l Assunto Data/Hora
’ ) ) 29/06/2005
D Andrea Schach Margue.., Texto Coletive 10 53.52.54
A i . ! 24/06/2005
[ Marce Antenic Masall... Fe: 2uls 23708 03:25:02
- o a 4 It 20/06/2005
[] Marce Antenic Masall... Aula ciz 23/06 Tei18:08
. . - 16/06/2005
.nd V q sl
|:|#n rez Schoach Margque 0l O que é LOGO 22.a4.04
Data/Hora: 25/06/2005
23:52:54
Autor Andrea Schoch Marques Pints
Para +Raguel Pasternak Glitz Kowalski,Gabriela Eyng Possalli,Raul de Freitas Buchi Silvie
Antonio R, Martins Jr, Cristiane Luiza Kob Leite,
Assunto Texto Caletive 10

Ola, Colegas de Luta:

Terminei de costurar o= textos que vos enviaram...assim nNasceu o nosso texto em parceria
com o amigo Dillenbourg.Ele esta disponivel no espaco aberto do Eureka.

Caso tenham sugestdes podem enviar,ok.Mas,

caso queiram entrar em férias ndo inventem moda, brincadeira...

F U PR U (R

|

|2

|€

Concluido

€D Internet &, 100%

llustracdo 7 - Médulo correio do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O Correio eletrénico do Eureka tem como principal objetivo a comunicacéao, o

envio e a recepcdo de mensagens entre os participantes da sala. E possivel ler,

criar, responder, encaminhar e excluir mensagens.
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eureka Mestrado > Educacao = Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

§|’edital @ cronograma ‘B info < chat B correio ® conteiido| 22 forum E% links Bi avaliacbes C—'*saira

Pasta da sala Pasta pessoal

Q Inicie
® {7 Conteddo
®-{_] Espago aberto
B3 PROGRAMA DO CURSO
. '@ programa.pdf (15kEB) w
----{j TESTE

Concluido

@ Internet

H100% -
llustracdo 8 - Médulo contetddo do Eureka.

Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O moddulo de Conteudo tem como principal objetivo a disponibilizacdo de
arquivos contendo informacbes referentes a sala. Relaciona os arquivos de

conteudo da sala, ou simplesmente indica qual € o material didatico para este.
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(= Eureka - Windows Internet Explorer, :||E|rg|

& | http:ffeureka, pucpr brfframeset_sureka.php

eureka Mestrado > Educacao = Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

§|’edital ® cronograma B info < chat B correioc @ conteiido | B2 forum k% links B avaliacbes C—'*saira

Tdpicos ativos Tdpicos inativos

Cologuem sua impre neste farum sobre a realizacdo das aula: sincronas
por videoconferéncia

[ D Eomunlcal;ao Assincrona (9 ,! l]) Criado por: Alcione Mazur

a] tecnologia tem um papel fundamental nas

:cnml“l"la"l&: gue )
armazenar, organiza
cada membro da comunidade(

mula as
)...para a comunidac

-a-—=a|“‘|“-~= na leitura e apresentagdc do texto 0

o ambiente AFPEF. Fara o ambiente ac
i':l: apep; =enha: a|, p. Fale também sobre as car
que um Ambiente Virtual de Aprendizagem deve p

= D Mova legislacdo de transito (3 ,! 3) Criade por: Marco Antonio Masoller Eleutério Responder
HE O que vcs acham desta n. legis|?? Q

lkgasdjcglsancas Ic ~<”II": askjde @,

b 9 Re: Acho étime (0 / 0) Autor: Andrea Schoch Margues Pinto Responder | Marcar come Lide
Marco: Que tal colocar um link sobre o assunto, ou pelo menos, um

mentdric com mais indicativos para iniciar a discuss30? Aguardo sua

ok @,

Acho a I=g| =

anda muito fraca. Além d a prefitura do C
embaolsou muito dinheiro com os raderes, fazendo mal uso da I=| Sera qu
mais alguém vai responder... @,

Concluido €D Internet H100% -

llustracdo 9 - Médulo férum do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

= |g|"|a Mas afi

b

O Férum de Discussoes € um moédulo utilizado para discussdes assincronas,
ou seja, permite a troca de informacdes entre os participantes de uma sala sem que
todos estejam presentes simultaneamente. O Férum de Discussbes é formado por
um conjunto de contribuicbes dos integrantes de uma sala, sendo que uma

contribuicdo que indique o inicio de uma nova discussdao é chamada de Novo
Topico.
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(= Eureka - Windows Internet Explorer
2] http:/feureka.pucpr.brframeset_sureka, php

&hRoteiros...

l|' edital &) cronograma 8 info

L J

&S Atribair

eureka crupos de Discussio > Eurek@Kids

@crrque na opgio pEsEIADA

Disponibilizar o material para os alunos

o Grupos...

Roteiro ¢ Grupo

(1 Retstérios. .

@) Temas de Estuca...

Garenciar os alunos & os roteiros

Liberagbes...

Ver materiais e versoes disponiveis

Yersfes...

Criar/Editar material particular

a Busc 4'

chat M correic ® conteddo

0

Disponibilizar contendo do SAAV para meus
alunos:

1% Agesse o tem: Rolsires.

Crie um (ou mais) roteiro(s) de estudo

2% Acesse o item: Grupos.

Crie um {ou mais) grupo(s) de alunos

3® Acesse o item: Airibuir roteiro 8 grupe.
Atribua o roteiro(g) ao grupo(s) de alunos

\er s& meus alunos estio estudando e
acessando o roteiro

Acesse o tem; Relatdrios.

Gerenciar condigdes de acesso dos alunos
ao contetido

Acesse o item Liberacdes.

Ver o material disponivel no SAAV:
Acesse o item: Temss de Esfudo.

defina-o no camge respective.

® Ajuda

&L ROTEIROS DA SALA

N30 hé roteiros nesta Sala.

:x( NOVIDADES

03/02/2007 - Dizponibilizade o Backup de Tema
de Estude Particular.

19/09/2006 - Viersdo Beta-Teste de criacdo de
conteldo esta disponibilizada.

20/0%/2005 - Disponibiizade o relatdrio
detalhade de acezzos do alune.

@rr-m\c DE ESTUDO DISPONIVEIS

o Adminisiracdo de medicamentos via
parenteral

= Calculo - A Trigonometria

# Calcule - Matematica Basica

= Calcule Diferencial & Integral

= Calculo Numérico - Tapicos Preliminares

@ remss e Estudo glt:;::fgi::;z:wum para uma novaversas | s calcuio Numérico - Zeros de Funcbes
Acesse o tem: Versdes. = Calcule - Geometria analitica
QBuscarnes temas  wfusca Avancada ® Calculo Numérico - Sistemas de Equacdes
Fazer uma busca por palavras nos temas de  ® Design
[ estudo: ) = Educacio Marista
Digite a palawra dezejada na sres de buscs. Se » Efica
notema | Todos os Temas | quiser fazer a busca em um tema especifico, » Geomelria

= Informatica Basica
= Inglés

areat

llustragao 10 - Médulo SAAW do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O médulo SAAW - Sistema de Apoio ao aluno via Web permite que o

professor crie e disponibilize o material didatico, para o aluno. O SAAW esta

disponivel para todos os professores e somente eles podem criar as atividades.
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{= Eureka - Windows Internet Explorer [Z”E|rg|
& | http:)feureka, pucpr. br fframeset_sureka,php hd

eureka Mestrado > Educacdo > Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

4 edital ® cronograma B info 2 chat B correic @ conteido &2 forum ™% links avaliagbes (G* sair E

Lista de Links

Site do Moran 22/03/2005 ] Eaguel Pasternak Glitz Kowalski
I Artiges do Wilson Azevedo 22/03/2005 0 Baguel Pasternak Glitz Kowalski

E-learning - Univ. Melbourne 23/03/2005 0 Marce Antonic Mascller Eleuteric
I Wygotsky -construtivista sdecic-interacicnista 31/03/2005 1] Andrea Schech Margues Finto

Tecnologia e Interacdo 06/04/2005 a Andrea Schoch Margues Pinto
I Textos de Wera Menezes 25/04/2005 1] Marce Antonic Mascller Eleutéric

Artigos Congressc ABED 2004 25/04/2005 0 Marco Antonic Mascller Eleutéric
I Verifigue se vc esta praparade para estudar a dist 17/05/2005 0 Silvie Antenic B. Martins Ir.

Obijetos de Aprendizagem (1 06/06/2005 ] Marco Antonic Masoller Eleutéric
I Obietos de Aprendizagem (2) 06/06/2005 a Marco Antonic Mascller Eleutéric

Obietos de Aprendizagem (3 06/06/2005 1] Marce Antonic Mascller Eleutério
I Ambientes Virtuais de Aprendizagem Cooperativa 08/09/2005 0 Andrea Schech Margues Pinto

I Novo tink]

€ Internet #100% -

llustracdo 11 - Médulo links do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O modulo de links é utilizado para consultar e incluir links e respectivos
comentarios. Sua importancia consiste no incentivo a pesquisa por meio da consulta

a diferentes sites da internet.
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(= Eureka - Windows Internet Explorer, |._||E|g|
& | http:ffeureka, pucpr brfframeset_sureka.php b

€Ureka Mestrado > Educaciio > Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 2005

§|’edital ® cronograma B info < chat B correioc ® conteiido &2 forum &% links | B avaliacdes C—'*saira

Agenda de Provas

Agenda de Provas
Hora do sistema: 16:12:19

Provas Cizta de inicie DCizta de terming Mota Corregio Estatisticas Responder
Prova final t A 18/08/2005 18/08/2005 - - ‘?

(& Prova final turma 10:00:00 23:30:00 Responder
Avaliacs sdulo 1 25/05/2005 25/05/2005 - q, @ ‘?

B Avaliago médulo 15:20:17 15:30:00 sisuslizar Res

Concluido €D Tnternet H100% v

llustracdo 12 - Médulo avaliagoes do Eureka.
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

O Mobdulo de Avaliagdes é composto por trés funcionalidades principais: o
Banco de Questdes, o Banco de Avaliagcdes e a Agenda de Provas. Professores e
Tutores podem criar de forma privada seu Banco de Questdes. Posteriormente,
também de forma privada, eles podem criar seu Banco de Avaliagdes, sendo que
para cada avaliagdo podem ser combinadas questdes selecionadas a partir dos seus
bancos de questdes. Finalmente, independente da sala do Eureka que os
Professores e Tutores estejam acessando, eles poderdo usar a Agenda de Provas
para aplicar avaliagdes para a sala corrente utilizando seu banco de avaliagdes.
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MODULOS FUNCIONALIDADE
EDITAL Exibe avisos importantes referentes a sala.
CRONOGRAMA Centraliza as informacdes referentes as atividades.
INFO Contém informagdes sobre a sala.

CHAT Sala de conversa do Eureka.

CORREIO ELETRONICO

Troca de mensagens entre os participantes da sala.

CONTEUDO

Relaciona os arquivos da sala.

FORUM Utilizado para discussdes assincronas.

SAAW Material didatico on-line.

LINKS Utilizado para consultar e incluir links.

AVALIACOES Professores e tutores criam questdées de forma privada, seu banco de

questdes.

Fonte: Criada pela autora desta dissertagao.

Em janeiro de 2008, houve uma reformulagdo funcional e estética no

Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka: as funcionalidades foram reestruturadas

e novas foram incorporadas. Como nova funcionalidade, a tela inicio, que agrega a

agenda que contém todas as atividades descritas pelos Planos de Trabalho das

salas e o edital geral; este representa um espaco de comunicacdao aberto entre

professor e aluno, onde se encontram as mais novas informagdes de todas as salas.

Oscar Marcelino Teixeira Neto | [Aluns ~] | inicio | dados pessosis | sjuds | sair
agenda salas correio geral  pasta pessoal
Editais Agenda
~ ~
# Expresso Grafica Visual I¥ - 70 Periodo (Turma 4 Dezembrof2007 b Mensal | Semanal
B)
Atencdo - nowo cronograma de aulss:
o1
29/10 - langarmento do tema Portfoio & LATCH
05/11 - arquitetura de navegagdo (...)
0571172007 Leia Mais
# Ewpresso Grafica Visual I¥ - 70 Periodo (Turma
B)
Entrega dos 3 links foi adiads para quarta feira dia 7 de 0z 0z 04 s [T a7 g
novembro as 23:50 horas. , em furcao gue a arsa de LINKS
do EUREKA estava quebrada.
Cada aluno deve...)
05/11/2007 Leia Mais
# Expresso Grafica Visual IV - 79 Periodo (Turma
B) 09 10 11 1z 1z 14 15
aluno decisao  morph  escoha  apres  trab
Media
05/11/2007 Leia Mais
# Ewpressdo Grafica Visual I¥ - 70 Periodo (Turma
B)
aluno 16 17 is 19 20 21 22
decisao morph escolha apres trab Media 1, Adrick de
Oliveira
900
230
2871072007 Leia Mais
. . . 23 24 25 26 27 28 29
Express3o Grafica ¥isual I¥ - 79 Periodo {Turma
& gy
Animagie intro filme
entrega da animacdo de introducdo de filme
proporcao da animacao para tela ds cinsma
16:9 ({...)
0171072007 Leia Mais I 20 31

llustragao 13 - Tela inicial e agenda do Eureka

Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>
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Na interface 2008 do Eureka, agora se encontram varios menus de
navegacao (nome do usuario; perfil; médulo Inicio do Eureka com a Agenda e os
Editais do perfil selecionado; pagina de dados pessoais (visualizacdo e edicéo);

ajuda do Eureka; link para sair do Eureka), como se observa na figura a seguir:

Dscar Marceling Teiveira Neto | | Professor (¥ | | iniia | dades pessoais | ajudz | sair

elireka agenda salas correio geral - pastapessoal — recursas

llustragcao 14 - Menu do Eureka
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>

Perfis, nova funcionalidade para facilitar o gerenciamento de salas e
atividades do Eureka. Ele possui duas possibilidades de perfis: Aluno e Professor. A
escolha do perfil determina a visualizagéo da interface como um todo.

Menu Geral, em que podem ser encontradas as modalidades: agenda, salas,
correio geral, pasta pessoal e recursos. Esse menu existe independente da sala na
qual o usuario se encontra, facilitando o acesso a informagcdes e modulos gerais do
Eureka.

Recurso nele consta a criagdo e edicdo de material didatico particular, que
antes estava disponivel no médulo SAAW, e a criagcdo de questdes e avaliagoes,
que também estava dentro de cada sala no modulo Avaliagdes. Uma nova
funcionalidade esta prevista dentro de Recursos para ser incorporada que é a

producéo de videos.
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Oscar Marealino Teixeira Neto | [Professor [¥] | inicio | dados pessoais | ajuda | sair

agenda salas correio geral pasta pessoal

Fecursos

| avaliagio

Editais

& NTE/iapé - Desenvolvimento/Conteido 4 Dezembrof2007 » Mensal | Semanal

Essa sala foi aberta para ser usada pelos professares que
desenvalvern os projetos junto ao NTE/SEAP. Dessa
maneira poderdo fazer download/upload de arguivos
independentemente (...}

Leia Mais

llustracdo 15 - Recursos do Eureka
Fonte: Eureka. Disponivel em: < http://eureka.pucpr.br>

Menu de Salas, facilita 0 acesso as salas ativas, encerradas, canceladas e a
inscricdo em uma nova sala Eureka. Também por meio do Menu de Salas é possivel
escolher rapidamente a sala que deseja acessar. Uma novidade do Eureka neste
setor € o menu de atalho de acesso a salas. Esse menu fica disponivel para o
usuario permanentemente, mesmo que ele entre em uma sala especifica. Por ele, €
possivel rapidamente trocar de sala.

Organizagdo dos modulos no menu, ao entrar em uma sala especifica
disponibiliza-se o acesso aos moédulos da sala por meio de links. Para facilitar o
acesso a eles, o menu dos modulos foi reorganizado da antiga interface para a nova,
incorporando itens e subitens. Eles ficaram organizados assim: Arquivos;
Comunicacao (edital, forum, chat, correio, contatos); Estudos (Plano de trabalho,-
Webgrafia, Material didatico, Agenda de provas); Painel de Bordo ( Relatérios e
Estatisticas); Configuracdes (editar sala, habilitar, copiar médulos).

As demais funcionalidades do Eureka permanecem em atividades, integrando

a nova interface.
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4.2 O PROJETO EUREK®@KIDS

O projeto EUREK@KIDS teve apoio CNPg e PUCPR, idealizado e
coordenado por Matos (2005), a qual idealizou uma proposta que atendesse a
criangas/adolescentes em fase escolar que se encontram hospitalizados. O intuito do
projeto EUREK@KIDS é a criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem voltado
para criangas/adolescentes em fase escolar afastados da escola, proporcionando ao
educando a continuidade dos estudos; o projeto abrange as tecnologias de
informagdo e comunicagdo. O projeto foi aprovado em 2005 pelo CNPQ
(www.cnpqg.br) e desde entdo diversos profissionais e pesquisadores integram o
corpo de desenvolvimento do projeto, em 2008 ocorreu sua validacao pela equipe
envolvida. Segundo Matos (2005, p. 3), “a iniciativa surgiu de duas experiéncias bem
sucedidas da PUCPR: uma em relacdo ao desenvolvimento de um ambiente virtual
de aprendizagem colaborativa, o EUREKA; e a outra, a Pedagogia Hospitalar,
inserida na proposta do curso de graduacdo de Pedagogia’. O ambiente
EUREK@KIDS utiliza como base o sistema de armazenamento e gerenciamento do

ambiente Eureka, vale ressaltar a importante informagéo feita por Matos (2007):

Foi agregado um novo ambiente grafico que se adaptou ao sistema de
dados existente, sendo possivel a utilizagéo de sala de aula virtual que ser&
acessada pela professora da escola de origem do escolar hospitalizado e
pelo professor do Hospital, que participara como mediador entre o aluno
hospitalizado e o Ambiente Virtual, para que ele possa se beneficiar dos
recursos tecnoldgicos para manter seu vinculo com a escola de origem,
continuando seus estudos no hospital. Além de contar com os beneficios do
ensino a distancia, a presenga do professor como facilitador e mediador
entre a crianca e o Ambiente Virtual de Aprendizagem faz com que nao se
tenha os prejuizos do ensino a distancia, que € a auséncia do contato
humano (MATOS, 2007, p. 21).

O publico alvo se compde primeiramente de alunos (criangas/adolescentes)
hospitalizados e os respectivos professores que atuam nos hospitais e nas Escolas
Municipais de Curitiba do Ensino Fundamental (de 12 a 42 série).

A acessibilidade tem um papel importante no projeto EUREK@KIDS, pois
permite que criangas/adolescentes hospitalizados participem com a realidade extra -
escolar, proporcionando oportunidades iguais para todos. Como tdo bem coloca
Costa e Hilu (2007):
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Em relagdo a acessibilidade e usabilidade do publico do projeto
EUREK@KIDS deve-se considerar as habilidades dos mesmos, evitando
propor atividades que exijam agdes fisicas ou intelectuais ndo condizentes
com as caracteristicas dos usuérios. Para além de considerar no que os
usudrios sao bons ou ndo, deve-se considerar o que pode auxiliar as
criangas/adolescentes na maneira com que elas exercerdo as atividades
dentro do sistema, focando nas mesmas e permitindo facil acesso e
manipulagédo (COSTA; HILU, 2007, p. 5).

Por se tratar de crianga/adolescente hospitalizados, a experiéncia com o
sistema e sua interface deve ser prazerosa, proporcionando experiéncias de
qualidade e envolvendo-as no sistema e conseqientemente na aprendizagem
pretendida por ele. Segundo Moran (2007, p. 115), as tecnologias possibilitam
também que criangcas e jovens doentes continuem estudando no hospital ou em
casa e se comuniquem em redes com seus pares.

A interface do EUREK@KIDS busca ser facil, agradavel de utilizar e eficaz no
que se propde, tendo sempre como foco o usuério, ou seja, a crianga hospitalizada.
Para tal, faz o uso de metaforas conhecidas das criancas em sua interface, assim,
além de executar suas atividades, elas podem se divertir. A utilizagdo da metafora é
um recurso amplamente empregado na educacdo infantil, corroborando sua
utilizacao no sistema EUREK@KIDS.

O modelo conceitual adotado pelo EUREK@KIDS permite manipular objetos
e navegar pelo espaco virtual explorando o conhecimento que a crianca tem de
como fazer isso no mundo fisico, por meio de analogias com o mesmo. A
interligagdo e o compartilhamento da maneira como o designer, o usuério e o
sistema entendem a metafora foram pontos mais trabalhados, possibilitando a
compreensao ampla do modelo utilizado.

Apesar de possuir aspectos da entidade fisica “viagem”, a metafora da
interface do EUREK@KIDS possui seu proprio comportamento e suas propriedades.
Isso para que, no nivel conceitual, as criangas ndo entendam o modelo muito literal,
esperando que certas coisas acontecam na interface na maneira que acontecem no
mundo fisico. As representagdes aproveitam o conhecimento que as criangas tém do
mundo real. O ludico vem ao encontro da metafora para possibilitar uma interface
mais voltada ao imaginativo. Dessa forma, a metafora alia conhecimento familiar

com novos conceitos privilegiando o aspecto ludico.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem EUREK@KIDS utiliza a metafora
viagem para ilustrar o ambiente e ser favoravel a seu usuario, o escolar

hospitalizado, pois:

Para além dos aspectos metaféricos, o sistema busca atingir tanto metas de
usabilidade quanto metas decorrentes da experiéncia do usuario atendendo
aos requisitos béasicos para tal: eficicia (o sistema faz o que se espera
dele), eficiéncia (o sistema auxilia os usudarios na realizagdo de suas
tarefas), seguranca (possibilitar ao usuario que erre sem graves
consequéncias), utilidade (os usudrios podem realizar aquilo que precisam
ou que desejam), ser passivel de aprendizado (learnability, capacidade de
ser facilmente aprendido) e ser facil de ser memorizado para uso futuro
(memorability) (COSTA; HILU, 2007, p. 4).

E necessaria a utilizagdo de produtos interativos em ambiente hospitalar,
desenvolvidos em prol de uma comunicagao, interacdo e aprendizagem mesmo nas
situacdes adversas da internacao.

A seguir sdo mostradas algumas telas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
EUREK@KIDS, criadas para proporcionar a interacdo e a colaboracdo entre o

escolar hospitalizado e a escola.
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Vomss
‘\/Lagano?

NOME

PASSAGEM

EMBARCAR

Se vocé perdeu
0 Sua passagem,
A clique aqui!

llustragao 16 - Home EUREK@KIDS
Fonte: (BORTOLOZZI, 2007, p. 155)

Tela de entrada no sistema, em que a crianga/adolescente cadastra seus
dados, para iniciar a metafora viagem pelo Brasil. Essa tela tem como pano de fundo
0 mapa do Brasil e um dos personagens caracterizado como viajante convidando a
iniciar a viagem. O educando tem também a possibilidade de fazer um novo
cadastro caso tenha esquecido a senha de acesso. As logomarcas dos parceiros no
processo de desenvolvimento estdo localizadas no canto superior direito e a
logomarca criada para o ambiente EUREK@KIDS est& sempre posicionada no canto
superior esquerdo, apresentada em todas as telas do ambiente, bem como o botédo
fechar, a direita superior.



70

OLA PAULO BERNARDES
Minhas salas de embarque
Escals Nsa Sra, de Fatima - 2% série {Hospital Evangélica)

Escola Nsa. Sra, de Fiitima - 22 série (Hospital Evangifica)

Escaila Nsa. Sra, de Fitima - 22 série (Hospital Evangifica)

Escola Nsa. Sra. de Fitima « 2% série {Hospital Evangdiica) Escolha. o
weta. nos suos
solos de embargue

llustragédo 17 - Sala de embarque EUREK@KIDS
Fonte: (BORTOLOZZI, 2007, p. 161)

Nesta tela podem-se observar os personagens que irdo acompanhar a
viagem pelo Brasil, sdo criangas que representam um Estado brasileiro, elas se
encontram na sala de embarque para iniciar a “viagem”. Observa-se que as cores
sao suaves e em tons pastéis. Os personagens sao alegres e de diferentes etnias,
essa idéia de trazer varios personagens € para mostrar as criangas que irao utilizar o
ambiente a diversidade cultural do pais.

Na tela sala de embarque, “minhas salas de embarque”, se encontram as
salas virtuais disponiveis a cada usuario, separadas por grupos referentes a escola,
a série e ao hospital cadastrado. O aluno tera acesso apenas a sala para a qual ele
se encontra cadastrado. O link “ver minha passagem” mostra o conteddo do
cadastro pessoal feito anteriormente, e a opgao “ver minhas mensagens”, um atalho

para o usuario acessar direto o correio eletrénico pessoal.
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MURAL DE

AVISOS

i
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PARTICIPANTES ,ﬂ

W omss vor 6 nesie

wotaing 02 tancbod BATE-PAPO

no
do heje’ MENSAGENS

Clique no roteiro para abrir: CURIOSIDADES

. _ J0GOS
* Roteiro de Matemética E BRINCADEIRAS

Roteiro de Portugués
FORUM
Roteiro de Ciéncias

Roteiro de Artes ESTJI’* PERDIDO?

llustragao 18 - Roteiros EUREK@KIDS
Fonte: (BORTOLOZZI, 2007, p. 166)

Tela contetdo (roteiros) tem como metafora a cidade de Minas Gerais, o
personagem indica ao aluno o que deve ser feito. O aluno deverd selecionar o
roteiro para desenvolver a atividade proposta pela professora. O aluno tem a opgao
de realizar imediatamente a atividade proposta ou guardar para fazer depois, caso o
aluno ndo possa realizar no momento; a ultima opgéo € enviar para a professora,
quando tiver realizado a atividade. Do lado direito encontra-se o menu das telas, do
qual podem ser acessadas as opgOes de mural da sala, os dados, os participantes,
assim como participar do bate-papo, enviar mensagens, participar do férum, entre
outros.
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llustragao 19 - Correio eletronico EUREK@KIDS
Fonte: (BORTOLOZZI, 2007, p. 173)

A tela correio eletrénico tem como metafora a cidade de Brasilia. A opgéao de

correio eletrbnico proporciona uma comunicagao assincrona entre os usuarios, é

uma ferramenta comum de correio eletrénico. Todos os participantes tém a opgao de

ler, enviar, encaminhar e excluir mensagens. Com a opc¢ao de correio o aluno

aumenta as possibilidades de contato com seus colegas e professor da escola. Esse

contato com o mundo externo, ou seja, além do hospital, é favoravel para a

recuperacao do educando hospitalizado, pois ele se sente parte do grupo e nao

excluido dele. Matos e Mugiatti (2007) colocam bem a importancia do vinculo e os

estimulos favoraveis na recuperacao do escolar hospitalizado:

A continuidade de estimulos, em caso de hospitalizagdo, se faz altamente
necessarias para que se lhes assegure o melhor desenvolvimento
neuropsicomotor, da linguagem escrita e falada, das aquisi¢des cognitivas e
de crescimento fisico-corporal e a promogao das forgas vitais para a sua
propria construcdo e de suas relagdes com o mundo. Essas necessidades
nao sé se mantém quando uma crianga ou adolescente requer cuidados
hospitalares, mas se acentuam, uma vez que o ambiente hospitalar gera
formas de rupturas dessa crianga ou adolescente com o seu cotidiano social
(MATOS; MUGIATTI, 2007, p. 97).

A comunicacdo on-line pode favorecer a integragdo virtual, gerando a

aproximacao dos atores envolvidos no processo ensino aprendizagem. Superando
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a separacao fisica entre professor e aluno hospitalizado que se apresenta como uma
das maiores dificuldades no processo de escolarizagao.

©
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Cia amiguinhl k MENSAGENS
Vamss CURIOSIDADES
convenson?

* ENTRAR

N{) CHAT FORUM

£STA PERDIDO?

llustragao 20 - Chat EUREK@KIDS
Fonte: (BORTOLOZZI, 2007, p. 170)

Tela com a metéafora Ceara, a personagem que aparece na tela estimula os
participantes a conversar. Esta tela tem como funcao o chat; a interacao € sincrona
entre 0s usuérios. Nesta tela o professor pode proporcionar o bate-papo entre os
alunos da escola com o aluno que se encontra hospitalizado, fazendo com que eles

nao percam o vinculo de amizade. Essa troca tem hora e dia marcados para ocorrer.

4.3 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

As teorias de aprendizagem e desenvolvimento tratam da interagdo como
acao entre pessoas e objetos de conhecimento. Para Piaget (1983), o conhecimento
€ construido nas interagbes entre 0 sujeito e 0o meio, dependendo dos dois ao
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mesmo tempo. Essas interacdes ocorrem pelas acdes e pela coordenacdo das
acbes, cuja interiorizacao gera a conservacao, formacao ou transformacdo das
estruturas cognitivas decorrentes de processos de equilibragao entre assimilacdo® e
acomodacoes, que geram novos significados.

A era da competitividade e da individualidade na aprendizagem, segundo
Johnson, Johnson e Smith (1991, p. 1), estaria ultrapassada nos dias de hoje, as
salas de aula baseadas no “eu” e no “faga do seu proprio jeito” estariam
ultrapassadas e perdendo espaco na sociedade educacional. Uma nova fase, de
interdependéncia e da mutualidade das relagbes, estaria surgindo. O maior desafio
seriam as salas de aula “n6s” e da aprendizagem “estaremos juntos”.

Enfrentar os desafios para transformar a sala de aula de “eu” para “nés”
supbe ultrapassara a visdo puramente instrumental/cartesiana da educacgao, para
esta passe a ser considerada em toda sua plenitude: uma educacédo voltada a
realizagdo da pessoa em sua totalidade que aprende a ser, a conviver, a conhecer e
a fazer.

Para tanto, cabe aos professores, lancar novos olhares aos ambientes
criados, utilizar os meios tecnologicos disponiveis, transformando-se em mediadores
€ parceiros no processo ensino - aprendizagem, ou seja, assumir o papel de
facilitador do desenvolvimento cognitivo do educando, de forma incentivadora a
pesquisa e a0 mesmo tempo da aplicacao do saber.

Nesse processo, o enfoque deve estar no aluno, que aprende e ensina
ocasionando a troca de saberes. De acordo com Morin (2000, p. 62), “educagéo
depende da unido dos saberes, pois 0 que existe hoje é a total fragmentacgéao,
divisdo, onde encontramos duas linhas de educagéo: de um lado a escola, dividida
em partes, de outro lado a vida, onde os problemas sdo cada vez mais
multidisciplinares, globais e planetarios”.

Para vislumbrar-se uma escola que valorize o cidadao, que o torne capaz de
reunir as condigcdes necessarias para as situagcbes da vida, que supere a
fragmentacao e o forme para a cidadania, deve-se ter presente o que Rosini (2007)

afirma:

8 Assimilagao é a agao do sujeito sobre o objeto de conhecimento, incorporando elementos do objeto
as estruturas existentes ou em evolugdo. A agao do sujeito sobre si mesmo, transformando os
elementos assimilados pela modificagdo de seus esquemas prévios ou pela criagdo de novos
esquemas ou estruturas de pensamento € denominado acomodacgao.
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A proposta de uma nova educacéo para o século XXI requer uma escola
que se defina como agéncia de cidadania para formar mentes Ilcidas e sem
preconceitos. As sociedades do século XXI demandam cidadaos capazes
de operar a solidariedade em todas as situagdes de vida. Na formagao das
criancas e dos jovens de hoje estara a esperanga do futuro da sociedade. A
luz desse argumento pode-se afirmar que uma educagao de qualidade nao
€ apenas a que assegura a aquisicao de conhecimentos, mas também a
que acrescenta aos conhecimentos adquiridos um sentido ético e solidario
(ROSINI, 2007, p. 59).

Na aprendizagem colaborativa o conhecimento é socialmente construido, pois
se constroi um processo ativo e efetivo entre o grupo. O educando participa
ativamente do processo ensino-aprendizagem, o grupo arquiteta e desenvolve o
como e o que fazer. A aprendizagem ocorre por meio da interagdo, ndao ha
hierarquia entre o grupo, o respeito é fundamental neste tipo de aprendizagem, pois
o grupo é heterogéneo e cada um possui uma idéia diferenciada; com isso, a
construcao e a socializagdo de idéias acabam ficando mais ricas e consistentes. Ao
compartilhar informagdes o educando aprende com o outro de maneira flexivel a
construcdo do saber. A interacdo dos alunos e professores para a busca do

conhecimento é enfatizado por Mercado (1999), quando argumenta que:

Os ambientes de aprendizagem colaborativa/cooperativa voltados para a
socializagao, solugao de problemas e gestdo compartilhada de informagoes,
permitem uma interacdo professor aluno/ informagdes, contribuindo para a
aprendizagem desde uma perspectiva inovadora, isto é, que favoreca a
participagao solidaria entre professores, possibilitem a pesquisa, a
aprendizagem por descoberta e a recriagdo dos conhecimentos
(MERCADO, 1999, p. 75).

Uma das caracteristicas basicas da aprendizagem colaborativa é desenvolver
um ambiente que incentive o trabalho em grupo, respeitando as diferengas
individuais. “Essas formas de ensinar e aprender, segundo seus defensores, torna
os alunos mais responsaveis por sua aprendizagem, levando-os a assimilar
conceitos e a construir conhecimentos de uma maneira mais autbnoma” (TORRES
et al, 2007, p. 65).

Para que se possa entender um pouco mais sobre a aprendizagem
colaborativa, vale ressaltar alguns teéricos renomados como Dewey, Piaget,
Vygotsky e Bruner. Os estudos desses tedricos cognitivos estdo focados na
motivacao dos alunos para aprender e na habilidade para utilizar o que aprenderam

fora da cultura da escola, como se pode verificar:
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Para John Dewey, um de seus principais conceitos foi o de centralizar a
acao docente em atividades relevantes e significativas para os estudantes,
levando-se em consideragdo suas aptidoes, necessidades e experiéncias
vivenciadas. Para Jerome Bruner, a aprendizagem pela descoberta, vem
de suas experiéncias e significa “uma abordagem para a instrugéo pela
qual os estudantes interagem com o meio ambiente explorando e
manipulando objetos, atracando-se com questées e controvérsias, ou
realizando experimentos (ALCANTARA; BEHRENS, 2004, p. 3).

Com a aprendizagem colaborativa, duas ou mais pessoas trabalhando juntas
aprendem melhor e realizam mais do que se estivessem sozinhas. Com a afirmagéo
de que “duas mentes sdo melhores do que uma” de (DEWEY, 1963) enfatiza bem a
importédncia da busca da aprendizagem colaborativa. Para Alcantara e Behrens
(2004), aprendizagem colaborativa apresenta-se como:

Metodologia de ensino-aprendizagem, parte da idéia de que o
conhecimento € resultante de um consenso entre membros de uma
comunidade de conhecimento, algo que as pessoas constroem
conversando, trabalhando juntas direta ou indiretamente e chegam a um
acordo. Para que uma “vida associada” se torne um elemento importante na
Educagédo, as pessoas quase sempre terdo que passar por diversas
mudangas, pois 0 bom trabalho em associagdo com outras pessoas nao
acontece naturalmente, precisamos aprender a conviver (BRUFFEE, 1995).
Assim envolvem no processo de aprender a colaboragéo e a cooperagéo
(ALCANTARA; BEHRENS, 2004, p. 9).

s

O papel do professor na aprendizagem colaborativa é o de mediador, de
observador; ele planeja as atividades, estabelece as metas, mas segue o fluxo da
conversa e oferece a orientacdo necessaria. “O professor atua na criacao de
contextos e ambientes adequados para que o aluno possa desenvolver suas
habilidades sociais e cognitivas de modo criativo, na interagdo com outrem”
(TORRES et al, 2007, p. 65). O professor interage com seu aluno, com isso viabiliza

a aprendizagem colaborativa, Rosini (2007) aponta que:

O papel do educador do século XXI sera crucial, pois a ele cabera a tarefa
de alterar a si préprio, seu proprio comportamento, uma vez que vem de
uma cultura totalizadora em termos de aprendizado e ele mesmo estara
fazendo a ponte do totalitarismo para o universalismo. Logo, seu papel ndo
mais serd o de apenas informar ou formar, mas também, e, sobretudo, o de
incentivar seus alunos a obter uma aprendizagem mais participativa e
evolutiva (ROSINI, 2007, p. 67).

Na aprendizagem colaborativa o docente proporciona que seu aluno

raciocine, interaja com os demais alunos, favorecendo assim o processo ensino-
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aprendizagem. “O foco principal deve ser o processo de raciocinio dos alunos e a
aprendizagem colaborativa” (HARASIM et al, 2005, p. 223). Harasim (2005, p. 55)
destaca ainda que “a aprendizagem cooperativa altera completamente a natureza do
processo ensino-aprendizagem e a relagcao aluno-professor. O educador torna-se
menos uma figura de autoridade e mais um recurso e um facilitador para as
atividades do grupo”.

Moran (2007) lembra que:

A organizagdo da tecnologia em favor de maior igualdade, inclusdo e
acesso nao estd absolutamente garantida, mas dependera, em grande
medida, da mobilizagdo de alunos, educadores e comunidade, exigindo que
a tecnologia seja usada de maneira que atenda aos interesses da educacao
(MORAN, 2007, p. 115).

Utilizar esse tipo de aprendizagem em contexto hospitalar torna-se altamente
importante, devido a diversidade de cada crianca e (ou) adolescente em relacéo a
sua patologia, a cidade onde mora, a idade e a escola onde estd matriculada(o).
Essa interface com o Ambiente Virtual de Aprendizagem e a escola de origem
proporciona interagao, favorece a aprendizagem e a oportunidade de interacao
professor, aluno e hospital. O grupo trabalha junto e produz com mais qualidade. A
troca de experiéncia favorece o aprender a aprender. A troca entre pares possibilita
a interatividade, facilita o processo de aprendizagem individual e dos grupos, pois,
segundo Harasim (2005):

Os alunos trabalham juntos para apoiar uns aos outros a solucionar
problemas, a compartilhar informagdes, a comunicar-se socialmente. A
colaboragéao traz beneficios motivacionais e educacionais. A aprendizagem
com colegas estd entre os métodos mais eficazes de aprendizagem
cognitiva e social ja desenvolvidos pelos seres humanos. O estudo
cooperativo permite a andlise de uma questao, ou tdpico, a partir de varias
perspectivas e pode ser mais agradavel do que o estudo solitario
(HARASIM, 2005, p. 342).

A aprendizagem colaborativa permite a constru¢cao da “inteligéncia coletiva”,
visto que é um todo coletivo construido e reconstruido, elaborado e reelaborado,

partilhado e compartilhado, o que é muito enriquecedor para o todo envolvido.
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5 CENARIO DA PESQUISA

Fizeram parte desta pesquisa trés hospitais de grande porte da Regidao Sul do
Pais. Estarei caracterizando os hospitais em H1, H2 e H3.

O H1 é um hospital de grande porte cujo funcionamento teve inicio no século
passado. Atende criangas em sua maioria fora da regido de Curitiba, € uma
referéncia em atendimento infantil. O hospital apresenta a estrutura fisica de trés
edificios principais interligados e quatro anexos, sdo 345 leitos de internacdo, sendo
62 de Unidade de Terapia Intensiva e Semi-intensiva. Quanto ao corpo funcional, ele
conta com 1.700 pessoas dispostas a trabalhar em prol da crianga e do adolescente
hospitalizados. A solidariedade encontra-se presente, o voluntario atua como agente
social e de transformacao. O hospital possui um Servico de Educacéo e Cultura, que
tem como objetivo desenvolver atividades de apoio ao escolar hospitalizado, para tal
conta com uma equipe especializada composta de oito educadores - sendo sete
cedidos pela Secretaria Municipal de Educacao de Curitiba por meio de convénio de
parceria com o hospital - que propdem tarefas e atividades compativeis. Os
professores utilizam o ambiente virtual da prefeitura.

O H2 foi fundado em 1947, para atendimento a pacientes com Tuberculose e
Doencas Toréacicas. O Hospital dispoe de 176 leitos para internacdes, divididos entre
56 clinicas de trauma e cirurgia adulto; 30 de pediatria clinica e cirlrgica; 35 de
maternidade com alojamento conjunto; 17 de infectologia; 10 de UTI trauma adulto;
08 de UTI neonatal; 02 de UTI trauma pediatrico; 10 de cuidados intermediarios
neonatais; 08 de observagdo da emergéncia. O corpo funcional totaliza 893
funcionarios, dos quais 220 médicos e 264 enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem. O H2 possui classe hospitalar; a pedagoga do hospital e uma
voluntéria fazem a mediagdo com os recursos disponiveis na classe hospitalar como
computadores, jogos, brinquedos, para que as criangas possam se divertir enquanto
estiverem hospitalizadas e o acompanhamento escolar, diminuindo a angustia e o
estresse.

O H3 comegou a ser construido em 1949 e fundado em 1961; € o maior
hospital publico do Parana. H4 46 anos atende a comunidade com exceléncia no
atendimento e servicos. O hospital desenvolve projetos para atender aos pacientes e

a comunidade em geral. Promove eventos como datas comemorativas e, com o
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apoio do voluntariado do hospital e da comunidade, recebe doagdes como
brinquedos, roupas, cobertores, entre outros. A equipe de profissionais que atuam
com criancas e adolescentes hospitalizados esta divida em professoras de primeira
a quarta série do ensino fundamental e professores que atuam com o ensino de
quinta a oitava série do ensino fundamental e atendem também alunos do ensino
médio. Esses profissionais fazem parte do quadro funcional do Estado da Secretaria
de Educacao e foram selecionados por processo seletivo interno em Janeiro de
2007, para fazerem parte do SAREH (Servico de Atendimento a Rede de
Escolariza¢do Escolarizada).

Os professores que atendemos alunos de primeira a quarta série séo
contratados pela Prefeitura Municipal de Curitiba e cedidos, para atuar em contexto
diferenciado.
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6 ANALISE DA PESQUISA

Por meio da analise da pesquisa busca-se dimensionar os problemas com os
quais trabalham para apresentar aspectos retratados da realidade; o construtor da
pratica ndo € apenas o profissional que a realiza, mas sim o conjunto dos sujeitos.
Para Ludke (1986):

Analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido
durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observagéo, as transcricdes de
entrevista, as analises de documentos e as demais informagdes disponiveis.
A tarefa de analise implica, num primeiro momento, a organizagao de todo o
material, dividindo-o em partes, relacionando essas partes e procurando
identificar nele tendéncias e padrbes relevantes. Num segundo momento
essas tendéncias e padrdes sdo reavaliados, buscando-se relagbes e
inferéncias num nivel de abstragdo mais elevado (LUDKE, 1986, p. 45).

Para a validacdo do AVA desta pesquisa, utilizou-se um questionario,
elaborado para professores que atuam em contexto hospitalar e equipe envolvida no
projeto EUREK@KIDS. Com bases tedricas que sustentam esta temadtica, os
sujeitos envolvidos nesta pesquisa perfizeram sete professoras do hospital e cinco
profissionais de diferentes areas que participaram do desenvolvimento do projeto
EUREK@KIDS. Os profissionais do hospital foram escolhidos pelo coordenador, de
acordo com as caracteristicas indicadas pelo pesquisador.

Os procedimentos de validacao utilizados seguiram as seguintes etapas:

1) Definicdo do perfil dos sujeitos -- optou-se por profissionais que ja tinham

certa experiéncia em contexto hospitalar;

2) Para a elaboragdo dos instrumentos desta pesquisa, foram elaborados
dois questionarios: um para os professores do hospital com sete questoes
abertas e um questionario a equipe de desenvolvimento do projeto
EUREK@KIDS com seis questdes abertas;

3) Encaminhou-se a solicitacdo aos responsaveis dos hospitais pela
pedagoga hospitalar para a validacao junto ao comité de ética do projeto;

4) Agendou-se com os profissionais professores que estariam fazendo parte
desta pesquisa 0 EUREK@KIDS - AVA um horério para a apresentacao e

explicacao do projeto;
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5) Apds esses procedimentos foram feitos novos contatos com os
participantes da pesquisa para proceder ao preenchimento dos
questionarios;

6) Para os sujeitos da pesquisa que compdem a equipe de desenvolvimento
do projeto EUREK@KIDS, por ja entenderem de todas as etapas deste
Ambiente Virtual de Aprendizagem, apenas solicitou-se o preenchimento
do questionario, o qual foi encaminhado via e-mail.

Foi utilizado como instrumento de validagdo, com uma o6tica pedagdgica do
Ambiente Virtual de Aprendizagem EUREK@KIDS, um questionario semi-
estruturado com sete questdes para os professores e seis questdes para a equipe
de desenvolvimento do projeto. Além da validagdo com a visédo pedagogica, outros
pesquisadores validaram com o olhar de WEB Design, Psicolégico e Programacao
na interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Também participaram do
desenvolvimento do projeto alunos bolsistas PIBIC Ensino Superior e PIBICJR
Ensino Médio. Professores da Rede Municipal de Curitiba, pedagogos do hospital
envolvidos foram colaboradores nesta pesquisa por serem os sujeitos envolvidos na
validacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem - EUREK@KIDS. O quadro a seguir

apresenta a equipe envolvida na pesquisa.
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Quadro 2 - Equipe envolvida no projeto EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Descricao Instituicao Funcao
1. l\PAroff—‘ Dr.# Elizete Licia Moreira Prof.2 PUCPR — Doutora Coodenadora
atos
2. | Prof.2 Dr.2 Patricia Lupion Torres | Prof.2 PUCPR — Doutora Pesquisadora
3. | Professores de Graduagéo (3) Professores Mestres - PUCPR | Pesquisador
4. | Alunos Mestrado Educagéo (5) Mestrandos PUCPR Pesquisador
5. | Aluno Ensino Médio (1) Escola Estadual Colaborador PIBICJR
6. | Aluno Graduagao Pedagogia (2) | PUCPR Colaborador — PIBIC
7. | Aluno Graduacéao Informatica (1) PUCPR Técnico — PIBIC
8. ﬁgﬂgﬁg%“a‘?“ Desenho PUCPR Técnico — PIBIC
9. | Programadores (2) PUCPR Técnico
10. | Professores da Rede Municipal Rede Municipal Colaboradores
11. | Alunos da Rede Municipal Rede Municipal Colaboradores
12. Eg;np)iiltigﬂisagg: escolares Familia ou Responsavel Colaboradores

Fonte: Relatério Final do Projeto EUREK@KIDS — CNPq. (MATOS, 2007, p. 41)

6.1 SUJEITOS ENVOLVIDOS

Os sujeitos que participaram da validacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem EUREK@KIDS compdem um universo de 6 (seis) professoras do
hospital, 1 (uma) pedagoga do hospital, 5 (cinco) profissionais de diferentes areas
que participaram do desenvolvimento do projeto EUREK@KIDS.

6.2 VALIDACAO DO EUREK@KIDS- AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Para a validacao do ambiente numa perspectiva pedagdgica foi utilizado um
questiondrio semi-estruturado com questdes abertas, sendo o0 questiondrio

destinado ao professor do hospital com sete questées abertas (Apéndice A) e para a
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equipe de desenvolvimento do projeto com seis questdes abertas (Apéndice B). A
participagdo desses profissionais foi de suma importancia para o bom
desenvolvimento desta dissertagao.

A validacdo do projeto EUREK@KIDS sob a ética pedagdgica ocorreu no
primeiro semestre de 2008, em trés hospitais de grande porte, ambos em Curitiba -
PR. Na realizagcdo da pesquisa, foi solicitado aos sujeitos envolvidos com a
validacdo do projeto com o olhar pedagdgico, a assinatura do termo de
consentimento informado livre e esclarecido (Apéndice C), conforme determina a
Resolucao n.? 196/96 (BRASIL, 1996). Este termo prevé o anonimato dos sujeitos
pesquisados, o sigilo dos dados coletados e 0 seu uso restrito a fins cientificos.

6.3 PROFESSORES

A pesquisa contou com a participacdo de uma professora do H1, uma
pedagoga do H2 e cinco professoras do H3. A integracédo desses profissionais foi de
suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa.

A Quadro 3 apresenta o tempo de experiéncia das profissionais que
desenvolvem trabalho pedagégico em contexto hospitalar. Mediante este quadro,
verifica-se que o maior numero de sujeitos envolvidos possui mais de dois anos de
experiéncia; tém-se, ainda, um com menos de dois anos de experiéncia, um com
mais de cinco anos de experiéncia e um com mais de dez anos de experiéncia. E
importante destacar que o sujeito com mais de dez anos de experiéncia reforca a
idéia de que o atendimento ao escolar hospitalizado j& estd h4 mais de um século
sendo utilizado por profissionais que desejam atender a esse publico especial.

Quadro 3 - Tempo de experiéncia dos professores
Opcoes de resposta Numero de sujeitos
menos de 2 anos
mais de 2 anos
mais de 5 anos
mais de 10 anos
Fonte: Respostas concedidas a autora

S| N|=

As sete professoras entrevistadas s&o do sexo feminino, o que pode indicar a

predominancia das mulheres no meio educacional. E importante ressaltar que
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dessas sete professoras entrevistadas, uma é graduada, cinco sao especialistas e
uma possui mestrado o que pode resultar no fortalecimento e na qualidade da
educacao.

A pergunta se a professora ja havia utilizado algum ambiente virtual de
aprendizagem e qual foi sua experiéncia, das sete professoras envolvidas na
pesquisa seis disseram ja ter utilizado algum ambiente virtual de aprendizagem e
apenas uma disse que nunca utilizou. Cabe destacar que, no ambiente virtual de
aprendizagem, o papel a ser desempenhado por alunos e professores deve ser
outro, ou seja, alunos e professores tornam-se companheiros de trabalho, claro que
ao professor cabe uma fungéo diferenciada, de lideranga e animagéo, na busca do
crescimento individual e do grupo (AZEVEDO, 2005, p. 15). Quando professores e
alunos caminham juntos, diferentes possibilidades de experiéncias se abrem rumo a
construcédo do conhecimento.

Dentre as justificativas apresentadas pelas professoras, vale destacar:

“Sim, fago uso do ambiente virtual da Rede Municipal de Ensino de Curitiba
WWW cidadedoconhecimento.org.br onde as criangas tem a oportunidade
de realizar atividades, postar outras no Jornal Eletrénico, comunicar-se com
as escolas da Rede” (sujeito 01).

“Sim, cidade do conhecimento (LEGO/ Robética)” (sujeito 05).

Pode-se deduzir, com os relatos, que as professoras utilizam recursos como o
ambiente virtual, para a comunicacao com a escola do escolar hospitalizado. Os
avancos na area da informacdo e da comunicacdo com a tecnologia digital
permitem, mais uma vez, ao homem dar um novo salto de qualidade, agora do livro
para o satélite, o conhecimento torna-se globalizado e disponivel em tempo real
onde quer que se esteja e um novo cendrio de modelo sustentavel se gesta
(MATOS, 2003, p. 38). As tecnologias possibilitam a troca de informacbes e a
comunicacdo em tempo real entre os sujeitos, essa interacdo constante favorece
aqueles que se encontram hospitalizados, pois possibilita o contato com as pessoas
fora do ambiente hospitalar.

Com o objetivo de saber sobre a interface do EUREK@KIDS, foi apresentada
a seguinte questdo: A interface do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de

Aprendizagem é de fécil entendimento? Justifique.
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Das respostas obtidas, as sete entrevistadas disseram que sim, a interface é
de facil entendimento. Vale destacar as seguintes justificativas:

“As mensagens na tela indicam o caminho” (sujeito 01).

“E um ambiente onde a ctianca sente-se & vontade, com uma tecnologia de
ponta, proporcionando uma melhor aprendizagem” (sujeito 04).

“E um AVA que, na verdade, foi desenvolvido para a crianca e acho que em
conseqliéncia disso, meio que automaticamente ele se torna de facil
entendimento. Pois, principalmente as primeiras telas sao bem explicativas
e assim, facil de entender, acredito que também os préprios desenhos e
outras indicagdes facilitam bastante” (sujeito 07).

Com base nas respostas obtidas, nota-se que os sujeitos da pesquisa nao
tiveram dificuldades em utilizar e manusear a interface, pois 0 ambiente proporciona
a seus usudrios a interagdo, possui uma linguagem familiar as criancas
hospitalizadas e é um ambiente de facil entendimento, como descreve o sujeito 07.

Na questéo trés, para saber como o Ambiente Virtual de Aprendizagem pode
favorecer o processo ensino-aprendizagem, dois sujeitos n&o justificaram a pergunta
e cinco sujeitos a justificaram dizendo, que sé&o a favor de utilizar a tecnologia na

educacao, nos seguintes termos:

“Na utilizagdo em Ambiente Hospitalar minimiza a distancia entre o aluno e
a escola no periodo de hospitalizagao possibilitando um contato imediato de
respostas aos conteldos que ora estdo sendo trabalhados em sua turma na
escola. Amplia seu universo de possibilidades de interacdo através de um
meio tecnoldgico hoje dominante, fazendo com que o aluno se sinta
pertinente a sua comunidade escolar mesmo ausente fisicamente. A crianga
que se sente parte do grupo tem plena possibilidade de desenvolver-se
intelectualmente dentro do que lhe é proposto” (sujeito 01).

“A velocidade da tecnologia é tanta e a escola precisa acompanhar estes
avancgos ou oportunidades para o melhor desenvolvimento da aprendizagem
dos educandos” ( sujeito 03).

“Sim, pois em tempo de globalizacdo e tanta tecnologia, a escola e a
educacao ficariam para trds se ndo se enquadrassem em ambientes virtuais
de aprendizagem” (sujeito 04).

“Sim, a tecnologia inovadora favorece grandemente o entusiasmo para
aprender de forma divertida” (sujeito 05).

“Acho que depende muito da maneira que o professor ira utilizar, mas
acredito que no espago destinado aos conteldos o professor possa inserir a
matéria que ele esta trabalhando com a sua turma na escola e o seu aluno
que esta hospitalizado, podera ter acesso a matéria, e assim, acompanhar
seus colegas pelo Eurek@Kids” (sujeito 07).
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A partir das respostas obtidas, percebe-se que as professoras sao favoraveis
a utilizar recursos tecnolégicos para 0 ensino-aprendizagem das criancas
hospitalizadas. O papel a ser desempenhado pela tecnologia da informagao nesse
cenario almejado consiste em ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e
do aprendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas compartilhar
problemas, perspectivas, idéias e solucdes (ROSINI, 2007, p. 30). Em face dessa
realidade, ficou evidente que se poderiam mesclar o conhecimento adquirido e os
recursos humanos disponiveis, numa conciliacdo que beneficiasse nao sé o dia-a-
dia da crianga e do adolescente hospitalizados, como também o seu vinculo com a
escola (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 147). A partir dessa necessidade, foi
desenvolvido um ambiente virtual que fizesse a mediacao entre escola — hospital -
aluno hospitalizado, por meio de uma metodologia que atendesse a tais
necessidades.

A préxima questdo esta focada na interface das informagées do Ambiente
Virtual de Aprendizagem EUREK@KIDS, se o ambiente era adequado
pedagogicamente para a faixa etaria entre 07 a 10 anos. Os sete sujeitos

concordaram que o ambiente é adequado a faixa etaria e justificam:

“As informagodes que direcionam sao claras” (sujeito 01).

“Sim, um ambiente inovador, que estimula a crianca a aprendizagem”
(sujeito 02).

“E adequada, os contelidos vem de encontro com o curriculo” (sujeito 03).
“E adequada, os contetidos batem com os do curriculo” (sujeito 04).

“Sim, através deste ambiente virtual a aprendizagem fica mais emocionante,
significativa, proporcionando facilidade no ensino/aprendizagem” (sujeito
05).

“Sim, facilita o ensino-aprendizagem” (sujeito 06).

“Sim, pois nessa idade a crianga ainda necessita do ludico (desenhos, a
questao do passeio por pontos turisticos) para aprender, como também, as
informagdes explicativas que também precisam existir nessa faixa etaria”
(sujeito 07).

Ao se trabalhar com criangcas hospitalizadas utilizando recursos como o
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, a tendéncia € enriquecer o
aprendizado e favorecer o ludico. De acordo com Lindquist (1993) citado por Hauser

(2008, p. 6), muitas criancas hospitalizadas ndo conseguem verbalizar seus desejos
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e suas necessidades dentro de um ambiente tdo hostii como o hospital.
Frequentemente, elas ficam inquietas, ansiosas, sofrendo as conseqiéncias da
doencga, das quais que elas muitas vezes desconhecem a causa. Assim, parece que
despertar o ludico na crianca torna-se um meio de ouvi-la € conhecé-la em sua dor,
além de desenvolver nela o desejo por aprender durante o tempo em que esta longe
da escola e dos amigos. As intervengdes com o ludico podem significar uma forma
de minimizar a dor e a angustia para a crianga, o bem-estar social, a saude e a
qualidade de vida, contribuindo para uma melhoria das relagcbes humanas no
ambiente hospitalar.

A questdo numero cinco, a qual aborda sobre quais caracteristicas que o
professor deve ter para atuar no EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, foram obtidas as seguintes respostas:

“Nocgbes béasicas de navegagao na internet” (sujeito 01).
“Conhecé-lo, ter disposigao para trabalho virtual” ( sujeito 02).
“Ser flexivel, gostar de usar este tipo de recurso” (sujeito 03).
“Ser flexivel, gostar de usar este tipo de tecnologia” (sujeito 04).
“Ser flexivel, interessado, gostar de tecnologia” (sujeito 05).
“Dinamico, atual, criativo” (sujeito 06).

“Primeiramente gostar e dominar o basico da informatica, também gostar de
inserir em sua metodologia de trabalho instrumentos novos e diferentes e
assim, auxiliar seu aluno que esta hospitalizado a nao perder a matéria que
estd sendo trabalhada em sua turma e ndo se desvincular da escola”
(sujeito 07).

Diante das questbes apresentadas, percebe-se que o0s sujeitos colocaram que
o professor para trabalhar com o ambiente EUREK@KIDS necessita ter nogdes
basicas de informatica e estar disposto a utilizar esse recurso na aprendizagem.
Para tal questdo, a mudanga paradigmatica vem ao encontro desse novo olhar do
professor para o uso das tecnologias, pois contextualiza a existéncia de novos
valores e uma expansao de suas percepcdes e maneiras de pensar e agir. Para
Behrens (2003, p. 39), para ultrapassar a visdo compartamentalizada disciplinar,
Unica e isolada na educacado, é preciso desenvolver a visao global, sistémica e
transdisciplinar mais significativa e relevante neste momento histérico. Essa nova

Otica para a educacao defende que, nos cursos como um todo, deve haver um
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esforco para reaproximar e se interconectar as disciplinas como uma rede, como
uma teia interligada e interdependente. A acao docente medida pelas tecnologias €
uma acao partilhada. Kenski (2007, p. 105) coloca que alunos, professores e
tecnologias interagindo com o mesmo objetivo geram um movimento revolucionario
de descobertas e aprendizados. E ndo depende apenas de um unico professor,
isolado em sua sala de aula, mas das interagdes que forem possiveis para o
desenvolvimento das situagdes de ensino. Behrens (2003, p. 40) complementa que
o processo de transformacdo tem influenciado de maneira significativa os
profissionais de todas as areas do conhecimento. O desafio estd em buscar a
influéncia desse novo paradigma no processo educativo, nas propostas pedagogicas
e no fazer docente. As tecnologias estdo para favorecer e complementar a
aprendizagem, o professor ndo pode ter medo dessa mudancga, precisa ter
consciéncia de que sua acgao profissional ndo sera substituida pela tecnologia.

Em relacdo a questdo que pretendia saber do que mais gostaram do
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, foram obtidas as seguintes
respostas e respectivas justificativas:

“A possibilidade de anexar atividades e interagir com outros colegas, que
talvez ndo conhegam. Justificar o aprender e ampliar a rede de relagbes
compartilhando suas produgdes” (sujeito 01).

“As imagens e o contedo” (sujeito 02).
“Conteudo para os menores. Esta adequada a faixa etaria” (sujeito 03).

“A parte designada as criangcas menores. Esta adequada e sdo atrativas”
(sujeito 04).

“A forma da apresentagao dos conteudos” (sujeito 05).
“Atende a toda faixa etaria” (sujeito 06).

“Sinceramente, o passeio pelo Brasil. Pois, julgo que esse seria um
momento bastante apropriado para se trabalhar, paralelamente ao contetdo
ja em andamento, historia e geografia, e instigar esse aluno a conhecer
cada vez mais 0 seu pais” (sujeito 07).

As justificativas apontadas reforcam a potencialidade do papel didatico
proposto pelo ambiente EUREK@KIDS, pois, além de ilustrar com telas coloridas e
interativas, pode de desencadear discussbes coerentes com as etapas de
desenvolvimento cognitivo da faixa etaria proposta na pesquisa, criancas de 7 a 10

anos. Um ambiente que instigue o aprender é sempre favoravel para o
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desenvolvimento do escolar hospitalizado. E nessa perspectiva que Matos e Mugiatti
(2006, p. 146) propdem, na certeza de estar contribuindo significativamente para
ampliar a qualidade dos trabalhos que vém sendo desenvolvidos nos hospitais, a
incorporacdo do uso das tecnologias de informagcdo e comunicacdo como
ferramentas de base para dar suporte as atividades de atendimento a crianga e ao
adolescente hospitalizados. Os recursos tecnolégicos minimizam e proporcionam um
novo tipo de interagdo do professor com os alunos hospitalizados.

E para finalizar o questionario foi sugerido que os sujeitos da pesquisa
dessem sua opinido a respeito do que deve ser melhorado ou acrescentado no
EUEK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem. Das sete entrevistadas, apenas
uma sugeriu melhorias e justificou:

“Links diretos na pégina principal para contetdos interativos das diversas
disciplinas. Torna-se mais atrativo e a agao € imediata” (sujeito 01).

Observa-se que hoje os Ambientes Virtuais de Aprendizagem nao sao vistos
apenas como uma ferramenta de uso qualquer para os professores, mais sim uma
ferramenta que pode potencializar ainda mais as aulas. Apesar disso, somente, uma
das entrevistadas traz e sugere melhorias, apontando a atracao na e a interatividade
entre os conteudos que s&o desenvolvidos na escolarizagao.

Cabe destacar a colocacao feita pelo sujeito 07, como é apresentado a seguir:

“A principio considero que estd muito bom, e julgo que a pergunta eu sé
poderia responder depois de algum periodo de utilizagdo do AVA, pois acho
que as sugestdes e os comentarios irdo aparecer durante o periodo de uso”
(sujeito 07).

E pertinente a colocacdo desse entrevistado, pois quando ndo se esta
acostumado a utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, as duvidas aparecerao
no momento da sua utilizagao.

Como se pode perceber diante das respostas obtidas pelo questionario, o
EUREK@KIDS — Ambiente Virtual de Aprendizagem foi bem aceito pelas
professoras entrevistadas. Elas acreditam ser importante a utilizagdo de recursos
como este, como meio de melhorar e diminuir a distdncia entre o escolar
hospitalizado e a escola, tal bem coloca o Sujeito 01: “Na utilizagdo em Ambiente

Hospitalar minimiza a distdncia entre o aluno e a escola no periodo de
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hospitalizagdo possibilitando um contato imediato de respostas aos contetudos que
ora estao sendo trabalhados em sua turma na escola”. Essa colocagdo vem ao
encontro da proposta do projeto EUREK@KIDS.

A ampla maioria dos sujeitos demonstrou familiaridade com o ambiente,
curiosidade no manuseio das funcionalidades, facilidade de interpretacdo das
funcdes, proporcionando motivagao e interagdo com o ambiente. Porém, em fungéao
da pouca experiéncia com o Ambiente Virtual de Aprendizagem, observou-se certa
resisténcia em oferecer sugestdes a esses novos cendrios, que apontam para a
educacao que possa vir a fomentar o ensino- aprendizado de maneira que atenda a

qualidade para a educagao e também em contexto hospitalar.

6.4 EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DO EUREK@KIDS - AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

A pesquisa contou também com a participacdo de cinco pessoas da equipe
de desenvolvimento do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, entre
eles: designer, psicologos e pedagogos. O envolvimento destes profissionais para a
pesquisa foi favoravel para o desenvolvimento do projeto EUREK@KIDS e para o
bom resultado desta dissertacao.

Os cinco sujeitos da equipe que participaram do desenvolvimento do projeto
sao do sexo feminino; quanto ao grau de formacao, dois sao especialistas, dois sao
mestres e um outros (aluna do mestrado em educagéo).

Na questdo 01 foi perguntado: como foi participar do desenvolvimento do
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, e 0s sujeitos contribuiram com
as seguintes respostas:

“Desafiador. A equipe era relativamente nova para mim. De inicio foi
complicado a adaptagéo com o grupo e com as devidas fungdes que cada
um executava. Com o passar do tempo tudo acabou se acomodando e
caminhando para a conclusao do ambiente” (sujeito 01).

“Foi muito gratificante, por saber a importancia social que o projeto prevé.
Foi importante contar com profissionais de diferentes areas do
conhecimento para formar uma proposta ampla e adequada as
necessidades dos escolares hospitalizados” (sujeito 02).
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“Participei das etapas de andlise das telas, concordei com a maioria das
telas, porém fiz algumas consideragées como, por exemplo, utilizar termos
como usuario e senha, pois sado estes termos que os sujeitos vao encontrar
em outros ambientes. Observei também que néo ha referéncia de imagem
de criangas portadoras de necessidades especiais e sempre de criangas
‘normais’ ” (sujeito 03).

“Foi uma experiéncia muito rica e gratificante pelo fato de estar participando
do desenvolvimento de um projeto, cujo objetivo € melhorar uma realidade
que necessita de uma atengdo especial em contexto nacional. Além de
contribuir para minha formagéo profissional, trouxe-me também uma visao
mais ampla da realidade escolar em contexto hospitalar e principalmente,
provocou o desejo de continuar a pesquisar este tema na continuidade de
meus estudos” (sujeito 04).

“Foi muito bom, aprendi muito com as metodologias aplicadas e o trabalho
em equipe” (sujeito 05).

O envolvimento de cada um dos sujeitos fez com que o projeto
EUREK@KIDS se concretizasse e se tornasse real e possivel. Esse avango e a
determinacdo sé favorecem a educagdo, ao representar mais uma oportunidade e
esperanca para o educando enfermo, o de continuar os estudos, o contato com a
escola, amigos e professor. Com o projeto EUREK@KIDS, a humanizacdo e a
tecnologia caminham juntas para atender a esse publico especial.

Sobre como o EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem pode
favorecer ainda mais ao processo ensino-aprendizagem, a equipe respondeu e

justificou:

“Neste espago pode-se partilhar dividas, descobertas e elaborar reflexdes.
Ha a possibilidade de o professor gerenciar as informagées filtrando-as e
possibilitando a inclusdo de novos conhecimentos que sdo acessados pelos
alunos. Os alunos podem envolver-se na aprendizagem: partilhando o
conhecimento. Enfim, é uma ferramenta adicional para ser usada com os
alunos” (sujeito 01).

“Acredito que o Eurek@Kids € uma ferramenta educacional capaz de
manter o vinculo entre as criangas e adolescentes hospitalizados com a
escola de que fazem parte. Além desse vinculo permitir a continuidade dos
estudos, permite também que estes possam manter suas redes de
relacionamento com amigos ou colegas e provocar a inclusao digital pelo
acesso a computadores e a Internet” (sujeito 02).

“Pode facilitar por se utilizar de um mecanismo mais moderno, onde os
conteudos estdo depositados e isto oferece a possibilidade do respeito ao
tempo de aprendizagem do aprendiz. Acredito também que o ambiente
auxilia o reforgo da escrita e da leitura assim, como estimula a criatividade”
(sujeito 03).

“E uma ferramenta essencial em contexto hospitalar para a continuidade
dos estudos das criangas e adolescentes que encontram-se hospitalizados.
Somente com a sua utilizacdo acredito, contribuir de forma muito
significativa ao processo ensino-aprendizagem” (sujeito 04).
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“Pela mediagado que faz entre a escola e hospital ajudando no processo de
ensino da crianga hospitalizada” (sujeito 05).

Verifica-se que os cinco sujeitos descreveram que o ambiente EUREK@KIDS
era uma ferramenta favoravel para o escolar hospitalizado, pois possibilitava o
contato, o vinculo com os amigos, escola e familiares e a continuidade dos estudos.
Eles destacaram a importancia do ambiente, a mediacao escola, hospital e colegas;
também apontaram que o ambiente pode auxiliar no reforco da escrita e da leitura,
estimulando a criatividade. Kenski (2007, p. 112) apresenta que € preciso que todos
queiram uma comunidade de aprendizagem e uma nova cultura educacional. Um
tempo de aprender colaborativamente, respeitando as diferengcas pessoais, 0s
diferentes estilos de aprendizagem e fortalecendo o compromisso com a propria
maneira de aprender e com a aprendizagem dos demais.

Essa nova forma de aprender e dar aula amplia-se € a0 mesmo tempo
proporciona novas oportunidades para o educando superar as diferencas e se
superar como pessoa.

Quanto a pergunta, se a interface das informagdes no EUREK@KIDS-
Ambiente Virtual de Aprendizagem é adequada a faixa etaria de 07 a 10 anos,
explicando que aspectos foram relevantes para atender a clientela, dos cinco
entrevistados, dois abordaram as cores como ponto favoravel do ambiente virtual
EUREK@KIDS. Em uma das justificativas, o sujeito sugeriu a inclusdo de um
personagem cadeirante, para compor com 0s demais personagens que apareceram

no ambiente virtual EUREK@KIDS. Ambos assim se manifestaram:

“Cores estimulantes, personagens brasileiros (uma ressalva, pois faltou um
cadeirante entre as criangas apresentadas neste AVA)” (sujeito 01).

“Aspectos relativos a proposta de linguagem visual, com ilustragbes simples
e amigaveis de facil compreensao; utilizacdo de cores contrastantes e
estimulantes e o uso de metéafora visual de navegagao, com o convite e
viajar pelo Brasil” (sujeito 02).

Dois sujeitos acreditam que a interface € um pouco infantilizada para a faixa

etaria proposta e colocaram o seguinte:

“Acho a interface um pouco infantilizada para a faixa etaria” (sujeito 03).

“Em minha opinido, a interface é mais apropriada para criangas mais nova
que oito anos, nao atendendo assim o publico desejado” (sujeito 05).
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Um dos sujeitos abordou a questdo ludica e a interacdo do educando
hospitalizado com a escola de origem utilizando como recurso o ambiente
EUREK@KIDS.

“Para atender esta clientela a interface foi pensada de forma ludica e de
maneira que os alunos pudessem interagir com os colegas e a professora
de sua turma inicial” (sujeito 04).

Com base nas respostas obtidas, observou-se que a proposta do ambiente
era questionada por dois dos cinco sujeitos, por entenderam que a interface era um
pouco infantilizada. Vale lembrar, no entanto, os ensinamentos de Bortolozzi (2007,
p. 212), quando afirma que a crianga se interessa por cores que estimulem sua
curiosidade, um ambiente de facil interpretacdo, com possibilidade de gerar
animacoes leves, caracterizando objetos, paisagens e pessoas de forma estilizada,
para que 0S usuarios 0s possam imaginar e relacionar com as imagens reais que
conhecem. E, como o ambiente foi criado e desenvolvido para o publico com faixa
etaria de 07 a 10 anos, justificam-se as ilustragdes simplificadas, as cores
estimulantes e os personagens diferenciados para o publico, ou seja, as criancgas.

Em relagdo as caracteristicas do professor para atuar no EUREK@KIDS -
Ambiente Virtual de Aprendizagem, os entrevistados apontaram as seguintes

caracteristicas:

“Ter dominio de tecnologia. O basico ndo é o bastante. E necessario
professores preparados para usar os softwares comuns (internet, word,
paint, powerpoint, entre outros). E necessario também saber usar alguns
hardwares que permitirdo uma maior interagéo entre professores aluno
(maquinas digitais, web cam, entre outros). E elementar e indispensavel
professores criativos” (sujeito 01).

“A participacdo do professor como mediador entre o ambiente virtual e o
usuério é fundamental para que a proposta atinja o alcance esperado. O
professor deve estimular a utilizagdo, orientar o funcionamento da
navegacao, instigar a participagao nas ferramentas sincronas e assincronas
disponiveis no ambiente, como férum, sugestdo de links, bate-papo. O
professor é o agente capaz de promover o aprendizado e de destacar os
valores trabalhados no desenho da interface, utilizando os cenérios
regionais com contexto educacional, valorizando a diversidade e agugando
a curiosidade” (sujeito 02).

“Ter conhecimento prévio do ambiente e manejar Word, e-mail, chat entre
outros” (sujeito 03).

“Comprometimento com o treinamento oferecido para trabalhar com esta
ferramenta” (sujeito 04).
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“O professor deve ter conhecimento médio de computador e internet, ser
motivado pelo processo e ter disponibilidade de tempo para preparo do
material a ser disponibilizado no AVA” (sujeito 05).

Pode-se deduzir, com os relatos, que os sujeitos concordam que o professor
para trabalhar com o ambiente virtual EUREK@KIDS necessita ter o dominio das
tecnologias, ser criativo, motivador e organizar o tempo para o preparo das
atividades. Harasim (2005, p. 337) coloca que as redes de aprendizagem estao
transformando as relagbes, as oportunidades e os resultados do ensino e da
aprendizagem. Estruturas de educagdo tradicional estdo sendo profundamente
alteradas pelas novas tecnologias de informag¢do e comunicagao.

E preciso que os professores oferegam e tenham o cuidado em levar
oportunidade de aprendizagem igual aos alunos, sempre que eles precisarem e
onde quer que estejam. Esse comprometimento com a educagdo e o escolar
hospitalizado favorecera a aprendizagem, a humanizacado e a inclusao digital em
ambiente diferenciado.

O professor, ao utilizar o ambiente virtual, deve concentrar-se na capacidade
de mobilizar os alunos em torno de sua prépria aprendizagem, incentivando cada um
a sentir-se responsavel pela motivacao e pelo desenvolvimento de todo o grupo
(AZEVEDO, 2005, p. 16). Nao é a tecnologia em si que faz a diferenga, mas sim a
forma pela qual os sujeitos delas se apropriam e as utilizam para o desenvolvimento
da aprendizagem colaborativa (MATOS, 2004, p. 157).

Na questéo cinco, foi perguntado aos sujeitos 0 que eles mais gostaram no
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, entre as respostas, dois
sujeitos responderam ser a metafora “viagem pelo Brasil”, por promover um

diferencial na aprendizagem:

“Acredito que a metafora visual com o tema ‘Viagem pelo Brasil’ foi assertiva
e capaz de provocar diferentes andlises e oportunidades de aprendizado”
(sujeito 02).

“A proposta de viajar pelo Brasil” (sujeito 03).

De acordo com um dos sujeitos, o ambiente precisa ser melhorado, pois a
versdo atual € um protétipo; porém achou interessante a tela em que a crianca

hospitalizada digita o login e a senha.
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“Na verdade, o que foi criado foi um protétipo. Sendo assim, existe muito a
ser melhorado. Porém, o que achei mais interessante quando usado com o
menor hospitalizado foi o login e senha. Desta forma, a informacéo ficou
privada ao professor e aos seus alunos. A comunidade de aprendizagem
era restrita garantindo a seguranga na internet frente aos escolares” (sujeito
01).

E um dos sujeitos acreditava que a ferramenta em geral tinha uma proposta

rica e de grande utilidade.

“Da ferramenta de maneira geral. Tem uma proposta rica e de grande
utilidade” (sujeito 04).

Para um dos sujeitos, a possibilidade da mediagdo do hospital com a escola
era uma das questdes favoraveis do ambiente.

“Da possibilidade de mediagao do hospital com a escola” (sujeito 05).

Com as respostas obtidas, confirma-se que o EUREK@KIDS é um ambiente
que foi planejado e desenvolvido para atender a um publico que esta afastado do
convivio da escola formal; possibilitando a esse escolar hospitalizado a continuidade
aos estudos e socializacdo com a escola, amigos e professores, proporcionando a
aprendizagem colaborativa. A esse respeito Torres afirma (2004, p. 131):
“aprendizagem colaborativa € uma estratégia de ensino que encoraja a participacao
do estudante no processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem um
processo ativo e efetivo”. Acredita-se que, por extensao, este projeto tem condi¢des
de minimizar, sensivelmente, grandes percalgcos sociais, com solugcdes que
destacam a inclusdo social, a democratizagao tecnoldgica, a promogédo humana, as
novas formas de comunicagao entre hospital e escola (MATQOS, 2006, p. 1).

Com o objetivo de investigar o que deve ser melhorado ou acrescentado no
ambiente, entre os sujeitos, dois acreditam que o ambiente EUREK@KIDS deve ser
adaptado também aos portadores de necessidades especiais e justificam:

“Tornar a interface mais significativa; diminuir o espago artistico para
aumentar o espago onde sao inseridas as informagdes produzidas pelos
alunos; possibilitar a troca de cores das telas, temas e tamanho de fonte
tornariam o AVA mais agradavel aos olhos dos alunos que o utilizam,
permitindo inclusive o uso desta ferramenta por diferentes faixas etarias
bem como aos alunos portadores de deficiéncia visuais; substituir letra
cursiva por caixa alta a fim de facilitar a leitura principalmente por parte dos
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alunos das séries iniciais; acrescentar audios e videos nos botdes de
navegacao” (sujeito 01).

“Acho fundamental que o ambiente possa ter um suporte de tecnologia
capaz de trabalhar com velocidade de navegacdo, utilizar animacdes e
recursos audiovisuais, atendendo diferentes necessidades que os usudrios
possam ter” (sujeito 02).

De acordo com dois sujeitos (03 e 05), o ambiente deve ser adequado com a

faixa etaria, como ja foi abordado anteriormente.

“Adequar os itens destacados nas respostas anteriores e adequar a faixa
etaria nominando o ambiente para criancas e adolescentes” (sujeito 03).

“Muitas vezes o ambiente ndo traz uma linguagem infantil, dificultando
assim, sua utilizagao pelas criangas” (sujeito 05).

Por n&o ter tido o contato com a versao final do ambiente, o sujeito 05 ndo
justificou a questao. Sua saida antes do término do projeto foi decorrente do término
do curso de pedagogia e a bolsa de aluno PIBIC.

“Ainda nao tive contato com a versao final” (sujeito 04).

Os resultados deste estudo de pesquisa apresentados pelos sujeitos
envolvidos no desenvolvimento do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de
Aprendizagem sugerem mudancas e melhorias, tais como: colocar figuras no cenario
da interface do ambiente que privilegie a inclusdo de portadores de necessidades
especiais, dentre os personagens do ambiente, adequar o ambiente para esse
publico também, adequar o ambiente de acordo com a faixa etaria. S&o mudangas
que podem ser efetivadas, pois viriam a enriquecer ainda mais o ambiente. As
colocacgbes foram muito pertinentes, acredita-se que a partir da analise feita pelos
sujeitos participantes desta pesquisa, pode-se potencializar ainda mais o Ambiente
Virtual de Aprendizagem e favorecer ainda mais ao espaco pedagdgico e social que
esta interface proporciona.
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7 CONCLUSAO

O atendimento pedagdégico ao escolar hospitalizado ainda é recente em
cenario nacional, pois seu reconhecimento ocorreu em 1994, pelo Ministério da
Educacao e Desporto - MEC, por meio da Politica da Educacéao Especial. Mas, de
acordo com dados de Fonseca (1999), essa modalidade de educacgao iniciou-se ja
em 1950, no Rio de Janeiro no Hospital Jesus com a primeira Classe Hospitalar.

Mediante estes aspectos, mais do que nunca s&o necessarias pesquisas
voltadas para estudos relacionados ao escolar hospitalizado e a formacao de
professores para atuar em contexto hospitalar. Ha igualmente necessidade de
profissionais cada vez mais comprometidos e criativos, para possibilitar ao educando
hospitalizado a oportunidade de continuar seus estudos e beneficia-lo, em aspectos
relacionados ao bem-estar, a saude e a socializagao.

Considerando tais constatacdes, a pesquisa indagou sobre a pertinéncia do
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, como mediacdo pedagdégica
para escolares hospitalizados. Pode-se dizer que o grande favorecimento que esta
ferramenta oportunizou ao escolar foi vir a estabelecer uma interagao entre escolar,
conteudo e professor, tanto do hospital como da escola de origem. E, com isso,
contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento integral do educando
hospitalizado, na continuidade de suas atividades pedagogicas, tornando-se de certa
forma um aspecto favorecedor a recuperagao de sua saude biopsicossocial.

Esta pesquisa foi desenvolvida para demonstrar que é possivel atender e
minimizar a situacéo do escolar hospitalizado que na grande maioria das vezes fica
excluido do processo formal de escolarizagéo e aponta maneiras de reintegra-los ou
integra-los novamente a este processo.

Primeiro ponto a ser observado € a preparacado do professor, para qual é
preciso ampliar as dimensfes educativas em consideracdo as novas formas de
ensinar e aprender, também em contexto hospitalar.

O professor como mediador do processo ensino-aprendizagem estabelece
uma parceria e mediagéo junto ao educando nas atividades proposta e neste caso
também por meio de ambiente virtual. Com isso, pode favorecer significativamente a
socializagdo da aprendizagem em cenario virtual de forma ladica, recreativa,

desafiadora, pedagdgica junto ao escolar hospitalizado. Assim pode-se proporcionar,
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por meio de mais uma ferramenta que é o espaco virtual de aprendizagem, a este
educando um ambiente interativo, colorido e motivador para a aprendizagem.

O professor necessita saber utilizar as tecnologias, ser criativo, motivador e
organizar o tempo para o preparo das atividades e de preferéncia que essas
atividades se iniciem e terminem no mesmo dia. Com esses cuidados, o professor
estara oferecendo ao escolar hospitalizado a inclusao digital, fundamental nos dias
de hoje e ainda, estabelecendo propostas pedagogicas que podem garantir com os
demais recursos uma educacgao de qualidade.

Outro grande desafio é o uso das tecnologias como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Pode-se afirmar que educagédo e tecnologias juntas favorecem ao
escolar hospitalizado, diminui o tempo e o percurso do material didatico, aumenta o
vinculo com a escola, amigos, familia e professor, pois o contato pelo meio virtual
pode ser sincrono ou assincrono. Em sintese, pode proporcionar ao escolar
hospitalizado uma formagéo continuada durante sua permanéncia no hospital.

E para que esse Ambiente de aprendizagem seja bem aproveitado
necessitamos de professores que saibam utiliza-lo e manusea-lo de forma
pedagdgica e criativa, para que ocorra a mediacao para a aprendizagem. Com base
nas respostas obtidas pelas professoras que participaram da pesquisa, percebe-se
que possuem um envolvimento e conhecimento em relacdo a espacgos virtuais e ao
manusearem o EUREK@KIDS nao encontraram dificuldades, até mesmo porque o
ambiente proporciona aos usuarios a interacao de uma interface simples.

O EUREK®@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, como recurso ao
ensino-aprendizagem, possibilita um contato com os conteudos que estdo sendo
trabalhados em sala de aula, com a comunidade escolar, familiares e amigos.
Utilizar esse recurso enriquece e favorece também a questado ludica, pois algumas
criangas ndo conseguem se expressar, ficando ansiosas e até mesmo estressadas
com o ambiente hospitalar. Isso pode de certa forma ser minimizado e contribuir
para uma melhor relagdo enquanto esse aluno estiver hospitalizado.

Foi possivel verificar que o EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de
Aprendizagem ¢é uma ferramenta que minimiza a distancia entre o escolar
hospitalizado e a escola possibilitando sua insergdo novamente no ambiente escolar
por meio também de cenario virtual.

Como processo, 0 EUREK@KIDS nao é um projeto pronto e acabado. A

importancia dos aspectos levantados na pesquisa é para melhorar o ambiente e
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torna-lo mais acessivel. Algumas alteragcdes necessarias no ambiente foram

observadas neste estudo:

Incluir nas personagens um portador de necessidades especiais;

e Tornar 0 ambiente acessivel ao portador de necessidades especiais, como
acrescentar audio e video nos botées de navegacgao;

e Substituir as letras cursivas por caixa alta, assim facilitaria a leitura,
principalmente para as criangas das séries inicias;

e Diminuir o espaco artistico para aumentar o espaco onde sao inseridas as

informagdes para os alunos.

Igualmente este trabalho ndo pretende encerrar-se em si mesmo, pois
entende-se que ha caréncia de estudos e pesquisas voltados a este tema, que
aborda ndo s6 o favorecimento que as Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
oferecem, mais principalmente o aluno excluido por algum motivo do sistema

educacional e como resolver estes impasses sociais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DESTINADO AO PROFESSOR DO HOSPITAL

O projeto EUREK@KIDS, é um projeto aprovado pelo CNPq, teve seu inicio em
junho de 2005 e esta em processo de validacao e foi pensado principalmente para o
atendimento de criangas/adolescente hospitalizados.

Sua participacao nesta pesquisa sera muito importante, todos os dados coletados
serdo analisados de forma ética, ndo expondo sua pessoa.

Agradeco antecipadamente sua rica contribui¢ao.
Mariana Saad Weinhardt Costa

Mestranda da PUCPR

marianasw@uol.com.br

9943-8094

Hospital que atua:

Enfermaria(s):

Vinculo com o hospital:

Tempo de experiéncia em contexto hospitalar:
A ( )—de 2anos

B ( )+ de2anos

C()+deb5anos

D ( )+de10anos

Formagao:

A ( ) Graduacao

B ( ) Especializagéao
C ( ) Mestrado

D ( ) Doutorado

E ( ) Outro
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1 - Vocé ja utilizou com algum Ambiente Virtual de Aprendizagem. Qual e como foi

sua experiéncia.

2 - A interface do EUREK@KIDS- Ambiente Virtual de Aprendizagem € de facil

entendimento?

Justifique:

3 - Como o EUREK@KIDS- Ambiente Virtual de Aprendizagem pode favorecer ao
processo ensino-aprendizagem?

Justifique:

4 - A interface das informacées no Ambiente Virtual de Aprendizagem
EUREK@KIDS é adequada pedagogicamente a idade do escolar na faixa etaria de
07 a 10 anos?

Justifique.

5 - Qual as caracteristicas que o professor deve ter para atuar no EUREK@KIDS-
Ambiente Virtual de Aprendizagem?
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6 - O que vocé mais gostou no Ambiente Virtual de Aprendizagem EUREK@KIDS?

Justifique.

7 - O que deve ser melhorado ou acrescentado na sua opinido no EUREK@KIDS-
Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Justifique.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DESTINADO A EQUIPE DE
DESENVOLVIMENTO DO EUREK@KIDS - AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

O EUREK@KIDS é um projeto aprovado pelo CNPq; teve seu inicio em junho de
2005 e esta em processo de validacdo, e foi pensado principalmente para o
atendimento a criangas/adolescentes hospitalizados.

Sua participagdo nesta pesquisa serda muito importante. Todos os dados coletados
serdo analisados de forma ética, sem expor sua pessoa.

Agradeco antecipadamente sua rica contribui¢ao.
Mariana Saad Weinhardt Costa

Mestranda da PUCPR

marianasw@uol.com.br

9943-8094

Formacgéao:
A ( ) Graduacao

B ( ) Especializacao
C ( ) Mestrado

D ( ) Doutorado

E () Outro

1 - Como foi participar do desenvolvimento do EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

Justifique:

2 - Como o0 EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem pode favorecer
ainda mais ao processo ensino-aprendizagem?
Justifique:
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3 - A interface das informagdbes no Ambiente Virtual de Aprendizagem
EUREK@KIDS foi idealizada para a faixa etaria de 07 a 10 anos. Explique que

aspectos foram relevantes para atender esta clientela.

4 - Aponte algumas caracteristicas que o professor necessita ter para atuar no
EUREK@KIDS - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

5 - O que vocé mais gostou no Ambiente Virtual de Aprendizagem EUREK@KIDS?

Justifique.

6 - Na sua opinido, o que deve ser melhorado ou acrescentado no EUREK@KIDS -

Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Justifique.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de um _estudo
denominado: ‘EUREK@KIDS- UM NOVO OLHAR PARA A FORMAGCAO DO
PROFESSOR NO PROCESSO ESCOLAR COM A UTILIZACAO DE AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM”, coordenada por mim Mariana Saad Weinhardt
Costa com quem poderei manter contato pelo telefone 9943-8094, orientada pela
Profa. Dra. Elizete Matos, como dissertagédo do Mestrado em Educacgéo da PUC-PR.
Para poder participar, & necessario que vocé leia este documento com atencgao. Por favor,
peca aos responsaveis pelo estudo para explicar qualquer palavra ou procedimento que
vocé ndo entenda claramente.

O propésito deste documento é dar a vocé as informacgdes sobre a pesquisa e, se assinado,
dard a sua permissao para participar no estudo. O documento descreve o objetivo,
procedimentos, beneficios e eventuais riscos ou desconfortos caso queira participar. Vocé sé
deve participar do estudo se vocé quiser. Vocé pode se recusar a participar ou se retirar
deste estudo a qualquer momento.

Os objetivos desse estudo sao:

Relacionar que requisitos pedagdgicos sao necessarios em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem em contexto hospitalar/ Identificar caracteristicas necesséarias do professor
para atuar em Ambiente Virtual de Aprendizagem / Validar o EUREK@KIDS no ponto de
vista pedagogico, envolvendo professores do hospital e equipe de desenvolvimento do
ambiente/ Analisar aspectos referentes ao processo ensino-aprendizagem que possam ser
favorecidos com a utilizagdo do EUREK@KIDS- Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Trata-se de um trabalho de pesquisa para desenvolver a Dissertagdo. A entrevista sera
individual, em local que assegure a sua privacidade e possa expressar suas idéias
livremente. Nao havera nenhum custo a vocé relacionado aos procedimentos previstos no
estudo. Sua participagdo é voluntaria, portanto vocé nao sera pago por sua participacao
neste estudo.

Sera coletado informacgdes sobre vocé. Em todos esses registros um cédigo substituira seu
nome. Todos os dados coletados serdo mantidos de forma confidencial. Os dados coletados
serdo usados para os fins deste estudo. Os dados também podem ser usados em
publicacdes cientificas sobre o assunto pesquisado. Porém, sua identidade nao sera
revelada em qualquer circunstancia.

Eu li e discuti com a equipe de investigadores pelo presente estudo os detalhes descritos
neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar, e que eu posso
interromper minha participacdo a qualquer momento sem dar uma raz&o. Eu concordo em
realizar a entrevista, que meu depoimento seja gravado e que os dados coletados para o
estudo sejam usados somente para o propdsito acima descrito.

Eu entendi a informacao apresentada neste termo de consentimento. Eu tive a oportunidade
para fazer perguntas e todas as minhas perguntas foram respondidas.

NOME DO PARTICIPANTE ASSINATURA DATA

NOME DO INVESTIGADOR ASSINATURA DATA
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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