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RESUMO

Este estudo buscou estudar qualidade de vida em individuos que trabalhavam em
cooperativas com a filosofia da Economia Solidaria. Mais especificamente procurou:
levantar o perfil socio econémico cultural e demografico de individuos adultos integrantes
de programas de Economia Solidaria; avaliar a qualidade de vida desses individuos
integrantes de programas; descrever a compreensio desses trabalhadores sobre o conceito
de qualidade de vida. Participaram desse estudo 69 pessoas, trabahadores de trés
cooperativas distintas de catadores de lixo reciclavel. Foi aplicado um questionario
elaborado especiamente para esse estudo contendo dados de identificacdo dos
participantes, com o proposito de fazer um levantamento relativo aos dados socio-
econdmicos, culturais e demograficos e, nesse questionario foi agregado o critério de
classificagao de renda e classe social da Associagdo Brasileira dos Institutos de Pesquisa -
ABIPEME e utilizou-se a Escala de Qualidade de vida Whoqol Bref . Verificou-se, que os
trabalhadores apresentaram um bom nivel de qualidade de vida. Em relagdo aos dados
Socio-economicos—culturais, observou-se um predominio da presenca de mulheres, solteiras
ou com parceiros, mas com filhos. Com relagdo aos dominios que compdem Qualidade de
Vida, houve uma correlagio significativa entre os dominios fisico e psicologico e também
uma correlagdo entre os dominios: psicologico e de relagdes sociais. Por outro lado, o
dominio meio ambiente foi 0 que apresentou um indice menor de qualidade de vida em
relacdo aos demais. Levantase a hipotese de que o fato dos cooperados estarem
insatisfeitos com seus ganhos, por os considerarem insuficientes, acrescido de suas
condi¢des de moradia serem precarias, além da maioria ser oriunda de um sistema
economico competitivo e individualista e nao terem ainda a devida adaptagdo que esse
novo sistema exige, interferiram no dominio meio ambiente de forma negativa..

Palavras — chave: qualidade de vida; economia solidaria; trabalho cooperativo; qualidade de
vida e saide
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ABSTRACT

This study has pursued to learn about the quality of life of individuals that used to work
with cooperatives with the philosophy of the Solidary Economy. More specificaly, it has
intended to: identify the social, economical, cultural and demographic profile of adults that
participate on activities promoted by the Solidary Economy; evaluate the quality of life of
these individual's; describe the understanding that these workers have regarding the concept
of quality of life. Sixty nine people were part of this study; workers from three different
recyclable garbage collection cooperatives. A questionary especially elaborated for this
study was applied containing the workers’ identification data; with the purpose of making a
databank of social, economical, cultural and demographic aspects. In this questionary the
criteria of income classification and social class of the Brazilian Association of Research
Institutes (ABIPEME) was incorporated along with the Whogol Bref Life Quality Scale.

It was verified that the workers present a good level of life quality. Regarding the socidl,
economical, cultura and demographic data, there was a dominance of single or married
female with children. Regarding the quality of life, there was a significant correlation
between the physical and psychological domains and also the correlation between the
psychological domains and the socia relations. On the other hand, the environmenta
domain was the one that presented the lowest data regarding quality of life.

The hypothesis is that the fact that the workers are unsatisfied with their insufficient
incomes, their precarious homes, most of them coming from a very competitive and
individualistic economical system and they not having the necessary adaptation that this
new system requires, the workers have intervened on the environment domain in a negative
way.

Key words: quality of life; solidary economy; cooperative work; quality of life and health
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APRESENTACAO

Este trabalho buscou estudar a qualidade de vida de individuos trabalhadores
em cooperativas que adotam programas de economia solidaria e se propos, ainda, a tecer
relacoes entre a qualidade de vida e as variaveis socio-economicas e culturais desses
participantes.

Nesse caminho de investigagdo, compreendemos que ambas variaveis
Qualidade de Vida (QV) e Economia Solidaria sdo conceitos bastante “especulados’
embora ainda caregam de conceituagdo consistente. Entretanto, dentro das concepgoes ora
existentes, ambos tém sido estudados nos ultimos anos, principalmente como objetos de
preocupacao social. Nesse sentido, entendemos que essa preocupagio esta no que ja
anunciou Nogueira (2002), ou sgja, como resultante do desequilibrio nas condigdes de vida
gerado pelaindustrializagao predatoria.

Com relagdo, a Qualidade de Vida, entendemos que oS determinantes que
constituem esse termo sio multifatoriais; aém de que, como ja o disseram Seidel e Zannon
(2004) essa multiplicidade de fatos que envolvem o conceito se entrelagam de forma
complexa acangando aspectos sociais, econdmicos, psicologicos, estilo de vida,
acrescendo-se ao fato de que também ¢ imbuido de influéncias historicas, culturais e
formagdo social de cada povo. Deste modo, conforme esses mesmos autores busca-se
através dele, medir o grau de satisfagdo e adaptacdo que um individuo tem do seu meio
ambiente e é um recurso utilizado para se constituir novos caminhos para o
desenvolvimento naépoca atual.

Entendemos, portanto, que a expectativa de uma melhor qualidade de vida

passou a ser um dos resultados esperados nas aplicagoes dos programas desenvolvidos pelo



poder publico, em diferentes seguimentos socials e de saide, principalmente no que tange a
prevengao de doengas e promogao de saude.

A Economia Solidaria, por sua vez, ¢ um sistema que Se propoe a ser capaz de
gerar trabalho e renda e desenvolvimento sustentavel; e por suas proprias caracteristicas,
abre um amplo campo de compreensio e enfoque, dando margem a multiplas comparagdes
e discussdes conceituais e se dispoe a ser analisado como estudo de caso enquanto
fenomeno em si e como estratégia de intervencao (FRANCA FILHO, 2007). Esse modelo
de cooperativismo (SINGER 2001; GAIGER, 2004) pode desenvolver posturas grupais de
coesio, novas atitudes no relacionamento social € o sentido de cidadania; acrescendo-se
gue é um modelo simples e de baixo custo e dito como uma solugdo aos problemas sociais
e de sobrevivéncia. Também pode ser visto, segundo Gaiger (2004) como uma forma de
reintegrar 0 homem em seu meio ambiente, através da satde, da educagdo, defesa das
classes minoritarias, preservagao do ecossistema etc. Sua filosofia tende a unir 0 social e 0
economico, a eficiéncia com o cooperativismo no trabalho e estabelecer os fundamentos de
uma economiasocial.

Assim sendo, seria possivel dizer que esses programas de economia solidaria
teriam uma relagdo, ainda que indireta, com a qualidade de vida de seus integrantes e, por
conseguinte com a promogao de saude psicologica desses sujeitos? Embora essa sgja uma
questdo ampla e que tal resposta necessita de muitas investigagdes, ¢ na busca de uma
parcela de contribuigdo que caminhamos no presente estudo.

Cabe também salientar, que o interesse pelo tema surgiu a partir de
observagoes feitas, anteriormente, de integrantes de um programa de formacdo de

cooperativa e da qual a pesquisadora participou na condi¢do de voluntaria. Nesta
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oportunidade, pdde-se perceber certa integracdo e sociabilidade que evolutivamente os
membros alcangavam.

Assim, compreender a profundidade do alcance que um modelo de trabalho
pode proporcionar na vida de pessoas, sobretudo a qualidade de vida, é de grande
relevancia naarea da psicologia e ciéncias afins.

Observa-se, ainda, que a economia solidaria ¢ pouco utilizada como solugio
para problemas de renda no mercado excedente de mao de obra ndo especializada e
tampouco ¢ estudada como variavel relacionada a promocdo de saide ou prevencao
primaria, mesmo em face das Situagdes de crise que a falta de emprego proporciona. Assim,
podem existir questdes a serem respondidas, tais como: A economia solidaria seria
realmente o fator de mudanca, responsavel pela melhoria da qualidade de vida? - O que ¢é
qualidade de vida para essa populagao? - Quais fatores qualitativos de mudanga e qual grau
de importancia na vida dessas pessoas? - EXiste manutencdo na mudanga dos
comportamentos ou eles sio transitorios?

Certamente nao poderemos responder todas essas indagagdes nesse estudo;
apenas se instiga aqui aspectos que merecem investigacoes de cunho cientifico e que de
fato avaliam tais relacdes. 1sso é 0 que se propde 0 presente estudo, em face de instigantes
subtemas que circundam a economia solidaria e a qualidade de vida dos individuos

trabalhadores.

Porém, antes de se listar 0s objetivos especificos, ha de se discorrer sobre a
explicagdo tedrica de ambas variaveis e apontar para os mais recentes estudos feitos na
area. Passa-se, desse modo, a desenvolver dois grandes topicos teoricos: a Qualidade de

Vida e aEconomia Solidaria.
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I. QUALIDADE DE VIDA E SUA IMPORTANCIA

Qualidade de vida ¢ uma noc¢do eminentemente humana desenvolvida para
medir o grau de satisfagdo obtido na vida pessoal, familiar, socia e até mesmo o ponto de
vista que o individuo tem sobre sua existéncia. De acordo com Minayo, Hartz e Buss
(2000) a QV ¢ utilizada no cotidiano de forma genérica por gestores politicos, jornalistas,
grupos ligados ao meio ambiente, ecossistema, quando pretendem se referir aos aspectos da
evolugdao socio-econdmico, cultural ou de consumo. Souza (2007) acrescenta que,
frequentemente, nos jornais, revistas e outros meios de comunicagdo, Sio encontrados
temas que aludem QV para vaorizar discursos, promessas de melhoria que nao tém relagao

com o verdadeiro conceito que a ciéncia busca.

O termo Qualidade de Vida (QV) sofre atendéncia de duas linhas conceituais:
- aprimeira, segundo Seidl e Zannon (2004), diz respeito a uma postura mais ampla em
gue se observam também 0 ambito socia . Esse raciocinio ¢ certamente influenciado por
estudos sociol6gicos que ndo evidenciam os problemas de saide como fator preponderante.
E ¢é nessa linha de raciocinio, dessa concep¢do mais ampla, que fora adotada pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) para desenvolver um grande estudo multicéntrico
gue deu origem ao instrumento de avaliacdo da qualidade de vida. A segunda linha
conceitual, segundo os autores supra citados, embora mantenha o carater multidimensional,
da uma atengdo maior aos sintomas, incapacidade e limitagdo ocasionados por doencas.
Dentro da area da satide a QV ganhou for¢a com a mudanca do paradigma — da doenga para
a saide. Novos vetores ampliaram os determinantes responsaveis por esse bindomio, ao

considera-los multifatoriais que se entrelagam de maneira complexa com diversos aspectos
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socials, economicos, psicologicos, estilo de vida etc. Dessa maneira em conjungao com 0S
novos aspectos adotados, a expectativa de uma melhor qualidade de vida passou a ser um
dos resultados esperados na comprovagao da eficacia dos programas desenvolvidos na area

da saide, pelo poder publico, das praticas assistenciais e prevengdo de doengas.

Ainda nessa valorizagdo dos ambitos social e antropologico, Minayo, Hartz e
Buss (2000), apontam para a nogao de que QV vem recebendo influéncias constitutivas
relacionadas a trés vetores: @) condigdes e estilo de vida; b) desenvolvimento sustentavel e
ecologia humana; ¢) posturas oriundas de democracia, direitos humanos e sociais. Os
referidos autores afirmam que os fatores determinantes de quais Sio os simbolos de
conforto e bem estar de uma cultura, sio formados pelos significados que refletem os
valores individuais e coletivos, que por sua vez, se encontram subordinados ao contexto
historico e cultural de uma determinada época. Destacam que QV sofre influéncia de trés
vertentes, a saber: a) Historico — Reflete o contexto temporal de uma sociedade
expressando os valores, ponto de vista, postura economica de um periodo, pois num outro
momento, essa mesma sociedade podera ter outro conceito de QV, em fun¢do da mudanga
dos parametros. b) Cultural - cada cultura ¢ construida de forma personalizada. Seus
valores, necessidades possuem voz e tradi¢ao propria. Assim, QV sera definida de acordo
com os fins de cada povo. c) Estratificagdo ou classes sociais - a sociedade que tende a
pratica da estratificagdo ou camadas sociais cujos fatores de QV sio determinados por
aqueles que pertencem as camadas superiores. A passagem de uma camada para outra

superior pode tornar-se um conceito de QV.
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Nogueira (2002) por sua vez, adega que, embora exista um relativismo cultural,
um modelo hegemonico gradativamente esta sendo formado a nivel global. Tal modelo,
principamente do lado ocidental, sofre as influéncias do consumismo, valorizando o
supérfluo e posturas predatorias referentes ao meio ambiente na eleigao dos fatores de QV.
E chamado de modelo de bem-estar predatorio, 0 que desenvolve um paradoxo, ja que
segundo Nogueira (2002), o termo QV tem sua origem principamente em relagdo aos
conflitos desenvolvidos no meio ambiente, resultado da industrializacao invasiva ¢
predatoria responsavel pela degradagdo das condi¢oes de vida. Essa autora afirma que

qualidade de vida ¢ o resultado da consciéncia do que ndo se deseja no desenvolvimento.

Por outro lado, QV e seus aspectos subjetivos, tais como afetividade, liberdade,
solidariedade, realizagdo pessoal etc., Sio também relevantes. Segundo Fleck, Led,
Louzada, Xavier, Chachamovich, Vieira, Santos e Pizon (1999), os aspectos psicologicos
estdo entre os determinantes responsaveis por uma boa QV. Assim surge o questionamento
do que QV ¢é composta. A resposta se produz de maneira dupla. Este conceito ¢ composto
por um aspecto subjetivo representado pelos valores ditos acima, além da composi¢ao dos
valores sociais e por um aspecto objetivo, porgue se reporta a satisfagdo de necessidades
elementares tais como moradia, alimentacdo, vestimenta, educagao, saude, lazer e assim por
diante. Rocha, Okabe. Martins, Machado, Mello (2000) colocam que, para examinar QV,

deve-se levar em conta:

As condigdes materiais, condi¢des primarias e fundamentais da vida
humana; as for¢as materiais de producao e transformagdes das condigdes
materiais, qua 0 modo de produgdo da estrutura global e regional

(econdmica, juridica, politica e ideoldgica) e a formagédo social (divisio
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de trabaho, desenvolvimento de forgas produtivas, relagbes sociais de

produgio, classes sociais e lutas de classes), p.64

Nogueira (2002) observa que ¢ comum a pratica do termo cOmo Sindénimo de
felicidade e bem-estar. Entretanto, salienta que muitos estudiosos véem QV como um novo
nome ao velho termo bem-estar.

Diante do exposto, entendemos que, embora hagja diferenca entre autores,
principalmente sobre o0s varios fatores que compdem o conceito QV, ha um consenso sobre
sua multiplicidade; porém, ¢, sem diavida um conceito ainda em fase de constru¢do mais
solida.

Por essa condicdo, compreendemos que se torna importante trazer ao texto alguns

apontamentos do historico dessa concepgao de QV, para melhor nos situarmos.

I. 1 CONSIDERACOES SOBRE ASPECTOS HISTORICOS

Examinar a origem de QV torna-se tdo complexo quanto conceituar o termo.
Para uns nasceu da evolugdo de um outro conceito, 0 de sande. Para outros ¢é originario da
evolugdo do conceito de bem-estar individual para bem-estar social e finamente em QV.
Por interesse do texto examinaremos os dois.

Para Fleck (1998) o interesse sobre qualidade de vida, surgiu pela primeiravez
em 1964, quando o presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, mencionou: "os
objetivos dos bancos ndo podem ser medidos por seus balangos, mas, sim, através da

qualidade de vida que proporcionam as pessoas" (pg.1). Ja Seidl e Zannon (2004),
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comentam que o termo qualidade de vida é mencionado pela literatura médica na década de
trinta.

Mas, historicamente, a Qualidade de Vida vem atrdada a diferentes
concepgoes, entre elas a de satide geral. E, nesse sentido, a compreensio do que era doenga
e saude, recebeu forte influéncia dos padrdes culturais da sociedade que representava e, por
isso podiavariar de cultura para cultura, (SCLIAR, 1999). De inicio, utilizou-se um modelo
biomédico em que a perda da saide era motivada pela presenga de germes - da doenca.
Contudo, com o desenvolvimento cientifico, observou-se que as toxinas, o neoplasma,
desregulagdo endocrina, deficiéncia nutricional etc., também causavam danos fisicos. Ao
término da segunda guerra mundial, o aparecimento de novas tecnologias, o
desenvolvimento das ciéncias sociais e da informatica em paralelo, permitiu que outras
areas pudessem contribuir para a compreensao desse modelo, além do aumento das doengas
cronico-degenerativas, levando a conclusio de que as etiologias das doencas eram
multicausais (FRIAS; SILVA, 1999). Acrescido a isso, um outro fator de grande
importancia alterou 0 ponto de vista etiologico a0 se constatar que as doengas que mais
contribuiam para a mortalidade eram de cunho comportamental. Em conseqiiéncia, o
conceito de saiide necessitou ser revisto. Passa-se entdo a discussdo de: “o que ¢ saude” e
“se satde era somente auséncia de doenga”. Como coloca Ribeiro (1998), definir esse
conceito era bastante complexo e polémico, na medida em que variava de acordo com o
contexto historico e cultural, bem como com os diferentes pontos de vista filosofico, social
e particular de cada povo, de cada sociedade. Assim, em 1974, Lalonde, entdo Ministro da
Saide e do Bem-Estar do Canada, publica um relatorio “A New Perspective on the Health
of Canadians”, no qual defende que “saude tem que ter como pilares a biologia humana,

meio ambiente, estilo de vida e cuidados de saide” (p.31). Gradativamente, segundo
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Ribeiro, comegam-se a se atrelar o conceito de saide a outras instancias da vida humana;
nota-se entdo o deslocamento da idéia de doenga de uma situacdo de causa e efeito para
uma abrangéncia maior que atingiriatodos os ambitos da sociedade e do seu modus vivendi.
Atrelado a este pensamento (OPAS, 2007) a Organizagao Mundial de Satde, em 1986
define “estilo de vida como um conjunto de estruturas medidoras que refletem as atividades
evaoressociais’.

Nessa mesma vertente, Pacheco e Jesus (2007) utilizam o termo estilo de vida
para compreender os fatores estruturais intrinsecos e¢ extrinsecos dos comportamentos e
seus resultados. Colocam que estilo de vida sio os reflexos simbolicos de uma estrutura
economica e social, € possuem pluralidade multipla de comportamento. AsSim, pode-se
depreender que a concepcdo de saide ¢ muito mais abrangente ¢ herdeira de multiplos
fatores do que se supunha o raciocinio biolégico/organico. A saide entdo se estende
praticamente por todos os ambitos de sustentacdo da sociedade, alcangando inclusive os
meios de producao. A carta de Ottawa de 1986, ao dar um passo a frente, define que “Sande
¢ um conceito positivo gque acentua OS recursos sociaiS e pessoais, bem como as
capacidades fisicas”, e frisa, “[...] a Promog¢do da Saitde ndo é uma responsabilidade
exclusiva do setor da saide, pois exige estilos de vida saudaveis para atingir o bem-estar”
(OPAS, 2007).

Pela propria evolugao do tema, gradativamente o termo estilo de vida deixa de
ser tao utilizado buscando-se outro que abarcasse mais claramente e assim, surge outro,
mais abrangente — qualidade de vida.

De inicio houve muita dificuldade em desenvolver uma conceituacio
metodologica para o termo qualidade de vida, ja4 que era um termo bastante amplo ¢

alcangcava multiplos sentidos. Buscando saidas para o problema, surge uma tendéncia em
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adotar o conceito de subjetividade e multidimensionalidade e que segundo Seidl e Zannon
(2004), o conceito de subjetividade refere-se a concepgdo que a pessoa tem sobre seu
estado de saide ¢ aos outrOoS aspectos que compdem sua vida;, o segundo, a
multidimensionalidade refere-se a0 reconhecimento de que o construto possui variados

aspectos e dimensdes.

Ja Nogueira (2002), assinala o longo caminho que o conceito de bem-estar
percorreu abandonando os aspectos individuais, passando para coletivo na forma de bem-
estar social e finAlmente em QV. Contudo ndo sido todos os autores e estudiosos gque
concordam com isso. Para uns, bem-estar ¢ um conceito que vai além de QV e para outros ¢
exatamente o contrario. Outros argumentam que bem-estar e nivel de vida sao atributos que
compdem QV, mas niao sdo equivaentes, ja que, embora os determinantes econémicos
sgjam fundamentais, nao se pode considera-los como determinantes essenciais. Segundo
essa autora, ¢ a partir do século XVIII, que se principia a ouvir vozes cujo tema dizia
respeito as diferentes condigdes de vida das classes sociais. Contudo o interesse nao estava
exatamente voltado para o0 bem-estar das pessoas, mas sobre as conseqiiéncias politicas do
enriquecimento individual e em como melhorar as condi¢des de vida na sociedade; a
melhoria da vida das pessoas seria uma conseqiiéncia logica a partir do momento em que a
sociedade em st melhora. Nos séculos XVIII e XIX a nogdo de bem comum sofre uma
transformagao na eleicdo de valores e estes passam a se vincular aos bens de consumo. A
preocupagao com o social torna-se publica e se reconhece o direito individual da satisfagao
das necessidades de sobrevivéncia. Para isso ocorre a intervencdo estatal que transporta os
recursos financeiros para a criagao de servigos sociais coletivos, que teria como finalidade a

melhoria do bem-estar da populacio.
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Assim, o conceito QV surge e passa a ser utilizado como um recurso gque
contém elementos adaptados a necessidade da constituicdo dos novos caminhos que o

desenvolvimento global requisitana época atual.

Na concepcao de Nogueira (2002) QV ¢ vista como um desdobramento da
teoria do desenvolvimento. Ora, essa concepeao compreendida por esse autor NOS remete as
relagdes entre QV e sande mental — fato que nos leva a um outro nivel de questionamento,
mas que nao nos cabe ingressar no presente estudo. Um dos objetivos que a saiide mental
atualmente possui ¢ o de ndo apenas curar ou prevenir doengas, mas também criar recursos

gue possam dar melhores condigoes de saude a popul agio.

Jardim, Barreto e Assungao (2007) assinalam que outro aspecto relacionado a
gualidade de vida refere-se a tendéncia das pessoas em sustentarem certo nivel de bem-
estar, mesmo que ocorram mudangas em seu meio ambiente e que, somente quando tais
mudangas ultrapassam certo limiar, os fatores ambientais parecem afetar o estado de bem-
estar do individuo.

Assim, mesmo diante de tantas postulagdes diversas, a concepcao tida como
universal ¢ aquela apregoada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS 1999). Dentro
dessa organizagio, 0 WHOQOL Group - World Health Organization Quality of Life Group
postulou que o conceito de QV deve levar em conta o ponto de vista do individuo ¢ a
maneira de como ele se relaciona na vida. Assim, esta organizagdo define QV como uma
percepeao individual da posigdo do individuo na vida, no contexto de sua cultura e sistema

de valores nos quais ele esta inserido e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes



19

e preocupagoes. Em 1991 a Conferéncia da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
realizada em Sundsval introduziu o tema “meio ambiente” a satide ampliando-0 a0 englobar
dentro dele as dimensdes sociais, econdmicas, politica e cultural, como responsaveis pela
manutencao da saude da populagdo, pois cada uma dessas dimensdes esta profundamente
ligada umas as outras. Este é, segundo Ribeiro (1998) um conceito de classificacdo que
assume amplas proporg¢oes e que recebe complexas influéncias dos aspectos da sande fisica
do individuo, do seu estado psicologico, relagdes sociais € nivel de independéncia pelas
relagdes que estabel ece com as caracteristicas mais relevantes do seu meio ambiente.
Assim, entendemos que, diante de tantas discussoes, prevalece e tem sido aceita
a conceituagao de QV da Organizagdo Mundial de Satide (OMS); porém, outra tarefa a ser

cumpridafoi ade como medi-laem individuos e em uma populagao.

1. 1.1 A QUALIDADE DE VIDA E A TAREFA METRICA

Existindo um consenso, a partir da OMS sobre uma conceituagao de QV,
passam 0s estudiosos a pensar em como avaia-la. Para Souza (2007) a escolha de um
instrumento que avalie QV esta diretamente relacionada ao que se pretende medir dentro do
conceito, ou sga, se Sio os aspectos gerais ou os relacionados a saude-doenca. E, ao
entendermos, conforme dito anteriormente que a Conferéncia da OMS de Sundsval em
1991 introduziu o termo “meio ambiente” a saude ampliando-a ja4 que englobou as
dimensdes sociais, econdmicas, politica e cultural, como responsaveis pela manutengao da
saiide da populag¢do. Entende-se, portanto que um instrumental deva mensurar tanto os

aspectos mais gerais quanto aqueles rel acionados aos de saiide e doenga.
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Porém, ainda assim, autores como Liu (1975, apud RIBEIRO, 1998) ainda
guestionam o modo de classificagdo e mensura¢do de QV. Esse autor preocupou-se em
sistematizar o tema desenvolvendo uma estrutura que poderia guiar trabalhos empiricos e
entendeu que qualidade de vida deveria ser medida por nove indicadores avaliados por
variaveis quantificaveis, além de dividir QV em dois componentes principais — subjetivo -
psicologico, e objetivo, que se refere ao social, econémico, politico ¢ ambiental. Souza
(2007) entende gque os instrumentos genéricos avaliam QV como um conceito subjetivo,
pois a percepgao pessoal é levada em conta; é multidimensional, ou seja, caracteristicas tais
como o fisico, social, psicologico, estilo de trabalho, sexual, espiritualidade, e os aspectos
negativos - como reacdo a dor e positivos — capacidade de resolver problemas ou realizar
tarefas, sio observados. Segundo essa autora, o principal objetivo dos instrumentos
genéricos ¢ o de avaliar a vida tal como ela se apresenta, refletindo o impacto do momento
vivido, fornecendo de maneira ampla um perfil da saide da populagdo avaliada. Dessa
forma o WHOQOL bref elaborado pela Organizagao Mundial de Satde é considerado um
dos instrumentos genéricos. Ja os instrumentos especificos foram desenvolvidos para
medirem aspectos relacionados a problemas de sande. Finalmente os “utility” estdo

relacionados ao impacto econdmico que uma doenga pode acarretar.

Por outro lado Rocha, Martine, Machado e Mello (2000) reforgam aimportancia de
se observar 0 aspecto subjetivo quando se remete as formas de medidas ou de compreensao
de QV. Os autores perguntam:
De quem ¢é a melhor percepgdo de qualidade de vida: daqueles que a vivem ou
dagueles que a observam? Possivelmente do conjunto de ambos, desde que os
aspectos humanos e os do espago urbano se fundam em um conceito humano e
sustentavel (p. 64)

E concluem esses mesmos autores ao indagarem sobre medida de qualidade de vida:
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...apercepcao da populacdo acerca da qualidade de vida precede a analise daqueles que
a observam? Ou vice-versa, pois a percepegao s6 pode ser concebida a partir de cenarios

construidos e consolidados no imaginario coletivo? (p. 64).

Fleck (1998) por sua vez, menciona que Sio trés os aspectos primordiais que
constroem a nogdo de qualidade de vida: Subjetividade, multidimensionalidade, presenca
de dimensdes positivas e negativas. O Whoqgol (World Heath Organization Quality Of
Life) nasceu da preocupagdo da Organizagdo Mundial da Satde em padronizar esse
conceito. Segundo Seidl e Zannon (2004), a OMS ao formular um instrumento que medisse
QV buscou uma conceituagdo que abarcasse aspectos internacionais e transculturais da
populagio. Dessa forma, foi desenvolvido um instrumento de avaliagdo de QV,
representado por seis dominios que refletiam a multidimensionalidade do construto elegido,
que seriam: dominio fisico, dominio psicoldgico, nivel de independéncia, relagdes sociais,
meio ambiente e espiritualidade / religido / crengas pessoais. Tal instrumento passou a ser
chamado de Whoqol-100. Posteriormente foi desenvolvido o Whoqol-bref, cujos dominios

utilizados sio: Fisico, Psicoldgico, Relagoes e Meio ambiente.

Um questionamento feito por estudiosos como Dantas, Sawada e Malerbo
(2003) concernente a validagao dos instrumentos utilizados para medir QV ¢é que na sua
maioria foram produzidos na lingua inglesa necessitando de um processo de validagio
transcultural. Porém, o WHOQOL 100 e WHOQOL Bref, fogem desse questionamento ao
preencherem este quesito, pois foram traduzidos para o portugués e validados pela

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Diante de tais consideragoes acerca de Qualidade de Vida, bem como de suas
possibilidades de mensuragdo, entendemos que sSua constituigao ¢ multifatorial e, a
multiplicidade de fatos que a envolve se intercambiam nos ambitos subjetivos ou
psicologicos, sociais, econdmicos, fisicos e de satde geral, acrescido de influéncias

historico-culturais.

I. 3 TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

Definir o conceito do que ¢ qualidade de vida no trabalho, como em tantos
outros momentos, torna-se uma tarefa espinhosa e complexaja que este termo também aqui
se mostra extremamente amplo abarcando varias facetas ¢ dimensdes. Pesguisadores e
agéncias de satde como as organiza¢does mundiais— OMS e a Latinoamerica Organizagio
Panamericana da Sainde (OPAS) — reconhecendo este fato buscam entender quais Sio as
interdependéncias entre qualidade de vida e trabalho. Entre esses autores, Lacaz (2000)
aborda que sdo varias as definigdes de qualidade de vida no trabalho. Em alguns momentos
refere-se aos aspectos tecnoldgicos e suas vantagens ¢ em outros esta associada a fatores
economicos (Salario, incentivos, prémios etc), saide fisica e mental, seguranga ¢
organizagio de trabalho, tais como divisio de tarefas, de pessoas, de espago e tempo. Mas
este autor friza aimportancia do controle, poder e autonomia e a possibilidade de interferir
sobre estes processos como ponto vital. Assim, 0 método de trabalho utilizado torna-se um
vetor de destaque e importancia na compreensao da manutengdo de QVT. Somado a isso,
de acordo com Leite, Souza, Minetti e Machado (2000), existe a pressio que a
competitividade impde em fun¢do do processo da globalizagdo. Pressdo essa, tanto
psicologica quanto mercadologica, desenvolvendo muita instabilidade no mercado de

trabalho. A perda da qualidade de vida ¢ uma conseqiiéncia um tanto quanto logica nesse
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cenario e o faz sem fronteiras, principalmente em paises cujo desenvolvimento ainda carece

de maior equilibrio nas politicias de desenvolvimento € nas leis que regem o mercado.

Degours (1988), aponta para 0 perigo gque um comportamento esteriotipado
promove no ser humano acarretando um processo de anulagao do individuo, lembrando que
Taylor, na sua proposta de automacao do trabalho, desenvolve um processo em que o
homem se submete a uma escala maior de ordens, alienando-se do que faz, reduzindo-lhe a
autonomia. Nao ha tarefa comum e tampouco trabalho coletivo. As divisdes se sucedem
numa escala cada vez maior, surgindo 0s departamentos, setores etc e 0s pontos de uniao
desaparecem neste complexo. Mazzilli (2000), seguindo essa mesma linha de pensamento,
coloca que uma das propriedades essenciais do taylorismo ¢ a de permitir o controle
capitalista do processo de trabalho, dando-lhe condi¢oes de dirigir os conhecimentos
praticos, que até o momento se encontravam nas maos dos operarios, obtendo com isso a
separagio do trabalho manual e intelectual. Este autor assinala que o método taylorista gera
exigéncias nefastas no corpo, atentando principa mente no aspecto do ritmo temporal e de
trabalho, podendo desenvolver um esgotamento nao somente fisico como também mental.
Esta postura é de ambito geral, surgindo uma sociedade compulsiva no desenvolvimento da
produgao, movida pela satisfagdo do ganho e do consumo; no trabalho a qualidade é

substituida pela quantidade.

Degours (1988) ao tratar da questao da “ideologia da vergonha” no sistema de
trabalho operario, assinala que ¢ considerado vergonhoso parar de trabalhar porque esta
doente, e isso ¢ visto também como um sinal de perda de emprego. Assim, procura-Se

esconder 0 mais possivel o fator doenga. O autor comenta que quando as condigdes de
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sobrevivéncia sdo muito precarias ndo se nota a presenca da angustia frente a doenga, mas
1SS0 ndo significa que ela ndo exista, mas simplesmente esta oculta. De modo que, a funcao
da“ideologia da vergonha” ¢ que essa busca manter afastado o risco de parar de trabalhar e,
quando essa funcao fracassa, a tendéncia é o surgimento do alcoolismo, violéncia anti-
socia e aloucura. Assim o individuo busca afastar-se de qualquer fato que lembre ou que
ameace essa pratica; por i1sso, tende a se afastar dos médicos, consultas ou qualquer outro
tipo de assisténcia. De modo que o objetivo daideologia defensiva é o de mascarar, ocultar,

mascarar, conter uma ansiedade particularmente grave.

Ao criticar o trabalho apds a revolugdo industrial e a modernidade, Dejours
(1988) explica que do ponto de vista psicopatologico essa organizagao do trabalho se
apresenta em: divisio do modo operatorio de trabalho, do organismo definido por 6rgaos
que executam e concebem intelectualmente e divisio de homens em hierarquia. O homem
artesio desaparece dando lugar a um outro homem despossuido de vontade com seu
trabal ho profundamente dividido.

Nessa linha de raciocinio, Maassise e Alves (2005) entendem que o homem
numa sociedade de consumo desenvolve habitos que o obrigam a trabalhar mais para
consumir mais, criando um verdadeiro circulo vicioso que possibilita gerar fatores que
afetam a qualidade de vida. Vasconcelos (2001) refere-se ao trabalho desenvolvido dentro
do ambito empresarial como um local onde a liberdade foi suprimida e as pessoas que nao
concordam com o sistema vigente sio afastadas; de modo que o trabalho nao oferece mais
prazer e tampouco auto-realizagdo, deixando de ser um fator de crescimento, de satisfagio
pessoal e profissional. Dejours (1988) aponta que 0 operario dentro do sistema mecanicista

desenvolve dois sintomas: insatisfagdo e ansiedade. Consequentemente sua saide fisica ¢
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abalada, desenvolvendo comportamentos nem sempre saudaveis para fazer frente a uma
sociedade que exige o comportamento de satisfazé-la no seu consumo.

O mesmo autor aponta para a solidiao do operario, para a impossibilidade de se comunicar,
0 prejuizo que isso acarreta - a repetitividade dos gestos, o trabalho sem criatividade... e 0
risco que a psicopatologia pode ocorrer ao valorizar o que ha de comum e de coletivo nas
vivéncias ao invés de se ater aos sinais que separam os individuos, além de poder atribuir as

condi¢Oes materiais e economicas as causas do sofrimento.

Desse modo, compreender QV no trabalho, ou pelo menos conceitua-la, torna-
se de fato umatarefa dificil. Isso, pois, por um lado ha os defensores de um “trabalho, ainda
gue arduo, mas feliz” e aqueles que defendem que o trabalho em si ndo € necessariamente

um instrumento de realizagio e crescimento, mas sim, uma supressao da liberdade.

I. 4 ESTUDOS SOBRE QUALIDADE DE VIDA

Estudos sobre QV vém sendo muito desenvolvidos nos tltimos dez anos, sob as

mai s variadas vertentes e também as mais diversas variaveis.

O conceito genérico de qualidade de vida no trabalho tornou-se uma variavel de
grande influéncia na investigagdo dos estudos feitos nesta area. Siqueira ¢ Coleta (1989)
desenvol veram uma pesquisa em que buscavam esclarecimentos sobre esse conceito e quais
as dimensdes abrangidas por ecle, aém de quais fatores que poderiam ser eleitos como
determinantes em QVT, sob o ponto de vista do trabalhador. Foram utilizados 100 sujeitos

de ambos os sexos de empresas industriais e comerciais de Uberlandia, Minas Gerais. Os
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resultados puderam demonstrar aspectos positivos e negativos de um bom e mau trabal ho,
incidentes considerados também positivos e negativos, assim como o levantamento de
sugestdes de melhoria no trabalho. Permitiu também que os resultados fornecessem a
elaboragdo de um modelo que integrasse tanto as variaveis organizacionails como as
individuais que permeavam a dinamica das atividades humanas no trabalho, contribuindo

com isso para 0 entendimento e o impulso de futuras pesquisas nesta area.

O conceito de QV foi apontado como um fator importante na manutengao das
relagdes com 0 meio ambiente dos moradores do Vae do Jequitinhonha. Penna (2006)
relata um caso do estudo qualitativo que buscava compreender que tipo de relacionamento
tinha com o meio ambiente, cuja regido era endémica para esquistossomose. Verificou-se
que o contato com a realidade era mantido pela relativizagdo do imaginario de que a agua
era boa. Sustentavam o conhecimento da Situagdo com certa indiferenca, pois ali eles
viviam e construiam suas vidas. Entretanto, apesar dessas contradigdes mantinham uma
ligagdo com o impulso vital, pois buscavam novas formas que lhes dessem uma melhor

Qualidade de Vida.

Silva, Souza e Minetti (2002), relatam uma pesquisa com trabalhadores
marceneiros para levantamento do perfil, condi¢des de trabalho nas marcenarias, visando
melhores condigdes de trabalho, saude e bem-estar. Na coleta de dados verificou-se que
esses funcionarios apresentaram varios disturbios fisicos ocasionados pela ocupagido que
exerciam, tails como aergia, cansago, dores nas pernas ¢ na coluna e também falta de
treinamento e nenhum conhecimento sobre seguranga e higiene no trabalho. Entretanto nao

apresentaram uma incidéncia ata de acidente grave. Estes autores mencionam a
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necessidade da implantacido da pratica de estudos ergonémicos COMO recurso para obtengao
da QV. Tas estudos visam mudangas adaptativas nas condi¢des ¢ meio ambiente de
trabalho de acordo com as caracteristicas fisicas e psicologicas de quem as executa,
proporcionando maior conforto, saide e seguranga, tendo como conseqiiéncia maior
eficiéncia na execugdo das tarefas desenvolvidas. A obten¢do da QV no trabalho
argumentam eles, reflete diretamente nos relacionamentos familiares e vida social, que na

forma contraria pode ser severamente afetado.

Este fato ¢ demonstrado na pesquisa realizada por Moreira, Guizardi,
Rodrigues, Gomes, Daros, Andrade, Moraes (1999), junto aos policiais do 1° Batalhdo da
Policia Militar do Espirito Santo sobre as condi¢des de trabalho aos quais Sio submetidos.
A partir dos dados obtidos observaram que o papel e a atividade profissional do trabalho
policial estendiam-se atodos 0s ambitos de sua vida, ndo somente como uma identificagido
institucional, mas também com os conflitos e contradi¢des ocasionados pela ambigiiidade
da demarcacio dos limites de sua fungdo, acarretando grande sofrimento mental.
Sofrimento mental este, que era agravado pela falta de condigdes de se fazer uma analise
coletiva na instituigao militar. Desta forma ndo somente a saude do trabalhador é colocada

em risco como também todo o seu meio familiar e social.

Panzini, Rocha, Bandeira e Fleck (2007), discorrem sobre a importancia da
dimensio da espiritualidade como fator na obtengdo e manutengdo da Qualidade de Vida.
Em seu estudo de revisio de literatura frisam a importancia de observar o conceito de QV
de forma transcendente as dimensdes da psicologia, meio ambiente e outros, tornando-se

uma medida de extrema importancia na medigdo da saude. Referem-se a importancia de se



28

atentar a0 dominio do beneficio do uso da espiritualidade como terapéutica de qualquer
doenca. Declaram que ha indicios consistentes na associagdo da qualidade de vida e
espirituaidade/religiosidade. Entretanto assinalam a necessidade de maiores estudos a

respeito em especial no Brasil.

Assim, preocupando-se com a importancia da dimensdo da espiritualidade foi
desenvolvido um instrumento, 0 Whogol-SRPB (SRPB sigla em inglés), para se medir de
gue forma a espiritualidade, religido e crengas pessoais estdo relacionadas a qualidade de
vida, saide e na assisténcia a saide. Segundo Fleck e Skevington (2007), o Whoqgol SRPB,
deve ser visto como uma importante contribuigio na compreensdo da influéncia da
espirituaidade, religiosidade e crengas pessoais, em virtude delas funcionarem como um
recurso utilizado em lidar com os conflitos humanos, pois dao significado as decisdes
tomadas e com isso hipoteticamente influenciam QV. Fundamentam ainda que SRPB pode
ser considerado independente do construto do bem-estar psicologico, pois apresenta
coeréncia em seus construtos. Finalizando, colocam que os conceitos estruturais do Whoqol
S3o transculturais por consenso, tornando-se com isso um dos pontos fortes para sua
aplicagao.

II. UMA COMPREENSAO DE ECONOMIA SOLIDARIA

Economia Solidaria a0 contrario do capitalismo, por principio, nega a dicotomia
entre trabal ho e a posse dos meios de produgao. Postula o conceito de igualdade de direito a
todos, a propriedade comum do capital, a distribuicao igualitaria e a gestdo democratica,
(SINGER 2001). Abarca nio somente o sistema de cooperativas, mas também unides

associativas, grupos informais de produgdo, pequenas empresas, clubes de troca, redes de
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troca e outros. A Economia Solidaria também busca a reinser¢do do homem em seu meio
através da saude, da educagao, da defesa das classes minoritarias, da preservacdo do meio
ambiente, etc, além de propor a criar postos de trabalho e de servigos sociais. Segundo
Gaiger (2004), a Economia Solidaria tendo como filosofia a unido do social com o
economico ¢ a eficiéncia com a cooperatividade no trabalho, aém de estabelecer os
fundamentos de uma economia social, buscaretirar os aspectos dirigidos e pré-moldados do

trabal ho, respeitando aiiniciativa propria da autoprodugao.

Em fungdo da plasticidade de uso, possui condigdes de abarcar o mercado
excludente que, por motivo de excesso de mao-de-obra e de concorréncia excessiva entre
outros, resulta num grande nimero de pessoas que se encontram sem condigoes de
encontrar trabalho para o seu sustento. Este novo enfoque transforma-se em oportunidade

para uma melhor igualdade social (KAPRON 2002).

Evidenciando um outro aspecto, Neves e Costa (2007) discorrem sobre a presenca
das mulheres que nao possuem profissao qualificada no mercado excludente. Estas autoras
apontam sobre o que chamam de “feminilizacdo da pobreza”, ou seja, a pobreza com elas
se faz mais premente em funcido da desigualdade social que se estende em varias areas
sociais inclusive o0 mercado de trabalho. Seus salarios sdo menores em relagao aos homens
e ocupam menos cargos e chefias; permanecem em nichos de cargos considerados
femininos, ou sga SO para mulheres, 0S quais, na maioria das vezes, limitam a
possibilidade de ascender a cargos considerados melhores. Sio mais expostas ao
desemprego e aos trabahos considerados informais e precarios, incluindo as atividades

domésticas. Acrescido a isso a maternidade surge como mais um fator diferencial, pois
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além das suas atividades profissionais cuidam da casa e dos filhos. A segregacao social ¢ a
precarizacao do trabalho, a limitagdo a espagos diferenciados, a idade, representam um
limite a0 crescimento e a obten¢do de recursos € a uma nova posi¢ao social. As autoras
afirmam que para as mulheres a realidade de caréncias ¢ muito mais presente e que, agui No
Brasil, os domicilios as quais Sio responsaveis estdo classificados entre o mais carentes. A
economia solidaria, pela sua propria filosofia, surge como aternativa para reverter esse
quadro, e transforma-se em espacos intermediarios, |ocalizados entre o publico e privado
e que podem contribuir para romper as limitagdes sociais existentes. Falam ainda sobre a
justica de proximidade como consegiiéncia as iniciativas realizadas pela Economia

Solidaria como recurso essencial para o enfrentamento da pobreza.

II. 1 ASPECTOS TEORICOS

Do ponto de vista tedrico, a Economia Solidaria possui temas de grande
complexidade e ¢ por isso um objeto de multiplas possibilidades de discussio, de
compreensio e enfoque. Franca Filho (2007) propde vértices de estudo para a compreensao
da Economia Solidaria, tais como: aspecto conceitual, contextual, os estudos de caso, como

uma metodologia de intervengido ¢ como uma faceta que adentra a saide publica.

Assim, o autor chama de Conceitual o enfoque economista/antropologico -
examinada sob 0 nivel conceitual permite ampliar a discussdo ndo somente sobre os
motivos do agir econdmico de uma sociedade quanto observar os efeitos com um olhar
mais antropoldgico. O Contextual ¢ aquele que discute seus resultados dentro do contexto

socia vigente do capitalismo, buscando analisar seus efeitos nos diferentes setores sociais,
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tais como a crise de trabalho, combate a pobreza e exclusio social. E o de Estudo de caso
da-se mediante 0 uso de seus métodos singulares; procura-se compreendé-la como
fenomeno em si. Discorre ainda sobre uma Metodologia de intervencio — colocada como
tecnologia social que seria, de acordo com Franga Filho (2007), um instrumento que geraria
trabalho e renda, além da promogao de desenvolvimento sustentavel. E, no ambito da
saide, explica que se pode inclui-la como Politica publica; neste aspecto Economia
Solidaria adentra no status da politica em fungdo das experiéncias praticadas nas diversas
regioes do pais, assim como os efeitos alcangados. Esse autor ainda faz referéncia sobre
outro ponto: Freqiientemente Economia Solidaria ¢ vista somente COMO um Setor a parte
cuja fungdo seria a de ajustar as disfungdes do Sistema econémico, solucionando assim o
problema das pessoas de baixa renda ou os excluidos de tal mercado. Torna-se necessario,

portanto, ampliar o alcance da Economia Solidaria.

Ainda Franga Filho (2007) argumenta que historicamente, praticou-se a
economia sob diferentes principios econdmicos, denominados como mercado auto-
regulado, redistributivo, reciproco ¢ o doméstico. Tais princCipios historicos de manejo
econdmico resultaram atualmente em trés formas de economia, a Saber: economia
Mercantil, nao Mercantil, economia ndo monetaria que tem no Seu cerne o principio da
reciprocidade, ou sgja, 0 dar, 0 receber e o retribuir. Busca-se principalmente manter os

lagos sociais.

Para esse mesmo autor, a Economia Solidaria poderia ser utilizada no nivel
micro ou meso-social do conceito macro socia de economia. Seria uma “articulagao inédita

entre as trés formas citadas acima inventando um outro modo de definir o ato econémico”,
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pois ela traz dentro da sua filosofia a capacidade de gestar as diferentes logicas que se

encontram constantemente em tensio nas dinamicas das organizagdes economicas.

Ainda segundo Franca Filho (op.cit.), uma das caracteristicas da Economia
Solidaria ¢ a pratica da iniciativa associativa ou cooperativa de moradores de determinadas
regides que procuram solugdes de problemas publicos e outras demandas reais que afetam
aquele local. Essa busca desenvolve e estimula um circuito integrado de relagoes socio-
economicas que envolvem produtores, prestadores de servigos e consumidores usuarios de
servigos numa logica de rede. Neste tipo de economia o aspecto da oferta ¢ demanda deixa
de ter sentido como um processo representativo de auto-regulagdo de mercado. A
competicdo segue o mesmo caminho. A economia sob o aspecto de rede rompe com o
regime de mercado regido pela regulagdo de produgdo e consumo, dando espaco e
estimulando a livre associagao entre produtores e consumidores, permitindo o nascimento
do conceito de prossumidores. Ainda segundo esse autor, na Economia de prossumidores,
sua regulagio ¢ feita através de debates publicos podendo exercer a pratica da democracia
local, onde os moradores tém o poder de decisdo sobre a oferta e demanda dos produtos
necessarios para a comunidade, identificados previamente. Uma outra caracteristica chave
dessa economia refere-se a jungdo das dimensdes socio-politica e sdcio-econdmica, Nas
guais os moradores debatem politicamente seus problemas comunitarios tendo o poder de

decidirem seu destino.

Em contraste, ao analisar o mercado excludente, Singer (2002), observa que os
trabal hadores habituados a esse tipo de sistema que valoriza os ganhadores além da simples

participacao, estao muito mais orientados a supor que qualidade de vida ¢ um atributo mais
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material do que afetivo. Acrescenta ele que sio deixados de lado os resultados que td
competicdo gera aqueles que ndo contaram com a mesma sorte. NO Sistema capitalista
existem dois opostos — 0 primeiro deriva daqueles que tiveram éxito e conseguiram
acumular fortunas e o segundo resulta dagqueles que por nao disporem de capital, vendem o
seu trabalho a outrem. Isso significa que embora a livre competicio aparentemente seja
paratodos, nao 0 ¢. Para os excludentes torna-se muito mais dificil, em alguns casos, quase

impossivel.

Esse mesmo autor coloca que para uma empresa solidaria poder desenvolver suas
atividades necessita de uma rede de trabalho interligada no qual um setor ndo subsiste sem
0 outro e, externamente essa interligacao continua. Na autogestio, cada um possui sua cota
de trabalho; procurando relacionar-se entre si, todos Sio responsaveis e participam
equitativamente, tanto no trabalho e nas decisdes, quanto na divisio de ganhos. Portanto,
se ela progredir e tiver lucros todos ganham, assim como também, se tiver prejuizos todos
participarao na tentativa de sanar os débitos assumidos. Enfatiza que a desigualdade nao ¢
natural e tampouco a competigao generalizada; ela resulta da forma como se organizam as
atividades econdmicas, ou sga, 0 modo de produgdo. Esse mesmo autor entende a
Economia Solidaria como um processo de amparo as novas forgas produtivas possibilitando
a implantacao de novas relagdes de producdo que possam desenvolver um processo,
promovendo com iSsO O crescimento econdmico sustentavel de maneira eqiiitativa na

populagio, alcangando 0s que se encontram marginalizados na atual estrutura de mercado.

Finalizando, torna-se importante esclarecer as freqiientes confusdes terminologicas

em torno de Economia Solidaria, Terceiro Setor e Economia Social.
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Para Franga Filho (2002), Terceiro Setor desempenha sua pratica no espago
intermediario que se situa entre o Estado e o mercado de trabalho, espaco social mercantil e
de vida frequentemente ocupado também pela Economia Solidaria. Mas esta semelhanga
para ai, pois ele ¢ movido por objetivos filantropicos, sem cunho religioso, com certa
participacdo de voluntarios, além de ser formal e independente. JA Economia Solidaria e
Economia Social possuem um historico de origem comum com 0 movimento associativista
operario na primeira metade do século XI1X na Europa, mas atualmente Sio distintas no
desempenho de suas fun¢des. Economia Social no transcurso de sua historia torna-se
altamente institucionalizada e dependente do Estado, passando a ser um complemento do
mesmo, engolfada por posturas tecnocratas que substituiram os ideais politicos. Economia
Solidaria pela sua propria filosofia e atuagdo traz a possibilidade de renovar e reatualizar a

Economia Social nos seus ideais politicos.

I1.2 COOPERATIVISMO SOB PERSPECTIVA HISTORICA

Historicamente a Economia Solidaria tem muitas raizes, a mais forte é o
cooperativismo.

Com a entrada do capitalismo, 0 método de produgdo passou a estar centrado na
busca do lucro, uso de mao-de-obra assalariada, moeda substituindo o sistema de trocas,

fortalecimento da burguesia, desigualdades sociais, controle dos sistemas de produgéo etc.

Fundamentando esse novo sistema surgem as ferramentas automatizadas
movidas pelo motor a vapor, produgdo conhecida pelo termo maquinofatureira.

Necessitando de base técnica adequada, taiS maquinas gradativamente dao origem a
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eletromecanica, selando assim o nascimento da revolu¢do industrial. Representando uma
nova forma de executar a produgao, a linha de montagem e a esteira rolante Sio
desenvolvidas pelas industrias Ford. Taylor, além de adotar como método a teoria da
Organizagao Cientifica do Trabalho, que tem por objetivo a racionalizagdo do processo
produtivo (ESTEVES ; LELIS, 2002), também refor¢am esse cenario. Sua proposta
consiste num trabalho que se apresenta em duas partes. concepgao e execugdo - tarefas

individualizadas e, a perda do direito daguele que executa de criar ou interferir no projeto.

Segundo Silva (2000), para Taylor, anogao de organizagdo da agdo esta voltada
para a tarefa e nao para o homem; ele separa a atividade fisica da intelectual, abrindo as

portas para a alienagio no trabalho e profundas mudangas sociais que se sustentam até hoje.

Por outro lado, ocorrem outros efeitos de grandes proporgdes na sociedade. De
inicio a industrializagdo produziu o movimento de massas migratérias do campo para a
cidade, atraidos pelas fabricas buscando uma forma melhor de vida. Entretanto, em fungao

da automatizagao, rapidamente a oferta de mao-de-obra se tornou maior do que a procura.

De acordo com Singer (2001), sem leis que regulamentassem a automatizacao,
a resposta foi a pobreza e o desemprego. Esse cenario deu origem ao nascimento do

cooperativismo cujafilosofia seria 0 amago da Economia Solidaria.

No século XVI, surge P.C. Plockboy e posteriormente Jonhn Bellers, que
demonstravam nas suas idéias este principio. O cooperativismo moderno, chamado assim,

surge em Manchester na Inglaterra, no dia 21 de dezembro de 1844, com um grupo de 28
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teceldes que fundam a The Rochdale Society of Equitable Pionner. De acordo com Lima
(2004), essa decisio nasceu da idéia de socialistas utdpicos que acreditavam que seria uma
resposta a altura frente ao desemprego, as condi¢des de vida e de trabalho insalubre dos
operarios. De inicio foi uma cooperativa de consumo dos operarios téxteis, mas em 1850 ja
se tornava uma cooperativa de producdo industrial (um moinho), e em 1854, uma
tecelagem e fiagdo. Esse movimento entdo ndo parou de crescer. Em 1895, em Genebra, foi
criada a Alianca Cooperativa Internacional, que ratificou os principios de Rochdale, que
seriam a adesio voluntaria dos seus membros, gestdo democratica, participacdo economica
igualitaria na cria¢do e no controle do capital, educagdo e formagdo dos Socios além da
intercooperagdo do sistema cooperativista. Hoje, cento e sessenta e quatro anos passados,
essa idéia se encontra presente em todos os cantos da Terraa. De modo que o
cooperativismo, segundo Martins (2004), foi criado visando a adesio de todos em volta de
um mesmo objetivo, sem visar lucro. Através da cooperatividade, os homens abandonam
suas posturas individuais e assumem as grupais, trabalhando e pensando em conjunto para

desenvolver e alcangar suas metas.

I1.3 COOPERATIVISMO HOJE: ENTRANDO NA ECONOMIA SOLIDARIA

Cooperativismo ¢ um método pacifista, uma das vertentes onde a Economia
Solidaria sera gerada. De acordo com Coutinho, Beiras, Picinin e Liickmann (2005), 0 pais
vive um momento de crise onde 0 desemprego e a exclusio social sdo suas caracteristicas
base. Dentro de uma sociedade, trabalho e meio social estdo intrinsecamente ligados, pois
a. auséncia de um desequilibra o outro, ou, o0 mal uso de um, acarretarda no mau uso do

outro.
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A busca de um método que possa garantir a sobrevivéncia dos excludentes faz-
se premente (KAPRON 2002). O uso da Economia Solidaria torna-se viavel e é a solugéo
mais utilizada no momento. Ela traz dentro de si 0s principios do cooperativismo, como
filosofia, mas como ja foi visto, 0 Seu uso se estende muito além das cooperativas o que a

torna dinamicamente diferente.

Este fato ¢ comprovado com Barfknecht, Merlo e Nardi (2006), que apontam
sobre as vinculagoes entre o prazer, sofrimento ¢ a organizagdo do trabalho em um estudo
realizado numa cooperativa inserida na filosofia da Economia Solidaria. Os resultados
demonstraram que houve uma identificagao com o cooperativismo, relagdes solidarias,
havendo uma mudan¢a do sofrimento em prazer, dando condi¢des ao surgimento da sainde
mental.

Piccinini (2004), por sua vez, pontua que uma verdadeira cooperativa de
trabalho, além de oferecer trabalho ao associado, viabiliza também servigos, como saude,
aquisicdo de equipamentos e alimentos a baixo custo etc.e oferece aos seus associados a
oportunidade de auferir ganho superior aquele que teria se ofertasse sua forg¢a de trabalho
de forma isolada, aém disso, estdo ausentes subordina¢do e pessoalidade. Segundo a
Constitui¢ao, cooperativismo deve ser incentivado pelo Estado e, de acordo com a CLT, o

trabal hador deve receber protegio.

1.4 COOPERATIVISMO NO BRASIL
Coutinho, Beiras, Picinin e Liickmann (2005), assindam que no Brasil a

Economia Solidaria principia por volta de 1980/4, com algumas posturas de fundo

cooperativista, ganhando for¢ca nos anos 90. Esses empreendimentos solidarios foram



38

resultantes de movimentos sociais em fungao da crise de desemprego que ocorreu no pais
por volta dos anos 80 e se intensificando nos anos 90 com a entrada dos produtos
importados no mercado interno, ocasionando a quebra de muitas empresas. Cruz (2005)
coloca gque os primeiros empreendimentos solidarios notadamente observados originaram
do apoio de assessores de sindicatos a operarios que passaram a gerir a massa falida das
empresas, as quais pertenciam, com o objetivo de manter o emprego e a renda dos
trabalhadores. Uma das empresas de nome Makerli, uma fabrica de cal¢ados de Franca SP,
cujo sindicato era filiado a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) resolveu lutar pelo
patrimonio falido na tentativa de ndo perder seus empregos. Embora ndo tenha conseguido,
foi a partir dessa experiéncia que nasceu a idéia da formagao da Associacdo de Empresas
Auto Gestacionarias e de Participacdo Acionaria (ANTEAG). De acordo com Coutinho,
Beiras, Picinin e Liickmann (2005), ndo existem dados claros sobre o nimero de
empreendimentos de autogestio no Brasil, mas se observa um crescimento de forma
acelerada e de maneira bastante significativa. Argumentam gue se deve a forma precaria de
trabalho e o crescente desemprego, além do tempo de retorno ao mercado forma de
trabalho ter se tornado mais longo e muitos deles terminam por nao voltar em fungdo da
baixa escolaridade, faixa etaria entre outros.

. Atuamente as cooperativas com inclusio do trabalho das mulheres sao
muitas, tais como a Cooperclem, dos 68 cooperados, 65 sio mulheres, com idades entre 40
a 55 anos (SESCOOP/SP, 2005), a Comarp - Comunidade Associada para Reciclagem de
Materiais da Regiao da Pampulha - 0 grupo é composto por 10 pessoas, das quais 7 Sio
mulheres, A Coopersoli — Cooperativa Solidaria dos Recicladores ¢ Grupos Produtivos do
Barreiro e Regido -. a cooperativa ¢ composta por 21 pessoas, das quais 16 sio mulheres,

(NEVES : COSTA 2007) .
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I1.5S INCUBADORAS DE COOPERATIVAS POPULARES

De acordo com Eid (2003), para haver a implantagao de um novo sistema de
economia adverso ao implantado, somente com a participagdo de politicas ptblicas, agdo
sindical, apoio de igrgas, ONGs, incubadoras, nicleos ¢ grupos de pesquisas em
universidades, associagdo de moradores, cooperativas urbanas e rurais, articulados para
identificar a possibilidade da demanda ou ndo de um empreendimento coletivo a ser
formado. Diz esse autor que somente apos a apresentagcdo minima dessa viabilidade é que
se pode decidir sobre a criagdo ou nao de uma cooperativa. Refere-se, também, sobre a
pratica capitalista de produzir subvengoes, gratificagcdes e outros, que garantiriam a ligagao
patronal ndo somente com o trabalhador, mas também com a familia, criando lacos
afetivos e estimulando o trabalhador a produzir uma fidelidade com a empresa e com o
produto que ela gera. Desta forma, a situacdo seria resolvida de forma dupla:, se por um
lado o patrono executa as obrigagdes morais ¢ sociais satisfazendo a expectativa publica,
por outro desenvolve uma Situagdo de dependéncia e controle advindas de gratificagdes,
bonus e outras liberalidades, disciplinando o trabalho além de resolver o problema de
produgdo. Assim, ¢ implicito que ao fazer isso o patrdo entra num aspecto de benevoléncia
estimulando o operario a desenvolver o espirito da empresa ao passo que manifestagdes de
ma vontade e ndo cooperagao significaria a exclusio do mesmo. Com isso desenvolve forte
ligagdo com esse método. Para esse autor, talvez 0 maior obstaculo a ser vencido para a
implantacao de uma forte Economia Solidaria ¢ o de estar contextualizada numa sociedade
de aspectos contraditorios e cunhada historicamente por relagdes sociais, de filosofia e

produgio capitalista..
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Segundo Souza, Azevedo, Oliveira, Baldeon (2003), o0 método cooperativista e
a filosofia da Economia Solidaria para ser divulgado, necessitou da mobilizagdo de
instituicdes que divulgassem essa postura diferenciada do método capitalista. Era
necessario criar espacos que dessem a possibilidade da instalagdo de uma nova forma de
trabalho e gestagdo e sua continuidade. Surgiu entdo a idéia de aplicar o sistema de
incubadoras em empreendimentos popul ares onde universidades acrescentariam o papel de
provedor de conhecimento de atores atuantes na formagao dessa nova pratica. Em 1998,
surge a PRONINC, Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas, que tinha como
meta apoiar e desenvolver as Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas Populares (ITCP)
realizadas pelas universidades. O objetivo primordial seria a de criar espacos de
conhecimento multidisciplinar entre as universidades e grupos populares interessados na
geragao de trabalho e renda que possam produzir aformagdo de cooperativas. .

Diante do exposto, 0s OBJETIVOS desse estudo foram:

a) Levantar o pefil socio econdmico cultural e demografico de individuos adultos
integrantes de programas de Economia Solidaria..

b) Avaliar a qualidade de vida desses individuos integrantes de programas de Economia
Solidaria e tecer correlagdes entre seus dominios.

c) Descrever a compreensio desses trabalhadores sobre o conceito de qualidade de vida.
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III. METODO

O presente estudo teve um desenho metodologico de coorte transversal, sendo
este caracterizado por medigoes feitas em um unico momento, sem um periodo de
acompanhamento. De modo que foi coletado e estudado quantitativamente e de forma
descritiva, dados socio-economicos, culturais, e demograficos de participantes de um
programa de Economia Solidaria, bem como a qualidade de vida suas relagoes com

variaveis sociais.

PARTICIPANTES: participaram desse estudo, 69 pessoas, adultas, com idades
variando de 25 a 51 anos de idade, sendo 20 homens e 49 mulheres, trabalhadores de
cooperativas de programa de Economia Solidaria, exercendo fundamental mente os mesmos
cargos (catadores) e com fungoes de coleta de materiais reciclados, sele¢do desses materiais
e trituracdo. Esta amostra foi composta por critério de conveniéncia, (Rea ; Parker 2000),
ou sgja, 0s sujeitos foram convidados a participar do estudo, e fizeram parte apenas aqueles
gue desgjaram e se dispuseram a participar livremente. Justificou-se um niimero igual ou
maior que 70 sujeitos para que se pudessem compor as estatisticas de analise de relagdes

entre variaveis, com base no programa estatistico SPSS 14.

LOCAL: 0 estudo foi desenvolvido nas dependéncias de 3 cooperativas de
reciclagem de lixo, a que chamamos de Cooperativas 1, 2, e 3, as quais se consideravam
trabalhar com a filosofia chamada de “Economia Solidaria,”. Essas cooperativas estavam

localizadas em municipios proximos a capital paulista (Guarulhos; Poa, e Aruja). Essas
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cooperativas somente dispunham de salas de trabalho e a aplicagao foi realizada nas mesas
de trabaho, apés o horario de trabalho. Destaca-se que essas trés cooperativas nao tém
espago proprio, sendo que a n®. 3 ocupava um espago cedido por uma empresa e as demais
pelas prefeituras dos municipios. Em todas se observou organizagao em suas dependéncias
de separagido do lixo reciclavel e nas areas coletivas, tals como cozinha e outros locais de
uso comum. Contudo a higiene do local era bastante precaria se estendendo as pessoas no
cuidado do corpo e vestimentas. Todos usavam uniformes, mas botas somente alguns. O
uso de luvas seguia 0 mesmo destino. Nao existia refeitorio, os cooperativados comiam
onde “dava’ e muitas vezes sentavam-se no chao. A troca de roupa pelos uniformes era
feita e guardada no proprio banheiro. A parte burocratica das cooperativas era desenvolvida
ou acompanhada pelos presidentes com acessoria de alguém pertencente a Incubadora
responsavel.

- A Cooperativan®. 1 tem a sua existéncia ha quatro anos e recebe o apoio da Secretaria de
Obras, Departamento de Limpeza e Secretaria do Meio Ambiente do municipio.
Funcionarios da prefeitura ligados ao projeto auxiliam no primeiro contato com as
empresas do municipio, dao palestras quando necessario, COm 0 objetivo de captar novos
parceiros para obtengao do lixo reciclavel. Receberam de inicio dois caminhdes agregados
e recentemente um deles foi substituido por um novo. A prefeitura paga os gastos com agua
e luz e de um escritorio contabil. Receberam equipamentos como, balanga, prensa, duas
empilhadeiras manuais. Em algumas ocasides, durante o ano, sdo Visitados por uma
assistente socia. Pretendem iniciar pagamento do INSS para os cooperados e brevemente
iniciarao a construgdo de um novo galpao da cooperativa.

- A cooperativa n° 2 existe ha 13 anos e tém a mesma presidente ha dois. O terreno ¢

comodato da prefeitura e o galpao foi construido por eles com auxilio do governo federal.
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Possui 3 prensas, uma balanga digital, duas empilhadeiras, esteira para triagem do lixo, 8
carrinhos de ferro e um caminhdao doado pelo Banco do Brasil. A orientagdo é fornecida
pela prefeitura do municipio onde esta instalada com parceria da Universidade de Sao
Paulo (USP). De acordo com a presidente, ¢ dado espago de trabalho e atengdo aos ex-
drogados ou pessoas que tentam sair das drogas, ex-detentos, aidéticos, tuberculosos,
Portadores de mal de Hansen etc. Buscam sempre orientar os cooperativados sobre a nogao
do que ¢ uma cooperativa, sua importancia, valor e possibilidades de evolucdo. Ja tém um
plano de auxilio as pessoas que se incapacitam no trabalho subvencionando-os durante uma
semana. Buscam um acordo com a prefeitura em retirar o lixo hospitalar e com isso obter
convénio médico, pois atualmente ndo possuem.

- A cooperativa de n° 3 ¢é recente, COM um ano e meio de existéncia e esta ligada a uma
parceria com uma cooperativa centra de Reciclagem - de atendimento, auxilio e
informagdo as cooperativas associadas a ela; sendo essa ultima ja existente ha quatro anos,
e de acordo com 0 seu presidente ja evoluiram 70% na sua receita e pretendem ampliar o
nimero de catadores. A maioriaé de mulheres arrimos de familia. No momento da visitada
pesquisadora a cooperativa observou-se a construgao de um galpao em terreno comodato de
10 anos, cedido pela prefeitura. Esses possuem uma prensa, uma paleteira e uma balanca
com capacidade de pesagem de 3000 kg.;um caminhdo cedido pela prefeitura e tém
convénio com o poder publico. Ou segja, 0 poder publico paga R$ 76,00 reais por tonelada
de lixo reciclavel que ¢ retirado e 50% ¢ repassado para a Cooperativa de Reciclagem.
Existe o projeto PAC (Projeto de Aceleragiao ao Crescimento) que visa, em parceria com a
prefeitura, aumentar os pontos de entrega voluntaria e com isso aumentar a producdo de
trabalho. Possui parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio que fornece

cesta basica, pdo pela manha e a tarde; além disso ¢ dado atendimento social e psicologico
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por uma psicologa que promove dinamicas de grupos, atendimento individual quando
necessario, aconselhamento e orientagdao. Na area médica, embora 0S cooperados sgjam
atendidos pelo sistema do SUS, estes recebem atendimento imediato sem lista de espera
Atualmente estdo promovendo o primeiro Encontro dos Catadores Avulsos de Lixo em 19/
02/08, com o objetivo de orientar sobre as vantagens de traba har numa cooperativa.

As horas trabalhadas nessas trés cooperativas variavam de 8 a 10 horas diarias, inclusive
aos sabados, com excegdo da cooperativa de n°. 3 cuja jornada de trabalho ¢ de segunda a

sexta-feira

INSTRUMENTOS: foram utilizados os seguintes instrumentos para a coleta de
dados:
a) guestionario - elaborado especiamente para esse estudo e que contém dados de
identificagao dos participantes, a fim realizar-se um levantamento ou caracterizacdo destas
pessoas quanto aos dados socio-econdmicos, culturais e demograficos. Foi utilizado
também, acoplado ao questionario, o critério de classificagdo de renda e classe social da
Associagao Brasileira dos Institutos de Pesquisa (ABIPEME).
b) Escala Whoqol Bref — que avalia a qualidade de vida (Anexo). Foi utilizada na forma
simplificada, pois esse instrumento na sua versio original demanda um longo tempo na
aplicacao, tornando-se inviavel. A necessidade de utilizar instrumentos que requereriam
pouco tempo no seu preenchimento foi necessaria para o presente estudo e, por isso, foi
escolhido o Whoqol na sua forma simplificada. Este instrumento consta de 26 questoes,
sendo duas voltadas a questdes gerais enquanto que as demais se referem a 24 facetas do

Whoqol original. Os dados presentes na versao abreviada foram retirados do teste de campo
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de 20 centros de vinte paises diferentes (FLECK, LOUZADA, XAVIER,
CHACHAMOVICH, VIEIRA, SANTOS, PINZON, 2000).

Destaca-se que o0 instrumento em sua versio ampla é representado por seis
dominios que refletem a multidimensionalidade do construto, que sio: dominio fisico,
dominio psicologico, nivel de independéncia, relagdes sociais, meio ambiente e
espiritualidade/religido/crengas pessoais. Tal instrumento passou a ser chamado de
Whoqgol-100. Posteriormente foi desenvolvido o Whoqol-bref, o qual utilizamos no
presente estudo e cujos dominios utilizados sdo: Fisico - dor e desconforto, energia e
fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia de
medicagdo ou de tratamentos, capacidade de trabalho; Psicolégico — sentimentos positivos,
pensar e aprender, memoria e concentracdo, auto-estima, imagem corpora e aparéncia,
sentimentos negativos, espiritualidade, religiao, crencas pessoais; Relagdes Sociais -
relagdes pessoals, suporte (apoio) social, atividade sexual; Meio ambiente — Seguranca
fisica e protegdo, ambiente no lar, recursos financeiros, cuidados de saude e sociais,
disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidade,
participagdo em, e  oportunidades de recreacdo/lazer, ambiente fisico:
poluigao/ruido/transito/clima), transporte.

Sobre esse instrumental, ¢ importante destacar um questionamento feito por
estudiosos como Dantas, Sawada e Malerbo (2003) concernente a validacdo dos
instrumentos utilizados para medir QV; isso ¢, na sua maioria varios instrumentos foram
produzidos na lingua inglesa e necessitam de um processo de validagdo transcultural.
Porém, 0 WHOQOL 100 e WHOQOL Bref, fogem desse questionamento ao preencherem

este quesito, pois foram traduzidos para o portugués e validados pela Universidade Federal
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do Rio Grande do Sul. Assim, deixamos aqui registrada a importancia de utilizarmos um

instrumento adaptado e validado para nossa populagao.

PROCEDIMENTO: Apo6s a autorizagdo das referidas cooperativas (por escrito), oS
participantes foram recrutados nas dependéncias das proprias cooperativas onde trabalham
e convidados a participar do presente estudo. Nesta ocasidao foram-lhes explicado os
objetivos do estudo de modo que os participantes pudessem compreender e opinar se
desgjavam ou nao fazer parte do estudo. Apods a explicagdo sobre natureza do trabalho, para
aqueles que aceitaram, a pesquisadora agendou horario para dar andamento nas entrevistas
e aplicagao da escala individualmente. Para cada sujeito foram feitas a leitura e explicacao
detalhada do “termo de consentimento livre e esclarecido”. E, apds sua compreensio e
aceite, esse foi assinado. O proximo passo foi uma entrevista individual realizada pela
pesquisadora, ocasiao em que colheu dados da caracterizagdo sdcio-econdmico cultural e
demografico. Este processo foi feito em uma sala que garantiu a neutralidade da coleta dos
dados, sem interferéncia e também que proporcionasse 0 Sigilo das informagoes cedidas. Na
etapa seguinte, foi aplicado a Escala de Qualidade de vida — Whoqol, na sua versiao
abreviada (Whoqol Bref). Apos a analise dos dados a pesquisadora retornou aos locais de
coleta para oferecer aos participantes uma devolutiva de sua qualidade de vida. Ocasiao
esta em que, caso fossem observados aspectos de interesse dos sujeitos ou mesmo para
aqueles que necessitassem de auxilio de satde, a pesquisadora faria encaminhamento do
caso, assegurando-lhe apoio e suporte.

Destaca-se que todas as pessoas foram gentis, procurando responder o mais
claramente possivel e quando ndo podiam, perguntavam, pediam esclarecimentos, se

interessavam. Notava-se que estavam dando o melhor de si. A maioria tinha muito orgulho
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do que fazia e todos sem excegdo demonstravam a consciéncia de ser alguém, de que
pertenciam a ago. Ha um clima de felicidade quase infantil em todos eles, mesmo com as
pessoas mais problematicas. Muitos ndo entendem a filosofia de uma cooperativa ¢ sonham
ter um trabalho com carteira registrada. Argumentam que pensam na Situagdo de que
guando ficam doentes ou se acidentam nao recebem. Querem férias remuneradas, décimo
terceiro, convénio médico etc. Pessoas que completaram o ensino médio coexistem e
trabalham com anafabetos, individuos com problemas mentais, com dificuldade de

raciocinio, dividindo as tarefas sem nenhum mérito ou posi¢do diferenciada.

RISCOS E BENEFICIOS — quanto aos riscos, torna-se importante dizer, que esta
pesgquisa ndo ofereceu riscos aos seus participantes, ja que se tratou de entrevistas e
aplicacdo de Escala de Qualidade de vida — (Whoqol), técnicas essas que ndo Se
caracterizam como invasivas, apenas retratam caracteristicas ja existentes; portanto, nada
foi introduzido ou induzido. Quanto a0 compromisso ético do pesquisador/psicologo, €
importante ressaltar, que além de contribuir para ampliagdo do conhecimento, qualquer
fator de risco ou de alteragdo comportamental detectada nos sujeitos investigados, ¢ de
praxe o oferecimento de suporte psicolégico (orientagdo e encaminhamento do caso).
Acresce-se a0 fato de que todas as pessoas entrevistadas receberam uma devolutiva,
respeitando-se seus direitos e sua condigao de participantes da pesquisa.
Como ja exposto anteriormente, somente participaram da pesquisa aqueles sujeitos que,
depois de esclarecidos sobre 0 tema e 0s propositos da pesquisa, concordaram em
participar.
No procedimento, destacou-se ainda que nao haveria uso de gravagao de entrevistas por nao

ser este 0 método usual em entrevistas psicoldgicas, ja que o uso de gravagdo poderia
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interferir nos dados fornecidos pelos participantes e poderia causar inseguranga aos

mesmos.
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IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sdo apresentados os resultados distribuidos em categorias; sendo que numa
primeira parte julgou-se necessario uma descri¢do dos dados socio-demograficos da
amostra estudada e posteriormente sio descritos 0s achados relativos a qualidade de vida
desses participantes e também como esses tais participantes compreendem o que significa
qualidade de vida.

1.) DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DA AMOSTRA TOTAL ESTUDADA

Observam-se, agui nesta categoria, os dados referentes ao perfil da amostra
quanto aos aspectos socio-demograficos, os quais indicam género, condigdo civil,
constituigdo familiar ou ntimero de filhos, instrugdo, condi¢des de moradia, trabalho e
renda

1.1) DADOS DE GENERO, INSTRUCAO, CONDICAO CIVIL E NUMERO DE
FILHOS DA AMOSTRA ESTUDADA

A seguir, sio apresentados 0S dados relativos ao género, condigao civil e

nimero de filhos distribuidos em tabelas distintas, para melhor visualizagio.

Tabela 1 — género da amostra estudada

Género Freqiiéncia %

Masculino 20 34,5
Feminino 49 65,5
Totd 69 100

Natabela 1 observamos que 0 maior niimero de cooperados ¢ de mulheres, 65,5%,

contra 34,5% de homens, mostrando que nesses trabal hos que exigem pouca qualificagdo, a
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maioria ¢ de mulheres. Segundo Neves e Costa (2007) as mulheres sio mais expostas ao
desemprego e aos trabahos considerados informais e precarios, incluindo as atividades
domésticas. Apontam ao que elas denominam de “feminilizagdo da pobreza”, ou seja, a
pobreza para as mulheres apresenta-se de maneira mais dura em fungao da desigualdade
socia e discriminagao que atinge inclusive sua inclusio no mercado de trabalho. Essas
autoras colocam que a Economia Solidaria, pelo seu proprio sistema, representa uma

alternativa que possibilitaria reverter esse quadro.

Tabela 2 — grau de instrucdo da amostra estudada

Escolaridade Freqiiéncia %
Analfabeto 3 4,3
Ensino fundamental Incompleto 53 76,8
Ensino fundamental completo 7 10,1
Ensino médio Completo 6 8,7
TOTAL 69 100,0

Na tabela 2 ¢ assinalado que 0 grande nimero de cooperados possui baixa
escolaridade (havendo inclusive analfabetos), ou sga, cursaram ensino fundamental, mas
nao o terminaram; acresce-se ainda o fato de que entre esses que se enquadram em “ensino
fundamental incompleto”, uma grande parcela (58%) cursou apenas 4 anos escolares ou

menos.
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Tabela 3 - Estado civil da amostra estudada

n %
Estado Civil
Solteiro 36 52,2
Casado 16 23,2
Amasiado 17 24.6
Totd 69 100,0

A tabela acima (tab 3) indica o estado civil das pessoas estudadas. Por esta

tabela, verifica-se que ha um equilibrio entre os solteiros (52,2%) e os que vivem com seus

parceiros — sgjam casados ou em unido estavel, que somados perfazem (47,8), embora entre

0s solteiros haja uma pequena diferencga.

Tabela 4 - namero de filhos da amostra estudada

N %
Numero de filhos
Sem filhos 14 20,3
De 01 a 02filhos 26 37,7
De 03 a 04 filhos 20 18,9
De 05 a 06 filhos 8,7
De 07 até 9 filhos 3,3
Tota 69 100,0

Pode-se observar pela tabela 4 que, agrupados os dados, ha um maior niimero

de pessoas com filhos. Também ha uma concentracao de 46,6% das pessoas com niimero

de filhos de 01 até 04. Ao associarmos 0s dados dessa tabela com os dados da tabela 3

sobre estado civil, verificase que mesmo os solteiros possuem filhos, e observando os

dados da tabela 1 que se refere ao género dos cooperativados, verificamos que a maioria

desses cooperados sio mulheres. Fato que pode indicar que essas pessoas também estdo
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entre aquelas que necessitam de trabalho para sustento nao so6 de si proprio, mas sim de
mais pessoas no lar. Sobre esse aspecto do trabalho e subsisténcia, Neves e Costa (2007)
apontam para a segregacdao ocupacional, a exclusdo no mercado e que esta exclusio
também alcanga as mulheres que ndo possuem profissdo qualificada — como é o caso da
amostra do presente estudo, nas trés cooperativas. As autoras colocam que a realidade da
pobreza ¢ presente entre trabalhadores menos qualificados € com as mulheres se torna mais
premente, pois muitas funcdes classificadas como alternativas elas ndo tém acesso, tais
como gudante de pedreiro, de mecanico, pintor etc. Por outro lado, apontam que nas
empresas 0s salarios freqgiientemente sio menores em relagdo aos homens e que ocupam
menos cargos e chefias, permanecem em cargos considerados s6 para mulheres, 0S quais na
maioria das vezes limita a ascensio ¢ a oportunidade de preencherem cargos considerados
promissores. Sao mais expostas ao desemprego e aos trabalhos considerados informais e
precarios, incluindo as atividades domésticas. Dentro desse quadro a maternidade surge
como mais um fator diferencial, pois aém do trabalho cuidam da casa e dos filhos, e
também pode se tornar um fator seletivo no preenchimento de vagas, pois existe certa
preferéncia nas empresas as que nao tém filhos. A segregagdo social ¢ a precarizagdo do
trabalho, a limitagdo a cargos diferenciados, a discriminacdo de idade, tornam-se um
entrave nao somente ao desenvolvimento, como também a obtengdo de recursos ¢
conseqiientemente a perda de uma nova posi¢ao social. De acordo com essas autoras, para
as mulheres a pobreza ¢ muito mais presente e esclarecem que no Brasil os domicilios a0s
quais sdo responsaveis estdo classificados entre oS mais carentes. O sistema da Economia
Solidaria surge como espago intermediario, que se localiza entre o publico e privado, que

poderiam contribuir no rompimento das limitagdes sociais existentes. Citam ainda o termo
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justica de proximidade, que seria a conseqiiéncia das iniciativas realizadas pela Economia

Solidaria para as mulheres como recurso essencial ao enfrentamento da pobreza.

1.2) TRABALHO E RENDA DOS COOPERADOS

Destaca-se que, com relagdo ao trabalho, os cooperados exerciam
fundamentalmente os mesmos cargos (catadores) e as fungdes eram de coleta de materiais
reciclados, selecdo desses materiais e trituragdo quando necessario. As horas trabahadas
eram de 8 a 10 horas diarias, incluindo 0s sabados; com exce¢ao da Cooperativa n® 3 cuja
jornada é de segunda a sexta feira. A renda mensal desses trabalhadores variou, tendo em
vista que os cooperados da Cooperativa 1 e Cooperativa 2 retiram, em média, um ganho
mensal de R$ 380,00 e cooperativan®3 R$ 220,00.

E importante lembrar que, como citado anteriormente na secio método,
utilizou-se a avaliagao socio econdmica da ABIPEME- Associagdo Brasileira dos Institutos
de Pesquisa de mercado para medida de classificagdo de classe social. Por este parametro,
obteve-se que dos 69 cooperados estudados, 51 (74%) sio eles mesmos os chefes de familia
e 18 (26%) revelaram colaborar, mas ndo sendo 0s responsaveis pelo sustento total da casa.
Ao compararmos esses dados com as tabela 1, 2, 3, e 4, verificase que em todas as
cooperativas somente 20 sio homens, fato que leva a dire¢ao de que a responsabilidade de
sustentar a familia recai sobre mulheres, com baixa escolaridade ( pois a maioria alcangou
ensino fundamental incompleto) e que possuem de 1 até 4 filhos. De acordo com o indice
da lista de bens adquiridos, todos se situaram na faixa E da classificagio ABIPEME. Esta
associagdo apresenta as faixas A, B, C, D, E, de onde se depreende que todos estao na faixa

mais baixa classificatoria. Estes aspectos da renda desses trabalhadores em Economia



54

Solidaria vém ao encontro dos dizeres de Kapron (2002), que se refere a esse tipo de
sistema de trabalho como uma estratégia de abarcar 0s trabalhadores marginalizados pela
incapacidade da economia de mercado de garantir uma produgio ¢ distribuigdo satisfatoria

que permeiaalogica da sua organizagao.

Tabela 5 - Tempo de trabalho nas cooperativas

Tempo de trabalho N A
(em faixas de meses e anos)

Del até 6 meses 32 46,3
De7 meses até 01 ano 18 26,0
Demaisde 1 até 02 anos 6 8,6
Demaisde 02 até 4 anos 9 13,1
Demaisde 04 até 13 anos 4 5,6
Total 69 99,6

Nesta tabela 5 observa-se que o tempo de trabalho na cooperativaerade 1 até 6
meses, com um percentual de 46,3%, seguido dagueles que trabalham de 7 meses até¢ um
ano com uma queda na fregiiéncia de quase 50% . E ainda relevante apontar que, ao
somarmos as duas primeiras faixas de tempo de trabalho, observamos que esses
trabalhadores estio na cooperativa num periodo de até um ano (72,3%). Os demais se
distribuem nas demais faixas com quedas cada vez mais significativas, ou sgja, representam
uma pequena parcela de pessoas que com um tempo maior, em anos, de trabalho nesses
locais. 1sso pode indicar que a rotatividade no trabalho ¢é alta. Kapron (2002) aponta para a
necessidade da formagao, educagdo e capacitagdo para autogestdo e coloca que novos “por
gués” nao fazem parte do cotidiano da populacdo que ja esta inserida numa sociedade
competitiva, que tem como heranca uma cultura de trabalho baseada no sistema

assalariado, com grande probabilidade a alienagido. Finaliza ele que nao desenvolvemos a
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cultura da cooperagio e que romper os lagos da cultura atuante ¢ fundamental para a
manutengdo dessa filosofia, caso contrario os trabalhadores fatalmente reproduzirdao a
l6gica da cultura do individualismo e da competi¢cdo ndo conseguindo se inserir na filosofia

da Economia Solidaria.

Tabela 6 - Trabalhos anteriores exercidos pelos cooperados

Trabalhos anteriores n %

Empresa

(ajudante geral e servigos gerais; atendente; atendente enfermagem ;
coletor de lixo; auxiliar mecanico)

Servicos autonomos

29 42,0

(pedreiro, servente de pedreiro, pintor, vidraceiro, catador) 8 116
Do Lar
(Pessoas com trabalhos do lar — em suas proprias casas) 5 .2
Comercio
(Balconista, Vendedor, caixa, gargonete) 3 43
Outros
(Professor ensino fundamental; pessoa que vivia de bolsa auxilio) 2 29
Total

69 100,0

Na tabela acima (Tab 6) que descreve trabalhos anteriores, pode-se observar que
42% dos cooperados eram oriundos de empresas, seguido dos empregos domésticos com
31,9%. Nota-se em ambas as faixas a auséncia de especializagdo nos cargos e fungdes que
ja exerceram anteriormente, ou seja, esses sujeitos atuaram em fungdes gerais que
requeriam servigos pouco qualificados. Contudo, ¢ importante compreender que €sSas Sio
pessoas oriundas de um sistema capitalista e adentraram num sistema cooperativista, ou de
Economia Solidaria. Cabe entdo perguntar — como seria incorporada essa mudanga para
€SSas pessoas, as quais ja haviam assimilado padrdes de comportamentos no trabalho em
nao predatoria. Tal Qv seria isenta do consumo desenfreado, permitindo a possibilidade da

solidariedade ser expressa através da cidadania, abrangendo, inclusive, os da periferia seus
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empregos anteriores e agora tém de revé-los, ao estarem num novo sistema de trabalho
cooperativista ou solidario? Certamente esse fator seria objeto de outro estudo, mas, pode-
se dizer que, teoricamente a tarefa incentivar a assimilagdo de novos comportamentos e
valores seria das incubadoras. Ou sga, a de implantar uma nova forma de trabaho, de
gestacdo e de sua continuidade, tal como apontam (SOUZA et al, 2003) e que incluem
entre outras a compreensio de que os beneficios, diferentemente das empresas anteriores,
seriam adquiridos pel os cooperativados e nao recebidos automaticamente. Observando esse
ponto Eid (2003), comenta que a Economia Solidaria é herdeira de uma educagdao marcada
na estimulacdo de comportamentos individuais formados em contexto autoritarios,
preconceituosos e burocraticos, fundamentado na subordinagdo de maneira predominante.

Isso porque, como aponta Singer (2001), diferente do sistema de trabalho que
exerceram anteriormente, a Economia Solidaria, ao contrario do capitalismo, por principio
nega a dicotomia entre trabalho e a posse dos meios de producido, postula o conceito de
igualdade de direito a todos, propriedade comum do capital, distribuicao igualitaria e gestao
democratica; ou ainda, como explica Gaiger (2004), em que se busca retirar 0s aspectos
dirigidos e pré-moldados do trabalho respeitando ainiciativa propria da auto-produgao.

Cabe pensar entdo, em termos hipotéticos, quanto esse aspecto pode estar

relacionado com uma possivel rotatividade de pessoal no trabalho.

Assim, segundo Amorim e Araijo (2004), de forma paradoxal a postura capitalista,
0 ponto central da Economia Solidaria ¢ o trabalho, o conhecimento em conjunto com a
criatividade humana, excluindo o bindmio capital versus dinheiro e o sistema de propriedade
sob qualquer forma. Assim a eficiéncia nao estaria totalmente voltada aos beneficios materiais
obtidos, mas teria também outro ponto de grande importancia que seria a eficiéncia social, pois

observa a qualidade de vida niao somente para os participantes, mas também para todo o
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conjunto de um ecossistema, além de ser uma qualidade de vida tidos como os excludentes,

podendo dessa forma alcangar um ambito mundial.

Tabela 7 - membros da familia que trabalham e contribuem no lar

Membros que trabalham N %
Sm 28 40,6
Nao 40 58,0
Nao respondeu 1 1,4
Total 69 100,0

Membros que contribuem nas despesas

Nzo contribuem 48 69,5
Contribuem 21 304
Total 69 100,0

Esta tabela 7 demonstra que 58,0% disseram ndo possuir membros que
trabalham e que, ainda, 69,5%, ndo recebem nenhum outro tipo de auxilio de trabalho de
outrem, sendo de seu proprio ganho.

Seguindo-se ainda nesse levantamento de trabalho e renda, foi verificado entre
esses cooperados, que em sua propria avaliagdo, 0S rendimentos familiares sio
insuficientes, tendo em vista que 54 pessoas = 78,3% assim 0 consideram, enguanto que 15
pessoas = 21,7% consideraram seus rendimentos suficientes.

Esses dados podem novamente suscitar o0 levantamento de novos
guestionamentos, a serem investigados com mais precisio em outros estudos, ou sgja, ao
observarmos esses dados com aqueles da tabela 5 sobre tempo de trabalho do sujeito na
cooperativa e que revelam gue esses sio cooperados em um tempo bastante curto (de um a

seis meses ou até um ano) pode-se pensar numa outra hipotese: de que esse tempo reduzido
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pode estar relacionado com os ganhos considerados insuficientes, ou ainda umainsatisfagao
em relagdo ao ganho; de modo que este pode também ser um dos fatores de rotatividade nas
cooperativas. 1sso também nos remete a Lacaz (2000) ao expor que QV pode ser associada
a fatores economicos (salario, incentivos, prémios etc) e também a Nogueira (2002) que
menciona o termo “nivel de vida” (que agrega varios fatores entre os quais o fator
econdmico). Assim, mesmo tendo possibilidades de boas relagdes ou melhores condigdes e
formas de bem-estar no trabalho, os ganhos ou beneficios sdo considerados como fatores
gue preponderam na manutencao da estabilidade de trabalho.

Todavia, cabe lembrar Singer (2002) quando esclarece que na Economia Solidaria
ndo existe salario, mas sim, retirada e esta ¢ distribuida equitativamente para todos os
cooperados conforme a receita obtida. Frisa a importancia da pratica de discussdes ¢
encontros col etivos gue educa e conscientiza sobre 0s aspectos da nova economia, tornando
a pessoa mais consciente do processo e mais madura. Acrescenta que grande parte das
pessoas que passam a participar desse sistema o faz para se reinserir na produgao e com
1SS0 escapar da pobreza. Dessa forma nao conseguem alcangar a potencialidade do Sistema,
aceitando no maximo como exigéncia coletiva para poder participar da cooperativa

Também ¢ importante lembrar Eid (2003) a0 esclarecer que, na concepgao
capitalista classica, a pratica de produzir subvengoes, gratificagdes e outros, garantem a
ligagdo patronal ndo somente com o trabalhador, mas também com a familia criando lagos
afetivos e estimulando o trabalhador a produzir uma fidelidade com a empresa e com o
produto que ela gera. Assim, ¢ implicito que ao fazer isso o patrdo entra num aspecto de
benevoléncia e o operario ao reconhecer isso, se sente estimulando a desenvolver o espirito
da empresa. Diz ele que “Talvez o maior desafio para a construgdo de uma forte Economia

Solidaria estd no fato de estar inserida em uma sociedade contraditoria, marcada
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historicamente por relagoes sociais e de producado capitalistas”. E acrescenta que para haver
a implantagdo de um novo sistema necessita da participagdo ¢ apoio de politicas publicas,
acao sindical, ONGs, incubadoras, nucleos de apoio e pesquisa €tc., somente entdo se
podera pensar na criagdo de uma cooperativa, OU Sgja, de um novo sistema econdomico.

Assim, este aspecto s6 poderia ser observado com maior precisdo num trabalho posterior
que verificassem variaveis COMO: permanéncia, satisfacdo no trabalho, ganhos e qualidade

de vida de trabalhadores de economias consideradas solidarias.

1.3) CONDICOES DE MORADIA DA AMOSTRA ESTUDADA

Descrevem-se a seguir dados relativos as condigdes de moradia desses cooperados,

ou sgja, condigdes proprias de moradia, numero de comodos nas suas residéncias.

Tabela 8 — condi¢cdes de moradia dos cooperados

n % %
Condic¢oes de moradia Acumulado
Propria 36 52,2 52,2
Alugud 13 18,8 71,0
Cedida 20 29,0 100,0
Totd 69 100,0

Nesta tabela 8 observam-se as condi¢des de moradia. A fregiiéncia maior esta
entre agqueles que possuem casa propria (52,2%), seguidos daqueles que habitam em casas
cedidas por outrem (29,0%); de modo que, agrupados, esses perfazem um total de 81,2% de

pessoas que nao pagam aluguel ou taxas de moradia.
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Tabela 9 - nimero de comodos componentes nas residéncias

n % %
Numero de comodos
Acumulado
1 5 7,2 7,2
2 19 27,5 34,8
3 21 30,4 65,2
4 13 18,8 84,1
5 10 14,5 98,6
6 1 1,4 100,0
Total 69 100,0

Observa-se nessa tabela 9 que 0 maior nimero de cooperados habita em casas
gue possuem trés comodos (30,4), seguido de 27,5% de cooperados que residem em casas
com até dois comodos. Ao agruparmos os dados das trés primeiras faixas, verificamos que
a maioria, 45 pessoas = 65,2% habitam em espacos muito restritos de 1 até 3 comodos;
enquanto que os demais 24 = 34,8% ocupam casas com mais comodos.

A0 se associar 0s dados dessas duas tultimas tabelas (tab 8 e 9), pode-se
observar que os cooperados, em maioria, habitam em casas cedidas ou proprias, portanto
sem auguel e que tém pequenos comodos. Entretanto, ¢ importante salientar o que €sses
cooperados nos relatam durante as entrevistas e estadas com eles nas cooperativas; que a
casa propria ¢ tida por sistema de invasio de propriedade em casas nao habitadas, ou
terrenos onde constroem suas moradias. Considerou-se importante trazer esse dado para a
discussio, tendo em vista que, mesmo nao pagando aluguéis, trata-se de habitagoes

precarias.
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2.) QUANTO A QUALIDADE DE VIDA DOS COOPERADOS

Segue a avaliagao da Qualidade de Vida dos cooperados. Como se pode observar na
figura 1 (abaixo), ha indicadores de uma qualidade de vida similar entre os grupos de
cooperados da Cooperatival com agqueles da Cooperativa 2 , enquanto que 0s pertencentes
a Cooperativa 3 distinguem-se dos demais em qualidade de vida, a qual se mostrou

superior.

20,00 -1

17 50 |

15,00

12,50 51

OVERALL

10,00

7 50—

T T
Guarulhos Poa Aruja

FIG. 1 — Overal — medida de qualidade de vida geral dos trés grupos de sujeitos das trés distintas
cooperativas.

Observa-se ainda, pela figura 1, que quanto a dispersao, encontrou-se apenas
um sujeito entre os demais (da cooperativa 3 ) com um grau de qualidade de vida inferior
aos demais.

Portanto, 0 que se observou por esses dados ¢ que a amostra estudada
apresentou uma “boa qualidade de vida”. Como ja foi dito por Minayo, hartz e Buss (2000)

0 conceito de qualidade de vida ¢ algo eminentemente humano e dependente da cultura, dos
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aspectos sociais, emocionais e mas uma vasta gama de outros fatores como o0 grau de
satisfacdo obtido na vida pessoal, familiar, social e at¢ mesmo o ponto de vista que o
individuo tem sobre sua existéncia.

Tanto os trabalhadores da cooperativa n® 1 quanto os da n° 2 o indice geral de
QV demonstrou uma semelhanga; fato interessante de ser observado, pois sistema de
trabalho solidario ¢ muito diferente. Na cooperativa de n° 1 a lideranga ¢ quase
inexpressiva, assumindo o papel de entrar em contato com as empresas gue retiram o lixo
reciclado, com o contador e outras pessoas de incubadora; diferente da cooperativa de n° 2
em que a lideranca atua de forma mais dinamica, fazendo um papel mais cooperativista,
pois promove reunides, desenvolve palestras sempre procurando manter a coesdo grupal € O
sentimento do cooperativismo.

Um outro fato que se destacou na figura acima, que o0s cooperados pertencentes
a cooperativa 3 apresentaram melhor nivel de QV quando comparados aos demais. Uma
hipotese que se pode levantar a partir dessa avaliagdo, ¢ a de que a melhor qualidade de
vida dessa sub-amostra especifica pode estar relacionada ao fato de que essas pessoas
recebem atendimento psicolégico no local onde trabalham (informagdo obtida quando a
pesquisadora esteve no local em processo de coleta de dados) e como fora descrito no
método. Esse dado parece ser similar ao que foi descrito por Alcantara (2005), sobre os
moldes cooperativistas que tem realizado em oficinas com doentes mentais, em que o
modelo de trabalho nio era o de preparar pessoas para competirem no mercado, mas sim
preparar um produto competitivo. Neste modelo a autora considera que o trabalho ¢ um
espaco terapéutico a0 mesmo tempo em que ¢ de formagdo para o trabalho, pois oS

cooperados acompanham o processo e discutem aquilo que acontece, avaliam e decidem.
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Todavia, ha de se observar, que nas duas outras cooperativas, mesmo que
inferior as demais, ha também um indice que revela “boa qualidade de vida”. Esses dados
podem sugerir pontos de discussio. Por uma letura direta dos dados, entendemos que esses
podem indicar que ha uma relagdo entre a qualidade de vida e o Sistema de Economia
Solidaria, representado pelo cooperativismo. Esse aspecto ¢ defendido por Singer (2002)
gue o resultado natural do cooperativismo ¢ a solidariedade ¢ a igualdade, bem como com
Martins (2004) que através do cooperativismo os homens abandonam suas posturas
individuais e assumem as grupais. Esse processo de produgdo ainda, por solidariedade,
auxilia no desenvolvimento de uma melhor adequagao do ser humano no mundo - aquilo
gue agui no presente estudo esta se associando a qualidade de vida.

Com isso também ¢ interessante fazermos uma associagdo com as contribui¢des
de Lacaz (2000) sobre qualidade de vida e sua especificidade no trabalho. O autor explica
gue Sdo varias as defini¢cdes de qualidade de vida no trabalho e sio varios os fatores que a
representam; entretanto, destaca a importancia de se ter o controle, autonomia além de
possibilidade de interferir sobre esses processos como ponto vital, além desse método de
trabalho ter grande importincia na compreensdo de como um organismo se mantém
saudavel. E isso pode ser compreendido também como qualidade de vida.

Assim, esse ponto da discussio indica haver uma relagdo estreita entre

qualidade de vida e Economia Solidaria, apregoada nessas cooperativas.

2.1) QUALIDADE DE VIDA SEGUNDO OS DOMINIOS (FiSICO, PSICOLOGICO, DE
RELACOES SOCIAIS E AMBIENTAIS)

Conforme apresentado pel os autores e pel o proprio instrumento ho Whogol

Bref (2000), a qualidade de vida ¢ medida de forma geral (Overal) e por dominios da vida
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humana. Os dominios sdo entendidos como: dominio fisico, dominio psicologico, relagdes
sociais e dominio meio ambiente. Segue, abaixo, umaavaliagdo dos cooperados por esses
dominios na amostra total estudada.

Tabela 10 - Qualidade de vida por dominio na amostra total n = 69

Média Desvio padrio
Dominios de Qualidade
de Vida
Fisico 81,0 13,1
Psicoldgico 73,0 14,5
Relacdes Sociais 70,1 20,8
Meio Ambiente 51,2 18,3

Verificase pela tabela 10 que entre os dominios avaliados pelo Whoqol
Bref.(2000), o melhor nivel de QV encontra-se no dominio fisico, seguindo-se para 0
dominio psicolégico. O dominio mais afetado, ou Sga, aquele em que 0s cooperados
encontram mais prejuizos ¢ no que se refere a meio ambiente. E importante retomar que o
dominio meio ambiente ¢ aquele definido entre outros como seguranga fisica e protegao,
ambiente no lar, recursos financeiros, cuidados de saide e sociaiS. 1sso mostra que 0s
cooperados da presente amostra ndo se encontram satisfeitos com esses fatores avaliados
pelo dominio meio ambiente.

Observa-se ainda, que nas trés cooperativas os beneficios sa0 poucos ou quase
inexistentes, contrariando o que Piccinini (2004) coloca sobre o fato de que uma
cooperativa de trabalho padrio, oferece aos associados servigos como saide, aquisi¢ao de
alimentos abaixo do custo assim como equipamentos referentes ao seu trabalho. Isso vai de
encontro a possibilidade do dominio meio ambiente ser o mais afetado, pois 0 cooperado

encontra pouco ou nenhum respaldo as necessidades que porventura tenha.
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Por outro lado, esses dados referentes ao dominio mais afetado ser o “ meio
ambiente” poderia também ser associado aos dados relativos as condi¢oes de moradia dos
cooperados, mostrado nas tabelas 8 e 9 . Com isso pode-se dizer que as condigdes de
moradia precarias também podem estar associadas ao nivel mais afetado de qualidade de
vida - aquele relacionado a0 meio ambiente. Ou segja, 0 ambiente de trabalho e suas
contingéncias nao sdo necessariamente aquel es responsaveis por afetar 0 dominio ambiental
em QV, dado ao fato desses trabahadores manusearem materiais reciclados e se
relacionarem com “lixo”. Mas 0 ambiente de moradia e suas imediagdes também refletem o
meio ambiente.

Outro aspecto a ser considerado nesse dominio meio ambiente € que se refere
ao fator recursos financeiros, ¢ compativel com os dados vistos anteriormente (tabela 7) que
mostram que 78,3% consideraram seus rendimentos insuficientes e, portanto insatisfeitos.
Este fato ¢ efetivamente comprovado, tendo em vista que seus rendimentos maximos

alcangam 1 salario minimo.

Tabela 11 - Correlacdes entre dominios e qualidade de vida geral na amostra total

(n=69) (Pearson Correlation )

Dominios de Qualidade Dominio Dominio Dominio  Overal
de Vida Fisico Psicolégico  Relagdes
Sociais
Dominio Fisico - 0,350
Dominio Psicolégico 0,525 0,356
Dominio Relagdes Sociais 0,473 0,404 - 0,319
Dominio Meio Ambiente 0,226 0,324** 0,379** 0,337**

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Observa-se pela tabela (tab.11) acima as correlagdes entre os dominios de

qualidade de vida da amostra total dos cooperados. Seus dados revelam uma correlagio
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significativa entre os dominios fisico e psicologico; também se pode verificar uma
correlagao, embora ndo seja uma correlagao alta, entre os dominios psicologico e relacdes
sociais e também, mais fracas, entre os dominios meio ambiente com o dominio
psicologico e com relagdes sociais. Pode-se também observar que ha correlagdes entre
todos os dominios com o nivel de qualidade de vida geral da amostra estudada, porém, as
correlagdes sao fracas, ou seja, ndo sdo significativas.

Supde-se entdao que esses trés dominios estejam relacionados de modo que um
dominio venha influenciar o outro. O dominio fisico ¢ sua correlagdo com o psicologico
vém, portanto de uma inter-relagio dos fatores — atividade cotidiana e capacidade de
trabalho com o fator psicolégico - sentimentos positivos e auto estima. Ou sgja, segundo
Fleck (2000) o dominio fisico no Whodol Bref. (2000) refere-se a - dor e desconforto,
energia e fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia
de medicagdo ou de tratamentos; capacidade de trabalho € 0 dominio psicologico a
sentimentos positivos, pensar, aprender, memoria ¢ concentragdo, auto estima, imagem
corporal e aparéncia, sentimentos negativos, espiritualidade, religido, crengas pessoals.
Desse modo, entende-se que esses dois dominios de QV (fisico e psicologico) estdo
relacionados pouco mais positivamente nesses cooperados da amostra total.

Isso indica que, de forma gera esses trabal hadores parecem se sentir bem fisica
e psicol ogicamente. Fator interessante de ser observado, ja que todas essas pessoas exercem
fungdes de contato com o lixo e, como foi relatado na se¢do método, houve cooperativas
gue nao tinham local de refei¢des, as quais eram feitas com trabalhadores sentados ao chio.
E interessante esse aspecto e, sem diivida, merece ser melhor estudado, principalmente de
forma qualitativa, em que se possam observar variaveis psicoldgicas ou intra-psiquicas de

forma mais refinada. 1sso, pois ndo se pode desconsiderar as contribuigoes de Deours
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(1988) a0 explicar que ¢ dificil para o operario reconhecer que esta doente, pois esse
reconhecimento envolve conceitos sociais que Sio erguidos e seguidos como leis.
Reconhecer a doenga ¢ visto como vergonhoso, ligado a visao de preguiga. AsSim, procura-
se escondé-la o mais possivel e, acrescenta o autor, quando as condigdes de sobrevivéncia
S30 muito precdrias ndo se nota a presenca da angustia frente a doenca, mas isso nao
significaque elanio exista, mas simplesmente esta oculta.

Porém, o presente estudo ndo encontra subsidios para afirmar tais
guestionamentos.

A seguir, descreve-se 0 nivel de qualidade de vida por grupo de cooperados.

2.2) QUALIDADE DE VIDA SEGUNDO OS DOMINIOS ENTRE OS COOPERADOS
DAS DISTINTAS COOPERATIVAS

Neste item serdo descritos os resultados referentes a qualidade de vida por

grupo de cooperados das 3 cooperativas.

Tabela 12 - Qualidade de vida geral e dominios da amostra da Cooperativa 1

Qualidade de Vida e Média Desvio padrio n
Dominios

QV - Gera (overd) 13,9 (sintax 20) 24 39

Dominio Fisico 78,1 12,9 39

Dominio Psicologico 69,8 13,0 39

Dominio Relagdes Sociais 66,0 20,9 39

Dominio Meio Ambiente 45,6 17,7 39

Observa-se pela tabela acima (tab. 12) que em relagdo aos dominios, esses
cooperados apresentam melhor qualidade de vida relacionada ao dominio fisico (78,1%),
seguindo-se para 0 dominio psicologico (69,8) e depois para relagdes sociais (66,0%), fato
gue coincide com a amostra total. Entre os dominios em que a QV é menor, esta o dominio

meio ambiente, que (WHOQOL BREF 2000) entre outros fatores, refere-se a seguranca
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fisica e prote¢do, ambiente no lar, recursos financeiros, cuidados de saude e sociais,
disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidade,
participacdao em, e oportunidades de recreagdo/lazer. Existem varios fatores no dominio
meio ambiente que podem ser os responsaveis pelo menor indice de QV, entretanto
analisando a tabela 7 e relacionando os dados com essa tabela, observa-se de que 54
pessoas = 78,3% consideram o ganho insuficiente e que 69,5% nao recebem nenhum outro
tipo de auxilio de trabalho na familia a ndo ser vindo do seu proprio ganho. Com iSsO
podemos levantar a hipotese de que talvez seja esse item sobre insuficiéncia de ganho que
0casionou um escore mais baixo que os demais, tal como ocorreu naamostratotal.

Por outro lado, analisando o ato indice de QV no dominio fisico, observamos
gue neste dominio os fatores que o compoe (dor e desconforto, energia e fadiga, sono e
repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia de medicacdo ou de

tratamentos; capacidade de trabaho), os cooperados parecem sentir-se bem.

Tabela 13 - Correlacées (Pearson Correlation ) entre dominios na cooperativa 1

Dominio Dominio Dominio Overa
Dominios Fisico Psicolégico Relacoes
Sociais

Dominio Fisico - 0,253
Dominio Psicologico 0,516 - 0,404
Dominio Relagdes 0,416~ 0,429~ - 0,230
Sociais
Dominio Meio Ambiente -0,002 0,195 0,280 0,165

N =39

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

A tabela 13 indica a correlagio entre os dominios dos cooperados da
cooperativa 1. Verificase uma correlagio mais forte (positiva e significativa) entre os

dominios psicologico e fisico; iSso indica que enquanto os individuos se sentem bem
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fisicamente, eles também se sentem bem emociona mente. Também ¢é possivel observar que
com relagdo a QV geral e suarelagdo com os dominios, ha apenas uma correlagdo, porém
também pouco significativa com o dominio psicologico.

Observa-se ainda que entre os trabalhadores dessa cooperativa, as correlagoes

entre os dominios sdo coincidentes com aqueles apresentados pela amostra geral.

Tabela 14 - Qualidade de vida geral e dominios da amostra do Cooperativa 2

) ) Média Desvio n
Qualidade de Vida e Dominios ~
padrio

QV - Gera (overd) (sintax 20)
Dominio Fisico 81,9 12,9 18
Dominio Psicologico 76,6 17,8 18
Dominio Relagdes Sociais 71,0 20,4 18
Dominio Meio Ambiente 52,9 16,4 18

Observa-se pela tabela acima (tab.14) que em relacao aos dominios, os
trabalhadores dessa cooperativa 2 apresentam melhor qualidade de vida relacionada ao
dominio fisico (81,9%), seguindo-se para 0 dominio psicologico (76,6) € depois para
relagdes sociais (71,0%). Entre os dominios em que a QV ¢ menor, esta o dominio meio

ambiente (52,9%).

Tabela 15 - Correlacoes (Pearson Correlation ) entre dominios na cooperativa 2

Dominio Dominio Dominio Overa
Dominios Fisico Psicoldgico Relagoes
Sociais
Dominio Fisico 0,333
Dominio Psicolégico 0,526~ - 0,153
Dominio Relagdes Sociais ~ 0,321* 0,367 - 0,284
Dominio meio ambiente 0,520 0,385 0,511 0,284

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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A tabela 15 indica a correlagao entre os dominios. Observa-se uma correlagiao
positiva e significativa entre os dominios psicologico e fisico; isso indica que 0S
cooperados da cooperativa 2 se sentem bem fisicamente e também emocionalmente; dados
coincidentes com a amostra geral e também com aqueles apresentados pelos cooperados da
cooperativa 2. Também ¢ possivel observar que com relagdo a QV geral e sua relagdo com
0s dominios, ndo ha correlagao significativa com nenhum dominio especifico. Novamente
lembramos, que o dominio fisico, ¢ aguele que agrega os fatores como dor e desconforto,
energia e fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia de
medicacio ou de tratamentos; capacidade de trabalho; € 0 dominio psicoldgico é aquele que
reine fatores como sentimentos positivos, pensar aprender, memoria e concentragdo, auto
estima, imagem corporal e aparéncia, sentimentos negativos, espiritualidade, religido,
crengas pessoais. Portanto, pela propria descrigdo dos dominios da Whoqol Bref. (2000),
entende-se que, se o individuo se dispoe e ¢ capaz para o trabalho a0 mesmo tempo em que
apresenta sentimentos positivos, pode-se dizer de individuos bem adaptados e com boa QV
em relagdo ao que fazem, ao que produzem e ao que constroem.

Desse modo, isso novamente nos remete as mesmas questoes da amostra geral,
pois se por um lado existe o sistema chamado de Economia Solidaria, que pode ter alguma
relacdo com grau de qualidade de vida entre esses sujeitos, também pode existir a diivida da
real percepgio dos sujeitos trabalhadores sobre seu proprio estado como ja o disse Dejours
(1988). No que se refere a economia solidaria, Barfknecht, Merlo e Nardi (2006) por sua
vez apontaram as vinculagdes entre o prazer, sofrimento e a organizagao do trabalho em um
estudo redlizado numa cooperativa inserida na filosofia da Economia Solidaria; seus
resultados mostraram uma identificagdo com o cooperativismo e a possibilidade de um

relacionamento solidario entre eles; o que possibilitou a transformagdo do sofrimento em
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prazer. Essa pratica proporcionou condigdes a um fortalecimento a satide mental obtidas
pela pratica constantes de rediscussdes focando a organizagao do trabalho ¢ a possibilidade
de criar novos model os de desenvol vimento das atividades de produgao e relacionamentos.
Cabe lembrar que essa cooperativa, de acordo com dados de observacio e
relatos de dirigentes e dos proprios cooperados (como descrito na segdo método), oferece
oportunidade de trabalho e atengao a pessoas como: ex-drogados ou pessoas que estdo
tentando sair das drogas, ex-detentos, portadores de HIV, tubercul ose, portadores do Mal de
Hansen. Portanto, embora muitas pessoas tenham problemas de saide, entende-se que sua
inser¢dao na cooperativa fora uma forma de dar-lhes dignidade. Nesse ponto de discussio
nao se pode observar o ja dito por Dejours (1988) em que Se torna vergonhoso parar de
trabalhar porque esta doente ja que pode levar a perda de emprego, pois no caso desses
trabal hadores a sua propria condigao de trabalho foi uma forma de inser¢do social, além de
ter em sl um carater terapéutico. Este aspecto parece remeter a0 mesmo dito por Alcantara
(2005) quando a autora se indaga sobre a reinsercao social do doente mental, pois esta
guestiona o0 que ¢ clinico e 0 que ¢ terapéutico ¢ se a geracao de renda é terapéutica. Em
consonancia com essa autora entende-Se NO presente estudo, que a geragdo de renda ¢
necessaria, pois ha momentos na vida do individuo, que mesmo tendo alcangado
estabilizacdo de um determinado tratamento, ele necessitara de Sair a rua, comer, vestir, se
sentir 1til, assim o passo seguinte ¢ geracdo de renda. Singer (2005) diz que a Economia
Solidaria ¢ “uma resposta organizada a exclusdo de mercado”, em que pessoas
marginalizadas pelos mais variados motivos tém a chance de serem inseridas. Acrescenta
sobre a necessidade de instaurar a solidariedade como norma social, aberta nao somente aos
doentes mentais, mas a todos os excluidos, seja qual for o motivo da exclusdo.

Acrescenta-se gque essa afirmativa é plenamente visualizada nas cooperativas
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estudadas, em especia a cooperativa de n. 2. Segundo Barfknecht, Merlo e Nardi (2006)
um dos entraves de trabalhar em uma cooperativa e viver o trabalho na economia solidaria
¢ quando a necessidade de cuidados com relagido a saude aparece e se confronta com as
urgéncias diarias de busca de lucro para a manutencio da cooperativa, as quais sdo
acrescidos pelas posturas individualistas competitivas, pressio e estresse de manter a
producao.

Tabela 16 - Qualidade de vida geral e dominios da amostra na Cooperativa 3

Qualidade de Vida e Dominios Média Desvio n
padrio
QV - Gera (overa) (sintax 20)
Dominio Fisico 88,7 11,7 12
Dominio Psicologico 77,1 12,6 12
Dominio Relagdes Sociais 82,6 16,8 12
Dominio Meio Ambiente 66,6 13,9 12

Observa-se pelatabela 16 que na média dos dominios de Qv, 0s trabalhadores
dessa cooperativa 3, apresentam melhor qualidade de vida relacionada ao dominio fisico
(88,7%), seguindo-se para 0 dominio relagdes sociais (82,6%) e depois para psicologico

(77,1). Entre os dominios em que a QV ¢é menor, estd o dominio meio ambiente (66,6%).

Tabela 17 -Correlacoes (Pearson Correlation ) entre dominios na cooperativa 3

Dominio Fisico Dominio Dominio Relacoes Overa
Psicoldgico Sociais
Dominio Fisico 0,280
Dominio Psicologico 0,418 - 0,708 **
Dominio Relagdes Sociais 0, 666 0, 186 - 0, 209
Dominio meio ambiente -0,131 0, 348 -0,107 0, 372

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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A tabela 17 indica a correlagao entre os dominios. Observa-se uma correlagao
positiva e significativa entre os dominios - fisico e relagdes sociais; iSso indica que
enquanto os individuos se sentem bem fisicamente, eles também se sentem bem em seu
ambiente social no estabelecimento de relagdes entre pares e pessoas de Seu convivio.
Lembrando que segundo Whoqol Bref (2000) o dominio relagdes sociais refere-se a
relagdes pessoais, suporte (apoio) social, e atividade sexual. Rocha et al. (2000), colocam
gue para se considerar o que ¢ Qv torna-se necessario levar em conta a formagao social, a
divisio de trabalho, 0 desenvolvimento de forcas produtivas, as relagdes sociais de
produgao. Porém, quando se observa o overa (qualidade de vida gera) e suarelagdo com
0s dominios, verifica-se uma correlacdo positiva com o dominio psicologico (0,708).
Assim, a maior relagdo entre 0 dominio relagdes sociais com 0O fisico nos remete as
contribuigdes de Siqueira (2007) em que com o objetivo de entender melhor o contexto
socia que se produzem transformagdes, aponta a importancia das redes sociais na
manutencao de comportamentos, identificacdo e referéncia do ser humano. A rede social
pode ser definida como uma teia de relacionamentos que circunda o individuo bem como
mantém essas relagoes.

Ainda com relagdo a questdo das relagdes sociais, Martins (2004) aponta para o
cooperativismo, afirmando que os sujeitos abandonam suas posturas individuais e assumem
as grupais, trabalhando e pensando em conjunto para desenvolver e acancar suas metas, de
onde se depreende que tanto o ambiente fisico quanto as relagdes sociais t€ém uma
transformagao positiva e 0 psicologico seria uma conseqiiéncia. Porém cabe aqui lembrar,
como dito na segdo método do presente estudo, esses cooperados recebiam atengio
psicologica por meio do trabalho de uma psicologa voluntaria em grupos terapéuticos.

Deste modo, nao so sistema de trabalho em si pode ter sido responsavel pelo melhor
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dominio de relagdes sociais, mas também a atengdo psicologica poderia ter tido certa
influéncia. Ja na defesa da postura de trabalho solidario Barfknecht, Merlo e Nardi (2006)
colocam que a proposta objetiva dar um novo aspecto a economia capitalista individualista
e competitiva, buscando desenvolver um sentimento subjetivo que dé condi¢des de
relacionar em grupos. Nessa novaforma de relacdo de trabalho ¢ necessario tentar construir
um exercicio de poder compartilhar esse poder, de cooperatividade entre os demais
trabalhadores, nas relagdes sociais, dando primazia ao trabalho deixando em segundo plano
0 capital, vivenciando uma nova dinamica no trabalho e de viver em sociedade. Dessa
forma quando o trabalho é compartilhado, reconhecido pelos demais colegas, o sentido de
sofrimento se transforma em prazer no trabalho que passaria a ser um sofrimento criativo.
Essas autoras assinalam que aderir a proposta da Economia Solidaria, ¢ andar por outra via,
¢ participar de “outra economia”, considerada uma economia marginal e vulneravel sob o
ponto de vista dos valores dominantes. Referem-se elas da necessidade da rediscussio
constante da criacdo de novas estratégias e também de formas de organizagao do trabalho
como fator mantenedor da sustentagio, constituicdo e fortalecimento da autogestdo ¢ da
saiide mental dos cooperados. Cabe aqui também lembrar Heloani e Capitdao (2003) que
reportam aimportancia das relagdes afetivas no trabalho e que estas por serem passageiras ,
imediatas e de cunho competitivo os vinculos ndo podem se desenvolver promovendo uma
solidao irreparavel e corrosiva. Esses autores afirmam que a verdadeira identificagao com o
trabalho parece nao se concretizar. Se por um lado se acumula aprendizado, experiéncia,
conhecimento etc., pelo outro esta vivendo dentro de um objetivo que ndo se realiza ja que
o atual trabalho é considerado sempre momentaneo e a busca por novos empregos ¢

permanente.
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3)PERCEPCAO DE TRABALHO E COMPREENSAO DE
QUALIDADE DE VIDA

Nessa categoria, investigaram-se como 0s cooperados sentem e percebem seu
trabalho e depois como os sujeitos compreendem qualidade de vida.

3.1) PERCEPCAO DE TRABALHO
Nesta subcategoria, investigou-se como 0s cooperados percebem seu trabal ho,

incluindo-se suas atividades, tarefas e seu ambiente de trabalho. Assim, sio descritos 0S
atributos dados pelos proprios cooperados a respeito de como se percebe no mundo do
trabalho, ou sgja, qual o significado dado a condigdo do trabalhador € como eles mesmos se
véem em relagdo a esta condigao.

Tabela 18 - Atributos dados em relacao a percepc¢io do trabalho

Atributos Indicadores n %

Nao recuso servico;
Nao enrolo,
Procura ser Préativo Nao tenho preguica, 27 39,1
Nao paro, gosto de trabalhar,
Tenho disposi¢io

Gosto de gjudar;
Faco com empenho,
Sente-se Cooperativo Ajudo muito nos contatos de fora da 17 24,6
cooperativa;
Sinto vontade de fazer as coisas
Cumpro deveres,
Faco q me pedem,
Procura ser executor de Esforco-me,
tarefas Trabaho mais do que devo, 16 23,2
Faco o que ¢ preciso
Faco mais do que preciso,

Procuro fazer o melhor,

Procura ser agradavel Trabaho direito, 8 11,6
Ajudo no que puder,
Na medida do possivel fago tudo

Nao sabe se definir Nao respondeu 1 14

Total 69 100,0
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A tabela acima (Tab. 18) apresenta os atributos dados pelos proprios
cooperados a respeito de como percebem seu proprio trabalho e de como se percebem nele.
Observa-se que grande parte dos cooperados se véem como pessoas que aqui se denominou
de “proativas’, “cooperativas”, ou pessoas produtivas. Ou sgja, esses parecem ter umavisio
otimista sobre s mesmo em relagdo ao trabalho. Pode-se nesse sentido, entender, que
percepcao pode estar relacionada ao proprio modelo de cooperativismo que visa segundo
Singer (2001) e Gaiger (2004) desenvolver posturas grupais de coesio, novas atitudes no

rel acionamento socia e o sentido de cidadania.

Essas percepgdoes mais positivas em relagdo ao labor também podem estar
associadas a fatos como o exemplo da cooperativa 2 , que agrega pessoas consideradas a
margem da sociedade, por desemprego, por doengas como aids e tuberculose ou ex
dependes quimicos, entre outros. Ou sgja, pode-se entender que esse aspecto inclusivo
também pode contribuir para a ampliacdo de uma percepcao mais positiva do sujeito no
contexto do trabalho. Esse aspecto é aquele ja apontado por Franga Filho (2002) quando
assinala que a atuagdo em Economia Solidaria, ¢ uma possibilidade de renovar e reatualizar
0s principios da economia social. Também vai ao encontro daquilo que Gaiger (2004)
explica sobre os principios da Economia Solidaria, em que busca a reinser¢do do
homem em seu meio através da satude, da educacdo, da defesa das classes minoritarias, da
preservacdo do meio ambiente; além de ter como filosofia a unido do social com o
economico e a eficiéncia com a cooperatividade. Um outro fator de destaque esta em que
todos responderam de forma positiva. Isto também pode lembrar Dejours (1988), quando se

refere do perigo que um comportamento esteriotipado promove no ser humano acarretando
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um processo de anulagdo do individuo; de modo que quando esse fato nao existe pode
ocorrer uma retomada de confianga em si mesmo — fato que pode estar associado a esses

cooperados e suas atuagdes nesse modelo de trabalho.

Rocha, Martine, Machado e Mello (2000) colocam que para se considerar o que
¢ Qv ¢é necessario entre outros fatores levar em conta a formacgdo social, ou sgja, divisio de

trabal ho, desenvolvimento de forgas produtivas, relagdes sociais de produg@o entre outras.

Torna-se interessante comentar que o termo “forgas produtivas” ¢ utilizado no
sistema capitalista e se refere a capacidade de gerar riquezas sociais estando associado entre
outros ao surgimento das formas de propriedade privada, com os diversos meios de
producao e tecnologia e a consegiiente ma distribuigdo de riquezas. Para se compreender o
gue ¢ QV em forgas produtivas dentro do sistema solidario, devemos nos remeter a Singer
(2004), quando diz que entende a Economia Solidaria, como um meio que possibilita
reestruturar as forcas produtivas promovendo a instalagdo de novas formas de relagdo de
produgdo. Com isso proporcionaria condigdes a um nNOVO processo sustentavel de
crescimento econdmico, entre outras coisas, que preserve a natureza e possa redistribuir

equitativamente seus resultados em favor da populagio de baixa renda.



3.2) COMPREENSAO DE QUALIDADE DE VIDA

Tabela 19 - Compreensao de qualidade de vida
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Categorias Indicadores n. respostas %
n =69

Dinheiro, casa propria, alimentagdo,

Aspectos Materiais trabalho registrado, vestimenta, 50 72,46 %
aposentadoria, estabilidade financeira,
plano de sande

Aspectos Organicos Ter saiide, ndo ter doengas 30 43,47 %

Aspectos Familiares | Ter familia, filhos honestos, nao ter 16 23,19%
problemas na familia

Aspectos Emocionais | Nao lutar tanto, ter companheiro, vida 13 18,4 %
sossegada, harmonia, religido.

Aspectos cognitivos Poder estudar ter uma profissio, filhos 5 7,2%

intelectuais estudarem.

Nao sabe, nao

respondeu. Nao tém idéia 3 4,3%

Na tabela 19 observa-se 0 nimero de respostas dadas pelos cooperados sobre como

compreendem QV. Verifica-se nas respostas, as quais foram distribuidas em 6 categorias seguidas

de indicadores, que o0s cooperados atribuem boa qualidade de vida aos aspectos materiais (50 =

72,46 %). A QV parece ser entao compreendida, por uma boa parcela de cooperados, como

aquela que se refere a um plano material. Esse aspecto parece relacionado ao dito por

Nogueira (2002) quando se refere ao proprio conceito, pois ha nele um relativismo cultural

e uma influéncia, em nossa sociedade, de associar a QV ao consumismo, valorizando o

supérfluo e posturas predatorias referentes ao meio ambiente. 1SS0 também nos remete a
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Lacaz (2000) quando trata do tema da QV e trabaho, pois, embora esse autor admita que
QV visaautonomiae possibilidade de interferir sobre esses processos como ponto vital, o
autor também entende que ha varias definigdes de qualidade de vida no trabalho, sendo
constante entre as pessoas em geral fazerem referéncias aos aspectos tecnoldgicos ¢ suas
vantagens em relagdo a QV. Alguns autores chegam a associar QV a fatores economicos
(salario, incentivos, prémios etc), outros a saide fisica e mental, seguranga ¢ organizagao
de trabalho (divisio de tarefas, de pessoas, de espago e tempo). Porém, para esse autor QV
visaautonomia e possibilidade de interferir sobre esses processos como ponto vital. Singer
(2002) também assinala que no sistema capitalista os ganhadores sio evidenciados e os
perdedores sio deixados de lado. Ou sgja, os trabalhadores inseridos dentro de um sistema
socia que estimula e valoriza 0s que tém éxito estdo muito mais propensos a reagirem as

gualidades materiais do que as afetivas.

Também se torna oportuno lembrar 0 que explicam Rocha et al. (2000) sobre o
fato de que para se examinar QV nao se pode perder de vista as condi¢des materiais,
primarias e fundamentais da vida humana, suas forcas materiais de produgdo e
transformagoes das condigoes materiais; qual o modo de produgdo da estrutura global e
regional (econdmica, juridica politica e ideologica) e sua formagdo social (divisdo de
trabalho, desenvolvimento de forgas produtivas, relagdes sociais de producdo, classes
sociais e lutas de classes), pois todos esses pontos influenciam o que pode e o0 que nao pode
ser considerado QV.

Assim, ¢ interessante a discussdo do que permeou esse estudo, ou seja, pelo
Whogol Bref verificou-se que todos os cooperados tém uma boa qualidade de vida,

destacando-se a cooperativa de n° 3 gque se apresenta numa posi¢ao superior e essa QV esta
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muito relacionada ao dominio fisico e suas relagdes com o psicologico e social. Observando
0 meio em gue vivem e as dificuldades que passam, o resultado torna-se surpreendente
Isso faz remeter a Rocha, MartineMachado e Mello (2000) quando esses autores
questionam sobre “De quem é a melhor percepcao de qualidade de vida: dagueles que a vivem
ou dagueles que a observam? E, como diz Trevisan (2000) sabe-se que boa Qv esta diretamente
relacionada aos aspectos socio ambientais, a possi bilidade de boa saide e acesso a educagio.

Mas ndo ¢é isso que se encontra nessas cooperativas, OU sgja, essas condi¢des socio
ambientais ndo sdo favoraveis; entdo, porque a QV apresenta-se boa e nas entrevistas com 0s
sujeitos esses val orizam 0s aspectos matérias ou bens de consumo?

Sera que a boa qualidade de vida para esses trabalhadores significa uma forma
de adaptacdo que impede que O meio ambiente e suas agruras 0s destruam? Isso ¢
observado nas entrevistas quando mostram que possuem consciéncia do tipo de trabalho
cooperativo, mas apesar disso, sonham por uma vida melhor; com uma vida estampada pelo
model o capitalista, de consumo.

Durante as entrevistas, nesse contato com os trabalhadores, pudemos observar
gue suas historias sdo tocantes ¢ muitas vezes sabe-se que nao terdo final feliz. Falta-lhes
recursos, por exemplo, para cuidar de uma filha que necessita de tratamento psiquiatrico ou
de um filho cuja asma nao mostra sinais de melhora e lhe retira a possibilidade de brincar,
estudar, ou de ter de deixar a crianga sozinha para ir trabalhar. Do lixo retiram aquilo que
foi jogado fora e, portanto sabem como as outras pessoas vivem. Recebem o que ja se
estragou, 0 que nao tem conserto. Nas cooperativas aqui e ali nas paredes tem um enfeite
gasto e sujo de algo que encontraram e que acharam bonito.

No entanto, riem, fazem piadas e mostram disposicdo para o trabalho,

demonstrando em gestos, atos variados que a cooperativa é deles. Com 1SS0 novamente nos
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perguntamos: - sera isso uma forma de comportamento “ensimesmado” ou de aienagio
como disse Degjours (1988) em que ha uma ideologia defensiva e que ndo se nota a presenga
da angustia frente a doenga, mas isso nao significa que ela ndo exista, mas simplesmente
esta oculta?

Mas, entdo porgue o dominio relagdes sociais é tdo mais alto, principamente na
cooperativa 3 em que recebem atendimento psicologico grupal? E novamente pode-se
lembrar o proprio Dejours (op.cit.) que em alguns casos 0S operarios lutam contra essa
dlienagdo organizando sistemas de convivéncia e solidariedade; porém no caso das
cooperativas, essas ja possuem esse sistema. Assim, também se recorda Singer (2001),
Gaiger (2004) quando colocam que o sistema da Economia Solidaria possui a propriedade
de desenvolver posturas grupais de coesio e proporcionar novas atitudes no relacionamento
social.

De qualquer modo, esse estudo veio a nos surpreender e nos questionar mais no

sentido de realizar novas investigagoes.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, que tratou de identificar a qualidade de vida de trabalhadores
de cooperativas de reciclagem de lixo de cidades da grande Sao Paulo pode concluir, em
termos gerais, que esses trabalhadores da chamada “Economia Solidaria,” apresentaram um
bom nivel de qualidade de vida.

Quanto aos dados socio-economicos—culturais, foram observados que, na
amostra estudada, houve um predominio de mulheres, solteiras ou que viviam com
parceiros, mas com filhos e, em sua maioria, responsavel pela manutengao do lar. Fato que
indicou gque essas pessoas também estdo entre aquelas que necessitam de trabalho para
sustento nao s6 de si proprio, mas sim de mais pessoas na casa. A rotatividade ¢ grande
alcangando 72,3 % no periodo de um ano de servigo. A maioria dos trabalhadores teve seus
empregos anteriores em empresas e 69,5%, nao possuem ninguém que os auxiliem nos
proventos da casa — opinam gue 0s proventos retirados nao sio suficientes. Grande parte
dos cooperados possui casa propria, entretanto, casa propria, paraamaioria, ¢ o sistema de
invasio de propriedades ndo habitadas, ou terrenos onde constroem suas moradias. 30,4% é
composta de trés comodos, ou seja, cozinha, banheiro e um quarto. O nimero de pessoas
que habitam na maior porcentagem sio duas por casa.

Quanto as especificidades da Qualidade de Vida, foi verificado que a amostra
estudada apresentou uma “boa qualidade de vida” e, nas distribuigdoes de seus dominios
observou-se algumas diferencas dentro da amostra geral de cooperados; porém, em todos
eles 0 dominio meio ambiente foi o mais afetado, ou seja, foi aquele que apresentou um
indice menor de QV em relagdo aos demais. Na percepcio de qualidade de vida, os

cooperativos sentem-se produtivos e associam suas atividades com condigoes pro-ativas.
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Com relagao ao lazer opinaram que o que mais gostam de fazer nos dias de
folga ¢ ficar em casa descansando.

Com respeito a qualidade de vida que possuem responderam que a consideram
regular e quando questionados sobre o que significa uma boa qualidade de vida, a maioria
responde destacando aspectos materiais, como, por exemplo, ter uma casa propria, trabalhar
registrado, aposentadoria, estabilidade financeira, plano de saide, etc. Pode-se a primeira
vista considerar tal resposta como um interessante paradoxo. Entretanto, para entender esse
paradoxo, nos remetemos a literatura que se refere ao tema estilo de vida como fatores
estruturais dos comportamentos e seus resultados. Vivemos numa sociedade cuja estrutura
economica ¢ de consumo e a aquisi¢do de bens materiais é priorizada, sendo apontados
como sinénimo de bem-estar e felicidade e cuja busca em adquirir tais bens, ¢ metafinal.

Observou-se também, que dentre todos os sujeitos estudados houve uma
diferenca entre 0s trabalhadores da cooperativa trés em relagdo aos demais, ou seja, esses
ultimos apresentaram melhor nivel de QV geral e de relagdes sociais. Para compreender
fomos em busca de autores que apontam a importancia das redes sociais na manutengao de
comportamentos, identificagao e referéncia do ser humano ¢ que pode ser definida como
uma teia de relacionamentos que circunda o individuo bem como o que mantém essas
relagoes.

Também pode ser verificado nesse estudo, quanto as correlagdes entre os
dominios de qualidade de vida dos cooperados, houve uma correlagio significativa entre os
dominios fisico e psicoldgico e também uma correlagdo entre os - dominios psicologico e
de relagdes sociais. AssSim, esses trés dominios estavam relacionados de modo que um

dominio influenciava outro.
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Com relagdo ao dominio meio ambiente este apresentou menor indice em
relacdo aos demais ¢ isso pode estar relacionado ao fato dos cooperados consideraram seus
ganhos insuficientes ja que esse era o Unico meio de sustentagdo da familia, aém de que
suas condigoes de moradia eram precarias. Assim, essa insatisfagdo pode ter sido a que
mais influenciou a obten¢ao de um escore mais baixo em meio ambiente do que dos
demais. De modo que o ambiente de trabalho nao ¢ somente aquele que afeta 0 dominio
meio ambiente em QV, mas 0 ambiente de moradia e suas imediagcdes também refletem o
meio ambiente.

Como ja foi dito, a Economia Solidaria abarca postura de trabalho diferente a
utilizada no sistema capitalista, pois a redimensiona, promove e estimula a participacdao dos
que trabalham, além da inclusdo e ndo alienagdo. Entdo, ao pensarmos nessa ideologia de
trabalho, os fatores positivos poderiam ser explicados por €& ou sga, a interagio positiva
observada no Whocol Bref entre a atividade cotidiana e capacidade de trabalho poderia vir
desse sistema ou ideologia de trabalho, ja que o mesmo ndo estimula a competi¢do ¢
tampouco o individualismo. Esse sistema favorece a igualdade e auto-realizagdo e a
inser¢ao dos desfavorecidos marginalizados pela sociedade como ¢ o caso da cooperativa 2
gue recebe pessoas portadoras de doengas como aids e tuberculose ou ex dependentes
quimicos, ex detentos €tc., sem distingao.

Por outro lado, podem-se levantar novas indagagdes, tais como: - a rotatividade,
Ou 0 tempo curto em que esses trabalhadores tém de permanéncia nas cooperativas nao
seria um fator impeditivo para relacionar a QV com o proprio sistema de trabalho? Em
outras palavras, seria precoce dizer que esses trabalhadores teriam sido influenciados pelo

sistema solidario ante um tempo ainda curto de trabaho nas cooperativas?
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Ou, numa outra visio, sera que a capacidade adaptativa do ser humano ¢ algo
gue pode alcangar o inédito?

De fato, por esse trabalho, pode-se entender, tal como a literatura sobre o tema,
gue o conceito de qualidade de vida ¢ algo eminentemente humano e dependente da cultura,
dos aspectos sociais e mais uma vasta gama de outros fatores, entre eles, destacamos a
sutileza dos fatores emocionais, que por sua subjetividade merecem serem vistos com mais
refinamento. E essa ¢ a sugestdo de futura investigagdo que deixamos como proposta no

presente estudo.
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ANEXO 2 — MODELOS DAS CARTAS DE PERMISSAO DA INSTITUICAO PARA

COLETA DE DADOS

Permissao da Instituicdo para Coleta de Dados

Institui¢do : COOPERATIVA COPER RECICLAVEL

Eu, Catarina Margarida da Silva, presidente da COOPERATIVA COPER RECICLAVEL,
permito que sgja realizada a pesquisa “ESTUDO DA ADAPTACAO, QUALIDADE DE
VIDA DE PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA DE ECONOMIA SOLIDARIA”
a ser realizada por Sandra Baffi e que tem por objetivos. Investigar e avaliar aspectos da
qualidade de vida de individuos adultos integrantes de um programa de economia
solidaria. Relacionar e identificar aspectos da qualidade de vida de individuos

ingressantes no programa com aqueles ja participantes ha mais de um ano.

Guarulhos, 11 de junho de 2007.

8.818.526-6

Assinatura RG
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Permissao da Instituicido para Coleta de Dados

Instituicio : COOPERATIVA CRUMA

Eu, Maria Jos¢ Candido, presidente da COOPERATIVA CRUMA, permito que sga
realizada a pesquisa “ESTUDO DA QUALIDADE DE VIDA DE PARTICIPANTE DE
UM PROGRAMA DE ECONOMIA SOLIDARIA” a ser redizada por Sandra Baffi e
gue tem por objetivos: Investigar e avaliar aspectos da qualidade de vida de individuos
adultos integrantes de um programa de economia solidaria. Relacionar e identificar
aspectos da qualidade de vida de individuos ingressantes no programa com aqueles ja

participantes ha mais de um ano.

Po4, 10 de outubro de 2007.

19.661.177-5
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Permissao da Instituicido para Coleta de Dados

Instituicao : CORA

Eu, Carlos Henrique Nicolau, PRESIDENTE DA CORA, permito que sgja redlizada a
pesquisa “ESTUDO DA QUALIDADE DE VIDA DE PARTICIPANTES DE UM
PROGRAMA DE ECONOMIA SOLIDARIA” a ser realizada por Sandra Baffi e que
tem por objetivos. Investigar e avaliar aspectos da qualidade de vida de individuos
adultos integrantes de um programa de economia solidaria. Relacionar e identificar
aspectos da qualidade de vida de individuos ingressantes no programa com aqueles ja

participantes ha mais de um ano.

30.507.315-1

Assinatura RG
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ANEXO 3 - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE PSICOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fui informado da pesquisa, cujo titulo ¢ “ESTUDO DA QUALIDADE DE VIDA DE
PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA DE ECONOMIA SOLIDARIA” e que tem por
objetivos: Investigar e avaliar o que é qualidade de vida para as pessoas que participam do
programa de economia solidaria. Relacionar e identificar aspectos da qualidade de vida de
individuos que acabaram de entrar no programa com aqueles que ja estdo ha mais de 1 ano.
Para coleta de dados serdo realizadas entrevistas onde serao feitas perguntas gerais sobre
a vida da pessoa, 0 que ela gosta 0 que ela espera etc e aplicagdo de um questionario de
nome Whocol onde também havera perguntas por escrito arespeito de como a pessoa sente,
como ela percebe as coisas; este estudo tem carater académico ou sgja, esta sendo realizado
através de uma universidade e serd coordenado pela Professora Doutora Marilia Martins
Vizzotto da Universidade Metodista de Sao Paulo. Os dados serdo coletados por Sandra
Mariade Oliveira Baffi.

Declaro também que o proposito, método e objetivo me foi explicado verbalmente
retirando as davidas que porventura houvesse.

E entendido aqui que esta pesquisa ndo oferece riscos as pessoas, pois sio Entrevistas que
verificaa Qualidade de vida— e retratam aquilo que as pessoas ja tém.

A psicologa, pesquisadora assume COMPromisso ético de que caso segja detectado qualquer

problema que se perceba que é de origem da pesquisa sendo feita havera ajuda e se for
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necessario encaminhamento para os locais competentes, sera oferecido apoio psicologico
(orientagdo e encaminhamento do caso).Declaro ainda que poderel interromper a qualquer
momento sem qualquer prejuizo ou penalizagdo de qualquer espécie.

Declaro ainda, ter compreendido que ndo sofrerei nenhum prejuizo psicologico e fisico e
gue minha privacidade sera preservada. Concordo que os dados sejam publicados para fins
académicos ou cientificos, desde que meu nome nio seja mencionado.

Universidade Metodista/M estrado Psicologia, telefone contato: 4366.5351.

Portanto, eu, consinto em participar desta pesguisa

académica.

Data __de__ de

Assinatura do Participante: RG

Assinatura do Pesguisador:
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ANEXO 4a - MODELO DA DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA
PESQUISADORA

Eu, SandraMariade OliveiraBaffi, pesquisador (a) responsavel pela pesquisa
denominada

"ESTUDO DA QUALIDADE DE VIDA DE PARTICIPANTES DE UM
PROGRAMA DE ECONOMIA SOLIDARIA", declaro que:a

- assumo o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes que serdo

obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa;

- oS materiais e as informagdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo utilizados

para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa;

- 0Ss materiais e o0s dados obtidos a0 final da pesquisa serdo arquivados sob a
responsabilidade do(a) UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

- 0s resultados da pesguisa serdo tornados publicos em periddicos cientificos e/ou em
encontros, quer sgjam favoraveis ou ndo, respeitando-se sempre a privacidade e os direitos

individuais dos sujeitos da pesquisa, ndo havendo qualquer acordo restritivo a divulgagdo;

- 0 CEP-UMESP serd comunicado da suspensio ou do encerramento da pesquisa, por meio
de relatorio apresentado anualmente ou na ocasido da interrupgdo da pesquisa; assumo o
compromisso de suspender a pesquisa imediatamente a0 perceber algum risco ou dano,
conseqiiente a mesma, a qualquer um dos Sujeitos participantes, que nao tenha sido previsto

no termo de consentimento.

Sdo Bernardo do Campo, 19 de novembro de 2007
Sandra Maria de Oliveira Baffi
CPF 681926658-87
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ANEXO 4b- QUESTIONARIO LEVANTAMENTO DE DADOS SOCIO-ECONOMICO
CULTURAIS

I. DADOS PESSOAIS

Nome

Data nascimento idade

Estado civil: casado[ ] solteiro[ ] amasiado| ]

Numero filhos

Grau deinstrugdo: primario completo (4 anos de estudo) [ ]
Primario incompleto [ ]
Ginasio completo (8 anos de estudo) [ ]
Colegial completo (11 al2 anosdeestudo) [ ]
Ginasio incompleto [ ]

II. TRABALHO, RENDA e MORADIA

Renda

Renda Pessoal _R$ més em salarios minimos

Demais membros da familia trabalham? [ ]sim [ ] ndo se sim, quantas pessoas?
Estas contribuem para a manutengio da casa?

Vocé acha que o ganho da familia é suficiente? [ ]sim ndo[ |

Moradia

Casa[ ] propria [ 1 aluguel [ ]cedida
Numero de comodos

Quantas pessoas habitam

Trabalho
Qual sua funcao aqui : Cargo Fungdo (o que faz)

Quantas horas de trabalho diario? entras as sal as
. Quantos dias da semana de segunda a

Quanto tempo trabalha aqui : anos e meses. O que fazia antes de
trabal har aqui?

Voce sente que ¢ uma pessoa produtiva? Por qué?
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III. LAZER

O que vocé faz nos dias de folga? (passeios, outras diversdes)--------------------

O que o deixa mais contente de fazer nos dias em que tem folga?

IV. PERCEPCAO DE QV
Vocé acha que tem uma qualidade de vidaboa [ ] regular[ ] [ruim[ ]
Por qué?

O guevoce acha que ¢ ter uma boa qualidade de vida?

V. VIDA AFETIVA

Voceé acha que enfrenta bem os seus problemas no dia a dia?

Voce se sente amado pelas pessoas com quem convive?

Sevoceé tem familia, vocé esta satisfeito com sua familia?
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ANEXO 4c - FICHA DE AVALIACAO SOCIO-ECONOMICA da ABIPEME —
Associagdo Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado

A . Quem ¢ o Chefe de familia aqui(l4) na sua casa?

( ) 0 préoprio entrevistado
( ) outrem
B. Qual foi o grau de instru¢ao mais alto que (Chefe - de -
familia) obteve?
Qual o ultimo ano de escola que (Chefe - de - familia) cursou?
Categorias Pontos ABIPEME
Nao estudou primario completo 00
Primario completo e ginasio incompleto 05
Ginasio completo e colegial incompleto 10
Colegial completo e universitario incompleto 15
Universitario completo 21

D. Quantos (CADA ITEM ABAIXO) existem em sua casa?

N° de itens possuidos e n° de pontos atribuidos

Itens nenhum | 1 2 3 4 5 >6 | Subtotal
de pontos
Carros 0 04 09 13 18 22 26
TV acores 0 04 07 14 14 18 22
Banheiros 0 02 05 10 10 12 15
Empregados 0 05 11 21 21 26 32
mensalistas
Radios 0 02 03 06 06 08 09
Total de Pontos
Classe socio-econdmica de acordo A B C D E

com o n° total de pontos N>89 | 59-89 | 35-58 | 20-34 | N<19




102

ANEXO04d - QUESTIONARIO WHOQOL BREF

Instrucoes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
salde e outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as questoes. Se
vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, por favor, escolha
entre as alternativas a que |lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser
sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragoes, prazeres e preocupagdes. Nos
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
altimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questdo
poderia ser:

Muito s .
Nada pouco medio muito Completamente

Vocé recebe dos
outros o apoio de 1 2 3 4 5
que necessita?

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos
outros o apoio de que necessita nestas Ultimas duas semanas.
Portanto, vocé deve circular o nimero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como abaixo.

nada Muito médio muito Completamente
pouco
Vocé recebe dos outros
0 apoio de que 1 2 3 @ 5
necessita?

Vocé deve circular o nimero 1 se vocé ndo recebeu "nada" de apoio.
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Por favor, leia cada questao, veja o que vocé acha e circule no numero e lhe parece a melhor

resposta.
muito . nem ruim Muito
ruim Ruim nem boa boa boa
Como vocé avaliaria sua
1 qualidade de vida? 1 2 3 4 >
nem
. mL.uto. Insatisfeito satisfeito satisfeito Mu!to .
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
Quaéo
satisfeito(a)
2 vocé esta 1 2 3 4
com a sua
saude?
As questOes seguintes sdo sobre o quanto vocé
tem sentido algumas coisas nas Ultimas duas semanas.
. mais
nada n:)lﬂzg ou bastante Extremamente
P menos
Em que medida
vocé acha que
3 sua dor (flcha) 1 5 3 4 5
impede vocé de
fazer o que vocé
precisa?
O quanto vocé
precisa de algum
4 tratamento 1 2 3 4 5
médico para levar
sua vida diaria?
O quanto vocé
> aproveita a vida? 1 2 3 4 >
Em que medida
6 vocé agha que a 1 2 3 4 5
sua vida tem
sentido?
O quanto vocé
7 consegue se 1 2 3 4 5
concentrar?
Quao seguro(a)
8 voCé se sente em 1 2 3 4 5
sua vida diaria?
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Quado saudavel é
0 seu ambiente

fisico (clima, 1

barulho, poluigao,
atrativos)?

As questBes seguintes perguntam sobre qudo completamente vocé tem sentido ou é

capaz de fazer certas coisas nestas Ultimas duas semanas.

nada

muito
pouco

médio muito

Completamente

10

Vocé tem energia
suficiente para seu
dia-a- dia?

11

Vocé é capaz de
aceitar sua
aparéncia fisica?

12

Vocé tem dinheiro
suficiente para
satisfazer suas
necessidades?

13

Quao disponiveis
para vocé estdo as
informagGes que
precisa no seu dia-
a-dia?

14

Em que medida
vocé tem
oportunidades de
atividade de lazer?

As questGes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito
de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

muito
ruim

ruim

nem ruim
nem bom

Muito

bom bom
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15

Quéo bem
vocé é capaz
de se
locomover?

muito
insatisfeito

Insatisfeito

nem
satisfeito
nem
insatisfeito

satisfeito

Muito
satisfeito

16

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com o seu
sono?

17

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com sua
capacidade
de
desempenhar
as atividades
do seu dia-a-
dia?

18

Quéo
satisfeito(a)
vocé estd
com sua
capacidade
para o
trabalho?

19

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
consigo
mesmo?

20

Quéo
satisfeito(a)
vocé estd
com suas
relagodes
pessoais
(amigos,
parentes,
conhecidos,
colegas)?

21

Quéo
satisfeito(a)
vc estd com
sua vida
sexual?

22

Quéo
satisfeito(a)
vocé esta
com
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0 apoio que
vocé recebe
de seus
amigos?

23

Quéo
satisfeito(a)
vocé esta
com
as condigOes
do local onde
mora?

24

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com o
Seu acesso
aos servigos
de saude?

25

Quéo
satisfeito(a)
vocé esta
com
0 seu meio
de
transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que freqiiéncia vocé sentiu ou experimentou
duas semanas.

certas coisas nas ultimas

nunca

Algumas
vezes

freqiientemente

muito
freqiientemente

Sempre

26

Com que
freqiéncia
vocé tem
sentimentos
negativos
tais como
mau
humor,
desespero,
ansiedade,
depressao?
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho
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