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RESUMO

Esta pesquisa visa contribuir para o entendimento das préticas do psicologo
clinico frente ao sofrimento psiquico desencadeado pelo desemprego. Wilizando-se de
métodos qualitativos de pesguisa, buscou-se uma maior compreensdo das atividades e
intervencbes da Psicologia na clinica contemporénea de profissionais atuantes em
distintas perspectivas tedricas Os estudos que abordam os efeitos do desemprego sobre
a salde menta sdo apontados. Foram entrevistados 8 psicologos da regido
metropolitana de Porto Alegre. Foi redizada andlise de conteldo para os dados
coletados. Os enunciados foram agrupados em 4 teméticas, com respectivas categorias:
Trabalho, Desemprego, IntervencOes sobre o desemprego na clinica e Lugar da
Psicologia frente o desemprego. Conclui-se que a Clinica Psicolégica necessita
produzir operadores que déem conta de fendmenos contemporaneos que estdo
emergindo, como o desemprego, e que mais estudos sd0 necessarios abordando

temética.

Palavras chave: Desemprego — Psicologia Clinica— Saude Mental

Abstract



This research intends to contribute to understandings of the psychologist’s practices
towards psychological suffering caused by unemployment. Upon using qualitative
research methods the author tries to broaden our comprehension of Psychology’s
activities and interventions in contemporary clinical practices of professionals linked to
different theoretical perspectives. This thesis consists of a research report which
contains the information about the research, a paper which presents the theoretical
refelctions that guided the development of this research and a paper which discusses the
data collected. Unemployment is defined in the intersection of Labour Psychology and
Clinical Psychology. Hence, the thesis discusses the importance of development of a
Labour Clinic which might be able to integrate these tow distinct perspectives. The
studeis which deal with the effects of unemployment over mental health are discussed in
order to emphasize the importance of development of clinical interventions that deal
with unemployment within psychological practices. Content analysis was used to study
the data collected during the interviews.Psychologists utterances have been devided in
four groups based on the following categories. work, unemployment, interventions
towards unemployment and psychology’s contributions to unemployment. The author
concludes that clinical psychology needs to prepare professionals who are able to deal,
in their clinical practices, with ever emerging contemporary phenomena such as
unemployment. It is also highlighted that more investigations on this area of study are

necessary.

Key-words: unemployment; clinical psychology; mental health



1. INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda o desemprego e as formas como a Psicologia Clinica, na
sua prética, o tem contemplado. Ela foi desenvolvida no ambito do Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, como pesquisa de
Mestrado do autor.

Esta dissertacdo é resultado dessa pesquisa e compreende um relatério de
pesguisa e dois artigos, conforme estabelece 0 regimento interno deste Programa de
Pés-Graduagdo. Os artigos foram elaborados para posterior submisséo a publicacéo e o
relatério com o fim de suprir as necessidades de registro e arquivo da dissertacdo. O
primeiro artigo foi desenvolvido apresentando as reflexdes tedricas que nortearam a
pesquisa. O segundo artigo apresenta os resultados encontrados e resgata teoricamente o
primeiro artigo, a fim de compreender as praticas encontradas frente ao sofrimento
causado pelo desemprego, a partir de método qualitativo de pesquisa. O relatorio retoma
de forma sistematizada os conteidos dos artigos citados.

As reflexdes que deram origem a problematizacdo encontrada aqui iniciaram em
2003, quando o autor era estagiario curricular da graduacéo em Psicologia, ro Nucleo
de Excelénciaem Psicologia do Trabalho da Unisinos e este planejou um projeto com o
Sistema Nacional de Empregos (agéncia SINE de S8 Leopoldo) a partir do qual
iniciowse o atendimento psicol 6gico a desempregados naquela agéncia. Acredita-se que
a conjuncdo de trés elementos tornou possivel este trabalho: a estrutura do estagio
curricular do curso de Psicologia da Unisinos, a configuragdo do desemprego
apresentado e o incbmodo frente a escassez de trabalhos que contemplassem o

sofrimento ali presenciado.



O estégio do curso foi modificado em 2000, decorrente de um longo processo de
discussdo iniciado formalmente na universidade em 1994. Com a reformulacdo
curricular, os estagios tradicionais segmentados em campos de atuacdo como aclinica, a
empresa e a escola foram integrados numa proposta na qual, independente do local
escolhido, o aluno poderia fazer intervengbes articuladas em trés eixos. sofrimento
psiquico, relacbes de trabalho e processos de ensino-aprendizagem. O desemprego nesse
contexto, como elemento presente no campo de estagio, teve producdes possiveis nesses
trés eixos.

A congtituicdo do desemprego contemporaneo propiciou pensar para adém do
eixo das relacfes de trabalho, que evidenciava a formagédo do exército de reserva que o
capitalismo impde. As necessidades de novas aprendizagens frente a competitividade, e
a velocidade das inovagOes foram propostas de reflexdo nas intervengdes no eixo de
ensino-aprendizagem. No entanto, os discursos dos desempregados nos atendimentos
individuais, dedicados a andlise do sofrimento psiquico, evidenciaram um sofrimento
muito especifico da condicdo por eles vivida e denunciaram a falta de reflexdes sobre o
tema no campo da clinica.

A busca por articuladores tedricos que trouxessem a luz da clinica esse problema
concreto e contemporaneo pautou a pesquisa e as reflexdes aqui apresentadas. A
escassez de trabalhos dedicados ao tema e as fronteiras rigidas dos campos de atuacéo
do psicologo, onde a Psicologia Clinica ndo costuma ter o desemprego como foco de
pesquisa e intervencdo, apresentaram-se como desafios a serem vencidos.

A construcdo do problema de pesguisa perpassou esses desafios e veio a
constituir a necessidade de compreender melhor as préticas exercidas pelos psicélogos
na clinica. O entendimento desses profissionais a respeito do que € o desemprego e de

como poderiam intervir frente a ele problematizam os lugares possiveis do psicélogo e



tensionam os limites que o projeto de clinica pode ter na contemporaneidade. A
proposta de discussdo dos lugares do desemprego na clinica, longe de se esgotar nestas

paginas, constitui-se ainda incipiente e se faz, a cada dia, mais necessaria e urgente.
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2. Relatério de Pesquisa

2.1 Introducéo

A pesguisa objetivou entender como psicélogos clinicos compreendem o
desemprego e intervém, na sua pratica clinica, frente a esse tema. A escolha do temade
pesguisa se deu pelo entendimento gque existe um sofrimento especifico relacionado a
categoria trabalho, justamente na situagdo desemprego. Esse sofrimento € colocado,
pelos discursos dos trabalhadores, como ator no cenario da clinica contemporanea e
pode dar origem a diversos tipos de intervencdes no ambito da Psicologia Clinica,
transpondo as fronteiras do campo tradicionalmente reservado ao estudo da doencga,
salde e sofrimento. Acredita-se ser pertinente aprofundar os estudos nesta area e

compreender as praticas que estdo ocorrendo frente a essa temética.

Para tanto, fezse necessario a interseccdo de dois campos tradicionais da
Psicologia, o que aborda o trabalho e 0 que contempla os processos de salde e doenca.
As dificuldades na pesgquisa com esses campos distintos, trabalho e clinica, se
encontram, neste caso, tanto na definicdo de desemprego, que se traduz como fenébmeno
contemporaneo complexo, quanto na pluralidade que caracteriza a Psicologia Clinica..
Espera-se, a partir desta pesquisa, contribuir para a elaboracéo de intervengdes futuras

com esse publico.
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2.2 Justificativa Tedrica

2.2.1 Trabalho e Desemprego

O trabalho aqui é entendido como um termo polissémico que exige pesquisa
continuada frente as transformagdes velozes que o mundo do trabalho experimenta
(Santos, 2000). Compreende-se o trabalho como central para 0 ser humano,
acompanhando as abordagens de autores como Christophe Dejours (1992) e Wanderley
Codo (2004), que apesar de distintas quanto ao lugar do trabalho frente ao adoecimento
psiquico, possuem em comum a sua centralidade. O conceito do trabalho como
elemento importante e fundamental para a vida humana contemporanea, ajuda a traduzir
0 sentimento dos desempregados que, de aguma forma, foram abordados nos estudos
de Santos (2000), Abs da Cruz et a (2004), Coutinho e Jacques (2004), Ackermann et
al (2005) e Terraet a (2006).

O desemprego € um fendbmeno complexo e recente como categoria de
representacao, tendo suas origens, segundo Gautié (1998) no lugar que o pobre ocupava
na idade média, tanto social quanto geograficamente. A construcdo dessa categoria de
representacdo obedeceu a uma verdadeira invengédo, que conforme esse autor, obteve
somente a partir da década de 30 um status definido.

No entanto, € com as rovas tecnologias, a partir da década de 90, que ocorre
uma aceleracdo da desqualificagdo do trabalhador como um fator associado, pela
velocidade das transformagdes no mundo do trabalho. Uma das crengas atuais € de que
a fata de qudificagdo é a responsavel pelo grande nimero de desempregados,
acarretando ndo sO investimentos do governo em programas de qualificacdo, mas
também trazendo efeitos na subjetividade do trabalhador. O discurso ideoldgico de que

0 desemprego é causado pela falta de qualificagdo provoca no desempregado o duplo
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sofrimento de se ver por um lado privado materialmente e por outro lado, responsavel
pelo seu proprio desemprego (Barbara, 1999).

O termo desemprego remete a situacdo de ndo-emprego. No entanto, a condicéo
de trabalho ndo se equivale a condicéo de emprego. O emprego superaria a atividade de
trabalho, ndo sO para uma atividade assaariada, mas também compreenderia todos os
elementos que a acompanham: “reconhecimento de qualificagdo, acesso a formagédo
continua, condi¢des de higiene e seguranca e participacdo coletiva’ (Férreol citado por
Santos, 2000. p. 54). Um exercicio interessante, segundo Santos (2000), para a
compreensdo do desemprego € 0 acesso as varias definicbes de emprego que o0 senso-
comum se utiliza Nessa perspectiva, a partir do latim implicare, ele enumera os
seguintes sentidos. emprego como dar uso ou aplicagdo, fazer uso, dar colocacéo,
aplicar, gastar, entre outros. Em qualquer um destes itens 0 desemprego aparece como a
impossibilidade do uso, da aplicacdo, sinalizando os sentidos de desvalia que ele pode

ter ao desempregado, gerando sofrimento.

A fata de perspectiva de resolucdo do estado de desemprego, ultrapassa a
condicdo de falta de renda. Estabelecendo ndo sO condicbes favoraveis a instalacéo e
manutencdo de diversas psicopatologias como também, produzindo um estado de
sofrimento especifico do desemprego. Isto pdde ser observado nos relatos apresentados
por Monteiro e Abs da Cruz (2007).

O desenvolvimento de condigdes favoraveis a inser¢do no mercado de trabal ho,
foi preocupacéo de Carlotto, Gobbi e Reichert (2001) no seu estudo com jovens
desempregados. Assim como o trabalho de Sarriera, Camara e Berlim (2000), que
também estudaram o desemprego juvenil, estas pesquisas foram realizadas na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Elas possuem o mérito de estabelecer estudos pioneiros

da Psicologia sobre o desemprego nessa regiéo.
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Paralelamente, o estudo de Abs da Cruz et al (2004) apontou a existéncia de um
sofrimento psiquico causado pelo desemprego, a partir de 30 entrevistas, analisadas
gualitativamente, com desempregados em atendimento psicolégico na agéncia da
Fundacdo Galcha do Trabaho e Acdo Socid / Sistema Naciona de Empregos
(FGTAS/SINE) de S&0 Leopoldo. Os relatos remetem ao processo descrito por Bauman
(2005) sobre o0 desemprego na contemporaneidade, quando destacam o sentimento de
menos valia que vivem na busca de vagas. Este autor foi escolhido como articulador
destas reflexdes por perceber 0 desempregado como um excedente, um “redundante”,
gue seria diferente da tradicional compreensdo de desempregado. Na visdo dele, o
prefixo “des’ aponta para uma situagdo anormal que tende a se restabelecer como
normal. O desemprego teria, entdo, uma tendéncia constante a ser uma situacdo
transitoria. No entanto, essa situagcdo tem sido na contemporanei dade apresentada num
grau tal de permanéncia que nos faz distanciar de uma idéa de transitoriedade. Essa
permanéncia é denunciada e destacada nas pesguisas atuais com o0 termo
“desempregados de longa duragdo” (Kendall, Bronwyn & Thompson, 1998; Lima &
Borges, 2002; Stankunas et al, 2006). Segundo esse autor, podemos dizer que 0s
trabalhadores ndo sdo mais rejeitados por algum motivo de desqualificagdo. Eles séo
rejeitados e descartados pelo simples fato de serem redundantes. Essa outra perspectiva
do desemprego contemporaneo vem ao encontro da experiéncia cotidiana de se sentir

redundante - "um lixo” - sem uma causa especifica

Compreende-se, também, que a condicdo de desemprego interfere na vida do
desempregado como um todo, ou sgja, mesmo Nos Momentos em que a pessoa hdo esta
desenvolvendo as tarefas especificas de busca pelo emprego, esta envolvida com a
situacdo do desemprego. Tumolo e Tumolo (2001) percebem que as preocupacies com

0 desemprego geram interferércias nas outras atividades desenvolvidas durante o diae a

14



noite dos desempregados, ja que afetam a forma como se relacionam com outras

pessoas, também prejudicando as horas destinadas ao descanso.

As relacles entre desemprego e salde mental sdo salientadas nos discursos dos
desempregados encontrados nos trabalhos de Santos (2000), Abs da Cruz et al (2004),
Coutinho e Jacques (2004), Ackermann et a (2005) e Tera et a (2006). Estas
observacOes vao ap encontro de estudos recentes que apontam abundantemente o
desemprego como relacionado a desfechos clinicos como a depressdo (Gallo et al, 2006;
Price, Choi e Vinokur, 2002; Stankunas et al, 2006; Szwarcwald et al, 2005; Villamil et
al, 2006) ansiedade (Comino et al, 2000; Comino et a, 2003; Stankunas et al, 2006;
Syed et a, 2006), baixo sentimento de bemestar (Carrol, 2007; Flatau, Galea &
Petridis, 2000; Kennedy & McDonald, 2006; Strandh, 2000) e o transtorno bipolar (
Bowden, 2005; Lima et al, 2005), entre outras patologias. No entanto, encontramos a
revisdo de literatura conduzida por Santana (2006) corroborando a idéia de que existem
poucos estudos, em geral, sobre salde e desemprego no Brasil. Essa autora utilizouse
da base LILACS e do portal CAPES para estudar as tendéncias de producéo de teses e
dissertacOes sobre salde do trabalhador no Brasil. Ela encontrou 1.025 trabahos, e
concluiu chamando a atencéo para 0 pequeno nimero de estudos sobre o desemprego, o

cancer e suas relactes com a ocupacao, e a salde de trabal hadores da construcéo civil.

2.2.2 Clinica e Trabalho

E necessario que as reflexdes sobre a salide mental do desempregado se fagam
para dém de uma perspectiva epidemiolégica, evidenciando a necessidade de uma
Clinica Psicol6gica que se amplie nas forcas e tensdes que compdem o trabalho humano
contemporaneo, dando conta dos seus efeitos. No entanto a auséncia que existe da

categoria trabalho na pratica clinica pode ser compreendida como uma fragilidade no
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entendimento e tratamento de diversas psicopatologias. O que se compreende, entdo, é
gue as agdes entre a Clinica Psicologica e o trabalho deveriam ser mais articuladas

(Jacques & Codo, 2002).

O termo “Psicologia Clinica” apesar ser difundido na década de 1890, na
Alemanha, Estados Unidos e Franca, sO € resgatado anos mais tarde quando Daniel
Lagache, na Franca, em 1949, profere uma conferéncia na Sorbonne intitulada
“Psychologie clinique et methode clinique’. Ele define a Psicologia Clinica a
transformando em uma disciplina universitaria que tenta compreender procedimentos da
Psicologia diferencial, do desenvolvimento, da psicandlise e experimental, a0 mesmo
tempo em que tenta instituir certa autonomia em relacdo a essas areas. A defini¢éo de
Lagache (1949) é de uma Psicologia Clinica que deveria propor uma abordagem mais
completa do ser humano e de um campo de prética e pesquisa mais amplo que o da

psicandlise (Ciccone, 2000).

A partir da definicdo de Lagache (1949), ja é possivel compreender o carater
revolucionario gque essa disciplina obteve desde sua criagdo. No entanto, atravessou 0s
anos da modernidade preocupada na operacéo das diversas psicopatologias, centrada no
individuo, um tanto quanto distante dos processos sociais que iam compondo seus
pacientes, como o préprio mundo do trabalho. Passos e Barros (2003) pensam a clinica
a partir de um processo de desestabilizagdo de tudo que era conhecido como
tradicionalmente posto no campo da clinica, e de alguma forma resgatam aquele carater
revolucion&rio que um dia ela ja teve. Objetos, teorias e territdrios demarcados se
pulverizam com a contemporaneidade, e esses autores propdem que, a partir deles,
possa emergir 0 que homearam como o “plano daclinica’, onde as dicotomias ddo lugar
aos hibridos e a invencdo de novos problemas e estratégias de agdo. Esses autores ndo

dispensam a técnica, mas apresentam essa dimensdo pragmética da clinica mais como
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“um processo constante de invencéo de estratégias de intervencdo em sintonia com o0s

novos problemas constituidos.” (Passos & Barros, 2003. p.85)

A Clinica do Trabalho se apresenta como uma alternativa de aproximacao entre a
Psicologia Clinica e a Psicologia do Trabaho. Seu precursor foi Le Guillant (Lima,
2006), ao estudar a neurose das telefonistas. Pesquisa retomada por Dejours (1992) que
colocou em estudo, a Psicopatologia do Trabalho. Tal problemetizacéo hoje é defendida
por autores, como Codo (2004), que possibilitam compreender tanto a producéo do
sofrimento psiquico no trabalho, quanto as estratégias utilizadas pelos traba hadores, na

suaresisténciaa€le.

E a busca por articuladores tedricos que trouxessem, & luz da clinica, a
problematica do desemprego que pautou a pesquisa e as reflexdes agui apresentadas. A
escassez de trabalhos dedicados ao tema e as fronteiras rigidas dos campos de atuacéo
do psicdlogo, onde a Psicologia Clinica ndo poderia ter o desemprego como foco de
pesquisa e intervencdo, apresentaram-se como desafios a serem vencidos.

A construgdo do problema de pesquisa perpassou esses desafios e veio a
constituir a necessidade de compreender melhor as praticas exercidas pelos psicologos
na clinica. O entendimento desses profissionais a respeito do que é o trabalho e o
desemprego e de como poderiam intervir frente a ele problematizam os lugares
possiveis do psicdlogo e tensionam os limites que o projeto de clinica pode ter na

contemporaneidade.

2.3 Objetivos
O objetivo principal deste estudo € compreender as préticas clinicas de

psicblogos frente ao sofrimento psiquico causado pelo desemprego. Teve como
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objetivos especificos, descrever como o trabalho e o desemprego estéo sendo entendidos

pelos psicologos clinicos e que intervencdes estdo sendo produzidas por eles.

2.4 Mé&odo
2.4.1 Delineamento

Esta pesquisa € um estudo de caréter exploratério e descritivo. Utiliza-se de uma
perspectiva qualitativa para o desenvolvimento dos objetivos propostos. Seu
plangjamento foi flexivel possibilitando o alcance a questdes variadas da clinica frente o
desemprego e isto pode proporcionar aos estudos posteriores a constituicéo de hipoteses

e afamiliarizagdo com o tema (Gil, 2002).

Dessa forma, essa pesquisa foi delineada a partir do que Denzin e Lincoln (1998)
apontaram como sendo uma atividade que sSitua o0 pesquisador no mundo, esta
consistiria num conjunto de préticas interpretativas que transformam o mundo em uma
série de representacdes. Essas representacdes sao o rico material que compreende esta
pesquisa. A problematizacgo proposta também apontou para 0s complexos processos
gue envolvem a subjetividade e a condi¢éo de desemprego aproximando este estudo aos

desenvolvidos sobre subjetividade e trabalho (Jacques, 2003).
2.4.2 Participantes

Participaram 8 psicélogos clinicos, conforme tabela 1, possuindo de 2 a 27 anos
de formados, 2 a 20 anos de prética clinica, com idades variando entre 27 e 52 anos,
sendo 7 do sexo feminino e 1 do sexo masculino. Em 5 deles a prética clinica é de
caréter particular em consultorio proprio ou alugado, 1 deles a prética é na rede publica
de salde, 1 trabalha em convénio com empresas, e 1 atua clinicamente numa

organizacdo ndo-governamental. Quanto as orientagdes tedricas, 3 afirmaram seguir



orientacdo psicanadlitica, 2 atuam com a terapia cognitiva-comportamental, 1 com a
psicoterapia transpessoal, 1 com orientagdo humanista e 1 de orientacdo

esguizoanalitica.

Tabela 1 - Descrigdo dos participantes

Participante Sexo Idade Formacéo Prédtica  Orientacdo tedrica

(anos) (anos) clinica

(anos)

1(p1) Feminino 52 27 20 Psicandlise
2(p2) Feminino 32 08 o7 Psicandlise
3(p3) Feminino 30 o7 05 Cognitivo-comportamental
4 (p4) Feminino 40 10 08 Esquizoanalise
5 (p5) Feminino 47 15 15 Transpessoal
6 (p6) Feminino 29 05 05 Psicandlise
7 (p7) Feminino 28 04 04 Humanismo
8 (p8) Masculino 27 02 02 Cognitivo-comportamental

A pesquisa foi realizada na regido metropolitana de Porto Alegre, em 2007, e os
participantes foram selecionados entre os profissionais registrados no Conselho
Regional de Psicologia (CRP/07) do Rio Grande do Sul. O convite foi realizado por
conveniéncia e os participantes foram contatados através de instituicdes de formacgéo e
por indicagdo dos colegas. A partir do sexto participante observouse a repeticéo e
posterior saturacdo no contelido das respostas, sendo concluida a coleta dos dados,
entdo, com 8 participantes, conforme indicagdo de Gil (2002) e Flick (2004). Foram
utilizados como critérios de inclusGo estar regularmente inscrito no CRP/0O7 ha, no
minimo, dois anos e possuir formagdo na area clinica e/ou estar atuando na clinica ha no
minimo dois anos. O fato de atenderem ou ndo desempregados foi desconsiderado, por
compreender que a temética desemprego esta presente em variadas situacfes clinicas,
podendo ser parte de relatos de trabalhadores empregados ou mesmo de familiares de

desempregados.
2.4.3 Procedimentos Eticos

Por ocasido da redizacdo da entrevista, os psicologos foram convidados a

participar na pesquisa sendo claramente informados de que sua contribuicdo ao estudo
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era voluntaria e poderia ser interrompida em qualquer etapa, sem nenhum prejuizo.
Também preencheram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Informado.
Todos os cuidados foram tomados para garantir o sigilo e a confidencialidade das
informagdes, preservando a identidade dos participantes. Foram disponibilizados aos
participantes os resultados desta pesguisa e observadas as questdes éticas inerentes a
pesqguisa com seres humanos conforme previsto na Resolucéo do Ministério da Saude n°
196/96 (Conselho Federal de Psicologia, 1999). Esta pesquisa foi encaminhada ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vae do Rio dos Sinos e aprovada sob

numero CEP 07/039.

2.4.4 Procedimentos de Coleta de Dados

2.4.4.1 Contato com os participantes

Os participantes foram contatados, inicialmente, por indicacdo das entidades de
formacdo e, posteriormente, por indicacdo dos colegas ja entrevistados. Foram
esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa e com aqueles que aceitaram, foi
realizada a entrevista. Um psicologo contatado recusouse a ser entrevistado, alegando

nao ter tempo.

2.4.4.2 Descrigao do local de obtengdo dos dados

As entrevistas foram agendadas e redlizadas nos locais de consulta dos
participantes. Isto ocorreu a pedido deles, 0 que s6 aconteceu apos ter sido garantido o
sigilo e aininterrupcdo do processo. Os dados foram registrados em gravacéo de voz e

apos, transcritos.
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2.4.4.3 Instrumento: Entrevista

A abordagem metodoldgica incluiu 0 uso da entrevista de forma semi-
estruturada. As questdes que nortearam a entrevista foram desenvolvidas a partir dos
objetivos propostos e compreenderam o entendimento, na prética clinica, do trabalho,
do desemprego e das conseqiéncias destes para o sujeito/paciente. Também foram
guestdes as intervencdes utilizadas frente esse fendbmeno, o quanto a teoria gudava
nelas, e 0 que o psicologo apontava como razbes para a pessoa permanecer
desempregada sem conseguir realocacdo. ProposicOes de como a Psicologia poderia
intervir frente a esse fendbmeno foi a Ultima questdo.

Marshall e Rossman (1999) apresentam a entrevista como uma conversa com um
proposito. Salientam a importancia da entrevista em pesguisas qualitativas, nas quais o
pesquisador explora vérios tépicos respeitando a maneira como 0s participantes
estruturam suas respostas e compreendem os fendmenos.

Foi realizado um estudo piloto envolvendo dois participantes, a fim de adequar
as questdes norteadoras e corrigir possiveis erros e omissdes na elaboragdo das
perguntas. Os dados e os participantes do estudo piloto ndo foram considerados nos

resultados e na andlise do estudo final.

2.4.5 Procedimentos de Andlise dos Dados

Para andlise dos dados, foi utilizada a andlise de conteldo (Bardin, 1977)
buscando-se a partir do registro das entrevistas, unidades menores de sentido. Apos,
foram construidas categorias que sinalizassem a compreensdo dos participantes sobre 0s

t6picos pesquisados.
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Outros estudos sobre 0 mundo do trabalho inspiraram-se na andlise de contetido
(Coutinho, 2006; Kissmann, 2005). Utilizaram também dados complementares e

informagdes que ampliaram as discussdes sobre os resultados encontrados.

O método consiste em trés fases: descricdo dos enunciados discursivos, inferéncia
de hipoteses e categorias e interpretacdo, por fim, dos resultados encontrados pela
deducdo sobre elementos simbdlicos e valorativos (Bardin, 1977). As fases foram

realizadas pelo pesquisador da entrevista e ndo houve juizes.
2.5 Resultados e Discusséo

A partir do registro das entrevistas, foram sinalizados os enunciados, separados
em unidades de sentido e ap0s, agrupados em categorias, conforme a tbela 2. Os
enunciados foram agrupados em quatro tematicas, elaboradas a partir dos discursos:
Trabalho, Desemprego, IntervencBes sobre o desemprego na clinica e Lugar da
Psicologia frente o desemprego. Em cada uma delas os contelidos possuem
subcategorias. A interpretacdo de cada categoria ocorreu da relacdo desta com os
referenciais tedricos pesquisados e com o problema de pesquisa. Ou sgja, para cada
temética, foram realizados dois exercicios de interpretacdo: um relacionando-a ateoriae
outro, posterior, considerando as suas implicacfes para as préticas clinicas pesquisadas.

A seguir apresenta-se a descricdo e discussao de cada tematica.
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Tabela2
Descricdo das categorias mencionadas.
Categorias Participantes
Trabalho
Trabalho Como Necessidade
Sobrevivéncia pl p3 p7
Desenvolvimento Pessoal pl p5 p6
Bem-estar Psicol 6gico pl p2 p3 p4 p7 p8
Trabalho como Sofrimento
Impacto nas relagdes af etivas/familiares p2 p3 p5 p6 p7
Impacto nas condic¢des fisicas/emocionais pl p2 p4 p5 p6 p7 p8
Desemprego
Vivéncias positivas do desemprego
Mudanga de vida pl p3p7
Autonomia pl p2
Vivéncias negativas do desemprego
Desamparo plp3p7
Excluséo p2 p3 p4 p6
Falta de perspectiva pl p3 p6
Medo pl p3 p5 p7 p8
Despotencializacdo de capacidades p2 p6 p8
Causas do desemprego
Externas ao trabal hador
Condigdes do mercado plp3p5
Fdta de qualificagéo pl p4 p5 p7 p8
Desemprego como questéo social pl p3 p5 p7
Referentes ao trabalhador
Experiéncias negativas anteriores p3 p5
N&o procura por qualificagéo plp4
Desisténcia de oportunidades p4 p6
Intervengdes sobre o desemprego naclinica
Interveng8es que excluem o trabalho
Buscade outros fatores p4 p6
IntervengBes que contemplam o trabalho
Escuta do sofrimento p2 p4 p5 p7 p8
Uso de terapias associadas p5 p6 p8
Auxilio nareinsercdo no mercado de trabalho
Orientagdo/plangjamento de carreira p2 p3 p4 p7 p8
Questionamentos sobre busca de vaga pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8
Lugar da Psicologia frente o desemprego
Psicol ogia como prevengéo
Orientagdo profissional/vocacional pl p3 p5 p6 p7 p8
Qualificacdo das sel egdes/avaliaches p2 p3 p5 pb
Agente transformador nas organizacdes p3 p5 p8
Psi col ogia como tratamento
Escutaclinica pl p2 p4 p5 p7
Psi col ogia como agédo politica
Conscientizagdo politica da popul agéo pl p4 p6 p8

23



Trabalho

Nesta temética encontram-se todos os contetidos manifestos pelos participantes
referentes as vivéncias e concepcdes do mundo do trabalho, excluindo-se os diretamente
relacionados ao desemprego, que foram alocados em categoria distinta. As concepcoes
relatadas puderam ser descritas a partir de duas categorias. o trabalho como necessidade

e o trabalho como sofrrimento.

O trabalho como necessidade foi abordado pelos participantes como sendo fonte
de trés elementos: sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal e bem-estar psicolégico. A
sobrevivéncia se refere as afirmacdes dos participantes pl, p3 e p7, sobre o trabalho
como fonte principal de subsisténcia -“O trabalho ndo é um lazer, é subsisténcia. Se

nado trabalhar, vai viver do que?” (p3).

O desenvolvimento pessoal se refere as redes de relagdo, convivio e insercéo
socia gque se estabelecem a partir do trabalho. Estas relagbes foram relatadas como
essenciais pelos participantes pl, p5 e p6 ao desenvolvimento pessoa do individuo —
“(...) no trabalho (...) teus colegas as vezes se estendem como amigos. O trabalho se
estende para além da firma e vira festa, convivéncia. Sem a firma, vocé nao percebe

nada das suas potencialidades.” (p5).

O bemrestar psicolégico agrupa sentimentos como auto-estima e autoconfianca
dos individuos nas suas capacidades. Sentimentos estes compreendidos como
importantes, pelos participantes pl, p2, p3, p4, p7 e p8, e sendo advindos da relagéo do
homem com o seu trabalho — “Eu sinto também que tem um sofrimento intenso quando
comega apresentar problemas com relacdo ao trabalho e que mexe diretamente com a

sua percepcao da sua capacidade. Como se comecasse a hdo perceber, a ndo acreditar,
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a nao visualizar a sua capacidade como pessoa, e consequentemente como

profissional” (p7).

O trabalho como sofrimento refere-se ao impacto, causando intenso sofrimento,
nas. relagdes familiares e sociais, segundo p2, p3, p5, p6 e p7 - “Ele (paciente) tem
problemas com o chefe, com os colegas... sabe? Entdo chega em casa e briga com a
mulher.” — (p2), e nas condigdes fisicas e emocionais, conforme o0s enunciados de p1,
p2, p4, p5, p6, p7 e p8 - “ O stress e 0 abalo com as condicdes de trabalho é tanto hoje

emdia, que gera problemas sérios até na saude fisica.” (p5).

Os resultados encontrados apontaram para vivéncias do trabalho que se fazem
relativas, principalmente, a necessidade e ao sofrimento. Vivéncias estas compreendidas
como desprovidas de prazer - “O trabalho é mais um fator de ansiedade do que
propriamente dito um fator de prazer” (p3).

Assim como os relatos dos participantes, a concepcdes correntes de trabalho
também fazem referéncia ao sofrimento, devido a origem do termo em tripalium.
Santos (2000) destaca que ele possui dois significados: instrumento de trés pés
destinado atorturas e o lugar onde se colocam os bois para serem ferrados. Ele também
destaca que o trabalho sempre teve um caréater de castigo, tortura e sofrimento. Santos
(2000) € um autor que também aponta a subsisténcia como um sentido corrente dado ao
trabal ho.

O impacto nas relagbes familiares e sociais, expresso pelos psicélogos
entrevistados, também € descrito por esse autor. A familia, para os desempregados
entrevistados por ele, ora é fator de apoio ora de acentuacédo de conflitos. Os impactos
nas condicdes fisicas e emocionais foram relatados por ele como vergonha, impoténcia
sexud, culpa, soliddo, humilhacéo, tristeza e depressdo (Santos, 2000) . Os psicologos

apresentaram também relatos envolvendo esses sentimentos - “(...) tem vergonha de
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tudo, até de trazer o curriculo.” (pl) - (...) chega um momento que ndo conseguem mais
se sentir gente, chegando a ficarem com doengas fisicas mesmo.” (p4) - “(...) sente
angustia todo dia, por estar desempregada” (p3).

As necessidades descritas, de sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal e bem
estar psicolégico, numa andlise dos enunciados, também podem ser hierarquizadas. A
sobrevivéncia aparece nos enunciados como um nivel de subsisténcia, sem o qua néo
podem ocorrer nem o desenvolvimento pessoal e nem o bem-estar psicolégico. O
desenvolvimento pessoal aponta & diversas formas de relacionamento interpessoal,
convivio e inser¢éo numa rede socia que o trabalho propicia. O bemestar psicol 4gico,
pode ou ndo ocorrer com a existéncia das duas categorias anteriores, pois se refere ao
desenvolvimento da auto-estima, principalmente, como consequéncia do
reconhecimento do trabalho, do sentido do trabalho, da subsisténcia garantida e do bom
relacionamento interpessoa - “ A mulher reclama e os filhos também de nédo terem as
coisas e ele se percebe cada vez menos homem.” ( p5). Este enunciado exemplifica a
cadeia descrita, pois €le sO se percebe menos homem, uma caracteristica da auto-estima,
a partir dos efeitos na rede familiar, mulher e filhos, da falta de condicbes de
sobrevivéncia (“néo ter as coisas’).

Santos (2000) sustenta que quatro tipos de violéncia estdo presentes na
sociedade: de ordem econdmica, caracterizada pela sustentabilidade; de ordem social,
no que tange a briga dos individuos por um lugar no mundo; de ordem psicoldgica,
relativa as imagens ideais que se tem e arealidade objetiva; e de ordem ssimbdlica, pela
valorizacdo dos mais fortes e rejeicdo dos mais fracos e vulneraveis. Tal descricdo nos
permite compreender que quando néo se tem trabalho, e ao extinguir-se uma fonte de
sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal e bem-estar psicolégico, categorias descritas

pelos participantes, o individuo acaba por se encontrar exposto as violéncias sinalizadas
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por Santos (2000). Nesse sentido € que o trabalho, como fonte dessas categorias, foi

entendido aqui como uma necessidade do individuo.

O trabalho como sofrimento e o trabalho como necessidade ndo sdo categorias
excludentes entre si, tanto que todos os participantes apontaram aspectos das duas, 0
gue pode implicar na vivéncia do trabalho como algo necessario, imprescindivel e ao
mesmo tempo sofrido. Outra implicacdo sdo as intervencdes frente a vivéncia, que
a0 mesmo tempo em que tentam restituir o trabalho, porque o entendem como
necessario, tentam minimizar seus efeitos, porque compreendem que 0S MesmMos S0

danosos.
Desemprego

Nesta temética estdo os contetldos manifestos pel os participantes como vivéncias e
concepcdes do desemprego percebidos nas suas préticas clinicas. Os conteddos referem:
se a vivéncias de cardter positivo do desemprego, vivéncias de @rater negativo do

desemprego e causas do desemprego.

Asvivéncias de carédter positivo do desemprego sdo percepcdes de experiéncias do
desemprego apontadas como sendo benéficas ao desenvolvimento do sujeito. Sdo vistas
como: agente de mudanca na vida dos pacientes, pelos participantes pl, p3 e p7 - “(...)
tem gente que fica desempregada e ndo se atira ao mar, muda de vida e vai em busca
de outra profissdo que lhe dé algum lugar ao sol” (p7) e/lou como gerador de
autonomia, pelos participantes pl e p2 — “(...) e tem muita gente que aprende a se virar

sozinha, sem patrao e acha isso muito bom.” (p2).

As vivéncias de caréter negativo do desemprego estdo relacionadas as percepcdes
dos entrevistados sobre o desemprego como fonte de sofrimento e psicopatologias O

desemprego € visto por pl, p3 e p7 como uma vivéncia de desamparo —“(...) eu vejo 0
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desemprego como um intenso desamparo, estdo todos como abandonados. O patréo, os
colegas, e até a familia &s vezes abandona.” (p7), por p2, p3, p4 e p6 como sendo de
exclusdo — “(...) entdo ndo faz parte de mais nada e ninguém te chama para sair, ou
para conversar. Isso fica mais grave quando acham que tu € o culpado (pelo
desemprego).” (p2), por pl, p3 e p6 como de falta de perspectiva — “(...) acho que é
como perder o chao, sem saber para ondeir ou o que fazer com a sua vida, pelo menos
assim eu tenho escutado na clinica.” (p6), por pl, p3, p5, p7 e p8, como vivéncia
intensa de medo e receio — “tem medo de entregar curriculo, de receber ndo e de voltar
pra casa, parecemter medo de tudo.” (p3) e por p2, p6 e p8, como despotencializacéo
de capacidades — “Na minha pratica a gente vé que um andncio num jornal representa
mais de cem curriculos e ele coloca o curriculo ali ja de forma negativa, com menos

valia. Ele ndo tem mais confianga nas suas potencialidades.” (p2).

Os contetidos referentes as causas apontadas pelos participantes para se ficar e
permanecer desempregado agrupam-se em: causas externas ao trabalhador e causas
referentes ao trabalhador. As causas externas ao trabalhador sd0 as condic¢Oes adversas
do mercado de trabalho, sinalizadas nos enunciados de pl, p3 e p5 — “as vezes,
procuram vaga por meses (...) tenho um paciente que et desde o ano passado me
trazendo jornais, e ndo tem vaga para a area dele.” (p3), falta de oportunidade de
formacgao e qualificacdo, segundo pl, p4, p5, p7 e p8 —* Desempregadas, muitas pessoas
ndo tém recursos financeiros e sequer motivacdo para realizarem cursos de
aperfeicoamento, ficando assim a margem do mercado de trabalho.” (p5) e o
desemprego como uma questdo social de dificil solugcdo. Esta Ultima € marcada pela
indefinicdo, pelos participantes pl, p3 p5 e p7, que quando questionados melhor a
respeito, somente a remetem a sociedade— “(...) € porque sociedade e governo tém uma

boa parcela de responsabilidade.” (p5) - “(...) acho que € uma questéo social” (pl).
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Quanto as causas referentes ao trabalhador surge: nos conteldos dos
participantes p3 e p5, as experiéncias anteriores negativas com o trabalho — “(...) as
pessoas tém dificuldade de se recolocar no mercado de trabalho por conta das outras
experiéncias que nao foram assim muito boas.” (p3), nos enunciados de pl e p4, a ndo
procura por formagdo e qualificacdo - “(...) tem os que mesmo tendo chance, néo
procuram um aperfeicoamento” (pl) e pelos participantes p4 e p6, a desisténcia de
vagas “ (...) eles (desempregados) entregam o curriculo, mas ndo vao mais atrés, ndo

acreditamem si elogo desistem de procurar (vagas)”. (p6)

A descricdo das vivéncias que o trabalhador experiencia com o desemprego, se
fazem marcadas por um forte carater moral: vivéncias boas, quase um bom desemprego
e vivéncias ruins, sentidas na experiéncia de um mau desemprego. Para evidenciar esse
aspecto, as categorias foram divididas em vivéncias positivas e negativas do
desemprego. A compreensdo moral do desemprego remete a sua construcéo, quando a
partir do liberalismo, a vagabundagem transforma-se em um ato voluntario e por isso,
um delito social, passivel ndo mais s de assisténcia, mas também de repressdo. Essa
dicotomia entre assisténcia e repressdo € percebida ja no advento dos primeiros
escritorios de empregos na Inglaterra, responsaveis em fazer a triagem entre os bons e
0s maus sem emprego. Os primeiros, bons desempregados, sdo frutos da conjuntura
econdmica e 0s segundos ou Ndo S0 “empregaveis ou Sa0 preguicosos, e dependem, por
isso, da assisténcia ou da repressdo” (Gautié, 1998. p.75). O cardter moral exposto
pelos entrevistados remetem 0 mau desemprego a uma vivéncia de desamparo,
exclusdo, falta de perspectiva, medo, receio e despotencializacdo de capacidades. Os
aspectos positivos desta condicdo sdo relatados como aqueles desempregados que

conseguem mudar de vida, mudando de profissdo principalmente, e/ou aqueles que se

tornam auténomos, fugindo da relacéo assal ariada de trabal ho.
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A compreensdo moral da vivéncia do desemprego e a consegiiente divisdo entre
um bom desemprego e um mau desemprego Véao ter efeitos na construcéo das préticas
clinicas. Estas, além de transitar entre a reconducdo ao ermprego e a atencdo aos efeitos
dele, vdo compreender “recompensas’ aos que respondem positivamente, sgja
investindo em outras carreiras, sga investindo na autonomia, assim como estratégias
repressivas aos que respondem negativamente.

As causas apontadas pelos participantes para se ficar e permanecer
desempregados também obedeceram a uma ordem moral de categorizacdo, em relacdo
direta com as vivéncias positivas e negativas, ja discutidas. O desemprego causado por
fatores exteriores ao trabalhador como as condigdes do mercado de trabalho e a falta de
oportunidade de formacdo e qualificacdo, ndo imputam culpa ao trabalhador por seu
desemprego, muitas vezes, de longa duragdo. No entanto, as causas apontadas como
referentes ao trabalhador, remetem a ele a responsabilidade por sua condicdo de
desempregado, limitando-se a explicar que eles passam a néo acreditar maisem si e por
isso desistem das vagas e da qualificagdo. A relacdo entre as causas e a vivéncia do
desemprego se da por agueles que “vencem” as causas e mudam de vida e se
estabelecem com autonomia, e agueles que “perdem” e desistem da busca de emprego,
vivenciando o medo, a exclusdo e o desamparo. Santos (2000) também aponta essa
relacdo entre os sentimentos de vencer e perder que o desempregado vivencia e a

percepcdo de s como um vencedor, que subitamente se torna um perdedor.
I nter vencdes sobre o desemprego na clinica

A execucdo das intervencBes compreende os conteldos manifestos pelos
participantes que descrevem como operacionalizam a intervencdo ®bre a queixa do
paciente, referente ao desemprego, e agrupam-se em duas categorias. Intervencdes que

excluem o fator “trabalho” e Intervencgdes que o contemplam.
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As intervencdes que excluem o fator “trabalho” foram identificadas como aquelas
referentes & busca de outros elementos ligados a queixa do paciente Essa busca,
apontada por p4 e p6, ocorre com o sentido de que outros aspectos da vida do sujeito
possam justificar o sofrimento relatado, sem que estes estejam diretamente rel acionados
ao trabalho — “(...) tento avaliar todo o contexto da pessoa, porque tem coisas que

podem ser do momento e de outras coisas que ele ta vivendo.” (p6).

A andlise dessas intervengdes destaca que a busca de outros fatores ocorre
mesmo has queixas relacionadas diretamente ao trabalho. No manegjo destas, os
psicologos entrevistados buscam, em alguns casos, outras razdes e motivos, como por
exemplo, desentendimentos familiares e eventos estressores, sobre 0s quais irdo intervir.
Vasques-Menezes (2004) aponta também essa prética e critica a forma como, muitas
vezes, as queixas emitidas pelos pacientes referentes a experiéncias vivenciadas na
relacdo com o trabalho sdo ignoradas. Essa auséncia, segundo Jacques e Codo (2002),
da categoria trabalho na prética clinica pode ser compreendida como uma fragilidade no
entendimento e tratamento de diversas psicopatologias. Codo (2004) também descreve
essa busca do terapeuta por razdes para as patologias que encontra na clinica, e critica,
de igual forma, o descaso com que se ignora o trabalho como um fator de risco

importante na producéo e desencadeamento delas.

As intervengdes que contemplam o fator “trabalho” foram descritas, pelos
participantes, a partir da compreensdo relatada por eles da vivéncia do trabalho como
singular e particular de cada paciente. Foram agrupadas em: a escuta do sofrimento, a

indicagéo de terapias associadas e 0 auxilio na reinsercéo no mercado de trabalho.

A escuta do sofrimento compreende o acolhimento do sofrimento relatado pelos
pacientes p2, p4, p5 e p6 — “(...) penso em primeiro lugar na escuta, em acolhimento,

porque as pessoas chegam geralmente muito abaladas, muito desacreditadas’ (p2).
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Nas intervengdes que contemplam o trabalho percebe-se que as respostas sdo de
contelido generalista, como entendem a escuta. Ela aparece mais como acolhimento

passivo, do que como uma intervencdo formal mente construida.

A indicagdo de terapias associadas, pelos participantes p5, p6 e p8, compreende o
uso de outras intervengdes em associagdo com a psicoterapia, como O uso de
medicamentos, ginastica, danca e yoga - “(...) eu mandei ela para um psiquiatra tomar
medicacdo e ela ndo quis. Me disse que tomar remédio ndo ia dar emprego para ela, se

nado ter o que fazer era o que deixava ela deprimida” . (p6).

O auxilio na reinsercdo no mercado de trabalho foram as intervences mais
relatadas, que por sua vez, compreendem os questionamentos sobre busca de vaga e a
orientacéo/plangjamento de carreira.  Os questionamentos sdo inquiricdes frequentes
executadas por todos os participantes, aos pacientes desempregados, com o fim de os
pressionarem a busca de vagas. A orientacdo/plangiamento de carreira compreende,
segundo os enunciados de p2, p3, p4, p7 e p8, areorganizacdo do sentido profissional,
organizacao de curriculos, indicagdo de locais com vagas abertas, “dicas’ de entrevistae
orientacdo vocacional. A obrigagéo que o paciente tem em trabal har, e os contelidos da
primeira temética, o trabalho como sofrimento e como necessidade, véo se evidenciar
mais fortemente nestas intervencdes - “Tenho uma paciente, outra que t6 lembrando,
gue largou o emprego e eu € que fico angustiada com a subsisténcia dela. Ela ta bem
tranqglila.” (pl). O bom e 0 mau desemprego, ja discutidos, agui aparecem @M mais
énfase, na elaboracdo dessas intervencdes relatadas, e as estratégias de assisténcia
parecem se atudizar mais fortemente nas praicas de orientacdo e plangjamento de
carreira - “(...) lemos juntos os classificados’ (p2) -“ Eu estimulo para que mudem de
ramo, busguem suas potencialidades.” (p3) - “(...) 0 meu papel talvez sgja mostrar

COmo a pessoa esta se posicionando nesse momento, talvez mostrar também outras
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alternativas as quais ela possa recorrer, dar algumas dicas de como se encontra o
mercado de trabalho, dar algumas dicas do que seria necessario para um preparo
pessoal para se reinserir no mercado, um incentivo.” (p7). Ao mesmo tempo, lancam
mao de questionamentos, como inquéritos freglientes, sobre a busca de vaga e a procura
por formagdo, 0 que sugere 0 uso de estratégias repressivas e coercitivas - “(...) eu
guestiono se ta buscando outra colocagdo. Pergunto se ta se movimentando.” (pl) -
“ Pergunto tu ta fazendo curso? Cadé teu curriculo?” (p2) - “(...) ela saia daqui e ia
largar curriculo. Eu perguntei se era antes ou depois da sessdo, ela disse que depois,
para ter algo para responder na hora que eu pergunto Se procurou vaga essa semana.

Acho que funcionou.” (p7).

Essas intervencOes foram relatadas como frequentes pelos participantes e
atualizam as estratégias, tanto de assisténcia como de repressdo, que se tem feito desde a
constituicdo do desemprego (Gautié, 1998). O modo como se lida com essa questdo,
apresentado nas préticas aqui descritas, aproxima-se muito mais como reproducdo das
estratégias ja desenvolvidas para se lidar com a questdo ®cial do desemprego nos
ultimos séculos, do que com uma invengdo de novas praticas que contemplem o

sofrimento que o desemprego tem produzido na contemporanei dade.
Lugar da Psicologia frente o desemprego

As acbes da Psicologia frente o desemprego, relatadas pelos participantes,
puderam ser compreendidas em trés grandes subcategorias. as acOes de prevencéo,
acOes de tratamento e agOes politicas. As agdes de prevencao descrevem as atividades
que podem ser desenvolvidas pelos psicologos. através da  orientagdo
profissional/vocacional, segundo pl, p3, p5, p6, p7 e p8 — “Primeiro, de forma bem
primaria, dentro das escolas. Orientando como é o mercado e a vida profissional.” (p5)

pela quaificagdo das selecBes/avaliaches psicolbgicas, segundo p2, p3, p5 e p6 — “(...)
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melhorando as selecdes, aplicando os testes corretamente e sendo éticos, avaliando as
pessoas pelo gque realmente importa para o cargo.” (p6) e, conforme os enunciados de
p3, p5 e p8, como agente transformador nas organizactes, desenvolvendo intervencdes
gue transformariam o sentido do trabalho para os trabalhadores, como semindrios e
palestras — " Incitando os profissionais a pensarem sobre suas fungdes, e o devido
prazer encontrado no trabalho, instigando e levando a valorizagéo do trabalho como

fonte de prazer e conquistas pessoais.” (p8).

As acdes de tratamento incluem as atividades de escuta, nos ambientes clinicos e
organizacionais, com o fim de minimiz&lo. A escuta, pelos participantes pl, p2, p4, p5
e p7, caracteriza-se pelo acolhimento do sofrimento relacionado ao trabalho — “(...)
acolhendo as angustias, medos e dificuldades que aparecem, mesmo em espacos dentro

dasempresas.” (p7)

As acles politicas, ditas por pl, p6, p4 e p8, compreendem o trabalho social em
organizagdes ndo governamentais e a conscientizacdo politica dos trabalhadores. Elas
podem ocorrer tanto individualmente como coletivamente — “ (a Psicologia pode) se
motivar para fazer algum trabalho, para provocar mudangas sociais, ajudar a
populacéo a se posicionar frente a algumas misas, a se opor a situacbes que nao
concorda em termos de governo, a ter uma visao critica de mundo, que as coisas nao

S840 assim mesmo e pronto.” (p4).

Verificorse que quanto ao lugar que a Psicologia pode ocupar frente ao
desemprego, diversificamse as posicbes e a escuta clinica aparece como a Unica
categoria de tratamento visualizada pel os participantes. Paralelamente, foi dada énfase a
prevencdo, pelos entrevistados, colocando a Psicologia como uma disciplina que
poderia intervir mais fortemente nas escolas e nas empresas, ressignificando o trabalho

e orientando criangas e jovens na sua insercd no mercado. A responsabilidade da
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Psicologia do Trabalho e organizaciona também foi apontada no que compete a urgente
quaificagdo das suas intervengdes, no que tange as avaliagBes psicoldgicas,
recrutamentos e selecdes, e no lugar que ocupam nas empresas e organizacoes frente o
trabalhador. O cardter politico que a Psicologia pode desenvolver na populacédo
trabalhadora também foi ressdtado pelos participantes. A partir das categorias
encontradas € possivel, mais uma vez, compreender que o entendimento dos
participantes é de um trabalho e um desemprego que ndo sdo tradicionalmente um
objeto de intervencéo e preocupacdo da Clinica Psicol 6gica.

Como contetidos ndo agrupados em categorias especificas estéo as afirmacdes de
gue a qualificacdo e a formagdo ndo garantem vagas de emprego e que o fator
“trabalho”, pela totalidade dos participantes, € pauta nos atendimentos clinicos, muitas
vezes, se apresentando como um dos motivos para a busca de acompanhamento
psicoldgico. Quanto a formacao, os participantes afirmaram, em sua totalidade, que a
formagdo complementar e o referencia tedrico os auxilia nas intervengdes, mas que, no
entanto, a formac&o a nivel de graduacdo ndo os auxilia tanto. Nao foram encontradas
diferencas, nos conteldos relatados, em relacdo as abordagens teodricas dos

participantes.

2.6 Consideragdes Finais

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da tragjetéria do autor com o publico
desempregado, que foi relatada em estudos anteriores (Abs da Cruz et a, 2004;
Monteiro & Abs da Cruz, 2007), e teve como objetivo compreender melhor como os
psicélogos, em suas préticas clinicas, vem intervindo frente o sofrimento psiquico
causado pelo desemprego. A preocupacado em descrever essas praticas, se deu a partir da

necessi dade de desenvolver novas tecnol ogias para intervencdes com esse publico.
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Durante a revisdo da literatura, pode-se constatar 0 nUmero consideravel de
artigos cientificos internacionais relacionando o desemprego e sallde mental e o quanto
estes se apresentaram el oquientes sobre os efeitos desse fendmeno sobre a vida humana.
Paralelo a isto, as obras consultadas indicaram o distanciamento tedrico-pratico que
existe entre a Psicologia do Trabalho e a Clinica Psicol dgica.

A proposta deste trabalho, entdo, surge da compreenséo do desemprego como
uma temética clinica, por causa do sofrimento psiquico que gera. O problema de
pesquisa, de outra forma, também convoca a Psicologia a um debate sobre seus limites
de atuacdo g principalmente, sobre sua responsabilidade no diagnéstico, tratamento e
prevencdo de psicopatologias, visto que o fator trabalho parece continuar sendo
negligenciado nas préticas clinicas psicoldgicas (Vasques-Menezes, 2004).

A principal dificuldade encontrada foi em Stuar o desemprego como um
problema clinico. A perspectiva da Clinica Ampliada auxiliou nesse intento, e os relatos
dos participantes corroboraram a idéia de que este € um problema que surge no cenario
clinico e que pouco se sabe como mangj& lo.

Consegui-se, nesse sentido, delimitar trés categorias de intervencdo que
contemplam o trabalho/desemprego, no entanto a primeira, da escuta, surgiu sem uma
definicdo formal; a segunda, encaminhando para outros campos profissionais, mais na
esperanca que déem conta de uma questéo de dificil solugdo do que de associacdo entre
intervencdes; e a terceira, executando agoes, originalmente da Psicologia do Trabaho,
com o fim de realocacéo no mercado de trabalho.

A pergunta, desafiadora e comprometedora, que permaneceu, € se essas préticas,
aqui descritas, podem ser percebidas num status de prética clinicaa Ta idéa
problematiza que a Clinica Psicoldgica ndo sabe muito bem o que fazer com a temética

do desemprego, e necessita urgente de operadores que déem conta, na clinica, dos
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fenbmenos contemporaneos que estdo emergindo. Essas novas estratégias sO poderéo
advir se a aposta for feita numa clinica que se amplia frente essas questdes e se permite
inventar, conjugando conhecimentos e superando-os no esfor¢co do entendimento do
humano, como no principio propds Lagache (1949) a Clinica Psicol 6gica

Portanto, ha que se ultrapassar os limites disciplinares e investir nos
tensionamentos possiveis e nas fronteiras entre 0s campos, para que outras préaticas, de
ordem terapéutica possam se produzir. Nesse sentido, acompanha-se Naffah Neto
(1994) quando baseia a tarefa terapéutica a partir da origem do termo na palavra grega
therapéia que possui o significado de cuidado, previsdo, solicitude, trato e tratamento. O
terapéutico, assim, € comprometido com uma certa plasticidade inerente a vida,
acompanhando-a e cuidando-a em sua constante instabilidade. Nesta perspectiva, antes
de sanar o patol 6gico, o terapéutico tem de abrir possibilidade a criatividade em ruptura

atoda serializacdo vigente.

Este estudo pretendeu contribuir neste sentido, principamente no carater
pioneiro de ouvir a Psicologia Clinica no que e€la tem a dizer sobre o tema, e
problematizando-0 a partir de sua otica. Possui, no entanto, limitages no que tange,
principalmente, a especificidade do sofrimento dos desempregados, que ndo foi focado
aqui. Pode-se destacar, por exemplo, que nos enunciados dos participantes ndo houve
mencdo as vivéncias de roubo, prostituicdo, drogadicdo, tréfico de entorpecentes, e as
intervengoes que a religido produz no desempregado, descritas por Santos (2000). Tal
omissdo se encontra ainda sem resposta, e necessita de maior investigagdo. Proposta
necessdria para se avancar na congtituicéo de intervencfes nesse publico, e que podera

ser objeto de estudos posteriores.
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2.7 Publicactes e Productes derivadas da Pesguisa

Abs da Cruz, D.V. & Monteiro, JK. (2007) Sofrimento Psiquico e Desemprego.
Apresentagdo de Sessdo Coordenada na XXXVII Reunido Anua da Sociedade

Brasileirade Psicologia

Abs da Cruz, D.V. & Monteiro, JK. (2007) Sofrimento Psiquico e Desemprego. In:

Anais da XXXVII Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia

Abs da Cruz, D.V. & Monteiro, JK. (2007) Desemprego e Saude Mental. Trabalho

completo In: Anais da Simpésio Internacional Futuro da Autonomia.



3. Sesséo 1 — Desenvolvimento tedrico - O Desemprego e a Salde Mental

A temética da salide mental tem aparecido com certa freqiéncia nos estudos
sobre o desemprego, impelindo a que se desenvolvam novas técnicas de intervencdo. A
Psicologia Clinica, no entanto, como campo tradicionalmente constituido, tem se
ocupado pouco dessa temética em seus estudos e intervencdes, muitas vezes excluindo o
desemprego de seu universo de interesses. NO entanto, € necessario pensar como
desenvolver operadores clinicos para a situagéo de desemprego.

Neste artigo, apresenta-se 0 termo emergéncia sendo, ab mesmo tempo, urgéncia
e surgimento. Esta presente para alertar sobre a urgéncia de se constituir uma Clinica do
Trabaho, e também para refletir sobre o surgimento de préticas e problemas que vém a
tona impelindo a um conhecimento transdisciplinar.

A partir desses sentidos, algumas questdes emergentes se apresentam: é possivel
para a Clinica Psicoldgica comportar questées do mundo do trabalho? Se sim, isso
tornaria possivel uma clinica do trabalho? Seria o desemprego fator desencadeante de
algumas psicopatologias, ou agravante? Se sSim, seria este mesmo desemprego uma
temética da competéncia da Clinica Psicologica?

Num primeiro momento, apresentaremos a problemética que deu origem a esta
reflexdo, para em um segundo instante apontarmos a clinica do trabalho como

alternativa a concepcdo de um campo de clinica.

O desemprego na contemporaneidade

A consgtituicdo de uma categoria de desemprego ocorre a partir da consolidagéo
do assalariamento como relacdo de trabalho. Essa construgcdo ocorreu principalmente no
decorrer do século XX e entre as economias desenvolvidas relacionando-o a

involuntariedade ro fendmeno do nado-trabalho, e a partir dos anos 90 a velocidade do
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uso de novas tecnologias e processos de trabalho que provocaram igual aceleracdo na

desqualificagéo dos trabal hadores (Galeazzi, 2002).

O desemprego destaca-se como um fendmeno contemporareo e surge, ainda,
permeado pela complexidade que caracteriza o mundo do trabalho. E uma variével,
como apresenta Gautié (1998), que se constituiu historicamente a partir de processos do
fim do século XIX, inicio do XX e os anos 30. O desemprego atual € fortemente
relacionado ao que, a partir do fim da Idade Média, foi o lugar do pobre na sociedade,
tanto enquanto posicionamento socia quanto geogréfico. Na sociedade feudal, a
pobreza transformou-se em vagabundagem, sem filiacdo e sem localizagdo geogréfica
estavel. Com a Peste Negra, no inicio do século X1V, este tomou a forma de guestdo
social, pelo aumento da sua populacdo e pelo perigo que comegou a representar.
Comegaram, entdo, as politicas que transitaram entre a assisténcia e a repressao “com a
esperanca, sempre frustrada, de tornar os pobres rentaveis’ (Gautié, 1998, p.70). O

édito rea de 1349 na Inglaterra parece ser o primeiro exemplo das forcgas repressivas

tentando limitar a vagabundagem.

Gautié (1998) também aponta a insisténcia sobre o trabalhar, pois encontra-se
sempre presente a preocupacdo produtivista nas estratégias repressivas. Na Inglaterra
ocorre a criacdo das workhouses, enquanto na Franca enclausuram-se 0s marginais.
“Assim, como salientou Foucault, os hospitais de caridade s verdadeiras
‘manufaturas-prisdes’ , a imagem das workhouses inglesas (...)" (Gautié, 1998, p.71)
Com o advento liberal, resolve-se o problema da pobreza involuntéria e cria-se um novo
delito social, compreendido na voluntariedade da mendicancia, que acaba por suscitar o
aspecto repressivo. O seculo XIX vai ver, entdo, o nascimento de uma miséria macica,
onde convive o miseréavel que ndo tem trabalho e o trabalhador miseravel: € a idade do

pauperismo.
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Em 1925, ocorre a primeira definicdo de desemprego, numa Conferéncia

Internaciona sobre o Desemprego, pelo Bureau Internacional do Trabalho —BIT:

O desemprego € a situacdo de todo trabalhador que, podendo e querendo ocupar
um emprego submetido a contrato de trabalho, encontra-se sem trabalho e na
impossibilidade de, em conseqliéncia do estado do mercado de trabalho, ser

ocupado num tal emprego. (Comte citado por Santos,2000. p.50)

S6 na década de 30 € que vai se solidificar ainvencd@o de uma nova categoria de
representacdo. Esta surge como uma uma invencao e ndo de uma tomada de consciéncia
da redlidade que esta posta. O desemprego € resultante, entdo, muito mais do que um
nome novo dado a algo que ja existe, porém remetendo, antes, a uma categoria de acéo

(Gautié, 1998).

A producdo do desemprego também foi influenciada pelas descobertas
tecnolégicas do dltimo século, que facilitaram processos de producdo em massa
transformando 0 que antes eram campos de operdrios e hoje sdo complexos de
maguinas. Compreende-se que as fronteiras nacionais pulverizaramse com a troca de
informagdes e valores, transformando as relacbes econdmicas e politicas e descolando
empresas de seus territorios geogréficos. Rompeu se também, nesse periodo, alégica do
trabalho assalariado e do emprego formal, ampliando setores de servicos e
terceirizagdes. O mercado de trabalho no século que terminou, tornou-se mutavel na
velocidade com que as inovagbes foram e sdo difundidas formando tendéncias de

producéo e comeércio.

No Brasil, dois momentos de industrializagdo, em 1930 e em 1950, podem ser
apontados. No entanto, é a partir do golpe de 1964 que a industridlizacdo se

intensificou, onde o pais viveu sob os “binémios ditadura e acumulacdo, arrocho e
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expansdo” (Antunes, 2006, p.17) e mesmo apds o periodo militar, o pais ainda
encontrava-se distante do projeto neoliberal ja em andamento nos paises capitalistas
centrais. E s0 a partir de 1980 que novos padrBes comegam a ser adotados, nos

primeiros impulsos desse processo de reestruturacdo produtiva (Antunes, 2006).

Essas modificagbes tomaram forma ra década de 1990, com a implantagdo de
modelos estrangeiros em larga escala, a movimentacdo geogréfica de pélos produtivos,
e a implantagdo de formas de subcontratacdo e de terceirizacdo da forca de trabalho,
(Antunes, 2006). A Volkswagen, segundo esse autor, é “exemplar de como pretendeu
capturar a subjetividade do trabalho em beneficio da acumulacéo e do aumento de

produtividade” (p.20).

Em andlise por outra perspectiva sobre o lugar do trabalho, Cocco (2001)
observa que o operario anterior as transformagfes era um trabalhador massificado ndo
SO pelo regime de producdo serial, mas pela homogeneizacdo de suas qualidades. Era
um operario vindo das massas camponesas e adequado somente para tarefas simples e
repetitivas. No se distinguia em suas caracteristicas pessoais e subjetivas do ponto de
vista da divisdo técnica do trabalho. Negri e Lazzarato (2001) acrescentam que as
transformacbes ocorreram em direcdo a um trabalho que € cada vez mais,
intelectualizado atualmente. O trabalho do operério contemporaneo é vinculado, cada
vez mais, a escolhas entre diversas alternativas e tomadas de decisdes. E o que os
autores, desde 1991, conceituam como sendo o Trabalho Imaterial e compreendem
como o contingente da subjetividade e da personalidade do operario sendo comandado e

organizado nas empresas reestruturadas.

Negri e Lazzarato (2001) apontam que ndo existem mais fronteiras solidas entre
0 tempo destinado ao trabalho produtivo e o tempo de lazer. Pode-se refletir que, a

exemplo do trabalho, o desemprego contemporaneo se caracteriza por ndo possuir
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limites claramente demarcados. Se antes existia a distingdo de emprego e desemprego a
partir de uma ocupagéo ou desocupacdo do tempo destinado ao trabalho produtivo, hoje
0 desemprego caracteriza-se como um fendmeno sem fronteiras rigidas e possuindo
uma ampla na “cinzenta’ (Guimaraes, 2002, p.116) carente de teorizagcdo, onde as

novas formas de trabalho coexistem com a presséo ao mercado formal.
Desemprego e saude mental

O termo desemprego remete a situacdo de ndo-emprego. No entanto, a condicéo
de trabalho ndo se equivale a condicdo de emprego, sendo este muito mais do que o
trabalho assalariado, mas também, a composi¢éo de todos os direitos que ele possibilita.
Um exercicio interessante, segundo Santos (2000), para a compreensdo do desemprego
€ 0 acesso as varias definicdes de emprego que 0 senso-comum se utiliza. Nessa
perspectiva, a partir do latim implicare, ele enumera os seguintes sentidos. emprego
como dar uso ou aplicacdo, fazer uso, dar colocacdo, aplicar, gastar, entre outros. Em
gualquer um destes itens 0 desemprego aparece como a impossibilidade do uso e da
aplicagcdo, sinalizando os sentidos de desvalia que ele pode ter na subjetividade do

trabalhador.

O estudo de Abs da Cruz et a (2004) apontou a existéncia de um sofrimento
psiquico causado pelo desemprego, a partir de 30 entrevistas, anaisadas
gualitativamente, com desempregados em atendimento psicolégico na agéncia da
Fundacdo Galicha do Trabalho e Acdo Social / Sistema Nacional de Empregos
(FGTAS/SINE) de Séo Leopoldo. Os relatos remetem ao processo descrito por Bauman
(2005) sobre o0 desemprego na contemporaneidade, quando destacam o sentimento de
menos valia que vivem na busca de vagas. Este autor foi escolhido como articulador
destas reflexdes por perceber o desempregado como um excedente, um *“redundante”,

gue seria diferente da tradiciona compreensdo de desempregado. Na visdo dele, o
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prefixo “des’ aponta para uma situacdo anormal que tende a se restabelecer como
normal. O desemprego teria, entdo, uma tendéncia constante a ser uma situacdo
transitéria. No entanto, essa situacéo tem sido na contemporanei dade apresentada num
grau tal de permanéncia que nos faz distanciar de uma idéia de transitoriedade. Essa
permanéncia € denunciada e destacada nas pesquisas atuais com 0O termo
“desempregados de longa duracdo” (Kendall, Bronwyn & Thompson, 1998; Lima &
Borges, 2002). Segundo esse autor, podemos dizer que os trabalhadores ndo sdo mais
rejeitados por algum motivo de desqualificacdo. Eles sdo rejeitados e descartados pelo
simples fato de serem redundantes. Essa outra perspectiva do desemprego
contemporaneo vem ao encontro da experiéncia cotidiana de se sentir redundante - "um

lixo” - sem uma causa especifica.

Essa perspectiva nos permite refletir sobre o conceito de empregabilidade.
Employability remete ao conjunto de acBes empreendidas com o fim de desenvolver
habilidades e de buscar conhecimentos em vista de ocupar um posto de trabalho, formal
ou informal. Envolve fatores emocionais, motivacionais, de auto-estima, entre outros
construtos psicoldgicos e aponta para a perspectiva de uma aprendizagem continuada

(Rueda, Martins & Campos, 2004).

Uma das crencas atuais € de que a falta de qualificagdo é a responsavel pelo
grande nimero de desempregados, acarretando ndo sO investimentos do governo em
programas de quaificagdo, mas também trazendo efeitos na subjetividade do
trabalhador. O discurso ideoldgico de que o desemprego € causado pela fata de
qualificagdo provoca no desempregado o duplo sofrimento de se ver por um lado
privado materialmente e por outro lado, responsavel pelo seu proprio desemprego

(Barbara, 1999).



Sobre a formag&o desse discurso, Pochmann (2006) é um autor que nos auxilia
guando aponta que o desemprego foi oficialmente explicado por decorréncia da “maior
competitividade empresarial, da estabilidade monetaria, do alto custo de contratacéo da
ma&o-de-obra e da qualificacdo inadequada dos trabalhadores’ (p.59) e quando identifica
gue as politicas de emprego no pais acabaram por derivar dessas respostas oficiais. O
mesmo autor ressalta que o Brasil vive hoje a sua maior crise de emprego da sua
historia ocupando posi¢des atas no ranking de desemprego mundial, como em 2002,

quando esteve em quarto lugar, perdendo apenas para india, Indonésia e Russia.

A natureza e a dimensdo do desemprego contemporaneo podem ser analisadas a
partir de trés componentes. O primeiro refere-se ao desemprego estar presente em todas
as camadas sociais. O segundo refere-se a diminuicdo dos empregos formais. O terceiro

compreerde a desqualificagéo dos postos de trabalho (Pochmann, 2006).

O que ocorre na regido metropolitana de Porto Alegre, segundo a Pesquisa
Emprego e Desemprego (PED 2006) do més de junho de 2006, é que existe um
contingente de duzentos e setenta e seis mil desempregados. Na mesma época, nos
bancos do Sistema Nacional de Empregos do estado, inscreveramse cerca de vinte e
oito mil trabalhadores, e nove mil vagas de trabalho foram captadas junto a empresas e
colocadas a disposicdo desse contingente. Dezesseis mil trabalhadores foram
encaminhados a vagas, sendo que somente cinco mil foram colocados em postos de
trabalho. Sobram vagas no SINE todos os meses e a principal justificativa alocada é a

desqualificacdo que a mao-de-obra apresenta (Abs da Cruz et a, 2004).

Sobre o SINE, podemos retornar a Gautié (1998) que aponta que durante a
invencdo da categoria desemprego, e principalmente na Inglaterra, ocorreu a criagéo de
escritérios de emprego destinados a “fazer a triagem entre os bons e 0s maus sem

emprego” (p.75). Os primeiros estariam desprovidos de emprego pela conjuntura
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econdmica e deveriam ser gjudados. Os maus ndo sao “empregaveis ou S80 preguicosos,

~

e dependem, por isso, da assisténcia ou da repressao” (p.75).

Como Brant e Minayo-Gomez (2004) constatam, existe uma tentativa de
silenciar esse sofrimento e transforma-lo em adoecimento. E comum nas agéncias do
Sistema Naciona de Empregos (SINE) ser chamado como desemprego crbénico a
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho, ou de manter-se nele depois de
repetidas tentativas. Essa categoria de sofrimento pode ser entendida como uma
cronificacdo de um estado, muito parecido com a caracterizacdo de um adoecimento.
Uma espécie de doenca de qualificacdo para a tomada de um posto de trabalho. Os maus
desempregados novamente se aproximam dos doentes, como improdutivos para o
sistema social. As consequéncias ja foram narradas pela historia, com a marginalizacéo
earepressdo. Peres, Silva e Carvaho (2003) objetivaram em seu estudo com
desempregados na cidade de Assis (SP) delinear o perfil dos desempregados naguela
cidade, e apresentar consideracdes psicoldgicas acerca do desemprego. Concluiram que

0 desemprego causa um sofrimento psiquico intenso derivado da exclusdo e segregagéo.

Estas observagdes vao ao encontro de estudos recentes que apontam largamente
0 desemprego como relacionado a desfechos clinicos como a depresséo Gallo et al,
2006; Price, Choi & Vinokur, 2002; Stankunas et al, 2006; Szwarcwald et al, 2005;
Villamil et al, 2006) ansiedade (Comino et al, 2000; Comino et al, 2003; Stankunas et
a, 2006; Syed et a, 2006), baixo sentimento de bem-estar (Carrol, 2007; Flatau, Galea
& Petridis, 2000; Kennedy & McDonald, 2006; Strandh, 2000) e o transtorno bipolar
(Bowden, 2005; Lima et a, 2005), entre outras patologias. No entanto, encontramos a
revisdo de literatura conduzida por Santana (2006) corroborando a idéia de que existem
poucos estudos, em geral, sobre salde e desemprego no Brasil. Essa autora utilizouse

da base LILACS e do portal CAPES para estudar as tendéncias de producéo de teses e
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dissertagbes sobre salde do trabalhador no Brasil. Ela encontrou 1.025 trabahos, e
concluiu chamando a atencéo para 0 pequeno nimero de estudos sobre o desemprego, o

cancer e suas relagdes com a ocupacao, e a salide de trabalhadores da construgéo civil.

Apesar das constatagbes de Santana (2006), numa busca em bases
internacionais, como PubMed, MEDLINE, LILACS, Adolec, SCIELO, e a Grey
Literature, utilizando-se dos termos “unemployment” e “hedth”, encontrouse, em
agosto de 2007, mais de 5000 artigos. Apesar dessa andlise ndo ter um caréter
sistematico, € possivel verificar que a maioria dos artigos compreendem o desemprego
como assunto periférico, e apenas como uma varidvel influenciando o desfecho ali

estudado.

Chama atencéo o lapso de publicagdes, abordando desemprego e salde mental,
entre o final da década de 80 e o fina dos anos 90. E no final dessa década que se
presencia um novo aumento das taxas de desemprego. Em 1981 uma série de pequenos

artigos foi publicada pela British Medical Journal sobre o tema, destacando-se agueles

produzidos por médicos, todos sob o titulo ‘Unemployment in my Pratice” e muito

semelhantes em seu contelido (Goodman, 1981; Higgs, 1981; Husain, 1981; Jacob,
1981; Mackay, 1981; Smerdon, 1981; Tanner, 1981; Thomas, 1981) onde relatam as
experiéncias vividas nas suas préticas clinicas frente o desemprego da época. Kasl jaem

1983, se preocupou em estudar as relacdes do stress com 0 desemprego.

Destacamos a contribuicdo de Smith (1985a) que inicia anos mais tarde no

mesmo periodico, a British Medical Journal, uma nova sequéncia de artigos

problematizando a salde mental e 0 desemprego. Em novembro de 1985 os casos de
suicidio onde o desemprego aparece fortemente associado sdo apresentados. Em
seguida, publica em outro artigo (Smith, 1985b) a discussdo sobre as conseqiiéncias

psicoldgicas do desemprego a partir das crises vivenciadas em 1930 e 1980, chamando a
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atencdo para os estudos realizados com populacdes de desempregados. Neste, o autor
apresenta 0s estudos transversais onde as condi¢des de salde dos desempregados foi

comparada com grupos de empregados, assim como estudos longitudinais
desenvolvidos com essa populacdo e, por fim, estudos com grandes amostras obtendo
correlagdes entre a duragdo do desemprego e a salide mental relatada pel os participantes
desempregados. As contribuicbes de Smith (1985a,1985b,1985¢,1986,1986b)
apresentam-se no sentido de resgatar a preocupacdo com o tema da salde mental e das
consequéncias psicoldgicas do desemprego em massa. Em 1991 ele publica novo artigo

intitulado “Unemployment, here we go again” (Smith, 1991) denunciando que o

problema persiste e ndo obteve grandes avangos em solugdes. Esses estudos abordam
prioritariamente a descricao das relagcdes do desemprego com o estado de salide mental,

sem abordar intervengdes possiveis no ambito clinico.

Goulart e Serralta (1999) investigaram depressdo e desesperanca em
trabalhadores diurnos e noturnos. Encontraram que cerca da metade dos sujeitos da
amostra apresentaram niveis sintomaticos de depressdo e desesperanca. A partir desses
dados sugeriram que outros fatores de ordem mais global, como crise econdmica e

medo do desemprego, poderiam estar afetando esses trabal hadores.

Della-Posta e Drummond (2006) recentemente utilizaram a Terapia Cognitiva
Comportamental (TCC) para diminuir os efeitos da ansiedade, depressdo e estresse
numa amostra de desempregados australianos. Utilizaram dois grupos de um programa
para desempregados, um com apoio da TCC e de intervencdes de reabilitacdo e outro
sem apoio da terapia. Concluiram que os trabalhadores encontraram emprego mais
rapidamente ap0s a assisténcia da terapia, diminuindo também os escores de ansiedade,

depresso e estresse, assim como aumentando suas capacidades fisicas de trabal ho.
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No entanto, € no trabalho de Sato e Schmidt (2004) que se vé a iniciativa de
compreender o sofrimento psiquico do desempregado a partir da Clinica Psicoldgica.
No estudo sdo apontadas as dificuldades inerentes a interseccdo: “A tentativa de
superacdo desta fragmentacdo requereu uma aproximacdo dos modos como as teméticas
do trabalho e desemprego aparecem e/ou sdo silenciadas nas leituras hegemonicas na

Psicologiado Trabaho e nas teorias psicoterapicas” (Sato e Schmidt, 2004, p.5).

Sato e Schmidt (2004) também questionam de que maneira e em que
circunstancias a Psicologia e, mais especificamente, a Clinica Psicoldgica podem
contribuir para a desconstrucdo de uma “concepcao Uutilitarista do trabalho” (p.8).
Sdlientam, ainda, que essas respostas teriam ressonancia na compreensao e
enfrentamento do sofrimento advindo do desemprego quando as pessoas buscam ajuda
psi coterapica.

Schmidt (2005) acrescenta em outro estudo, no qual aborda aspectos tedricos da
intervencéo com desempregados, que a conexao entre a Clinica Psicolégica, Trabalho e
Desemprego demanda esforgos de articulacdo. Estes se dariam através da compreensdo
desses fendbmenos, comumente separados como objetos de areas diferentes, num sistema
unitario, como uma rede.

Acrescenta- se aessas autoras as intervencdes de Terra et a (2006) e Ackermann
et a (2005) redizadas na mesma Universidade e que discutiram a perspectiva do
desemprego para trabalhadores da cidade de S&o Paulo. Ackermann et a (2005)
utilizou-se de entrevistas para compreender, através das narrativas sobre a experiéncia
do desemprego, como ele € vivido pelos desempregados. Concluiram que os discursos
deles modificavamse, conforme os espagos onde circulavam. Terra et a (2006),
também através de entrevistas com desempregados, apontou as dificuldades de se falar

sobre vivéncia. Apontou a repressao ao discurso do desempregado, como uma
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experiéncia singular, que ocorre em detrimento dos discursos autorizados da midia, e

mesmo de disciplinas, como a sociologia e apsicologia.

O trabalho de Coutinho e Jacques (2004) apresenta dados sobre o perfil
psicossocia de desempregados da Grande Floriandpolis, a partir da coleta realizada no
SINE da capital. Discute os dados obtidos compreendendo que o trabalho ocupa papel
fundamental nos processos subjetivos e aponta, de forma relevante, que “as implicacdes
psicologicas do desemprego sdo reconhecidas na lista de transtornos mentais e de
comportamento relacionadas ao trabalho segundo a Portaria do Ministério da Salde n.

1339/1999” (Coutinho & Jacques, 2004. p.165) .

As reflexdes da salide mental do desempregado, para além de uma perspectiva
epidemiol6gica, evidenciam a necessidade de uma Clinica Psicol6gica que se amplie
nas forgas e tensdes que compdem o trabalho humano contemporéaneo. Ela define-se,
antes de tudo, segundo Figueiredo (1996) por uma ética. Ou sgja, esta dém de um
setting, um local, ou uma técnica: € uma postura, um comprometimento para com o
sujeito. Portanto, para ser focada para o desenvolvimento de estratégias tanto
individualmente como em grupo necessita de esforgos de invencgéo, e principalmente, de
pesquisa. O resultado pode ser uma Clinica que contempla esse sofrimento e contribui
significativamente para um saudavel movimento de reorganizacao frente ao desemprego

(Moura, 2001).

Aclinicaeotrabalho

O projeto de clinica passou a ser nomeado como ‘Psicologia Clinica” a partir
dos anos de 1890 na Alemanha, Estados Unidos e Franca, tendo como seus fundadores
Witmer (1867 — 1956), Pierre Janet (1851 — 1947) e S. Freud (1856 - 1939). No entanto,

0 termo sO é resgatado anos mais tarde quando Daniel Lagache, na Franga, em 1949,
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profere uma conferéncia na Sorbonne intitulada “ Psychologie clinique et methode

clinigue” que depois foi publicada. Ele define a Psicologia Clinica a transformando em
uma disciplina universitdria que tenta compreender procedimentos da Psicologia
diferencial, do desenvolvimento, da psicandlise e experimental, a0 mesmo tempo em
gue tenta ingtituir certa autonomia em relacdo a essas areas. A definicdo de Lagache
(1949) é de uma Psicologia Clinica que deveria propor uma abordagem mais completa
do ser humano e de um campo de prética e pesquisa mais amplo que o da psicandlise
(Ciccone, 2000).

A Psicologia Clinica, como um projeto (Bauman, 2005), dravessou 0S anos
delineando cuidadosamente os limites de sua atuagdo. Ampliando-se a visao por sobre
0s universos da clinica, poder-se-ia recompor a vista ndo de um, mas de varios projetos,
ocupados na producéo do que deveria ser 0 homem e na composi¢cdo das normas e leis
gue lhes assegurariam a ordem de suas relagdes. Assim, tudo aparentemente ocuparia
seu devido lugar e sua devida funcdo. O que ndo seria contemplado nesse critério,

tornaria-se potenciavel mente excludente. Em outras palavras, lixo ou refugo.

A congtituicdo da prépria psicologia, como um projeto independente de ciéncia,
segundo Jacques (2007) tragou caminhos distantes das preocupagdes com o trabalho que
tomavam conta do fina do século XIX. A aienacdo de seus objetos de estudo as
transformacdes que o mundo do trabalho experienciava na plena mudanca de século e
revolucdo industrial, teve conseqiéncias nos modos como congtituiu suas préticas
clinicas que se apresentavam incapazes de compor com as questdes que a categoria
trabalho apresentava. Se Voltarmos a atencdo a constituicdo do projeto de uma
Psicologia do Trabaho, que daria conta desta categoria, mas que no entanto, possuindo
vé&rias denominacdes (industrial, organizacional) ocupouse tecnologicamente na

maioria das vezes, somente a recrutar trabalhadores e avali&los para um melhor
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desempenho, veremos que perspectiva era de produzir o “homem certo no lugar
certo”, colocando os “errados’ para um lugar qualquer, fora do seu dominio. No
entanto, esse mesmo projeto hoje convive com a dificuldade de ndo haver mais lugares,

sejam eles certos ou errados.

Outro aspecto da relagdo entre os projetos da clinica e do trabalho € a distin¢éo
do lugar de efetuacdo, o que classificaria o que € da ordem da clinica, do trabalho e da
escola pelo espaco de atuacdo. Essa perspectiva ndo diz mas acaba insinuando “que o
gue define a clinica seria algo como uma certa problemética, definida pela negacdo do
gue seriam os temas das outras éreas de intervencdo psicologica’ (Figueiredo, 1995,
p.37). A empresa congtituiria o local de intervencdo por exceléncia da Psicologia do
Trabaho e 0 setting, a clinica, de preferéncia particular, exerceria o local onde se faz
Psicologia Clinica. O espago de atuagdo, pensado como um campo de intervencéo,
também é tensionador das relacfes entre os projetos, onde o que é problema de trabalho
€ competéncia de resolucéo nos espacos da empresa, e os problemas clinicos, definidos

como todos 0s outros problemas que restam, podem ser tratados no setting clinico.

A producdo da Clinica do Trabalho que se faria na interseccdo da Psicologia
Clinica e da Psicologia do Trabalho, tem em Louis Le Guillant o seu precursor (Lima,
2006). Nas neuroses das telefonistas ele apontou a primeira aproximacdo concreta de
uma investigagdo sobre a psicopatologia oriunda do trabalho. Dejours (1992) parte

também dessa perspectiva em sua obra ‘Psychopatologie au travail” posteriormente

publicada no Brasil como “A Loucura do Trabalho” e marca as reflexfes acerca de uma
Clinica Psicolégica do trabalho, apesar de no decorrer de sua obra abandonar a
causalidade especifica do trabalho nas psicopatologias, € possivel compreender as

formas como a psicopatologia do trabaho e mais profundamente, as estratégias
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utilizadas pelos trabalhadores na sua resisténcia a ela existem no cotidiano do mundo do

trabaho.

Essa distincéo entre os estudos de Le Guillant e Dgjours quanto a existéncia, ou
n&o, de uma psicopatologia do trabalho foram apresentados por Codo (2004) e toda uma
série de colaboradores na area de trabalho e salide mental. Esse autor faz o trgeto
oposto a Dejours e explica o trabalho como fator de risco ao desencadeamento de
diferentes psicopatologias, compreendendo que a Psicologia Clinica age, perante €elas,
buscando fatores de risco, como perdas ou violéncias. No entanto, acrescenta o autor, se
a Psicologia Clinica ndo reconhece o papel do trabalho como fator de risco, acaba

buscando outras causas, ainda que néo reais.

Critica semelhante aparece também logo no inicio de “A Loucura do Trabalho”
(Dgjours, 1992), apontando, mais especificamente a Psicandlise, que ocultaria o que ndo
pode ser articulado em sua teoria. Nessa passagem, O autor, problematiza que a
Psicandlise é centrada sobre a vida de relagdo, a dois, no maximo, a trés, e assim,
incapaz de dar conta das relagdes complexas do trabal ho. Estas seriam regidas de forma
gue ndo se deixariam abarcar pelo “jogo das relagbes chamadas de objetais’ (Dejours,

1992.p.12).

Outra critica € de Vasgues-Menezes (2004), que questiona o lugar da categoria
trabalho na prética terapéutica. Essa autora destaca a forma como muitas vezes as
gueixas emitidas pelos pacientes referentes a experiéncias vivenciadas narelacdo com o
trabalho sdo ignoradas.

A auséncia da categoria trabalho na prética clinica pode ser compreendida como
uma fragilidade no entendimento e tratamento de diversas psicopatologias, segundo
Jacques e Codo (2002). Eles compreendem que as praticas clinicas tém se utilizado

pouco das descobertas sobre salide mental e trabalho e tém pouco abordado a categoria
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trabalho. Criticam que as descobertas sobre a dor e o sofrimento relacionadas ao
trabalho tém sido pouco consideradas na clinica. Os autores propdem, ainda, que 0s
psicologos repensem os limites que tensionam a clinica e o trabalho a fim de
produzirem acBes mais articuladas entre a clinica e o trabalho qualificando o

diagndstico, o tratamento e o prognostico.
ConsideracOes sobre esta sesséo

Os estudos em salide mental e desemprego apresentam-se el oqlientes nos efeitos
desse fenbmeno sobre a vida humana. A dificuldade, hoje, se encontra em estabel ecer
intervencdes no ambito da clinica que déem conta da complexidade que o desemprego e
as suas consequiéncias no psiquismo apresentam. O distanciamento entre a Psicologia do
Trabaho e a Clinica Psicologica afetam 0 modo como o desemprego e a saide mental,
como Sato e Schmidt (2004) bem apontam, tem sido silenciada por esses projetos.

A invencdo da categoria desemprego emerge como tematica clinica, no sentido
de que surgem estudos, ja destacados, apontando os seus efeitos na salide mental. No
entanto, as reflexdes agui colocadas séo no sentido de que a Psicologia acompanhe o
gue o desemprego produz na subjetividade do trabalhador contemporaneo, e
principalmente proponha intervengdes que déem conta dessa problematica. Sugere-se
gue novas articulagbes entre seus campos, aqui apontados o da clinica e do trabalho,
podem propiciar esse exercicio, que segundo a Clinica Ampliada (Paulon, 2003), € um
exercicio de invencgéo.

O problema posto convoca a Psicologia a um debate sobre seus limites de
atuacdo e, principalmente, sobre sua responsabilidade no diagndstico, tratamento e
prevencdo de psicopatologias, visto que o fator trabalho parece continuar sendo
negligenciado nas préticas clinicas psicolégicas (Vasques-Menezes, 2004). Acrescenta

se a isso a complexidade da vivéncia do desemprego contemporaneo, que carece de



maiores pesquisas e estudos. Nesse sentido, a Clinica Ampliada nos possibilita alguma
instrumentalizagdo necessaria a esses empreendimentos, pois que o0 desemprego, pelo
exposto acima, parece ter ultrapassado seu status de problema social, e passa também a
se impor como um problema clinico da Psicologia. As psicopatologias e o sofrimento
relacionados ao desemprego nos permitem essa afirmagdo, além dos modos como se
vive 0 desemprego na contemporaneidade, onde os desempregados sdo os redundantes,
sem possibilidade de serem recrutados e selecionados para postos de trabalho pelo
simples fato de serem um refugo da modernidade.

Por fim, propde-se que novos estudos invistam nessa problemética para que
novas praticas clinicas possam ser desenvolvidas. Primeiramente, a especificidade do
sofrimento  psiquico que o0s desempregados experimentam anda ndo esta
suficientemente formalizada. A vivéncia do desemprego de longa duracdo também € um
fator que poderia ser aprofundado em futuras pesquisas. A rede familiar também tem
sido pouco estudada, mesmo sendo um fator importante de apoio ao familiar
desempregado. Apesar de o desemprego ser conhecido como fator de risco para a saide
mental, 0s mecanismos que o tornam um, ainda ndo foram suficientemente explorados,

pelas diversas perspectivas teodricas da Psicologia que podem contemplé-lo.
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4. Sessdo 2 — Desenvolvimento empirico - Praticas frente ao desemprego

contemporaneo
Revendo Trabalho e Desemprego

O termo trabalho agui é entendido como polissémico e que exige pesquisa
continuada frente as transformacbes velozes que o mundo do trabalho experimenta
(Santos, 2000). As abordagens gue compreendem o trabalho como central, com autores
como Christophe Dejours (1992) e Wanderley Codo (2004), traduzem da melhor forma
0 sentimento dos desempregados que, de alguma forma, foram abordados nos estudos
de Santos (2000), Abs da Cruz et a (2004), Coutinho e Jacques (2004), Ackermann et
a (2005) e Terra et a (2006). Apesar de Dejours (1992) e Codo (2004) apontarem a
implicacdo do trabalho na salide mental de forma diferenciada, salienta-se que a
centralidade € um elemento que os aproxima. Diferente, no entanto, de obras como o
Manifesto contra o Trabalho do grupo Krisis (2003), que discute criticamente a
existéncia do Trabalho na atualidade, as perspectivas de Antonio Negri e Maurizio
Lazzarato (2001) sobre o trabalho imaterial, que apresentam as novas formas de
trabalho e apropriacdo da subjetividade, e a visdo da modernidade exposta pelo
socidlogo Zygmunt Bauman (2005) como um producdo incessante de projetos de
exploracdo da natureza, apresentamse como fecundas posturas criticas no entendimento

do desemprego contemporaneo.

O desemprego, como € tratado neste estudo, € um fendmeno complexo que
somente a partir da década de 30 € que surge, realmente, com o0 Status de uma categoria
de representacdo. Ela se complexifica com as novas tecnologias, a reestruturacéo
produtiva, o trabalho informa e a mudanca do perfil do trabalhador, tornando-se de

dificil definicéo.
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Uma das crencas atuais € de que a falta de qualificacdo é a responsavel pelo
grande nimero de desempregados, acarretando ndo so investimentos do governo em
programas de qualificacdo, mas também trazendo efeitos na subjetividade do
trabalhador. O discurso ideol6gico de que o desemprego € causado pela fata de
qualificagdo provoca no desempregado o duplo sofrimento de se ver por um lado
privado materialmente e por outro lado, responsavel pelo seu proprio desemprego

(Barbara, 1999).

Junto a isto, estudos recentes apontaram o desemprego como relacionado a
desfechos clinicos como a depressdo (Gallo et a, 2006; Price, Choi & Vinokur, 2002;
Stankunas, Kalediene, Starkuviene & Kapustinskiene, 2006; Szwarcwald, Bastos &
Esteves, 2005; Villamil, Huppert & Melzer, 2006) ansiedade (Comino et al, 2000;
Comino et a, 2003; Stankunas et al, 2006; Syed et al, 2006), baixo sentimento de bem
estar (Carrol, 2007; Flatau, Galea & Petridis, 2000; Kennedy & McDoreld, 2006;
Strandh, 2000) e o transtorno bipolar ( Bowden, 2005; Lima, Tassi, Novo & Mari,

2005), entre outras psicopatol ogias.
Psicologia Clinica e Trabalho

E necessario que as reflexdes sobre a salde mental do desempregado se fagam
para adém de uma perspectiva epidemioldgica, evidenciando a necessidade de uma
Clinica Psicoldgica que se amplie nas forcas e tensdes que compdem o trabalho humano
contemporéaneo, dando conta dos seus efeitos. No entanto a auséncia que existe da
categoria trabalho na prética clinica pode ser compreendida como uma fragilidade no
entendimento e tratamento de diversas psicopatologias. O que se compreende, entéo, €
gue as acdes entre a Clinica Psicologica e o trabalho deveriam ser mais articuladas

(Jacques & Codo, 2002).
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O termo “Psicologia Clinica” apesar ser difundido na década de 1890, na
Alemanha, Estados Unidos e Franca, sO € resgatado anos mais tarde quando Daniel
Lagache, na Franca, em 1949, profere uma conferéncia na Sorbonne intitulada

“ Psychologie cliniqgue et methode clinique’. Ele define a Psicologia Clinica a

transformando em uma disciplina universitaria que tenta compreender procedimentos da
Psicologia diferencial, do desenvolvimento, da psicandlise e experimental, ab mesmo
tempo em que tenta instituir certa autonomia em relac@o a essas areas. A defini¢éo de
Lagache (1949) é de uma Psicologia Clinica que deveria propor uma abordagem mais
completa do ser humano e de um campo de pratica e pesquisa mais amplo que o da

psicandlise (Ciccone, 2000).

A partir da definicdo de Lagache (1949), ja é possivel compreender o carater
revolucionario gque essa disciplina obteve desde sua criagdo. No entanto, atravessou 0s
anos da modernidade preocupada na operacao das diversas psicopatologias, centrada no
individuo, um tanto quanto distante dos processos sociais que iam compondo seus
pacientes, como o préprio mundo do trabalho. Passos e Barros (2003) pensam a clinica
a partir de um processo de desestabilizacdo de tudo que era conhecido como
tradicionalmente posto no campo da clinica, e de alguma forma resgatam aquele carater
revolucion&rio que um dia ela ja teve. Objetos, teorias e territérios demarcados se
pulverizam com a contemporaneidade, e esses autores propdem que, a partir deles,
possa emergir 0 que nomearam como o “plano daclinica’, onde as dicotomias ddo lugar
aos hibridos e a invencéo de novos problemas e estratégias de acdo. Esses autores ndo
dispensam a técnica, mas apresentam essa dimensdo pragmética da clinica mais como
“um processo constante de invencdo de estratégias de intervencdo em sintonia com os

novos problemas constituidos.” (Passos & Barros, 2003. p.85)
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A Clinica do Trabalho se apresenta como uma alternativa de aproximacéo entre
a Psicologia Clinica e a Psicologia do Trabalho. Seu precursor foi Le Guillant (Lima,
2006), ao estudar a neurose das telefonistas. Pesquisa retomada por Dejours (1992) que
colocou em estudo, a Psicopatologia do Trabalho. Tal problematizacéo hoje é defendida
por autores, como Codo (2004), que possibilitam compreender tanto a producéo do
sofrimento psiquico no trabalho, quanto as estratégias utilizadas pelos traba hadores, na

suaresisténcia a ele, existentes na contemporaneidade.

E a busca por articuladores tedricos que trouxessem, a luz da clinica, a
problematica do desemprego que pautou a pesquisa e as reflexdes agui apresentadas. A
escassez de trabalhos dedicados ao tema e as fronteiras rigidas dos campos de atuacéo
do psicdlogo, onde a Psicologia Clinica ndo poderia ter o desemprego como foco de
pesquisa e intervencao, apresentaram-se como desafios a serem vencidos.

A construcdo do problema de pesquisa perpassou esses desafios e veio a
congtituir a necessidade de compreender melhor as préticas exercidas pelos psicologos
na clinica. O entendimento desses profissionais a respeito do que é o trabalho e o
desemprego e de como poderiam intervir frente a ele problematizam os lugares
possiveis do psicdlogo e tensionam os limites que o projeto de clinica pode ter na

contemporaneidade.

O objetivo principal deste estudo € compreender as praticas clinicas da
Psicologia frente ao sofrimento psiquico causado pelo desemprego e teve como
objetivos especificos, descrever como o trabalho e o desemprego estéo sendo entendidos

pelos psicologos clinicos e que intervencdes estdo sendo produzidas por eles.
Método

Delineamento
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Esta pesquisa € um estudo de caréter exploratorio e descritivo. Utiliza-se de uma
perspectiva qualitativa para 0 desenvolvimento dos objetivos propostos. Seu
plangjamento foi flexivel possibilitando o alcance a questes variadas da clinica frente o
desemprego e isto pode proporcionar aos estudos posteriores a constituicéo de hipoteses

e afamiliarizagdo com o tema (Gil, 2002).

Dessa forma, pesquisa foi delineada a partir do que Denzin e Lincoln
(1998) apontaram como sendo uma atividade que situa o pesquisador no mundo, esta
consistiria num conjunto de préticas interpretativas que transformam o mundo em uma
série de representactes. Essas representacdes sao o rico material que compreende esta
pesquisa. A problematizacdo proposta também apontou para os complexos processos
gue envolvem a subjetividade e a condi¢éo de desemprego aproximando este estudo aos

desenvolvidos sobre subjetividade e trabalho (Jacques, 2003).
Participantes

Participaram 8 psicologos clinicos, possuindo de 2 a 27 anos de formados, 2 a
20 anos de prética clinica, com idades variando entre 27 e 52 anos, sendo 7 do sexo
feminino e 1 do sexo masculino. Em 5 deles a prética clinica é de carater particular em
consultorio proprio ou augado, 1 deles a prética € na rede publica de salide, 1 trabalha
em convénio com empresas, e 1 atua clinicamente numa organizacdo nado-
governamental. Quanto as orientacbes tedricas, 3 afirmaram seguir orientacdo
psicanalitica, 2 atuam com a terapia cognitiva-comportamental, 1 com a psicoterapia

transpessoal, 1 com orientacdo humanista e 1 de orientacdo esquizoanalitica.

A pesquisa foi realizada na regido metropolitana de Porto Alegre, em 2007, e os
participantes foram selecionados entre os profissionais registrados no Conselho

Regional de Psicologia (CRP/07) do Rio Grande do Sul. O convite foi realizado por
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conveniéncia e os participantes foram contatados através de instituicdes de formacgéo e
por indicagdo dos colegas. A partir do sexto participante observou-se a repeticéo e
posterior saturacdo no conteldo das respostas, sendo concluida a coleta dos dados,

entdo, com 8 participantes, conforme indicacéo de Gl (2002). Foram utilizados como
critérios de inclusdo estar regularmente inscrito no CRP/07 ha, no minimo, dois anos e
possuir formacdo na érea clinica e/ou estar atuando na clinica ha no minimo dois anos.
O fato de atenderem ou n&o desempregados foi desconsiderado, por compreender que a
temética desemprego esta presente em variadas situacfes clinicas, podendo ser parte de

relatos de trabal hadores empregados ou mesmo de familiares de desempregados.
Procedimentos Eticos

Por ocasido da realizacdo da entrevista, os psicdlogos foram convidados a
participar na pesquisa sendo claramente informados de que sua contribuigdo ao estudo
era voluntéria e poderia ser interrompida em qualquer etapa, sem nenhum prejuizo.
Também preencheram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Informado.
Todos os cuidados foram tomados para garantir o sigilo e a confidencialidade das
informagdes, preservando a identidade dos participantes. Foram disponibilizados aos
participantes os resultados desta pesquisa e observadas as questdes éticas inerentes a
pesquisa com seres humanos conforme previsto na Resolucdo do Ministério da Saude n°
196/96. Esta pesquisa foi encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade do Vale do Rio dos Sinos e aprovada sob nimero CEP 07/039.
Procedimentos de Coleta de Dados

Os participantes foram contatados através de instituicdes de formagéo, ou por
indicagdo de colega ja entrevistado, e depois de confirmada a disponibilidade para

colaborar com a pesquisa, foi agendada uma entrevista. Ela foi conduzida de forma
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semi-estruturada a fim de possibilitar liberdade aos participantes de exporem suas

perspectivas. Foram gravadas e transcritas parafins de analise.

As guestdes que nortearam a entrevista foram desenvolvidas a partir dos
objetivos propostos e compreenderam o entendimento, na prética clinica, do trabalho,
do desemprego e das consequiéncias destes para 0 sujeito/paciente. Também foram
pautadas as intervencbes utilizadas frente esse fendmeno, o quanto a teoria gjudava
nelas, e 0 que o psicologo apontava como razdes para a pessoa permanecer
desempregada sem conseguir realocacéo. Proposicfes de como a Psicologia poderia

intervir frente a esse fendmeno foi a Ultima questdo.

Marshall e Rossman (1999) apresentam a entrevista como uma conversa com
um proposito. Salientam a importancia da entrevista em pesquisas qualitativas, nas
quais o pesquisador explora véarios topicos respeitando a maneira como 0s participantes

estruturam suas respostas e compreendem os fendmenos.

Foi realizado um estudo piloto envolvendo dois participantes, a fim de adequar
as questdes norteadoras e corrigir possiveis erros e omissdes na elaboragdo das
perguntas. Os dados e os participantes do estudo piloto ndo foram considerados nos

resultados e na andlise do estudo final.
Procedimentos de Analise dos Dados

Para andlise dos dados, foi utilizada a andlise de conteldo (Bardin, 1977)
buscando-se a partir do registro das entrevistas, unidades menores de sentido. Apds,
foram construidas categorias que sinalizassem a compreensao dos participantes sobre os

tOpi cos pesquisados.
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Outros estudos sobre o mundo do trabalho inspiraramse na andise de conteido
(Coutinho, 2006; Kissmann, 2005). Utilizaram também dados complementares e

informagdes que ampliaram as discussdes sobre os resultados encontrados.

O méodo consiste em trés fases: descricdo dos enunciados discursivos,
inferéncia de hipoteses e categorias e interpretagdo, por fim, dos resultados encontrados
pela deducéo sobre elementos simbdlicos e valorativos (Bardin, 1977). As fases foram

realizadas pelo pesquisador.
Resultados e Discusséo

Os enunciados foram agrupados em quatro tematicas, elaboradas a partir dos
discursos: Trabalho, Desemprego, Intervencfes sobre o desemprego na clinica e Lugar
da Psicologia frente o desemprego. Em cada uma delas os enunciados estéo agrupados

em subcategorias. A seguir apresenta-se a descricdo e discussdo de cada temética.
Trabalho

Nesta temética encontram-se todos os contetidos manifestos pelos participantes
referentes as vivéncias e concepgdes do mundo do trabal ho, excluindo-se os diretamente
relacionados ao desemprego, que foram alocados em categoria distinta. As concepcdes
relatadas puderam ser descritas a partir de duas categorias. o trabalho como necessidade

e o trabalho como sofrrimento.

O trabalho como necessidade foi abordado pel os participantes como sendo fonte
de trés elementos: sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal e bem-estar psicolégico. A
sobrevivéncia se refere as afirmacdes dos participantes pl, p3 e p7, sobre o trabalho

como fonte principal de subsisténcia-“O trabalho ndo é um lazer, é subsisténcia. Se ndo

trabalhar, vai viver do que?’ (p3).
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O desenvolvimento pessoal se refere as redes de relacdo, convivio e
insercéo social que se estabelecem a partir do trabalho. Estas relagbes foram relatadas
como essenciais pelos participantes pl, p5 e p6 ao desenvolvimento pessoal do

individuo — “(...) no trabalho (...) teus colegas as vezes se esterdem como amigos. O

trabalho se estende para além da firma e vira festa, convivéncia. Sem a firma, vocé ndo

percebe nada das suas potencialidades.” (p5).

O bem-estar psicoldgico agrupa sentimentos como auto-estima e autoconfianca
dos individuos nas suas capacidades. Sentimentos estes compreendidos como
importantes, pelos participantes pl, p2, p3, p4, p7 e p8, e sendo advindos da relagéo do

homem com o seu trabalho — “ Eu sinto também gue tem um sofrimento intenso quando

comecga apresentar problemas com relacdo ao trabalho e gue mexe diretamente com a

sua percepcdo da sua capacidade. Como se comecasse a ndo perceber, ando acreditar, a

ndo visualizar a sua capacidade como pessoa, e conseguentemente como profissional”

(P7).

O trabalho como sofrimento refere-se ao impacto, causando intenso sofrimento,

nas. relagdes familiares e sociais, segundo p2, p3, p5, p6 e p7 - “Ele (paciente) tem

problemas com o chefe, com os colegas... sabe? Entdo chega em casa e briga com a

mulher.” — (p2), e nas condicdes fisicas e emocionais, conforme o0s enunciados de p1,

p2, p4, p5, p6, p7 e p8 - “O stress e 0 abalo com as condigdes de trabaho € tanto hoje

em dia, que gera problemas sérios até na salde fisica.” (p5).

Os resultados encontrados apontaram para vivéncias do trabalho que se fazem
relativas, principalmente, a necessidade e ao sofrimento. Vivéncias estas compreendidas

como desprovidas de prazer - “O trabalho € mais um fator de ansiedade do que

propriamente dito um fator de prazer” (p3).
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Assim como os relatos dos participantes, @& concepcdes correntes de
trabalho também fazem referéncia ao sofrimento, devido a origem do termo em
tripalium. Santos (2000) destaca que ele possui dois significados: instrumento de trés
pés destinado a torturas e o lugar onde se colocam os bois para serem ferrados. Ele
também destaca que o trabalho sempre teve um caréter de castigo, tortura e sofrimento.
Santos (2000) é um autor que também aponta a subsisténcia como um sentido corrente
dado ao trabalho.

O impacto nas relacbes familiares e sociais, expresso pelos psicologos
entrevistados, também é descrito por esse autor. A familia, para os desempregados
entrevistados por ele, ora é fator de apoio ora de acentuacdo de conflitos. Os impactos
nas condicdes fisicas e emocionais foram relatados por ele como vergonha, impoténcia
sexud, culpa, soliddo, humilhac&o, tristeza e depressdo (Santos, 2000) . Os psicologos

apresentaram também relatos envolvendo esses sentimentos - “(...) tem vergonha de

tudo, até de trazer o curriculo.” (pl) - (...) chega um momento que ndo conseguem mais

se sentir_ gente, chegando a ficarem com doencas fisicas mesmo.” (p4) - “(...) sente

angustia todo dia, por estar desempregada” (p3).

As necessidades descritas, de sobrevivéncia, desenvolvimento pessoa e bem
estar psicologico, numa andlise dos enunciados, puderam ser hierarquizadas. A
sobrevivéncia aparece nos enunciados como um nivel de subsisténcia sem o qual ndo
podem ocorrer nem o desenvolvimento pessoal e nem o bemestar psicologico. O
desenvolvimento pessoal aponta as diversas formas de relacionamento interpessoal,
convivio e inser¢éo numa rede socia que o trabalho propicia. O bemestar psicol 4gico,
pode ou ndo ocorrer com a existéncia das duas categorias anteriores, pois se refere ao
desenvolvimento da auto-estima, principalmente, como consequéncia do

reconhecimento do trabalho, do sentido do trabalho, da subsisténcia garantida e do bom
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relacionamento interpessoal - “A mulher reclama e os filhos também de ndo terem as

coisas e ele se percebe cada vez menos homem.” ( p5).

O trabalho como sofrimento e o trabalho como necessidade ndo sdo categorias
excludentes entre si, tanto que todos os participantes apontaram aspectos das duas, 0
gue pode implicar na vivéncia do trabalho como algo necessario, imprescindivel e ao
mesmo tempo sofrido. Outra implicacdo sdo as intervencdes frente a vivéncia, que
a0 mesmo tempo em que tentam restituir o trabalho, porque o entendem como
necessario, tentam minimizar seus efeitos, porque compreendem que 0S MeSMOS S0

danosos.
Desemprego

Nesta temética estdo os conteldos manifestos pelos participantes como
vivéncias e concepcbes do desemprego percebidos nas suas préticas clinicas. Os
conteidos referemse a vivéncias de cardter positivo do desemprego, vivéncias de

caréter negativo do desemprego e causas do desemprego.

As vivéncias de cardter positivo do desemprego sdo percepcoes de experiéncias
do desemprego apontadas como sendo benéficas ao desenvolvimento do sujeito. Séo
vistas como: agente de mudanca na vida dos pacientes, pelos participantespl, p3 ep7 -

“(...) tem gente que fica desempregada e ndo se atira a0 mar, muda de vida e vai em

busca de outra profissdo que Ihe dé algum lugar ao sol” (p7) e/ou como gerador de

autonomia, pelos participantes pl e p2 — “(...) e tem muita gente que aprerde a se virar

sozinha, sem patréo e acha isso muito bom.” (p2).

As vivéncias de carder negativo do desemprego estdo relacionadas as
percepcdes dos entrevistados sobre o desemprego como fonte de sofrimento e

psicopatologias O desemprego € visto por pl, p3 e p7 como uma vivéncia de
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desamparo — “(...) eu vejo 0 desemprego como um intenso desamparo, estdo todos como

abandonados. O patrdo, os colegas, e até afamilia és vezes abandona.” (p7), por p2, p3,

p4 e p6 como sendo de exclusdo — “(...) entdo ndo faz parte de mais nada e ninguém te

chama para sair, ou para conversar. Isso fica mais grave guando acham que tu é o

culpado (pelo desemprego).” (p2), por pl, p3 e p6 como de falta de perspectiva — “(...)

acho que é como perder o chdo, sem saber para onde ir ou 0 que fazer com a sua vida,

pelo menos assim eu tenho escutado na clinica.” (p6), por pl, p3, p5, p7 e p8, como

vivéncia intensa de medo e receio — “tem medo de entregar curriculo, de receber ndo e

de voltar pra casa, parecem ter medo de tudo.” (p3) e por p2, p6 e p8, como

despotencializagdo de capacidades — “Na minha prética a gente v& gue um anincio hum

jornal representa mais de cem curriculos e ee coloca o curriculo ai ja de forma

negativa, com menos valia. Ele ndo tem mais confianca nas suas potencialidades.” (p2).

Os conteldos referentes as causas apontadas pelos participantes para se ficar e
permanecer desempregado agrupam-se em: causas externas ao trabalhador e causas
referentes ao trabalhador. As causas externas ao trabalhador sdo as condicbes adversas
do mercado de trabaho, sinalizadas nos enunciados de pl, p3 e p5 — “as vezes,

procuram vaga por meses (...) tenho um paciente que esta desde o ano passado me

trazendo jornais, e ndo tem vaga para a area dele.” (p3), fata de oportunidade de

formacéo e qualificacdo, segundo pl, p4, p5, p7 e p8 =" Desempregadas, muitas pessoas

ndo tém recursos financeiros e sequer motivacdo para redlizarem cursos de

aperfeicoamento, ficando assim a margem do mercado de trabalho.” (p5) e o

desemprego como uma questdo social de dificil solugcdo. Esta Ultima € marcada pela
indefinicdo, pelos participantes pl, p3 p5 e p7, que quando questionados melhor a

respeito, somente a remetem a sociedade — “(...) € porgue sociedade e governo tém uma

boa parcela de responsabilidade.” (p5) - “(...) acho que é uma questéo socia” (pl).
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Quanto as causas referentes ao trabalhador surge: nos contetidos dos
participantes p3 e p5, as experiéncias anteriores negativas com o trabalho — “(...) as

pessoas tém dificuldade de se recolocar no mercado de trabalho por conta das outras

experiéncias que ndo foram assm muito boas.” (p3), nos enunciados de pl e p4, a ndo

procura por formagdo e qualificacdo - “(...) tem os que mesmo tendo chance, n&o

procuram um aperfeicoamento” (pl) e pelos participantes p4 e p6, a desisténcia de

vagas “(...) eles (desempregados) entregam o curriculo, mas ndo vao mais atrés, ndo

acreditam em si e logo desistem de procurar (vagas)”. (p6)

A descricéo das vivéncias que o trabalhador experiencia com o desemprego, se
fazem marcadas por um forte cardter moral: vivéncias boas, quase um bom desemprego
e vivéncias ruins, sentidas na experiéncia de um mau desemprego. Para evidenciar esse
aspecto, as categorias foram divididas em vivéncias positivas e negativas do
desemprego. A compreensado moral do desemprego remete a sua construcéo, quando a
partir do liberalismo, a vagabundagem transforma-se em um ato voluntario e por isso,
um delito social, passivel ndo mais sO de assisténcia, mas também de repressdo. Essa
dicotomia entre assistércia e repressdo € percebida ja no advento dos primeiros
escritorios de empregos na Inglaterra, responsaveis em fazer a triagem entre os bons e
0s maus sem emprego. Os primeiros, bons desempregados, sdo frutos da conjuntura
econdmica e 0s segundos ou nNdo SA0 “empregavels ou Sao preguicosos, e dependem, por
isso, da assisténcia ou da repressdo” (Gautié, 1998. p.75). O cardter moral exposto
pelos entrevistados remetem 0 mau desemprego a uma vivéncia de desamparo,
exclusdo, falta de perspectiva, medo, receio e despotencializagéo de capacidades. Os
aspectos positivos desta condicdo sdo relatados como aqueles desempregados que

conseguem mudar de vida, mudando de profissdo principalmente, e/ou aqueles que se

tornam auténomos, fugindo da relacéo assalariada de trabalho.
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A compreensdo moral da vivéncia do desemprego e a consequente
divisdo entre um bom desemprego e um mau desemprego vao ter efeitos na construcéo
das préticas clinicas. Estas, além de transitar entre a reconducdo ao emprego e a atencao
aos efeitos dele, vao compreender “recompensas’ aos que respondem positivamente,
sgja investindo em outras carreiras, sga investindo na autonomia, assm como
estratégias repressivas aos que respondem negativamente.

As causas apontadas pelos participantes para se ficar e permanecer
desempregados também obedeceram a uma ordem moral de categorizacdo, em relacdo
direta com as vivéncias positivas e negativas, ja discutidas. O desemprego causado por
fatores exteriores ao trabalhador como as condic¢des do mercado de trabalho e afalta de
oportunidade de formacdo e qualificacdo, ndo imputam culpa ao trabalhador por seu
desemprego, muitas vezes, de longa duragdo. No entanto, as causas apontadas como
referentes ao trabalhador, remetem a ele a responsabilidade por sua condicdo de
desempregado, limitando-se a explicar que eles passam a néo acreditar maisem si e por
isso desistem das vagas e da qualificagdo. A relacdo entre as causas e a vivéncia do
desemprego se da por agueles que “vencem” as causas € mudam de vida e se
estabelecem com autonomia, e agqueles que “perdem” e desistem da busca de emprego,
vivenciando o medo, a exclusdo e o desamparo. Santos (2000) também aponta essa
relacdo entre os sentimentos de vencer e perder que o desempregado vivencia e a

percepcao de s como um vencedor, que subitamente se torna um perdedor.
Intervencdes sobre 0 desemprego na clinica

A execugdo das intervencBes compreende os conteldos manifestos pelos
participantes que descrevem como operacionalizam a intervencdo sobre a queixa do
paciente, referente ao desemprego, e agrupam-se em duas categorias. Intervencdes que

excluem o fator “trabalho” e Intervencgdes que o contemplam.
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As intervengbes que excluem o fator “trabalho” foram identificadas como
agquelas referentes a busca de outros elementos ligados a queixa do paciente. Essa busca,
apontada por p4 e p6, ocorre com o sentido de que outros aspectos da vida do sujeito
possam justificar o sofrimento relatado, sem que estes estejam diretamente rel acionados

ao trabalho — “(...) tento avaliar todo 0 cortexto da pessoa, porque tem coisas gue

podem ser do momento e de outras coisas que ele ta vivendo.” (p6).

A andlise dessas intervengdes destaca que a busca de outros fatores ocorre
mesmo has queixas relacionadas diretamente ao trabalho. No mango destas, os
psicologos entrevistados buscam, em alguns casos, outras razdes e motivos, como por
exemplo, desentendimentos familiares e eventos estressores, sobre 0s quais irdo intervir.
Vasques-Menezes (2004) aponta também prética e critica a forma como, muitas
vezes, as queixas emitidas pelos pacientes referentes a experiéncias vivenciadas na
relacdo com o trabalho sdo ignoradas. Essa auséncia, segundo Jacques e Codo (2002),
da categoria trabalho na prética clinica pode ser compreendida como uma fragilidade no
entendimento e tratamento de diversas psicopatologias. Codo (2004) também descreve
essa busca do terapeuta por razdes para as patologias que encontra na clinica, e critica,
de igual forma, o descaso com que se ignora o trabalho como um fator de risco

importante na producdo e desencadeamento delas.

As intervencdes que contemplam o fator “trabalho” foram descritas, pelos
participantes, a partir da compreensdo relatada por eles da vivéncia do trabalho como
singular e particular de cada paciente. Foram agrupadas em: a escuta do sofrimento, a

indicagéo de terapias associadas e 0 auxilio na reinsercéo no mercado de trabalho.

A escuta do sofrimento compreende o acolhimento do sofrimento relatado pelos

pacientes p2, p4, p5 e p6 — “(...) penso em primeiro lugar na escuta, em acolhimento,

porque as pessoas chegam geralmente muito abaladas, muito desacreditadas’ (p2). Nas
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intervengdes que contemplam o trabalho percebe-se que &s respostas séo de contelido
generalista, como entendem a escuta. Ela aparece mais como acolhimento passivo, do

gue como uma intervencao formalmente construida.
A indicacdo de terapias associadas, pelos participantes p5, p6 e p8, compreende
0 uso de outras intervencOes em associagdo com a psicoterapia, como 0 uso de

medicamentos, ginddica, danca e yoga - “(...) eu mandel ela para um psiquiatra tomar

medicacdo e ela ndo quis. Me disse que tomar remédio ndo ia dar emprego para ela, se

ndo ter o0 que fazer era 0 que deixava ela deprimida’. (p6).

O auxilio na reinsercdo no mercado de trabalho foram as intervengBes mais
relatadas, que por sua vez, compreendem os questionamentos sobre busca de vaga e a
orientacéo/plangjamento de carreira.  Os questionamentos sdo inquiricdes frequentes
executadas por todos os participantes, aos pacientes desempregados, com o fim de os
pressionarem a busca de vagas. A orientacdo/plangiamento de carreira compreende,
segundo os enunciados de p2, p3, p4, p7 e p8, areorganizacdo do sentido profissional,
organizacdo de curriculos, indicacdo de locais com vagas abertas, “dicas’ de entrevistae
orientacdo vocacional. A obrigagéo que o paciente tem em trabal har, e os contelidos da
primeira temética, o trabalho como sofrimento e como necessidade, véo se evidenciar

mais fortemente nestas intervencdes - “Tenho uma paciente, outra que © lembrando,

que largou 0 emprego e eu é que fico angustiada com a subsisténcia dela. Ela ta bem

tranquila.” (pl). O bom e 0 mau desemprego, ja discutidos, agui aparecem @M mais
énfase, na elaboracdo dessas intervencOes relatadas, e as estratégias de assisténcia
parecem se atudizar mais fortemente nas praicas de orientacdo e plangjamento de

carreira - “(...) lemos juntos os classificados’ (p2) -"Eu estimulo para que mudem de

ramo, busguem suas potencialidades.” (p3) - “(...) 0 meu papel talvez seja mostrar como

a pessoa estd se posicionando nesse momento, talvez mostrar também outras
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dternativas as quais ela possa recorrer, dar algumas dicas de como se encontra 0

mercado de trabalho, dar algumas dicas do que seria necessario para um preparo pessoal

para se reinserir no_ mercado, um incentivo.” (p7). Ao mesmo tempo, lancam méo de

guestionamentos, como inquéritos freglentes, sobre a busca de vaga e a procura por

formacao, o que sugere 0 uso de estratégias repressivas e coercitivas - “(...) eu questiono

se té buscando outra colocacdo. Pergunto se ta se movimentando.” (pl) - “Pergunto tu ta

fazendo curso? Cadé teu curriculo?’ (p2) - “(...) ela saia daqui e ia largar curriculo. Eu

perguntei se era antes ou depois da sessdo, ela disse que depois, para ter algo para

responder na hora que eu pergunto Se procurou vaga essa semana. Acho que

funcionou.” (p7).

Essas intervencbes foram relatadas como freglentes pelos participantes e
atualizam as estratégias, tanto de assisténcia como de repressdo, que se tem feito desde a
constituicdo do desemprego (Gautié, 1998). O modo como se lida com essa questdo,
apresentado nas préticas aqui descritas, aproxima-se muito mais como reproducdo das
estratégias ja desenvolvidas para se lidar com a questdo social do desemprego nos
ultimos séculos, do que com uma invengdo de novas praicas que contemplem o

sofrimento que o desemprego tem produzido na contemporanei dade.
Lugar da Psicologia frente o desemprego

As acbes da Psicologia frente o desemprego, relatadas pelos
participantes, puderam ser compreendidas em trés grandes subcategorias. as acfes de
prevencdo, acoes de tratamento e agoes politicas. As agcdes de prevencdo descrevem as
atividades que podem ser desenvolvidas pelos psicologos. através da orientacdo

profissional/vocacional, segundo pl, p3, p5, p6, p7 e p8 — “Primeiro, de forma bem

priméaria, dentro das escolas. Orientando como € 0 mercado e a vida profissional.” (p5)

pela quaificagdo das selecBes/avaliacbes psicolbgicas, segundo p2, p3, p5 e p6 — “(...)
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melhorando as selecdes, aplicando os testes corretamente e sendo éticos, avaliando as

pessoas pelo que realmente importa para 0 cargo.” (p6) e, conforme os enunciados de

p3, p5 e p8, como agente transformador nas organizactes, desenvolvendo intervencdes
gue transformariam o sentido do trabalho para os trabalhadores, como seminérios e

palestras— " Incitando os profissionais a pensarem sobre suas funcdes, e o devido prazer

encontrado no trabalho, instigando e levando a valorizacdo do trabalho como fonte de

prazer e conquistas pessoais.” (p8).

As acdes de tratamento incluem as atividades de escuta, nos ambientes
clinicos e organizacionais, com o fim de minimiza-lo. A escuta, pelos participantes pl,
p2, p4, p5 e p7, caracteriza-se pel o acolhimento do sofrimento relacionado ao trabalho —

“(...) acolhendo as angustias, medos e dificuldades que aparecem, mesmo em espacos

dentro das empresas.” (p7)

As acles politicas, ditas por pl, p6, p4 e p8, compreendem o trabalho
social em organizagbes ndo governamentais e a conscientizagdo politica dos
trabalhadores. Elas podem ocorrer tanto individualmente como coletivamente — “(a

Psicologia pode) se motivar parafazer algum trabalho, para provocar mudancas sociais,

aludar a populacdo a se posicionar frente a algumas coisas, a se opor a situacdes gue nao

concorda em termos de governo, a ter uma visao critica de mundo, que as coisas hdo Sio

assim mesmo e pronto.” (p4).

Verificorse que quanto ao lugar que a Psicologia pode ocupar frente ao
desemprego, diversificamse as posiches e a escuta clinica aparece como a unica
categoria de tratamento visualizada pel os participantes. Paralelamente, foi dada énfase a
prevencdo, pelos entrevistados, colocando a Psicologia como uma disciplina que
poderia intervir mais fortemente nas escolas e nas empresas, ressignificando o trabalho

e orientando criangas e jovens na sua insercd no mercado. A responsabilidade da
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Psicologia do Trabalho e organizaciona também foi apontada no que compete a urgente
qualificacdo das suas intervencBes, no que tange as avaliagbes psicologicas,
recrutamentos e selecdes, e no lugar que ocupam nas empresas e organizacoes frente o
trabalhador. O cardter politico que a Psicologia pode desenvolver na populacédo
trabalhadora também foi ressaltado pelos participantes. A partir das categorias
encontradas € possivel, mais uma vez, compreender que o entendimento dos
participantes é de um trabalho e um desemprego que ndo sdo tradicionalmente um
objeto de intervencéo e preocupacdo da Clinica Psicol 6gica.

Como conteidos ndo agrupados em categorias especificas estéo as afirmacdes de
gue a qualificacdo e a formagdo ndo garantem vagas de emprego e que o fator
“trabalho”, pela totalidade dos participantes, € pauta nos atendimentos clinicos, muitas
vezes, se apresentando como um dos motivos para a busca de acompanhamento
psicoldgico. Quanto a formacao, os participantes afirmaram, em sua totalidade, que a
formagdo complementar e o referencia tedrico os auxilia nas intervengdes, mas que, no
entanto, a formac&o a nivel de graduacdo ndo os auxilia tanto. Nao foram encontradas
diferencas, nos conteldos relatados, em relacdo as abordagens teodricas dos
participantes.

Consideragdes Finais

S80 dois 0s aspectos que se espera que esta pesquisa possa contribuir: o primeiro
se refere a problematizar a significativa presenca da categoria trabalho na Clinica
Psicologica e o que se esta fazendo com ela. O segundo se refere a operar, pesguisando
e intervindo, no limite entre os campos da Psicologia Clinica e da Psicologia do
Trabalho, afim de colaborar com problematica.

Conseguit-se delimitar trés categorias de intervencdo que contemplam o

trabalho/desemprego, no entanto, a primeira, da escuta, surge sem uma defini¢céo
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formal; a segunda, encaminhando para outros campos profissionais, mais na esperanca
que déem conta de uma questdo de dificil solucdo do que de associagdo entre
intervencdes; e a terceira, executando acdes, originalmente da Psicologia do Trabalho,
com o fim de realocacéo no mercado de trabalho.

A pergunta, desafiadora e comprometedora, que permanece, é se essas praticas,
aqui descritas, podem ser percebidas num datus de prética clinicaa Ta idéa
problematiza que a Clinica Psicoldgica ndo sabe muito bem o que fazer com a temética
do desemprego, e necessita urgente de operadores que déem conta, na clinica, dos
fendmenos contemporaneos que estdo emergindo. Essas novas estratégias s poderdo
advir se a aposta for feita numa clinica que se amplia frente essas questfes e se permite
inventar, conjugando conhecimentos e superando-os no esfor¢co do entendimento do
humano, como no principio propds Lagache (1949) a Clinica Psicol 6gica

As discussfes aqui propostas estdo longe de se esgotar e necessitam de estudos
outros, dispostos a ultrapassar os limites que os préprios campos impdem a pesquisa.
Durante a construcdo desta pesquisa, foi-se questionando, muitas vezes, se 0
desemprego era uma questéo da clinica e se ndo era somente uma questéo social. Ao
final desta, percebe-se a expressiva presenca desse tema nos consultérios de
atendimento, nos relatos dos pacientes ditos pelos psicologos clinicos entrevistados, nos
efeitos sobre a salde mental, e conclui-se pela sua perspectiva clinica. Logo, o
desemprego contemporaneo produz-se, hoje, também como uma questéo clinica. Isto
porque, s fendmenos, igualmente complexos, de origem social e efeitos significativos
na salde mental, como a violéncia ou 0 abuso sexual, ja encontram ressonancia na
clinica, onde operadores ja foram desenvolvidos, ndo parece razodvel excluir esta

discussao do ambito da clinicapela justificativa de ser um problema criado socialmente.
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Ha que se ultrapassar esses limites e investir nos tensionamentos possivels para que

outras préticas, de ordem terapéutica possam se produzir.

Portanto, acompanha-se Naffah Neto (1994) quando baseia a tarefa terapéutica a
partir da origem do termo na paavra grega therapéia que possui 0 significado de
cuidado, previsdo, solicitude, trato e tratamento. O terapéutico, assim, € comprometido
com uma certa plasticidade inerente a vida, acompanhando-a e cuidando-a em sua
constarte instabilidade. Nesta perspectiva, antes de sanar o patol6gico, o terapéutico

tem de abrir possibilidade a criatividade em ruptura a toda serializacdo vigente.

Este estudo pretendeu contribuir neste sentido, principamente no caréater
pioneiro de ouvir a Psicologia Clinica no que ela tem a dizer sobre o tema, e
problematizando-o a partir de sua 6tica. Possui, ho entanto, limitacbes no que tange,
principalmente, & especificidade do sofrimento dos desempregados, que n&o foi focado
aqui. Pode-se destacar, por exemplo, que nos enunciados dos participantes ndo houve
mencdo as vivéncias de roubo, prostituicdo, drogadicdo, tréfico de entorpecentes, e as
intervengoes que a religido produz no desempregado, descritas por Santos (2000). Tal
0missdo se encontra ainda sem resposta, e necessita de maior investigagdo. Proposta
necesséria para se avancar na constituicdo de intervencdes nesse publico, e que podera

ser objeto de estudos posteriores.

76



5. Referéncias

Abs Da Cruz, D. V., Monteiro, JK., Kissmann, D.B., Fatturi, A.C. (2004). Sofrimento
Psiquico e Desemprego em S&o Leopoldo. [resumo] In: Mostra de Iniciacdo Cientifica
UNISINOS, 2004, Sdo Leopoldo. Anais da Mostra de Iniciagdo Cientifica da Unisinos,

p.102-103.

Ackermann, K.; Amaral, M.A.; Silva, J.C.B.; Geraldes, A.L.; Lima, T.N.; Lombardi Jr.,

M.; Mendes, A.; Scandiucci, G. (2005) O desemprego do tempo: narrativas de

trabalhadores desempregados em diferentes ambientes sociais. In Cadernos de

Psicologia Social do Trabalho. 8, 1-27.

Antunes, R. (2006). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. Sdo Paulo. Boitempo.

Barbara, M. M. (1999). Reestruturacao produtiva, qualificacao, requalificacao e

desemprego: percepcao e sofrimento do trabalhador. Psicologia Ciéncia e Profissao, 19,

30-49

Bardin, L. (1977) Analise de Contelido. Lisboa:Edicdes 70.

Bauman, Z. (2005). Vidas Desperdicadas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Bowden CL. (2005) Bipolar disorder and work loss. American Journal Manag Care,

11, 91-4.

77



78

Brant, L.C. Dias, E.C. (2004). Trabalho e sofrimento em gestores de uma empresa

publica em reestruturacdo. Cadernos de Satide Publica. 20, 942-949.

Brant, L.C., Minayo-Gomez, C. A. (2004) . Transformagdo do sofrimento em
adoecimento: do nascimento da clinica a psicodindmica do trabalho. Ciéncia & Saude

coletiva, 1, 213-223.

Caldas, M. P. (1999) A Demissdo e Alguns Significados Psicoldgicos da Perda do

Emprego Para o Individuo. Enanpad. 23, 1-12.

Carlotto, M. S.; Gobbi, M. D.; Reichert, C. B. (2001) Desenvolvimento da
empregabilidade: uma intervencdo psicossocial. Alethela: Revista de Psicologia da

ULBRA, 13, 111-118

Carrol, N. (2007) Unemployment and Psychological Well-being. The Economic Record.

83, 287-302.

Ciccone, A. (2000) Observacéao Clinica. Lisboa: Climepsi.

Codo, W. (2004) (org) O trabalho enlouquece? Petrdpolis:V ozes.

Comino, E.J; Harris, E.; Chey, T.; Manicavasagar, V.; Wall, JP.; Davies, G.P. &

Harris, M.F. (2003) Relationship between mental health disorders and unemployment

status in australian adults. Australian and New Zealand Journal of Psychiatry. 37, 230-

235.



79

Comino, E.J.; Harris, E.; Silove, D.; Manicavasagar, V. & Harris, M. (2000)
Prevalence, detection and management of anxiety and depressive symptoms in
unemployed patients attending general practitioners. Australian and New Zealand

Journal of Psychiatry. 34, 107-113

Coutinho, M.C. (2006) Diaética da Exclusdo/Inclusdo em uma Organizacéo Industrial.

ERA-Eletrbnica, 5, 1-22.

Coutinho, M.C.; Jacques, M.G.C. (2004) Uma Contribuic¢&o da Psicologia para a analise

das implicactes do desemprego. Psico. 35, 161-167.

Dejours, C. (1992) A Loucurado Trabaho. Sdo Paulo: Cortez.

Della-Posta, C. Drummond, P.D. (2006) Cognitive Bahvioural Therapy Increases Re-
employment of Job Seeking Workers Compensations Clients. Journal of Occupational

Rehabilitation, 16, 223-230.

Denzin, N.K., Lincoln, Y.S. (1998) Collecting and Interpreting Qualitative Materials.

Cdlifornia: Sage.

Feijoo, A.M.L.C. (2004) A Psicologia Clinica: Técnica e Téchne. Psicologia em

Estudo. 9, 87-93.



Figueiredo, L. C. (1996). Revisitando as psicologias: da epistemologia a ética das

préticas e discursos psicol 6gicos. Sdo Paulo: Vozes.

Flatau, P.; Galea, J. & Petridis, R. (2000) Menta Hedth and Wellbeing and

Unemployment. The Australian Economic Review. 33, 161-181.

Flick, U. (2004) Uma Introducdo a Pesquisa Qualitativa. Porto Alegre: Bookman.

Galeazzi, |. (2002) Desemprego. In Cattani, A.D. (org). Dicionario Critico sobre

trabalho e tecnologia. Petropolis: Vozes; Porto Alegre: Ed. da UFRGS.

Gallo W.T., Bradley E.H., Dubin JA., Jones R.N., FabaT.A., Teng HM., Kad

S.V. (2006) The persistence of depressive symptoms in older workers who experience

involuntary job loss: results from the health and retirement survey. Journal Gerontol B

Psychol Sci Soc i, 61, 221-8.

Gautie J. (1998) Da Invencdo do Desemprego a sua Desconstrucéo. Mana, 4, 67-83

Goodman, M. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 282,

2020-2021.

Goulart, P.M. (2003) Sem medo do desemprego: o caso do movimento dos

trabal hadores desempregados. Psicologia & Sociedade, 15, 137-160.

Gil, A.C.,(2002) Como Elaborar Projetos de Pesquisa. S&o Paulo: Atlas

80



81

Guimaraes, N.A. (2002). Por uma sociologia do desemprego. Revista Brasileira de

Ciéncias Sociais, 17, 103-183.

Higgs, R. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 283, 532.

Hussain, M.H. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 283, 26.

Jacob, A. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 282, 1844-

1845.

Jacques, M.G.C. (2003) . Abordagens tedrico- metodol égicas em salde/doenca mental

& trabalho. Psicologia Social, 15, 97-116.

Jacques, M.G. (2007) O nexo causal em saude/doenca mental no trabalho: uma

demanda paraapsicologia. Psicologia & Sociedade. 19, 112-119.

Jacques, M. G., Codo, W. (Orgs.) (2002) Saude mental & trabalho: leituras. Petropolis:

Vozes

Karam, H. (2003) O Sujeito entre a alcoolizacdo e a cidadania: perspectiva clinica do

trabalho. Revista Psiquiatria RS 25, 468-474.

Kad, S. (1983). Pursuing the link between stressful life experiences and disease: A time

for regppraisal. In Cooper, C.I. (Org) Sressresearch . New York: Mentor Books.



82

Kendal,N.A.S. Thompson,B.F. (1998). A pilot program for Dealing with the
comorbidity of Chronic Pain and long-term unemployment. Journal of Occupational

Rehabilitation. 8(1) 37-45.

Kennedy, S.; McDonad, J.T. (2006) Immigrant Mental Health and Unemployment.

The Economic Record. 82, 445-449.

Kissmann, D.B. (2005) Mulher e Trabalho: Representaces sociais do desemprego em

S0 Leopoldo. Trabalho de Conclusio de Curso ndo publicado. Unisinos. S&o Leopoldo.

Rio Grande do Sul. Brasil.

Krisis (2003) Manifesto contra o Trabalho. S&o Paulo: Baderna.

Lagache, D. (1949) L unité de la psychologie. PUF . Paris.

Lima, M.E.A. (2006)(org) Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia & sicopatologia

do trabalho. Petropolis. Vozes.

Lima, M. E. A. Borges, A. F. (2002) . Impactos psicossociais do desemprego de longa
duracdo. In Goulart, I. B. (org.). In: Psicologia Organizacional e do Trabalho: teoria,

pesquisa e temas correlatos. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo.



83

Lima, M.S. Tassi, J. Novo, I.P. Mari, J.J. (2005) Epidemiologia do Transtorno Bipolar.

Revista Psiquiatria Clinica, 32, 15-20.

Mackay, J. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 282, 2104-

2105.

Marshall, C., Rossman, G.B. (1999) Designin Qualitative Research. Califérnia:Sage..

Monteiro, JK.; Abs da Cruz, D.V. (2007) Construindo o atendimento psicoldgico a

desempregados: o projeto SINE/Unisinos. Psicologia USP. [artigo submetido]

Negri, A., Lazzarato, J. (2001) Trabalho Imaterial. Rio de Janeiro: DP&A.

Naffah Neto, A.(1994) A psicoterapia em busca de Dionisio — Nietzsche visita Freud.

S50 Paulo: Escuta

Passos, E.; Barros, R.B. (2003) O que pode a Clinica? A posicdo de um problema e de
um paradoxo. In Fonseca, T.M.G.; Engelman, S. (org) Corpo, Arte e Clinica. Porto

Alegre: Ed. da UFRGS.

Paulon, SM. (2003) Clinica Ampliada: Que(m) demanda ampliagGes? In Fonseca,

T.M.G.; Engelman, S. (org) Corpo, Arte e Clinica. Porto Alegre: Ed. da UFRGS.

PED (2006). Pesquisa de Emprego e Desemprego da Regi&o Metropolitana de Porto

Alegre. Porto Alegre: FEEE.



Peres, R.S,, Silva, JA., Carvaho, A.M.R. (2003) Um olhar psicolégico a respeito do
desemprego e da precariedade das relacdes de trabalho. Psicologia: Teoria e Prética,

5, 97-110

Pochmann (2006) Desemprego. In Antunes, R. (2006). Riqueza e Miséria do Trabalho

no Brasil. S&o Paulo. Boitempo.

Price,R. H. Choi, JN. Vinokur, A.D. (2002) Links in the chain of adversity following
job loss. how financial strain and loss of persona control lead to depression, impaired

functioning, and poor health. Journal of Occupational Psychology. 7, 302-312.

Rueda, F.JM., Martins, L.J., Campos, K.C.L., (2004) Empregabilidade: o que os

alunos universitérios entendem sobre isto? Psicologia: Teoria e Prética, 6, 63-73.

Santana, V.S.(2006) Salde do trabalhador no Brasil: pesquisa na pos-graduacéo.

Revista Saude Publica, 40, 101-111

Santos, JB.F. (2000) O Avesso da maldicdo do Génesis:a saga de quem ndo tem

trabalho. S50 Paulo: Annablume.

Sarriera, J. C.; Camara, S. G.; Berlim, C. S.; (2000) Elaboracdo, desenvolvimento e
avaliacdo de um Programa de Insercdo Ocupaciona para Jovens Desempregados.

Psicologia: Reflex&o e Critica. 1, 189-198 .

84



85

Sato, L., Schimdt, M.L.S. 2004). Psicologia do Trabalho e Psicologia Clinica: um

ensaio de articulagdo focalizando o desemprego. Estudos de Psicologia, 9, 365-371

Schmidt, M.L.S. (2005). Clinica psicolégica, trabalho e desemprego: consideraces

tedricas. Cadernos de psicologia social do trabalho. 7,1-10.

Smerdon, (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 283, 416.

Smith, R. (1985a) Suicide and Unemployment. British Medical Journal. 291, 1563-

1566.

Smith, R. (1985b) Psychological Consequences of Unemployment. British Medical

Journal. 291, 1338-1341.

Smith, R. (1985c) Please, never let it happen again: lessons on unemployment from the

1930s. British Medical Journal. 291, 1191-1195.

Smith, R. (1986a) Improving the health of the unemployed: a job for health authorities

and health workers. British Medical Journal. 292, 470-472.

Smith, R. (1986b) "What can be done?': responding to unemployment and health.

British Medical Journal. 292, 263-265.

Smith, R. (1991) Unemployment: here we go again. British Medical Journal. 302, 606-

607.



Stankunas M, Kalediene R, Starkuviene S, Kapustinskiene V (2006) Duration of
unemployment and depression: a cross-sectional survey in Lithuania . BMC Public

Health. 6, 174

Strandh, M. (2000) Different Exit Routes from Unemployment and their Impact on
Mental Well-being: the role of economic situation and the predictability of the life

course. Work Employment Society. 14, 459-479.

Syed HR, Dalgard OS, Dalen I, Claussen B, Hussain A Semer R, Ahlberg N
(2006) Psychosocial factors and distress: a comparison between ethnic Norwegians and

ethnic Pakistanisin Oslo, Norway. BMC Public Health, 6, 182

Szwarcwald CL, Bastos FI, Esteves MA (2005) State of animus among Brazilians:

influence of socioeconomic context? Cadernos Saude Publica, 21, 33-42

Tanner, C.P. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 283, 201-

202.

Terra, C.P.; Carvaho, JA.S.; Azevedo, JE.A.; Venezian, L.A. & Machado, S.B. (2006)
Desemprego: discurso e silenciamento — um estudo com clientes de um servico de

aconsel hamento psicol égico. In Cadernos de Psicologia Social do Trabalho. 9, 33-51.

Thomas, K.B. (1981) Unemployment in My Pratice. British Medical Journal. 282,

1520-1521.

86



Tumolo, L.M.S.; Tumolo, P.S. (2001) Vivéncia de pessoas desempregadas e o
significado do desemprego no capitalismo: elementos para uma reflexéo critica.

Florianépolis: UFSC.

Vasques-Menezes, |. (2004) Por onde passa a categoria trabalho na prética terapéutica?

In Codo, W. (2004) O trabalho enlouquece? Petrépolis: Vozes.

Villamil E., Huppert, F.A., Mezer, D., (2006) Low prevaence of depression and
anxiety is linked to statutory retirement ages rather than personal work exit: a national

survey. Psychological Medicine. 1-11.

87



6. Anexos

88



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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