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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar a ocorréncia de ruidos que comprometem o
processo de comunicagao, sendo as demonstracbes contabeis atuantes como
linguagem de negodcios no processo de prestacdo de contas entre as entidades
assistenciais e o Poder Publico do Municipio de Tabodao da Serra — Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra
(PMTS). Para tanto, baseou-se em estudos que sugerem existir relagdo entre o
processo contabil, enquanto linguagem de negocios e a teoria da comunicagdo, com
énfase aos ruidos que podem intervir em qualquer processo de comunicagao. A
investigacdo buscou identificar a incidéncia de ruidos segundo a percepgado dos
usuarios das demonstracdes contabeis, emissores — entidades assistenciais e
receptores — CMAS e PMTS. A motivacdo desta pesquisa advém de estudo
realizado pela Comissao de Orientacdo Analise e Fiscalizacgdgo COAF/CMAS, neste
estudo detectado que a maioria das entidades cadastradas estava com seus
registros cancelados ou suspensos por problemas com as prestagcdo de contas e
pesquisa realizada no proprio CMAS, onde foi detectado a dificuldade que este tem
encontrado em formar e manter parcerias com as organizagdes de assisténcia social
do municipio. A teoria da comunicagdo vem revelar que, por vezes, o nivel de
conhecimento do emissor e do receptor, o contexto sécio-cultural em que ambos se
encontram o canal utilizado, o conteudo da mensagem sao responsaveis por
problemas ocasionados no processo de comunicacdo. Portanto, essa teoria
estabelece parédmetros para avaliar se o ato comunicativo ocorre com eficiéncia e
eficacia. Conclui-se que, como o objetivo principal da contabilidade é o fornecimento
de informagdes Uteis para a tomada de decisbes, se as demonstragdes contabeis
nao forem compreendidas, significa que ruidos ocorreram durante o processo e que
o ato comunicativo ndo ocorreu plenamente. Para evitar ou minimizar os efeitos
nocivos do ruido é imprescindivel conhecer onde e como eles ocorrem.

Palavras-chave: Associacao sem fins lucrativos. Balango (Contabilidade). Negécios.
Linguagem. Comunicagé&o. Ruido.



ABSTRACT

The purpose of this work is to identify the occurrence of noises that affect the
communication process, with accounting statements working as businesses
language within the process of account rendering between the social work entities
and the City Hall of the City of Tabodo da Serra — City Council of Social Work
(CMAS) and City Hall of Taboao da Serra (PMTS). In order to do that, it is based on
studies that suggest the existence of a relationship between the accounting process,
as business language, and the communication theory, with emphasis on the noises
that may interfere in any communication process. The investigation tries to identify
the occurrence of noises according to the perception of the users of accounting
statements, issues - social work entities and receivers — CMAS and PMTS. The
reason for carrying out this research comes from the study carried out by the
Commission of Guidance Analysis and Inspection COAF/CMAS, where it was
detected that the majority of the registered entities had their registrations cancelled or
suspended because of problems with the account rendering and research carried out
at CMAS, where it was observed the difficulty of the CMAS in establishing and
maintaining partnerships with the social work entities in the city. The communication
theory reveals that, some times, the level of knowledge of the issuer and the receiver,
the social and cultural context where both of them are inserted, the channel used, the
content of the message are responsible for problems that occur in the communication
process. Therefore, this theory establishes parameters to determine if the
communicative act takes place efficiently and effectively. As the main purpose of
accounting is the supply of useful information for taking decisions, if accounting
statements are not understood, it means that noises took place during the process
and that the communicative act did not fully take place. In order to avoid or diminish
the harmful effects of the noise it is essential to know where and how they take place.

Key words: Nonprofit organizations. Financial statements. Business Language.
Communication. Noise.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Todo ser humano é dotado de um conjunto de necessidades e a satisfagéao
destas tornou-se uma das maiores motivacdes de sua existéncia. Como exemplo
dessas aspiragdes, pode-se citar o acesso a moradia, saude, alimentagao,
seguranga, educagao, transporte, lazer, desenvolvimento profissional, integragéo
social e religido.

A sociedade, na qual o homem se encontra inserido, € fundamental no
desenvolvimento da humanidade, e esta tem, como papel principal, a busca de
formas alternativas para atender as necessidades dos individuos, como observou
Dallari (2003, p. 20):

Estudando a origem da sociedade, procuramos a justificativa para a vida
social, visando fixar um ponto de partida que nos permitisse considerar a
sociedade como fruto de uma necessidade, ou simplesmente, da vontade
humana.

No Brasil, como em outras partes do mundo, mais atribuicbes, antes
restritas ao ambito estatal, vém se transferindo para a iniciativa privada e para a

sociedade no seu todo.

O aumento de desempregados, a diminuicdo de renda dos trabalhadores, o
crescimento da violéncia, a desqualificacdo profissional, a marginalizacédo de
criangas e jovens e a precariedade do sistema de saude, entre outros, sao fatores

que contribuiram para esta transferéncia de atribui¢des.

O papel do Estado tende a ser redefinido, reduzindo suas atividades diretas
na area social e intensificando sua parceria com os setores da sociedade, que
podem colaborar no enfrentamento de tais questdes. Assim, passou o bem publico a

ser responsabilidade de todos, ndo apenas do Estado.
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Partindo-se do pressuposto de que a sociedade possa ser dividida em
campos de atuacgdo sociopoliticos’ (setores), observa-se o Estado, denominado
como primeiro setor?, o qual tem por objetivo a prestagao de servigos publicos, sem
perspectiva de lucro, onde todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade. O
mercado como segundo setor, objetiva a geragao de lucros para a distribuicdo entre
0s sOcios e acionistas, e tem liberdade para realizar qualquer atividade, limitada a
legislacdo; e as organizagdes nao governamentais (ONG’s) e sem fins lucrativos
como o terceiro setor, possui como finalidade a prestagao de servigos de interesse
geral da sociedade ou da coletividade. A divisdo da sociedade em setores sera

abordada mais detalhadamente no capitulo 2 desta dissertagao.

Segundo dados colhidos no Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA, 2006), nos anos de 2001 e 2004, a populagcdo submetida a indigéncia
diminuiu, tendo um pico de 14,3% em 2003, reduzindo a 11,3% em 2004. A
incidéncia da pobreza diminuiu em 2004, chegando a 30,1%, tendo um pico em
2003 de 33,9%.

O fato é que, para atuagdo das organizagdes n&o governamentais,
principalmente as voltadas a assisténcia social, faz-se necessaria a parceria com o
Estado (primeiro setor) e com Empresas com fins lucrativos® (segundo setor),
visando obter recursos para sua gestdo e sustentabilidade, mas, para que estas
possam realizar e manter esta parceria, € imprescindivel que as organizagdes

demonstrem total transparéncia na gestdo administrativa, como enfatiza Rossi Jr.

'O termo “‘campo de atuagéo” tem o intuito de facilitar a compreensao do que é terceiro setor no
ambito desta dissertagao, para isto utilizou-se a classificagdo das pessoas juridicas dada pelo Cédigo
Civil Brasileiro (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002), estabecendo uma relagdo entre a
classificagdo do cédigo e os campos de atuagao séciopoliticos das pessoas juridicas delimitado em
trés setores ou ambientes. O cddigo civil diz que as pessoas juridicas sdo de direito publico, interno
ou externo, e de direito privado, sob esta ética tém se dois setores: um governamental e outro nao
governamental. Visto do a&ngulo da atuagdo das pessoas juridicas em ambientes sociopoliticos
formam-se, também em dois setores: um para o Estado e outro para a iniciativa privada. Contudo, o
ambiente da iniciativa privada pode ser dividido em mais dois subconjuntos sociopoliticos: o do Direito
da Empresa e o das entidades sem fins lucrativos.

2 Ao longo da revisdo bibliografica foi possivel encontrar autores que consideram o Mercado como
primeiro setor, baseados no entendimento de que ele foi o primeiro a se constituir historicamente,
Todavia, cabe salientar que existem pesquisadores que utilizam essa classificagdo de forma oposta: o
Estado constitui-se no primeiro setor e 0 mercado é tratado como segundo setor. Ao longo do
trabalho, serd utilizado a classificacdo que coloca o mercado como segundo setor.

® Na presente pesquisa o segundo setor sera referenciado como Empresas com fins lucrativos
abrangendo os diversos segmentos como: empresas comerciais, industriais, servicos bancérios e
financeiros, etc. Autores como Hudson (1999), Fonseca (2000), Fernandes (1994), entre outros
chamam o segundo setor de Mercado. O Cédigo Civil Brasileiro se refere ao segundo setor como
Empresas iniciativa privada.
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(2001, p.22): “...] a credibilidade é fundamental para a sustentabilidade das
organizacgdes do terceiro setor, que operam na sua grande maioria com recursos

provenientes de seus parceiros”.

Falconer (1999), abordando o problema da necessidade de transparéncia e
do cumprimento da responsabilidade da organizagdo em prestar contas perante os
diversos publicos que tém interesses legitimos diante delas (stakeholders
accountability), apresenta alguns motivos que podem ter influenciado as
organizagbes do terceiro setor, no Brasil, quanto ao habito de ndo cultivar a

transparéncia:

Muitas organiza¢des foram criadas em um contexto repressivo e atuaram
como entidades semiclandestinas por muitos anos. Entidades que
tradicionalmente foram subvencionadas pelo Estado aprenderam que para
obter os recursos necessarios deveriam percorrer caminhos obscuros de
interesses clientelistas. Muitas organizacées simplesmente jamais
desenvolveram a percepgao de que tém um carater publico, seja pela
finalidade que buscam, seja pela isen¢cdo de impostos de que se
beneficiam (FALCONER, 1999, p.132).

No Brasil, a demanda por prestacdo de contas, accountability", encontra-se,
muitas vezes, prejudicada pelo fato de as demonstragdes contabeis utilizadas pelas
entidades sem fins lucrativos, serem elaboradas a partir dos modelos especificados
pela legislagdo societaria, e que foram desenvolvidos para atender as necessidades

de usuarios de informagdes ligados a instituicdes com fins lucrativos.

As diferencas existentes entre as instituicdes que compdéem o mercado
(empresas com fins lucrativos) e as que formam esse setor, fazem com que os
gestores de organizagdes do terceiro setor necessitem se adaptar as ferramentas
gerenciais, dentre elas, as demonstragdes contabeis, para atender as peculiaridades

do ambiente, no qual essas organizagdes estao inseridas (CAMPOS, 2003).

Os usuarios das informagdes contabeis relativas as instituicbes que
compdéem o setor sem fins lucrativos, provavelmente, possuem necessidades

diversas daquelas apresentadas pelos individuos que usam as informacdes

* O termo accountability utilizado nesta pesquisa refere-se a transparéncia e a obrigacdo de se
prestarem contas (evidenciagéo) pelos resultados de decisdes ou a¢des, obrigagao esta que pode ser
entendida como um dever imposto aqueles que recebem recursos do Estado, no sentido de que
deém visibilidade aos seus atos e, consequentemente, gerem um maior grau de confianga entre
receptores e doadores de recursos, € mesmo usuarios em geral. Nesse sentido, ver Nakagawa (2007,
p.3 - 8).
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financeiras tradicionais. Uma dessas necessidades pode estar relacionada com a
compreensao dos valores envolvidos na produgcdo dos bens e servigos oferecidos
pelas entidades do terceiro setor a sociedade, e as formas como esses recursos sao

repostos.

As institui¢cdes, cujas atividades de captacdo de recursos estdo voltadas,
exclusivamente, a busca por doagdes ou subvengdes governamentais, também
podem analisar o resultado desse esforco como o produto de uma atividade
geradora de recursos, uma vez que envolve a utilizagcdo de recursos materiais,

financeiros e humanos na elaboracao e desenvolvimento dessa atividade.

Deste modo, observa-se que a contabilidade gera “instrumentos” capazes de
fornecer informagdes para ajudar os diversos usuarios na avaliagao das institui¢coes,
com ou sem fins lucrativos, auxiliando-os na tomada de decisdo. Porém, para que a
utilidade da informagao contabil atenda ao seu objetivo, esta depende de algumas

caracteristicas basicas, as quais sao citadas em itens posteriores.

Assim, a pesquisa procura identificar se os emissores da informacéo contabil
(entidades assistenciais) e os seus receptores (Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS e a Prefeitura do Municipio de Tabo&do da Serra — PMTS) possuem
diferentes percepgdes sobre a importancia das demonstragdes contabeis, bem como
as informagdes nelas contidas. Para tanto, serdo utilizados conceitos da Teoria da

Comunicagéao e da Contabilidade, enquanto linguagem de negdcios.

E preciso considerar que a evidenciacdo contabil (disclosure), a qual sera
abordada na secdo 2.4, deve permitir que as instituicbes sejam mais bem
conhecidas e avaliadas pelos provedores de recursos, usuarios, empregados,
fornecedores, 6rgédos de fiscalizagdo ou quaisquer outros individuos que resolva

utilizar informacdes contabeis como instrumento de apoio ao exercicio da cidadania.

Considerando que a evidenciagéo € a forma como nos comunicamos com o
usuario e este, sendo foco principal desta pesquisa, € necessario mencionar que 0s
critérios para esta evidenciagcdo sao estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas — NBCT, normas norte-americanas do Financial Accounting
Standard Board — FASB e normas internacionais do International Accounting
Standard Board — IASB, os quais serdo tratados com maiores detalhes em capitulo

posterior.
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O IASB, em seus pronunciamentos, nao trata especificamente das
organizacdes sem fins lucrativos. Para efeito da elaboracdo do questionario de
pesquisa, foram considerados os pronunciamentos destinados aos usuarios e as
caracteristicas qualitativas das informacdes as empresas lucrativas, uma vez que
estes visam atender as necessidades de informacdes de diferentes tipos de usuarios
e participantes acionarios. Para o IASB, os relatérios financeiros devem ser
elaborados a partir da perspectiva da instituicdo, e pretendem disponibilizar as
informagbes a uma ampla variedade de usuarios. A estrutura dos relatorios
financeiros deve identificar os wusuarios principais como possiveis e atuais

investidores e credores.

Os objetivos do pronunciamento do FASB sobre as organizagbes sem fins
lucrativos, se comparados ao FASB Concepts Statement n° 1, Objectives of
Financial Reporting by Business Enterprises, destinado as empresas com fins
lucrativos, conclui-se que n&o € necessario desenvolver uma estrutura conceitual
independente para cada categoria especifica de instituicdo. O Conselho acredita que
os objetivos do relatorio financeiro externo, de uso geral para instituicdes
patrocinadas pelo governo, com atividades nao exclusivas a este, devem ser
similares aqueles das empresas com fins lucrativos, ou quaisquer outras instituicdes

sem fins lucrativos com atividades similares.

Esse relatério foca-se em instituicbes sem fins lucrativos considerando suas
caracteristicas proprias, conforme consideracbes no Statement of Financial
Accounting Concepts n°. 4 (SFAC n°. 4: (FASB, 1980)

As principais caracteristicas das instituigdes sem fins lucrativos incluem: (a)
recebimentos de recursos de provedores que nao esperam receber
reembolso nem beneficios econdmicos proporcionais aos recursos
concedidos, (b) outros propésitos operacionais que ndo o fornecimento de
mercadorias ou servicos com lucro, e (c) auséncia de participagdes
acionarias, ndo permitindo vendas, transferéncias ou distribuicdo residual
de recursos no caso de liquidagao da instituicdo. (tradu¢éo nossa)

A principal diferenca entre as instituicbes sem fins lucrativos e as empresas
com fins lucrativos, estd na forma como elas obtém recursos; razbes nao
econbmicas sao fatores comuns para as decisdes de fornecimento de recursos para

instituicbes sem fins lucrativos.
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O fato é que, respeitando as caracteristicas das instituicdes, os objetivos do
SFAC n°. 1 encontram fundamento, principalmente, nas necessidades dos usuarios
externos que desejam e tém o direito de ter as informagdes, mas, geralmente, ndo

podem determinar quais informagdes desejam obter de uma institui¢ao.

Além das informacbes apresentadas pelo relatério financeiro externo, os
gerentes e os 6rgaos governamentais precisam de informacgdes contabeis internas

para cumprir suas responsabilidades no planejamento e controle das atividades.

Tendo em vista que é funcdo da contabilidade fornecer informacdes
capazes de auxiliar na tomada de decisdes por parte de diversos usuarios, esta
pode e deve fornecer um conjunto de demonstrativos que evidencie todos os
aspectos relevantes para avaliagcdo do desempenho da administracao, independente
de sua natureza, fornecendo um conjunto basico de informagdes que,
presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usuarios.
Portanto, pode-se afirmar que a contabilidade é utilizada como instrumento de

comunicagao entre administrador e usuario da informagéo.

Partindo do principio que a contabilidade €& a principal linguagem “dos
negocios”, onde os stakeholders e usuarios buscam informagdes sobre a
performance de empresas ou instituicoes, faz-se necessario verificar se ela esta
constituida sob um sistema de simbolos, capazes de traduzir essas informacdes de

forma inteligivel para estes usuarios.

Dias (2001, p. 5) enfatiza que as “pesquisas tém sido realizadas para avaliar
se determinadas categorias de usuarios conseguem compreender adequadamente

as informacgdes geradas pela Contabilidade”.

Em regra, os resultados sugerem que, por vezes, os termos utilizados nas
demonstragcdes contabeis ndo sao assimilados ou sdo interpretados de maneira
diferente da que desejavam os contadores. Esse problema atinge, inclusive,
usuarios considerados mais aptos a lidar com informagdo contabil, como

investidores e analistas financeiros.

Em consequéncia dessa dificuldade, os dados contabeis, pouco
compreensiveis ou totalmente incompreensiveis, deixam de ser utilizados
adequadamente no processo decisério, ou sdo tratados como elemento pouco

relevante, podendo levar o usuario a uma decisdo contraria de seus interesses.
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Neste caso, teria uma inversdao do papel da Contabilidade, que é contribuir para

melhorar a qualidade das decisoes.

A comunicagéo € essencial ao funcionamento de uma organizagao, sendo
reconhecida como um dos mais importantes processos de administragdo, porém,
pode apresentar graves defeitos. A comunicagcdo é um processo complexo que
envolve diversos dimensionamentos: 1) a transmissao de material do remetente para
a audiéncia-alvo; 2) a recepgédo e compreensao desse material; 3) a sua aceitagéo
ou rejeigdo. A cada passo tem-se a comunicagdo, como se todo material que é

transmitido fosse compreendido e aceito (LIKERT, 1971, p. 63).

Quando o material transmitido ndo é compreendido pela audiéncia-alvo,
pode-se afirmar que houve um defeito na comunicagdo, que aqui sera abordado

como ruidos.

Tendo em vista que a Teoria da Comunicagao estuda os signos e como eles
se relacionam com o meio externo; e que esta tem diversas aplicagdes, sendo uma
delas servir como ferramenta para o estudo de processos de comunicacdo. Aborda-
se 0 assunto — teoria da comunicac¢ao — no capitulo 2, com a finalidade de conhecé-
la, mesmo que superficialmente, para identificar sua importdncia para a
Contabilidade.

Assim, a proposta deste estudo é investigar se as demonstragdes contabeis,
enquanto instrumento de comunicagcao, estdo sendo compreendidas por uma
determinada categoria de usuario — entidades assistenciais de Tabodo da Serra e
Poder Publico — CMAS e PMTS, a qual esta definida no item 1.6.2 deste trabalho, no

item delimitacdo da populacéo.

1.2 Situagao-Problema e Questao de Pesquisa

A contabilidade tem sido reconhecida, por alguns autores, como tipo de
linguagem. Esta abordagem permite um melhor entendimento do processo de
comunicacado das informacgdes contabeis e, consequentemente, dos fatores que

podem interferir em sua compreensibilidade.
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Hendriksen e Breda (1999, p. 29), por exemplo, define em uma primeira
classificagao, que “a contabilidade € uma linguagem”, e muitos a consideram como a

“linguagem dos negocios”.

Para ljiri (1975, p. 14) a contabilidade € uma “linguagem de negdcios” e
considera que ela tem “muito em comum com outros tipos de linguagem, assim
como a imprensa precisa observar regras no uso de uma lingua a fim de transmitir
informacdes de interesses publicos”. Continuando, o autor acrescenta que “a
contabilidade também deve obedecer a regras proprias para comunicar eventos de
natureza econémica”. O autor salienta que “se as regras nado forem observadas

corre-se o risco das informagdes gerarem interpretacdes distorcidas”.

by

ludicibus (2006, p.28 - 29) referencia a contabilidade como processo de

comunicacgéo, utilizando os seguintes termos:

[...] a Contabilidade, pode ser considerada como o método de identificar,
mensurar e comunicar informagao econdmica, financeira, fisica e social [...]
Este processo de comunicagdo implica o reconhecimento dos tipos de
informagao necessaria para cada principal usuario da informagao contabil e
a avaliagdo da habilidade dos usuarios em interpretar a informagéo
adequadamente.

Horngren (1974) concebe a contabilidade como um tipo de linguagem que
tem vocabulario especialmente direcionado a transmitir a histéria financeira das
organizacgdes. Para o autor, para se entender os relatérios contabeis, o usuario deve

dominar os fundamentos dessa linguagem.

No Brasil, o processo de resgate da cidadania envolve a demanda crescente
por participagdo e acesso a informacdo. Neste contexto, a sociedade passa a
influenciar o Estado e as organizagbes do terceiro setor, cobrando transparéncia e
resultados na utilizagdo dos recursos publicos, principalmente com as parcerias
entre Estado-Terceiro Setor (assunto que sera abordado no capitulo 2 deste
trabalho). Neste conceito de transparéncia, a administracdo das ONG’s utiliza a
contabilidade para se comunicar com a sociedade, com 0s usuarios e com seus

Stakeholders (provedores de recursos).

No processo de comunicagdo e de divulgacdo das informacdes, cabe ao

emissor (contabilidade das entidades sem fins lucrativos), usar a mensagem
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(linguagem), o canal de comunicagcdo (demonstrativos e/ou relatérios) adequado

para a boa compreensao do receptor (usuarios das informacgdes).

[...] todos desejam que a informacgéo seja suficientemente compreensivel
para facilitar a percepgédo de aspectos relevantes dos eventos econémicos
retratados nos relatérios contabeis. Sem tal percepgéo, os usuarios nao
podem adquirir o conhecimento de que necessitam para tomar decisoes
racionais. Como eles geralmente ndo estdo em contato direto com tais
eventos, € por meio da linguagem contabil que devem adquirir esse
conhecimento. (DIAS, 2001, p.3).

Neste sentido, parte-se da premissa de que existem caracteristicas similares
entre 0 processo de evidenciagdo contabil e o processo natural da linguagem,

ambos sustentados pela teoria da comunicagao.

7 by

Goldratt (1992, p.8) afirma que “Informagdo é a resposta a pergunta
formulada por alguém. E o resultado do processo de decisdo”. O autor esclarece
ainda que informacéao “é aquela parte do dado que tem impacto sobre nossas acoes

ou, no caso de falta ou ndo disponibilidade, também impacta novas acgbes”.

Segundo Most (1982, p. 187, 189), a contabilidade € “um processo de
comunicagdo, no qual os contadores observam e mensuram os itens de
evidenciacdo da empresa e transmitem o resultado destas mensuracbes para
diversos usuarios sob a forma de relatérios contabeis”. Para o autor, um ponto critico
no processo de comunicagdo das informagdes contabeis é que as mensagens,
geralmente, sdo vistas como algo independente do emissor e do receptor. Em
funcao disso, ele acrescenta que, por vezes, nao ha concordancia entre mensagem
e significado; o significado repousa nas mentes do emissor e do receptor. Além de
que, o processo de comunicacdo pode ser perturbado, um fenbmeno conhecido

como “ruido”.

As abordagens acima sao uteis para confirmar que a informagao contabil s6
pode cumprir o papel de informagdo, se possuir determinadas caracteristicas
qualitativas, e, quando seu papel ndo € cumprido, podem ter ocorrido ruidos durante

O processo.

Considerando que sao raros os estudos destinados as caracteristicas
qualitativas da informacao contabil no terceiro setor, o presente projeto consiste em

investigar se as demonstragbes contabeis utilizadas como instrumento de
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comunicagao na prestacdo de contas, expressam como 0s recursos recebidos do
Poder Publico do Municipio de Tabodo da Serra® foram utilizados pelas entidades

assistenciais.

Para construcédo do questionario, da terceira parte deste trabalho, utilizou-se a
revisao da literatura do FASB, IASB e Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T),
a fim de identificar a qualidade da evidenciagao contabil. Para tanto, as questdes
destinam-se a avaliar a percepcdo que cada usuario possui das demonstracoes
contabeis, a fim de identificar o nivel de ruido entre os diferentes usuarios. No que
tange ao pronunciamento do IASB, foi adaptado a estrutura conceitual das
caracteristicas qualitativas das demonstracdes contabeis dirigidas as empresas com

fins lucrativos e as organizagbes sem fins lucrativos.

Ainda em relagdo a necessidade de estudos dessa natureza, Etheridge

(1991, p.1) extrai dos pronunciamentos do FASB:

[...] a énfase que o FASB confere ao aspecto comunicativo da
Contabilidade, em seus Statements of Financial Accounting Concepts
(SFACs) e em outros pronunciamentos congéneres, sugere ser desejavel
um maior volume de pesquisas sobre comunicagdo no processo contabil.
(tradugdo nossa)

Para se estabelecer a situacdo-problema, foi realizada uma pesquisa
preliminar junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Tabodo da Serra
(CMAS/TS). Foi identificado que o Poder Publico Municipal de Tabo&o da Serra tinha
recursos para repasses de verbas, por meio de convénios e parcerias com as
entidades de assisténcia social do municipio, porém, muitas entidades assistenciais
nao se encontravam aptas para pleitear, ou melhor, para participar do processo para

recebimento destes recursos.

Para obtencdo destes recursos, faz-se necessario que a entidade
interessada efetue seu cadastro junto ao Departamento de Licitagdes e Contratos -

DELICO, apresentando documentacdo exigida, conforme Edital de Cadastro®,

® Na pesquisa o termo Poder Publico compreende dois niveis hierarquicos da Prefeitura Municipal de
Tabodo da Serra, abrangendo o Conselho Municipal de Assisténcia Social e a propria Prefeitura
Municipal de Tabodo da Serra, ambos usuarios das demonstragdes contabeis e que fazem parte do
que foi definido como Estado no titulo da pesquisa.

¢ Para que as organizagdes com ou sem fins lucrativos prestem servigcos ou mantenham parceria com
a Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra, mesmo que por meio de suas secretarias e conselhos
estas devem efetuar seu cadastro junto ao Departamento de Licitagdes e Contratos. As instrucbes e
formularios podem ser obtidos no site www.taboaodaserra.sp.gov.br.
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porém, sao poucas as entidades que se cadastram para participar do processo de
parceria. Assim, surgiu a inquietacdo: se as entidades sem fins lucrativos,
principalmente as relacionadas a assisténcia social, necessitam de recursos de
terceiros (publicos e privados), e se o Estado possui uma verba destinada para a
publicizacido de servigos voltados a esta area, porque as entidades assistenciais de
Tabodo da Serra ndo se cadastram para participar do processo, para recebimento

destes recursos”?

A fim de buscar informacgdes para identificar a questdo de pesquisa e
investigar evidenciagdes sobre a inquietagcdo levantada, foi realizada uma pesquisa
junto a Camara Municipal de Taboado da Serra, mais especificamente, nos Diarios
Oficiais publicados pelo municipio, com o proposito de localizar a publicacéo e

divulgacdo de um estudo realizado em 2006, por uma Comissdo do CMAS/TS.

Nesta pesquisa documental, foi identificada na Imprensa Oficial do Municipio
Taboao da Serra, a publicagao n° 029 — Ano 02, de 19 de janeiro de 2006, que se
refere as condi¢des e procedimentos para que as organizagbes possam receber
recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente; e na
Imprensa Oficial do Municipio Taboao da Serra, n° 054 — Ano 02, de 15 de setembro
de 2006, foi identificada a divulgacdo do trabalho realizado no mesmo ano pela
Comissao e Analise e Fiscalizacdo COAF/CMAS, sobre a situacao cadastral das
entidades inscritas quanto as entidades: regularizadas (21), com registros suspensos
(13) e com registros cancelados (16), sendo que as entidades com registros
suspensos e cancelados representam 58% das cadastradas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Tabodo da Serra (CMAS/TS). Ainda segundo este
trabalho, dez entidades haviam solicitado suas inscri¢des junto ao CMAS e ainda
nao haviam apresentado todas as documentacdes necessarias para o deferimento

do processo.

Nesta mesma publicagdo da Imprensa Oficial, foram divulgados a
normatizacao de prestacédo de contas, convénios e programas, junto a Prefeitura do

Municipio de Taboao da Serra.

Segundo a pesquisa e as evidenciagdes, constatou-se que as entidades tém

seus registros suspensos ou cancelados por problemas, em relagdo a prestagcédo de
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contas ou por auséncia de prestagcdo de contas. Desta forma, surgiu a seguinte

questao de pesquisa:

Quais as principais causas dos ruidos’ no processo de comunicagao
via demonstragées contabeis, entre o Poder Publico do Municipio de Taboao

da Serra e as entidades assistenciais?

Assim, a pesquisa procura oferecer uma visdo geral do problema da
compreensibilidade das demonstracdes contabeis. Neste sentido, considera-se que
o papel da contabilidade, como linguagem de negdcios, é facilitar a percepgao das
caracteristicas relevantes de certos eventos econémicos, levando aos usuarios das

informagdes contabeis, conhecimentos necessarios a otimizagao de suas decisdes.

1.3 Objetivo do trabalho

A pesquisa investigou quais sado as causas dos ruidos que ocorrem no
processo de comunicagao, sendo as demonstracbes contabeis atuantes como
linguagem de negdcios no processo de prestacdo de contas entre receptores de
recursos e doadores. Neste sentido, a investigacédo sera realizada sob a optica dos
usuarios, ou seja, as entidades assisténcias — receptoras dos recursos e o Poder
Publico: Conselho Municipal de Tabodo da Serra e Prefeitura do Municipio de

Taboao da Serra — doador dos recursos.

A investigagao nao pretende indicar como as prestacdes de contas devem
ser elaboradas, mas avaliar se as demonstracbes contabeis cumprem os seus
objetivos quanto a evidenciagdo contabil, permitindo que as organizagdes sejam
mais conhecidas e tenham seus projetos melhor avaliados, sejam pelos usuarios

interno (receptor) e externo (doador).

Tendo em vista que a fungdo da contabilidade, como ciéncia que registra

todos os atos e fatos de uma gestdo patrimonial, e face de seu objetivo ser

7 . . , .
O termo ruido utilizado é para expressar as falhas e/ou problemas ocorridos no processo de
comunicacado. O assundo sera expandido no capitulo 2.
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independente de sua natureza, esta pode, e deve fornecer um conjunto de
demonstrativos, que evidencie todos os aspectos relevantes para avaliagdo do
desempenho da administracdo. E pelo fato de que, segundo a teoria da
comunicacao, a qualidade da informacéo recebida pelo destinatario tende a variar
em funcéo de varios fatores, tais como: caracteristicas dos usuarios da informacao,
necessidades dos usuarios, ambiente, percep¢cado do remetente e do destinatario; o
instrumento de pesquisa foi dividido em trés partes, sendo a primeira o perfil da
organizagdo, a segunda o perfil do dirigente e a terceira a percepgdo dos

respondentes sobre as demonstragdes contabeis.

Em paralelo, pretende contribuir para fortalecer a concepgdo de que as
informacdes contabeis ndo possuem valor intrinseco, mas sim, dependem de um
conjunto de fatores que ajudam os usuarios a identificar e selecionar as informagdes
mais relevantes, como também, as que possam servir de base para pesquisas
futuras, levando a uma melhoria da qualidade da compreensao das demonstragdes

contabeis.

1.4 Justificativa

As organizagdes do terceiro setor tém obtido, nos ultimos anos, uma
visibilidade, cada vez maior, na sociedade, tanto no Brasil, quanto no exterior.
Apesar de muitas destas instituigbes serem bastante antigas, s6 recentemente a
sociedade, e, principalmente, a midia, despertaram para o papel destacado que o

setor apresenta na economia e na vida de muitos individuos.

Entretanto, as causas da expansao do terceiro setor sdo bastante distintas,
quando se analisa os paises centrais ou os periféricos, como o Brasil. Nas principais
economias capitalistas, a maior visibilidade do terceiro setor esta ligada a redefinicéo
da atuagdo do Estado, com a crise do welfare state, e a crise do emprego,

provocada pela revolugao tecnoldgica.

O Estado brasileiro, nos anos 1980 e 1990, diminui sua atuacado nos servigos
sociais (educagéao, saude, assisténcia social, etc.), obrigando a sociedade civil a se
mobilizar para a prestagcdo destes servicos e, assim, abrindo espaco para o

crescimento do terceiro setor.
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Apesar da significativa expansdo das organizagdes do terceiro setor nos
ultimos anos, o estudo de sua gestao ainda € incipiente. Para Salamon (1998, p.10),
[...] “0 terceiro setor, claramente, chegou como um ator no cenario mundial, mas
ainda, esta para marcar sua presenca na consciéncia publica, no circulo de politicas,

na midia e na pesquisa académica”.

O primeiro programa de pesquisa sobre organizagdes sem fins lucrativos foi
conduzido na Yale University, em 1975. O préprio termo “nonprofit sector” (principal
denominacéo utilizada nos EUA), foi criado ha menos de duas décadas (HALL, P.D.,
1992). No Brasil, as maiores universidades estdo criando grupos de pesquisa
dedicados a esta tematica. Dentre eles, destacam-se o Centro de Estudos do
Terceiro Setor da Fundagédo Getulio Vargas em Sao Paulo (CETS-FGV) e o Centro
de Estudos de Administragdo do Terceiro Setor da Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sao Paulo (CEATS-USP). Estes centros
procuram desenvolver conhecimento sobre o assunto, formando uma base para

futuros cursos de Administragao, voltados, especificamente, para o terceiro setor.

As particularidades das organizagdes do terceiro setor e seu papel cada vez
mais destacado na sociedade e na economia, requerem o desenvolvimento de
sistemas de gestao e operacao proprios, pois, desta gestdo, depende a continuidade

da organizagéo.

Uma caracteristica marcante destas organizagdes € a dependéncia, ainda
que parcial, de doagdes e parcerias para sua sustentabilidade financeira. Estas
parcerias podem ocorrer com instituicdes publicas, foco da pesquisa, ou de

instituicées privadas.

Como sera visto mais detalhadamente no capitulo 2, com o mecanismo de
publicizacdo, o Estado necessita da parceria com as organizagdes do terceiro setor.
Neste mecanismo, o Estado, em suas esferas: Federal, Estadual e Municipal,
transferem recursos para organizagdes do terceiro setor, a fim de prestarem servigos
sociais a sociedade. Em contrapartida, estas organizagdes necessitam ter uma
postura gerencial e de controle, que devem abranger: transparéncia (accountability),
relatérios de avaliacdo (desempenho) e instrumento de comunicagao (relatérios

contabeis).
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As dificuldades financeiras que o Estado vem atravessando, a falta de uma
cultura voltada ao associativismo e voluntarismo, bem como a falta de transparéncia,
tém feito com que instituicbes do terceiro setor deixem de existir. E, aquelas que
permanecem em funcionamento precisam adaptar-se a uma nova realidade e buscar
formas, cada vez mais criativas e profissionais, de obtengdo de recursos e de

prestacao de contas.

O Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundagao Getulio Vargas apontou
o resultado de uma pesquisa, realizada com mais de trés mil ONG’s, que demonstra
variedade de origem dos recursos que sustentam as ag¢des desenvolvidas pelas

organizacgdes do Terceiro Setor.

ORIGEM DOS RECURSOS

Préprios, publicos e privados NGNS 30%
Somente recursos préoprios [N 18%

Recursos préprios e privados IIININGNNENE 16,
Somente recursos privados NG 11%

Recursos publicos e privados NG 11%

Recursos préprios e publicos NG 10%

Somente recursos publicos I 49

Figura 1 — Origem dos Recursos
Fonte: Mapa do Terceiro Setor (2003)

As receitas préoprias podem ser compreendidas como aquelas provenientes
de um conjunto de atividades desenvolvidas pelas instituicbes sem fins lucrativos,
que visam disponibilizar a sociedade, bens e servigos, obtendo em troca algum tipo
de remuneragao. Dentre essas atividades, encontram-se a venda de bens e servigcos
a sociedade, concorrendo, diretamente, com empresas do segundo setor, a
cobranca de taxas dos associados e o rendimento obtido por meio dos recursos que

compdem seu patrimdnio.
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Apesar das instituicbes possuirem outros meios para captagao de recursos,
existem instituicbes cujas fontes de receitas sdo, em sua maioria, oriundas de
subvengdes governamentais, recursos procedentes de agéncias internacionais,

doacdes, dentre outras.

Além dos desafios enunciados anteriormente, a falta de transparéncia
caracterizada pela resisténcia em abrir-se a avaliagao externa, deve ser entendida

como outro importante obstaculo a ser superado pelas instituicées do terceiro setor.

Em um setor onde existe a escassez de recursos, o beneficio obtido pelos
individuos, por meio dos servicos prestados por essas entidades, bem como os
valores despendidos para o custeio das atividades-fim dessas organizagdes, chama,
cada vez mais, a atengédo dos doadores de recursos e da sociedade, de forma geral.
Portanto, elaborar demonstragdes contabeis que possam colaborar para satisfazer

essas necessidades torna-se indispensavel.

A transparéncia € o grande trunfo que as entidades possuem para dar
publicidade de seus atos e da eficiéncia da sua gestdo, assim, as demonstragdes
contabeis sao utilizadas como instrumento de comunicacdo, para passar estas
informacdes aos diferentes usuarios, uma vez que é funcido basica da atividade
contabil, identificar, mensurar e comunicar os eventos que afetam o patriménio das
entidades. Porém, € necessario investigar se a linguagem utilizada na evidenciagéo
contabil permite uma compreensao satisfatéria dos elementos, que podem afetar as

decisdes econdmico-financeiras dos usuarios da contabilidade.

Esse aspecto é enfatizado por Guerreiro (1989), ao explicar que, em muitas
ocasides, os sistemas de informac&o sdo gerados, sem considerar se o destinatario
da mesma se encontra em condi¢des de compreendé-la e utiliza-la em todo o seu
potencial. Corroborando com esse pensamento, Adelberg (1977) explica que o
proposito central da contabilidade é alcangar éxito no processo de comunicagéo,
permitindo que suas mensagens sejam bem compreendidas e utilizadas como luzes

no processo decisorio.

Desta forma, o estudo se justifica pelo fato de contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa académica, quanto aos ruidos no processo de
comunicagado e caracteristicas qualitativas das informagdes contabeis. Ademais,

como bem observa a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade desenvolvida
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pela Fundacao Instituto Brasileiro de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
(FIPECAFI), juntamente com o Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), que

explicam:

ndo tem sentido ou razdo de ser a Contabilidade como uma disciplina
‘neutra’, que se contenta em perseguir esteriimente uma ‘sua’ verdade ou
beleza. A verdade da Contabilidade reside em ser instrumento util para
a tomada de decisdes pelo usuario, tendo em vista a entidade.
(IUDICIBUS, MARTINS , GELBCKE, 2000P.43, grifo nosso)

Pesquisas nesta area se tornam necessarias para que a Contabilidade nao
se distancie de seus objetivos, de ser um sistema que deve gerar informacdes uteis
ao processo decisorio, e, até 0 momento, existem poucas pesquisas abordando este
tema no Brasil, portanto, as oportunidades que se apresentam para o pesquisador

sdo desafiadoras.

Outro ponto que justifica este trabalho de pesquisa é a quantidade de
organizagbes que deixam de ser financiadas pelo Estado. Em estudo realizado em
2006, em Taboao da Serra, pela Comissao de Orientagcdao Analise e Fiscalizagao
COAF/CMAS, foi constatado que 58% das entidades cadastradas estavam com seus
registros cancelados ou suspensos por problemas com a prestacdo de contas.
(Anexo A).

1.5 Delimitagoes da pesquisa

Para a presente pesquisa interessa, apenas, avaliar as demonstracoes
contabeis, como instrumentos do processo de comunicagdo, ndo sendo colocados
em questdo os procedimentos internos adotados pelas organizagdes e pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS. No entanto, é relevante a
percepcao atual dos usuarios sobre os relatérios financeiros e sobre a relevancia

dos itens de evidenciagao, constantes nestes relatérios.

A populacao pesquisada séo as 40 entidades assistenciais da totalidade das
50 (cinquenta) que tinham/tiveram registros no CMAS, de Tabodo da Serra, e que

foram objeto dos trabalhos realizados pela COAF/CMAS, onde tiveram suas razoes
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sociais divulgadas na Imprensa Oficial do Municipio Taboado da Serra, n°® 054 — Ano
02, de 15 de setembro de 2006. (ANEXO A).

Das 50 (cinquenta) entidades assistenciais, objetos dos trabalhos realizados
pelo COAF/CMAS, 02 (duas) foram desconsideradas, em decorréncia do perfil ndo
se aplicar a proposta da pesquisa, por se tratar de Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, ou seja, sdo programas criados pela propria Prefeitura Municipal
de Assisténcia Social, sendo um programa na area de assisténcia social e outro na
area de educacgao e cultura; 08 (oito) estavam com as atividades encerradas ou
paralisadas, segundo informag¢des obtidas junto a vizinhanga do enderego da sede e
nao foi possivel localizar os antigos dirigentes para realizar a pesquisa. Cabe
ressaltar que as 08 (oito) entidades que ndo estavam em atividade, na pesquisa de
2006, realizada pela COAF/CMAS (Anexo 1), encontravam-se com seus registros

cancelados.

A fim de comparar se existem ruidos entre as entidades assistenciais e o
Poder Publico — CMAS e PMTS, a pesquisa, também, sera realizada junto a esta
populagao, ou seja, junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e Prefeitura

Municipal de Tabodo da Serra.

A populagao da pesquisa em questao esta delimitada a um grupo do terceiro
setor, assunto este que sera abordado no capitulo 2 (dois), no item sobre
Caracterizagcdo do terceiro setor. Assim, a pesquisa compreendera apenas as
entidades tidas como de Assisténcia Social e que foram objeto de estudo realizado
pelo COAF/CMAS.

A presente pesquisa tem, como universo, a cidade de Tabo&o da Serra,
municipio da Grande Sao Paulo, com uma populacdo estimada de 221.176
habitantes, distribuida nos 20,48 km? sendo 17,4 km? de &rea urbanizada. O
crescimento populacional da cidade é de 2,43%, com um PIB US$ 914.768.659 e
uma taxa de alfabetizagdo de 94,03%, conforme informacdes estatisticas de 2005° .

® Os dados estatisticos foram extraidos de pesquisas do Seade, IBGE, Emplasa e IPEA, disponivel no
enderecgo <http://www.taboaodaserra.sp.gov.br >. Acesso em 14 set.2007.
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Em 2006, o municipio recebeu, aproximadamente, R$ 31.770.000,00 de
transferéncia de recursos do Governo Federal, sendo que cerca de 13,77% deste

valor, R$ 4.375.000,00, foram destinados a assisténcia social®.

Em 2005, Tabodo da Serra conquistou a gestédo plena em assisténcia social,
0 que significa autonomia para o municipio administrar e executar agbes sociais,
com total controle de investimentos, tendo os governos federal e estadual como co-
participantes ou co-financiadores. Entre suas principais atribuicdes esta o

fortalecimento dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Esta co-participagdo ou co-financiamento se da por meio de repasses de
verbas do governo federal e/ou estadual para o municipio, por meio do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), regido pela Lei n°. 8.742 de 07/12/1993
(BRASIL, 1993).

O fundo foi criado em 1993 pela lei acima citada, conhecida como Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), para financiar as agées governamentais da
area de assisténcia social. Os municipios recebem verba deste fundo porque a
LOAS estabeleceu um Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia
Social, de forma que as agdes de assisténcia social, organizadas nas trés esferas de
governo, realizam-se de forma articulada, cabendo a esfera federal a coordenacgao e
as normas gerais e, a coordenagéo e execucao dos beneficios, servigos, programas
e projetos, em suas respectivas esferas e dimensdes, aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios, de modo que o financiamento dessas agdes também deva

ser custeado pelas trés esferas de governo.

Para o recebimento deste repasse do FNAS e a autonomia do municipio, &
necessario que seja instituido, e esteja em efetivo funcionamento, o Conselho de
Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria (igual numero de representantes), entre
governo e sociedade civil. Os recursos sao transferidos para a conta do FNAS e
devem ser mantidos em contas especificas para cada programa/agao. A execugao
destes programas ou agdes pode ocorrer de forma direta, por meio de 6érgao publico,

ou indireta, por meio das instituicdes sem fins lucrativos.

9 Disponivel no enderecgo <http://www.portaldatransparecia.gov.br>. Acesso em 14 set.2007.
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1.6 Estrutura da dissertagcao

No capitulo 1, o tema sera introduzido e contextualizado, apresentando a
situagdo-problema, definindo a questdo de pesquisa, firmando os objetivos,
apresentando as justificativas, delineando um breve esbogo sobre os procedimentos
metodoldgicos adotados, caracterizando as delimitagdes da pesquisa e incluindo

este item, que trata da estruturacéo do trabalho.

No capitulo 2 sera apresentado o referencial tedrico que dara sustentacao a
presente dissertacdo, por meio de pesquisa bibliografica e documental sobre o
terceiro setor, parceira entre ONG — Estado, teoria e processo da comunicagao e

caracteristicas qualitativas da contabilidade.

O capitulo 3 destina-se a descricdo do método adotado para desenvolver a
pesquisa, o instrumento de coleta de dados — questionario — e a proposta de analise

dos dados.

O capitulo 4 contempla a tabulagao, interpretacéo e analise dos resultados,
com base nas informacgdes coletadas por meio do instrumento do questionario, com

o intuito de obter as respostas as questdes formuladas inicialmente.

Finalmente, o capitulo 5 é reservado para a apresentacado das conclusodes e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO CONCEITUAL E PROPOSIGAO DE HIPOTESES

2.1 O Terceiro Setor

O terceiro setor pode ser entendido como aquele que nédo é Estado nem
mercado, ou seja, constitui-se de organizagdes que nao integram o Estado nem a
iniciativa privada com fins lucrativos. E representado, portanto, por organizacdes da
sociedade civil, sem fins lucrativos. Assim sendo, engloba organizagdes como
associagbes, fundagdes privadas, institutos, sindicatos, igrejas, federagdes,
confederagoes, entidades e qualquer outro tipo de organizagao privada, mas sem

finalidade lucrativa.

A fim de entender o conceito de terceiro setor, primeiramente, € importante
entender o contexto do surgimento das organizagbes que o compdem,
especialmente no Brasil, bem como o atual cenario que o coloca cada vez mais em

evidéncia.

Em seguida, é desenvolvida uma reflexdo especifica sobre o conceito de
terceiro setor, analisando-se o surgimento do termo e as restrigdes quanto ao seu

uso, sobretudo no Brasil.

Como a pesquisa é centrada na parceria Estado — Entidades Assistenciais,
no sentido de investigar as prestagdes de contas entre os mesmos, a reflexdo sobre
conceituacao do terceiro setor se estende a participagcao do Estado no crescimento

deste setor, em particular no crescimento e fortalecimento destas organizacoes.

Uma vez comentado sobre o terceiro setor e delimitado a abrangéncia da
pesquisa, faz-se necessario esclarecer sobre suas obrigagbes, principalmente no
que tange a prestacdo de contas, pois destas fazem parte as demonstragdes
contabeis — instrumento de comunicagao entre doador e receptor de recursos. Neste
sentido, cabe frisar os meios e os relatérios que devem ser apresentados pelas

instituicdes aos seus stakeholders.
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2.1.1 Origem do terceiro setor

Considerando que a sociedade pode ser dividida em setores, de acordo com
as atividades diversificadas que fazem movimentar a economia, de um lado,
observa-se o Estado, situado no primeiro setor’® que, por meio de seus érgéos e
entidades, exerce suas multiplas atividades, quais sejam: politica, administrativa,

econdmica e financeira, com o objetivo de cumprir suas finalidades basicas.

No Brasil, o setor governamental (Estado), apresenta como principal
responsabilidade garantir “[...] a inviolabilidade do direito a vida, liberdade,
igualdade, seguranca e propriedade” (art. 5° da Constituicdo Federal de 1988). Este
setor esta representado pelos poderes constituidos nas esferas federal, estadual e
municipal, incluindo tanto a administragdo direta, como a indireta — autarquias,
fundacgdes instituidas pelo poder publico, empresas publicas e de economia mista —
e apresenta como caracteristica peculiar a utilizacdo de poder coercitivo, como
forma de legitimar e organizar suas acgdes, reservando-se ao direito de forgar a
concordancia. Apesar disso, “[...] encontra-se enquadrado num arcabougo legal que
limita e regula sua atuacédo, tornando-a previsivel para todos os atores.” (COELHO,
2002, p. 39-40).

Num outro lado, encontram-se as empresas com fins lucrativos, denominado
segundo setor. Neste, situam-se empresas privadas que exercem atividades a fim de
obter lucros, que garantam a continuidade da empresa, fornecendo recursos para
seu desenvolvimento, ampliagdo do patriménio da instituicdo e, consequentemente,
a distribuicdo aos investidores como remuneracdo do capital aplicado, procurando
atender as demandas de seus semelhantes por meio da disponibilizacdo de uma

variada gama de produtos e servigos.

O segundo setor tem sua atuagdo orientada pelo principio da ndo-coergéo
legal, ou seja, os consumidores ndo sao obrigados a comprar nada, o mercado
baseia suas atividades no mecanismo do preco, no qual se pressupde que 0s

individuos possuem varias alternativas de escolha a sua disposigao.

% Importante ressaltar, que o termo Setor tem seu significado original, definido nos estudos de
Economia, especialmente de Analise Macro-econémica, ao explicar a estrutura do aparelho produtivo
(organizagdes) como gerador da oferta de bens e servicos de uma economia, composto pelo Setor
Primario (atividades extrativas), Setor Secundario (industria de transformagdo) e Setor Terciario
(Servigos, incluindo os agentes de Servigos Publicos). Ndo deve, pois, ser confundido com a
terminologia e critério utilizado pela autora.
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Problemas decorrentes da expansao do capitalismo pés Revolugao Industrial
do século XIX, como o mau funcionamento do mercado que levou as economias
capitalistas a insuficiéncia crénica da demanda agregada, resultou na crise dos anos
30, no século XX e, em decorréncia, o agravamento das injusticas sociais. O
movimento de reconstru¢cdo de varios Estados Europeus no pdés-guerra influenciou
no surgimento do Estado Social-Burocratico: “[...] social porque assume o papel de
garantir os direitos sociais e o pleno emprego; burocratico, porque o faz através da
contratacgao direta de burocratas.” (BRESSER PEREIRA, 1997, p.10).

Segundo o referido autor (1997, p.10), o Estado Social assumiu trés formas
diferentes para executar o papel de protetor dos direitos sociais € de promotor do
desenvolvimento econémico: “a do Estado de Bem-Estar nos paises desenvolvidos,
principalmente na Europa, a do Estado Desenvolvimentalista nos paises em
desenvolvimento, e a do Estado Comunista nos paises em que o modo de produgao

estatal tornou-se dominante”.

O welfare state (Estado de Bem-Estar), significou, ndo s6 uma
complementagao as politicas no mundo industrial desenvolvido, mas, acima de tudo,
um esforco de reconstrucdo econdmica, moral e politica, como demonstram as

palavras de Esping-Andersen (1995, p.73):

Economicamente, significou um abandono da ortodoxia da pura légica do
mercado, em favor da exigéncia de extensdo da seguranga do emprego e
dos ganhos como direito de cidadania; moralmente, a defesa de idéias de
justica social, solidariedade e universalismo. Politicamente, o welfare state
foi parte de um projeto de construgédo nacional, a democracia liberal, contra
o duplo perigo do fascismo e do bolchevismo.

No Brasil, o welfare state tem sido marcado pela centralizagdo politico-
financeira das acgdes sociais pelo governo federal, exclusdo da populagdo a
participagédo politica, fragmentacdo social e autofinanciamento social (MEDEIROS,
2001, p. 8).

A formacao do welfare state brasileiro, segundo estudos de Draibe (1989),
teve como ponto de partida a década de 1930. Toda essa década e o inicio da
seguinte correspondem um movimento de criagdo da base institucional-legal para as

politicas sociais:

A producédo legislativa a que se refere o periodo 1930/43 ¢é
fundamentalmente a que diz respeito a criagcdo dos institutos de
aposentarias e pensdes, de um lado, e de outro, a relativa a legislacéo
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trabalhista, consolidada em 1943. Se essa é, de fato, a inovagdo mais
importante, o periodo é também fértil em alteragdes nas areas de politica
de saude e de educagdo, onde se manifestam elevados graus de
‘nacionalizagdo’ das politicas sob a forma de centralizagdo no Executivo
Federal, de recursos e de instrumentos institucionais e administrativos e
resguardados de algumas competéncias tipicas da organizacao federativa
do pais (DRAIBE, 1989, p. 8).

Durante a década de 70, os modelos de Estado de Bem-Estar Social
comegam a apresentar sinais de esgotamento em virtude, principalmente, de: (a)
dificuldades financeiras decorrentes da redugdo na arrecadacdao de receitas
publicas, motivada pela crise econbmica, fato que apresenta como resultado
imediato a diminuicdo das fontes de financiamento para os programas sociais; (b)
burocratizacdo e centralizagdo excessivas, que aumentam a ineficiéncia dos
programas sociais e desencadeiam mecanismos de autoritarismo quanto a
imposicao de politicas de distribuicdo de recursos; (c) mudangas em muitas das
premissas que guiaram a construgdo dos welfare states, como o envelhecimento
rapido da populagdo e mudanga na estrutura da familia convencional (COELHO,
2002, p. 30).

A crise brasileira apresenta como manifestagdes mais evidentes “...] a
propria crise fiscal e o esgotamento da estratégia de substituicdo de importacgdes,
que se inserem num contexto mais amplo de superacido das formas de intervengao
econdmica e social do Estado” (BRASIL, 1998, p.8).

A necessidade de um instrumento que racionalizasse e trouxesse eficacia ao
aparato estatal das politicas sociais, fez surgir a descentralizagdo como sendo uma
alternativa de mudanca (JUNQUEIRA, 1996, p. 25).

A descentralizagdo vista como uma estratégia para reestruturar o aparato
estatal “ndo com o objetivo de que, reduzido, ganhe agilidade e eficiéncia, mas para
aumentar a eficacia das agdes das politicas sociais pelo deslocamento, para esferas
periféricas, de competéncias e de poder de decisao sobre as politicas”, foi utilizada
nos paises centrais democraticos, como estratégia de mudanca nas relagdes
sociedade e Estado, a partir dos anos 70, tendo ainda sido utilizada nos paises
latino-americanos, como forma de reestruturar o Estado e a gestdo das politicas
sociais, a partir da década de 80 (JUNQUEIRA, 2001, p. 5).
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A descentralizagao vista como uma estratégia para reestruturar o aparato
estatal “ndo com o objetivo de que, reduzido, ganhe agilidade e eficiéncia, mas para
aumentar a eficacia das agdes das politicas sociais pelo deslocamento, para esferas
periféricas, de competéncias e de poder de decisao sobre as politicas”, foi utilizada
nos paises centrais democraticos, como estratégia de mudanca nas relagoes
sociedade e Estado, a partir dos anos 70, tendo ainda sido utilizada nos paises
latino-americanos, como forma de reestruturar o Estado e a gestdo das politicas
sociais, a partir da década de 80 (JUNQUEIRA, 2001, p. 5).

No Brasil, em meio a crise dos anos 80 e 90, crise esta, percebida como
sendo do Estado, iniciam-se as propostas de reformas baseadas na redefinicao de
suas fungdes e areas de atuacdo, desregulamentacgéo, superagao da crise fiscal e

na transformagéo da administragédo publica burocratica em gerencial.

Em relagdo ao aspecto de definicdo da area de atuagdo da administragao
publica, trés processos sao tidos como importantes: a privatizagao, a terceirizagao e

a publicizagdo, assuntos estes que serdo abordados em seguida.

A privatizacao implicou a transferéncia de segmentos ligados a produgéo de
bens e servicos para empresas com fins lucrativos, mediante a venda de empresas e
concessao de exploracao de servigos, antes tidos como atribuicdo exclusiva do setor

publico.

O processo de terceirizagdo consiste na contratacdo, pelo Estado, de
empresas privadas para executar as atividades auxiliares (limpeza, transporte,
segurancga, servicos técnicos de informatica, etc.), por meio do mecanismo da

licitagdo publica, com o objetivo de melhorar a qualidade e reduzir custos.

O mecanismo de publicizagdo tem como objetivo, transferir a realizagéo de
atividades de prestacdo de servicos nao-exclusivos para entidades privadas de
interesse publico, “[...] baseado no pressuposto de que esses servigos ganhardo em
qualidade: serdo otimizados mediante menor utilizacdo de recursos, com énfase nos
resultados, de forma mais flexivel e orientados para o cliente-cidaddo mediante
controle social” (BRASIL, 1998, p.13).

Este cenario de caos decorrente da crise do Estado e da dificuldade do
mercado em oferecer solugbes aos problemas gerados a partir do desenvolvimento

industrial, bem como o aumento das demandas sociais, tem se mostrado como o
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ambiente propicio para o crescimento, cada vez mais acelerado, de um grupo de
instituicbes que, organizadas sob a forma juridica de fundacgbes, associacoes,
organizagbes nao-governamentais (ONG’s), cooperativas, sindicatos, etc.,,
participam de forma ativa na busca pela solu¢cao de questdes relacionadas ao meio

ambiente, cidadania, educagao, saude, seguranga, dentre outras.

O conjunto de entidades, como também é conhecido as instituigdes sem fins
lucrativos, € responsavel, na visdo de Fernandes (2002) e Falconer (1999), pela
formagdo de um novo setor na sociedade brasileira, complementar aos dois

mencionados anteriormente, e que tem sido designado de “terceiro setor”.

Para Falconer (1999, p.9), o terceiro setor, nos anos noventa, surge como
portador de uma nova e grande promessa: “[...] a renovagédo do espago publico, o
resgate da solidariedade e da cidadania, a humanizagcdo do capitalismo e, se

possivel, a superacido da pobreza”.

Embora as entidades que constituem esse setor da sociedade sejam
instituicdes de direito privado, de acordo com autores como Freemann e Shoulders
(1993, p. 39), existem, resumidamente, trés diferencas fundamentais entre as
instituicdbes sem fins lucrativos e as com fins lucrativos: (a) objetivos institucionais,

(b) fontes de recursos financeiros, (c) legislagao e controle.

Outro aspecto importante em relagdo as diferengas existentes entre as
instituicdes que compdem os trés setores da sociedade diz respeito a distingdo entre
as formas de propriedade, uma vez que as entidades que compdem o terceiro setor
sdo dotadas de um tipo de propriedade que difere da propriedade publica e da

propriedade privada: trata-se da propriedade privada para fins publicos.

A propriedade privada para fins publicos € “constituida por organizagdes
sem fins lucrativos que nao séo propriedade de nenhum individuo ou grupo e estéo
orientadas diretamente para o atendimento do interesse publico.” (BRASIL, 1998,
p.10).
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2.1.2 Desenvolvimento do terceiro setor no Brasil

“Terceiro Setor” € um termo com recente utilizacdo no Brasil e no mundo.
Foi empregado pela primeira vez na década de 70, por pesquisadores americanos e,
a partir dos anos 80, por pesquisadores europeus, com o intuito de caracterizar um
conjunto de organizagdes que se apresentam como uma alternativa para as
desvantagens apresentadas pelo mercado, em relagcdo a maximizagao do lucro, e
pelo governo, em relagdo a sua burocracia, conforme mencionado anteriormente.
Pressupbe-se que essas entidades combinem “a flexibilidade e eficiéncia do
mercado com a equidade e a previsibilidade da burocracia publica.” (COELHO,
2002, p.58).

No Brasil, o termo “terceiro setor” aparece nas obras de Leilah Landim e
Rubem César Fernandes, sendo que a terminologia usualmente empregada na
literatura brasileira para designar as instituigdes sem fins lucrativos é “organizagao
nao-governamental” (COELHO, 2002, p. 61).

Apesar do pouco tempo de emprego da terminologia, a histéria das
organizagbes que compdem esse segmento da sociedade no Brasil € muito mais
remota. Logo apds o descobrimento do Brasil, por volta do ano de 1550, verificam-se
atividades sociais na area de educagao, desenvolvidas pelos jesuitas, que tiveram

como beneficiarios os 6rfaos da casa de Lisboa (IOCHPE, 1998, p.1).

O periodo compreendido entre o Império e a Proclamacao da Republica &
marcado pela atuagcdo da Igreja Catdlica que, suportada pelo Estado em muitas
oportunidades, procurava prestar algum tipo de assisténcia as comunidades
carentes que se encontravam as margens das politicas basicas, como saude e

educacao.

Outras doutrinas religiosas, que entendiam a caridade como uma atividade
indissociavel da pratica religiosa, passaram a promover, a partir do século XIX, a
formagao de entidades com as mesmas caracteristicas das organizagdes catdlicas,
dividindo com estas e o Estado a responsabilidade pela prestacao de servicos com
finalidade filantropica (COSTA, C.S.; VISCONTI, 2001, p.6).

Problemas decorrentes da expansao do capitalismo levaram o Estado a

assumir o papel de principal portador do interesse publico e, embora houvesse o
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aparecimento de organizagdes sem fins lucrativos, estas se encontravam atreladas

ao Estado. Tratava-se do periodo do welfare state, comentado anteriormente.

A década de 60 marca o inicio de um longo periodo discricionario, com
obstrucdo das liberdades individuais e severas restricbes a atuacdo da sociedade
civil. Os movimentos sociais organizados sdo conduzidos a clandestinidade e o pais
€ dividido em dois grandes grupos: governo e empresa privada versus sociedade
civil.

O movimento ecoldgico, que marcou a mobilizacdo da sociedade civil na
busca pelo desenvolvimento sustentado, ou seja, a tentativa de equacionar o
desenvolvimento econdmico a um uso nao-predatério e equilibrado do meio
ambiente, € uma passagem da historia que merece ser mencionada no processo de

entendimento do desenvolvimento do terceiro setor.

Nos anos 90, o governo Fernando Henrique Cardoso também influenciou no
desenvolvimento do atual terceiro setor, pela nova fase de relagdo com a sociedade
civil. As modificacbes aconteceram, sobretudo, por meio da implementagcdo do
Programa Comunidade Solidaria e pela proposta de reforma do Estado, mais
especificamente, o mecanismo da publicizacdo, que previa a criacdo de
organizagbes, as quais poderiam desenvolver as atividades de prestacdo de

servigos ndo-exclusivos do Estado, conforme mencionado item 2.1.1 deste capitulo.

A criacdo do Programa Comunidade Solidaria baseou-se no principio de
parceria entre governo e sociedade, visando a geragdao de recursos humanos,
técnicos e financeiros para agir no combate a fome e a pobreza (CARDOSO;
MEDEIRQS, 2002).

O Conselho da Comunidade Solidaria, composto por representantes da
sociedade civil, ministros de Estado responsaveis por areas relacionadas as
questdes sociais e o titular da Secretaria-Executiva, tinha como objetivo servir de
espaco de dialogo entre governo e organizagdes da sociedade civil e agir como

promotor de parceiras e indutor de idéias, dentre outras fungdes.

O programa de fortalecimento da sociedade civil, cujo objetivo era ampliar
as parcerias com as entidades sem fins lucrativos e estimular a solidariedade e a

mobilizagdo social, foi criado a partir de trés linhas principais de acgdo: implantacao
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do Programa de Voluntarios, criacdo da Rede de Informacbdes do Terceiro Setor

(RITS) e a modernizagdo do marco legal (regulamentagao) do terceiro setor.

A necessidade de reconstrucdo do Estado como elemento central da
agenda politica dos anos 90, foi impulsionada pela crise dos anos 70 e 80, conforme
mencionado anteriormente, caracterizada pelos indices negativos de crescimento,
aumento da divida externa e do processo inflacionario, agravamento da baixa
qualidade de vida e indices de pobreza do pais. Na origem de tal crise, destacam-se

0s avangos tecnoldégicos, o fendbmeno da globalizag&o e a prépria crise do Estado.

Os fundamentos e as propostas de reforma do Estado foram apresentados
pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), criado na época
para esta finalidade. O principal documento desenvolvido sobre o tema foi o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRA), divulgado em novembro de
1995.

O PDRA foi desenvolvido dentro do contexto de redefinicdo do papel do
Estado, que deixa de ser responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e
social, por meio de producido de bens e servigos, e passa a exercer a fungao de
promotor e regulador desse desenvolvimento. Os processos basicos da reforma do
Estado dos anos 90 foram definidos por Bresser Pereira (1997, p.18) tais como a
delimitacdo das funcdes do Estado orientada para a reducdo de seu tamanho,
sobretudo, em termos de pessoal, mediante programas de privatizagao, terceirizagéo

e publicizacéao.

Quanto ao primeiro processo basico, Brasil, (1995, p. 41) divide as
atividades desempenhadas pelo Estado em quatro setores, com a finalidade de

estabelecer onde a intervengao é necessaria e com que tipo de institucionalidade:

- Nucleo estratégico: é o setor em que sdo definidas as leis e as politicas

publicas e cobrado seu cumprimento.

- Atividades exclusivas: é o setor em que sao prestados servicos que
somente o Estado pode realizar. Sao servicos onde se exerce o poder

coercitivo, por exemplo, de regulamentar, fiscalizar e fomentar.

- Servigos nao exclusivos: é o setor onde o Estado atua, simultaneamente,
com outras organizagdes publicas ndo-estatais e privadas. As instituicdes

nao precisam ter o poder de Estado para a prestacao dos servicos. Este,
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entretanto, esta presente, porque os servigos envolvem direitos humanos

fundamentais, como os da educacéao e da saude.

- Producdo de bens e servicos para o mercado: corresponde a area de
atuacdo das empresas. E caracterizado pelas atividades econdmicas
voltadas para o lucro, que ainda permanecem no aparelho do Estado, como
exemplo, as do setor de infra-estrutura. Estao no Estado, seja por ter faltado
capital ao setor privado, para realizar investimento, seja por ser atividades
naturalmente monopolistas, na qual o controle via mercado nao € possivel,

tornando-se necessario, no caso de privatizagao, a regulamentacéo rigida.

De acordo com Mare (1995, p. 60), o financiamento dos servigos nao-
exclusivos continuaria, em grandes proporgdes, como uma atividade exclusiva do
Estado, mas a sua execucgao seria transferida para o setor publico nao-estatal,
mediante o processo de publicizacido. A proposta € a transferéncia dos servicos néo-
exclusivos para as organizagdes sociais — entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que, por iniciativa do Poder Executivo, detenham autorizagdo do poder
legislativo para celebrar contrato de gestdo com o poder executivo e, assim, ter
direito a dotacdo orcamentaria. Desta forma, com a Lei n°. 9.790 de margo de 1.999,
cria-se a figura da Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
(BRASIL, 1999).

Além dos fatores histéricos da realidade brasileira, os fatores externos
também foram preponderantes no desenvolvimento do terceiro setor no pais. Na
visdo de Falconer (1999, p.10), “[...] a construgao do Terceiro Setor brasileiro, pode-
se afirmar com seguranga, deu-se de fora para dentro: de fora do pais e de fora

do setor para dentro dele” (grifo nosso).

Ainda segundo o autor citado (1999, p.10), as agéncias internacionais e 0s
organismos multilaterais exerceram um papel de grande importancia na introducao e

valorizacao do terceiro setor nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento.

Outro fator que tem contribuido para o desenvolvimento do terceiro setor no
Brasil € a aproximacao entre o setor empresarial e as entidades que compdem o
terceiro setor, tendo como resultado o desenvolvimento de parcerias, com vistas a
apoiar projetos de protecdo ambiental, promog¢des sociais no campo da saude,

educacgao, dentre outros.
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Como exemplo de mobilizagdo do empresariado, cita-se a constituicdo do
Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE), que, em 1989, nasceu sob a
forma de um grupo de discussdes sobre filantropia. Em 26 de maio de 1995, com a
participacédo de 25 organizagdes, foi realizada a assembléia de constituicdo do GIFE:
“[...] a primeira associagdo da América do Sul a reunir organizagdes de origem
privada que financiam ou executam projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico.” (GIFE, 1995).

O GIFE é uma organizagao que apresenta, como diretriz, buscar solu¢des
para a superagao das desigualdades sociais brasileiras e, como objetivo estratégico,
influenciar as politicas publicas, mediante parcerias, bem como o compartiihamento

de idéias, agdes e aprendizados com o Estado e organizagdes da sociedade civil.

Além de significar uma importante fonte de recursos para as instituicoes
sem fins lucrativos, o estreitamento das relacbes entre o meio empresarial e as
instituicdes que atuam no seio da sociedade civil, com o intuito de melhorar as
condigdes de vida no pais, significa um caminho para a superagao de problemas de

relacionamento que nasceram durante o governo militar.

As palavras do socidlogo Herbert de Souza (Betinho) em documento
elaborado a pedido da ONU — Organizacao das Nagdes Unidas, para publicagdo em

junho de 1998, retratam as mudangas que comegam a ocorrer nessa relagao:

Pertenci a uma geragdo que sempre achou que o empresario era o ‘diabo’
da sociedade. Alguém conversar com o0 empresario era conversar com 0
diabo. E se era grande empresario, era um diabo grande. Se fosse
pequeno empresario, diabo pequeno. Hoje nés estamos num outro mundo,
em outra sociedade e pensamos que o grande empresario tem imensa
responsabilidade; o empresario médio, responsabilidade média, e o micro,
responsabilidade menorzinha. Porém como cidadados somos todos iguais
diante a mesma responsabilidade de mudar o Brasil. IOCHPE, 1998, p.1).

2.1.3 Caracterizagao do terceiro setor

No Brasil, assim como no mundo, existe um elevado numero de
organizagdes, com atividades em diferentes campos de atuagdo, que compdéem o
universo das instituicbes sem fins lucrativos inseridas no terceiro setor. Neste
universo, pode-se citar como exemplo dessas entidades, os clubes de futebol,

hospitais e universidades privadas, associacbes de interesse mutuo, centros
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comunitarios, entidades ambientalistas, associagdes de bairro, centros de juventude,
associacdes de produtores rurais, organizacdes de defesa de direitos, fundagdes e
institutos empresariais, clubes recreativos e esportivos, creches, asilos, abrigos,

organizagoes religiosas, cartérios, partidos politicos e sindicatos.

A multiplicidade de organizag¢des que compdem o terceiro setor faz com que
exista uma enorme dificuldade na geracdo de uma definicdo precisa e amplamente
aceita para esse segmento da sociedade, sendo esse problema enfatizado nas
palavras de Fischer e Falconer (1998, p.12): “O Terceiro Setor foi se ampliando sem
que esse termo, usado para designa-lo, seja suficientemente explicativo da

diversidade de elementos componentes dos universos que abrange”.

Falconer (1999, p.36) define o terceiro setor, como “[...] um setor privado
nédo voltado a busca e lucro, que atua na esfera do publico, ndo vinculado ao

Estado” (grifos nossos).

Seguindo este conceito, um ponto a ser apreciado é a diferenca existente
entre coletivo e publico: “Os interesses coletivos podem se referir aos de um
determinado grupo; interesses publicos devem ser entendidos como algo mais
amplo, referente ao conjunto da sociedade” (COELHO, 2002, p.40). Quando se
observa a luta de um sindicato para garantir os interesses de uma dada categoria de
trabalhadores como, por exemplo, o Sindicato dos Metalurgicos de Sao Paulo, se

esta diante da defesa dos interesses coletivos de um grupo.

A dificuldade encontrada para definir esse segmento da sociedade pode ser
visualizada nessa definicdo apresentada, uma vez que mostra o terceiro setor
fazendo referéncia ao que ele ndo €, ou seja, ndo-governamental e n&o-lucrativo,

abstendo-se de dizer o que realmente significa esse conjunto de entidades.

Fernandes (2002, p.20) apresenta outra possibilidade ao pensamento
dicotdmico entre interesses particulares e publicos, ou seja, “recuperar-se o valor da
triade, afirmando-se a presenca constante e eficaz de uma terceira possibilidade.”
Assim sendo, trabalha-se com a idéia de um terceiro setor concebido “[...] como uma
entre as quatro combinagdes resultantes da conjungcdo entre o ‘publico’ e o

‘privado’.
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AGENTES FINS SETOR
Publicos Publicos = Primeiro Setor (ESTADO)
Privados Privados = Segundo Setor (Empresas com fins

lucrativos-MERCADO)

Privados Publicos = Terceiro Setor

Publicos Privados = (Corrupcgao)

Quadro 1 — Combinagdes Derivadas da Conjuncgéo Publico - Privado
Fonte: Adaptado de Fernandes (2002, p.21).

Na visdo do autor (2002, p. 21) “o conceito denota um conjunto de
organizagbes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigos

publicos”.

Tem-se, assim, destacada a acdo das entidades sem fins lucrativos, onde o
Estado participa, cada vez menos, no processo de mercado, diante da necessidade
de intervir, sobretudo, em inumeros entraves sociais, que demandam algum tipo de
acao, com vistas a minimizacdo de confltos e a satisfacdo de necessidades
coletivas. H4, entdo, importancia crescente na participacdo destas entidades, que
representam uma alternativa institucional, atuando fora da maquina governamental,
com a possibilidade de estar mais proxima dos grupos sociais cujos interesses

possam ser atendidos.

De modo genérico, pode-se perceber a crescente importancia das entidades
da sociedade civil de fins publicos e nao lucrativos, e sua participacdo no tripé

Estado-Sociedade-Mercado, como pode ser abaixo visualizado:

Ambiente 1° Setor 2° Setor 3° Setor
Estado Empresas com fins Sociedade organizada

lucrativos-Mercado

Agente Governo e poderes Empresas Organizacgdes nao
publicos lucrativas nao-

governamentais

Finalidade precipua Regulacéao Lucro Emancipacao e Justiga
Social
Iniciativas Publicos com fins Privadas com fins Privadas com fins
publicos publicos publicos

Quadro 2 — Abrangéncia e caracteristicas do Terceiro Setor
Fonte: Adaptado de Brandao, Silva e Guadagnin, (1998, p.11).
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Outros esforgos tém sido desenvolvidos por pesquisadores, no mundo todo,
no sentido de criar uma definicdo abrangente o suficiente para caracterizar o
conjunto de organizagbes desse setor. Dentre os resultados alcancados, destacam-
se os trabalhos de Salamon e Anheier (1998, p.30), que apresentam no livro
Defining the nonprofit sector — A cross-national analysis, quatro abordagens distintas
para definir terceiro setor, explorando diferentes aspectos das organizacbes que

compdem esse segmento. S&o elas:

- Definigao legal: utiliza-se da definicdo existente na legislagdo do pais para

caracterizar as entidades existentes;

- Definigao econémico-financeira: distingue as organizagdes do terceiro setor

com base na caracteristica de suas fontes de recursos;

- Definigao funcional: classifica as instituicdes do terceiro setor mediante suas

finalidades basicas ou fungdes que exercem;

- Definigao estrutural/operacional: define as instituicdes do terceiro setor com
base em cinco pontos que referenciam as caracteristicas estruturais e forma

de operagdo dessas organizagdes.

A definicdo estrutural/operacional tem sido empregada por organizagdes
multilaterais, governos e outras instituicdes, constituindo-se numa referéncia em
termos de definigdo do terceiro setor (FALCONER, 1999, p. 42). Essa defini¢cao foi
utilizada, por exemplo, no projeto The Jonhs Hopkins Comparative Nonproft Sector
Project (O Projeto Comparativo Sobre o Setor Sem Fins Lucrativos), coordenado
pelo Institute for Policy Studies da Universidade Jonhs Hopkins, que envolveu 22

paises, entre eles o Brasil.

A metodologia adotada para definigdo das instituicdes sem fins lucrativos
pelos pesquisadores do Institute for Policy Studies, tem sido utilizada no Brasil em
projetos relacionados ao terceiro setor, cujos resultados foram divulgados no ano de
2004. Sao exemplos desses trabalhos o Mapa do 3° Setor (CETS-FGV) e as
Fundagdes Privadas e Associagbes Sem Fins Lucrativos no Brasil 2002 (IBGE;
IPEA, 2004).

Baseadas nessa definicdo, as entidades que compdem o terceiro setor
podem ser compreendidas como “(a) organizagdes que (b) s&o sem fins lucrativos e

que, por lei ou costume, ndo distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado,
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para seus donos ou controladores; (c) sao institucionalmente separadas do governo,

(d) sdo autogeridas; e (e) ndo-compulsoéria” (ONU, 2003, p.26).

Esta variedade de finalidade, de tipos de organiza¢des dificulta ainda mais o
entendimento do setor, sendo necessario fazer uma classificacdo destas para
melhor estudar. Um sistema para classificar informagdes, seus assuntos, naturezas,
tipos, etc. pode ser conhecido como taxonomia. Segundo Terra, et al.(2005), a
taxonomia tem como objetivos: representar conceitos através de termos, agilizar a
comunicacao entre especialistas e outros publicos, encontrar consensos, além de
ser um instrumento que permite alocar, recuperar e comunicar informacdes de

maneira clara, facil e logica.

Uma classificagdo utilizada, internacionalmente, é a elaborada de acordo
com International Classification of Nonprofit Organizations (Classificacéo

Internacional de Organizagdes nao Lucrativas) — ICNPO.

Este sistema foi empregado em projetos como The Jonhs Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project, Mapa do 3° Setor (CETS-FGV) etc., e “usa o
estabelecimento e a atividade econdbmica como base de classificagdo, onde as
unidades sao diferenciadas, segundo os servigos e bens que produzem”, divididas
em 12 grupos (LANDIM; BERES, 1999, p. 57). Sao eles:

- Cultura e Recreacéo;

- Educacao e Pesquisa;

- Saude;

- Assisténcia Social;

- Ambientalismo;

- Desenvolvimento;

- Defesa de direitos civis e advocacy;

- Filantropicas — intermediarias no financiamento de projetos ou promogao de

voluntariado;
- Internacionais;
- Religiosas;

- Associagoes Profissionais e Sindicatos;
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- Outras.

Cabe ressaltar que a presente pesquisa esta voltada para organizacdes

sociais, enquadradas no grupo 4 — Assisténcia Social, como definicdo acima.

O estudo intitulado “As Fundacdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos no
Brasil 2002”, apresenta o universo de instituicdes sem fins lucrativos formais,
existentes no Brasil, com um conjunto formado por 275.895 entidades. (IBGE; IPEA,
2004, p.19).

Nesta pesquisa IBGE/IPEA (2004, p.38), essas entidades encontravam-se

distribuidas da seguinte forma:

Classificagado das entidades sem fins lucrativos % Participagao
Saude 1,38
Cultura e Recreacao 13,61
Educacéo e Pesquisa 6,34
Assisténcia Social 11,69
Religido 25,53
Associacdes patronais e profissionais 16,16
Meio ambiente e protecao animal 0,58
Desenvolvimento e defesa de direitos 16,37
Outras 8,34

Quadro 3 - Classificagcao das entidades sem fins lucrativos por setores de atividades em 2002
Fonte: Adaptado de IBGE; IPEA, 2004, p.56.

O objetivo institucional dessas entidades é provocar mudangas sociais. As
entidades filantropicas tém como seu produto final, individuos transformados. Essas
entidades sdo agentes de transformagdo humana. Seus resultados sdo mudancgas
em pessoas, de comportamento, condi¢des, visdo, saude, esperangas e, acima de
tudo, de sua competéncia e capacidade (DRUCKER, 1994).

Para cumprir a sua missao e garantir sua sustentabilidade, devem utilizar
mecanismos de gestdo adequados, buscando o superavit, que € uma maneira de

ampliar os servigos e melhorar a qualidade de atendimento.

Os “produtos finais” destas instituigbes estdo relacionados, principalmente,
com a melhoria das condi¢cdes de vida, e, muitas vezes, ndo existe um produto

tangivel a ser mensurado. Por este motivo, avaliar seu desempenho nao é tarefa
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facil e exigem conhecimentos especificos da area, procurando adaptar os métodos
existentes em outros setores econémicos as necessidades do terceiro setor.
Segundo Hudson (1999), as entidades do terceiro setor possuem algumas
caracteristicas nao exclusivas do setor, mas que, combinadas, tornam sua
administragcdo uma tarefa desafiadora, as quais podem ser visualizadas no quadro

sintese das caracteristicas do terceiro setor.

Sintese das caracteristicas do terceiro setor

S&o organizagdes formalmente estruturadas, com algum grau de institucionalizagao,

excetos agrupamentos temporarios.

Sao institucionalmente separadas do governo.

Sao organizagdes autogeridas.

Seus recursos, geralmente, sdo provenientes da contribuicdo de terceiros.

Sem fins lucrativos, ou seja, que ndo tém como razao primeira a existéncia e geracao de
lucros, quando gerados nao distribuem entre donos ou diretores, os lucros gerados devem

ser aplicados em suas atividades fim.

Sao organizagdes que envolvem em algum grau a participacao voluntaria, ndo-compulsoria.

Seus objetivos estio relacionados a transformagao humana (mudangas que causam nas

condi¢bes de vida das pessoas).

Concedido imunidade e isenc¢éo tributaria, em virtude da contrapartida social.

Dificil monitoramento do desempenho

Responsabilidade perante muitos “patrocinadores”

Estruturas administrativas complexas

Quadro 4 — Sintese das caracteristicas do terceiro setor
Fonte: Adaptado de Anthony e Govindarajan (1998); Drucker (1994), Hudson (1999); Landin e Beres
(1999); ONU (2003).

A disponibilizagdo de informa¢cdes aos diversos usuarios é uma
obrigatoriedade das entidades do terceiro setor, ja que devem prestar contas a quem

estiver interessado: governo, patrocinadores, doadores, funcionarios, entre outros.
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Para atender a demanda de informacdes solicitadas, essas entidades precisam criar
mecanismo que supram tais necessidades, sem superdimensionar a sua estrutura e

aumentar os gastos.

Para que a prestacdo de contas cumpra o seu papel de disponibilizar
informacdes aos diferentes usuarios, estas devem ser elaboradas com clareza e
objetividade, de forma que os receptores destas informacdes possam compreendé-
las e utiliza-las para tomada de decisdo. Caso isto ndo ocorra, pode ter ocorrido
ruido no processo de comunicagcdo, podendo este ser, no instrumento de
comunicagao, na codificagdo da mensagem ou na decodificacdo desta. Assim, vale
ressaltar a importancia desta pesquisa, a fim de identificar as causas destas falhas e
procurar solugbes para sana-las ou diminui-las, melhorando a qualidade da

comunicagao, ou seja, tornando-a comum.

Com a apresentacdo das principais caracteristicas do setor, &€ possivel
identificar seus fatores criticos de sucesso, a fim de apoiar a gestdo no alcance dos
seus objetivos, pois, a legalidade das operagdes e a ética devem ser evidenciadas,
propiciando um ambiente adequado e uma estrutura administrativa transparente,
buscando a confiabilidade de seus parceiros, a auto-sustentacdo e uma melhor

alocacéao de recursos.

2.1.4 Fontes de recursos

A sustentabilidade institucional, que pode ser entendida no sentido de
“garantir a viabilidade financeira de uma instituicdo, baseada em acdes técnica e
politicamente adequadas ao enfrentamento dos problemas que se dispde a resolver”
(RAMOS, 2001, p. 55), € um dos principais desafios a ser superado pelas

organizacdes que compdem o terceiro setor.

E importante ressaltar, apesar de o tépico ser sobre fontes de recursos, a
existéncia de outros pontos criticos ao sucesso do processo de sustentabilidade das
instituicdes do terceiro setor. Cita-se, como exemplo, a capacidade com que a
organizagcdo executa as agdes a serem desenvolvidas e a relevancia destas a

parcela da sociedade a qual se predispde beneficiar.
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Nesse sentido, Ramos (2001, p. 53) destaca a importancia da eficiéncia e eficacia na
utilizacdo dos recursos direcionados a consecugcao dos objetivos sociais da

entidade, como forma de atingir a sustentabilidade:

Uma instituicdo que se pretende sustentavel precisa estar efetivamente
dimensionada para atingir seus objetivos. Isso significa especializagéo e
profissionalismo. Seja qual for a fonte de recursos que ira viabilizar o
trabalho da organizagédo, a relagdo com a mesma sera a de subsidiar
projetos que tém objetivos a alcangar e resultados a apresentar. Trata-se
de uma equagao custo-beneficio que precisa ser respeitada.

O desafio da sustentabilidade é tratado de forma mais abrangente no estudo

sobre captagao de recursos, desenvolvido por Cruz e Estraviz (2003, p.57):

O desafio da sustentabilidade envolve ndo s6 o levantamento e a
adequada utilizagdo de recursos financeiros; implica investir no
desenvolvimento das pessoas que fazem parte da organizagao, melhorar a
qualidade dos servigos e adequa-los as necessidades das comunidades,
busca a adesao da sociedade a causa da organizagéo e informar de forma
transparente.

Os recursos financeiros utilizados pelas entidades do terceiro setor sao,
normalmente, provenientes de interagbes com o Estado, organismos oficiais,
organismos privados internacionais, fundag¢des nacionais e internacionais, empresas
nacionais e internacionais dos diversos segmentos da economia, bem como, de
doagbdes que podem abranger recursos monetarios, ou outros tipos de recursos

obtidos por essas institui¢coes.

Esses recursos financeiros chegam as instituigdes do terceiro setor sob a
forma de contribui¢cdes, doacdes, subvengdes, sendo que essas modalidades podem

ser assim definidas:

- Contribuigbes: transferéncia voluntaria e incondicional de ativos para uma
entidade advinda de outra entidade, ou de “associados” que n&o esperam
receber valor em troca. A contribuicdo também pode ocorrer sob a forma de

cancelamento de passivos do beneficiario (DELANEY et al., 2002, p.1017).

- Doacgdes:

[...] transferéncias gratuitas, em carater definitivo, de recursos financeiros
ou do direito de propriedade de bens moveis e imoveis, com as finalidades
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de custeio, investimentos e imobilizagdes, sem contrapartida do
beneficiario dos recursos (CFC, 2003, NBC T 10.16, item 10.16.1.8).

- Subvencdes:

[...] sdo as transferéncias derivadas da lei orcamentaria e concedidas por
6rgaos do setor publico a entidades, publicas ou privadas, com o objetivo
de cobrir despesas com a manutencéo e o custeio destas, caracterizadas
ou nao pela contraprestacdao de bens e servicos da beneficiaria dos
recursos (CFC, 2003, NBC T 10.16, item 10.16.1.5).

O Conselho Federal de Contabilidade subdivide as subvencbdes em dois
grupos (CFC, 2003, NBC T 10.16, item 10.16.1.5):

a) sociais: “[...] aquelas destinadas a entidades, publicas ou privadas, sem
finalidade lucrativa, de natureza assistencial, médica, educacional ou
cultural, com vista a estimular a prestacdo de servigos essenciais em

suplementacao a iniciativa privada”;

b) econbmicas: “[...] as transferéncias destinadas a empresas, publicas ou
privadas, de natureza industrial, comercial, agricola ou pastoril, e inclusive

para a cobertura de déficits de manutencao das empresas publicas”.

A analise das definicdes acima destaca a auséncia de uma contraprestacao
direta de bens e servicos para aqueles que transferem os ativos as instituicoes

beneficiarias, contrapondo-se ao mecanismo de troca existente no mercado.

Um fato que tem chamado a atengao € a crescente participagdo da geragao
de recursos proprios, tornando-se um importante componente no mix de recursos
utilizados pelas instituicdes do terceiro setor (MANAS; CARDOSO, 2000, p.45).

Conforme ja mencionado, os numeros obtidos na pesquisa realizada no
Brasil pelo Projeto Comparativo Internacional sobre o Setor Sem Fins Lucrativos,
demonstram que 68,3% dos recursos angariados pelo terceiro setor, em 1995, eram
provenientes da geracédo de renda por meio de suas proprias atividades e 14,5%
foram oriundos de transferéncias governamentais. (LANDIM; BERES, 1999, p.19, p.
47).

O quadro, a seguir, apresenta a forma como estavam distribuidos os
recursos originados de fontes governamentais e doacbes privadas, que foram

recebidos pelas instituicdes sem fins lucrativos em 1995:
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Fontes de recursos %
Governo 14,55
Federal 47,43
Estadual 35,44
Municipal 17,13
Doacoes Privadas 17,19
Empresas 18,60
Individuos 81,40
Receitas Proprias 68,27

Quadro 5 — Distribuigdo das fontes de recursos das entidades sem fins lucrativos no Brasil (incluso
grupo de religido) — 1995
Fonte: Landim; Beres (1999, p. 20).

Do ponto de vista da imagem usual, ou seja, da visdo que a maioria da
populacdo tem das entidades sem fins lucrativos, Landim e Beres (1999, p.49)
acreditam ser surpreendente que as receitas proprias caracterizem-se como a
principal fonte de recursos. No entanto, os resultados da pesquisa brasileira estao

alinhados com aqueles obtidos no plano internacional.

Fontes de recursos %
Governo

Brasil 15,50
América Latina 15,50
Média dos 22 paises 40,10

Doacbes Privadas
Brasil 10,70
América Latina 10,40
Média dos 22 paises 10,50

Receitas Proprias
Brasil 73,80
América Latina 74,00
Média dos 22 paises 49,40

Quadro 6 — Distribuicdo das médias brasileiras, latino-americanas e de 22 paises das fontes de
recursos para o terceiro setor (excluido grupo de religido) — 1995.
Fonte: Landim; Beres (1999, p. 40).

Para explicar o resultado da pesquisa, os coordenadores adotaram a

hipotese de que a sustentacdo das organizagbes sem fins lucrativos, por meio da
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geragao de recursos proprios, “[...] € naturalmente mais pronunciada onde a doagao
privada é limitada e ha pouca disponibilidade de financiamento governamental por
razdes politicas, ou outras.” (LANDIM; BERES, 1999, p.50).

Numeros mais recentes sobre o terceiro setor no Brasil, que se encontram
disponiveis no 1° Relatorio de Estatistica no projeto Mapa do 3° Setor'’, demonstram
que 21% das instituicdes sem fins lucrativos que compdem sua base de dados, tém
seus recursos originados do setor publico; 33% tém seus recursos provenientes de
recursos privados e 46% de recursos proprios. Porém, deve-se considerar como
limitacdo da pesquisa que os dados sao fornecidos pelas proprias entidades, de

forma espontanea, por meio do site do Mapa do 3° Setor.

Os dados analisados anteriormente encontram-se dispostos no grafico a

sequir, e foram obtidos da estatistica realizada pelo Mapa do 3° Setor.

Recursos Publicos
21% Recursos Proprios

46%

Recursos Privados
33%

Grafico 1 — Origem de recursos das instituicées do terceiro setor
Fonte: Mariana, Adriana e Arruda, Elvis. Relatério de Estatisticas do Mapa do 3° Setor, 2005, p.16.

Qualquer que seja a origem de recursos, deve-se considerar que, apesar de
existirem instituicdes que cumprem todos os principios da moral e da ética, ha outras

que fazem uso incorreto dessa fonte de recursos.

A adequacao dos mecanismos de fiscalizacdo pode ser um fator importante
na reducado dos abusos verificados. A compreensédo das atividades desenvolvidas
por essas entidades, bem como o entendimento sobre os resultados gerados,

constitui-se como parte fundamental do processe de fiscalizagao.

1 Disponivel no endereco <http://www.mapadoterceirosetor.org.br>. Acesso em 14 set. 2007.
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2.1.5 Parceria Terceiro Setor - Estado

Para caracterizagao da situacédo problema, faz-se necessario caracterizar o
papel do primeiro setor — Estado no Brasil. Para Silva, E.L.; Menezes (2001, p. 98),
este “constitui-se de quatro elementos essenciais, de um poder soberano e de um

povo situado em um territério com certas finalidades”.

Assim, para caracterizar o papel do Estado, pode-se citar a Constituicdo
Federal, que em seu artigo 23 define o que & competéncia da Unido, Estados,

Municipios e Distrito Federal:

l. Zelar pela guarda da Constituicdo das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patrimonio publico;

1. Cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia;

lll.  Proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV. Impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagdo de obras
de arte e de outros bens de valor historico, artistico e cultural;

V. Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagado e a
ciéncia;

VI.  Proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer
de suas formas;

VII. Preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIIl. Fomentar a producdo agropecuaria e organizar o
abastecimento alimentar;

IX.  Promover programas habitacionais e de saneamento basico;

X. Combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagdo, promovendo a integracdo social dos setores
desfavorecidos;

Xl.  Registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos
de pesquisa e exploragao de recursos hidricos € minerais em seus
territorios;

XIl.  Estabelecer e implantar politica de educagéo para a seguranca
do transito. (BRASIL, 1988)

Algumas dessas obrigacées podem ser oferecidas pelo terceiro setor, e, por
isso, como contraparte deste servigco, o primeiro setor oferece iseng¢des, imunidades
e, as vezes, financiam projetos ou programas por meio de doagdes, convénios e
parcerias. Além disso, € o responsavel pela criacdo de normativos, analise das

prestacdes de contas e fiscalizagao das instituicoes.

Para algumas organizagdes sem fins lucrativos (ONG’s), € necessario
desenvolver a colaboragdo com o Estado que, além de importante fonte de

financiamento, € um poderoso parceiro no desenvolvimento de projetos em conjunto,
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visando o cumprimento das demandas da sociedade no ambito social. Assim, &
preciso que estas demonstrem sua capacidade e competéncia, em ambiente em que
crescem as pressdes para aperfeicoar o sistema de administragcdo, desempenho,

transparéncia, etc.

Esta parceria, Terceiro Setor — Estado, pode ser entendida de diferentes
maneiras. Do ponto de vista neoliberal, ela é considerada como uma alternativa para
a prestacdo de servigos publicos sob a responsabilidade do Estado. Para alguns
autores de esquerda, a parceria pode ser uma estratégia de terceirizagao por parte
do Estado. Em relacdo as ONG’s do Terceiro Setor, € possivel verificar na literatura,
uma posigao que considera a parceria como algo nocivo as mesmas, que pode
afetar sua capacidade de critica, cobranca e controle em relagado ao Estado. Ha uma
outra posicdo que vé a parceria como uma oportunidade da ONG ampliar sua area
de atuacao e, ao mesmo tempo, influenciar os processos de elaboracao de politicas
publicas. A perspectiva adotada por esta dissertacdo, assume esta ultima, que
considera que a parceria pode ser um instrumento importante para a atuagédo das
ONG’s, e pode ter um carater complementar para a atuacido do Estado. Esta
perspectiva ndo desconsidera os problemas envolvidos neste tipo de processo.
Estes podem estar relacionados, por exemplo: de um lado, com o risco de cooptagao
das ONG'’s por parte do Estado e com a terceirizagcdo de servigos; de outro lado,
podem emergir questdes relacionadas a nao representatividade e a falta de
prestacao de contas por parte das ONG’s para com a sociedade, havendo o risco de
essas organizagdes estarem mais interessadas na obtencao de objetivos publicos. A
despeito dos problemas, as agbdes conjuntas entre ONG’s e Estado vem ganhando
certo espago nas areas de politicas publicas e prestacédo de servigos. Em geral, isso
tem significado avangos, tanto por parte das ONG’s, no que se refere a sua
capacidade de atuagao, quanto por parte do Estado, no que se refere a possibilidade

de se adotar uma postura mais diferenciada nessas areas.

O terceiro setor ndo nasceu com o objetivo de substituir o Estado. No Brasil,
0 mecanismo de publicizacdo, utilizado no ambito da reforma do Estado, € um
exemplo da aproximagao do Estado em relagao ao terceiro setor, com o objetivo do

desenvolvimento de projetos em conjunto.

Neste contexto, se a parceria € importante para ambos os lados e se o

Estado esta exercendo o papel de stakeholders, como esta a relagcdo ONG — Estado
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no que tange os relatérios financeiros, como instrumento de informagao no processo

de comunicacgao?

Para adentrar no assunto deste item, cabe definirmos o que € o Estado.
Nenhuma definicdo para Estado ira satisfazer a todas as correntes doutrinarias, por
este ser um ente complexo, que pode ser abordado sob diversas dticas, além de

este ser extremamente variavel quanto a sua prépria natureza.

Na revisdo da literatura, neste aspecto, foi possivel encontrar varias
definigdes, porém, de acordo com contexto a ser empregado neste trabalho, a
definicdo mais apropriada € a utilizada por Dallari (2003, p.118), “podera conceituar
o Estado como a ordem juridica soberana que tem por fim o bem comum de um

povo situado em determinado territério.” (grifo nosso).

O termo Estado, utilizado na reviséo da literatura, neste trabalho, abrange
as trés esferas do governo: Federal, Estadual e Municipal. A pesquisa envolve

apenas a esfera Municipal, definida no capitulo 3 — metodologia da pesquisa.

Assim, conceituando o Estado, cabe enfatizar que a parceria ONG — Estado
iniciou-se com o processo da Reforma do Estado, conforme ja mencionado neste
trabalho. Esse movimento, aflorado, principalmente, a partir da década de 1980,
girou, basicamente, em torno do discurso do aumento da eficiéncia e eficacia da

atuacao do Estado, via reduc¢do dos seus papéis e reformulacao de sua intervencao.

No Brasil, propostas como privatizagcdo, descentralizacdo, participacao
cidada, parcerias, etc., emergem como estratégias para a gestdo da maquina
publica. Neste contexto, o Estado assumiria a funcéo de catalisador de energias e
potencialidades existentes, tanto na esfera do governo como na esfera da sociedade
civil (KEINERT, 1994).

Observa-se, entdo, um crescente interesse por parte de organismos do
Estado em relagao as organizagdes pertencentes ao terceiro setor, ao mesmo tempo
em que, boa parte dessas tem procurado ampliar sua atuagao na sociedade. Umas

da maneiras pela qual esta relagao se da é a chamada parceria.

Referente ao processo de reforma, o que se percebe sao iniciativas por
parte do Estado, no sentido de abrir espago para uma maior interlocugdo com a
sociedade civil. Apesar de néo se referir especificamente as ONG’s, o processo de

publicizagdo, ou seja, transferéncia de servigos nao-exclusivos para o setor publico
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nao estatal, mostra a intencdo do Estado de reduzir parte de suas atribuicdes, o que,
possivelmente, abre um campo de atuagao para as ONG’s. Alias, ressalta-se que é
intencdo do Estado buscar “uma maior parceria com a sociedade, que devera
financiar uma parte menor, mas significativa dos custos dos servigos prestados”
(BRASIL, 1995).

Principalmente apds a constituicdo de 1988, o Estado brasileiro tem
procurado criar um ambiente mais propicio para um trabalho em conjunto com as
ONG’s. Como exemplo, podem ser citadas mudancas no ambito legal, como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, Lei n°. 8.069, de 13 de julho
de 1990) e a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, Lei n°. 8742, de
dezembro de 1993). Nestes casos, pode-se verificar a preocupagdo com a
reorganizagdo e descentralizagdo das politicas de assisténcia social e o
estabelecimento de redes de atendimento baseadas em parcerias entre Estado
(6rgaos governamentais) e as ONG’s (COSTA; CARNEIRO, 2002).

No que se refere as relagbes entre ONG’s e Estado, Hulme e Edwards
(1997) afirmam que elas podem ser entendidas em termos de barganha e
negociagao, embora, as vezes, a coergao seja uma estratégia possivel. Reconhece-
se que cada autor tentara influenciar o comportamento do outro, e que, um deles,
podera dominar a relagdo. Segundo esses autores, os objetivos particulares que
cada um procura atingir, ocorre através da interacdo com o outro. Estes podem ser
uma combinagao de objetivos oficialmente explicitados, como, por exemplo, assistir
aos mais pobres de uma determinada regido ou cidade; e objetivos ocultos, como,
por exemplo, permanecer no poder. Esses objetivos ocultos podem ser entendidos
como ambiguidades de acordo com Bosch (1997). De um lado, os departamentos de
governo sdo pragmaticos em relagado as ONG’s, tratando-as como fonte de trabalho
especializado e de baixo custo. De outro, as ONG’s encaram este momento como
uma oportunidade de obter conhecimento sobre o funcionamento interno da

maquina publica e sobre experiéncias de estratégias e politicas publicas do governo.

A segunda dimensao se refere aos mecanismos que um ator pode utilizar
para controlar ou influenciar o outro. Estas influéncias, por parte do Estado, pode ser
o fechamento de organizagbes, o cancelamento de registros, a investigagdo e

coordenagdo, que sao consideradas como instrumento de controle; e de outro
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oferece: isencbes de taxas acesso a responsaveis por politicas publicas e

financiamento publico, considerados como instrumentos de incentivo e atragao.

No relacionamento entre esses dois atores, pode-se observar diferentes
estratégias que eles poderiam utilizar. Lewis (2001) identifica trés que as ONG’s
podem adotar em relagdo ao governo. Na primeira, elas procuram se manter pouco
notadas (low profile), por meio de trabalhos em espacos existentes na prestagao de
servigos com reconhecimento tacito por parte dos governos ou deixando que os
mesmos recebam os créditos por aquilo que foi conseguido pelas ONG’s. Este papel
de preencher vazios (gap-filling roles), de um lado, pode trazer beneficios a curto
prazo, principalmente quando os recursos sao limitados, por outro, pode causar

problemas de sustentabilidade e de responsabilizagdo a longo prazo.

Neste sentindo, cabe ressaltar que como consequéncias das relagdes
sociais, politicas e econbmicas, ha sempre uma delegagao de poder (autoridade), e
de outro, como contrapartida, a geragcdo de responsabilidades, formando uma

grande cadeia de accountability, segundo Nakagawa (1993, p.17).

Ainda segundo o autor, accountability € “obrigagdo de se prestar contas dos
resultados obtidos, em funcdo das responsabilidades que decorrem de uma
delegacao de poder” (NAKAGAWA, 1993, p.17). A grande cadeia de accountability a
que se refere, percorre toda a estrutura organizacional, abrangendo diretoria,
gerentes e demais pessoas responsaveis para gerir 0s negocios das empresas.
Assim, a responsabilidade perante este conceito s6 se quita com a prestacdo de

contas dos resultados alcangados e mensurados pela contabilidade.

A disponibilizagdo de dados € outro elemento a ser considerado. Os dados
de um dos organismos envolvidos podem auxiliar em muito o processo decisério de
um outro, ou fazé-lo dividir um problema. Através dos dados, pode-se conhecer ou

reconhecer a importancia de um problema (BROOKE, 1989).

Apesar da importéncia da disponibilizagdo de dados, existem dificuldades
no compartilhamento destes: a informagao pode ser considerada confidencial; faltam
mecanismos que permita sua difusdao; ha diferencas nas fronteiras operacionais;
inabilidade de dar um formato conveniente as informacdes; suspeitas entre

organizagdes sobre a maneira como a informagéo podera ser utilizada.
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2.2 Teoria e Processo da Comunicagao

Este item tem como objetivo, analisar a relagao da teoria da comunicagao
com a Contabilidade como linguagem de negdcios, bem como proporcionar uma
contextualizacdo mais ampla do problema abordado no capitulo anterior. Parte-se do
pressuposto que a legitimidade da parceria Terceiro Setor — Estado esta
condicionada a capacidade administrativa e financeira que estas organizacbes tém
em gerenciar suas atividades com eficiéncia por meio de recursos recebidos dos
entes publicos (Estado). Desta forma, faz-se necessario o desenvolvimento de um

processo eficiente de comunicagao esteja presente na condicdo do accountability.

A teoria da comunicagao foi inicialmente formulada por Shannon e Weaver
(1949) e teve como objetivo solucionar problemas relacionados com a transmisséo
de sinais, passando a prestar relevante apoio ao desenvolvimento de diversos ramos
do conhecimento humano, tais como: psiquiatria, educacdo, administracao,
economia, etc. Baccega (1999, p.17) ao invés de se preocupar somente com a
‘emissdo” de uma mensagem, procura-se relevar aspectos da “recepcgéo”, atraves
da relagdo efetiva entre os sujeitos, dentro de uma preocupagdo mais acentuada

com a inter-relagao “emissao/recepcgaon’, territério efetivo da comunicacéo.

Para Thayer (1972, p.31) comunicacdo pode ser definida como “a
transmissao ou intercambio de pensamentos, opinides ou informacdes, através da

fala, escrita ou simbolos”.

Segundo Bordenave (1998, p.14) a comunicagao € uma das formas pelas
quais os homens se relacionam entre si. E a forma de interacdo humana realizada
através do uso de signos — conjunto sistematico de simbolos, assunto abordado

mais adiante no item 2.2.1.2.

Dimbleby e Burton (1990, p.35-37) afirmam que a comunicagdo € um
processo e que quando nos comunicamos estamos trocando mensagens, ou seja, a
comunicagdo € tornar comum a mensagem na troca de idéias. Esse processo de
troca pode ocorrer em muitos niveis, com muitas pessoas e de varias formas, como
esclarece Berlo (1997, p.13). Nesse contexto, Bordenave (1998, p.14) destaca a
comunicacdo nao é somente o reflexo de relagdes sociais imperantes numa

sociedade. E um fenémeno ainda mais basico e universal de influéncia reciproca.
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Gomes e Nassar (1999, p.13) ressaltam que a esséncia da comunicacao
consiste na sintonizagdo entre o que recebe e o que envia uma determinada
mensagem. Essa sintonia depende, dentre outros fatores, do conhecimento dos

signos, para que possa ocorrer a devida compreensibilidade da mensagem.

Buscar a qualidade da comunicagdo adequada as exigéncias dos mercados
globais e aplicada a nossa realidade atual, de tanta diversidade de pensamentos e

opinides, € um grande desafio.

Sao0 muitos os estudos voltados a comunicacdo, que questionam o uso da
comunicacdo apenas como instrumento de transmissdo de informacbdes e de

controle, propondo que a mesma se torne um instrumento de dialogo e participacéao.

Sendo assim, pensar na comunicagdo € vislumbrar um tempo onde haja
liberdade e competéncia para comunicar, caracteristica essencial nos dias de hoje.
Saber ouvir e lidar com as diferengas € uma habilidade a ser desenvolvida, pois a
mensagem € sempre metade de quem emite e metade de quem a escuta e

processa, ou seja, envolvem o emissor e o receptor.

Hendriksen e Breda (1999, p. 29), com relagéo a teoria como linguagem,
dividiram esta em trés dimensbes: sintatica, semidtica e pragmatica.
Resumidamente, a dimensao sintatica € o estudo da légica ou gramatica da
linguagem; a semantica é o estudo do significado da linguagem; e a pragmatica € o

estudo do efeito da linguagem.

Em linha de raciocinio semelhante a acima referida, Bordenave e Carvalho

(1979, p. 38) definiram as dimensdes da teoria da comunicagdo como:

A Sintatica estuda a forma em que os signos se relacionam e se
estruturam dentro de um determinado sistema de signos. Equacgéo
que chamamos Gramatica quando estudamos idiomas. De fato, [...]
todo sistema de signos de qualquer tipo, tem certas regras de
organizagdo. A Semiodtica estuda [...] a relagdo entre o signo e o
objeto e a idéia que Ihe serve de referéncia. A Pragmatica estuda a
relacao do signo com seu interpretante [...].

Para os autores, o modelo acima citado € composto da seguinte maneira:

emissor; mensagem; codigo; canal e receptor.

Dias e Nakagawa (2000, p.10) descrevem estes componentes da seguinte

forma: emissor: € um transformador de sinais que tem por finalidade codificar a
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mensagem e torna-la compreensivel ao destinatario; mensagem € o instrumento que
une o emissor ao receptor, permitindo veicular diversos conteudos, tais como:
ordens, instru¢des, pedidos, etc.; cddigo pode ser considerado como um sistema de
regras que relacionam seus usuarios sob a forma de reciprocidade para tornar
inteligivel o conteudo da mensagem; canal € o meio utilizado para transportar a
mensagem e tem como requisitos basicos: facilidade de manuseio e de reprodugao,
durabilidade, facilidade de conservagao, resisténcia, etc.; receptor é o destinatario

da mensagem.

Os autores enfatizam que, tanto o cddigo quanto o canal, precisam ser
denominados tanto pelo emissor quanto pelo receptor e, ainda, ser compativel com o

tipo de mensagem que se deseja transportar.

Ainda se referindo ao processo de comunicacéo, estes autores citam Maser,
fazendo mengao a estrutura do modelo geral de comunicagdo, explicando que o
objetivo da comunicacdo é partilhar informacdo, e que o mesmo pode ser
prejudicado por diversos fatores tais como: “0 emissor ndo se expressa de maneira
adequada; o receptor compreende a mensagem de modo inapropriado, a mensagem
recebida difere da enviada, por ter sido deturpada ou alterada enquanto era
transportada” (DIAS E NAKAGAWA, 2000, p.12).

Neste contexto, a contabilidade age como informante da administracdo das
entidades assistenciais, receptoras dos recursos publicos, passando a ser o agente
responsavel pela divulgacao e/ou evidenciagao de todos os atos e fatos ocorridos na

administracgao.

Por meio das informagdes contabeis, o doador, no caso CMAS/TS, pode
analisar e tomar as decisdes que objetivam aperfeicoar os mecanismos de
prestacdes de contas, a prorrogacao do projeto, a aumento dos recursos repassados
ou até mesmo a suspensao dos repasses. Nota-se que a contabilidade também é
informante aos proprios gestores das entidades assistenciais, os quais podem
analisar sua gestdo e tomar as decisdes que objetivam aperfeicoar sua rede de
atendimento; proporcionar bases para novos projetos, planejar outras fontes de
captacao de recursos, etc., e ainda, dar aos usuarios, a sociedade e aqueles com
quem as entidades transacionam, elementos sobre e eficiéncia da gestéo,

composic¢ao qualitativa e quantitativa do patrimonio da entidade.



68

O processo de comunicagao pode ser visualizado da seguinte forma:

transmissor codificagio Mensagem decodificagdo receptor

Y
b
Y
Y

decodificagdo MENSaLer codificagio

&
&

4| Feerback |7

Ruido ou interferéncia

Figura 2 — Modelo linear de comunicagéo.
Fonte: Adaptado de Dimbleby; Burton (1990).

O esquema (Figura 5) faz com que se imagine que a comunicagao entre
transmissor e receptor seja algo simples e de facil realizagéo, contudo, podem existir
pontos de fragilidade ao longo da cadeia, como o transmissor nao ter suas intengoes
claramente definidas, a escolha de cddigos ser pouco apropriada, a mensagem nao
interessar ao receptor, ou estar acima de seu nivel de entendimento e a mensagem
chocar-se contra comportamento preestabelecido (DIMBLEBY; BURTON, 1990).

Schermerhorn et al (1999, p. 241) afirmam que é bastante comum avaliar o
processo de comunicagdo como um processo de remessa e recebimento de
mensagens com conteudo significativo, porém apesar do “[...] processo parecer
elementar, ndo é tdo simples quanto parece”. Existem os ruidos (vide componentes
do processo), termo utilizado para definir os disturbios que podem surgir dentro do
processo e, muitas vezes, interferem e podem até mesmo interromper a transmissao

das mensagens.

Megginson et al (1998, p. 323) véem o processo de comunicagédo de forma
um pouco mais elucidativa: “ndo sao as organizagcbes, mas as pessoas que se
comunicam”. Continuando, o autor ainda afirma que o sistema de comunicacao de
uma organizagao reflete um conjunto heterogéneo de individuos com “[...] diferentes

antecedentes, niveis de educacéao, crencgas, culturas e necessidades”.

Para Chiavenato (1993, p. 707), ocorre comunicagdo 7[...] quando uma

informacgédo é transmitida a alguém, sendo entdo compartilhada também por essa
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pessoa”. O autor complementa ainda seu conceito, quando diz que uma informagao
simplesmente transmitida, mas, no entanto, ndo recebida ou compreendida pelo

receptor, ndo foi, na realidade, comunicada, ou seja, ndo houve comunicagao.

Revisando a literatura, observa-se que predomina o entendimento de que a
funcdo essencial da comunicacido € influenciar o comportamento do receptor, de
forma que, se isso nao acontecer, a comunicagdo nao cumpriu com seu papel.
Assim, devem ser contemplados, por exemplo, os objetivos do emissor e do
destinatario das mensagens, suas habilidades comunicadoras, seus niveis de
conhecimento sobre o assunto veiculado, papéis que exercem no sistema social, o
contexto cultural onde estdo inseridos, adequagdo do codigo utilizado na

comunicacgao, compatibilidade do canal, etc.

Ha ainda a se considerar, que existe uma grande diferengca entre a
comunicacao pretendida e a comunicacgao efetiva, isto em decorréncia de problemas
durante o processo comunicativo, o qual, complementando a composi¢cdo citada

anteriormente, constitui-se das seguintes etapas:
a. Fonte, transmissor ou emissor;
b. Signos e cédigos;
c. Canal;
d. Mensagem ou informagéo;
e. Ruido ou interferéncia;
f. Receptor ou destino;
g. Decodificagao;
h. Filtros e
i.  Feedback.

Estes componentes do processo de comunicacdo serdo analisados nos

proximos itens.

2.2.1 Fonte, transmissor ou emissor
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E a pessoa interessada e responsavel pelo envio da mensagem, que deve,
a fim de salvaguardar a integridade da mensagem, tomar alguns cuidados, tais
como: escolher qual o estimulo que deseja provocar e determinar o veiculo e
conteudo adequado. Deve ainda, de acordo com Dimbleby e Burton (1990), escolher
0 codigo adequado a interpretacdo do receptor, atentar aos possiveis ruidos, filtros

ou interferéncias, além de procurar garantir, que tera a atencao do receptor.

Segundo Megginson (1998, p.324), a fonte é a origem da mensagem. Em
sintese, é ela quem controla o tipo de mensagem enviada, a forma e o canal pelo

qual sera a mensagem enviada, bem como o comportamento esperado.

Para Berlo (1997, p.50), uma fonte de comunicac¢ao depois de determinar o
meio pelo qual deseja influenciar o receptor, codifica a mensagem destinada a
produzir a resposta desejada. Para o autor, no que se refere a fonte, ha pelo menos
quatro fatores, que podem influenciar a fidelidade da comunicagdo: “a) suas
habilidades comunicativas, b) suas atitudes, c) seu nivel de conhecimento e d) sua

posicao dentro do sistema sdcio-cultural”.

a) Habilidades de comunicagdo - considera-se: em termos de codificagéo,
as habilidades comunicativas da fonte envolvem a escrita e a palavra; em
termo de decodificagao, tém-se a leitura e audi¢cao; e a mais importante, nao
apenas a codificacdo, mas também a decodificagdo € o pensamento ou
raciocinio. Os niveis de habilidades de comunicacdo determinam a

fidelidade da comunicagao, como enfatiza o autor (1997, p. 50):

[...] os nossos niveis de habilidade comunicativa determinam de duas
formas a fidelidade de nossa comunicagao. Primeiro, influenciam a nossa
capacidade de analisar nossos préprios objetivos e intencdes, de dizer
alguma coisa quando nos comunicamos. Segundo, influenciam a nossa
capacidade de codificar mensagens que exprimam o que pretendemos
(BERLO, 1997, p. 50).

b) Atitudes: outro fator que influencia a fidelidade da comunicagdo sao as
atitudes que a fonte possui para consigo propria, para com o assunto e para
com o receptor, ou seja, o fato da fonte identificar-se com o assunto ou com
o receptor influencia o processo de comunicagdo. Isso significa, por
exemplo, que o conteudo da mensagem pode assumir diregdes diferentes,
dependendo do conceito que a fonte possui de si mesma. O mesmo pode-

se dizer em relacdo as atitudes que a fonte possui para com o assunto, pois



71

suas crengas, seus conceitos e a imagem pessoal que ela tenha sobre
determinado tema, também podem influenciar o seu comportamento no
processo da comunicacdo, induzindo-a a se posicionar de uma maneira ou
de outra. Outra atitude que pode influenciar a fidelidade da comunicacao, e,
talvez, a mais importante dentre as trés, € a da fonte para com o receptor.

Diz-se mais importante porque ela interage com a atitude do receptor.

c) Nivel de conhecimentos: o nivel de conhecimentos da fonte sobre o
assunto também influencia a mensagem. Berlo (1997, p. 55) afirma
‘ninguém é capaz de comunicar aquilo que nao sabe; ninguém comunica
com a maxima efetividade material que ndo conhece”. Por outro lado, se a
fonte sabe ‘demais’, pode-se tornar a mensagem tao técnica, que o receptor

pode ter dificuldades de interpreta-la.

d) Sistema sécio-cultural: o autor enfatiza que nenhuma fonte se comunica
sem ser influenciada por sua posicdo no sistema sécio-cultural. Os
sistemas, social e cultural, determinam em parte “...] as escolhas de
palavras que as pessoas fazem os objetivos que tém para comunicar, os
canais a serem utilizados para o processo e comunicagao, etc.” (BERLO,
1997, p. 56). Assim, quando se trata de analisar a comunicagao, torna-se
necessario considerar o tipo de sistema social que a fonte atua, e como ela
se posiciona nesse sistema, o papel que nele desempenha sua cadeia de
relacionamentos, etc. De igual forma, € necessario verificar o contexto
cultural onde se desenrola a comunicagao, as crengas e 0s valores que nele

predominam.

Os quatro fatores devem ser levados em conta quando se deseja
compreender por que uma fonte de comunicacdo se comporta de determinada
maneira, como o faz, e porque € ou nao eficiente em comunicar seus objetivos a

outras pessoas.

Os fatores expostos cabem, ndao somente a fonte, mas também ao receptor
da mensagem. Falhas nestes fatores, sejam na fonte ou junto ao receptor,

comprometem a fidelidade da comunicagao.
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Neste contexto, cabe ressaltar que na presente pesquisa, a “pessoa’
responsavel pelo envio da mensagem sao as entidades assistenciais, emissoras das

demonstracdes contabeis.

2.2.2 Signos e codigos

Berlo (1997) inicialmente definiu como um conjunto sistematico de simbolos,
Blikstein (1999) denomina como signos, aduzindo que a mensagem € constituida ou

uma ou mais unidades denominadas como signo.

Dimbleby e Burton (1990, p.213) dao destaque aos codigos e aos signos,

incluindo-os na propria definigdo de comunicagao:

Comunicacdo € o processo de criar e compartilhar significados
através da transmissao e troca de signos; esse processo requer uma
interacdo entre as pessoas e, mesmo, entre pessoas, € meios
mecanicos utilizados.

Neste contexto, a comunicagdo seria impossivel sem a significagao
(BORDENAVE, 1998), isto €, a producao social de sentido; considerando o signo
como todo objeto perceptivel, que de alguma maneira remete a outro objeto. Um
signo nessa definicdo pode: ser especifico — sinal de trénsito, notas musicais,
palavras da lingua portuguesa; ter fungéo de signo em virtude do uso na sociedade
— automovel signo de velocidade, caminhdo signo de transporte, giz signo de aula;
ou ser um simbolo — que € um tipo especial de signo, ou seja, “objeto material que,
por convengao arbitraria, representa ou designa uma realidade complexa; figura
convencional elaborada expressamente para representar uma coisa” (FERREIRA,
1986, p.1586).

Bordenave (1998, p.41) ressalta que “os signos sao uma criagao livre da
imaginacdo humana”. Seguindo esse raciocinio, para Robbins (2000, p.424), cédigo
€ a conversdo de um pensamento ou mensagem, em uma formula simbdlica.
Montana e Charnov (1999, p.288) fazem uma importante observagcdo quanto a
codificagdo; “Codificar uma mensagem envolve a formulagdo do conteudo e a

selecdo de um veiculo eficaz para sua transmissao”. Divide, pois, Montana e
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Charnov (1999), a mensagem em duas partes: conteudo e veiculo, os quais devem

complementar-se, sob pena de inviabilizar a comunicacgao eficaz.

Esta codificacdo da mensagem engloba a transmissao de algum tipo de
configuragdo ou simbolo verbal ou ndo verbal capaz de transmitir significado, como

palavras escritas ou faladas, gestos ou agdes.

Trazendo, no contexto da presente pesquisa, os signos sado as informagoes
constantes nos relatérios financeiros, pois, € por meio deles que os usuarios podem
perceber os eventos econdmicos da organizacdo. Para serem uteis, tais sinais
precisam, antes de tudo, despertar na mente dos seus receptores ou destinatarios a
idéia que com eles se pretende transmitir, assim eles devem ser tdo claros que
possa transmitir a estes usuarios como se eles estivessem em contato direto com

tais eventos.

2.2.3 Canais de comunicagao

O canal é o veiculo que liga o emissor ao receptor. As mensagens podem

chegar ao receptor utilizando diversas formas de veiculos de comunicagéao.

Para Chiavenato (1993, p.709), “canal significa o equipamento ou espago
intermediario entre o transmissor e o receptor’. Ou, segundo Robbins (2000, p.424),

canal é o meio pelo qual a mensagem viaja.

O canal de comunicagdo, sempre € a primeira parte para que haja a

transmissao de uma mensagem.

Berlo (1997, p.69) ressalta que a escolha do canal de comunicagao fica a
critério do emissor, o qual utiliza o que melhor proporcione segundo sua percepgao,

condi¢des de estimular o receptor.

Para Dias e Nakagawa (2000, p.13) a fonte, ou codificador, precisa
identificar a melhor maneira de atingir o receptor, ao menor custo possivel. Desse
modo, a decisdo sobre o tipo de canal utilizado no transporte da mensagem
depende de um conjunto de fatores, entre os quais se destacam: conteudo da

mensagem, ao codigo utilizado, caracteristicas do receptor, etc.
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Determinar qual o melhor meio (ou meios) para a transmissao da

mensagem € uma das decisées mais importantes para uma comunicagao eficaz.

O canal de comunicacgéo utilizado no processo pesquisado € o meio visual,

por meio dos signos descritos nos relatorios financeiros.

2.2.4 Mensagem ou informacao

Para Dias e Nakagawa (2000, p.15), a mensagem é composta destes

elementos: o cddigo, o conteudo e a forma. Para estes autores,

O cddigo geralmente é definido como qualquer grupo de simbolos capaz de
ser estruturado de maneira a produzir significados para alguns. Desta
forma, a mais simples tarefa de interpretacdo de qualquer mensagem
requer certo grau de familiaridade com o codigo que esta sendo utilizado.
Portanto, € necessario identificar até que ponto o destinatario da
mensagem esta apto a compreender a mensagem.

A fonte manda um grupo de mensagem em dado momento, do qual cada
receptor seleciona a mensagem, ou parte dela, que realce sua propria estrutura
informacional. Assim, Thompson (1973, p. 18), define mensagem como “um
conjunto ordenado de simbolos, cujo significado fica claro apenas através do

comportamento de cada receptor.”

7

A mensagem é o objeto da comunicagdo, sendo, nesta dissertardo, o
conteudo das informacdes transmitidas pelas entidades assistenciais ao Poder

Publico.

2.2.5 Ruido ou Interferéncia

Segundo Chiavenato (1993, p.709) ruido pode ser interpretado como, tudo
aquilo que perturba a mensagem, ou, a “...] quantidade de perturbacdes
indesejaveis que tendem a deturpar e alterar, de maneira imprevisivel, as

mensagens transmitidas”.
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Montana e Charnov (1999, p.290), afirmam que “[...] o ruido esta situado
entre a emissdo e a recepgao e pode distorcer a mensagem”. Para os mesmos
autores, o ruido pode ser qualquer coisa que nao pertenga ou faga parte, nem do
emissor, nem do receptor, porém possui 0 poder ou capacidade de distorcer a

mensagem.

O ruido pode ser originado em qualquer dos elementos da comunicagao:
remetente, destinatario, codificagdo, veiculo, canal ou contexto. Figueiredo (1999,
p.48), Schermerhon et al (1999, p.240) compartiiham do mesmo pensamento que
sempre que um processo de comunicagdao nao € terminado € porque houve a

incidéncia de ruidos.

Torna-se ruido da comunicacdo tudo aquilo que possa atrapalhar o
entendimento da informacgé&o a ser transmitida (FIGUEIREDO, 2006). A “linguagem
paralela” e secundaria interfere nos resultados de uma pesquisa e causa
dificuldades ao receptor no que se refere a compreensao e relevancia da mensagem

desejada.

Segundo Berlo (1997, p.49) ruido e fidelidade sdo as duas faces da mesma
moeda, o autor enfatiza se o ruido for eliminado aumenta a fidelidade da

comunicagao, enquanto a producao de ruido reduz a fidelidade.

As mensagens sdo alteradas ou transformadas ao atravessarem os canais
de comunicagao existentes no processo. Podem ocorrer transformagdes como
omissdes, ou seja, eliminagao ou reducado de parte do conteudo das mensagens.
Podem ocorrer também distorgdes, através da alteragdo do préprio sentido da
mensagem recebida/enviada. (HALL, R.H., 1984).

Todos estes disturbios dentro do processo de comunicagdo que
interrompem ou interferem na transmissdo de mensagens sdo os denominados
ruidos. E importante o alerta para a importancia de identificar as potenciais fontes de
ruidos num processo de comunicagdo, para que se possa atuar sobre elas e
aumentar a eficacia deste processo. (HUNT, OSBORN, SCHERMERHORN JR,
1999).

Segundo Shannon e Weaver, (1949, p.14) o ruido € um aspecto do
processo comunicacional que deve ser considerado com bastante atencdo. O ruido

afeta a qualidade dos resultados obtidos em um processo de comunicacgao
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De acordo com Vidotti (2004), para se estabelecer comunicacdo tem de
ocorrer um conjunto de elementos constituidos por: um emissor, que produz e emite
uma determinada mensagem, dirigida a um receptor. Mas para que a comunicagao
se processe, efetivamente, entre estes dois elementos, deve a mensagem ser
realmente recebida e decodificada pelo recepto, por isso € necessario que ambos
estejam dentro do mesmo contexto (devem ambos conhecer os referentes
situacionais), devem utilizar um mesmo cddigo (conjunto estruturado de signos) e
estabelecerem um efetivo contrato através de um canal de comunicagdo. Se
qualquer um destes elementos ou fatores falhar, ocorre uma situagao de ruido na
comunicacao, entendido como todo o fendbmeno que perturba de alguma forma a
transmissdo da mensagem e a sua perfeita recepcdo ou decodificagdo por parte do

receptor.

Ao estabelecer as diferengas entre a linguagem verbal e ndo verbal, Vidotti
(2004) afirma que, na linguagem verbal, as dificuldades de comunicagao ocorrem
quando as palavras tém graus distintos de abstracdo e variedade de sentido. O
significado das palavras ndo esta nela mesmas, mas, nas pessoas (no repertério de

cada um e que lhe permite decifrar e interpretar as palavras).

De acordo com Carvalho (1998, p.82),

o ruido é identificado na comunicagdo humana como o conjunto de
barreiras, obstaculos, acréscimos, erros e distor¢ées que prejudicam
a compreensao da mensagem em seu fluxo: emissor x receptor e
vice-versa. (...).

Isto significa que nem sempre aquilo que o emissor deseja informar é

precisamente aquilo que o receptor decifra e compreende.

Segundo Gil (1999, p.34), “[...] entende-se por ruido qualquer fonte de
erro, disturbio ou deformacéao da fidelidade na comunicagdo de uma mensagem, seja

ela sonora, visual, escrita, etc. [...]”

Desse modo, observa-se que se € desejo que a contabilidade seja
suficientemente compreensivel para facilitar a percepcao de aspectos relevantes dos
eventos econdmicos retratados nos relatérios contabeis, € importante que os
usuarios possuam esta percepgao, pois, sem ela, os usuarios nao podem adquirir o

conhecimento de que necessitam para tomar decisdes racionais. Como estes
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usuarios, geralmente, ndo estdo em contato direto com tais eventos, € por meio da

linguagem contabil que devem adquirir esse conhecimento.

Assim, se a contabilidade deve exercer esta funcdo, atuando como
linguagem de negdcio, que busca facilitar a percepgao de certas caracteristicas dos
eventos econdOmicos, € necessaria que se verifique se neste processo de
comunicagdo ocorrem ruidos que podem interferir na qualidade da informacéao

trocada entre usuarios e fornecedores das informagdes contabeis.

2.2.6 Receptor ou destinatario

O receptor ou destinatario é o intérprete da mensagem, e, considerando que
no processo de comunicacdo, este também ocupa posicdo de fonte em
determinados momentos, tudo quanto se mencionou sobre este, também se aplica
ao receptor ou destinatario. Por exemplo, em termos de habilidades de
comunicagao, € compreensivel que se o receptor ndo estiver em condigdes de ler,
de ouvir e de pensar, ndo podera receber e decodificar as mensagens que |he foram

encaminhadas. Portanto, este € um fator que influencia a fidelidade da comunicacao.

Em relacdo as atitudes, a situagdo também é semelhante. Berlo (1997)
confirma esse fato, salientando que a decodificagdo da mensagem é influenciada,
em partes, pelas atitudes que o destinatario tem para consigo, para com a fonte e
para com o assunto, e, acrescenta, que todos os comentarios efetuados acerca das
atitudes da fonte se ampliam, igualmente, ao receptor ou destinatario. As
especificacbes de decisbes tomadas pelo receptor e sua maneira de mudar de
atitude, sdo medidas da eficiéncia do processo de comunicacdo. E, em sintese, o
destino da mensagem, é o alvo que se deseja estimular. O receptor ou destinatario
deve receber uma mensagem, codificacido, possivel de ser, decodificada, portanto é

também ele o agente decodificador.

No que se refere ao nivel de conhecimentos, pode-se afirmar que, se o
destinatario ndo possuir nenhum conhecimento sobre o0 assunto, ou seja, o conteudo
da mensagem, dificilmente podera compreendé-la. Alias, se ndo conhecer o codigo
utilizado na composicdo da mensagem, ndo podera entendé-la, independente dos

cuidados que a fonte possa ter adotado para estrutura-la.
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O dultimo fator que também influencia a fidelidade da comunicagao, no que
depende da atuagdo do destinatario, € o sistema sdécio-cultural. Tanto quanto em
relagdo a fonte, as crencgas e valores predominantes no sistema cultural, tendem a
afetar o comportamento do destinatario no processo de comunicacéao,
consequentemente, afetara sua maneira de receber e interpretar as mensagens, de

compreender as intengdes do emissor.

Como se observa, os fatores que determinam a fidelidade da comunicagao
por parte da fonte sdo igualmente aplicaveis ao destinatario. Porém, Berlo (1997)
revela que, em termos de impacto sobre a eficacia geral do processo, este ultimo é o

elemento critico.

O receptor ou destinatario € o Poder Publico, aqui dividido em dois niveis
hierarquicos: Conselho Municipal de Assisténcia Social e Prefeitura do Municipio de

Taboao da Serra.

2.2.7 Decodificacao

Segundo Robbins (2000, p. 424), a decodificagdo é o processo de
interpretacado ou tradugao dos simbolos contidos na mensagem, “[...] de forma que
ela possa ser entendida pelo receptor”. Montana e Charnov (1999, p. 290),
confirmam a interpretacéo feita por Robbins sobre decodificagdo, mas, no entanto,
fazem uma importante ressalva: “[...] € importante reconhecer que a mensagem
pode ter sido alterada trés vezes antes de ser decodificada: (1) pelo filtro do emissor,

(2) pelo ruido e (3) pelo filtro do receptor”, o que pode descaracteriza-la.

2.2.8 Filtros

O processo de filtragem, segundo Montana e Charnov (1999, p. 290), ocorre
tanto com o emissor, quanto com o receptor da mensagem; para Montana e
Charnov, este é um “[...] processo psicofisiolégico e € uma experiéncia bastante
comum”. Citam, ainda, o exemplo de duas pessoas conversando em uma festa,

dizendo que, para que estas possam compreender-se, procuram falar mais alto,
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mas, no entanto, somente no momento em que alguém chamar o nome de uma
delas, € que as mesmas tornar-se-ao conscientes do processo de filtragem, porque
ninguém filtra seu proprio nome: “[...] Imediatamente estas pessoas se tornarao

conscientes do barulho de fundo, e de que o estao filtrando”.

Na presente pesquisa, o processo de filtragem pode ser considerado pelas
diferencas de percepgdes das informacbdes constantes nas demonstragdes
contabeis. Emissores — entidades assistenciais e receptores — Poder Publico (PMTS
e CMAS) processam apenas as informagdes que consideram importantes do seu
ponto de vista, deixando outras que, apesar de demonstradas nos relatorios acabam
por ndo serem percebidas, provavelmente, por julgarem que tais informagdes nao

sejam importantes.

2.2.9 Feedback

Pode-se dizer que feedback é um retorno, uma forma de informar ao
codificador/emissor, o seu desempenho atual; o feedback fornece-nos a dimensao
do impacto de nossas agdes, permitindo-nos manter o curso atual, ou entdo, se o
feedback for negativo, auxilia-nos a verificar a ocorréncia e as causas de ruido, a fim
de reavaliar e mudar o rumo rapidamente, evitando-se assim, o desperdicio de
esforgcos e recursos. Para Montana e Charnov (1998), feedback € a informacéo
sobre o desempenho da mensagem recebida, o que permite ao emissor, ganhar

discernimento sobre como a mensagem esta sendo recebida.

Robbins (2000, p.425) é mais claro em sua definicdo, afirmando que
feedback é “[...] a verificagdo do sucesso obtido na transferéncia das mensagens tais
como originalmente pretendidas”. Ele procura determinar se o entendimento
aconteceu. Bowditch (1992), basicamente é o processo de se dizer a uma pessoa,
como vocé se sente em funcédo do que ela fez ou disse. O autor coloca ainda que,
[...] “como a comunicagdo eficaz € um processo de troca bidirecional, o uso do

feedback, € mais uma maneira de reduzir falhas de comunicacao e distor¢des”.

Percebe-se que a comunicagédo ndo € um processo de mao unica, mas sim
€ um processo de trocas de informagdes, onde ha uma resposta a cada mensagem

enviada (feedback).
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7

A retro informagao (feedback) para a fonte € a resposta, ou seja, uma
mensagem de retorno ao transmissor ou a outra pessoa. Pode-se com este retorno

verificar a eficacia da mensagem.

Finalmente, segundo Megginson (1998, p.235), o feedback é comumente
chamado de “o passo final do processo”, e consiste “[...] nas respostas que o

receptor da, em sua comunicagao como transmissor original ou com outra pessoa”.

O Project Mangement Institute, em sua publicacdo “Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK)” enfatiza as responsabilidades do
emissor e do receptor no processo de comunicagao (PMI, 2000). O emissor é
responsavel por permitir que o receptor receba corretamente uma informacéao clara,
coerente e completa. O receptor € responsavel pela garantia de que a informagéao foi

recebida integralmente e perfeitamente entendida.

O feedback, na dissertacao, refere-se ao deferimento ou indeferimento da
prestacdo de contas. No caso do indeferimento, pode ocorrer um prazo para refazer
a prestacdo de contas, no caso de nado atendimento do prazo ou no caso da nao
prestacdo de contas, pode ocorrer a suspensao e o cancelamento do registro, bem
como a exigéncia da devolugdo dos recursos e o corte no recebimento de novos

recursos.

2.3 Evidenciagao de Informagoes Contabeis

Esta secao trata dos aspectos da evidenciacdo de informacdes contabeis
como sua conceituagcao, a resisténcia que as organizagdes tém em evidenciar, a
importancia da regulamentagdo de padrées minimos de evidenciagdo. Busca-se,
também, confirmar a necessidade de estudos dessa natureza, e ampliar a

contextualizagao do problema abordado.

2.3.1 Evidenciagao no Contexto da Contabilidade

O termo evidenciagcdo pode ser entendido como: tornar evidente,

comprovar, demonstrar, deixar claro; entendimento este obtido através da revisao de
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literatura da Teoria da Contabilidade (IUDICIBUS, 2006). Vale ressaltar que este é o
‘entendimento” dado a palavra, pois, como o autor enfatiza o objetivo da
evidenciacao e seus limites ndo sao esclarecidos positivamente, mas, expressos
através da frase: “ndo tornar os demonstrativos enganosos” (IUDICIBUS, 2006, p.
122). Porém, a simples definicdo da palavra ndo é capaz de dar a nogado da sua
amplitude para a Contabilidade. Afinal de contas, no contexto da Contabilidade, o

que vem a ser evidenciagao?

disclosure [...] esta diretamente ligado aos objetivos da contabilidade e diz
respeito a qualidade das informagdes de carater financeiro e econémico,
sobre as operagdes, recursos e obrigagbes da entidade, que sejam uteis
aos usuarios das demonstracbes contabeis, entendidas como sendo
aquelas que de alguma forma influenciam na tomada de decisdes
envolvendo a entidade e o acompanhamento da evolugdo patrimonial,
possibilitando o conhecimento das ag¢des passadas e a realizagdo de
inferéncias em relacao ao futuro (NIYAMA; GOMES, 1996).

Percebe-se que a evidenciagao, no contexto da contabilidade, € muito mais
do que a simples prestagdo de informag¢des. Segundo ludicibus (2000, p.121), as
formas de evidenciagcao podem variar, mas, a sua esséncia, sempre sera apresentar
informacdes quantitativas e qualitativas, de maneira ordenada, a fim de propiciar
uma base adequada de informagao para o usuario, deixando fora, o0 menos possivel,

as demonstragdes formais.

2.3.2 A resisténcia em evidenciar

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 517), de modo geral, as
organizagdes relutam em aumentar o grau de divulgagcdo de suas informacgdes
quando ndo ha pressdo da comunidade contabil ou dos o6rgaos reguladores. A
tendéncia seria de as empresas evidenciarem apenas 0 minimo necessario, ou seja,

aquilo que esta estabelecido pelas normas (evidenciagdo compulsoria).

Segundo os autores, ha diversas razbes que levam as organizagdes a
resistirem a abertura de suas informagdes. Dentre essas, destacam-se as seguintes:
evitar proporcionar vantagens aos concorrentes; evitar proporcionar vantagens a
sindicatos; dificuldade de compreensao pelos investidores; relacao custo versus

beneficio da evidenciagao; e falta de conhecimento das necessidades dos usuarios.
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Ha discussdes acerca dos fundamentos dessas afirmacgdes. De todos os
pontos levantados, Hendriksen e Van Breda (1999) consideram que a relagao custo
versus beneficio da informagao pode ser considerada parcialmente procedente, pois,
realmente, ha formas menos dispendiosas de se divulgar as informag¢des contabeis.
O custo de publicagao das informagdes, geralmente em jornais de grande circulagao,
costuma ser elevado. Mas, por outro lado, isso nao deve impedir que o usuario tenha

acesso as informagdes que sejam relevantes para o seu processo de decisdes.

Eng e Mak (2003) demonstram, a partir de estudo realizado com 158
empresas de capital aberto de Singapura, que tanto a estrutura de poder e as
caracteristicas dos controladores, como a composi¢ao do board, influenciam os
niveis de evidenciagao voluntaria. Os autores concluem que a baixa participagado dos
dirigentes externos (profissionais) e a alta participagdo governamental na
composic¢ao do capital, estdo relacionadas com os altos niveis de evidenciacido; um
maior numero de dirigentes profissionais reduz os altos niveis da evidenciagao
corporativa; e grandes empresas assim como empresas com baixo endividamento,

possuem maiores niveis de evidenciagao.

Choi (1974) afirma haver uma relagdo direta entre melhores niveis de
evidenciacdo e necessidade de captagdo de recursos, o que demonstra que as
empresas tendem a aumentar seus niveis de evidenciacdo quando necessitam

acessar determinados mercados de capitais.

Essa afirmacao é corroborada por estudo empirico realizado por Khanna,
Palepu e Srinivasan (2004), em 794 empresas de 24 paises da Asia-Pacifico e
Europa. Os autores demonstram que as empresas que possuem regras de
evidenciagcdo semelhantes aos padrées norte-americanos sao aquelas que

efetivamente apresentam maior relacionamento com os Estados Unidos.

Bens (2002) realizou estudo sobre os determinantes do nivel de
evidenciagdo de empresas em reestruturagdo, em amostra coletada entre os anos
de 1990 a 1993. O autor conclui que os niveis de evidenciagao estdo positivamente
relacionados com o grau de monitoragcdo do novo Chief Executive Officer — CEOQO,
anteriormente a reestruturacao, talvez refletindo o risco de utilizagdo do processo de

reestruturagdo para produzir um “earnings management’ na organizagao.
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Costa e Melo (2004, p.39) realizaram um estudo, no perceberam os
desajustes e caréncias técnicas existentes na gestdo destas organizagbes e
concluiram que, se estas organizagdes possuissem gestores mais capacitados,
haveriam projetos mais estruturados, investimentos em marketing e resultados mais
favoraveis. Os autores enfatizam “a capacitacdo técnica permite o planejamento,
essencial para um desenvolvimento estruturado e cumprimento da fungao social de
forma mais eficiente e eficaz”. O fato € que a pesquisa demonstrou que o perfil dos
dirigentes influencia na gestdo das organizagdes e, provavelmente, também

influenciam na fidelidade da comunicacao.

As afirmacbes anteriores, apesar de direcionadas as empresas com fins
lucrativos, enfatizam a importancia de uma analise do perfil dos dirigentes e da
organizagao, para investigar os ruidos no processo de comunicagdo, situagao-

problema e questao de pesquisa.

24 Informagao contabil: objetivos, usuarios e caracteristicas

A informagao contabil € imprescindivel para o processo de comunicagao
entre empresas, usuarios, entidades assistenciais e usuarios externos, sendo eles,

usuarios dos servigos oferecidos, doadores, parceiros, etc.

Antes da abordagem da informagao contabil, cabe citar o referencial
conceitual da contabilidade, a fim de compreender os objetivos que a contabilidade

oferece aos seus usuarios, sejam eles internos ou externos.

[...] deve servir como diretriz no estabelecimento de normas ou padrdes
contabeis, além de fornecer um conjunto de referéncias para solucionar
questbes contabeis na auséncia de uma norma ou padrdo especifico,
determinar limites de julgamento na preparacdo das Demonstragdes
Contabeis, e aumentar comparabilidade, diminuindo o nimero de métodos
contabeis alternativos. Além disso, deve auxiliar os contadores na analise
das situagdes nao familiares, desenvolvendo procedimentos contabeis para
tais situagdes (PAULO, 2002, p. 90).

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999, p.90), o referencial
conceitual é caracterizado como sendo uma espécie de “constituicao” para o

processo de estabelecimento de normas ou padrbdes contabeis.

Segundo FASB (1980) no SFAC n° 1, o referencial conceitual € um
orientador para divulgacdo de informagdes contabeis e n&do se restringe as
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Demonstragcbes Financeiras. O FASB (1980) considera que a evidenciagao de
informacdes contabeis tem, basicamente, os mesmos objetivos das demonstracdes
financeiras, porém, existem determinadas informacbes que s6 podem ser
evidenciadas em outros veiculos que ndo as demonstracdes financeiras como, por
exemplo, discussdes e analises realizadas pela administracdo da organizagao no

relatério anual.

Conforme Hendriksen e Van Breda (1999), um grupo de estudos conhecidos
como Comissédo Trueblood produziu um documento que tratou dos objetivos das
demonstracdes financeiras. Esse documento procurou estabelecer relacdo entre as
diversas partes do referencial conceitual, criando uma hierarquia composta por sete
elementos, a saber: a) objetivos: diz respeito aos objetivos da evidenciacdo de
informagdes contabeis; b) informacdo necessaria: trata da identificacdo das
categorias de informagdes financeiras, necessarias aos usuarios da contabilidade; c)
caracteristicas qualitativas: sdo os atributos da informacédo contabil, que ampliam
sua utilidade (SFAC n°2); d) fundamentos: s&o os conceitos basicos ligados a
mensuragao de transagdes e eventos e sua divulgacéo, objeto do SFAC n° 5 e 6; e)
padrdes: representam solugdes gerais para problemas de contabilidade financeira; f)
interpretacdes: esclarecem os padrbes de contabilidade e facilitam sua aplicagao; e
g) praticas: sdo os meios pelos quais os objetivos basicos das demonstragdes

financeiras séo atingidos.

2.41 Objetivos da contabilidade

O estabelecimento ou desenvolvimento dos objetivos da contabilidade,
passa pela resolugdo dos conflitos de interesse existentes sobre as informacdes
contabeis. Segundo Belkaoui (2000), as demonstragdes financeiras resultam da
interagdo de trés grupos: empresas, (nesta pesquisa, considerada as entidades

assistenciais), usuarios e profissionais contabeis.

As entidades assistenciais (terceiro setor), assim como as empresas com
fins lucrativos (segundo setor), sdo as partes mais envolvidas neste processo, pois 0
desempenho e o resultado do seu comportamento econdmico e financeiro sao

mensuraveis pelo processo contabil. (PAULO, 2000).
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Para Ritchie e Kolodinsky (2003), mesmo as entidades assistenciais,
conhecidas como organizagbes sem fins lucrativos, necessitam avaliar o seu
desempenho, bem como seu comportamento econémico financeiro, pois, é desta
forma que os seus stakeholders (provedores de recursos) podem avaliar se os
recursos por eles repassados estdao sendo utilizados de forma eficiente. As fontes de
informacéao para esta avaliagdo, vém das demonstracdes financeiras, originadas das

informagdes contabeis, e do relatério anual da organizagao.

O SFAC n° 1 (1978, p. 5), publicado pelo FASB (1980), define que a
contabilidade deve “[...] fornecer informagdes que sejam uteis para investidores e
credores presentes e potenciais, bem como para outros usuarios que visem a
tomada racional de decisbes de investimento, crédito e outras decisdes

semelhantes”.

O enfoque dado pelo FASB (1980) aos objetivos da contabilidade € um
enfoque pragmatico, voltado para a aplicagao pratica, enfatizando que o objetivo
principal da contabilidade é o fornecimento de informagdes uteis para a tomada de

decisoes.

2.4.2 Usuarios da informagao

A contabilidade possui diferentes grupos de usuarios, o que torna a tarefa
de identificar suas necessidades e de definir o escopo e profundidade das

informacdes a serem prestadas, uma tarefa desafiadora.

De acordo com o SFAC n° 1, por usuario, entende-se todo aquele que tenha
interesse econdmico direto no acompanhamento do desempenho de uma
determinada entidade, seja esse interno ou externo a organizagdo. Os usuarios
internos sao os controladores e administradores. Os demais, (usuarios externos),
tém sido apontados pela contabilidade moderna como os usuarios que merecem
maior atencdo, fundamentalmente, por ndo terem o poder de determinar a producao

da informacao que necessitam, conforme pronunciamento do FASB (1980), a saber:

Os objetivos decorrem primordialmente das necessidades informacionais
dos usuarios externos, que carecem de autoridade para ordenar a
producdo da informagédo financeira que desejam de uma empresa e,
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portanto, sdo forgcados a utilizar as informagbées que a administracédo
divulga.

Para que se defina o padrao de comunicacdo da informacao contabil, é
necessario tragar um perfil de seus usuarios. Pressupde-se que esse usuario seja
capaz de selecionar a informacdo, fazer escolhas, tomar decisdes, que tenha
comportamento racional e conhecimento dos principios e procedimentos adotados
pela contabilidade (IUDICIBUS, 2006).

Além disso, para cada grupo de usuarios, € necessario ter uma determinada
abordagem. O conjunto de informagdes basicas disponibilizadas, procura atender o
grupo mais representativo. Entretanto, diversos aspectos podem influenciar a énfase
no usuario como, por exemplo, a legislacédo, aspectos culturais do pais, o perfil do
usuario, seu nivel de sofisticacdo, bem como o préprio desconhecimento do seu

modelo decisorio.

Dadas essas questdes e, em especial, as dificuldades de conhecer o
modelo decisorio de cada tipo de usuario, Hendriksen e Van Breda (1999) afirmam
que é praticamente impossivel ter um modelo que atenda a todos, fato esse que se

constitui em um dos maiores desafios para a contabilidade.

A mobilizagao de recursos financeiros, materiais e humanos e a sua gestao
eficiente e eficaz, com o intuito de alcancar os objetivos previamente definidos,
exercem papel importante no processo de continuidade das organizagdes do terceiro

setor.

Diferentemente das empresas, em que os gestores s&o responsaveis pela
satisfagao dos clientes e maximizagao do lucro, nas instituicbes sem fins lucrativos
esses profissionais sdo avaliados pelos resultados alcangados no desenvolvimento

de projetos e pela adequagao da aplicagao dos recursos destinados a institui¢ao.

Por desempenhar funcdo de interesse publico, espera-se que a
organizagdo do Terceiro Setor cultive a transparéncia quanto ao seu
portfélio de projetos e, também, quanto aos resultados obtidos e os
recursos alocados. O diagnostico ex-ante e a avaliagdo ex-post constituem
instrumentos determinantes para o éxito e o0 apoio a ser obtido em
iniciativas futuras. Nesse sentido, a preparacao de relatérios de avaliagao,
e a sua disseminagao constituem importantes instrumentos de
comunicagao com a sociedade (MARCOVITCH, 1997, p.129).
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Por meio dos ensinamentos de Berlo (1999), como visto anteriormente,
verifica-se que a comunicacdo € provocar significados comuns, procurando
despertar reagdes entre consumidor e intérprete por meio de sinais. Assim, para que
esta reagdo seja despertada, é necessario melhorar a propria habilidade de

comunicar. Desta forma, a primeira questao a ser formulada é:

[...] que desejava o comunicador que ocorresse como resultado
de sua mensagem? Que procurava conseguir, em termos de influenciar o
seu ambiente? Em conseqiiéncia de sua comunicagao, que pretendia que
0s outros acreditassem, que pudessem fazer, que dissessem? Em termos
psicoldgicos, que resposta procurava obter? (BERLO, 1999, p.12).

Berlo (1999, p.12) ainda argumenta que “quando aprendermos a exprimir
nossos objetivos em termos de respostas especificas da parte daqueles que recebe
nossas mensagens, teremos dado o primeiro passo para a comunicagao positiva e

eficiente”.

Neste contexto, teremos atingido uma comunicagao eficiente quando

nossos receptores tiverem a reagdo compativel com a desejada.

De acordo com Dimbleby e Burton (1990, p.35), comunicagdo € “um
processo e esse processo pode ser dividido em partes, o que nos ajuda a ver o que

esta acontecendo, como e por qué.”

Os autores (1990, p. 44) ainda enfatizam que nos comunicamos com o

objetivo de modificar o comportamento dos outros.

Nesse contexto, a Contabilidade apresenta-se como uma ferramenta
essencial no processo de gestdo e de promogédo da transparéncia das acdes
desenvolvidas pelas organizagdes do terceiro setor, uma vez que é definida “[...]
como o método de identificar, mensurar e comunicar informagcdo econdmica,
financeira, fisica e social, a fim de permitir decisdes e julgamentos adequados por
parte dos usuarios da informagao” (IUDICIBUS, 2000, p. 26).

No processo de comunicagdo das informacdes contabeis, cabe a
contabilidade, como elemento transmissor, decidir quanto a forma de transmissao da

mensagem (conjunto de sinais escolhidos para transmissao da idéia — cédigo), que
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permita ao receptor (usuario das informagdes contabeis) a compreensao e

entendimento da mensagem transmitida.

Assim, na pesquisa foi analisada a diferenca de percepcdo entre os
diferentes grupos de usuarios — clusters e Poder Publico — para medir o nivel de
ruido. Posteriormente, foi analisado as caracteristicas dos grupos com maior/menor

nivel de ruido em busca das explicagdes para as causas dos ruidos.

243 Caracteristicas qualitativas da informagao contabil

De acordo com pronunciamento do Financial Accounting Standards Board,
as caracteristicas qualitativas da informacao contabil sdo os atributos necessarios
para torna-la util. Estas estdo ligadas aos usuéarios da informacédo, que sao os

tomadores de decisées, como pode ser visto na figura abaixo:

Usuarios da Tomadores de deciséo e suss
informagaon caracteristicaz
ot hil

Restricéo Geral Beneficios = Custos

I
Compreensibilidade
Qualidades especificas I
a usuarios

Litilidade na deciséo

Principais qualidades =
Especificas a decisies Relevancia . — Confiabilidade
I I
Oportunicade werficabilidade Fidelidade de
representagio
Elementos das alor Walor como
GQualidades prncipais Preditivn, Feedback
Cualidades
secundarias e Comparabilidade Meutralidade
interdependentes (incluindo consisténoia)
Limite de Materialicdade

reconhecimenta

Figura 3 — Hierarquia das Qualidades na Informagao Contabil - SFAC n° 2
Fonte: Adaptado de Financial Accounting Standards Board — FASB (1980).
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Segundo o pronunciamento, as qualidades da informagao contabil podem

ser subdivididas em especificas a usuarios e especificas a decisdes.

Para ser util, uma informacao deve ser, necessariamente, compreensivel. A
compreensibilidade é qualidade especifica ao usuario, pois, da natureza desse e do

seu grau de sofisticagdo também depende a inteligibilidade da informacéo.

Para atender as caracteristicas qualitativas da informacédo contabil, os

gestores tém a disposigao, um conjunto de atributos.

Cada atributo esta relacionado com determinada(s) caracteristica(s) da
informacado contabil, podendo apoiar, explicar, ampliar, viabilizar e tornar mais

assertiva suas decisoes.

Nesse contexto, a presenca de determinado atributo pode significar que a(s)
caracteristica(s) qualitativa(s) a(s) qual (is) ele estd associado também estéo
presentes. (AGUIAR; FREZATTI; REZENDE, 2007).

O fato é que, para a informagao contabil poder ser considerada Uutil, a

mesma deve ter potencial para influenciar o processo de tomada de decisio.

Para o FASB (1980), as principais caracteristicas qualitativas da informagao
contabil sdo as seguintes: 1) compreensibilidade; 2) relevancia, determinada pelo
‘valor preditivo’, pelo ‘valor como feedback e pela ‘oportunidade’ da informacéao; 3)
confiabilidade, representando uma fungdo da ‘verificabilidade’, ‘fidelidade de
representacdo’ e ‘neutralidade’ da informagédo; 4) comparabilidade; e 5)
materialidade. O FASB (1980) por meio do Statement of Financial Accounting
Concepts n° 4 , trata da relagao custo — beneficio das informacdes fornecidas pela

demonstragdes financeiras para organizagdes sem fins lucrativos.

Os beneficios das informagdes fornecidas devem ser esperados até que,
pelo menos, iguale-se ao custo envolvido. Cabe ressaltar que o proprio FASB

enfatiza que os beneficios e custos, geralmente, sao dificeis de se calcular.

O IASB (2006), por sua vez, propde as seguintes caracteristicas qualitativas
da informacg&o contabil: 1) compreensibilidade; 2) relevancia; 3) confiabilidade; 4)

comparabilidade; e 5) oportunidade.
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Para a NBC T (CFC, 2003), as caracteristicas qualitativas das informacdes
contabeis sado compreendidas por: 1) confiabilidade; 2) tempestividade; 3)

compreensibilidade e 4) comparabilidade.

De maneira geral, as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil
propostas por cada um desses O6rgdos normativos se equivalem. Estas
caracteristicas sao requisitos para demonstragdes financeiras e prestagdes de
contas, havendo, no entanto, grau de importéncia distinto para cada grupo de

usuario.



DESCRIGAO

FASB

IASB

NBC T

Compreensibilidade: informagéo convenientemente disponivel, de forma compreensiva e o mais detalhada e

completa possivel.

Relevancia: comunicar a informagao financeira

relevante de maneira que facilite sua utilizagao.

Valor preditivo: antes da ocorréncia do fato

Feedback: informagées de fatos ja ocorridos

Oportunidade/Tempestividade: disponibilizagéo das

informagdes em tempo habil para tomada de decisao.

Termo é tratado como

oportunidade.

Termo utilizado é

tempestividade.

Confiabilidade/Representagao Fiel: caracteristica
essencial qualitativa deve ser livre de erro material,

deve ser completa e neutra.

Materialidade

Considerada como outras
caracteristicas, € a base

para outras caracteristicas.

Materialidade
componente para

relevancia.

E tratado como uma
convengao (restricdes

aos Principios)

Verificabilidade

Fidedignidade

Termo utilizado

confiabilidade.

Neutralidade

Comparabilidade: deve permitir a identificagéo de

diferencas e semelhangas dos eventos econdmicos.

Custo — beneficio: relagdo entre o custo na preparagao

das informagdes e seus beneficios.

Considerado como outras

caracteristicas qualitativas.

Considerado como

restricao a relevancia.

Quadro 7 — Comparativo das caracteristicas qualitativas e 6rgdos normativos
Fonte: Adaptado de Aguiar; Frezatti; Rezende, 2007.
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Superar esses problemas € um desafio constante da contabilidade, visando
a evidenciacao, pois “[...] € um compromisso inalienavel da Contabilidade com seus

usuarios e com os proprios objetivos.” (IUDICIBUS, 2000, p.121).
O autor (2000, p. 118) lista seis métodos para realizar a evidenciagao:

- Forma de apresentacido das demonstracdes contabeis: elaboracdo dos
demonstrativos com a utilizagao de terminologia clara e simplificada e sua

colocagao em uma forma ou ordem que melhore a interpretabilidade;

- Informacbes entre parénteses: oferecer ao usuario informacgdes curtas e
objetivas, colocadas dentro do corpo do demonstrativo contabil, entre
parénteses, com vistas ao fornecimento de maiores esclarecimentos sobre

um titulo, um critério de avaliagdo, a composicdo de uma conta, etc.;

- Notas explicativas: o objetivo dessa forma de evidenciagdo €& fornecer
informacdes que nao podem ser apresentadas no corpo dos demonstrativos
contabeis e que ndo podem ser evidenciados no corpo destes e/ou

apresentar outras demonstragdes, outra perspectiva de avaliacao;

- Comentarios do auditor: fonte complementar de disclosure para as

demonstragdes contabeis, oferecendo maior seguranga ao usuario;

- Relatério da Diretoria: tem como objetivo fornecer informacdes nao
financeiras relacionadas a operagao da empresa, tais como, mercado de
atuacao, perspectivas futuras, plano de crescimento, investimento em

pesquisa e desenvolvimento entre outras.

Percebe-se que a evidenciagido, no contexto da contabilidade, € muito mais
do que a simples prestacdao de informacdes. Além de apresentar informacdes
quantitativas, deve atender os objetivos qualitativos da informagao contabil e, acima

de tudo, deve ser util para o processo de tomada de decisoes.

A maioria dos estudos sobre evidenciacdo contabil tem sido desenvolvida
com o objetivo de atender as necessidades das organizagbes do segundo setor
(empresas com fins lucrativos), enfatizando, normalmente, a produg¢do de riqueza

(lucro) destinada a remuneracao do capital investido ou os aspectos fiscais.
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Dessa forma, pressupbe que existem dificuldades no processo de
comunicagcado entre contabilidade e usuarios de informacgdes das instituicbes do
terceiro setor, pois, o conjunto de sinais escolhido para promover a evidenciagao
contabil foi idealizado e aperfeigoado para atender as necessidades de outro grupo

de usuarios.

2.5 Comunicagao econdémico-financeira via demonstracdées contabeis entre
entidades assistenciais e provedores de recursos

A existéncia de uma legislacdo especifica sobre contabilidade aplicavel as
instituicdes sem fins lucrativos, € uma duvida que, normalmente, acompanha as

reflexdes de gestores e outros individuos que se relacionam com o terceiro setor.

Para Paes (2003, p. 319), a falta de previsdao no ordenamento juridico do
Brasil sobre ma legislacdo contabil especifica, aplicavel as instituicbes do terceiro
setor, fez com que seus dirigentes usassem legislagbes aplicaveis a outras

organizagdes, em especial as empresas.

O autor (2003, p. 319) acrescenta que a Lei n°. 9.790/99 conhecida como a
‘nova lei do Terceiro Setor”, e sua regulamentacdo, apresenta-se como “[...] a
legislacdo que deve servir de parametro e de referéncia para a contabilizagdo das

entidades sem fins lucrativos.”.

A referida lei prevé, em seus artigos 4° e 5° que a entidade sem fins
lucrativos deve observar os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), (CFC, 2003) devendo elaborar Balango

Patrimonial e Demonstracdo de Resultados do Exercicio.

O (BRASIL, 1999) Decreto n° 3.100/99 aumentou o conjunto de
demonstragdes contabeis exigidas das instituicbes sem fins lucrativos, ao
acrescentar a Demonstragdo das Origens e Aplicagbes de Recursos, a

Demonstracdo das Mutacdes do Patrimbnio Liquido, além das Notas Explicativas.

As demonstragdes contabeis que devem ser apresentadas pelas instituicoes
do terceiro setor, tém suas estruturas estabelecidas por meio da Lei n°. 6.404/76 —
Lei das Sociedades por Acoes e pela NBC T 3, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2003).
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As caracteristicas da informacdo contabil sdo definidas pela NBC T 1
emitida pelo CFC (2003, p. 77) e estas devem gerar informagdes quantitativas e
qualitativas sobre a Entidade, devendo propiciar “[...] aos seus usuarios base segura
as suas decisoes, pela compreensao do estado em que se encontra a Entidade, seu

desempenho, sua evolugao, riscos e oportunidades que oferece.”.

Os atributos da informagao contabeis devem ser segundo a NBC T 1.3,
(CFC, 2003), veraz e equitativa, de forma a satisfazer as necessidades de qualquer
usuario. Portanto, as informacdes contidas nas demonstracbes contabeis devem
propiciar revelacao suficiente sobre a Entidade, de modo a facilitar a concretizacao

dos propésitos dos diferentes usuarios, devendo ter como atributos indispensaveis:

- Confiabilidade: este faz com que o usuario aceite a informagao contabil e a
utilize como base para suas decisdes, para isto € fundamental a veracidade
das informagdes e que estas sejam elaboradas de acordo com os Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade, e
na auséncia de norma especifica, com técnicas e procedimentos

respaldados na ciéncia da Contabilidade.

- Tempestividade: refere-se ao fato da informagao contabil chegar até o seu

usuario em tempo habil, para que este possa utiliza-la para seus fins.

- Compreensibilidade: refere-se ao fato da informagdo contabil ser
apresentada na forma mais compreensivel ao usuario a que se destine,

devendo ser de forma clara e objetiva.

- Comparabilidade: este deve propiciar ao usuario o conhecimento da

evolugéo de determinada informag&o ao longo do tempo.

Nota-se que as caracteristicas e os atributos das informacdes contabeis
definidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade ndo sédo especificos de um
setor, pois seu objetivo € tornar as demonstragdes contabeis um importante

instrumento de comunicacao entre a Entidade e seus diferentes usuarios.

O que deve ser considerado sao as particularidades de cada um dos
setores, e, para isto, algumas normas estabelecem alguns procedimentos

especificos para instituicbes do terceiro setor.
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Pode-se citar como exemplo, a NBC T 10.19, (CFC, 2003) a qual determina
que, na elaboragao das demonstragdes contabeis, a conta Capital e a conta Lucros
ou Prejuizos Acumulados, deverdo ser substituidas, respectivamente, por Patrimdnio
Social e Superavit ou Déficit do Exercicio; o item 10.19.1.2 orienta quanto ao
atendimento as exigéncias legais sobre os procedimentos contabeis a serem
adotados pelas instituigdes sem fins lucrativos, especialmente, as beneficentes de
assisténcia social (Lei Organica da Seguridade Social), para emissao do Certificado
de Entidade de Fins Filantropicos, da competéncia do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). A NBC T 10 também trata, especificamente, dos
aspectos contabeis em entidades diversas; o item 10.16 trata das Entidades que

recebem Subvencdes, Contribuicdes, Auxilios e Doagdes.

O Financial Accounting Standards Board (FASB, 1980), destaca, também, a
importancia de fornecer informacbes contabeis compreensiveis para que o0s
principais grupos de usuarios possam utiliza-los como ferramenta de apoio a tomada
de decisdes. As particularidades do terceiro setor, tratadas pelo FASB, podem ser
observadas, principalmente, por meio do Statement of Financial Accounting

Concepts n°. 4 (CON4), ja mencionados na abertura deste trabalho.

Outra manifestacdo sobre as caracteristicas qualitativas das informagdes
contabeis, pode ser encontrada no apéndice 1, do Conceptual Framework for

Financial Reporting do International Accounting Standard Board (IASB, 2006):

Os relatdrios financeiros devem ser elaborados a partir da perspectiva da
entidade e devem pretender disponibilizar as informagdes a uma ampla
variedade de usuarios, em vez de se focarem nas necessidades de
informagdes somente dos acionistas comuns existentes. A estrutura deve
identificar os usuarios principais como possiveis e atuais investidores e
credores. (IASB; FASB, 2005, Appendix 1). (tradugao nossa).

O apéndice 1, (citado acima), do Conceptual Framework (IASB/FASB,

2005), cita as caracteristicas qualitativas como sendo:

- Relevancia: estas devem ser relevantes e as informacbes devem ser
capazes de fazer diferenca nas decisdes econdmicas dos usuarios,

ajudando-os a avaliar o efeito dos eventos passados e presentes.
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- Representacdo Fiel: esta requer a integridade das informagdes, com
capacidade de comprovacdo e neutralidade, devendo ser passiveis de
verificagdo, garantindo que essas informagdes representam fielmente o que

pretendem representar.

- Compreensibilidade: esta deve permitir aos usuarios que possuem um
conhecimento razoavel das atividades comerciais e econdbmicas e da

contabilidade, pois estes compreendem o significado das informacgdes.

- Comparabilidade: esta deve permitir que os usuarios identifiquem as

semelhancas e diferencas entre os fenbmenos econémicos.

- Materialidade: é considerada, para o IASB, como outras caracteristicas e
nado como uma caracteristica qualitativa de informagdes financeiras,
servindo como uma tela ou filtro para determinar se as informagdes sao
suficientemente significativas para influenciar nas decisdes dos usuarios. A
relacdo custo-beneficio deve nortear a decisdo, quanto a influéncia das

informagdes que devem ser evidenciadas ou negadas ao usuario.

Para Araujo (2005, p.48 - 49) os relatérios financeiros das instituicbes sem

fins lucrativos s6 podem ser considerados uteis se:

- Prover informagdes que sejam indicativas da capacidade da instituigao

continuar prestando os servigcos a que ela se propde;

- Fornecer informacdes sobre o ambiente, a natureza da atividade, os

objetivos e outros assuntos que se relacionem;

- Informar sobre o trabalho dos gestores e sua capacidade de gerir os

recursos da institui¢ao;

- Evidenciar o fluxo de recursos postos a sua disposi¢ao, visando sua

continuidade e capacidade de cumprir com as obrigacoes;

- Informar sobre as realizagdes da instituicio como meio de medir a eficiéncia

a eficiéncia de seus gestores;

- Incluir nos demonstrativos as técnicas de apuracao e alocagao dos custos e
como os recursos sao distribuidos aos diversos programas e servigos

disponibilizados;
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- Informar como sao aplicados os recursos e de onde os mesmos provém, e

como isso afeta a liquidez da instituicao;

- Incluir interpretagdes e explicagdes que auxiliem no entendimento dessas
informagdes, principalmente no que se refere a organizagao e realizagao,

identificando eventos e circunstancias que possam afetar a instituicao.

Mesmo existindo caracteristicas especificas, que diferenciam as instituicoes
sem fins lucrativos das empresas, a legislagdo exige dessas entidades, a elaboragéo
de demonstragdes contabeis que utilizem a mesma estrutura, terminologia e
conteudo usado pelas empresas, excetuando-se as alteracbes observadas

anteriormente.

Esta constatacdo induz ao questionamento sobre a aplicabilidade de
critérios empregados, pelas empresas nas organizagdes do terceiro setor, frente a
importancia desse conjunto de demonstragdes e o0 processo de comunicagao entre a

instituicdo e os usuarios internos e externos da informacgao contabil.

Uma das principais obrigagcbes dos administradores das entidades
assistenciais é prestar contas, primeiramente, ao proprio 6rgado deliberativo da
entidade, e, por fim, ao Poder Publico, por meio dos diversos 6rgaos
governamentais, de acordo com a natureza juridica, titulos e certificados que pleiteia

OU pOSSuUi.

Nas instituicdbes sem fins lucrativos, os provedores de recursos querem
saber se os recursos colocados a disposicdao dos gestores foram aplicados nos
projetos institucionais, ou seja, estes querem avaliar se a instituicdo foi eficaz. Caso
isso n&o acontega, ou se a instituigdo n&do conseguir mostrar aos provedores de
recursos esta eficacia, provavelmente, estas terdo seus recursos restritos ou, até

mesmo, cortados, fato este mencionado no inicio deste trabalho.

Segundo Marcovitch (1997, p.121) como estas instituicdes desempenham
funcdo de interesse publico, espera-se que elas cultivem a transparéncia, quanto
aos seus projetos, resultados obtidos e recursos alocados. Para ele, o diagnostico
ex-ante e a avaliagao ex-post constituem instrumento determinantes para o éxito e
apoio em iniciativas futuras. Nesse sentido, a preparacao de relatérios de avaliagdo
e relatorios de prestacdo de contas, assim como sua disseminagao, constituem

importantes instrumentos de comunicagdo com a sociedade.
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Nas palavras de Marcovitch (1997), podem ser evidenciados trés elementos
que caracterizam uma nova postura gerencial e de controle aplicados as instituicbes
sem fins lucrativos: transparéncia (accountability), relatérios de avaliagéo
(desempenhos) e instrumentos de comunicagdo (relatorios contabeis). Estes
relatérios de avaliagao e de prestagdao de contas ndao tém uma estrutura definida,
porém, devem ser elaboradas conforme as exigéncias de seus provedores de
recursos. Estes podem definir, por meio de termo de parceria, algumas condi¢des
para aplicagao dos recursos, bem como, a forma e periodicidade desta prestacéo de

contas.

Para Nakagawa (2007), nas diversas abordagens sobre accountability,
enfatiza que o conceito também pode ser aplicado ao setor publico, cabendo
também, sobre interpretacao, ser aplicado em entidades assistenciais, uma vez que
estas recebem recursos publicos e prestam servicos a sociedade. Para o autor, o
conceito envolve a obrigacdo de se prestarem contas (evidenciagcdo) pelos
resultados de decisdes ou agdes e para prevenir o mau uso do poder. Accountability
€ importante elemento que caracteriza a boa governanga, sendo um pressuposto
basico da transparéncia dos negodcios publicos em uma verdadeira e legitima
democracia. Sem informagdes apropriadas a respeito da gestao publica, os cidadaos
ficam privados de realizar julgamentos adequados em relagdo aos atos praticados

por seus governantes.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2003) define prestacéo de
contas como sendo um conjunto de documentos e informagdes disponibilizados
pelos dirigentes das entidades aos 6rgaos interessados, de forma a possibilitar a
apreciagédo, conhecimento e julgamento das contas e da gestdo. Ainda segundo o

CFC, normalmente, sdo solicitados:

- Relatério de Atividades: documento circunstanciado dos trabalhos
desenvolvidos, acompanhado de elementos que comprovem a efetiva

realizagéo, de acordo com as finalidades estatutarias da entidade;

- Demonstracdes contabeis: Balango Patrimonial; Demonstragcao do superavit
ou déficit do exercicio; Demonstragao das origens e aplicagdes de recursos
e a Demonstracdo das mutagdes do patriménio social. Estas devem ser
firmadas por contabilista habilitado e devem ser elaboradas de acordo com

as normas contabeis;
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- Informagdes bancarias: podendo ser exigido relacdo das contas bancarias
das entidades, com detalhamento da movimentagao, ou podem ser exigidas

copias de extratos bancarios.

A Lei n°. 9.790/99 (BRASIL, 1999), que regula as relagdes entre Estado e
Sociedade Civil no Brasil, estabeleceu o “Termo de Parceria”. Trata-se de um
instrumento juridico que consolida um acordo de cooperagao entre as partes e se
constitui em uma alternativa ao convénio para a realizagdo de projetos entre
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e 6rgaos das trés
esferas de governo, dispondo de procedimentos mais simples do que os utilizados
para a celebragcdo de convénios. Porém, a Lei n°. 9790/99 determina as OSCIPs a
obrigatoriedade de prestagcédo de contas ao término de cada exercicio financeiro (art.

10, V), diretamente ao 6rgao estatal parceiro.

A prestacdo de contas do Termo de Parceria deve ser instruida com os

seguintes documentos (Decreto 3.100, art. 12), (Brasil, 1999):

- Relatério sobre a execugdo do objeto do Termo de Parceria, contendo

comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados;

- Demonstrativo integral da receita e da despesa efetivamente realizadas na
€Xecucao;
- Parecer e relatorio da auditoria, nos casos em que o montante de recursos

for maior ou igual a R$600.000,00 (seiscentos mil reais); e

- Extrato da execucao fisica e financeira, publicada na imprensa oficial do
Municipio, Estado ou Unido, conforme modelo estabelecido no art. 18 do
Decreto 3.100/99.

Além da prestacao de contas do Termo de Parceria, ha também a prestacao
de contas anual da OSCIP (Lei n°. 9.790/99, inciso VIl do art. 4° e Decreto 3.100/99,
art. 11), (BRASIL, 1999). Esta deve ser feita sobre a totalidade das operagdes
patrimoniais e resultados da entidade, devendo ser apresentados o0s seguintes

documentos:
- Relatdrio anual de execugao de atividades;
- Demonstragao de resultados do exercicio;

- Balango Patrimonial;
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- Demonstracao de Origens e Aplicagdes de Recursos;
- Demonstracao das Mutagdes do Patrimbnio Social;
- Notas explicativas das demonstragdes contabeis;

- Parecer e relatério de auditoria independente, (se exceder o limite

estabelecido no Decreto 3.100/99, paragrafo 3° do art. 19).

A fim de facilitar o processo de prestacédo de contas, o Ministério da Justica
adotou, a partir do exercicio de 2006, a prestacdo de contas por meio eletrénico
criando o Sistema de Prestacdo de Contas Anual - CNEs/MJ"" o qual serviu de
referéncia para elaboracdo do questionario desta pesquisa, conforme mencionado

anteriormente.

Em decorréncia da maioria dos recursos das instituicdes sem fins lucrativos
serem provenientes de doagdes ou de oOrgaos publicos, a transparéncia é
fundamental para estas organizagdes. Falconer (1999, p.131) conclui: “Para atingir
sucesso e, simultaneamente, maximizar o beneficio social de sua atuacdo, as

organizagdes devem, obrigatoriamente, prestar contas a alguém.”

Para Campos (2003, p. 27): “O aumento do volume dos recursos
arrecadados pelas entidades do terceiro setor sem fins lucrativos € acompanhado

por uma maior necessidade de transparéncia quanto a sua aplicagao.”

De acordo com Glaeser (2003, p.38):

[...] a transparéncia e a prestacdo de contas tornaram-se elementos
essenciais para contribuir com a prépria sobrevivéncia das entidades, uma
vez que estdo inseridas num ambiente competitivo por recursos financeiros
e nado-financeiros e aquelas que melhor atenderem as necessidades dos
doadores por informagdes, terdo maior probabilidade de captagdo de
recursos.

Ainda, conforme conclui Campos (2003, p.92):

Na medida em que a contabilidade suprir as Organizagcdes do Terceiro
Setor [...] € proporcionar a clareza dos numeros para o publico externo,
serao possiveis prestagdes de contas que estimulem a entrada de mais
recursos e a sustentabilidade daquelas entidades ao longo do tempo.

" O CNEs/MJ é um sistema de prestacdo de contas disponibilizado pelo Ministério da Justica para
que as entidades assistenciais qualificadas como OSCIP fagam sua prestagao de contas anualmente.
Disponivel para dowload no endereco <http://www.mj.gov.br/cnes>. Acesso em 27 ago. 2007.
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A transparéncia, para o terceiro setor, é fator determinante da sua
sobrevivéncia, e assim, é preciso que estas entidades prestem contas dos seus atos

aos investidores sociais.

2.6 Hipoteses

O arcabougo conceitual dos itens anteriores deste capitulo, ofereceram
subsidio para a proposi¢ao destas hipoteses que foram testadas na pesquisa e cujos

principais resultados estao sintetizados no capitulo 4.

Assim, foram levantadas as seguintes hipoteses para a situagdo-problema

levantada no item 1.2 desta pesquisa:

H1: Existem diferencas nos niveis de ruidos na comunicagao entre
entidades/CMAS e entidades/PMTS.

As diferengas de formagdes profissionais, no caso contador (PMTS) x nao
contador (CMAS) pode dificultar o processo de comunicagdo ocasionando mais
ruidos porque eles provavelmente compartilham em menor grau o repertério utilizado

nas demonstragdes contabeis.

H2: Entidades com recursos provenientes de 6rgao publico tém menos

ruido na comunicagao com o Poder Publico.

Como visto, anteriormente, a parceria entre Terceiro Setor — Estado, pode
trazer beneficios para ambos os lados, uma vez que € uma alternativa para a
prestacao de servigos publicos sob a responsabilidade do Estado, bem como € uma
oportunidade as entidades assistenciais ampliar sua area de atuacao tendo neste

uma fonte de recursos.

Para “celebrar” esta parceria, existe um termo no qual é definido de que
forma deve ser realizada a prestagdo de contas, e quais as demonstracdes
contabeis devem ser apresentadas e em que prazo. Portanto, para que a “parceria”
permaneca e para que esta fonte de recursos tenha continuidade, é de
responsabilidade das entidades assistenciais cumprir as definicbes do termo,
prestando contas dos resultados alcangados e mensurados pela contabilidade,
parte-se do pressuposto que a comunicagao entre estas entidades e o Poder Publico

aconteca de maneira mais coesa, com pouco nivel de ruido.
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H3: Entidades com recursos provenientes de parcerias com empresas

privadas tém menos ruido na comunicagao com o Poder Publico.

Assim como na parceria Terceiro Setor — Estado, na parceria Terceiro Setor
— Empresas Privadas, as entidades assistenciais devem prestar contas dos recursos
recebidos, a qual deve ser feita por meio das demonstracdes contabeis. E por meio
deste instrumento que as empresas privadas — doadora de recursos — pode analisar
e tomar as decisdes que objetivam aperfeigoar os mecanismos de prestagdes de
contas, a prorrogagao do projeto, o aumento dos recursos repassados ou até mesmo
a suspensao dos repasses. Quanto mais transparentes forem as prestagdes de
contas, maiores sao as oportunidades da obtengdo de novos recursos, portanto,
supde-se que as entidades que recebem recursos privados possuem percepgao

semelhante com o Poder Publico, tendo assim menos nivel de ruido.

H4: Entidades nao certificadas possuem mais ruidos que atrapalham a

comunicag¢ao com o Poder Publico.

As entidades que possuem certificados (Utilidade Publica Federal,
Municipal, Estadual, entre outros), precisam manter sua escrituragdo contabil em
perfeita transparéncia, pois, periodicamente, estas devem prestar contas aos
emissores destes certificados para que estes possam ser mantidos. Como entidades
nao certificadas ndo sao “cobradas” com periodicidade, por vezes, deixam de manter
sua escrituragao contabil com a transparéncia devida, ou, simplesmente, deixam de
elaborar as demonstragcdes contabeis. Se o nivel de conhecimentos da fonte sobre o
assunto influencia a mensagem, neste sentindo, pressupde-se que entidades nao
certificadas possuem percepcao diferente em relagdo a do Poder Publico, possuindo

assim maior nivel de ruido.

H5: Entidades com maior profissionalizagdao (com empregados) tém

menos ruido na comunicagao com o Poder Publico.

Uma entidade que se pretende manter sustentavel, precisa estar
dimensionada para atingir seus objetivos, isso significa especializacdo e
profissionalismo, independente da origem dos recursos. Os sistemas, social e
cultural, determinam em parte as escolhas de palavras, assim, quando se trata de
analisar a comunicacéao, torna-se necessario considerar o tipo de sistema social que

a fonte atua, e como ela se posiciona nesse sistema. Neste sentido, a percepgao
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supde-se que entidades com maior profissionalizagao tém menor nivel de ruido com

o Poder Publico.

H6: Entidades que nao participam de eventos promovidos pela PMTS

tem mais ruido que atrapalham a comunicagao com o Poder Publico.

Quanto maior o conhecimento do transmissor (emissor) e do receptor
(destino) sobre a mensagem, menor € o ruido ou interferéncia no processo de
comunicacdo. Desta forma, se as entidades nao participam de eventos que
propiciam maior conhecimento sobre o papel, as obrigacbes das entidades
assistenciais e a importancia das demonstracdes contabeis, menor é a identificagao
destas com o assunto. Isso significa que o conteudo da mensagem pode assumir
direcdes diferentes, o que pode atrapalhar a comunicacéo entre estas entidades e o
Poder Publico, tendo maior nivel de ruido. A participagdo nestes eventos,
promovidos pela PMTS, podem aproximar os repertérios de emissor e receptor,

diminuindo assim o nivel de ruido entre entidades e Poder Publico.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A escolha do instrumental metodoldgico esta diretamente relacionada com

os varios fatores envolvidos na pesquisa, a saber:

a natureza dos fenébmenos;

- otema e o problema a ser estudado;

- os recursos disponiveis (financeiros e humanos);
- a profundidade da investigacao;

- aextensao do controle sobre os eventos;

- o carater temporal dos acontecimentos (histéricos ou contemporéaneos).

Conforme Silva, A.L.P. (2000, p. 41). “A definicio da abordagem
metodologica do trabalho revela o tratamento que é dispensado ao relacionamento

entre a teoria e a empirica”.

Segundo a natureza, a pesquisa pode ser pura quando geram
conhecimentos novos, uteis para o avango da ciéncia, sem aplicagcao pratica
prevista. Pode ser do tipo aplicada, gerando conhecimento para aplicagao pratica a
solugdo de problemas especificos, em meédio prazo, e aplicavel, quando gera

conhecimentos para solugao de problemas em curto prazo (HILL; HILL, 2002, p.20).

3.1 Métodos e técnicas da pesquisa

Inicialmente, foi realizada uma revisdo de literatura, buscando referéncias
tedricas em livros, revistas, teses, dissertagdes, publicagbes periddicas, artigos
cientificos e sites da Internet, sobre assuntos relacionados com o tema objeto da

pesquisa.

Apos o levantamento de informagdes cientificas sobre o assunto a ser
abordado, foi feita uma pesquisa informal junto ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, do municipio de Tabodo da Serra, com o intuito de

identificar o problema de pesquisa. Nesta pesquisa foi identificada a dificuldade que
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o Conselho tem em repassar os recursos destinados as atividades de assisténcia
social, em decorréncia de poucas entidades se cadastrarem para realizacdo de

parcerias e convénios.

Com esta pesquisa informal, surgiu a inquietagdo em relagdo ao por que
das entidades ndo se cadastrarem para pleitearem estes recursos, uma vez que a

escassez de recursos é uma realidade vivida constantemente por estas institui¢coes.

A fim de verificar a viabilidade do projeto e formalizar a pesquisa, foi
realizada no dia 15 de agosto de 2007, entrevista com Sra. Izabel Cristina Rodrigues
Franca, Assistente Social, na Rua Luiz Carlos Ventura, n°. 79 — Jardim Mituzi —
Taboao da Serra, local onde se encontra instalado o CMAS. (APENDICE A).

Nesta entrevista, constatou-se que o processo de comunicagcdo para
realizacdo de parcerias € realizado por editais com divulgacdo, por meio de
resolugcdes no Diario Oficial do Municipio, o qual é disponibilizado aos municipes,
gratuitamente, na Camara dos Vereadores, Prefeitura do Municipio de Taboao da
Serra e nos Conselhos Municipais. Foram obtidas informacdes e evidéncias que
tornaram a pesquisa viavel. Neste contato, foi informado que no orgcamento do
municipio, 0s recursos para area de assisténcia social ndo tem restricdo, ou seja, o
municipio pode atuar de forma direta ou indireta, por meio de parcerias com as
ONG'’s cadastradas no Conselho, assim como foi informada a situagao cadastral das
instituicbes sem fins lucrativos junto ao CMAS. Foi informado também que em 2006,
uma Comissdao do Conselho Municipal de Assisténcia Social realizou um estudo

sobre a situagao cadastral das entidades assistenciais registradas no Conselho.

Neste estudo, foi constatado que muitas instituicbes que recebem recursos
do CMAS deixam de fazer parte da rede de parceiros, por problemas com a
prestacado de contas. Este fato pode ser constatado por meio das resolugdes sobre

a situacao cadastral das entidades inscritas:
- Resolugao 012/2006 — Entidades Regularizadas
- Resolugao 013/2006 — Entidades com Registros Suspensos
- Resolugao 014/2006 — Entidades com Registros Cancelados

As resolugdes, citadas acima, fazem parte do principio da publicidade, o

qual exige a ampla divulgagdo dos atos praticados pela Administragcdo Publica,
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ressalvada as hipéteses de sigilo previstas em lei (DI PIETRO, 2001). Seguindo o
principio, foi divulgado o resultado dos trabalhos realizados pela Comissao de
Orientacao, Analise e Fiscalizacdo COAF/CMAS, quanto as Situacdes Cadastrais
das Entidades inscritas. (IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO TABOAO DA
SERRA, 2006, n°. 054), (ANEXO A). Assim, tendo a evidenciagao das informagdes,

a reflexao sobre o0 assunto foi amadurecendo e foi definido o foco do projeto.

O trabalho da Comissao foi realizado em 2006, porém, a suspensio e o
cancelamento continuam ocorrendo, como pode ser constatado pela Resolugao
Normativa de 21 de junho de 2007, publicado pela Imprensa Oficial Cidade de
Taboao da Serra (2007, n°. 97), (ANEXO A).

Assim, foi definido o questionario como instrumento de pesquisa, o qual foi

aplicado nas instituicdes sem fins lucrativos, no CMAS e na PMTS.

A construgdo do questionario foi pautada na pesquisa bibliografica e na
identificacdo das caracteristicas e dos objetivos das informagdes contabeis,
definidos pela NBC, FASB e IASB.

Apods a construgcdo do questionario, foi realizado pré-teste junto a quatro
entidades assistenciais que mantém convénio com a Prefeitura Municipal de Sao

Paulo.

3.2 Populacao da pesquisa

A populagdo da pesquisa consiste no Conselho Municipal de Assisténcia
Social do Municipio de Tabodao da Serra, Prefeitura do Municipio de Tabodo da

Serra e as entidades inscritas neste Conselho em 2006.

As entidades que fazem parte deste universo sdo as que foram objeto do
trabalho realizado pela COAF/CMAS em 2006, as quais totalizam 50 entidades
compostas da seguinte forma: entidades regularizadas (21), entidades com registros
suspensos (13) e entidades com registros cancelados (16). Podendo ser mais bem

visualizado no grafico abaixo:
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Grafico 2 — Situagao das entidades cadastradas no CMAS de Taboao da Serra.
Fonte: Resolugcdes CMAS, 2006, p.16. (ANEXO A)

Considerando que se pretende investigar todas as entidades inscritas no
CMAS em 2006, conclui-se que estamos trabalhando com toda a populagao da sua

pesquisa.

Desta forma, trata-se de um censo, e ndo de uma amostragem. Segundo
Megliorini, Weffort e Holanda (2004, p.22), a utilizagdo do censo € mais adequada,
dentre outras circunstancias, quando se tratar de populagdo bem reduzida, pois os
acréscimos de custos decorrentes da utilizacdo de fatores humanos, materiais e

econdmicos sdo minimos.

A populacéo foi definida apés estudo das 50 entidades, objeto de estudo do
COAF/CMAS. Do universo das 50 entidades, 02 foram excluidas por se tratar de
Programas da Secretaria Municipal de Taboao da Serra, perfil este que ndo se aplica
a esta pesquisa. Das 48 entidades, 08 foram excluidas da populagao por estar com
as atividades encerradas, estas entidades ja estdo com seus certificados cancelados
desde estudo de 2006. Desta forma a populacédo € composta por 40 entidades, parte
do objeto da pesquisa do COAF/CMAS.

Segundo Megliorini, Weffort e Holanda (2004, p.20):

Populacdo é a totalidade dos elementos que possuem em comum
determinadas caracteristicas de interesse para uma pesquisa. Amostra é
um subconjunto de uma populagdo que possa representa-la. Esses
conceitos sao relativos e dependem das circunstancias do estudo que se
deseja realizar.
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A populagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Tabodo da
Serra foi de um respondente, sendo o profissional de assisténcia social que mantém

contato com as entidades assistenciais do municipio.

A populagdo da Prefeitura do Municipio de Tabo&do da Serra foi de um
respondente, sendo o profissional da area contabil, que analisa as demonstragdes
contabeis e os relatérios financeiros das prestacbes de contas. O numero de
respondente no Poder Publico foi decorrente da propria estrutura do sistema, uma
vez que a pesquisa foi realizada com “as pessoas” que atuam diretamente neste
processo de comunicacdo. Devido a tal situagao, no tratamento estatistico tratado no

capitulo 4 foram tomadas cautelas para lidar com essa populagcédo pequena.

3.3 Operacionalizagao da pesquisa

A pesquisa foi realizada com a presenga da pesquisadora ou de suas
auxiliares, sendo a presenca destas, apenas para esclarecer duvidas do
respondente. Depois de esclarecidas as duvidas o respondente, agendava uma data
para retirada do questionario, ou respondia no ato e ja devolvia a pesquisadora. O
mesmo procedimento foi adotado junto ao CMAS e a PMTS, excepcionalmente, no

caso da PMTS a devolugao do questionario foi feito via correio eletrénico — e.mail.

3.3.1 Questionario de pesquisa

O questionario da pesquisa, apresentado no apéndice B, foi elaborado a
partir da revisao da literatura, utilizando-se de pronunciamentos de 6rgaos de classe
de reconhecido mérito e autores relevantes de teoria da contabilidade. Foram
selecionados topicos relevantes neste material, para construcdo do questionario,
especificamente, terceira parte do questionario onde abrange o conteudo e
qualidade da informacao. As demais partes do questionario sobre perfil, buscaram
abranger itens contemplados na literatura revisada e nas hipoteses com causas

provaveis dos ruidos.

Com o propésito de qualificar o questionario com requisitos de validade e
fidedignidade a parte que se referem ao perfil da instituicdo, como: area de atuacéo,

publico alvo e volume de recursos captados, etc., foi construida com base nos dados
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solicitados pelo Sistema de Prestacdo de Contas Anual (verséo: 1.3.1), do Ministério
da Justica, das entidades qualificadas como OSCIP. Na parte que se referem aos
relatorios financeiros, o questionario foi construido seguindo as caracteristicas e os

objetivos das informagdes contabeis segundo NBC, FASB e IASB.

Assim, o questionario empregado na coleta de dados foi estruturado da

seguinte forma:

- Informagdes gerais: esta é uma parte introdutéria da pesquisa, que deve ser
preenchida com os dados da instituicdo a ser pesquisada, assim como do
respondente. Alguns dados podem ser preenchidos previamente. Nesta
secado incluiu uma pequena carta de apresentagcdao e se a instituicdo

autorizava a divulgagédo de seu nome como colaboradora da pesquisa.

- Parte | — Perfil da organizagéo: procura identificar o perfil da populagéo
pesquisada, buscando informacbées como areas de atuacdo, servicos
prestados, publico-alvo, colaboradores, volume e origem dos recursos, pro-

atividade.

- Parte Il — Perfil do Dirigente: tem como objetivo identificar o perfil dos
dirigentes das instituicbes pesquisas. A pesquisa pretendeu analisar se o

perfil do dirigente interfere no processo de comunicagao.

- Parte lll — Processo de comunicacdo com usuarios internos e externos:
identificar o processo de comunicacdo da populagdo pesquisada com o0s
diferentes usuarios. Nesta parte da pesquisa foram identificadas variaveis

para auxiliar na resposta da questao e dos objetivos da pesquisa.
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Questionario Definicao Valor Classificagio
219.1, G19.5, 219.5, Relevincia: informmacdes que sdo capazes Escala de Ordinal
Q21 1,221.2,021.3 de fazer diferenca nas decisdes econdmicas Likert
Q314 021.5 2216 dos usuanios.

Q21.10, 22111, 2112
Q196 2218 Q2114 Representacdo Fiel: capacidade de Eszcala de Ordinal
comprovacdo das informagdes e Likert
neutralidade.
86, 2211, 2212 Compreensibilidade: qualidade das informag des. Escala de Qrdinal
Q21.3,021.4, 0215 Likert

Q216 0321.9 02110
22111, 22112, 92113

Q2114
2194 2195e 19,7 Comparahilidade: pemnite a identificagdo das Escala de Qrdinal
diferengas e semelhangas entre os fendrmenos Likert
econdmicos.
Q3.7 Caracteristicas quantitativas Escala de Qrdinal
Likert

Quadro 8 — Sintese das variaveis que compdem as caracteristicas qualitativas das demonstracdes
contabeis.
Fonte: Elaborado pela autora

As variaveis relacionadas com as caracteristicas qualitativas das
demonstragdes relacionadas no quadro acima, tém por objetivo avaliar o
entendimento dos respondentes quanto as informacdes constantes nos relatorios
financeiros, e se estes identificam as caracteristicas definidas no Conceptual
Framework (IASB/FASB, 2005), descritas no item 2.4.1 deste estudo.

Questionario Definicao Valor Classificagao

2159.4 Procedimentos especificos de avaliagio e Escala de Ordinal
registro contakil Likert

2195e Q196 Registro contabil dos auxilios ou contribuigdes Escala de ordinal
Likert

2216 Regiztro contakil para cobrr perdas inesperadas. Escala de Qrdinal
Likert

210,211 e 12 Reqistro das doagdes, subvencdes e Escala de ordinal
contribuicdes recehidas. Likert

Quadro 9 — Sintese das variaveis que compdem os aspectos especificos em entidades (NBC T-10).
Fonte: Elaborado pela autora

No quadro acima, sdo relacionadas as variaveis que avaliam segundo
entendimento dos respondentes, se os relatérios financeiros demonstram os

aspectos contabeis definidos pela NBC T-10.
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CQuestionario Definigao Valor Classificagao
2211, a21.10, a21.11 Inforrmacdes Oteis para os provedores de Escala de Qrdinal
Q2112 Q2116 Q2117 FECUMSOS & USUAros na tomada de deciséo. Likert

Q2118

Quadro 10 — Sintese das variaveis que compdem os objetivos dos relatérios financeiros das
entidades.
Fonte: Elaborado pela autora

Estas variaveis tém por objetivo avaliar se os relatorios financeiros estao
cumprindo seu papel enquanto instrumento no processo de comunicagao, ou seja,

se as informacgbes transmitidas por ele auxiliam os provedores de recursos e

usuarios na tomada de decisao.

Questionario Definigao Valor Classificacao
220 Importancia dos relatdios financeiros para 1 - Menhuma Qrdinal
acompanhamento dos recursosibeneficios 2-Pouca
concedidos pelo CMAS. 3 - Muita
4 - Extrema

Quadro 11 — Sintese das variaveis que compdem a relevancia dos relatérios financeiros, segundo
percepg¢ao do CMAS.
Fonte: Elaborado pela autora

GQuestionario Definigao Valor Classificacao
220 Importancia dos relatdrios financeiros para 1 - Menhuma ordinal
acompanhamento dos recursosibeneficios 2-Pouca
recehidos do CWAS, 3 - Muita
4 - Extrema

Quadro 12 — Sintese das variaveis que compdem a relevancia dos relatérios financeiros, segundo
percepgao das entidades.
Fonte: Elaborado pela autora

As variaveis definidas nos quadros acima, tém por objetivo a confrontagao
da percepcado das entidades e do CMAS sobre a relevancia dos demonstrativos

contabil-financeiros.

Questionario Definigao Valor Classificagao
Q22 Importancia dos itens dos relatdrios 1 - Menhuma Crdinal
financeiros para acompanhamento dos Z-Pouca
recursosfbeneficios recebidos CMAS 3 - Muita
4 - Extrema

Quadro 13 — Sintese das variaveis que compdem a relevancia dos itens dos relatérios financeiros,
segundo percepc¢ao das entidades.
Fonte: Elaborado pela autora



112

No quadro numero 13, foram definidas as variaveis para avaliar quais itens
dos relatérios financeiros sao relevantes para as entidades acompanharem os

recursos recebidos do CMAS, segundo percepcéao dela propria.

3.3.2 Coleta de dados

O questionario foi utilizado como técnica para coleta de dados. Para
Malhotra (2001, p.274), questionario € uma técnica estruturada para coleta de
dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um

entrevistado deve responder.

A parte inicial do questionario contém questdes sobre dados da instituicao e
dados do respondente, posteriormente, sdo questdes direcionadas a identificar o
perfil e as caracteristicas das instituicdes, bem como o perfil do dirigente (Parte Il),
como sexo, faixa etaria, tempo dedicado as atividades da instituicdo e a outras
atividades do terceiro setor. A respeito da utilizagdo do questionario como
instrumento para a coleta desse tipo de informacgdes, Gil (1999, p.133) esclarece

que:

Os questionarios visam, freqlientemente, obter dados referentes a
fenbmenos subjetivos, como, por exemplo, a crenga dos
respondentes [...], a atitude em relagdo ao se proprio trabalho, os
sentimentos em relacdo a criminalidade [...]. Questbes dessa
natureza s&o as mais dificeis de serem respondidas [...]. A despeito,
porém, de sua complexibilidade, as atitudes podem ser medidas por
escalas especificas.

A terceira parte contém questdes, que visam avaliar a compreensibilidade
das informagdes como instrumento no processo de comunicacéo e a percepgao dos
usuarios sobre a relevancia dos itens que constam nos relatérios financeiros.
Ressalta-se, porém, que essas trés partes se inter-relacionam para responder a

questao de pesquisa.

Parra Filho e Santos (2003, p.102) aduzem que uma das vantagens do
questionario € que pode ser preenchido, valendo-se do anonimato, permitindo dessa

forma, que os dados obtidos correspondam fielmente aos anseios do informante.

Como o objetivo da pesquisa € investigar a percepgado dos usuarios das
demonstragdes contabeis, os respondentes das entidades assistenciais foram o
presidente, diretor ou administrador; do Conselho Municipal de Assisténcia Social foi

uma assistente social que mantém o primeiro contato com as entidades assistenciais
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e que fazem uma primeira analise dos relatérios contabeis para posterior
encaminhamento ao departamento de contabilidade da Prefeitura Municipal de
Tabodo da Serra, o qual faz a analise documental dos relatoérios financeiros e finaliza
a prestacao de contas com seu deferimento ou indeferimento, sendo o contador o

respondente por parte da PMTS.

Para a coleta dos dados da pesquisa foram utilizados questionarios,
validados pelo pré-teste desenvolvido com entidades assistenciais localizadas no

municipio de Sao Paulo.

Nao foram realizados pré-testes com o CMAS e PMTS em decorréncia

destes fazerem parte da populacao definida para pesquisa.

As coletas dos dados ocorreram no periodo de fevereiro a abril de 2008,
com a presenca da pesquisadora e de uma assistente, a qual foi treinada para
ressaltar a importancia da pesquisa, assegurar o anonimato das entidades na
tabulacdo dos resultados, nao interferir de qualquer forma nas respostas dos
respondentes, podendo apenas esclarecer eventuais duvidas acerca das questoes e

criar condi¢des para facilitar o recebimento do questionario preenchido.

Em situacdes que ndo foi possivel obter as respostas no momento da
entrega dos questionarios, e quando solicitada pelo respondente, foi aberta a
possibilidade do presidente, diretor ou administrador responder e entrega-lo

posteriormente com agendamento para retirada.

Os questionarios foram impressos com a identificacdo das entidades e com
a numeracao dada pela COAF/CMAS. Na pagina inicial, foi dada a possibilidade de
a entidade optar ou ndo pela divulgagcdo da instituicdo como colaboradora da

pesquisa.

Na coleta dos dados foram obtidas 35 (trinta e cinco) respostas junto as
entidades assistenciais cadastradas neste conselho em 2006, na cidade de Taboao
da Serra em Sao Paulo, bem como foram coletados os dados junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Tabodo da Serra e junto a Prefeitura do Municipio

de Tabodo da Serra.

Os respondentes das entidades foram os presidentes, diretores ou
coordenadores administrativos € em um unico caso o respondente foi um membro

do Conselho Deliberativo da entidade.
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Da populagao definida no item 1.5.2., ou seja, das 40 (quarenta) entidades
assistenciais, objetos dos trabalhos realizados pelo COAF/CMAS, 01 (uma) nao foi
localizada; e 04 (quatro) entidades se recusaram a responder a pesquisa, assim a
amostra foi de 35 entidades, as quais correspondem a 87,5% da populacdo das
entidades assistenciais. No CMAS e PMTS a amostra atingiu 100% da populagéo
definida.

O volume de respostas obtidas com questionarios, nem sempre € elevado.
Babbie (1999, p.63) destaca que:

Apesar da grande variedade nas taxas de retorno e das
reacgdes a elas, podemos ter algumas regras basicas. Uma taxa de
resposta de pelo menos 50% € geralmente considerada adequada
para analise e relatério. Uma taxa de resposta de pelo menos 60% é
considerada boa, e uma taxa de 70% ou mais € muito boa. Mas
estas sao regras rudimentares, sem base estatistica, e uma falta de
viés de resposta demonstrada é muito mais importante do que uma
alta taxa de resposta.

Seguindo a parametrizacao basica indicada por Babbie (1999), as respostas
ao instrumento de pesquisa encontram-se no nivel de muito bom, com 70% de

questionarios respondidos.

3.3.3 As escalas de medida

Quando da construgédo das escalas de medidas para Parte Il do
questionario, foram designadas quatro questdes, sendo que para duas delas optou-
se pela Escala de Likert, com 5 categorias de respostas, a um conjunto de
afirmacdes elaboradas pela autora, que vao de “Concordo Totalmente” a “Discordo
Totalmente”. Para a analise, atribui-se a cada afirmagdo um escore numérico de 1 a
5, sendo a analise feita por item. As outras duas questdes tratam-se da percepcao
do usuario quanto a relevancia das informacdes, assim, foi utilizado o diferencial
semantico, cujo objetivo € medir o sentido que determinado objeto tem para as
pessoas. (GIL, 1999, p.148).

3.3.4 Tratamento estatistico
A analise estatistica dos dados de uma pesquisa pode ser feita por meio de

uma abordagem envolvendo a analise exploratdria e a analise confirmatéria dos

dados. De acordo com Collis e Hussey (2005, p.186):
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Os textos estatisticos costumam fazer uma distingdo entre analise
exploratéria dos dados ou estatistica descritiva, que sao usados para
resumir ou exibir dados quantitativos, e analise confirmatéria de dados, [...]
para fazer inferéncias partir de seus dados de amostra.

A principio, o tratamento estatistico adotado foi analise descritiva dos dados,
sendo utilizadas as medidas de posicao (média, moda e mediana), disperséao
(desvio-padréao) e comparagdao de frequéncias (propor¢do e porcentagem),
tratamento este dado a parte | e parte Il do instrumento de pesquisa, onde se

destaca o perfil da entidade e perfil do dirigente.

Posteriormente, realizou-se uma analise de cluster, primeiramente definindo
estes clusters comparando as questdes 19 a 22 com o perfil da organizagao (Parte 1)
e do dirigente (Parte Il). O objetivo € separar as entidades de acordo com seu perfil e
percepgao para que, ao final, possa ser definido o nivel de ruido na comunicacao
entre estes clusters e o Poder Publico — CMAS e PMTS.

A analise de cluster € uma técnica multivariada utilizada para detectar
grupos homogéneos nos dados, no caso, grupo homogéneos de sujeitos. Segundo
Pestana e Gageiro (2000) e Hair et al (2005), os objetos em cada cluster tendem a
ser semelhantes entre si e diferentes de objetos de outros clusters. Com a analise
de clusters, pode-se identificar grupos de entidades com opinides diferentes acerca
dos relatérios financeiros.

Assim, a tarefa consiste em agrupar questdes da parte | e Il do instrumento
com as assertivas das questdes 19 a 22, segundo alguma medida de similaridade de
modo que respostas pertencentes ao mesmo cluster devem ser mais similares entre
si e menos similares as respostas pertencentes a clusters diferentes.

Um dos passos fundamentais da analise de cluster é escolher uma maneira
de medir a distancia entre pares de casos usando os valores observados nas
variaveis, ou seja, escolher uma medida para avaliar qudao semelhantes ou
diferentes sdo os casos analisados. Desta forma, foi definida como medida de
semelhanca a distancia euclidiana quadratica, por ser uma das mais utilizadas neste
tipo de analise, segundo Malhotra (2001), Pestana e Gageiro (2000).

Em seguida, foram testados sete métodos de aglomeragcédo hierarquicos
(método Ward, método do centréide, average linkage between groups, average
linkage within groups, complete linkage furthest neighbor, single linkage nearest
neighbor e median method), uma vez que a priori, ndo ha um numero determinado

de clusters. Estes testes tém como objetivo explorar os dados e verificar qual
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numero de clusters a serem retidos.

Existem diversas abordagens de clustering, tais como; probabilistica,
otimizacdo, clumping e hierarquica (JAIN et al., 1999; SANDER et al., 2003). Cada
uma utiliza uma maneira diferente para a identificacao e representacéo dos clusters.

Uma vez que na analise de cluster, ndo existe nenhum critério estatistico
interno que possa ser usado para esta inferéncia, isto &, fica a cargo do pesquisador
definir seus critérios. Assim, a proposta € agrupar os clusters com maior
homogeneidade entre si.

Na pesquisa, os agrupamentos obtidos por meio de um algoritmo de
clustering hierarquico, o desenvolvimento sequencial dos agrupamentos e suas
distancias relativas foram apresentados em um diagrama chamado de dendograma.

Com os clusters definidos procura-se verificar em quais variaveis os clusters
possuem opinides diferentes, ou seja, procura-se determinar as variaveis
discriminadoras, utilizando dois testes de hipdteses ndo-parameétricos: os Testes de
Kruskal-Wallis e Mann-Whitney.

Segundo Stevenson (1981, p. 322), “um método alternativo para testar se
trés ou mais amostras independentes foram extraidas de populacbées com médias
iguais é o teste de Kruskal-Wallis’. Martins (2002, p. 280) afirma que “o teste
Kruskal-Wallis € uma alternativa ndo-paramétrica a Analise da Variancia, indicada
nos casos em que o investigador ndo tem condicbes de mostrar que seus dados

suportam as hipéteses do modelo da Anova”.

A prova de Kruskal-Wallis foi calculada pelo Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS® considerando o=0,05. Para os niveis de significancia
menores que 0,05 (p<0,05), os resultados sao significativos no stricto sensu,
totalmente baseado na literatura. Quando os niveis de significancia estiverem na
faixa entre 0,05 e 0,07 (0,07>p>0,05), os resultados, por julgamento do pesquisador,
sdo considerados significantes por estarem muito préximos do limite significativo.

Os dados foram consolidados e tabulados com o auxilio do software SPSS®
A estatistica “visa estabelecer relacbes entre fendémenos, transformando os
conjuntos complexos de dados em relagdes simples, quantificadas”. (FERREIRA,
1998, p.110).

A préxima etapa foi analisar a correlacéo dos clusters encontrados com as

partes | e Il do instrumento de pesquisa, como as variaveis sdo mensuradas ao nivel
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nominal, utilizar-se-a a correlacdo V de Cramer, a qual é mais indicada nesta

situacdo'? segundo Levin e Fox (2004).

Em etapa posterior foi avaliado o nivel de ruido entre a percepcédo de cada
cluster e a percepcao do CMAS e da PMTS, para tanto foi criado um escore de
ruido, o qual sera utilizado para questdes Q20A (Parte 1), Q23 e Q24 (Parte Il) e Q19
a Q22 (Parte IlI).

12 O teste Qui-Quadrado nao foi utilizado pois ha muitas freqiéncias esperadas com valores
inferiores a 5, devido ao baixo niumero de respondentes, o que torna este teste ndo confiavel
(SIEGEL, 1981).
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4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos, separando-os
conforme a técnica utilizada em cada etapa para tabulagcdo dos dados. Na primeira
etapa, foram apresentadas as caracteristicas da populagdo, por meio da analise
descritiva das questdes da primeira e segunda parte do questionario. Em seguida,
foram realizados andlise de cluster com o objetivo de identificar perfis das entidades.
Posteriormente, foi mensurado o nivel de ruido de cada cluster obtido. Ao final,
foram realizadas comparacgdes entre as respostas das partes | e Il do instrumento de
pesquisa com as respostas da parte lll, a fim de testar as hipéteses levantadas no
item 2.6.

41 Perfil das organizagoes e dirigentes

Para investigar a qualidade da comunicagdo, € imprescindivel analisar as
partes envolvidas neste processo, pois a mensagem é sempre metade de quem
emite e metade de quem a recebe e processa, ou seja, envolvem o emissor e 0
receptor. Como o perfil de cada um destes usuarios interfere, diretamente, no
resultado da comunicagao, faz-se necessario analisar o perfil das organizacbes e

dos dirigentes destas, assunto este abordado a seguir.

A amostra foi composta de 35 (trinta e cinco) entidades de assisténcia
social, representando 87,50% da populacdo'®, sendo que 51,43% destas entidades
possuem atendimento local/comunitario, nos bairros e comunidades onde possuem
suas sedes e 31,43% atuam no municipio de Tabodo da Serra. Todas as entidades
pesquisadas sao constituidas juridicamente (registradas) como associagdo ou
sociedade civil sem fins lucrativos, localizadas no municipio de Taboao da Serra, no

Estado de Sao Paulo, sendo que 30 possuem certificacdo e 5 delas ndo possuem.

A area de atuacado estda demonstrada na tabela 1, sendo que foi aberta a

possibilidade do respondente marcar mais de uma area de atuacgao:

® Sobre populagao e amostra ver segao 1.6.2 Delimitacdo da populagéo do capitulo 1.
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Tabela 1 — Area de atuagdo

Areas de atuagio Qtde. %
1 11 31,4%
2 11 31,4%
3 5 14,3%
4 ou mais 8 22,9%
Total 35 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Como nas questdes 4 (areas de atuacgado), 5 (servigos prestados) e 6
(publico-alvo) havia a possibilidade de marcar uma ou mais alternativas, a analise
sera realizada de acordo com a quantidade de entidades que atuam em determinada
area, que oferecem os servigos prestados e a quantidade de entidades que atuam

com um determinado publico.

Dentre as areas de atuagao, trés predominam na populagdo pesquisada:
assisténcia social (27), educagao/profissionalizagdo (13) e geragédo de trabalho de
renda (11).

A capacitagao profissional € um dos servicos mais oferecidos pelas
entidades, sendo que 19 oferecem este servico, 17 oferecem servicos de
alfabetizagcdo, 11 oferecem servicos de organizagdo comunitaria e 10 oferecem

educacgao popular.

Dos beneficiarios atendidos pelas entidades criancas e adolescentes sio
atendidos por 25, as associagdes representam o publico de 14, migrantes ou
imigrantes, negros e/ou quilombolas sdo atendidos por 9 e idosos (Terceira |dade)

tem atendimento de 8 entidades.

A distribuicdo dos colaboradores é apresentada na tabela 2, demonstrada a

sequir:

Tabela 2 — Distribuicao dos colaboradores

Freqiiéncia
Colaboradores
Empregados Terceiros Estagiarios Voluntarios
Nenhum 16 25 32 4
1a10 10 10 3 30
11a20 6 0 0 1
mais que 21 3 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 2, observou-se que nenhuma das entidades pesquisadas possui
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mais de 10 prestadores de servigos ou estagiarios. Por outro lado, 3 delas possuem
mais de 21 empregados. O que demonstra que a maioria das entidades pesquisadas
atua com pouca profissionalizag&o, ou seja, com poucos e na maioria delas (16) sem
nenhum empregado, o que pode dificultar as atividades das entidades e a prépria
prestacao de contas uma vez que estas entidades ndo possuem profissionais para
desenvolverem estas atividades. Verificou-se também que 14 entidades nunca
participaram de eventos, 5 participaram de apenas 1 e 16 participaram de 2 ou mais

eventos. Além disso, a maioria (27) ndo possui uma missao.

Como visto anteriormente (capitulo 2) para a entidade se manter sustentavel
esta precisa estar efetivamente dimensionada para atingir seus objetivos, para isto
sao necessarios especializagao e profissionalismo. O desafio da sustentabilidade
envolve ndo s6 o levantamento e a utilizacdo adequada dos recursos implicam
também em investir no desenvolvimento das pessoas que fazem parte da
organizacdo, melhorando a qualidade dos servigos. Melhoria esta que deve
abranger todos os servigos da organizagao, ou seja, tanto os servigos prestados aos
seus usuarios diretos, quanto as atividades internas, tais como elaboracdo dos

relatérios financeiros e prestagdes de contas.

Estas entidades tém como objetivo institucional provocar mudancgas sociais,
para cumprir a sua missdo e garantir sua sustentabilidade se faz necessario que
estes objetivos e a razdo da existéncia delas sejam claras. O fato € que se estas
entidades ndo possuem missao, pode ocorrer que seus objetivos e sua razdo nao
estdo bem definidos dificultando o desenvolvimento de suas atividades, a gestéao e

até mesmo a busca e a empregabilidade destes recursos.

A distribuigao por volume de recursos captados é mostrada na tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicao por volume de recursos captados — Ano 2006

Volume de recursos captados Freqiiéncia

até 5 mil 14
acima de 5 mil até 10 mil 4
acima de 10 mil até 25 mil 4
acima de 35 mil até 50 mil 10

acima de 50 mil até 100 mil

acima de 100 mil até 250 mil 1

acima de 250 mil até 500 mil 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando a tabela 3, percebeu-se que a maioria das entidades capta até R$
50 mil reais, apenas uma capta acima de R$ 250 mil. Em média 35% dos recursos
sdo de origem propria (recursos decorrentes de prestacédo de servigos da Entidade),
41% sao provenientes da rede publica (subvengdes, convénios e parcerias com
orgaos publicos), 10% s&o decorrentes de doagbes e parcerias com empresas
(origem privada), 6% vem de doagbes eventuais e 8% sao provenientes de

mensalidades/doagdes associados (recursos proprios).

Assim, aproveitando a analise descritiva dos recursos captados foi
verificado se existe relagdo entre o perfil da organizagédo e a evidenciagao contabil.
Para tanto foi analisado o volume de recursos captados (Q8) com os relatérios

elaborados (Q20A). Esta relagao esta demonstrada na tabela 4:

Tabela 4 — Comparacao entre volume de recursos captados (Q8) e relatérios elaborados (Q20A)

50 a 100 100 a 500

Assertivas até 5 mil 5a10 mil | 10 a 25 mil | 35 a 50 mil mil mil
sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim | nao
Q20A.1 Balango Patrimonial 4 10 2 2 3 1 10 0 1 0 1 0
Q20A.2 Demonstracéo do
Resultado do Exercicio 4 10 2 2 4 0 10 0 1 0 1 0

Q20A.3 Demonstracéo das Origens
e Aplicagdes de Recursos

N

12 1 3 3 1 10 0 1 0 1

Q20A.4 Demonstragées das

Mutacoes do Patrimbnio Liquido 12 10

Q20A.5 Notas Explicativas 12 10

Q20A.6 Fluxo de Caixa 3

DO NN
©
N|jo|o |-~
N>~ |w
=IN|=N
o|N|Oo|o
o|o|o|o
-_—

Q20A.7 Relatorio de Atividades 10

o|o|o|o

Q20A.8 Relatorio de Evolugao dos

Projetos 5 9 1 3 1 3 2 8 1 0 0 1
Q20A.9 Balango Social 1 13 1 3 1 3 3 7 1 0 0 1
Q20A.10 Demonstracao do Valor

Agregado 3 11 0 4 0 4 2 8 1 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 4 observou-se que as entidades pesquisadas que
possuem maior volume de recursos elaboram mais relatérios financeiros,
demonstrando uma maior evidenciagdo contabil. Portanto as entidades com menos
recursos elaboram menos relatérios financeiros e apresentam uma diferenca de
percepc¢ao sobre a importancia da elaboragao destes relatérios em relacdo ao Poder

Publico possuindo assim um alto nivel de ruido.

Como os recursos destas entidades sao provenientes da contribuicao de
terceiros, estas tém responsabilidade perante os seus “patrocinadores”, a nao
elaboragao dos relatérios financeiros e a nido elaboracdo de prestagcdo de contas

levam a estas perderem estas fontes de recursos.
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O grafico 3 demonstra a correlagao dos relatérios elaborados por niveis de

volume de recursos recebidos.
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Grafico 3: Correlagao volume de recursos e relatérios elaborados

Fonte: Elaborado pela autora

Na analise do perfil do dirigente foi observado que 48,57% sao do sexo

feminino e 51,43% sao do sexo masculino, ndo havendo assim uma predominancia

significativa.

Seguindo o objetivo de identificar se existe relagao entre o perfil do dirigente

e a evidenciagao contabil, a analise foi realizada em relagao a faixa etaria (Q15) e os

relatérios elaborados (Q20A). Esta relagao esta demonstrada na tabela 5.

Tabela 5 — Comparagao entre faixa etaria (Q15) e relatérios elaborados Q20A

10,12 ha 35 36a45 46 a 55 56 a 65 acima de 66
Assertivas anos anos anos anos anos
sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim | nado
Q20A.1 Balango Patrimonial 1 0 4 1 11 5 9 5 1 0
Q20A.2 Demonstracédo do Resultado do
Exercicio 1 0 5 0 11 5 9 5 1 0
Q20A.3 Demonstragéo das Origens e
Aplicacdes de Recursos 1 0 3 2 10 6 6 8 0 1
Q20A.4 Demonstragdes das Mutagdes do
Patrimonio Liquido 1 0 2 3 10 6 6 8 0 1
Q20A.5 Notas Explicativas 1 0 3 2 7 6 8 0 1
Q20A.6 Fluxo de Caixa 1 0 1 4 8 4 10 1 0
Q20A.7 Relatério de Atividades 1 0 4 1 12 4 7 7 0 1
Q20A.8 Relatério de Evolucéo dos Projetos 1 0 3 2 11 0 14 0 1
Q20A.9 Balango Social 1 0 3 2 12 0 14 0 1
Q20A.10 Demonstragdo do Valor Agregado 1 0 1 4 11 0 14 0 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando a tabela 5 observou-se que nao existe variacdo significativa

entre a faixa etaria dos dirigentes e a evidenciagdo contabil, como pode ser mais

bem visualizado no grafico 4.

O Q20A.1 Balango Patrimonial

B Q20A.5 Notas Explicativas
O Q20A.6 Fluxo de Caixa

B Q20A.9 Balango Social

25 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos

acima de 66

m Q20A.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio
0O Q20A.3 Demonstracéo das Origens e Aplicacdes de Recursos
0O Q20A.4 Demonstragdes das Mutagdes do Patrimbnio Liquido

m Q20A.7 Relatdrio de Atividades
O Q20A.8 Relatorio de Evolugao dos Projetos

E Q20A.10 Demonstragéo do Valor Agregado

Grafico 4 — Correlagéo faixa etéria e evidenciagao contabil

Fonte: Elaborado pela autora

Seguindo a analise foi verificado que apenas 2 recebem pelos servigos

prestados. A distribuicdo por grau de escolaridade € apresentada na tabela 6.

Tabela 6 — Grau de escolaridade do dirigente

Grau de escolaridade Freqiiéncia
Po6s-graduado/Mestrado/Doutorado 1
Superior 11
Curso técnico profissionalizante 3
Ensino médio (2° grau) 10
Ensino fundamental (1° grau) 9

Nao respondeu

1

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 6 foi constatado que a maioria (22) possui apenas até o ensino

médio (incluindo o curso técnico).

Em relacdo ao numero de horas semanais dedicadas a entidade, observou-

se que 8 (oito) dos dirigentes dedicam menos de 5 horas semanais, 8 (oito) dedicam
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de 6 a 10 horas, 8 (oito) dedicam de 11 a 20 horas e 11 (onze) dirigentes dedicam

mais de 21 horas semanais a entidade.

Neste ponto a analise foi realizada em relacdo ao tempo do dirigente

destinado as atividades da organizagdo (Q17) e a evidenciagao contabil (Q20A).

Esta relacao esta demonstrada na tabela 7:

Tabela 7 — Comparacéao entre Q17 e Q20A

Assertiva

1a5hs

6a10hs

11a20 hs

mais de 31 hs

sim

=]
[
o

sim

=]
[
o

sim

=
[
o

sim nao

Q20A.1 Balango Patrimonial

Q20A.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio

Q20A.3 Demonstracéo das Origens e Aplicacdes de Recursos

Q20A.4 Demonstracdes das Mutacdes do Patriménio Liquido

Q20A.5 Notas Explicativas

Q20A.6 Fluxo de Caixa

Q20A.7 Relatorio de Atividades

Q20A.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos

Q20A.9 Balango Social

N = N |w ]| o o |o |

Q20A.10 Demonstragdo do Valor Agregado

O |©O |O |O |= |©|o | |w|N
@ | |0 |0o [N | oo |oo | |O
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 7, percebeu-se que a maior entidade com dirigente que

dedica mais tempo a organizacéo, é a evidenciag&o contabil, ou seja, quanto maior a

atuagao do dirigente, mais relatérios financeiros séo elaborados, demonstrando uma

maior preocupag¢ao com a evidenciagao contabil, e estando com uma percepcao

mais proxima do Poder Publico, apresentando, assim, menos ruido, conforme pode

ser observado no grafico 5:

(S) (N) (S) (N)
1a5hrs 6 a 10 hrs

@ Balango Patrimonial

m Notas Explicativas
O Fluxo de Caixa
M| Relatério de Atividades

m Balanco Social

(S)

11 a 20 hrs

B Demonstragédo do Resultado do Exercicio
O Demonstracédo das Origens e Aplicagdes de Recursos
O Demonstragdes das Mutagdes do Patrimdnio Liquido

O Relatdrio de Evolugao dos Projetos

m Demonstracéo do Valor Agregado

(N)

(S)

mais de 31 hrs

(N)

Grafico 5 — Correlacdo tempo dos dirigentes dedicados a entidade e

evidenciagao contabil
Fonte: Elaborado pela autora
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Desta forma pode-se observar que quando os dirigentes participam mais da
administragao da entidade, ou se fazem mais presente, tém maior preocupagao com

a elaboragao dos relatorios financeiros (evidenciagao contabil).

O grau de conhecimento dos dirigentes acerca de contabilidade é mostrado

na tabela 8.

Tabela 8 — Conhecimento sobre contabilidade

Conhecimento sobre contabilidade Freqiiéncia
inexistente 2
fraco 9
razoavel 9
bom 8
muito bom 3
N&o respondeu 4

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 8, foi constatado que a maioria, (20), possui pouco
conhecimento. Apenas 11 declararam possuir bom/muito conhecimento. Por outro
lado, 18 afirmam perceber a relacdo entre as demonstragcdes contabeis e o papel da
entidade, 12 n&o percebem a relagao e 5 deixaram de responder a questao (Q24).

Como visto anteriormente, o nivel de conhecimento da fonte sobre o
assunto também influencia a mensagem, portanto, o pouco conhecimento sobre o
instrumento de comunicacdo também faz parte das causas que interferem no

processo de comunicagao.

4.2 Formacgao de clusters de entidades

Para avaliar a percepcado das entidades acerca da sua comunicagcdo com a
PMTS, sua percepgao dos relatdrios financeiros, seu entendimento e grau de
relevancia das demonstragdes contabeis, foi realizada uma analise de cluster.
Primeiramente, procurou-se definir estes clusters comparando as questdes 19 a 22
com o perfil da organizagao (Parte I) e do dirigente (Parte Il), porém, constatando
que as respostas das assertivas nao tinham uma correlagdo com os perfis da parte |
e Il do instrumento foram analisadas as questbes 19 a 22 da terceira parte do

instrumento de pesquisa. O objetivo foi separar as entidades de acordo com sua
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percepcao para que, ao final, pudesse ser definido o nivel de ruido na comunicagao
entre estes clusters e o Poder Publico - CMAS e PMTS.

Inicialmente, foram testados sete métodos de aglomeracdo hierarquicos
(método Ward, método do centréide, average linkage between groups, average
linkage within groups, complete linkage furthest neighbor, single linkage nearest
neighbor e median method), uma vez que a priori, ndo havia um numero
determinado de clusters. O método que melhor mostrou a separagao entre os
clusters foi o método Ward. Este método minimiza o quadrado da distancia
euclidiana as médias dos aglomerados, combinando clusters com um pequeno

numero de observacdes (HAIR et al, 2005).

Assim, para formar os clusters procurou-se grupos com grande
homogeneidade entre si. Quando a junc¢do de dois clusters implicava em diminuigao
desta homogeneidade, foi mantido entéo cluster separado. Isso pode ser visualizado

por meio do dendograma abaixo (figura 4), o qual formou 4 clusters distintos.

Dendrogram using Ward Mechod

Rescaled Distance Cluster Combine

|

13 =
3 =

" j}}

7
i
g
Figura 4 — Dendograma
Fonte: Elaborado pela autora
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Percebeu-se, assim, que as 35 entidades desta pesquisa podem ser
agrupadas em 4 clusters distintos. O primeiro foi formado por 11 entidades (14, 15,
3,5, 24,35,4,6,1, 2 e 25), o segundo por 13 (9, 19, 21, 26, 28, 11, 17, 18, 12, 16,
22, 13 e 23), o terceiro por 8 (27, 29, 10, 32, 33, 30, 31 e 34) e o quarto foi composto
por apenas duas entidades (7 e 8). Uma das entidades deixou de responder uma

das questodes e foi excluida da analise.

Vale ressaltar que, analisando o cluster 4, pode-se observar que este grupo
apresenta inconsisténcias nas respostas, talvez, em decorréncia deste ser composto

por apenas 2 entidades.

Para verificar em quais das variaveis os 4 clusters possuem opinides
diferentes, isto €, determinar quais sdo as variaveis discriminadoras, foi utilizado o
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. No entanto, como o 4° cluster € composto
por apenas 2 sujeitos, ele ndo sera incluido nesta comparagao. Sua anadlise sera
feita mais adiante. Os resultados do teste de Kruskal-Wallis sao apresentados na
tabela 9.

Tabela 9 — Teste de Kruskal-Wallis

Assertivas Qui-quadrado I?;::';agi Significancia
Q19.1 Identificacdo direitos e obrigacdes das entidades ,537 2 , 764
Q19.2 Comunicagao sobre resultado de pedidos junto 127 2 939
ao CMAS
Q19.3 Acesso a situagéo cadastral junto ao CMAS 3,191 2 ,203
Q19.4 Identificacdo evolucéo dos projetos e resultados 7,853 2 ,020
Q19.5 Demonstragao recebimento/ aplicagéo de 2745 2 254
recursos
Q19.6 Demonstracao aplicagdo de recursos proprios 4,412 2 ,110
Q19.7 Avaliacéo resultado do projeto 4,303 2 ,116
Q19.8 Prazo é adequado para prestagdo de contas 11,800 2 ,003
Q19.9 Prazo permite intervencdes durante 11,924 2 ,003
Q20B.1 Balango Patrimonial 11,475 2 ,003
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio 8,038 2 ,018
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagbes de 14,177 2 001
Recursos
QZOBA Demonstragdes das Mutagbes do Patriménio 14,217 2 001
Liquido
Q20B.5 Notas Explicativas 17,444 2 ,000
Q20B.6 Fluxo de Caixa 6,321 2 ,042
Q20B.7 Relatdrio de Atividades 7,891 2 ,019
Q20B.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos 6,325 2 ,042
Q20B.9 Balango Social 3,629 2 ,163
Q20B.10 Demonstracéo do Valor Agregado 5,336 2 ,069
Q21.1 obriga¢des com fornecedores 6,186 2 ,045
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 8,062 2 ,018
Q21.3 empréstimos e financiamentos 9,369 2 ,009
Q21.4 disponibilidades imediatas 14,228 2 ,001
Q21.5 direitos a receber 5,447 2 ,066
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 4,816 2 ,090
Q21.7 informagdes quantitativas 8,259 2 ,016
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. . Graus de S e s

Assertivas Qui-quadrado liberdade Significancia
Q21.8 recursos ndo-financeiros 6,549 2 ,038
Q21.9 imobilizado 10,973 2 ,004
Q21.10 fundo irrestrito 16,684 2 ,000
Q21.11 fundo temporariamente restrito 14,122 2 ,001
Q21.12 fundo permanentemente restrito 14,637 2 ,001
Q21.13 compreensibilidade das informacdes 8,005 2 ,018
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovacao e 6.930 2 031
neutralidade
Q21.15 mfgrmagoes que fornecem ferramentas uteis 9.129 2 010
para decisdo
Q21 .16'|nf9rrr.1a90es para os provedores e usuarios 14,669 2 001
sobre distribuicdo de recursos
Q21:17 |nformago§as para os provedores avaliarem os 16,784 2 000
servicos da organizagao
Q21.18 informacdes para os provedores avaliarem o 16,784 2 000
desempenho dos gestores
Q22.1 obrigagdes com fornecedores 16,623 2 ,000
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 12,897 2 ,002
Q22.3 empréstimos e financiamentos 15,199 2 ,001
Q22.4 disponibilidades imediatas 21,549 2 ,000
Q22.5 direitos a receber 16,204 2 ,000
Q22.6 provisbes para contingéncias trabalhistas 13,014 2 ,001
Q22.7 informagdes quantitativas 7,383 2 ,025
Q22.8 recursos ndo-financeiros 3,967 2 ,138
Q22.9 imobilizado 5,687 2 ,058
Q22.10 fundo irrestrito 2,853 2 ,240
Q22.11 fundo temporariamente restrito 3,091 2 ,213
Q22.12 fundo permanentemente restrito 3,091 2 213
Q22.13 compreensibilidade das informagdes 4,708 2 ,095
Q22.14 integridade, capacidade de comprovagéo e 1,472 2 479
neutralidade
Q22.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas Uteis 960 2 619
para decisdo
Q22.16'|nf.orn".|a~goes para os provedores e usuarios 1,561 > 458
sobre distribuicdo de recursos
Q22:17 mformagogs para os provedores avaliarem os 2614 2 271
servicos da organizagdo
Q22.18 informagdes para os provedores avaliarem o 1,281 2 527
desempenho dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 9, observou-se que a significancia do teste de Kruskall-Wallis
apresentou valor inferior a 0,05 apenas para as assertivas' Q19.4 (Identificagéo
evolugdo dos projetos e resultados), Q19.8 (Prazo é adequado para prestagdo de
contas), Q19.9 (Prazo permite intervengdes durante), Q20B.1 (Balango Patrimonial),
Q20B.2 (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), Q20B.3 (Demonstragdo das
Origens e Aplicagdes de Recursos), Q20B.4 (Demonstragcdes das Mutagbes do
Patriménio Liquido), Q20B.5 (Notas Explicativas), Q20B.6 (Fluxo de Caixa), Q20B.7
(Relatério de Atividades), Q20B.8 (Relatério de Evolugdo dos Projetos), Q21.1
(obrigacbes com fornecedores), Q21.2 (obrigagbes com empregados e

14 Vale ressaltar que a questdo 20 refere-se a importancia atribuida aos relatérios financeiros, a questao 21 refere-se ao

conhecimento acerca deste e a questao 22 relaciona-se com a relevancia dos itens das demonstragoes.
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colaboradores), Q21.3 (empréstimos e financiamentos), Q21.4 (disponibilidades
imediatas), Q21.7 (informagdes quantitativas), Q21.8 (recursos nao-financeiros),
Q21.9 (imobilizado), Q21.10 (fundo irrestrito), Q21.11 (fundo temporariamente
restrito), Q21.12 (fundo permanentemente restrito), Q21.13 (compreensibilidade das
informagdes), Q21.14 (integridade, capacidade de comprovacdo e neutralidade),
Q21.15 (informacdes que fornecem ferramentas uteis para decisdo), Q21.16
(informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo de recursos), Q21.17
(informagbes para os provedores avaliarem os servigos da organizacéo), Q21.18
(informagbes para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores), Q22.1
(obrigagbes com fornecedores), Q22.2 (obrigagdes com empregados e
colaboradores), Q22.3 (empréstimos e financiamentos), Q22.4 (disponibilidades
imediatas), Q22.5 (direitos a receber), Q22.6 (provisbes para contingéncias
trabalhistas), Q22.7 (informag¢des quantitativas). Isto indica que ha pelo menos um
cluster que se diferencia dos demais em cada uma destas assertivas. Nas outras
questdes as opinides dos trés clusters sao iguais. Assim, inicialmente foi mostrado

as opinides em relacao a estas questdes antes da apresentacao das diferencas.

Para analisar mais detalhadamente quais foram as opinides das entidades
em relagdo a estas questbes, agrupou-se na tabela 10 as escalas ‘concordo
plenamente’ e ‘concordo parcialmente’ foram agrupadas como ‘concordo’ e as
escalas ‘discordo plenamente’ e ‘discordo parcialmente’ como ‘discordo’ para as

questdes 19 e 21.

Tabela 10 — Frequiéncia de respostas

Assertivas Clusters 1a 3 Cluster 4

D™ [ c D I c
Q1Q.1 Identificagéo direitos e obrigacdes das 7 1 24 0 0 2
entidades
Q19.2 Comunicagao sobre resultado de
pedidos junto ao CMAS 4 3 25 0 0 2
Q19.3 Acesso a situagao cadastral junto ao
CMAS 6 0 26 2 0 0
Q19.5 Demonstragao recebimento/ aplicagao 8 1 23 2 0 0
de recursos
Q1’9.§ Demonstrac&o aplicagéo de recursos 6 2 o4 0 0 5
proprios
Q19.7 Avaliagdo resultado do projeto 7 0 25 0 0 2
Q21.5 direitos a receber 6 3 23 2 0 0
Q21.6 provisoes para contingéncias 18 6 8 2 0 0
trabalhistas

Fonte: Dados da pesquisa

' D = discordo, | = indiferente, C = concordo
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Pela tabela 10 constatou-se que as entidades pesquisadas tendem a
concordar que ha identificacdo dos direitos e obrigagdes (Q19.1), demonstracao de
aplicacao de recursos proprios (Q19.6) e avaliagdo do resultado do projeto (Q19.7)
em sua comunicagao com a PMTS. Além disso, afirmam que ha comunicagao sobre
resultados de pedidos junto ao CMAS (Q19.2).

Por outro lado, apenas os sujeitos do cluster 4 tendem a discordar do
acesso a situagdo cadastral (Q19.3) e afirmam que ndo ha demonstragdo de

recebimento/aplicacao de recursos (Q19.5).

Ja no que se refere aos relatérios financeiros, as entidades tendem a
discordar que estes demonstrem as provisbes para contingéncias trabalhistas
(Q21.6), mas apenas o cluster 4 discorda que demonstrem os direitos a receber
(Q21.5).

Para analisar mais detalhadamente quais s&o as opinides das entidades em
relacdo as questdes 20B e 22, foram agrupadas na tabela 11 as escalas ‘nenhuma’

e ‘pouca’ formando a categoria ‘pouca’ e as opgdes ‘muita’ e ‘extrema’ como ‘muita’.

Tabela 11 — Frequiéncia de respostas

Clusters1a 3 Cluster 4

Assertivas Pouca Muita Pouca Muita
Q20B.9 Balango Social 25 7 0 2
Q20B.10 Demonstragdo do Valor Agregado 28 4 0 2
Q22.8 recursos nao-financeiros 18 14 2 0
Q22.9 imobilizado 10 22 2 0
Q22.10 fundo irrestrito 25 7 2 0
Q22.11 fundo temporariamente restrito 25 7 2 0
Q22.12 fundo permanentemente restrito 25 7 2 0
Q22.13 compreensibilidade das informacdes 5 27 2 0
Q22.14 integridade, capacidade de comprovagao
e neutralidade 3 29 2 0
Q22.15 informacgdes que fornecem ferramentas
Uteis para deciséo 2 30 2 0
Q22.16 informagdes para os provedores e
usuarios sobre distribuicdo de recursos 1 31 2 0
Q22.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servigos da organizagéo 1 31 2 0
Q22.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores 1 31 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 11, foi verificado que as entidades dos clusters 1 a 3

atribuem pouca importancia ao balango social (Q20B.9) e a demonstragéo do valor
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agregado (Q20B.10) como relatérios financeiros, enquanto que o cluster 4 considera
muito importante. Por outro lado, o cluster 4 considera muito relevante o imobilizado

(Q22.9), enquanto que os clusters 1 a 3 consideram pouco relevante.

Além disso, observou-se que as entidades, no geral, consideram pouco
relevante os recursos n&o financeiros (Q22.8), fundo irrestrito (Q22.10),

temporariamente restrito (Q22.11) e permanentemente restrito (Q22.12).

Por outro lado, a compreensibilidade das informacgdes (Q22.13), integridade,
capacidade de comprovagao e neutralidade (Q22.14), informagbes que fornecem
ferramentas uteis para decisao (Q22.15), 16 informag¢des para os provedores e
usuarios sobre distribuicdo de recursos (Q22.16), para os provedores avaliarem 0s
servigos da organizagao (Q22.17) e informagdes para os provedores avaliarem o
desempenho dos gestores (Q22.18) sdo consideradas altamente relevantes pelos

clusters 1 a 3, mas pouco relevantes pelo cluster 4.

Em seguida, para analisar mais profundamente o perfil dos clusters obtidos,
foi utilizado o teste de Mann-Whitney e comparando todos os clusters 2 a 2 para as
variaveis que apresentaram valor de significancia menor do que 0,05 no teste de
Kruskall-Wallis, ou seja, aquelas que apresentaram alguma diferenga entre os

clusters.

Na tabela 12 s&o apresentados os resultados deste teste quando

comparado com as respostas dos clusters 1 e 2.

Tabela 12 — Teste de Mann-Whitney: comparacéo entre os clusters 1 e 2

Assertivas Mann-\lIJVhltney Y4 Significancia

Q19.4 Identificacdo evolugéo dos projetos e resultados 30,500 -2,526 ,012
Q19.8 Prazo é adequado para prestacdo de contas 32,000 -2,552 ,011
Q19.9 Prazo permite intervengdes durante 29,000 -2,542 ,011
Q20B.1 Balango Patrimonial 36,000 -2,171 ,030
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio 40,500 -1,942 ,052
Q20B.3 Demonstragao das Origens e Aplicagbes de 35,500 22,248 025
Recursos

823%3 Demonstragdes das Mutagbes do Patriménio 32,000 2,393 017
Q20B.5 Notas Explicativas 18,000 -3,298 ,001
Q20B.6 Fluxo de Caixa 37,000 -2,167 ,030
Q20B.7 Relatério de Atividades 44,000 -2,110 ,035
Q20B.8 Relatdrio de Evolugéo dos Projetos 62,500 -,567 ,571
Q21.1 obrigagdes com fornecedores 44 500 -1,731 ,084
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 47,000 -1,582 114
Q21.3 empréstimos e financiamentos 34,500 -2,317 ,021
Q21.4 disponibilidades imediatas 27,500 -2,637 ,008
Q21.7 informagdes quantitativas 30,500 -2,560 ,010
Q21.8 recursos ndo-financeiros 33,000 -2,315 ,021
Q21.9 imobilizado 29,500 -2,572 ,010
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Assertivas Mann-Tlhitney z Significancia
Q21.10 fundo irrestrito 17,500 -3,320 ,001
Q21.11 fundo temporariamente restrito 28,000 -2,694 ,007
Q21.12 fundo permanentemente restrito 26,000 -2,833 ,005
Q21.13 compreensibilidade das informacdes 34,000 -2,378 ,017
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovagao e 32,500 2,532 011
neutralidade
Q21.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas uteis 27,500 2,866 004
para decisédo
Q21 .16_|nf9rrr]a~g:oes para os provedores e usuarios 33,000 2,451 014
sobre distribuicdo de recursos
Q21:17 mforma(;o.es para os provedores avaliarem os 19,000 3,223 001
servigos da organizagéo
Q21.18 informacgdes para os provedores avaliarem o 19,000 3,223 001
desempenho dos gestores
Q22.1 obrigacdes com fornecedores 13,500 -3,678 ,000
Q22.2 obrigagdes com empregados e colaboradores 21,000 -3,261 ,001
Q22.3 empréstimos e financiamentos 13,500 -3,670 ,000
Q22.4 disponibilidades imediatas 8,500 -4,025 ,000
Q22.5 direitos a receber 11,500 -3,781 ,000
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 13,500 -3,672 ,000
Q22.7 informacgdes quantitativas 50,000 -1,340 ,180

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 12, foi observado que as opinides do cluster 1 sdo semelhantes
as do cluster 2 nas assertivas Q20B.2 (Demonstracédo do Resultado do Exercicio),
Q20B.8 (Relatorio de Evolugéo dos Projetos), Q21.1 (obrigagdes com fornecedores),
Q21.2 (obrigagcbes com empregados e colaboradores) e Q22.7 (informagdes
quantitativas), uma vez que a significancia do teste de Mann-Whitney resultou num

valor superior a 0,05 nestas variaveis.

A seguir, na tabela 13, apresenta-se os resultados para a comparagao entre

os clusters 1 e 3.

Tabela 13 — Teste de Mann-Whitney: comparagao entre os clusters 1 e 3

Assertivas Mann-\lIJVhltney V4 Significancia

Q19.4 Identificacdo evolucéo dos projetos e resultados 38,500 -475 ,635
Q19.8 Prazo é adequado para prestagdo de contas 27,000 -1,583 ,113
Q19.9 Prazo permite intervenc¢des durante 26,000 -1,585 113
Q20B.1 Balango Patrimonial 10,500 -2,951 ,003
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio 15,500 -2,574 ,010
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagdes de 5,000 3,375 001
Recursos

8?}823 Demonstragbes das Mutagbes do Patrimonio 4,000 3432 001
Q20B.5 Notas Explicativas 3,000 -3,600 ,000
Q20B.6 Fluxo de Caixa 21,500 -1,989 ,047
Q20B.7 Relatério de Atividades 24,000 -2,146 ,032
Q20B.8 Relatério de Evolugdo dos Projetos 20,000 -2,065 ,039
Q21.1 obrigagbes com fornecedores 20,000 -2,230 ,026
Q21.2 obrigagdes com empregados e colaboradores 16,000 -2,703 ,007
Q21.3 empréstimos e financiamentos 15,000 -2,608 ,009
Q21.4 disponibilidades imediatas 5,500 -3,343 ,001
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Q21.7 informacgdes quantitativas 32,000 -1,078 ,281
Q21.8 recursos ndo-financeiros 27,500 -1,400 ,162
Q21.9 imobilizado 10,000 -2,971 ,003
Q21.10 fundo irrestrito 43,000 -,100 ,920
Q21.11 fundo temporariamente restrito 33,500 -1,003 ,316
Q21.12 fundo permanentemente restrito 37,000 -,701 ,483
Q21.13 compreensibilidade das informacdes 42,000 -, 176 ,860
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovacao e 36,500 -.656 512
neutralidade

Q21.15 mfgrmagoes que fornecem ferramentas uteis 41,500 -220 826
para decisdo

Q21 .16_|nf9rma90es para os provedores e usuarios 25000 1,679 093
sobre distribuicdo de recursos

Q21:17 |nformago§s para os provedores avaliarem os 34,000 -,889 374
servicos da organizagao

Q21.18 informacgdes para os provedores avaliarem o 34.000 -.889 374
desempenho dos gestores

Q22.1 obrigagdes com fornecedores 11,000 -2,924 ,003
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 16,000 -2,505 ,012
Q22.3 empréstimos e financiamentos 15,000 -2,528 ,011
Q22.4 disponibilidades imediatas 6,000 -3,332 ,001
Q22.5 direitos a receber 14,000 -2,634 ,008
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 42,000 -173 ,863
Q22.7 informagdes quantitativas 30,000 -1,211 ,226

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 13 foi constatado que a significancia do teste de Mann-Whitney
resultou num valor superior a 0,05 nas variaveis Q19.4 (ldentificacdo evolugao dos
projetos e resultados), Q19.8 (Prazo é adequado para prestagao de contas), Q19.9
(Prazo permite intervengbes durante), Q21.7 (informagdes quantitativas), Q21.8
(recursos nao-financeiros), Q21.10 (fundo irrestrito), Q21.11 (fundo temporariamente
restrito), Q21.12 (fundo permanentemente restrito), Q21.13 (compreensibilidade das
informagdes), Q21.14 (integridade, capacidade de comprovacao e neutralidade),
Q21.15 (informagbes que fornecem ferramentas uteis para decisdo), Q21.16
(informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo de recursos), Q21.17
(informagbes para os provedores avaliarem os servigos da organizagao), Q21.18
(informacgdes para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores), Q22.6
(provisdes para contingéncias trabalhistas) e Q22.7 (informagdes quantitativas). Isto

indica que as opinides do cluster 1 sdo diferentes as do cluster 3 nestas assertivas.

A seguir, na tabela 14, apresenta-se os resultados para a comparagao entre

os clusters 2 e 3.

Tabela 14 — Teste de Mann-Whitney: comparagao entre os clusters 2 e 3

Assertivas Mann-\lIJVhltney z Significancia
Q19.4 Identificacdo evolucéo dos projetos e resultados 23,000 -2,211 ,027
Q19.8 Prazo é adequado para prestagdo de contas 14,000 -2,935 ,003
Q19.9 Prazo permite intervengdes durante 13,000 -2,962 ,003
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Q20B.1 Balango Patrimonial 26,000 -2,160 ,031
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio 34,500 -1,550 121
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagbes de 22,000 2,368 018
Recursos

Sigﬁjg Demonstragdes das Mutagbes do Patriménio 25000 2,121 034
Q20B.5 Notas Explicativas 38,000 -1,284 ,199
Q20B.6 Fluxo de Caixa 47,500 -,395 ,693
Q20B.7 Relatério de Atividades 48,000 -, 784 ,433
Q20B.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos 22,000 -2,298 ,022
Q21.1 obrigacdes com fornecedores 42,000 -,975 ,330
Q21.2 obrigagbdes com empregados e colaboradores 36,000 -1,695 ,090
Q21.3 empréstimos e financiamentos 42,000 -,975 ,330
Q21.4 disponibilidades imediatas 29,500 -1,893 ,058
Q21.7 informagdes quantitativas 24,500 -2,199 ,028
Q21.8 recursos nao-financeiros 31,500 -1,545 122
Q21.9 imobilizado 47,000 -,456 ,648
Q21.10 fundo irrestrito 7,000 -3,548 ,000
Q21.11 fundo temporariamente restrito 7,000 -3,548 ,000
Q21.12 fundo permanentemente restrito 7,000 -3,548 ,000
Q21.13 compreensibilidade das informacdes 22,000 -2,501 ,012
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovacgao e 32,500 1,891 059
neutralidade

Q21.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas uteis 22,500 2,387 017
para decisédo

Q21 .16_|nf9rma~g:oes para os provedores e usuarios 4,500 3716 000
sobre distribuicdo de recursos

Q21:17 mformagogs para os provedores avaliarem os 4,000 -3,680 000
servigos da organizagéo

Q21.18 informacgdes para os provedores avaliarem o 4,000 -3,680 000
desempenho dos gestores

Q22.1 obrigacdes com fornecedores 47,000 -,532 ,595
Q22.2 obrigagdes com empregados e colaboradores 47,000 -,532 ,595
Q22.3 empréstimos e financiamentos 46,000 -,635 ,525
Q22.4 disponibilidades imediatas 49,500 -,356 722
Q22.5 direitos a receber 46,000 -,635 ,525
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 22,500 -2,558 ,011
Q22.7 informacgdes quantitativas 15,500 -2,819 ,005

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 14, foi verificado que a significancia do teste de Mann-Whitney
resultou num valor superior a 0,05 nas variaveis Q20B.2 (Demonstracdo do
Resultado do Exercicio), Q20B.5 (Notas Explicativas), Q20B.6 (Fluxo de Caixa),
Q20B.7 (Relatério de Atividades), Q21.1 (obrigagbes com fornecedores), Q21.2
(obrigacbes com empregados e colaboradores), Q21.3 (empréstimos e
financiamentos), Q21.4 (disponibilidades imediatas), Q21.8 (recursos nao-
financeiros), Q21.9 (imobilizado), Q21.14 (integridade, capacidade de comprovagao
e neutralidade), Q22.1 (obrigagbes com fornecedores), Q22.2 (obrigagcdes com
empregados e colaboradores), Q22.3 (empréstimos e financiamentos), Q22.4
(disponibilidades imediatas) e Q22.5 (direitos a receber). Isto indica que as opinides

do cluster 2 sdo semelhantes as do cluster 3 nestas assertivas.
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Desta forma, pode-se concluir que os clusters 1 e 2 possuem opinides
semelhantes nas assertivas Q20B.8 (Relatério de Evolugdo dos Projetos) e os
clusters 1 e 3 possuem opinides semelhantes nas assertivas Q19.4 (ldentificagéo
evolugdo dos projetos e resultados), Q19.8 (Prazo é adequado para prestagdo de
contas), Q19.9 (Prazo permite intervencbes durante), Q21.7 (informacdes
quantitativas), Q21.10 (fundo irrestrito), Q21.11 (fundo temporariamente restrito),
Q21.12 (fundo permanentemente restrito), Q21.13 (compreensibilidade das
informagdes), Q21.15 (informag¢des que fornecem ferramentas uteis para decis&o),
Q21.16 (informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo de recursos),
Q21.17 (informagdes para os provedores avaliarem os servigcos da organizagao),
Q21.18 (informagdes para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores) e

Q22.6 (provisdes para contingéncias trabalhistas).

Ja nas assertivas Q20B.5 (Notas Explicativas), Q20B.6 (Fluxo de Caixa),
Q20B.7 (Relatério de Atividades), Q21.3 (empréstimos e financiamentos), Q21.4
(disponibilidades imediatas), Q21.9 (imobilizado), Q22.1 (obrigacbes com
fornecedores), Q22.2 (obrigagbes com empregados e colaboradores), Q22.3
(empréstimos e financiamentos), Q22.4 (disponibilidades imediatas) e Q22.5 (direitos

a receber) os clusters 2 e 3 possuem opinides semelhantes.

Por outro lado, os clusters 1 e 3 possuem opinides diferentes no que se
refere as questbes Q20B.2 (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), Q21.1
(obrigagcbes com fornecedores), Q21.2 (obrigagbes com empregados e
colaboradores), o cluster 2 se diferencia do cluster 3 na assertiva Q22.7
(informagdes quantitativas) e o cluster 1 se diferencia do 2 nas variaveis Q21.8
(recursos nao-financeiros) e Q21.14 (integridade, capacidade de comprovagao e

neutralidade).

Para as assertivas Q20B.1 (Balango Patrimonial), Q20B.3 (Demonstracéo
das Origens e Aplicagdes de Recursos) e Q20B.4 (Demonstra¢des das Mutagdes do
Patrimonio Liquido) foi verificado que as opinides dos 3 clusters s&o diferentes entre
Si.

Desta forma, apresenta-se inicialmente, na tabela 15, as opinides dos
clusters na variavel em que os clusters 1 e 2 sdo semelhantes, ou seja, na assertiva
em que o cluster 3 possui opinido diferente dos demais clusters. Novamente as

escalas ‘nenhuma’ e ‘pouca’ foram agrupadas como ‘pouca’ e as escalas ‘muita’ e



‘extrema’ como ‘muita’.

Tabela 15 — Diferengas entre os clusters
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Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
PP M P M P M P M
Q20B.8 Relatério de Evolugdo dos Projetos 2 9 4 9 5 3 0 2

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 15, percebeu-se que os sujeitos dos clusters 1, 2 e 4

atribuem muita importancia ao relatério de evolugao dos projetos (Q20B.8), enquanto

que o cluster 3 considera pouco importante.

Nas tabelas 16 e 17, apresenta-se as opinides dos clusters nas variaveis em

que os clusters 1 e 3 sao semelhantes, isto €, em que o cluster 2 se diferencia dos

demais.

Tabela 16 — Diferengas entre os clusters

Assertivas Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

D] 1 [ c [ D I c| D I c I c

Q1§).4 Identificagéo evolugdo dos 5 2 7 10 0 3 1 1 6 5 0

projetos e resultados

Q19.8 Firazo é adequado para 2 0 9 9 0 4 1 0 7 0 0 2

prestagao de contas

Q19.9 Prazo permite intervengdes 2 4 5 10 0 3 1 0 7 0 0 2

durante

Q21.7 informagdes quantitativas 2 4 5 10 1 2 1 6 1 0 0 2

Q21.10 fundo irrestrito 2 6 3 11 2 0 0 7 1 0 0 2

Q21._11 fundo temporariamente 4 5 2 11 2 0 0 7 1 0 0 2

restrito

Q21 .'12 fundo permanentemente 3 6 2 11 > 0 0 7 1 0 0 2

restrito

_QZ1 13 c~ompreen5|b|I|dade das 5 1 5 12 1 0 4 0 4 0 0 5

informacgoes

Q21.15 mforrpagoes que fqrrlecem 3 2 6 11 0 2 2 0 6 0 0 2

ferramentas Uteis para decisédo

Q21.16 informacgdes para os

provedores e usuarios sobre 3 2 6 10 0 3 0 0 8 2 0 0

distribuigdo de recursos

Q21.17 informacdes para os

provedores avaliarem os servigosda | 2 2 7 11 0 2 0 0 8 2 0 0

organizagéo

Q21.18 informagdes para os

provedores avaliarem o 2 2 7 11 0 2 0 0 8 2 0 0

desempenho dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 16, foi observado que a maioria dos sujeitos dos clusters 1 e 3

tendem a concordar que, em sua comunicagcdo com a PMTS, ha identificacdo da

°p= pouca, M = muita

"D = discordo, | = indiferente, C = concordo
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evolugao dos projetos e resultados (Q19.4), o prazo é adequado para prestagédo de
contas (Q19.8) e permite intervengbes durante (Q19.9), enquanto que o cluster 2
tende a discordar. Por outro lado, o cluster 4 concorda que ha identificacdo da

evolugao dos projetos e resultados, mas discorda do prazo.

Além disso, os sujeitos dos clusters 1 e 3 concordam que os relatorios
financeiros demonstram informacdes que fornecem ferramentas uteis para decisédo
(Q21.15), informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo de recursos
(Q21.16), para os provedores avaliarem os servigos da organizagao (Q21.17) e para
os provedores avaliarem o desempenho dos gestores (Q21.18). Ja os sujeitos do
cluster 4 concordam com o fato das informacdes fornecerem ferramentas uteis para
decisdo, mas discordam das demais, enquanto que o cluster 2 discorda das 4

assertivas.

Por outro lado, os sujeitos do cluster 4 concordam com que os relatérios
fornecem informagdes quantitativas (Q21.7), fundo irrestrito (Q21.10), fundo
temporariamente restrito (Q21.11) e fundo permanentemente restrito (Q21.12),

enquanto que o cluster 2 discorda e para os clusters 1 e 3 é indiferente.

Ja na assertiva Q21.13 (compreensibilidade das informagdes) observa-se que
metade dos clusters 1 e 3 concorda e metade discorda, enquanto que o cluster 2

tende a discordar e o cluster 4 a concordar.

Tabela 17 — Diferencas entre os clusters

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
PP M P M P M P M
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 4 7 0 13 5 3 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 17, constatou-se que a maioria dos sujeitos dos clusters
1, 3 e 4 consideram pouco relevante as provisdes para contingéncias trabalhistas

(Q22.6), enquanto que o cluster 2 considera muito relevante.

Na tabela 18 e 19, apresenta-se as opinides dos clusters nas variaveis em

que os clusters 2 e 3 sdo semelhantes.

¥p= pouca, M = muita
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Tabela 18 — Diferengas entre os clusters

Assertivas 1B'Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
D C D | C D | C D | C
Q21.3 empréstimos & 23|60 |1]12|0]|0|8|2]0]o0
financiamentos
Q21.4 disponibilidades imediatas 3 5 3 1 1 11 0 0 8 2 0 0
Q21.9 imobilizado 1 4 6 1 1 11 0 0 8 0 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 18, foi verificado que os sujeitos dos clusters 2 e 3 tendem a
concordar que os relatérios contabeis demonstram empréstimos e financiamentos
(Q21.3) e o imobilizado (Q21.9), enquanto que o cluster 1 tende a concordar em
menor proporgao. Por outro lado, os sujeitos do cluster 4 sao indiferentes em relagao
ao imobilizado e discordam dos empréstimos e financiamentos. Foi observado que
ainda que os clusters 2 e 3, concordam que os relatérios demonstram
disponibilidades imediatas (Q21.4), enquanto que o cluster 1 é indiferente e o cluster

4 discorda.

Tabela 19 — Diferencas entre os clusters

Assertiva C;Luster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
P M P M P M P M
Q20B.5 Notas Explicativas 5 6 1 12 0 8 2 0
Q20B.6 Fluxo de Caixa 4 7 0 13 0 8 2 0
Q20B.7 Relatdrio de Atividades 3 8 0 13 0 8 2 0
Q22.1 obrigacdes com fornecedores 4 7 0 13 0 8 2 0
Q22.2 obrigagdes com empregados e 3 8 0 13 0 8 2 0
colaboradores
Q22.3 empréstimos e financiamentos 4 7 0 13 1 7 2 0
Q22 .4 disponibilidades imediatas 7 4 0 13 0 8 2 0
Q22.5 direitos a receber 6 5 0 13 1 7 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 19, constatou-se que os sujeitos dos clusters 2 e 3 atribuem muita
importancia as notas explicativas (Q20B.5), ao fluxo de caixa (Q20B.6) e ao relatorio
de atividades (Q20B.7), enquanto que o cluster 4 considera pouco importante e o
cluster 1 considera importante (mas em menor propor¢ao). Além disso, verificamos
que os clusters 2 e 3 consideram muito relevantes as obrigagdes com fornecedores
(Q22.1), com empregados e colaboradores (Q22.2), os empréstimos e financiamento
(Q22.3), as disponibilidades imediatas (Q22.4) e os direitos a receber (Q22.5),

%D = discordo, | = indiferente, C = concordo
Dp= pouca, M = muita
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enquanto que os sujeitos do cluster 4 consideram pouco relevante e os do cluster 1
consideram importante embora em menor proporgao, a excegao das disponibilidades

imediatas.

Na tabela 20, apresentam-se as opinides dos clusters nas variaveis em que

os 3 clusters possuem opinides distintas.

Tabela 20 — Diferengas entre os clusters

. Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Assertivas T

P M P M P M P M

Q20B.1 Balango Patrimonial 5 6 12 1 0 8 2 0

Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagdes 6 5 3 10 0 8 0 2
de Recursos

Q20B.4 Demonstra¢des das Mutagbes do

Patriménio Liquido 7 4 4 9 0 8 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 20, foi observado que os sujeitos dos clusters 2 e 4 consideram
pouco importante o balango patrimonial (Q20B.1), enquanto que o cluster 3
considera muito importante, assim como metade do cluster 1. Em relagcdo a
demonstragcdo das origens e aplicagbes de recursos (Q20B.3) observou-se que os
clusters 3 e 4 sdao unadnimes em considerar importante, enquanto uma menor
proporcao do cluster 2 considera importante e metade do cluster 1. Ja na assertiva
Q20B.4 (demonstragbes das Mutagdes do Patriménio Liquido) verificou-se que os
clusters 1 e 4 consideram pouco importante e os clusters 3 e 2 consideram muito

importante (embora o 2 em menor proporgéo).

Nas tabelas 21 e 22, apresentam-se as opinides dos clusters nas demais
variaveis. Vale ressaltar que nas assertivas Q202B, Q21.1 e Q21.2 constatou-se que
os clusters 1 e 3 sdo diferentes entre si, nas assertivas Q21.8 e Q21.14 os clusters 1

e 2 sao diferentes entre si e na assertiva Q22.7 o cluster 2 se diferencia do 3.

Tabela 21 — Diferencas entre os clusters

Assertivas Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

D* c| DD I c| D I cC| D I [

Q21.1 obrigagbes com fornecedores 2 1 8 0 1 12 0 0 8 0 0 2

Q21.2 obrigagbes com empregados 1 1 9 0 1 12 0 0 8 0 0 2

e colaboradores

Q21.8 recursos ndo-financeiros 2 3 6 9 2 2 3 3 2 0 0 2

Q21.14 |nte~gr|dade, capamdade de 4 1 6 12 1 0 5 0 3 0 0 2

comprovagao e neutralidade

p= pouca, M = muita
2 D = discordo, | = indiferente, C = concordo
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 21, foi verificado que os 4 clusters concordam que 0s
relatorios financeiros demonstram as obrigagdes com fornecedores (Q21.1) e com
empregados e colaboradores (Q21.2), embora o cluster 1 seja em menor proporgao.
Por outro lado, os clusters 1 e 4 concordam que os recursos nao-financeiros (Q21.8)
e a integridade, capacidade de comprovacdo e neutralidade (Q21.14) sejam
demonstrados nos relatérios, enquanto que o cluster 2 discorda e o cluster 3 mostra-

se indiferente.

Tabela 22 — Diferengas entre os clusters

Assertivas Czlduster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

P M P M P M P M

Q20B.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio 4 7 0 13 0 8 2 0
Q22.7 informagdes guantitativas 4 7 1 12 4 4 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 22, observou-se que o cluster 4 considera pouco
importante a demonstracédo do Resultado do Exercicio (Q20B.2), enquanto que os
demais consideram importantes. Além disso, as informagdes quantitativas (Q22.7)
sao consideradas relevantes pelos clusters 1 e 2 e pouco relevantes pelo cluster 4,
enquanto que apenas metade do cluster 3 considera relevante. Desta forma, pode-
se caracterizar cada um dos clusters da seguinte forma:

Cluster 1: Os sujeitos deste cluster tendem a concordar que ha
identificacdo dos direitos e obrigagdes (Q19.1), ha identificacdo da evolugdo dos
projetos e resultados (Q19.4), demonstracéo de recebimento/aplicagdo de recursos
(Q19.5), demonstragao de aplicagado de recursos proprios (Q19.6) e avaliagdo do
resultado do projeto (Q19.7) em sua comunicagdo com a PMTS. Além disso,
afirmam que ha comunicagao sobre resultados de pedidos junto ao CMAS (Q19.2),
acesso a situagao cadastral (Q19.3), o prazo é adequado para prestagao de contas

(Q19.8) e permite intervengdes durante (Q19.9).

Ja no que se refere aos relatdrios financeiros, as entidades tendem a
concordar que estes demonstrem os direitos a receber (Q21.5), os empréstimos e
financiamentos (Q21.3), o imobilizado (Q21.9), os recursos nao-financeiros (Q21.8),
a integridade, capacidade de comprovagao e neutralidade (Q21.14), as obrigacdes

com fornecedores (Q21.1) bem como com empregados e colaboradores (Q21.2).

Bp= pouca, M = muita
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Além disso, demonstram também as informag¢des que fornecem ferramentas uteis
para decisdo (Q21.15), informagdes para os provedores e usuarios sobre
distribuicdo de recursos (Q21.16), para os provedores avaliarem os servigos da
organizagao (Q21.17) e para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores
(Q21.18), mas discordam que demonstrem as provisbes para contingéncias
trabalhistas (Q21.6).

Por outro lado, os sujeitos mostraram-se indiferentes a demonstragdo das
informagdes quantitativa (Q21.7), disponibilidades imediatas (Q21.4), fundo irrestrito
(Q21.10), fundo temporariamente restrito (Q21.11) e fundo permanentemente restrito
(Q21.12). Enquanto que na assertiva Q21.13 (compreensibilidade das informagdes)

observamos que metade concorda e metade discorda.

As entidades deste cluster atribuem muita importancia ao relatério de
evolucao dos projetos (Q20B.8), a demonstracdo do Resultado do Exercicio
(Q20B.2), as notas explicativas (Q20B.5), ao fluxo de caixa (Q20B.6) e ao relatorio
de atividades (Q20B.7), mas consideram pouco importante o balango social
(Q20B.9), a demonstragdo do valor agregado (Q20B.10) e as demonstragdes das
Mutagdes do Patriménio Liquido (Q20B.4). Além disso, apenas metade deste cluster
considera muito importante o balango patrimonial (Q20B.1) e a demonstracédo das

origens e aplicagdes de recursos (Q20B.3).

Em relacdo ao grau de relevancia das informacdes dos relatorios
financeiros, elas consideram altamente relevantes a compreensibilidade das
informacgdes (Q22.13), as informagdes quantitativas (Q22.7), integridade, capacidade
de comprovacéo e neutralidade (Q22.14), informagdes que fornecem ferramentas
uteis para decisdo (Q22.15), informagdes para os provedores e usuarios sobre
distribuicdo de recursos (Q22.16), para os provedores avaliarem os servigos da
organizagao (Q22.17) e informagdes para os provedores avaliarem o desempenho
dos gestores (Q22.18). Consideram ainda muito relevantes as obrigagbes com
fornecedores (Q22.1), com empregados e colaboradores (Q22.2), os empréstimos e
financiamento (Q22.3), e os direitos a receber (Q22.5), mas pouco relevante as
disponibilidades imediatas (Q22.4).

Por outro lado, o imobilizado (Q22.9), os recursos nao financeiros (Q22.8),

fundo irrestrito (Q22.10), temporariamente restrito (Q22.11), permanentemente
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restrito (Q22.12) e as provisbes para contingéncias trabalhistas (Q22.6) séao

consideradas pouco relevantes.

Cluster 2: Os sujeitos deste cluster tendem a concordar que ha
identificacdo dos direitos e obrigagbes (Q19.1), demonstracdo de
recebimento/aplicagao de recursos (Q19.5), demonstragao de aplicagao de recursos
proprios (Q19.6) e avaliagdo do resultado do projeto (Q19.7) em sua comunicagao
com a PMTS, mas ndo ha identificagdo da evolugdo dos projetos e resultados
(Q19.4), o prazo ndo é adequado para prestagao de contas (Q19.8) e nédo permite
intervengdes durante (Q19.9). Além disso, afirmam que ha comunicagdo sobre
resultados de pedidos junto ao CMAS (Q19.2) e acesso a situagao cadastral
(Q19.3).

Ja no que se refere aos relatérios financeiros, as entidades tendem a
concordar que estes demonstrem os direitos a receber (Q21.5), os empréstimos e
financiamentos (Q21.3), o imobilizado (Q21.9), as disponibilidades imediatas
(Q21.4), e as obrigacbes com fornecedores (Q21.1) e com empregados e
colaboradores (Q21.2). No entanto, eles discordam que os relatérios demonstrem as
provisbes para contingéncias trabalhistas (Q21.6), as informagbdes quantitativas
(Q21.7), fundo irrestrito (Q21.10), fundo temporariamente restrito (Q21.11), fundo
permanentemente restrito (Q21.12), as informag¢des que fornecem ferramentas uteis
para decisdo (Q21.15), informacbes para os provedores e usuarios sobre
distribuicdo de recursos (Q21.16), para os provedores avaliarem o0s servigos da
organizagao (Q21.17) e para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores
(Q21.18). Discordam ainda da compreensibilidade das informagdes (Q21.13) e que
0s recursos nao-financeiros (Q21.8) e a integridade, capacidade de comprovacgéo e

neutralidade (Q21.14) sejam demonstrados nos relatérios.

As entidades destes clusters consideram muito importante a demonstracao
do Resultado do Exercicio (Q20B.2), a demonstracéo das origens e aplicagbes de
recursos (Q20B.3), as demonstragcbes das Mutagbes do Patrimbénio Liquido
(Q20B.4), o relatério de evolugdo dos projetos (Q20B.8), as notas explicativas
(Q20B.5), o fluxo de caixa (Q20B.6) e o relatorio de atividades (Q20B.7), mas
atribuem pouca importancia ao balango social (Q20B.9) e patrimonial (Q20B.1) e a

demonstragao do valor agregado (Q20B.10).
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Estas entidades consideram ainda muito relevantes a compreensibilidade
das informagdes (Q22.13), as provisdes para contingéncias trabalhistas (Q22.6),
integridade, capacidade de comprovagao e neutralidade (Q22.14), informagdes que
fornecem ferramentas uteis para decisao (Q22.15), informag¢des para os provedores
e usuarios sobre distribuicdo de recursos (Q22.16), para os provedores avaliarem os
servigos da organizagao (Q22.17) e informagdes para os provedores avaliarem o
desempenho dos gestores (Q22.18). Consideram também muito relevantes as
obrigagdes com fornecedores (Q22.1), empregados e colaboradores (Q22.2), os
empréstimos e financiamento (Q22.3), as disponibilidades imediatas (Q22.4), as

informagdes quantitativas (Q22.7) e os direitos a receber (Q22.5).

Por outro lado atribuem pouca importancia ao imobilizado (Q22.9), aos
recursos nao financeiros (Q22.8), fundo irrestrito (Q22.10), temporariamente restrito
(Q22.11) e permanentemente restrito (Q22.12).

Cluster 3: Os sujeitos deste cluster tendem a concordar que ha
identificacdo dos direitos e obrigacbes (Q19.1), da evolugdo dos projetos e
resultados (Q19.4), demonstracdo de recebimento/aplicacdo de recursos (Q19.5),
demonstragao de aplicagao de recursos préprios (Q19.6) e avaliagéo do resultado do
projeto (Q19.7) em sua comunicagdo com a PMTS. Além disso afirmam que ha
comunicagdo sobre resultados de pedidos junto ao CMAS (Q19.2), acesso a
situagcdo cadastral (Q19.3), o prazo € adequado para prestagao de contas (Q19.8) e

permite intervengdes durante (Q19.9).

Ja no que se refere aos relatorios financeiros, as entidades tendem a
concordar que os relatérios financeiros demonstram informac¢des que fornecem
ferramentas uteis para decisao (Q21.15), informagdes para os provedores e usuarios
sobre distribuicdo de recursos (Q21.16), para os provedores avaliarem 0s servigos
da organizagdo (Q21.17) e para os provedores avaliarem o desempenho dos
gestores (Q21.18). Além disso, concordam que os relatérios contabeis demonstram
empréstimos e financiamentos (Q21.3), os direitos a receber (Q21.5), as
disponibilidades imediatas (Q21.4), o imobilizado (Q21.9) e as obrigagbes com
fornecedores (Q21.1) e com empregados e colaboradores (Q21.2), mas discordam

que demonstrem as provisdes para contingéncias trabalhistas (Q21.6).
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Por outro lado, os sujeitos deste cluster mostram-se indiferentes as
informagdes quantitativas (Q21.7), aos recursos nao-financeiros (Q21.8), a
integridade, capacidade de comprovacéo e neutralidade (Q21.14), ao fundo irrestrito
(Q21.10), fundo temporariamente restrito (Q21.11) e fundo permanentemente restrito
(Q21.12). No entanto, apenas metade concorda que haja compreensibilidade das

informagdes (Q21.13).

As entidades deste cluster consideram muito importante a demonstragao do
Resultado do Exercicio (Q20B.2), a demonstracdo das origens e aplicagdes de
recursos (Q20B.3), as demonstragcbes das Mutagcbes do Patriménio Liquido
(Q20B.4), as notas explicativas (Q20B.5), o balango patrimonial (Q20B.1), o fluxo de
caixa (Q20B.6) e o relatorio de atividades (Q20B.7), mas atribuem pouca importancia
ao balangco social (Q20B.9), a demonstragdo do valor agregado (Q20B.10) e ao

relatério de evolugao dos projetos (Q20B.8).

Estas entidades consideram também muito relevantes a compreensibilidade
das informagdes (Q22.13), integridade, capacidade de comprovagao e neutralidade
(Q22.14), informagdes que fornecem ferramentas uteis para decisdo (Q22.15), 16
informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo de recursos (Q22.16),
para os provedores avaliarem os servigos da organizacao (Q22.17) e informacdes

para os provedores avaliarem o desempenho dos gestores (Q22.18)

Além disso, verificamos que elas consideram muito relevantes as
obrigacées com fornecedores (Q22.1), com empregados e colaboradores (Q22.2),
os empréstimos e financiamento (Q22.3), as disponibilidades imediatas (Q22.4) e os
direitos a receber (Q22.5), mas consideram pouco relevantes as provisbes para
contingéncias trabalhistas (Q22.6), o imobilizado (Q22.9), os recursos né&o
financeiros (Q22.8), fundo irrestrito (Q22.10), temporariamente restrito (Q22.11) e
permanentemente restrito (Q22.12). No entanto, apenas metade do cluster considera

muito relevante as informacdes quantitativas (Q22.7).

Cluster 4: Cabe ressaltar que, este cluster, difere dos demais, as respostas
deste apresenta inconsisténcias, talvez devido ao numero limitado de respondentes

e/ou enganos no preenchimento do instrumento pela entidade.

Os sujeitos deste cluster tendem a concordar que ha identificagdo dos
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direitos e obrigagées (Q19.1), da evolugcdo dos projetos e resultados (Q19.4),
demonstragao de aplicagao de recursos préprios (Q19.6) e avaliagéo do resultado do
projeto (Q19.7) em sua comunicagdo com a PMTS. Além disso, afirmam que ha
comunicagao sobre resultados de pedidos junto ao CMAS (Q19.2), mas discordam
do acesso a situacdo cadastral (Q19.3), que haja demonstracdo de
recebimento/aplicacdo de recursos (Q19.5), que o prazo seja adequado para

prestacao de contas (Q19.8) ou permita intervengdes durante (Q19.9).

Ja no que se refere aos relatorios financeiros, as entidades tendem a
concordar que os relatérios financeiros demonstram informagdes que fornecem
ferramentas Uteis para decisdo (Q21.15) e ha compreensibilidade das informacdes
(Q21.13), mas discordam que demonstrem informagbdes para os provedores e
usuarios sobre distribuicdo de recursos (Q21.16), para os provedores avaliarem os
servigos da organizagao (Q21.17) e para os provedores avaliarem o desempenho
dos gestores (Q21.18).

Concordam ainda que os relatorios demonstrem as obrigacdes com
fornecedores (Q21.1) e com empregados e colaboradores (Q21.2), os recursos nao-
financeiros (Q21.8), a integridade, capacidade de comprovacdo e neutralidade
(Q21.14), fornecem informagdes quantitativas (Q21.7), fundo irrestrito (Q21.10),
fundo temporariamente restrito (Q21.11) e fundo permanentemente restrito (Q21.12),
mas discordam que demonstrem provisées para contingéncias trabalhistas (Q21.6),
disponibilidades imediatas (Q21.4), empréstimos e financiamentos (Q21.3) e direitos

a receber (Q21.5). Quanto ao imobilizado (Q21.9), elas mostram-se indiferentes.

As entidades deste cluster atribuem muita importancia apenas ao balancgo
social (Q20B.9), a demonstracdo do valor agregado (Q20B.10), ao relatorio de
evolugdo dos projetos (Q20B.8) e a demonstragdo das origens e aplicagdes de
recursos (Q20B.3).

A demonstragdo do Resultado do Exercicio (Q20B.2), as notas explicativas
(Q20B.5), o fluxo de caixa (Q20B.6), o relatério de atividades (Q20B.7), o balango
patrimonial (Q20B.1), as demonstragbes das Mutagbes do Patrimbénio Liquido

(Q20B.4), sado considerados pouco importantes.

Além disso, a compreensibilidade das informagdes (Q22.13), as

informagdes quantitativas (Q22.7), o imobilizado (Q22.9), as obrigagdes com
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fornecedores (Q22.1), empregados e colaboradores (Q22.2), os recursos nao
financeiros (Q22.8), os empréstimos e financiamento (Q22.3), as disponibilidades
imediatas (Q22.4) e os direitos a receber (Q22.5), as provisdes para contingéncias
trabalhistas (Q22.6), integridade, capacidade de comprovagcdo e neutralidade
(Q22.14), fundo irrestrito (Q22.10), temporariamente restrito (Q22.11) e
permanentemente restrito (Q22.12), informagbes que fornecem ferramentas uteis
para decisdo (Q22.15), informagbes para os provedores e usuarios sobre
distribuicdo de recursos (Q22.16), para os provedores avaliarem os servigos da
organizacao (Q22.17) e informagdes para os provedores avaliarem o desempenho

dos gestores (Q22.18) também s&o pouco relevantes para este cluster.

A sequir, sera verificado se os clusters apresentam alguma diferenga com

relagao a suas respostas nas questdes das partes | e Il do instrumento de pesquisa.
4.2.1 Perfil dos clusters — Partes | e |l

Nesta etapa, sera analisado qual o perfil dos 4 clusters encontrados, com
base em suas respostas as questdes da primeira e segunda parte do instrumento de
pesquisa. Para isso, sera verificado se existe correlacdo entre os clusters e as
variaveis analisadas. Uma vez que as variaveis sdo mensuradas ao nivel nominal,

sera utilizada a correlacédo V de Cramer.

Na tabela 23 a seguir, serdo mostrados os valores destas correlagdes para

as questoes 3, 7, 8,10, 11 e 20A da primeira parte, exceto para a questao 9.

Tabela 23 — Correlagao entre os clusters e as questdes da primeira parte.

Assertivas Correlagao Significancia
Q3. Titulos e certificados 274 ,465
Q7.1 Colaboradores: empregados 414 ,042
Q7.2. Colaboradores: terceiros e/ou prestadores de servigo ,206 ,695
Q7.3. Colaboradores: estagiarios ,361 217
Q7.4. Colaboradores: voluntarios ,259 ,601
Q8. Volume de recursos captados ,469 213
Q10. Pro - atividade da organizagéo (participagdo em eventos) ,281 497
Q11. Existéncia de missao ,539 ,020
Q20A.1 Balango Patrimonial ,540 ,019
Q20A.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio ,511 ,031
Q20A.3 Demonstracdo das Origens e Aplicacbes de Recursos ,379 ,180
Q20A.4Demonstragdes das Mutagdes do Patrimdnio Liquido 429 ,100
Q20A.5Notas Explicativas ,429 ,100
Q20A.6 Fluxo de Caixa ,307 ,362
Q20A.7 Relatério de Atividades ,336 ,279
Q20A.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos ,699 ,001
Q20A.9 Balancgo Social ,347 ,252
Q20A.10 Demonstragéo do Valor Agregado ,693 ,001

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela tabela 23, observou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questées Q7.1, Q11, Q10A.1, Q20A.2, Q20A.8
e Q20A.10, ou seja, os clusters responderam de forma diferente a estas questdes.

Estas diferengas podem ser analisadas nas tabelas 24 a 29 a seguir:

Tabela 24 — Comparacgao entre os clusters e a resposta da Q7.1

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
nenhum 7 5 2 2
Q7.1 Colaboradores: | 1a 10 0 5 5 0
empregados 11a20 1 3 1 0
mais que 21 3 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 24, foi constatado que as entidades do cluster 4 ndo possuem

empregados, enquanto que parte dos clusters 1 a 3 possui.

Tabela 25 — Comparacgao entre o cluster e a resposta da Q11

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
A L sim 4 1 1 2
Q11. Existéncia de missao N30 7 12 7 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 25, constatou-se que a maioria das entidades dos clusters 1 a 3

possuem uma missao, enquanto que as do cluster 4 nao.

Tabela 26 — Comparacgao entre o cluster e a resposta da Q20A.1

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Q20A.1 Balango Patrimonial sim 5 9 8 0
nao 6 4 0 2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 26, foi observado que as entidades do cluster 4 nao elaboram o

balango patrimonial (talvez por considerarem pouco importante), enquanto que todas

as do cluster 3 e a maioria dos clusters 1 e 2 o fazem.

Tabela 27 — Comparacgao entre o cluster e a resposta da Q20A.2

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Q20A.2 Demonstracao do sim 6 9 8 0
Resultado do Exercicio
nao 5 4 0 2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 27, verificou-se as entidades do cluster 4 ndo elaboram a

demonstragao do resultado do exercicio (talvez por considerarem pouco importante),
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enquanto que todas as do cluster 3 e a maioria dos clusters 1 e 2 o fazem.

Tabela 28 — Comparacéo entre o cluster e a resposta da Q20A.8

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Q20A.8 Relatério de Evolugcao sim 3 0 0 2
dos Projetos nao 8 13 8 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 28, constatou-se que as entidades do cluster 4 elaboram o
relatério de evolugdo dos projetos (talvez por considerarem muito importante),

enquanto que todas as do cluster 3 e a maioria dos clusters 1 e 2 ndo o fazem.

Tabela 29 — Comparacgao entre o cluster e a resposta da Q20A.10

Assertiva Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Q20A.10 Demonstragao do Valor sim 1 1 0 2
Agregado nédo 10 12 8 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 29, observou-se que as entidades do cluster 4 elaboram a
demonstracdo do valor agregado (talvez por considerarem muito importante),

enquanto que todas as do cluster 3 e a maioria dos clusters 1 e 2 ndo o fazem.

Na segunda parte do questionario, foram calculadas as correlagbes entre os
clusters e as respostas para as questbes Q14, Q16, Q17, Q23 e Q24. Estas

correlagdes s&do mostradas na tabela 30 a seguir.

Tabela 30 — Correlagdo entre os clusters e as questdes da parte Il.

Assertivas Correlacéo Significancia

Q14. Grau de escolaridade ,445 ,075
Q16. Remuneracao do dirigente ,361 217
Q17. Tempo destinado a organizagéo 374 ,113
Q23. Conhecimento do respondente sobre contabilidade ,284 ,842
Q24. Percepgéo relagao entre as demonstragdes contabeis e papel das

i ,388 ,224
entidades

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 30, observou-se que o valor da significancia da correlagao é
maior do que 0,05 em todas as questdes. Assim, pode-se concluir que os clusters

responderam de forma semelhante esta parte do instrumento de pesquisa.
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4.2.3 Ruido entre clusters e Poder Publico

Para avaliar o nivel de ruido entre a percepgcdo de cada cluster e a
percepcao da PMTS e do CMAS, a fim de testar as hipoteses levantadas a partir da
revisdo conceitual, foi criado um escore de ruido. Este escore foi calculado
analisando a diferenca de percepcao dos respondentes nas assertivas com escala
de Likert, seguindo este conceito quanto maior a diferenga de percepcédo nas
questdes 19 a 22 maior a “nota” atribuida, ou seja, para as assertivas com respostas
opostas, pouca/muita, muita/pouca, concordo/discordo e discordo/concordo foi
atribuida nota 2, nas assertivas com respostas concordo/indiferente,
indiferente/concordo, discordo/indiferente e indiferente/discordo foi atribuida nota 1.
Nas assertivas com escalas pouca/média, média/pouca, muita/média e média/muita

foi atribuida nota 0,5.

A categoria média foi criada quando metade do cluster considerou ‘pouca’ e
metade considerou ‘muita’. Da mesma forma, quando metade ‘concorda’ e metade

‘discorda’ foi considerado ‘indiferente’.

Assim, o escore foi calculado da seguinte forma:

Respostas Clusters Respostas Poder Publico Nivel de ruido
Pouca Média 0,5
Media Pouca 0,5
Muita Média 0,5
Média Muita 0,5
Concordo Indiferente 1
Indiferente Concordo 1
Discordo Indiferente 1
Indiferente Discordo 1

Pouca Muita 2

Muita Pouca 2
Concordo Discordo 2
Discordo Concordo 2

Quadro 14 — Escore para calculo nivel de ruido
Fonte: Elaborado pela autora

As pontuacgoes foram calculadas para as questdes Q20A (Parte 1), Q23, Q24
(Parte II) e Q19 a Q22 (Parte Ill). Ao final, para mensurar o nivel de ruido, foi
somada a pontuacado de cada questdo. Desta forma, o ruido minimo sera 0 e o

maximo pode chegar a 131.
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Para testar a hipotese levantada na secédo 2.6 do capitulo 2, mencionada
abaixo, foi calculado o escore de cada assertiva do instrumento de pesquisa e
posteriormente foi calculado o nivel de ruido entre cada cluster e a PMTS, bem

como o nivel de ruido de cada cluster com o CMAS.

- Existem diferencas nos niveis de ruidos na comunicacdo entre
entidades/CMAS e entidades/PMTS.

Assim, na tabela 27, é apresentado os niveis de ruido® dos clusters com o
Poder Publico.

Tabela 31 — Nivel de ruido dos clusters/PMTS e clusters/CMAS

Escore total Ruido
CLUSTERS (% do ruido maximo)
PMTS CMAS PMTS CMAS
CLUSTER 1 24 39 18% 30%
CLUSTER 2 42 51 32% 39%
CLUSTER 3 23,5 36,5 18% 28%
CLUSTER 4 59 80 45% 61%

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 31, foi observado que existem sim, diferencas de niveis de ruido
entre entidades/PMTS e entidades/CMAS. Observou-se que o nivel de ruido de
todos os clusters € menor com a PMTS do que com o CMAS. Porém, o nivel de
ruido € maior no cluster 2 do que no cluster 1, o nivel de ruido do cluster 3 é muito

préoximo ao ruido. Foi observado que o ruido com o CMAS chega a 61% no cluster 4.

Desta forma, pode-se dizer que a percepgao do cluster 3 (com apenas 8
entidades) é a que mais se aproxima da percepg¢ao da PMTS e do CMAS, com baixo
ruido. Em seguida, o menor ruido € do cluster 1 (com 11 entidades) e do cluster 2
(13 entidades). O cluster que apresenta o maior ruido é o do cluster 4 (2 entidades),

sendo que sua percepcao € muito distinta tanto da PMTS quanto do CMAS.

Embora o nivel de ruido, dos clusters 1 e 3, seja proximo, eles variam na
sua “forma”, ou seja, as questdes em que eles diferem tanto da PMTS quanto do
CMAS sao diferentes.

% As tabelas com o resultado completo, com os niveis de ruidos por assertivas, encontram-se no
Apéndice C.
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4.4 Relacao entre perfil entidade e nivel de ruido

Nesta etapa sdo comparadas as respostas das entidades nas questdes Q3,
Q7.1, Q7.4, Q9.3, Q9.5, Q10 e Q24 com suas respostas na Q20B, Q21 e Q22 a fim
de testar as hipoteses levantadas na secdo 1.3, para tanto em cada etapa sera

mencionada a hipdtese e o resultado do teste realizado em cada uma das etapas.

4.4.1 Recursos publicos — Q9.5

Hipotese:

- Entidades com recursos provenientes de 6rgdo publico tém menos ruido na

comunicagao com o Poder Publico.

Para realizacao do teste da hipétese acima foi utilizado a correlagao V de

Cramer, cujos resultados sao mostrados na tabela 32.

Tabela 32— Correlacao entre a Q9.5 e a Q20B

Questdes Correlacéo Significancia
Q20B.1 Balango Patrimonial ,632 ,034
Q20B.2 Demonstragdo do Resultado do Exercicio 771 ,000
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagbes de Recursos ,665 ,011
Q20B.4 Demonstra¢des das Muta¢des do Patriménio Liquido ,664 ,012
Q20B.5 Notas Explicativas ,527 ,355
Q20B.6 Fluxo de Caixa 512 ,438
Q20B.7 Relatério de Atividades ,362 ,983
Q20B.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos ,562 ,193
Q20B.9 Balango Social ,591 ,101
Q20B.10 Demonstracéo do Valor Agregado ,534 ,336

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 32, verificou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questdes Q20B.1 a Q20B.4. As diferengas sao

apresentadas nas tabelas 33 a 36 abaixo.

Tabela 33 — Comparagéao entre Q9.5 e Q20B.1

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Nenhuma importancia 78 43,8
Pouca importancia 22 17,1
Muita importancia 38 42,8
Extrema importancia 36 38,3

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela tabela 33, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos ndo dao importancia ao balango patrimonial, possuindo assim muito ruido

em relagao a percepg¢ao da PMTS e do CMAS.

Tabela 34 — Comparagéao entre Q9.5 e Q20B.2

opcoes

% média de recursos

Desvio Padrao

Nenhuma importancia 75 50,0
Pouca importancia 30 14,1
Muita importancia 25 35,3
Extrema importancia 45 40,5

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 34, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos ndo dao importancia a demonstragao do resultado do exercicio, possuindo

assim muito ruido em relagao a percepg¢ao da PMTS e do CMAS.

Tabela 35 — Comparacéao entre Q9.5 e Q20B.3

op¢coes

% média de recursos

Desvio Padrao

Nenhuma importancia 78 38,6
Pouca importancia 12 16,4
Muita importancia 33 42,8
Extrema importancia 54 34,7

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 35, foi constatado que as entidades que mais utilizam recursos

publicos ndo dao importancia a demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos,

possuindo assim muito ruido em relagao a percepcao da PMTS e do CMAS.

Tabela 36 — Comparagédo entre Q9.5 e Q20B.4

opgoes

% média de recursos

Desvio Padrao

Nenhuma importancia 68 45,8
Pouca importancia 27 32,5
Muita importancia 26 41,9
Extrema importancia 53 33,3

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 36, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos ndo dao importancia a demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido,

possuindo assim muito ruido em relagao a percepcao da PMTS e do CMAS.
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Assertivas Correlagéo Significancia

Q21.1 obriga¢des com fornecedores ,642 ,012
Q21.2 obrigagdes com empregados e colaboradores ,484 ,997
Q21.3 empréstimos e financiamentos ,560 171
Q21.4 disponibilidades imediatas ,602 ,052
Q21.5 direitos a receber ,585 ,088
Q21.6 provisbes para contingéncias trabalhistas ,520 ,383
Q21.7 informagdes quantitativas ,538 ,295
Q21.8 recursos ndo-financeiros ,534 ,300
Q21.9 imobilizado ,466 ,730
Q21.10 fundo irrestrito ,441 ,853
Q21.11 fundo temporariamente restrito ,498 ,530
Q21.12 fundo permanentemente restrito ,452 ,807
Q21.13 compreensibilidade das informagdes ,531 317
Q21.14 integridade, capacidade de comprovagéo e neutralidade ,647 ,010
Q21.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,647 ,010
Q21.16 informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo 648 014
de recursos ’ '
Q21 .1.7 inf~orma96es para os provedores avaliarem os servigos da 634 017
organizagao ’ '
Q21.18 informacdes para os provedores avaliarem o desempenho

,634 ,017
dos gestores
Q22.1 obrigagdes com fornecedores ,480 ,621
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 442 ,809
Q22.3 empréstimos e financiamentos ,515 ,416
Q22.4 disponibilidades imediatas ,501 ,498
Q22.5 direitos a receber ,446 , 789
Q22.6 provisbes para contingéncias trabalhistas ,587 112
Q22.7 informagdes quantitativas ,521 ,386
Q22.8 recursos ndo-financeiros ,569 ,(167
Q22.9 imobilizado ,525 ,366
Q22.10 fundo irrestrito ,627 ,039
Q22.11 fundo temporariamente restrito ,641 ,025
Q22.12 fundo permanentemente restrito ,663 ,012
Q22.13 compreensibilidade das informagdes 574 ,149
Q22.14 integridade, capacidade de comprovacao e neutralidade ,530 ,336
Q22.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para deciséo ,557 244
Q22.16 informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo 533 304
de recursos ’ '
Q22.1.7 inf~ormag6es para os provedores avaliarem os servigos da 575 145
organizagao ’ '
Q22.18 informacgdes para os provedores avaliarem o desempenho 541 283

dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 37, verificou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 para as questdes Q21.1, Q21.14 a Q21.18 e Q22.10 a Q22.12.

As diferengas sao apresentadas nas tabelas 39 a 47 abaixo.

Tabela 38 — Comparacéao entre Q9.5 e Q21.1

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 49 41,0
Concordo 10 14,1
Indiferente 50 70,7
Discordo 40 o
Discordo plenamente 100 e

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela tabela 38, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos discordam que as obrigagdes com fornecedores constem no relatério
financeiro, possuindo assim muito ruido em relagcdo a percepgcdo da PMTS e do
CMAS.

Tabela 39 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.14

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 62 40,6
Concordo 63 40,4
Indiferente 90 0
Discordo 22 30,8
Discordo plenamente 50 70,7

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 39, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos sao indiferentes a integridade, capacidade de comprovagao e neutralidade,

possuindo assim ruido em relagao a percepgao da PMTS e do CMAS.

Tabela 40 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.15

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 68 36,5
Concordo 36 41,6
Indiferente 95 7,0
Discordo 13 24,4
Discordo plenamente 60

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 40, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos sao indiferentes as informacdes que fornecem ferramentas uteis para

decisao, possuindo assim ruido em relacao a percepg¢ao da PMTS e do CMAS.
Tabela 41 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.16

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 74 31,3
Concordo 30 37,4
Indiferente 65 35,4
Discordo 15 25,7
Discordo plenamente 50 70,7

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 41, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a concordar que as informacgdes para os provedores € usuarios

sobre distribuicdo de recursos constam do relatério financeiro, estando em
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consonancia com a PMTS e CMAS.

Tabela 42 — Comparacao entre Q9.5 e Q21.17

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 77 30,6
Concordo 34 35,4
Indiferente 65 35,4
Discordo 13 27,2
Discordo plenamente 32 47,2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 42, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a concordar que as informagdes para os provedores avaliarem 0s
servigos da organizagado constam do relatorio financeiro, estando em consonéancia
com a PMTS e CMAS.

Tabela 43 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.18

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 77 30,6
Concordo 34 35,4
Indiferente 65 35,4
Discordo 13 27,2
Discordo plenamente 32 47,2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 43, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a concordar as informacdes para os provedores avaliarem o
desempenho dos gestores constam do relatdrio financeiro, estando em consonancia
coma PMTS e CMAS.

Tabela 44 — Comparagéao entre Q9.5 e Q22.10

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Nenhuma relevancia 46 43,1
Pouca relevancia 43 41,8
Muita relevancia 37 47,2
Extrema relevancia 25 37,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 44, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a considerar pouco relevante o fundo irrestrito, estando em

consonancia com a PMTS, mas com ruido com o CMAS.



Tabela 45 — Comparacéao entre Q9.5 e Q22.11

156

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Nenhuma relevancia 46 43,1
Pouca relevancia 43 41,8
Muita relevancia 48 442
Extrema relevancia 7 5,8

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 45, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a considerar muito relevante o fundo temporariamente restrito,
tendo ruido com a PMTS e com o CMAS.

Tabela 46 — Comparacao entre Q9.5 e Q22.12

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Nenhuma relevancia 51 445
Pouca relevancia 43 41,8
Muita relevancia 38 38,6
Extrema relevancia 7 5,8

Fonte: Dados da pesquisa
Na tabela 46, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a considerar pouco relevante o fundo permanentemente restrito,

estando em consonéancia com a PMTS, mas com ruido com o CMAS.

Desta forma, pode-se dizer que as entidades que utilizam uma maior
porcentagem de recursos oriundos da rede publica sdo as que possuem 0s maiores

ruidos.

Neste contexto, tendo como objetivo investigar mais sobre os motivos que
levam a este nivel de ruido nas entidades que recebem recursos publicos, foi
comparado se as entidades que possuem mais recursos oriundos da rede publica
tém uma percepcéo diferente em relagdo as demais entidades. Para isso, utilizou-se
a correlacéo V de Cramer, agrupando as escalas ‘concordo plenamente’ e ‘concordo
parcialmente’ como ‘concordo’ e as escalas ‘discordo plenamente’ e ‘discordo
parcialmente’ como ‘discordo’. Os resultados da correlagdo sao mostrados na tabela
47.

Tabela 47 — Correlacado entre a Q9.5 e a Q24 e Q21

Assertivas Correlagao Significancia
Q24. Percepgéo relagao entre as demonstragdes contabeis e papel
i ,579 174
das entidades
Q21.1 obrigagdes com fornecedores ,369 ,946
Q21.2 obrigagdes com empregados e colaboradores ,667 ,028
Q21.3 empréstimos e financiamentos ,589 147
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Assertivas Correlacéo Significancia

Q21.4 disponibilidades imediatas ,495 ,510
Q21.5 direitos a receber ,428 ,801
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas ,625 ,073
Q21.7 informagdes quantitativas ,458 ,682
Q21.8 recursos nio-financeiros ,436 75
Q21.9 imobilizado ,555 ,252
Q21.10 fundo irrestrito 577 ,180
Q21.11 fundo temporariamente restrito 577 ,181
Q21.12 fundo permanentemente restrito ,553 ,258
Q21.13 compreensibilidade das informagdes ,738 ,004
Q21.14 integridade, capacidade de comprovacéo e neutralidade ,738 ,004
Q21.15 informacgdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,609 ,100
Q21.16 informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo 743 005
de recursos ’ ’

Q21 .1.7 inf~orma96es para os provedores avaliarem os servigos da 731 005
organizagao ’ ’

Q21.18 informacgdes para os provedores avaliarem o desempenho 731 005
dos gestores ’ ’

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 47, verificou-se que a significaAncia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questées Q21.2, Q21.13, Q21.14 e Q21.15 a

Q21.18. As diferencas s&o apresentadas nas tabelas 48 a 53 abaixo.

Tabela 48 — Comparacgédo entre Q9.5 e Q21.2

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Discordo 100 -
Indiferente 50 70,7
Concordo 39 39,1

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 48, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a discordar que os relatérios financeiros demonstram as obrigacoes

com empregados e colaboradores, possuindo assim maior ruido tanto com a PMTS

quanto com o CMAS.

Tabela 49 — Comparagéao entre Q9.5 e Q21.13

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Discordo 31 39,3
Indiferente 45 63,6
Concordo 58 38,2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 49, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a concordar que os

relatorios financeiros demonstram a

compreensibilidade das informacgdes, estando em consonancia com a PMTS, mas

com ruido em relagdo ao CMAS.
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opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Discordo 24 34,3
Indiferente 90 0,0
Concordo 62 38,6

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 50, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a ser indiferentes em relacdo a integridade, capacidade de

comprovacao e neutralidade, possuindo assim ruido tanto com a PMTS quanto com

o CMAS.

Tabela 51 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.16

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Discordo 20 32,7
Indiferente 65 35,4
Concordo 54 40,3

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 51, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a ser indiferentes em relacdo as informacgdes para os provedores e

usuarios sobre distribuicdo de recursos, possuindo assim ruido tanto com a PMTS

quanto com o CMAS.

Tabela 52 — Comparacao entre Q9.5 e Q21.17

opgoes % média de recursos Desvio Padrao
Discordo 18 33,0
Indiferente 65 35,4
Concordo 58 38,7

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 52, foi verificado que as entidades que mais utilizam recursos

publicos tendem a ser indiferentes em relacdo as informacgdes para os provedores

avaliarem os servigos da organizagdo, possuindo assim ruido tanto com a PMTS

quanto com o CMAS.
Tabela 53 — Comparacéo entre Q9.5 e Q21.18

op¢oes % média de recursos Desvio Padréao
Discordo 18 33,0
Indiferente 65 35,4
Concordo 58 38,7

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela tabela 53, observou-se que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a ser indiferentes em relagao as informagdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores, possuindo assim ruido tanto com a PMTS

quanto com o CMAS.

Desta forma, pode-se dizer que os ruidos das entidades que possuem maior
porcentagem de recursos oriundos da rede publico estdo principalmente nas
obrigagdes com empregados e colaboradores (Q21.2), integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade (Q21.14), informagdes para os provedores e usuarios
sobre distribuicdo de recursos (Q21.16), informagdes para os provedores avaliarem
0s servigos da organizagao (Q21.17) e informagdes para os provedores avaliarem o

desempenho dos gestores (Q21.18).

Nestas analises, observou-se que, diferentemente da hipotese (2), acima
citada, as entidades que tém a maioria de seus recursos provenientes de 6érgao
publico, possuem um alto nivel de ruido, tanto com a PMTS quanto com o CMAS.
Pode-se dizer que a causa deste ruido esta na diferenca de percepcgao entre a fonte
— entidades assistenciais e os destinatarios. Nota-se que esta diferenca de
percepcao € maior com o CMAS do que com a PMTS. Tal fato interfere no processo
de comunicagdo, uma vez que as demonstracbes contabeis ndo sédo elaboradas

conforme as exigéncias de seus provedores de recursos, no caso a propria PMTS.

As atitudes da fonte para consigo prépria, para com o assunto da
informacéo influencia o processo de comunicacdo. Suas crengas, seus conceitos e a
imagem pessoal que a fonte tenha sobre o tema, interferem no seu comportamento
no processo de comunicacido induzindo-a a se posicionar de uma maneira ou de

outra.

4.4.2 Parcerias com empresas privadas — Q9.3

Hipdtese:

- Entidades com recursos provenientes de parcerias com empresas privadas

tém menos ruido na comunicagcdo com o Poder Publico.

Aqui, para testar a hipétese 3, levantada na revisdo conceitual para verificar

as causas provaveis dos ruidos, foi comparado se as entidades que possuem mais
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recursos oriundos de parcerias com empresas privadas tém uma percepcao
diferente em relagcdo as demais entidades. Para isso, utilizou-se a correlagéo V de

Cramer, cujos resultados sdo mostrados na tabela 54.

Tabela 54 — Correlacado entre a Q9.3 e a Q20B

Assertivas Correlagido Significancia
Q20B.1 Balango Patrimonial ,401 , 720
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio ,354 ,902
Q20B.3 Demonstracgao das Origens e Aplicagbes de Recursos ,509 ,163
Q20B.4 Demonstra¢des das Mutagbes do Patriménio Liguido ,525 , 116
Q20B.5 Notas Explicativas ,606 ,011
Q20B.6 Fluxo de Caixa ,506 174
Q20B.7 Relatorio de Atividades ,379 ,818
Q20B.8 Relatorio de Evolugéo dos Projetos 419 ,622
Q20B.9 Balango Social , 702 ,695
Q20B.10 Demonstragéo do Valor Agregado ,811 ,060

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 54, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para a questdo Q20B.5. As diferencas séao

apresentadas na tabela 55 abaixo.

Tabela 55 — Comparacgédo entre Q9.3 e Q20B.5

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Nenhuma importancia 6 13,4
Pouca importancia 17 2,9
Muita importancia 9 12,2
Extrema importancia 12 12,2

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 55 constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos
privados dao pouca importancia as notas explicativas, estando em consonancia com

a percepc¢ao do CMAS, mas possuem ruidos em relagdo a PMTS.

Tabela 56 — Correlacao entre a Q9.3 e a Q21 e Q22

Assertivas Correlacéo Significancia
Q21.1 obrigagbes com fornecedores ,361 ,920
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores ,373 ,843
Q21.3 empréstimos e financiamentos ,385 ,835
Q21.4 disponibilidades imediatas ,410 , 707
Q21.5 direitos a receber ,386 ,829
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 431 572
Q21.7 informagdes quantitativas ,373 ,841
Q21.8 recursos nao-financeiros 514 ,120
Q21.9 imobilizado ,354 ,938
Q21.10 fundo irrestrito ,460 ,382
Q21.11 fundo temporariamente restrito 434 ,551
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Assertivas Correlacéo Significancia

Q21.12 fundo permanentemente restrito 427 ,597
Q21.13 compreensibilidade das informacdes ,383 ,800
Q21.14 integridade, capacidade de comprovagéo e neutralidade ,325 ,981
Q21.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,641 ,001
Q21.16 informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo 460 492
de recursos ’ ’

Q21 .1.7 inf~orma96es para os provedores avaliarem os servigos da 485 240
organizagao ’ ’

Q21.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 485 240
dos gestores ’ '

Q22.1 obriga¢des com fornecedores 478 ,294
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores ,445 470
Q22.3 empréstimos e financiamentos 412 ,659
Q22.4 disponibilidades imediatas ,517 ,139
Q22.5 direitos a receber ,501 ,194
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas ,534 ,093
Q22.7 informacgdes quantitativas ,378 ,823
Q22.8 recursos ndo-financeiros ,500 ,197
Q22.9 imobilizado 419 ,620
Q22.10 fundo irrestrito ,481 277
Q22.11 fundo temporariamente restrito 464 ,367
Q22.12 fundo permanentemente restrito ,464 ,367
Q22.13 compreensibilidade das informacdes 437 ,518
Q22.14 integridade, capacidade de comprovacéo e neutralidade 412 ,658
Q22.15 informacgdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,363 ,815
Q22.16 informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuigdo 420 614
de recursos ’ ’

Q22.1.7 inf~orma96es para os provedores avaliarem os servigos da 394 752
organizagao ’ '

Q22.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 410 670
dos gestores ’ '

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 56, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou

valor inferior a 0,05 somente para a questdo Q21.15. As diferengas sé&o

apresentadas na tabela 57 abaixo.

Tabela 57 — Comparagédo entre Q9.3 e Q21.15

opcoes % média de recursos Desvio Padrao
Concordo plenamente 14 10,7
Concordo 2 2,7
Indiferente 0 0
Discordo 11 13,4
Discordo plenamente 25 o

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 57, constatou-se que as entidades que mais utilizam recursos

privados tendem a discordar que as informagdes que fornecem ferramentas uteis

para decisdo constem no relatorio financeiro, tendo ruido tanto com a PMTS quanto

com o CMAS.

Na andlise dos resultados, pode-se perceber que a hipdtese (3) foi

confirmada, pois sdo poucas as diferencas de percepgdes entre as entidades com
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recursos provenientes de empresas privadas e o Poder Publico. Na tabela 56,
observa-se que estas entidades percebem as caracteristicas qualitativas da
informacéao contabil, estando em consonancia com as percepg¢des do Poder Publico.
As diferencas de percepcdes estdo em relacdo a importancia das notas explicativas
e que as informagdes constantes nestes relatdrios financeiros podem fornecer
ferramentas Uuteis para decisdo. Existem algumas diferencas de percepgdes entre
entidades com recursos provenientes de parcerias com empresas privadas e o

Poder Publico, porém, o nivel de ruido é baixo.

4.4.3 Certificacdao — Q3

Hipotese:
- Entidades néao certificadas possuem mais ruidos que atrapalham a

comunicagao com o Poder Publico.

Nesta etapa, para se testar a hipdtese 4 levantada para identificar as
provaveis causas dos ruidos, foram comparadas se as entidades certificadas
possuem uma percepcao diferente em relagao as nao certificadas na questao Q20B,
Q21 e Q22. Para isso, foi utilizado o teste de Mann-Whitney, cujos resultados s&o

mostrados nas tabelas 58 a 60.

Tabela 58 — Teste de Mann-Whitney

Assertivas Mann-\lIJVhltney V4 Significancia

Q20B.1 Balango Patrimonial 46,000 -1,452 147
Q20B.2 Demonstragado do Resultado do Exercicio 43,500 -1,628 ,104
Q20B.3 Demonstragao das Origens e Aplicagbes de 49 500 1,283 199
Recursos

823%3 Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio 49,000 1,275 202
Q20B.5 Notas Explicativas 64,000 -,556 ,578
Q20B.6 Fluxo de Caixa 48,000 -1,403 ,161
Q20B.7 Relatorio de Atividades 74,000 -,064 ,949
Q20B.8 Relatdrio de Evolugéo dos Projetos 64,500 -,522 ,602
Q20B.9 Balango Social 72,500 -,124 ,901
Q20B.10 Demonstracéo do Valor Agregado 57,500 -,960 ,337

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 58, constatou-se que a significancia do teste de Mann-Whitney
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resultou num valor superior a 0,05 para todas as variaveis. Isso indica que as
entidades certificadas atribuem uma importancia semelhante as das entidades nao

certificadas para os relatorios financeiros. Desta forma, o nivel de ruido dos dois

grupos € idéntico.

Tabela 59 — Teste de Mann-Whitney

Assertivas Mann-\LVhltney V4 Significancia
Q21.1 obrigagdes com fornecedores 47,000 -1,572 ,(116
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 49,500 -1,473 ,141
Q21.3 empréstimos e financiamentos 65,000 -,518 ,605
Q21.4 disponibilidades imediatas 69,500 -,271 ,787
Q21.5 direitos a receber 49,000 -1,298 ,194
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 29,500 -2,235 ,025
Q21.7 informagdes quantitativas 69,000 -,297 , 7167
Q21.8 recursos nao-financeiros 48,500 -1,285 ,199
Q21.9 imobilizado 56,500 -,930 ,353
Q21.10 fundo irrestrito 70,000 -,250 ,802
Q21.11 fundo temporariamente restrito 64,000 -,550 ,582
Q21.12 fundo permanentemente restrito 71,500 =177 ,860
Q21.13 compreensibilidade das informacées 67,000 -,404 ,687
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovagao e 72,500 -130 897
neutralidade
Q21.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas uteis 71,000 -201 841
para decisédo
Q21 .16_|nf9rma~§:oes para os provedores e usuarios 58500 713 476
sobre distribuicdo de recursos
Q21:17 mforma(;o.es para os provedores avaliarem os 54,500 -1,001 317
servigos da organizagéo
Q21.18 informacgdes para os provedores avaliarem o 54,500 1,001 317
desempenho dos gestores
Q22.1 obrigagdes com fornecedores 69,000 -,.310 ,756
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 52,500 -1,193 ,233
Q22.3 empréstimos e financiamentos 69,500 -,282 778
Q22.4 disponibilidades imediatas 58,500 -,883 377
Q22.5 direitos a receber 52,500 -1,154 ,248
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 55,500 -,969 ,332
Q22.7 informacdes quantitativas 68,000 -,346 729
Q22.8 recursos nao-financeiros 52,000 -1,139 ,255
Q22.9 imobilizado 64,000 -,541 ,588
Q22.10 fundo irrestrito 49,500 -1,344 179
Q22.11 fundo temporariamente restrito 49,500 -1,344 179
Q22.12 fundo permanentemente restrito 74,500 -,026 ,979
Q22.13 compreensibilidade das informacdes 66,500 -,431 ,666
Q22.14. integridade, capacidade de comprovacao e 65,000 -548 584
neutralidade
Q22.15 |nf9rmagoes que fornecem ferramentas Uteis 65,500 - 564 572
para decisdo
Q22.16_|nfprrr]a5;oes para os provedores e usuarios 66,000 - 535 592
sobre distribuicdo de recursos
Q22:17 |nformago§s para os provedores avaliarem os 71,000 -257 797
servicos da organizagao
Q22.18 informagdes para os provedores avaliarem o 66,000 -535 592
desempenho dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 59 constatou-se que a significAncia do teste de Mann-Whitney
resultou num valor superior a 0,05 para todas as variaveis, exceto a Q21.6. Isso
indica que as empresas certificadas atribuem uma importancia semelhante as das

empresas nao certificadas para os relatérios financeiros.

As diferengas na Q21.6 podem ser analisadas na tabela 60.

Tabela 60 — Comparacéao entre Q3 e Q21.6

Assertiva Q3. Titulos e certificados
possui nao possui
Concordo plenamente 5 1
Concordo 1 2
Q21.6 provisoes para indiferent
contingéncias trabalhistas n' tierente 4 2
Discordo 6 0
Discordo plenamente 14 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 60, observou-se que as entidades que ndo possuem certificados
concordam que os relatérios financeiros demonstram as provisbes para
contingéncias trabalhistas, enquanto que as que possuem certificacdo tendem a

discordar e possuem ruido com a PMTS e com o CMAS.

Assim percebeu-se que ao contrario da hipotese (4), ndo ha mudancga na
percepcao das entidades que possuem certificados com as que ndo possuem
certificados, ou seja, o fato das entidades possuirem certificados nédo altera sua

percepcao em relacao a importancia dos relatorios financeiros.

4.4.4 Maior profissionalizagao — Q7.1

Hipodtese:
- Entidades com maior profissionalizagdo (com empregados) tém menos

ruido na comunicagao com o Poder Publico.

Nesta etapa, para avaliar a hipétese 5 levantada no capitulo 2, foi analisado
se as entidades que possuem maior numero de empregados (maior

profissionalizacdo) tém menos ruido na comunicagdo com o Poder Publico. Para
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isso, foi utilizada a correlagcdo V de Cramer, cujos resultados sdo mostrados na
tabela 61.

Tabela 61 — Correlacado entre a Q7.1 e a Q20B

Assertivas Correlagao Significancia
Q20B.1 Balango Patrimonial 317 ,307
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio ,310 ,342
Q20B.3 Demonstragao das Origens e Aplicagbes de Recursos 414 ,035
Q20B.4 Demonstra¢des das Mutagbes do Patriménio Liguido 403 ,047
Q20B.5 Notas Explicativas ,369 ,113
Q20B.6 Fluxo de Caixa ,483 ,004
Q20B.7 Relatorio de Atividades ,344 ,191
Q20B.8 Relatorio de Evolugéo dos Projetos 417 ,032
Q20B.9 Balango Social 421 ,029
Q20B.10 Demonstragéo do Valor Agregado ,257 ,591

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 61, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questées Q20B.3, Q20B.4, Q20B.6, Q20B.8, e
Q20B.9, indicando diferencas nestas questdes. Estas diferencas podem ser

analisadas nas tabelas 62 a 67 a seguir.

Tabela 62 — Comparacéao entre Q7.1 e Q20B.3

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 3 0 0 1
Q20B.3 Demonstracao das Pouca importancia 3 1 0 1
Origens e Aplicagoes de Muita i anc
Recursos uita importancia 9 2 4 1
Extrema importancia 1 7 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 62, observou-se que as entidades com 1 a 20 empregados dao
mais importancia a demonstragcédo das origens e aplicagbes de recursos e, portanto,
nao possui ruidos com a percepcao da PMTS e do CMAS, percepcgao esta que pode

ser identificada no Apéndice C — Tabela de escore de ruidos.

Tabela 63 — Comparagédo entre Q7.1 e Q20B.4

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 5 0 0 1
Q20B.4 Demonstragdes das | Pouca importancia 3 1 2 1
Mutacoes do Patrimoénio Moita i Bnci
Liquido uita importancia 7 2 2 1
Extrema importancia 1 7 2 0

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 63, verificou-se que as entidades com 1 a 20 empregados dao
mais importancia as demonstra¢des das mutagdes do patrimdnio liquido e, portanto,

nao possuem ruidos com a percepcao da PMTS e do CMAS.

Tabela 64 — Comparagédo entre Q7.1 e Q20B.6

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 0 0 1 2
Pouca importancia 2 0 0 0
Q20B.6 Fluxo de Caixa — —
Muita importancia 7 1 3 1
Extrema importancia 7 9 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 64, constatou-se que as entidades com 1 a 20 empregados dao
mais importancia a fluxo de caixa. J& as com mais de 21 empregados nao dao
importancia, sendo que estas nao tém ruidos com a percepcdo da PMTS e do
CMAS.

Tabela 65 — Comparacéao entre Q7.1 e Q20B.8

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 0 3 0 0
Q20B.8 Relatério de Evolugio | Pouca importancia 5 2 1 0
dos Projetos Muita importancia 7 1 0 2
Extrema importancia 4 4 5 1

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 65, observou-se que as entidades com mais de 11 empregados
ddo mais importancia ao relatério de evolugdo dos projetos e, portanto, nao

possuem ruidos com a percepg¢ao da PMTS, mas tém ruidos em relagdo ao CMAS.

Tabela 66 — Comparacgédo entre Q7.1 e Q20B.9

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 7 5 1 0
Pouca importancia 4 5 2 1
Q20B.9 Balango Social — —
Muita importancia 5 0 1 2
Extrema importancia 0 0 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 66, constatou-se que as entidades com 1 a 10 empregados nao

dao importancia ao balanco social e, portanto, nao possuem ruidos com a percepgao
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da PMTS e do CMAS.

Aqui, foi avaliado se existem diferentes percepgcdes em relagdo a questao
Q20B, Q21 e Q22. Para isso, foi utilizada a correlagdo V de Cramer, cujos resultados

sao mostrados na tabela 67.

Tabela 67 — Correlagdo entre a Q7.1 e a Q21 e Q22

Assertivas Correlacéo Significancia

Q21.1 obrigagbes com fornecedores 372 ,270
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores ,252 ,669
Q21.3 empréstimos e financiamentos ,358 ,338
Q21.4 disponibilidades imediatas 421 ,098
Q21.5 direitos a receber 452 ,044
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 443 ,056
Q21.7 informagdes quantitativas ,334 ,231
Q21.8 recursos ndo-financeiros ,344 ,410
Q21.9 imobilizado ,545 ,002
Q21.10 fundo irrestrito ,352 ,370
Q21.11 fundo temporariamente restrito ,305 ,637
Q21.12 fundo permanentemente restrito ,318 ,562
Q21.13 compreensibilidade das informagdes ,322 ,540
Q21.14 integridade, capacidade de comprovacao e neutralidade ,328 ,502
Q21.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,324 527
Q21.16 informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo 376 273
de recursos ’ '

Q21 .1.7 im:ormagc")es para os provedores avaliarem os servigos da 335 464
organizagao ’ '

Q21.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 335 464
dos gestores ’ ’

Q22.1 obrigagbes com fornecedores 437 ,018
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores ,506 ,001
Q22.3 empréstimos e financiamentos 478 ,004
Q22.4 disponibilidades imediatas ,440 ,016
Q22.5 direitos a receber ,399 ,053
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas ,341 ,202
Q22.7 informagdes quantitativas ,252 ,671
Q22.8 recursos nao-financeiros ,275 ,537
Q22.9 imobilizado 429 ,022
Q22.10 fundo irrestrito ,349 174
Q22.11 fundo temporariamente restrito ,367 ,116
Q22.12 fundo permanentemente restrito ,358 ,143
Q22.13 compreensibilidade das informacdes ,333 ,236
Q22.14 integridade, capacidade de comprovacao e neutralidade ,337 217
Q22.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,319 ,309
Q22.16 informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo 379 090
de recursos ’ '

Q22.1.7 im:ormagc")es para os provedores avaliarem os servigos da 363 128
organizagao ’ '

Q22.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 369 111

dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 67, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questdes Q21.5, Q21.9, Q22.1 a Q224 e

Q22.9, indicando diferengas nestas questdes. Estas diferencas podem ser
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Tabela 68 — Comparacéao entre Q7.1 e Q21.5
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Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1210 11a20 mais que 21
Concordo plenamente 4 8 3 1
Concordo 2 2 1 2
Q21.5 direitos a receber Indiferente 3 0 0 0
Discordo 5 0 0 0
Discordo plenamente 2 0 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 68, observou-se que as entidades com 1 a 10 empregados e com

mais de 21 concordam que os relatérios financeiros demonstram os direitos a

receber (sem ruidos).

Tabela 69 — Comparacao entre Q7.1 e Q21.9

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Concordo plenamente 4 9 3 0
Concordo 8 1 0 0
Q21.9 imobilizado Indiferente 4 0 1 2
Discordo 0 0 1 0
Discordo plenamente 0 0 1 1

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 69, verificou-se que as entidades com menos de 10 empregados

tendem a concordar que os relatorios financeiros demonstram o imobilizado,

enquanto que as com mais de 21 tendem a discordar e, portanto, possuem ruidos

com a percepgao da PMTS e do CMAS.

Tabela 70 — Comparacao entre Q7.1 e Q22.1

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma relevancia 2 0 0 0
Q22.1 obrigagées com Pouca relevancia 2 0 1 1
fornecedores Muita relevancia 8 0 1 2
Extrema relevancia 4 10 4 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 70, constatou-se que

as entidades com 1 a 10 empregados
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consideram extremamente relevante as obrigagdes com fornecedores, tendo ruido

com a PMTS e sem ruido com o CMAS.

Tabela 71 — Comparagéao entre Q7.1 e Q22.2

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma relevancia 3 0 0 0
Q22.2 obrigagdes com Pouca relevancia 1 0 0 1
empregados e colaboradores | Muita relevancia 8 0 0 2
Extrema relevancia 4 10 6 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 71, observou-se que as entidades com 1 a 20 empregados
consideram extremamente relevante as obrigagbes com empregados e

colaboradores, tendo ruido com a PMTS e sem ruido com o CMAS.

Tabela 72 — Comparagéao entre Q7.1 e Q22.3

Q7.1 Colaboradores: empregados

nenhum 1a10 11a20 | mais que 21
Nenhuma relevancia 2 0 2 1
Q22.3 empréstimos e Pouca relevancia 2 0 0 1
financiamentos Muita relevancia 8 0 0 1
Extrema relevancia 4 10 4 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 72, constatou-se que as entidades com 1 a 10 empregados
consideram extremamente relevante os empréstimos e financiamentos, tendo ruido
com a PMTS e com o CMAS.

Tabela 73 — Comparacao entre Q7.1 e Q22.4

Q7.1 Colaboradores: empregados

nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma relevancia 3 0 0 0
Q22.4 disponibilidades Pouca relevancia 3 0 1 2
imediatas Muita relevancia 4 0 0 1
Extrema relevancia 6 10 5 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 73, constatou-se que as entidades com 1 a 10 empregados
consideram extremamente relevante as disponibilidades imediatas, tendo ruido com
a PMTS e com o CMAS.
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Tabela 74 — Comparacéao entre Q7.1 e Q22.9

Q7.1 Colaboradores: empregados
nenhum 1a10 11220 | mais que 21
Nenhuma relevancia 3 0 1 1
Pouca relevancia 6 1 0 1
Q22.9 imobilizado - —
Muita relevancia 6 2 4 1
Extrema relevancia 1 7 1 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 74, constatou-se que as entidades sem empregados ou com mais

de 21 consideram pouco relevante o imobilizado, tendo ruido apenas com o CMAS.

Desta forma, pode-se dizer que as entidades com mais empregados, no
geral, ddo mais importancia as demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido,
a demonstragao das origens e aplicagdes de recursos, a fluxo de caixa e ao relatoério

de evolugao dos projetos, mas consideram pouco importante o balango social.

Para confirmar o teste da hipétese foi verificado se as entidades com menor
profissionalizacdo, que possuem maior numero de voluntarios, tém uma percepcao
diferente em relagcdo as demais entidades Para isso, foi utilizada a correlagdo V de

Cramer, cujos resultados sao mostrados na tabela 75.

Tabela 75 — Correlacao entre a Q7.4 e a Q20B

Assertivas Correlacéo Significancia
Q20B.1 Balango Patrimonial ,388 ,104
Q20B.2 Demonstragao do Resultado do Exercicio , 316 ,321
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagbes de Recursos 337 ,240
Q20B.4 Demonstra¢des das Mutagdes do Patriménio Liquido ,349 ,202
Q20B.5 Notas Explicativas ,380 ,119
Q20B.6 Fluxo de Caixa ,515 ,005
Q20B.7 Relatério de Atividades ,320 ,307
Q20B.8 Relatério de Evolugéo dos Projetos ,264 ,560
Q20B.9 Balango Social ,515 ,005
Q20B.10 Demonstracéo do Valor Agregado ,229 ,450

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 75, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questdes Q20B.6 e Q20B.9, indicando
diferencas nestas questdes. Estas diferencas podem ser analisadas nas tabelas 76

e 78 a sequir.
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Tabela 76 — Comparacéao entre Q7.1 e Q20B.6

Q7.4. Colaboradores: voluntarios
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 1 2 0 0
Pouca importancia 0 1 1 0
Q20B.6 Fluxo de Caixa — —
Muita importancia 1 11 0 0
Extrema importancia 2 16 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 76, constatou-se que a entidade que possui mais de 11
voluntarios da pouca importancia ao fluxo de caixa, enquanto que as com menor
numero valorizam mais e, portanto, possuem maior ruido com a PMTS e com o
CMAS.

Tabela 77 — Comparacéo entre Q7.4 e Q20B.9

Q7.4. Colaboradores: voluntarios
nenhum 1a10 11a20 mais que 21
Nenhuma importancia 1 11 1 0
Pouca importancia 1 11 0 0
Q20B.9 Balango Social — —
Muita importancia 0 8 0 0
Extrema importancia 2 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 77, observou-se que a entidade que possui mais de 11 voluntarios
da pouca importancia ao balango social, enquanto que as com menor numero
possuem uma proporgao que valoriza mais e, portanto, possuem maior ruido com a
PMTS e com o CMAS.

Tabela 78 — Correlacdo entre a Q7.4 e a Q21 e Q22

Assertivas Correlagéo Significancia

Q21.1 obriga¢des com fornecedores ,500 ,025
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores ,352 ,193
Q21.3 empréstimos e financiamentos ,407 ,(170
Q21.4 disponibilidades imediatas ,429 17
Q21.5 direitos a receber ,516 ,017
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas ,346 ,398
Q21.7 informagdes quantitativas ,279 487
Q21.8 recursos ndo-financeiros ,336 ,444
Q21.9 imobilizado 476 ,045
Q21.10 fundo irrestrito ,212 ,925
Q21.11 fundo temporariamente restrito ,204 ,940
Q21.12 fundo permanentemente restrito ,219 911
Q21.13 compreensibilidade das informagdes ,181 ,970
Q21.14 integridade, capacidade de comprovacao e neutralidade ,315 ,543
Q21.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para decisdo ,289 ,663
Q21.16 informacgdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo 352 392
de recursos ’ '

Q21 .1.7 inf~ormag6es para os provedores avaliarem os servigos da 340 496
organizagao ’ '
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Assertivas Correlacéo Significancia

Q21.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 340 496
dos gestores ’ '

Q22.1 obrigagdes com fornecedores 474 ,015
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 473 ,016
Q22.3 empréstimos e financiamentos 377 ,126
Q22.4 disponibilidades imediatas ,376 ,129
Q22.5 direitos a receber ,401 ,080
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas ,368 ,149
Q22.7 informacdes quantitativas ,204 ,818
Q22.8 recursos nao-financeiros ,323 ,296
Q22.9 imobilizado ,222 ,751
Q22.10 fundo irrestrito 212 , 790
Q22.11 fundo temporariamente restrito ,212 , 790
Q22.12 fundo permanentemente restrito ,165 ,928
Q22.13 compreensibilidade das informacées ,212 ,789
Q22.14 integridade, capacidade de comprovagao e neutralidade ,276 ,503
Q22.15 informagdes que fornecem ferramentas Uteis para deciséo ,239 ,406
Q22.16 informagdes para os provedores e usuarios sobre distribuicdo 329 298
de recursos ’ ’

Q22.1.7 in[ormagées para os provedores avaliarem os servigos da 123 083
organizagao ’ ’

Q22.18 informagdes para os provedores avaliarem o desempenho 258 589
dos gestores ’ '

Fonte: Dados da pesquisa

Pela tabela 78, constatou-se que a significancia da correlagdo apresentou
valor inferior a 0,05 somente para as questdes Q21.1, Q21.5, Q21.9, Q22.1 e Q22.2,
indicando diferencas nestas questdes. Estas diferencas podem ser analisadas nas

tabelas 79 a 84 a seguir.

Tabela 79 — Comparacao entre Q7.4 e Q21.1

Q7.4. Colaboradores:
voluntarios
nenhum 1a10 11a20

Concordo plenamente 2 20 1

Concordo 0 8 0

Q21.1 obrigagées com fornecedores Indiferente 0 2 0
Discordo 1 0 0

Discordo plenamente 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 79, constatou-se que as entidades que possuem pelo menos 1
voluntario tendem a concordar que os relatdrios financeiros demonstram as
obrigagdes com fornecedores, estando em consonéncia com a PMTS e com o
CMAS.
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Tabela 80 — Comparacéo entre Q7.4 e Q21.5

Q7.4. Colaboradores: voluntarios
nenhum 1a10 11a20
Concordo plenamente 2 14 0
Concordo 0 7 0
Q21.5 direitos a receber Indiferente 0 2 1
Discordo 0 5 0
Discordo plenamente 2 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 80, observou-se que as entidades com 1 a 10 voluntarios tendem
a concordar que os relatorios financeiros demonstram os direitos a receber, estando

em consonancia com a PMTS e com o CMAS.

Tabela 81 — Comparacao entre Q7.4 e Q21.9

Q7.4. Colaboradores: voluntarios
nenhum 1a10 11a20
Concordo plenamente 0 16 0
Concordo 1 7 1
Q21.9 imobilizado Indiferente 1 6 0
Discordo 1 0 0
Discordo plenamente 1 1 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 81, observou-se que as entidades com pelo menos 1 voluntario
tendem a concordar que os relatérios financeiros demonstram o imobilizado, estando
em consonancia com a PMTS e com o CMAS.

Tabela 82 — Comparacgéo entre Q7.4 e Q22.1

Q7.4. Colaboradores: voluntarios

nenhum 1a10 11a20
Nenhuma relevancia 0 2 0
Q22.1 obrigagées com Pouca relevancia 2 1 1
fornecedores Muita relevancia 1 10 0
Extrema relevancia 1 17 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 82, observou-se que as entidades com até 10 voluntarios tendem
a considerar muito relevante as obrigagdes com fornecedores, tendo ruido apenas
com a PMTS.
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Tabela 83 — Comparacéao entre Q7.4 e Q22.2

Q7.4. Colaboradores: voluntarios
nenhum 1a10 11a20
Nenhuma relevancia 0 2 1
Q22.2 °br'ga%°es com Pouca relevancia 1 1 0
empregados e NMufta Televancl
colaboradores uita relevancia | 0 10 0
Extrema relevancia 3 17 0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 83, observou-se que as entidades com até 10 voluntarios tendem
a considerar muito relevante as obrigagdes com empregados e colaboradores, tendo

ruido apenas com a PMTS.

Desta forma, pode-se dizer que as entidades com mais voluntarios, no

geral, tem menos ruido com a PMTS e com o CMAS.

As entidades com maior profissionalizagdo (maior numero de empregados)
e entidades que atuam apenas com voluntarios, tem percepcdes semelhantes, até

nas assertivas que ambas discordam do Poder Publico.

4.4.5 Participagao em eventos
Hipodtese:

- Entidades que néao participam de eventos promovidos pela PMTS tem mais

ruido que atrapalham a comunicagao com o Poder Publico.

Nesta etapa, para testar a hipétese 6, foi comparado se as entidades que
participam mais de eventos possuem uma percepcao diferente em relagdao demais
na questdo Q20B. Para isso, utiliza-se o teste de Kruskal-Wallis, cujos resultados

sdo mostrados na tabela 84.

Tabela 84 — Teste de Kruskal-Wallis

Assertivas Qui-quadrado I?br::jdsazz Significancia

Q20B.1 Balango Patrimonial AT2 2 , 790
Q20B.2 Demonstragdo do Resultado do Exercicio ,(136 2 ,934
Q20B.3 Demonstracéo das Origens e Aplicagbes de 485 2 785
Recursos

Q20!3.4 Demonstragdes das Mutagdes do Patrimonio 1,499 2 473
Liquido

Q20B.5 Notas Explicativas 1,118 2 ,572
Q20B.6 Fluxo de Caixa ,872 2 ,646
Q20B.7 Relatério de Atividades 2,138 2 ,343
Q20B.8 Relatério de Evolug&o dos Projetos 12,849 2 ,002
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Q20B.9 Balanco Social

4,519

,104

Q20B.10 Demonstracéo do Valor Agregado

57,500

-,960

,337

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 84, constatou-se que a significancia do teste resultou num valor

inferior a 0,05 apenas para a questdo Q20B.8, indicando diferengas de percepg¢ao
nesta variavel. Para analisar mais detalhadamente as diferencas, comparam-se o0s

grupos (ndo participou, participou de 1, participou de 2 ou mais eventos) dois a dois.

Os resultados do teste sdo mostrados na tabela 85.

Tabela 85 — Teste de Mann-Whitney: Q20B.8

Assertivas Mann-\lIJVhltney z Significancia
Nao participou/participou de 1 evento 15,000 -1,929 ,054
N&o participou/participou de 2 ou mais eventos 31,000 -3,534 ,000
Participou de 1/participou de 2 ou mais eventos 34,000 -,576 ,565

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 85 verificou-se que a significancia do teste resultou num valor
inferior a 0,05 apenas quando comparado com quem participou com quem participou

de 2 ou mais eventos. As diferencas sao apresentadas na tabela 86.

Tabela 86 — Comparacgao entre Q10 e Q20B.8

Q10. Pré-atividade da organizagao
(participagdao em eventos)
nenhum apenas um 2 ou mais
Nenhuma importancia 2 1 0
Q20B.8 Relatério de Pouca importancia 7 0 1
Evolugao dos Projetos Muita importancia 4 0 6
Extrema importancia 1 4 9

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 86, observou-se que as entidades que participaram de
2 ou mais eventos ddo mais importancia ao relatério de evolugdo de projetos,
estando em consonancia com a percepg¢ao da PMTS. Por outro lado, as empresas
que nao participam de eventos dao pouca importancia ao relatério e estdo em

consonancia com a percepgao do CMAS.
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Assertivas Qui-quadrado I?;::’;agz Significancia
Q21.1 obriga¢des com fornecedores 2,205 2 ,332
Q21.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 1,651 2 438
Q21.3 empréstimos e financiamentos 1,711 2 ,425
Q21.4 disponibilidades imediatas ,898 2 ,638
Q21.5 direitos a receber 742 2 ,690
Q21.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 1,106 2 ,575
Q21.7 informagdes quantitativas ,324 2 ,850
Q21.8 recursos ndo-financeiros , 782 2 ,676
Q21.9 imobilizado 2,791 2 ,248
Q21.10 fundo irrestrito 2,787 2 ,248
Q21.11 fundo temporariamente restrito 4,528 2 ,104
Q21.12 fundo permanentemente restrito 3,166 2 ,205
Q21.13 compreensibilidade das informagdes 1,685 2 ,431
Q21 .14 integridade, capacidade de comprovagéo e 767 2 681
neutralidade
Q21.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas uteis 397 2 820
para decisdo
Q21 .16'|nf.orn.16~(;:oes para os provedores e usuarios 2419 2 298
sobre distribuicdo de recursos
Q21:17 mformagogs para os provedores avaliarem os 873 2 646
servicos da organizagdo
Q21.18 informagdes para os provedores avaliarem o 873 2 646
desempenho dos gestores
Q22.1 obrigagbes com fornecedores 2,902 2 ,234
Q22.2 obrigagbes com empregados e colaboradores 5,090 2 ,078
Q22.3 empréstimos e financiamentos 2,787 2 ,248
Q22.4 disponibilidades imediatas ,782 2 ,676
Q22.5 direitos a receber 2,879 2 ,237
Q22.6 provisdes para contingéncias trabalhistas 2,251 2 ,325
Q22.7 informagdes quantitativas ,042 2 ,979
Q22.8 recursos nao-financeiros ,246 2 ,884
Q22.9 imobilizado 2,912 2 ,233
Q22.10 fundo irrestrito 3,828 2 147
Q22.11 fundo temporariamente restrito 3,792 2 ,150
Q22.12 fundo permanentemente restrito 4,090 2 ,129
Q22.13 compreensibilidade das informacées 1,355 2 ,508
Q22.14 integridade, capacidade de comprovacgao e 724 2 696
neutralidade
Q22.15 |pf9rmagoes que fornecem ferramentas uteis 450 > 798
para decisédo
Q22.16_|nf9rma§:oes para os provedores e usuarios 498 2 780
sobre distribuicdo de recursos
Q22:17 mforma(;o.es para os provedores avaliarem os 155 2 925
servigos da organizagéo
Q22.18 informacgdes para os provedores avaliarem o 189 > 910

desempenho dos gestores

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 87 constatou-se que a significancia do teste resultou num valor

superior a 0,05 para todas as questdes, indicando n&o haver diferencas de

percepcao nesta variavel.

Na analise do perfil da organizagdo com a evidenciacdo contabil, foi

comparado a questao Q10 com a questdo Q20.A, o resultado esta demonstrado na

tabela 88.
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Tabela 88 — Comparacao entre Q10 e Q20.A

Assertivas nenhum apenas 1 2 ou mais

sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo
Q20A.1 Balango Patrimonial 8 6 5 0 10 6
Q20A.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio 8 6 5 0 11 5
Q20A.3 Demonstracdo das Origens e Aplicagbes de Recursos 7 7 5 0 8 8
Q20A.4 Demonstracdes das Mutacdes do Patriménio Liquido 7 7 4 1 8 8
Q20A.5 Notas Explicativas 7 7 5 0 7 9
Q20A.6 Fluxo de Caixa 8 6 2 3 4 12
Q20A.7 Relatorio de Atividades 9 5 5 0 10 6
Q20A.8 Relatorio de Evolugdo dos Projetos 5 9 1 4 5 11
Q20A.9 Balanco Social 5 9 2 3 3 13
Q20A.10 Demonstragéo do Valor Agregado 5 9 1 4 3 13

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 88, pode-se observar que as entidades que participam
de 02 eventos ou mais, sdo maior importancia a evidenciagao contabil. Percebeu-se
que 10 das 16 entidades que participam de 02 eventos ou mais dao importancia ao

relatdrio de atividades.

As entidades que nao participam dos eventos promovidos pela PMTS tém
maior nivel de ruido com a PMTS e CMAS, quando comparadas com as entidades

mais participativas.

4.5 Sintese das hipoteses obtidas e implicagoes

Tomando-se como referéncia a teoria da comunicagao, autores como Dias e
Dias e Nakagawa (2000), explicam que o objetivo da comunicacdo é partilhar
informacéo, e que o mesmo pode ser prejudicado por diversos fatores tais como: o
emissor ndo se expressa de maneira adequada; o receptor compreende a
mensagem de modo inapropriado, a mensagem recebida difere da enviada, por ter

sido alterada enquanto era transportada — ruidos.

Partindo destes conceitos e do principio que a contabilidade é a principal
linguagem dos negocios, onde os stakeholders — provedores de recursos — e
usuarios buscam informacdes sobre a performance das entidades, coube verificar se
ela esta constituida de simbolos, capazes de traduzir essas informacdées de forma

inteligivel para estes usuarios.
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Assim, para testar as hipoteses, foi realizada analise descritiva da primeira e
segunda parte do instrumento de pesquisa, a fim de identificar o perfil das entidades

e o perfil do dirigente para, posteriormente, confrontar com a terceira parte.

Na parte trés do instrumento, foi utilizado o método Ward para agrupar as
entidades em clusters. Para verificar as variaveis discriminadoras, foi utilizado o

teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis e Mann-Whitney.

Uma vez definido o perfil de cada cluster, foi criado um escore de ruido para
avaliar o nivel de ruido entre a percepcgao de cada cluster e a percepcao da PMTS e
do CMAS.

Na analise do calculo de escore por assertiva, todos os clusters
apresentaram ruidos tanto com a PMTS quanto com o CMAS. Porém, os niveis de

ruidos diferem em relacéo as assertivas do instrumento de pesquisa.

Pode-se observar que os quatro clusters afirmam que ha comunicacio
sobre resultados de pedidos junto ao CMAS, e trés afirmam que possuem acesso a
situagao cadastral, ou seja, existe comunicagao entre entidades/CMAS. Desta forma,
observa-se que segundo esta afirmagdo parte-se do pressuposto que quando
ocorrem problemas com a prestacédo de contas as entidades sdo comunicadas sobre

esta situacao.

Coube, entdo, avaliar as questdes pertinentes as informacdes constantes
nestes relatorios. Observou-se que existem percepcdes diferentes sobre as
informacdes constantes nos relatdrios financeiros. Partindo do conceito da teoria da
comunicagado, que a diferengca de percepgao entre emissor e receptor afetam o
processo de comunicacdo, pode-se afirmar que as diferencas de percepcdes
encontradas no resultado da pesquisa sdo as causas dos ruidos no processo de

comunicacao entre entidades/Poder Publico.

Seguindo a analise e testando a hipotese: Existem diferengas nos niveis
de ruidos na comunicagao entre entidades/CMAS e entidades/PMTS, pode-se
constatar que o nivel de ruido de cada cluster com o CMAS é maior do que o nivel

de ruido de cada cluster com a PMTS.

Analisando as diferengas de niveis de ruidos, cabe ressaltar que o perfil do
emissor e receptor também afeta o processo de comunicacédo. Neste sentido, cabe

uma analise do perfil do respondente do CMAS e da PMTS para analise. O
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respondente do CMAS foi um profissional da area de assisténcia social, e que
identificou seu conhecimento sobre contabilidade como ‘razoavel’. Mesmo com este
perfil, para que a pesquisa tivesse éxito, era imprescindivel a participagdo desta
populacdo, uma vez que este profissional é quem tem contato direto com as
entidades assistenciais e com seus dirigentes. O respondente da PMTS foi um
profissional da area contabil e que definiu seu conhecimento sobre contabilidade
como muito bom; esta populagao foi escolhida em fungdo das prestagdes de contas
serem analisados por esta area da PMTS, ou seja, a andlise detalhada dos relatorios

financeiros é de responsabilidade da PMTS.

Apesar da autonomia do CMAS/TS sobre a distribuicao dos recursos, cabe
a PMTS avaliar como estes recursos foram aplicados pelas entidades beneficiadas
com Os recursos, assim, parte-se do pressuposto que a contabilidade tem uma maior
facilidade de identificar as informacdes nos relatérios financeiros que os auxiliam a

avaliar o desempenho dos gestores e da entidade na utilizagado destes recursos.

Para testar a hipétese: Entidades com recursos provenientes de 6rgao
publico tém menos ruido na comunicagdo com o Poder Publico, foram
realizadas correlacbes entre a questdo 9.5 com a parte lll do instrumento de
pesquisa. Nesta analise, foi observado que as entidades que mais utilizam recursos
publicos apresentam muito ruido em relagao as percepg¢des da PMTS e do CMAS.
Estas entidades ndo dao importadncia ao balanco patrimonial, a demonstragao do
resultado do exercicio, demonstragdo das origens e aplicagdes de recursos e
demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido, possuindo assim muito ruido
com a PMTS e CMAS.

Estas demonstracbes sao essenciais para prestacdo de contas, pois elas
demonstram como os recursos foram utilizados, quais os direitos e obrigagbées das
entidades, assim se as entidades nao dao importancia a elas, € compreensivel que
elas ndo sejam elaboradas, portanto falta as ferramentas essenciais para que estas
entidades possam cumprir com suas obrigagdes junto a seus parceiros no que tange
a prestacdo de contas. Neste contexto, este fato também as impedem de pleitear
parcerias para obtencdo de recursos. Se estas recebem recursos publicos e nao
apresentam seus relatérios financeiros na prestacéo de contas, consequentemente,

terado seus registros suspensos e cancelados.
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Na investigagdo um pouco mais profunda desta situagao, foi comparado se
estas entidades possuem percepgao diferente em relagdo as demais entidades. O
resultado desta investigacdo observou que as entidades que mais utilizam recursos
publicos tendem a discordar que os relatorios financeiros demonstram as obrigacdes
com empregados e colaboradores, possuindo assim ruido tanto com a PMTS quanto
com o CMAS. Porém esta mesma investigagdo observou que estas entidades
tendem a concordar que os relatorios financeiros demonstram a compreensibilidade

das informacgdes, estando em consonancia com o Poder Publico.

Na analise verificou-se que as entidades que mais utilizam de recursos
publicos tendem a ser indiferentes em relacdo a integridade, capacidade de
comprovacao e neutralidade, bem como, com as informacdes para os provedores e
usuarios sobre distribuicdo de recursos e informagdes para que estes provedores
avaliem os servigos da organizagado. Pode-se entender que todas estas diferengas
de percepgdes sdo as grandes responsaveis pelo ruido no processo de
comunicagédo com o Poder Publico. Se as entidades ndo conseguem compreender a
importancia destes para avaliagdo dos servicos prestados por elas, € possivel

entender porque elas ndo dao a devida importancia aos relatérios financeiros.

Na hipotese: Entidades com recursos provenientes de parcerias com
empresas privadas tém menos ruido na comunicagdao com o Poder Publico,
foram realizadas correlagéo entre a questdo Q9.3 da primeira parte do questionario
com as assertivas da terceira parte. Na analise pode-se observar que o nivel de
ruido destas entidades com a PMTS e com o CMAS é baixo, se comparados com as
demais entidades. Estas discordam da importancia das notas explicativas, estando
em consonancia com a percep¢ao do CMAS e possuindo ruido em relacao a
percepcao da PMTS. Assim como, discordam que constem no relatorio financeiro

ferramentas uteis para decisao, tendo ruido tanto com a PMTS quanto com o CMAS.

O que denota que apesar destas entidades estarem em maior consonancia
como Poder Publico, elaborando os relatérios financeiros estas nao percebem a

verdadeira utilizacao destas demonstracdes, conforme constado na pesquisa.

Em relacdo a hipétese: Entidades nao certificadas possuem mais ruidos
que atrapalham a comunicacdao com o Poder Publico, para testa-la foram
comparadas as percepgoes referentes a questdao Q20B, das entidades certificadas

com as nao certificadas, bem como a Q20B com as assertivas da terceira parte do
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instrumento. Na analise percebeu-se que ndao ha mudanga na percepgado das
entidades certificadas com as nao certificadas, a comparacdo dos resultados
demonstrou que a percepcdo das entidades certificadas sao semelhantes a
percepgao das nao certificadas, ou seja, o fato das entidades possuirem certificados
nao tem influéncia direta na percepcdao sobre a importancia dos relatérios

financeiros.

A hipotese foi levantada considerando que entidades certificadas tém um
compromisso maior com a evidenciagcdo contabil e com a obrigagdo de prestar de
contas, pois por vezes, estas devem prestar contas aos diferentes organismos
certificadores, tais como, Prefeituras, Governo Estadual, CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, Ministério da Justi¢ca, etc. Cada organismo fornece o seu
certificado de utilidade publica, municipal, estadual, federal, filantropico, etc., sendo
que a prestacao de contas € individualizada, ou seja, cada organismo tem a sua

prépria forma de solicitar a prestacédo de contas a fim de manter estes certificados.

Na hipotese: Entidades com maior profissionalizagao (com
empregados) tém menos ruido na comunicagao com o Poder Publico, foram
comparadas as questdes Q7.1 e as assertivas da terceira parte do instrumento de
pesquisa. Na analise das variaveis observou-se que as entidades com 1 a 10
empregados consideram extremamente relevante as obrigagbes com fornecedores,
tendo ruido com a PMTS e sem ruido com o CMAS. As entidades com 1 a 20
empregados consideram extremamente relevante as obrigagbes com empregados e
colaboradores tendo ruido com a PMTS e com a CMAS, assim como as entidades
com 1 a 10 empregados consideram extremamente relevante as informagdes com
empréstimos e financiamentos, tendo ruido com a PMTS e com o CMAS. Percebe-
se que as entidades com empregados, possuem uma maior preocupagao com o
passivo da entidade, esta preocupacédo pode ser entendida uma vez que estas
devem honrar seus compromissos, principalmente com empregados, a fim de evitar

processos trabalhistas.

Seguindo a analise da hipétese constatou-se que entidades com menor
profissionalizacdo (maior numero de voluntarios), ndo apresentaram diferentes
percepcdes se comparadas com as entidades com maior profissionalizagdo. Estas
entidades também tendem a considerar muito relevante as obrigacbes com

fornecedores, tendo ruido apenas com a PMTS e também consideram muito
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relevante as obrigagcdes com empregados e colaboradores, tendo ruido apenas com
a PMTS.

A hipotese: Entidades que nao participam de eventos promovidos pela
PMTS tem mais ruido que atrapalham a comunicagdao com o Poder Publico,
para testar a hipétese foram comparadas se as entidades que participam mais de
eventos possuem percepcao diferente em relacdo as demais. Assim observou-se
que as entidades que participam de 2 eventos ou mais ddo mais importancia ao
relatorio e evolugdo de projetos, estando em consonancia com a percepgao da
PMTS, sendo que, as entidades que nao participam ndo dao pouca importancia ao
relatério e estdo em consonancia com a percepgcdo do CMAS. Seguindo a analise
constatou-se que entidades mais pro-ativas dado mais importancia aos relatorios
financeiros e percebe-se que a maioria destas elabora o relatério de atividades.
Segundo a pesquisa pode-se observar que os eventos promovidos pela PMTS

auxiliam as entidades a perceberem a importancia dos relatérios financeiros.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Pela convicgcado de que as demonstracdes contabeis, enquanto instrumento
de comunicagao s6 se justificam se as informagdes geradas por elas puderem ser
utilizadas como instrumento de apoio ao processo decisério. Nesse sentido, cabe
ressaltar que a aplicabilidade da Contabilidade ao mundo dos negdcios, mesmo nas
chamadas organizagdes sem fins-lucrativos, alids, principalmente a estas, esta

sempre condicionada a capacidade de ajudar o usuario a tomar decisdes racionais.

Deste modo, utilizando-se da teoria da contabilidade, enquanto linguagem
de negdcios e da teoria da comunicagao, a pesquisa teve como obijetivo identificar
as principais causas do ruido no processo de comunicacdo, via demonstracoes
contabeis, entre o Poder Publico: Conselho Municipal de Tabodo da Serra
(CMAS/TS) e Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra (PMTS) e as entidades

assistenciais sob a éptica destes usuarios.

Para avaliar essas percepcdes, utilizou-se de instrumento de pesquisa
formado por questionario, com perguntas fechadas (itemizadas em escala do tipo
Likert). A pesquisa de campo foi realizada com as entidades assistenciais —
receptoras de recursos, objeto da pesquisa realizada pela COAF/CMAS, sendo a
pesquisa realizada com uma amostra de 87,5% desta populagdo e com o CMAS/TS
e PMTS — doadores de recursos. A amostra dos doadores de recursos correspondeu
a 100% destas populagdes (CMAS e PMTS).

Assim, foi constatado que as principais causas do ruido no processo de
comunicacdo estdo nas diferengcas de percepcbes destes usuarios acerca das

demonstragdes contabeis, bem como, na utilizagdo da comunicagao informal.

Na analise observou que existem as “normas” para que as prestacdes de
contas sejam realizadas, como existem as Normas Brasileiras de Contabilidade que
rege como as demonstragdes contabeis devem ser elaboradas e quais devem ser
elaboradas. O fato é, existe aspecto formal a ser seguido, existe um modelo, porém
na pratica ndo é seguido por uma questdo de comunicagdo informal. O modelo

informal utilizado € com base nas relagdes pessoais.

Observa-se que, para reduzir os ruidos detectados, € necessario um

trabalho de treinamento e conscientizagcdo de que as normas devem ser seguidas,
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assim como o0s objetivos, a importancia das caracteristicas qualitativas da
informacédo contabil. Para que o nivel de ruido seja reduzido, & importante
equacionar o nivel de conhecimento dos diferentes usuarios sobre as informacdes
contabeis, de forma que possa haver uma aproximacdo do repertério entre as
partes, ocorrendo assim uma melhor compreensao da mensagem transmitida por

este instrumento.

No caso da comunicagéao informal, faz-se necessario um trabalho intenso de
conscientizagdo; em algumas situagcdes, parece que a “rede de relacionamento”
sobrepbe o caminho da comunicacdo formal, pois existem entidades que nao se
coadunam com a responsabilidade social e atuam de forma negligente utilizando-se
desta rede de relacionamento para obter beneficios. Nestes casos, ha a
necessidade de atuacdo dos oOrgaos de controle e fiscalizagdo e da prépria
sociedade para executar a filtragem dessas entidades, impedindo que estas
denigram o intuito dos movimentos e das entidades assistenciais que atuam com

seriedade.

Uma vez identificada a ocorréncia de ruido no processo de
comunicacao entre entidades e Poder Publico, procurou definir o nivel deste ruido
entre cada cluster e a PMTS, assim como, o nivel de ruido entre cada cluster e o
CMAS.

Nesta analise, observou-se que todos os clusters apresentaram ruido com o
Poder Publico, sendo que o nivel de ruido foi maior com o CMAS do que com a
PMTS. As diferencas de percepgdes nao estdo em um ponto especifico, ou seja,
estdo pulverizadas entre as diversas assertivas da terceira parte do instrumento de
pesquisa. Essas diferengcas de percepcdes e os niveis de ruidos por assertivas
podem ser visualizados e analisados no Apéndice C do trabalho. Desta forma foram
analisadas o perfil do emissor e receptor, pois segundo a teoria da comunicagao
esta também é uma causa dos ruidos no processo de comunicagao. Assim, cabe

ressaltar o perfil dos respondentes do CMAS e da PMTS.

O respondente da PMTS foi profissional habilitado da area contabil; a
definicdo do respondente foi feita em decorréncia deste profissional ter acesso as
demonstracdes e prestacdes de contas. No CMAS/TS, o respondente foi profissional
da area de assisténcia social; este foi definido em decorréncia de ser este

profissional o responsavel pelo contato direto com as entidades assistenciais e o
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receptor das prestagdes de contas, o qual executa uma analise prévia quando da

entrega da documentacao.

Na anadlise dos resultados, observou-se que entidades com recursos
provenientes de parcerias com empresas privadas t€m menos ruido na comunicagao
com o Poder Publico; o teste desta hipotese identificou que estas entidades
discordam que os relatérios financeiros demonstram informacdes que fornecem
ferramentas uteis para decisdo, tendo ruido tanto com a PMTS quanto com o
CMAS/TS. Nas demais assertivas, a significancia da correlagdo apresentou valor

superior a 0,05.

Como as entidades assistenciais dependem de recursos de terceiros,
publicos ou privadas, € compreensivel que as entidades que mantém convénios e/ou
parcerias com empresas privadas déem maior importancia as demonstragdes
contabeis, pois, a empresa privada costuma ser exigente em relagéo a prestacao de
contas, sob pena de, na auséncia da prestacdo de contas ou qualquer problema

detectado na mesma, cancelar a parceria/convénio.

Na analise dos resultados obtidos, identificou-se que nio existem diferencas
de percepcdes entre entidades nao certificadas e entidades certificadas, esta analise
contraria a hipotese levantada. Esta hipotese foi levantada considerando as diversas
obrigagdes que as entidades tém com cada 6rgéo certificador, porém na amostra
das entidades assistenciais de Tabodo da Serra, esta hipotese foi rejeitada, pois
entidades certificadas atribuem uma importancia semelhante as das entidades nao
certificadas para os relatérios financeiros. As entidades certificadas discordam
apenas na variavel sobre contingéncia trabalhista, tendo ruido com a PMTS e com o
CMAS, neste ponto, ndo foi avaliado se as demonstracbes contabeis demonstram
estas informacdes e as entidades nao percebem ou se de fato ndo constam tais

informacoes.

Analisando as variaveis sobre a hipotese de que entidades com maior
profissionalizagdo tém menos ruido na comunicagdo com o Poder Publico, observou-
se que tanto as entidades com empregados quanto as entidades que atuam apenas
com voluntarios, tendem a considerar muito relevante as informagcbes com
fornecedores, empréstimos e empregados. Assim, a hipotese levantada também foi
rejeitada, pois as percepgdes sdao semelhantes, até nas assertivas que ambas

discordam do Poder Publico. Esta constatagao trouxe certa inquietacdo, uma vez
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que foi suposto que a entidade com empregados teria uma percepcgao diferente da
entidade que atua apenas com voluntarios. Foi suposto que as entidades com maior
profissionalizacdo tivessem uma preocupag¢ao maior com o desenvolvimento e
controle da organizacgao, pelo préprio vinculo que estes profissionais tém com as
entidades. Neste contexto, supbés que entidades que atuam com voluntarios, teriam
uma preocupagado menor com o0 controle e gestdo da organizagcdo, até por nao

possuirem vinculo com estas organizagoes.

Seguindo a analise, foi constatado que entidades que participam de eventos
promovidos pela PMTS dao maior importancia aos relatérios financeiros, estando em
consonancia com a PMTS e com o CMAS, inclusive observou-se que a maioria
destas entidades tende a elaborar o relatério de atividades. Este relatorio descreve
as acgdes realizadas e os recursos aplicados para desenvolvimento desta, podendo
ser considerada uma importante ferramenta para avaliacdo de desempenho do

gestor e da entidade, além de auxiliar em decisdes racionais.

Para realizagcdo da pesquisa, foi desenvolvido um instrumento de
pesquisa e uma metodologia passivel de reaplicagdo em outros municipios
brasileiros, que permitam estudo comparativo. Os resultados representam uma
amostra de 87,5% da populagdo das entidades assistenciais sendo validos para o

municipio de Tabodo da Serra.

Como foi detectado que as causas dos ruidos prejudiciais ao processo de
comunicacao é a utilizagao da comunicacao informal, a presente pesquisa tem como
impacto provavel a melhoria no processo comunicativo entre Estado e entidades
assistenciais, pois uma vez que se conhece a causa, se torna mais facil minimizar o

impacto destes ruidos na comunicagao.

Sugere-se para pesquisas futuras, analisar as diferencas de percepgdes
entre o proprio Poder Publico e identificar, ainda, se esta € uma particularidade

deste Poder Publico, ou se isto ocorre em outros entes de outros municipios.

Espera-se que esse trabalho contribua para a continuidade das
pesquisas a respeito das demonstragdes contabeis como instrumento de
comunicagao, ndo so para entidades assistenciais, mas como para outros setores, e

que auxilie os participantes do processo de comunicagao, bem como os profissionais
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da Contabilidade, a compreenderem melhor este instrumento a fim de diminuirem os

ruidos ocorridos nas mensagens entre estes.
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APENDICE A - Entrevista no Conselho Municipal de Tabodo da Serra

) S706/0 >

12: 45 ha-
Informacdes Gerais

As informagdes abaixo podem estar parcialmente preenchidas

Nome da Organlzagao Secrptana de Assnstenc:a §oual e Cldadama ’

CAS . W lho TUn; Q}\a’)o{’ .L&"\}f:'?CJC& SN caent’s
Endereco: (Rua, Av., n°, etc): Rua Lu:z Carlos Ventura, n° 79
Bairro: Jd. Mituzi CEP: 06775-270
Cidade: Tabodo da Serra Séao Paulo
Telefones: (11) 4138-8040 B
E.mail da organizagéo: ljeéié, 23 i, omm. b { L;ggg-m/f J
Website: __ wuuows. I L Q ; 2 {n !

[

Respondente: .,J%-q(;pi, ‘r?ﬁr}wm

) ST anca,
Cargo/Fungéo: qs,mmk ,q-'a.:mu,

As respostas sdo exclusivamente para fins académicos e ndo serdo divulgadas
individualmente.

A organizagdo autoriza a divulgacdo do nome da instituicdo como colaboradora da
pesquisa.
(,-xj) Sim ( ) Nao
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APENDICE A - Entrevista no Conselho Municipal de Tabodo da Serra

Processo de comunicagao entre CMAS e as Entidades
Obijetivo: Verificar a viabilidade da continuidade de uma pesquisa sobre a utilizacdo das
demonstragbes contabeis como ferramenta, no processo de comunicagio. |

1. A PMTS disponibiliza recursos para parcerias e convénios com entidades assistenciais
do municipio? Em caso positivo, como as entidades tomam conhecimento para pleitear
estes recursos?

-::f‘"“ LT P 1L :“x.iln‘u L (ecarcigs pors i f"‘f N&-“ﬁ‘/‘ i
a’m‘\c-‘uf. }; or: f_f,v‘w/‘ o Y *‘?ﬁf-ii-.'.'&. f‘uﬁ'f frv‘ A '(4"' ":03 L e -&_q;,,
.__",—x-i'rt el 4.'“"“. C1da e, } -c-‘.t ‘;{Vn-o\ O'.r"{"n r.’x..\ A r’u e *’\- —i
et o 2allR faf coputnon . s secle. .;‘.,h‘,\ ‘ecorge i hor )
11

I p /7 . -
coufel:  Corn ‘r"fsaacga pal el ole f‘t’*dt&qﬂ_ Dol ©

\.. ¢ e i ‘.. ;‘
DOY . “"‘a oaltidech  asy  ruale Na Wa (‘-x. "ﬂ'cuzd;a‘e./

PUTS o cnuelha.
2. Em média, quantas entidades participam do processo para recebimento destas verbas

de parcerias e convénios? Quantas tém seus processos rejeitados? Como as entidades
tomam conhecimento do deferimento ou indeferimento destes pedidos?

e | 7.1 . - / ."l F
Ay Y - . bl . i
teee ds * y Was ey Abtpes [T =, g ._){‘- oL -_’L_ enh it
"ol E ! i . f
AL Ceig £N S poocLisy (ZieilfeQo |, Ang  a: e mav
¢ # i [} oy ! .

enreY  peo i f A A"/ AR ,t:H‘ ) ’«.xm Q.}._. ;}"-—"’Miw- C-'Uci'n::iv\ S
G ey }'éf . o "\Xi‘-;_r. g -()1(.; T Sagm  ro ALy
Py ’ 3 ¥
r ! ; . i i J ..
£ ag [atile “Xa'A FN Ty L9 G Ty {‘7"/‘ T BN 2 Iy

3. No caso de cancelamento dos registros no CMAS, como as entidades tomam
conhecimento? O que Ievam as entidades terem seus registros cancelados?

\ 4

Ly S LTy Ta s Ve S R Y= ) PR c.,.rr Y. re 1:Q ‘u ;D8 rolun
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APENDICE B - Questionario revisado apés o pré-teste

Informacoes Gerais

As informagoes abaixo podem estar parcialmente preenchidas

Nome da Organizagéao: Cadigo:
Razao Social:
CNPJ: Ano de Fundacao:

Endereco: (Rua, Av., n°, etc):

Bairro: CEP:
Cidade: Tabo&o da Serra Sao Paulo
Caixa Postal: CEP Caixa Postal:
Tipo: () Sede/Matriz () Representacao/Filial/Unidade
de Apoio
Telefones: (11)
(11)
Fax: (11)
E.mail da organizagéao:
Website:
Respondente:
Cargo/Funcéo:

As respostas sdo exclusivamente para fins académicos e nao serao divulgadas
individualmente, a tabulagdo dos dados sera apresentada de forma anénima e genérica.

O resultado da pesquisa sera remetido a sua organizagao por e.mail ou correio.

A organizacao autoriza a divulgacdo do nome da instituigdo como colaboradora da pesquisa.
( )Sim ( ) Nao
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Parte | - Perfil da Organizacao

Objetivo: identificar o perfil da populagédo pesquisada.

. Qual a abrangéncia geogréfica de atuagao da sua organizagdo? (marque apenas uma alternativa)
) Internacional () Nacional () Estadual
) Regional (Municipios vizinhos) () Municipal () Local/Comunitario
. Sua organizagéo é identificada/registrada como: (marque apenas uma alternativa)
) Associagao/Sociedade civil sem fins lucrativos
) Fundagao de Direito Privado sem fins lucrativos

) OSCIP — Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

. Sua organizagéo possui titulo de utilidade publica ou certificado? (marque uma ou mais alternativas)

) titulo federal — MJ () titulo estadual () titulo municipal
) certificado de filantropia — CEAS ( ) n&o possui

. Indique as principais areas de atuagao da sua organizagdo: (marque uma ou mais alternativas)

) arte, cultura e recreagao () geragao de trabalho e renda
( ) cidadania
) meio-ambiente () desenvolvimento comunitario
) direitos humanos/civis/justica () organizagao e participagao popular
) educagao/profissionalizagédo () prevengao/combate as drogas
) saude () assisténcia social
) combate a violéncia () outros. Qual?

. Indique os principais servigos prestados pela sua organizagdo: (marque uma ou mais alternativas)

) capacitagéo profissional ) assessoria
) alfabetizagao ) campanhas de esclarecimentos
) defesa de direitos ) organizag&o comunitaria
) atengdo a saude/combate a doencas ) desenvolvimento tecnoldgico

) combate a discriminagao/preconceito ) outros. Qual?

1
(
(
2
(
(
(
3
(
(
4
(
() comunicagao
(
(
(
(
(
5
(
(
(
(
(
(
6

(
(
(
) educacao popular () crédito e micro crédito
(
(
p

. Qual(is) o(s) publico(s)-alvo/beneficiarios atendido(s) pela sua organizagdo? (marque uma ou mais
alternativas)
() Criangas e adolescentes ) Adolescentes em conflito com a lei
() Criangas e adolescentes vitimas

de violéncia sexual ) Indigenas

Py

() Portadores de deficiéncia fisica/mental

penitenciario

() ldosos (Terceira Idade) () Mulheres

() Migrantes ou Imigrantes () Associagbes

() Familia () Portadores de deficiéncias

() Usuarios de substancias psicoativas () Negros e/ou Quilombolas

() Comunidades locais () Moradores de area de ocupagéao
() Organizagbes/movimentos populares () Outros. Qual?

7. Sobre os colaboradores:

N.° de empregados:

N.° de terceiros e/ou prestadores de servigos:
N.° de estagiarios:

N.° de voluntarios:

) Individuos apenados e/ou egressos de sistema

) Individuos em situagéo de rua (moradores de rua)




~ o~~~ ~ ~ ~ ~ ~ ®

. Qual o volume de recursos captados por sua organizagao no exercicio de 20067

) até 5 mil

) acima de 5 mil até 10 mil

) acima de 10 mil até 25 mil

) acima de 35 mil até 50 mil

) acima de 50 mil até 100 mil

) acima de 100 mil até 250 mil
) acima de 250 mil até 500 mil
) acima de 500 mil até 1 milhdo

) acima de 1 milhdo

. Qual a origem das fontes de recursos financeiros na sua organizagao?

203

Fonte

% aproximado do total de

recursos recebidos em 2006

1.

Prépria (recursos decorrentes de prestagao de servigos da Entidade)

2.

Propria ( recursos decorrentes de mensalidades / doa¢des dos membros ou

associados)

3.

Privada (recursos decorrentes doagdes e parcerias com empresas e entidades

privadas)

4.

Privada (recursos de doagdes eventuais)

5.

Publica (recursos de subvengdes, convénios e parcerias com 6rgaos ou

entidades publicas)

6.

Internacional Privada (recursos de entidades e organizagdes Internacionais)

7.

Internacional Publica (recursos de Paises estrangeiros, ONU, etc.)

8.

Outros. Especifique:

Total

100%

10. Sua organizagéo conhece e/ou participa de alguma das iniciativas abaixo? (marque S para Sim e N para Nao

nos espacos indicados)

Iniciativa Conhece Participa

Especifique:

. Conselhos () (

. Féruns/Seminarios

. Planos/Planejamentos federal

. Planos/Planejamentos municipal

. Orgamentos publicos participativos

~N| O O B W N =~

()
()
. Planos/Planejamentos estadual ()
()
()
()

. Outras

)
()
()
()
()
()
()

11. A organizagéo possui uma Miss&o declarada/explicitada?

(
(

) Sim, por favor informe qual e responda a questao 12.
) Nao, por favor passe para questao 13.

Se sim, qual é a misséo?




12. Sobre a Missdo da Organizagéo responda os itens abaixo:
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Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

1 2 3 4 5
A missao da organizagao... 1 2 4 5

E curta e possui um foco bem direcionado.

E clara e facilmente compreendida.

Define o que fazemos, porque fazemos, a quem fazemos.

E suficientemente abrangente.

Fornece a direcéo para fazer as tarefas certas.

Esta adequada as competéncias da organizacgéo.

Inspira 0 compromisso.

Diz pelo que, queremos ser lembrados.

Devia ser revista.

12a. Como vocé avalia seu conhecimento sobre contabilidade? (marque apenas uma alternativa)

() Nao conhece
() Conhece o suficiente
(

) Conhece bastante

12b. Vocé percebe relagdo entre as demonstragdes contabeis e o papel das entidades?

( )Sim
( )Nao
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Parte Il - Perfil do Dirigente
Objetivo: identificar o perfil do dirigente da organizagéo.

13. Sexo: () Feminino () Masculino

14. Grau de Escolaridade:

) Pés-graduado/Mestrado/Doutorado. Qual curso:

) Superior. Qual curso:

) Ensino médio (2° grau)

(
(
() Curso técnico profissionalizante. Qual curso:
(
() Ensino fundamental (1° grau)

(

) Nao sabe/néo respondeu

15. Faixa etaria do principal dirigente:

()até 25 anos ()56 a65anos

()26 a35anos () acima de 66 anos

( )36 a45anos () ndo sabe/nao respondeu
( )46 a 55 anos

16. O dirigente recebe remuneragao por esta fungéo?
() Sim ( )Nao

17. Quanto tempo é destinado as atividades nesta organizagéo.
( )1:00a5:00 horas semanais

() 6:00 a 10:00 horas semanais

() 11:00 a 20:00 horas semanais
(

) mais de 21:00 horas semanais

18. Quanto tempo é destinado a outras atividades do terceiro setor?

( )1:00a5:00 horas semanais
() 6:00 a 10:00 horas semanais
() 11:00 a 20:00 horas semanais
() mais de 21:00 horas semanais

(

) ndo sabe/n&o respondeu
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Parte lll - Processo de comunicagdo com usuarios internos e externos

Objetivo: identificar o processo de comunicag¢édo da populagéo pesquisada com seus usuarios internos e

externos.

19. Sobre a comunicagdo entre Prefeitura Municipal de Tabo&o e as entidades responda os itens abaixo:

Concordo Totalmente Concordo Nem Concordo Discordo Discordo
Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
1/2[(3|41|5

1. Os termos de parcerias, convénios e subvengdes permitem identificar quais sdo os

direitos e obriga¢des das entidades.

2. A entidade é comunicada sobre deferimento ou indeferimento de pedidos protocolados

junto ao CMAS.

3. As entidades tém acesso a sua situagédo cadastral junto ao CMAS.

4. A forma de prestagéo de contas de parcerias, convénios e subvengdes, permitem

identificar a evolugéo dos projetos e seus respectivos resultados.

5. A prestacao de contas demonstra os recursos recebidos e como estes foram aplicados.

6. A prestacao de contas demonstra se foram aplicados recursos préprios nos projetos.

7. O conteudo informado nas prestagbes de contas permite avaliar o resultado do projeto.

8. O prazo estipulado pelo CMAS é adequado para elaboragéo da prestagdo de contas.

9. O prazo para apresentagéo da prestagao de contas permite que agdes sejam tomadas

para melhorias dentro do proprio projeto.

20. Grau de relevancia dos relatdrios financeiros, segundo percepgéo das entidades.

Relatérios Financeiros

Qual o grau de importancia vocé atribuiria a estas

Elabora demonstragdes para acompanhamento da utilizagao, pelas
entidades, dos recursos/beneficios recebidos da PMTS?
1 2 3 4
Sim | Nao Nenhuma Pouca Muita Extrema

Balanco Patrimonial

Demonstragao do Resultado do Exercicio

Recursos

Demonstragao das Origens e Aplicagdes de

Liquido

Demonstragao das Mutagdes do Patriménio

Notas Explicativas

Fluxo de Caixa

Relatério de Atividades

Relatério de Evolugéo dos Projetos

Balango Social

Demonstragéo do Valor Adicionado

Outros. Especifique:
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21. Sobre os relatérios financeiros responda os itens abaixo:

Concordo Concordo Nem Concordo Discordo Discordo Totalmente
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente
1 2 3 4 5
Os relatoérios financeiros demonstram... 1 2 3 4 5

As obrigacdes com os fornecedores.

As obrigacdes com empregados e colaboradores.

Empréstimos e financiamentos.

Disponibilidades imediatas.

Direitos a receber.

Provisdes para contingéncias trabalhistas.

S I B B I

Informagdes quantitativas. Como por exemplo: n°. de funcionarios, de

voluntarios, de atendimentos, etc.

8. Informagbes que ndo geram recursos financeiros, tais como doagbes de bens

de consumo e servigos voluntarios.

9. Imobilizado.

10. Fundo irrestrito. (livres de restricdes por parte dos stakeholders)

11. Fundo temporariamente restrito.

12. Fundo permanentemente restrito.

13. As informagdes sdo compreensiveis por meio da agregacgao, classificagao,

caracterizagéo e apresentagdo das mesmas, de modo claro e conciso.

14. As representacgoes séo fiéis, representa integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade. Ha correspondéncia entre as medidas ou descrigbes
contabeis nos relatorios financeiros e fendbmenos econémicos que elas tém o

objetivo de representar.

15. As informagdes sdo demonstradas de forma que permita que os usuarios
identifiquem as semelhangas e diferengas entre os fendbmenos econdémicos,

fornecendo ferramentas uteis para deciséo.

16. Informagdes Uteis para os provedores de recursos e usuarios na tomada de

decisdes sobre a distribuicdo de recursos.

17. Informagbes que ajudam os provedores de recursos e outros usuarios na
avaliacdo dos servigos que a organizagao presta e sua capacidade em continuar a

prestar tais servigos.

18. Informagdes Uteis para os provedores de recursos e outros usuarios na
avaliacdo da gestéo e outros aspectos do desempenho dos gerentes da

organizagao.




22. Sobre os relatérios financeiros responda os itens abaixo:
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Qual a relevancia destes atributos vocé atribuiria para
acompanhamento da utilizagcido pelas entidades dos

recursos/beneficios recebidos da PMTS?

1

Nenhuma

Pouca

Muita

4

Extrema

As obrigacdes com os fornecedores

As obrigacdes com empregados e colaboradores.

Empréstimos e financiamentos.

Disponibilidades imediatas.

Direitos a receber.

Provisdes para contingéncias trabalhistas.

N o g B wl N =

Informagdes quantitativas. Como por exemplo: n°. de

funcionarios, de voluntarios, de atendimentos, etc.

8. Informagbes que ndo geram recursos financeiros, tais como

doagdes de bens de consumo e servigos voluntarios.

9. Imobilizado.

10. Fundo irrestrito. (livres de restrigdes por parte dos stakeholders)

11. Fundo temporariamente restrito.

12. Fundo permanentemente restrito.

13. As informagdes sdo compreensiveis por meio da agregacgao,
classificagdo, caracterizacido e apresentacdo das mesmas, de modo

claro e conciso.

14. As informagdes sdo demonstradas de forma que permita que os

usuarios identifiquem as semelhangas e diferengas entre os

fendbmenos econdémicos, fornecendo ferramentas Uteis para decis&o.

15. Informagdes que ajudam os provedores de recursos e outros
usuarios na avaliagdo dos servigos que a organizagao presta e sua

capacidade em continuar a prestar tais servicos.

16. Informagdes Uteis para os provedores de recursos e usuarios na

tomada de decisbes sobre a distribuicdo de recursos.

17. Informagdes que ajudam os provedores de recursos e outros
usuarios na avaliagdo dos servigos que a organizacao presta e sua

capacidade em continuar a prestar tais servicos.

18. Informagdes Uteis para os provedores de recursos e outros
usuarios na avaliagdo da gestéo e outros aspectos do desempenho

dos gerentes da organizagéo.




APENDICE C - Escore nivel de ruido por cluster

Nivel de ruido do cluster 1
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Assertivas

Respostas"'5

Ruido

Cluster 1

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q20A.1 Balango Patrimonial

N

S

w

Q20A.2 Demonstragao do Resultado do
Exercicio

S

Q20A.3 Demonstracéo das Origens e
Aplicacbes de Recursos

(0)]

Q20A.4Demonstragdes das Mutagdes
do Patrimbnio Liquido

Q20A.5Notas Explicativas

Q20A.6 Fluxo de Caixa

Q20A.7 Relatério de Atividades

Q20A.8 Relatério de Evolugéo dos
Projetos

Q20A.9 Balango Social

Q20A.10 Demonstragéo do Valor
Agregado

Z |1Z| Z2 (»wZZ 2

Z (Z 0 »Zn |l 0| n

Z (Z Z2 0ZInl o | 0O | »

Q23. Conhecimento do respondente
sobre contabilidade

Py

)

<
W

Q24. Percepcéo relagcéo entre as
demonstracgdes contabeis e papel das
entidades

w

w

w

Q19.1 Identificagéo direitos e obrigacdes
das entidades

Q19.2 Comunicagao sobre resultado de
pedidos junto ao CMAS

Q19.3 Acesso a situagéo cadastral junto
ao CMAS

Q19.4 Identificagdo evolugéo dos
projetos e resultados

Q19.5 Demonstragao recebimento/
aplicagdo de recursos

Q19.6 Demonstragao aplicagao de
recursos proprios

Q19.7 Avaliacéo resultado do projeto

Q19.8 Prazo é adequado para prestagao
de contas

Q19.9 Prazo permite intervencdes
durante

O|loolo|lojlo|o| oo

Q20B.1 Balanco Patrimonial

<
©

0,5

0,5

Q20B.2 Demonstracéo do Resultado do
Exercicio

<

Q20B.3 Demonstracéo das Origens e
Aplicacbes de Recursos

<
©

0,5

0,5

Q20B.4 Demonstragdes das Mutacdes
do Patrimbnio Liquido

Q20B.5 Notas Explicativas

Q20B.6 Fluxo de Caixa

Q20B.7 Relatério de Atividades

Q20B.8 Relatério de Evolugéo dos
Projetos

Q20B.9 Balango Social

IR

5T E | S| EEO0O|oOoO0ojlojojlolo|oO

| OISO £ | 2| OO0 o|lo|o|lo|o|o

ol O [ONOoO N

Ol N [ON|IN]| ©

% N = n3o, S = sim, R = razoavel, MB = muito bom, C = concordo, | = indiferente, D = discordo, M =

muita, Me = média e P = pouca.
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Assertivas

Respostas®

Ruido

Cluster 1

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q20B.10 Demonstragao do Valor
Agregado

P

P

Y

Q21.1 obrigagdes com fornecedores

Q21.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

Q21.3 empréstimos e financiamentos

Q21.4 disponibilidades imediatas

Q21.5 direitos a receber

Q21.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

O |1O0]—|0] O |O

Q21.7 informacgdes quantitativas

Q21.8 recursos ndo-financeiros

Q21.9 imobilizado

Q21.10 fundo irrestrito

Q21.11 fundo temporariamente restrito

Q21.12 fundo permanentemente restrito

—|—|—]10|0|O] O |[O|O|0O] O |O

Q21.13 compreensibilidade das
informacoes

O |O|O|O0[O0 O O00] O (O

- | |O|0|0|0|~| N |O|n~ 0| O |0 ©

= (2o~ N |Oof—~|ol O (o] O

Q21.14 integridade, capacidade de
comprovacéo e neutralidade

Q21.15 informacgdes que fornecem
ferramentas Uteis para decisédo

OO0 |0

O |0

Q21.16 informacgdes para os provedores
e usuarios sobre distribuicao de
recursos

(@)

(@)

Q21.17 informacdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacéo

o

o

Q21.18 informagdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Q22.1 obrigagdes com fornecedores

Q22.2 obrigagdes com empregados e
colaboradores

Q22.3 empréstimos e financiamentos

Q22.4 disponibilidades imediatas

Q22.5 direitos a receber

Q22.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q22.7 informacgdes quantitativas

Q22.8 recursos nio-financeiros

Q22.9 imobilizado

Q22.10 fundo irrestrito

Q22.11 fundo temporariamente restrito

Q22.12 fundo permanentemente restrito

Q22.13 compreensilidade das
informacoes

Z IZOZEEE S 9O 20| 0O

O |O|O0|0|0|0|0O| © |IN|IOIN| N |IN| ©

O [N|OIN|N|INO] N |O(o|Nd| © (o] ©

Q22.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

)

Q22.15 informacgdes que fornecem
ferramentas Uteis para decis&o

| 2| £ |00 U 50| 2 00

| 2| £ |90z U |ToTm T|g OO0

)

Q22.16 informagdes para os provedores
e usuarios sobre distribuicdo de
recursos

=

Q22.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacéo

Q22.18 informacdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Escore total

24

39

% do ruido maximo

18%

30%
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Nivel de ruido do cluster 2

Assertivas Respostas®® Ruido
Cluster 2 PMTS CMAS PMTS CMAS

Q20A.1 Balango Patrimonial S S S 0 0
Q2OA:2. Demonstracéo do Resultado do s s s 0
Exercicio
Q2(_)A.3~Demonstra<;.ao das Origens e S s s 0 0
Aplicacbes de Recursos
Q20A.4Demonstragdes das Mutagbes

SN N S S 1 1
do Patriménio Liquido
Q20A.5Notas Explicativas N S S 1 1
Q20A.6 Fluxo de Caixa N N N 0 0
Q20A.7 Relatério de Atividades S S S 0 0
QZQA.8 Relatério de Evolugéo dos N s N 1 0
Projetos
Q20A.9 Balanco Social N N N 0 0
Q20A.10 Demonstragao do Valor N N N 0 0
Agregado
Q23. Conheglr_nento do respondente R R MB 0 1
sobre contabilidade
Q24. Percepgéo relagéo entre as
demonstragdes contabeis e papel das S S S 0 0
entidades
Q19.1 IFientlflcagao direitos e obrigacbes c C C 0 0
das entidades
Q19.2 Comunicacgao sobre resultado de
pedidos junto ao CMAS C c c 0 0
Q19.3 Acesso a situagao cadastral junto
ao CMAS C C C 0 0
Q1Q.4 Identificagéo evolugdo dos D C C 2 5
projetos e resultados
Q1Q.5 I?emonstragao recebimento/ c c c 0 0
aplicacdo de recursos
Q19.6 Demonstragao aplicagao de c c c
recursos proprios
Q19.7 Avaliacéo resultado do projeto C C D
Q19.8 Prazo é adequado para prestagao

D C C
de contas
Q19.9 Prazo permite intervengdes D c c 2
durante
Q20B.1 Balango Patrimonial P M M
QZOBZZ. Demonstracéo do Resultado do M M M 0
Exercicio
Q2(_)B.3~Demonstragao das Origens e M M M 0 0
Aplicagbes de Recursos
QZOB.4 D?mon§trggoes das Mutagdes M M M 0 0
do Patriménio Liquido
Q20B.5 Notas Explicativas M M P 0 2
Q20B.6 Fluxo de Caixa M P P 2 2
Q20B.7 Relatério de Atividades M M M 0 0
QZQB.S Relatério de Evolugéo dos M M P 0 2
Projetos
Q20B.9 Balango Social P P P 0 0
Q20B.10 Demonstragao do Valor = = = 0 0
Agregado
Q21.1 obriga¢des com fornecedores C C C 0 0
% N = nao, S = sim, R = razoavel, MB = muito bom, C = concordo, | = indiferente, D = discordo, M =

muita, Me = média e P = pouca.
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Assertivas

Respostas26

Ruido

Cluster 2

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q21.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

O

C

(@)

Q21.3 empréstimos e financiamentos

Q21.4 disponibilidades imediatas

Q21.5 direitos a receber

Q21.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q21.7 informagdes quantitativas

Q21.8 recursos nao-financeiros

Q21.9 imobilizado

Q21.10 fundo irrestrito

Q21.11 fundo temporariamente restrito

Q21.12 fundo permanentemente restrito

—[—[—|O|0|0] O |O|0|0

Q21.13 compreensibilidade das
informacdes

O 2|22 |OININ| N |O|o|0o] ©

N INO|IOIOC|OIN] N |O|0|0| O

Q21.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

O | O (O00O00O0g o 000

(=]

(=

Q21.15 informagdes que fornecem
ferramentas Uteis para deciséo

w)

OO0

O | O | O [0OOgOgonoo o |00|o

[\S}

[\

Q21.16 informacdes para os provedores
€ usuarios sobre distribuicdo de
recursos

O

O

O

Q21.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacao

w}

\S)

\S)

Q21.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Q22.1 obrigagbes com fornecedores

Q22.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

Q22.3 empréstimos e financiamentos

Q22 .4 disponibilidades imediatas

Q22.5 direitos a receber

Q22.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q22.7 informagdes quantitativas

Q22.8 recursos ndo-financeiros

Q22.9 imobilizado

Q22.10 fundo irrestrito

Q22.11 fundo temporariamente restrito

Q22.12 fundo permanentemente restrito

Q22.13 compreensilidade das
informacgoes

IO S |9 20| 0O

O ([O|O|0|0|O|O]| N INININ| N |IN]| N

O INOINININ(CO| O |OININ| O |Of N

Q22.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

)

Q22.15 informacgdes que fornecem
ferramentas Uteis para deciséo

| 2| 2 |90ooTo Z IS5 £ | O

2| 2| 2 |970ODOoZ| U |UYT™ ©TI|TO|O

Q22.16 informacgdes para os provedores
e usuarios sobre distribuicdo de
recursos

<

Q22.17 informagdes para os provedores
avaliarem os servigos da organizacéo

Q22.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Escore total

42

51

% do ruido maximo

32%

39%




Nivel de ruido do cluster 3
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Assertivas

Respostas®’

Ruido

Cluster 3

PMTS

CMAS

Q20A.1 Balango Patrimonial

S

S

PMTS
0

CMAS
0

Q20A.2 Demonstracéo do Resultado do
Exercicio

S

Q20A.3 Demonstracéo das Origens e
Aplicacbes de Recursos

w

Q20A.4Demonstragdes das Mutagbes
do Patriménio Liquido

Q20A.5Notas Explicativas

Q20A.6 Fluxo de Caixa

Q20A.7 Relatério de Atividades

Q20A.8 Relatério de Evolugéo dos
Projetos

Q20A.9 Balanco Social

Q20A.10 Demonstragao do Valor
Agregado

Z |Z| Z2 (»WZZ Z2

Z Z 0 »Zn 0| »n | n

Z Z] Z2 [0ZInl o | 0w | O |O»

o |O| = ([O|O|= =

Q23. Conhecimento do respondente
sobre contabilidade

Pyl

Py

<
us]

Q24. Percepgéo relagéo entre as
demonstragdes contabeis e papel das
entidades

w

(¢)]

(¢)]

Q19.1 Identificacéo direitos e obrigagdes
das entidades

Q19.2 Comunicacgao sobre resultado de
pedidos junto ao CMAS

Q19.3 Acesso a situagao cadastral junto
ao CMAS

Q19.4 Identificagdo evolugéo dos
projetos e resultados

Q19.5 Demonstragao recebimento/
aplicacdo de recursos

Q19.6 Demonstragao aplicagao de
recursos proprios

Q19.7 Avaliacéo resultado do projeto

Q19.8 Prazo é adequado para prestagao
de contas

Q19.9 Prazo permite intervengdes
durante

Q20B.1 Balango Patrimonial

Q20B.2 Demonstracédo do Resultado do
Exercicio

Q20B.3 Demonstracéo das Origens e
Aplicagbes de Recursos

o

Q20B.4 Demonstragdes das Mutagdes
do Patriménio Liquido

Q20B.5 Notas Explicativas

Q20B.6 Fluxo de Caixa

Q20B.7 Relatério de Atividades

Q20B.8 Relatorio de Evolugéo dos
Projetos

Q20B.9 Balango Social

Q20B.10 Demonstragao do Valor
Agregado

Q21.1 obrigagbes com fornecedores

O T |7 7 IS5 2| 2 Z2IEfoloo0o ojolojo|lo|o

Ol T |7 2o 2 2ol o0opolo|lo|]o]o|o

Ol 0|7 D IEo|g 2| 2| Z2IEfOo|lOo0gojolojo|lo|o

o O (O N [ONof ©

O] O |Of O [OININ] ©

2"'N = n3o, S = sim, R = razoavel, MB = muito bom, C = concordo, | = indiferente, D = discordo, M =

muita, Me = média e P = pouca.
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Assertivas

Respostas®’

Ruido

Cluster 3

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q21.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

C

C

(@)

Q21.3 empréstimos e financiamentos

Q21.4 disponibilidades imediatas

Q21.5 direitos a receber

Q21.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

O 0|00

Q21.7 informagdes quantitativas

Q21.8 recursos nao-financeiros

Q21.9 imobilizado

Q21.10 fundo irrestrito

Q21.11 fundo temporariamente restrito

Q21.12 fundo permanentemente restrito

___O__

—[—[—|O|0|0] O |O|0|0

Q21.13 compreensibilidade das
informacdes

- [O|O|O|Oo|=|=| N |O0|o| ©

=S (Ao N (Ol ©

Q21.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

Q21.15 informagdes que fornecem
ferramentas Uteis para deciséo

OO0

O | O | O [0OOgOgonoo o |00|o

Q21.16 informacdes para os provedores
€ usuarios sobre distribuicdo de
recursos

O

O

Q21.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacao

Q21.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Q22.1 obrigagbes com fornecedores

Q22.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

Q22.3 empréstimos e financiamentos

Q22 .4 disponibilidades imediatas

Q22.5 direitos a receber

Q22.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q22.7 informagdes quantitativas

Q22.8 recursos ndo-financeiros

Q22.9 imobilizado

Q22.10 fundo irrestrito

Q22.11 fundo temporariamente restrito

Q22.12 fundo permanentemente restrito

Q22.13 compreensilidade das
informacgoes

2 ZoEEEE £ 0o 2 0|0

Q22.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

)

Q22.15 informagdes que fornecem
ferramentas Uteis para deciséo

Z| 2|z |vvooovE| vi|gEE|ZE|E|O|O

2| 2| £ |9©900vZ U |OoTo T oo

Q22.16 informacgdes para os provedores
e usuarios sobre distribuicdo de
recursos

<

Q22.17 informagdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacdo

Q22.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Escore total

23,5

36,5

% do ruido maximo

18%

28%




Nivel de ruido do cluster 4
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Assertivas

Respostas®

Ruido

Cluster 4

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q20A.1 Balango Patrimonial

N

S

Q20A.2 Demonstracéo do Resultado do
Exercicio

N

Q20A.3 Demonstracéo das Origens e
Aplicagbes de Recursos

w

Q20A.4Demonstragdes das Mutagdes
do Patriménio Liquido

Q20A.5Notas Explicativas

Q20A.6 Fluxo de Caixa

Q20A.7 Relatério de Atividades

Q20A.8 Relatorio de Evolugéo dos
Projetos

Q20A.9 Balango Social

Q20A.10 Demonstragéo do Valor
Agregado

w|1Z O »ZZ 2

Z Zl 0 0wZn 0| »n | n

Z Z Z2 [0wZnl | »n | »|n

Q23. Conhecimento do respondente
sobre contabilidade

Py

Pyl

<
vs]

Q24. Percepcéo relagdo entre as
demonstragdes contabeis e papel das
entidades

(@]

(@]

Q19.1 Identificagéo direitos e obrigacdes
das entidades

Q19.2 Comunicagao sobre resultado de
pedidos junto ao CMAS

Q19.3 Acesso a situagéo cadastral junto
ao CMAS

Q19.4 Identificacdo evolugéo dos
projetos e resultados

Q19.5 Demonstragao recebimento/
aplicacdo de recursos

O

Q19.6 Demonstragao aplicagao de
recursos proprios

Q19.7 Avaliacao resultado do projeto

Q19.8 Prazo é adequado para prestacao
de contas

O 0] O

Q19.9 Prazo permite intervencgdes
durante

w}

Q20B.1 Balango Patrimonial

)

Q20B.2 Demonstragao do Resultado do
Exercicio

Q20B.3 Demonstragao das Origens e
Aplicacbes de Recursos

<

Q20B.4 Demonstra¢des das Mutagbes
do Patriménio Liquido

Q20B.5 Notas Explicativas

Q20B.6 Fluxo de Caixa

Q20B.7 Relatério de Atividades

Q20B.8 Relatdrio de Evolugéo dos
Projetos

Q20B.9 Balango Social

Q20B.10 Demonstragéo do Valor
Agregado

< | £ |9|U|U| ©

v o 2| =[O0 ooololo|lo]|lo]|o

V(O D99 &2 | 2| 2 oo ojlojlolo|o|o

N N © INIOIN|I N

N (N N INO|of N

2 N = nao, S = sim, R = razoavel, MB = muito bom, C = concordo, | = indiferente, D = discordo, M =

muita, Me = média e P = pouca.
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Assertivas

Respostaszs

Ruido

Cluster 4

PMTS

CMAS

PMTS

CMAS

Q21.1 obrigagbes com fornecedores

Cc

Cc

O

Q21.2 obrigagdes com empregados e
colaboradores

Q21.3 empréstimos e financiamentos

Q21.4 disponibilidades imediatas

Q21.5 direitos a receber

Q21.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q21.7 informacgdes quantitativas

Q21.8 recursos nio-financeiros

Q21.9 imobilizado

Q21.10 fundo irrestrito

Q21.11 fundo temporariamente restrito

Q21.12 fundo permanentemente restrito

—|—[—|O|0O|O] O |O|0|0] O

Q21.13 compreensibilidade das
informacdes

O |O|O|O0[O0 O OO0 O

O [ |amlo|lo] N INININ O o

N [OININ|=IN[O] N [ININ|IN| © (O

Q21.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

Q21.15 informacgdes que fornecem
ferramentas Uteis para decis&o

O | OO0 [0O00n—00 O |O0|g O

O 0ol 0

O |0

Q21.16 informagdes para os provedores
€ usuarios sobre distribuicdo de
recursos

O

O

O

Q21.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servi¢os da organizagao

w)

[\S}

[\

Q21.18 informacdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Q22.1 obrigagbes com fornecedores

Q22.2 obrigagbes com empregados e
colaboradores

Q22.3 empréstimos e financiamentos

Q22.4 disponibilidades imediatas

Q22.5 direitos a receber

Q22.6 provisdes para contingéncias
trabalhistas

Q22.7 informagdes quantitativas

Q22.8 recursos nao-financeiros

Q22.9 imobilizado

Q22.10 fundo irrestrito

Q22.11 fundo temporariamente restrito

Q22.12 fundo permanentemente restrito

Q22.13 compreensibilidade das
informacdes

T |(U|0|U|0U|T|T| U (U|TO|T| U |T| O

2 Z0EEEE £ 09 20O

N |O|O|O|O0|O|IN| © |O|0|0| © |0 N

N [NOININININ| N INO|IO] N [N N

Q22.14 integridade, capacidade de
comprovagao e neutralidade

)

Q22.15 informagdes que fornecem
ferramentas Uteis para deciséo

| 2| Z2 |9vOoo=Z U |UYT™ T[T O|O

Q22.16 informacdes para os provedores
e usuarios sobre distribuicdo de
recursos

<

Q22.17 informacgdes para os provedores
avaliarem os servicos da organizacao

Q22.18 informacgdes para os provedores
avaliarem o desempenho dos gestores

Escore total

59

80

% do ruido maximo

45%

61%
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ANEXO A - Imprensa Oficial do Municipio de Taboao da Serra

IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO

TABOAO DA SERRA

ORGAO DE IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA

Ano 02 - NUmero 054 - Taboao da Serra, SP - 15 de Setembro de 2006 - Distribuicao Gratuita
ATOS OFICIAIS - PREFEITO EVILASIO FARIAS

LEI N°1679/2006

Dispiie sohre: “Autoriza o Poder Executivo a celebrar convénios para a
implantacio do Programa de Subsidios a Habitacdo de Interesse Social -
PSH”

Artigo 1° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado acelebrar convénios
com Institnigles Financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou agentes financeiros do Sistema Financeiro daHabitag3o SFHpara
implantacdo do Programade Subsidios a Habitag#o de Interesse Social PSH,
comobediénaads determinagfes contidasnestale.

Arxtigo 2* - PSH objetiva tornar acessivel a moradia para os segmentos
populacionais de renda familiar alcancados pelas operagiies de financamento
ou parcelamento habitacional de interesse socid, realizadas por instibugies
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou pelos
agentes financeiros do Sistema Financeiro da Habitago - SFH, na forma
definidapelo Conselho Monetano Nacional,

Artigo 3 Paraos fins desta Lei considera-se:

I - inanciamento: a operagio caracterizada, no minimo, pelo aporte de
recursos financeiros, provenientes das inshtwgdes financeiras ou agentes
financeiros do SFH participantes do Programa, necessarios 4 composicéo do
pagamento do prego de imével ressdencial, retorndvers pelos beneficidnos
finais das operages,

I1 - parcelamento: aoperagio caractenzada, no minimo, pelo aporte de
recursos financeiros, bens ou servigos, provenientes de organs e entidades
responséavets pelapromocio dos empreendimento s necessérios 4 composican
do pagamento do preco deimdvel residencial, passiveis deretorno, parcial ou
integral, pel oz beneficianos fina sdas operagfes.

Artigo 4* Os recursos do PSH serfio destinados, exclusivaments, ao subsidio
de operacdes de fnancamento ou parcelamento habitacional de interesse
socia, contratadas com pessoa fisica, de modo a complementar, no ato da
contratagdo:

1 - acapacidade financeira do proponente para pagamento do preco do
imowvel residencial;

I1- o valor necessario a assegurar o equilibrio econdmico-financeiro das

Informagoes acesse: www.taboaodaserra.sp.gov.br

operacies de financiamento realizadas pelas instituigfies financeiras ou
agentes financeiros do SFH, compreendendo as despesas de contratagfo, de
administragdo e cobranga e de custos de alocaglo, remunerag3o e perda de
capital; e

111 - o valor necessério a assegurar 0 equilibrio econdmico-financeiro
das operagies de parcelamento, realizadas pelas institui ces financeiras ou
agentes financeiros do SFH compreendendo as despesas de contratacio e
administracio docrédito e remuneracfo dasinstituigies ouagentes.
Paragrafo unico. Os recursos mencionados neste arfigo serfo aplicados, no

ato da contratagio, na complementaco dos valores nfn suportados pelos
rendimentos dos mutuarios beneficiados pelo Programa.

Artigo 5* - Os contratos constitutivos ou translativos de direitos reais sobre
iméveis com financiamento oup arcelamento e os contratos de Ananciamento
ou de parcelamento celebrados no &mbito do Programa de Subsidio &
Habitag3o de Interesse Socal PSH, bem como quaisquer outros atos e
contratos resultantes da splicagdo desta Lei, poderfio ser celebrados por
instrumento particular, aeles se atribuindo o cardter de escriturapiblica para
todos 0s fins de direito, n%o selhes aplicando as dispoaclesdo at. 108 daLle
n® 10,406, de 10 dejaneirode 2002 Cadigo Civil

Artigo 6 - & faxaderenda de shrangéncia destale € fizada em no mézimo
05 (cinco) salénosminimos por cada familiaa ser contemplada, que também
deve comprovarresidéncano Municipio, hdum periodo minimo de 03 (trés)
anos, aser contado dadata de publicagdo dapresentele.

Artigo 7 - VETADO

Artigo 8 As despesas decorrentes da execug3o da presente len comrerfio por

conta de dotagies orpamentérias consignadas no ompamento wvigente,
suplementadas, senecessérios.

Artigo 9 Estalei entrard em vigornadatade suapublicagio.
Frefeitura Municipal deTaboZo daSerrs aos 11 desetembrode 2006,

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS
Prefeito Municipal

ANGELA DEARRUDA CAMARGO AMARAL
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo

Registrado epublicadonaSecretaniaMunicipal de Govemo, datasupra

SAID JORGE DE MORAES
Secretario Municipal de Governo

munlelpali 5 qusnts ds Y guasmon palt)
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Considerando cque os moradores da circunvizinhanga da EMEF HEITOR VILA
LOBOS mantém estreita relagio de amizade e parceria com a referida escola, em

(de autoria do Vereador ClaudineiPinheiro Monteiro PTB)

Dispée sobre: “Cria o Dia Municipal de Oraglo, a ser celéhrado, anualmente, 50
(cing iienta)dias ap 6sa Pascoa”.

Artigo 1* Fica instituido, no drabito do muniefpio de Tabofio da Sema, o DIAMUNICIPALDE
ORACAQ,a sercelebrado, anualmente, 50 (cingiie nta) diasapds a Péscoa.

Parigrafo vinice Como parte da celebragio do DIA MUNICIPAL DE ORACAQ, serfio
estabelecidos 10 (dez) dias de oragio, marcando & data entre a ascensio de Nosgo Senhor Jesus
Cristo & o recebimento do Espimto Samto em Pentecostes, a partir da ruobilizagio das
congregagdie seristis. “

Artigo 2° Cshe a0 Poder Executivo inchuir o DI& MUNICIPAL DE CRACAO no calenddrio
oficial de eventos do munic i

Artige 3° OPoder Executrvore gulamentard a presente lel, para todos osefeitos legais.

Artigo 4" Estalelentrard e mvigor nadata de sua publicagdo.

Prefeitura Iunicipal de Tabodo da Serra, ans 04 de setembro de 2006.

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS
Prefeite Municipal
Registrado e publicado na Secre taria Municipalde Governo, data supra.

SAID JORGE DE MORAES
Secretirio Municipal de Governo

LELIN 10722006

Dispoe sobre: “Auioriza concessio de direito real de uso area publicaa Caritas Diocesana
de Campo Limpo™

Artigo 1* Fica a Frefeitara IMurde ipal de Taboéo da Serra autorizadaa conceder direito real de
drea piblica situada na Rua José Copazi, a Cdntas Diocesana de Campo Limpo, pelo
prazode 90{rnoventa)anos, renovavels por igual periodo.

Paragrafo uinico A drea raencionada no capuf deste arhgo estd devadarente caractenzada no

e monaldescritvo anexo, gue integraa presente Lei Complerentar

Artigo 2° A drea concedida serd destinada, exclusivamente, para a construgio de Centro
Corauritaviode stinado 4 promogao social, hurana e cultural dos moradores daregido.

Artigo 3* Esta Lei Compleme ntarentrard e ravigor na data de sua publicagin.
Prefertura Ilunacipal de Tabo#o da Serra, aos 04 de seterabro de 2006,
EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS
Prefeito Municipal
Registrado e publicado na Secre taria Mrdcipal de Governo, data supra.
SAID JORGE DE MORAES
Sec retirio Municipal de Governo

MEMORIAL DESCRITIVO

Memorial descritivo de uma drea reservada no loteamento denorminado Pargue Albina,
nokunicipio de Tahodo daSerra S&oPaulo areaigual a330,05 m2

Loraliza-se a0 lado direito do mwro da EIVI Arjinho, no. 332 da Rua Rodolfo Schultz, distante
438,00 da averada Ilania Rosa até o ponto Adesta deserigdo.

Tera inicio no ponto &, localizado no muro de divisaao lado direito da EMI Arnjinho, no. 338 da
rua Rodolfo Schultz, deste ponto segue com wm azimute 353° 14' 23" ¢ distancia de 25,07 m
confrontando cora a EWI Anjinko até o ponto B, deste ponto deflete 4 direita e segue com um
azimute de 120° 00 027 distincia de 30,65m, confrontando com a Alameda Henves, ndo
oficializada do lotzamento denoramado Jardiv Iviaria Rosa, deste ponto deflete 4 direitae segue
e curva cotn ura distine ia de 25,68m, confrontando cor a rua Rodolfo Schultzaté o ponto &,
onde teve infcio esta de sorigio, encerrando uma dreade 330, 50m2.

pecial 0salunos seuspaise familiares,
Considerando cue em virtude de tal parceria e participagio tem-se evitado agdes de
vandalos e invasores 4s dependéncias darefeni daunidade escclar,
Considerando que a Lei Orginica do Municipio (art. 100) autoriza o “uso de bem
imdvel muni cipal por terceiros mediante autorizagin, permissio ouconcessio, desde
que suautilizagio sejade interesse dacoletividade”,

Considerando, que a Comunidade local em Assembléia do Conselho da Escola se
declaroufavordvel 4 cessio do pdtio da EMEF Heitor Vila Lobos paraestacionamento
gratuitode veiculosde alunose pusresidentesnasimediagbesdaescola;
Considerando o Parecer favordvel emitido pela Secretaria Municipal dos Negdcios
Jutidicos - SEMUIUR, obedecidos os pardmetros legais (fl15/12 Processo
& dmind strativo i 21867 /20087,

Considerando, finalmente, que o Chefe do Executivo podera conceder “permissio de
uso”, atitulo precano, m ediante decreto, modificdvel e revogavel urilateralm ente pela
AdministragioP ublica,

EVILASIO CAVAL CANTE DE FARIAS, Prefeito Municipal de Tabofio daSerra no
uso dasatribiigBes que Lhe sio conferidasporlei, DECRETA:

LDECRETO N"101 DE 04 DE SETEMERO DE 2006

Dispiie sobre: “do Estacionamento Aberto aos Memb s do Conselho da Escola
EMefHeitorVilaLobos™.

Artigo 1° - Fica instituido o estacionamento gratuito de veiculos particulares no patio

daEMEF Heitor VilaLohos, destinado d alunose paisde alunos dessaunidade escolar,

que se regulard pelasclausilas seguntes.

DOACESSOEUS0O DO ESTACIONAMENTO

Artige 2° - Terfio direito ao acesso & uso do estacionam ento gratsito da EMEF Heitor
Vila Lobos, fora do hotdrio de fundonamento da unidade escolar, exclusivaments
alunos maiares e pais, gque comprovadamente sejam membros do Conselho da Escola
EMEF Heitor Vila Lobos & que residam na quadra que circunda a referida unidads
escolar e até oraio de cemmetros de distinciadaPortariaprincipal destaescola.

Artige 3° - Os irderessados deverfio recuerer o direito de acesso e uso do
estacionamento na forma dos artigos antecedentes comprovando por documento
hahbil, serem m em bros do Conselho da Escola EMEF Heitor Vila Lobos, apresentando
prova de residéncia em uma das mias que circundam a referida escola, copia do
documenta de propriedade do veiculo, em seu priprio nome, e de declaragio de
responsabilidade civile criminal pelouso dobem publico.

Artige 4° - O estacionamento ficard aberto a essesusudnos, de 27 a 6° feira, endre2lhe
6h e aos sdbados, domingos e feriados durante 24h, com acesso restrito ao pétio,
ficando a cargo de cada usudnio abrir e fechar o portio de acesso, ficando vedada a
cessio ou transferéncia da concessio a terceiros, a qualquer titulo, sob pena de
cancelaments, independerte de qualquer procedimenta notificagio administrativa ou
Judicial.

Artigo 5°- AMuricipalidade e em especial aEMEF HEITOR VILALOEBOS néo sero
responsabilizados por danos causados aos veiculos dos usudrios, cotrendo por sua
contae risco aresponsabilidade pela guarda dosmesmos, nada podendo ser reclamado
doF oder Puiblico a gqual quer titulo.

Artigo 6°- O presenteregulamento entrard em vigorna data de suapublicagio.

Prefeitura Municipal de Tabodo dadS etra, aos04 de setembro de 2006,

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS
Prefeito Municip al

MARTA DE BETANIA JULIANO
Secretiria Municipal de Educagdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia

Regstrado e Publicado naS ecretaria Municipal de G overno, data supra.

SAID JORGE DE MORAES
Secretario Municipal de Governo
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DECRETO N.” 104 DE 13 DE SETEMBRO DE 2006,

D TO N." 103 DE 12 DE SETEMBRO D 6.

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Prefeito Municipal de Tabo#o da Serra, no
uso das atribui gdes que lhe sio conferidasporlei, DECRETA:

Dispie Sobre: “Nova Composicio do Conselho Municip al de Assisténcia Secial
para o BEnio 2006/2008.”

Artige 1°-0 Conselho Municipal de AssisténciaSocal CMAS, nobignio 2006/2008,
passa a ser constituido dosseguintesmembros:

Representagio Govemamentsl
SEMUEC

Titular: Ana Lucia Lima

Suplente: Selma batista Basilio Rebelo=
SEMUS

Titular: Albino Jerorimo Andrade
Suplente: AnaRosaR. Gomes de Oliveira
SEMUFIN

Titular: Raimundo Nonato Femandes
Suplente: Fabio 3. Artulu

SEMUASC

Titular: Patricia Alves de S ouza
Suplente: Maria do Socorro Macedo

Representantes da Sociedade Civil:

ADT - Segmento Pessoa com Deficiencia

Titular: Meusa Harumi Hanal

Suplente:Andreza Maria dos Santos

CEPIM - Segmento [doso

Titular: Esm eralda Alves da Silva

Suplente: Koberta Motta

CARITAS SANTA TEREZINHA - Segmento Familia
Titular: Maria de Lowdes de M. Moraes

Suplente: Fabiana Nunes F. Nascimento

CENTRO EDUCACIONAL SAL DATERRA - Segmento Crianga e Adolescents
Titular:&driana Olecsiue de Andrade

Suplente: Walter Aparecido Santos

Prefeitura do Municipio de Tabodo daSerra, a0s13 de setembrode 2006

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS

Prefeifo Iencipal
Regstrada e publicada na Secretaria Municipal de G overno, data supra.

SAID JORGE DE MORAES
Secretario Municipal de G overno

PORTARIA N ° 7592006
EVILASTO CAVALCANTE DE FARIAS, Pre feito Ivhunicipal de Tabodo da Serra, no uso das
atribuigdes que he so corderidas porlei, RESOLVE: Exonerara pedido, nos termosdaLein®
1615/2006, conforme Processo n® 20012/2006, a Sra. ANDREA DE MOURA, do cargo de
ADI, de provimento efe tivo, regime estatitinio, a partir destadata
Prefeitura do IWumicipio de Tshofoda Serra, aos05 de setembro de 2006,
EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS

Prefoito Municipal
Registrada e publicada na Secretaria Municipal de Governo, data supra.

S41D JORGE DE MORAES
Secretdrio Municipal de Governo

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Prefeito Iviiricipal de Tabofio da Sema, no uso das
atribuig fesque [he so conferidas porlei, DECRETA:

Disp e Sohre:“ fiposentadona de FunciondnoPiblico Manicipal™

Artigo 1° -Ficao funciondrio 5t ANTONIO JOSE VIEIR A DE CAMARG O, aposentadona
forma do oue dispde o art. 40, § 5°da Constitugén Federal

Artigo 2° -Este decretoe ntra em vigor na data de sua publicagio
Prefertura Muraci pal de Tabofio da Serra, aos 12 de sete rabro de 2006.
EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS
Prefeito Municipal
LUIZ ANTOMIO DE LIMA
Secretario Munic ipal de Ad minisiragio
Registrado e Publicado na Secretaria IMunicipal de Govemo, datasupra.

SAID JORGE DE MORAES
Secretario Municipalde Governo

PORTARIA N° 76072006

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Pre feito Iurdeipal de Tshodo da Sema, no usodas
atribuigdes cpue Lhe s3o conferidas porlei, RESOLVE: Exonerar a pedido, nos termos daLei n®
1615/2006, conforme Processo n® 20643/2006, a Sra. CLAUDETE QUIRINO DO
NASCIMENTO RODRIGUES do cargo de ADL de prosamento efetrvo, regime estatutinio, a
partiv destadata,

Prefeitura do Mundcipio de Tohododa Serra, a0s05 de seterdoro de 2006,

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS

Prefeifo Municipal
Registrada e publicada na Secretania Mnracipal de Govemo, datasupra.

SAID JORGE DE MORAES
Secretdrio Municipal de Governo

PORTARIA N ® 761/2006
EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Prefeito Ivunicipal de Taholo da Serra, no uso das
atrbuigdes que lhe stio conferidas porlei, RESOLVE: Exonerar a pedido, nos termos da Lei n®
16152006, conforme Processo n® 2005102006, 2 Sra. VERA LUCIA ALVES DA SILVA
MARIANO, do cargo de ADL de provirento efe trvo, re gime e statuténo, a partir destadata.
Prefeitura do IWurdcipio de TaboGoda Se ra, a0s05 de seterdboro de 2006,

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS

Prefeito Municipal
Registrada e publicada na Secretana Muncipal de Govemo, data supra.

SATD JORGE DE MORAES
Seoretdrio Mumicipal de Governo
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\ PORTARIA N ° 770/2006

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Prefeito Municipal de Tabo#o da Serrs,
no uso das atribuigles gue lhe sio conferidas por lei, RESOLVE: Reestuturar a
portaria 1 64772006 que delegaao C onselho Municipal de Assisténcia Social CMAS,
criadopelalei 1190/1997 alteradapelalei 1212/1992, oControleSocial doFrograma
Bolsa Familia sendo este o drglio responsdvel doreferido program a conforme P ortaria
16412005, atendendo as exigéncias danova adesiio do musicipio ao Programa, que
passa a ser constituido pelos seguintesm embros™:

Represe ntagio Govermamental
SEMUEC

Titular: Ana Locia Lima
Suplente: Selma Batista Basilio Rebelo
SEMUS

Titular: Alhino Jeroniran Andrade
Suplente: Ana Rosa R Gomes de Olveira
SEMUFIN

Titular: Rairaunds Nonato Fernandes
Suplente: Fabio 3. Arbulu

SEMUASC

Titular: Patricia Alves & Souza

Suplente: Maria do Socorm Macedn

Repress ntantes da Sociedade Civil:

ADT - Segmento Pessoa com Deficiencia

Titular: Neusa Hanmai Hanai

Suplente:Andreza Maria dos Santos

CEPIM - Segrento Idoso

Titular: Esmeralda Abves da Sikva

Suplende: Robeta IMotta

CARITAS SANTA TEREZINHA - Segmento Familia
Titular: Maria de Lowrdes de M. Ioraes

Suplente: Fabiana Nunes F. Hascimento

CENTRO EDUCACIONAL SAL DA TERRA - Segmento Crianga ¢ Adolescente
Titular: driana Olecsiue de Sndrade

Suplente: Walter A parecido Santos

Prefertura do Ivluncipio de Tabododa Senra, a0s 13 de setembro de 2006.

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS

Prefeito Municipal
Fegistrada e publicada na Secretaria IWhnicipal de Gove mo, datasupra

SAID JORGE DE MORAES

Secrefario Mumicipal de Governo

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TABOAO DA SERRA
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Resolugio 012/2006 Sitwacioe Cadasiraldas Entidades Inscritas.

220

IMPRENS A0FICIAL DO MUNICIPIO DE TABOAQ DA SERRA -NUMERO 054 - 15 DE SETEMBRO DE 2008

ENTIDADESREGULARIZADAS

01) 001/1999 Casa de Corvivéncia Filhos de Oxum

02) 002/1999 CasaEduardo José Cavicchio CAJEC -

03) 00341999 Otralocial Maria Madalena

04) 004/1999 Casa daCrianga Tia Julieta

05) 005/1999 Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Programas

06) 006/1999 Centro de Protegdo a Infancia e 4 Matemnidade CEPIM

07) 007/1999 Associagio dos Deficientes de Tabodo daSerra ADT

08) 008/1999 Secretaria Municipal de Educagio e Cultura- Programas

093 012/1999 Casa de Repouso 5o José

10) 01542000 Associagio Pro Trabalho Ocupacional ao Deficiente APTO

11) 0162000 Instituigdo de Amparo a Crianga e a0 Adolescente Asas Brancas
12) 03042000 Associagio de Moradores do Jardim Maria Helena

13) 03342000 Céritas Diocesana “Centro Educacional Sal da Terra”

14) 03742000 Associagho Cristd Feminina Lar Jane Sizanne

15) 045/2005 Cidritas Diocesana Campo Limpo Cdritas Santa Terezinha

16) 046/2005 Centro Educacional AsasFortes Associagio Pela Familia

17) 047/2005 Solar dosUnidos Assoc. Comumtdnia. Parque gue Iracema e Jardim
Clementing

18) 048/2005 Associaglio Amigos do Bairro Sitio das Madres

15) 049/2006 Associagio Amigos do Bairro do Jardim Saint Motz

20) 05042006 Associagio Beneficente Casa Amiga ABECA

21) 051/2006 AAMOR Assocagio de Assist. Ao Menor Oifio de RuaPaz e Vida

Tabodo da Setra, E stado de 380 Paulo, 17 de agosto de 2.006.

Mliriam Meneghini Rodrigues
Presidente

Resolucio 013/2006 Situacie Cadasiraldas Entidades Imscriias.

O Conselho Municipal de Assisténcia Soctal CMAS do Municipio de
Tabofo da Setra -, no uso de suas aribuigdes que lhe sio conferidas pelaLei
Orginica de Assisténeia Jocial 874211993 -LOAS -, Lei Mumicipal 1.190/1997,
Complem entada pela Lei Muricipal 1.212/1998, conform e Deliberagio em Ata
0010 de Reunifo Ordindria do ia 17.08.2006. RESOLYE:

Art 17 - Publicizar, o Resultado dos Trabalhos realizados pela Comissio de
Oztertacio, Analice e Fiscalizagio COAFICMAS - quanto s Situaghes Cadastrais
das Entidades Inscritas, quanto &

ENTIDADES COM REGISTROS SUSPENSOS

001141999 LardaCriangaFeliz

03 0131999 Comunidade Kolping de Tabofio da Serra Vila lasi

03 014/1999 Associagio Vitale Depiere

04y 02372000 SAB s do Jardim Scandia Panorama e Jardim Suina

05) 02472000 SAB"sdo Jardim S0 Luiz

0g) 02772000 3AB s do Jardim Salete

1l5] 03172000 3AE’s do Jardim Myma

0g8) 032/2000 Comuridade Kolping de Tabo#io da Serra Jd das Margaridas
09) 040/ 2000 SAB sdoJardim das Oliveiras

O Conselho Municipal de AssisténciaS ocial CMAS doMunicipio de Tabodo 10) 042/2000 3AB”s do Jardim Intercap
da Serra -, nouso de suas attibuigBes que lhe sio conferidas pela Lei Orginica de 11) 044/2002 Creche El Shaddal Associagio Culbural, Recreativa e Social.
Assisténcia Social 87424993 -LOAS -, Lei Municipal 1.190/1997, Complementada 1202272000 SAB's do Jardim Silvio 3 ampaio e Jardim Leme
pela Lei Mumicipal 1.212/1998, conforme Deliberagio em Ata 0010 de Reurifo 13)021/2000 SAB’s do Parque 3#o J oagquim
Ordindriadodial? 02.2006 RESOLVE:

Art 17- Publicizar, o Resultado dosTrabalhosrealizados pela C omissio de Otientagio,
Andlise e Fiscalizagio COAF/CMAS - quanto 35 Situaghes Cadastrais das Entidades
Inscritas, quanto

Tabodo da Setra, Estado de 530 Paulo, 17 de agosto de 2.006.

Mliriam Meneghim Rodrigues
Presidente



IMPRENS A OFICIAL DO MUNICIPIO DE TABOAD DA SERRA -NUMERO 054 - 15 DE SETEMBRO DE 2006

CONSELHO MUNICIPAL DFE ASSISTENCIA SOCIAL
TABOAO DA SERRA

Ll WL reiRal et 1IH0HT 35 34125 com Aeda 23Tl pola Ly 3120 5 TOUREE 3 Ls booerd r* 47de ge Li i,

Resolugio Normativa 009/2006 Normatizacio de Prestaciesde Contas Convénios

e Programas junio a Prefeitura Municipal de Tahode da Serra
DICONT/SEMUFIN.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social CMAS, no uso de suas
Atribuighes considerando: a Constituigdo Federal Artigo70°, Pardgrafo Unico ¢ Artigo
32° Pardgafo Unico, a Lei Federal 8742/1993 LOAS . a Lei Federal de
Responsabilidade Fiscal 2.666, o Decreto Federald8.309 de 10.12.2003, Portaria
MD3S/CHNAS 440 de23.08.2005, aPortaniaMDS/CNAS 033 de 27.01 20046, a Portaria
MDS/CN AS 459 de 09/09/2005, aResolugiio SEADS 019 de 31.10 2003, a Resclugdo
SEADS 012 de 30.09.2005 oue altera a Resolugio SEADS 019 de 31.102003). aLlei
Muricipal 1190/1997, e conform e Deliberagio em Ata002 de Reunido Ordinaria do da
19.07 2006, RESOLVE:

Artigo 1° - As Organizagles Sociais gque mantém Programas e Convenio com a
PrefeituraMunicipal de Tabodo daSetrs através daSecretariaMunicipal de Assisténcia
Social e Cidadaria SEMUASC  deverio encamirhar em cumprimento ao Termo
assinado com oRelatdrio de Acompanham ento, osDocumentos abaix osrelacionados:

a) PRESTACAO DE CONTAS MENSALMENTE, até o qunto dia Gl de
cada més Relatdrio Circunstanciado e Relagio Nomina dos Atendidos no periodo,
comprovando que os Recursos Financeiros foram aplicados nas Agbes previstas no
Planode Trabalho.

Fardgrafo Unica O descumprimento pela Evfidade de qualgquer obrigagio pactuada no
Termo doConvenio, ensejard aSuspensdo do repasse dosRecursosFinanceiros, até que
sejaregulanizada asituagio.

b) PRESTACAO DE CONTAS TRIMESTRALMENTE, deverd também
encaminhar até o trigésimo dia da data do Repasse do més anteriot, incluindo os
seguintes Docum entos.
I ComprovagioTrimestral de Despesas.
II Acompanhamento Fisico Financeiro
III Relatério Circunstanciado dasAtividadesDesenvolvidas.
IV CopiadosE stiratos daConta B ancdria especifica do Convénio, Més aMés.
¥ Parecer do Conselho Fiscal, atestando gque os Recursos Financeiros
Repassados pela Prefeitura, estio sendo gastos de acordo com o Plano de
Aplicagio proposto no Plana de Trabalho.
V1 CHD atualizada
Pardgrafo Unico A Demonstragio da Correta aplicagio dos Recursos, deverd vir
acompanhada de: Empernhos, N otasFiscaise/ou Recibos.

c) PRES’I‘ACQO DE CONTAS FINAL - ANUALMENTE Prestagio de
Contasao término do Exercicio Fiscal - 31 de Dezembro - devera ser encaminhada até o
trigésim o dia dom s subseqiiente - janeiro, do ano seguinte: ExemploExercicioFiscal
31.12.2005, prestardconta dosRecursos Financeirosaté 31.01.2006;

I aPrestagio de ContasFinal deverd ser apresentada & Prefeitura Municipal de
Tabodo da Serra na Divisio de Contabilidade (DICONT), da Secretaria
hlhumnicipal de Finangas (SEMUFIN), composta dos seguintes D ocum entos:

a) Relatdrio de Cumprimento do Oljeto do Convénio: Relatdrio das Agdes
desenvolvidas dentro do periodo de vigéncia do Convenio e que identifique o
CUMPRIMENTODOOBJETO CONVENIADO,

b)Comprovagio Final de Despesas, evidenciando o saldo e, quando for o caso,
orendimento auferido da aplicagiio no MercadoFinanceiro.
c)DemonstrativodaReceitae daDespesaGlabal

dyParecer doConselho Fiscal, daex atidio domontante comprovado.

e) Copia do Balango ouDemonsiragio da Receita e da Despesa, com indicgio
dos valores Repassados pelo orgio C oncessor, referente ao Exercicio Fiscal
correspondents, devidam ente assinado porC ontador,

) C dpia dosExtratos da Conta de Aplicagdo Financeira, MésaMés.
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£) Declaragio de existéncia de Fato e do Fundam ento daEntidade, relativa ao
periodo de Concessio, firmada por Autoridade Publica, Federal ou Estadual,
com Jurisdigio noMunicipio no gqual se encontra sediada.

) Comprovante de Recolhimerto dos Recursos nio utilizados, quando
houver, AC ontaBancériaidentificada pelaPrefeitura.

Parigrafo Unico A Entidade deverd proceder andise final, com mdximo rigor -
Técnico Finmeeiro e Técnico da Execugio do Projeto e da Prestagio de Contas -
gquantod:
1 Se 0sgastosapresentados sio compativeiscom as AgdesDesenvolvidas
11 AsN otasFiscais: niopoderio set mais*“aoconsumidor” e deverdoestar:
A semraswras,
B - com quartidadesunitdrias e totais,
C comasomatotal,
D Dratada;
E com onome daConveniada;
F com CNFPIdoemitents
G com Enderego
III As copias da Notas Fiscals que irfio ficar em poder da Prefeitura
DICONT/SEMUFIN deverfo ser apresentadas em copias xerogdficas, e anexadas
(coladas) em papel sulfite.
IV MNio serfo aceitas Notas Fiscais sem discriminagio, ou seja, somente
esctito “despesas”, devendater sempre a quantidade do produto adeuirido
V Acomprovacio deve serem ordem cronoldgica:
a) DatasdoRecebimento do Recurso,
) Numero de Docum entos
o) Soma.
o) Aplicagdo Financeira evidenciada

Artigo 2° - Efetuada a entrega dos Documentos, confarme a Prestagio de Contas
preconizada no Artige 1° (Prmeiro), a DICONT/SEMUFIN  Divisio de
CorntabalidadefS ecretaria Murdcipal de Financas terd quinze dias corridos, & contar da
data da entrega sob Protocolo, para efetivar o pagamento da proxima parcela do
Convénio.

Parégrafo Unico  Caso haja protlemas com a Documentagio entregue i
DICONT/SEMUFIN, aOrganizagio serd inform ada por escritopara prover a corregio.
O prazopara pagam ento serd proporcional 4 data daretificagio,

Attigo 3° - Esta Resolugiio entra em vigor na data de sua Publicagio na Imprensa
Oficial doMurdeipio de Tabo#o daSerra.

Tabodo daSerra, Estadode 3o Paulo, 19 de julho de 2.006.

Miriam Meneghini Rodrigues
Presidente

Tabodo da Sefra
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TABOAO DA SERRA

LE0DLrIIEAIr VISCAS e BO1ZW0 C0m) SIEREID ST FOl Lo 121295 0 IGLaEH & Lo bocerd m20dd a8 152

Resolugio 014/2006 Situagio Cad ldas Organi Inscritasno CMAS.

O Conselho Municipal deAssistncia Social CMAS do Mwnicipio de Tabodo
da Jerra -, no uso de suas atribuigbes que the sfio conferidas pela Lei Orginica de
Assisténeia Social 8742/1993 -LOAS -, Lei Municipal 1.190/1997, Complementada
pela Lei Municipal 1.212/1998, conforme Deliberagio em Ata 0010 de Reunifo
Ordindriadadial? 08 2006 RESOLVE:

Art 1°- Publicizar, o Resultado dosTrabalhosrealizados pelaC omissio de Onentagio,
Andlise e Fiscalizagio COAF/CMAS - cuanto ds Sitvagles Cadastrais das
OrganizagBesInscritas, quanto &:

ORCGANIZACOES QUE TIVERARK SEUS REGISTROS CANCELADOS

02) 009/1999 Loja MagdnicaAlvorada da Serra
03) 01041999 Lar Jesus Menino
Oy 01772000 Associagdo deAmigos Resplendor
05 01272000 SAB's doParque Assuncio
06) 01972000 SAB’s doJardim Trianon e Jarcim Dlafalda
07) 02042000 3AB'S do Parque Jacarandd
08) 025/2000 SAE s doJardim Freitas Jinior
09) 026/2000 SAE’s doFoue Albina, Jd. TrésImfos, P oque Tabodo e Adj.
10y 028/2000 Clube de Maes do Novo Pargue Pinheiros
11) 034/2000 Institaigio Beneficente Angelina Quadros de Ioraes
12y 035/2000 Grupo de Mies do Vale do Pirajussara
13y 03672000 SAB's doJardim Maria Luiza
14) 03272000 Associago dosProprietdrios do Portal do Monte Alegre
15 0392000 3AB's doJardim VilaSonia
16y 0412000 Clube de Mies do Pirajussara
17) 04372001 GRADD Grupo de Resgate e Apoio ao Droga Dependente

Tabodo da Serra, Estado de 340 Paulo, 17 de agosto de 2.006.

Miriam Meneghini Rodrigues
Presidente
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L ManeRal 7 I 1S005T 6 C120T 25 3beradda A35al 260 Le 202050 35 IGTMED & Ly Fasedl o BREZA0 07/ 331

Resolugio 015/2006 Situagio Cadastral das Organizacbes que solicitaram
Inscrigiesno CRHAS.

O Conselho Municipal de Assisténcia Socdal CMAS doMuricipio de Tabodo
da Serra -, no uso de suas atribuigdes que lhe s8o conferidas pela Lei Orgnica de
AssisténciaSocial 8742/1993 -LOAS - Lei Municipal 1 190/1997, Complem entacda
pela Les Municipal 1.212/1998, conforme Deliberagio em Ata 0010 de Eeunio
Ordindriadodial7 08 2006 RESOLVE:

Art. 1% - Publicizar, 0 Resultado dos Trabathos realizados pela C omissio de
Orientagdo,Andlise e Fiscalizagio COAF/CMAS - quanto as Organizagdes
que solicitaram Inscrigbes no CMAS e ainda nio spresentaram todas as
documentagbesnecessdrias, conformeLegslagioP ertinents:

ORGANIZACOES QUE SOLICITARAM INSCRICOES NO CNAS,

01 Fraternidade Espirita Cristd Evripedes Barsamlfo “FRATECER™
02 Associagio de Moradares do Jardim 330 Judas

03 Associagiio Espirita Renascer

04 Associagio Desportiva e Cultural “F dssaro da Liberdade™

05 CONSAB'S Conselho de Sociedades Amigos de Bairros

06 Centro Cristio Mand

07 Associagio Nudeo Juvenil e Ocupacional Solidanoe - ANIOS

08 Grathi Grupo de Assisténcia ao Tratamento Hospitalar Infantil
09 Associagio Beneficente Emamael para as NagBes,

10 Associagio Beneficente do Jardim Beatriz e Parue Alhing

Tabodo da Serra, Estado de Sio Paulo, 17 de agosto de 2.006.

Miriam Meneghin Rodrigues
Presidents

SEU IMPOSTO,
VIROU SEGURANGA !

Novas viaturas, motos e equipamentos
para a Guarda Municipal.

COVERNG MUNIGIFAL

www.taboaodaserra.sp.gov.br
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SEMUS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE TABOﬁO DA
SERRA
GRUPO TECNICO DE VIGILANCIA SANITARIA

O GRUPO TEC NIC O DE VIGILANC IASANITARIA COMUNICA:

Processo Administrative: 203258 2004 - Razdio Social: Deraldo
Cliveirabarboza Mercadinho ME

Em 31/07 /2006

Indefendosclicitag@io de Licenga de Funcionamente Inicial.
Maotive: conforme relatéric de vistoria realzade no dia
3170772006 a empresa encerrov suas afividades no
municipio.

Processe Administrative: 5911/2005 - Ruzde Social: Mauli
Tanese Panificadora LTDA

Em 31/07 /2006

Indeferidosolicitag8io de Licenga de Funcionamento Inicial.
Metive: conforme relaldrio de wistoria realzade no dia
31/07 /2006 a empresa encerrou suas atividades no
municipio.

Pracesse Administrative: 10545/2006 - Razéio Secial Novartis
Bioci@nciass /A

Em 28/07 /2006

Deferida a solicitacdo de Assunco de Respomsabilidade
Técnica Substituta de Aline Wanessa R. da 8, Vasconcelos
Coelho CRiM 114.004 0.

Processo Administrative: 10543/2006 - Razdio Secial: Novartis
Biocidnciass/a

Em 28/07 /2004

Deferida asolicitagdo de Baxa de Responsabilidade Técnica
substituta de paria Cristina de Aravjosilva CRM 45658,

Processe Administrative: 11917/2006 - Rozéie Secialk
Pirajussara Lanchone te LTDA - ME

Em 31/07/2004

Deferida asolicitag&o de Licenga de Funcionamento Inicial
para aatividade deLanchonete.

Processe Administrative: 15144 /2004 - Razdie Secial: Laursano
de OliveiraPizaria- ME

Em 28/07 /2006

Deferida asolicitagéio de Licenga de Funcionamento Inicial
para a atividade de Fornecimento de alimento preparado
para consvme domiciliar.

Processo Administrative: 11868/2004 - Rozde Socialk
Cftalmoc are Medical LTDA

Em 28/07 /2006

Deferida a solicitagdo de Assuncdio de Responsabilidade
Técnica de FloramariaAbdallaP Neves Garcia CRM 42162,

COMUNICADOS DA SECRETARIA MUNICIP,
URBANO E HABITAC

DE DESENVOLVIMENTO

Hotificacio
A Prefeitura Mumicipal de Tibodo da Sena, pord dio da §ecretaria Muricipal de Desermvolvirento
Uihano & Habitagio, notifica s proprietivios tihalares do domdvio 4tl & os possmdms a qualguer thals
abaivorelscionados paraque tomemaéneia das notificagfes e arhaagtes lavradas pelo desounprimentades
artigos daLeiB8 784 alterada pela Lei Coonplemertar 160205,
O rio atendimerdo & notificagi ¢ a o interposicio de recws o no prazo legal, acameta a aplicagio de
rultas).
Motificatio: n° 00202

Centibuinte: Dicelides Franciseo dos § artas
Irscngio: 264 4271 0718
Irfragiio: Niopmoedernmuro, passeio e capinagem.

Hotificagin

A Prefeitua Mumeipal de Tabolio da Sena, pord édic da S ecretaria Muricipal de Deservolvirernto
Ut o e Habitagho, notifica cs mﬁpnstmm i lares do dondyio 4tl & os possuidomes a qualquer tialo
ahaieo relscionados paraque tomemaéneia das notificagSes & artnagtes lavradas pelo descunpaisnento dos
abizes daLei68 /B4 alterada pelaLei Compleretar 160215,

o] Iﬁ: a}hmdmzm i notificagio e a rio mierposigio de recwso no prazo legal, acameta a aplicagiode
rulta(s).

Hotificagio:n’ 00205

Contrbuirte: Dicclides Franciscodos S artos

Ivsexigio: 264 42.71 0707

Infragio: Wioproceder, passeio e capinagen

Hotificagtn

i Prefeitwa Murcipal de Taboiio da Sea, pory idio da S ecretaria M 1 de Desemvolvimento
Uthama e Habitagho, notifics o5 proprietévies tinlaves do dondrdo dtll e os possu:dcwzs 4 qualquer titalo
ahaieo velacionad os paraque tomemaéncia das notificagdes & artnagies lavradas pelo desounmprizmento dos
arbizos daLei B854 alterada pelaLai Complexerdar 1E0205

O rio atendimerto i notificag® e 2 rio nferposicio de reouso no prazo lezal, acaweta a aplicagio ds
rultals).

Notifieagin:n® 10128

Mhalta 428

Centibuirge: FosaTerzaBasile

Irscngio: 262 54.26 0040

Irfragho: Nioprmeedernnwe, passeio ecapinagem.

Hotificagio

& Prefeitara Murdcipal de Tabolo da Sena, pord édic da S ecretaria Murdcipal de Deservolvirents
b amo e Habitagho, notifica cs wupnetancs tihlares do domino Ol e os possuidoes a qualguer titalo
ahaiwo relacionados paraque tomemaéneia das notificagdes e artuagtes lavradas pelo descunpaisnento dos
arhigos daLei 68784 alterada pelaLei Complemertar 160205

O ro atendimento & nobificagio e a rio mierposigio de recwso no prazo legal, acamets a aplicagiode
rultas).

Hotifiragso:n® 100188

Mhalta 7425

Contibwinte: BugeriaMoraes de Andrads

Imsercio: 264 21 56,0626

Infragio: Nioprmoedex mumwo passeioe capinagem.

Hotificario

A Prefeitwa Muricipal de Tibolio da Sena, por intermédio da S ecretaria Muwricipal de Desemmlvimernto
Uthano & Habitagio, notifica s proprietirios tihalares do dondio 4tl & os possaidores a qualguer titalo
ahaixorelacionalos paraque tomemaéneia das notificagfes e a1tuaghes lavradas pelodescunprimentodos
albgos daLelSBWthzzdapehLemeyhmmﬂﬂlmS

O o atendimerdo & nobificagio ¢ a2 rlo nierposigio de reowso no prazo legal, acamets 2 aplicaglio de
rultds).

Hotificagio: n® 00206

Cembrbuinte: Termas Eq. Tentocos Ind Ltda

Irsengio: 263 51.91.0450

Irfragio: Hanpmoedernmro, passeio ecapinagem

Hotificantio

&PmefemeumcmaldeTahmdaSm pori édic da S ecretari icipal de Desemmol
Uthano e Habitagio, notifica os proprietinios tiulares do dominmo it e os posswidomes a qualguer titalo
abaivoyelacionados paraque tomemdéneia das rotifieanSes e a1tnaches lavradas pelo desomprimenta des
arhgos daLe183 784 alterada pela Ler Complementar 160205,

O rlio atendiwerdo & notificagio e a rlilo interposigio de reomso no prazo legal, scawets 2 aplicaglo de
rulias).

Hotificagtn:n’ 00197

Contrbuinte: Fexeira Cons tre Incorp Lida

Irscngio; 26344250174

Irfragio: Nioproceder, passeio e capagem
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Notificagio
APrefeitara Manicipal de T cloda Sena, pori Edio da Secwetadia Murieipal de Deservolviment
Uthano e Habatagio, motifica o propretings hbalares do dorimoihl e os possndoves aqna]qun

Hotificagh
A Frefeitara Mumcipal de Tabo'o da Sana, porx idiodaf emetana Murmeipal da Desexvrol

Ut ane e HabitaSo, rotifics s propneh‘ms titalares do deartinio Gtil e os posmuideses 2 qualquer titals
abato wlavionados para que fomem ciénaa das notificagdes e arhagies lavrad s pelo descunprmenta
dos artizes Ga Lei 88784 sltersd a pela LeiComplemertar 1 S0ZI5.

zhaivs reladonades para que tomnem ciéncla das notificanfes e mtnagles lavead = pelo de.
s artizes da Lei 657,84 alterad apelaLeiC 160205

O o sendimerdo & rotificacio e 4 1o interpos o de recurso no prams legzal acamets 2 aplicaghs de
mltds).

Hetifieagio:n" 00185

Contubuirte : Matha Falbel

Im:nilo 421 32.51.0510

Tufragio: Niopmoedernmar, passeine capinageam.

Hotifieagio

APrefeiturs Maniapal de T ciodaSena, pori £dio da S ecietania Maricipal de Deservolviment
Uthano e Habitagio, notfica os propnetinos htalaves do dorimoiahl & os possndores a qualquer titale
ahaixo reladonades para uemmcﬁnmadasmhﬁcwﬁe eam.w;&s lavrad = pelo desoanprimento
dos arty; dal&’?‘?ﬂ‘hﬂ‘ laLeiC

0 réio alerdimerto 4 rotificagSo e a ro mh&tposr;&ode remmo o prazo legal, acanets 2 aplicacho de
nultas

Haﬁlfa';:a)ch:ﬁml%

Contubuute Edsonda Silva

Irseriglio: 421 5251 0521

Trfragio: Niopmoeder mumo passelo e capinagenm

Hotficagho

A Prefiitora Manicipal de T codaSana, iz da S ecretana Muricipal de Desenolvime
Uthane e Habitagio, notifics o proprietirios titalaves do derviriotitl e o3 pesniiderss aqm]quer nmlo
abaixo wladonades para que tomem ciéncia das notificapties e atnagles lavrad s pelo desounmprn

O v Anchficagio e a o mieposigio de reouso 1o prazo legal, acareta a aplicagio de
nults).

Hotificagho:n" 00256

Contribuirge: Jooé Alvaro Pereira

Imsengio: 00296

Infiachio: M3 d passelo

Notificagio
A Prefibira Muricipal de Tshols da Sema, por infenmédin da Secvebaria Muricipal de Deservolviments
U ano e Habitagio, notifica os proprietines titalares do dominio (tile os possuidoses aqualquer titalo
ahains relacicondes pars que toovem cidnaa das notifieagdes e mnagies lavesd x pelo desounpriments
&Ds ﬁ’hgcs Ea ImWB4 dhraiape]aLeICanﬂemnhx A5,

2o igio de recuro 1o prazo legal, acwreta 2 aplicagio de

Hm‘t{ﬁa)cu: 00295

Conbibuirde Z2hia Renata daSilva
Irsonglio: 263.51.12.0267

Infragio: Niopmoeder, passeioecapinazem.

Hotificagio

A Brefitira Mirucipal de Tshols da Sena, por infermédin d a Secretania M picipal de Deserrolviments
Ut ano & Hab itagdo, mtlﬁcaos mmm hmlans do dowinio il e o possuidoses aquabquer titalo
abaixo telacionados para qu das = aniaches lavvad s pelo descunprimente
&:s arhgus Iii Lﬂﬁﬂ?B‘ dhrilipwla,]'g:‘lcorwhnmx] 02405,

dos artiges da LelGB’?Bﬂ al\ewlapelal.u(:amkmmrl 02105,

O v Boeardo de remurso no prams legal, acaneta aaplicaghs de
rulias).

HNotificagio:n* 00282

Conbibuirte: MmRma.FRnss)Je oatro

Irscrigio: 422,12 55

Infragio: N pas

Notificagio
A Prefitava Mimicipal de TihcliodaSers, porindenviédio daSecmiaria Muricipal de Deservolvirento
U anoe Hahitagho, notifica os proprietinos titlares do dorrio it e o5 possuidores a qualquer tulo
ahains reladorades parm que toonem cifneds das notificanSies e mtnagfes lavead = pelo de

de recusso no prazo legal, acoreta 2 aplicagio de
zmli{s)

Hotificagin:n” 0I2%4
Contubuuge: Fabiana Gutiensz S caza

Irserigio: 283 51 12,0057

Trfragio: Hiopiooedarnnare, passein e capinasent

Hotificacio
APrefe s himic palde T‘biﬁ:lda Serra por £ dio de Secretaria 4l de Dn T Urbamo
¢ Hibitag %o, notifica of proprietirios uulms d.o dr.mm \l:l;- o5 posaidones 4 QuAlqueT tiak shabo
18 lacionados pars que tormem ¢ Encia das 4 wradas pelo dess - dos artigos da
I.ei&&?lm aderadape h LeiComplmentar 1601'05

1o itandimeto LRt aio ¢ a0 BRerposi; o de Tecursone prase k 2dl a0 armets & apBeagio de moaltars) .

dos axtigas da Lei 63764 alterad apela LeiConglemmertar 1 602105, ’ N A
0x]ﬁoahnﬂmmﬂoirnhfma;ioeaxﬁnmmﬁbdemmmlegium: leagin de hcri;'ia'lﬁi.‘iL]iDﬂlll

%uoﬁ'ﬁa)é"an:n:.mls‘l Edrag o : Mo proce dernomo pasceioe cqpinagem.
Contrbuirts:4ureo Lopes Schrirho

Irsenglio: 263 44.26.01 74
Tnfragio: Niopmoosder, passeio e capinazem.

Notificagio
AFrefiitaa Mauapal de Tboloda Sena, pori edio da §ecietana Mameipal de D i
Ushane e Habitagio, mhﬁcaos propretinos tlares do derdrioitl e o5 pessuidores a gualquer Htulo
2baixo relaciorades para que tomem ciéncia das notificagties e atragles lavrad s pelo desoumprimento
dos artizos da Lelﬁﬂ'?ﬁd alhlda;ehLelCamkmmrlﬂ:GmS

O rio gendinento 3 rotificacio e a rlo interposigio de reourso no prazo legal, acamets aaplicagio de
rmltas).

Hetifieagio:n" 00159

Contibuirte: C atles Lazamba

Irserigho: 421 12 ‘?’? 234

Infragio:Niop P

Hotfficagio
APrefebars Mizdcpalde Taboio da Sima por Rtenné dio di Secretiris Dhamdcipal de Desanvolmmento Urbing
« Habitagio, notifics os;lopnms tiilares do desmdiio flile o5 posaidores 4 qualquer thob shae
e lacioriados para que tormem e Encia das notificagbes ¢ soes lavradas pelo des B dos artiges da
Lei687/84 akeradape ks Le i Complmentar 160205,
0 viio stendimento 4 notific a3 os 2 v o irterposig%o de recursona prazo k 4l acarmets 2 aplicagiode nnltae)
Hotficagio n° 00298
Contriburte Fegimalo Costada St
hscniio 203 51.12.0202

: Mo proce der passeio s capiuagem.

Hotificagio
Am&hm Biic palde Taboio da Serra por rtermédin da Secretaria Bimicipal de Desarobeimento Uthano
& Hibitag o, notifica os ;Iq)munns tiulares do dmmm 1l e o5 possaidores a qualquer tiukb shabo
e lacionados para que tomem cEncis das Ges lavradas palo des - dos wtigos da
LNGGTM slamudape ks LeiConplmanta IWI.'OS

1o wandiments 4 Rt 450 ¢ axio Bearpod; o de Tecursone prame k al a0 aweta 4 apBoagio de nabars).
Hoﬂﬁu;lo R 00299
Comtr fbaxite ; Maria dos Fe & Arajo Micie]
Brscrifio: 263 51120307
Tefrag o Mo proce der o passeios cpiagem.

HNotificagio

Aheﬁﬂnaw.\mpaldeﬂcﬁodaseﬁ, i edia 4 taria Bharicipal de Desernelvi
Ukbanoe Halnw;ao, rotificaos pmpmhnm titalares do dorixio it e o5 posswidorss a qualquer bt
ahaixs para que toon & autiagles lavead 2 pelo de
dosartiges ds Lei 83784 alterad apelaLeiC = 160205,

O zﬁa;en‘lmm 4 rotificagio e 2 o inberpos igio de recurso no prazo legal, acamets aaplicagio de
nultas).

Hotificago:n™ 00200

Contabuirte Donurges Pereira Rocha

Irseriglio: 421 12 560118

Tifragio: Niopmoedsr muwo passeio ecapinagent

Hotificagio

APrefe bara Mmdc palde maodas«m,pcl i da Secretaria i & o Urbano
¢ Hibitaglio, netifica o¢ propristivioc thulares do dowhio 1l ¢ o¢ pomuﬂms 4 qualquer tiak shate
e larionados para que torne cEncis das notificagbes ¢ hes lavradas pelo des - dos atiges da
Le1687/84 aleradape b Le i Complemantar 160205,

Orito dendimerds 3 notificaios axfioaterposcio de recursone prazo k ul ac armela s apBe afio de mulals).
Hotifica jion® 00297

Comitr buite 24 Hemiro Oliveirs Sika Filho

Iscrifio: 20351120277

Bdrug o : 1o proce der o passeio e cpinigan.

www.taboaodaserra.sp.gov.br
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