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RESUMO

TRANCOSO, Suelen Caroline. Desenvolvimento de instrumento para avaliagdo da
gualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha& em hotéis de negdcios.
2008. Dissertacdo (Mestrado em Nutricdo) — Programa de Pds-graduacdo em Nutrig&o,
Universidade Federal de Santa Catarina. Florian6polis, 2008.

Palavras-chave: Café da manha. Instrumento de avaliacdo. Hotéis de negécio. Executivo. Qualidade
Nutricional e sensorial. Alimentacdo saudavel. Nutricdo em Producéo de Refeigbes.

O café da manha é uma das principais refeicdes do dia, sendo a sua realizacdo
freqiente e adequada associada a um estilo de vida saudavel. Apesar da
importdncia da realizacdo desta refeicdo para a saude, a diminuicdo do seu
consumo tem sido observada como uma modificagdo importante no comportamento
alimentar atual. Os motivos destacados abrangem o aumento do numero de
individuos que moram sozinhos, a falta de tempo para realizar as refeicbes e
particularidades no consumo de pratos diferentes pelos membros da familia. Neste
perfil encontra-se o profissional executivo que, devido as longas jornadas de
trabalho e o grande numero de refei¢cbes utilizadas para encontro de negdcios,
menciona dificuldade na manutencdo de uma alimentacdo equilibrada. Devido as
constantes viagens de trabalho, este profissional necessita de meios de
hospedagem durante sua estada nas cidades, frequentemente utilizando os hotéis
de negdcio. Entre os servigos que este estabelecimento deve reunir, destaca-se o
café da manha. Esta é, normalmente, a Unica refei¢cao incluida na diaria de um hotel,
destacando-se como uma facilidade que exerce forte influéncia na escolha de um
hotel por um cliente. Neste enfoque, o presente estudo desenvolveu um instrumento
de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manhd em
hotéis de negdcio — AQCM. O processo de construcado do instrumento foi dividido
nas etapas: a)definicdo dos termos relevantes, b)coleta de informacdes iniciais da
amostra, c)definicdo das variaveis e respectivas técnicas e instrumentos e coleta de
dados do estudo, d)definicho da estrutura do instrumento (quantitativo ou
qualitativo), e)desenho inicial do instrumento, f)teste de aplicacdo, g)desenho final
do instrumento. Os testes de aplicacdo foram realizados em seis hotéis de negdcio
da cidade de Curitiba-PR. O AQCM desenvolvido divide-se em avaliagdo do
ambiente de café da manha e dos alimentos da mesa de bufé. A interpretacdo das
respostas € qualitativa e esta dividida em trés critérios: menos adequadas, padrao
minimo e opc¢des para melhorias, este Ultimo focado em questbes de melhoria
continua. O padrdo minimo foi definido a partir das opc¢cfes para a garantia minima
da qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha para o cliente. Sendo
assim, o estudo apresenta um instrumento pratico para auxiliar os restaurantes que
servem café da manhda no momento de montar e planejar o bufé, respeitando a
oferta de alimentos saudaveis, as op¢cdes de melhorias, a forma de apresentacdo
dos alimentos, o fornecimento de informac¢des completas aos seus clientes, dentre
outras questdes. Embora utilizando o setor hoteleiro como local do estudo, acredita-
se que a forma como o instrumento foi estruturado e planejado garante a facil
aplicacdo e interpretacdo das respostas em diferentes estabelecimentos que
fornegcam o café da manha.



ABSTRACT

TRANCOSO, Suelen Caroline. Development of an instrument for the evaluation of
nutritional and sensorial quality of breakfast buff ets in executive hotels.  Floriandpolis,
2008. Master Dissertation — Nutrition Post-graduation Program - Federal University of Santa
Catarina. Florianopolis, 2008.

Key words: Breakfast. Evaluation instrument. Executive Hotels. Nutritional and Sensorial quality.
Healthy food, Foodservice.

Breakfast is one of the main meals of the day, and it's the frequency and adequate
intake associated with a healthy life style. Despite the importance of this meal for the
health, the reduction in its consumption has been observed as a important change in
the current feeding behavior. The reasons posted cover an increased number of
individuals living alone, lack of time to have the meal and particularities on the
consumption of different sort of food by the family members. In this profile fits the
executive professional who, due to long working hours and the great number of
intake of meals during business meetings, report difficulty in keeping a balance
feeding. Owing to constant working trips, this professional needs places for lodging
during its sojourn in the cities during the trip, often using the hotels business. Among
the services that this establishment must congregate is breakfast. This is usually the
only meal included in the daily hotel fees and this service is considered a factor of
strong influence in the choice of a hotel by a customer. In this approach, the present
study developed an evaluation instrument of the nutritional and sensorial quality of
breakfast buffets executive hotels - AQCM. The construction process of the
evaluation instrument was divided in the following stages: a) definition of relevant
terms, b) initial data collection from the sample, c) definition of the variables and
respective techniques and instruments and data collection of the study, d) definition
of the instrument structure (quantitative or qualitative), e) initial instrument design, f)
application test and g) final instrument design. The application tests had been carried
out in six executive hotels of the city of Curitiba-PR. The AQCM is divided in
evaluation of the breakfast environment and foods on the buffet table. The
interpretation of the answers is qualitative and is divided in three criteria: less
adjusted, minimum standard and options for improvements, this last one focused on
matters of continuous improvement. The minimum standard was defined as the
customer’s options for the minimum guarantee of breakfast buffet nutritional and
sensorial quality. Therefore, the study presents a practical instrument to assist the
restaurants that serve breakfast when planning and setting up the buffet, hence
respecting the offer of healthful foods, the options of improvements, the way food is
presented to customers and the supply of complete information to its customers,
among others issues presented. Although, the hotel sector was utilized as the study
subject, it is assumed that the way that the instrument was structuralized and
planned it guarantees the easy application and interpretation of questions from
different establishments that serve breakfast.
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INTRODUCAO GERAL
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1 INTRODUCAO GERAL

1.1 APRESENTAGAO

A alimentacdo exerce grande influéncia na vida do ser humano, podendo ser
analisada sob perspectivas nutricionais, econémicas, sociais e culturais. Estes
aspectos reunidos revelam a complexidade na determinacdo do tipo de consumo
alimentar de uma populacédo. Por isso, a analise do ato de se alimentar ndo se
resume ao fornecimento de nutrientes, devendo englobar as dimensdes nutricionais,
sensoriais, higiénicas e simbodlicas dos alimentos (POULAIN, 2004, p. 259;
MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 15).

Desde a Antiguidade, convidar uma pessoa para um banquete significava um
ritual e propiciava momentos em que se firmavam aliangcas. Esse evento era tido
como simbolo para expressar relacdes baseadas na paz e na harmonia (FLANDRIN
& MONTANARI, 1998). Essas praticas demonstram as funcdes econdémicas, sociais
e culturais da alimentacéo através do ato de se alimentar.

O nascimento dos restaurantes deu-se na pré-histéria, quando camponeses e
artesdes, obrigados a deixarem seus domicilios, encontravam, em mercados e
feiras, locais para fazer suas refeicdes sem deixar de manter relagbes sociais, de
amizade ou de negocios. Ao longo dos séculos, a urbanizacdo norteou a amplitude e
a diversidade deste comércio até os dias atuais, em que fazer refei¢cdes fora de casa
tornou-se uma necessidade cada vez maior, seja pela dificuldade de voltar para
casa ou pela facilidade de encontrar este tipo de comércio na rua (FLANDRIN &
MONTANARI, 1998).

Foi devido a urbanizacdo, principalmente dos grandes centros comerciais,
que critérios como praticidade e reducdo do tempo para o preparo e consumo dos
alimentos tiveram maior destaque e valor para os consumidores. Para atender a
uma populacdo com horarios de almoco cada vez mais curtos, surgiram varias
opcOes, tanto a partir da industria de alimentos, quanto dos servicos: alimentos
congelados e pré-cozidos, os fast foods e self-services, entre outras modalidades,

todos resultantes da incorporacdo de um novo padrédo alimentar. As mudancas
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relacionadas ao estilo de vida da sociedade contemporanea, ocasionadas em sua
maioria pelo fendmeno da globalizagdo, continuam, desta forma, a modificar os
habitos alimentares da populacdo (BOWERS, 2000; GARCIA, 2003, p. 491;
LAMBERT et al., 2005).

Nos centros urbanos, a otimizacdo do tempo € uma busca constante que
provoca uma reorganizacdo da rotina familiar. Devido a distancia entre o local de
trabalho e o domicilio e a dificuldade de deslocamento provocado pelo transito
(principalmente em grandes centros urbanos), torna-se inviavel o retorno para casa
para a realizacdo das refeigfes junto a sua familia. Outro motivo importante é a
figura da mée e da mulher — vinculada, historicamente, com o ambiente doméstico —
gue hoje se encontra inserida no mercado de trabalho, tendo que conciliar as tarefas
profissionais e domésticas. Frente a este cenario, o comportamento alimentar tem-se
modificado, orientando-se pelo modo de vida urbano (GARCIA, 1997; BLEIL, 1998;
PROENCA, 2002; GARCIA, 2003, LAMBERT et al., 2005).

Kant e Graubard (2004) ao avaliar as mudancas na alimentacdo de
americanos entre 1987 e 2000, constataram que houve um aumento de 36% para
41%, naqueles que faziam refeicbes fora de casa, trés ou mais vezes por semana,;
sendo os homens a maioria desta populagéo.

Embora a alimentagdo feita fora de casa se caracterize como uma pratica
preponderante nos centros urbanos, a relacdo desta com 0s comensais nem sempre
€ harmoniosa. Autores relacionam as refeicdes feitas fora de casa com dietas ricas
em gorduras, destacando-se a gordura saturada, colesterol e sédio; e pobres em
fibras, ferro e calcio. Ressaltam que, muitas vezes, as pessoas tendem a consumir
mais calorias quando comem fora de casa (LIN & FRAZAO, 1997; GUTHRIE et al.,
2002; COLLACO, 2003; BORGES & LIMA FILHO, 2004; JENSEN et al., 2004; KANT
& GRAUBARD, 2004; VARIYAM, 2005, MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p.188).

Monteiro et al. (2000a e 2000b) descrevem que no Brasil tém-se observado
mudancas no padrdo alimentar semelhantes as dos paises desenvolvidos da
Ameérica Latina, caracterizados por uma significativa inadequacdo nutricional,
principalmente nas areas urbanas. O chamado padrdo alimentar ocidental foi
descrito como sendo uma dieta rica em gorduras (particularmente as de origem

animal), acucar e alimentos refinados e reduzida em carboidratos complexos e
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fibras. Salientam que essas mudancas alimentares podem ser as responsaveis pelo
aumento da incidéncia de doengas cronicas nao-transmissiveis - DCNT e pelo
aumento de 5,7% para 9,6% na prevaléncia de obesidade entre adultos, no periodo
de 1974/75 e 1989.

Uma alimentagdo inadequada pode trazer ao individuo diversas
consequéncias para a saude, como o desenvolvimento de doencas cronicas
associadas a alimentacdo, tais como: doencas cardiovasculares através do efeito
nos niveis de lipideos séricos, obesidade, hipertensdo arterial, diabetes mellitus e
cancer, entre outras (MONTEIRO et al., 2000b; BATISTA FILHO & RISSIN, 2003;
KANT & GRAUBARD, 2004; KETTLITZ, 2005). Neste contexto, um grupo de risco
em especial € objeto do presente estudo: o profissional executivo.

Nascimento e Gregorin Filho (2001) definem o executivo como o profissional
de alto cargo nas esferas administrativas dentro de uma organizagdo. Normalmente
do sexo masculino, com idade entre 25 e 50 anos (GIRARDI, 1980; BARROS,
1999), estes profissionais estdo inseridos em condicbes de trabalho que
freqientemente os submetem a rotinas de viagens e refeicdes de negaocio.

Rodrigues (2005) em uma pesquisa realizada com 329 executivos da regiao
Sudeste do Brasil encontrou que 83,2% deles consomem pouca gordura e apenas
56,4% fazem atividade fisica regularmente. Entretanto, 62,9% deles tinham excesso
de peso e 47,7% apresentavam colesterol elevado, caracterizando um grupo de
risco para doencas cardiovasculares. A autora sugere que as longas jornadas de
trabalho e o grande numero de refeicbes utilizadas para encontro de negdécios
dificultam a manutencdo de uma alimentac&o equilibrada.

A saude deste profissional € um tema emergente, como demonstra a revista
Exame’ da Editora Abril. Em junho de 2006, esta revista, destinada ao profissional
executivo, destacou a saude como tema importante e trouxe como matéria de capa
a seguinte frase: “Subir na empresa faz mal a saude”. A reportagem sugere que,
guanto mais bem sucedido na empresa, pior € a saude do executivo brasileiro. Esta
afirmacdo centrou-se em uma pesquisa do Hospital Albert Einstein, em Sao Paulo,
gue analisou a saude de presidentes e vice-presidentes de grandes empresas

nacionais.

! Revista Exame, Subir na empresa faz mal a sadde. Editora Abril: Sdo Paulo; ed 872; 13 jun. 2006.
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Nesta mesma tematica, Alexandre (2007) estudou o bufé executivo em hotéis
de negdcio e as impressdes que este cliente tem desta refeicdo. Na busca pela
qualidade e na necessidade de adequacdo das refeicbes para uma alimentacéo
saudavel, o autor desenvolveu um sistema de avaliacdo da qualidade nutricional,
sensorial e simbdlica de bufés executivos em hotéis de negodcio. A partir de
entrevistas com executivos, foi possivel identificar preocupa¢des com a saude e
preferéncia declarada por uma alimentacao equilibrada e nutritiva.

Devido as constantes viagens de trabalho, o profissional executivo necessita
de meios de hospedagem durante sua estada nas cidades. Estes estabelecimentos
substituem o lar para esta clientela por um determinado periodo de tempo.
Normalmente, os hotéis de negdcio sdo os meios buscados por este profissional
(AYRES et al., 1998). Estes estabelecimentos devem reunir um conjunto de servigos
e facilidades que venham ao encontro das necessidades e expectativas deste
cliente, tais como: localizacdo conveniente, conforto das instalagdes, qualidade da
alimentagdo, servicos de business center (sala para reunides/eventos,
computadores, internet, fax), instalagdes fitness center, entre outras (WANDERLEY,
2004).

Inclui-se, nesse conjunto de servigos, o café da manhd, tema deste estudo.
Esta €, normalmente, a Unica refeicéo incluida na diaria de um hotel e este servico é
considerado um fator de forte influéncia na escolha de um hotel por um cliente
(NIELD et al., 2000; CWIKLA, 2001; PETROCCHI, 2003).

O café da manha é uma das trés principais refei¢cdes do dia (RAMPERSAUD
et al., 2005; MINISTERIO DA SAUDE, 2006; AFFENITO, 2007) sendo definido como
a primeira refeicdo do dia consumida pela manhd (HOUAISS & VILLAR, 2004).
Alguns estudos que analisaram o consumo desta refeicdo entre adolescentes na
Espanha encontraram um consumo meédio de 20% do total energético consumido
durante o dia (REQUEJO et al., 1998; RIVAS et al., 2005). No Brasil, costuma ser
composto basicamente por: café com leite e pdo com manteiga ou margarina
(GARCIA, 1999) com a recomendacdo que garanta 25% do total energético
consumido durante o dia (PHILIPPI, 2008).
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Evidéncias cientificas relacionam o consumo frequente de um café da manha
adequado com baixo risco de sobrepeso e obesidade em diversas faixas etarias?.
Esta refeicdo é também relacionada com uma melhoria no rendimento escolar,
principalmente em criancas e adolescentes °.

O consumo adequado desta refeicdo pode melhorar o poder de saciedade do
comensal e assim reduzir a quantidade caldrica total ingerida durante o dia
(CASTRO, 1991), principalmente a reducdo do consumo de lanches caldéricos, os
quais costumam aumentar 0 consumo energético total de carboidratos e gorduras *.
Ou seja, o consumo adequado e frequente desta refeicdo pode contribuir para uma
adequacdo no consumo de alimentos >, e pode ser associado a um estilo de vida
saudavel (KESKI-RAHKONEN et al., 2003; RAMPERSAUD et al., 2005; SONG et
al., 2005).

Apesar de as pesquisas comprovarem a importancia da realizacao do café da
manh& para a saude, varios estudos evidenciam uma modificagdo importante no
comportamento alimentar atual: a diminuicdo do consumo desta refeicdo °. Tal fato
pode ser justificado pelas mudancas no estilo de vida contemporaneo da populacéo,
tais como: aumento do namero de individuos que moram sozinhos, falta de tempo
para realizar as refeicdes e particularidades no consumo de pratos diferentes pelos
membros da familia (SIEGA-RIZ et al., 1998; LAMBERT et al., 2005; STURION et
al., 2005).

> FONSECA et al., 1998; NICKLAS et al., 1998; BERKEY et al., 2003; SUNGSOO et al., 2003; SONG
et al., 2005; AFFENITO et al., 2005; RAMPERSAUD et al., 2005; TRICHES & GIUGLIANI, 2005;
MASHEB & GRILO, 2006; NIEMEIER et al. 2006; AFFENITO, 2007; BENTON & JARVIS, 2007;
UTTER et al. 2007

® POLLIT, 1995; BERKEY et al., 2003; RAMPERSAUD et al., 2005; UNUSAN et al., 2006; AFFENITO,
2007; BENTON & JARVIS, 2007; MOORE et al., 2007a; MOORE et al., 2007b; TAPPER et al., 2007

* FONSECA et al., 1998; NICKLAS et al., 1998; BERKEY et al., 2003; SUNGSOO et al., 2003; SONG
et al., 2005; AFFENITO et al., 2005; MASHEB & GRILO, 2006; RAMPERSAUD et al., 2005;TRICHES
& GIUGLIANI, 2005; MASHEB & GRILO, 2006; NIEMEIER et al. 2006; AFFENITO, 2007; BENTON &
JARVIS, 2007; UTTER et al. 2007

® POLLIT, 1995; FONSECA et al., 1998; NICKLAS et al., 1998; BERKEY et al., 2003; SUNGSOO et
al., 2003; NICKLAS et al., 2004; AFFENITO et al., 2005; RAMPERSAUD et al., 2005; SONG et al.,
2005; TRICHES & GIUGLIANI, 2005; MASHEB & GRILO, 2006; NIEMEIER et al. 2006; UNUSAN et
al., 2006; AFFENITO, 2007; BENTON & JARVIS, 2007; MOORE et al., 2007a; MOORE et al., 2007b;
TAPPER et al., 2007; UTTER et al. 2007.

® ROSENBURG, 1977; POLLIT, 1995; HAINES et al., 1996; NICKLAS et al., 1998; SIEGA-RIZ et al.,
1998; GAMBARDELLA et al., 1999; VIEIRA et al., 2002; SUNGSOO et al., 2003; NICKLAS et al.,
2004; REGO FILHO et al., 2005; RIVAS et al., 2005; SONG et al., 2005; STURION et al., 2005;
VIEIRA et al., 2005; UNUSAN et al., 2006; WILSON et al., 2006; ALVES & BOOG, 2007
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Considerando que o café da manha em um hotel é produzido e distribuido por
uma Unidade de Producéao de Refeicbes — UPR, conforme definido por PROENCA
et al. (2005, p. 19), a recomendacao é seguir as normas e adequagbes comuns ao
segmento de producéo de refeicdes fora de casa.

Cabe aqui ressaltar que Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2004), no
documento “Estratégia Global para a Promocao da Alimentagdo Saudavel, Atividade
Fisica e Saude”, lancado em 2004, considera essas unidades, comerciais e
coletivas, como parceiros preferenciais e protagonistas importantes na promocéo da
saude.

Kant et al. (2000) sugere a adocéo das recomendacfes dos guias alimentares
como associacao direta a um menor risco de mortalidade. Neste mesmo objetivo, o
Ministério da Saude, dentro da Politica Nacional de Alimentacéo e Nutricdo, lancou o
Guia Alimentar para a Populac&o Brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006), o qual
se constitui em um importante instrumento para a promog¢do de modos de vida
saudaveis. O Guia sugere que, para garantir a saude, é necessario fazer pelo menos
trés refeicdes por dia: café da manha, almoco e jantar, intercaladas por pequenos
lanches.

O servigo de bufé para o café da manha é muito utilizado nos hotéis no Brasil
(DAYAN, 1990, p.20). Porém, alguns detalhes poderiam ser ressaltados com relacéo
a sua adequacédo no que diz respeito a saude dos clientes, no caso, 0s executivos.
Primeiramente, destaca-se que este servico permite que o cliente tenha a sua
disposicdo um bufé com muitas opc¢des de alimentos e bebidas, normalmente sem
qualquer tipo de informacdo a respeito, deixando sob responsabilidade do préprio
cliente as escolhas alimentares. Outro destaque € que, apesar de encontrar-se na
literatura cientifica alguns sistemas de café da manhad pré-definidos (RIVERA
PADILHA, 1994), o que se observa € certa independéncia na composicdo dessa
refeicAo por parte dos hotéis. Assim, muitas vezes sdo seguidos padrbes e
composic¢des internacionais, oferecendo opc¢des que ndo fazem parte do habito
alimentar do brasileiro neste momento do dia.

A questdo que norteou esta pesquisa gira em torno da configuracao deste
bufé de café da manha, pela necessidade de apresentar qualidade nutricional e
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sensorial para o cliente executivo, que freqientemente necessita deste servigo
guando hospedado em um hotel devido sua rotina de trabalho.

Neste sentido, a pergunta de partida desta pesquisa é:

Como avaliar a qualidade nutricional e sensorial

de bufé de café da manha em hotéis de negécio  ?

Este estudo estéa inserido na tematica de pesquisa Qualidade na Producéo de
Refeicbes, do Nucleo de Pesquisa de Nutricdo em Producdo de Refeicbes
(NUPPRE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A pesquisa é uma
continuidade tematica da dissertacdo de Mestrado de Alexandre (2007), intitulada
“Desenvolvimento de um sistema de avaliacdo da qualidade nutricional, sensorial e
simbdlica de bufés executivos em hotéis de negdécio”. Esses dois estudos foram
financiados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CNPqg, através do Edital Universal 2006 - MCT/CNPqg 02/2006, processo
478962/2006-1.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um instrumento para avaliar a qualidade nutricional e sensorial

de bufés de café da manha em hotéis de negaocios.

1.2.2 Objetivo especifico

>

Caracterizar teoricamente o servico de bufés de café da manhd em
hotéis de negdcio.

Estabelecer critérios teoricos para avaliacdo da qualidade nutricional e
sensorial em bufés de café da manha em hotéis de negdcios.

Elaborar uma proposta de instrumento de avaliacdo da qualidade
nutricional e sensorial de bufé de café da manha em hotéis de negaocios.

Avaliar a aplicabilidade do instrumento concebido a partir de testes de
aplicacgéo.

Apresentar o instrumento de avaliacao e suas estratégias de aplicacdes.

1.3 ESTRUTURA GERAL DA DISSERTACAO

A dissertacao esta estruturada em capitulos, conforme ilustrado na figura 1.1,

gue resume e esquematiza a organizacao do trabalho.



Capitulo 1
Apresentacao

Como avaliar a qualidade nutricional e sensorial
do bufé de café da manha em hotéis de negécio?

Capitulo 2
Reviséo Bibliografica

Café da manh a Dimensdes da Hotéis de Instrumentos de
Artigo de revisédo qualidade negocio avaliacéo

Capitulo 3
Proposta Metodoldgica

Defini¢céo Informacdes Defini¢éo das Estrutura Desenho Testes Desenho
de termos da dimensdes e do inicial do de final do
relevantes amostra variaveis instrumento | instrumento aplicagdo| instrumento

Capitulo 4
Apresentacgao

Instrumento de avaliagdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de
café da manha em hotéis de negdcio

Capitulo 5
Artigo Original

Desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo da g ualidade
nutricional e sensorial de bufés de café da manha

Capitulo 6
Considerac¢des Finais

Conclusfes e Recomendacdes

Figura 1.1 — Esquema geral da dissertagao.
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No primeiro capitulo, o tema da pesquisa € contextualizado e caracterizado de
acordo com o seu enfoque. Apresenta o problema estudado, a pergunta de partida e
os objetivos do presente trabalho.

O segundo capitulo abrange a revisao bibliografica que embasou a pesquisa,
com temas como a importancia do café da manha (em forma de artigo de reviséo),
dimensdes da qualidade de refei¢cbes, alimentacdo na hotelaria o para o profissional
executivo e instrumentos de avaliacdo da qualidade em refeicdes.

O terceiro capitulo consiste na apresentacdo do percurso metodolégico que
guiou o desenvolvimento do instrumento de avaliagdo da qualidade nutricional e
sensorial de bufés de café da manha em hotéis de negocio.

No quarto capitulo é apresentado o instrumento de avaliacdo da qualidade
nutricional e sensorial de bufés de café da manhd em hotéis de negdcio com
respectivos formularios de aplicacdo, formulario de orientacdo para aplicagdo do
instrumento, glossério para aplicacéo e formulario de interpretacdo do instrumento.

O quinto capitulo expde um artigo original sobre o desenvolvimento de um
instrumento de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da
manha.

Em seguida, o sexto capitulo discorre sobre as conclusdes e consideragdes
finais da pesquisa.
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CAPITULO 2
REVISAO BIBLIOGRAFICA
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo Dbibliografica realizada com o objetivo de possibilitar o
desenvolvimento desta pesquisa esta estruturada em quatro secdes. A primeira
secdo esta apresentada em forma de um artigo de revisdo sobre a Importancia do
café da manha. A segunda aborda as dimensfes da qualidade de refei¢ces, com
destaque nas dimensdes nutricional e sensorial. A terceira secdo trata da
alimentacdo na hotelaria para o profissional executivo, com a definicdo e
caracterizacdo deste profissional, do turismo de negécios e do café da manha no
hotel de negdcios. Ja a quarta secdo apresenta e discute métodos e conteudos de
instrumentos de avaliacdo utilizados para avaliar a qualidade nutricional e sensorial
em refeicoes.

Para a estruturagdo da revisdo bibliografica foi realizada uma busca de
informacdes sobre o tema na literatura cientifica. As bases de dados utilizadas
foram: ScienceDirect, Scopus, Medline/PubMed, SciElo, LILACS, Banco de Teses e
Dissertacdoes da CAPES, Plataforma Lattes/CNPq, Biblioteca Universitaria da UFSC
e Google Académico, além de anais de Congressos, livros, teses e dissertacoes.
Para tal, utilizaram-se as palavras-chave:

- lingua portuguesa: café da manhd; desjejum; executivo; turismo de
negocios; hotel; cardapio; restaurante; qualidade nutricional; qualidade sensorial;
comportamento alimentar; indice de qualidade da dieta; instrumentos de avaliacao.

- lingua inglesa: “executive”; “tourism business”; “hotel”; “food service”;

“menu”; “restaurant”; “nutritional quality”; “sensorial quality”; “feeding behavior”;

“healthy eating index”, “measurement instrument”.



27

2.1 ARTIGO DE REVISAO — CAFE DA MANHA : UMA REVISAO

CAFE DA MANHA: UMA REVISAO

Breakfast: a review

Short title;: Café da manha: uma revisao

2.1.1 Resumo

O café da manhd@ é uma das principais refeicdes do dia, definida como a primeira
refeicdo da manha e a recomendacédo de seu consumo € que garanta 25% do total
energético diario. Apesar da importancia da realizacdo do café da manha para a
saude, a diminuicdo do seu consumo € uma modificacdo importante observada no
comportamento alimentar atual. Esta revisdo busca refletir sobre a importancia para
a saude e as recomendacfes do consumo do café da manha. Dentre os motivos
identificados para a diminuicdo do consumo desta refeicdo se destacam as
mudancas no estilo de vida contemporaneo da populagéo, tais como: aumento do
namero de individuos que moram sozinhos, falta de tempo para realizar as refeigdes
e particularidades no consumo de pratos diferentes pelos membros da familia.
Evidéncias cientificas associam o consumo frequente de café da manha com baixo
risco de sobrepeso e obesidade e melhoria na capacidade de aprendizagem. O perfil
dos consumidores frequientes de café da manha foi sugerido como sendo um grupo
composto pela maioria de ndo fumantes, de pessoas que praticam atividade fisica,
gue ndo fazem o uso frequente de alcool e que controlam o peso. Fica demonstrada,
assim, uma associagdo positiva entre o consumo de café da manh& e um estilo de
vida saudavel.

Termos de indexacdo: café da manha, comportamento alimentar, estilo de

vida, alimentagéo saudavel, nutricdo.

2.1.2 Abstract

Breakfast is one of the main meals of the day and it is defined as the first meal
consumed in the morning, and the recommendation of its consumption is that it
guarantees 25% of the daily energetic total. Although, it is essential for the health,
the decrease on the consumption of this meal is a important modification observed
as the current important change on the feeding behavior. This revision searchs to
reflect on the importance for the health and the recommendations of the consumption
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of the breakfast. Amongst the reasons identified for the decrease of the consumption
of this meal were identified the changes in the life style contemporary of the
population, such as: the increase on the number of individuals living alone, lack of
time to have breakfast and in particular different foods taken by the family members.
Scientific evidences associate the frequent consumption of breakfast, with the low
risk of overweight and obesity and the improvement of learning abilities. The profile
of usual breakfast consumers could be defined as a group of people formed mostly
by nonsmokers, who practice physical activities and who commonly do not intake
alcoholic drinks and that control their weight. Therefore, the consumption of breakfast
Is associated with a healthy life style.

Indexing Terms: Breakfast, Feeding Behavior, Life Style, Healthy food,

nutrition.

2.1.3 Introducao

A alimentacdo e a nutricAo sdo requisitos prioritarios para a promog¢ao e a
protecdo da saude, colaborando para que os individuos possam ter uma vida
saudavel e ativa, fatores importantes para a longevidade com qualidade de vida. Por
isso, o consumo de alimentos ndo deve ser realizado de forma aleatoria; deve, sim,
constituir uma prética que considere as necessidades dietéticas e hébitos
alimentares™?,

O Guia alimentar para a populacéo brasileira® considera saudavel a refeicéo
preparada com alimentos variados, com tipos e quantidades adequadas, sugerindo
que para garantir saude é necesséario que se facam pelo menos trés refeicdes por
dia (café da manha, almocgo e jantar), intercaladas por pequenos lanches, e que o
consumo meédio diario seja de 2000 quilocalorias (Kcal) totais para a populacdo em
geral.

Neste mesmo enfoque, Philippi® dividiu a alimentacdo do brasileiro em seis
refeicdes e apresentou a distribuicdo do VET — valor energético total do dia alimentar
em: café da manha (25% do VET); lanche intermediario (5% do VET); almoco (35%
do VET); lanche intermediario (5% do VET); jantar (25% do VET) e o ultimo lanche
noturno (5% do VET). Essa divisdo teve como base a piramide de alimentos
adaptada para a populacéo brasileira®.

Dentre as refei¢cdes citadas, o café da manha é o objeto desta pesquisa. Por

iSs0, apresenta-se uma revisao de alguns estudos que investigaram o0 consumo e as
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particularidades desta refeicéo, visando a uma reflexdo sobre a sua importancia e as

recomendacdes do seu consumo.

2.1.4 Metodologia

Para a estruturacdo deste estudo de revisdo foi realizada uma busca de
informacdes sobre o tema na literatura cientifica. As bases de dados utilizadas
foram: ScienceDirect, Scopus, SciElo, Medline/PubMed e LILACS, além de anais de
Congressos, livros, teses e dissertacdes. As palavras-chave pesquisadas foram:
café da manha, desjejum e comportamento alimentar; nas linguas portuguesa e
inglesa. Foram identificados alguns estudos que citavam o café da manha em

diferentes contextos, como segue apresentado.

2.1.5 Resultados

Defini¢cdes do café da manha

O café da manha é uma das trés principais refeicdes do dia®*°, definida como
a primeira refeicdo consumida pela manhd’. Quanto ao seu consumo, a
recomendacdo € que esta refeicdo garanta em meédia 25% do total energético
consumido durante o dia®. Valor semelhante ao encontrado por Requeijo et al.® e
Rivas et al.” que, ao investigarem o consumo médio de adolescentes da Espanha
que consomem frequentemente esta refeicdo, encontraram um consumo médio de
20% do total energético consumido durante o dia.

Um sinbnimo para esta refeicdo € a palavra desjejum, que vem do latim e
significa o rompimento do jejum involuntario mantido durante o sono’.

Para Siega-Riz et al.’°

, 0 café da manha pode ser definido de quatro
maneiras: através da percepcao que o individuo tem desta refeicdo, do tipo de
alimento frequentemente consumido (por exemplo: café com leite, pdo com
manteiga), da execucdo de uma refeicdo em uma hora especifica do dia (por
exemplo: realizar esta refeicdo as 7:00 da manhd), ou como a primeira refeicao
consumida apds o acordar.

No Brasil, Garcia’, ao analisar os discursos de 21 funcionarios
administrativos da regidao central de Sao Paulo, constatou, dentre outras questdes,

que, quando questionados sobre sua alimentacdo, o almogco e o jantar foram
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principalmente citados e, com menor frequéncia, o café da manha. Para muitos, o
café da manha consistia em consumir um Unico item: o café, e, para poucos
representava uma refeicdo mais completa. A percepcao dos individuos entrevistados
guanto ao café da manha demonstra uma relacao de certo descaso para com esta
refeicdo, o que justifica a sugestdo dessa autora quando utiliza a expressao

“grandes refeices” para referir-se apenas aos eventos de almoco e jantar*.

Diminuicdo no consumo de café da manha

E notdrio o fato de que o estilo de vida da sociedade contemporanea tem
modificado os héabitos alimentares da populacdo™. O campo de estudos sobre
alimentacdo contemporanea é vasto e varios estudos evidenciam uma modificacdo
importante no comportamento alimentar atual: a diminuicdo do consumo de café da
manha 9,10,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28'
Assim, embora o café da manha seja considerado como umas das trés

principais refeicdes do dia®>®

, 0 que os estudos apresentam é uma diminuicdo
significativa e frequente desta refeicdo em diferentes popula¢des, como nos mostra

0 quadro 2.1.
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Quadro 2.1 - Estudos sobre a frequiéncia do consumo de café da manha entre
criancas/adolescentes e adultos: localizagéo, populacdo pesquisada e percentagem
do ndo consumo desta refeicao.

Autores e
y ~ Consumo de
ano de Pais Populacao T Y —
publicacao
Criancas e adolescentes
ROSENBURG, BRASIL . D i
1977 S&o Paulo, SP 380 Criancas 12,63% nao consomem
SIEGA-RIZ A 7513 Adolescentes e criangas (1965) 7% nao consomem (1965)
etal., 1998 4289 Adolescentes e criancas (1991) 13% n&o consomem (1991)
GAMBARDELLA BRASIL Of nE
etal. 1999 | Santo André, SP 153 Adolescentes 55% n&o consomem
VlElzR&gt 2l BRASIL 185 Adolescentes 37% n&o consomem
185 Criancas (1973-74) 8% nao consomem (1973-74)
eTLSI:KIéég 4 EUA 158 Criancas (1978-79) 30% nao consomem (1978-79)
216 Criancas (1993-94) 13% n&o consomem (1993-94)
REGO FILHO BRASIL Of A
etal., 2005 Maringa, PR 57 Adolescentes 14% ndo consomem
R'V';‘goest el ESPANHA 403 Adolescentes e criancas 5% n&o consomem
STURION BRASIL . VA
etal. 2005 10 municipios 2678 Adolescentes e criancas 19,5% n&o consomem
VIEIRA et al., BRASIL VA
2005 Vicosa, MG 99 Adolescentes 11% nao consomem
UNUSAN TURQUIA e 460 Adolescentes (Turquia) 4% ndo consomem
et al., 2006 ALEMANHA 422 Adolescentes (Alemanha) 17,4% n&o consomem
WlLSZ%I(\)leet cl NOVA ZELANDIA 3275 Adolescentes e criancas 16% ndo consomem
Adultos
6274 Adultos (1965) 14,3% nao consomem (1965)
HA'ngsggt Bk EUA 18033 Adultos (1977-78) 24,1% n&o consomem (1977-78)
10812 Adultos (1989-91) 25,2% nao consomem (1989-91)
SOI\;%-}O(? i EUA 4218 Adultos 23% nao consomem
ALVES & BRASIL Ay
BOOG, 2007 Campinas, SP 100 Adultos 30% n&o consomem

Autores mencionam que o declinio no consumo de café da manha esta

normalmente relacionado com mudancgas no estilo de vida contemporaneo da

populacao, tais como: aumento do numero de individuos que moram sozinhos, falta

de tempo para realizar as refeicbes e particularidades no consumo de pratos

diferentes pelos membros da familia

10,24,29
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Uma relacdo importante entre o consumo de café da manhd e a idade €&
também evidenciada em pesquisas. O consumo desta refeicdo parece aumentar

16,23,30,31

com a idade quando se trata de adultos, entre 18 e 60 anos , € diminuir

quando se estuda o consumo desta refeicdo em criancas e adolescentes, ente 4 e

18 anos 1%°

, constatando que na idade adulta o consumo de café da manha é
predominantemente maior que em outras fases da vida.

Outra relacdo evidenciada foi com relacdo ao sexo, sendo que a Omissao
desta refeicdo foi encontrada principalmente em adolescentes do sexo feminino.
Entre as razdes para este achado destaca-se a preocupagdo com a imagem
corporal, levando a pessoa seguir dietas restritivas sem orientagdo, situacdo em que
a pratica de se omitir refeicées é muito comum®2>3

Outros estudos ressaltam que a omissao de refeicdes é um fenbmeno comum
entre adolescentes, sendo o café da manha a refeicdo mais negligenciada, o que se
justifica pela irregularidade alimentar desta populacdo nesta fase da vida, seja pela
atitude de se fazer dietas restritivas sem acompanhamento, ou pela referida falta de
tempo para a realizacéo de refeicdes® 18 243334

Entre as criangas, as razdes normalmente citadas para a nao-realizacdo do
café da manha sao: falta de tempo, falta de fome neste momento do dia ou fazer
dieta para perder peso’. Acredita-se que a falta de incentivo para a criacdo de um
habito alimentar onde o consumo de café da manha seja comum também influencia
a omissao desta refeicdo pelas criancas.

Rampersaud et al. > em seu estudo de revisdo, também constata uma alta
prevaléncia de criancas e adolescentes que omitem o consumo de café da manha,
tanto nos Estados Unidos como na Europa (variando de 10% a 30%). Considerando
varios estudos que evidenciaram esta omissdo, a revisdo permitiu tracar um perfil
dos né&o-consumidores desta refeicAo sendo na sua maioria composta por:
adolescentes meninas, criancas de baixa classe socioecondmica, criancas e
adolescentes mais velhos, bem como jovens negros e hispanicos. A omissao desta
refeicdo foi também associada a pessoas fumantes, em pessoas com baixa
freqliéncia de atividade fisica, pessoas que fazem dietas sem acompanhamento e se

preocupam com o peso corporal.
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No estudo de Keski-Rahkonen et al.®?

os fatores: fumar, ndo praticar
exercicios fisicos com freqiéncia, ser de baixo nivel educacional, fazer o uso
frequente de alcool e ter alto indice de massa corporal — IMC — tiveram uma
associacao significativa com o perfil de adolescentes e adultos que ndo consomem
café da manha. Porém os autores observaram que entre os sexos, as mulheres
adolescentes e 0os homens adultos apresentaram uma frequéncia maior de omissoes
de consumo desta refeicao.

Assim, alguns estudos mostram que o perfil dos consumidores frequientes de
café da manha pode ser definido como sendo um grupo composto pela maioria de
nao fumantes, de pessoas que praticam atividade fisica, que ndo fazem o uso
frequente de alcool e que controlam o peso, ficando, assim, demonstrada uma

associacao positiva entre o consumo de café da manha e um estilo de vida saudavel
5,23,32

Impacto no consumo do café da manha
O consumo do café da manha foi estudado e relacionado com diferentes
situacdes, analisando as vantagens do consumo e as desvantagens do nao-

consumo desta refeicdo, como esquematizado no 2.2.

Quadro 2.2 — Estudos que avaliaram as vantagens do consumo frequente e as
desvantagens do ndo-consumo de café da manha

Consumo freqiiente de café da manha O néo-consumo de café da manha
apresentou relagéo com... apresentou relagdo com...
FONSECA et al., 1998; FONSECA et al., 1998;
NICKLAS et al., 1998; NICKLAS et al., 1998;
BERKEY et al., 2003; Aumento do BERKEY et al., 2003;
SUNGSOO et al., 2003; consumo de SUNGSOO et al., 2003;
Diminuicéo do risco de ig‘z\‘&ﬁ S'-, 20|052:005 lanches caléricos iglz\'éBNﬁ SI-, 20|052:005
etal, ; etal, ;
sobrepeso e de RAMPERSAUD et al., 2005; (aumentar o RAMPERSAUD et al., 2005;
obesidade TRICHES & GIUGLIANI, 2005;| €ONSUMO TRICHES & GIUGLIANI, 2005;
MASHEB & GRILO, 2006; energético total de MASHEB & GRILO, 2006;
NIEMEIER et al. 2006; carboidratos e NIEMEIER et al. 2006;

AFFENITO, 2007, AFFENITO, 2007,

BENTON & JARVIS, 2007 | 9orduras) BENTON & JARVIS, 2007;
UTTER et al. 2007 UTTER et al. 2007
. , POLLIT, 1995; Inviabilizar a
Melhoria no rendimento BERKEY et al., 2003; | 20 d
escolar (melhora do RAMPERSAUD et al., 2005; g”ec‘(’::ﬁ;o n2cesséria
e UNUSAN et al., 2006; ,
desempenho cognitivo, da -t o 5607 as atividades GAMBARDELLA et al., 1999

atencao, memoria para  BENTON & JARVIS, 2007, matinais e favorecer
atividades escolares, MOORE et al., 2007a;

N X uma possivel
e da frequéncia escolar)  MOORE etal., 2007b; a Poss o
TAPPER et al., 2007 deficiéncia de calcio
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Evidéncias cientificas relacionam o consumo freqiiente de café da manha
com baixo risco de sobrepeso e obesidade®®17:20:23:31:35:36,37,38.39, 4041

O consumo frequente e adequado do café da manha pode melhorar o poder
de saciedade ao comensal e assim reduzir a quantidade calorica total ingerida
durante o dia*?; e, no caso de criancas e adolescentes, limitar o consumo de lanches

l. *® ao analisarem os

caléricos consumidos durante o dia**. No Brasil, Gauche et a
ritmos circadianos de consumo de lanches e refeicdes em adultos, corroboram esta
afirmacdo quando comprovam a diminuicdo da frequéncia das trés principais
refeicdes, café da manhd, almoco e jantar e sugerem que estas refeicdes podem
estar sendo substituidas por lanches. A substituicdo do café da manha por lanches
ndo € vista como uma pratica saudavel. Alguns estudos mostram que esta
substituicao, principalmente em criancas e adolescentes, teve como consequéncia o
aumento do consumo energético total de carboidratos (especialmente os aclUcares
simples) e de gorduras; quando comparado com individuos que realizavam
frequentemente o café da manhg 9172224384044

Sendo assim, o consumo adequado do café da manhd parece,
consequentemente, também auxiliar no controle de peso devido a uma maior
ingestdo de vitaminas e minerais e menor de gorduras e colesterol, quando
comparado com eventos alimentares como os lanches*.

A auséncia dessa refeicdo pode, por sua vez, inviabilizar a elevacdo da
glicemia, necessaria as atividades matinais e favorecer uma possivel deficiéncia de
calcio, uma vez que nesta refeicdo geralmente se concentram o0 maior consumo
diario de leites e derivados, alimentos fontes desse mineral®.

Outra relacédo importante pode ser feita entre o consumo de café da manha e
a melhoria no rendimento escolar de estudantes. Estudos apresentaram relacdo
positiva entre o consumo frequente desta refeicdo e aumento do desempenho
cognitivo académico™®1>20:36:40434647. 43 atencdo e da meméria para atividades

escolares 5,15,40,45,46,47

e da freqiiéncia escolar de criancas e adolescentes®.

Ao analisar 0o comportamento escolar de criancas, Benton & Jarvis*
constataram que os que comem frequentemente café da manha despendem mais
tempo nos estudos do que os ndo consumidores desta refeicdo, consequentemente,

estes alunos apresentaram melhor rendimento escolar. Justifica-se, assim, a
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importancia da existéncia de programas de café da manhad em escolas e a real
necessidade de se incentivar o consumo desta refeicAdo em criancas e
adolescentes®26:3640,

Unusan et al.?°, ao investigarem a percepcéo de estudantes quanto ao café
da manha, verificaram que, quando questionados sobre o sentimento que o
consumo desta refeicdo causava, a maioria relatou alegria e um sentimento de
disposicéo apos o seu consumo. Os sentimentos de fraqueza e cansaco — relatados
com frequéncia pelos ndo-consumidores de café da manhd — nao foram citados

pelos consumidores dessa refeigao.

Alimentos do café da manha

Vérios autores destacam que a ingestdo adequada do café da manha pode
representar a um individuo a oportunidade diaria de consumir uma refeicdo com
alimentos ricos em nutrientes e, assim, contribuir para uma dieta saudavel
5,6,15,17,20,21,23,26,31,35,36,37,38,39,40,41,45,46,47'

Nas areas urbanizadas do mundo ocidental, o café da manha é realizado,
normalmente, entre as 5:00 e 10:00 da manha'®. No que se refere & quantidade

.2 evidenciaram em seu estudo um consumo médio de 416 Kcal

caldrica, Song et a
entre os consumidores frequentes de café da manhd, o que representou um
consumo de 18,6% do total energético diario. Quanto aos nutrientes desta refeicao,

Nicklas et al.'’

encontraram, entre os consumidores frequentes de café da manha,
um consumo médio de 13% de proteinas, 55% de carboidratos, 14% de agucar, 34%
de gordura e 12% de gordura saturada.

No que se refere a quantidade calorica, o Guia alimentar para a populacdo
brasileira sugere um consumo médio diario de 2000 Kcal totais®. Philippi®
recomenda dividir este VET diario em seis refeicfes, sendo que caberia ao café da
manha um consumo de 25% do VET, ou seja, um consumo médio de 500 Kcal.

No Brasil, a composicdo desta refeicdo pode ser simplificada pelo consumo
de café com leite e pdo com manteiga ou margarina’®; ou, no caso de uma
composicdo mais completa: leite, café, paes, frios, biscoitos, frutas e sucos de frutas,
manteiga/margarina’®. Composicéo semelhante & encontrada no estudo de Mattos &

Martins®®, que em uma amostra de 559 individuos com mais de 20 anos do
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municipio de Cotia, Sdo Paulo, Brasil, identificaram como alimentos mais
consumidos no café da manha: café (87,5%), péo francés (70,8%), leite (51,3%) e
margarina (50,8%). O consumo de frutas foi referido por apenas 11,3% da
populacao, sendo elas: laranja (7,2%) e banana nanica (4,1%).

Gambardella et al.'®

sugerem uma composicao-padréo para o café da manha
de adolescentes brasileiros, constituida de alimentos fonte de calcio e de energia. A
fonte de calcio sugerida sao leites e derivados, ja a fonte energética, sao paes e
biscoitos, com algum tipo de acompanhamento, podendo ser: geléias, mel,
margarinas, manteiga, maionese, queijos e frios.

Alves & Boog®® em seu estudo adaptam as opcdes de Gambardella et al.*® e
sugerem trés configuracbes de café da manha: padréo, completo e incompleto. O
café da manha padrdao manteve-se como a definicdo original, mas o completo ficou
definido como sendo uma refeicdo composta por alimentos fonte de calcio, de
energia e alimentos reguladores; e o incompleto, uma refeicdo com quaisquer outros
alimentos que ndo contemplem as combinacfes apresentadas nas opcdes padréo
ou completo.

Sungsoo et al.?°

separam a configuracdo do café da manh& em nove grupos
de alimentos frequentemente consumidos nos Estados Unidos por diferentes etnias,
que sao: 1- gorduras e doces, 2- produtos lacteos, 3- carnes e ovos, 4- frutas e
vegetais, 5- cereais matinais, 6- cereais cozidos, 7- paes, 8- bolos/ tortas/
panquecas/ waffles e 9- bebidas. Dentre estes, os mais consumidos foram: os
grupos de cereais matinais, paes, bolos/tortas/panquecas/waffles e carnes e ovos.
Estudos mencionam que a qualidade nutricional do café da manh&@ nos
Estados Unidos da América melhorou nos ultimos anos, provavelmente devido ao
aumento da oferta e consumo de alimentos considerados mais saudaveis, como por
exemplo, cereais matinais e iogurtes; e a diminuicdo do consumo de gordura, como
por exemplo, bacon e ovos®!0?33030 pesquisas demonstram que nesse pais, no
periodo de 1965 e 1996, houve aumento no consumo de leite desnatado, pées
integrais, cereais ricos em fibras, e frutas citricas; e diminuicdo no consumo de leite
integral, bacon, ovos, pado branco, pdo branco rico em gordura, manteiga e

margarina; durante o café da manha entre adultos, adolescentes e criangas™®*®.
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Ainda nos Estados Unidos da América, o consumo de cereal matinal tem sido
alvo de diversos estudos, uma vez que a ingestao de cereais esta sendo relacionada
com beneficios para a saude: reducdo no consumo total de gorduras, diminuicédo
nos niveis de colesterol sérico e indice glicémico; aumento no consumo de fibras, de

E10165051 ~oareon et al 2

magnesio e vitamina corroboram esta afirmacdo ao
evidenciarem que os individuos que consomem regularmente (mais de trés dias por
semana) cereal matinal no café da manha tém as propor¢des da gordura total, da
gordura saturada e do colesterol mais baixas que 0s nao consumidores.
Apresentam, ainda, as propor¢des de fibra, célcio, ferro, zinco, e das vitaminas A, B,

C e E mais elevadas. No estudo de Song et al.*°

, 0 consumo deste cereal foi
associado com um consumo frequente da refeicdo café da manha e com a ingestéo
de leite, o que colaborou para que a amostra dos consumidores do cereal tivesse
ingestdo adequada de calcio.

Salienta-se que os estudos acima citados referem-se aos cereais matinais
descritos em inglés como “ready-to-eat cereal - RTEC” 19163020 h30 explicitando, na
maioria das vezes, a que tipo de cereal matinal especifico se refere. Assim, essa
afirmacdo de beneficios para a saude deve ser encarada com cuidado
considerando-se que, no Brasil, encontram-se, minimamente, dois tipos de cereais
matinais cujo consumo teria potencialmente consequéncias distintas para a saude.
Um grupo, por exemplo, seria daqueles cereais matinais elaborados com farinhas e
acucar refinados, adicionados de vitaminas e minerais, sendo, portanto, fontes de
carboidratos simples e micronutrientes artificiais. Outro grupo seria 0 dos cereais
matinais elaborados com farinhas integrais, oleaginosas e agucar mascavo, sendo
fontes de carboidratos complexos, fibras, vitaminas e minerais.

Poulain®®, ao analisar as caracteristicas dos habitos alimentares
contemporéneos na Franca, descreve que o café da manha mais tradicional consiste
basicamente no consumo de uma bebida quente e um pao com manteiga ou
croissant, sugerindo assim, uma refeicdo mais simplificada. Michaud et al.>® e
Lambert et al.”® corroboram esta descri¢do ao sugerir que, além do café da manh4, o
almoco e o jantar francés também sofreram modificagbes do decorrer dos anos

apresentando hoje estruturas das refeicdes mais simplificadas.
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Na Espanha, o café da manha considerado adequado deve ser composto por:

leite, cereais, torradas com azeite, frutas in natura e/ou suco de frutas

54,55

No quadro 2.3 estdo expostos alguns estudos e os alimentos investigados no

café da manha em alguns paises.

Quadro 2.3 — Estudos sobre o café da manha: localizacdo, populacéo
alimentos investigados.

estudada e

UNUSAN et al.

WILSON et al.

RIVAS et al.

SANTOS et al.

SONG et al.

SUNGSOQO et al.

ARNAIZ

POULAIN

CARSON et al.

GAMBARDELLA

etal.

SIEGA-RIZ et al.

HAINES et al.
ROSENBURG

2006

2006

2005

2005

2005

2003

2002

2002

1999

-
(o]
©
©

1998

1996 | 1977

Localizagédo

Estados Unidos

Nova Zelandia

Espanha

Franca

Turquia e Alemanha

Brasil

Populacéo estudada

Adolescentes ou criangas

X

X

X

Adultos

Alimentos investigados no café da manha

Leite (integral, semi-
desnatado e desnatado)

X

X

X

Paes (branco, integral,
com pouca gordura)

X

X

Cereais matinais (ricos
ou nao de fibras, RTE
“read to eat”)

Frutas e vegetais (sucos
ou in natura)

Manteiga e margarina,
mel e geléias.

Carnes

Frios (queijo, presunto e
bacon)

Ovos

Biscoitos, tortas, bolos,
panquecas e waffles

X

X X X [ X

X [ X X [ X

X

Achocolatados

X

X

X

Rampersaud et al.>, sugerem uma lista de recomendacées sobre o consumo

de café da manha

para criangcas e adolescentes, destacando-se: consumir

diariamente um café da manha saudavel com variedade entre 0os grupos alimentares

(por exemplo, gréaos integrais, frutas e produtos lacteos) priorizando o consumo de



39

alimentos nutritivos, ricos em fibras, pobres em acucar e alimentos reguladores. O
estudo ainda sugere que o incentivo desta refeicdo para criangcas e adolescentes
deve acontecer sempre, tanto por parte dos pais como por parte das escolas e

programas de incentivo ao consumo de café da manha.

Programas de incentivo ao café da manha

Frente aos beneficios do consumo adequado do café da manha para a saude
€ que surgiram alguns programas que visam educar e incentivar o consumo desta
refeicdo de forma mais saudavel em criancas e adolescentes buscando formar bons
habitos para a vida adulta. Estudos relatam que estes programas podem ter a
capacidade de diminuir a disparidade do consumo nutricional de alimentos e
adequar a ingestéo alimentar do consumo de café da manha, além de contribuir para
a diminuicdo de sobrepeso e obesidade e a melhora no rendimento escolar em
Crian(;as e ad0|escentes 5,6,15,2l,23,24,26,28,31,36,37,40,41,45,46,47,56,57.

Para que este incentivo fosse eficiente, alguns programas buscaram educar
criancas na fase escolar, como € o exemplo do programa School Breakfast Program
— SBP do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos da América®®. No
México, um Programa de Café da Manhd para escolares, além de incentivar o
consumo desta refeicdo, preocupou-se também em adequar nutricionalmente o0s
alimentos oferecidos as criancas. Assim, oferecem alimentos fortificados, tais como:
leite fortificado com vitamina A; cereais, bolachas e paes com ferro; bem como sucos
de frutas com vitamina C>’.

No Brasil, o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar — PNAE — oferece a
chamada merenda escolar, que visa melhorar as condi¢des nutricionais e a
capacidade de aprendizagem de criancas que freqientem as escolas, desde a pré-
escola até o ensino fundamental da rede publica ou filantropica. Destaca-se que o
PNAE nao se refere especificamente a refeicdo do café da manha, e sim ao
fornecimento de lanches e almoco, embora seja o café da manha a refeicdo mais
comumente oferecida®* °®

Muniz & Carvalho®® analisaram a aceitacdo da alimentacdo escolar de uma
amostra de 240 alunos beneficiarios do PNAE, e puderam constatar que a maioria

(87%) considerou importante este tipo de programa e (81%) afirmaram gostar da
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alimentacao, fazendo com que esta refeicdo tivesse boa aceitagdo. No entanto, a
adesdao destes programas no Brasil ainda é baixa, como demonstrado no estudo de

Sturion et al.?*

, segundo o qual de 2678 estudantes de escolas publicas, apenas
46% dos estudantes consomem diariamente as refeicdes oferecidas nas escolas.
Destaca-se, entdo, ser necessario que 0S programas da saude ligados a
alimentagdo aumentem o incentivo e a adesdo de criancas e adolescentes ao

consumo adequado das refeices, aumentando o consumo de frutas e leite 24288,

2.1.6 Consideracdes finais

O Guia alimentar para a populacdo brasileira® sugere que as trés principais
refeicbes diarias (café da manhd, almoco e jantar) devem aproximar-se do
atendimento das porcdes diarias recomendadas. Desta forma, considerando a
importancia e as vantagens do seu consumo adequado, o café da manha poderia
ser responsavel pelo consumo de algumas ou de todas as porc¢des diarias de grupos
alimentares como o dos cereais, frutas e sucos de frutas, bem como leite e
derivados. Esse fato poderia contribuir para uma adequacéao nutricional no consumo
de alimentos por parte da populacdo, auxiliar na diminuicdo de sobrepeso e de
obesidade e, ainda, melhorar o rendimento escolar, principalmente, em criancas e
adolescentes.

Com base na reviséao realizada e frente aos beneficios do consumo adequado
do café da manha, considera-se de suma importancia que os profissionais e 0s
programas de saude ligados a alimentacdo incrementem o incentivo para a
realizacdo desta refeicdo, objetivando a criagdo de um hébito alimentar. Outras
contribuicdes a saude serdo marginalmente alcancadas, uma vez que o perfil dos
consumidores frequentes de café da manha foi sugerido como sendo um grupo
composto pela maioria de ndo fumantes, de pessoas que praticam atividade fisica,
nao fazem o uso freqiente de alcool e controlam o peso, o que demonstra uma
associacdo positiva entre o consumo de café da manhd e um estilo de vida
saudavel.

Como visto, muitos estudos, assim como a presente revisdo, sugerem o0
incentivo do consumo freqiiente e adequado do café da manha, como sendo uma
forma para garantir um estilo de vida saudavel. No entanto, é necessério,

primeiramente, definir o que seria um consumo adequado de café da manha para a
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populacdo em geral. Embora, tenha sido bastante evidenciada esta recomendacao
nao foi encontrado na literatura consultada nenhum instrumento que avaliasse a
qualidade desta refeicdo. Neste enfoque, Trancoso>® desenvolveu um instrumento
de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha. Este
instrumento poderia ser utilizado, por exemplo, como forma de se avaliar um café da
manh& adequado, pois sugere um padrdo minimo para garantir o0 consumo desta
refeicdo com qualidade nutricional e sensorial, além de fornecer alternativas para se
melhorar a qualidade desta refeicdo através de um plano de acéo estruturado. Este
exemplo de instrumento de avaliagdo torna-se necessario tanto no meio cientifico
como na vida cotidiana; uma vez que precisamos ter a disposi¢céo instrumentos que

objetivem a melhora da qualidade de vida da populacéo.
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2.2 DIMENSOES DA QUALIDADE DE REFEICOES

7

A nutricho adequada €& essencial para o desenvolvimento das funcdes
normais do organismo, seja reproducédo, crescimento e conservacao da vida, além
do desenvolvimento das atividades diarias, do desempenho no trabalho e na
resisténcia a doencas. A nutricdo pode ser representada como a combinacao dos
processos pelos quais 0s organismos Vvivos recebem e utilizam os alimentos
necessarios para a manutencao de suas funcdes e para o crescimento e renovacao
de seus componentes (DUTRA-DE-OLIVEIRA & MARCHINI, 1998; MAHAN &
ARLIN, 1996).

A Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 1998) sugere que as
recomendacdes alimentares devem basear-se no consumo de alimentos ao inves de
nutrientes. Pois, “0os seres humanos ndo comem 0sS nutrientes, mas sim O0s
alimentos” (PROENCA et al., 2005, p.90).

Ressalta-se, contudo, que o alimento, além de ser uma fonte de nutricao,
desempenha outras funcdes relacionadas com o0s aspectos sociais, religiosos e
econdbmicos da vida cotidiana (WHO, 1998). A alimentacdo deve ser equilibrada
nutricionalmente, segura do ponto de vista microbiolégico e adequada ao comensal,
mas também deve conferir sensacdo de prazer ao comer. A associacdo destes
pontos pode ser considerada como a base para o desenvolvimento de habitos
alimentares mais saudaveis (PROENCA et al., 2005, p. 127).

O Ministério da Saude (2006, p. 35-36) define que uma alimentacao saudavel
deve contemplar alguns atributos basicos como: acessibilidade fisica e financeira,
sabor, variedade, cor, harmonia e seguranca sanitaria, assim definidos:

» Acessibilidade fisica e financeira: uma alimentacdo saudavel ndo precisa ser

necessariamente de alto custo, pois se baseia em alimentos in natura e
produzidos regionalmente.

» Sabor: “uma alimentacdo saudavel é e precisa ser pragmaticamente saborosa
[...]. O resgate do sabor como um atributo fundamental é um investimento
necessario a promocao da alimentacéo saudavel” (MINISTERIO DA SAUDE,
2006, p. 35).
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» Variedade: “o consumo de varios tipos de alimentos fornecem os nutrientes,
evitando a monotonia alimentar, que limita a disponibilidade de nutrientes
necessarios para atender as demandas fisiolégicas e garantir uma
alimentacdo adequada” (MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 35).

» Cor: uma alimentacdo saudavel contempla uma variedade de grupos de
alimentos com ampla e variada coloragdes. “Sabe-se que quanto mais
colorida é a alimentacdo, mais rica € em termos de vitaminas e minerais”
(MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 36).

» Harmonia: garantia em quantidades e em qualidade do equilibrio dos
alimentos consumidos para o alcance de uma nutricdo adequada.

» Seguranca sanitaria: os alimentos devem ser isentos de perigos biologicos,

fisicos, quimicos ou outros que comprometam a saude do individuo ou da

populacdo. Desta forma, devem-se adotar as boas praticas de higiene em

toda a cadeia de alimentos, desde a sua origem até o preparo para O

consumo em qualquer local que seja: domicilio, restaurantes ou comeércio. “A

vigilancia sanitaria deve executar acdes de controle e fiscalizacdo para

verificar a adocdo dessas medidas por parte das industrias de alimentos, dos
servicos de alimentacdo e das unidades de comercializagdo de alimentos”

(MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 36).

O ato de se alimentar deve ser um evento agradavel e de socializacao
(MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 35) garantindo ao comensal qualidade,
apresentada, no minimo, pelas dimensdes nutricional, sensorial, higiénico-sanitaria,
de servico, regulamentar e simbodlica (PROENCA et al., 2005, p. 32).

Cabe ressaltar que, embora todas as dimensdes sejam importantes, no
presente estudo optou-se por fundamentar a qualidade nutricional e a qualidade

sensorial.

2.2.1 Dimensao nutricional

A qualidade nutricional das refeicdes depende de diferentes variaveis, como:
a matéria prima utillizada, a composicdo do cardapio e 0 processo de
armazenamento e preparacao dos alimentos (PINHEIRO-SANT'ANA, 2004).

Hartog (2003) define qualidade nutricional como sendo o valor expresso em

energia disponivel, aminoacidos e componentes essenciais, como vitaminas,
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elementos tracos e outros que sao fatores determinantes para o desempenho do
organismo. Contribuindo com a definicdo de qualidade nutricional, Proenca et al.
(2005, p.32-33) afirmam:

[...] alimento deve ser capaz de oferecer ao organismo do individuo, dentro
de condicdes de equilibrio mais ou menos satisfatorias, os nutrientes
energéticos (glicidios e lipidios), os nutrientes energéticos com funcdo
plastica (proteinas), os elementos minerais, as vitaminas e agua. A
dimensédo nutricional ou dietética refere-se a aptiddo de um alimento em
satisfazer as necessidades fisiolégicas do ser humano. Medida pelo teor de
nutrientes presentes no alimento, ela apresenta um aspectos quantitativo e
um aspecto qualitativo. O aspecto quantitativo € expresso em quilocalorias,
ja o aspecto qualitativo representa a composi¢do do alimento, notadamente
o equilibrio entre os elementos que o compdem.

Visando a qualidade nutricional da alimentacdo da populacdo, em 2004, a
Organizacdo Mundial da Saude lancou a “Estratégia Global sobre a Alimentacao,
Atividade Fisica e Saude”. Este documento considera os restaurantes comerciais e
coletivos como parceiros preferenciais e protagonistas importantes na promocéo da
saude. Dentre as recomendacfes descritas, destacam-se algumas especificas em
relacdo a dieta (WHO, 2004, p.10):

» manter o equilibrio energético e peso saudavel;

» limitar a ingestdo energética procedente de gorduras e substituir as

gorduras saturadas por insaturadas e eliminar os acidos graxos trans;

» aumentar o consumo de frutas, legumes e vegetais, cereais integrais e

oleaginosas;

» limitar a ingestao de acucares simples;

> limitar a ingestéo de sal de toda procedéncia e consumir sal iodado.

A fim de contribuir para a prevencao de diversas doencgas cronicas
associadas a alimentacéo e aliar a qualidade nutricional nas refeicdes, o programa 5
ao Dia® tem como objetivo promover o consumo diario de, pelo menos, cinco
porcoes de frutas, legumes e verduras. Este programa, iniciado nos Estados Unidos
da América em 1991 a partir de uma alianca entre instituicbes de saude e de
agricultura, € hoje um programa ativo em mais de trinta paises, sendo a estratégia
de promocédo do consumo de frutas, vegetais a mais reconhecida no mundo. No
Brasil, o programa 5 ao Dia® tem sido difundido pelo Instituto Brasileiro de
Orientacdo Alimentar (IBRA), uma organizacdo sem fins lucrativos, que vem
buscando parcerias para esta iniciativa (COMITE..., 2005, p. 6).
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2.2.2 Dimensao sensorial

Rozin (1995) cita, entre as escolhas alimentares, trés fatores basicos:
» fatores afetivo-sensoriais, normalmente determinados pela cultura (devido
a aparéncia, odor ou textura);
» fatores determinados por crengas, valores ou experiéncias relacionadas
aos alimentos (como nduseas, mal estar ou sensacao positiva de saciedade);
» fatores relacionados ao conhecimento da origem dos alimentos (opc¢des
comestiveis ou ndo de uma determinada cultura).
Considerando os aspectos afetivo-sensoriais, Proenca et al. (2005, p.33)
destacam que a qualidade sensorial
[...] representa a aptidao do alimento para provocar prazer, resultado de
sensagfes visuais, tateis, gustativas e olfativas, que variam para cada
individuo, principalmente em fungdo dos habitos alimentares. As
caracteristicas fisicas do alimento provocam sensacgfes psicofisioldgicas
nos individuos, da ingestéo até a eliminagdo. Estas sensacdes sao definidas
como exteroceptivas (visuais, olfativas, gustativas, tateis, térmicas e
auditivas), proprioceptivas (cinetésicas, presenca do alimento no estdmago)
e sensacbes gerais secundarias (efeito euférico do &lcool, sensacao

tranquilizante de estbmago cheio, excitacdo produzida pelo café, efeito
estimulante da carne, etc.).

Para Poulain (2004, p. 104), além do papel nutricional e de identidade, a
alimentacdo tem, ao mesmo tempo, a funcédo de ser veiculo de plenitude e prazer
sensorial. Considerando as sensacfes que 0s alimentos podem provocar nos
individuos, € necessario tornar as preparacdes atraentes, respeitando 0s
conhecimentos nutricionais com a devida aplicacdo de técnicas culinarias na busca
de uma melhor qualidade sensorial e nutricional dos alimentos (PROENCA et al..,
2005, p. 126).

Neste sentido, Ornellas (2006) sugere que, para seduzir, encantar e educar o
comensal, fazendo da sua alimentacdo um momento agradavel, saboroso e
prazeroso é necessario combinar as sensacfes na arte culinaria, a qual envolve a
visdo (aspecto, cor, forma, apresentacédo dos pratos, arranjo do ambiente); o olfato;
0 tato (sensacdes térmicas diversas, consisténcia solida, liquida, pastosa, viscosa);
a audicao (ruidos sonoros do crocante, do trincar, do grudar, do estalar da lingua e
dos labios) e o paladar (doce, salgado, acido e amargo e a combinacdo com todas

as sensacoes, olfativas, tateis, térmicas, auditivas).



50

Citando estas terminologias a ABNT-Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (1993) — conceitualiza:

» Cor: sensacao produzida pela estimulacao da retina pelos raios luminosos de
comprimento de ondas variaveis;

» Gosto: sensacao percebida pelos 6rgédos gustativos, quando estimulados por
determinadas substancias soluveis;

» Odor: capacidade sensorial perceptivel pelo 6rgdo olfativo quando certas
substancias volateis sdo aspiradas;

» Tato: reconhecimento da forma e do aspecto dos corpos por meio de contato
direto com a pele;

» Visao: discriminacao de diferencas no meio externo, resultante da impresséo
sensorial produzida pelos raios luminosos nos olhos;

» Aroma: propriedade sensorial perceptivel pelo 6rgéo olfativo, via retronasal,
durante a degustacgéao;

» Sabor: experiéncia mista, mas unitaria de sensacoes olfativas, gustativas e
tateis percebidas durante a degustacdo. O sabor é influenciado pelos efeitos
tateis, térmicos, dolorosos e ou cinestésicos;

» Cinestesia: conjunto de sensacgfes resultantes da pressao aplicada na
amostra, produzida pelo movimento, como por exemplo, 0 ensaio da presséo
dos dedos no queijo ou dos dentes na macé;

» Textura: todas as propriedades reoldgicas e estruturais (geomeétrica e de
superficie) de um alimento, perceptiveis pelos receptores mecanicos, tateis e
eventualmente pelos receptores visuais e auditivos.

Importante destacar que a utilizacdo do termo “qualidade sensorial”’ refere-se

a utilizacdo de um ou de mais combinac¢des dos sentidos apresentados acima.
2.3 A ALIMENTACAO NA HOTELARIA PARA O PROFISSIONAL EXECUTIVO

Sabe-se que o executivo é um profissional que, em decorréncia sua atividade,
constantemente realiza viagens de negocio. Nessas situacoes, o hotel € o meio de
hospedagem escolhido, e entre eles os hotéis de negodcio sdo, hoje, o0s
estabelecimentos que mais de adaptam as necessidades deste cliente (AYRES et
al., 1988; SAAB & DAEMON, 2001; WANDERLEY, 2004).
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2.3.1 Profissional executivo

O profissional executivo é definido como o profissional de alto cargo nas
esferas administrativas dentro de uma organizacdo (NASCIMENTO & GREGORIN
FILHO, 2001). Normalmente do sexo masculino, com idade entre 25 e 50 anos, a
maioria desse grupo profissional € composta por pessoas com nivel de escolaridade
superior e com uma rotina de trabalho especifica, chegando a trabalhar de 10 a 12
horas por dia. Este individuo normalmente ocupa cargo de gerente, chefe, assessor,
técnico, diretor, supervisor e coordenador (GIRARDI, 1980, p. 18-52; XAVIER &
FRANCIATTO, 1995, p. 23-32; BARROS, 1999).

Paralelamente ao perfil deste profissional é necessario considerar algumas
outras questdes relevantes, por exemplo, 0 meio em que se esta inserido. Garcia
(1997), em um estudo na regido central de Sado Paulo, procurou explorar a dimensao
da comida no modo de vida urbano, através de analises qualitativas de discursos de
21 funcionéarios administrativos. Os discursos trouxeram contribuicdes relevantes e
atuais como: a distorcdo entre o prazer dos alimentos desejados e a norma dos
alimentos consumidos; a distancia do local de trabalho e da casa influenciando o
comportamento alimentar, fazendo com que o comensal busque outras opg¢des para
fazer suas refei¢coes e desta forma desenvolva relagédo de afeto nas suas escolhas; a
divergéncia de pensamentos quanto a dicotomia comida de casa versus comida da
rua; e a tendéncia dos fast foods. O estudo sugere que, o meio urbano afeta a
estrutura da alimentacdo e provoca uma reorganizacdo de valores e praticas que,
certamente, terdo implicacdes no padrao alimentar. As pressdes exercidas pelo meio
urbano delineiam novas praticas que vado sendo incorporadas pelos comensais
urbanos.

Este novo padrdo alimentar foi descrito, no Brasil, como uma significativa
inadequacdo nutricional, principalmente nas éareas urbanas. Devido a transicdo
nutricional observada também em outros paises, estas mudancas caracterizam o
chamado padrao alimentar ocidental, sinalizado como sendo uma dieta rica em
gorduras (particularmente as de origem animal), acucar e alimentos refinados e
reduzida em carboidratos complexos e fibras (LIN & FRAZAO, 1997; BLEIL, 1998;
MONTEIRO et al.,, 2000a; GUTHRIE et al., 2002; JENSEN et al., 2004; KANT &
GRAUBARD, 2004; VARIYAM, 2005, MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p.188).
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Destaca-se que estas mudancas na alimentacdo podem ser as responséveis pelo
aumento da incidéncia de doencgas crbnicas nao-transmissiveis (DCNT) e pelo
aumento de 5,7% para 9,6% na prevaléncia de obesidade entre adultos, no periodo
de 1974/75 e 1989, e, para adultos do sexo masculino, aumento de 3,1% para 5,9%
(MONTEIRO et al., 2000b).

Uma alimentacgéo inadequada pode comprometer a longevidade e a qualidade
de vida de um ser humano, por meio de desenvolvimento de doencas cronicas
associadas a alimentacéo, dentre as quais destacam-se: doencas cardiovasculares
através do efeito nos niveis de lipideos séricos, obesidade, hipertensédo arterial,
diabetes mellitus e cancer, entre outras (MONTEIRO et al., 2000b; BATISTA FILHO
& RISSIN, 2003; KANT & GRAUBARD, 2004; KETTLITZ, 2005).

McPherson & Turnbull (2004) avaliaram o conhecimento nutricional de
homens escoceses, demonstrando niveis razoaveis de conhecimento, mas nao
suficientemente efetivos para o controle de peso. A populacdo do estudo
demonstrou pouco conhecimento no que se refere ao contetido de gordura na dieta
e consumo de carboidratos complexos.

No que se refere ao consumo de alimentos, Fonseca et al. (1999), em uma
pesquisa com funcionarios de um banco estatal do Rio de Janeiro, sugerem que
grande parte desta populacdo costuma realizar suas refeicdes em restaurantes e
apresenta, em geral, bons habitos alimentares. Foi possivel perceber uma grande
diferenca no consumo alimentar entre homens e mulheres, sendo que os homens
consomem mais alimentos ricos em gordura saturada, colesterol, sal ou agucar que
as mulheres. E considerando a freqiiéncia do consumo dos alimentos, os homens
apresentam um consumo de carne salgada, frituras, refrigerantes e ovos, cerca de
duas vezes maior do que as mulheres. O estudo sugere a necessidade de
estratégias de promocgdo e prevencdo da saude, especialmente em homens mais
jovens, no sentido de mudancas de habitos alimentares.

Rodrigues (2005), em um estudo transversal realizado em um hospital privado
de S&o Paulo, avaliou 329 executivos de ambos os sexos, com idade entre 31 e 70
anos, submetidos a check-up de saude. Alguns dados deste estudo sugerem o perfil
do profissional executivo, tais como: 17% relataram ser tabagistas, 7,3% foram

considerados sedentarios enquanto que 56,4% indicaram fazer atividade fisica
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regularmente. Quanto a distribuicdo por género, o predominio € do sexo masculino
(89,7%) dado este jA conhecido e citado por outros autores anteriormente. Com
relacdo ao consumo alimentar, 82,3% apresentaram baixo consumo de gorduras. A
pesquisa utilizou o “Escore de Framingham” para medir o risco de problemas
cardiovasculares e 2,4% dos executivos tiveram indice que sugeria alto risco para
esta doenca. Indicadores de peso, circunferéncia abdominal e a alimentagcdo
indicaram perigo de doencas do coragcédo nesta populacdo. O estudo identificou que
62,9% dos executivos tinham excesso de peso, com IMC médio de 26 kg/m2 e que
47,7% apresentaram colesterol elevado. A autora discute que as longas jornadas de
trabalho e o grande numero de refeicbes utilizadas para encontros de negoécios
podem dificultar a manutencéo de uma alimentacéao equilibrada.

Frente a este cenario, Alexandre (2007), em sua dissertacdo de mestrado,
estudou a alimentacdo do profissional executivo, por meio do desenvolvimento de
um sistema de avaliagdo da qualidade nutricional, sensorial e simbolica de bufés
executivos em hotéis de negoécios, denominado AQBE. O sistema desenvolvido foi
aplicado em um hotel, na cidade de Florianopolis, que apresentava entre seus
servi¢os o bufé executivo no horario do almocgo e foi considerado capaz de gerar um
incremento da qualidade nutricional e sensorial do bufé, sem comprometer o valor
simbdlico associado. O estudo também objetivou avaliar as impressées e definicdes
que este profissional tem do bufé executivo através de entrevistas. De uma maneira
geral, os entrevistados identificaram como caracteristica de bufé executivo: a oferta
de variedades de saladas, de pelo menos trés opg¢des de carnes, diversidade de
preparacdes, a qualidade no preparo e na apresentacao destas. Apds analise dos
discursos, 0 autor constatou também, que embora este profissional seja
frequentemente submetido a longas jornadas de trabalho e ao grande numero de
refeicdes utilizadas para encontro negocios, estes, manifestaram preocupac¢des com

a saude e a preferéncia por uma alimentacéo equilibrada e nutritiva.

2.3.2 Hotel de negécio

A base da estrutura do segmento hoteleiro esta centrada em trés principais
tipos de servico: hospedagem, alimentacdo e administracdo. Este conjunto é
considerado como o tripé basico de um hotel (KLEIN, 1980; SERSON, 1999). Estes
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servicos em conjunto devem acolher os clientes com determinados objetivos,

anseios, expectativas e necessidades comuns (ANDRADE et al., 2000, p. 29).

No Brasil, existem dois tipos de classificacfes de hotéis, uma realizada pelo

Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) a chamada classificacao oficial, e outra

realizada pela Associacdo Brasileira da Indastria Hoteleira (ABIH) chamada de

autoclassificagdo. Em 2002, através da Deliberagdo Normativa n. 429, publicada

pela EMBRATUR (2002), foi criado um novo sistema oficial de classificacdo dos

meios de hospedagem. O novo sistema de classificacdo € considerado a alianca
entre a EMBRATUR e a ABIH, assim descrito:

>

vV V V VYV V

Super Luxo (% % ¥ % % SL)
Luxo (3 % % % %)

Superior (% * * %)
Turistico (3 * %)
Econdmico (3 %)

Simples ()

Ja para Duarte (1996, p. 21-33), Os hotéis podem ainda ser classificados de

outras formas, de acordo com Varios critérios, quais sejam:

>
>

sistema de administracé@o: familiar, societério, hotéis de rede, franquias;
tamanho do hotel: micro, pequena, média ou grande empresa, de acordo com
a renda bruta anual e numero de colaboradores, conforme legislacao vigente;
capital social: empresa individual, sociedade por cotas limitadas, sociedade
anonima, sociedade em conta de participagéo, etc.;

classificagdo do principal produto, a unidade habitacional (UH): apartamento
tipo, luxo, suite etc.;

classificacdo de categoria do servico: uma, duas, trés, quatro, cinco e cinco
estrelas super luxo;

tipo do meio de hospedagem: hotel, hotel de lazer, pousada, hotel historico;
mercado: hotéis executivos ou de negdocios, hotéis de lazer, hotéis de saude,
etc.

A rede hoteleira no Brasil é muito ampla (ABIH, 2006), sendo que a grande

maioria € caracterizada como empresa-hotel individual, com administracéo familiar e
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envolvimento direto dos proprietarios com 0s setores operacionais, comercial e
administrativo.

Os hotéis de cadeia ou de rede séao caracterizados pela administracdo de
mais de um estabelecimento hoteleiro, podendo atuar em uma sO regido ou até
mesmo no mercado mundial (DUARTE, 1996, p. 34). Como uma das caracteristicas
da administracdo hoteleira de rede, considera-se favoravel o fato de apresentarem
produtos e servicos, ja conhecidos, de forma consistente e padronizada
(PETROCCHI, 2003).

Hotel de neg6cios “é o meio de hospedagem que reune as facilidades
necessarias ao abrigo de pessoas em deslocamento resultante de sua atividade
econdmica” (AYRES et al., 1998, p. 1). Geralmente estdo localizados em centros
urbanos e urbano-industriais. Pessoas que buscam aprimoramento profissional em
convengoOes, feiras, exposicdes, treinamentos ou congressos; sdo, em grande
maioria, os frequentes clientes deste estabelecimento (AYRES et al.,, 1998, p.1,;
WANDERLEY, 2004, p. 56-57). A localizacdo de um hotel é fator muito importante,
principalmente, em hotéis de negdcio. Desta forma, outro local em que comumente
se encontram hotéis de negécio € a proximidade de aeroportos. Estes hotéis de
aeroportos sdo comuns nos Estados Unidos e Europa, devido a exigéncia cada vez
maior em qualidade e adequacédo de servicos as necessidades dos clientes. (SAAB &
DAEMON, 2001; WANDERLEY, 2004).

A predominancia destes estabelecimentos pode ser comprovada pelo estudo de
Laurindo (2004) que, mesmo realizado em uma cidade considerada turistica —
Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina, encontrou que a maioria dos seus
hotéis s&o de negdcio (54%), seguidos por hotéis de lazer (23%) e pousadas (23%).

Petrocchi (2003, p.76-77) relata, em seu livro sobre planejamento e gestao
hoteleira, os resultados de uma pesquisa realizada pela empresa paulista Giorgi
Consultoria para Hotéis, a qual procurou conhecer os fatores basicos que
influenciam a escolha de um hotel. Foram entrevistados 400 héspedes de hotéis de
negocio nas categorias econdémicas, luxo e superluxo na cidade de Séao Paulo. Entre
os fatores que favoreceram a escolha de um hotel, os principais foram: a localizacéo
conveniente (78%), o conforto e conservagcdo do apartamento (67%), o valor das
diarias (65%), pertencentes a uma rede (58%), servicos de business center como

sala de reunides/eventos, computadores, fax,... (55%) e servico de alimentos e
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bebidas (35%), instalacbes fitness center (30%) e programas de fidelidade (10%).
Dentre os fatores que prejudicam a escolha por um hotel, o café da manha com
pouca variedade foi referenciado em 58% das entrevistas.

Fato semelhante foi constatado por Cwikla (2001) o qual, através de um
estudo multi-caso em hotéis de luxo na cidade de Foz do Iguagu, entre outras
guestbes, também avaliou as escolhas dos hoéspedes. Neste estudo, entre o0s
servicos avaliados, o café da manha foi considerado muito importante, junto com o
servico de reserva, recepcao, telefonia, portaria e restaurante.

O quadro 2.4 relaciona alguns estudos que investigaram o0s itens que 0s
clientes consideram mais importantes em um hotel capazes de interferir nas

escolhas dos hospedes.

Quadro 2.4 — Estudos sobre servicos em hotelaria destacando os atributos mais
valorizados pelos hospedes.

KIM e KIM, | WANDERLEY, PETROCCHI, CWIKLA, NIELD et al.
2005 2004 2003 2001 2000
Korea BRASIL BRASIL BRASIL Romenia
Sao Paulo, SP Sao Paulo, SP |Foz do Iguagu, PR
Servigo de alimentos e
bebidas (restaurante) X X X X
Outros temas pesquisados
Satisfacdo dos héspedes X X X
Valor da diaria X X X X X
Localizacdo do
estabelecimento X X X
Qualidade de servicos em
geral X X X X X
Servigo de business center
(sala de reunides/ eventos, X X X
telefone, internet, fax)
Servico de fitness center X X
(academia e area de lazer)
Atendimento X X X

Foram considerados mais importantes: a qualidade do servico, a qualidade de
alimentos e bebidas (com destaque para o café da manhd), nivel de higiene e
sanidade, cordialidade no atendimento, facilidades fisicas de interiores, imagem e
reputacdo do hotel (KIM, 1996, p.380). Dentro do servico de alimentos e bebidas, a
qualidade do café da manha foi considerada capaz de intervir nas escolhas de
clientes por hotéis (NIELD et al., 2000; CWIKLA, 2001; PETROCCHI, 2003).
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2.3.3 Caracterizagdo do café da manh& no hotel de n  egdcios

Dentre as areas de gestdo em um hotel, o setor de alimentos e bebidas pode
ser considerado o de maior complexidade, necessitando de efetiva administracéo e
controle para sua realizacdo (PETROCCHI, 2003). O café da manhd em hotéis
brasileiros caracteriza-se, normalmente, como um servico agregado no valor da
diaria (EMBRATUR, 1998). O ambiente de café da manha é considerado obrigatorio
em hotéis a partir da categoria trés estrelas pela Deliberagdo Normativa n® 429/2002
(EMBRATUR, 2002). Pode ser servido no aposento do héspede (room service’), ou
no saldo do hotel destinado para este fim. Na maioria dos hotéis, entretanto, este
servico é servido no saldo, em forma de bufé (DAYAN, 1990, p. 87).

O servico de bufé caracteriza-se pelo auto-servico, que pode permitir uma
otimizacao do tempo e possibilitar a liberdade de escolha (PROENCA, 1997, p. 46;
POULAIN, 2004, p. 59). Consiste basicamente em montar no restaurante uma mesa
de bufé, com uma variedade de pratos, onde os clientes se servem antes de se
dirigirem as suas mesas. Nos hotéis no Brasil, os clientes tém, normalmente, a
disposicdo em uma mesa de bufé: paes, manteiga, geléia, frutas, sucos, frios, cafe,
leites, entre outros. (DAYAN, 1990, p. 20).

O café da manha na hotelaria pode ser dividido em sistemas, com diferentes
formas de apresentacao dos alimentos e opc¢des de distribuicdo, como mostra uma

referéncia européia ilustrada no quadro 2.5.

" Room service: o café da manha é servido no quarto do héspede, em uma bandeja (tabuleiro) que
deve ser forrada com uma toalha, normalmente composta por: um bule de café e um de leite,
acucareiro, ou aglcar em pacotes individuais, dois tipos de paes, bolachas doces e salgadas,
manteiga em recipiente, ou em tablete individual, doces ou geléias de frutas, mel. Ainda, queijo
fatiado, presunto fatiado, suco de laranja, abacaxi, uva ou outro. Um ou dois tipos de frutas in natura
ja fatiadas e cortadas (DAYAN, 1990, p. 87).
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Quadro 2.5 — Sistemas de café da manha na hotelaria

Sistema de
café da Caracteristicas Composicao
manha
O sistema mais utilizado em Café, leite, chocolate, cha ou outras infusdes;
Conti hotéis com clientelas de Manteiga, geléia (2 tipos);
ontinental ) . . .
diferentes nacionalidades. Torrada de péo;
O cliente se serve. Bolos e croissant.
Os alimentos sé&o oferecidos Café, leite, chocolate, vitaminas de aveia, infusdes,
todos juntos, os clientes suco de laranja;
Inglés optam pela sequiéncia de Ovos com presunto e bacon;
consumi-los. Pao de forma natural ou tostado; Manteiga (2 tipos);
2 tipos de bolos.
Sistema com grande Café preto, café com leite, café com creme, chocolate,
variedade onde o cliente ché ou outras infusdes, suco de laranja e abacaxi;
Suico paga apenas pela quantidade | Queijos cremosos, geléias sortidas;
consumida. Sua limitacéo é a | Fatias de pao de forma;
forma de cobranca. Bolos sortidos.
Sistema com grande Café puro ou com leite, chocolate;
variedade, semelhante a uma | Suco de pomelo, laranja, abacaxi, tomate, meldo, maca
grande refeicdo. e mamao.
Ovos cozidos ou fritos; mexidos, omelete, poché;
Ameri P&o tostado ou néo, péo integral;
mericano . : .
Derivados de carne (salsicha, presunto cozido ou
similar);
Cereais matinais a base de trigo, milho arroz e aveia;
Geléias (2 tipos) ou mel, manteiga;
Bolos.
Sistema onde o proprio Café, leite, chocolate, infusdes, café descafeinado e
cliente escolhe o que vai iogurte;
comer através do cardapio. Sucos (abacaxi, meldo, maga, tomate, laranja e pomelo)
Desta forma, oferece maior Torradas podendo ser de diferentes tipos de péo;
numero de opc¢des ao cliente. | Massas fritas (churros, sonhos, bolinhos);
Ovos (fritos, mexidos, poché, omelete)
Bolos, croissant e biscoitos;
A la carte : .
Derivados de carne (presunto cozido, presunto cru,
bacon, mortadela);
Sanduiches de diversos tipos (frios ou quentes);
Manteiga de diversos tipos;
Azeite de oliva;
Geléia de diversos tipos, Mel;
Frutas sortidas; Cereais matinais.
Atualmente é o preferido Livre e variada.
pelos hotéis, pois demanda
" menor mao-de-obra.
Bufé S
= Compreende dois tipos de
(aleméo) . i -
atendimento: assistido
(servido por garcom) ou de
auto-servico (self-service).
Sistema bastante variado, Semelhante ao continental incluindo produtos tipicos,
Da casa contendo produtos tipicos do | regionais ou da estacgao.
lugar.
Sistema bastante simples e Semelhante ao continental, porém as opcdes de
De grupo tradicional, cujas opcdes alimentos podem variar de acordo com os habitos e

variam conforme preferéncias
dos grupos.

preferéncias de um grupo especifico.

Fonte: adaptado de Rivera Padilha (1994).
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2.4 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE REFEICOES

Os objetivos para a criagdo de instrumentos de avaliagcdo em producao de
refeicbes sdo muitos, porém destacam-se a busca pela qualidade na satisfacdo dos
clientes, avaliacdo de habitos alimentares e a promocdo da saude. Estes
instrumentos, indices, programas, entre outros, podem ser ferramentas utilizadas por
Nutricionistas em diversas atividades (ANSALONI, 1999).

No que concerne a qualidade, a maioria dos instrumentos concebidos tem
base na avaliacdo nutricional da alimentacdo, comparando e avaliando a dieta de
determinadas populagcbes. Em geral, examinam a relagédo da adequagao nutricional
através de indices que, depois, podem servir de bases para recomendacdes
estruturadas como guias alimentares (KANT, 1996; CERVATO & VIEIRA, 2003).

Diversos estudos tentaram propor um unico instrumento que pudesse avaliar
a qualidade da alimentacdo como um todo, com objetivo de acompanhar as
mudancas da alimentagcdo ao longo do tempo. Um instrumento que avaliasse a
qualidade global da alimentacdo teria que considerar a ingestdo de alimentos e
nutrientes (KANT, 1996; HAINES et al., 1999; CERVATO & VIEIRA, 2003, BANDONI
& JAIME, 2008). Porém, ndo foram encontradas, nesta pesquisa, referéncias, por
exemplo, da avaliacdo de aspectos sensoriais e simbodlicos dos alimentos, atributos
também considerados importantes para esta qualidade global.

Diante da diversidade de instrumentos e métodos utilizados para a avaliacao
da qualidade de refeicbes, pode-se afirmar que a falta de padronizacdo desses
instrumentos ndo é vantajosa, pois dificulta a comparagdo dos resultados
(ESPERIDIAO & TRAD, 2005). Essa afirmacdo pode ser confirmada pelo estudo de
meta-analise de Hall e Dornan (1988), onde, em uma amostra de 221 estudos, 97%
dos instrumentos utilizados foram elaborados pelo proprio pesquisador (embora néo
avaliassem “qualidade em alimentacao”), dada a dificuldade de conciliar objetivos e
métodos ja criados por outros pesquisadores.

Em um estudo de revisdo, levado a efeito por Esperidido e Trad (2005),
com o objetivo de discutir os métodos de abordagem das pesquisas, as técnicas e
0s instrumentos e a satisfacdo de usuarios, foram analisados 54 artigos. Nesse

estudo, foi possivel observar que o método mais utilizado é de natureza quantitativa,
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com predominio de utilizacdo de questionarios e escalas. O método qualitativo é
utilizado quando h& a necessidade de analisar dados subjetivos. J& os métodos
quantitativos sao utilizados por permitirem alcancar uma amostra mais
representativa, e incluem a administracdo de questionarios com questdes fechadas
e a associacao das questdes a uma escala de valores, para mensurar as respostas
e quantificar os resultados (ESPERIDIAO & TRAD, 2005).

De qualquer forma, independentemente da metodologia escolhida por um
estudo, considera-se importante a realizacdo de um teste piloto ou pré-teste antes
da finalizacdo de um instrumento, com objetivo de verificar a pertinéncia das
perguntas e o grau de compreensdo e discriminacdo dos itens (BLAMEY et al.,
2005).

2.4.1 Métodos e conteudos de instrumentos de avalia  ¢do da qualidade
de refeicdes

Para melhor visualizacdo de instrumentos de avaliacdo da qualidade em
alimentacéo, optou-se por dividi-los em dois grupos: indices que avaliam a qualidade
da dieta e instrumentos que avaliam a qualidade de refeigdes.

Os indices que avaliam a qualidade da dieta consumida por individuos
normalmente tem base em critérios como variedade, adequacdo e moderacdo dos
grupos de alimentos e do consumo de nutrientes. Os grupos alimentares
investigados sdo cereais, paes, tubérculos e raizes; verduras e legumes; frutas; leite
e produtos lacteos; carnes, ovos e feijdo. E os nutrientes normalmente investigados
por estes indices sdo: gordura e gordura saturada, colesterol e sédio. E freqiiente o
uso de escala de pontos nos questionarios, devido a sua facilidade de obtencao de
resultados; assim como o uso de recordatorio de 24 horas para avaliacdo do
consumo. Estes indices avaliam a dieta quanto & necessidade de modificacdo dos
habitos alimentares, consumo alimentar inadequado e habito saudavel
(PATTERSON et al., 1994; KENNEDY et al., 1995; HAINES et al., 1999; KIM et al.,
2003; FISBERG et al., 2004).

No quadro 2.6 estdo expostos alguns estudos sobre a avaliagdo da qualidade
da dieta, destacando o método utilizado e os critérios investigados.
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Quadro 2.6 — Estudos sobre a avaliagcdo da qualidade da dieta: método utilizado e
critérios investigados.

FISBERG et | KIM et al. HAINES et al. | KENNEDY et | PATTERSON
al. (2004) (2003) (1999) al. (1995) et al. (1994)
_ IAS-A — IQD-I — indice | IQD-R IAS — indice IQD - indice
Indices indice da da qualidade | indice de da de qualidade
alimentagéo da dieta qualidade da | alimentacao da dieta
saudavel internacional | dieta saudavel
adaptado revisado
Método:
Escala de pontos X X X X X
Recordatorio de
24 horas X X X X
Critérios investigados:
Variedade X X X X X
Moderacédo X X
Grupos X X X X X
alimentares
Gordura X X X X X
Gordura saturada X X X X X
Colesterol X X X X X
Sédio X X X X
Célcio X X X
Ferro X X
Fibras X
Vitamina C X

O indice de qualidade de dieta — IQD foi desenvolvido por Kant (1996), com
objetivo de criar um instrumento que relacionasse o consumo alimentar e fatores de
risco para doengas crbnicas. Foi utilizado o recordatdrio de 24 horas, a escala de
pontos e registro de alimentos. As variaveis do estudo foram: cereais, hortalicas,
frutas, leite, carne, gorduras total e saturada, colesterol, sodio e calcio (PATTERSON
et al., 1994, KANT, 1996; CERVATO & VIEIRA, 2003; BANDONI & JAIME, 2008).
Haines et al. (1999) fizeram uma revisdo do IQD e incorporaram como variavel do
instrumento o nutriente ferro e questdes como moderacéao e diversidade.

Em 1995, o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos desenvolveu o
indice da alimentacdo saudavel — IAS. Este instrumento incorporou as necessidades
nutricionais e guias dietéticos para uma amostra representativa nos Estados Unidos.
(KENNEDY et al., 1995, CERVATO & VIEIRA, 2003, BANDONI & JAIME, 2008).
Apos alguns anos, Fisberg et al. (2004) adaptaram o IAS para a realidade brasileira.

Com objetivo de comparar a qualidade da alimentacdo entre chineses e

americanos, Kim et al. (2003) desenvolveram o indice de qualidade da dieta
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Internacional — IQD-I, instrumento que avaliou variedade, adequacao e moderacao
e balanco geral da dieta consumida por essas populagdes.

Por outro lado, existem os instrumentos que avaliam a qualidade de refei¢cdes
sendo que, na sua maioria, estdo focados em aspectos nutricionais. Avaliam os tipos
de alimentos oferecidos, op¢fes de preparacdes saudaveis e acesso de clientes em
pedir uma alternativa saudavel em restaurantes. Os métodos mais utilizados para a
obtencdo de resultados séo: aplicacdo de questionarios (ou checklist) e analise de
cardapio. Além de aspectos nutricionais, alguns desses instrumentos avaliam
também aspectos sensoriais (ALMANZA et al., 1997; JONES et al., 2004; YOUNG et
al., 2004; CASSADY et al., 2004; LEWIS et al., 2005; PROENCA et al., 2005;
GOVERNMENT ..., 2006; HEART & STROKE ..., 2006; BANDONI & JAIME, 2008).

Quadro 2.7 — Estudos sobre sistemas que avaliam a qualidade de refei¢des:
localizac&o, objetivos e métodos utilizados.

Sistemas de

avaliacéo

Eat Smart (HEART &

BANDONI & JAIME
Heart Smart
(GOVERNMENT...)
PROENCA et al.
CASSADY et al.
ALMANZA et al.

YOUNG et al.
JONES et al.

LEWIS et al.

N
o
o
(o3}
N
o
o
(o2}
N
o
o
ol

2005 2004 2004 2004 1997

2008
Nova

Locallzagao Brasil Canada Canada Brasil EUA EUA Zelandia EUA EUA

Objetivos:

Avaliar a oferta
de alimentos X X X X X X X X X
saudaveis

Avaliacéo
nutricional

Avaliacao
sensorial

Aspectos
higiénico- X X
sanitarios

Métodos:

Analise do
cardapio

Aplicacéo de
formulario

Realizacéo de X
entrevistas

Na constru¢do do quadro acima foram utilizados estudos com objetivos e

tematicas diferentes, como segue:
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» Almanza et al. (1997): desenvolveram um formulario com objetivo de avaliar
as preferéncias de clientes por formatos de informacdo nutricional em
restaurantes.

» Jones et al. (2004): determinaram a prevaléncia de informacgdes nutricionais
no cardapio de restaurantes como ferramenta de promocgdo do
estabelecimento.

» Young et al. (2004): avaliaram o aumento da oferta de alimentos saudaveis
em estabelecimentos na Nova Zelandia, vinculados a um programa, atraves
da aplicacdo de um questionario com gerentes dos restaurantes e dietistas.

» Cassady et al. (2004): desenvolveram e validaram um formulario que visa
avaliar as sugestdes de escolhas saudaveis em cardapio de restaurantes.

» Lewis et al. (2005): aplicaram um formulario composto por 62 questdes para
analise de cardapio, avaliando as escolhas saudaveis, a limpeza e a
qualidade do servico em restaurantes.

» Proenca et al. (2005): desenvolveram um sistema que visa auxiliar o
profissional na construcdo de um cardapio adequado do ponto de vista
nutricional e sensorial.

> Eat Smart (HEART & STROKE, 2006): programa canadense desenvolvido
para avaliar a qualidade nutricional, a higiene e areas para nao fumantes.

» Heart Smart (GOVERNMENT...,2006): programa que visa estimular a oferta
de alimentos saudaveis e de areas reservadas para nao fumantes em
restaurantes comerciais.

» Bandoni e Jaime (2008): Desenvolveram o indice de qualidade de refei¢cdes —
IQR, que objetiva avaliar a qualidade global das refeicbes oferecidas por
empresas beneficiarias do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT,
na cidade de S&o Paulo.

Os quadros 2.6 e 2.7 demonstram as diferentes metodologias e critérios
investigados entre os indices que avaliam a qualidade da dieta e os instrumentos

que avaliam a qualidade de refei¢des.
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2.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

No presente capitulo, discorreu-se sobre:

» a importancia do café da manhd, ressaltando a necessidade de incentivo a
realizacdo desta refeicdo de forma freqiente e adequada,;

» as dimensdes da qualidade de refeicdes, com destaque para as dimensdes
nutricionais e sensoriais;

» a alimentacdo do executivo, com a caracterizacdo do profissional executivo,
do hotel de negdcio e do café da manha no hotel de negdcio;

» 0s instrumentos de avaliagdo da qualidade de refeicbes, sistematizando os
métodos, contetdos e objetivos de instrumentos ja desenvolvidos.

A partir destes temas apresentados na revisdo da literatura, foi desenvolvida
uma proposta metodologica que se baseou nos instrumentos de avaliacdo da
qualidade de refeicbes pesquisados, ressaltando os conceitos das dimensdes
nutricionais e sensoriais associadas as caracteristicas indicadas do hotel de negdcio
e do profissional executivo; e centrada no principal tema do estudo: o café da

manha. Esta linha de raciocinio esta esquematizada na figura 2.1.

Figura 2.1 — Esquema teorico da contribuicdo da revisao da literatura na pesquisa.

Esta revisdo de literatura permitiu constatar a necessidade de se ter um
instrumento capaz de avaliar o bufé de café da manha de forma que a oferta desta

refeicdo garanta qualidade nutricional e sensorial ao profissional executivo.
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CAPITULO 3
PERCURSO METODOLOGICO
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3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

No intuito de atender aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
descritiva em desenvolvimento segundo Contandriopoulos et al. (1997), que
procurou utilizar de maneira sistémica os conhecimentos existentes, com objetivo de
conceber um instrumento de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés
de café da manha em hotéis de negocio. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa.

A proposta metodoldgica guiou o desenvolvimento de um instrumento de
avaliagdo. A pertinéncia do instrumento foi constatada através de testes de
aplicacdo realizados em seis hotéis da cidade de Curitiba com diferentes
caracteristicas

E importante destacar que esta pesquisa ndo pretendeu apresentar como
resultado a avaliagdo da qualidade nutricional e sensorial de bufé de café da manha
em hotéis de negocio da cidade de Curitiba; buscou, sim, desenvolver um

instrumento que fosse capaz de realizar esta avaliacao.

3.2 ETAPAS DA CRIACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE
NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAFE DA MANHA EM HOTEIS DE

NEGOCIO

Esta pesquisa teve como base o modelo adaptado de BLAMEY et al. (2005,

p.28) para a criacdo de instrumento de avaliacdo, exposto na figura 3.1.



ccccccccccccccccccccccccc

Definicdo dos termos relevantes

—_— =

Coleta de informagdes iniciais da amostra

v

Definicdo das variaveis e respectivas
técnicas e instrumentos de coleta
de dados do estudo

Definicéo da estrutura do instrumento
{quantitativo e qualitativo)

—_— =

Desenho inicial do instrumento

— =

Teste de aplicacéo

67

PROCESSO DE CONSTRUQE\OPO
INSTRUMENTOS DE AVALIACAD

Desenho final do
: instrumento :
SN NENSEsESEEEEESESESSAEESHEEEEEEEEEE -

Figura 3.1 — Etapas do processo de constru¢cao do Instrumento de avaliacdo da
qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha em hotéis de negdcio.

Fonte: Adaptado de BLAMEY et al. (2005, p. 28).

3.2.1 Defini¢cao dos termos relevantes

Para a definicdo dos termos relevantes para este estudo, destacados abaixo,

foram utilizadas as informacdes obtidas na literatura durante a revisao bibliografica.

» Alimentacdo saudavel: Uma alimentacdo saudavel deve ser harmdénica, segura

do ponto de vista higiénico-sanitario, colorida, variada, saborosa e acessivel

fisica e financeiramente. Recomenda-se que todos os grupos de alimentos

componham a dieta diaria do brasileiro, com aumento do consumo de cereais

integrais, frutas e vegetais, além da presenca de feijao com arroz todos os dias

ou, pelo menos, cinco vezes por semana. O Guia Alimentar para a populacao

brasileira alerta, ainda, que a ingestédo frequiente e em grandes quantidades de

gorduras, agucar e sal aumenta o risco de doencas como obesidade, hipertensao
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arterial, diabetes e doencas do coragao. Portanto, sugere-se diminuir o0 consumo
destes alimentos (MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 197).

Servico de Bufé: caracterizado como um auto-servico (PROENCA, 1997, p.46),

consiste basicamente em montar no restaurante uma mesa de bufé, com uma
variedade de pratos, onde os clientes se servem antes de se dirigirem as suas
mesas. (DAYAN, 1990, p. 20).

Café da manh&: € uma das trés principais refei¢cdes do dia (RAMPERSAUD et al.,
2005; MINISTERIO DA SAUDE, 2006; AFFENITO, 2007), definida como a
primeira refeicdo consumida pela manha (HOUAISS & VILLAR, 2004), realizada,

nas regides ocidentais urbanizadas, geralmente entre 5:00 e 10:00 da manha
(HAINES et al., 1996). O seu consumo garante, em média, de 20% (REQUEJO et
al., 1998; RIVAS et al., 2005) a 25% (PHILIPPI, 2008) do total energético
consumido durante o dia (REQUEJO et al., 1998; RIVAS et al., 2005).

Dimensdo _nutricional: E a capacidade que o alimento tem de oferecer ao

organismo de um individuo os nutrientes necessarios a sua manutencao,
desenvolvimento e funcionamento organico normal (DUTRA-DE-OLIVEIRA &
MARCHINI, 1998, p.20, 384).

Dimensdo_sensorial: representa a aptiddo do alimento em promover prazer,

através de sensacfes visuais, tateis, gustativas e olfativas, que variam para cada
individuo, principalmente em fungdo dos hébitos alimentares (PROENCA et al.,
2005, p. 33).

Executivo: E um profissional de alto cargo dentro de uma organizagdo, nas
esferas administrativas (NASCIMENTO & GREGORIN FILHO, 2001);
normalmente do sexo masculino, com idade entre 25 e 50 anos (BARROS, 1999;
GIRARDI, 1980).

Hotel de negdcios: € o meio de hospedagem que reune as facilidades

necessarias ao abrigo de pessoas em deslocamento resultante de sua atividade
econdbmica. Localiza-se, geralmente, em centros urbanos e urbano-industrial
(AYRES et al., 1998, p. 1-2).
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3.2.2 Coleta de informacgdes iniciais da amostra

Para a coleta das informacdes iniciais da amostra foi realizada uma pesquisa
sobre os hotéis da cidade de Curitiba, objetivando tracar um perfil dos hotéis da
cidade.

A cidade de Curitiba, capital do estado do Parana, foi escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa, considerando-se dois motivos. Primeiramente, por
uma questdo de conveniéncia, por ser uma cidade de facil acesso a pesquisadora.
Outro motivo foi o perfil de turismo de negocio desta cidade, localizada em regiao
que apresenta concentracdo significativa de industrias de grande porte. Sendo
assim, o setor de hotelaria caracteriza-se principalmente como turismo de negdcio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2006).

A composicao da lista de estabelecimentos possiveis de serem alvo deste
estudo foi obtida através de duas fontes: estabelecimentos cadastrados ao Sindicato
dos Hotéis de Curitiba — SINDOTEL e/ou afiliados a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis do Parand — ABIH-PR. No més de novembro de 2006 foi
realizada uma listagem dos hotéis vinculados a essas duas instituicdes. A lista inicial
foi composta por 102 estabelecimentos, da qual foram entdo excluidos: 25
estabelecimentos que apareceram em ambas as listas, trés por ndo serem do
municipio de Curitiba e sim da Regido Metropolitana, e oito por serem flats ou apart-
hotéis, ndo tendo, portanto, o servigo de café da manha obrigatoriamente incluido no
valor da diaria. Desta forma, a listagem restante foi composta por 66
estabelecimentos. Entdo, foi realizado contato telefdbnico com esses
estabelecimentos, resultando no perfil do servico hoteleiro da Cidade de Curitiba,

apresentado na tabela 3.1.

Tabela 3.1- Caracteristicas dos hotéis da cidade de Curitiba: classificacéo,

existéncia de servi¢co de café da manha e tipo de administracdo; Novembro, 2006.

ITEM QUANTIDADE | PORCENTAGEM
- 0,
CLASSIFICACAO: éfﬁ;gg MAIS ‘2‘8 ;802
CAFE DA MANHA: g\'gkg'TDEo NADIARIA 588 fgfﬁi
- 0,
ADMINISTRACAO: E'ERRT&%ELAR ‘2‘3 S?,of;
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Quanto a classificacdo, os hotéis pesquisados ficaram caracterizados
conforme exposto na figura 3.2:

o+
40%- % 33%
30% Bk

30% O % % %

20%- O * % % #
| I S e
@ ECONOMICO

B NAO SOUBE

10%-

0%-

CLASSIFICACAO

Figura 3.2 — Classificacdo dos hotéis na cidade de Curitiba. Novembro, 2006.

Os seguintes itens foram considerados como critérios de incluséo:

» ser um hotel do municipio de Curitiba vinculado ao SINDOTEL e/ou ABIH;

» ter no minimo trés estrelas e/ou ser classificado como hotel de negécio;

» ter o café da manha incluido na diaria do hotel;

» aceitar espontaneamente participar da pesquisa.

Dessa forma foram excluidos da lista os estabelecimentos que ndo souberam
informar a classificacdo dos estabelecimentos, aqueles classificados como “classe
econOmica” e/ou classificados com menos de trés estrelas.

A classificagcdo acima de trés estrelas foi utilizada como critério de incluséo
por saber-se que apenas 0s estabelecimentos hoteleiros com mais de trés estrelas
tém a obrigatoriedade de ter ambiente de café da manh&, segundo exigéncia da
Deliberacdo Normativa n® 429/2002 (EMBRATUR, 2002).

Apbs a pesquisa telefonica e a aplicacdo dos critérios de inclusdo e excluséo,
44 estabelecimentos fizeram parte da lista dos hotéis. Dentre eles, 30 tinham
administracao propria e 14 eram pertencentes a redes de hotéis.

Ressalta-se que os testes de aplicacdo deste estudo buscaram avaliar a
aplicabilidade do instrumento concebido no maior nimero possivel de tipos de hotéis
de negdcios. Neste sentido, para a realizacdo dos testes de aplicacdo, considerou-
se adequado selecionar uma amostra, sem a preocupac¢do numeérica de garantir a
representatividade proporcional de cada tipo de hotel encontrado. Desta forma,
optou-se por selecionar um exemplo de cada classificagdo (hotéis trés, quatro e
cinco estrelas) e administracdo (particular e de rede de hotéis), totalizando assim,

seis estabelecimentos selecionados, como apresentado no quadro 3.1.
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Quadro 3.1 - Selecdo dos hotéis para realizacdo dos testes de aplicacdo quanto a
classificacao e tipo de administragéo.

—Administracdo Rede Particular
Classificacao
F % H 1 exemplo 1 exemplo
% ok K 1 exemplo 1 exemplo
* Ho K Hok 1 exemplo 1 exemplo

3.2.3 Definicao das variaveis e respectivas técnica s e instrumentos de

coleta de dados

A definicdo das variaveis e de seus indicadores foi norteada pela pesquisa
exploratoria, relacionando-se com a pergunta de partida e o0s objetivos
estabelecidos.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992, p. 151), a formacao dos conceitos ou
variaveis € uma construcdo abstrata que visa dar conta do real, ndo exprime assim,
toda a realidade, mas apenas aquilo que é considerado essencial do ponto de vista
do observador. A construcdo de um conceito consiste basicamente em definir as
dimensdes que o constituem e, posteriormente delimitar os indicadores que estarao
medindo essas dimensoes.

As variaveis que serédo apresentadas seguem o modelo proposto por Proenca
(1996), baseado em Quivy e Campenhoudt (1992), o qual abrange as dimensdes
com as respectivas definicdes e os indicadores.

Os quadros a seguir apresentam os indicadores das dimensdes consideradas
para a descricdo das variaveis determinantes na constru¢cdo de um instrumento de
avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufé e café da manha em hotéis de
negocio. Os indicadores foram adaptados para a realidade do bufé de café da
manha em hotéis, com base nos indicadores dos estudos apresentados na revisao
de literatura; além das recomendacdes do Guia Alimentar para a Populacéo
Brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

As variaveis foram divididas em: Infra-estrutura fisica para o bufé de café da
manha, nutricional e sensorial.

A Variavel Infra-estrutura fisica para o bufé de café da manha foi definida a
partir das como as caracteristicas da area fisica e dos equipamentos de suporte
para o bufé de café da manh&, com as dimensdes e seus respectivos indicadores
expostos no quadro 3.2.
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Quadro 3.2— Definicdo das dimensdes e respectivos indicadores da variavel infra-
estrutura fisica de bufés de café da manha.

Dimenséo Defini¢do Indicadores
+ Localizacdo da mesa de bufé

Montagem da o + Localizagéo dos alimentos diet/light e os
Avaliacéo do local . . Lo
mesa e ~ | alimentos destacados como mais saudaveis em
. e da mesa de bufé ~ .
ambiente relacdo aos demais

+ Acessibilidade aos alimentos

+ Compatibilidade entre os utensilios e o tipo de

Avaliagéo do tipo alimento oferecido

Equipamentos | de equipamento e
e utensilios utensilio utilizado
para cada alimento | « Distingdo do equipamento de apresentagao
dos alimentos quentes e frios

+ Acessibilidade dos utensilios

A variavel nutricional pode ser definida como a adequacdo do perfil de
nutrientes da refeicdo as necessidades do consumidor. Os indicadores escolhidos
para a dimensao oferta de alimentos, pertencente a variavel nutricional, foram
focados nos grupos alimentares do Guia Alimentar para a populacdo brasileira
(MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 189), e adaptados para a realidade dos grupos
de alimentos pertencentes ao café da manha, como segue no Quadro 3.3. Destaca-
se que o grupo do feijao nao foi incluido nos indicadores porque seus componentes
ndo se caracterizam como alimentos comumente consumidos em café da manha

pelos brasileiros.

Quadro 3.3 — Definicdo das dimensfes e respectivos indicadores da variavel
nutricional em bufés de café da manha.

Dimenséo Definicdo Indicadores
+ Disponibilidade da identificacdo completa do
oL _ alimento
Avaliagéo do tipo + Cereais, tubérculos, raizes e derivados
de alimento ,
f id + Frutas e sucos de frutas naturais
Oferta de olerecido,
: identificacéo + Legumes e verduras
alimentos . ’ . .
variedade, + Leite e derivados

acessibilidade e

. + Carnes e ovos
porcionamento.

+ Oleos, gorduras e sementes oleaginosas
+ AcUcares e doces

A variavel sensorial foi definida como a aptiddo do alimento para atrair o
comensal e promover prazer. Dentre os indicadores da qualidade sensorial definidos
pela ABNT (1993) que séo: cor, gosto, odor, tato, visdo, aroma, sabor, cinestesia e
textura, apenas os indicadores visao e cor foram considerados, conforme exposto no

quadro 3.4. Esta escolha baseou-se na opc¢dao inicial de que o instrumento a ser
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desenvolvido deveria ser de facil aplicagdo, somente através de observacéo direta.
Assim, como os outros indicadores necessitariam de outras técnicas (por exemplo:

testes de degustacao e/ou entrevistas), ndo foram considerados.

Quadro 3.4 — Definicdo das dimensbes e respectivos indicadores da variavel
sensorial em bufés de café da manha.

Dimenséo Definicdo Indicadores
N Aspectos + Cor e aparéncia geral caracteristicas dos
Apreseptagao sensoriais alimentos
do café da caracteristicos dos . .
manha alimentos que + Forma de apresentacédo dos alimentos
compdem o bufé + Porcionamento dos alimentos

A técnica utilizada para coleta de dados foi a observacéo direta, a qual é
muito utilizada em pesquisas qualitativas e refere-se a observacdo de fatos,
comportamentos e cenarios. Permite a confirmac¢do, na pratica, de informacdes
oriundas de outras fontes e possibilita registro de situacbes em seu contexto
temporal e espacial (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 1999, p.164).

A figura 3.3 apresenta as dimensdes das varidveis da pesquisa e as técnicas
e instrumentos de coleta de dados que foram utilizados durante a realizagcdo dos

testes de aplicacao.

Dimensoes Técnicas e instrumentos

»Montagem da mesa e ambiente

»Equipamentos e utensilios Observacdo direta , armada

com o instrumento de avaliacdo
e maquina fotografica digital.

» Oferta de alimentos

> Apresentacdo do café da manha

Figura 3.3 — Dimensfes das variaveis do estudo com as respectivas técnicas e
instrumentos de coletas de dados

As fotos foram utilizadas para facilitar a observacdo e diminuir eventuais
davidas apds a coleta de dados. A maquina fotografica digital utilizada foi da marca
SONY Cyber-shot DSC-W30.
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Como j& discutido, este instrumento de avaliacao foi desenvolvido buscando-

se uma aplicacéo realizavel através da observacéao direta de informacdes objetivas e

representativas, analisadas posteriormente, de forma qualitativa.

Assim, desde o desenho inicial do instrumento, foi respeitada uma estrutura

que possibilitasse a observacdo de cada um dos indicadores anteriormente

especificados, de maneira a permitir a avaliacdo num processo de melhoria

continua, conforme explicado a seguir.

3.2.5 Desenho inicial do instrumento

Com base nas etapas anteriores, foi possivel desenhar uma proposta inicial

do instrumento de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da

manha em hotéis de negdcio. Neste primeiro desenho do instrumento de avaliacao,

foram considerados os indicadores constantes nos quadros 3.2, 3.3 e 3.4.

O desenho inicial do instrumento de avaliagéo foi dividido em dois conjuntos

de informacdes: referentes ao ambiente de café da manhad e referentes aos

alimentos; conforme exposto no Quadro 3.5

Quadro 3.5 — Esquema dos itens avaliados no desenho inicial do instrumento de

avaliacéo.

Informacdes referentes
ao ambiente

Informacdes referentes

aos alimentos

Itens avaliados

Itens avaliados em

alimentos na
mesa de bufé

+ Distincao do
equipamento de
apresentacao dos
alimentos
guentes e frios

* & o o o

Carnes (quentes)
Queijos e frios
Ovos

Doces
Achocolatados
Café e cha

Grupos em cada grupo Grupos cada grupo
¢ Local + Caracteristicas : :Begfrte + Variedade dos alimentos
do gmblente d~e + Pées + Opcoes dos alimentos de cada
café da manha ) L
+ Cereais matinais grupo
:j a ;oecsaallléaegggfé ¢ ELUS: + Acessibilidade aos alimentos
*
+ Alimentos para o + Adequacao entre os utensilios
Mesa pao e o tipo de alimento oferecido
’ . - ~ .
do bufé + Disposicdo dos | + Derivados de + Porcionamento dos alimentos

+ Compatibilidade entre os
equipamentos e o tipo de alimento
oferecido

+ Caracteristicas dos alimentos
(cor, odor e aparéncia)




75

3.2.6 Teste de aplicacéo

A partir do desenho inicial do instrumento de avaliagéo, foram realizados 0s

testes de aplicacdo nos seis estabelecimentos escolhidos. As modificagcbes no

instrumento de avaliagdo foram realizadas a medida que a pesquisadora se
deparava com situacdes diferentes das expostas no desenho inicial do instrumento.
O quadro 3.6 apresenta as situacdes vivenciadas durante os testes de aplicacao e

as modificagdes no instrumento de avaliagcao.

Quadro 3.6— Situacdes vivenciadas durante os testes de aplicacdo e modificacdes
no desenho inicial do instrumento de avaliacéo.

Situacdes

Modificacbes

+ Dificuldade de classificar os alimentos
nos grupos inicialmente considerados

+ Nova divisdo dos grupos de alimentos do
café da manha

+ Observacao de opcbdes de alimentos
nao considerados anteriormente

+ Inclusdo de novas opcdes de alimentos

+ Dificuldade de se identificar os
alimentos sem informacdo completa
disposta na mesa de bufé

+ Incluséo do indicador disponibilidade da
identificacdo completa do alimento

+ Auséncia da informacao ao cliente
guanto a presenca ou auséncia de
algumas substancias consideradas
relevantes para a saude

+ Incluséo do item: identificacdo da presenca
ou auséncia de substancias relevantes para a
saude, relacionando as substancias (gordura
trans, acucar, colesterol, lactose, gliten) com
0s respectivos alimentos.

+ Dificuldade de se avaliar o item “odor
caracteristico do alimento” somente com
observacao direta

+ Exclusédo do item “odor caracteristico do
alimento”.

+ Dificuldade em se generalizar os itens
de avaliagdo padronizados no desenho
inicial do instrumento para cada grupo

+ Inclusao de itens de avaliacdo
caracteristicos de cada grupo de alimentos

+ Dificuldade de avaliacdo e andlise do
instrumento de avaliacéo

+ Definicéo de critérios de avaliacao e analise

+ Divisdo do instrumento em trés conjuntos: 1-
Observacéo direta referente ao ambiente de
café da manha, 2- referente aos alimentos:
opcdes principais e 3- referente aos alimentos:
opc¢Bes complementares.

+ Necessidade de que o instrumento
fosse de facil aplicacdo e entendimento

+ Desenvolvimento de formulério de aplicacao,
de orientacgdo, interpretacdo e glossario.

+ Observacao de localizacdo
diferenciada para os alimentos diet/light e
os alimentos destacados como mais
saudaveis em relagdo aos demais,
através do “cantinho light”

+ Incluséo do item: localizagéo dos alimentos
diet/light e os alimentos destacados como mais
saudaveis em relacdo aos demais na mesa de
bufé, destacando que devem estar dispostos,
devidamente identificados, junto com os
demais alimentos.
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A ordem de realizagdo dos testes foi aleatoria, dependendo da aceitacao dos
hotéis em participarem espontaneamente da pesquisa e das confirmacdes das
visitas.

Blamey et al. (2005) consideram importante a realizacado desses testes antes
da finalizagdo de um instrumento de avaliagdo com o objetivo de verificar a

pertinéncia das perguntas e o grau de compreensao e discriminagéo dos itens.

As substancias relevantes para a saude foram definidas considerando o
estudo de Oliveira (2008) que desenvolveu um sistema para disponibilizacdo de
informagdes alimentares e nutricionais de preparacdes oferecidas em bufés. A
autora destaca a necessidade de informar aos clientes a presenca de nutrientes e/ou
substancias que poderiam prejudicar ou ser benéficas a saude dos consumidores,
como forma de garantir o direito a informacé&o e colaborar com escolhas alimentares
mais saudaveis e seguras para a saude. Os nutrientes e substancias sugeridos para
alerta sdo: presenca de gluten, gordura trans, lactose e agucar. No que concerne a
alimentacdo saudavel, a autora sugere o destaque para a presenca de cereais
integrais, leguminosas, frutas, legumes e verduras.

No presente estudo, as substancias consideradas relevantes para a saude
que necessitam de identificacdo foram: presenca de glaten, gordura trans, lactose,
acucar e colesterol. Estes destaques foram considerados importantes por estarem
relacionados com algumas doencas consideradas importantes pelo Guia Alimentar
para a populacéo brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006) como segue no quadro
3.7
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Quadro 3.7 — Doencas ou disturbios relacionados a alimentacdo: definicdo e
substancias relacionadas.

Doencas ou
disturbios o Substéancias
: . Definicao :
relacionados a relacionadas
alimentacéo
Doencga celiaca | Doenga causada pela reacdo a gliadina, um | Gldten
componente do gldten que, ao ser ingerida
pelo portador de doenca celiaca, lesa a
mucosa intestinal, causando diarréia,
distensdo abdominal, entre outros sintomas
(MAHAN & ARLIN, 1996).
Intolerancia a Causada pela incapacidade ou dificuldade da | Lactose
lactose digestdo da lactose (agucar do leite), devido
a deficiéncia da enzima intestinal lactase
(FDA, 2004).
Diabetes Doenca de causa multipla que ocorre quando | Agucares
Mellitus ha falta de insulina ou ela ndo atua de forma | (monosacarideos, como

eficaz, causando um aumento da taxa de
glicose no sangue (MAHAN & ARLIN, 1996;
MINISTERIO DA SAUDE, 2005a).

a glicose e a frutose;
dissacarideos, como a
sacarose e a maltose; e
Adocantes: sorbitol,
manitol e xilitol).

Dislipidemias

Doenca causada pelo alto nivel de colesterol
elou triglicerideos efou lipoproteinas na
corrente sanguinea (MAHAN & ARLIN,
1996).

Gordura trans, Colesterol
e Gorduras saturadas;

Doencas
cardiovasculares

Doenca envolvendo a rede de vasos
sanguineos que circundam o coracdo e
suprem o musculo cardiaco (MAHAN &
ARLIN, 1996).

Colesterol e Gorduras
saturadas;

Obesidade Estado de adiposidade, na qual a gordura | Gorduras totais (6leos,
corporal estd acima do ideal, estando | Gordura trans,
relacionada a um grande numero de | Colesterol); Acucares
disturbios de saude (MAHAN & ARLIN, | (monosacarideos, como
1996). a glicose e a frutose;

issacarideos, como a
sacarose e a maltose)

Doencas Doengas cardiovasculares e cronicas ndo- | Gordura trans

relacionadas a
gordura trans

transmissiveis (BAYLIN et al., 2003; MARTIN
et al., 2004; COSTA et al., 2006; VAZ et al.,
2006); e retardo no crescimento intra-uterino,
obesidade e doenca inflamatéria (COSTA et
al., 2006).
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A realizacéo dos testes de aplicacado permitiu a reformulacdo progressiva do

instrumento de avaliacdo. Assim, apos a analise das situacdes evidenciadas durante

os testes e a definicho das modificacdes necessarias no instrumento, o desenho

final ficou esquematizado conforme exposto no quadro 3.8

Quadro 3.8 — Esquema dos itens avaliados no desenho final do instrumento de
avaliacéo.

Informacgdes referentes ao

Informacdes referentes

dos alimentos
diet/light e os
alimentos
destacados como
mais saudaveis
em relacéo aos
demais

+ Acessibilidade
dos utensilios
(loucas de servir)

+ Derivados de
Carnes (frios)

+ Alimentos para o
pao

+ Pées

Opcdes
complementares
+ Achocolatados
+ Derivados de
Carnes (quentes)
+ Ovos
+ Salgados
+ Confeitaria
(doces)

ambiente aos alimentos
Grunos Itens avaliados Grunos Itens avaliados em
P em cada grupo P cada grupo
¢ Local |, caracteristicas | QRcO€s principais |, pjisponibilidade da identificacdo
do ambiente de | * '(-:e']f? h completa do alimento
café da manha + Laieecha :
s + Sucos e &gua + Acessibilidade aos alimentos
+ Localizagdo da | | |oqrte e bebidas | + Adequaco entre os utensilios e o
mesa de bufé lacteas tipo de alimento oferecido
+ Cereais matinais |, Caracteristicas dos alimentos (cor e
+ Mesa |, | gcalizagso + Frutasinnatura | aparéncia geral)
do bufé + Queijos

+ ldentificacdo da presenca ou
auséncia de substéncias relevantes
para a saude

+ Adequacao entre a forma de
apresentacao e a caracteristicas
préprias de cada grupo de alimentos

+ Opcoes dos alimentos de cada
grupo

Além de...

+ Itens de avaliag&o caracteristicos
de cada grupo de alimentos (tais
como: oferta de acglcar, opcdes
porcionadas, oferta de alimentos
como enfeite)

Além das modifica¢gBes incluidas no quadro 3.8, foram desenvolvidos alguns

formularios para auxiliar a aplicacdo do instrumento de avaliagcdo da qualidade

nutricional e sensorial de bufés de café da manha em hotéis de negdcio que serdo

expostos no capitulo 4.
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CAPITULO 4

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE
NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAFE
DA MANHA — AQCM
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4 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E
SENSORIAL DE BUFES DE CAFE DA MANHA — AQCM

O AQCM esta apresentado neste capitulo em quatro partes distintas: 0s
formularios de aplicacédo, o formulario de orientacdo, o glossario e o formulario de

interpretacao.

4.1 PRIMEIRA PARTE - FORMULARIO DE APLICACAO DO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAF E DA
MANHA - AQCM

O formulédrio de aplicagdo do Instrumento de avaliagcdo da qualidade
nutricional e sensorial de bufés de café da manhd — AQCM esta apresentado
considerando trés conjuntos de informacdes: 1. Informacdes referentes ao ambiente,
2. Informacbes referentes aos alimentos — opc¢bes principais e 3. Informacdes
referentes aos alimentos — op¢des complementares.

As informagdes referentes ao ambiente estdo divididas em dois quadros de
avaliacdo: local e mesa de bufé. Nestes quadros foram avaliados os itens:
caracteristicas do ambiente de café da manha, localizacdo da mesa de bufé,
localizac&o dos alimentos diet/light e os alimentos destacados como mais saudaveis
em relacdo aos demais na mesa de bufé, acessibilidade dos utensilios.

Conforme exposto anteriormente, as informagdes referentes aos alimentos
foram descritas baseadas nas recomendacfes dos grupos alimentares do Guia
alimentar para a populacdo brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006). Mas,
considerando-se a necessidade de adaptacdo para a realidade do café da manh3,
optou-se pela divisdo em 15 grupos alimentares, os quais foram subdivididos em
opcOes principais e op¢des complementares, conforme quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Divisao dos grupos alimentares no AQCM.

v Leite v Frutas in natura
- v 5 s v i
Opcdes / Cafe e cha / nguos _
Principais Sucos e agua ] De_:rlvados de carnes (frios)
v logurte e bebidas lacteas v' Alimentos para o pao
v Cereais matinais v Pées
~ v
Opcoes v" Achocolatados v g;’lo z dos
Complementares v Derivados de carnes(quentes) gados
v Confeitaria — Doces
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Esta divisdo foi assim definida por representar melhor as opc¢des de grupos

alimentares encontrados nos bufés de café da manha dos estabelecimentos

avaliados nos testes de aplicacdo. Em cada grupo, estdo dispostas as respectivas

variedades encontradas, subdivididas, do ponto de vista nutricional e sensorial, em

opc¢Bes menos adequadas, padrédo minimo e melhorias, como no quadro 4.2 e 4.3.

Quadro 4.2 — Variedade dos alimentos do Instrumento de avaliacdo AQCM e a

correspondente linha de analise — Opcoes

Opcdes principais

e capuccino

» 4gua com gas
* sucos artificiais
e concentrado ou
de polpa

* cereal matinal
com acucar

* salames
* copa
* mortadela

* manteiga (com
sal)

* maionese

* nata

¢ croissant

rincipais.

¢ semi-desnatado.
« de soja
¢ vitamina

« café descafeinado

e 4gua de coco
« sucos de frutas
regionais e da estacao

¢ rico em fibras
« de soja
« coalhada

« cereal matinal integral
e aveia

« frutas regionais e da
estacao

« opgBes/ produtos light

« opgBes/ produtos light

« opgBes/ produtos light

» pdo sem gluten

« pao light

* pdes com sementes
ou ervas
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A expressdo “opcdes principais” foi utilizada para designar os grupos

alimentares considerados suficientes para garantir

a oferta de alimentos

nutricionalmente equilibrados aos clientes em bufés de café da manha. A expressao

“opcbes complementares”, por sua vez, foi utilizada para apresentar alimentos que

apareceram em todos os bufés de café da manha avaliados nos testes de aplicacéo,

mas cuja auséncia ndo influenciard a qualidade nutricional e sensorial do bufé de

café da manha.

Quadro 4.3 — Variedade dos alimentos do Instrumento de avaliagdo AQCM e a
correspondente linha de analise — Op¢des complementares.

Grupos Opgcoes e a correspondente linha de andlise de cada  grupo
Menos adequadas Padrdo minimo Melhorias
Achocolatados e normal * cacau puro
« diet light

Derivados de

« salsichas (com molho)

* salsicha com baixo

* bolacha recheadas
* sorvetes

* tortas

» waffles

* biscoitos e bolachas

carnes « calabresa « salsichas (sem molho) teor de gordura
(quentes) « bacon » salsicha sem corante
Ovos « omelete (com * 0VO puro mexido « omelete de claras

n ingredientes caldricos) | » ovo quente .

O ) ; » omelete com vegetais

= * ovo frito * 0vOo cozido

+ | Salgados * croissant recheado * péo de queijo ~ ,

c N * opcdes sem gluten

4] « folhados * biscoito e bolacha ~ d

c  salgados fri ) * opgBes sem gordura

T salgados fritos tortas assadas trans

ol « tortas frias * panquecas . opcdes intearais

£ * tortas com massa * mini pizza PG grais,

o com sementes ou ervas

o podre « salgados assados

0 Confeitaria — * bolos com cobertura

0 | Doces caldrica . i

= « doces folhados * opgBes sem glaten

@) « sonhos « bolos simples * opgBes sem gordura

* integral
¢ com aglcar mascavo
* opcdes light

Cada grupo pertencente aos quadros 4.2 e 4.3 esta disposto em um quadro

com 0s seguintes indicadores a serem avaliados:

disponibilidade da identificacdo completa do alimento na mesa de bufé;

acessibilidade aos alimentos;

.
.
¢ adequacéo entre os utensilios e o tipo de alimento oferecido;
.

caracteristicas dos alimentos (cor e aparéncia geral);

¢ identificacdo na mesa de bufé da presenga ou auséncia de substancias

relevantes para a saude;
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¢ adequacédo entre a forma de apresentacdo e a caracteristicas proprias de
cada grupo de alimentos;
¢ opcoes dos alimentos de cada grupo;
¢ itens de avaliacdo caracteristicos de cada grupo de alimentos (tais como:
oferta de agucar, op¢des porcionadas, oferta de alimentos como decoragao).
A analise dos quadros dos grupos de alimentos do bufé de café da manha, de
maneira geral, considerou adequado:
Quanto ao ambiente de café da manha:
¢ ambiente claro, arejado e sem ruidos;
¢ localizacdo da mesa de bufé com destaque no saldo;
¢ localizacdo dos alimentos diet/light e os alimentos destacados como mais
saudaveis sejam dispostos juntamente com os demais alimentos na mesa de bufé;
¢ apresentacao dos utensilios (loucas para servir) acessiveis / proximos a mesa
de bufé.

Quanto aos alimentos do bufé de café da manh4, foi considerado adequado:

¢ identificacdo completa do alimento na mesa de bufé;
¢ disposicao dos alimentos de forma acessivel ao cliente;
¢ apresentacado de utensilio adequado ao tipo de alimento oferecido;
¢ cor e aparéncia geral caracteristicas dos alimento;

¢ informac&o da presencga ou auséncia de algumas substancias consideradas
relevantes para a saude na mesa de bufé;

¢ apresentacado dos alimentos na mesa de bufé conforme suas caracteristicas e
necessidades (como, por exemplo: reposicao frequente, acondicionamento em
equipamento e/ou utensilio que mantenha a temperatura; ou acondicionamento em
contato com gelo).

Estes itens irdo compor o padrdo minimo, definido posteriormente.

A seguir, sdo expostos os formularios de aplicacdo do Instrumento de

avaliacao da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha — AQCM.
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NUTRICAO
UFSC

~o

NUPPRE

Niicleo de Pesquisa de Nutrigdo
em Produgdo de RefeigBes

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DECAFE DA MANHA - AQCM

Local:

Dia:

Administracao

() de rede () particular

| Classificacéio

(kA ()kAkx ()hkAkk

1 - OBSERVACAO DIRETA REFERENTE AO AMBIENTE

¢ Local
O ambiente de café damanhd é | [ ] Nao [ 1Sim
claro, arejado, sem ruidos.
Mesa de bufé esté localizadaem | [ ] Nao [ 1Sim
local de destaque no saldo
XXX Padrdo Minimo

+ Mesa de bufé

Os alimentos diet/light e alimentos
destacados como mais saudaveis*
estdo dispostos na mesa de bufé:

[ ]separados dos
demais alimentos*
(cantinho light)

[ ]dispostos na mesa
de bufé junto com os
demais alimentos*

Os utensilios (lougas de servir) [ 1N&o [ 1Sim
estdo acessiveis /proximos & mesa [ ]Alguns
do bufé:
XXX Padréo Minimo

2 - OBSERVAGCAO DIRETA REFERENTE AOS ALIMENTOS : OPCOES RECOMENDADAS

+ Café e cha

Nome do produto [ 1Né&o

identificado: [ ]1Sim, [ ]Sim, completo
incompleto

Acessivel: [ 1Nao [ 1Sim

Utensilio Adequado: | [ ] Néo [ 1Sim

E caracteristico do [ ]Cor

alimento: [ ]Aparéncia geral

Apresentado: [ ]diretona | [ ]equipamento utensilio
mesa que mantém temperatura

[ ]direto na mesa,
apenas para cha saché

Esté a disposicéao...

[ Tacucar
[ ]adocante

[ ]aclcar mascavo
[ ]outras opcles
de adocantes

¢+ Leite
Nome do produto [ 1N&o
identificado: [ 1Sim, [ ]Sim, completo
incompleto
Acessivel: [ ]1Néo [ 1Sim
Utensilio adequado: | [ ] Néo [ 1Sim
E caracteristico do [ ]Cor
alimento: [ ] Aparéncia geral
Esté identificada a [ ]Colesterol * [ TAcuUcar*
presenca / auséncia: [ ]Lactose *
Apresentado: [ ]direto [ 1equipamento/ utensilio
na mesa que mantém temperatura
[ ]em contato com o gelo
(pelo menos 1 item)
Tipos: [ ]desnatado [ ]semi-desnatado.
(em po ou liquido) [ ]integral [ ]de soja
[ ]quente [ ]vitamina
[ ]frio
XXX Padréo Minimo Melhorias

Tipos: [ ]capuccino

[ ]café com leite
[ ] café preto/ soltvel
(apenas 1 item)

[ ]café
descafeinado

[ ]chasaché
[ ]cha pronto
(apenas 1 item)

XXX

Padrdo Minimo

Melhorias
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~o

NUTRICAO
UFSC

¢

Sucos e agua

em

UPPRE

Niicleo de Pesquisa de Nutrigdo

Produgdio de Refeigdes

Nome do produto [ 1Néo ¢ Cereais matinais
identificado: [ 1Sim, incompleto | [ ] Sim, completo Nome do produto [ 1Nao
Acessivel: [ 1Néo [ 1Sim identificado: [ ]Sim, [ ]Sim, completo
Utensilio Adequado: | [ ] N&o [ 1Sim _ incompleto
E caracteristico do [ ]Cor Acessivel. [ 1Nao [ 1Sim
alimento: [ ] Aparéncia geral Utensilio Adequado: | [ ] N&o [ ]1Sim
Apresentado: [ ]direto na mesa, [ ]equipamento E caracteristico do [ ]1Cor
com reposicédo gue mantém alimento: [ ]Aparéncia geral
freqliente temperatura Esté identificada a [ 1Acucar*
[ ]em contato com o presenca / auséncia: [ ]Glaten*
gelo Apresentado: [ ]direto na mesa
N __ (pe|9 menos 1 item) _ Tipos: [ ]cereal [ ]cereal matinal sem [ ]cereal
Esta a disposicao... [ ]agucar [ ]acucar matinal com | agtcar * matinal integral *
[ ]adocante mascavo 3 aclcar* [ ]granola* [ ]aveia
[ ]outras opgoes XXX Padr&o Minimo Melhorias
de adocantes
Tipos: Agua [ Jagua com gas [ ]aguasem gas [ ]&gua de coco
Sucos| [ ] sucos artificiais | [ ] natural [ ]sucos de + Frutas in natura
[ ]concentrado / frutas regionais e Nome do produto [ 1Na&o [ 1Sim, completo
p0|pa da estagéo identificado: [ ] Sim,
XXX Padréo Minimo Melhorias incompleto
Acessivel: [ 1N&o [ 1Sim
+ logurtes e bebidas lacteas Utensilio Adequado: | [ ] N&o [ ISim
Nome do produto [ 1N&o E caracteristico do [ ]1Cor
identificado: [ ]Sim,incompleto| [ ] Sim, completo alimento: [ ] Aparéncia geral
Acessivel: [ ]N&o [ ]Sim Porcionado: [ 1Né&o [ ]Sim
Utensilio Adequado: | [ ] Ndo [ ]1Sim Oferecidas como [ 1Né&o [ 1Sim, mas préprias
E caracteristico do [ ]1Cor decoragcéo: para o consumo *
alimento: [ ] Aparéncia geral Apresentado: [ ]direto na mesa, com [ ]
Porcionada: [ 1Nao [ 1Sim, em embalagem reposicéo freqiiente equipamento
comercial [ ]em contato com o gelo | que mantém
Esta identificada a [ 1Aclcar * (pelo menos 1 item) | temperatura
presenca / auséncia: [ ] Colesterol* , -
Apresentado: [ 1direto namesal [ ]equipamento que mantém Tipos: [ ]mamédo | [ ]laranja
temperatura Frutas [ ] meIgncna [ ]banana
[ ]em contato com o gelo o [ ]meldo [ ]maca
(pelo menos 1 item) (proprias para g [ ] manga [ Juva [ ]frutas
Tipos: [ ] natural integral consumo* ) [ ]abacaxi regionais e da
logurtes [ ]natural desnatado [ ]ricoem [ ]Salada de frutas, sem | estagdo
(apenas 1 item) | fibras agucar, suco concentrado
logurtes e [ ]de sabor normal [ ]de soja ou refrigerante. _
, [ ] de sabor diet/light [ ]coalhada (apenas 3 itens) _
Beb lacteas (apenas 1 item) XXX Padréo Minimo Melhorias
XXX Padréo Minimo Melhorias
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UFSC
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NUPPRE
Niicleo de Pesquisa de Nutrigdo
em Produgéio de Refeigdes
+ Queijos + Alimentos para o pdo
Nome do produto [ 1N&o Nome do produto [ 1Nao [ ]Sim, completo
identificado: [ 1Sim, [ ]1Sim, completo identificado: [ ]Sim,incompleto
incompleto Acessivel: [ ]Nao [ 1Sim
Acessivel: [ ]1Néo [ 1SIm Utensilio Adequado: [ 1Néo [ ]1SIm
Utensilio Adequado: | [ ] N&o [ ]Sim E caracteristico do [ ]Cor
E caracteristico do [ ]Cor alimento: [ ]Aparéncia geral
alimento: [ ]Aparéncia geral Porcionada: [ ]Nao [ 1Sim, em
Esta identificada a [ ] Gordura trans* [ ]Lactose * embalagem comercial
presenca / auséncia: [ ] Colesterol* Esté identificada a [ ]1Gordura trans* [ ]Lactose *
Apresentado: [ ldireto | [ ]equipamento que mantém presenca / auséncia: [ 1AcgUcar*
na mesa temperatura [ ] Colesterol*
[ ]em contato com o gelo Apresentado: [ ]direto [ Temcontatocomo | [ ]equipamento
(pelo menos 1 item) na mesa gelo gue mantém
Tipos: [ ]queijo branco temperatura
[ ]1queijo mussarela Tipos: [ ]manteiga (sem
Fatiados [ 1queijo prato [ ]opcdes/ [ ] manteiga sal) [ ]opcdes/
(apenas 1 item) produtos light (com sal) [ ]margarina (sem produtos light
[ ]cream cheese* [ ]maionese gord trans)
Embalagem [ ]requeijao* [ ]nata (apenas 1 item)
comercial porcionada] [ ]polenguinho* [ ]mel
(apenas 1 item) [ ]geléias*
XXX Padrdo Minimo Melhorias [ 1doce em pasta*
(apenas 1 item)
XXX Padrdo Minimo Melhorias
+ Derivados de Carnes (frios)
Nome do produto [ 1Né&o ¢+ Pées
identificado: [ ]Sim, [ ]Sim, completo Nome do produto [ 1Nao [ ]Sim, completo
incompleto identificado: [ ]1Sim,
Acessivel: [ ]Nao [ ]1Sim incompleto
Utensilio Adequado: | [ ] N&o [ ]1Sim Acessivel: [ 1N&o [ ]Sim
E caracteristico do [ ]Cor Utensilio [ 1Nao [ 1Sim
alimento: [ ] Aparéncia geral Adequado:
Esta identificada a [ ] Gordura trans* E caracteristico do [ ]Cor
presenca / auséncia: [ ] Colesterol* alimento: [ ] Aparéncia geral
Apresentado: [ ]direto [ ]equipamento que mantém Esta identificada a [ ]Gordura trans* [ ]Actcar*
na mesa temperatura presenga/auséncia: [ ]Gluten * [ ] Colesterol*
[ ]1em contato com o gelo Porcionado: [ 1Néo [ 1Sim
(pelo menos 1 item) [ ]Alguns
Tipos: [ ]salames | [ ] presunto Tipos: [ ]integral [ ]pé&o sem gliten
[ ]copa [ ]lombo [ ]opcoes/ [ ]lcroissant | [ ]p&o francés [ ]péo light
[ ]mortadela| [ ] chester produtos light [ ]p&o de leite [ ]pées com
[ ]peito de peru (apenas 1 item) sementes ou ervas
(apenas 2 itens) (sem gord trans)
XXX Padréo Minimo Melhorias XXX Padr&o Minimo Melhorias
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NUTRICAO

+ Achocolatado

3 - OBSERVAGAO DIRETA REFERENTES AOS ALIMENTOS : OPCOES COMPLEMENTARES

¢ Derivados de Carnes (quentes)

NUPPRE

Niicleo de Pesquisa de Nutrigdo
em Produgdo de Refeigbes

Nome do produto [ 1Né&o
identificado: [ ]Sim, [ ]Sim, completo
incompleto
Acessivel: [ 1Néo [ 1Sim
Utensilio Adequado: [ 1N&o [ 1Sim
E caracteristico do [ ]Cor
alimento: [ ]Aparéncia geral
Esté identificada a [ ] Gordura Trans*
presenca / auséncia: [ TAcuUcar*
[ ] Colesterol*
[ ]Glaten *
Apresentado: [ ]direto na mesa, se em pé
[ ]equipamento que mantém
temperatura, se preparado
quente
[ ]em contato com o gelo, se
preparado frio
(pelo menos 1 item)
Tipos: [ ]normal [ ]cacau puro
[ ]diet/light
XXX Padrdo Minimo Melhorias

Nome do produto [ 1Né&o
identificado: [ ]Sim, [ ]Sim, completo
incompleto
Acessivel: [ 1Nao [ 1Sim
Utensilio Adequado: [ 1N&o [ 1Sim
E caracteristico do [ ]Cor
alimento: [ ] Aparéncia geral
Esté identificada a [ ]Gordura trans* [ ]Glaten *
presencgal/auséncia: [ ] Colesterol*
Apresentado: [ ]direto [ ]equipamento que
na mesa mantém temperatura
Tipos: [ ]salsichas [ ]salsichas [ ]salsicha com
(com molho) (sem molho) | baixo teor de
[ ]calabresa gordura
[ ]bacon [ ]salsicha sem
corante
XXX Padrdo Minimo Melhorias
¢ Ovos
Nome do produto [ ]1Nao [ ]Sim, completo
identificado: [ ]1Sim,
incompleto
Acessivel: [ 1N&o [ 1Sim
Utensilio Adequado: [ 1Nao [ 1Sim
E caracteristico do [ ]Cor
alimento: [ ]Aparéncia geral
Esta identificada a [ ] Gordura trans* [ ]Lactose*
presencga/auséncia: [ ] Colesterol*
Apresentado: [ ]direto [ 1equipamento que mantém
na mesa temperatura
Tipos: [ ]omelete [ ]ovo puro mexido [ ]omelete de
(com [ 1ovo quente claras
ingredientes | [ ] ovo cozido [ ] omelete com
caldricos) (apenas 1 item) | vegetais
[ ] ovo frito
XXX Padrdo Minimo Melhorias
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¢ Salgados ¢+ Confeitaria - Doces
Nome do produto [ 1Néo [ ]Sim, completo Nome do produto [ 1Néo [ ]Sim, completo
identificado: [ ]1Sim, identificado: [ ]Sim, incompleto
incompleto Acessivel: [ ]1N&o [ 1Sim
Acessivel: [ ]1Né&o [ 1Sim Utensilio [ 1Nzo [ ]Sim
Utensilio [ 1Néo [ 1Sim Adequado:
Adequado: E caracteristico do [ ]Cor
E caracteristico do [ ]Cor alimento: [ ]Aparéncia geral
alimento: [ ]Aparéncia geral Esté identificada a [ ]Gordura trans* [ ]Lactose*
Est4 identificada a [ ]Gordura trans* [ ]Lactose* presenca/auséncia: [ 1Acucar*
presencga/auséncia: [ ]Acucar * [ 1Colesterol*
[ ] Colesterol* [ ]Glaten *
[ ]Glaten * Apresentado: [ ]direto na mesa, com | [ ]equipamento
Apresentado: [ ]direto na mesa, com [ ]equipamento reposicao freqiiente | que mantém
reposicao frequente gue mantém temperatura
temperatura Tipos: [ ]bolos
Tipos: [ ]croissant [ ]pao de queijo [ ]opcbes sem com cobertura [ ]bolos simples* [ ]opcbes sem
recheado* [ ] biscoito e bolacha glaten caldrica* [ ]péo doce glaten
[ ]folhados* [ ]tortas assadas* [ ]opcbes sem [ ]doces folhados* | [ ] biscoitos e bolachas | [ ] opcdes sem
[ ]salgados fritos| [ ] panquecas* gord trans [ ]sonhos* gord trans
[ ]tortas frias* [ ] minipizza [ ]opcoes [ ]gelatina [ ]integral
[ ]tortas com [ ]salgados assados integrais, com [ ]bolacha . [ ]com agucar
massa podre* sementes ou recheada (EIEES L IE) mascavo
(apenas 1 item) ervas [ 1sorvetes [ 1opcdes light
XXX Padrdo Minimo Melhorias [ ]tortas*
[ ]waffles*
XXX Padrdo Minimo Melhorias

Observacoes:
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4.2 SEGUNDA PARTE — FORMULARIO DE ORIENTACAO PARA APLICACAO DO
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE

BUFES DE CAFE DA MANHA — AQCM

Nesta segunda parte estdo dispostas as orientacdes necessdrias para a
pessoa que ir4 realizar a aplicagdo do Instrumento de avaliagdo da qualidade
nutricional e sensorial de bufés de café da manha — AQCM.

Este formulario de orientacdo para aplicacdo do AQCM esta composto de
informacdes sobre a estrutura do formulario de aplicagdo do AQCM, exemplos dos
indicadores avaliados e a forma de analise dos quadros.

Conforme visto anteriormente, os quadros de avaliacdo foram estruturados
em quatro colunas. Na primeira coluna figuram os indicadores a serem avaliados e,
nas colunas seguintes, as respectivas opc¢oes de respostas. O quadro de avaliacao
foi assim estruturado para facilitar o momento de avaliacdo dos dados durante a

interpretacéo dos resultados.
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Nicleo de Pesquisa de Nutrigdo

e rodicao e Refies FORMULARIO DE ORIENTACAO PARA APLICACAO DO

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CA FE DA MANHA - AQCM

O Instrumento de avaliagcéo esta dividido em trés conjuntos:

1- Observacdes referentes ao AMBIENTE do café da manha:

v
v

Local

Mesa do bufé

2 - Observacdes referentes aos ALIMENTOS: Opcdes principais . Esta esta dividida em dez

grupos:
v
v
v
v
v

Leite Frutas in natura

Café e cha Queijos
Sucos e agua Derivados de carnes (frios)

logurte e bebidas lacteas Alimentos para o pao

AN N NN

Cereais matinais Paes

3 - Observagdes referentes aos ALIMENTOS: Opcdes complementares.  Esta parte esta
dividida em cinco grupos. A forma de avaliacéo proposta pelo AQCM considera que a auséncia
destas opgbes na mesa do bufé néo vai influenciar a qualidade nutricional e sensorial do café

da manha:
v" Achocolatados v'  Salgados
v Derivados de carnes (quentes) v' Confeitaria - Doces
v' Ovos

Cada grupo esta disposto em um quadro com as seguintes caracteristicas a serem
observadas e respondidas (caracteristicas principais):

v

Identificacdo do alimento : entende-se por identificacdo completa a informacédo do
nome do produto e caracteristica particular, quando se fizer necessario (por exemplo:
leite desnatado); por identificagdo incompleta, a informac&o com apenas o nome do
produto, sem discriminar caracteristica particular (por exemplo: leite); e por auséncia
de informacéo , a inexisténcia de informacgéo visualmente disponivel.

Acessibilidade ao alimento : entende-se por acessivel, o alimento que esta de facil
alcance ao comensal na mesa de bufé.

Adequacdo dos utensilios : entende-se como utensilio adequado aquele que vai
facilitar ao comensal servir-se de determinado alimento; deve ser apropriado a cada
diferente tipo de alimento.

Caracteristica_prépria do_alimento _: considera-se necessario 0 alimento apresentar
caracteristicas sensoriais de cor e aparéncia geral proprias.

Identificacdo de substancias relevantes para a saud __e: considera-se necessario que
esteja disponivel ao comensal a informacdo da presenca ou auséncia de algumas
substancias consideradas relevantes para a saude, presentes nos alimentos e
preparacdes (por exemplo: gordura trans, acucar, colesterol, lactose, glaten).

Apresentacdo : cada grupo de alimento apresenta uma particularidade na forma em
que é apresentado/disposto na mesa de bufé .. Como exemplo demonstram-se trés
formas possiveis de apresentacdo de sucos: 1- direto na mesa, com reposicao
frequiente (por exemplo: uma jarra de suco em contato direto com a mesa, desde que
sua reposicdo seja freqliente); 2- em equipamento e/ou utensilio que mantém a
temperatura (por exemplo: apresentado em um equipamento elétrico); 3- em contato
com o gelo (por exemplo: uma jarra de suco apresentada sobre uma bandeja com
gelo).
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v' Tipos: diferentes variedades e formas de apresentacdo dos alimentos do grupo em
questao.

7

O instrumento de avaliacdo é composto de respostas objetivas , as quais deverdo ser
assinaladas nas colunas correspondentes. Por exemplo:

Nome do produto [ 1Né&o
identificado: [ ]Sim, incompleto | [ ] Sim, completo

Como um dos objetivos deste instrumento é ser de facil aplicacdo e verificacdo, as
respostas para cada item estéo dispostas em colunas. Cada coluna representa o resultado da
verificacdo de cada item, exemplo a seguir:

Nome do produto [ 1Né&o
identificado: [ ]1Sim, incompleto [ ] Sim, completo
Acessivel: [ 1Néo [ 1Sim
Utensilio Adequado: [ 1N&o [ 1Sim
E caracteristico do [ ]Cor
alimento: [ ]Aparéncia geral
Esté identificada a [ ] Colesterol [ 1Acucar
presenca / auséncia: [ ]Lactose
Apresentado: [ ]direto na mesa [ 1equipamento/ utensilio

que mantém temperatura

[ ]em contato c/ o gelo

(pelo menos 1 item)*
Tipos:
XXX Padrdo Minimo Melhorias
COLUNA X COLUNA1 COLUNA 2 COLUNA 3

Coluna X : Referente ao item avaliado, cujas caracteristicas serdo observadas e respondidas
na horizontal

Coluna 1 : Refere-se as opc¢des de respostas que podem aparecer, mas que sao consideradas
as menos adequadas.

Coluna 2: Opcdes de respostas consideradas mais adequadas, ou seja, pertencentes ao
“padrao minimo” de qualidade.

Coluna 3: Opc¢Bes de respostas que podem ser avaliadas como melhorias. Servem tanto para
avaliagdo quanto para sugestfes de um servigo além do padrdo minimo.

OBS % Quando, entre as opcBes de respostas aparecer “pelo menos 1 item ” ou “apenas 1
item”, entende-se que, embora todas as opcles de resposta estejam corretas, para ser
considerado “padrdo minimo” basta que uma das opg¢les seja assinalada. E, quando nédo
aparecer tais informacdes, entende-se que todas as opcdes da coluna deveréo ser assinaladas
para ser considerado padrdo minimo.

OBS % caso tenha alguma opcdo que ndo esteja descrita no quadro, verificar com qual tipo de
preparacao ela mais se assemelha
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4.3 TERCEIRA PARTE — GLOSSARIO PARA APLICACAO DO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAF E DA

MANHA — AQCM

Nesta parte estdo apresentadas definicdes e explicacbes sobre as palavras
assinaladas no instrumento de avaliagdo com um asterisco ( * ) e seus respectivos
significados adaptados para facilitar a compreenséo a aplicagcado do Instrumento de

avaliacao da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha — AQCM.
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GLOSSARIO DO

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO )
DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE
CAFE DA MANHA - AQCM

Observacao direta referente ao ambiente:

Alimentos diet/light e destacados como mais saudaveis (em mesa do bufé): entende-se por
alimentos diet: alimentos isentos de um ou mais ingredientes do formula original,
normalmente estdo associados a alimentos sem acuUcar (carboidrato) (exemplo:
iogurte, doces em geral, gelatina, alimentos para o pao, entre outros ); alimentos
light: alimentos que apresentam uma diminuicdo minima de 25% de algum nutriente
ou calorias em relagdo a alimentos convencionais (exemplo: pao, leite,
achocolatados, queijos, alimentos para o pao, entre outros ); alimentos destacados
como mais saudaveis pelo local: alimentos relacionados a beneficios a salde e/ou
auxilio na reducdo e prevencdo de doengas, normalmente vinculados a midia e
propaganda. (exemplo: alimentos funcionais, aveia, granola, soja, leites
enriquecidos, leite de soja, entre outros).

Separados dos demais alimentos: quando os alimentos diet/light e destacados como mais
saudaveis estiverem localizados longe dos demais alimentos, com a intencédo de
destaque a estes alimentos (exemplo: cantinho light).

Dispostos na mesa de bufé junto com os demais alimentos: quando os alimentos diet/light e
destacados como mais saudaveis estiverem dispostos na mesa de bufé junto com os
demais alimentos.

Identificacdo de substéncias relevantes para a saude: considera-se necessaria a
identificacdo destas substancias como forma de garantir o direito a informacao dos
clientes e também colaborar para que as escolhas alimentares possam ser seguras e
saudaveis.

AcuUcar: destacar sua presenca em preparacdes que utilizem acucares como ingrediente,
tais como: bolos, paes, frutas em calda, geléias, entre outros. Sua presenca deve ser
alertada em funcdo da sua influéncia em doencas como diabetes Mellitus ou
Obesidade.

Colesterol: destacar sua presenca em alimentos de origem animal, tais como: leites e
derivados, salames, presuntos, salsichas, bacon, ovos, entre outros. Sua presenca
deve ser alertada em funcdo da sua influéncia em doencgas cardiovasculares,
dislipidemias e obesidade, entre outras.

Glaten: destacar sua presenca em preparacdes que contenham derivados do trigo, aveia,
centeio, cevada e malte, tais como: cereais matinais, paes, biscoitos, entre outros.
Sua presenca deve ser alertada em funcéo da sua influéncia na Doenca celiaca.

Gordura-trans: destacar sua presenca somente em preparacdes que tenham gordura
vegetal hidrogenada como ingrediente, mesmo que em pequena quantidade, tais
como: algumas margarinas, tortas, massa folhada, sonhos, sorvetes, biscoitos, entre
outros. Sua presenca deve ser alertada em funcdo da sua influéncia em doencas
cardiovasculares, dislipidemias e obesidade, entre outras.

Lactose: destacar sua presenca em leites ou derivados lacteos (animais) tais como: soro de
leite, creme de leite, queijos e derivados, ou em preparacdes com leite e/ou
derivados, tais como: bolos, tortas, sorvetes, pdo de queijo. Sua presenca deve ser
alertada devido a intolerancia a lactose.
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Observacao direta referente aos alimentos:

Bolos (com cobertura calérica): preparacdo feita com farinha (de trigo, milho, etc.), leite,
ovos, manteiga, acucar, fermento e, as vezes, outros ingredientes (nozes, chocolate,
frutas etc.), e assada no forno. Cobertura cal6rica considerada quando a mesma
contiver ingredientes tais como chocolate, agucar, nata, glacé, etc.

Bolos (sem cobertura caldrica): preparacdo feita com farinha (de trigo, milho, etc.), leite,
ovos, manteiga, acucar, fermento e, as vezes, outros ingredientes (nozes, chocolate,
frutas etc.), e assada no forno, apresentada sem cobertura.

Capuccino: bebida preparada com café, leite e achocolatado (rico em gordura e agucar).

Cereal matinal com agucar: cereal instantaneo, pronto para o consumo, a base de flocos de
milho e aclcar.

Cereal matinal integral: cereal instantaneo, pronto para o consumo, a base de trigo integral,
rico em fibras.

Cereal matinal sem acucar: cereal instantaneo, pronto para o consumo, a base de flocos de
milho sem acucar.

Cream cheese: pasta de queijo branco cremoso para ser passada no péo.

Croissant: um tipo de pdo caracteristico, de massa folhada, normalmente em formato de
meia-lua, feito de farinha, acucar, sal, leite, fermento, manteiga e ovo para pincelar.

Folhados: Doce ou salgado de camadas finas e leves de massa de farinha de trigo e
gordura, podendo ser doce ou salgado.

Granola: Mistura de aveia e outros cereais, pedacos de frutas secas, améndoas, passas,
aclcar mascavo, entre outros. Geralmente rica em fibras, utilizada para comer com
leite ou iogurte.

Panquecas: Massa leve de farinha, leite e ovos, assada em chapa ou frigideira, servida
enrolada com recheio doce ou salgado.

Polenguinho®: nome comercial de queijo processado, obtido pela mistura de um ou mais
tipos de queijos derretidos e moldados, apresentados em por¢des inidividuais.

Préprias para o consumo (referindo-se a frutas): aquelas apresentadas higienizadas e
prontas para serem consumidas.

Requeijao: é um queijo cremoso, geralmente para ser passado no péo, feito a partir da nata
do leite coagulada pela acéo do calor.

Salgados fritos: preparacdes salgadas, cozidas em imersdo de Oleo (pastel, coxinha,
croquete), geralmente servidas em f festas, bares, lanchonetes.

Sonhos: Pequeno bolo feito de farinha e ovos, passado em acucar, frito e quase sempre
recheado com algum doce.

Tortas (em confeitaria - doces): Bolo recheado e geralmente com cobertura.
Tortas assadas: um tipo de bolo com massa assada com recheio doce ou salgado.

Tortas com massa podre (em salgados): Preparacédo assada composta de massa (a base de
farinha e gordura) e recheio.

Tortas frias (em salgados): torta salgada servida gelada, com massa de péao e recheio,
geralmente a base de maionese.

Walffle: Tipo de massa feita com farinha de trigo, leite, ovos e fermento, assada num
aparelho elétrico ou em forma especial no forno ou fogdo, podendo ser
acompanhada de chocolate, mel, geléia, sorvete, queijo, presunto, etc.
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4.4 QUARTA PARTE — FORMULARIO DE INTERPRETACAO DO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAFE DA

MANHA — AQCM

Esta parte apresenta a maneira de interpretar as respostas obtidas apos a
coleta de informacdes utilizando o formulario de aplicacdo do instrumento de
avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha - AQCM.

Considerando que um dos objetivos do instrumento de avaliacéo é ser de facil
aplicacdo e interpretacdo, o formulario de aplicacdo foi estruturado dividindo as
respostas em trés: opg¢des: menos adequadas, Padrdo Minimo e opcgbes para

melhorias, caracterizadas por cores:

Coluna 1 “menos adequadas”: cor [ECHER
Coluna 2 “padrdo minimo”: cor ElgEIEEE!
Coluna 3 “melhorias”: cor

O padrédo minimo foi escolhido como critério de avaliagdo, sendo definido no
AQCM como aquelas opcbes para a garantia minima da qualidade nutricional e
sensorial do bufé de café da manha para o cliente.

Como se considera adequada a preocupagdo com a melhoria continua da
qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha, a coluna verde do
formuléario de aplicagdo do AQCM permite ao avaliador assinalar ou conhecer
algumas opc¢des que podem possibilitar esta melhoria.

Destaca-se que, além do resultado da avaliacdo do bufé de café da manha, o
formulario de interpretacdo do AQCM fornece também ao avaliador op¢des de como
agir perante o resultado encontrado. Desta forma, junto com o quadro de resultados,

€ apresentado o plano de acédo, como segue no quadro 4.4.
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Quadro 4.4 — Quadro de respostas e plano de acdo do instrumento de avaliacéo.

Gpgels RESULTADO PLANO DE ACAQ
assinaladas -
COLUNA1 | Opcles As opcles assinaladas ndo sdo as mais | Cumprir as opg¢fes da coluna 2.
assinaladas | adequadas.
na Coluna 1:
COLUNA 2 | Algumas O bufé de café da manha contém algumas | Verificar os itens que ndo foram
Padréo opcdes opcdes consideradas adequadas, | assinalados e buscar cumprir as
Minimo: assinaladas | devendo-se, contudo rever as opc¢des que | opgdes faltantes.
na Coluna 2: | ndo foram assinaladas.
Todas as O bufé de café da manhd contém Se o objetivo for oferecer mais
opcodes opcdes para a garantia minima da opcdes saudaveis ao cliente, o
assinaladas | qualidade nutricional e sensorial ao préoximo passo é verificar opgdes
na Coluna 2: | cliente. da coluna 3.
COLUNA 3 | Opcoes O bufé de café da manha garante, além do | Procurar manter o padrao e buscar
Melhorias assinaladas | padrdo minimo, opcdes de melhoria para | constantemente opc¢des saudaveis
na Coluna 3: | a saude do cliente. Servem tanto para | para compor o bufé de café da
avaliacdo quanto para sugestbes de um | manha.
servico além do padrdo minimo.

Exemplo da utilizagdo do quadro de respostas:

Para exemplificar a utilizagdo do quadro de respostas, vamos utilizar o caso

de um bufé de café da manha ter sido avaliado e ter assinalado todas as opcdes da
coluna 2 (Padrao minimo).

Como forma de interpretagao, o estabelecimento pode admitir ter em seu bufé
de café da manh& opg¢bes para a garantia minima da qualidade nutricional e
sensorial ao seu cliente.

E, caso este estabelecimento tenha o objetivo de melhorar seu quadro de
avaliacdo, o proximo passo é verificar as op¢des da coluna 3 (melhorias), as quais
sugerem, além do padrdo minimo, op¢cbes de melhoria continua para a saude do
cliente. Buscando atender esta coluna, o bufé de café da manha podera oferecer
opcOes e variedades de alimentos que melhor atendam as expectativas e a
complexidade das escolhas de seus clientes. Desta forma, o estabelecimento
podera oferecer, por exemplo, para um cliente com intolerancia a lactose, outra
opcao de leite que nao prejudigue sua saude e que respeite a recomendacéo

dietética para esta patologia.
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FORMULARIO DE INTERPRETACAO DO

INSTRUMENTO DE AVALIACAO
DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE
CAFE DA MANHA - AQCM

Para que o bufé de café da manha esteja no padrdo minimo de qualidade, todos os itens da
coluna 2 - Padrdo Minimo deveréo estar assinalados.

A recomendacéo é completar as colunas do padrao minimo de todos os grupos de alimentos.

Nome do produto [ 1Né&o

identificado: [ ]Sim, incompleto @ [ x] Sim, completo
Acessivel: [ ]1Né&o [x]Sim

Utensilio Ade quado: | [ ] Néo [x]Sim

E caracteristico do
alimento:

Esté identificada a
presenca / auséncia:

[x] Cor
[ x ] Aparéncia geral
[ x] Colesterol

[ 1Acucar
[ ]Lactose

Apresentado: [ ]direto na mesa Q[ x ] equipamento/ utensilio

que mantém temperatura

(pelo menos 1 item)

Tipos: [ x ] desnatado [ ]semi-desnatado.
(em po ou liquido) [ x ]integral [ ]de soja

[ x] quente [ ]vitamina

[ x] frio

XXX Padrdo Minimo Melhorias

OPCOES MENOS
ADEQUADA

OPCOES PARA
MELHORIAS

PADRAO
MINIMO

Quanto a presenca dos grupos de alimentos na mesa de bufé, considera-se necessario
disponibilizar, principalmente os grupos de alimentos do conjunto 2 — observacdes referentes aos
alimentos: opg¢0Oes principais (ou seja, leite, café e chd, sucos e aguas, iogurtes e bebidas lacteas, cereais
matinais, frutas in natura, queijos, derivados de carnes (frios), alimentos para o pao e péaes).

As opcdes de alimentos pertencentes ao conjunto 3 - observacdes referentes aos alimentos:
opgbes complementares (ou seja: achocolatados, derivados de carnes (quentes), ovos, salgados e
confeitaria-doces), poderdo também compor a mesa de bufé de café da manha, mas, ndo precisam
necessariamente ser oferecidas, pois o AQCM considera que a auséncia desses alimentos ndo vai
influenciar a andlise da qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha. Mas, caso o bufé de
café da manha tenha opcdes de alimentos destes grupos, estes também deverdo atender o padrdo
minimo.

Resultado de plano e acdo:

Opcoes A
assinaladas RESULTADO PLANO DE ACAO
COLUNA1 | Opgles As opgles assinaladas ndo sdo as mais | Cumprir as op¢des da coluna 2.
assinaladas | adequadas.
na Coluna 1:
COLUNA 2 | Algumas O bufé de café da manha contém algumas | Verificar os itens que n&do foram
Padréo opcdes opcdes consideradas adequadas, | assinalados e buscar cumprir as
Minimo: assinaladas | devendo-se, contudo rever as opg¢des que | opcdes faltantes.
na Coluna 2: | ndo foram assinaladas.
Todas as O bufé de café da manhd contém Se o objetivo for oferecer mais
opcoes opgcbes para a garantia minima da opcdes saudaveis ao cliente, o
assinaladas | qualidade nutricional e sensorial ao préoximo passo é verificar opgdes
na Coluna 2: | cliente. da coluna 3.
COLUNA 3 | Opcoes O bufé de café da manha garante, além do | Procurar manter o padrao e buscar
Melhorias assinaladas | padrdo minimo, opc¢des de melhoria para | constantemente opc¢des saudaveis
na Coluna 3: | a salde do cliente. Servem tanto para | para compor o bufé de café da
avaliacdo quanto para sugestdes de um | manha.
servico além do padrdo minimo.
Obs.: caso o bufé de café da manhd contenha alguma opcéo que ndo esteja descrita no respectivo

quadro, recomenda-se avaliar segundo um tipo de preparacdo mais semelhante.
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CAPITULO 5

ARTIGO ORIGINAL

DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE

AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E

SENSORIAL DE BUFES DE CAFE DA MANHA —
AQCM
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5 ARTIGO ORIGINAL — DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE CAFE

DA MANHA — AQCM

DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA
QUALIDADE NUTRICIONAL E SENSORIAL DE BUFES DE
CAFE DA MANHA — AQCM

5.1 RESumO

O café da manha é considerada uma das principais refeicdes do dia e seu
consumo adequado tem sido associado a um estilo de vida saudavel. O
presente estudo teve como objetivo desenvolver um instrumento de avaliacéo
da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manhda em
restaurantes. O processo de construcdo do instrumento foi dividido nas etapas:
a)definicdo dos termos relevantes, b)coleta de informacdes iniciais da amostra,
c)definicdo das variaveis e respectivas técnicas e instrumentos de coleta de
dados do estudo, d)definicdo da estrutura do instrumento (quantitativo ou
qualitativo), e)desenho inicial do instrumento, f)teste de aplicacdo, g)desenho
final do instrumento. Os testes de aplicacao foram realizados em seis hotéis de
negocio de uma cidade do sul do Brasil. O instrumento de avaliacéo
desenvolvido divide-se em avaliagdo do ambiente de café da manha e dos
alimentos disponiveis no bufé. A interpretacdo das respostas € qualitativa e
esta dividida em trés critérios: menos adequadas, padrdo minimo e opgdes
para melhorias, este ultimo focado em questbes de melhoria continua. O
padrdo minimo foi definido como as opc¢des para a garantia minima da
qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha para o cliente. O
estudo apresenta um instrumento pratico para auxiliar os restaurantes que
servem café da manha no momento de montar e planejar o bufé, respeitando a
oferta de alimentos saudéaveis, as opc¢des de melhorias, a forma de
apresentacao dos alimentos e o fornecimento de informacdes completas, ditas
importantes aos seus clientes.

5.2 INTRODUCAO

O café da manha é considerada uma das trés principais refeicdes do dia
(RAMPERSAUD et al., 2005; MINISTERIO DA SAUDE, 2006; AFFENITO,
2007), definido como a primeira refeicdo consumida pela manha (HOUAISS &
VILLAR, 2004).
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Evidéncias cientificas relacionam o consumo freqlente do café da
manha com baixo risco de sobrepeso e obesidade em diversas faixas etarias
(FONSECA et al.,, 1998; NICKLAS et al., 1998; BERKEY et al., 2003;
SUNGSOO et al.,, 2003; SONG et al, 2005; AFFENITO et al.,, 2005;
RAMPERSAUD et al.,, 2005; TRICHES & GIUGLIANI, 2005; MASHEB &
GRILO, 2006; NIEMEIER et al., 2006; AFFENITO, 2007; BENTON & JARVIS,
2007; UTTER et al., 2007), bem como, com a melhoria no rendimento escolar,
principalmente em criancas e adolescentes (POLLIT, 1995; BERKEY et al,
2003; RAMPERSAUD et al, 2005; UNUSAN et al, 2006; AFFENITO, 2007,
BENTON & JARVIS, 2007; MOORE et al, 2007a; MOORE et al, 2007b;
TAPPER et al, 2007). O consumo adequado desta refeicao, além de contribuir
para uma adequacao no consumo de alimentos, esta associado a um estilo de
vida saudavel (POLLIT, 1995; FONSECA et al., 1998; NICKLAS et al., 1998;
BERKEY et al., 2003; KESKI-RAHKONEN et al., 2003; SUNGSOO et al., 2003;
NICKLAS et al., 2004; AFFENITO et al., 2005; RAMPERSAUD et al., 2005;
SONG et al., 2005; TRICHES & GIUGLIANI, 2005; MASHEB & GRILO, 2006;
NIEMEIER et al. 2006; UNUSAN et al., 2006; AFFENITO, 2007; BENTON &
JARVIS, 2007; MOORE et al.,, 2007a; MOORE et al., 2007b; UTTER et al.
2007; TAPPER et al., 2007).

Apesar das pesquisas comprovarem a importancia da realizacdo do café
da manhd para a saude, varios estudos evidenciam uma modificacao
importante no comportamento alimentar, com a diminuigcdo do consumo desta
refeicdo (ROSENBURG, 1977; POLLIT, 1995; HAINES et al., 1996; NICKLAS
et al., 1998; SIEGA-RIZ et al., 1998; GAMBARDELLA et al., 1999; VIEIRA et
al., 2002; SUNGSOO et al., 2003; NICKLAS et al., 2004; REGO FILHO et al.,
2005; RIVAS et al., 2005; SONG et al., 2005; STURION et al., 2005; VIEIRA et
al., 2005; UNUSAN et al., 2006; WILSON et al., 2006; ALVES & BOOG, 2007).
Mudancas no estilo de vida contemporaneo da populagcédo tém sido associadas
com este fendbmeno, tais como: aumento do niumero de individuos que moram
sozinhos, falta de tempo para realizar as refeicbes e particularidades no
consumo de pratos diferentes pelos membros da familia (SIEGA-RIZ et al.,
1998; LAMBERT et al., 2005; STURION et al., 2005).

Frente a este cenario, essas pesquisas sugerem incentivo ao consumo

adequado do café da manha, referindo a necessidade cada vez maior de
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realizacdo desta refei¢cao fora de casa, em restaurantes comerciais e coletivos.
Mas surgem, entdo, questionamentos sobre como avaliar a qualidade desta
refeicdo nestes locais.

Os objetivos para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo em
producéo de refeicbes comerciais e coletivas sdo muitos, porém destacam-se
alguns estudos que objetivaram satisfazer os clientes, avaliar habitos
alimentares e promover a saude. Os indices que avaliam a qualidade da dieta
consumida por individuos geralmente sdo baseados em critérios como
variedade, adequacgéao e moderacao dos grupos de alimentos e do consumo de
nutrientes (PATTERSON et al., 1994; KENNEDY et al., 1995; HAINES et al.,
1999; KIM et al., 2003; FISBERG et al., 2004). Por outro lado, os instrumentos
que avaliam a qualidade de refeicbes estdo focados, principalmente, em
aspectos nutricionais, avaliando os tipos de alimentos oferecidos, opcdes de
preparacdes saudaveis e condicbes que facilitam aos clientes pedirem uma
alternativa saudavel em restaurantes (ALMANZA et al., 1997; JONES et al.,
2004; YOUNG et al.,, 2004; CASSADY et al., 2004; LEWIS et al., 2005;
GOVERNMENT ..., 2006; HEART & STROKE ..., 2006; VEIROS et al., 2006;
BANDONI & JAIME, 2008).

Considerando, entdo, a importancia desta refeicdo e a caréncia de
instrumentos de avaliacdo cientificos sobre o tema, este estudo objetivou
desenvolver um instrumento de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial

de bufés de café da manha em restaurantes.
5.3 MATERIAIS E METODO

Foi realizada uma pesquisa descritva em desenvolvimento
(CONTANDINOPOULOS et al., 1997), com abordagem tedrica de natureza
gualitativa.

A construcdo do instrumento de avaliagdo da qualidade nutricional e
sensorial de bufés de café da manha baseou-se no processo adaptado de
Blamey et al. (2005) com as etapas: a)definicdo de termos relevantes, b)coleta
de informagdes iniciais dos restaurantes, c)definicho das variaveis e
respectivas técnicas e instrumentos de coleta de dados do estudo, d)definicdo

da estrutura do instrumento (qualitativo ou quantitativo), e€) desenho inicial do
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instrumento, f) realizacdo de teste de aplicacdo, g)desenho final do

instrumento.

Restaurantes selecionados para o estudo

Para a realizacdo dos testes de aplicacdo, selecionou-se o setor de
hotéis de negodcios, por configurarem locais onde os hospedes no Brasil
normalmente realizam o café da manha, pois este servico costuma estar
incluido no valor da diaria. Os critérios de selecdo foram: hotéis de negdcio
com classificacdo minima de trés estrelas, com bufé de café da manha incluso
no valor da diaria, com gestdo autbnoma ou de rede, localizados numa cidade
do sul do Brasil com caracteristicas de turismo de negocio.

O mapeamento dos hotéis da cidade escolhida foi realizado a partir de
listas de 6rgdos associativos da area, sendo entdo selecionada uma amostra
intencional composta de restaurantes que representassem cada uma das
caracteristicas consideradas na inclusdo. Destaca-se que, huma pesquisa
qualitativa, a selecdo da amostra ndo apresenta, geralmente, preocupacéo
numerica proporcional. Assim, optou-se por selecionar um exemplo de cada
classificacéo (hotéis trés, quatro e cinco estrelas) e administracdo (particular e
de rede de hotéis), totalizando seis estabelecimentos.

Testes de aplicacdo e desenho final do instrumento

O referencial tedrico possibilitou a elaboracdo do desenho inicial do
instrumento de analise com as seguintes variaveis e indicadores: 1- infra-
estrutura fisica para o bufé de café da manha, indicadores: localizacdo da
mesa de bufé, localizacdo dos alimentos diet/light e os alimentos destacados
como mais saudaveis em relacdo aos demais, acessibilidade aos alimentos,
compatibilidade entre os utensilios e o tipo de alimento oferecido,
acessibilidade dos utensilios, distincdo do equipamento de apresentacdo dos
alimentos quentes e frios. 2- variavel nutricional, indicadores: disponibilidade da
identificacdo completa do alimento, cereais, tubérculos, raizes e derivados,
frutas e sucos de frutas naturais, legumes e verduras, leite e derivados, carnes
e ovos, Oleos, gorduras e sementes oleaginosas, acucares e doces. 3- variavel
sensorial, indicadores: cor e aparéncia geral caracteristicas dos alimentos,

forma de apresentacédo dos alimentos, porcionamento dos alimentos.
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A partir do desenho inicial do instrumento de avaliagcao foram realizados
testes de aplicacdo nos seis estabelecimentos selecionados. A ordem de
realizacdo dos testes de aplicacdo foi aleatOria. Esses testes objetivaram
verificar a pertinéncia das perguntas, bem como o grau de compreensédo e
discriminagdo dos itens antes da finalizacdo do instrumento de avaliacéo,
seguindo-se recomendacéao de Blamey et al. (2005).

A técnica utilizada durante o teste de aplicacdo do instrumento foi o
preenchimento do instrumento inicial através da observacdo direta por um

observador, com auxilio de registro fotogréfico.
5.4 RESULTADOS

O instrumento de avaliacdo concebido, denominado Instrumento de
avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés de café da manha —
AQCM - é composto de quatro documentos: formulério de aplicacdo do AQCM,
formulario de orientacdo para aplicacdo do AQCM, glossério para aplicagdo do
AQCM e formulério de interpretacédo do AQCM.

O formulario AQCM foi reformulado progressivamente durante os testes
de aplicacdo. O quadro 5.1 sistematiza as principais situagcdes e as

modificacdes necessarias para subsidiar o desenho final do instrumento.
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Quadro 5.1 - Situacbes vivenciadas durante os testes de aplicacdo e
modificagcdes no desenho inicial do instrumento de avaliacao.

Situacgbes

Modificagbes

+ Dificuldade de classificar os alimentos
nos grupos inicialmente considerados

+ Nova divisdo dos grupos de alimentos do
café da manha

+ Observacao de opcbes de alimentos
nao considerados anteriormente

+ Inclusado de novas opcdes de alimentos

+ Dificuldade de se identificar os
alimentos sem informacdo completa
disposta na mesa de bufé

+ Incluséo do indicador disponibilidade da
identificacdo completa do alimento

+ Auséncia da informacao ao cliente
guanto a presenca ou auséncia de
algumas substancias consideradas
relevantes para a saude

+ Incluséo do item: identificacdo da presenca
ou auséncia de substancias relevantes para a
saude, relacionando as substancias (gordura

trans, aclcar, colesterol, lactose, gliten) com

0s respectivos alimentos.

+ Dificuldade de se avaliar o item “odor
caracteristico do alimento” somente com
observacao direta

+ Exclusdo do item “odor caracteristico do
alimento”.

+ Dificuldade em se generalizar os itens
de avaliagcdo padronizados no desenho
inicial do instrumento para cada grupo

+ Incluséo de itens de avaliacdo
caracteristicos de cada grupo de alimentos

+ Dificuldade de avaliacdo e andlise do
instrumento de avaliacdo

+ Definicdo de critérios de avaliagdo e analise

+ Divisdo do instrumento em trés conjuntos: 1-
Observacéo direta referente ao ambiente de
café da manhd, 2- referente aos alimentos:
opcdes principais e 3- referente aos alimentos:
opc¢Oes complementares.

+ Necessidade de que o instrumento
fosse de facil aplicacéo e entendimento

+ Desenvolvimento de formulario de aplicacao,
de orientacgdo, interpretacao e glossario.

+ Observacao de localizacdo
diferenciada para os alimentos diet/light e
considerados mais saudaveis pelo local
em relacdo aos demais alimentos,
através do denominado “cantinho light”

+ Inclusao do item: localiza¢éo dos alimentos
diet/light e considerados mais saudaveis pelo
local em relagc&o aos demais alimentos na
mesa de bufé, considerando que estes devem
estar dispostos na mesa de bufé junto com os
demais alimentos.

No formulario de aplicacdo do AQCM estédo apresentados trés conjuntos

de informacdes a serem obtidos a partir de observacdo direta do bufé: 1.
Informacdes referentes ao ambiente, 2. Informacdes referentes aos alimentos —
opgOes principais e 3. Informacgbes referentes aos alimentos — opc¢des
complementares.

Os grupos de avaliacdo e os itens avaliados de cada conjunto estéo

esquematizados no quadro 5.2.
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Esquema dos itens avaliados no instrumento de avaliagcédo -

Informacgdes referentes ao
ambiente

Informacdes referentes aos alimentos

Itens avaliados

Itens avaliados em

diet/light e
considerados
pelo local mais
saudaveis em
relacdo aos
demais alimentos

+ Acessibilidade
dos utensilios
(loucas de servir)

+ Frutas in natura
+ Queijos

+ Derivados de
Carnes (frios)

+ Alimentos para o
pao

+ Paes

Opcodes
complementares

+ Achocolatados

+ Derivados de
Carnes (quentes)

+ Ovos
+ Salgados
+ Confeitaria (doces)

Grupos em cada grupo Grupos cada grupo
+ Local + Caracteristicas | Opcdes principais + Disponibilidade da identificacédo
do ambiente de + Leite completa do alimento
cafe da manha . Café e cha + Acessibilidade aos alimentos
+ Localizacdo Ad = ili
~ |+ Sucos e aqua . equacao entre os utensilios
da mesa de bufé oaurte e lfebidas e o tipo de alimento oferecido
L4
Iécte%s + Caracteristicas dos alimentos
+ Mesa + Localizacdo ) o (cor e aparéncia geral)
do bufé dos alimentos + Cereais matinais

+ Identificac&o da presenca ou
auséncia de substancias
relevantes para a saude

+ Adequacéo entre a forma de
apresentacao e a caracteristicas
préprias de cada grupo de
alimentos

+ Opcoes dos alimentos de cada
grupo

Além de...

+ ltens de avaliacéo
caracteristicos de cada grupo de
alimentos (tais como: oferta de
acucar, opcdes porcionadas,
oferta de alimentos como enfeite)

Os itens avaliados referentes aos alimentos foram descritos com base

nas recomendacdes dos grupos alimentares do Guia alimentar para a
populacdo brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006) que, por sua vez,
seguem as recomendacdes da organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2004).
Considerou-se, porém, a necessidade de adaptacdo aos grupos de alimentos
especificamente consumidos em café da manhd e, dessa forma, foram
identificados 15 grupos alimentares subdivididos em opc¢des principais e
opc¢Oes complementares, como exposto no quadro 2. Esta divisdo foi definida
por representar melhor as opcfes de grupos alimentares encontrados nos
bufés de café da manhd dos estabelecimentos avaliados nos testes de

aplicacoes.
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Cada grupo do AQCM foi disposto em um quadro com 0s respectivos
itens de avaliacao.
A andlise destes itens, em cada grupo de alimentos do bufé de café da
manha, baseou-se nos seguintes critérios de adequacao:
Quanto ao ambiente de café da manha:
¢ ambiente claro, arejado e sem ruidos;
¢ localizacdo da mesa de bufé com destaque no saldo;
¢ localizacdo dos alimentos diet/light e os alimentos destacados como
mais saudaveis sejam dispostos juntamente com os demais alimentos na mesa
de bufé;
¢ apresentacdo dos utensilios (lougas para servir) acessiveis / prOXimos a
mesa de bufé.

Quanto aos alimentos do bufé de café da manha:

¢ identificagdo completa do alimento na mesa de bufé;
¢ disposicao dos alimentos de forma acessivel ao cliente;
¢ apresentacdo de utensilio adequado ao tipo de alimento oferecido;
¢ cor e aparéncia geral caracteristicas dos alimento;

¢ informacdo da presenca ou auséncia de algumas substancias
consideradas relevantes para a saude na mesa de bufé;

¢ apresentacdo dos alimentos na mesa de bufé conforme suas
caracteristicas e necessidades (como, por exemplo: reposicdo frequente,
acondicionamento em equipamento e/ou utensilio que mantenha a
temperatura; ou acondicionamento em contato com gelo).

Para a interpretagéo do instrumento de avaliagédo, os resultados foram
elaborados de forma que a andlise das respostas fosse qualitativa. Assim, as
respostas foram divididas em trés colunas: menos adequadas, padrédo minimo
e opcOes para melhorias.

O padrao minimo foi escolhido como principal critério de avaliacdo e esta
definido no AQCM como o conjunto de opc¢des que oferecem a garantia minima
da qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha para o cliente.
Como j& discutido, estas opcdes sdo sempre no sentido da busca de
alimentacdo saudavel. O AQCM permite também ao avaliador assinalar ou,
pelo menos, conhecer algumas opc¢des que podem auxiliar na melhoria da

qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha.
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Como exemplo, o formulério de interpretacdo fornece ao avaliador, além

do perfil do bufé de café da manh& avaliado, também opc¢des para alcangar

esta melhoria. O quadro 5.3 apresenta possiveis alternativas, descritas no

plano de acédo, de acordo com a categoria dos resultados encontrados.

Quadro 5.3 — Quadro de respostas e plano de acdo do instrumento de

avaliacdo — AQCM.
Opcoes A
assinaladas RESULTADO PLANO DE ACAO
COLUNA1 | Opcgles As opg¢les assinaladas ndo sdo as | Cumprir as opgdes da coluna 2.
assinaladas | mais adequadas.
na Coluna 1:
COLUNA 2 | Algumas O bufé de café da manha contém | Verificar os itens que ndo foram
Padréo opcdes algumas opcoes consideradas | assinalados e buscar cumprir as
Minimo: assinaladas | adequadas, devendo-se, contudo | opg¢des faltantes.
na Coluna 2: | rever as opg¢bes que ndo foram
assinaladas.
Todas as O bufé de café da manha contém Se o objetivo for oferecer mais
opcoes opgbes para a garantia minima da opcdes saudaveis ao cliente, o
assinaladas | qualidade nutricional e sensorial ao préoximo passo é verificar opgdes
na Coluna 2: | cliente. da coluna 3.
COLUNA 3 | Opcoes O bufé de café da manhd garante, | Procurar manter o padréo e buscar
Melhorias assinaladas | além do padrdo minimo, opcdes de | constantemente opgdes saudaveis
na Coluna 3: | melhoria para a saude do cliente. | para compor o bufé de café da
Servem tanto para avaliacdo quanto | manha.
para sugestdes de um servigo além do
padrdo minimo.
5.5 DiscussAo

O Instrumento de avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de bufés
de café da manhd — AQCM concebido foi estruturado com objetivo de avaliar
as variaveis e os indicadores referente ao ambiente e aos alimentos de um
bufé de café da manha.

A divisdo dos grupos de alimentos do café da manha no instrumento de
avaliacdo foi composta em 15 grupos alimentares: leite, café e cha, sucos e
agua, achocolatado, iogurte e bebida lactea, cereais matinais, frutas in natura,
gueijos, derivados de carnes-frios, derivados de carnes-quentes, ovos, paes,
alimentos para o péo, salgados e confeitaria-doces. Entre os motivos desta
divisdo estdo: uma melhor representacdo dos grupos de alimentos do café da
manha e a presenca desses alimentos em todos o0s estabelecimentos avaliados

nos testes de aplicagdes.
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Outros estudos também identificaram a presenca desses alimentos no
café da manha de brasileiros. Santos et al. (2005) sugerem que a composicao
de um café da manha completo seria composto por leite, café, paes, frios,
biscoitos, frutas e sucos de frutas, manteiga/margarina. O estudo de Mattos e
Martins (2000) revelou que os alimentos mais consumidos no café da manha
foram: café (87,5%), péo francés (70,8%), leite (51,3%) e margarina (50,8%).
Os estudos de Gambardella et al. (1999) e Alves e Boog (2007) recomendam
que o café da manha de brasileiros deve ser composto principalmente de leite
e derivados, paes e biscoitos, geléias, mel, margarinas, manteiga, maionese,
gueijos e frios.

Essa configuracéo difere do encontrado por Sungsoo et al. (2003), que
distribuiram os alimentos do café da manha usual de pessoas de diferentes
etnias nos Estados Unidos da América em nove grupos: 1-gorduras e doces, 2-
produtos lacteos, 3-carnes e ovos, 4-frutas e vegetais, 5-cereais matinais, 6-
cereais cozidos, 7-péaes, 8-bolos/tortas/panquecas/waffles e 9-bebidas. Estudos
mencionam que a qualidade nutricional do café da manha nos Estados Unidos
melhorou nos dltimos anos, provavelmente devido ao aumento da oferta e do
consumo de alimentos considerados mais saudaveis, como por exemplo,
cereais matinais e iogurtes; e a diminuicdo do consumo de gordura, como por
exemplo, bacon e ovos (HAINES et al, 1996; SIEGA-RIZ et al.,, 1998;
CARSON et al., 1999; SONG et al., 2005; SONG et al., 2006).

A expressao “opc¢des principais” no AQCM foi utilizada para designar os
grupos alimentares considerados suficientes para garantir a oferta de alimentos
nutricionalmente equilibrados aos clientes em bufés de café da manha.
Rampersaud et al. (2005) sugerem que o café da manha deve apresentar uma
variedade de alimentos saudaveis, que possuam um alto valor nutritivo e que
nao contenham excesso caldrico. Alves e Boog (2007) também recomendam
que o café da manha contenha alimentos que sejam fonte de calcio, de energia
e alimentos reguladores.

A expresséao “opc¢bes complementares” foi utilizada para designar outros
alimentos que apareceram em todos os bufés de café da manha avaliados nos
testes de aplicagdo. Sua auséncia, contudo, ndo sera considerada decisiva
para a qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha, pois a oferta

de alimentos do grupo de opg¢fes principais ja garante o fornecimento de
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opcbes com alto valor nutritivo, fontes de célcio, energia e presenca de
alimentos reguladores, conforme recomendado.

Quanto ao item de avaliagdo acessibilidade ao alimento, considera-se
essencial que o alimento esteja disposto na mesa de bufé em um local de facil
alcance para o cliente e que o utensilio oferecido seja adequado a cada tipo de
alimento, facilitando para o cliente servir-se (RIVERA PADILHA, 1994).

Em alguns grupos, foi considerada adequada também a apresentacao
de certas opgdes de alimentos ja porcionados e prontos para 0 consumo,
atitude esta que incentiva o consumo, principalmente no caso das frutas, e/ou
melhora a aparéncia para  apresentagao, por exemplo: manteiga em
embalagem comercial porcionada. McCool et al. (2005) constataram que uma
mudanca na forma como sdo apresentadas as frutas pode refletir um consumo
significativamente maior. Os pesquisadores compararam o consumo de frutas
inteiras e porcionadas entre estudantes, verificando que quando oferecidas ja
cortadas e descascadas tiveram um consumo significativamente maior. No
presente estudo, em alguns locais, foi verificada a presenca de frutas na mesa
de bufé como enfeites, podendo confundir o comensal. Portanto, considerou-se
como critério adequado a presenca de frutas prontas para 0 consumo, ou seja,
higienizadas, acessiveis e preferencialmente porcionadas.

Considera-se necessério também, o alimento apresentar cor e aparéncia
geral caracteristicas, como forma de preservar aspectos sensoriais. Estes
podem estar relacionados com a forma como sdo apresentados os alimentos
na mesa de bufé, conforme exemplo observado em um dos hotéis analisados.
Neste local, a manteiga nado apresentou cor nem mesmo aparéncia
caracteristicas, pois estava apresentada dentro de um recipiente com agua e
depois de um tempo a manteiga derreteu, perdendo a consisténcia e coloragéo
iniciais.

As formas de apresentacéo dos alimentos no AQCM podem ser: direto
na mesa com reposicao frequiente, em equipamento e/ou utensilio que mantém
a temperatura ou em contato com o gelo.

Além da forma de apresentacdo, foi considerado adequado que os
alimentos diet/light e considerados mais saudaveis pelo local sejam dispostos
juntamente com os demais alimentos na mesa de bufé, devidamente

identificados, mas ndo destacados em um grupo separado. Esta opc¢éo visou
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garantir acessibilidade aos diferentes tipos de alimentos a todos os comensais
e ndo somente aqueles que, por questdes de salude ou estética, devem ou
preferem consumir estes alimentos. Assim, garante-se o direito a escolha e
valoriza-se alguns alimentos com recomendacao de estimulacdo de consumo,
como os integrais (WHO, 2004). Entende-se por alimentos diet aqueles
“alimentos isentos de um ou mais ingredientes da férmula original,
normalmente estdo associados a alimentos sem acucar” (BRASIL, 1998a)
como exemplo encontrado em bufés de café da manha: iogurte, doces em
geral, gelatina, alimentos para o pdo. Os alimentos light sdo “alimentos que
apresentam uma diminuicdo minima de 25% de algum nutriente ou calorias em
relacdo a alimentos convencionais” (BRASIL, 1998b) sendo exemplos: pé&o,
leite, achocolatados, queijos, alimentos para o p&ao. Ja naqueles alimentos
considerados mais saudaveis pelo local foram encontrados alimentos
relacionados a beneficios a salude e/ou auxilio na redugcdo e prevencao de
doencas, normalmente vinculados a midia e propaganda, por exemplo, aveia,
granola, soja, leites enriquecidos, leite de soja, entre outros.

Quanto ao item de avaliacdo identificacdo completa dos alimentos na
mesa de bufé, entende-se como sendo a informagcdo do nome do produto e
alguma caracteristica considerada importante para orientar a escolha do
cliente. Este item foi incluido em virtude das deficiéncias encontradas nos
hotéis durante a realizacdo dos testes de aplicacdo. Assim, foi frequente
encontrar informagBes incompletas ou até mesmo ausentes, como, por
exemplo, plaquetas de identificacdo do alimento apenas com a palavra “leite”,
sem a descricédo do tipo (desnatado, integral, de soja ou outro). Esta descricéo
faz-se necesséaria para individuos que dependem desta informacéo para fazer
suas escolhas, seja por uma intolerancia a lactose, por exemplo, ou pelo direito
de saber o que vai consumir, uma vez que visualmente é dificil diferenciar um
tipo de leite do outro (FDA, 2004). Da mesma forma, a OMS — Organizagao
Mundial da Saude — considera importante fornecer a populacéo informacdes
precisas, padronizadas e compreensiveis sobre os alimentos, como forma de
colaborar para que as escolhas alimentares dos individuos sejam saudaveis
(WHO, 2004).

A necessidade de informacao completa dos alimentos tem sido discutida

em pesquisas cientificas, tanto em produtos industrializados, como em bufés



111

de almoco e jantar. Muitos estudos sugerem que a informacéo completa dos
alimentos pode colaborar na aquisicdo de alimentos e de escolhas saudaveis
por parte dos individuos (ALMANZA et al., 1997; KURTZWEIL, 1997; SLOAN &
BELL, 1999; PRZYREMBEL, 2004; FARIA & GUBERT, 2006; KRUKOWSKI et
al., 2006; THOMAS JR & MILLS, 2006; WOOTAN & OSBORN; 2006;
MAESTRO; 2007; OLIVEIRA, 2008). Assim, o AQCM traz a necessidade desta
informacéo também nos bufés de café da manha.

Neste mesmo quesito o AQCM também preconiza a disponibilidade ao
cliente da informacé&o sobre a presenca ou a auséncia de algumas substancias
importantes para a saude nos alimentos e preparacfes: gordura trans, agucar,
colesterol, lactose e gluten. Esta preconizacdo baseia-se tanto nas
recomendacdes de escolhas mais saudaveis durante as refeicdes, quanto no
alto indice de doencas cronicas ndo transmissiveis, intolerancias alimentares e
obesidade em adultos (WHO, 2004).

Esta atitude por parte dos restaurantes de bufé de café da manha é
importante principalmente para individuos com doencas cronicas nao
transmissiveis e intolerancias alimentares. Assim, os diabéticos podem evitar o
consumo de acgucares; os portadores de doenca celiaca, restringir alimentos
com gluten; os obesos, evitar o consumo de alimentos de alta densidade
calorica, além de oOleos, gordura trans, colesterol e acglcares; pessoas com
dislipidemias e doencas cardiovasculares, evitar o consumo de gorduras. A
Organizacdo Mundial as Saude recomenda também a elimina¢cdo do consumo
de gordura vegetal hidrogenada — gordura trans —, por estar relacionado com
doencas cardiovasculares e outras doencas cronicas nao-transmissiveis
(WHO, 2004).

A escolha destas substancias de alerta baseou-se no estudo de Oliveira
(2008) que desenvolveu um sistema para disponibilizacdo de informacgdes
alimentares e nutricionais de preparacdes oferecidas em bufés. O modelo de
etiqueta desenvolvido destaca ao cliente a presenca de nutrientes e/ou
substancias que poderiam prejudicar ou ser benéficas a saude dos
consumidores. As substancias de alerta sdo: glaten, gordura trans, lactose e
acucar; os destaques de alimentacdo saudavel apontam a presenca de cereais

integrais, leguminosas, frutas, legumes e verduras. Este é um sistema que
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pode ser também implantado em bufés de café da manha, ap6s a avaliacdo do
AQCM.

5.6 CONCLUSAO

O estudo apresenta um instrumento pratico para auxiliar os restaurantes
gue servem café da manha, a montagem e planejamento do bufé, respeitando
a oferta de alimentos saudaveis, as opcdes de melhorias, a forma de
apresentacao dos alimentos, o fornecimentos de informacfes completas, ditas
importantes aos seus clientes, dentre outros itens.

Destaca-se que, embora utilizando o setor hoteleiro como local para a
realizacdo dos testes de aplicacdo, acredita-se que a forma como o
instrumento foi estruturado e planejado garante a facil aplicacéo e interpretacéo
das respostas em diferentes estabelecimentos que fornecam o café da manha.
Todavia, para a aplicagdo do instrumento de avaliagdo concebido em outras
realidades, seria necessaria a prévia verificacdo da sua aplicabilidade e, se for
0 caso, adaptacao, principalmente com relagéo aos alimentos componentes da
refeicdo, visto que eles variam culturalmente.

O instrumento de avaliacdo desenvolvido foi concebido para aplicacéo
no bufé de café da manha. No entanto, acredita-se na possibilidade de utiliza-lo
como ferramenta de auto-avaliacdo da qualidade do café da manh& consumido
pelos individuos. Visualiza-se, entdo, que os individuos poderiam assinalar as
opc¢Oes que frequientemente consomem durante esta refeigcdo. Posteriormente,
através do formulario de interpretacdo do AQCM, podem ter acesso as
informacgdes concernentes as opc¢des para a garantia minima e para melhoria
da qualidade nutricional e sensorial do seu café da manha, podendo assim

auxilia-lo em escolhas alimentares mais saudaveis.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso seguido neste estudo, considerando-se a revisédo
bibliografica, a metodologia e o0 processo de construcdo levou-nos ao
desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo, o AQCM, capaz de avaliar a
qualidade nutricional e sensorial de bufé de café da manhd em hotéis de
negocio.

A revisao bibliogréafica apresentou uma articulacdo de temas que guiou a
construgcdo da proposta metodolégica. O ponto de partida foram os
instrumentos de avaliagdo da qualidade de refeicGes pesquisados, destacando-
se, neles, os conceitos das dimensdes nutricionais e sensoriais, associadas as
caracteristicas indicadas do hotel de negocio e do profissional executivo, todos
0s temas centrados na importancia do café da manha.

A proposta metodoldgica escolhida guiou o desenvolvimento do
instrumento de avaliacéo, através das contribuicbes da revisdo da literatura e
da adaptacdo de um processo de construgdo j4 desenhado por Blamey et al..
Algumas modificacbes do processo original fizeram-se necessarias na
pesquisa, entre elas: criacdo da etapa definicdo de termos relevantes e
modificacdo da etapa definicdo das dimensdes e variaveis para, definicdo das
variaveis e respectivas técnicas e instrumentos de coleta de dados do estudo.

Este percurso metodoldgico permitiu o0 amadurecimento do instrumento
de avaliacdo, fato claramente observado ao comparar o desenho inicial do
instrumento com o desenho final. Os grupos de alimentos, os itens avaliados
no instrumento e os indicadores do estudo sofreram modificacdes no decorrer
do processo. A principal etapa que permitiu a reformulacdo progressiva do
instrumento de avaliagdo foi a realizacdo dos testes de aplicacdo, oportunidade
em que o grau de compreensdo, aplicacado e discriminacdo de alguns itens
puderam ser avaliados e modificados. Acredita-se que a nao-realizacdo de
testes de aplicacdo antes da finalizacdo de qualquer instrumento possa
interferir e/ou comprometer a qualidade e aplicagdo de instrumentos de
avaliacdo concebidos.

Torna-se importante destacar que esta pesquisa nao pretendeu

apresentar como resultado a avaliacdo da qualidade nutricional e sensorial de
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bufé de café da manha dos hotéis de negdcio selecionados para os testes de
aplicacao, e sim desenvolver um instrumento que fosse capaz de realizar esta
avaliacao.

O instrumento de avaliacdo desenvolvido define um padrdao minimo que
um estabelecimento deve oferecer para seu cliente: as opg¢des para a garantia
minima da qualidade nutricional e sensorial do bufé de café da manha. Estas
opcOes estao descritas no AQCM. E, com a preocupacédo de melhoria continua,
o instrumento de avaliacdo permite também ao avaliador assinalar ou, pelo
menos, conhecer algumas opcdes consideradas de melhoria para a qualidade
nutricional e sensorial do bufé de café da manha.

Assim, o estudo apresenta um instrumento pratico para auxiliar os
restaurantes que servem café da manhd@, no momento de montar e planejar o
bufé, respeitando a oferta de alimentos saudaveis, as op¢des de melhorias, a
forma de apresentacdo dos alimentos, o fornecimentos de informagbes
completas, ditas importantes aos seus clientes; entre outras questdes
apresentadas.

E importante ressaltar que, embora utilizando o setor hoteleiro como
local para a realizacao dos testes de aplicacao, acredita-se que a forma como o
AQCM foi estruturado e planejado garante a facil aplicacdo e interpretacao das
respostas em diferentes estabelecimentos que fornecam o café da manha.
Todavia, para a aplicagdo do instrumento de avaliacdo concebido em outras
realidades seria necesséria a prévia verificacdo da sua aplicabilidade e
adaptacao para cada realidade distinta. Por exemplo: reavaliar a acessibilidade
dos alimentos em um bufé de café da manha que apresente criancas como
clientes; ou reavaliar as op¢oes de alimentos em um bufé de café da manha de
um SPA, ou de clientes diabéticos.

Além de o AQCM servir para avaliar o bufé de café da manha, acredita-
se que ele possa ser utilizado, também, como uma “auto-avaliacdo” da
qualidade do café da manh& consumido pelos individuos. Visualiza-se, entéo,
que os individuos poderiam assinalar as opc¢bes que freqientemente
consomem durante esta refeicdo e, depois, através do formulério de
interpretacdo do AQCM, teriam acesso as informacfes concernentes as

opcOes para a garantia minima e para melhoria da qualidade nutricional e
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sensorial do café da manha, podendo assim auxilia-lo em escolhas alimentares
mais saudaveis.

No decorrer do estudo nédo se encontrou na literatura cientifica uma
definicdo de bufé de café da manha. Assim, com a aplicacdo do AQCM,
sugere-se, também, a seguinte definicdo: “O bufé de café da manhd é um
sistema de oferta de alimentos para a primeira refeicdo do dia, dispostos em
uma mesa com uma variedade de opc¢bes que atendem ao padrdo minimo de
qualidade nutricional e sensorial, visando melhorias continuas”.

No entanto, para uma melhor andlise da aplicabilidade do AQCM,
recomenda-se o desenvolvimento de outros estudos que objetivem a aplicacéo
em outras realidades e posterior validacdo do instrumento de avaliacéo
concebido.

Assim, sugere-se a aplicacdo profissional do instrumento de avaliagao
AQCM por profissionais responsaveis por restaurantes de bufés de café da
manha. E, por ser o setor hoteleiro um segmento que freqientemente utiliza o
bufé de café da manhd@ entre seus servicos, ambiciona-se difundir sua
utilizagdo neste segmento, despertando o0 interesse de entidades
representativas deste setor pelo AQCM, com vistas a saude da populagéo.

Diante do exposto, € momento de mencionar que, do ponto de vista
pessoal, como pesquisadora, entendo ter alcancado os objetivos delineados. O
tema proposto, primeiramente, surgiu como um desafio, pois pouco era
encontrado na literatura cientifica. Os estudos pesquisados quando
relacionados com o tema café da manha estavam focados, na sua maioria, na
educacgdo nutricional, sendo que grande parte dos estudos teve como publico
criancas e adolescentes em fase escolar. Pouco foi verificado na area de
producdo de refeicbes e nenhum estudo foi encontrado objetivando avaliar o
bufé de café da manhd, tema deste estudo. Percebeu-se, também, que embora
difundida sua importancia, o café da manha é ainda pouco estudado no meio
cientifico, se comparado ao numero de estudos que avaliam outras refeigcdes,
tais como lanches, almoco e jantar. Mesmo assim, nas conclusbes das
pesquisas que estudaram o café da manha, foi comum encontrar mencgdes

enaltecendo sua importancia e recomendando o consumo frequente e
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adequado desta refeicdao. Contudo, tais estudos continham apenas
recomendacfes de composicdes de café da manh&; ndo foi encontrado
nenhum estudo que procedesse a avaliacdo dessa refeicao.

ApOs o impacto inicial da escassez de bibliografia, o desafio foi visto por
outro angulo, o que motivou ainda mais o desenvolvimento da pesquisa.

Cabe aqui salientar que estudar o café da manh&, considerando sua
importancia e necessidade de mais estudos, além de motivar o
desenvolvimento desta pesquisa, fez com que eu, voltasse a consumir com
mais frequéncia esta refeicdo. Até entdo, encaixava-me no grupo destacado
pelos estudos, dos individuos que diminuiram gradativamente o consumo do
café da manha.

Considero que, além da motivacdo para a pesquisa, outros fatores
contribuiram para este estudo, dentre os quais destaco:

v As disciplinas de Metodologia do Ensino e da Pesquisa em Nutricao
e Seminarios Avancados |, do Programa de Poés-graduacdo em Nutricdo da
UFSC. Tais disciplinas, devidamente cursadas, guiam a descoberta de um
processo de desenvolvimento de pesquisa.

v' Orientagdo por uma pessoa renomada e comprometida com a
pesquisa, fazendo desabrochar em mim a vontade de seguir em frente por saber
gue ndo estava sozinha neste desafio.

v A participacéo ativa no Nucleo de Pesquisa de Nutricdo em Producao
de Refeicdes NUPPRE-UFSC, nucleo este composto por pessoas brilhantes,

que através da troca de experiéncia motivam a doagao a pesquisa.

Sendo assim, acredito que o resultado final desta pesquisa reflete o
processo de crescimento de um pesquisador, que passou pelas etapas
didaticas do mestrado, paralelamente com etapas cientificas da pesquisa.

Por fim, cabe aqui enaltecer a originalidade, a importancia e a atualidade
do tema. Atualmente, nos centros urbanos vé-se uma recente tendéncia
relacionada com o tema dessa pesquisa: 0 grande numero de restaurantes,
panificadoras ou outros estabelecimentos comerciais, que estdo se dedicando
em servir café da manhad. Para além das lanchonetes e panificadoras, a

tradicional combinacdo café com leite/ pdo com manteiga esta se
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transformando em bufés de café da manh&, com varios itens a disposi¢cdo dos
clientes. Acredita-se que, para facilitar o servico e melhorar a apresentacéo,
muitos optaram pelo servico de bufé; e, alguns estabelecimentos preferiram o
servico de bufé por peso. A constatacdo desta tendéncia vem ao encontro dos
objetivos desta pesquisa, que pretendeu chamar a atencdo para a realizacéo
desta refeicdo e apresentar um instrumento capaz de avaliar a qualidade do

café da manha focado em escolhas alimentares mais saudaveis.
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