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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar as narrativas e construcfes discursivas que 0s
usuarios do Programa de Apoio e Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
do Estado do Rio Grande do Su — PROTEGE realizam sobre si mesmos no ambito
dessa politica publica. Para isso, baseia-se em referéncias tedricas e analiticas
sobre as memorias coletivas, a socializacdo e as identidades. O resultado € uma
tentativa por contrapor os anseios e objetivos politicos concretos de uma politica
publica de protecao sociais com as diferentes probleméaticas, anseios e vivéncias
especificas de alguns dos que se tém favorecido com ela. Trata-se de avaliar o
PROTEGE nao desde a sua pratica, sendo a partir das perspectivas dos seus
usuarios, quando estes vao construindo e reconstruindo as suas identidades e
memorias e, dessa maneira, resignificam o espaco que Ihes tocou vivenciar na sua
passagem pelo programa.

Palavras-chave: Identidades. Memodrias. Testemunhas protegidas. PROTEGE.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar las narrativas y construcciones discursivas que
los usuarios del Programa de Apoyo y Asistencia a Victimas y Testigos Amenazadas
del Estado de Rio Grande del Sur — PROTEGE realizan sobre si mismos en el
ambito de esa politica publica. Para eso, se basa en referencias teoricas y analiticas
sobre las memorias colectivas, la socializacion y las identidades. El resultado es una
tentativa por contraponer los anhelos y objetivos politicos concretos de una politica
publica de proteccién social con las diferentes problematicas, anhelos y vivencias
especificas de algunos de los que se han favorecido con ella. Se trata de evaluar el
PROTEGE no desde su practica, sino a partir de las perspectivas de sus usuarios,
cuando estos van construyendo y reconstruyendo sus identidades y memorias vy, de
esta manera, resignifican el espacio que les toco vivenciar en su pasaje por el
programa.

Palabras clave: Identidades. Memorias. Testigos protegidos. PROTEGE.
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INTRODUCAO

O tema a ser abordado aqui surge de uma inquietacéo profissional, produto
da minha funcdo como assistente social no Programa de Protecdo, Auxilio e
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas — PROTEGE e do interesse
crescente sobre temas ligados a construcdo das identidades, a sociabilidade e as

diferentes formas que adquire na atualidade a excluséao social.

A partir desse envolvimento profissional e de possuir um contato mais
préximo com a politica publica materializada no PROTEGE, muitos questionamentos
comecaram a surgir. Perguntava-me se era possivel “inserir” socialmente uma
testemunha, cujo nome ndo podia fazer parte de nenhum sistema de rede
informatizado de registros, tais como o SUS, o INSS, a Secretaria da Educacéo,
dentre outros. Também surgia a dlvida se a “troca de identidade” que a testemunha
experimentava (com a finalidade de manter seu sigilo) ndo poderia suscitar muito
mais perdas do que ganhos para eles. Tudo isso parecia gerar uma dadvida mais
geral acerca da eventual capacidade de essa politica publica poder ou ndo cumprir
com a proposta que a rege, ou seja, a reinsercao social das testemunhas protegidas.
N&o se trata apenas de uma simples tentativa de preservar “provas vivas” de um ato

delituoso?

Para tentar compreender melhor todo esse contexto, propus um movimento

de observacdo, andlise e reflexdo, tendo o individuo como eixo da pesquisa, para



gue pudesse apreender o papel/funcdo do PROTEGE e seu sentido na vida dessas

testemunhas.

Assim, buscou-se trabalhar o tema, partindo da construcdo da identidade
baseada na narrativa que o individuo constréi de si mesmo, tendo em vista suas

vivéncias, crencas, lembrancas e ressentimentos.

Esse trabalho tem por objetivo estudar como se desenvolve o processo de
construcao identitaria das testemunhas protegidas do Programa de Protecdo Auxilio

e Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, PROTEGE - RS.

Com a intencao de compreender mais todo esse andamento que relaciona o
PROTEGE com as suas testemunhas protegidas, procura-se colocar os individuos
(testemunhas) no eixo da analise, deslocando a prépria politica publica ao papel de
ser um contexto, cenario ou laboratério no qual se dara essa forma especifica da
construcao identitaria. Isso nédo pretende, em absoluto, deixar a um simples segundo
plano uma abordagem critica dessa politica publica, mas sim reavalia-la em funcao
da representacdo que as proprias testemunhas fazem sobre ela. O PROTEGE € o
cenario concreto que da capacidade a uma construcao identitaria de um sujeito, que
nao sb se auto-avalia e se ressignifica perante o0 mundo que a rodeia, mas também
deixa perceber as proprias representacdes que, no tempo de sua permanéncia como

“testemunha protegida”, constroi do programa.

Diante de uma vivéncia tdo especifica que é estar sob protecdo de uma
politica publica para garantir a integridade fisica de seus usuarios, o programa passa
a “sujeitd-lo” a situacbes que fogem totalmente de sua vida “normal” (como a
desvinculacdo de seus espacos de convivéncia e a relocacdo para local seguro,
determinado pelo préoprio servigco de inteligéncia deste Programa), faz-se necessario
um olhar mais profundo sobre esses individuos e o que essa nova realidade

representa em suas vidas.

O publico usuéario do Programa €, na sua maioria, de baixa renda, sujeitos

qgue viviam de trabalho informal e/ou ilicito. Muitos deles delatam a organizacéo



criminal de que faziam parte por estarem sendo coagidos por essa mesma
organizacdo, buscam a protecdo do Estado para salvarem-se da morte prometida
pelos seus excomparsas. Em troca, seu compromisso € fornecer, diante de
audiéncias, todas as informacdes sobre as praticas delituosas cometidas por essa
organizagao. Muitos demonstram arrependimento pelo envolvimento com a ilicitude,

mas referem esse envolvimento com a necessidade de sustento econémico.

Considerando que, na grande maioria dos casos, as testemunhas se
apresentam comprometidas com o crime delatado, a busca pelo “recomec¢o” se torna
um projeto de vida iniludivel. Dessa maneira, 0 presente estudo centra-se na analise
das narrativas e construcdes discursivas sobre si mesmos que esses individuos
constroem na situacdo particular de estar assumindo a posi¢cao de protegidos pelo
PROTEGE, no qual se poderd compreender a forma que entendem o mundo que 0s
rodeia nesse instante, o sentido de justica que possuem e o0s significados de
respeito e desrespeito pela vida. Pergunta-se entdo quem sao esses individuos que
demandaram a existéncia de uma politica de protecéo a vida? De onde vém? Como
eram as suas vidas anteriormente? Como se autopercebem no momento presente?

O que mudou na vida de quem passou pelo Programa?

As Ciéncias Sociais entram nesse contexto para cumprir seu papel reflexivo
de compreensao da dinamica social em prol de uma andlise sobre o processo de
desenvolvimento das identidades e das relacbes sociais estabelecidas nas
especificidades da atualidade. Essas vivéncias trazem grandes conflitos e
guestionamentos sobre a vida pregressa desse sujeito e a situacao que o levou a
buscar tal protecdo. Em que momento de sua vida esse individuo poderia, ou néo,

ter evitado a situacdo que demandou a necessidade de estar sob protecéo hoje?

Para isso, alguns objetivos da pesquisa precisam ser relembrados:
apreender a sistematica funcional e proposta de trabalho do PROTEGE; estabelecer
comparativos dessa politica publica entre as experiéncias brasileiras e de outros
paises; analisar a partir do banco de dados existente quem sdo 0s usuarios desse

programa, isto €, qual € o perfil dos usuarios a partir da visdo do Programa; e



constatar em que medida as caracteristicas identitarias das testemunhas e vitimas

sdo ou ndo compativeis com a defini¢do feita a priori pelo programa.

Entendo que uma das maneiras de exercer autonomia de acdo e o
consequente exercicio da cidadania plena é possuir um discurso sobre si mesmo. A
elaboracédo desse discurso supfe o entrelacamento de um conhecimento concreto
da realidade pratica com a série de expectativas vitais emanadas da experiéncia
cotidiana. Assim, chega-se a supor que quanto mais 0s sujeitos aumentam o nivel
de conhecimento sobre si proprios, mais se possibilitam as capacidades de agédo. O
presente trabalho propde o enfoque sobre como se materializa a construcéo
discursiva que os sujeitos usuarios de uma politica publica de garantia dos Direitos
Humanos estabelecem sobre si mesmos. Essa politica publica tem por objetivo dar
amparo a vida dos individuos que, por exercerem sua cidadania na delacdo a

justica, sdo ameacados de morte.

Esse trabalho se insere numa reflexdo sobre identidade e sociabilidade,
possibilidades da construcdo de uma identidade concreta. Considerando como ponto
de partida as andlises das narrativas desses individuos sobre si mesmos, € possivel
detectar aqueles “siléncios” e os diferentes “estereétipos” que os afligiram e os
afligem nas interacdes cotidianas. Assim, presume-se que 0 sujeito (e as suas
“estruturas de conflito”) “aparece” na medida em que a memdria histérica e as
narragcdes se vinculam com uma afirmacdo das necessidades sociais e das

demandas politicas especificas contra a marginalizacdo, a negligéncia e o estigma.

Na memoéria histérica, as tensdes proprias das diferentes construgdes
identitarias e as “regides tensas” das relacfes cotidianas parecem emergir para nos
manifestar os conflitos que se tém estabelecido ao longo das suas vivé ncias, nao
esquecendo que toda memoria € fundamentalmente “criagdo do passado”, ela é
ativada visando, de alguma forma, ao controle do passado de acordo com o
momento vivido no presente. Nesse contexto ha a possibilidade de se trabalhar as
memaorias como objeto de ressignificacdo através do relato das historias de vida,
podendo captar o que acontece na interseccdo do individual com o social, assim

como permitir que elementos do presente fundam-se com memoérias de vivéncias
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passadas. Podemos dizer que a vida dhada de forma retrospectiva faculta uma
visdo total de seu conjunto, e € o tempo presente que torna possivel uma

compreensao mais aprofundada do momento passado.

Assim, Dubar (2005) sugere que as identidades sao constru¢cées em tensao
continua, na tensdo prépria que demanda as diferentes formas de serem definidas,
tal qual o autor, a “identidade como heranga”, a “identidade atribuida” e a “identidade
visada”. Por isso, a primeira parte desse trabalho enfatiza um estudo das diferentes
maneiras de ser definida a identidade segundo o autor, para, inclusive, entrelaca-las
com os estudos da interacdo social de Goffman (1975) e a construgao social da
realidade de Berger e Luckmann (1966). A primeira parte do trabalho se completara
com uma discussao inerente a memoria, a construcdo discursiva ou as narrativas

sobre as identidades e os seus desdobramentos.

Considero que € uma espécie de “vida entre parénteses” que 0s usuarios do
PROTEGE vivenciam desde o momento em que se convertem em “testemunhas
protegidas”, ja que passam em meédia dois anos de suas vidas sob o amparo dessa
politica publica, sendo acolhidos e tendentes a “resgate” como cidadaos de direitos.
Nesse periodo de tempo, ha um esforco técnico em prol do desenvolvimento das
possibilidades de autonomia individual e da reflexdo acerca das suas histérias de
vida privadas. O movimento mais significativo em busca de sua reinsercao social
estd na possibilidade de uma ressignificacdo e reavaliagdo da vida nos momentos
passados e a que se vive, assim como num reconhecimento sobre si mesmo e como
politica de vida que reivindica visibilidade e auto-estima individual. A simples vista, o
PROTEGE parece se converter num espaco onde “se constroi” uma memoria
histérica geradora de um discurso sobre o “si mesmo” em constante conflito com a

sociedade, com a propria politica publica e o préprio eu.

Se no primeiro capitulo o objetivo é reavaliar as contribuicbes de analise que
os conceitos de identidade, socializagdo e memoéria trazem, o segundo capitulo
procura abordar tematicas condizentes ao PROTEGE. O interesse é descrever o
Programa, assim como estabelecer, com claridade, 0s objetivos a que ele se propde,

como politica publica e como cenario de uma especifica socializacdo de individuos.
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No capitulo terceiro, o objetivo recaira na analise critica das séries de entrevistas
com alguns dos usuarios do PROTEGE e a descricdo dos trabalhos de campo
realizados na sua prépria sede. O interesse aqui € o de contrapor as “falas” dos
entrevistados com aquelas prerrogativas estabelecidas pelo Programa. Finalmente,
0 capitulo quarto se dedica a demonstrar em que medida os usuarios parecem
experimentar uma “vida entre parénteses” no momento de estar no Programa,
procurando deixar em evidéncia aqueles fatores de maior destague na suas
narrativas e discursos sobre a familia, o delito, os assuntos de género, os que tém a
ver com 0s papéis sociais, sobre a realidade que os rodeia, sobre o passado e o
futuro. Essas questdes propiciardo uma reavaliagdo critica acerca dos objetivos a
gue se propbe o Programa, e até que ponto ele, de fato, pode ser considerada uma

proposta que insere com éxito os cidadaos que séo alvos da sua politica.

O presente estudo pretende oferecer conhecimentos acerca da percepcao
do individuo em sociedade em uma determinada situacdo, a de testemunha
protegida, entendendo essa caracteristica como ponto de partida para a

compreensdo de como esse sujeito veio ao encontro dessa realidade atual.

Objetivando descrever e compreender as caracteristicas identitarias das
testemunhas protegidas pelo PROTEGE e o reconhecimento desse processo,
escolheram-se trés casos empiricos concretos, sendo eles: um casal, vitima e réu
colaboradores de estelionato; uma testemunha de um homicidio e outra vitima e

delatora de seu marido, autor de assassinato e por assalto a banco.

O método de pesquisa contempla a realizacdo de entrevistas filmadas dos
trés casos escolhidos, a fim de observar e analisar a contribuigdo discursiva sobre
suas historias de vida. Posteriormente, enfatiza-se o material observado a respeito
das questbes comuns entre 0s casos, fato aproveitado pelo vinculo ja formado pela
entrevistadora e os entrevistados, facilitando assim o elo de confianca para que as
narrativas acontecessem de forma natural. Pode-se observar as questbes
relacionadas a infancia, os papéis, as representacdes e importancia como referéncia
para a construcdo da identidade do entrevistado; a percepcéo das fragilidades da

estrutura familiar de que os entrevistados fizeram parte e sua importancia nesse
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contexto; as emocgdes contidas e nunca antes reveladas, assim como 0 processo
evolutivo da consciéncia de si e de seus atos perante oS outros, suas tristezas,

alegrias, momentos e sentimentos lembrados e ressentidos.

Finalmente, uma metodologia de andlise do discurso prové uma leitura
critica sobre o caso, enfatizando-se uma interpretacdo a luz do referencial tedrico a

ser discutido.



1 SOCIALIZACAO: IDENTIDADE, MEMORIA E (RES)SENTIMENTO

Como Dubar (2005) manifesta, as abordagens culturais e funcionais da
socializacao, enfatizam uma caracteristica essencial da formacéo individual, para a
gual a incorporacédo das formas de sentir, pensar e agir constituiu uma determinada
visdo de mundo. E justamente ela que permitird evidenciar a estreita relacdo entre
0s processos de construgéo, desconstrucdo e reconstrucao de identidades com as
facetas proprias das historias de vida, as memoarias historicas coletivas e individuais
e 0s eventuais espacos de (res)sentimentos gerados na vida cotidiana. Estes
fendmenos, estes processos de socializagdo, apresentam o individuo
constantemente confrontado com uma dupla exigéncia, a saber: o de ter que se
fazer conhecer aos poucos e, a partir disso, conseguir seu melhor “desempenho” na
procura pela aceitacdo pessoal e reconhecimento coletivo; processo que culminaria
com a possibilidade de um “conhecer-se a si proprios”. E de que maneira isso
parece produzir? Para Dubar, o individuo faz parte de uma teia de relacdes sociais,
e estas sdo originadas no continuo processo de “ressignificacdo” de linguagem e

objetos que fazem parte do contexto vivenciado.

Nesse mesmo livro, Dubar faz um retrospecto das origens do conceito de
individuo, para o qual apela a “Fenomenologia do Espirito” de Hegel. Nao obstante,
vai ser na chamada “teoria dos trés mundos” onde encontrard as bases tedricas para
0s argumentos a serem desenvolvidos: o social, o objetivo e o subjetivo. Em linhas
gerais, 0 processo de constituicio do mundo social estaria definido pela
exteriorizacdo do subjetivo e a interiorizacdo do mundo objetivo, residindo nesta
interligagcdo as chaves para se compreender os “desajustes” ou “aspiracdes”
identitarias dos individuos. No mesmo sentido, e apoiando-se nas analises de
Habermas, Dubar afirma que o processo da socializacdo € apresentado como a
unidade dialética das trés mediacdes, entre o0 sujeito e o objeto, considerados “trés
modelos de relacfes dialéticas: a representacdo simbalica, o processo de trabalho e
a interacdo baseada na reciprocidade”; a socializacdo é o processo explicativo

primordial e que ndo ha individualizacdo sem socializacao” (DUBAR, 2005, p.99).
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Berger e Luckmann (1966) abordam a mesma reflexdo de Dubar quando
dizem que a socializagdo primaria na interiorizacdo da realidade passa pelo
processo dialético de exteriorizacdo, objetivacdo e interiorizacdo. No livro “A
construcdo social da realidade”, os autores afirmam que o individuo ndo nasce
“membro da sociedade”, mas sim com uma “predisposi¢céo para a sociabilidade”, e
assim torna-se membro da sociedade numa “sequéncia temporal” na dialética da

sociedade em que nasce.

A dialética da interacdo, como exemplo cito o da relacdo amorosa, €
resultante de um saber de duas vias, pois “se conhece no conhecer do outro”, isto €,
no que o outro vé, constréi-se uma identidade para si-proprio, ou seja, ele sabe ser
si-préprio, na forma de fazer olhar pelo outro. O fruto desse conflito € o processo de
reconhecimento reciproco.

A causalidade do destino ndo é sendo o movimento que faz nascer, da
experiéncia da negatividade da vida desunida, o desejo de um retorno ao
gue foi perdido, levando a identificar na existéncia estrangeira combatida a
sua propria existéncia negada. Leva a definicdo da identidade como
resultado de um reconhecimento reciproco, ou seja, conhecimento de que a
identidade do eu s6 e possivel gracas a identidade do outro que me
reconhece, identidade que depende do meu préprio conhecimento (DUBAR,
2005, p.100).

Partindo da idéia de que os individuos se reconhecem uns pelos outros, (e
assim um elo emocional se afirma na linguagem e na cultura para a producao néo
somente daquilo que o individuo é, mas aquilo que se torna e aquilo que deseja ser)
o termo “identidade”, para Hall (1992), também se da a partir da “falta”. Sendo assim,
a representacdo identitaria e a construcao dessa identidade pode ser consequércia
de muitos discursos em seu processo de construcao, resultado de um jogo de poder
desigual que acontece na socializacdo. Além disso, essas representacfes emergem
no interior do jogo de modalidades especificas de poder e sdo, assim, mais um
produto da marcacao da diferenca e da exclusdo, do que o signo de uma “unidade

idéntica”.

Segundo Habermas, citado por Dubar em seu livro: “Socializagdo construcéo

das identidades sociais e profissionais” (p.101), é por “ndo vincular a constituicdo do
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eu a reflexdo de um eu solitario sobre si mesmo, mas por compreendé-la a partir dos
processos de sua formacao, que o jovem Hegel produz uma problemética fecunda
da socializagdo”. Portanto, o importante ja ndo é a reflexdo como tal, mas o meio no
qual se desenvolve esse processo conflituoso de identificagdo do universal e do

singular.

Considera-se, entdo, que é a marca do conflito o que elabora a travessia das
“fases da vida” marcadas pelas memorias: o nascimento, as crises da juventude, 0
casamento, a chegada ou a perda de pessoas amadas, etc. Esses episédios ficardo
registrados na memoéria com um determinado significado, isso dependera da
conjuntura de fatos que antecederam e sucederdo acontecimento, assim como 0
papel representado pelo individuo que o vive. Bosi (2003) sugere alguns espacos
privilegiados em que essas memarias sdo formuladas: a casa da infancia, os trajetos
do bairro, recantos da cidade e lugares inseparaveis dos eventos que neles
aconteceram. Esses locais possuem focos sugestivos que amparam a construcdo da

identidade, percepcdo e memoria.

E é na familia que a significacdo da vida se concentra. Assim Dubar (2005)
defende a idéia de que as identidades sdo constru¢cdes em tensdo continua, na
tensdo propria que demanda as diferentes formas de ser definida a identidade como
“heranca”, a “identidade atribuida” e a “identidade visada”. O autor refere-se a
identidade como “formas identitarias”, pois, segundo ele, ndo ha uma identidade

“essencial”, o que ha sdo “formas identitarias essenciais temporais”.

Partindo dessa idéia, ambos os autores,Dubar e Bosi nos dizem que a
identidade ndo é dada de uma s6 vez, mas sim construida na infancia e reconstruida
no decorrer da vida num ciclo de construcdes identitarias, desconstrucdes e
reconstrucdes de si mesmo. O individuo depende tanto do juizo dos outros quanto
de suas proprias orientacdes e autodefinicdes. A identidade, portanto, € produto das

sucessivas socializagoes.

Mead (1934) concilia a sociologia weberiana e a psicologia behaviorista para

definir o comportamento social como construgdo progressiva da comunicagao do “si-
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mesmo” como membro de uma comunidade, participando de suas experiéncias e de

suas transformacoes.

Numa primeira etapa de socializagdo, durante a infancia, a crianca
fundamenta seus simbolos significantes pelos papéis desempenhados por seus
cuidadores. A crianca apdia-se na imagem de “personagens” socialmente
reconhecidos para iniciar sua construgdo identitaria com seus “pais” e utiliza para
isso sua imaginacao nas brincadeiras com bonecas e ferramentas condizentes com

cada papel representado.

A construcdo continua com a entrada dessa crianca na escola, onde se
socializa com os demais. La existem regras comuns, jogos, brincadeiras, o que faz
com que ela assuma um “papel organizado”. Na passagem do “jogo livre” para o

“jogo com regras” € que se constroi a significacdo de “si-mesmao”.

A terceira fase é aquela na qual a crianca se descobre parte de um meio e,
sendo assim, busca ser reconhecida por e nesse meio. Ha desdobramento de “si -
mesmo” em “eu” e “mim”, sendo “eu” o individuo pertencente ao meio e reconhecido
por um papel especifico (pai, mae, operério, vizinho, entre outros), que nos permite a
afirmacado positiva do papel que representa nesse meio; ja o “mim” € identificado
pelo outro e reconhecido por ele como membro do grupo (fago parte do grupo de

futebol, posso dizer que sou membro do time de futebol X).

A memodria se apresenta como lembrancas de acontecimentos vivenciados,
em sua maioria, pelos pais ou responsaveis, pois nessa fase da vida a memoéria que
se tem depende deles. Durante a fase da infancia, somos a historia de nossos pais e
concebemos a partir dessas experiéncias as primeiras referéncias de como ver o

mundo, como ser visto nele e por ele.

Embora possuamos a ilusdo de participarmos intensamente desse mundo
Unico, conhecemos, na verdade, apenas uma pequena parte dele, e os caminhos
familiares representam os primeiros passos que nos guiardo para uma sucessao de

reproducgdes vivenciadas na infancia. No momento em que nossas experiéncias vao
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sendo ampliadas, iniciamos um processo de colocar em prova 0s signos ja
internalizados, num movimento de agdo e percepcdao em prol da construcao
identitaria.

Sendo assim, cada individuo sofre sua metamorfose de forma particular e
Gnica. Mas como ficam as pessoas que sdo retiradas de seu habitat e precisam

negar seu passado para se manter seguras e vivas?

Nesse sentido, abordarei varias questdes pertinentes sobre a histéria de vida
gue perpassa pelas memdrias e ressentimentos em prol da construcéo da identidade
do individuo a partir da narracéo que este faz de si mesmo e do mundo que o rodeia.
Utilizarei para isso as experiéncias vivenciadas com os individuos inseridos no

PROTEGE, objeto dessa pesquisa.

Durante o tempo em que fagco parte da equipe do PROTEGE (trés anos),
percebo que cada caso apresenta suas particularidades, mas nas entrevistas pude
apreender que, em sua maioria, possuem uma etapa de vivéncias capazes de
comprometer suas experiéncias futuras, pelo modo de ver o mundo e como sdo
vistas por ele. Essas referéncias sao fornecidas como verdades na infancia e, no
decorrer das vivéncias experenciadas por cada um dos individuos nas suas
percepcbes em relagdo a si e ao outro, sdo definidas de modo a confirmar suas
referéncias anteriores ou a de ressignifica-las, e isso dependera da capacidade que

cada um carrega em si de tomar-se consciéncia de si mesmo.

Para que essa trajetoria individual pudesse aparecer de forma mais clara e
organizada, busquei abordar a memoéria como forma de entender e compreender a
construcao identitaria de cada individuo entrevistado. A memdéria, quando narrada,
torna-se concreta e se faz histéria. Quando sdo positivas, trazem-nos alegrias e
saudades; quando sao dolorosas, trazem sofrimento e dor, assim passamos a
ressentir nossas vivéncias com um olhar mais maduro, concreto, no momento
presente. Quando percebemos essa trajetéria, possuimos a possibilidade de

ressignificar algumas dessas memorias e tomamos consciéncia da nossa identidade
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de uma forma mais ampla, hum contexto completo de sua construcdo, assim a

memoria passa a ser um resgate de si.

1.1 A IDENTIDADE COMO HERANCA

Para Dubar (2005), a identidade herdada pode ser aceita ou nao, pois a sua
construcdo acontece por meio de varias socializacbes. A identidade deve ser
percebida e identificada dentro de uma dualidade: a identidade para si e a identidade
para o outro, inseparaveis, apesar de problematica. A identidade € formulada pelo
olhar do outro, assim nunca saberei da minha identidade sem o olhar do outro, isto
€, nunca sei quem sou a rao ser pelo olhar do outro, percebida na utilizacao de

categorias.

E evidente que a primeira identificacdo do individuo acontece na sua relacio
com a mée, assim como as pessoas com a incumbéncia para educé-lo, Por essa
razao a psicanalise permanece incontornavel em todas as abordagens da identidade
individual. Mas é no seu contato com a escola que o individuo se vé diante de suas
categorizacoes, pelo olhar do outro (colegas, professores). A escola constitui, dessa

forma, um momento decisivo para a primeira construcéao da identidade social.

A comunicacao entra nesse contexto como forma indispensavel para mediar

tal conhecimento e reconhecimento. Para tanto, a identidade é construida pela
incerteza, pois nunca saberei ao certo 0 que represento ou 0 que sou para 0 outro.
Posso imaginar, mas ndo saberei, por isso € que “a identidade nunca € dada, ela
sempre € construida e devera ser (re)construida em uma certeza maior ou menor e

mais ou menos duradoura” (DUBAR, 2005, p.134).

Desse ponto de vista, a identidade nada mais é que o resultado a um sé
tempo estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que,
conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicdes (DUBAR,
2005, p.136).
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Partindo da idéia que cada um é identificado por alguma coisa, entdo somos
categorizados socialmente mais ou menos legitimamente em niveis diferentes (etnia,
sexo, denominacdo geografia, nivel social, cédigo de identificagdo, nimero de

ordem...). Nisso se fixa a “identidade herdada”.

Essa identidade, aceita ou ndo, entra em conflito no momento em que ela é
guestionada pelo meio, ou seja, quando o0 que sou e represento ndo condiz com
guem quero ser, dai parte a busca pelo reconhecimento, na ruptura da identidade

herdada, no sentido de desenhar a “identidade visada”.

O que sera determinante para a opcdo (muitas vezes tomadas de forma
inconsciente) a ser tomada pelo individuo, nesse momento, € a seguranca que lhe é
transmitida pelas diferentes instituicbes de pertenca. Essa confianca basica,
chamada de primitiva, se da pela relagdo bem sucedida interna e externamente de

vivéncias experenciadas pela crianca nesse espaco de tempo.

Nesse processo, a opcdo € marcada por uma continuidade de integracdes
ou rupturas das mais diversas, o que implica os guestionamentos de identidades

anteriormente adquiridas ou construidas.

Isso acontece quando h& uma crise identitaria, na qual o individuo se
guestiona sobre a possibilidade de ruptura e producdo ou na continuidade e
reproducdo na busca de uma identidade para si. Dubar (2005) salienta que esse
processo se constroi, desconstréi e se reconstrdi sucessivamente pelo resto da vida
de cada um, havendo assim, uma rede de “negociacdes identitarias”, por onde se faz

a “identidade social real” da sociedade.
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1.2 A IDENTIDADE ATRIBUIDA

Dubar (2005) denomina “identidade atribuida” como “atos de atribuicdo” os
gue visam definir que tipo de homem ou mulher “vocé é”, ou seja, a “identidade para
0 outro”. As atribuicdes da identidade sdo dadas pelas instituicbes e pelos agentes
gue estdo em interacdo direta com os individuos, os quais implicam a relagédo de

forgas entre os envolvidos e a sua legitimidade.

A formalizacdo coletiva dessa atribuicdo acontece pela “rotulagem”, isso €,
uma modelagem do individuo pela imagem que os outros tém dele e pela definicdo

gue dao aele.

O segundo processo acontece quando ha a interiorizacdo ativa, a
incorporagdo da “identidade atribuida” pelos outros sobre si. “Ela s6 pode ser
analisada no interior das trajetérias sociais pelas e nas quais os individuos
constroem identidades para si, que nada mais sdo que a histéria que eles se contam
sobre o que sdo” (LAING, 1963, p.57 apud DUBAR, 2005, p.139),

Vé-se nitidamente: esses dois processos ndo s80 necessariamente
coincidentes. Quando seus resultados diferem, ha desacordo entre a
identidade ‘virtual’ conferida a uma pessoa e a identidade social ‘real’ que
ela mesma se atribui (GOFFMAN, 1963). Disso resultam ‘estratégias
identitarias destinadas a reduzir a distncia entre as duas identidades. Elas
podem assumir duas formas: ou a de transacfes ‘externas’, entre o
individuo e os outros significativos, visando tentar acomodar a identidade
para si a identidade para o outro (transacdo denominada objetiva), ou a de
transagOes internas ao individuo, entre a necessidade de salvaguardar uma
parte de suas identificagBes anteriores (identidades herdadas) e o desejo de
construir para si novas identidades no futuro (identidades visadas), com
vistas a tentar assimilar a identidade para o outro a identidade para si. Essa
transacdo, denominada subjetiva, constitui um segundo mecanismo central
do processo de socializagdo concebido como produtor de identidades
sociais. As estratégias identitarias podem, pois, ser comparadas aos
processos de equilibracdo segundo Piaget (DUBAR, 2005, p.140).

Dessa dualidade entre identidade para o outro e a identidade para si, mas
também entre "identidade social herdada” e “identidade escolar visada”, origina-se
um campo do possivel no qual se desenvolvem, ja na infancia, na adolescéncia e no

decorrer da vida, as “estratégias identitarias”.
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A “negociacao identitaria” constitui um processo comunicativo complexo,
irredutivel e uma ‘rotulagem’ de identidades predefinidas com base nas trajetérias de
vida individuais. Assim, a trajetoria de vida se faz histéria quando narrada e a
esséncia da identidade esta focada na memoria. Para isso, € pertinente que vejamos

o papel e a funcdo da memaria nesse processo identitario.

Nos estudos sobre memoria historica, em se considerado que a narrativa
carrega um sentido politico. O passado narrado carrega uma opinido, e uma
lembranca € uma perspectiva sobre o vivido e 0 que deixou de viver, o que ficou no
espaco das possibilidades. Sem duvida, sendo essa a representacdo de uma forma
de participacdo, a memodria historica ergue-se contra o isolamento, aspira ao
encontro com “o outro”. Assim, quando habita o espacgo partilhado entre narrador e
ouvinte, o passado parece ingressar no campo de inteligibilidade de outros sujeitos,

possibilitando algum mecanismo de pertenca grupal que ndo pré-exista ao narrado.

A construcéo discursiva ou o narrado converte-se em realidade social, no
sentido que se apela a uma espécie de “fenomenologia do presente”. Nao se deve
esquecer que uma vida € vivida quando narrada (BERGER e LUCKMANN, 2001;
SCHUTZ e LUCKMANN, 1973). Nesse sentido, no bojo dessa questdo subjaz uma
consideracao tedrico-metodoldgica que sugere uma visao geral do papel da memoéria
historica, da idéia de conflito, da formacao das subjetividades pessoais e coletivas e

acerca das expectativas de reconhecimento social.

A memoria representa uma construcédo histérica coletiva de um individuo que
demanda e sofre consequéncias do meio em que vive. Toda a memobria é
fundamentalmente “criacdo do passado”, ela € ativada visando, de alguma forma, o
controle do passado de acordo com 0 momento vivido no presente. Nesse contexto,
h& a possibilidade de se trabalhar as memdrias como objeto de ressignificacao
através do relato das histérias de vida de cada um, podendo captar o que acontece
na interseccdo do individual com o social, assim como permitir que elementos do
presente fundem-se a memorias de vivéncias passadas. Podemos dizer que a vida

olhada de forma retrospectiva faculta uma visdo total de su conjunto, e que € o
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tempo presente que torna possivel uma compreensdo mais aprofundada do

momento passado.

Dubar (2005) lembra que existem duas formas de alternancia em busca da

ressignificacdo do passado que é através do doutrinamento politico e a psicoterapia.

Nos dois casos, a implicacdo dos processos, ou seja, a transformacéo de
identidade, depende da articulagdo duradoura de um ‘aparelho de
legitimacdo’ e de uma ‘reiteragdo da biografia passada’ em torno de uma
estrutura do tipo ‘antes eu achava... agora eu sei’. A ruptura biogréfica deve
ser vivida e legitimada como uma ‘separagdo cognitiva entre trevas e luz’, o
que supde que o trabalho ‘biogréafico’ de redefinicdo dos acontecimentos
passados possa se inscrever no ambito de um ‘aparelho de conversagédo’,
inserido por sua vez, em uma estrutura legitimante de plausividade: a
reunido de células ou tratamento psicanalitico pode, por exemplo, responder
a tais exigéncias (DUBAR, 2005, p.124).

Ao focalizar as memoarias pessoais, o individuo constroi também uma visao
mais concreta da dinAmica de funcionamento e das varias etapas da trajetoria do
grupo social a que pertence. Muitas dessas memorias sdo chamadas subterraneas
ou marginais, porque correspondem a versfées sobre o passado de dominados de
uma sociedade, ficando a margem da histéria oficial. Essas memorias ndo séo
geralmente registradas em documentos; fazem parte de registros transmitidos

verbalmente de geracdo em geracao através dos tempos.

Segundo Halbawachs (2004), a memodria depende também do “contato
social”’. Assim, representa, a0 mesmo tempo, a trama da identidade individual e
coletiva. Os depoentes conseguem reconstruir 0 grupo a que pertenceram e uma
identidade no momento em que se ativa a memoria dos lugares da sociedade nos
guais viveram. A memoria ndo pode ser ativada isoladamente e nem mesmo sem
apoiar-se no grupo social que compartilhou os fatos ou as experiéncias lembradas. A
memoria acaba sendo entdo uma condicdo da identidade dos grupos e dos
individuos.
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1.3 A IDENTIDADE VISADA

Dubar (2005) define tal identidade como “atos de pertencimento”, ou seja, 0S

individuos que exprimem ‘que tipo de homem ou mulher vocé quer ser: identidade

para si.

A abordagem socioldgica desenvolvida aqui faz da articulacdo entre duas
transacdes a chave do processo de construcédo das identidades sociais. A
transacdo subjetiva depende, de fato, das relagbes para com o outro,
constitutiva das transacdes objetivas. A relagéo entre identidades herdadas,
aceita ou recusadas pelos individuos, e as identidades visadas, em
continuidade as identidades precedentes ou em ruptura com elas, depende
dos modos de reconhecimento pelas instituicbes legitimas e por agentes
gque estdo em relacdo direta com seus envolvidos. A construgdo das
identidades se realiza, pois na articulagdo entre os sistemas de agdo, que
propdem identidades virtuais, e as ‘trajetérias vividas’, no interior das quais
se forjam as identidades ‘reais’ as quais os individuos aderem. Ela pode ser
analisada em termos tanto de continuidade entre identidade herdada e
identidade visada como de ruptura implicando conversfes subjetivas
(DUBAR, 2005, p.140).

Ha uma diferenca sobre quem o individuo € e como ele gostaria que as
pessoas 0 percebessem. O desejo de uma impressao identitaria a ser observada
num processo de socializacdo coloca o individuo na realidade cotidiana como ator
na representacdo de papéis idealizados para momentos diferentes, de acordo com

cada situacao.

Goffman (1959) trata dessa relacdo com muita propriedade, em seu livro “A
representacdo do eu na vida cotidiana”; no qual, segundo o autor, o individuo se
apresenta diante dos outros, dentro das normas estabelecidas para cada papel a ser
representado. Isto é, o individuo incorpora valores e posturas condizentes com o que
lhe é exigido como padrdo em cada circunstancia vivida diante de um grupo ou
pessoa. Esse movimento ocorre para que esse individuo seja reconhecido e aceito

pelo grupo ou pessoa para a qual representa.

Poderiamos pensar que esse movimento seria um exercicio para uma nova
ressignificacdo de nossa identidade, pois se o individuo ndo se deparar com

situacdes diferentes, que necessitam de posturas distintas, como se poderia educar
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de fora para dentro? Esse desejo de reconhecimento e admiracdo pode ser

identificado como o desejo por status tanto social como econémico.

Entre os acontecimentos mais importantes para a identidade social, a saida
do sistema escolar e a confrontagdo com o mercado de trabalho constituem
atualmente um momento essencial da construgdo de uma identidade
autdbnoma. E claro que o conjunto das escolhas de orientacdo escolar mais
ou menos forgcadas ou assumidas representa uma antecipagdo importante
do status social futuro. A entrada em uma especialidade disciplinar ou
técnica constitui um ato de significativo da identidade virtual. Mas, hoje em
dia, é na confrontacdo com o mercado de trabalho que, certamente, se situa
a implicacao identitaria mais importante dos individuos da geracdo da crise
(DUBAR, 2005 p.148).

Esse processo de pertencimento pode se encaminhar para 0 sucesso ou
frustracdo, pois 0 acesso a escola e emprego esta cada vez mais restrito em
consequéncia das mais diversas caracteristicas da globalizacdo (processo de
modernizacado tecnoldgica, exigéncia de niveis escolares avangados, instabilidade,
inseguranca). A identidade do trabalho é que formulard a projecdo de futuro do

individuo.

De outro lado estdo os observadores, 0s quais participam desse “jogo” de
encenacoes, visualizando o individuo-ator a ser aprovado por sua representacao ou
nao. Isso se da porque, na realidade, ndo precisa necessariamente ser real, precisa
parecer real. Essa dissimulacdo pode ser percebida em atos falhos sobre o
gerenciamento das impressfes sobre si, em pistas involuntarias, que sdo as mais

confiaveis, muitas vezes subjetivas.

As consequéncias dessas encenacdes sim sdo reais. Podem até ser
positivas momentaneamente, mas geralmente trazem conflitos graves de identidade
e ressentimentos. Koubi (2004), em uma coletanea de artigos sobre o assunto,
discute tal topico, utilizando como pano de fundo a representacédo das culturas. Ele
esclarece o risco que o individuo corre em negar o que se € em nome de como quer
ser visto, pois ha um vigor dos sentimentos individuais e coletivos envolvidos nesse
contexto. A frustracdo dessa identificacdo pode se traduzir em fatalismo e

resignacdo, em revolta e resisténcia ou, as vezes, em violéncia.
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Dubar (2005) aponta o trabalho e o emprego como a legitimidade da
identidade visada, pois é a partir dela que o individuo passa a ser identificado
individual e coletivamente. O autor menciona ainda a oportunidade de o individuo
aprender a “se vender”, a possuir um discurso sobre si e fazer uso disso em seu

favor, na criacdo de estratégias pessoais e de representacao de si.

Nesse momento, as instituicbes (familia, empresa, liderancas locais,
mediadores, pares, equipe de trabalho), que acolhem esse individuo sédo de
fundamental importancia, pois seréo eles que formularédo a hip6tese de investimento
no espago de reconhecimento identitario, pois isso depende da estreita natureza das
relacbes de poder nesse espaco e da posicdo que nele ocupam o individuo e seu
grupo de pertencimento. Portanto, o espaco de reconhecimento das identidades é

indissociavel dos espacos de legitimacdo dos saberes e competéncias.



2 A“PROTECAO A TESTEMUNHAS AMEACADAS” COMO POLITICA PUBLICA

2.1 O SISTEMA PUBLICO ESTATAL DE PROTECAO

O Programa de Protecdo, Auxilio e Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas surge no Brasil da necessidade de garantir os direitos fundamentais a
protecdo da vida de vitimas e testemunhas ameacadas em prol do combate a
violéncia e a impunidade criminal. Neste sentido, o Estado passou a adotar medidas
preventivas, com o objetivo de diminuir os efeitos operados pelo crescimento do
crime organizado através de politicas publicas de combate a violéncia e a

criminalidade.

Tendo em vista o0 medo de depor e a certeza de represalias sofridas pelos
depoentes, muitas vitimas deixam de prestar seus depoimentos e,
consequentemente, se desencorajam na busca pela reparacdo do dano sofrido e no
auxilio no desmantelamento do crime organizado na efetivacdo da justica. Ademais,
as consequéncias do processo de vitimizacdo atingem inclusive familiares das
vitimas, que passam a sofrer os mesmos efeitos. Nesse sentido, a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos ampliou o conceito de vitima, incluindo os familiares
gue tém relacdo direta com a vitima ou aquelas que vém sofrendo ameacas por

intervir na assisténcia a vitimas em perigo.

O embasamento legal dessa politica publica parte da lei que segue.

Analise da Lei n® 9.807 de 13 de julho de 1999

A referida lei estabelece normas para a organizagdo e manutencdo de
Programas especiais de protecdo a vitimas e testemunhas ameacadas,
determinando que a protecao seja prestada pela Unido, pelos Estados e pelo Distrito
Federal, no ambito das respectivas competéncias. Esta lei também dispbe sobre a
protecdo de acusados e condenados que, voluntariamente, prestem efetiva

colaboracéao a investigacao policial e ao processo criminal.
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Para tanto, a lei faculta que os Programas sejam criados e executados pela
Unido, Estados ou Distrito Federal, ou a partir da celebracdo de convénios com

organizacdes nao - governamentais.

A primeira experiéncia de Programa de Protec¢do no Brasil se deu no estado
de Pernambuco, a partir da iniciativa do Gajop (Gabinete de Assisténcia Juridica a
Organizagfes Populares), que buscava a protecdo de pessoas vitimas de crimes, as

guais nao recebiam qualquer auxilio estatal.

O modelo de protecdo estabelecido inicialmente, contrariando todas as
experiéncias mundiais, delegou a Sociedade Civil Organizada, ou seja, aos
Programas de Protecdo a Testemunhas Ameacadas, organizadas por ONGs, a
atribuicdo de executar uma funcdo precipua do Estado que € prover a seguranca
publica através da protecdo dos cidadaos em situagdo de risco. Essa iniciativa partiu
da sociedade civil organizada, pois a maioria dos casos envolvendo risco de vida
para a testemunha eram crimes que envolviam policiais civis e militares. Tal
experiéncia serviu de base a Secretaria Especial de Direitos Humanos para a

implantacdo de Programas de Protecdo em outros estados da Federacéo.

Este modelo de protecao é estabelecido a partir de um convénio do Estado
com uma entidade ndo-governamental, via de regra, vinculada a uma politica de
Direitos Humanos, depositando determinado valor para que a ONG execute a

protecdo dos cidaddos. Trata-se de uma terceirizagdo da seguranca publica.

O Unico modelo estatal de protecao foi criado no estado do Rio Grande do
Sul, a partir da aprovagdo do Decreto n° 40.027 de 27 de margo de 2000, que deu
origem ao Programa Estadual de Protecdo, Auxilio e Assisténcia a Testemunhas
Ameacadas - PROTEGE.

Vinculado a Secretaria da Seguranca Publica, o PROTEGE possui um
modelo estrutural diferenciado dos demais programas, na medida em que é

executado e mantido também com verba estadual, contendo em sua estrutura uma
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célula de seguranca policial, responsavel pela efetiva protecdo das vitimas e

testemunhas ameacadas.

Os dois programas sao diferentes entre si e, assim, por prudéncia, devem
permanecer pelo tempo necessario ao amadurecimento do Programa Brasileiro de
Protecdo a Testemunha Ameacada. Afinal os dois programas funcionam ha no
maximo seis anos. Seis anos dessa forma de luta democrética contra a “lei do
siléncio” e pela superacdo da impunidade € um tempo muito curto para quem o
opera e muito longo para quem dele se beneficia. A diferenca institucional dos
programas também é uma desigualdade de tempos de um estado democratico de
direito que se consolida historicamente e do protagonismo imediato pelo qual a
cidadania anseia. Desse modo, a eventual angustia gerada pela diferenca entre os
modelos PROTEGE e PROVITA’s é necessdria para suportar o desenvolvimento
desses tempos, ensejando uma reflexdo sobre essa nova praxis de defesa e de

garantia dos direitos humanos.

A contradicdo entre a necessidade imediata e a necessidade de construcéo
histérica de uma politica publica até entdo inexistente demonstra a criatividade dos
programas de protegdo como novos instrumentos legais e organizacionais que
ajudam na consolidacdo de uma sociedade mais segura, através da cooperacao
interinstitucional de organizagdes oriundas dos trés poderes republicanos e, de
outro, de instituicbes da sociedade civil que representam a consciéncia republicana
e democratica comprometida com a Doutrina dos Direitos Humanos na sociedade
brasileira. Esse sistema de protecdo parece capaz de, com a eficacia ja
demonstrada, produzir um novo conhecimento policial, social, psicol6gico, moral e
juridico que caracteriza praticas racionais de defesa da vida de testemunhas
ameacadas que o Conselho Deliberativo, o qual rege essa politica publica, resumiu
com a expressdo “seguranca humanizada e humanizacédo segura”. Nao se trata de
uma opc¢ao: “seguranca humanizada gu humanizacéao segura”. O verdadeiro desafio

ético, politico e cientifico € assumir as duas op¢des ao mesmo tempo.

Os dois modelos de programas de protecdo a testemunhas estéo
reconhecidos e definidos pela Lei n° 9.807, de 13 de julho de 1999:
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Art. 1° As medidas de protecdo requeridas por vitimas ou por testemunhas
de crimes que estejam coagidas ou expostas a grave ameac¢a em razdo de
colaborarem com a investigacdo ou processo criminal serdo prestadas pela
Unido, pelos Estados e pelo Distrito Federal, no ambito das respectivas
competéncias, na forma de programas especiais organizados com base nas
disposicbes desta Lei.

1° A Unido, os Estados e o Distrito Federal poderdo celebrar convénios,
acordos, ajustes ou termos de parceria entre si ou com entidades ndo -
governamentais objetivando a realizagdo dos programas.

2° A superviséo e a fiscalizacdo dos convénios, acordos, ajustes e termos
de parceria de interesse da Unido ficardo a cargo do érgdo do Ministério da
Justica com atribuicBes para a execugdo da politica de direitos humanos.
(Caderno de Leis do PROTEGE - Legislagdo Federal)

Independente do modelo de protecao, a rigidez das normas impostas pelo
sistema do Programa (normas de seguranca) evidencia que as pessoas submetidas
a ele sofrem, além das ameacas, uma violacdo de direitos perpetrada pelo préprio
Estado. Essas normas de seguranca acabam por impedir, de certa forma, o acesso
as redes de atendimentos convencionais, dependendo do risco em que cada caso
estd envolvido, como a inclusbes em rede publica de escolas, programas
habitacionais, direitos trabalhistas, o voto, atendimento pela rede de saude publica,

entre outros.

Uma das alternativas estudadas, que € usada na maioria dos paises que
desenvolvem esse mesmo trabalho, € a troca de identidade no momento da entrada
no Programa. Mas as consequéncias dessa atitude ainda tornam essa decisao
guestionavel, pois se tratam do abandono de herancas, pensoées, certificados de

cursos, sem falar na identidade psicologica e emocional dos envolvidos.

Hoje no Brasil, os Programas de Protecdo integraram uma média de 2.265
pessoas protegidas, sendo 870 testemunhas e 1.395 beneficiarias, distribuidas em
123 familias nos dezessete estados do pais. Em 2006, 839 usuarios passaram pelos
Programas de Protecao, sendo 323 testemunhas e 516 beneficiarios. No PROTEGE,
em 2006, 34 testemunhas e 52 beneficiarios passaram pelo Programa, onde 59%
destas prestaram depoimentos. O tempo de permanéncia dos casos € de uma média
nacional de 22 meses e, no Rio Grande do Sul, & de 18 meses. Os resultados desse
nimero de testemunhas protegidas geraram 263 Policiais Militares acusados,

julgados e condenados; 262 civis, 44 da Policia Civil e 12 autoridades (Prefeitos,
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Deputados, Desembargadores). (Dados fornecidos pelo Tribunal de Contas da

Unido, em avaliagéo realizada em 2005)

O molde desse Programa foi inspirado no modelo americano do ano de
1970. Junto com o Brasil, que é iniciante nessa fun¢éo necesséria a fim de combater
crimes organizados, estdo a Alemanha, a Italia, a Inglaterra, a Argentina, o Chile, o

México, Canada, entre outros.

A responsabilidade pela protecdo, gerenciada nos Estados Unidos, €
realizada pelo U.S. Marschis (agéncia federal incumbida), vai além das tarefas
desempenhadas pelo modelo brasileiro, pois inclui escoltas de presos da justica
federal, resgates de presos e gerenciamento de bens apreendidos de empresas
criminosas. Desde 1970, mais de 6 800 testemunhas ingressaram no Programa de
Protecdo dos Estados Unidos. No ambito federal é o Ministério Publico Federal

guem determina o ingresso da testemunha no Programa.

A semelhanga do modelo brasileiro ao modelo americano, estid nos
procedimentos, pois para a testemunha que ingressa no Programa de Protecao
normalmente é providenciado o seu resgate da area considerada de risco para outra
de maior protecdo e a troca de identidade e a de seus familiares. No Brasil temos
poucos casos de troca de identidade, sendo quatro deles do PROTEGE. O
Programa inclui ainda pagamento de moradia, seguro saude, treinamento de alguma
profissdo e busca de emprego, até que a testemunha possa manter-se
economicamente por conta propria. Um estudo recente da realidade americana,
relatada no V Seminario Brasileiro de Assisténcia e Prote¢cdo a Vitimas e
Testemunhas, realizado em Brasilia no més de setembro de 2006, demonstrou que
menos de 10% das pessoas que ingressaram no programa de protecdo, com
antecedentes criminais, deixaram de reincidir entre aqueles que sairam das prisdes,
pois 99% das testemunhas protegidas nos Estados Unidos sdo envolvidas nos
crimes delatados, prestam depoimentos e sofrem sansfes como o0s demais
criminosos e, quando condenados, ficam em alas diferenciadas dos presidios, pois

mesmo dentro das prisdes sofrem ameacas e precisam de protecao.
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2.2 PROGRAMA DE PROTECAO, AUXILIO E ASSISTENCIA A VITIMAS E
TESTEMUNHAS AMEACADAS DO RIO GRANDE DO SUL — PROTEGE

A Secretaria da Justica e Seguranca do Rio Grande do Sul d& publicidade ao
PROTEGE, apresentando-o a partir de sua definicdo legal (Lei n° 11.314 de
20/01/1999 — Lei Estadual, Decreto Estadual N° 40.027 de 27/03/2000, e Lei Federal
N° 9.807 de 13/07/1999). O PROTEGE ¢é uma instituicdo estatal, com endereco
conhecido e formas de acesso franqueadas ao publico. Ha, no entanto, uma relativa
discricdo nessa divulgacdo. A sede ocupa o Ultimo andar de um edificio publico
identificado e conhecido por outra atividade estatal nele desenvolvida e nao
relacionada com a Secretaria da Seguranca Publica. Ndo ha nenhuma identificacdo
na fachada ou no interior do prédio da sede que identifique o0 PROTEGE. Todas as
pessoas interessadas ou recomendadas para ingresso no PROTEGE sé&o
apresentadas ao Programa nessa sede, cujo endereco € conhecido por qualquer

orgao publico e pessoas interessadas.

A Secretaria de Seguranca Publica apresenta o PROTEGE em seu sitio na
pagina oficial do governo do Rio Grande do Sul, afirmando que o PROTEGE

pretende incitar:

A responsabilizacdo do Estado, através de suas instituigbes, no
fortalecimento da cultura pelos direitos humanos, através de dendncias de
violagbes, independente de que agente a tenha praticado, também visa
coibir as situacdes de coacdo e de ameaca sobre as testemunhas de
crimes, fazendo que deixem de testemunhar, com graves prejuizos para a
investigacao criminal e o processo penal.

O PROTEGE € uma agéncia publica que presta um servico especializado e
personalizado a cidadania gaucha e brasileira. Nesse sentido, foge a regra geral do
servico publico que, normalmente, atua sob os principios da impessoalidade e da
publicidade. A Equipe Técnica e o Conselho Deliberativo - CONDEL do PROTEGE
agem em funcao da demanda, atuando caso a caso. Segundo o Manual Operacional
do PROTEGE, o seu objetivo fundamental é garantir a maior liberdade possivel
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para que a cidadania gaucha possa exercer um de seus deveres democraticos, qual

seja cooperar para a realizagao da justica.

Para tanto, o PROTEGE tem a missao especifica de defender os direitos
humanos na arriscada fronteira entre a garantia minima e sua maxima violacdo. No
desempenho dessa missédo, o servico publico prestado pelo PROTEGE aproxima
policiais, técnicos, cidadaos, militantes voluntérios e profissionais, testemunhas e
familiares, através do planejamento interdisciplinar de acdes sociais e humanas que

se concretizam de forma solidaria entre pessoas e instituicdes publicas e privadas.

Essa missao € sustentada pela visdo que projeta uma reinser¢ao/ insercao
das testemunhas ameacadas numa comunidade mais fraterna e humana. Essa visao
alimenta cada acédo local, o atendimento individual de caso a caso, sem perder o
objetivo ultimo da seguranca publica no Estado Democrético de Direito: a vigéncia

universal dos Direitos Humanos.

Por isso, é dificil e, ao mesmo tempo, facil a identificacdo do PROTEGE com
os Direitos Humanos. Os Direitos Humanos das testemunhas estdo duplamente
violados. De um lado, esté a violacdo do seu direito a integridade fisica; por outro, a
inclusdo no sistema de protecao implica a perda de parte significativa da identidade
pessoal, da histéria familiar e cultural. O direito & autonomia também é afetado pela
dependéncia objetiva da testemunha em relacédo a equipe do PROTEGE. O direito a
personalidade é afetado quando, nos casos gravissimos, ocorre a troca de
identidade. No caso do PROTEGE, essa identificacdo com os Direitos Humanos é
dupla: de afirmacéo e de simultdnea negacao. Garante o direito para quem ja o teve

e podera vir a té-lo violado brutalmente.

O carater do PROTEGE tem uma clara vertente policial, outras vertentes sao
a assisténcia a equipe juridica, a assisténcia social e psicologica e, através do
CONDEL, do apoio indireto de entidades governamentais e n&o-governamentais
atuantes na area. Ele zela pelos direitos humanos das testemunhas com interesses
razoaveis e explicitos na legislagdo. O interesse do PROTEGE é oferecido ao

cidaddo que exerce sua cidadania em colaborar com a justica, com a maior
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seguranca possivel. Dessa forma, este Programa pode ser considerado como uma

iniciativa de prevencgédo da violéncia.

Nesse sentido, é prudente considerar, ao mesmo tempo, a evolucao recente
dos recursos legais e sociais produzidos por novos instrumentos de acao publica —
estatal e/ou social — de combate e prevencdo a violéncia, tal como sdo os
Programas de Protecdo criados a partir de 1999. Existe um fosso entre a lei e a
ordem, entre a vigéncia legal dos direitos humanos no ordenamento constitucional
do pais e a vida cotidiana da cidadania. A existéncia desse fosso deve ser
denunciada, sendo imprescindivel, no momento, ir além da denuncia, projetando a
objetividade possivel, sua profundidade e largura. E plausivel supor a possibilidade
de diminuicdo dos niveis de violéncia através dos instrumentos que o Estado e a
cidadania brasileira ja dispdem. A hipotese de que seja possivel diminuir as
dimensdes deste fosso implica a necessidade de a comunidade académica cooperar
com o Estado e a sociedade civil, de modo que se possam construir novos
instrumentos técnicos e instituicdes legais capazes de recuperar a capacidade do
Estado e de sua cidadania para imporem a lei e a ordem asseguradoras e
defensoras de democracia e da sua justica contra as violagbes dos direitos humanos

impetradas pelo crime organizado ou néo.

Sergio Adorno (2002, p.88) afirma que “a emergéncia da criminalidade
organizada, em particular em torno do trafico internacional de drogas” implicou tanto
a modificacdo dos “modelos e perfis convencionais da delinquéncia urbana” quanto
a proposicao de “problemas novos para o direito penal e para o funcionamento da
justica criminal”. A instituicdo, implantacao e efetivacdo dos Programas de Protecao
a testemunha ameacada, do ponto de vista do Estado, representam uma solucéao

criativa para o enfrentamento desses novos problemas para a justica brasileira.

A primeira contradicdo que se encontra na protecdo a testemunha é que ao
mesmo tempo em que é um servi¢o publico, ele deve ser feito em sigilo quase que
absoluto. Uma segunda contradicdo é a quebra do principio da impessoalidade do
servico publico. Os agentes estatais do Programa passam a fazer parte da

intimidade e da privacidade dos beneficiarios de uma forma inimaginavel para
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gualquer outro servidor publico. Os casos que ultrapassam a distingdo entre publico

e privado séo corriqueiros no dia-a-dia do programa.

O ingresso no Programa para receber os beneficios do servigco publico da
protecdo depende exclusivamente da livre vontade de uma das partes, no caso, a
testemunha que, por analogia da tese analisada, equivale a figura de “contratante”
do servico. A entidade executora, por outro lado, ndo pode eximir-se de prestar o
servico requerido pela vontade e pela situacao fatica da testemunha.

O PROTEGE é um servico publico estatal, executado por servidores
publicos civis da Secretaria da Seguranca Publica e servidores policiais da Brigada
Militar. E gerenciado pelo Conselho Deliberativo (CONDEL), cuja composi¢io esta
definida pelo Decreto N° 40.027/2000, tendo como suporte a Lei N° 9.807/1999. O
CONDEL é composto por quatro instituicdes do poder executivo estatal: Secretaria
da Seguranca Publica; Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social;
Gabinete do Governador e Procuradoria Geral do Estado. Por quatro instituicoes
publicas atuantes na defesa e na garantia dos Direitos Humanos: Poder Judiciario;
Defensoria Publica; Ministério Publico e Comissédo de Cidadania e Direitos Humanos
da Assembléia Legislativa. E por duas entidades ndo-governamentais: a Ordem dos
Advogados do Brasil e outra entidade relacionada a defesa e promocéo dos Direitos

Humanos.

Do ponto de vista operacional do Programa, os Conselheiros atuam na
supervisdo do atendimento das testemunhas das quais sdo relatores, conforme sao
demandados pela Equipe Técnica, contando com a sua intermediacdo, ou por
iniciativa propria, ou seja, o Conselheiro ndo exerce apenas a representacdo de sua
entidade, é também um agente ativo do Programa, mas pessoalmente assume
compromisso moral, técnico-profissional e oferece disponibilidade pessoal de tempo
para se dedicar ao Programa. A atuacdo do Conselheiro é necessariamente
voluntaria, garantindo sua insercdo e absoluta independéncia em relacdo a
Secretaria da Seguranca Publica, 6érgdo ao qual o PROTEGE esta subordinado. No
entanto, essa atuacao € também responsabilidade publica do Conselheiro, pois foi

designado para o cargo em decorréncia de nomeacao publica do Governo do
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Estado, por indicacdo da respectiva entidade. O Conselho e a Equipe Técnica séo
compostos ou devem ser compostos por militantes dos Direitos Humanos que
tenham capacidade de representar suas instituicbes de origem. Entre o0s
conselheiros e conselheiras, a expressao “militancia” € a que melhor descreve a
atuacao dos integrantes do CONDEL. No caso do PROTEGE, o tempo de dedicacao

do conselheiro ao Programa € de oito horas semanais.

O PROTEGE insere-se nessa perspectiva na medida em que pretende
superar 0 senso comum da militancia tradicional pelos Direitos Humanos, através da
construcao coletiva de um novo “sentimento de civilidade — em que se fundamenta a

idéia mesma de comunidade”, pelo qual se fundara uma “nova ética” chamada de

solidaria ou comunitaria, fundada, por sua vez, em principios/vetores
inexoraveis, como: 1) de que todos somos responsaveis por todos. 2) de
que é preciso pensar globalmente sim, porém, agir localmente; 3) de que s6
se pode propagar uma idéia (ético — politica) vivendo de acordo com ela; 4)
de que o processo de concretizagdo e protecdo dos direitos humanos e
fundamentais é também o objetivo de sua consolidacao definitiva; 5) de que
0s meios de atuacdo com os direitos humanos e fundamentais sejam téo
dignos quanto os fins a que pretende alcancar; 6) de que o que nao for feito
aqui e agora nao cria um outro estado do mundo que € muito mais futuro do
qgue presente (LEAL, 2000, p.196).

A exigéncia estratégica de sigilo absoluto e a necessidade de a Equipe
Técnica “ter formacdo e capacitacado profissional compativel” (Art. 4°81°) com a
funcdo de proteger a vida da testemunha ameacada tornam-se inviaveis, pois
aparentemente ndo existem cursos de formacdo em seguranca além das academias

de policia.

Recentemente, a partir dos anos 90, algumas ONG’s — das quais o Gabinete
de Assessoria Juridica as Organiza¢cdes Populares (GAJOP) — assumiram acdes
propositivas de carater cooperativo, sem perder a criticidade, com orgdos de
seguranca publica. Eles estabeleceram compromissos matuos com agentes estatais
do poder judiciario e da politica para planejarem e executarem programas publicos

e/ou estatais da politica de Direitos Humanos.
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Em ambos os casos, a politica de protecdo implementada, seja pelos
PROVITA’s ou pelo PROTEGE, fundamenta-se na concepg¢do ética republicana da
interdependéncia e cooperacdo entre Estado e sociedade, entre os trés poderes
republicanos e a relacdo solidaria entre sociedade civil, poder publico, as
testemunhas, seus beneficiarios, os técnicos e os agentes policiais comprometidos
com a militancia voluntaria e/ou profissional na defesa dos Direitos Humanos, no
combate sistematico ao crime organizado e na estruturacdo de uma sociedade mais

justa e inclusiva.

A estruturacdo do sistema de protecdo a testemunha, nesta perspectiva, €
compreendida de forma sistémica, porque articula sua acdo especializada com o
processo civilizatério de toda a sociedade que se estabelece de forma dindmica
entre a vida publica e a privada. O sistema de protecdo da vida atende aos
interesses de quem pretende — nos limites de sua humanidade ameacada - cumprir
com seu compromisso de cidaddo de cooperar com a investigacdo policial, a
realizacdo da justica na defesa da cidadania democratica diante da violagdo dos

direitos humanos interpelada pelo crime.

Os Programas de Protec&o visam garantir a vida da testemunha ameacada,
permitindo com essa preservacdo demonstrar efetivamente para as organizacoes
criminosas e para a cidadania democratica que a sociedade organizada pode
guebrar a “lei do siléncio” imposta pela criminalidade. Nesse sentido, 0s programas
de protecdo devem ser considerados como servi¢co publico — estatal e/ou privado —

de prevencéo e repressao a violéncia.

Esse servico publico se qualifica com a producé@o cientifica da corrente
tedrica da sociologia que entende ser a criminalidade uma forma possivel de
racionalidade humana. Os criminosos fariam suas opc¢fes de violéncia pela
violéncia a partir de uma determinada escolha racional. (fala de um
Conselheiro)

Essa perspectiva, além de considerar que a conduta criminal se guia pelas
mesmas pautas de racionalidade, orientam a conduta socialmente legitima.
Assim, a decisdo de executar um crime dependeria da probabilidade de que
este redundasse em beneficio superior aos custos e riscos envolvidos, entre
0S quais 0 mais significativo seria a possibilidade de ser descoberto e
enviado a prisdo (AZEVEDO, 2003, p.23).
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O CONDEL entende que os Programas de Protecdo aumentardo a
prevencdo da violéncia na medida em que disseminarem na sociedade o sentimento
de que a vida das testemunhas ameacadas pode ser preservada por um servi¢co
publico eficiente sendo imune, pelo menos, resistente a corrupcdo e a infiltracao
criminosa. A protecdo a testemunha pretende ser um argumento razoavel para evitar

gue o desviante opte pelo crime em funcao da impunidade.

Esses programas afrontam diretamente o fundamento objetivo das crengas
populares segundo as quais contra “bandido ndo da nada”, de que a “lei do
siléncio” é infalivel. O Programa de Protecdo promove a racionalidade da
justica para derrotar a racionalidade do crime. Os Programas de Protecao
na medida em que ampliarem sua atuacdo e mantiverem a vida das
testemunhas estardo aumentando os custos e os riscos da prética criminal,
porque: (fala de um Conselheiro)

Sabe-se, por exemplo, que a presenca de testemunhas e sua efetiva
disposicdo de colaborar é fator decisivo @ra a elucidacdo de crimes e
conseqientemente prisdo de criminosos. O trabalho investigativo €,
portanto, altamente dependente de testemunhas, cuja colaboragdo varia,
evidentemente, conforme o grau de confianga que se tem na policia
(AZEVEDO, 2003, p.22).

O servico publico da protecédo a testemunha vive em permanente crise e ndo
pode existir de outra forma. Trata-se da contradigcdo absoluta e permanente entre a
racionalidade das forcas antidemocraticas do crime que violam os direitos humanos
e a forca racional do Estado da sociedade que reprime, previne e minimiza os
maleficios da criminalidade. Por essa razdo, a protecdo requer a producao
permanente de conhecimento cientifico. Nesse sentido, a crise provocada pela
existéncia dos dois modelos — estatal e ndo-estatal — pode ser interpretada como
positiva e necessaria, pois, segundo Kuhn (1982), o avanco do conhecimento
cientifico necessita dessa tensdo permanente entre os paradigmas de ciéncia. O
legislador foi sabio ao legitimar dois paradigmas contraditérios em muitos aspectos,
mas ambos necessérios para produzir a tensdo necesséria a producdo do

conhecimento cientifico para a pratica da protecao a testemunha.

A ingeréncia no PROTEGE de partidos politicos que, eventualmente, foram
sufragados para exercer o governo € assim equilibrada com carater permanente das
funcBes estatais do Programa. Esse equilibrio, na sua prética atual, € conquistado

pela presenca permanente do CONDEL. Entidades de natureza estatal imunes a
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influéncia partidaria (Ministério Publico, Poder judiciario, Defensoria Publica);
entidades da sociedade civil que, mesmo permeaveis a influéncia politico -
partidaria, sédo regidas por estatutos préprios; pelos servidores concursados
designados para o Programa que, neste momento, é formado por policiais militares

cuja organizacao hierarquica assegura-lhes estabilidade.

Os policiais militares integrantes da Equipe Técnica possuem estabilidade
funcional, fazem de sua estada no PROTEGE parte de seu projeto de vida pessoal e
familiar com base na sua carreira profissional. Eles denominam as rotinas,
conhecem as punicdes e protecbes oriundas do pertencimento a corporacéo,
recebem treinamento e qualificacao profissional permanente, estdo habilitados para
discernir quais sdo seus compromissos profissionais mesmo em situacao inusitadas
com ou sem risco de vida. Exatamente numa situacdo diversa, encontram-se 0S
funcionarios nomeados que possuem o treinamento profissional convencional da
respectiva formacdo académica de suas profissdes (assistente social, psicélogo,

advogado).

H& outra diferenciacdo entre os Programas, pois os PROVITA’s solicitam
apoio aos servi¢os policiais quando se julga necessario. Os policiais sdo, portanto,
designados para os servi¢cos e procedimentos em determinados espacos e tempos
especificos. O PROTEGE possui uma “célula de seguranca” que compde a Equipe
Técnica durante todo o tempo. Sdo policiais militares treinados em acdes de
protecdo e operagOes especiais e rigorosamente selecionados pelo comando da
Brigada Militar, pela Secretaria da Seguranca Publica e pelo CONDEL. Portam
armamento e equipamentos adequados para as atividades de missao policial cuja

especificacdo é a protecao a integridade da testemunha e da respectiva familia.

No caso do PROTEGE, a desvantagem é que a equipe policial tende a
assumir a hegemonia na conducéo da Equipe Técnica, em razdo do peso relevante
de suas func¢bes operacionais, de seu treinamento profissional, da prépria tradicéo
militar que garante padronizacdo, unidade e a seguranca nas acdes dos policiais,
além da cultura da prépria corporacdo. Ha, por assim dizer, uma forca inercial

tendente a superdimensionar os aspectos da seguranca em detrimento dos demais
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aspectos psicossociais. Novamente, a pratica do dia-a-dia e o convivio das pessoas
da Equipe Técnica conscientemente reconhecem esta tendéncia a “policializacéo”
do Programa, visando a uma ponderacdo mais equilibrada das for¢cas presentes no
PROTEGE.

A presenca constante e permanente de policiais no programa estatal, por
outro lado, cria como habito entre os demais técnicos o cuidado com a auto-
seguranca, com a seguranca da equipe e dos proprios policiais da célula de
seguranca. Uma evidéncia do crescimento dessa consciéncia foi a adesdo dos
técnicos em ndo participarem mais das escoltas em deslocamentos para 0s
depoimentos quando perceberam, na pratica, que os policiais estavam preocupados
em protegé-los em caso de atentado, fato que representava maior risco para as
testemunhas. Atualmente, se houver necessidade, os técnicos se deslocam de

forma separada das testemunhas.

A convivéncia diaria dos policiais com os demais técnicos da equipe, sua
presenca nos atendimentos técnicos realizados nos “ninhos” produz uma mudanca
nos habitos corporativos dos policiais, isso se observa no relato de um policial
narrando a importancia do convivio intenso com as criancas de uma familia
protegida em funcdo da grave coacdo que sofreu por parte de uma quadrilha de
policiais que, pelas provas obtidas através do depoimento da testemunha, foi
desmantelada. Proteger testemunhas de crimes praticados por quadrilhas de
colegas policiais, evidentemente, afeta a honra e o orgulho profissional dos policiais
diante de seus companheiros e companheiras de farda, porque fere os brios
corporativos presentes nos agrupamentos humanos nos quais se desenvolve

identidade téo peculiar.

Nas conversas e nas avaliacdes dos casos constantemente desenvolvidas
entre os Técnicos e os membros do CONDEL, pode-se observar os esfor¢cos dos
técnicos da equipe para construir um atendimento psicoldégico mais seguro, um
projeto social que contemple a seguranca e também uma seguranca mais atenta a
subjetividade das testemunhas e as suas necessidades sociais. Observa-se um

esforco pratico que, sem perder a especificidade de cada area, tende a elaborar a
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interdisciplinaridade no cotidiano do trabalho. Esse esforco pessoal e coletivo parece
ser capaz de manter a capacidade criativa da Equipe Técnica diante do dificil
processo técnico e humano de construgcdo de um novo projeto de vida desta

testemunha.

2.2.1 O dilemado perfil incompativel e da exclusao

Qual seria a testemunha ideal?

A testemunha perfeita € aquela imparcial, que nunca viu ou ndo conhece
nem o autor nem a vitima, que ndo tem interesse algum pela vitima, que
ndo tem interesse algum pela causa, que seja pessoas iddneas, capazes,
maior, responsavel, ciente de seus deveres, e que, numa avaliacdo
psicoldgica, tenha capacidade de discernir o fato, sem deixar que as
emogBes tomem conta de sua narrativa e de preferéncia que tenha
presenciado diretamente o ato da execucdo do crime (PEREIRA, 2003,
p.39).

Na experiéncia do PROTEGE, essa testemunha perfeita ainda néo
ingressou no Programa. Normalmente as testemunhas que aceitam ingressar nele
possuem uma trajetoria de vida e um processo de socializagdo que estdo mais para
a imperfeicdo do que para a perfeicdo, segundo a citacdo acima. Em todo caso,
independente das condi¢gOes objetivas e subjetivas da pessoa protegida e do valor
probante de seu depoimento, todas as testemunhas atendidas pelo PROTEGE estdo
vivendo sob condi¢cdes melhores do que as de origem. A partir dessa compreenséo,
€ plausivel admitir que, de inicio, todas as testemunhas, de algum modo,
apresentam um perfil psicolégico e comportamental incompativel com a normalidade
da vida nas condicdes de razoavel a péssima, de acordo com a realidade do povo

brasileiro marginalizado.

Um problema complexo e recorrente nos Programas de Protecdo sdo a
definicdo e as exigéncias acerca do perfil da testemunha compativel com as normas
do Programa. Esse problema foi conscientemente assumido pela propria definicdo

legal: “Estdo excluidos da prote¢éo os individuos cuja personalidade ou conduta seja
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incompativel com as restricbes de comportamento exigidos pelo programa” (Art.2°).

Da mesma forma, esta € uma das razdes para a exclusdo do Programa:

Art.10. A exclusdo da pessoa protegida de programa de protecdo as vitimas
e as testemunhas podera ocorrer a qualquer tempo:
| — por solicitagcdo do proéprio interessado;
Il — por decis@o do conselho deliberativo, em consequéncia de:
a) Cessacdo dos movimentos que ensejaram a protecao;
b) Conduta incompativel do protegido (Caderno de Leis do
PROTEGE).

No caso da inclusao, € a propria pessoa ameacada que decide se possui ou
ndo uma conduta compativel com as prescricdes e restricbes que o Programa impde
aos seus beneficiarios e protegidos de forma individual e caso a caso. A célula de
seguranca investiga a vida pregressa da testemunha, a efetividade da ameaca e
elabora um relatério de inteligéncia policial acerca do possivel perfil do candidato a
inclusédo. Esse procedimento deve ser aperfeicoado, porque € Obvio o interesse e a
eventual facilidade de o crime organizado infiltrar informantes como beneficiarios no

Programa.

Cada ingresso de testemunha precisa ser investigado de forma rotineira,
sistematica e profunda para preservar a seguranca das demais testemunhas ja
protegidas e da propria Equipe Técnica. Portanto, no caso de inclusdo, existem
meios objetivos para definir o que € incompativel: a relativa liberdade de consciéncia
do proprio candidato a protecdo, a relativa consciéncia critica possivel produzida
pela informacédo e contra-informacao da inteligéncia policial, os laudos técnicos
produzidos pelos outros especialistas da Equipe Técnica, o parecer do Ministério
Publico e também a experiéncia acumulada pelo CONDEL. A reunido desses dados,
quando bem combinados e bem avaliados, define com relativa seguranca o perfil

compativel ou ndo com o Programa.

O problema te6rico e pratico mais relevante nesse tdpico acontece quando o
CONDEL precisa decidir pela exclusdo ou manutencdo de uma pessoa protegida
com base no argumento técnico de que ela ndo apresenta conduta compativel com
a seguranca do Programa. O argumento é objetivado com relatérios que apresentam

evidéncias, indicios, suspeitas e avaliacbes que justifiquem sua exclusdo ou a
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permanéncia. A decisdo do CONDEL é de natureza subjetiva, mesmo que baseada
naqueles relatérios e pareceres. Trata-se da producdo do convencimento da
consciéncia de cada conselheiro. Essa decisédo subjetiva imediatamente produzira
duas conseqlUéncias, que sdo a exclusdo da pessoa protegida, o que implica o
aumento objetivo e real do seu risco de vida, e a manutencdo da pessoa protegida
sobre a qual pesa a acusacdo de conduta incompativel implica aumento objetivo do

risco de vida das testemunhas e, principalmente, na exposi¢céo dos profissionais.

Um outro problema desse mesmo tipo ja foi apontado em depoimento

registrado em um seminario interno do PROTEGE:

Sobre as questBes contraditérias entre laudos técnicos, é necessario que
cada técnico expresse por escrito seu parecer ou seu laudo técnico quando
entender necessario. Havendo divergéncias entre laudos, a coordenagdo —
em didlogo quando possivel com a equipe — toma a decisédo. A coordenacao
procura trabalhar com o estabelecimento de consensos. Em alguns casos a
Seguranca deve ou nao ter poder de veto? Até que ponto prevalecerdo as
medidas de reinsercdo social? A coordenagdo deve hierarquizar mediante
as necessidades de cada caso (Fala de um Conselheiro).

Esse € um debate juridico delicado. A seguranca implica restricbes de direito
fundamental. A construcdo de um projeto de vida, a inser¢cdo ou reinsergcédo social
também implica determinadas intervencdes do Estado na vida privada. De algum
modo, a ameaga contra a vida da testemunha produziu de fato uma violagcdo de
direitos que justificam algumas restricbes de direito por parte do Programa no
resguardo do direito absoluto a vida da testemunha que ndo é absoluto pelo direito
constitucional, mas é absoluto pela natureza, pelo mundo da vida. A contradicdo

ética consiste na possibilidade pratica de restringir direito para garantir direito:

Os direitos fundamentais, embora detentores da caracteristica da
imprescritibilidade, ndo séo direitos absolutos, pois no ordenamento juridico,
como sistema que é, todas as posicdes juridicas sdo limitadas, por se
encontrarem em relagdo préxima entre si e com outros bens
constitucionalmente protegidos (SCHAFFER, 2001, p.62).

Assim € necessario assumir que haja algum

controle da restringibilidade admitida pela Constituicdo, uma vez que a
intervencao restritiva do legislador somente se justifica quando houver
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confronto de, pelo menos, um valor constitucional e de um direito
fundamental, decorrendo a exigéncia limitativa deste, o que somente podera
ser efetuado no caso concreto (SCHAFFER, 2001, p.63).

Para enfrentar esse dilema ético para o qual ndo existe uma solucédo ideal

imune a erros de extrema gravidade, o CONDEL do PROTEGE adota, atualmente,

as seguintes medidas:

A)

B)

C)

D)

O comportamento da testemunha € considerado incompativel
exclusivamente em relacdo a seguranca de sua propria pessoa e das
demais atendidas e atendentes do Programa. Outras formas
consideradas pelo senso comum da sociedade como incompatibilidade
comportamental ndo sdo consideradas pelo Programa: estrutura moral
familiar, expressao religiosa; orientacdo sexual, trabalho ou ganho né&o-
formal, formas de fidelidade familiar e conjugal, opcao politica, tradicéo

cultural, etc.

O indicativo de exclusdo € acompanhado dos pareceres técnicos dos
diversos integrantes da Equipe Técnica: seguranca, social, psicolégico e
juridico. Os pareceres podem e devem apresentar divergéncias e/ou
convergéncias do ponto de vista de cada especialidade técnica em
relacdo ao alegado perfil incompativel da testemunha em relacdo a

seguranca;

O Conselheiro relator do caso referenda ou ndo o indicativo de exclusao;

Se o indicativo for admitido pelo CONDEL, é designado — pela ordem da
lista de instituicbes — um(a) conselheiro(a) para fazer a defesa da
permanéncia da testemunha no Programa e, portanto, € encarregado (a)
de demonstrar a improcedéncia dos pareceres técnicos favoraveis a
exclusdo. Para tanto o defensor tera amplo acesso ao processo, a

testemunha, aos técnicos se assim convier a defesa;
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E) Uma reunido do CONDEL, convocada para tal fim, € realizada. Ouvida a
indicacdo de excluséo e, posteriormente, a defesa da permanéncia, 0s

conselheiros votam e, se quiserem, justificam seu voto.

O PROTEGE estabeleceu uma sistematica para desempenhar sua
atribuicdo legal de excluir testemunhas do Programa (Lei N° 9.807, art. 6°8§ 1). Por
analogia ao direito a ampla defesa, entendeu o0 CONDEL sobre a qual a Equipe
Técnica sustenta a exclusdo. Nas atividades cotidianas da Equipe e do CONDEL,
esse pedido geralmente vem fundamentado no artigo 2° 8§ 2° que diz que a subjetiva
e controvertida “personalidade ou conduta” incompativel “com as restricbes de
comportamento exigidas pelo programa”, portanto, o CONDEL criou o habito
institucional de garantir a ampla manifestacdo e defesa da proposta contraria ao
processo de exclusdo. Ou seja, o conselheiro encarregado da defesa propugna pela
manutencdo da testemunha no Programa, contra o parecer da Equipe Técnica,
estabelecendo uma contradicdo. Desse contraditério, espera-se que o Conselho

pondere pela solucéo razoavel.

Excluidos do programa, a lei ndo permite que as seguintes pessoas sejam
beneficiarias das medidas protetivas:

a) Condenados que estejam cumprindo pena;

b) Indicados ou acusados presos cautelarmente;

¢) Individuos com conduta incompativel com as normas do programa.
(Caderno de leis do PROTEGE)

Os agentes publicos e privados que promovem uma defesa dos direitos
humanos e a simultanea repressdo democratica ao crime organizado, no ambito da
competéncia e das acdes do PROTEGE, estéo interagindo entre si e se capacitando
através da reflexdo dialégica e cotidiana sobre cada caso concreto. Cada
testemunha constroi uma trajetéria institucional com a Equipe Técnica, conselheiro
relator e a rede que é constantemente tencionada a buscar novas solucdes e a
repetir de forma mais aperfeicoada as solucdes j4 encontradas. O aprendizado é
construido caso a caso, marcado pelo ritmo formal das reunides ordinarias semanais

do Conselho Deliberativo.
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A Equipe Técnica, ou setores dela, e a célula de seguranca reunem-se
cotidianamente em fungéo dos casos e dos atendimentos. As acdes cotidianas e
andnimas dos integrantes da Equipe Técnica normalmente exploram as funcdes
rotineiras pelos manuais tradicionais das profissées envolvidas. O combate a
impunidade pela promocéo da seguranca fisica e psiquica das pessoas ameacadas
em funcdo do exercicio legitimo de seus deveres de cidadania implica cooperacao
interdisciplinar ao mesmo tempo solidaria e tensa, pois cada profissional tem a
obrigacdo de se esforcar para fazer valer o ponto de vista de seu conhecimento,
considerando as demandas dos demais profissionais. S&o exemplos cotidianos
desse embate: a assistente social tenta convencer o policial para que aceite diminuir
a exigéncia de seguranca em funcdo de uma possibilidade de emprego formal para
a testemunha. O policial tenta convencer a assistente social de que a testemunha
nao deve fazer um curso de artesanato porque esse tipo de atividade pode estimular
relagbes com o mercado informal cuja maior dificuldade € monitorar os contatos da
testemunha. O psicologo insiste em preservar a privacidade da testemunha e se
recusa a ler e a interpretar uma carta que a testemunha escreve para uma pessoa
amada, sobre qual a seguranca suspeita haver envolvimento com pequenos delitos,
mas a psicéloga assegura ser uma figura afetiva importante para a estabilidade
emocional da testemunha. O operador de rede discorda do policial, pois a indicacéo
mais segura para o0 pouso definitivo da testemunha n&o coincide com as

necessidades de educacdao dos filhos da testemunha.

O que fazer quando o levantamento policial indica que o lugar de moradia
mais seguro para uma testemunha de origem e vivéncia camponesa € residir num
apartamento de um grande centro urbano, mas o psicélogo lembra que tal forma de
residir serd, de fato, uma prisdo para as condi¢des psicolégicas dessa familia? Ou
quando se da o contrario? E no enfrentamento diario de impasses dessa natureza e
no seu acompanhamento ao longo de dois ou quatro anos que se constréi o
conhecimento interdisciplinar necessario e o atual estagio de desenvolvimento do
PROTEGE.

Para atender a demanda pelo servico de protecdo, a Equipe Técnica conta

com poucos recursos orcamentarios. O relatério de Tribunal de Contas da Unido
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(TCU) indica que em 2003 o PROTEGE movimentou R$ 517.344,00, sem considerar
as despesas de pessoal e investimentos em equipamento que constituem a maior
despesa publica com o Programa. Em relacdo ao conjunto de 17 programas
estaduais, o0 PROTEGE esta na 10° colocacdo em termos de valor orcamentario,
sendo o primeiro colocado em nimero de testemunhas atendidas (67 atendimentos
em 2004). Essa comparacdo € apenas indicativa de futuros indicadores de
desempenho entre os sistemas de protecdo executados diretamente pelo Estado e
mediante convénio. Na definicdo desses indicadores, serd necessario contemplar
outras variaveis, algumas relativamente simples para construir: tempo médio de
permanéncia da testemunha no Programa, valor médio da bolsa auxilio, nUmero
médio de beneficiarios por testemunha, nivel sécio-econdmico das testemunhas.
Outras bem mais complexas: a participacdo/contribuicdo de voluntarios presentes na
rede de protetores, a estrutura criminosa desmantelada em funcéo do testemunho, a

complexidade da protecao decorrente da eficacia da organizagao criminosa.

O PROTEGE oferece um servico publico de impossivel mensuracao
objetiva. Esse Programa, além de combater a criminalidade através do incentivo
publico a producdo da prova pelo sistema publico de promog¢éo da justica, também
combate a cultura da violéncia pela possibilidade de fornecer os valores subjetivos

da construcdo da assim chamada cultura da paz atraves:

a) da seguranca legal propiciada pelo Poder Judiciario a reorganizacao do
projeto de vida da testemunha, especialmente nos casos em que h& necessidade da

troca de identidade;

b) da intermediacdo da Equipe Técnica que viabiliza aos beneficiarios
atendimentos por politicas sociais estatais e privadas (educacéo, saude, moradia,
qualificacdo profissional, emprego, higiene pessoal, convivio pessoal, convivio
familiar e comunitario, etc). Nesse sentido, a Equipe Técnica orienta seus usuarios
ndo apenas sobre seus direitos sociais, mas como cada pessoa pode assegura-los

para si e sua familia;
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c) do sentimento de insercao significativa da testemunha numa sociedade
gue se tornou mais justa e democratica por sua colaboragéo pessoal, permitindo que

os instrumentos legais fossem acionados para reprimir 0 crime e punir 0S Criminosos;

d) do sentimento de empoderamento cidaddo que experimenta a
testemunha. E preciso reconhecer o valor subjetivo que representa o ato de
testemunhas sob ameaca. Se a pratica cotidiana do PROTEGE evidencia o espirito
oportunista de determinadas testemunhas, também revela em outras o0 genuino

heroismo popular;

e) da disseminacdo do sentimento de que a seguranca publica é um
servigo acessivel e qualificado, mesmo quando a testemunha esteja ameacada pelo
crime organizado e infiltrado nas estruturas judiciais, politicas e policiais. O
PROTEGE oferece a sociedade galucha um programa de Estado, democratico,
racional e eficaz para a demonstracdo pedagodgica do senso comum popular que
estimula a impunidade através de mistificagbes ainda socialmente reconhecidas

como verdade: "s6 ladrdo de galinha vai para a cadeia”, “quem denuncia traficante

vai para a cadeia”, “policia ndo prende policia”, “quem denuncia traficante acaba

morto”, “dedo-duro ndo é gente boa”, “direitos humanos s6 defendem bandidos”.

O servigo especializado de protecdo oferece um atendimento inovador a
cidadania brasileira violentada pela antidemocracia da criminalidade que atenta — de

forma sistematica e permanente — contra direitos humanos.

2.3 OPROVITA: A ALTERNATIVA NAO-ESTATAL A PROTECAO

O modelo nao-estatal, representado pelos PROVITA’'s que ndo séo objeto
dessa pesquisa, baseia-se na transferéncia especifica de uma das funcdes da
seguranca publica inerente a prestacdo do servico de Protecdo a Testemunha
Ameacada. A operacdo da seguranca publica € monopdlio estatal, mas € possivel e

necessaria a participagédo da iniciativa privada (empresas de transporte de valores,
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empresas de seguranca privada, entidades de defesa dos Direitos Humanos,
associagfes comunitarias, entre outras). No caso dos PROVITA’'s, o Estado
transfere a execucao da protecdo para uma entidade privada de defesa dos Direitos
Humanos mediante convénio de natureza publica e, ao mesmo tempo, reservada. A
entidade conveniada pelo Estado ndo exerceré fungdes tipicas da forca policial, pois

guando for necessario, contara com a colaboracéo da forca policial.

A entidade civil executora do Programa precisa demonstrar adequada
formacdo, capacidade profissional de seus integrantes para atender as exigéncias
estabelecidas pela Lei n° 9.807 de 13/07/1999. Ressalta-se que, pelo convénio
especifico, as tarefas especificamente policiais da protecdo permanente sao
intransferiveis, porque aos PROVITA's esta vedada a funcéo estritamente policial
gue permanece sendo monopolio estatal. Pela autoridade que recebeu do Estado,
mediante o convénio, a Equipe Técnica do PROVITA representa o Estado diante da
testemunha, portanto a ONG que aderiu ao convénio por sua livre iniciativa deve
prestar um determinado servi¢o publico com a mesma qualidade e competéncia que

teria se fosse ofertado por ente estatal.

Obviamente, a ONG executora do PROVITA exerce clara atividade estatal,
caso contrario ndo poderia coagir a testemunha para que adote determinados
comportamentos visando preservar sua vida. O poder coercitivo que a ONG exerce
sobre a testemunha é um poder de natureza exclusivamente estatal, ndo é um poder
gue compete a sociedade civil. A relacdo entre a Equipe Técnica da ONG e a
testemunha é claramente assimétrica, por isso a necessidade da intervencdo do
Conselho Deliberativo que, em suas deliberacbes, pretende equilibrar essa
assimetria em favor da testemunha protegida. Essa assimetria — incompativel com
as liberdades plenas dos civis — é necesséria, breve e emergencial diante do dever
de preservacdo do direito a vida da testemunha grave e efetivamente ameacada.
Por tal razao, a lei concede que a testemunha possa desligar-se por livre vontade do
programa, mas a Equipe Técnica ndo decide pela exclusdo da testemunha pela
Obvia razdo de que tal procedimento implica sempre expor a testemunha ao
agravante do risco de vida. A ONG que executa o Programa pode e deve exercer um

poder coercitivo tipicamente estatal. Sem exercer um poder coercitivo, a entidade



49

nao tem condicbes objetivas de atender suas obrigacdes conveniadas e, portanto,
nado pode gerenciar as atividades do PROVITA por incapacidade profissional e

técnica de prestar o servico publico da protecdo com a necessaria eficacia.

O debate entre dois modelos vem sendo pauta nos encontros nacionais,
registrado na Carta de Floriandpolis, Carta de Vitoria, Carta de Belém e Carta de
Fortaleza (Anexo N. I). Apesar da profunda contradicdo entre os dois modelos, a
cooperacao objetiva e o debate tedrico entre eles avancaram significativamente nos
trés dltimos anos. E consenso no sistema que os dois modelos possuem algo como
“vantagens competitivas”. O Programa estatal formado por servidores publicos civis
e policiais esta aperfeicoando, sistematizando e conseguindo reduzir um padrédo de
atendimento técnico da testemunha em seus aspectos biopsicossociais e de
seguranca, diminuindo as instabilidades decorrentes das transicdes entre
governantes eleitos. O Programa estatal estad diminuindo as influéncias do programa
governamental. Os Programas nado-estatais, por sua vez, vém assegurando a vida
das testemunhas ameacgadas por policiais e, crescentemente, consolidam relacdes
técnicas mais solidas e confiaveis com as estruturas institucionais, as rotinas e 0s
servidores da Policia. Uma possivel sintese desse debate estd na ata de um dos
seminarios de formatacdo do PROTEGE. O pensamento de um conselheiro foi

assim sistematizado:

Insiste na diferenciacdo entre formato e modelo, uma discussao ja antiga no
Programa. Ha um modelo brasileiro que comporta diferentes formatos como
os Provita’'s e o Protege. Essa diferenca é paradigmatica, mas é também
necessario construirmos uma base teérica para o servico publico da
protecdo a partir dos bindmios: seguranca humanizada e humanizagdo
segura. Assim entende que ha uma perspectiva sistémica a ser
desenvolvida pela relacédo entre a perspectiva, ao mesmo tempo, dialética
do programa (segurancal/vida) e autopoiética (segurancal/vida/como
construcdo permanente do conhecimento acerca dessa relagdo). Entende
gue falta essa base tedrica, por exemplo, o conceito de rede. A formacgéo da
rede é um aspecto problematico do programa. Considera pontos frageis do
programa a situacao do protetor e o trato com a rede. S&0 pontos expostos
pela complexidade, pois com a retirada da testemunha, ndo se pode impedir
gue ela traga ou leve consigo essas relacdes que estabeleceu. Afirma que
estruturas criminosas mais organizadas e estratégicas ainda n&o foram
atingidas, mas que o programa precisa preparar-se para tal (fala de
Conselheiro do PROTEGE).
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Como oferecer e assegurar garantias de vida para as testemunhas
ameacadas tendo como fundamento os recursos limitados de uma entidade civil? E
garanti-la diante do poder publico cujas forcas politicas foram diagnosticadas como

“inseguras” ou “infiltradas”?

Essas verdades contraditorias e ndo resolvidas pelo sistema de protecao

foram registradas em auditoria do Tribunal de Contas da Unido no sistema nacional:

a) O Parecer do TCU é favoravel a integracdo da Policia na Equipe
Técnica. Os auditores apontam a necessidade de sanar uma deficiéncia
do sistema “no tocante aos seus procedimentos de seguranca’. Com
excecdo do PROTEGE e do PROVITA/AM, os auditores constataram
gue “ndo ha uma equipe de policiais destacada especialmente para a
realizacdo dos servicos de protecdo e escolta’. A experiéncia do
PROTEGE integrou a célula de seguranca interdisciplinarmente a Equipe
Técnica para planejamento, execucdo e avaliacdo do atendimento
prestado as testemunhas. Os policiais sédo especialistas de uma equipe
composta por especialista na area juridica e nas areas psicossociais. No
PROTEGE, os policiais planejam e avaliam com toda a Equipe o
trabalho que sé eles podem executar. as operacdes policiais para
interagir, acompanhar, levantar, vigiar, resgatar, deslocar e escoltar. O
policial integrado ao PROTEGE exerce suas obrigacdes e usufrui seus
privilégios profissionais para cumprir sua misséo: defender a vida da
testemunha, inclusive, se necessario, arriscar sua prépria vida. Para
tanto estd em permanente processo de capacitagdo, armado e equipado
conforme as mdltiplas exigéncias desta missdo. No dialogo entre
policiais do PROTEGE e policiais do Programa similar da Real Policia
Montada, constatou-se a necessidade e as vantagens de essa formacao
e esse treinamento ocorrerem em cooperagao entre esses policiais
especializados de diferentes paises. Chamou-me a atenc¢do o fato de as
praticas policiais do PROTEGE serem desconhecidas dos policiais
canadenses que demonstraram interesse em conhecé-las e vice-versa.

Essa cooperacdo internacional envolvendo diretamente os agentes
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policiais e civis da Equipe Técnica € necessaria em razado de o crime
estar globalizado e os policiais que o combatem estarem focados em

uma atuacao local, regional, no maximo, continental.

b) O Parecer do TCU também é desfavoravel a integracdo da Policia na
Equipe Técnica. Os auditores apontam claramente para a necessidade
de os Programas se resguardarem da corrupcdo e da criminalidade
praticada por policiais. O parecer destaca uma informacdo do proprio
sistema protetivo: “37% dos atuais causadores pertencem as forcas
policiais, € forcoso considerar-se a possibilidade de envolvimento nos
crimes investigados de policiais designados para dar protecdo as
testemunhas”. A partir da constatacdo da Auditoria, pode-se inferir o
risco que correm as testemunhas e os técnicos contratados pela ONG
executora. Também parece necessario admitir que um policial corrupto
envolvido numa dessas operacdes facilmente identificard a Equipe
Técnica. O problema nesse caso é o controle da designacao de policiais
para as demandas do Programa. Ha noticias sobre acordos informais
entre PROVITA's e Secretaria de Seguranca que designam
preferencialmente policiais de confianca do PROVITA. Esses
procedimentos minoram o risco da testemunha, mas acentuam o risco
para os policiais que podem ser identificados com o Programa de
Protecdo, agravado pelo fato de esses policiais atuarem nas funcdes
rotineiras do policiamento. Outro risco vidente € a formag&o de um hébito
institucional pelo qual a Equipe Técnica passa a resistir a solicitacdo de
apoio policial. E forcoso admitir que a Equipe Técnica tende a recorrer a
forca policial em ultimo caso. Nesse caso, a policia € acionada por
pessoas nao habilitadas para projetar a necessidade da protecdo e nem
sabe avaliar o risco e a conveniéncia da protecao, caracterizando outro
fator de grave risco tanto a testemunha quanto para os técnicos

envolvidos na operacéao.

Ha vantagens e desvantagens distintas nos dois modelos. Destaca-se que,

no modelo PROVITA, o servico policial ndo é especializado. Sao policiais para atuar
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em atividades convencionais de policia, ndo havendo garantia de que a equipe seja
sempre a mesma, aumentando assim as oportunidades de vazamento de
informacdes sobre procedimentos de seguranca do Programa, sobre quem sao as

pessoas protegidas, etc.



3 PROTEGE: MEMORIAS E IDENTIDADES DOS SEUS USUARIOS

Procurei buscar explorar as diversidades que o Programa dispunha, por isso
optei por entrevistar casos de diferentes motivacfes: uma testemunha, um casal de

réus colaboradores e uma vitima.

O primeiro caso trata-se de uma testemunha que presenciou um assassinato
enquanto trabalhava em um ponto de prostituicdo. Esse fato fez com que ela
reconhecesse 0S assassinos e, por isso, colocou sua vida e a vida de seus filhos em
risco, pois 0s assassinos sabiam de sua presenca no local do crime, como também
seu endereco de residéncia. Sua atitude de denuncia fez com que os acusados

fossem julgados e condenados pelo crime cometido.

Nesse caso o que chama a atencdo € o fato dessa testemunha nunca ter
solicitado nenhum tipo de contato com nenhum integrante de sua familia, sugerindo
sentir-se aliviada em ser tirada de sua “vida normal’, com total desvinculacdo com
seu meio e familiares, onde seu passado lhe faz recordar coisas de que gostaria de
esquecer, “a vida entre parénteses”. Nesse sentido, lhe tras um alivio diante o peso

de seu passado.

O segundo caso faz parte de um esquema do crime organizado de
estelionato, portanto testemunhas e réus colaboradores em julgamento. Um jovem
casal, com aparente situacdo estavel financeira e com muitos planos futuros, é

acusado de participacdo nos esquemas da organizacao criminal.

Entrevistei os dois separadamente para colher as particularidades de cada
um, assim as distintas biografias de ambos se cruzam em certo momento de suas

vidas, quando as vivéncias ilicitas acontecem.

H& um grande sofrimento em relacdo a desvinculagdo com os familiares,
principalmente com a gestacdo de uma crianca, gerada no PROTEGE. O Programa
acaba por representar uma punicdo para ambos, “vida entre parénteses”, agravada

pela espera da sentenca que sera dada pelos crimes que cometeram.
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Ja o terceiro caso se trata de uma mulher que vé seu esposo entrar para a
criminalidade, realizando assaltos a bancos. Pelos crimes foi condenado e preso e
ela continua visitando-o na prisdo com seu filho em comum. Quando resolve deixa-lo
e encontra outra pessoa para compartilhar sua vida, de cujo relacionamento nasce
seu segundo filho, seu exesposo entra em liberdade condicional e assassina seu
atual companheiro na sua presenca, tornando-a vitima da situacao, “a vida entre
parénteses”, pois seu ex-esposo esta foragido; e ela, reclusa em um Programa de

Protecao.

Esse é um fato comum nas regras das prisées: o “marido traido” se nédo

“lavar a honra” quando tem a oportunidade, se voltar a prisdao é morto pelos

companheiros de cela.

Em todos os casos busquei compreender o processo de desenvolvimento da
construcdo identitaria de cada entrevistado, pois cada um apresenta suas
particularidades, sua visao de mundo e de si. Foi como montar um quebra-cabecas.
Partindo das narrativas das memorias, pude perceber as lembrancas significativas
de cada um, nos momentos que essas lembrancas foram fundamentais para

fortalecer suas crencgas sobre 0s outros e sobre si mesmos.

Durante as entrevistas sempre procurei deixar a palavra em aberto para que
pudessem expor suas duvidas, questionamentos, desabafos, choros, risos e
siléncios. Acredito que por ja haver um vinculo de confianga formado entre mim e
eles, pude ter liberdade em questionar coisas que outro entrevistador né&o

conseguiria pela tamanha vulnerabilidade a que estas pessoas sdo expostas.

Como ja descrito, as testemunhas tém um tempo legal para permanecerem
no Programa (dois anos), prorrogavel para mais dois, caso o risco ainda esteja
presente, ou quando cessarem-se 0s motivos que as levaram a tal protecdo. No
primeiro caso, essa testemunha ja foi desligada do Programa, mas em relacdo aos
outros dois ndo; o segundo devido a seu alto risco e por estarem aguardando
sentenca de seus processos, e o terceiro caso, devido o autor do crime ainda estar

foragido.
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Nos casos escolhidos para esse estudo, as semelhancas encontram-se na
infancia, quando os referenciais assimilados fazem parte de seus ressentimentos.
Foi nessa etapa de vida que a “verdade” lhes foi passada pelos seus “cuidadores”,
foi quando semearam mais profundamente as crencas sobre os outros e sobre si

mesmos na construcdo das identidades que cada um carrega até os dias atuais.

3.1 VIVENCIAS E MEMORIAS: UMA ANALISE DOS CASOS

CASO|

A chegada

A testemunha ingressou no PROTEGE encaminhada pela Delegacia de
Policia Civil local, por ter sido a Unica testemunha ocular de assassinato, sendo que
o autor do crime reside préximo a sua residéncia e sabe de sua presenca no local do

crime (Anexo N. II).

A testemunha, com seus 30 anos, chegou ao PROTEGE no dia 20 de maio
de 2005 com seus trés filhos: “I", com 10 anos, “G”, com 4 anos, e “J”, com 2 anos
de idade. Ingressaram por sofrerem risco de morte caso ficassem expostos no local
conhecido por seus algozes. Nao presenciei o ato de inclusdo desse caso, mas fui

referéncia para ele no decorrer de seu desenvolvimento.

Dias antes do desligamento desse caso, tendo decorrido o tempo legal de
permanéncia do caso no PROTEGE (dois anos), solicitei a permissao dessa
testemunha para que colaborasse com meu estudo e me concedesse uma entrevista
semi-estruturada para minha investigacdo. Ela, ao ler o roteiro dessa entrevista,

concordou e agendamos a data para efetua-la.
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A testemunha me pareceu tranquila e acessivel. Preparamos o ambiente e a
deixei a vontade para tirar suas duvidas e fazer alguns comentarios que achasse
necessario.

Dando inicio a entrevista, a testemunha escolhe um nome para que eu a
chame sem identifica-la. Escolhe o nhome de uma amiga representativa para ela,
“alguém que teve mais sorte do que eu. Encontrou alguém que lhe tirou da rua e lhe

deu condic¢des boas de viver. Patricia era o nome dela”, diz a entrevistada.

A infancia

Entdo, Patricia, hoje com 33 anos de idade, relembra suas histérias vividas
na infancia com seus trés irmaos, sendo dois meninos mais velhos que ela, e uma
menina mais nova, juntamente com seus pais. Relata uma infancia muito humilde e
conturbada. Havia muitos conflitos entre sua mae e seus irméaos mais velhos, assim
como entre sua mée (dona de casa) e seu pai (militar), que possuiam vinte anos de
diferenca na idade. Ela relata situacdes de violéncia domeéstica e drogadicao.
Patricia demonstra afetividade pelo pai e certo desprezo pela mae, colocando em
davida sua proépria filiacdo materna. Pelos seus irm&os nutre um misto de raiva e
amor, sendo que dois deles, hoje, encontram-se presos; e sua irma mais nova,
exercendo a prostituicao.

Nessa época, faz referéncia a sua casa como sendo de madeira, velha e
feia. Seu espaco na casa se resumia ao seu quarto e sua rotina era entre sua casa e
a escola, e seu sentimento era de vergonha, tanto pelos conflitos familiares e como
pela precariedade de sua casa. Em seus relatos, coloca-se como uma crianga muito
retraida e quando tentava aproximacao com algum colega, era isolada, pois,

segundo os pais dessas criangas, ela ndo era companhia para seus filhos.

Momentos tristes da infancia
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Patricia relata isso com expressdes de tristeza, pois refere-se a imagem que
ela tinha de si, representa sua “identidade atribuida” pelo meio em que ela vivia.
Essa era a verdade dela. Segundo Dubar (2005), a memodria representa uma
construcdo histdrica coletiva de um individuo que demanda e sofre consequéncias
do meio em que vive. De forma subjetiva, Patricia assimilou essa identidade como
consequéncia do meio em que vivia. Era a forma como o seu meio a fazia se

perceber.

Sempre tive wntade de tentar encontrar alguém de sua familia para tentar
compreender melhor sua histdria, historia essa, conhecida apenas pelas narrativas
de si, n&o por outra pessoa, mas essa nao era minha funcdo de assistente social,
nem como pesquisadora e, pela legislacdo que rege o PROTEGE, isso s0 é possivel
se essa for a vontade da testemunha, e Patricia, em nenhum momento de sua
permanéncia no PROTEGE, solicitou o contato com ninguém. Ela apresenta um
discurso confuso e superficial, expressa sentimentos de tristeza e alegria numa

intensidade teatralizada.

Momentos felizes da infancia

Os momentos felizes que ela relata de sua infancia séo, relacionados aos
momentos em que seu pai a levava para um clube aquatico, freqtientado por
militares associados e seus familiares, onde passava o dia brincando e divertindo-se.
Segundo ela: “era uma felicidade camuflada”, mas conta que se sentia bem nesse
lugar, o qual representava para ela um ambiente idealizado, alegre e de
confraternizacdo, onde ela teatralizava sua “identidade visada”. Ha uma diferenca
sobre quem o individuo é e como ele gostaria que as pessoas 0 percebessem. O
desejo de uma impressao identitaria a ser observada num processo de socializacao
coloca o individuo na realidade cotidiana como ator na representacdo de papéis
idealizados para momentos diferentes, de acordo com a necessidade para cada

situacéo.
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Mas ao chegar a sua casa, percebia que sua vida ndo havia mudado: “todos
progrediam, menos a minha familia”. Entdo voltava a sua rotina, de casa para a

escola e da escola para casa.

A adolescéncia

Na sua adolescéncia a situacdo piorou, seguindo relatos de perdas das
amizades que tinha, como consequéncia do mau comportamento de seus irmaos,
gue iniciavam uma vida ilegal no crime e na drogadicdo: “todos o0s respeitavam,
tinham medo dos meus irmaos e eu sofria com os julgamentos”. Patricia chegou a
conclusao que “ter amigos é uma perda de tempo”, configurando inconscientemente
sua significacdo sobre amizade em sua “identidade herdada”. Para Dubar (2005), a
identidade herdada pode ser aceita ou ndo, pois tendo em vista que a construgcéo da
identidade acontece por meio de varias socializa¢gdes, existirhA um momento em que
algumas questdes de ordem moral e/ou social estardo em contradicdo. Nesse
momento surge o que ele denomina de “estratégias identitarias”, que nada mais sao

gue a tentativas do individuo aproximar a identidade interna a externa.

Momentos tristes da adolescéncia:

Patricia, aos dezessete anos, iniciou um namoro, contrariando a vontade de
seus pais, com um amigo de seus irmaos de vinte e sete anos, que teve a duracéo
de trés anos, gerador, segundo ela, da pior infelicidade de sua vida: contraiu HIV “é
mais triste que os conflitos da familia, porque ndo tem cura... Ndo existiu nem vai

existir momento mais triste na minha vida”.

Desse relacionamento nasceu “I”, mas Patricia ndo estava mais com seu

namorado, voltou a morar com seus pais, onde sua filha nasceu.

Idade adulta
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Depois de cinco anos, Patricia trabalhava como secretaria em um
consultério médico, conheceu o pai de seus dois meninos mais novos e foi morar
com ele, levando com ela sua filha. Até entdo Patricia diz ndo saber que era
portadora do HIV, descobrindo a doenga somente com o nascimento de seu terceiro
filho, do qual engravidou quando seu segundo filho tinha apenas seis meses de
idade. Transmitiu assim, sem saber, 0 virus para seu companheiro e seus dois filhos:

a mais velha e o mais novo.

O HIV

Quando seu companheiro ficou sabendo, a abandonou com a filha, seu filho
recém-nascido havia nascido com complicacdes cardiacas, como conseqiéncia do
HIV, e teve que permanecer hospitalizado, e o filho do meio ficou sob os cuidados
do pai dos meninos. Patricia, sem ter como voltar para casa de sua familia, pois seu
pai havia falecido quando ela completou vinte e um anos de idade e seu
relacionamento com sua mae havia piorado, passou a viver de favor nas casas dos
vizinhos com a filha. Esteve em diversas casas por alguns dias, enquanto “J” estava

hospitalizado.

Relata que as pessoas a acolhiam por pena, mas quando descobriam que
ela era portadora de HIV a mandavam embora com medo de contrair a doenca. No
hospital, os medicamentos de que “J” necessitava, além de ndo serem fornecidos
pelo hospital, ainda eram caros. Patricia se viu sem saida e resolveu, como sua

Unica e ultima alternativa, prostituir-se.

Patricia diz ter dormido na rua com “I”, quando todos lhe fecharam as portas:

“meu guarda-roupas ja foi uma caixa de papelao”.

A prostituicao

Entao ela trabalhava de dia como cartunista em uma casa de festas e a noite

prostituia-se, recebendo o valor de até R$ 100,00 reais por dia, mantendo a média
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de trés “programas” por noite: “Chorava muito ao chegar a casa, ia tomar banho e
me esfregava pra tentar limpar a sujeira, me sentia suja e cansada, com medo, mas
isso passava quando pensava que podia levar meus filhos pra passear, comprar

bombom, baldo, roupas boas. Eu posso dar”, pensava.

Alugou uma casa, adquiriu moveis, roupas, calcados e alimentos para si e

para seus filhos.

Gostava de me vestir bem, comer bem, camuflar minha tristeza, enganar a
mim mesma. ISso se compensava pelas coisas que adquiria para meus
filhos e os via realizados. Pensava: eu vou mostrar pra essa gente que eu
ndo sou doente, quero que me vejam como pessoa que lutou. Comprar Quik
de morango pros meus filhos era muito bom... (risos). Eu fiz isso tudo pelos
meus filhos, eu sou uma pessoa batalhadora, ndo sou uma vagabunda.

Patricia demonstra inseguranca e necessita da aprovacao do narrado, diante
do interlocutor. Utiliza muitas afirmagdes a seu respeito para tentar justificar suas

atitudes, as quais ela mesma julga erradas.

As confusodes

Seu historico no PROTEGE sequienciou cinco relocacfes devido ao seu
comportamento dispersivo e sem limites com as criangas, intrigas com vizinhos e
dissimulacbes envolvendo fatos persecutérios e de ndo adaptacdo ao local.
Exemplos de seu comportamento que podem ser citados: seu pouso foi descoberto
por sua mae (provavelmente por contato dela); forjou uma situacdo de invasao
domiciliar, chamou a Brigada Militar e contou sua condic&o de testemunha protegida,
“‘queimando” o pouso e quebrando uma norma de seguranca do PROTEGE;
planejou com uma vizinha uma histéria de que esta era sua prima, pois sabendo que
sendo identificada por alguém teria que ser relocada novamente do local atual; forjou
uma cirurgia para retirada de condilomas, desmentida por sua médica ao
PROTEGE.

Ela, durante seu primeiro ano no PROTEGE, administrou muito bem o

recurso que recebia para manter-se e manter sua familia com alimentagéo, energia
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elétrica, agua e gas. Buscava lugares acessiveis e levava seus filhos para lanchar,
comprar brinquedos e roupas. No segundo ano, “deslumbrou-se” com um recurso
extra para encaminhar “J” a uma creche particular, para que assim pudesse buscar
emprego, mas Patricia utilizou o recurso da creche para outros fins (compra de
brinquedos, roupas, eletro domésticos e produtos estéticos), atrapalhou-se com as
contas, deixando de pagar por dois meses a agua e a luz e ndo matriculou seu filho
na creche. Com isso o CONDEL designou que a administragcdo do recurso seria
supervisionada pelo técnico social responsavel mensalmente, acompanhando-a na

realizacdo de suas compras e pagamentos de suas contas.

Relata:

Algumas regras eu consegui cumprir, as outras nem tanto. Ndo gostei muito
de uma casa que ficamos, era muito perto de um mato... (a suposta
invasdo) ... pensei: as roupas, vao pegar as roupas... nessa hora eu nem
pensei nas criangas, entrei na casa. Se roubassem as roupas eu teria ficado
louca, nao tinha me importado tanto se levassem o radio.

A representatividade da aparéncia

Essa fala confirma a importancia excessiva que nutre pela boa aparéncia de
si e de seus filhos, mas quando questionada sobre o significado de familia, ela diz:
“Agora eu tenho uma familia”. Patricia se coloca de uma forma muito fechada em
relacdo a sua familia de origem, amigos e aos pais das criancas, como se eles ndo
existissem. As criancas muitas vezes ja perguntaram de seus pais para os técnicos e
ela ja havia sido questionada sobre o direito que as criancas tém em relacédo a

convivéncia com seus pais. Quando pergunto sobre o significado de “pai” ela relata:

N&o deveria ser tdo egoista, os guris falam no pai e a “I” também, mas eu
morro de raiva... Mas eu sei que é importante pra eles. Aquele lugar (onde
residem os pais das criancas) t& marcado com minhas vergonhas... eu
como mae sou muito mais... Se eu nado estivesse no Protege, eu nédo
deixaria faltar nada pra eles, nao sei, mas até voltaria ao velho sistema. O
pai do “J’ duvidou de sua paternidade, foi feito DNA e confirmou-se a
paternidade; O “J” foi rejeitado por ser doente, teve mais de vinte
internacbes em seu primeiro ano de idade. Nao nasci pra ser derrotada, ndo
guero que me vejam assim. Dormi numa escadaria com a “I” e “J” bebé,
perto da casa do pai dos meninos, ele me viu e fechou a porta.
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A negacéo

Patricia sempre manteve um comportamento de negacao sobre sua doenca,
muitas vezes iniciava 0 tratamento com coquetel, mas em seguida desistia,
reclamava das rea¢gfes que os medicamentos causavam. Mas, com relagdo a seus
filhos, ela sempre manteve todas as medicacdes controladas, assim como a

alimentagdo saudavel e exames em dia.

O dUnico tratamento que realmente conseguiu vincular e manter foi a
psicoterapia. Nem a suspeita de um cancer no colo do Gtero a levou a realizar
exames de confirmacao e provavel tratamento adequado. Essas e algumas atitudes
de Patricia nos fizeram pensar que ela estava desistindo de viver, durasse o tempo

gue durasse.

Sinto paz quando vejo meus filhos conversando entre eles... eles tém amor
um pelo outro... um amor diferente, que eu nunca tive. Quando eu nao existir
mais, que eles sejam unidos... Se ndo fosse o amor que sinto por mim e pelos
meus filhos... as vezes d& vontade de deitar e dormir... dormir... ai lembro das
criancas. O HIV pra mim é uma tonelada, uma coisa horrivel... € uma coisa
triste que vou ter que levar para ao resto da vida. HIV pra mim & um
preconceito, € uma coisa triste que eu nunca escolhi. Tenho muita pena de
mim, mas é muito melhor que ndo ter uma perna ou um braco... € uma licdo
horrivel (choro).

Os planos futuros

Patricia disse, antes de sair do PROTEGE, que seus planos eram de
solicitar a penséo alimenticia dos meninos para seu pai e com isso aproxima-los, e
aproximar “I” de sua avo, para que estivessem amparados e assim ela poderia

trabalhar e manté-los da forma que julgava adequada, com qualidade e saude.

Mas o que se sabe € que ela continua na casa onde pediu para ser deixada
pelo PROTEGE, as criancas vdo a escola diariamente e, a noite, ela sai para
trabalhar e volta tarde da madrugada. Patricia, além de negligenciar sua saude e
protecdo, expde seus clientes ao risco de contrairem o HIV, assim o fez nos trés

anos que se prostituiu, antes de entrar no PROTEGE.
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O PROTEGE

Ao entrar no PROTEGE sua vida mudou totalmente, pois teve tempo para
tratar-se, tratar seus filhos e ainda ressignificar sua estrutura familiar, assumindo seu
papel de mé&e cuidadora. Em suas palavras em relagdo ao PROTEGE e seus

vinculos familiares ela admite que: “foi um alivio”.

Eu pedi pra Deus me tirar de |4, eu acho que... poderia ser de outra forma...
eu aproveitei... na desgraca do outro. Eu amadureci, cresci, o Protege é um
exemplo de responsabilidade. Aprendi a ver o lado bom da vida. O cuidado
gue o Protege nos deu, eu nunca tinha recebido... conheci a praia, as
criangas nunca haviam andado tanto de carro (intercala risos e choro). Se
eu ndo estivesse naquela esquina, eu ndo iria entrar no Protege e nao teria
vivido tudo isso. Aproveitei o tempo bom. Se vocés néo tivessem aparecido,
eu poderia estar morta, ndo pelo cara la, mas por perder a vontade de viver.

Patricia, seguidamente, ligava para o plantdo da Equipe Técnica para avisar
gue estaria de aniversario, ou quando as criancas estariam completando anos. No
seu primeiro Natal no PROTEGE, ela perguntou se alguém nao passaria o Natal
com eles. Demonstrava comportamentos extremamente inseguros, carentes e de
isolamento nas comunidades em que esteve. Havia sentimentos persecutoérios e de
desconfianca. Chegou a negar, do Posto de Saude local, o auxilio mensal de uma
cesta basica, de direito aos portadores de HIV para uma alimentacdo balanceada,
pois uma assistente social do Posto a acompanharia mensalmente, verificando o
peso e imunidade das criancas; comprou uma maleta preta para trazer o0s
medicamentos do Posto de Salude até sua casa; ao chegar em casa, retirava todos
os rétulos dos frascos medicamentos das criancas que ficavam na geladeira, com
medo de que alguém pudesse ver e tomava o cuidado de os queima-los, ja que o

lixeiro poderia mexer e descobrir os rétulos.

Havia um pacto de siléncio entre as criangas e ela. Muitas vezes a méae
relatou sua angustia ao ver seus trés filhos brincando e ter medo que um deles

contaminasse o do meio, que era saudavel, com arranhdes e mordidas.

Dessa forma, Patricia demonstrava em sua organizacdo externa sua

desorganizacéo interna, pois sempre foi excessivamente organizada com as coisas,



64

assim como a limpeza da casa, das roupas e dos calgcados. Mantinha as criancas
impecéaveis, sempre limpas e arrumadas. Patricia sempre deixou muito clara sua

preocupacdo com a aparéncia:

Sou uma pessoa esfor¢cada, ndo sou muito feia (risos), tenho que cuidar de
mim, meus dentes, pele, aparéncia, assim poderei cuidar dos meninos. Eu
nao quero viver como coitadinha. Nao quero que tenham nojo de mim, que
ndo tenham medo de sentar na cadeira que eu sentei, hdo tenham medo de
apertar minha méao ou de me dar um abragco. Nao posso julgar quem tem
preconceito, também teria.

O meio que a cerca

Da mesma forma com que trata sua doenca, ela se percebe e percebe a
sociedade que vive, dizendo “vejo a desigualdade... a sociedade é parte certa e
parte errada, assim como a justica, me sinto excluida... ndo confio na sociedade. O
Estado acolhe e a sociedade repele”. Vincula o reconhecimento social de um
cidadao pelo trabalho que possui, mas garante ser uma cidada, pois o Estado a

reconhece, garantindo seus direitos legais.

Patricia, durante o tempo em que esteve no PROTEGE, sempre vislumbrou,
talvez como forma de “peniténcia” ou “fuga”, atividades laborais nado-condizentes
com sua realidade e/ou que trariam risco para si e para terceiros na sua realizacao,
apesar de ela mesma reconhecer isso. Podemos citar alguns exemplos como:

médica, enfermeira, cozinheira, entre outros.

Ao final da entrevista, perguntei-lhe: “O que aconteceu com a Patricia que

entrou no Protege em 2005 e como sai a Patricia em 2007. O que mudou?”

Ela comenta:

Eu menti pra vocés e pra mim mesma... camuflagens... Mudei muita coisa,
estou mais madura. Nunca vou deixar a “I” sofrer o que sofri... nunca vou
deixar faltar nada pra eles, vou enfrentar as dificuldades. Me atirei nas
cordas. Vocés me deram oportunidades e eu ndo acordei. Eu deveria ter me
posicionado mais, mas as coisas nao faziam sentido pra mim, tava tudo téo
bom. Eu quero ser alguém. Vou sentir muita falta de vocés... ndo é querer
demais, é querer o melhor pra si.
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A vida entre parénteses

Patricia passou a querer mais para sua vida. Viveu uma “vida entre
parénteses” esse tempo no Protege, pois ela teve tempo para rever sua historia,
reestruturar sua organizacao familiar e dar valor a si mesma. A “vida entre
parénteses” durou o tempo em que ficou no PROTEGE, com suas necessidades
supridas, afastou-se das pessoas e do meio em que vivia, 0s quais Ihe traziam
muitos ressentimentos e dor. P6de viver uma vida tranquila e cuidar das suas coisas,
como a saude e desenvolver sua maternidade. Mas no momento de sua saida, ela
assumiu novamente suas atividades e rotinas anteriores a salde em relacdo
entrada no PROTEGE. Voltou para a prostituicdo, continua negligenciando sua
condicdo de portadora de HIV, mas sem duvida, com uma visdo diferenciada da

vida, do meio que a rodeia e de si mesma.

Houveram varios momentos de frustracdo da Equipe Técnica em relacéo a
este caso, mas ao analisarmos os fatos desde o inicio do processo até o0 momento
de saida dela do PROTEGE, percebemos que o que poderiamos ter proporcionado
para ela era esse tempo, algo que nunca teve. As pessoas mudam suas percepcoes
no momento que narram suas memarias e a partir disso conseguem ressignificar sua

historia de vida e vé-la de forma mais real e segura.

Essa foi a Unica testemunha entrevistada, nesse trabalho que ja foi
desligada do PROTEGE.

CASO 1l

A chegada

A testemunha, com seus 23 anos de idade, ingressou no PROTEGE no dia
19 de setembro de 2006 com sua companheira, também com 23 anos de idade. Os
dois passaram a fazer parte do Programa pelo motivo de sofrerem risco de morte

caso ficassem expostos ao local sabido de seus algozes. Esse é caracterizado como
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um caso em que ambos estavam envolvidos com os delitos denunciados e serdo

julgados pelos crimes cometidos.

A testemunha foi encaminhada pelo Ministério Publico do local de origem
devido ao fato de o casal ter sido autuado como réus colaboradores e testemunhas
de crimes praticados por uma organizacdo criminal. Devido a seus depoimentos,

estes se depararam com ameacas envolvendo risco de morte. (ANEXO N° IlI)

Em um dos monitoramentos técnicos de rotina realizados pela técnica social,
solicitei a permissao dessa testemunha para que colaborasse com meu estudo e me
concedesse uma entrevista semi-estruturada para minha investigacdo. Ele,
prontamente, ao ler o roteiro dessa entrevista, concordou e agendamos a data para

efetua-la.

A testemunha me pareceu tranquila e acessivel. Preparamos o ambiente e o
deixei a vontade para tirar suas duvidas e fazer alguns comentarios que achasse

pertinente.

Dando inicio & entrevista, a testemunha escolhe um nome para que eu a
chame, sem identifica-la. Prefere ser denominado de “Gremista”, pois é o time de

referéncia de sua familia pelo qual torcem.

A infancia

Ele nasceu em uma cidade onde residiu com seus pais e irmao mais velho
por sete anos, depois se mudaram para outra cidade, na qual nasceram seus outros
dois irmaos, dos quais o “Gremista” ajudava a cuidar. Relata que sua primeira casa
era bastante humilde e de madeira, situada diante de uma estrada movimentada, e

do outro lado dessa estrada seu pai trabalhava numa metalurgica.

Sua familia € composta, hoje, pelos seus pais e quatro irmaos, o mais velho

com 25 anos de idade, ele com 24, o seguinte com 15 e 0 mais novo com 14 anos
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de idade. Sua mée era responsavel pelo cuidado da casa e dos filhos e mantinham

um bom relacionamento familiar e de harmonia com os vizinhos.

O trabalho

Ele conta que iniciou sua vida laboral aos nove anos de idade, sem pressao
ou objecdo dos pais. Seu salario era para custear suas despesas extras e fazia
economia para realizar seu sonho, até que, com seus doze anos, comprou uma
motocicleta da marca Gareli na cor azul, com a qual fazia trilhas com amigos aos

finais de semana.

Era um trabalho informal, mas pagavam direitinho. Ndo gostava de ter que
dar explicacdo sobre o que ia fazer com o dinheiro que pedia, por isso
comecei a trabalhar logo, assim ndo precisava dar satisfagdo pra ninguém.
Paguei C$200,00 pela minha Gareli azul e montei uma bicicleta a motor.
Sempre tive idéias e pensamentos bons para criar coisas.

“Gremista”, sempre demonstrou grande interesse por atividades voltadas a
automadveis, motos ou marcenaria e atividades voltadas para a vida rural. Ele
montava instalacdes elétricas, plantou melancia, ganhou uma ovelha, cuidou de
cavalos, consertou e restaurou carros, isso durante o tempo em que esteve no
Programa. Sempre demonstrou desprendimento e atitude em buscar atividades para

sua rotina diaria.

Momento feliz e triste da sua infancia

Em relagdo a sua infancia, “Gremista” aponta como o momento mais feliz a
sua primeira aquisicdo, a motocicleta, e 0 momento mais triste, a morte de seu tio.
Ele diz ter sido sua primeira grande perda. O tio, irmdo de seu pai, suicidou-se
guando ele tinha dez anos de idade. Segundo ele, o histérico suicida de sua familia

paterna € longo: “uns 20 ja se mataram”.

Em suas memodrias dos tempos da escola, ele lembra que nédo eram

exatamente voltadas para o estudo:
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la no colégio s6 pra incomodar... me achava com as turminhas e sé
incomodava. Nunca gostei de estudar, sou cabeca dura. Fiquei cinco anos
na quinta série. S6 aprendo onde ndo tem turma... gosto de botar a méo na
massa. Colocava sapo no estojo da professora, giz na cadeira dela, brigava
na escola... Meus pais ficavam sabendo pelos outros, mas depois que fiquei
mais velho ndo deram mais bola.

Esse caso chamou a atencao da equipe técnica do PROTEGE, pelo perfil do
“Gremista”, pois sua familia aparentava uma estabilidade financeira e uma boa
estrutura, e ele acabou se envolvendo com drogadicéo e atividades ilegais. Isso nos
parecia sem sentido, pois seu comportamento diante das regras de seguranca e
empenho em querer trabalhar, o relacionamento sempre tranqtilo e centrado com
sua companheira e em relacdo ao PROTEGE ndo condiziam com seu histérico
ilicito. Ambos tinham a real noc&o do risco que corriam, por terem delatado seus ex

comparsas.

Ele sempre foi mais emotivo e de falar pouco, dizia ndo ter muitas palavras
para descrever 0 que sentia ou 0 que queria demonstrar. Sua companheira ja era
mais objetiva e falante, mas sempre mantiveram a discricdo para com suas coisas a
respeito de seu passado. Muitas vezes nossos monitoramentos se resumiam em
perguntas do técnico e respostas deles. “Gremista” nos parecia mais espontaneo e
deixava perceber suas emocfes de tristeza, angustia e felicidade, apesar de seu

vocabulario curto.

As confusdes

Ambos passaram por varias reloca¢des devido ao reconhecimento de seus

algozes, o que dificultou a insercdo e adaptacdes nos locais de pouso. Sempre

mantiveram contato afetivo e presente com seus familiares e de seus familiares para

com eles.

Nesse meio tempo, a esposa do “Gremista” engravidou, mesmo sabendo do
risco de serem condenados. Todas as vezes que eram solicitados pela justica, se
dispuseram a dar seus testemunhos sem nenhuma ressalva, e esses momentos

sempre eram intensos e tensos.
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Seguindo as memorias do “Gremista”’, em sua adolescéncia, a familia
mudou-se para outra cidade, para uma casa grande de madeira azul, mais retirada
da area urbana. Eles tinham um vizinho que deixava sua propriedade & vontade para
que os quatro irmaos brincassem no acude e no rio que cortava seu terreno, e havia
um mato onde realizava suas trilhas de moto. Nessa época, “Gremista” trabalhava
de dia num comércio de entrega de materiais de construcédo e realizava supletivo a

noite.

A familia

Em seu discurso, deixa bem clara a importancia de sua familia:

Meu pai € meu melhor amigo, é tudo pra mim, € um homem forte, um baita
amigo. Minha mée é tudo, mae é mae, ndo tenho nem o que dizer, é um
nome muito forte. Meus irmdos sdo amigos, companheiros, ndo s6 nos
momentos dificeis. Ajudam o cara a esconder as coisas erradas. Era com
eles e com minha mée com quem eu mais conversava. Minha familia tinha
uma relagdo amorosa.

Ele conta que aos finais de semana, quando seu pai estava disposto, todos
acampavam na beira de um rio, brincavam e pescavam o dia todo. “Passava o dia
na beira do rio, com churrasco e bebida, o pai tomava umas cachaca e eu roubava o

carro dele”.

Relata que um dos momentos mais infelizes de sua adolescéncia foi o fato
de seu fusca ter incendiado, pois ele o havia pago a vista e nao tinha seguro do
carro, portanto, acabou perdendo tudo. E o momento mais feliz foi ter conquistado

sua carteira de habilitacdo, pois assim deixou de dirigir escondido e fugir da policia.

O que chama a atencdo é que os momentos marcantes de suas vivéncias
passadas sdo mais voltados para situacdes que envolvem coisas materiais do que
emocionais como lembrancas de afetividade e encontros. Talvez porque estes

momentos nao tenham existido ou nao fizeram a diferenca.
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Idade adulta

Nessa época ele conheceu sua atual companheira:

Conheci ela numa praca da minha cidade natal. Tava num grupo de amigos,
cheguei bem grosso, como ela diz, perguntei se ela queria ficar comigo. Ai a
gente comecgou ficando... ficando... e estamos juntos até hoje. Ja
moravamos juntos antes de entrar no Protege ha dois anos. Queriamos
casar, antes. Nosso relacionamento sempre foi bom, iamos a festas, os dois
trabalhavamos, conversavamos muito. Nunca brigamos, nem nos
agredimos. Era bom.

“Gremista” relata que teve varias oportunidades de bons empregos. Seu
sonho era ser motorista ou mecanico, pois acredita que o mercado para essas

profissbes esta sempre aberto e ele se identifica muito com ambas as areas.

A sentenca

Sua preocupacao atual se resume ao seu tempo de sentenca, para cumprir
na prisédo. Seu processo ainda néo foi julgado, mas ambos seréo condenados. Mas
como ficara a “M”, a filha do casal, que nasceu no PROTEGE? Esse é o grande
ressentimento do “Gremista”’, pois ndo estarq presente no crescimento de sua

primeira filha.

Um pai tem que dar tudo para seu filho, estudo, dar o que precisa, ndo sé
pra filha, mas pra familia. Sempre quis ter um filho e uma menina. A
responsabilidade é do pai em educar e dar assisténcia a filha. A méae tem
gue ser companheira e amiga e ajudar o pai nas coisas. Ter uma familia é
ser companheiro, amigo, responsavel, tentar crescer para familia melhorar,
mas nao penso em ter mais filhos. Precisa de muita coisa pra manter,
melhor ficar numa sé. Ter muitos é s6 botar no mundo pra sofrer. Ndo vou
deixar faltar nada para ela, mas ela vai ter que ficar um tempo longe da mae
e do pai.

A filha do “Gremista” é a Unica menina da familia de seus pais. Isso faz com
gue o sofrimento em relacdo ao corte de vinculos familiares seja sentido de forma
mais profunda. Afirma: “A parte mais dificil &€ estar longe da familia, sozinho, sem ter
com quem conversar, sem a companhia dos amigos. Sempre fui uma pessoa alegre,

extrovertida, nunca desejei o mal a ninguém, isso é ilusao.”
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Ele, como pai, demonstra grande afetividade e admiracdo pela filha, é
participativo em todas as atividades e cuidados que fazem parte da rotina do bebé.
“Gremista” tem consciéncia de seu feito, isso € percebido desde sua entrada no
PROTEGE, devido ao seu abatimento e depoimentos constantes sobre seus

arrependimentos.

As vezes me vejo triste, as vezes alegre, sinto falta da familia. Ndo me acho
gordo, ndo me acho feio. Sempre vai ter um Gremista feliz e um Gremista
triste. Emocionalmente estou bem triste, o que mais me deixa mal é pensar
gue vou parar la (prisdo), passo todos os dias la na frente, todo dia. Toda
noite penso nisso, antes de chegar em casa, tenho que respirar fundo.
Quando entrar, vou entrar uma pessoa, vou entrar normal. Quando sair, vou
ser outra pessoa, vou sair de cabega baixa, difamado na minha cidade, véo
me apontar na rua. Vou pagar por uma coisa que eu fiz, mas néo fiz tanto,
0s outros tdo por ai e eu...

A “identidade atribuida” se faz presente pela consciéncia de sua primeira
“penalidade” sofrida. “Gremista” consegue visualizar 0 que representava e como as

pessoas o percebiam e, ainda, consegue projetar esse olhar para o futuro.

Quando questionado sobre se havia consciéncia naquela época sobre as
consequéncias de seus atos, ele disse que “sim, mas ndo achei que iria dar nisso
(prisdo). O que me motivou a entrar nessa turma foi a droga.” “Gremista” relata ter

usado drogas um ano de sua vida, quando conheceu essa “turma de amigos”.

Nesse momento a “identidade herdada” aparece, pois em nenhum momento
ouvi do “Gremista” qualquer atitude de limitacdo de sua familia, mas sim a
indiferenca diante de atos imprudentes e inconsequentes na sua infancia e
adolescéncia. A falta de limites foi a “identidade herdada” pela educacdo de seus
pais, o encobrimento das coisas erradas pelos seus irméaos e sua liberdade

excessiva em relacéo a sua independéncia quando crianca.

As drogas

As companhias por causa das drogas... na hora ndo pensava em nada,
depois vinha as conseqiiéncias, mas ai me drogava de novo e assim ia...
Me droguei por um ano, ndo ganhei nada com isso, sé perdi. Depois que
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entrei no Protege, nunca mais fiz coisas erradas, nem quero fazer mais. Se
0 cara sendo certo ja ta errado, imagina estando errado...

Meu pai me aconselhava: vocé ndo roubou, mas segurou a escada para os
outros roubarem. Varias pessoas que me conhecem de pequeno, sabem
gue eu nao fui envolvido. Mais raiva tenho é de mim mesmo, avisado eu fui,
mas nao escutava... mas t4 tudo bem, uma hora isso passa. Me sinto muito
culpado pela (companheira), pois ela ndo teve envolvimento nenhum, eu
que apresentei esses caras pra ela.

O meio que o cerca

De acordo com sua visdo de mundo, sua percepcdo sobre sociedade e
Estado, aponta um discurso restrito, de pouco argumento e visdo curta. Acredita que
o Estado nado tem poder para influenciar tanto sua rotina diaria, demonstrando sua
alienagcéo sobre o contexto social e seu julgamento de indiferenca diante dessa
realidade, fruto de sua inconsequéncia ou baixa auto-estima. Talvez : “...entra um,
faz uma coisa, entra outro, faz a mesma coisa. Pra mim sempre teve bom. Sempre

fui bem atendido, bem tratado pelo governo. Partido € tudo a mesma coisa.”

Sua opinido sobre a sociedade é de que varias pessoas devem ser excluidas
da convivéncia social, citando como exemplo os “bandidos”. “Gremista” ndo se
enxerga dentro desse grupo, pois acredita que a justica é as vezes certa, as vezes

errada, mas que ele ira acertar as contas com os homens e estara de bem com “o
veinho 14 de cima”. Acredita que a dignidade de um homem esta no seu trabalho,
nesse sentido se coloca como trabalhador, pois ndo escolhe servi¢co. Deseja crescer

e conquistar suas coisas com o suor de seu trabalho.

Todo mundo tem que trabalhar... conquistar minhas coisas, meus sonhos,
com o suor das minhas maos, sustentar minha familia. Meu sonho é ter
minha casa e viver com minha familia do lado do pai, mde, irmdos. Ter um
cantinho da minha familia. Eu acho que sou um trabalhador. N&o escolho
servico, as pessoas lembram de mim como uma pessoa legal.

Os planos futuros

Os seus desejos para o futuro apontam sua “identidade visada”, onde a

ilicitude néo tem lugar, buscando apoiar-se na familia e no trabalho. Essas acdes
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passaram a ser valorizadas quando sentiu que poderia ficar sem elas, por ter que

cumprir pena em um presidio.

O “Gremista” foi envolvido com os crimes que delatou por ter assinado e
posto o seu telefone atras dos cheques que repassou para o comércio local. O que
pode demonstrar sua ingenuidade e / ou a crenca na impunidade. Ele traz consigo
um historico de falta de limites, uma vida na qual ndo existiam regras para ele, e as

conseqguéncias ndo eram substanciais ou nao existiam.

Na realidade, ele poder4 pagar sua pena em semi-aberto, se até la
conseguir um trabalho com carteira assinada, mas existem algumas limitacdes de
territério e de tipos de empresas para iniciar suas atividades laborais. Essa analise é

sempre feita pela equipe de seguranca, pois 0 seu risco € considerado alto.

O PROTEGE:

Ao terminar a entrevista, questiono-o a respeito das lembrancas que tem do
PROTEGE.

Muitas coisas... Sempre me aconselhando pro bem, no caminho certo. Muito
competentes, amigos, depois que eu entrei muita coisa melhorou. Meus
pensamentos. Pensei que ia ficar fechado num lugar vigiado vinte e quatro
horas, sem liberdade, isolado, mas é bem diferente, me sinto bem seguro e
acolhido, sempre bem aconselhado pro caminho do bem. Companheiros.
Nunca me senti julgado por alguém da equipe. Cara, na verdade, eu s6
tenho a agradecer, s6 tinha um revolver pra me defender e agora me sinto
seguro sem estar armado. Por um lado foi bom ter feito o que fiz, pelo outro
ndo, pois s6 me incomodei (delato). Quando sair de & (prisdo), vai nascer
um novo homem.

Quando solicitado para falar sobre um aprendizado que teve no PROTEGE e

0 que levara para sua vida como uma licdo aprendida, ele fala:

O crime ndo compensa, um dia quero encontrar com VOCés na rua e mostrar
gue dei certo. Me lembro quando entrei ... eu tava apavorado. No dia do
aniversario da minha mae... que presente... Acho que vou sair do jeito que
entrei, humilde, mesmo jeito de falar, tratar as pessoas, s6 0s pensamentos
ruins e errados foram embora.
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O PROTEGE, nesse caso serviu como um limitador para que o “Gremista”
tomasse consciéncia de suas atitudes e as consequéncias que elas causavam.
Essas acdes ele ndo escolheu para sua vida, elas simplesmente foram acontecendo

e ele foi acompanhando.

A vida entre parénteses

Isso é percebido desde as narrativas de sua infancia, quando “ia pra escola
s6 pra incomodar” e os pais nao se importavam. No Programa, qualquer quebra de
norma poderia leva-lo a excluséo, e ele sempre as respeitou devido a no¢ao do risco
gue corre estando fora do PROTEGE.

Criou-se um elo de confianca e seguranca entre ele e a Equipe Técnica.
Esta se tornou seu limitador pelo acompanhamento que tinham com o caso e as
vérias medidas de protecdo que foram tomadas em seu caso, fortalecendo assim um

vinculo moral de respeito de ambas as partes.

A “vida entre parénteses” para “Gremista” serviu como um tempo de “passar
a limpo” suas memoarias, situa-las nas fases de sua vida e se reconstruir como
cidaddo que tem deveres e direitos, resgatar e perceber a construgcao de sua
identidade no momento presente. A paternidade veio para amadurecer seus projetos
futuros com sentimentos de responsabilidade e consciéncia sobre si mesmo, como

filho e pai.

CASO 1l

A chegada

A testemunha ingressou no Programa sendo encaminhada pelo Ministério
Publico do local de origem devido ao fato de o casal ter sido autuado como réus

colaboradores e testemunhas de crimes praticados por uma organizacao criminal.



75

Devido a seus depoimentos, estes se depararam com ameacas envolvendo risco de
vida. (ANEXO N° 1II)

Num momento de monitoramento usual, solicitei, como fiz com a outra
testemunha, a sua permissdo para que colaborasse com meu estudo e me
concedesse uma entrevista semi-estruturada para minha investigacdo. Ela

concordou e marcamos a data para nosso encontro.

Preparamos o ambiente e eu fiz o possivel para deixa-la a vontade. Quando
senti que ela estava tranquila, dei inicio a entrevista. Esta testemunha ndo quis
utilizar nenhum nome para falar de si, portanto tomei a liberdade de chama-la de
Rita.

Rita entrou no Programa acompanhando seu companheiro, mas, segundo o
encaminhamento do Ministério Publico, ela também foi identificada como envolvida

no delito praticado, portanto ela € uma testemunha protegida e ré colaboradora.

A infancia

Ela se recorda de que residia em uma casa de madeira com sala, trés
guartos e cozinha, “distante de tudo”. A casa ficava em frente a uma BR e sua rua
era de chéo batido.

Possuia uma educacdo muito disciplinada e vazia, pois ro podia brincar
com meninos, e sua rotina se resumia a ir da escola pra casa e da casa para a
escola. E a filha mais nova de seus pais, sendo o mais velho com 38 anos de idade,
outro irm&o com 37, uma irmé& com 30 anos, outra irma com 27 e ela com 23 anos de
idade, e somente estas ultimas duas ainda moravam com os pais, de acordo com a

lembrancga de Rita em seus relatos.
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Rita ndo tinha muitas amizades na redondeza de sua casa, pois havia mais
meninos de sua idade do que meninas, € sua mae nao permitia que ela tivesse

contato com meninos.

Eu me criei isolada, pois meus irmédos mais velhos ja tinham suas vidas e
ndo me acertava com minha irma quatro anos mais velha. Meu pai
trabalhava direto, era muito ausente e quando chegava em casa ele tava
sempre cansado, e eu fiquei pra tras, segundo minha méae “o estorvo da
casa”, foi assim que eu sempre me senti. Tive uma infancia bem
complicada.

A “identidade atribuida” se deu pelo meio em que viveu. Sempre isolada nao
desejada e sem poder se relacionar com 0s demais integrantes da comunidade,
assim Rita permaneceu no Programa, reproduzindo sua identidade atribuida,

mantendo-se isolada de tudo e de todos.

Momentos felizes da infancia

Ela gostava mesmo era de passear na casa de seus avés maternos, onde a
familia se reunia e encontrava seus primos. Seus momentos felizes da infancia sado
lembrancas da convivéncia que tinha com esses avés: ‘14 eu tinha o carinho que
minha mae ndo me dava’. O momento triste de sua infancia foi o falecimento do avé
com 63 anos, vitima de um espinho venenoso que entrou em seu corpo. Devido ao
fato de seu avd consumir bebidas alcodlicas, os medicamentos néo fizeram o efeito
necessario e ele acabou falecendo. Sua avé manteve a casa na zona rural, mas foi

residir na cidade.

Rita diz que sua rotina em casa sempre foi muito “italiana”, com horarios

rigidos e, a mesa, os adultos falavam e as criancas escutavam.

Esse comportamento se estendeu a escola:

Ficava mais retirada, fechada, tinha medo de fazer alguma coisa que
pudesse desagradar meus pais. Sempre fz tudo pra tentar agradar eles.
Nunca tive uma amizade fixa. Ficava em casa assistindo TV e na
companhia dos meus gatos.
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Os pais

Sua convivéncia com seu pai se resumia a poucos contatos noturnos, apos
sua chegada do trabalho: “eu sempre tava ao redor dele, como ele dizia:’ tava
sempre enchendo o saco dele”. J& de sua mée as lembrancas sdo diferentes, havia

tempo, mas ndo motivacao para a convivéncia:

A lembranca da minha mée é a da auséncia. A filha protegida era a minha
irm& quatro anos mais velha que eu, ela teve uma situacdo complicada na
gestacao e nos primeiros anos de vida, ai minha mée se apegou mais a ela.
A mae teve rubéola na gestacdo. Até hoje meus irmdos sentem o mesmo
gue eu. Sinto que ndo representava muita coisa na minha infancia, mas
agora sei que faco falta. Meu Unico ressentimento que tenho é que ela me
disse que eu ndo deveria ter nascido. Isso ndo é coisa que se diga pra um
filho. A Gnica vez que tentei falar com ela sobre isso, ndo foi muito bom.

Sua percepcdo em relacédo a sua “identidade herdade” foi a indiferenca. Por
varias vezes ela relata sua busca solitaria por algum afeto, conhecimento ou
acolhimento, todas frustradas. Talvez por isso deixou-se levar pela pessoa que |Ihe
estendeu a méo, mas a influenciou para o caminho errado, ndo inha ninguém por
ela, mesmo... Houveram varias situacdes nas quais essas auséncias a expuseram a

riscos graves e de lembrancas dolorosas e inesqueciveis.

Sua referéncia de familia é a de seus avos, o encontro dos finais de semana.
Ela relata que durante a adolescéncia tudo continuou como na sua infancia, a
mesma auséncia da mae, a convivéncia com a avo, 0s raros amigos da escola e sua

rotina que continuava a mesma.

A adolescéncia

Rita passa a querer expandir suas relacdes e encontra uma forma de fazer

isso, arrumando um namorado:

Comecei a namorar com 14 anos e fiquei com 0 mesmo namorado até meus
16, me arrependo ate hoje, mas pelo menos eu podia ir a festas, sair...
Minha irm& ndo saia comigo. Conheci meu namorado na escola. Ele era oito
anos mais velho que eu, eu estudava de dia e ele de noite. Ndo era muito
agradavel, ele saia da minha casa e ia pra “zona”. Descobri que ele
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namorava outra ha 6 meses. Me sujeitava, era o jeito que tinha pra sair de
casa. Meu escape pra sair era hamorar. Gracas a ele hoje sou portadora de
herpes.

Aos 12 anos iniciei minha vida sexual ( demonstra inquietacdo e
desconforto). Foi uma coisa meio a forca, foi uma experiéncia muito ruim, foi
com um vizinho. Nao foi uma experiéncia boa. Prefiro ndo comentar sobre
isso. (Lagrimas)

Na adolescéncia a escola passou a ser o lugar onde Rita iniciou suas buscas

por conhecimentos que ndo obteve em casa sobre sexo e drogas.

Os piores da série sempre ficavam na minha turma. Todos faziam arte. Mas
aprendi a distinguir o que é certo e errado, aprendi a me divertir. Aprendi o
que sei, porque sempre foi curiosa. Aprendi tudo que sei, porque busquei
nos livros. Sempre fui descobrir as coisas por mim, sempre tive que buscar
sozinha.

Rita descreve seu meio social de forma muito objetiva e se coloca de forma

segura e sem nenhum sentimento de desvalorizacdo. Com seu dialogo franco e

claro, distingue as faces da sociedade de que fez parte durante sua adolescéncia e

posiciona-se:

O trabalho

Naquela sociedade era uma faixa mais baixa. Eu sempre convivi com a
classe média baixa. A cidade era dividida em duas partes, do centro pra
cima ficavam os “riquinhos” e do centro pra baixo ficava a “ralé”, como eles
chamavam. Eu me relacionava melhor com os mais pobres. A maioria dos
meus amigos e amigas usava drogas. Ja tinha muita informacédo e provei a
maconha, mas sabia que néo fazia bem. E eu vi realmente o mal que as
drogas faziam pelo que vi de meus amigos.

Minha irma j& usou drogas. Mas pra minha mée ela sempre foi “santa” e eu
que era a rebelde e que usava drogas. Eu era a“ovelha negra” da familia e
ela era a “santinha”.

Rita teve sua iniciagdo no mercado de trabalho aos seus 16 anos, iniciou

pelo mesmo caminho que suas irmas ja haviam passado, nhuma fabrica de calcados,

onde trabalhava com cola de sapateiro e depois em uma confecgao de roupas. Ela

saia de casa as seis horas da manha e voltava pra casa as onze horas da noite:

“minha mae disse, ou tu para de estudar, porque ndo temos condi¢cbes de manter

teus estudos ou vocé comeca a trabalhar. Ai eu resolvi procurar um emprego e

estudar de noite”.
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Nessa fase ela se aproximou de sua irma mais velha, pois dividiam espaco
na mesma empresa em que trabalhavam. Rita ajudava sua irma no cuidado com seu
sobrinho, suas lembrancas tristes ainda eram relacionadas a convivéncia com sua
mae: “uma pessoa chata, ndo podia nada, tudo era n&o”. Seu pai assumiu um papel

mais repressor, tentando lhe impor limites.

As lembrancas felizes de sua adolescéncia s&o vinculadas com sua maior
idade: “meus 18 anos fazia muitas festas, com amigos, poder falar alto, fui mais
alegre, me tornei mais espontanea, mais comunicativa... Agora to mais fechada.

Acho que to assim por ter me distanciado de tudo, os amigos, familia...”.

Durante o tempo em que ficou no Programa, mantinha suas atividades
artesanais, confeccionava lembrancinhas de bebés recém-nascidos para enviar para
sua mae revendé-las. Possuia muita habilidade para tal pratica, com delicadeza e

perfeicado nos detalhes.

O ressentimento

Sua magoa sobre a preferéncia de sua mae em relacdo a sua irma se faz
presente em muitos momentos, demonstrando o significado que isso possui, apesar

de seu empenho e esfor¢co em se fazer querida pelos pais.

Esta testemunha sempre apresentou uma individualidade forte, pois se
colocava distante afetivamente do convivio com a Equipe Técnica, 0 que muitas
vezes chamou a atencéo. Parecia distante e muito fechada para o cuidado ou
atencdo que pudesse receber. Em pouquissimos momentos manifestou alguma
dificuldade ou necessidade em relacdo a algo, material ou emocional. Na entrevista
pode-se perceber o porqué desse comportamento, ndo era acostumada a dividir

suas questdes, sentimentos e dificuldades.

Hoje se declara assim:



80

Hoje sou uma pessoa fechada. Antes de entrar no Programa, era uma
pessoa que se dava com todo mundo, era uma pessoa alegre. Todos 0s
meus amigos me procuravam em busca de conselho pros seus problemas.
Era a psicologa da turma. Eu queria que me vissem como antes do
Programa. Naquela época eu gostava de mim. Agora me sinto mal, vivo
nervosa, entro em péanico quando comego a pensar muito sobre o que pode
acontecer ou nao. Sou uma pessoa séria e cheia de problemas, mais infeliz
do que feliz. (Lagrimas)

Os planos anteriores ao Programa

Ela entrou no Programa com sua vida planejada. Estavam com a data do
casamento agendada, os dois trabalhando e com uma renda que atendia suas
necessidades com certa tranquilidade. Possuiam bom relacionamento entre si, com

amigos e familiares. Planejavam ter filhos e constituir familia.

Hoje Rita se vé com sua vida sem rumo certo, dependente de um Programa

governamental, distante de tudo e todos e com uma filha nos bragos.

Comenta que tem dificuldades muitas vezes com seu companheiro, pois
afirma que ele ndo consegue enfrentar a situacdo com a racionalidade que o
momento exige, tendo que consola-lo constantemente, cuidar da casa e da filha.
Seu companheiro, por ser muito ativo e independente, sente-se ansioso e alterado
pela falta de liberdade, exigindo de Rita um maior controle para que a situacdo nao

se agrave, pois 0 Programa precisa adotar normas rigidas para manté -los seguros.

A sentenca

Nesses momentos, ela sente-se s0, fragilizada e deprimida. Com isso varias
questdes a preocupam, principalmente com sua filha “M”. ‘Me preocupo muito com
“M”. Como vai ser? Penso nisso o tempo todo, no tempo que vou ficar longe dela,
numa fase que vai precisar de mim.” (Lagrimas).Isso levou Rita a tomar uma decisdo

muito dificil: com quem ficara sua filha enquanto os dois estiverem na prisao:

Ela ndo precisa passar por isso. Nao, la ndo € lugar para uma crianca. Nao
guero que ela passe por isso. A minha sogra nunca teve uma menina, ela
sempre quis ter uma, por isso faco questdo que ela fique com a “M". Até
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acho que a mée dele pode se mudar pra mais perto para que a gente possa
vé-la.

Rita, quando tratou desse assunto, foi muito objetiva e ndo demonstrou
muita emocao, ao contrario de seu companheiro. Percebe-se que ela € o cunho forte
do casal, mas que ultimamente também tem sofrido pela sobrecarga de emocdes e
sentimentos, pois ndo consegue dividir com seu companheiro tais pensamentos,
subestimando a for¢a dele e n&o se deixando cuidar. Afinal nunca teve isso em suas

vivéncias, acredito que nao saiba fazé-lo.

A gestacéo

Isso, de certa forma, lhe traz um trauma sobre sua vaidade, pois a questéo
gue abala Rita foi sua mudanca fisica apés sua gestacdo. Quando chegou ao
Programa era uma mulher que demonstrava ser bonita e vaidosa, usava bijuterias,
pintava seus cabelos e mantinha sua forma fisica. Durante sua gestacdo, ela
descuidou-se, apesar das orientacdes medicas e técnicas, acabou engordando mais
de vinte e dois quilos. Hoje, a vaidade néo faz parte de sua rotina e seu semblante
parece entristecido por esse fato, pois segundo ela, apesar de seus esfor¢cos, nao
consegue perder peso. Isso acaba por fechar um circulo de sentimentos e ac¢fes, ja
gue, por causa da sua ansiedade, ela consome mais alimentos e sua ansiedade vem

do fato de ela ndo conseguir emagrecer.

Essa dificuldade é demandada pelas indmeras privacbes que sofre, néo
restando muita energia e motivagao para privar-se ainda mais da comida. Rita acaba
ficando o tempo todo em casa cuidando de sua filha e da casa, o que gerou ainda

mais isolamento, mais ansiedade e consequentemente aumento de peso.

Engordei muito e ndo consigo emagrecer. Minhas roupas ndo me servem
mais. To com o mesmo peso de quando ganhei a “M”. (Lagrimas) Isso faria
muita diferenca pra mim. Emocionalmente, estou muito abalada, justamente
pela incerteza do futuro. E em relagdo aos fatores morais, do jeito que eu
sempre fui. Sempre tive que buscar as coisas, sozinha. Com 0 nené,
também, tenho que aprender tudo sozinha. O pai dela, com dez anos, ja
cuidava de seus irm&os mais novos. Muita coisa ele sabe mais do que eu.



82

Durante o tempo gestacional, ela nos pareceu muito segura e sabia em
relacdo aos cuidados com o bebé e sobre suas atitudes como gestante e mae. Mas
“M” acabou perdendo peso nos primeiros meses, ela nao estimulava a
amamentacao, tendo que reforcar a alimentacdo de sua filha com leite em pdé,
préprio para criancas de sua idade e descuidouse da sua alimentacdo. Mas “M”

sempre estava higienizada, com cuidados afetivos e feliz.

A solidao

Rita demonstra argumentos de incompreensdo também em relagdo ao meio
a que pertence, pois acredita que as pessoas a excluem. Vé a sociedade como de
uma forma injusta, pois foi assim que sempre se viu. Acredita que a justica é injusta
tanto na forma legal como na forma moral de suas expressdes. “eu sempre me senti

mais excluida do que incluida”

A justica uma vez ndo representava nada. Hoje ela importa, mas ela esta
sendo injusta. Vou pagar por uma coisa que néo fiz. Tem muita gente que ta
pagando pelo que nao deve. Por que quem rouba uma galinha pra comer
vai preso e quem rouba milhdes ndo vai? Por que vou ter que pagar por
uma coisa que eu vi fazendo, mas nao fiz e quem fez terd a mesma
punicdo?

Segundo informacfes processuais, Rita estava com seu companheiro
guando passou um cheque roubado. Isso, de certa forma, fortalece a percepcéo que
eles tinham em relacdo a impunidade e sobre as consequéncias de suas acdes. Ela
entrou no ritmo de vida de seu companheiro, no que diz respeito a aceitar o que a
vida lhe oferecia, pois suas narragdes e atitudes ndo condizem com as acusacdes
de que fizeram dela uma ré. De certa forma, conseguiu receber de sua mae a

atencao de que sempre desejou:

Minha mae mudou pra mim. Tem aquele ditado: s6 da valor quando perde,
mas ela ndo me perdeu, sé ta longe. As vezes eu sinto falta da mae. Sinto
falta da mée que tenho mesmo, porque a mae que eu queria sempre senti e
sempre sentirei. Apesar de que hoje ela td mais perto da imagem que eu
tenho de mae.
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O rompimento de vinculos

Hoje, como mae, Rita descreve a palavra mae como a pessoa que deve
estar sempre junto, sempre presente, e sobre o pai, a mesma coisa. Sua imagem de
familia mudou, antes via sua familia como uma “muvuca” e agora como uniao,
dividindo tudo.

Isso a deixa extremamente instavel:

O rompimento de vinculos foi a pior coisa que aconteceu com nossa entrada
no Programa. Sou eu e ela. Meio complicado, eu gostaria de ter esses
momentos com aves, tios e primos. E ela ndo conhece os avds, tios e
primos... A familia que eu né&o tive ela também né&o tera. De uma hora pra
outra ela vai ter que ficar longe de mim e longe do pai, pra ficar com alguém
que ela ndo conhece. E o que eu sinto mais. (choro)

Eu falo da vo pra ela, mas falar € uma coisa, conviver é outra coisa. E de
uma hora pra outra ela vai se ver sozinha, e isso vai ser muito dificil pra ela,
mais do que pra mim. Eu acho que ela vai sentir muito, acho que ela n&o vai
se acostumar. Eu vou sentir, mas tudo bem, eu sei me virar, mas ela néo.

Segundo ela, esse movimento de denunciar os envolvidos néo foi de todo
compensador, pois ela tera que pagar algo que ndo teve a intengdo de cometer. E
coloca-se em relagdo ao PROTEGE como simplesmente alguém que esta gozando
de um direito e que o Programa cumpre uma obrigacdo para com eles. Mas com

Seus prés e contras.

Eu acho que valeu a pena ter feito o que fizemos, s6 pra mim néo, pois vou
ter que pagar por uma coisa que néo fiz.

O servigco de vocés é esse. Nao tenho como dizer o que vocés pensam de
mim, porque 0 tempo que Vocés passam conosco nao é o suficiente para
gue eu perceba algo nesse sentido.

O PROTEGE seréa lembrado pela incomodagédo. Pois denunciei e tive que
pagar um preco alto, tive que me separar de todo mundo.

Se fosse comparar, antes era uma adolescente inconsequente, apesar de
madura, hoje sou uma méae consequente, mais séria e centrada.

A vida entre parénteses

Rita teve vérias perdas com sua entrada no Programa. Este cumpriu sua
funcdo que é a de manté-la viva, apesar de todos os sofrimentos dela. Isso fez com

que ela pudesse perceber que a mae que tinha ndo era tdo ruim assim, pois
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atualmente a aceita melhor, como ela é. Hoje como mae consegue perceber que
existem muitas situagbes na vida que independem da vontade propria e acabou

aproximando-se mais da realidade de sua prépria vida, sem ilusdes.

Sem duvida, essa etapa também lhe fez pensar sobre as consequéncias de
suas atitudes, pois se ndo houvesse uma limitacdo de suas atitudes nesse momento,

guem sabe nem estaria viva.

Rita, durante o tempo que estd no Programa, vivenciou fases que fizeram
com que ela compreendesse melhor as suas lembrancas, aceitou sua mée como ela
€, recebeu a atencdo e carinho que ndo tinha sentido antes por parte dela. Tornow
se mae, assim pode amadurecer sua visdo para o futuro e sentir as consequéncias
dos atos cometidos. Sofre muito com a desvinculacdo do local de origem e suas
relacdes, valorizando-as e desejando resgatar o que tinha de bom em suas vivéncias

passadas.

CASO IV
A chegada

A testemunha foi inserida no Programa encaminhada pela Delegacia de
Homicidios, que, por sua vez, foi acionada pela Casa de Apoio Viva Maria (abrigo de
mulheres vitimas de violéncia doméstica), onde ela foi buscar auxilio. Devido a seus
depoimentos sobre o homicidio de seu companheiro, do qual ela sobreviveu, esta se

deparou com ameacas envolvendo risco de morte para si e seu filho mais novo
(Anexo N° V).

Também, como nos outros casos, solicitei a permissdo dessa testemunha

para que colaborasse com meu estudo e me concedesse uma entrevista semi-

estruturada. Ela concordou e na data marcada conversamos.
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Esta testemunha escolheu como forma de identificacdo, nesta entrevista, o
nome Ruth. Esse nome, segundo ela, ndo tem relagdo nenhuma, sendo o primeiro

gue Ihe veio a mente.

Ruth entrou no Programa acompanhada de seu filho mais novo, dela com o
companheiro assassinado, de apenas um ano de idade. Ela deixou seu filho mais
velho, filho do seu ex-companheiro, autor do assassinato, com sete anos, aos

cuidados de sua mée, devido as ameacas que também vinha sofrendo.

A infancia

Ruth relata uma infancia bastante conturbada. Conta que seus pais se
separaram quando ela tinha dois anos de idade, e sua irma mais velha trés. Sua
mae resolveu ir embora para outra cidade de médio porte, onde ficaram por volta de
trés anos. “era uma casa de madeira bem grande, os trilhos do trem passando na

frente de casa”.

Sua mae conheceu um homem e resolveram voltar para seu local de origem.
Desse relacionamento tiveram outra menina, hoje com 18 anos de idade. O casal e
as trés meninas ficaram juntos por aproximadamente oito anos, mas com vivéncias
de espancamentos da mae: “ele era muito agressivo, os dois bebiam, brigavam

muito, com o passar de oito anos se separaram”.

A mée de Ruth, hoje sozinha, ndo demorou a encontrar outra pessoa para

viver junto e teve mais uma filha, atualmente com 9 anos de idade.

Mantinham contatos constantes com seu pai biolégico, aos finais de
semana; “meu pai tem uma criacdo diferente, ndo tem espancamento, ele é

tranquilo, também constituiu familia e hoje tem um filho de 18 anos de idade”.

Ruth conta que ndo foram morar com o pai, pois a mae lhes proporcionava

maior liberdade em relacdo a horérios, saidas e escola, ja com o pai ndo, ele era
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mais exigente e conservador. Com ela, elas podiam ficar na rua brincando até tarde,
passar os finais de semana na casa das amigas, coisas que 0 pai ndo permitia,
entao preferiram “aglentar”. “Teve uma época que eu cansei, Ai fui morar com ele,
ele me cobrava estudo, horérios... desde meus quatorze aos dezoito anos morei com

ele, minha irma ficou com minha mae”.

Eu nunca gostei de homem agressivo, no meu casamento nunca nhos
agredimos, brigamos, mas conversavamos muito.

Eu me criei vendo isso, acordava com os gritos e levantava sem saber o
gue estava acontecendo, saia de casa, muitas vezes de camisola, direto pra
Delegacia, ai minha mée voltava. A gente cresceu vendo isso, essa vida
n&o era pra mim, eu ndo queria isso pra mim.

Ele n&o nos batia, mas a Unica coisa que ele fazia pra mim é que eu “mijei”
na cama até os dez anos, quando era inverno, e ele me botava tomar banho
frio no tanque as seis horas da manha, mas bater nao.

Ele tinha uma coisa pesada, um rancor, um 6dio, as vezes quando a gente
comia e a mae perguntava se nés queriamos mais e ele nos olhava com
aquela cara, com os olhos arregalados ai eu dizia: ndo mae. A gente tinha
medo dele. Era assim. Eu ndo entendia por que a mée nao deixava ele.
Depois ela arrumou esse, mas ele ndo gostava de trabalhar. Antes ela nédo
passava fome, mas apanhava e com esse Ultimo ele era legal, mas se nédo
fosse a mée trabalhar, sustentar a casa com faxina...

Momentos tristes e felizes da infancia

Quase sempre tristes, mas era pior ver minha mée apanhar. Que filho que
ndo sofre vendo a mée ser espancada por oito anos? Depois quando a
gente ficou maior, nés ajudavamos a mae, pegavamos pedra e tijolo e
jogava nele, pra tentar defender a méae, tentava pelo menos... Ela acabou se
separando dele, porque as vezes ela chegava na Delegacia e pessoas
viravam as costas pra ela, porque era sempre assim, ela voltava pra ele...

A forma que sua méae utilizava para compensar todo esse sofrimento
vivenciado pelas suas filhas fazia parte dos momentos felizes em familia, mas que

tinha seu prego:

E dificil falar, porque meus momentos felizes sempre dependeram da
felicidade da minha mae. Se ela tava bem, feliz, n6s também estavamos.
Mas final de semana ela costumava pegar nés, roubar um dinheiro dele, e
famos pra praia de Ipanema. BrincAvamos o dia todo, comiamos e ela
tomava a cervejinha dela e nds o nosso refri. Nos divertiamos o dia todo,
sabiamos que aquilo ali ia ter um preco. Mas a gente ia e era muito bom.
Ela sempre fazia isso quando via que tava pesado demais pra ndés tudo
aquilo. Ai era uma forma de compensar o sofrimento.
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Ruth relata muitas trocas de escola, pelas varias mudancas de localidade

gue sua mae fazia. Conta que cada escola era diferente, umas boas; outras nao,

pois “em algumas, tinham uns “maloqueiros”, outras com gente decente. Em alguns

lugares nds apanhavamos muito por ser novato, tinha que sair correndo”

Depois de grande, pra nos nao ir a escola, ficava na pracinha... Ai minha
mae descobriu, nos levou pra casa e nos bateu... Mas em seguida nés
faziamos de novo. Estudei até a quinta série. Uma surra a mais ou a
menos... Sempre fui uma boa aluna, gracas a Deus, as professoras sentiam
por eu sair da escola. Depois de grande, eu tentei voltar a estudar, mas nao
era a mesma coisa, eu trabalhava, ficou mais dificil, sempre desistia.

Porque quando era pequena, ndo dava ouvidos pra minha mae, que eu
tinha que estudar. Me arrependo muito.

Hoje, Ruth estd se preparando para realizar supletivo, encontra-se no

segundo semestre de um curso profissionalizante de dois anos, para mao-de-obra

na area calcadista. Realiza projetos sociais, junto a essa instituicdo em beneficio a

creches comunitarias e € muito envolvida com sua igreja, a qual € sua grande

incentivadora e de fundamental suporte para sua estabilidade emocional.

Os amigos

Amigos, eu e minha irm&, a gente sempre brigou muito, pra ficar muito perto
uma da outra ndo dava muito certo, ela era muito “escroncha’, e eu
reclamava disso, mas sempre fomos muito unidas. Entdo cada uma tinha
sua turma de amigos, ela era bem diferente de mim, ela sempre foi de se
dar com uma pessoa sO, e eu tinha muitos amigos ao mesmo tempo,
gostava de sair, ir ao shopping, era muito sincera, se eu nédo gostasse de ti,
te mandava longe.

Ela relata a amizade com seus primos como muito positiva e segura.

Divertiam-se aos finais de ano e em datas comemorativas, quando a familia se

reunia pra festejarem todos juntos. ‘ho final de ano sempre nos reuniamos, tinha

pagodeira, danca, sempre muito divertido”.

A diferenca era da familia do meu pai e da mée, pois nos divertiamos. O
natal com a méde e 0 ano novo com o pai. Na mée eles bebiam e sempre
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acabava em briga, e com 0 pai, quem bebia demais ia dormir. A familia do
pai € bem maior que a da mae. Era tudo muito diferente.

O pai e amae

Servia como uma palavra de conforto. Porque passava tudo aquilo com a
mae, mas eu sabia que tinha um pai, que uma vez por semana ele ia la me
ver, assim eu sabia que tinha alguém que se preocupava comigo, que
gostava de mim. Me passava coisas boas, que tinha alguém que me dava
carinho, que ndao me batia.

Ruth tinha na figura do pai uma recompensa em relacdo ao sofrimento que

vivenciava com a méae. “era como esperar o coelhinho da pascoa”, o “porto seguro”.

O que eles falam entra, o poder da palavra dos pais, porque, eu sempre
lembro que meu pai dizia: vocés vao ser como sua mae”. Hoje isso se
repetiu, porque eu casei, tive um filho, casei de novo e tive mais um filho.
Isso ndo me incomoda, mas parece que € genética.

Minha mé&e nunca me ensinou sobre isso, meu pai e minha madrasta e a TV
sempre me ensinaram. Eu ndo acredito que alguém engravide sem querer,
a TV é tdo clara. Eu quis engravidar nas duas vezes. Ndo me arrependo,
mas se tivesse me dado conta do que meu pai disse, ndo teria engravidado.
Quando me lembro do que meu pai disse, eu lembro do meu pai, porque
hoje eu sou mée de dois filhos, um de cada casamento, e ainda vilva.
Quando tentei reconstruir minha vida, ela foi tirada de mim. Minha irma é
igual a mim, também esta no seu terceiro relacionamento e dois filhos de
dois relacionamentos anteriores, um com cada companheiro. Uma coisa que
passa de mae pra filha.

Por mais que a gente tenha vivenciado tanta coisa na infancia, ver minha
mae desmaiar duas vezes de tanto que ele batia nela e ela nos espancar,
nés tinhamos pensamentos diferentes.

Sua “identidade herdada” esta descrita em suas palavras. Apesar de todo
seu esforco em nao repetir a histéria de sua mae, em alguns aspectos ela acabou
repetindo as vivéncias dela e atribuindo as coisas “boas” que aprendeu com o pai

em relacéo a seus filhos.

Na fala de Ruth, percebe-se uma grande admiracéo pela mae, devido a sua
forca em enfrentar as dificuldades que a vida lhe imp6s e ela nunca ter desistido de

nenhuma filha e nem mesmo de buscar sua felicidade.

Mée é tudo, por mais que tenha acontecido tudo que aconteceu, foi ela
guem me deu a vida, ela quem me criou, apesar de toda a dificuldade, por
mais que ela tenha me batido, amo, amo, amo ela. Se tivesse uma forma de
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ajudar ela (choro)... eu sei os horrores que ela passou pra nos criar, ela se
humilhou, tudo o que ela fez foi pra nos sustentar, muitas vezes ela queria
fazer alguma coisa, mas nés éramos pequenas e ela sozinha com nds, néo
ia conseguir, tanto que quando nés crescemos ela se separou do meu
padrasto. Ela abandonou a casa, deixou tudo pra ele. Comecou do zero de
novo. Ela nos deu o que tinha pra nos dar.

O sonho de Ruth € poder ajudar sua mée, lhe dar uma casa para que ela
possa plantar sua horta e criar suas galinhas, mas diz que ndo estudou para

melhorar a vida da méae. Arrepende-se muito disso.

O que a ajudou muito a enfrentar essas dificuldades foi sua fé: “me apeguei
a Deus, eu posso conseguir um futuro melhor, eu tento buscar, mas eu levei tanto

tempo pra descobrir isso”.

Os irméaos

Ruth reporta-se a sua irma mais velha com muito carinho e cuidado, pois ela
desenvolveu uma doenca cardiaca em que um dos lados de seu coracao cresceu
mais do que o outro. Ela tem muito medo de perder essa irma, a Unica consangilinea
de pai e mae. “As outras eu também amo, mas sei que sao forte, tém garra, mas ela
é fragil, tenho medo de perder ela. Meu irmao também amo, mas com ele tive pouco

contato”.

Entdo a gente sempre foi muito unida, acho que pelo fato de ter vivenciado
tudo isso. Eu nunca consegui ter 6édio da minha mae, por mais que ela nos
espancasse, porque tudo que ela recebia do marido, descontava em nos. E
ela pegava pedaco de pau, pegava pelos cabelos e jogava contra a parede.
Ai tinha gente que dizia pra nés: como vocés ndo cairam na vida tendo
tanta coisa ruim em volta? Mas € a Ultima coisa que a gente queria, era ser
igual a ela.

Também me preocupo muito com minha irma, pois ela tem um lado do
coracao maior que o outro, entéo ela se juntou com um senhor |14 que ajuda
muito ela, desde os exames, tratamento e medicamentos, sustenta ela e os
filhos dela. Mas eu tenho muito medo de perder ela.
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A adolescéncia

Aos quatorze anos Ruth foi morar com seu pai, seu irméo e sua madrasta.

Sua mée separou-se do marido agressivo e ficou com sua filha mais velha.

Ruth mantinha contato com sua mae e irma. Passava os finais de semana

na casa dela ou elas na casa de seu pai. Diz que o relacionamento de sua mée e de

sua madrasta era muito bom, eram amigas, visitavam-se, e isso facilitou muito a

proximidade entre Ruth, sua méae e irma. ‘Na casa do meu pai eu limpava a casa,

fazia comida, eles chegavam em casa tava tudo prontinho, tinha meu dinheirinho pra

sair com minhas amigas”.

O namoro

O pior ja tinha passado, tinha uma vida normal, tinha amigos, ia & escola,
sempre tive muita amizade com os homens. Tinha as festinhas, tudo era
bom. Meus momentos tristes eram quando brigava com o namorado. Eu
morava com meu pai, nao tinha problema, s6 se eu criasse e eu nao queria
nada de ruim, entdo eu fazia minha parte e deu. Tudo normal.

Ruth conheceu o pai de seu primeiro filho na escola aos seus dezessete

anos de idade. Com dezoito e ele com dezenove, engravidou e foi morar com ele.

Ficou com vergonha de ir & escola e acabou desistindo de estudar.

Nés tinhamos planos de noivar, casar... Mas eu engravidei e meu pai
botando pressdo pra nos casar. Demorou cinco meses, ele comprou um
terreno, construiu uma casinha e fomos morar juntos. Ganhamos alguns
moveis e levamos muita vela, pois ndo tinhamos nem luz elétrica. Duas
criangas, eu com dezoito e ele com dezenove. Ele trabalhava com servico
de obra, ai ele comecou a comprar as coisas... Ai montamos a casa. Ele
nunca deixou eu trabalhar e nem estudar, S6 saia quando ele me
convidava. Agora sei por que, € que ele fazia muita coisa errada, e se eu
conversasse com alguém eu poderia descobrir. Entdo quando eu achava
uma amiga, ele ja dava jeito de espantar ela, de cortar relacdo. Pra mim nao
descobrir as coisas dele.

Ruth demonstra muita ingenuidade e confianca em seu companheiro, pois

tudo que ele dizia para ela era a verdade: “ele nédo faltava em casa, sabe... Me

vestia, me sustentava, pra mim era um marido perfeito, ndo tinha como desconfiar”.
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Ai, quando ele foi preso pela primeira vez por porte ilegal de arma, eu
comecei a descobrir as coisas, ele me desrespeitava e chegava em casa
me beijava normalmente, fazia amor normalmente. Podia até me passar
uma doenca, ele ndo me respeitou e nem respeitou seu filho, ai peguei nojo,
tinha vezes que ia visitar ele na prisdo e ndo conseguia nem dar um beijo
nele. Mas nunca o abandonei, fui visitar ele dois anos e meio na prisao.
Ficamos casados cinco anos. Passava por aquelas revistas intimas
horriveis. Ficava sabendo das coisas erradas que fazia quando a policia me
avisava que ele tava preso, na segunda vez foi por assalto a mao armada.

Durante o tempo em que seu companheiro esteve preso, Ruth teve que
enfrentar a vida sozinha com um filho nos bragos. Entdo teve que buscar emprego e
assegurouse na fé. Conseguiu um emprego de doméstica com carteira assinada e
sua mée cuidava de seu filho enquanto trabalhava. Trabalhou também em lavagem
de carro e algum tempo depois seu filho ficou doente, entédo ela parou de trabalhar,
fez um acerto com seu patrdo, conseguiu receber seu seguro desemprego e logo
gue seu filho melhorou ela voltou a trabalhar. “Eu me olhei no espelho e ndo gostei
de mim, porque eu chorava muito quando ele foi preso, mas ai eu me vi chorando,

triste e pensei, eu tenho um filho pra criar eu tenho que ser forte e lutar.”

A palavra pai e mae em relagéo a seus filhos

Me doi muito, porque é uma coisa que eu vejo no Kael (filho mais novo), ele
olha os pais vizinhos chegar em casa e os filhos abracam seus pais, e ele
também quer um pai, entdo ele se joga pras pessoas, 0s pais dos
amiguinhos dele abragam, beijam ele e ele fica feliz. Abraca eles mesmo.
Eu nao sou pai, eu sou mae, acho que s6 sei ser mae.

A histéria do Daniam (filho mais velho), ele entende tudo, mas ele diz: mae
eu sO6 vou poder ver meu pai mais tarde, se nao ele sabe onde nés
moramos e pode te matar. E eu digo a ele que o pai dele ama muito ele,
que o problema dele é comigo, e 0 que podemos fazer é orar muito para
gue ele possa se encaminhar na vida e poder te ver, te respeitar e poder
matar essa saudade. Mas o Kael, ja é diferente, ele ndo vai poder mais ver
0 pai dele.

O pai do filho mais velho de Ruth assassinou o pai do filho mais novo dela,
era para ela ter morrido junto com ele e seu filho, mas ela conseguiu sobreviver e
protegeu seu filho para que ele ndo morresse. Isso porque Ruth resolveu deixar seu
companheiro, até entdo preso, para recomecgar sua vida com outra pessoa. Se ex
companheiro preso, quando entrou em regime semi-aberto, planejou a morte da

nova familia de Ruth e executou seu plano, mas conseguiu matar somente o atual
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companheiro dela. Hoje ele encontra-se fugitivo. “Ele se transformou em um
monstro, ndo era ele, ndo o reconheco, eu ndo acredito que alguém possa ter tanto
o0dio para matar alguém. N&o sei, acho que porque nunca desejei 0 mal pra

ninguém.”

Mé&e é tudo né. Procuro mostrar pra eles o qianto eu amo eles, dando
carinho, ensinando, conversando. Depois que a gente é méae, tem familia, o
carater muda automaticamente, tu ja ta sabendo o quanto tua mée te ama,
porque agora tu € mée. Tem a coisa da responsabilidade, do exemplo. Creio
gue vou conseguir buscar a criacdo que eu aprendi com meu pai, chamar
pro dialogo, sem agressao, sem confusdo, com conversa, explicando. Eles
ja me entendem e me ajudam. Se querem alguma coisa eu explico que nao
vai dar, se tu ndo tem é porque ndo deu ainda, a tua parte é qual? Estudar
pra conseguir as coisas.

N&o quero que eles pensem que ndo tém as coisas por culpa minha. Mas
gue entenderam a situagéo, e eles entendem. Porque minha méde ndo me
explicava e eu ndo entendia que ndo dava, hoje eu quero que eles
entendam como a vida funciona, saber da realidade.

A palavra familia para Ruth “é tudo, mas ta longe, € horrivel”. Ela, desde que
foi morar com seu primeiro companheiro, sempre viveu perto da sua méae, era ela
guem cuidava dos meninos enquanto trabalhava. Confraternizavam juntos aos finais

de semana com churrasco e se viam todos os dias.

A imagem de si

Em relacdo a sociedade, Ruth se sente excluida, mas diz que €& um
problema dela, pois ndo consegue se deixar envolver pelas pessoas, pois sente

muito medo.

Ela chegou ao Programa em estado de choque e teve vérias situagfes de
panico, enxergando e ouvindo coisas, com idé€ias persecutérias que fizeram com que
ela fosse relocada por trés vezes. Ndo conseguia dormir a noite com medo que
alguém a matasse. Foi encaminhada a tratamento psiquiatrico e terapéutico com uso
de medicamento. Ela ligava constantemente para o Plantdo Técnico, muito aflita e
chorando muito. N6s a atendiamos no local onde estava locada, independente do
horario ou do dia.
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Hoje ela apresenta varias evolugdes, esta realizando um curso, fazendo

projetos voluntarios e construiu uma rede de amigos na Igreja que frequenta.

Me vejo uma pessoa simples, pouca atitude, mas uma pessoa que quer
desenvolver, ser aquela pessoa guerreira de novo. Eu sonho muito, eu
guero me sentir mais viva, acho que to meia parada, mudei minha vida,
mudei meu carater. O que me trava é o medo, quando entrei no Programa,
achei que ia morrer, que iam me achar e me matar.

Agora consigo sair de casa, comecei a fazer minhas coisas, eu quero fazer,
buscar mais, mas ainda tenho medo, ai vou devagar. Sonho em sustentar
meus filhos, ter minha casa, tenho que buscar uma forma de conseguir isso.
To fazendo meu curso, ja fiz as provas pro supletivo, logo comeco a estudar
de novo. Eu sei diferenciar essas coisas, porque vivi num mundo ruim e
num mundo bom.

Sua “identidade visada” condiz com o0 que quer ser e suas palavras séo
claras em relacdo a isso. Seus sonhos falam por ela, e a realidade atual Ihe

proporciona condi¢des para que consiga desenvolver seu novo projeto de vida.

Me acho uma pessoa querida, ndo queria que as pessoas me vissem como
uma pessoa dengosa, porque eu ndo sou. Mas to tranquila vivendo a vida,
procurando me encontrar, até porque eu preciso desse tempo e o Programa
td me dando esse tempo e essa tranquilidade. Eu mudei de carater no
convivio com vocés. Eu percebo quando vocés estdo bem ou nao pela voz
no telefone, mas algumas pessoas ndo conseguem passar uma energia
boa, parece que tdo de mal com a vida e tu sente isso.

Como as pessoas te véem

J& sua “identidade atribuida” lhe fala algo que nao condiz com o real, mas as
pessoas a sua volta ndo sabem e nem podem saber de sua histéria e fazem seu

julgamento pelo que ela representa hoje.

As pessoas acham que eu sou muito tranquila, dengosa, mas néo é isso, é
gue os problemas que as pessoas passam, perto do que eu passei parecem
gue perdem a gravidade que elas déo a isso, mas eu ndo posso falar de
mim entao eu fico quieta e as pessoas nao entendem meu jeito. Que eu
choro muito, mas eu me acho normal. E minhas amigas acham que eu sou
muito decidida, muito sincera, quando eu acho que vou ser muito forte no
gue vou dizer, eu tento ser mais leve.

As pessoas me acham cheia, mas ndo € isso, é que eu ndo me presto pra
ficar na esquina falando da vida dos outros. Se o0 assunto ndo ta me
agradando eu viro as costas e me retiro. Eu ndo vou ganhar nada com essa
conversa, e as pessoas que acham que eu sou cheia por isso. Eu vou pra
minha casa, eu ndo vou plantar o que ndo quero colher, dar oportunidade
pra intriga. Prefiro conversar coisas boas, detesto fofoca.
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PROTEGE

O relato de Ruth foi uma das surpresas boas que o Programa nos da, pois
as palavras que ela utilizou para demonstrar o nosso trabalho foram de uma
sensibilidade comovente. Muitas vezes fizemos déia das dificuldades que essas
pessoas passam ha vida, mas talvez por defesa prépria ndo nos deixamos envolver
tanto, até porque seria humanamente impossivel, com nosso quadro profissional e
apoio emocional inexististe. Por isso fiz questdo de descrever, sem nenhuma

entrelinha minha, as palavras dela:

Programa de Seguranca, no inicio achava estranho, achei que iam me
pegar aqui e botar 14 e deu, te vira, mas ndo. A palavra PROTEGE faz jus a
palavra. Achei que podia ser um sequestro, que iam me matar, tirar meus
o6rgdos e me largar numa vala, sei la... ndo sabia o que ia acontecer
comigo,achei que ia morrer mesmo, nem era pra eu ta viva.

H& um apoio emocional, financeiro, esse Programa ajuda muito mesmo.
Demorei a acreditar que vocés faziam, me perguntava, mas por que eles tao
me ajudando? Por que eu? Comecei a pensar e agradecer a Deus, sem
Deus eu nem tinha chegado aqui.

Ninguém mais que a psicéloga pra saber o que eu passei, porque ela
acreditava no que tu ta passando e sofrendo, ela te entende, ela acaba se
envolvendo com a situagdo e a gente se vincula com isso. Creio que foi a
pessoa que mais esteve presente.

Essa calma, passar essa atencdo e dedicacdo pras pessoas que chegam
aqui, é muito dificil. Eu me recuperei por causa de vocés. Se eu tivesse num
lugar que as pessoas ndo me dessem a minima pra mim, eu ndo teria
conseguido me recuperar.

Foram sempre compreensivos, pacientes, ai eu pensava, bah tem alguém
gue se importa comigo. Vocés gostam do que fazem. Isso a gente Vé.
Nunca recebi um néo, se ndo dava, de um jeito ou de outro, isso me deixava
tranqila.

Valeu a pena ter entrado no Programa, ndo perdi nada, sé ganhei, eu teria
morrido se ndo fosse o Programa. Ele ia me achar logo. Se eu néo tivesse
morrido, tinha ficado louca, porque a forma que cheguei aqui, meu Deus,
vendo coisas onde nao existia, escutando vozes. Hoje eu vejo que néo to
perfeita, mas, nossa, eu melhorei muito com o tratamento, medicamento.
Hoje eu to licida, consigo sair de casa, dei um passo enorme pra melhor.
Saber que ndo tava sozinha, que tinha alguém que gostava de mim, nao sei
por que, mas tinha.

Agora sou uma outra pessoa, eu mudei de carater, eu melhorei, eu sai do
inferno pro céu, foi um passo grande. Eu quero sair empregada, com forcas
pra buscar o melhor pra mim e pros meus filhos, ser um bom exemplo pra
eles, e um dia poder contar pra eles tudo que aconteceu.

Deus existe e existem pessoas humanas que gostam do seu trabalho, que
fazem bem ao proximo. Ainda existe ser humano na terra. Ndo é soé
acreditar, é ver, é sentir o que vocés fazem, o bem que vocés fazem pras
pessoas.

E muito bom saber que existem pessoas assim.
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A vida entre parénteses

Ruth foi vitima de uma violéncia traumética, e sua recuperacédo dependia de
ela, além de estar segura, sentir-se segura. O tempo em que esteve no Programa
serviu para que esse tempo dela fosse respeitado e sua melhora auxiliada por

pessoas que acolhessem sua situacao vivida no momento presente.

Hoje ela encontra-se mais fortalecida e saudavel para reconstruir a vida de

sua familia de forma digna e auto-sustentavel.

Para Ruth a “vida entre parénteses” foi essencial para que se reconstruisse
depois de um trauma tao forte. O Programa serviu como apoio para que ela se
restabelecesse emocionalmente, para que pudesse planejar sua vida futura com
mais seguranga e autonomia. I1sso ela deixa muito claro em suas proprias palavras:
“Mas to tranquila vivendo a vida, procurando me encontrar, até porque eu preciso
desse tempo e o Programa ta me dando esse tempo e essa tranquilidade. Eu mudei

de carater no convivio com vocés”.



4 “VIDA ENTRE PARENTESES”: MEMORIA E IDENTIDADE

4.1 O PROTEGE

O PROTEGE além de assumir muitas particularidades em relacdo a
sociedade e ao usuario do Programa, também assume suas particularidades em
relacdo aos técnicos que prestam servigo para esta politica publica.

Na nossa rotina diaria exercemos a funcao de plantonistas, onde a cada sete
dias, o plantdo é repassado de técnico para técnico, assim como 0s agentes de
seguranca (plantdo técnico e plantdo de seguranca). Assumimos o plantédo e
respondemos por ele vinte e quatro horas, durante sete dias, fazendo um rodizio
entre 0S quatro técnicos responsaveis, onde situacdes das mais diversas
acontecem: um encaminhamento ao posto de saude de contato nosso para
atendimento de uma crianca que sofreu algum trauma; a alimentacdo que acabou
antes do prazo estabelecido, devido a grande ansiedade da familia pela nova
situacdo vivenciada; atendimento a conflitos conjugais devido ao tempo em que
ambos encontram-se em suas companhias; diversos momentos em que a
testemunha sente-se sozinha e precisa falar com alguém sobre si e suas angustias,
pois ndo pode comentar com ninguém sobre sua vida; quebrei um dente; estou com
dor de ouvido; estou com saudades; estou com medo; estou sem dinheiro; nao
aguento mais; todo mundo me abandonou; nédo quero ficar aqui; acabou a fralda do
bebé; quando vocés vao vir aqui; quero falar com advogado; achei um curso pra
fazer; s6 bebo leite de soja; a lamina da gilete me deu alergia; posso ir na Igreja;
guero ligar para minha mée; terminou meu cigarro, acabou meu medicamento, as
roupas das criancas ndo servem mais, quando véem 0s materiais escolares; preciso

repassar os orcamentos dos livros para a escola, etc.

Atendi uma chamada do plantdo técnico, as vinte e uma horas de uma
sexta-feira, de alguém que ndo conhecia a voz, perguntei com quem gostaria de
falar, e a pessoa disse: “E sobre a “Marta” (home ficticio de uma de nossas

testemunhas protegidas), peguei esse numero que ela liga do meu celular para
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vocé, é parente dela? Ela esta trancada em casa e seu filho esta chorando muito,

ela ndo responde meu chamado, acho que esta desacordada”

Orientei a vizinha a tentar arrombar alguma janela e tentar entrar para
acalmar a crianca (de um ano de idade), e manter contato. Liguei para o plantdo de
seguranca e |Ihe passei a situacdo, o agente deslocouse imediatamente para auxilio
dessa testemunha, mas a localidade é distante (média de uma hora e meia de

deslocamento).

Mantendo contato com a vizinha, a informagdo era que “Marta” havia
abusado de medicamentos, junto com bebida alcodlica, permanecendo
desacordada, mas respirando. Pedi para que a vizinha ficasse em sua companhia,

com o bebé, até que alguém chegasse, pois ja estavamos a caminho do local.

Ao chegar no local, o agente de seguranca me liga para relatar-me a
situacdo: “Marta” esta desacordada, mas consciente, a vizinha disse que ficara com
ela essa noite e cuidard do bebé. Marta ndo havia tomado uma dosagem que lhe
levasse ao risco de morte. O agente de seguranca de plantdo resgatou todos os
medicamentos desta testemunha como forma de assegurar que ela nao repetisse o

ato.

O agente de plantdo, retornou ao local no dia seguinte e a testemunha
demonstrou arrependimento e disse que ela sé queria dormir, ndo queria morrer. Ela

foi encaminhada para atendimento psicoldgico e reavaliacdo psiquiatrica.

Essas situagbes causam um grande desgaste e tensdo, pois além dessa
testemunha estar colocando sua vida em risco e de uma crianca, ela se expde a
uma quebra de norma de seguranca da qual pode leva-la a exclusdo do Programa,
entendemos que ndo podemos garantir pela vida dela sem que ela a deseje. Somos
atentos e solicitos a todas as possibilidades de tratamento para os usuarios de que
deles necessitar, mas ndo podemos perder de vista que no momento em que uma
testemunha coloca-se em risco, ela estd expondo o Programa como um todo, as

outras testemunhas e a equipe que Ihes presta servico.
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Toda esta estrutura organizacional e de preparo para executar tal funcéao
passa por uma preparacdo emocional além da questdo profissional técnica, pois as
decisdes que sdo tomadas podem decidir a vida de alguém e para isso nao existe
um talvez. O peso da responsabilidade é compartilhando entre os componentes da
equipe, Coordenacdo e CONDEL, mas a decisdo no ato do acontecimento é de

guem responde pelo plantao.

O acompanhamento desses profissionais também deve ser fundado em uma
sensacao de seguranca, tanto fisica como funcional, e para isso devemos confiar
uns nos outros, saber da capacidade de acdo e atuacdo dos colegas de trabalho,
Coordenacdo e CONDEL. A Equipe Técnica e de Seguranca deve ter uma estrutura
muito bem centrada e fortalecida para executar seu trabalho com seguranca, eficacia
e eficiéncia, caso contrario, teremos consequéncias de “efeito domind”, isso é: o
profissional inseguro, ndo conseguira passar seguranca para as testemunhas, as
testemunhas sentindo inseguras demandam acfes como a que descrevi acima, iSSO
acarreta mais inseguranca para o técnico, sobrecarregando a estrutura, o proposito

fundamental do Programa se estremece e o caos esta formado.

A realidade cotidiana do funcionamento do PROTEGE, além do plantdo
técnico e de seguranca, ainda conta com monitoramentos mensais a todas as
testemunhas, as quais necessitam de deslocamentos, alguns com necessidade de
pernoite; projecdo de custos e gastos mensais de cada caso e distribuicdo desse
recurso para manutencao de suas necessidades especificas; aquisicdo de material
escolar, vestuario, alimentacdo, medicamentos; encaminhamentos preferencial para
atendimentos médicos, hospitalares e da previdéncia; a busca de ninhos adequados
para cada situacdo, assim como monta-los e adequa-los para as demandas de cada
caso (desde a xicara e toalha de rosto a geladeira e o ventilador), providenciar
documentacéo (carteira de trabalho, histéricos escolares, titulo de eleitor, carteira de
vacinacao, entre outros); acompanhamento a algumas consultas médicas, exames
ou procedimentos médicos; sendo que todas as atividades devem ser relatadas em

documento para a ciéncia do CONDEL e possiveis deliberacoes.
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Os monitoramentos seguem o objetivo da resignificacdo e reflexdo do
momento presente e futuro de cada individuo, assim como momento de desabafo
das testemunhas e efetivacdo das possibilidades dos novos projetos de vida. N&o
esquecendo da constante analise das possibilidades e necessidades avaliadas para

a incluséo e/ou exclusao do Programa.

Acredito que além da formacéo técnica o perfil deve ser levado em conta
como fator indispensavel para tais funcdes. Isso por que realizamos muitas acdes
gue vao além de nossa formacdo, como a de cuidar de um bebé de vinte e um dias
enquanto seus pais prestam depoimentos, num deslocamento de duas horas para ir
e duas para voltar, sem contar o tempo da audiéncia. Os nossos horarios séo

determinados pelas necessidades demandadas das testemunhas que acolhemos.

4.2 PERFIL GERAL E DOS CASOS ESTUDADOS

Em sua maioria das testemunhas que foram indicadas no ano de 2007 foram
encaminhadas pelo Ministério Publico, em segundo, pelas Delegacias de Policia Civil
e em terceiro, as testemunhas chegam ao Programa pela propria iniciativa. Sendo
gue os crimes denunciados estdo, por ordem de incidéncia: homicidios, trafico de
entorpecentes e roubo. Das testemunhas que incluiram no Programa no ano de
2007, 13 sao da regido metropolitana, 13 do interior do Estado e 1 de outro Estado,
totalizando 39 indicacdes, mas dessas apenas 24 foram incluidas no PROTEGE.
Foram realizadas 23 audiéncias destas testemunhas. Esse € um fator em que o Rio
Grande do Sul se destaca em relacdo aos outros Estados, pois a morosidade
judiciaria dos demais Estados é muito grande, muitas testemunhas terminam o
tempo de permanéncia previsto em lei e ndo foram ouvidas em nenhuma Unica
audiéncia. A faixa etaria do publico do PROTEGE, sédo cidadaos entre 18 e 35 anos

de idade, onde a média entre masculino e feminino se equivale. (ANEXO N° V)

A grande dificuldade no atendimento desse publico € a de instigar suas

perspectivas: o “sonho”, sendo esses, individuos ndo acostumados a sonhar com



100

seu futuro (o que gostaria de ser um dia), pois sempre fizeram o que tinham para
fazer. Apresentam-se como sujeitos engessados pela realidade que os envolve sem
nenhum sentimento de credibilidade em si proprios, ha uma naturalizacao de suas
condicbes; ou ainda, aqueles que véem na marginalidade sua Unica forma de ter
respeito segundo seu desejo, como uma hereditariedade.

E nesse contexto que esses sujeitos nascem, crescem e muitas vezes
morrem, numa cultura propria do meio em que passam suas vidas, consequéncias

de um circulo vicioso.

Tendo em vista que a grande maioria dos casos é, de certa forma,
comprometida com o crime delatado, a busca pelo recomeco dentro dessa realidade
torna-se o0 projeto de vida destas testemunhas. Diante desse potencial de
desenvolvimento e possibilidade de mediagcéo, a proposta de uma ressignificacao
das memdrias é aceita por alguns. Nesse contexto, onde se podera perceber o
funcionamento de seu sistema de compreensado que tem do mundo que o rodeia, o

sentido de justica, respeito ou o de desrespeito.

Quando a testemunha entra no Programa, ela passa a ser parte de um meio
totalmente novo e desconhecido, o que faz com que passe por momentos
atordoantes. Segundo Bosi (2003), esse ambiente novo de estimulacdo completa é
uma mancha confusa que hostiliza os sentidos. Aos poucos essa mancha vai sendo
clareada de acordo com a atengdo recebida. Esse processo sé acontece com a
presenca da receptividade dos envolvidos e assim permanece com o individuo por

algum tempo essa determinacao do real.

O movimento de reflexdo da histéria de vida de cada um desses sujeitos nos
traz um resgate de suas vivéncias cotidianas em prol da reatualizacdo, recriagéo de
suas memarias ho momento presente, onde o passado é ressignificado a partir de
sua visdo de mundo e sua consciéncia de si no momento presente. A memaria,

portanto, constroéi o real, muito mais do que o resgata.
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Muitas coisas me chamaram a tencao nos relatos feitos, uma delas € o fato

deles terem mais lembrancas da infancia do que qualquer outra fase da vida; outro

ponto é que, indiferente da situagcdo que os trouxe ao Programa, o papel

representado pela mae dos entrevistados em suas historias de vida.

Ocaso l:

O caso Il:

O caso llI:

Sinto paz quando vejo meus filhos conversando entre eles... Eles tém amor
um pelo outro... Um amor diferente, que eu nunca tive. Quando eu nao
existir mais, que eles sejam unidos... Se ndo fosse o amor que sinto por
mim e pelos meus filhos... As vezes da vontade de deitar e dormir...
Dormir... ai lembro das criancas. O HIV pra mim é uma tonelada, uma coisa
horrivel... € uma coisa triste que vou ter que levar para ao resto da vida. HIV
pra mim é um preconceito, € uma coisa triste que eu nunca escolhi. Tenho
muita pena de mim, mas é muito melhor que ndo ter uma perna ou um
braco... € uma licdo horrivel. (choro).

Meu pai € meu melhor amigo, é tudo pra mim, € um homem forte, um baita
amigo. Minha mée é tudo, mée é mée, ndo tenho nem o que dizer, é um
nome muito forte. Meus irmdos sdo amigos, companheiros, ndo sé nos
momentos dificeis. Ajudam o cara a esconder as coisas erradas. Era com
eles ecom minha méae com quem eu mais conversava. Minha familia
tinha uma relacdo amorosa.

A lembranca da minha méae é a da auséncia. A filha protegida era a minha
irm& quatro anos mais velha que eu, ela teve uma situacdo complicada na
gestacdo e nos primeiros anos de vida, ai minha mée se apegou mais a ela.
A méae teve rubéola na gestacao. Até hoje meus irmdos sentem o mesmo
gue eu. Sinto que ndo representava muita coisa na minha infancia, mas
agora sei que fago falta. Meu Unico ressentimento que tenho é que ela
me disse que eu ndo deveria ter nascido. Isso ndo é coisa que se diga
pra um filho. A Unica vez que tentei falar com ela sobre isso, ndo foi muito
bom.

Minha mae mudou pra mim. Tem aquele ditado: s6 da valor quando perde,
mas ela ndo me perdeu, so ta longe. As vezes eu sinto falta da mae. Sinto
falta da méde que tenho mesmo, porque a mae que eu queria sempre
senti e sempre sentirei. Apesar que hoje ela ta mais perto da imagem que
eu tenho de mae.
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O caso |V:

Mae é tudo, por mais que tenha acontecido tudo que aconteceu, foi ela
guem me deu a vida, ela quem me criou, apesar de toda a dificuldade,
por mais que ela tenha me batido, amo, amo, amo ela. Se tivesse uma
forma de ajudar ela (choro)... eu sei os horrores que ela passou pra nos
criar, ela se humilhou, tudo o que ela fez foi pra nos sustentar, muitas vezes
ela queria fazer alguma coisa, mas nds éramos pequenas e ela sozinha com
nés, ndo ia conseguir, tanto que quando nds crescemos ela se separou do
meu padrasto. Ela abandonou a casa, deixou tudo pra ele. Comecou do
zero de novo. Ela nos deu o que tinha pra nos dar.

4.3 MEMORIAS E IDENTIDADES: BALANCO TEORICO E OS SENTIDOS DO
PROTEGE

A grande “transformac@o” que ocorre nessa “vida entre parenteses” é
justamente o resgate da memoria individual e coletiva (0 que € meu e o que é do
outro), para o desenvolvimento e amadurecimento da identidade individual e social
(0 que sou e o que represento). Para isso a memoéria deve ser ativada e
compreendida num meio onde haja um suporte para o acolhimento e “seguranca”,
no sentido amplo da palavra, para que esse momento aconteca sem grandes

traumas e de forma profunda.

A memoéria € reavivada nesse contexto como uma construcdo historica

coletiva de um individuo que demanda e sofre conseqiiéncias do meio em que vive.

Desde que a crianga ultrapasse a etapa da vida puramente sensitiva, desde
gue ela se interessa pela significacdo das imagens e dos quadros que
percebe, podemos dizer que ela pensa em comum com 0S outros, e que seu
pensamento se divide entre o conjunto das impressdes todas pessoais e
diversas correntes de pensamento coletivo (HALBWACHS, 2004, p.66).

Toda a memoria é fundamentalmente “criacdo do presente”, ela é ativada
visando, de alguma forma, o controle do passado de acordo com o0 momento vivido
no presente. Nesse contexto ha a possibilidade de se trabalhar as memadrias como
objeto de resignificacdo través do relato das historias de vida, podendo captar o que
acontece na interseccdo do individual com o social, assim como permitir que

elementos do presente fundam-se a memorias de vivencias passadas. Podemos
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dizer, que a vida olhada de forma retrospectiva faculta uma visdo total de seu
conjunto, e que € o tempo presente que torna possivel uma compreensao mais
aprofundada do momento passado.

Com efeito, as histérias de vida representam a melhor maneira de
compreender a cultura “do lado de dentro” como “um conjunto vivo”, regido
pela harmonia interna, ndo como um conjunto arbitrdrio de costumes e
instituicdes, cuja realidade é apenas percebida (CAMARGO, 1984, p.09).

Ao focalizar as memorias pessoais, 0 individuo constroi também uma visédo
mais concreta da dinamica de funcionamento e das varias etapas da trajetoria do
grupo social a que pertence. Muitas dessas memdrias sdo chamadas subterraneas
ou marginais, porque correspondem a versdes sobre um passado de “dominados” de
uma sociedade, ficando a margem da historia oficial. Essas memodrias ndo séo
geralmente registradas em documentos; fazem parte de registros transmitidos

verbalmente de geracdo em geracao atraves dos tempos.

Muitas memorias subterrdaneas e “marginais” se fizeram presente nos

depoimentos coletados:

O caso |: “todos progrediam, menos a minha familia”.

O caso lI: Relata que sua primeira casa era bastante humilde e de madeira,
moravam diante de uma estrada movimentada e do outro lado dessa estrada seu pai
trabalhava numa metallrgica. Ele conta que iniciou sua vida laboral aos nove anos

de idade, sem pressao ou objecao dos pais.

O caso lll: Na sua infancia seus relatos sao de que residia em uma casa de
madeira com sala, trés quartos e cozinha, sua localidade era “distante de tudo”.

Residia em frente a uma BR e sua rua era de chdo batido.

O caso IV: “era uma casa de madeira bem grande, os trilhos do trem
passando na frente de casa” [...] “ele era muito agressivo, os dois bebiam, brigavam

muito, com o passar de oito anos se separaram”.
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Segundo Halbawachs (2004), a memoéria depende também do contato
social. Assim, representa, a0 mesmo tempo, a trama da identidade individual e
coletiva. Os depoentes conseguem reconstruir 0 grupo a que pertenceram e uma
identidade no momento em que se ativa a memoria e os lugares da sociedade os
quais viveram. A memoria ndo pode ser ativada isoladamente e nem mesmo sem
apoiar-se no grupo social que compartilhou os fatos ou as experiéncias lembradas. A
memoéria acaba sendo, entdo uma condicdo da identidade dos grupos e das

pessoas.

Numa primeira constatacdo, parece-me que 0 momento vivido, desses
usuarios do Programa de Protecdo a Testemunhas Ameacadas do Rio Grande do
Sul, € como uma “vida entre parénteses”, pois eles passam em média dois anos de
suas vidas ao aparo dessa politica publica a qual os acolhe e os resgata enquanto
cidaddos de direitos e deveres. Nesse tempo ha um esfor¢co técnico em prol do
desenvolvimento de suas possibilidades de auto - sustentabilidade, de forma licita, e
uma provocacdo no que diz respeito a reflexdo sobre suas historias de vida. O
movimento mais significativo em busca de sua (re) insercdo social estd na
possibilidade de uma resignificacdo de suas vivéncias anteriores. Nesse momento
ha um espaco / tempo para um “passar a limpo” as vivéncias de cada um com o
proposito de situar esse usuario como ser integrante de um contexto social, onde

sua identidade pode ser reconhecida como um sujeito de agéo n&o de vitimizagéo.

Mas, quem sou eu no coletivo? Mais um? Saber quem sou, é ter que saber
em que posicdo me coloco. A identidade do individuo se baseia pelos compromissos
e identificagdes, morais ou espirituais, assumir o que é bom, o que é valioso, o que

aprovo ou desaprovo, isto é, a posi¢cao que tomo diante de alguma situacao.

O que isso traz a luz é a ligacdo essencial entre a identidade e uma espécie
de orientacdo. Sabe quem se é equivalente a estar orientado no espaco
moral, um espagco em que surgem questdes acerca do que é bom ou ruim,
do que vale e do que ndo vale a pena fazer, do que tem sentido e
importancia para o individuo o que é trivial e secundario (TAYLOR, 1994,
p.44).
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O que vem ao encontro desse pensar é a forma em que o individuo
representa em cada tipo de identidade que assume em seu cotidiano diante da
sociedade. Essa representacdo esta diretamente ligada a imagem que se quer

passar.

O nosso corpo é apresentado por Goffman (2005) como um objeto precioso
digno de atencéo na efetivacdo das representacbes ao que convém no momento e
local adequados. Assume um tipo macro social de status, classe social, divisdo do

trabalho, identidade politico-partidaria etc.

Somente a capacidade humana de representar, de aludir a alguma coisa
que ndo estd, mais presente fisica, material, consegue exemplificar essa
fascinante e complexa cena. Para encenar esse sentido e todos os outros
gue necessitamos na vida quotidiana, é preciso contar com um repertério de
signo cuja manipulacdo se faz segundo regras compartilhadas e utilizadas
por todos ao mesmo tempo, dentro de uma sociedade ou de um grupo
(GOFFMAN, 2004 p.137).

Os questionamentos que servem de provocacao e incentivo para a reflexao
do vivido, aparecem com o0 passar dos dias apds a entrada desse individuo no
Programa: Ser& que vivemos em prol do que queremos? Isto €, de nossos projetos

de vida, ou somos inseridos, envolvidos, adequados aos projetos dos outros?

Follmann (2001), descreve isso muito bem: “Quando um ser humano é
esvaziado de seu projeto (ou seus projetos) e se encontra obrigado a viver segundo
projetos que ndo sdo os seus, ele perde sua identidade e fica reduzido a uma

situacao de alienacéo” (p.45).

Entdo podemos ampliar essa reflexdo para uma visdo mais macro da
relacdo do individuo e da sociedade: Qual o espaco que pertencemos na
sociedade? Qual o espaco que achamos ocupar nela? Estamos sera incluidos ou
excluidos dela? Se estamos, ou somos excluidos onde estamos ou de onde viemos?
A margem néo faz parte da sociedade? O que se quer dizer com a incluséo social, a

que isso se propde? Adequar, formatar, alienar?
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Homens e mulheres, adultos e criancas, pobres e ricos, brancos e negros,
heteros e homossexuais, catélicos e espiritas, vegetarianos e carnivoros etc. Até nas

oposicdes pareceria que tudo indica que vivemos uma vida de signos.

Vivemos uma vida de signos:

O pensamento ndo é outra coisa que uma teia de signos. Os objetos nos
guais o pensamento se ocupa sdo signos. Tentar tirar 0s signos e chegar a
profundidade do proprio significado é como tentar pelar uma cebola e atingir
assim o fundo da propria cebola... A vida que levamos é uma vida de
signos. Talvez essa ndo seja uma imagem elegante da subjetividade
humana, mas ela é téo libertadora quanto a visdo do self que nos deixou a
heranca tedrica de Erving Goffman. Todos os aspectos do self sdo reais, e
nenhum é mais do que os outros. Isso que nés acreditamos ser, iSso que
gueremos ser, e aquilo que o outro espera que nos sejamos, tudo em
conjunto constitui 0 nosso processo de sermos o multiforme que
conhecemos como a identidade humana (GOFFMAN, 2004, p.145).

Esses signos nos sédo passados e por nés apreendidos de forma natural
desde nossa infancia, onde tudo é verdade e irefletido. Por isso, mantendo minha
identidade humana, continuo a questionar: essas criangas que nascem, crescem e
por sorte sobrevivem numa cultura marginal, onde € natural roubar, ou querem ser
como o pai que é traficante; a mée, que ainda € adolescente, ou vive numa familia
onde cada irméao é filho de um pai diferente, muitas vezes nem os conhecem e sao
criados pelos avos... Como estdo sendo desenvolvidas as identidades num momento

tdo importante da construcao a partir dessa realidade?

Parece que ndo enxerga-se essa situagdo, ou até, enxerga mas nao se
admite, julga, renega, exclui. Como um individuo podera conhecer uma realidade
diferente da que ele vive e poder acreditar que pode ser diferente se ndo abrirmos
as portas e Ihe acolher, confiar? E na primeira chance, no primeiro deslize, deixar de

pensar: é um ingrato!

Existem muitas formas de se ajudar as pessoas, mas existem algumas que
ajudam como forma egoista, de protecdo propria, como a de dar gorjeta ao
flanelinha para que ele ndo risque seu carro, ou dar uma moeda para nao te

importunar mais, ou entdo doar uma cesta basica porque o vizinho doou e o que ele
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vai pensar de sua indiferenca caso nao doe, ou ainda pior, adotar uma crianca para

pagar uma promessa.

Comecamos a aprender nossas linguagens de discernimento moral e
espiritual ao ser introduzido numa conversagdo em andamento daqueles a
guem nos cabe nossa educacgdo. Os significados que as palavras-chaves
tiveram pela primeira vez para mim sédo os significados que elas tem para
nés, isto é, para mim juntamente com 0S meus parceiros na conversacao.
Neste ponto tem relevancia uma importante caracteristica: ao falar sobre
algo, vocé e eu fazemos disso objeto para ambos, isto €, ndo simplesmente
um objeto para mim que por acaso também o é para vocé, ainda que
acrescentemos que sei que é um objeto para vocé e que vocé sabe etc.
(MELLUCCI, 2004, p.54).

Assim, as palavras que também fazem parte do nosso vocabulario como a
raiva, a ansiedade, o medo, a indiferenca, o preconceito, a inseguranca, a revolta
acabam por fazer parte e ter um sentido na vivencia desses individuos os quais suas

identidades sdo fundadas no momento vivido.

Estamos todos fazendo parte dessa imagem que se tem da vida, pela
indiferenca, pela auséncia, pela displicéncia, pela alienacdo ou pelos mesmos
sentimentos de ansiedade, medo, indiferenga, preconceito, inseguranca... Estamos
nos afastando uns dos outros, as diferencas acabam por ruir um abismo entre os

individuos que compartilham o mesmo mundo capaz de destrui-lo.

Diante disso, existem algumas acfes voltadas a reflexdo e consciéncia de si;
algumas acOes essas, de fundo pedagodgico e social que instigam o individuo a
pensar e se perceber num meio coletivo, sem que para isso tenha que perder suas

caracteristicas particulares.

A dificuldade enfrentada pelos integrantes da Equipe Técnica do Programa é
desenvolver, a partir de estimulos, os individuos que nunca sonharam com um ideal,
diferente do que eles mantém no momento real. Sua vida manteve-se numa historia
geracional empobrecida, em todos os sentidos e assim suas perspectivas em

relacdo ao futuro tornam-se limitadas.
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Por exemplo, Taylor (1994) indica uma forma de passagem de um estado a

outro (alienagéo e consciéncia):

Logo s posso apreender o que sao raiva, 0 amor, a ansiedade, a aspiracao
a plenitude etc. por meio da experiéncia, minha e dos outros, deles como
objetos para nés em algum espaco comum... Posso desenvolver uma
maneira original de entender a mim mesma e & vida humana, ao menos
uma maneira que esteja em aguda oposicdo a da minha familia e do meio
de que vim. Mas a inovacdo s pode ocorrer a partir da base de nossa
linguagem comum. Mesmo que eu seja adulto mais independente, ha
momentos em que nao posso esclarecer o que sinto até falar sobre o
assunto com algum (alguns) parceiro(s) especial (especiais) que me
conhecem, ou tém sabedoria, ou com quem tenho afinidade (p 55).

Para o autor esse pensamento traduz a impossibilidade de uma criangca em
argumentar seus pensamentos. Por ndo haver o discernimento, a linguagem se
limita na aceitacdo de uma confusdo de idéias sobre a realidade, onde o individuo ja
adulto tem essa percep¢do mais clara e estruturada, mas com o vicio da reproducao
de um sistema assimilado na infancia. Esse processo pode ser refletido e
reestruturado com o individuo no momento de acolhimento e confianga, onde um
julgamento €& completamente dispensado e o0 respeito a sua historia de vida

priorizado.

Assim Taylor (1994), complementa:

E essa a situacdo original que confere sentido a nosso conceito de
“identidade”, dando uma resposta a questdo de quem sou ao definir de onde
falo e a quem falo. A plena definicdo da identidade de alguém envolve, em
geral, ndo s6 sua posicdo em assuntos morais e espirituais como também
alguma referéncia a uma comunidade definitria (TAYLOR, 1994, p.56).

Acredito que a conscientizacdo disseminada por instituicdes voltadas aos
direitos humanos, junto com pensadores sociais, devem cumprir sua missdo de
iniciar uma profunda acdo do conhecimento reflexivo em prol da emancipacao
solidaria e do reconhecimento, e assim seja cada vez mais fortalecida para que o

individuo “ndo termine em si mesmo”.
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Os conhecedores desse processo da construcdo da identidade tornam-se
comprometidos para pensar a elaboracdo das organizagbes com vistas ao
desenvolvimento do processo reflexivo do ser coletivo e sua identidade.

O que a realidade nos oferece hoje, sdo politicas publicas e organizacdes
sociais, que em sua maioria, sdo formuladas em gabinetes, por pessoas que
desconhecem a real situacéo vivenciada Poe aquelas a que € direcionada a politica
publica. Assim as propostas de melhoria da qualidade de vida desses individuos
acabam sendo paliativas e assistenciais, com uma intencado firmada no propdésito de
torna-los sociaveis, usando padrbes de referencia e julgamentos morais que

desrespeitam a realidade cotidiana e histéria de vida e suas identidades.

O sentido do que os seres humanos sdo capazes de algum tipo de vida
superior é parte dos fundamentos de nossa crenca de que sdo objetos
adequados de respeito, de que sua vida e integridade sdo sagrados ou
gozam de imunidade e ndo devem ser atacadas. Logo, o fato de agora
atribuirmos grande importancia aos poderes expressivos significa que
nossas nacfes contemporaneas do que é o respeito a integridade das
pessoas incluem a protecdo a sua liberdade expressiva de exprimir e
desenvolver suas préprias opinides, definir suas préprias concepcdes de
vida, criar seus proéprios planos de vida (TAYLOR, 1994, p.41).

No momento que o individuo puder ter uma oportunidade de rever seu
passado, perceber-se um individuo que aspira a uma identidade, poder refletir suas
memorias, compreendé-la como sendo além de um ser Unico em suas
particularidades. Torna-se um ser coletivo, ele percebera que depende do outro para

cultivar seus sentimentos, valores e o futuro do mundo partilhado.

Follmann (2001) se une a Dubar (1991) para explicar a idéia da dualidade

vivida pelo olhar sociolégico do individuo:

[...] entendemos que o conceito de identidade encontra o seu lugar na
sociologia, na medida em que consegue dar conta da “dualidade” de ser, ao
mesmo tempo, “para o0 outro” e “ para si’, dualidade essa que faz parte da
propria definicdo desse conceito. Ndo basta, no entanto, de um simples dar
conta da dualidade. A construcdo do conceito de identidade tem valor e
importancia em sociologia, na medida, em que ao mesmo tempo esta
referindo & realidade entre o individuo e o coletivo ultrapassa esta relagéo,
resultando num processo novo que da conta da dimensédo biografica e da
dimensao relacional; ou seja, o conceito de identidade, na nossa maneira de
ver, considera a integracdo em diversos niveis. Unimo-nos a C. Dubar em
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seu esforco de construir um conceito sociolégico de identidade que,
englobando o individual e o coletivo, ndo seja redutivel nem a um nem a
simples soma harmoniosa dos dois (FOLLMANN, 2001, p.50).

Chega-se, assim, a realizar uma descricéo...

Cada testemunha entrevistada manifesta um sentido especifico em relacdo
ao PROTEGE:

O caso |, por exemplo: as palavras que diz em relacdo ao PROTEGE e seus

vinculos familiares ela admite que: “foi um alivio”.

Eu pedi pra Deus me tirar de |a, eu acho que... poderia ser de outra forma...
eu aproveitei... na desgraca do outro. Eu amadureci, cresci, o Protege é um
exemplo de responsabilidade. Aprendi a ver o lado bom da vida. O cuidado
gue o Protege nos deu, eu nunca tinha recebido... conheci a praia, as
criangas nunca haviam andado tanto de carro (intercala risos e choro). Se
eu nao estivesse naquela esquina, eu ndo iria entrar no Protege e nao teria
vivido tudo isso. Aproveitei o tempo bom. Se vocés nao tivessem
aparecido, eu poderia estar morta, nao pelo cara la, mas por perder a
vontade de viver.

Demonstrando sua insatisfacdo com a realidade que estava inserida e as
lembrancas gravadas na memoria que a acompanham até o momento presente.
Esse caso me chamou a atenc&o pelo fato dela estar usufruindo um “tempo” que
nunca antes havia tido. Sempre teve que lutar pela sua sobrevivéncia e a de seus
filhos, deixando de lado, muitas vezes sem opcao, a propria convivéncia com seus

filnos para trazer dinheiro para dentro de casa.

Portanto foi nessa “vida entre parénteses” que ela pode adquirir sua

alimentacdo sem precisar se expor tanto, ou como ela mesmo diz:

O cuidado que o Protege nos deu, eu nunca tinha recebido... conheci a
praia, as criancas nunca haviam andado tanto de carro (intercala risos e
choro). Se eu ndo estivesse naquela esquina, eu nao iria entrar no Protege
e nao teria vivido tudo isso. Aproveitei o tempo bom.

O caso I, por exemplo, fala sobre um aprendizado que teve no PROTEGE e

gue levara para sua vida como uma licdo aprendida, ele fala:
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O crime ndo compensa, um dia quero encontrar com vocés na rua e
mostrar que dei certo. Me lembro quando entrei ... eu tava apavorado. No
dia do aniversario da minha mée... que presente... Acho que vou sair do
jeito que entrei, humilde, mesmo jeito de falar, tratar as pessoas, s6 0s
pensamentos ruins e errados foram embora.

O caso lll, por exemplo, coloca-se em relacio ao PROTEGE como
simplesmente alguém que esta gozando de um direito e que o Programa cumpre

uma obrigacao para com eles. Mas com seus pros e contras.

Eu acho que valeu a pena ter feito o que fizemos, sé pra mim néo, pois vou
ter que pagar por uma coisa que nao fiz. O servico de vocés é esse. Nao
tenho como dizer o que vocés pensam de mim, porque o tempo que VOCés
passam conosco ndo € o suficiente para que eu perceba algo nesse
sentido.O PROTEGE seré lembrado pela incomodagéo. Pois denunciei e
tive que pagar um preco alto, tive que me separar de todo mundo.

O caso IV, por exemplo:

Valeu a pena ter entrado no Programa, ndo perdi nada, s6 ganhei, eu
teria morrido se nédo fosse o Programa. Ele ia me achar logo. Se eu néo
tivesse morrido, tinha ficado louca, porque a forma que cheguei aqui,
meu Deus, vendo coisas onde nao existia, escutando vozes. Hoje eu
vejo que ndo to perfeita, mas nossa, eu melhorei muito com o tratamento,
medicamento. Hoje eu to lacida, consigo sair de casa, dei um passo enorme
pra melhor. Saber que ndo tava sozinha, que tinha alguém que gostava de
mim, ndo sei por qué, mas tinha. Agora sou uma outra pessoa, eu mudei de
carater, eu melhorei, eu sai do inferno pro céu, foi um passo grande. Eu
quero sair empregada, com forcas pra buscar o melhor pra mim e pros
meus filhos, ser um bom exemplo pra eles, e um dia poder contar pra eles
tudo que aconteceu.Deus existe e existem pessoas humanas que gostam
do seu trabalho, que fazem bem ao proximo. Ainda existe ser humano na
terra. Ndo é so acreditar, é ver, é sentir o que vocés fazem, o bem que
vocés fazem pras pessoas. E muito bom saber que existem pessoas assim.

Os resultados que o PROTEGE alcangou com seu publico usuério, foram
percebidos no momento do presente trabalho como sendo consequéncia de um
trabalho em equipe que estd em sincronia com a proposta do Programa e por ser
muito subjetiva, necessita de um longo prazo para que seus resultados possam ser
percebidos, e é a testemunha que nos diz isso, a partir de seu discurso de si, hum
processo de reconhecimento na construcéo, desconstrucao e reconstrucdo de suas

identidades, diante do momento presente.

Ocaso I:



O caso Il

O caso
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Eu menti pra vocés e pra mim mesma... camuflagens... Mudei muita
coisa, estou mais madura. Nunca vou deixar a “I" sofrer o que sofri...
nunca vou deixar faltar nada pra eles, vou enfrentar as dificuldades. Me
atirei nas cordas. Vocés me deram oportunidades e eu ndo acordei. Eu
deveria ter me posicionado mais, mas as coisas nao faziam sentido pra
mim, tava tudo tdo bom. Eu quero ser alguém. Vou sentir muita falta de
vocés... ndo é querer de mais é querer o melhor pra si.

Muitas coisas... sempre me aconselhando pro bem, no caminho certo.
Muito competentes, amigos, depois que eu entrei muita coisa
melhorou. Meus pensamentos. Pensei que ia ficar fechado num lugar
vigiado vinte e quatro horas, sem liberdade, isolado, mas é bem diferente,
me sinto bem seguro e acolhido, sempre bem aconselhado pro caminho do
bem. Companheiros. Nunca me senti julgado por alguém da equipe. Cara,
na verdade, eu s6 tenho a agradecer, sé tinha um revélver pra me
defender e agora me sinto seguro sem estar armado. Por um lado foi
bom ter feito o que fiz, pelo outro nao, pois s6 me incomodei (delato).
Quando sair de |4 (prisdo) vai nascer um novo homem.

“Se fosse comparar, antes era uma adolescente

inconsequente, apesar de madura, hoje sou uma mée conseqiente, mais séria

e centrada”.

O caso |V:

Hoje eu to licida, consigo sair de casa, dei um passo enorme pra melhor.
Saber que ndo tava sozinha, que tinha alguém que gostava de mim, ndo sei
por qué, mas tinha. Agora sou uma outra pessoa, eu mudei de carater,
eu melhorei, eu sai do inferno pro céu, foi um passo grande. Eu quero
sair empregada, com for¢as pra buscar o melhor pra mim e pros meus
filhos, ser um bom exemplo pra eles, e um dia poder contar pra eles tudo
gue aconteceu. Deus existe e existem pessoas humanas que gostam do
seu trabalho, que fazem bem ao proximo. Ainda existe ser humano na terra.
N&o é soO acreditar, é ver, é sentir o que vocés fazem, o bem que vocés
fazem pras pessoas.

A “identidade herdada”: Fica claro em seus relatos, as contribuicdes que a

“identidade herdada” significam para o desenvolvimento das identidades, pois é

através dela que se iniciam as socializacdes que véem a conflitar com 0 mundo que

0s rodeiam.

O caso I:
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N&o deveria ser tdo egoista, os guris falam no pai e a “I” também, mas eu
morro de raiva... Mas eu sei que é importante pra eles. Aquele lugar (onde
residem os pais das criancas) ta marcado com minhas vergonhas... eu
como mae sou muito mais... Se eu nado estivesse no Protege, eu nédo
deixaria faltar nada pra eles, ndo sei, mas até voltaria ao velho sistema. O
pai do “J” duvidou de sua paternidade, foi feito DNA e confirmou-se a
paternidade; O “J” foi rejeitado por ser doente, teve mais de vinte
internacbes em seu primeiro ano de idade. Nao nasci pra ser derrotada, ndo
guero que me vejam assim. Dormi numa escadaria com a“l” e “J” bebé,
perto da casa do pai dos meninos, ele me viu e fechou a porta

O caso Il:

la no colégio s6 pra incomodar... me achava com as turminhas e s
incomodava. Nunca gostei de estudar, sou cabeca dura. Fiquei cinco anos
na quinta série. S6 aprendo onde ndo tem turma... gosto de botar a méo na
massa. Colocava sapo no estojo da professora, giz na cadeira dela, brigava
na escola... Meus pais ficavam sabendo pelos outros, mas depois que
figuei mais velho ndo deram mais bola.

O caso llI:

Eu me criei isolada, pois meus irmédos mais velhos ja tinham suas vidas e
ndo me acertava com minha irma quatro anos mais velha. Meu pai
trabalhava direto, era muito ausente e quando chegava em casa ele tava
sempre cansado, e eu fiquei pra tras, segundo minha mée “o estorvo da
casa”, foi assim que eu sempre me senti. Tive uma infancia bem
complicada.

O caso |V:

E dificil falar, porque meus momentos felizes sempre dependeram da
felicidade da minha mae. Se ela tava bem, feliz, n6s também
estdvamos. Mas final de semana ela costumava pegar nés, roubar um
dinheiro dele, e iamos pra praia de Ipanema. Brincavamos o dia todo,
comiamos e ela tomava a cervejinha dela e nés o nosso refri. Nos
divertiamos o dia todo, nos divertiamos o dia todo, sabiamos que
aquilo ali ia ter um preco. Mas a gente ia e era muito bom. Ela sempre
fazia isso quando via que tava pesado de mais pra nés tudo aquilo. Ai
era uma forma de compensar o sofrimento.

A “identidade atribuida”. E no conflito da “identidade herdada” e a “identidade
atribuida”, que surge a “identidade visada”. Pois, € com a consciéncia de quem eu
SOuU e como 0s outros me percebem é que conseguirei me projetar para o que quero

Ser.



Ocaso l:

O caso Il:

O caso llI:

O caso IV:
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Gostava de me vestir bem, comer bem, camuflar minha tristeza,
enganar a mim mesma. Isso se compensava pelas coisas que adquiria
para meus filhos e os via realizados. Pensava: eu vou mostrar pra essa
gente que eu nao sou doente, quero que me vejam como pessoa que lutou.
Comprar Quik de morango pros meus filhos era muito bom... (risos). Eu fiz
isso tudo pelos meus filhos, eu sou uma pessoa batalhadora, ndo sou uma
vagabunda.

As vezes me vejo triste, as vezes alegre, sinto falta da familia. Ndo me acho
gordo, ndo me acho feio. Sempre vai ter um Gremista feliz e um Gremista
triste. Emocionalmente estou bem triste, o que mais me deixa mal é pensar
gue vou parar la (prisdo), passo todos os dias la na frente, todo dia. Toda
noite penso nisso, antes de chegar em casa, tenho que respirar fundo.
Quando entrar, vou entrar uma pessoa, vou entrar normal. Quando
sair, vou ser outra pessoa, vou sair de cabeca baixa, difamado na
minha cidade, vdo me apontar na rua. Vou pagar por uma coisa que eu
fiz, mas ndo fiz tanto, os outros téo por ai e eu...

Naquela sociedade era uma faixa mais baixa. Eu sempre convivi com a
classe média baixa. A cidade era dividida em duas partes, do centro pra
cima ficavam os “riquinhos” e do centro pra baixo ficava a “ralé”, como eles
chamavam. Eu me relacionava melhor com os mais pobres. A maioria
dos meus amigos e amigas usavam drogas Jé& tinha muita informacéo e
provei a maconha, mas sabia que ndo fazia bem. E eu vi realmente 0 mau
gue as drogas faziam pelo que vi de meus amigos.Minha irma ja usou
drogas. Mas pra minha mae ela sempre foi “santa” e eu que era arebelde e
gue usava drogas. Eu era a “ovelha negra” da familia e ela era a

“santinha”.

As pessoas acham que eu sou muito tranquila, dengosa, mas néo é
isso, € que os problemas que as pessoas passam, perto do que eu
passei parece que perde a gravidade, que elas ddo a isso, mas eu ndo
posso falar de mim entéo eu fico quieta e as pessoas ndo entendem meu
jeito. Que eu choro muito, mas eu me acho normal. E minhas amigas acham
gue eu sou muito decidida, muito sincera, quando eu acho que vou ser
muito forte no que vou dizer, eu tento ser mais leve. As pessoas me acham
cheia, mas néo é isso, é que eu ndo me presto pra ficar na esquina
falando da vida dos outros. Se 0 assunto ndo ta me agradando eu viro
as costas e me retiro. Eu ndo vou ganhar nada com essa conversa, €
as pessoas que acham que eu sou cheia por isso. Eu vou pra minha
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casa, eu ndo vou plantar o que nao quero colher, dar oportunidade pra
intriga. Prefiro conversar coisas boas, detesto fofoca

A “identidade visada”, nada mais € do que o discurso do individuo sobre si

mesmo, é como se V€ e quer ser visto, é a busca pelo reconhecimento.

Ocaso l:

O caso Il

O caso llI:

O caso |V:

Sou uma pessoa esforgada, ndo sou muito feia (risos), tenho que
cuidar de mim, meus dentes, pele, aparéncia, assim poderei cuidar dos
meninos. Eu ndo quero viver como coitadinha. Nao quero que tenham
nojo de mim, que nao tenham medo de sentar na cadeira que eu sentei,
nédo tenham medo de apertar minha mae ou de me dar um abrac¢o. Nao
posso julgar quem tem preconceito, também teria.

Um pai tem que dar tudo para seu filho, estudo, dar o que precisa, nédo
so pra filha, mas pra familia. Sempre quis ter um filho e uma menina. A
responsabilidade é do pai em educar e dar assisténcia a filha. A mae
tem que ser companheira e amiga e ajudar o pai has coisas. Ter uma
familia € ser companheiro, amigo, responsavel, tentar crescer para
familia melhorar, mas n&o penso em ter mais filhos. Precisa de muita
coisa pra manter, melhor ficar numa s6. Ter muitos € sé botar no mundo pra
sofrer. Ndo vou deixar faltar nada para ela, mas ela vai ter que ficar um
tempo longe da mae e do pai.

Hoje sou uma pessoa fechada. Antes de entrar no Programa, era uma
pessoa que se dava com todo mundo, era uma pessoa alegre. Todos
0S meus amigos me procuravam em busca de conselho pros seus
problemas. Era a psicologa da turma. Eu queria que me vissem como
antes do Programa. Naquela época eu gostava de mim. Agora me sinto
mal, vivo nervosa, entro em péanico quando comec¢o a pensar muito sobre o
que pode acontecer ou ndo. Sou uma pessoa séria e cheia de problemas,
mais infeliz do que feliz. (Lagrimas)

Me vejo uma pessoa simples, pouca atitude, mas uma pessoa que quer
desenvolver, ser aquela pessoa guerreira de novo. Eu sonho muito, eu
guero me sentir mais viva, acho que to meia parada, mudei minha vida,
mudei meu carater. O que me trava € o medo, quando entrei no Programa,
achei que ia morrer, que iam me achar e me matar. Agora consigo sair de



116

casa, comecei a fazer minhas coisas, eu quero fazer, buscar mais, mas
ainda tenho medo, ai vou de vagar. Sonho em sustentar meus filhos, ter
minha casa, tenho que buscar uma forma de conseguir isso. To fazendo
meu curso, ja fiz as provas pro supletivo, logo comeco a estudar de novo.
Eu sei diferenciar essas coisas porque vivi num mundo ruim e num mundo
bom.

4.4 VIDA ENTRE PARENTESES NA VIVENCIA DAS PESSOAS: A INSERCAO
SOCIAL

Este trabalho me fez perceber que a insercdo ou re insercdo social dessas
pessoas dificilmente acontece da forma em que o CONDEL e a legislacdo do
PROTEGE prevé, pois nesse sentido a prépria proposta do Programa, em relacao
ao sigilo, é a principal responsavel pelas eventuais “melhoras” dos seus “protegidos”.
Isto talvez seja devido a tantas restricbes que o PROTEGE impde para garantir sua
seguranca. O Programa, sim, |hes oferece um espaco / tempo para que seus
usuarios possam rever suas historias de vida, sendo que sdo estimulados a fazer
esse movimento de rever suas memoérias e construir suas identidades diante do

momento presente.

Isso é reflexo de um trabalho de sensibilidade e conscientizacdo rapido de
pessoas que conseguem ver o0 outro como ser de potencialidades a serem
desenvolvidas e, acima de tudo, com humanidade, pois se vocé nao acreditar no
outro, ndo tem por que trabalhar por ele. Essa idéia sO vai provar a ele o que o

mundo |a fora o diz, “que bandido bom é bandido preso, se ndo morto”.

Acredito que tivemos, no PROTEGE, inUmeras experiéncias que provam a
constatacdo de que a insercao social se da de forma mais profunda, pois exige da
testemunha um ato de “entrega” para que os estimulos feitos pela Equipe Técnica,
em prol da resignificacdo de suas histérias de vida, seja efetuada. Mas os olhares
curtos de quem acredita em resultados somente a partir de nimeros e tabelas, ndo
conseguem vislumbrar a subjetividade do maior acontecimentos que se da na vida

das pessoas que atendemos, além do que, essa politica publica € um direito
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conquistado pelos cidaddos e ndo oferecido como um favor, como muitos,

infelizmente, o encaram, tanto dirigentes, como usuarios.

Pra mim, essa € a parte mais dolorosa, pois vejo que se essa idéia
prevalecer acabaremos com uma politica publica, que se diz dos Direitos Humanos,

mas nao o é.

Percebo, que muito do que diz respeito ao olhar que se da a essa politica
publica € fundamentada pela visdo que a Coordenacdo do Programa. Pois é a
Coordenacdo que representa a Equipe Técnica nho CONDEL e dependendo da
interpretacdo que a Coordenacdo passa das situacBes vivenciadas no nosso
cotidiano é que as decisbes do CONDEL sao deferidas ou indeferidas,
comprometendo toda uma linha de pensamento construida pela equipe para com a

testemunha tendida.

Para que essas subjetividades sejam percebidas, temos que nos deixar ser
invadidos pelos detalhes de cada momento evolutivo de cada testemunha, pois cada
uma tras consigo uma histéria de vida diferente da outra, por isso ndo temos um
padrdo de atendimento fechado, mas sim flexivel, para acolher todo tipo de situacéo.
Nesse sentido, as falas espontdneas sdo muito significativas, como exemplo
poderiamos citar a fala de um menino de 12 anos de idade, que chegou som seus 5
irmaos mais novos, acompanhados pelos seus pais (testemunhas de trafico de
drogas), resgatados com a roupa do corpo, recebeu vestuario e um par de ténis
novo, e ele disse: "mée é novo!”. Esse menino nunca havia ganhado ou comprado
nada novo para si. Assim como as testemunhas que acompanhamos na compra de
alimentos e eles nunca haviam feito compras antes; ou no momento da entrevista
para saber das necessidades basicas da familia, eles ndo tém noc¢éo da quantidade
de dinheiro para sua manutencdo durante 30 dias, pois sempre comiam 0 que

tinham ou ganhavam.

A representacdo do PROTEGE para essas pessoas se aproxima a um
“‘chamado da fada madrinha”, pois os resgata do risco de morte, lhe fornece

alimentos, vestuarios, casa e mobilia para seu bem estar, possuem
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acompanhamento médico e psicoldgico. Essa nova realidade, torna-se conflituosa,
pois a grande maioria dessas pessoas nunca tiveram o que o Programa fornece, o
qgue ndo é muito, € o minimo da dignidade humana.

A intencdo desse processo é relacionada ao desenvolvimento da auto-
estima dessas pessoas, para que se tornem atores sociais e para isso se faz
necessdaria uma abordagem didética politica para fortalecé-los como cidadaos dessa
sociedade que vem fazendo das instituicbes, espacos de reproducao de uma cultura

da exclusao.

Somente a socializagdo secundaria pode produzir identidades e atores
sociais orientados pela produgdo de novas relagdes sociais e suscetiveis
de, por sua vez, se transformarem por meio de uma acédo coletiva eficaz, ou
seja, duradoura. Por essa razdo, toda analise dos processos e das
condi¢cbes de transformagdo ou de inovagdo esbarra na questdo da
aprendizagem coletiva, pelos atores das capacidades para “inventar novas
maneiras de agir, novas regras e novos modelos relacionais. Para isso néo
basta abrir os “espacos de acado”, criando “zonas de incerteza” que
permitam o0s “investimentos estratégicos”, também é preciso assegurar a
existéncia de uma aparelho de formacdo(socializagdo secundéaria) que
permita a transformacgéo das identidades de ator em um sentido que néo se
contente em reproduzir ou adaptar as identidades anteriores mas que
permita uma verdadeira cria¢do institucional (DUBAR, 2005, p.127).

O movimento mais significativo em busca de sua reinsercdo social esta na
possibilidade de uma ressignificacéo e reavaliacdo da vida nos momentos passados
e a que se vive, assim como nhum reconhecimento sobre si mesmo e como politica
de vida que reivindica visibilidade e auto-estima individual. A simples vista, o
PROTEGE parece se converter num espaco onde “se constroi” uma memoria
historica geradora de um discurso sobre o “si mesmo” em constante conflito com a

sociedade, com a propria politica publica e o proprio eu.

A “vida entre parénteses”, experenciada pelas testemunhas protegidas, nos
faz perceber a grande diferenca de pensamentos que elas desenvolvem desde sua
chegada a sua saida do Programa, elas redescobrem ou descobrem seu valor como
cidadaos, se sentem seguras e acolhidas, assistidas em suas necessidades basicas

e tornam-se mais confiaveis em si e passam a confiar e respeitar os outros.
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Certamente isso ndo acontece com todas as testemunha que foram
atendidas pelo PROTEGE. Tivemos testemunhas que nao conseguiram ficar no
Programa pelo grau de dependéncia que se estabelece com o Programa, pois nao
lhes é fornecido grande quantidade de dinheiro para eles nos primeiros meses de
sua estada no PROTEGE, mas séo fornecidas as condicbes para que se
mantenham, essa estratégia é para que conhecamos melhor essas pessoas, suas
necessidades e para uma elaboragdo de custo mensal que tem, com qualidade de
vida, para em um segundo momento poder lhe fornecer o valor exato, necessario
para sua manutencdo. Houveram as testemunhas que nao se adaptaram a quebra
de vinculos e pediram pra sair, outras usuarias de drogas nao aceitaram tratamento
e colocavam-se em risco facilmente, quebrando normas de seguranca e foram
excluidas. E algumas que apenas passaram pelo Programa, pois ndo possuiam
disponibilidade e estrutura suficiente para repensar o passado e situar-se no
momento atual, tendo o Programa como beneficio pelo delato e ndo como um direito

Seu.

Essa situacdo muitas vezes é complicada pelo fato dessas pessoas terem
em assimiladas em sua identidade a troca de favores ou a visao de que estado sendo
usadas de alguma forma, entdo a vinculacdo de confian¢ca, entre Programa e

usuario, ndo acontece.

A busca pela ressignificacdo de sua identidade e todo processo de
construcédo, descontrucdo e reconstrucdo deve ser estimulado por todos os
componentes dessa politica publica, mas isso depende Unica e exclusivamente do
individuo querer e desejar esse recomeco. Trabalhar com memoérias e
ressentimentos € uma experiéncia que exige do individuo uma entrega muito
grande, mas sera que ele pode mesmo confiar em alguém? Nos como profissionais
da area temos o compromisso de transmitir a ele que sim, ele pode confiar em nés,
nao os abandonaremos, temos que firmar um contrato de confianca para que se
sintam seguros e que apesar das dificuldades e sofrimentos que passaram nesse
processo de reconstrucdo e auto conhecimento, eles ndo estardo sozinhos, nés

estaremos com ele.
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Essa talvez é a Unica, ou a Ultima, a ou até a primeira chance que o
individuo possua de encontrar-se num momento de “socializa¢do solidaria” onde é

visto com ser de possibilidades.

E pela andlise dos “mundos” construidos mentalmente pelos individuos a
partir de sua experiéncia social que o socidlogo pode reconstruir melhor as
identidades tipicas pertinentes em campo social especifico. Essas
“representacdes ativas” estruturam os discursos dos individuos sobre suas
praticas sociais “especializadas” gracas ao dominio do vocabulario, a
interiorizacdo de “receitas”, a incorporagdo de um programa, em suma, a
aquisicdo de um saber legitimo, que permita a um sé tempo a elaboragéo de
“estratégias praticas” e a afirmag¢do de uma nova “identidade reconhecida”
(DUBAR, 2005, p.129).

A socializacao é a “chave mestre” para que o processo de desenvolvimento
das identidades, se faca real, pois a partir dela resgatamos nossas “identidades
herdadas e atribuidas” em prol de uma “identidade visada” na construcdo de um

discurso de si mesmo, no momento presente.

Dubar, 2005 nos traz as dimensdes mais significativas dessas

representacoes ativas, que sao:

A relacdo com os sistemas, com as instituicdes e com os detentores dos
poderes diretamente implicados na vida cotidiana aciona a implicagéo e o
reconhecimento do individuo, seu “engajamento” e suas “indiferenca”,
sua participacdo ou sua contestacado, sua identidade virtual reivindicada e
sua identidade realmente reconhecida;

A relacdo com o futuro, o do sistema e o seu préprio, engaja as
orientacdes estratégicas que resultam da avaliacdo das capacidades e
das oportunidades, da interiorizacdo da trajetéria e da histéria do
sistema;

A relacdo com a linguagem, isto € com as categorias utilizadas para
descrever uma situacao vivida, por exemplo o0 modo de articulagao das
coercdes externas e dos desejos internos, das obrigacdes externas e dos
projetos pessoais, das solicitagfes do outro e das iniciativas do eu.

Dubar com muita propriedade nos conduz a pensar que a construgcéo
identitaria € um processo que nao existe sem a presenca do “outro”, mas que sua

evolucao depende do individuo tornar-se ator dessa transformacao.
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O PROTEGE nesse contexto representa um espago para esse encontro, o
sistema que acolhe a testemunha que deseja descobrir sua identidade a partir do

discurso das narrativas de si mesmo, olhadas do momento presente.

7

Esse objetivo, como estrutura do Programa, € muito fragil. Caso néo
tenhamos cuidado para que as intencdes e propostas dos Direitos Humanos nao se
percam devemos estar atentos, pois sendo esse trabalho muito especifico e com
resultados a longo prazo, a trajetoria deve ser muito bem pensada, analisada e
fundamentada, caso contrario perde-se o0 eixo da questdo, que é o individuo.
Corremos o risco de achar que a politica publica € um beneficio e que sdo os
usuarios que precisam de nés, portanto ndés é que decidimos o0 que “merecem” ou

nao.

Hoje, com o término desse trabalho, posso ver o trabalho desenvolvido por
mim e toda a equipe, coordenacdo e CONDEL do PROTEGE, que esteve unido
nesses trés anos, mas como serdo os resultados dos trabalhos executados hoje

daqui trés anos?

Acredito que esse trabalho servira de incentivo para que continuemos a
buscar os objetivos propostos e desenvolvidos por nds no decorrer desses anos,
pois, particularmente, me senti muito satisfeita, e por que nao dizer surpreendida

com os resultados desse trabalho. O grupo esta de parabéns!

Desejo que cada vez mais possamos nos aperfeicoar nessa construgao e os
encontros nacionais sdo de extrema importancia para que o equilibrio dessa politica
publica se estabeleca em busca de um discurso seu, na constru¢cdo, desconstrucao

e reconstrucdo de sua identidade institucional permanente.
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CARTAS FECHAMENTO DAS REUNIOES NACIONAIS DOS PROGRAMAS DE
PROTECAO A TESTEMUNHAS E VITIMAS AMEACADAS DE MORTE:
CARTA DE FLORIANOPOLIS
CARTA DE VITORIA
CARTA DE BELEM
CARTA DE FORTALEZA



ANEXO I

PARECERES TECNICOS DA TESTEMUNHA ENTREVISTADA:
PARECERES DE INCLUSAO DEFINITIVA
PARECERES DE DESLIGAMENTO
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PARECERES TECNICOS DA TESTEMUNHA ENTREVISTADA:
PARECERES DE INCLUSAO DEFINITIVA



ANEXO IV
PARECERES TECNICOS DA TESTEMUNHA ENTREVISTADA:
PARECERES DE INCLUSAO DEFINITIVA



ANEXO V
DADOS ESTATISTICOS QUANTITATIVOS DO PROTEGE



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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