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Resumo

Ormerod, Paulo Ernesto Seabra Bueno; Favaretto, Fabio. Utilizagao de Data
Warehouse no processo de controle da produgao. Curitiba, 2005, 101p.
Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pd6s Graduagdo em Engenharia da
Producgéao e Sistemas, Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

Empresas de manufatura efetuam controles em seus processos produtivos para
confrontar o planejamento com a produgdo realizada. Estes controles podem
apresentar-se de maneira formal ou n&o. Este controle de producédo pode ser exercido
tanto através de simples planilhas eletrénicas, quanto através de sofisticados Sistemas
de Informacgédo (Sl). Estes Sl ou simples planilhas ajudam as empresas em suas
necessidades operacionais, porém nao possuem ferramentas ageis e simples que
possam auxiliar os decisores nos processos de controle da produgdo e outros
processos que utilizem suas informacdes. A utilizacdo de Data Warehouse (DW) com
as bases de dados existentes, fornecidos e alimentados por estes Sl (ou simples
planilhas) podem suprir a necessidade destes decisores no processo de controle da
producdo. Nesta dissertacao é proposto a criagdo de uma ferramenta para auxiliar os
decisores de controle de producédo, demonstrando todas as etapas de forma detalhada.
Esta ferramenta sera demonstrada através da criagao de trés cenarios evolutivos para o

controle da producéo.

Palavras-Chave

Controle da producéao; data warehouse; sistemas de informacéo.
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Abstract

Ormerod, Paulo Ernesto Seabra Bueno; Favaretto, Fabio. Using Data
Warehouse to control productive process. Curitiba, 2005, 101p. Dissertagao
de Mestrado — Programa de Po6s Graduagdo em Engenharia da Producgéo e
Sistemas, Pontificia Universidade Catodlica do Parana.

Manufacturing enterprises needs to control productive process in order to
compare plans with real production. This control can be formalized or not, using
information systems or spreadsheets. It helps enterprises in their operational needs but
do not have tolls to help strategic decision making. Using Data Warehouse can supply
this gap. In this work is proposed a detailed tool that helps decision making in production

control. This tool will be presented using tree growing scenarios.

Key-words

control productive; data warehouse; information systems.
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CAPITULO 1 — INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

A evolucgao da utilizagado de dados em Sistemas de Informacgdes, nos mostra que
nos anos 70, os dados eram utilizados de forma adequada nos processos de
desenvolvimento de sistemas, onde o empirismo metodolégico dos programadores de
computador definiam as formas de utilizagdo destes dados nos sistemas de informacéao
por estes desenvolvidos.

Nos anos 80, com os novos movimentos metodolégicos, que tentavam quebrar o
empirismo residente na época, os dados atingiram um lugar de destaque no
processamento dos sistemas. Foi a época do surgimento da Administragdo de Dados,
da Modelagem de Dados, da Engenharia da Informacgéo e da Analise de Dados.

Surge entdo, nos anos 90, a Internet, onde os dados atingiram seu maior nivel de
reconhecimento, como sendo um objeto de uso de todos, pois com este avango
tecnologico péde-se unir a informagéo e comunicagao, difundindo o conhecimento para
todos que possuiam o trio micro-modem-telefone. Onde, através da integragdo destes
trés elementos, podia-se usufruir de todos os beneficios que esta nova tecnologia
oferecia.

Finalmente, nos anos 2000, surge o conceito de que a Informagao torna-se o
bem mais precioso a ser utilizado. Agora, chegamos a era da fidelizacdo, da
customizagao, da seducéao do cliente e da inteligéncia ligada aos negécios. Para tal os
grandes bancos de dados corporativos comegaram a produzir variantes, com o0s
Depésitos de Dados (Data Warehouse), exatamente com a finalidade de entregar aos
tomadores de decis&o, a informagao na forma mais precisa possivel. (BARBIERI, 2001)

A partir disto, pode-se afirmar que a tomada de decisdo € um fator importante
para a competitividade e sobrevivéncia de uma empresa. Segundo Gomes, Gomes e
Almeida (2002), a decisdao é um processo de escolha entre alternativas. Todos os
processos de uma empresa envolvem decisdes. O processo de gestdo de uma
organizagao necessita de informacdes de diversos setores, como a produc¢ao, finangas,

vendas, controle de qualidade, faturamento e outros.



Tradicionalmente, cada setor é proprietario de suas informacdes, que ficam
restritas ao seu ambiente, o que dificulta o acesso de outros setores a estas
informagdes (FAVARETTO, 2001). Isso faz com que as decisdes sejam tomadas com
base em uma visao limitada da situacéo, devido a limitagdo no acesso as informagdes.

Os gestores de empresas precisam armazenar os fatos e experiéncias pelas
quais eles passaram, para que no futuro eles possam usar estas informagdes de forma
mais direta, ou seja, através do acesso a um banco de dados, por exemplo, para
recuperar os problemas similares, os fatos que os levaram a este problema e qual foi o
processo de solugdo deste problema. Isto faz com que estes gestores utilizem a
intuicdo baseada na experiéncia (SAUTER, 1999).

A partir dai, pode-se notar que os Sistemas de Apoio a Decisdo (Decision
Support System - DSS), ndo devem ser apenas sistemas computacionais para prover
as informacdes necessarias aos tomadores de decisdo. Os DSS devem ser capazes de
apresentar resultados de forma inteligivel — apresentar apenas numeros ndo é o
suficiente, os dados tem que ser apresentados de forma a auxiliarem eficientemente
aos tomadores de decisdo (SAUTER, 1999).

Segundo Bhargava, Sridhar e Herrick (1999), os DSS’s sao softwares que
auxiliam os usuarios a aplicarem métodos analiticos e cientificos para a tomada de
decisdo. Os DSS’s podem executar, interpretar, visualizar e analisar interativamente
esses modelos sobre multiplos cenarios.

Por isso, pode-se dizer que gerenciar recursos de tecnologia de uma empresa
inclui processar e armazenar os dados de forma adequada para que 0s usuarios
possam dispor destas informagbes a qualquer tempo e em qualquer lugar (MARTIN,
2001).

Neste sentido, segundo Porter et al. (1999), para que uma empresa encontre
uma boa solucido para o controle de sua producéo, € necessario que seus principais
processos de negocios sejam compreendidos.

Segundo Tubino (2000), em um sistema produtivo, ao serem definidas suas
metas e estratégias, faz-se necessario formular planos para atingi-las. O Controle da

Producdo vem administrar todos os recursos envolvidos no processo de producédo. E



com base nesses planos, direciona as acdes dos recursos humanos sobre os fisicos
para que se possa alcancgar o resultado final, que é a producédo de um bem.

Alguns DSS podem utilizar-se de um ambiente de Data Warehouse (DW), como
pode ser observado na afirmacéo de Inmon, Terderman e Imhoff (2001), que dizem que
o ambiente criado pela utilizagdo da tecnologia de DW permite que as empresas
integrem dados de diversos sistemas e mddulos distintos e criem oportunidades de
negocio a partir de sua utilizagdo. A partir disso, pode-se verificar que os decisores das
empresas, de um modo geral, ao utilizarem um DW em seus processos de controle da
produgdo, podem alcancar resultados com uma maior facilidade, pois esta tecnologia
possui interface amigavel, pelo fato dos proprios usuarios poderem configurar

pesquisas especificas.

1.2 Motivacao e Caracterizagao do Problema

Os Sistemas de Informacgao (Sl) sdo conjuntos de procedimentos que visam
captar o que acontece nas organizagbes na forma de dados. Estes dados geram
informagdes Uteis para a geréncia, os quais sdo apresentadas em forma de relatérios
(BIO, 1985).

Segundo Bio (1985), os Sl sao classificados em dois grupos principais:

- Sistemas de apoio as operagbes, ou sistemas transacionais, que sao
tipicamente sistemas processadores de transagbes, ou seja, sao redes de
procedimentos rotineiros que servem para processamento de transagdes recorrentes.

- Sistemas de apoio a gestao, que nao sao orientados para o processamento
de transacbes rotineiras, mas existem especificamente para auxiliar processos
decisoérios.

Normalmente as decisbes ndao seguem métodos formais, e conforme cita
Sauter (1999) “os Sl disponiveis, como os sistemas transacionais, ndo suportam
plenamente a deciséo”.

Come (2001), afirma que o desenvolvimento da Tl tem permitido que

empresas manipulem um grande volume de dados ao mesmo tempo, o que facilita a



integracao entre o mercado produtor e o consumidor. O problema € que esses dados,
geralmente, encontram-se espalhados por diversos sistemas e exigem um grande
esforgco na tentativa de integra-los para que possam ter alguma utilidade. Além disso, a
simples integragcéo nao é suficiente, pois apds a coleta, os dados devem ser analisados
para determinar sua significancia. Quanto mais dados se tornam disponiveis, mais
complexo se torna o processo de localizar e extrair informagdes realmente importantes.
Singh (1997) diz que as empresas normalmente sdo sofrem de falta de dados, mas de
uma abundancia e redundancia de dados inconsistentes.

Um outro problema é que a maioria dos sistemas comerciais implantados
nao possui uma interface amigavel para os responsaveis por suas empresas, seja ela
no proprio computador (on-line) ou nos relatérios. Normalmente o que se encontra sao
sistemas que dependem de especialistas em informatica para qualquer simples
alteracao. Por isso acaba sendo necessaria a utilizagcdo de varios profissionais para que
as informagdes cheguem nas mé&os dos gerentes, tornando este processo custoso e
demorado. O Data Warehouse (DW) é uma tecnologia que pode auxiliar aos proprios
usuarios a configurar sistemas e relatorios, para atender as suas necessidades, sem
intervencdo de pessoal especializado. Singh (1997) afirma que poucas pessoas de
negocios querem tornar-se especialistas em informatica para poder usar os sistemas de
informacgdes. Por isso eles precisam de ferramentas que associem termos comuns de
negocios com as definicbes de dados. Hasan e Hyland (2001) comentam que os
gerentes raramente Iéem com entusiasmo os relatorios tipicos de gerenciamento de
informacgdes tradicionais. Eles preferem utilizar um sistema interativo e facil de usar, que
possibilite buscar informagdes especificas e que, também, possibilite navegar e obter
um senso geral do que esta acontecendo na empresa como um todo.

A importancia de controlar e acompanhar resultados possibilita a empresa
agilidade na tomada de decisoes.

Portanto, uma abordagem incluindo a utilizacdo de dados dos sistemas
produtivos, integragdo e combinacdo de dados de varios sistemas de informacdes e,
principalmente, histérico de informagdes de qualidade, pode trazer um beneficio para a

gestao da melhoria da qualidade, pois garante aos tomadores de decisdo dentro das



empresas informacgdes rapidas e abrangentes que o auxiliardo a decidir com base em
dados bem trabalhados.

Na Gestdo da Produgéo, os responsaveis pela produ¢ao também tém que
tomar decisbes todo o tempo sobre as atividades da produgédo, que vao desde a
compra da matéria prima até a expedigdo. Entre os diversos processos da Gestdo da
Produgado, o de Planejamento e Controle da Produgdo é responsavel por todos os
niveis de planejamento da producdo, desde as estratégias de longo prazo até a
sequéncia de atividades de um equipamento de produc¢ao.

Dentro da gestdo da producdo, pode-se notar que existem inumeros
dados que sao gerados ao longo de todo o processo produtivo e que, se estes dados
nao forem tratados de maneira a gerar informacgbdes verdadeiras e confiaveis, os
tomadores de decisao poderao direcionar suas decisdes de forma que néo atenda as
reais necessidades da produgao.

Sendo assim, defini-se como sendo a motivagdo principal para o
desenvolvimento deste trabalho o fato de que o tomador de decisdo normalmente nao
possui todas as informacdes necessarias para tomar decisoes.

Baseado nas referéncias bibliograficas citadas anteriormente e também na
experiéncia do autor, pode-se caracterizar as seguintes situagdes problematicas:

- Existem no mercado, diversos sistemas de informagdes transacionais para
gerenciamento de atividades nas grandes empresas;

- Nao existe uma integragao entre os sistemas existentes nas empresas; e

- O controle da producédo necessita de grande volume de dados e analises

historicas.

A partir disto, defini-se o problema e suas hipéteses relacionadas, como sendo:
PROBLEMA: “Como oferecer ao decisor de controle da produgao as

informagoes necessarias a gestao deste processo?”

Segundo Cervo e Bervian (2002), hipétese é “a suposi¢gdo de uma causa ou de
uma lei destinada a explicar provisoriamente um fenbmeno até que os fatos a venham

contradizer ou afirmar”.



Na pratica, as hipoéteses tém como funcdo orientar o pesquisador,
dirigindo-o na diregcdo da causa provavel que se procura. Porém, na teoria, as
hipoteses tém como fungdo coordenar e completar os resultados ja obtidos, agrupando-
os em um conjunto completo de fatos, a fim de facilitar a sua inteligibilidade e estudo
(CERVO e BERVIAN, 2002).

Sendo assim, apresenta-se a seguinte hipotese:
- A utilizacdo de um DW como ferramenta analitica contribui para a criacao e

utilizacdo de uma ferramenta para auxilio nos processos de controle de producéo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Apresentar uma forma de fornecer ao decisor as informagdes de controle

da producdo que ele precisa na forma e tempo adequados para suportar a deciséao
necessaria a ser tomada por ele.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Descrever a criagdo de 3 (trés) cenarios evolutivos para utilizagdo de DW no
controle de producao.

- Definir as etapas do desenvolvimento para uma aplicagdo de DW em gestéo

da producéo.

1.4 Metodologia de Pesquisa Adotada



Para Cervo e Bervian (1996), método cientifico € a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado
desejado. Ele quer descobrir a realidade dos fatos e esses, ao serem descobertos,
devem, por sua vez, guiar o uso do método.

Segundo Gil (1996), a pesquisa é “desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos”.

Utiliza-se a palavra método para definir o tracado das etapas
fundamentais da pesquisa, enquanto que pode ser utilizada a palavra técnica para
definir os diversos procedimentos ou utilizacdo de diversos recursos peculiares a cada
objeto de pesquisa, dentro das diversas etapas do método (RUIZ, 1996).

De acordo com Thiollent (2002) a metodologia pode ser vista como
‘conhecimento geral e habilidade que s&o necessarios ao pesquisador para orientar-se
no processo de investigacdo, tomar decisdes oportunas, selecionar conceitos,
hipoteses, técnicas e dados adequados’.

Para Villares e Nakano (1998) a pesquisa pode ser classificada com
sendo uma pesquisa quantitativa (empirica, ou método cientifica tradicional), com
proposito de previsao e baseada em dados histéricos existentes.

Conforme Gil (1996), as pesquisas podem ser classificadas, quanto ao
seu objetivo, como uma pesquisa explicativa, onde se tém com preocupacgéo central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenébmenos.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa experimental consiste em determinar
um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel produz no
objeto.

Ja na pesquisa ex-post-facto, tem-se um experimento que se realiza
depois dos fatos. Nao se trata exatamente de um experimento, pois o observador nao
tem controle sobre as varaveis (GIL, 2002).

O planejamento deste tipo de pesquisa procura aproximar-se a0 maximo

do planejamento da pesquisa experimental. Contudo, a manipulagédo de variaveis



independentes ndo & possivel nesse tipo de pesquisa. As fases para essa realizagao
s&o descritas no Tabela 1 (GIL,2002).

Tabela 1 — Fases para o desenvolvimento de uma pesquisa ex-post-facto.
FASE DESCRICAO

Formulagéo do problema

Construcao das hipoteses

Operacionalizagao das variaveis

Localizagao dos grupos para investigagao

Determinagao dos sujeitos

Determinacao do ambiente

Coleta de dados

| N O O A~ W N -~

Analise e interpretagao dos dados

9 Redacéao do trabalho
Fonte: Adaptado de Gil (2002).

Com base na revisdo bibliografica citada acima, pode-se definir que a
pesquisa a ser realizada neste trabalho sera classificada com sendo:

- Quantitativa quanto a sua forma de abordagem, pois trata-se de uma
pesquisa com um proposito de previsao e é baseada em dados histéricos existentes.

- Explicativa quanto aos seus objetivos, pois a pesquisa sera desenvolvida
a partir da identificacdo dos fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fend6menos.

- Ex-post-facto quanto ao método de procedimentos técnicos, por se tratar
de um experimento que se realiza depois dos fatos, no primeiro momento e um
experimento, propriamente dito, nos momentos seguintes, no decorrer do

desenvolvimento do experimento.



Seguindo a definicdo das fases para o desenvolvimento da pesquisa,
apresentados no Tabela 1, pode-se descrever cada um deles de acordo com o que sera

executado no desenvolvimento desta pesquisa:

Primeiramente foi definido a formulagdo do problema. Em seguida, ja
tendo iniciado a revisao bibliografica, construiram-se as hipoteses.

Na fase de operacionalizacdo das variaveis, sera desenvolvido o
planejamento de como a pesquisa sera executada. Sendo assim, definiu-se que todo o
processo de desenvolvimento do experimento sera executado por 3 (trés) vezes, onde
a cada execugao, estara sendo agregado um grau maior de dificuldade para que se
possa validar o que estara sendo demonstrando na pesquisa.

Serdo agrupadas as fases 4, 5 e 6, descritas na Tabela 1, para que se
possa desenvolver o experimento. Para o desenvolvimento destas fases, sera utilizado
0 processo de desenvolvimento de um DW para criagdo de um ambiente simulado para
a representacao do experimento.

Na fase seguinte, a fase de coleta de dados, estarao sendo extraidos os
dados e informacbes que auxiliardo no processo de analise e interpretacdo dos dados
obtidos na pesquisa, para que se possa chegar a uma conclusdo sobre o trabalho
desenvolvido.

Na Figura 1, é apresentado uma ilustracdo que demonstra os

procedimentos para o desenvolvimento da pesquisa.



DEFINIGAO DO PROBLEMA

A 4

CONSTRUGAO DAS HIPOTESES

A 4

PLANEJAMENTO

A 4

DESENVOLVIMENTO DO EXPERIMENTO

Passo 1 : Modelar o
Passo 2 : Efetuar o |

DW
LT

Passo 3 : Carregar o DW
Passo 4 : Criar as pesquisas OLAP

A

COLETA

DE DADOS

A 4

ANALISE E IN

TERPRETAGAO

Revisao
Bibliogrdfica

Figura 1 — Procedimentos para o desenvolvimento da pesquisa

Fonte: Autor.



1.5 Contribuigao

A contribuicdo desta dissertacdo € a criagdo de uma ferramenta para
auxiliar os decisores de controle de produgdo. Demonstrando todas as etapas de forma

detalhada, para que se possa repetir o experimento e implanta-lo em situagdes reais.

1.6 Escopo/Limitacoes

Para o desenvolvimento desta pesquisa, as seguintes limitacbes devem ser
ressaltadas:

- O trabalho sera direcionado a criagdo de uma ferramenta de auxilio ao
decisor no controle da producéo, através da criacdo de 3 (trés) cenarios evolutivos.

- A pesquisa contempla ainda a criagcdo e utilizacdo de um DW, através da
manipulacdo de dados em uma tabela dinamica, como forma de apresentar os dados a
serem trabalhados e analisados. Nao sendo a tecnologia do Data Warehouse objeto da

pesquisa em Si.

1.7 Organizacgao

Esta dissertacao esta dividida em 5 capitulos. Neste primeiro Capitulo esta
a introducédo, incluindo a formulagdo do problema e os objetivos da pesquisa e a
metodologia adotada. No Capitulo 2, é descrito esta a reviséo bibliografica desenvolvida
para dar suporte a todo o trabalho. No Capitulo 3, esta descrito o planejamento do
experimento. No Capitulo 4, esta descrito todo o desenvolvimento deste trabalho. No
Capitulo 5, esta descrito o resultado alcangado pelo trabalho desenvolvido. E por fim,

no Capitulo 6 estdo descritas as conclusdes.
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CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Data Warehouse

2.1.1 Conceitos de Data Warehouse

O termo Data Warehouse (DW) foi utilizado pela primeira vez em 1992 por
Bill Inmon, e é utilizado para descrever um conjunto muito grande de dados orientados
a assuntos, integrados e n&o volateis, que suportam a tomada de decisdo
(SRIVASTAVA e CHEN,1999).

Explicando melhor os principais termos descritos por Inmon (1997), sobre as
caracteristicas do DW:

e COrientado por assuntos: contém informacdes sobre temas especificos
importantes sobre o negdcio da empresa. Nos sistemas operacionais, de uma
instituicdo financeira por exemplo, existem aplicagdes como empréstimo, poupanga e
cartao de crédito. O Data Warehose é organizado em torno de assuntos principais tais

como cliente, vendedor, produto e atividade.

e Integrado: contém dados em estado uniforme, ou seja, existe uma
consisténcia entre nomes, unidades de variaveis e outros. A integragdo, uma das
caracteristicas mais importantes do DW, pode acontecer de varias formas: em

consistentes convencdes de nomes, consistentes medidas de variaveis, consistentes
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estrutura de dados, consistentes

exemplifica esta integracao:

transformacgao da codificagéo
aplicagao A—m,f

atributos fisicos de dados, entre outros. A Figura 2

data warehouse

>

aplicagao B—-1,0

aplicagao C — x,y

aplicagéo D — masculino, feminino

transformagao da unidade de medida
aplicagao A — caminho — centimetros
aplicagao B — caminho — polegadas__. |

aplicagao C — caminho — pés
aplicagdo D — caminho — jardas

transformagao do campo
aplicagao A — saldo

» [0 -——:,——_/—’—:,/’f?____* m,f
> /

data warehouse

>

,._—/——‘—;-——'_//;cm

data warehouse

aplicacao B - sal
aplicagao C — atusal —
aplicagdo D - salatu

Figura 2 — Integracéo dos dados

Fonte: Inmon (1997)

e Variante no tempo: contém dados nao atualizaveis que se referem a algum
momento especifico. Os dados no DW devem ser exatos em algum momento do tempo.
Esta € uma caracteristica basica diferente dos sistemas operacionais, onde os dados

devem ser exatos no momento do acesso.

e N&o volatil: permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a estes
dados. Esta é outra caracteristica que difere o DW dos sistemas operacionais que

permitem inclusdes, exclusdes e atualizagdes na base de registro a registro em tempo
real.

O DW é um repositério de dados contendo dados extraidos do ambiente
de producao da empresa, que foram selecionados e depurados, tendo sido otimizados
para processamento de consulta e ndo para processamento de transagdes. Em geral,

um DW requer a consolidagédo de outros recursos de dados além dos armazenados em
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Banco de Dados relacionais, incluindo informacbdes provenientes de planilhas
eletrbnicas, documentos textuais, etc.

De acordo com Inmon e Hackathom (1994), o objetivo de um DW ¢é
fornecer uma "imagem unica da realidade do negoécio". De uma forma geral, os DW
compreendem um conjunto de programas que extraem dados do ambiente de dados
operacionais da empresa, um banco de dados que os mantém, e sistemas que

fornecem estes dados aos seus usuarios.

O DW revitaliza os sistemas da empresa, pois:
e permite que sistemas mais antigos continuem em operagéo;
e consolida dados inconsistentes dos sistemas mais antigos em conjuntos
coerentes;
e extrai beneficios de novas informagdes oriundas das operagdes correntes;
e prové ambiente para o planejamento e arquitetura de novos sistemas de

cunho operacional.

O DW é construido para que os dados possam ser armazenados e
acessados de forma que ndo sejam limitados por tabelas e linhas estritamente
relacionais. A funcao do DW é tornar as informacgdes corporativas acessiveis para o seu
entendimento, gerenciamento e uso. Como o DW esta separado dos bancos de dados
operacionais, as consultas dos usuarios ndo interferem nestes sistemas, que ficam

resguardados de alteragdes indevidas e/ou perdas de dados (RHODEN, 2003).

Para Berndt et al. (2001), o DW tem a importante missao de suportar as
atividades de tomada de deciséo através de uma infra-estrutura capaz de explorar uma

grande quantidade de dados.

Segundo Yurong e Houcun (2000), um Data Warehouse pode melhor
resolver a integracdo de sistemas de informacgédo distribuidos, adotando novas
modalidades de dados que diferem das bases de dados originais. E também podem

fazer uso de dados historicos, que fornecem informacgdes valiosas.
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Kimball (1998) define DW como “o lugar onde pessoas podem acessar

seus dados” e descreve seis objetivos fundamentais para o DW:

1) DW prové acesso a dados corporativos ou organizacionais;

2) O dado em um DW é consistente;

3) O dado em um DW pode ser separado e combinado por qualquer meio
possivel de mensuracao;

4) O DW néao é somente um conjunto de dados, mas um conjunto de ferramentas
para buscar, analisar e apresentar informagao;

5) O DW é o local onde se publicam dados utilizados; e

6) A qualidade dos dados dentro do DW €& o condutor da reengenharia dos

negocios.

Singh (2001) diz que “DW é o processo de integragdo dos dados
corporativos de uma empresa em um unico repositério a partir do qual os usuarios finais

podem facilmente executar consultas, gerar relatérios e fazer analises”.

Rhoden (2003), afirma que um DW & um ambiente de suporte a decisdo
que alavanca dados armazenados em diferentes fontes e os entrega aos tomadores de
decisdes da empresa, independente da plataforma que utilizam ou de seu nivel de

qualificagao técnica.

A constante reducdo nos custos com redes de informagdo e também, o
constante aumento na velocidade de comunicacao entre estas redes, fez com que as
organizagdes interconectassem seus Sistemas de Informagao, tornando possivel que
as mesmas utilizassem estas informagdes para o processo de tomada de decisédo.
Adicionalmente, a capacidade sempre crescente e o preco decrescente dos dispositivos
de armazenamento, tornaram possivel o armazenamento de muitos dados histoéricos,

favorecendo a analise de dados em uma dimensao temporal dos mesmos. Em fungao
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disto, Srivastava e Chen (1999) afirmam que o DW surge como pega critica e essencial

para absorver toda essa nova forma de tratar e armazenar os dados.

Como se vé, existem diferentes visdes do que seria um data warehouse:
uma arquitetura, um conjunto de dados semanticamente consistente com o objetivo de
atender diferentes necessidades de acesso a dados e extragao de relatorios, ou ainda,
um processo em constante evolugao, que utiliza dados de diversas fontes heterogéneas

para dar suporte a consultas genéricas, relatérios analiticos e a tomada de decisé&o.

2.1.2 Processo de Criagao do DW

O processo de criagdo do DW é chamado de Data Warehousing. Segundo
Inmon (1997), para que se possa implementar um processo de Data Warehousing, €
necessario uma mudanca de arquitetura para a identificacdo dos dados que irdo
compor o DW. Os dados podem ser identificados como DADOS PRIMITIVOS
(OPERACIONAIS), ou DADOS DERIVADOS (DADOS SAD - Sistema de Apoio a
Deciséo).

A Tabela 2 apresenta algumas das principais diferengcas entre dados

primitivos e derivados.

Tabela 2 — Diferencas entre Dados Primitivos e Dados Derivados

DADOS PRIMITIVOS DADOS DERIVADOS

Baseados em aplicacbes Baseados em assuntos ou negocios

Detalhados Resumidos, ou refinados

Exatos em relagao ao Representam valores de momentos
momento do acesso ja decorridos

Atendem a comunidade Atendem a comunidade gerencial
funcional

Podem ser atualizados N&o sao atualizados
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Sao processados Sao processados de forma
repetitivamente heuristica

Requisitos de processamento Requisitos de processamento nao
conhecidos com antecedéncia s&o conhecidos com antecedéncia

Compativeis com SDLC Ciclo de vida completamente

diferente

A performance é fundamental Performance atenuada

Acessados uma unidade por Acessados um conjunto por vez
vez

Voltados para transacdes Voltados para analise

O controle de atualizacao é O controle de atualizagdo nao é
atribuicdo de quem tem a posse problema

Alta disponibilidade Disponibilidade atenuada

Gerenciados em sua Gerenciados por subconjuntos
totalidade

Nao contemplam a A redundancia tem que ser
redundancia considerada

Estrutura fixa, conteudos Estrutura flexivel
variaveis

Pequena quantidade de Grande quantidade de dados usada
dados usada em um processo €em um processo

Atendem as necessidades Atendem as necessidades
cotidianas gerenciais

Alta probabilidade de acesso Baixa, ou modesta probabilidade de

acesso

Fonte: Baseado em Inmon (1997)

Inmon (1997), ainda afirma que além do fato de que os dados
operacionais nao sao integrados e o DW precisa, necessariamente, ser integrado, ha
outras diferengas importantes entre o nivel operacional de dados e processamento € o
nivel de dados e processamento do DW. Uma profunda diferenca entre o nivel
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operacional e o DW diz respeito ao ciclo de vida de desenvolvimento de cada ambiente
ou sistema.

Segundo Inmon (1997) e Dawes e Préfontaine (2003) o ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema (systems development life cycle - SDLC) para um DW
é diferente de um SDLC de um sistema operacional. A Figura 3, mostra as diferengas
entre o processo ou ciclo de desenvolvimento para a criagdo de um sistema operacional
e um sistema DW. Onde se pode notar que o ciclo de desenvolvimento de um DW é

quase oposto ao ciclo de desenvolvimento de um sistema operacional.

necessidades |

data
warehouse

necessidades

SDLC classico

SDLC de data warehouse
* levantamento de necessidades
* andlise * implementar o warehouse
* projeto * integrar os dados
* programagao * procurar distorgoes
s teste * programas para os dados
* integragéo * projetar sistema SAD
* implementagéo * analisar os resultados

* entender necessidades

Figura 3 — Diferengas entre os ciclos de vida de um sistema operacional e DW.
Fonte: Inmon (1997)

No do processo de Data Warehousing sao definidos os seguintes
elementos:
— Modelar o DW

— Extrair os dados brutos dos sistemas de transacao
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— Integrar, limpar e transformar (consolidar) os dados
— Popular o DW

— Gerar ambientes de consulta (OLAP — Online Analytical Processing)

Para Kimball (1998), grao é o significado de um unico registro em uma
tabela de fatos.

Para a Modelagem do DW, segundo Kimball (1998), é necessario primeiro a
escolha de um processo do negdcio para modelar. Segundo, a escolha do gréo do
processo do negécio. Depois a escolha das dimensbes que serdo aplicadas a cada
registro da tabela de fatos. E por ultimo, porém ndo menos importante, a escolha dos

fatos mensuraveis que irdo popular cada registro da tabela de fatos.

Para Inmon (1997), uma questdo importante do projeto que o
desenvolvedor precisa enfrentar diz respeito a granularidade do DW. Segundo Kimball
(1998) “o grao é um unico registro na tabela de fatos”. Quando a granularidade de um
DW é apropriadamente estabelecida, os demais aspectos de projeto e implementagao
se tornam menos complexos; quando esta granularidade nédo esta estabelecida, os
outros aspectos se configuram em tarefas complicadas e de dificil tratamento. Assim,
segundo afirma Rhoden (2003), granularidade € “o nivel de detalhe ou de resumo dos
dados existentes num DW”.

Mannic e Rozanc (2001) afirmam que uma das tarefas mais importantes
para o desenvolvimento de um DW ¢é definir a granularidade dos dados e seus
diferentes niveis de detalhe, pois esta definicdo suporte ao processo de tomada de

decisdo, que ocorrera a partir deste DW.

O processo de extracado dos dados, inicia-se a partir de bases de sistemas
transacionais, onde os dados de origem sdo os registros dos bancos de dados
relacionais dos sistemas de suporte a transacdes. E necessario mapear os dados de
origem e seus respectivos acessos. Esta extracdo ndo pode comprometer a

performance dos Sl de origem.
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Existem pelo menos trés estratégias para a implementagdo de um DW.
Segundo Kimball (1998), a estratégia de implementacédo de um DW que possui foco a
partir dos processos de negocios € um modelo com abordagem “Top-Down”. Para que
esta abordagem seja desenvolvida, € necessario o conhecimento da perspectiva do
usuario e também dos sistemas de onde os dados serdo extraidos. Na maioria das
vezes, depara-se com a necessidade de dados que ndo se encontram disponiveis nos
sistemas existentes, sendo necessario cria-los.

Outra abordagem encontrada €& citada por Xavier (2004), que a a
abordagem “Bottom-Up”, em que o modelamento é feito a partir da analise dos dados e
sistemas existentes. Esta abordagem pode resultar em que algumas das informacdes
desejadas pelos gerentes, acabem nao sendo disponibilizadas da forma esperada.

Segundo Hasan e Hyland (2001), existe ainda uma abordagem mista, que
nomeiam de “Midle-Out’, onde se inicia a partir das necessidades do negdcio e dos
gerentes, porém ao mesmo tempo se leva em consideragao a disponibilidade de dados,
realimentando as limitagbes imediatamente aos gerentes. Esta abordagem inclui fases
tanto da abordagem Top-Down quanto da Bottom-up.

A Tabela 3 apresenta uma comparagao das abordagens.

Tabela 3 — Comparacgao entre as abordagens de implementagdo do DW

Abordagem Vantagens Desvantagens
Bottom Up . Implementacéo o Geralmente néo
rapida obtém visao corporativa
o Rapido retorno do . Varias equipes a
investimento serem gerenciadas
o Equipe focada . Alguns
o Aplicacoes menores | indicadores necessarios aos
e dirigidas gerentes nao sao
. Heranca implementados.
incremental, reduzindo riscos
Middle Out o Visao corporativa o Dificuldade de
mais real da situagdo dos Sl da | gerenciamento de equipes de
empresa TI e gerentes,
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J Processo interativo | simultaneamente
de criacdo de métricas e
identificagdo de disponibilidade
de dados

. Garantia da
consisténcia de dados

o Inclui as vantagens

das abordagens Top Down e

Bottom Up.
Abordagem Vantagens Desvantagens
Top Down . Visao corporativa . Implementacgao
o Regras e controle | mais longa
centralizado o Custos e riscos
o Melhores resultados | elevados
a longo prazo o Dificuldade dos
o Repositorio de | profissionais de Tl de
metadados centralizado e simples | identificar 0S dados
o Heranca de | necessarios
arquitetura . Varias equipes a
serem gerenciadas

Fonte: Adaptado de Xavier (2004).

Um componente muito importante no processo de Data Warehousing séo
0s metadados. Singh (1997) diz que os metadados sédo o principal componente de um
DW. A definigdo que se encontra na literatura sobre metadados € que eles sdo “dados
sobre dados”. Come (2001), define metadados de forma um pouco mais completa ao

afirmar que “o metadado é a descri¢gao do dado, do ambiente onde ele reside, com ele é

21




manipulado e para onde é distribuido”. E o metadado, na forma de definicdo de campo,
que informa que uma dada cadeia de bits € um endere¢o de cliente, parte de uma
imagem fotografica ou parte do cddigo de um programa de computador.

O metadado no ambiente de DW tem um papel bem diferente daquele que
tem no ambiente operacional, segundo Inmon (1997). No ambiente operacional eles
normalmente sao deixados de lado e chegam ao nivel de importdncia de uma
documentagdo. No DW os metadados sao obrigatérios desde o inicio.

Os metadados devem isolar o usuario da complexidade de acessar
informacgdes distribuidas, enquanto facilita a atualizacdo e sincronizacdo de varios
bancos de dados. Se isso n&o funcionar, os usuarios voltardo a se encontrar com 0s
problemas que o DW pretendia resolver, ou seja, diferentes respostas para a mesma
questao e a resultante falta de confianga na informacao obtida.

Sem metadados, os dados nao tem significado e localizar informagdes
contidas em um DW torna-se uma tarefa muito dificil. Segundo Come (2001), Os
usuarios de negocios serao como turistas deixados em uma nova cidade sem qualquer
informacado sobre esta cidade e os administradores do DW serdo como os
administradores da cidade que nao tém idéia do tamanho dessa cidade e em que
velocidade ela esta crescendo.

Favaretto e Rhoden (2003), apresentam um modelo para construgdo dos
metadados, referenciando quais tdpicos devem ser guardados nos metadados e sua
relacdo com a documentacéo das atividades de ldentificar, Localizar e Tratar os dados
(ILT). A Tabela 4 apresenta este modelo.

Tabela 4 — Tarefas das atividades ILT e os conteudos dos metadados.

Atividade Tarefa Tépicos que devem ser

registrados nos metadados
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Identificagcdo

o Definir . Identificacao do
indicadores indicador
o Dados necessarios
para gerar o indicador
o Procedimento  de
calculo do indicador
o Mapear a o Procedimento  de

geragcao e/ou coleta dos

coleta e/ou geragao dos dados

dados que geram os . Significado dos
indicadores dados
. Evento que gera os
dados
o Pessoa com
conhecimento para dar suporte
as duvidas sobre os dados
Localizacéo o Mapear a . Forma de extracao
forma de extracdo dos|dos dados
dados o Ferramentas de
extracao dos dados
o Procedimentos de
extracao dos dados
o Mapear o Frequéncia de

freqliéncia de atualizacéo

atualizacido dos dados

dos dados o Procedimento  de
atualizacédo dos dados
o Mapear o Forma de acesso
acesso aos dados aos dados
o Procedimento  de

acesso aos dados

. Senhas de acesso
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aos dados

Tratamento o Limpar J Procedimento para
dados localizar e eliminar registros
incompletos e de teste

o Faixa de valores

aceitaveis para os dados

o Substituir o Relacionamento
codigos entre os coédigos utilizados na
organizagao e suas descri¢cdes

o Procedimento  de
substituicdo dos codigos ou de

concatenagao com as descri¢coes

o Transformar . Necessidades de
valores dos dados transformacéo ou conversao
. Procedimento  de

transformacéo ou conversao

o Converter . Necessidades de
tipos de dados conversiao dos tipos de dados
extraidos

Fonte: Favaretto e Rhoden (2003)

Segundo Rhoden (2003), diversas técnicas e abordagens de povoamento
do DW tém sido propostas, algumas bastante genéricas e outras especialmente
voltadas para a manutencao de integridade dos dados num ambiente caracterizado
pela derivacao e replicacdo de informacoes.

Singh (2001) menciona que “o maior volume de dados do DW tem como fonte os
sistemas aplicativos. Os eventos fechados e dados principais relacionados sé&o
carregados periodicamente para a plataforma do DW”. A extragdo, limpeza,
transformacédo e migracdo de dados dos sistemas existentes na empresa para o DW,

constituem tarefas criticas para o seu funcionamento efetivo e eficiente.

24



O desafio por tras da alimentacédo de dados das fontes para o DW ndo é técnico
e sim gerencial. Muitos dos processos envolvidos — como mapeamento, integracao e
avaliagdo de qualidade — ocorrem de fato durante a fase de analise e projeto do DW.
Rhoden (2003) percebeu que identificar fontes, definir regras de transformacéo e
detectar e resolver questdes de qualidade e integragcdo consome cerca de 80% do
tempo de projeto.

Existem ferramentas que podem ajudar a detectar problemas na qualidade dos
dados e até gerar programas para a extragao de dados, porém nao é facil automatizar
estas tarefas. Segundo Rhoden (2003), “os fatores que certamente influem na
estimativa de tempo para estas tarefas sdo o numero de fontes e a qualidade dos

metadados mantidos sobre estas fontes”.

2.1.3 Utilizacado de Data Warehouse

Xavier (2004) afirma que “o On-Line Analytical Processing (OLAP) é utilizado em
sistemas multidimensionais, baseados em analises”. Essa abordagem utiliza dados que
ja estdo sumarizados de alguma forma e em alguma base de tempo consistente,
permitindo analise a partir da base de dados. Bispo e Cazarini (1999) definem o
processamento de informacédo baseado em analise orientado para decisdo, como uma
categoria mais geral e ampla em que o OLAP e o DW sdo componentes
complementares importantes. Segundo Xavier (2004) “no DW, ferramentas do tipo
OLAP encontram o ambiente ideal para serem aplicadas”. Come (2001) afirma que o
objetivo do OLAP é analisar relacionamentos complexos e buscar por padroes,
tendéncias e condi¢cbes de excecdo. A Tabela 5 apresenta algumas caracteristicas das
ferramentas OLAP e DW.

Tabela 5 — Algumas caracteristicas das ferramentas OLAP e DW

Caracteristica OLAP DATA WAREHOUSE

Propésito Analitico Armazenamento e
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acesso aos dados historico

detalhados

Tipo de acesso

Leitura e escrita

Somente leitura

Modo de Interativo, Consultas e relatérios
acesso comparativo e investigativo

Escopo Analise dos dados Dados corporativos

Nivel de Sumarizados e Dados limpos e
detalhe calculados sumarizados

Estrutura dos Dimensional Desnormalizados
dados

Implementacéo Semanas Varios anos

Fonte: Adaptado do BISPO e CAZARINI (1999)

Han e Kamber (2001) definem que, no modelo dimensional, dados s&o

organizados em multiplas dimensdes e cada uma delas contém multiplos niveis de

abstracao definidos pelo conceito de hierarquia. Esta organizagado permite visualizar os

dados a partir de diferentes perspectivas. Eles definem também que uma forma de

visualizar estas perspectivas pode ser um cubo de dados. Segundo Xavier (2004),

operagdes OLAP existem para materializar estas pesquisas diferentes, permitindo uma

interface de pesquisa interativa e de analise de dados “nas maos dos usuarios”. Sendo

assim, Xavier (2004), conclui que o OLAP fornece um ambiente “user-frendly” —

amigavel, para analise interativa dos dados.

A Tabela 6, apresenta as principais operagdes OLAP e suas respectivas

descrigdes.

Tabela 6 — Principais operag¢des OLAP

OPERAGAO

DESCRIGAO

Roll-up

Esta operacéao faz agregagao de dados no cubo, ou por

dimensao de analise.

escalar do nivel mais baixo para o nivel mais alto em uma

hierarquia, ou por uma reducédo de dimensdes, removendo uma
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Drill-down Esta operacédo navega dos dados menos detalhados
para os mais detalhados. Ela pode ser realizada ou por descer
mais um nivel na hierarquia dos dados ou por incluir mais uma

dimens&o na andlise. (E o inverso do roll-up.).

Drill-across E utilizado quando existem duas ou mais tabelas de
fatos que que compartilham algumas mesmas dimensodes. Esta
operagao pode comparar indicadores de fatos diferentes

através de atributos comuns das dimensoes.

Slice and A operacao slice faz uma selegdo em uma dimensao de
Dice um cubo, resultando em um “subcubo”. Ja a operacgao dice

define o “subcubo” pela selecdo em duas ou mais dimensdes.

OPERAGAO DESCRIGAO

Pivot (rotate) E uma operacao de visualizacdo que “rotaciona” a visdo
do eixo de dados, com o objetivo de fornecer uma

apresentacao alternativa dos dados.

Fonte: Adaptado de XAVIER (2004)

2.1.4 DW Comerciais

Existem atualmente diversos DW ja difundidos e utilizados em todo o
mundo por inumeras empresas, quer sejam comerciais, industriais e até mesmo de
servicos.

Dentre as diversas empresas que fornecem solugdes utilizando-se da
tecnologia de DW, s&o apresentadas algumas de destaque, na atualidade, segundo

pesquisa realizada no site www.datawarehouse.inf.br (2005):

- Business Objects SA é uma empresa de software que fornece solugbes em
Inteligéncia de Negdcios (Bl — Business Intelligence), com mais de 30000 cllientes
espalhados por todo o mundo. O software BusinessObjects Xl, auxilia as organizagdes

em obterem uma maior visdo de seus negodcios, melhorando sua capacidade de
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decisdo e otimizando processos. Este software oferece uma grande selegcdo de
relatérios interativos que possibilitam efetuar diversas anadlises de dados
simultaneamente, a partir de sua estrutura de Data Warehouse, melhorando a
performance do gerenciamento. Os clientes de destaque da empresa que utilizam suas
solugdes sado: T-Mobile, CISCO, City of Chicago, France Telecom, PepsCo e Pfizer
Ltd.

- IBM é uma empresa mundialmente conhecida no mundo da informatica. Sua
solugcdo em aplicagbes para utilizacdo de Data Warehouse se destaca pelo software
IBM Red Brick™ Warehouse 6.3, desenvolvido em base de SQL structured query
language), com uma base de dados relacional padrao para utilizagdo em aplicagdes de
Inteligéncia de Negocios (Bl — Business Intelligence). Esta ultima versdo do Red Brick
Warehouse, é facil de instalar, facil de usar e facil de administrar. Este software
possibilita a manipulagdo de uma enorme quantidade de dados, com utilizagdo
simultdnea de milhares de consultas a base de dados, com centenas de usuarios

utilizando o sistema e manuseando terabytes de dados.

- Sybase desenvolveu uma tecnologia que reduzira significativamente o
investimento de tempo e de recursos para o desenvolvimento de aplicagdes analiticas
das empresas. Esta tecnologia de baixo custo e que também economiza tempo em sua
implementacao é o Industry Warehouse Studio (IWS), um software com uma avangada
arquitetura de dados e ferramentas que otimizam o desenvolvimento e implantagéo do
Data Warehouse das empresas. Esta infraestrutura analitica faz parte do software que
gera uma posi¢cao chave na utilizacdo desta ferramenta pela empresa na area de
Inteligéncia de Negdcios (Bl — Business Intelligence). Ao projetar e construir este
infraestrutura, a Sybase criou um desenho Unico que consiste em integrar um nucleo de
cliente-consumidor combinado com as necessidades especificas de processos
produtivos das empresas.

2.2 Processo de Decisao
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2.2.1 Decisao

Segundo Pereira e Fonseca (1997) a palavra decisdo é formada pelo
prefixo de (prefixo latino, aqui com o significado de parar, extrair, interromper) que se
antepde a palavra caedere (que significa cindir, cortar). Tomada ao pé da letra, a
palavra decisdo significa “parar de cortar” ou “deixar fluir". Uma decisdo precisa ser
tomada sempre que estamos diante de um problema que possui mais que uma
alternativa para sua solucgao.

Sendo assim, Lima (2003) define decisdo como “a escolha entre alternativas”.
Onde as alternativas podem representar diferentes localizagdes, diferentes planos,
diferentes classificagdes, diferentes hipoteses sobre um fendmeno e assim por diante.
Por exemplo, a escolha entre trés classificagdes de duragao (curto, médio e longo) para
utilizacdo de uma maquina em um processo produtivo, com relagdo ao uso desta
maquina € um ato que se designa decisdo, uma vez que alguém teve de decidir se
aquela determinada maquina deveria ser utilizada durante um determinado periodo de
tempo.

Simon (1997) apud Shimizu (2001) salienta que a solugédo de qualquer
problema de decisdo em atividades empresariais, cientificas ou artisticas pode ser
visualizada em quatro etapas: percepg¢ao da necessidade de decisao ou oportunidade,
formulagdo das alternativas de agédo, avaliagdo das alternativas em termos de suas
respectivas contribuigcbes e escolha de uma ou mais alternativas para fins de execucao.

Gomes, Gomes e Almeida (2002), afirmam que uma deciséo precisa ser
tomada sempre que se esta diante de um problema que possui mais de uma alternativa
para sua solugdo. Mesmo quando se tem uma Unica agao a tomar, ha a alternativa de
tomar ou ndo esta agcdo. Um processo de tomada de decisao pode ser visto como a
eleicao por parte de um centro decisor (um individuo ou grupo de individuos) da melhor
alternativa entre as possiveis (XAVIER, 2004).

A tomada de decisdo € uma das atividades de toda e qualquer
organizagao. A Tecnologia de Informacéo (Tl), segundo Silva e Alcantara (2001), é o

conjunto de hardware e software que desenvolve tarefas de processamento de

29



informacdes dos S| das empresas, como coletar, transmitir, estocar, recuperar,
manipular e exibir dados, auxiliando no processo de tomada de deciséo.

A decisao, em sua esséncia, representa uma escolha realizada a partir de
varias alternativas para se lidar com um dado problema. Esse problema geralmente
envolve a diferenca entre a situacdo que se deseja e a situacdo que efetivamente
ocorre na realidade organizacional, em que alguém ou alguma organizagdo se
encontra. Ou seja, a tomada de decisdao pode ser representada pelo processo de
escolha entre os diversos cursos de acdo para resolver um problema, aquele que
melhor resolve o problema em foco apds a devida identificacdo do mesmo e o

levantamento das opg¢des para a sua solugao (PORTO, 2000).

2.2.2 Sistemas de informacao de apoio a decisao

Machado (2000) afirma que sistemas de informagdes podem ser utilizados
para que decisdes sejam tomadas com uma maior possibilidade de acerto. Um dos
sistemas utilizados para este fim é conhecido por SAD (Sistema de Apoio a Decisao) ou
em inglés, DSS (Decision Support Systems). Sistemas de Inteligéncia de Negocios ou
Business Intelligence (Bl) € o conjunto de tecnologias orientadas a disponibilizar
informacao e conhecimento em uma empresa. Uma destas tecnologias que pode ser
utilizada ¢ o DW. Uma analise de dados histéricos pode apresentar indicadores de
crescimento ou sinalizadores de perigos nos negécios. O DW é uma das tecnologias
disponiveis para dotar as empresas desta capacidade de analise.

Tien (2003) afirma que mesmo os dados transformados devem ser
analisados eficientemente e eficazmente, para fornecer as informagdes apropriadas
para tomada de decisao inteligente. Isso sé é alcangado com o uso de S| especificos.
Estes Sl podem ser:

e Sistemas de Apoio a decisdo — SAD ( ou DSS - Decision Support Systems);
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e Sistemas de Informacgdes Executivas — SIE (ou EIS — Executive Information
Systems); e
e Sistemas de Informacbes Gerenciais — SIG (ou MIS — Management

Information Systems).

Sprague (1991) apud Come (2001), define SIG como um conjunto de
sistemas e atividades necessarias ao gerenciamento, processamento e uso de
informagdes como um recurso dentro da empresa. A abordagem do SIG, elevou o foco
das atividades dos sistemas de informagdes, dando énfase adicional na integracéo e
planejamento das fung¢des desses sistemas (XAVIER, 2004). Segundo Gomes, Gomes
e Almeida (2002), o SIG permite fornecer aos executivos, de forma selecionada e
resumida, os dados necessarios para entendimento da situacdo-problema.

Segundo Come (2001), o termo SIE foi criado pelo MIT (Massachussets
Institute of Technology) no final da década de 70. Gomes, Gomes e Almeida (2002)
afirmam que ao contrario do SIG, o SIE destina-se a um pequeno numero de usuarios
executivos e, ao contrario do SAD, nao permitem desenvolvimento interativo € ndo se
capacitam a alterar seus modelos.

Inmon (1997) afirma que o DW atua no ambiente SIE e torna sua tarefa
mais facil do que quando ndo ha um alicerce de dados para operar, em outras palavras,
o DW proporciona o alicerce de dados de que o analista de SIE precisa para atender
eficientemente ao processo do SIE (XAVIER, 2004).

Segundo Lau et al. (2003), os SIE sdo desenvolvidos para auxiliar aos
executivos a tomarem decisdes com habilidade, de forma a manter a competitividade
das empresas dentro de seus mercados. Lau et al. (2003), ainda afirma que, os SIE
sao sistemas de controle da produgcdo computadorizados, mesmo sendo sistemas
gerenciais.

A Tabela 7 resume as caracteristicas dos SIG, SAD e SIE.

Tabela 7 — Principais caracteristicas de SIG, SAD e SIE.

DIM

~ SIG SAD SIE
ENSAO
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Foc Processamento Analise, Acesso ao
o] de informagdes apoio a decisao status
Usu Executivos de Analistas, Executivos
arios nivel médio e baixo, as | profissionais, séniores
tipicos vezes sénior gerentes
Obj Eficiéncia Eficacia Conveniéncia
etivo
Apli Controle da Diversas Analise de
cacao produgao, projecao de | areas onde sao ambientes, avaliagéo
vendas, analise tomadas decisées | de desempenho,
financeira e gerenciais identificacao de
gerenciamento de problemas e
recursos humanos oportunidades
Ban Da empresa Especial Especial
co de
dados
Apo Direto ou Apoio a Indireto,
ioa indireto, principalmente | atividades principalmente para
decisdo problemas decisorias semi ou | problemas de lato nivel
estruturados, utilizando | ndo estruturadas e nao estruturados
operagdes padrao,
pesquisa e outros
modelos
Tip Relatorios sobre Informacobes Novos itens,
o de operacdes internas, de apoio para informacdes externas
informaca | fluxos estruturados, situacdes sobre clientes,
o] relatorios das especificas concorrentes,
operagdes internas ambiente e relatérios
de operacgdes internas
Uso Controle Planejament Acompanhamen
principal 0, organizacao e to e controle
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controle

Cap Normalmente Permite Adaptavel ao
acidade nenhuma julgamento estilo decisorio do
de individual, recursos | executivo, oferece
adaptacéao de simulagao, varias opgdes de
do usuario algumas escolhas | entrada

de estilos de
dialogo

Gra Desejavel Parte Essencial
ficos integrada de muitos

SAD

DIM SIG SAD SIE
ENSAO

Fac Desejavel Essencial se Essencial
ilidade nao forem usados
conversaci intermediarios
onal

Trat As informacobes Informacobes Filtra e resume
amento sao fornecidas a um fornecidas pelo SIE | informacbes,
das grupo diversificado de | e/ou SIG séo acompanha dados e
informagd | usuarios que as usadas como informacdes cruciais
es manipula entrada para o SAD

Info Inflexibilidade Podem ser Acesso
rmacgoes de relatorios, programadas no instantadneo aos
detalhada | impossibilidade de SAD detalhes de qualquer
S obter detalhes com resumo

rapidez

Ban Modelos padréao Parte Pode ser
co de disponiveis, mas nao essencial do SAD acrescentado,
modelos gerenciaveis normalmente n&o
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incluido ou limitado
Des Fornecedores Usuarios Fornecedores
envolvime | ou especialistas em sozinhos ou com ou especialistas em
nto sistemas de ajuda de sistemas de
informacao especialistas em informacao
informatica
Har Mainframe, Mainframe, Sistema
dware micro ou distribuido micro ou distribuido | distribuido
Nat Orientado por Recursos Interativa,
ureza dos | aplicativos, recursos para geracgao de acesso a varios
pacotes para geragao de modelos, bancos de dados,
computaci | relatérios, modelos simulacgao, acesso on-line,
onais administrativos, aplicativos e recursos sofisticados
contabeis, estatisticos | geradores de SAD | de DBMS, ligacdes
e financeiros complexas

Fonte: Adaptado de Xavier (2004)

2.2.3 Estratégias organizacionais

Segundo Chiavenato (2000), o planejamento € a fungdo administrativa que
define objetivos e decide sobre recursos e tarefas necessarios para alcanga-los
adequadamente. A principal consequéncia do planejamento sdo os planos, estes
tornam uma organizagdo bem sucedida na realizagdo de suas metas e objetivos e
também funcionam como guias para assegurar agdes organizacionais corretas.

Os planos podem incluir periodos de longo prazo e podem envolver a
organizacao inteira, um departamento ou uma tarefa. Podem cobrir diferentes periodos
de tempo, os de curto prazo cobrem um ano ou menos, os de médio prazo cobrem um
ou dois anos e os de longo prazo cobrem cinco ou mais anos.

De acordo com Oliveira (1998), considerando os grandes niveis hierarquicos,

pode-se distinguir trés diferentes tipos:
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- Estratégico, que inclui a elaboragédo de planos de longo prazo, normalmente
direcionados aos niveis mais altos da empresa;

- Tatico, que considera as atividades de planejamento a médio prazo,
relacionados diretamente aos niveis médios das empresas; e

- Operacional, que inclui a elaboragdo de planos a curto prazo, ligados
diretamente as decisbes a serem tomadas no nivel mais baixo da empresa. Onde as

decisdes refletem diretamente o dia-a-dia.

De forma genérica, pode-se relacionar os tipos de planejamento aos niveis de

decisdo numa “piramide organizacional”, conforme mostra a Figura 4.

Nivel > Decisdes Estratégicas
Estratégico
Nivel > Decisdes Taticas
Tatico
Nivel Operacional E— Decisdes Operacionais

Figura 4 — Piramide Organizacional
Fonte: Adaptado de Oliveira (1998)

2.3 Controle da Produgao

Planejamento e Controle da Produgao (PCP), para Slack et al. (1997), é a
atividade de se dedicar sobre o melhor emprego dos recursos de produgéo,
assegurando, assim, a execugao do que foi previsto.

Ja para Corréa e Corréa (2004), planejar € entender como a consideragao
conjunta da situacéo presente e da visao de futuro, influenciam as decisées tomadas no

presente para que se atinjam determinados objetivos futuros.
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Slack et al. (1999), diz que o propésito do PCP é o de garantir que a
producao ocorra eficazmente e produza produtos e servigcos como se deve. Isto requer
que os recursos produtivos estejam disponiveis na quantidade adequada, no momento
adequado e no nivel de qualidade adequado.

Em um sistema produtivo, ao serem definidos suas metas e estratégias,
faz-se necessario formular planos para atingi-las, administrar os recursos humanos e
fisicos com bases nesses planos, direcionar as agdes dos recursos humanos sobre os
fisicos e acompanhar esta acao, permitindo a correcdo de provaveis desvios. Para

Tubino (2000), estas atividades sdo desenvolvidas através do PCP.

Segundo Corréa e Corréa (2004), o controle da produg¢ao visa manter e
comunicar informacdes de situagao corrente sobre ordens de fabricacdo e centros de
trabalho. Abaixo, sdo apresentadas as principais subfungdes de um sistema de controle
de operacgdes (shop floor control — SFC), utilizados no controle da produgéo.

e Definir prioridades para cada ordem de producéo;

¢ Manter informacéo sobre quantidade de estoque em processo;

e Comunicar situagao corrente de ordem de produgéo para a gestao;

e Prover dados sobre saidas efetivas para suportar atividades de controle de
capacidade produtiva;

e Prover informacdes de quantidade por local por ordem de produgdo para
efeito de controle de estoque em processo (operacional e contabilmente); e

e Prover mensuracdo de eficiéncia, utilizagdo e produtividade da forca de

trabalho e dos equipamentos.

O controle de entrada e saida (input-output control), segundo Corréa e Corréa
(2004), “é um importante recurso dos sistemas de controle da produgado, pois visa
controlar as entradas e saidas de fluxo dos diversos centros de trabalho, de forma a
manter sob controle as quantidades de estoques em processo nos centros.

A analise de entradas e saidas de fluxos dos centros de trabalho € um método
que auxilia o monitoramento do consumo real da capacidade disponivel durante a

execucdo dos planos detalhados de materiais. Onde, observando-se os fluxos de
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entrada e saida, pode-se notar que quando os fluxos de entrada superam os de saida,
significa que aquele centro de trabalho observado/analisado esta acumulando estoque
em processo e quando os fluxos de saida superam os de entrada € que este centro de
trabalho esta tendo seu estoque em processo diminuido.

A partir disto, podemos constatar que um sistema de informagao que permita ao
gestor gerenciar esses fluxos, pode manter os estoques em processo sob controle,
assim como também, os tempos de atravessamento em niveis aceitaveis e, como
consequéncia, pode auxiliar o sistema produtivo a atingir seus objetivos. A Figura 5
ilustra a idéia de controle de entrada e saida, utilizando uma analogia com fluxos de

agua, de entrada e saida num reservatorio.

- A
Ordens abertas| Sl ds

e nda liberadas i Controle de
T e e entrada e salda

iy Taxa de /
iI|I1! entrada /

i

TS ol Estoque em
Leéaa irme

de
produgdo |

» & J0Taxade
' 'ill salda
1

||LIl

Figura 5 — Analogia ilustrativa de controle de entrada e saida para fluxos.

Capacidade
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Fonte: Corréa e Corréa (2004)

Segundo Goulart (2000), o controle da produgao consiste em acompanhar
a fabricagdo e compra dos itens planejados (programados), com o objetivo de que os
prazos de produgdo sejam cumpridos. O controle da producdo costuma atuar na
captacao de dados importantes para o sistema de custos, tomando decisdes tipicas de
chao de fabrica, com mudanca de prioridades, necessidades de horas extras, entre

outros.

Para Tubino (2000), basicamente existem trés grupos de recursos

necessarios ao atendimento de um controle de producdo: maquina, mao-de-obra e
materiais. O controle da produgdo é acompanhado e controlado através das seguintes
funcoes:

e Coleta e registro de dados sobre o estagio das atividades programadas;

e Comparacgao entre o programado e o executado;

¢ |dentificacdo dos desvios;

e Busca de acdes corretivas;

e Emissdo de novas diretrizes com bases nas a¢des corretivas;

e Fornecimento de informagdes produtivas aos demais setores da empresa
(Finangas, Engenharia, Marketing, Recursos Humanos, entre outros); e

e Preparacgao de relatorios de analise de desempenho do sistema produtivo.

De acordo com Jiang e Fung (2003), o controle da produgao pode ser visto como
uma colecdo de componentes ou elementos, por exemplo maquinas, que sao
interrelacionados de forma organizada e que trabalhando juntas transformam as
entradas em saidas.

Para Porter et al. (1999), para que uma empresa encontre uma boa solugao para
o controle da produgédo é necessario que seus principais processos de negocios sejam
compreendidos.

Favaretto (2001), ainda afirma que o dado, como bem da empresa, deve ser

armazenado, atualizado, compartilhado, disponibilizado, de facil interpretacdo e exato.
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Quando este dado é processado para um determinado fim, se transforma em
informacdo, que fornece aos usuarios subsidios para a tomada de decisbes e
avaliacées de resultados (SOARES et al.,, 2000). Corréa, Gianesi e Caon (1997),
afirmam que as informagdes necessarias ao planejamento da produgdo devem ser
precisas, corretas e atualizadas. Estas necessidades dificimente sdo supridas em
ambientes onde as coletas de dados é feita através de apontamentos manuais que séo
digitados posteriormente.

Segundo Favaretto (2001), o controle da produgao tem o objetivo de acompanhar
a produgéo realizada, para que seja comparada com o planejamento. O resultado do
planejamento € aquilo que se deseja que seja realizado, porém, na pratica, ocorrem
problemas e outros eventos que impedem que o planejamento seja cumprido
exatamente em todos os seus detalhes. Com o controle da producéo, é possivel saber
aquilo que foi e nao foi cumprido do planejamento.

Dentro do processo de controle da producgdo, existem atividades de controle
relacionados aos equipamentos, as ordens de producdo e componentes de produtos a
serem produzidos. O planejamento ou funcionamento esperado s&o conhecidos, e sdo
confrontados com os dados coletados durante o processo produtivo. O fluxo de
informacdes € essencialmente de dados de controle, que refletem eventos ocorridos no
momento ou recentemente (FAVARETTO, 2001).

A atividade de controlar equipamento ¢é responsavel por analisar o
funcionamento dos equipamentos envolvidos no processo de produgdo, comparando-o
com um padrdo esperado. Os controles mais comuns estdo relacionados ao
funcionamento ou ndo, e paradas, tanto por quebras ou por manuseio incorreto por
parte do operador. Para que este controle seja efetuado € necessario que existam
sensores e coletores de dados no equipamento, e que os dados sejam coletados
automaticamente ou com a minima interferéncia humana. Neste caso especifico, de
interferéncia humana, s6 ndo vai ocorrer quanto este processo for desenvolvido em
grandes empresas, onde suas maquinas e equipamentos possuem tecnologia
necessaria e suficiente para fazé-lo.

Outra atividade que requer coleta de dados ¢ a atividade de controlar a produgao

de componentes de produtos. Neste atividade, sdo controlados alguns parédmetros da
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producdo dos componentes, como medidas, temperaturas, duragcdo da producio entre
outras caracteristicas. Caso os valores coletados n&o estejam dentro de faixas
permitidas, o componente do produto deve ser reavaliado e verificado se 0 mesmo sera
considerado um refugo ou ndo. E os equipamentos e operadores envolvidos no
processo deverdo ser também avaliados para que se possam identificar os pontos de
falha, para sua corregao.

A atividade de controlar as ordens de producédo também utiliza dados coletados
no chao de fabrica. Para tal, cada operacao de producéo deve ser identificada. Com a
operacao identificada e o conhecimento do programa de producdo, € possivel saber,
por exemplo, se os prazos de producdo de um determinado componente de produto é
produzido no tempo adequado para o cumprimento do prazo da produgao.

Os dados de controle, que indicam a comparagao entre aquilo que foi planejado

e aquilo que ocorreu devem ser registrados, para consultas e analises posteriores.

Para que seja possivel efetuar uma analise daquilo que pode ser controlado nos
controles aqui apresentados, sera listado a seguir um resumo de cada atividade de

controle mencionada anteriormente:

Controle de equipamentos

Controla aspectos tecnoldgicos dos equipamentos de produgdo, assim como
pode gerar informagdes sobre sua localizagao fisica. Podem ser controlados diversos
parametros passiveis de serem obtidas informagdes, tais como: Vida util do
equipamento, posi¢cdes e medidas, desgastes de componentes, entre outros.

Com estes controles é possivel obter um histérico do comportamento e
rendimento dos equipamentos, que permite que seja feito um acompanhamento do
mesmo. Analises deste historico podem permitir otimizagcdes nos rendimentos dos

custos das operagoes.

Controle de ordens de produgao

Controla as informagdes sobre as ordens de producéo.
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A realizagédo desta atividade permite 0 acompanhamento dos programas
de producdo, sabendo quais operagdes de cada ordem ja foram indicadas ou
completadas. O apontamento geralmente é feito ao término de cada operagéo ou do
turno de trabalho, sendo que as informacbes sao registradas manualmente e
necessitam serem digitadas para que estejam acessiveis para sistemas automatizados.

O registro destas informagdes permite a geracdo de um conhecimento
sobre a producao, assim como a identificacdo de comportamentos que possam permitir
otimizacbes e economias.

As principais informagdes geradas com esta atividade sao relacionadas a
situacdo de ordens de producdo e suas respectivas operacdes. Estas sdo utilizadas
para acompanhamento do programa de producdo e dos planejamentos realizados.
Também podem ser utilizadas para a geracédo de indicadores que permitam analises

historicas ou estejam relacionadas ao cumprimento de metas e objetivos.

Controle de componentes de produtos

Esta € uma atividade que gera informagdes para o controle da produgao,
especificamente em relacdo a cada componente de produto produzido em cada
operacao de producgao.

Em empresas de manufatura discreta que trabalham com ordens de
producao, ndo € usual este tipo de informacéo, pois usualmente este controle é feito
para o lote ou operagdo completa, exceto em casos especiais de produtos com grande
valor agregado, ou que requerem um rastreamento detalhado.

O objetivo deste controle € gerar informagdes que poderao ser utilizadas
para obter um maior conhecimento da operacéo e do chao de fabrica.

As principais informag¢des geradas sao o horario de inicio e fim de cada
operagao, gerando o tempo de duragao da produgdo do componente e a quantidade de

componentes produzidos de forma adequada e os refugados.
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CAPITULO 3 — PLANEJAMENTO DO EXPERIMENTO

A primeira etapa do desenvolvimento deste experimento € a construgao de

modelos que auxiliaram no desenho dos cenarios.

3.1 Modelos de Dados Utilizados

3.1.1 Modelo Entidade-Relacionamento (ME-R)

Segundo Yourdon (1992), o Modelo Entidade-Relacionamento € um
modelo em rede que descreve a diagramagéo dos dados armazenados de um sistema
em alto nivel de abstracao.

Este modelo possui dois importantes componentes:

1. Tipos de objetos (entidades): sdo representados por um quadro retangular
no diagrama de entidades-relacionamentos. Um tipo de objeto representa uma colegao,
ou conjunto, ou objetos (coisas) do mundo real cujos membros desempenham um papel
no sistema que esta sendo desenvolvido. Eles podem ser identificados de forma unica,
podendo serem descritos por um ou mais fatos (atributos).

2. Relacionamentos: sdo representados por losangos no diagrama. Um
relacionamento representa um conjunto de conexdes ou associagdes, entre os tipos de

objetos interligados por setas ao relacionamento.

Kimball (1998) afirma que modelos de dados Entidade-Relacionamento, que sao

tipicamente utilizados em sistemas transacionais, sdo um desastre para dispositivos de
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pesquisa (query), porque eles ndo podem ser entendidos pelos usuarios e ndo podem

ser navegados, de forma util, pelos softwares de gerenciamento de banco de dados.

3.1.2 Modelo Dimensional (MD)

Segundo Kimball (1998), os Modelos Dimensionais sdo os modelos que melhor
se aplicam ao DW, pois € constituido de varias dimensdes que giram em torno de um
fato.

As definicdes a seguir estdo baseadas em Kimball (1998), Han e Kamber
(2001), Machado (2000), Inmon (1997) e Singh (1997).

Um fato é uma colegcdo de itens de dados, composta de dados de
medidas (métricas) e de um contexto de negécios. Cada fato representa um item de
negocio, uma transagcdo de negdcio ou um evento de negocios, e é utilizado para
analisar 0 processo de negocios de uma empresa. O fato reflete a evolugédo dos
negocios do dia-a-dia das empresas. A caracteristica basica de um fato é que ele é
representado por valores numéricos e constituem a tabela central nos modelos de DW:
as tabelas de fatos.

As dimensodes sdo elementos que participam de um fato, qualificando-o,
localizando-o. As dimensdes determinam o contexto em que o fato se encontra. Elas
normalmente ndo possuem atributos numérico, pois sdo somente descritivas e
classificatorias dos elementos participantes do fato. Exemplo de dimensées sao: tempo,
produto, ordem, operacdo. As tabelas de dimensdes contém atributos que descrevem
cada dimens&o. Os atributos devem ser textuais, discretos e sdo usados como fonte de
restricdes, como um periodo de tempo, por exemplo.

As medidas sao atributos numéricos que representam um fato. Elas

representam o desempenho de um indicador de negdcios relativo as dimensdes que

43



participam deste fato. As medidas geralmente estdo localizadas como atributos nas

tabelas de fatos.

Inmon (2000) afirma que as tabelas de dimensdes contém muito menos
dados do que as tabelas de fatos. Tabelas de fatos contém a maioria das ocorréncias
de dados, sendo estes quase que exclusivamente numéricos. As tabelas de dimensdes

possuem os dados alfabéticos.

3.2 Metodologia adotada para o desenvolvimento do DW

Como descrito no item 1.4 Metodologia de Pesquisa do Capitulo 1, o
trabalho definira a partir deste ponto a metodologia para o desenvolvimento de um DW,
com dados de tabelas de um sistema transacional com o objetivo de analisar dados

relacionados ao controle da producgao.

Os passos definidos para o desenvolvimento do experimento, como

mostrado na Figura 1, serdo compostos da seguinte maneira:

Etapa 1: Modelar o DW

Nesta etapa sera modelado o DW e apresentado o Modelo Entidade-

Relacionamento (ME-R) de onde os dados originais serao extraidos, assim como
também o Modelo Dimensional (MD).
As atividades que compdem esta etapa sao:

a) ldentificar o assunto que sera analisado;

b) Identificar as tabelas dos sistemas transacionais envolvidos no processo, que
podem ser representadas por um Modelo-Relacional — ME-R;

¢c) Mapear os dados de origem;

d) Identificar os indicadores (medidas) que serdo analisados e as dimensdes de

analise;
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e) Desenhar o Modelo Dimensional — MD, para uma melhor visualizagéo e
identificacdo dos dados que deverao ser utilizados no DW, onde o assunto a ser
analisado, chamar-se-a fato ( a tabela fato possui as chaves das dimensbes e as
medidas).

Etapa 2: Efetuar as atividades de Identificacdo, Localizacdo e Tratamento

(ILT)

Esta etapa é composta pelas trés atividades identificadas no préprio titulo da
Etapa 2. Estas atividades sdo divididas em sub-atividades a serem desenvolvidas, sao

elas:

a) Atividade ldentificar:
a1l - Definir os indicadores; e

a2 - Mapear a geragao e/ou a coleta dos dados que geram os indicadores.

b) Atividade Localizar:
b1 - Mapear a forma de extragao dos dados;
b2 - Mapear a frequéncia de atualizacdo dos dados ; e

b3 - Mapear acesso aos dados.

c) Atividade Tratar:
c1 - Limpar os dados;
c2 - Substituir cédigos;
c3 -Transformar valores do cédigo. Esta transformacao esta relacionada com a
granularidade que o DW ira trabalhar. Quanto maior a granularidade, maior o nivel de
detalhes e menor necessidade de transformar os dados; e
c4 - Converter tipos de dados, colocando os dados em uma mesma base
métrica, pois os dados originais, podem estar em diferentes bases. Por exemplo:
vendas de produtos por més, produ¢cado de componentes por dia e compra de materiais

por semana.
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Etapa 3: Carregar o DW

Este etapa ira desenvolver o processo de povoamento do DW, através da
inclusdo dos dados extraidos, limpos e transformados das fontes originais no DW. Este
povoamento ocorrera a partir da execugdo de um processo em lote (batch), e somente
dados novos serdo inseridos. Normalmente, o DW possui um grande volume de dados
e 0 armazenamento pode ser feito em um banco de dados dimensional ou relacional.
Dentro do processo de carga de um DW a performance dos Sl de origem ndo podem

ser comprometidas.

Etapa 4: Criar as pesquisas OLAP

Nesta etapa sera gerado o ambiente de consultas do DW. Onde este ambiente
devera ter uma interface amigavel e simples, onde o usuario pode construir suas

consultas de acordo com suas necessidades ou intuigéo.

O objetivo desta metodologia € apresentar todo o processo de
desenvolvimento de um DW através de determinadas etapas, para que ao final de sua
aplicagdo se possa ter resultados a serem analisados, assim como, para que se
possam replicar o experimento dentro de qualquer processo de produgdo, nao se

restringindo apenas ao processo de Controle da Produgéo.

3.3 Descrigao do experimento

Para atender ao objetivo proposto, sera feito um experimento com a

criacdo de um Data Warehouse especifico para controle da producéo. Este experimento

46



estara sendo desenvolvido de forma a apresentar o DW como ferramenta de auxilio a
tomada de decisdo em trés cenarios distintos.
Estes cenarios terdo seu grau de complexidade aumentado a partir do

momento em que os experimentos estardao sendo desenvolvidos.

Os cenarios terdo as seguintes denominagdes:

Cenario Basico — Este cenario sera composto pelos bancos de dados

diretamente relacionados a sistemas transacionais de controle da producdo. Tais
bancos de dados, na verdade podem ser apenas algumas planilhas de controle de
producdo em niveis de chao de pequenas fabricas, sendo assim, a definicdo aqui
apresentada é na verdade uma simulacdo de uma empresa que possua no minimo
algum Sl para controlar sua produgéo e outras atividades da fabrica, possibilitando a
utilizacdo de outros bancos de dados para a formagado deste cenario. Nada impede
porém, que sejam utilizados simples planilhas de controle de producéo.

Neste cenario, as analises serao efetuadas tomando-se por base somente
as datas de producdo do dia-a-dia. Nao sendo levado em conta horizontes de datas
mais longas.

Este cenario servira para o controle sé no nivel de superviséo (chao de fabrica),
nao tomando decisdes estratégicas e nem taticas com isso.

Para efeitos de definicdo, estes bancos de dados estdo sendo identificados da
seguinte forma:

o Banco de Dados Registro de Controle - Mantido e gerado pelo S| ou
modulo de planejamento do processo produtivo.

o Banco de Dados Operadores > Geralmente este banco de dados é
proveniente de um S| de Recursos Humanos, para controle e manutengdo dos
operadores.

o Banco de Dados Produto > Gerado e mantido pelo S| ou mddulo de
planejamento do processo produtivo.

o Banco de Dados Ordem de Produgdo - Este banco de dados geralmente &
gerado pelo SI ou moddulo de planejamento de vendas, onde as ordens sé&o

originariamente geradas, a partir da solicitagdo dos clientes aos vendedores.
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Cenario Expandido — Assim como o Cenario Basico, este novo cenario,

também sera composto pelos bancos de dados diretamente relacionados a sistemas
transacionais de controle da producéo, porém serédo acrescidos novos bancos de dados
relativos ao processo de controle de producdo. Acrescentando-se bancos de dados de
Familia de Produtos e Equipamentos. Da mesma forma que os bancos de dados
apresentados no Cenario Basico podem ser apenas planilhas utilizadas através do MS
Excel para controle da producdo do chao de fabrica de uma pequena empresa, estes
novos bancos de dados aqui apresentados podem também fazer parte desta mesma
gama de planilhas.

Neste cenario os dados poderdo ser analisados de maneira que poderao ser
extraidas informagdes a niveis gerenciais, permitindo que decisdes taticas sejam
tomadas a partir das analises implementadas.

Para efeitos de definicdo, estes bancos de dados estdo sendo identificados da
seguinte forma:

o Banco de Dados Familia de Produtos - Gerado e mantido por Sl especifico
para gerenciamento da estrutura de produtos.

o Banco de Dados Equipamentos - Gerado e mantido pelo S| ou modulo de

engenharia de produtos ou processo produtivo.

Cenario Integrado — Este cenario sera composto por todas os bancos de
dados apresentados no Cenario Expandido, ou seja, o Cenario Integrado sera o
somatoério dos bancos de dados apresentados no Cenario Basico mais os bancos de
dados apresentados no Cenario Expandido, sendo complementado por outros bancos
de dados de outros moédulos ou Sl da empresa de maneiras a proporcionar aos
decisores uma visdao mais ampla das decisdes que podem ser tomadas ja a nivel
estratégico ou seja, novas diregdes poderao ser implementadas a partir da analise dos
dados por parte da diretoria da empresa com base neste novo cenario.
Mais uma vez, vale ressaltar que estes bancos de dados podem continuar sendo

simples planilhas ou, ja em um nivel mais elevado, sistemas transacionais operados em
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pequenas empresa dentro de seus processos de controle da producédo. Ou até mesmo
estes bancos de dados podem ser originados em sistemas ERP.

Para efeitos de definicdo, estes bancos de dados estdo sendo identificados da
seguinte forma:

o Banco de Dados Custos - Gerado e mantido por Sl especifico para
gerenciamento da estrutura de produtos.

o Banco de Dados Pregos de Vendas - Gerado e mantido por S| ou médulo
especifico de gerenciamento da estrutura financeira.

o Banco de Dados Clientes > Gerado e mantido por S| ou médulo de
cadastro de clientes.

o Banco de Dados Vendedores > Geralmente este banco de dados é
proveniente de um S| de Recursos Humanos.

o Banco de Dados OP. X Clientes > Gerado e mantido por Sl especifico para
gerenciamento de compras e vendas.

o Banco de Dados OP. X Vendedores - Gerado e mantido por Sl especifico

para gerenciamento de compras e vendas.

CAPITULO 4 — DESENVOLVIMENTO DO DW

4.1 Cenario Basico

4.1.1 Descricao do Cenario Basico

Para a criacdo do Cenario Basico, serao utilizados dados obtidos a partir
da simulacdo de um processo produtivo discreto, especifico para a producdo de 4
(quatro) produtos. Cada ordem de produgdo possui uma unica operagdo. Para a
realizagdo de cada operacao existem 16 (dezesseis) equipamentos disponiveis. Vinte
operadores se encarregam de todas as operagoes.

Para cada operacéao é feito um controle que gera um registro especifico,
armazenado no banco de dados de controle da produgdo. Neste registro estédo

presentes, varios dados que sdao demonstrados de forma individualizada na Tabela 10.
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Foi feita uma simulagdo para um conjunto de 235 ordens de produgao,
através do preenchimento de tabelas no MsExcel, contendo todos os campos
necessarios para atender a todas as tabelas definidas. Estes dados possuem uma
duragao e quantidades seguindo distribuicbes estatisticas, de preenchimento de dados
aleatérios fornecidos pelo proprio aplicativo MsExcel.

Cada rodada da simulacéo corresponde a um dia de produgéo e gera os
respectivos registros de controle. Esses dados sao carregados (uma vez por dia) no
DW posteriormente, permitindo analises historicas. A partir destes bancos de dados
sera feita a carga inicial do DW, através do qual o processo produtivo sera entédo
simulado.

A seguir é apresentado o projeto do DW, seguindo os objetivos propostos,
que ira direcionar as analises de controle da produgdo e implementagdo do mesmo

para este primeiro cenario — Cenario Basico.

4.1.2 Etapa 1 — Modelar o DW

Serao apresentados dois modelos significativos que permitam a compreensao da
aplicagdo: modelo entidade-relacional (ME-R) para a estrutura de dados e o modelo
dimensional (MD) para o DW.

Para o desenvolvimento em questdo € apresentado o ME-R na Figura 5.
Procurou-se retratar uma estrutura de dados real, que pode ser encontrada em
ambientes que utilizem um unico sistema integrado (como o ERP - Enterprise
Resources Planning) ou que utilizem mais de um sistema de informag¢des, ou mesmo
somente controles em planilhas eletronicas.

Nas Tabelas 8, 9, 10 e 11, estardo sendo apresentados a descri¢ao dos atributos

das entidades apresentadas no ME-R.
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Ordem de Produgéo
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Registro de Controle
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Operadores

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------

N

Produtos

.
Yoy

Figura 6 - Modelo Enditade-Relacionamento do Cenario Basico.

Fonte: Autor

A seguir serdo apresentadas as entidades descritas no modelo

apresentado na Figura 6, com seus respectivos atributos.

Tabela 8 — Descrigao dos atributos da entidade Ordem de Producéo.

Tabela Ordem de Produgao

Campos

Chave

Descrigao

id_ordem

X

Caddigo de identificagdo da ordem

de producgao

id_componente

Identificacdo do componente do

produto

quant_planejada

Quantidade de componentes




planejados para serem produzidos

dt lib_ordem Data de liberagédo da ordem de
producéao
dt_entrega Data de entrega

Fonte: Autor.

Tabela 9 — Descrigao dos atributos da entidade Operadores.

Tabela Operadores

Campos Chave Descrigao
id_operador X Cddigo de identificacdo do operador
n_operador Nome do Operador

Fonte: Autor.

Tabela 10 — Descrigao dos atributos da entidade Registro de Controle.

Tabela Registro de Controle

Campos Chave Descrigao
id_operacao X Cddigo da operagao
id_ordem Cdédigo da ordem da produgao

id_componente

Cddigo de identificagdo do componente

do produto

id_operador

Cddigo de identificagdo do operador

id_equipamento

Cddigo de identificacdo do equipamento

quant_planejada

Quantidade de produtos planejados

para serem produzidos

quant_boas

Quantidade de produtos produzidos

aprovados

quant_refugadas

Quantidade de produtos refugados

data

Data da producgao do produto
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duracéao Duracédo em horas da producgao do

produto

Fonte: Autor.

Tabela 11 — Descrigao dos atributos da entidade Produtos.

Tabela Produtos

Campos Chave Descrigao

id_produto Cddigo de identificagdo do produto
id_componente X Identificacdo do componente do produto
n_produto Nome do produto

n_produto Nome do componente

Fonte: Autor

Estas bases podem ser mantidas em um ambiente informatizado,
utilizando-se de Sl sofisticados ou mesmo através de simples planilhas. Porém o que é
importante destacar € que a base para os relacionamentos € a entidade (banco de
dados ou tabela) de Registro de Controle, que gerencia os dados mencionados
anteriormente. Existe um relacionamento com a entidade Ordem de Producgéo, através
da qual é iniciado o processo de producdo, onde existirdo varias ordens de producao
relacionadas a varios registros de controle. Para cada registro de controle tem-se
apenas um unico operador relacionado, porém cada operador podera estar relacionado
a varios registros de controle. A entidade Operadores, possui a descrigdo (nome) de
cada operador envolvido no processo produtivo.

A entidade Produtos possui o codigo do produto para a identificacdo do
componente do produto presente no registro de controle. A entidade Produtos possui
também um atributo para o nome do produto e outro para o nome do componente deste
produto.

O Modelo Dimensional (MD) é utilizado para fazer uma representacéo

geral do DW, permitindo visualizar as dimensdes e as medidas de analise
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consideradas. Neste modelo ndo € considerada estrutura dos dados existentes, visto
que isto poderia limitar as analises das medidas. Apds o desenvolvimento deste modelo
é feito um mapeamento dos dados necessarios e das transformagdes que os mesmos

devem sofrer para permitir as analises representadas no MD.

Este modelo é apresentado na Figura 7.

Dimensao:
Dimensao: Tempo
Ordem Fato: éfrtibumv
Atributos: Produgio o
) Chaves
Codigo ordem Chave de tempo
Chave de produto
Chave de operador
Chave de ordem
Dimensao: Chave de operagdo
Operacao Medidas
Atributos: ™~ Quantidade Planejada
Codigo operagdo Quantidade Produzida
Quantidade Refugada Dimenséo:
Duragao Produto
Atributos:
Componente
Dimensio: Codigo produto
Operador Nome Produto
Atributos: Nome Componente
Codigo operador
Nome operador

Figura 7 — Modelo dimensional utilizado para o desenvolvimento da aplicagao (Cenario
Basico)
Fonte: Autor.

O DW permite a analise de medidas através de algumas dimensdes. As medidas
consideradas para analise do controle da produgéo sao (todas relacionadas com uma
operacdo de determinada ordem de producdo): quantidade planejada, quantidade
produzida, quantidade refugada e duragédo. Conforme descrito no Capitulo 2, item 2.3,
essas medidas estdo diretamente ligadas a atividade de controle de ordens de
producédo, uma vez que as informagdes geradas a partir dos dados coletados durante
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essa atividade possibilitam a analise das medidas aqui apontadas permitindo a geragao
de um conhecimento sobre a producao, assim como a identificagcdo de comportamentos
que possam permitir otimizacdo e economias no processo produtivo.

Entre as dimensdes de analise temos Ordem, Operador e Operagdo. Isso
significa dizer que se pode analisar qualquer uma das medidas definidas por essas
dimensdes, ou combinacdes de dimensdes. Por exemplo: podem ser analisados a
quantidade planejada e a duragdo para o conjunto de ordens executadas por um
determinado operador. Outra dimenséao é o Produto, que permite a analise das medidas
para os componentes de um produto especifico.

Outra dimensdo para analise, que geralmente esta presente em todo DW é a
dimensdo Tempo, onde sao efetuadas as analises das medidas para intervalos de
tempo.

Favaretto (2005) afirma que os sistemas transacionais nao suportam plenamente
todas as analises possiveis em um DW, pois sdo limitados a uma unica dimenséao
(temporal) e ndo s&o integrados com outros sistemas e fontes de dados.

Sendo assim, pode-se afirmar que as medidas escolhidas servirdo para auxiliar
0s gerentes operacionais e administrativos na tomada de decis&o sobre o controle da
producéo.

Com os modelos definidos € necessario realizar as atividades relacionadas a
criagdo do DW. A partir de entdo, surge a necessidade de se caminhar para a etapa 2,
descrita no item a seguir.

4.1.3 Etapa 2 — Efetuar o ILT

Identificar

Foram identificados os dados que serdo necessarios para a criacdo do DW que
atenda as necessidades dos gerentes na obtencédo de dados para analise da situagéo
do acompanhamento do controle da producéo.

Os dados necessarios a criacdo do Data Warehouse e criagdo dos indicadores,
encontram-se nas tabelas (banco de dados) descritas abaixo:
- Tabela de Ordens de Producéao

- Tabela de Operadores
- Tabela de Produtos

- Tabela Registros de Controle

As medidas necessarias para analise do ambiente, no acompanhamento do

controle da produgéo, a partir do MD apresentado na Figura 7, sdo os seguintes:

Quantidade Planejada - Servira para medir a quantidade (em unidades)
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planejada de produgao dos itens, verificando se o que foi planejado foi efetivamente
produzido.

Quantidade Produzida - Servira para medir a produ¢cdo de pecas boas, em
unidades.

Quantidade Refugada 2 Esta medida servira para que se possa estabelecer a
diferenca entre o que foi planejado e o que realmente foi produzido com qualidade, em
unidades.

Duracdo - Esta medida servira para medir o tempo de duracao da fabricagcao de
uma pega, em horas.

Localizar

As tabelas estdo localizadas em planilhas MS Excel, conforme ilustracdes
apresentadas através das Figuras 8, 9, 10, 11 e 12.

Ed Microsoft Excel - Tabelas do Cenario Basico

J Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

DEEE SRY s &= 48D

—

Jw -

E237 | =

A E [ C [ D [ E |
| 1 |id_ordem id_componente quant_planejada dt_lib_ordem dt_entrega
| 2 |Ord2303 1BB 412 011104 0741104
| 3 |Ord2611 2A8 603 021104 081104
| 4 |Ord2636 BB 1381 0341104 09711104
| & |Ord2309 2A8 380 04711404 101104
| B |Ord2129 1AA 993 03/11/04 1141104
| 7 |Ord2131 BB 1338 06/11/04 121104
| 8 |Ord2239 1B 453 0771104 131104
| 9 |Ord2452 2B 880 08/11/04 14/11/04
| 10 | Ord2355 1AB g0 03/11/04 151104
| 11 | Ord23585 4A5 279 1041104 171104
| 12 | Ord2314 248 519 11411104 18/11./04
| 13 | Ord2344 3B 235 1211104 19/11,/04
| 14 |Ord2003 1B 423 131104 201104
| 16 | Ord2054 484 637 141104 21741104
| 16 | Ord2111 3B 357 12104 2271104
| 17 |Ord2113 284 499 161104 2311104
| 18 | Ord2612 484 116 17hnd 271104 =
I; e |I)|Nardem Prudh;go Operadores £ Produtoisi;( Req. (Eontdrale (histérico) . JA' .Reg. Controle (Prox | 1 | |L|
Pronto |1 [ YT

Winiciar| | & 51 4 @ @ N D@ ® Q [A ||[EMicosoft Exc... |3E < 1147
Figura 8 — Tabela de Ordem de Produgéo.
Fonte: Autor.
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F4 Microsoft Excel - Tabelas do Cenario Basico

J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

NS ERY $ 2R - &= 424 B2
H22 =] =|
A [ B8 | ¢ [ o | E | F | &6 [ H [T

| 1 |id_operador n_operador
| 2 |Cperador 0 | Jodo Pessoa
| 3 |Operador 1 Barbosa Sobrinho
| 4 |Operador 2 Madalena Dantas
| 5 |Operador 3 Regina Azevedo
| B |Operador 4 Marta Lishoa
| 7 |
| 8 |
=N

1]

—

Jm -

Operador 5 Pedro Assuncéo
Operador 6 |Reginaldo Lemos
Operador ¥ [Francisco da Silva
Operador 8§ |Miguel Albuguergque
| 11 |Operador 9 Fatima de Souza
| 12 |Operador_10  Marcio Tavares
| 13 |Operador_11 Jessé Gomes
| 14 | Operador_12  Tadeu Mattos
| 18 | Operador_13 | Maria Aparecida

16 | Operador_14 Dioclécio de Oliveira

17 |Operador_15 Paulo Martins

18 | Operador_16 Fernanda Mataniel =
i 4 [» W], Ordem Produgio Operadores / Produtos / Reg. Controle (Histérico) / Req. Contrale (Proz | 4 | |L|JJ

Pronto [T 1 (. MOM [

—

1

===
—

Figura 9 — Tabela de Operadores.
Fonte: Autor.

£ Microsoft Excel - Tabelas do Cenério Basico

J Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda _|5’|1|

DEeEa @Ry i2a -~ ez A 8ll@E2 o - ([N=E -2
F33 =] =
A | B | C | D | E | Fo
| 1 |id_produto id_componente n_produto n_componente —
| 2 |Produto 1 14 Produto Minimo | Componente 1A,
| 3 | Produta_1 1AA Produto Minimo | Componente 1A8
| 4 Produta_1 1AB Produto Minimo | Cormponente 1AB
| 5 |Produto 1 1B Produto Minimo | Componente 1B
| B | Produto_1 1BB Produto Minimo | Componente 166
| 7 |Produto_2 24, Produto Médio | Cormponente 24,
| 8 Produto_2 2ZAA Produto Média | Camponente 244
| 9 |Produto_2 2AB Produto Médio | Componente 2ZAB
1 10 | Produta_2 2B Produto Médio  Componente 2B
| 11 |Produto_2 2BB Produto Médio | Componente 2ZBB
| 12 |Produto_3 3A Produto Regular |Componente 34
| 13 | Produto_3 JAA Produto Regular | Componente 344
| 14 |Produto_3 3AB Produto Regular |Componente 3AB
| 15 |Produto_3 3B Produto Regular Componente 3B |
| 16 | Produto_3 BB Produto Regular |Componente 366
| 17 | Produto_4 44, Produto Maximo | Componente 44,
| 18 |Produto_4 484 Produto Maximo Componente 444 =
T |4 rb | )III\ Ordem Pdel:I;EE Fi Operadoresh),Plrnldu.tas Reg. Controle (Histéricg) A Req. Controle (Prox | 4] | »]
Pronto I I B V.

Figura 10 — Tabela de Produtos.
Fonte: Autor.



£ Microsoft Excel - Tabelas do Cenario Basico

J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

DEEa GRY 2R «-az A 8|@32 0 - N =
16 =] =|

A | B C | D | E | F 3
| 1 |id_operacéo id_ordem id_componente id_operador id_equipamento guant_planejada qua
| 2 | 1 Ord945 28 Operador 7 |Equip-29 103 J
| 3 | 2 DrdB36 3BB Operador_11 |Equip-30 1381
EN 3 Ord1303 1BE Operador 8 |Equip-29 412
| 5 | 4 OrdB11 2AB COperador 9 |Equip-34 609
| B | 5| 0rd303 2A8 Operador_14 Eguip-29 380
| 7 B Ord385 4AB Operador 6 |Equip-28 279
| 5 | 7 Ord1128 1AA COperador 8 |Equip-29 993
1 9 | 8 Ord355 1A Operador B Equip-30 &0
| 10 | 9 Ord344 3B Operador 1 |Equip-28 238
|11 | 10 Ord1239 1B Operador_14 |Equip-32 459
| 12 | 11 Ord314 2AB Operador_15 Eqguip-32 E19
| 13 | 12 Ord1452 2B Operador 12 |Equip-29 880
| 14 | 13 Ord1181 3BB Operador 0 |Equip-31 1338
| 15 | 14 Ord1111 3B Operador 5 |Equip-29 387
16 15 Ord1612 484, Operador 14 |Equip-32 116
| 17 | 16 Ord1084 444, Operador_14 |Equip-29 637
| 18 | 17 Ord572 4AB Operador 15 |Equip-30 444 =
I;|4 [ M, Ordem Prod:.lg-é-n' Fi Operaduré;_{ Produtos )Relg. Controle (Hi;;éricn) Req. Controle (ProxT:i |L|J_‘

Pronto

moM [

Figura 11 — Tabela de Registro de Controle - Historico.
Fonte: Autor.

3 Microsoft Excel - Tabelas do Cenario Basico

J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

DRSS SRY 2R -_x A8|@R2 0 - N =
L18 =] =|

A | B C | D | E | F &
| 1 |id_operacéo id_ordem id_componente id_operador id_equipamento guant_planejada qua
| 2 | 153 Ord2049 454 Operador 5 |Equip-28 577 J
| 3 | 154 Ord2870 444 Operador_12 Equip-25 B30
EN 156 Qrd2750 44, Operador 3 |Equip-30 224
| 5 | 156 Ord2603 1AB Operador 0 |Equip-31 1245
| B | 157 Ord21102 1B Operador 8 |Equip-30 583
| 7| 158 Ord2567 14 Operador 7 |Equip-31 205
g
EN
| 10 |
111 |
| 12 |
| 13 |
| 14 |
| 15 |
| 16 |
| 17
ﬁl -
H‘ |4 [» [p1lf Operadares £ Produtos # Req. Controle (Histdrico) % Reg. Controle {Proximo Dia) JﬂJLIJJ
Pronto | [ B YV
Anicia| | § A BDEEEVEOR®O || Epo|ye @ofET B 65

Figura 12 — Tabela de Registro de Controle — Proximo Dia.
Fonte: Autor.



Tratar

Para o tratamento dos dados, sera efetuada a movimentagdo das tabelas
identificadas e localizadas, conforme mostram as Figuras 8, 9, 10, 11 e 12, as quais
serao copiadas para o MS Access, para que se possa efetuar o relacionamento entre
estas tabelas.

Nas Figuras 13 e 14 serdo apresentadas as tabelas criadas no MS Access de

acordo com a estrutura de cada tabela pertencente ao Cenario Basico e seus
respectivos relacionamentos.

- pzoft A B D ole da Prod a0 H a3 0 de dado - |Fx
J frquivo Editar  Exibir  Inseti Ferramentas Janela  Ajuda =8] x|
[IE=2 = e A el A A S = =R e
Objetos ECriar tabela no modo estruturaé
E,?Tl Criar tabela usando o assistente
" E,?Tl Criar tabela inserindo dados
Consultas
Cperadores
Fain el Crdern Produc o
Frodutas
Paginas Reqgistro Controle
Macros
Madulos
Eﬂ Fawaritos
Fronto | [ | UM | [

Eﬂlnicial"J ﬁ I‘_:,.f] E @ = €D @ @ H@@IEEE |%<ﬂ% 1E:25
Figura 13 — Bases de dados do MS Access, com as tabelas inseridas.

(Cenario Basico)

Fonte: Autor.
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Microzoft Access - [Relacionamentosz] HE E

Jﬂ€ frquivo  Editar Exibir Relacionamentos Ferramentas Janela Ajuda -|5’|£|
D2y |fEe Y% F 8% E2a 3.
=

id_ordem
id_componente
quant_planejada
dt_lib_ordem
dt_entrega

Regiztro Controle

— lid_ordem
id_componente
r— |id_operador
n_componente id_equipamenta
e quant_planejada
quant_boas
quant_refugadas
data

duracdn

id_operador
n_operador
4] | L|J

fpronto [ o o
Hiniciar| | & 2 A @@ YE o= e @ | = E EEHBEa
Figura 14 — Relacionamento entre as tabelas no MS Access.
(Cenario Basico)
Fonte: Autor.

4.1.4 Etapa 3 — Carregar o DW

A carga do DW se da através da criagdo de uma tabela dindmica no MS Excel,
onde sao carregados os dados ja migrados e tratados na base do MS Access.

Estes procedimentos de carga séo efetuados através da utilizagdo da Funcao de
Criagdo de Tabela Dindmica no MS Excel, através da Opcgao: Dados e Relatério de
Tabela Dinamica.

4.1.5 Etapa 4 — Criar as pesquisas OLAP
Nesta etapa sdo analisadas as pesquisas OLAP, estabelecidas a partir do MD

para o Cenario Basico. As figuras 15, 16 e 17 apresentam algumas analises possiveis
de serem aplicadas para os dados que compdem as tabelas deste cenario.
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151
Arquivo  Editar  Exibir  Inserit  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - - 8 X
D@ -2 - Bwow - 2=l -0 -|N 7 S EE=EHEHE£ DA77

B3 - e data
) | B | ¢ [ o | E | F I H | =
1 =

| 2
3 data YH_

4 |Dados | 1152004 3115004 4152004 5115004 51004 FAL004 8414004 941152004 104

| 5 |Soma de quant_planejada 12 509 1381 380 993 1335 459 880
| B |Soma de quant_boas 400 &O0 13580 370 930 1330 450 =gl
7 |Soma de quant refugadas 12 g 1 10 3 5] g 10
&}
| 9| Lista de campos da tabela dindmic. > X
% Arraste ikens para o relatdrio de tabela

dindmica

12 |
ﬁ o= id_ordem &

E o= id_componente
| 15 | - [ quant_planejada
| 16 | - [ dt_lib_ordem
% - 5] dt_entrega
EE - [ id_praduta
o0 | - [ id_compaonentez
A o= n_produto
2 E| n_componente
23 . -

ﬁ Tabela dindmica o=l id_operagéo -
95| | Tabeladngmica~  ER MM <= 9= | ! @ & -] id_ordemz
. = I I I JLI_I - [ id_companents3 Iﬂ
W 4 ¢ MY Grafl 3 Planl f Plan2 4 Plan3 e id_aperadar
Pronta

f:b'lniciarl J & @ (G W] J |5 Ormerod

| @ Dissertacdo_‘ersdo 2_2... ” Pastal

f T B

Figura 15 — Consulta OLAP - Analise das medidas Quantidade Planejada, Produzida e

Refugada, pelo atributo data da dimensao Tempo.

Fonte: Autor.

(W 1211

A partir da analise demonstrada acima, € possivel observar as quantidades de
componentes de produtos que foram produzidos, separados por pecgas boas e
refugadas, por data de produgéo.

61



Ed Microsoft Excel - Pastal =21

Arquivo  Editar  Exibir  Inserit  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - - 8 X
D@ -2 - Bwow - 2=l -0 -|N 7 S EE=EHEHE£ DA77
B3 hd A Dados Lista de campos da tabela dindmic. > x|
ol | B | € | D E Arraste ibens para o relatdrio de tabela _3
1 dindmica J
2
3 |n operadar w ||Dadas w|data - |Tatal -~ [E n_operador =
| 4 |Barbosa Sobrinho Soma de quant_boas 27M1/2004 a92 - [ id_ordem
| 5 | 28422004 36 - [E] d_components
| B | 12/172002) 1652 - [ quant_planejada
L 27272005 50 - [ dt_lib_ordem
| g | 5/2f2005 420 -
9 B/3/2005| 364 [ dtentrega
10| 27732005 458 5 d_produto
11 11472005 482 - [ id_componente2
112 Soma de guant_refugadas | 2741172004 0 - | n_praduto
i 284122004 2 E| n_componente
|14 | 12/172005 38 = d_ operacio
15 2/2f2005 10 -
16| 51272005 4 [ d_ordem2
E 2432005 1 = id_componente3
| 18 | 27372005 16 - [ id_operadorz
19 11/4/2005 2 - [ id_equipamento
20 |Barbosa Sobrinho Soma de guant_boas 4354 - | quant_plansjadaz
21 |Barbosa Sobrinho Soma de guant_refugadas 73 an
| 22 [Devanir de Aquino Soma de guant_boas 1122004 270 [ quant_boas
ﬁ 144372005 B10 EI quant_refugadas |
| 24 | Sorma de guant_refugadas | 11/12/2004 0 - [£] data
25 14/3/2005 2 ldaez = |
4 4 » H[%Grafl % Planl { Plarz £ Plana LK1 [‘adiciorar = | |,.1rea de linha | v| JJ
Pronta
@ Iniciarl J g @ e (v | J |0y Ormerod | @Dissertagao_\n'erséo 22 ”Pastal |g® 12:13

Figura 16 — Consulta OLAP - Analise das medidas Quantidade Produzida e Refugada,
pelo atributo nome operador da dimensao Operador e pelo atributo data da dimensé&o
Tempo.

Fonte: Autor.

A Figura 16 apresenta uma analise das quantidades de componentes de
produtos produzidas por operador e por data. Estas quantidades tanto s&o as
produzidas, quanto as refugadas. Pode-se notar também que para cada operador &
identificado o total de pecas produzidas, tanto boas quanto refugadas.
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F3 Microsoft Excel - Pastal =i x|
@ Arquivo  Editar  Egibir  Insetir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
Dy &y el @ = - al|jmwe - F 2 a0 12 -|NZI S EE=EEEL£E -D-A-

Tebeladinamica~ | 79 8 | =2 22 | ¢ | @ [E]] @[E].

0] - = 4
A | B | C D | F I [ |Zi
1 |data [18/212005 - J
| 2|
3 Id _components
4 |n_operador «|Dados ~|41EB Total geral
| 5 |Jesse Gomes Soma de quant_boas 198 198
6 Soma de quant_refugadas 4 4
7 | Total Soma de quant_boas 198 198
8 |Total Soma de guant refugadas 4 4
| 9 | Lista de campos da tabela dindmic. > X<
110 | Arraste itens para o relatdrio de tabela
11 dindmica
£ =] id_operacio
ﬂ = id_ordem
l EI id_componente
£ =] id_operador
ﬂ =] id_equipamento
i = quant_planejada
i o= quant_boas
ﬂ =] quant_refugadas
|20 - [F data
A = duragdo
2 ---Elwdjmduto
ﬁ =] dt_lib_ordem
A = n_operador
125 |
1% | Adicionar a | ‘.ﬁrea de linha |v‘
| 27 |
| 28|
ol=| -
4 4 » W[ Grard jPlant ¢ Planz £ Plan3 el | LUJ
Pronko NOM
li'[nitiarl J g M G‘) v | J | Ormerod I Dlsserta;EG_Rascunhn_..‘ ” Microsoft Excel - Past... ﬂ@ 16:25

Figura 17 — Consulta OLAP - Analise das medidas Quantidade Produzida e Refugada,
pelo atributo nome operador da dimensdo Operador, pelo atributo data da Dimensé&o
Tempo e pelo atributo componente da dimensao Produto.

Fonte: Autor.

A partir da Figura 17, pode-se analisar as quantidades de componentes de
produtos produzidos e refugados por operador, identificando-se quais componentes de
produtos foram produzidas por uma data especifica.

Este tipo de analise é chamada de SLICE, pois por meio desta analise € possivel
selecionar uma dimensao de um cubo, resultando em um “subcubo”.

A partir destas analises pode-se verificar que existem inumeras formas de se
estar criando novas consultas para satisfazer o decisor em sua necessidade de buscar
novas alternativas de analises.

A seguir, serao apresentados os dados e informagdes que compdem o proximo
cenario, que é o Cenario Expandido.

4.2 Cenario Expandido

4.2.1 Descrigao do Cenario Expandido

63



Para a criagdo do Cenario Basico, foram utilizados dados obtidos a partir da
simulagao de um processo produtivo discreto, especifico para a produgao de 4 (quatro)
produtos, ja descritos no item 4.1.1. Para a criagdo do Cenario Expandido, também
serao utilizados dados gerados a partir de uma simulagdo de um processo produtivo
discreto. Porém, neste novo cenario serao acrescentados dados referentes a familia de
produtos e também dados sobre a localizagcdo dos equipamentos envolvidos no
processo de produgdo, para que o decisor envolvido neste processo produtivo possa
identificar a qual familia de produtos pertence aquele componente de produto e
também, onde e em que equipamento este componente foi produzido. Este decisor
podera também, agregar os produtos em familias para analises mais abrangentes,
necessarias para analises em niveis hierarquicos superiores.

Assim como no Cenario Basico, no Cenario Expandido cada ordem de produgao
possui uma unica operacdo. Para a realizacdo de cada operacdo existem 16
(dezesseis) equipamentos disponiveis. Vinte operadores se encarregam de todas as
operagoes.

Para cada operacdo € feito um controle que gera um registro especifico,
armazenado no banco de dados de controle da producdo. Neste registro estédo
presentes, varios dados que sdo demonstrados de forma individualizada na Tabela 10.

Para as mesmas 235 ordens de producgdo, utilizados no Cenario Basico,
acrescentam-se os dados referentes as tabelas de Familia de Produtos e de
Equipamentos. Estas novas tabelas também serao criadas e preenchidas no MS Excel.

Estes novos dados permitirdo a integragdo necessaria para uma analise
ampliada. Um destes bancos de dados faz o relacionamento entre o equipamento, a
linha de producao, o departamento e a planta, formando uma hierarquia dos locais de
producdo. O ultimo banco de dados utilizado identifica a familia de produtos e a
descricdo dos mesmos, visto que no registro de controle existe somente o cédigo do
componente do produto.

Da mesma forma como foi desenvolvido o processo de simulagédo de controle da
produgao para o Cenario Basico, para o Cenario Expandido a carga inicial do DW sera
feita a partir destes bancos de dados. O processo produtivo sera entdo simulado. Cada
rodada da simulagao corresponde a um dia de produgao e gera os respectivos registros
de controle. Esses dados s&o carregados (uma vez por dia) no DW posteriormente,
permitindo analises historicas.

A seguir € apresentado o projeto do DW proposto, que ira direcionar as analises
de controle da producgao e implementacdo do mesmo para o Cenario Expandido.

4.2.2 Etapa 1 — Modelar o DW

Para o Cenario Expandido, serdao apresentados o modelo entidade-
relacionamento (ME-R) para a estrutura de dados e o modelo dimensional (MD) para o
DW.

Nas Tabelas 12 e 13 serdo apresentadas a descricdo dos atributos das
entidades Equipamentos e Familias, que complementam o Cenario Expandido, a partir
do Cenario Basico, apresentadas no ME-R na Figura 18.
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Figura 18 - Modelo Enditade-Relacionamento apresentado no desenvolvimento da
aplicacao, para o Cenario Expandido.

Fonte: Autor

Na Figura 18, o quadrado pontilhado apresenta as entidades envolvidas apenas
com o Cenario Basico, ja o quadrado tracejado, apresenta as entidades que foram
agregadas ao Cenario Basico, para formagéo do Cenéario Expandido.

Nas Tabelas 12 e 13 serdo apresentadas as entidades de Equipamentos e
Familias de Produtos, descritas no modelo apresentado na Figura 18, com seus

respectivos atributos.

Tabela 12 — Descri¢gdo dos atributos da entidade Familias.

Tabela Familias de Produtos

Campos Chave | Descrigao

id_produto X Cddigo de identificagao do produto a ser produzido
Id familia Cddigo de identificagao da familia de um produto
desc familia Descricdo da familia

Fonte: Autor.

Tabela 13 — Descri¢cao dos atributos da entidade Equipamentos.

Tabela Equipamentos

Campos

| Chave | Descrigao
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id equipamento X Cddigo de identificagao do equipamento

n_equipamento Nome do equipamento

id_linha Identificagao da linha de producao

id_depto Identificacdo do departamento da linha de
producio

id_planta Identificagdo da planta do equipamento

Fonte: Autor.

Para o Cenario Expandido, além das entidades e relacionamentos ja descritos
no Cenario Basico, através da Figura 6, existe também a entidade Equipamentos,
através da qual é possivel efetuar a ligagao entre o equipamento e a sua hierarquia dos
locais de producdo, através da identificacdo da linha, departamento e planta de
producdo. Sdo no total 16 equipamentos que compdem a tabela de equipamentos,
onde a hierarquia dos locais de producdo €& composta por seis linhas, trés
departamentos e duas plantas. Outra entidade € a Familia de Produtos que liga o
produto a uma familia de produtos e suas respectivas descricdes.

O Modelo Dimensional (MD) permite visualizar as dimensbes e as medidas de
analise consideradas. Neste modelo serdo consideradas as estruturas dos dados
existentes, para que se possa expandir as analises das medidas. Apdés o
desenvolvimento deste modelo € feito um mapeamento dos dados necessarios e das
transformagdes que os mesmos devem sofrer para permitir as analises representadas
no MD.

Este modelo é apresentado na Figura 19.

Figura 19 — Modelo dimensional utilizado para o desenvolvimento da aplicagdo (Cenario
Expandido)
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Fonte: Autor.

Como ja foi visto anteriormente, o DW permite a analise de medidas através de
algumas dimensbes. Para o Cenario Expandido, nota-se que as medidas sdo as
mesmas apresentadas no Cenario Basico, acrescentando-se uma nova dimensao e
alguns novos atributos.

Uma das novas dimensoes esta relacionada a entidade Equipamentos que foi
agregada para este novo cenario, criando a possibilidade de diferentes analises pelos
decisores no processo de controle da producgéo.

Esta nova dimensdo é composta pelos atributos equipamento, linha,
departamento e planta, que possibilitam a identificacdo do local em que um
determinado componente foi produzido.

Conforme visto no Capitulo 2, item 2.3, pode-se notar que, através destas
anadlises €& possivel obter um historico do comportamento e rendimento dos

Dimensao:
Tempo
Atributos:
Data
Dimensao:
Dimensio: Equipamento
Ordem Fato: Atributos:
Atributos: Producio Codigo Equipamento
L g Chaves Linha
Codigo ordem \ Chave de tempo Departamento
Chave de produto Planta
Chave de operador
Chave de ordem
Dimensao: Medidas
Operacao Quantidade Planejada
Atributos: Quantidade Produzida Di < .
Codigo operagdo Quantidade Refugada 1mensao:
~ = Produto
Duragao Atributos -
Componente
Cobdigo produto
Dimensao: Nome produto
Operador Nom,e ‘Componente
Atributos- \ Famll.la~ 3
Cédigo operador / Descri¢io Familia
Nome operador

equipamentos, permitindo um acompanhamento do mesmo durante o processo
produtivo. Analises deste historico podem permitir otimizagées nos rendimentos dos
custos das operacgoes.
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Dois novos atributos foram adicionados a dimensdo Produto, estes novos
atributos séo a familia, que possibilitara a identificagcdo da familia do produto produzido
e sua respectiva descri¢ao.

Esta nova dimensao, a dimensado Equipamento, esta destacada com uma linha
mais larga e os novos atributos da dimensao Produto estdo em negrito para destaque
das demais.

A criacao deste novo cenario, o Cenario Expandido, podera auxiliar os gerentes
operacionais e administrativos na tomada de decisdo sobre o controle da producéo,
visto que estas novas dimensdes e atributos possibilitardo uma analise em um nivel
com mais informacdes, possibilitando que novas analises sejam agregadas a este novo
cenario. Uma vez que através do Cenario Expandido, sera possivel identificar a
hierarquia de producdo de um determinado componente, identificando assim, qual o
local de produgdo pode estar gerando um maior numero de itens refugados, por
exemplo.

Nota-se que, com a implementagdo do Cenario Expandido, as decisdes estao
crescendo de nivel de analise, ou seja, as decisdes vistas no Cenario Basico estavam
ligados ao nivel operacional. Agora, através do Cenario Expandido, pode-se obter uma
analise a nivel tatico, onde os tomadores de decisdo poderdo analisar de forma mais
completa os dados apresentados no DW.

A partir da definicdo dos modelos e identificagdo das novas dimensdes e
atributos, torna-se necessario que se passe para a etapa 2, no sentido de Identificar,
Localizar e Tratar os dados para a criagao do DW.

4.2.3 Etapa 2 — Efetuar o ILT

Identificar

Foram identificados os dados que serdo necessarios para a formacéo do DW e
criacdo dos indicadores do Cenario Expandido. Além das tabelas do Cenario Basico,
existem as tabelas listadas abaixo, que compdem este novo cenario:

- Tabela de Equipamentos

- Tabela de Familias de Produtos

Os indicadores deste novo cenario sdo os mesmos ja identificados no Cenario
Basico, onde uma breve explicacdo sobre os mesmos encontra-se no item 4.1.3.

A partir deste ponto, passa-se para o tratamento dos dados necessarios para a

criacao e/ou complementacdo do DW em questao.

Localizar
As tabelas estdo localizadas em planilhas MS Excel, conforme ilustragao
apresentada através das Figuras 20 e 21.
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E4 Microsoft Excel - Tabelas do Cenario Expandido

—

ﬂrquivo Editar Exibir Insetir Faormatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

NERSERY 4R - @z 48 B2
H24 | =|

A | B | C | b [ E [ F | 6 [ 3
id_produto id_familia descricao_familia
Produto_1  |Familia_A Mome_familia_nova
Produto 2 Familia_B MNome_familia_boa
Produto 3 |Familia_& Mome_familia_nova
Produto_4  |Familia_C  Mome_familia_média

—

Jm -

N =

1
2
3
4
5
5}
7
B
9

—

0

1
1

—

2

3

14

|

15

16 -

17
8

M | 4[> [ Familias / Equipamentos / |4 | L”J
Pronto | | | | | oM

Figura 20 — Tabela de Familias.
Fonte: Autor.

Ed Microsoft Excel - Tabelas do Cendrio Expandido

J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda
DL ERY 2@ - @= a8 mD2 v - N=
H35 | =|
A | B | ¢ [ b | E | F | 6 | W]
| 1 |id_equipamento nome_equipamento id_linha id_depto id_planta —
| 2 |Equip-21 Morme_equipa_1 Linha 1 Depto X |Planta_A
| 3 |Equip-22 Mame_eguipa_ 2 Linha 1 Depto ¥ [Planta_A
| 4 Equip-23 Mome_eguipa_3 Linha_1 Depto_X |Planta_A
| 5 |Equip-24 Morme_eguipa_4 Linha 2 Depto ¥ |Planta_A
| B | Equip-25 Mame_eguipa_5 Linha_2 Depto_¥ |Planta_A
| 7 | Equip-26 Mome_equipa_B Linha_2 Depto_X |Planta_A
| 8 |Equip-27 Mome_eguipa 7 Linha 3 Depto ¥ [Planta_A
| 9 | Equip-28 Mome_eguipa_B Linha_3 Depto_ ¥ |Planta_A
| 10 | Equip-23 Mame_equipa 9 Linha_ 3 Depto ¥ Planta_B
| 11 |Equip-30 Morme_eguipa_10 Linha 4 Depto ¥ Planta B
| 12 | Equip-31 Mome_eguipa_11 Linha_4 Depto_¥ Planta_B
| 13 | Equip-32 Mame_equipa 12 Linha_4 Depto ¥ Planta_B
| 14 | Equip-33 Mome_eguipa_13 Linha 5 Depto £ Planta_B
| 16 | Equip-34 Mome_eguipa_14 Linha_5 Depto_Z Planta_B
| 16 | Equip-35 Morme_eqguipa_15 Linha 6 Depto 7 Planta_ B -
| 17 | Equip-37 Marme_eguipa_16 Linha 6 Depto_Z Planta_B
18
|;|< [ [m[% Famiias  Equipamentos =] | LIJJ
Pronto I C Ml

Figura 21 — Tabela de Equipamentos.



Fonte: Autor.
Tratar

Para o tratamento dos dados, sera efetuada a movimentagdo das tabelas
identificadas e localizadas, conforme mostram as Figuras 20 e 21, as quais seréo
copiadas para o MS Access, para que se possa efetuar o relacionamento entre estas
tabelas.

Nas Figuras 22 e 23 estdo sendo apresentadas as tabelas criadas no Access de
acordo com a estrutura de cada tabela pertencente ao Cenario Basico, acrescentando-
se as tabelas referentes ao Cenario Expandido e seus respectivos relacionamentos.

Microszoft Access - [Controle da Produgao : Banco de dados] - & ]=]
J Arquivo  Editar  Exibir Inserir Ferramentas Janela  Ajuda == %]
== EI AR A R = = e
5 b B Estrubira) i Movo ‘ | B e EEEE
Chbijetos Criar kabela no modo estrutura
QTI Criar kabela usando o assistente
E_?._l Criar tabela inserindo dados
Egquipamentos<€—
Formula, .. Fammas;v\
Relat Operadores
Ordem Producdo
Produtos
Registro Comtrale

Pronto T T e[ [
Winiciar | | & <1 A @ @ NEOXRE@ O E || @B =8r] B 122

Figura 22 — Bases de dados do MS Access, com as tabelas inseridas.
(Cenario Expandido)
Fonte: Autor.

Na Figura 22, estdo destacadas as duas novas tabelas agregadas ao Cenario
Basico, para formacdo do Cenario Expandido. Estas tabelas sdo a de Familias e
Equipamentos, destacadas pelas setas desenhadas na figura.
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Microsoft Access - [Relacionamentos] o =

Arquiva  Editar  Exibir  Relacionamentos  Ferramentas  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - _ 8 X

Dy SRV L B2R R FEE X BE- 0.

Ope Ord
id_operador |
r_operadaor id_componente
quant_planejada
dt_lib_ordem
dt_entraga
Reg
id_operac3o
id_ordem —
id_componente
— |id_operadar

— |id_equipamenta
quant_planejada
quant_boas
quant_refugadas
data

duracio n_componente

id_equipamento — E

norne_equiparmer -

id_linha ’l:l %g
id_depto

id_planta descricdo_Familia

B of
Pronto MM
Lf'lniciarl J e & (G W] J |0y Ormerod | @Dissertagéo_...l 2 Microsaft, .. vI of Relacioname. .. | IW

Figura 23 — Relacionamento entre as tabelas no MS Access.

(Cenario Expandido)

Fonte: Autor.

4.2.4 Etapa 3 — Carregar o DW

A carga do DW se da através da criagdo de uma tabela dinamica no MS Excel,
onde sao carregados os dados ja migrados e tratados na base do MS Access.

Estes procedimentos de carga séo efetuados através da utilizagado da Fungao de
Criagdo de Tabela Dindmica no MS Excel, através da Opcao: Dados e Relatério de
Tabela Dinamica.

4.2.5 Etapa 4 — Criar as pesquisas OLAP
Nesta etapa sdo analisadas as pesquisas OLAP, estabelecidas a partir do MD

para o Cenario Basico. As Figuras 24, 25, 26 e 27 apresentam algumas analises
possiveis de serem aplicadas para os dados que compdem as tabelas deste cenario.
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Ed Microsoft Excel - Pastal

DEeEyg &V o - @&z -5 Al

Arquivo  Editar  Exibir  Inseri  Formatar

Ferramentas

Dados  Janela

- F) P e

Ajuda

Digite uma pergunta

LIRS

-8 X

B AL P

t | [El] & ([=].

Pronk:

0

Biwnicier| | 8 & © & | L3 0merod
Figura 24 — Consulta OLAP - Analise das medidas Quantidade Produzida e Refugada,
pelo atributo nome operador da dimensao Operador e pelo atributo linha da dimensao
Equipamento.
Fonte: Autor.

I Dissertagdo_Rascunho_,.. | OLAP Cenério Basico

C72 - A Soma de quant_boas
A B B D E I F [ H

1

2

3 |id linha «|n_operador ~|Dados | Total Lista de campos da tabela dindmic. ¥ X
4 |Linha_1 Miguel Albuguerque |Soma de quant_boas 1052 Arraste itens para o relatério de tabela
|5 | Soma de quant_refugadas ga| | dinémics
| 6| Paulo Martins Soma de quant_boas 370 - 5] d_speragéo
1 7 | Soma de guant_refugadas &) - id_ordem
| 8 | Regina Azevedo Soma de quant_boas 1364 =) id_companents

g Soma de quant_refugadas 3] - id_operador

10 Linha_1 Soma de quant boas 2788 - =] id_squipamento

11 |Linha_1 Soma de quant_refugadas 89 £ quart_planejada
| 12 [Linha_2 Jessé Gomes Soma de guant_boas 2193 ] quant_boas
113 | Soma de quant_refugadas 46 - quant_refugadas
|14 Marcio Tavares Soma de quant_boas 779 =] data
115 Soma de quant_refugadas 40 - 5] durago
| 16 | Marta Lisboa Soma de guant_boas T - id_produto
117 | Soma de quant_refugadas 4 =] dk_lb_ordem
| 18 | Miguel Albugquerque  |Soma de quant_boas 523 - n_operador
112 Soma de quant_refugadas 10 - Hfid_famiia
| 20 | Pedro Assuncao Soma de guant_boas 366 ] descrigio_produto
|21 | Soma de guant_refugadas 26 =] nome_squpamento
|22 | Regina Azevedo Soma de quant_boas 933 - id_linha

73 Soma de quant_refugadas 308 - id_depto

24 |Linha_2 Soma de guant_boas 6076 - id_planta

25 |Linha_2 Soma de quant_refugadas 434

26 |Linha_4 Fatima de Souza Soma de quant_boas 530 A
| o7 | | Adicionar a | ‘Ar’ea de linha |-‘
|27 | Soma de quant_refugadas 1
|28 | Jesse Gomes Soma de quant_boas 2935

I;mi ¥ M| Gréf1 3Planl { Planz £ Pland ara da-quznt mﬁmqjdilq | = L”_‘

HM

| Pastal

B 1412

Pode-se observar, a partir da analise demonstrada na Figura 24, que é possivel
identificar em que linhas de producédo estdo alocados os operadores e quais as
quantidades de componentes produzidos e refugados. Assim como a soma por linhas e
por operadores.
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Ed Microsoft Excel - OLAP Cenario Expandido

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados

Janela  Ajuda

Digite urna pergunta

=ax]

-8 X

DElER o = -5 ww - 2 a -2 -|N 7 S EE=EH£€ -d-A-7
C3 - e
A [ B | C D E | F | e} | H | | | =
; Lista de campos da tabela dindmic. * X
T Soma de duracéo gigraarsntis;tens para o relatdrio de tabela
4 |id planta ~|id depto «|id linha «|Total
| 5 |Flanta_A Depto_¥  [Linha_1 52 [ id_operagso
| B | Linha 2 59 [ id_ordem
7 Depto_X Total T - [ id_cempenente
g |Planta_A Total 111 - [ id_operadar
| 9 |Planta_B Depto_X  |Linha_2 52 [ 1d_equipamenta
10 Linha_4 a7 - [ quant_planejada
11 ] Linha & 236 - [ guant_boas
12 Depto_X Total 385 - | quant_refugadas
13 |FPlanta_B Total 3585 - [E data
| 14 |Flanta_C Depto_¥ [Linha_& 269 [ duracdo
| 15 | Linha_7 274 B id_produto
16 Depto_xX Total 543 - [ dt_lib_ordemn
17 |Planta_©C Total 543 - [F] n_operadar
18 | Total geral 1034 5 id_famiia
19 - [ descrigdo_produto
E - [F] nome_equiparnento
? = id_linha
L 2 z - £ id_depto Jﬂ
M 4k M4 Grafl }Planl { PlanZ £ Plan3 JLI_I ----E|id_planta LI

Pronta

Lf’lniciarl J aE oo J |5y Ormerod

| @ Dissertacdo_VersSo3_29... ” Microsoft Excel - OLA...

(W 1047

Figura 25 — Consulta OLAP - Analise da medida Quantidade Produzida, pelos atributos
linha, departamento e planta da dimensao Equipamento.

Fonte: Autor.

A Figura 25 apresenta a possibilidade de se analisar as quantidades de
componentes produzidos dentro da hierarquia dos locais de producao, identificando
qual a quantidade exata de produtos produzidos em cada linha, departamento e planta.
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Ed Microsoft Excel - OLAP Cenario Expandido

=ax]

frouivo  Editar Exibir  Inserit Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda Cigite uma pergunta -8 X
DElER o = -5 ww - 2 a -2 -|N 7 S EE=EH£€ -d-A-7
Cd - f Total
—
A [ B [ © D_| E | F [ G | H | | =
; Lista de campos da tabela dindmic. * X
T Soma de duracéo | | gigraarsntis;tens para o relakorio de tabela
4 |id planta ~|id depto «||Total
5 |Flanta_A Depto_ X 111 - [ id_operagdo
6 |Flanta_A Total 111 - [ id_ardem
7 |Planta_B [Depto_x 235 [ d_companents
8 |Flanta_E Total 385 - [ id_operadar
a |Planta |Depto " f43 - [ id_equipamento
10 |Planta_C Total 543 - [F] guant_planejada
11 | Total geral 1039 - [5] quant_boas
12 - [F] quant_refugadas
? - [ data
W - ] duracdo
E - [ id_produta
E - [ dt_lib_ordem
? - [ n_operadar
E a=| id_farrilia
E - [ descricdo_produto
E - [F] nome_equiparnento
? = id_linha
I:"q F M[% Grafl 3 Planl f Plang £ Plan3 I E1 | g ::::::I:Ja L”J
Pronta

Lf’lniciarl J aE oo J |5y Ormerod
Figura 26 — Consulta OLAP - Analise da medida Quantidade Produzida, pelos atributos
departamento e planta da dimensao Equipamento.

Fonte: Autor.

| @ Dissertacdo_VersSo3_29... ” Microsoft Excel - OLA...

| 10:45

A partir da mesma consulta OLAP, demonstrada na Figura 25, pode-se observar
que é possivel utilizar a operagdo Roll-Up que efetua uma agregagdo de dados
permitindo escalar do nivel mais baixo para o nivel mais alto na hierarquia dos locais de
producao, que estdo sendo demonstrados através dos atributos, departamento e planta
da dimensao Equipamento.
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Ed Microsoft Excel - Pastal =21

Arquivo  Editar  Exibir  Inserit  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - - 8 X
DElER o = -5 ww - 2 a -0 ~-|N 7 S EE=EEH£€ -d-A-7
E23 - A 2281
A [ B [ C [ D | E | F | G [ H—
1 =
2
3 [Soma de duracda  [id familia «|
4 |n operador w|Familia_A Familia_B Familia_C |Total geral
| 5 |Barhosa Sobrinho a0 5] 13 71
| B |Devanir de Aquino 12 12
| 7 |Dioclécio de Oliveira 39 18 38 96
| § |Fatima de Souza &7 a7 28 152
| 9 |Fernanda MNataniel 5 10 22 37
| 10 |Francisco da Silva 124 33 47 204
| 11 [Jessé Gomes 111 67 24 202
| 12 |Jo&o Pessoa 3 4 &) 33
| 13 |Madalena Dantas 14 18 32
| 14 |Mércio Tavares B5 65 34 167
| 15 |Maria Aparecida 70 a1 121
| 16 |Marta Lisboa a0 43 g1 184
|17 [Miguel Albuguergue 75 43 32 150
| 18 |Paulo Martins 36 19 41 96
| 19 |Pedro Assuncéo 59 27 a6 142
| 20 |Regina Azevedao 35 2B 14 75
| 21 |Reginaldo Lemas 177 75 55 307
22 |Tadeu Mattos 96 17 82 195
23 |Tatal geral 1134 591 556 2281
A —
25 =
4 4 F H[%Grafl 3 Planl { PlanZ £ Pland 1 E1 LIJJ
Pronto HOM
& Iniciarl J Q [E} @ (v | J Dissertagéo_\l'erséo 22 ”Microsoft Excel - Past... g@ 13:18

Figura 27 — Consulta OLAP - Andlise da medida Durag&o, pelo atributo cddigo operador
da dimensao Operador e pelo atributo familia da dimensao Produto.
Fonte: Autor.

A Figura 27 mostra a duragao de producao das familias de produtos existentes
neste processo de producdo, por operador. Possibilitando um comparativo entre o
tempo de producao de cada operador em fungao das familias de produtos produzidos.

Uma outra forma de visualizar os tempos de producdo dos produtos é

apresentado na Figura 28, que mostra, graficamente a duracdo de produgdo dos
operadores pelas familias de produtos.
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Ed Microsoft Excel - Pastal =21

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas  Grafico  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - _ 8 X
D@ E|& 2|2 -7 -2 A CNfs|=E==8|€|5-d-A-7
=l MEEERIE X .
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Lf_'lniciarl J e & (G W] J Dissertagéo_\l'erséo 2.2, ”Microsoft Excel - Past... ﬂ@ 13:20

Figura 28 — Grafico da Consulta OLAP - Andlise da medida Duragéo, pelo atributo
codigo operador da dimenséo Operador e pelo atributo familia da dimenséo Produto.
Fonte: Autor.

As analises apresentadas neste cenario, mostram que existem varias formas de
se efetuar consultas para que as necessidades dos decisores possam ser satisfeitas na
busca por novas alternativas de analise do que ocorre no dia-a-dia da producgao.

A seguir, sdo apresentados os dados e informagcbdes que compdem o proximo
cenario, que € o Cenario Integrado.

4.3 Cenario Integrado
4.3.1 Descrigao do Cenario Integrado

Para a criagdo do Cenario Integrado, também seréo utilizados dados obtidos a
partir da simulagdo de um processo produtivo discreto, especifico para a produgao de 4

(quatro) produtos e demais dados ja descritos no itens 4.1.1 e 4.2.1. Porém, neste novo
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cenario serdo acrescentados dados referentes aos Clientes, Vendedores, Precos de
Venda e Valores de Custo dos Componentes dos Produtos. A intencédo é permitir aos
decisores, neste processo de controle de producdo, uma ampla visdo de todo o
processo produtivo, desde o pedido solicitado pelo cliente, passando pelo vendedor,
identificando os custos dos produtos solicitados e seus respectivos valores de venda,
para identificagao do lucro aferido para cada produto e/ou componente produzido.

Assim como no Cenario Expandido, que ¢ um complemento do Cenario Basico,
no Cenario Integrado, cada ordem de produgdo possui uma unica operagao. Para a
realizagao de cada operagao existem 16 (dezesseis) equipamentos disponiveis, 8 (oito)
vendedores definidos e 20 (vinte) operadores se encarregam de todas as operagdes.

O numero de clientes nesta simulagao sera limitado a 30 (trinta), para que se
possa obter um bom numero de combinacdes entre pedidos solicitados e componentes
produzidos.

Para cada operacdo € feito um controle que gera um registro especifico,
armazenado no banco de dados de controle da producdo. Neste registro estédo
presentes, varios dados que sdo demonstrados de forma individualizada na Tabela 14.
Esta tabela representa a tabela inicial do Registro de Controle acrescida dos dados
referentes a identificagcdo dos vendedores e clientes.

Para as mesmas 235 ordens de produgéao, utilizados no Cenario Expandido,
estardo sendo acrescentados os dados referentes as tabelas de Vendedores, Clientes,
Custos e Valores de Venda.

Estas novas tabelas também serdo criadas e preenchidas no MS Excel.

Um detalhe importante € que serdo acrescentados na tabela de Controle de
Registros os dados referentes aos Vendedores e Clientes, na mesma base de 235
(duzentos e trinta e cinco) ordens de produgao.

Estes novos dados permitirdo a integragdo necessaria para uma analise posterior
de forma mais profunda.

Da mesma forma como foi desenvolvido o processo de simulagédo de controle da
produgao para o Cenario Expandido, para o Cenario Integrado a carga inicial do DW
sera feita a partir destes bancos de dados. O processo produtivo sera entdo simulado.
Cada rodada da simulagédo corresponde a um dia de produgdo e gera os respectivos
registros de controle. Esses dados s&o carregados (uma vez por dia) no DW
posteriormente, permitindo analises histoéricas.

Para que se possam criar novos atributos na dimensao tempo para uma melhor
analise, estara sendo criada uma nova tabela de Datas. Esta nova tabela de Datas ira
possuir como atributos valores de datas, més e anos correspondentes aos dados de
datas referentes a Tabela de Registro de Controle.

A seguir é apresentado o projeto do DW proposto, que ira direcionar as analises
de controle da produgao e implementagao do mesmo para o Cenario Integrado.

4.3.2 Etapa 1 — Modelar o DW
Assim como foram apresentados o modelo entidade-relacional (ME-R) para a
estrutura de dados e o modelo dimensional (MD) para a criagdo do DW, nos Cenarios

Basico e Integrado. Da mesma forma, no Cenario Integrado, serdo apresentados os
modelos ME-R e MD para a criacao do DW neste terceiro cenario.
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Sera apresentado na Figura 29 o ME-R e na Figura 30 o MD para o Cenario
Integrado.

Sera apresentado ainda, nas Tabelas 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20 a descri¢cdo dos
campos das tabelas de Custos, Vendas, Clientes, Vendedor, Op. X Clientes, Op. X
Vendedores e Datas, respectivamente. Estas tabelas complementam o Cenario
Integrado apresentada no ME-R da Figura 29.

Vendedor
Cliente
1
X

Gh% ——————————————— =1
| ae |
| Ord¢m de Produgao Equipamentos |
1: I
l: |
1 1
l: N N |
I N| Registro de Controle Familias |
l: : |
I : I
I . N : ! I
1: <> |
l: Operadores |
l: : 1
I I L I
I_ __________ __'Pr&Tuﬁfs__-?___ii___ﬂ
I I
| : |
I i --------------------------------------------------------------- I
| |
l: |
| Custos Vendas
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Figura 29 - Modelo Enditade-Relacionamento apresentado no desenvolvimento da
aplicagao, para o Cenario Integrado.

Fonte: Autor

Na Figura 29, o quadrado pontilhado apresenta as entidades envolvidas apenas
com o Cenario Basico, ja o quadrado tracejado, apresenta as entidades que foram
agregadas ao Cenario Basico, para formacado do Cenario Expandido. E para
complementar os cenarios estudados, o Cenario Integrado esta delimitado pela linha

continua.

Tabela 14 — Descri¢cao dos atributos da entidade Custos.

Tabela Custos

Campos

Chave

Descricao

id produto

X

Cdédigo de identificagdo do produto a ser produzido

id_componente

Identificagdo do componente do produto

custo produto

Custo unitario do Produto.

Fonte: Autor.

Tabela 15 — Descri¢gdo dos atributos da entidade Prego de Vendas.

Tabela Pre¢o de Vendas

Campos

Chave

Descrigao

id_produto

X

Caddigo de identificagdo do produto a ser produzido

id componente

Identificagdo do componente do produto

preco produto

Preco de Venda do Produto.

Fonte: Autor.

Tabela 16 — Descri¢ao dos atributos da entidade Clientes.

Tabela Clientes

Campos

Chave

Descrigao

id_cliente

X

Cdédigo de identificacdo do Cliente.

nome_cliente

Nome ou Razao Social do Cliente.

cidade cliente

Cidade do Cliente.

estado cliente

Estado do Cliente.

Fonte: Autor.

Tabela 17 — Descri¢gado dos atributos da entidade Vendedor.

Tabela Vendedor

Campos Chave | Descrigao

id vendedor X Cddigo de identificagao do Vendedor.
nome vendedor Nome do Vendedor.

Filial Filial onde o Vendedor esta lotado.

cidade vendedor

Cidade do Vendedor.

estado vendedor

Estado do Vendedor.

Fonte: Autor.
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Tabela 18 — Descri¢cao dos atributos da entidade OP. X Clientes.

Tabela OP. X Clientes

Campos Chave | Descrigao

id_ordem X Cddigo de identificacdo da ordem de producao
id_cliente Cdbdigo de identificacdo do Cliente.

Fonte: Autor.

Tabela 19 — Descri¢cdo dos atributos da entidade OP. X Vendedores.

Tabela OP. X Vendedores

Campos Chave | Descrigao

id_ordem X Cddigo da ordem da produgéao

id vendedor Cddigo de identificagao do Vendedor.

Fonte: Autor.

Tabela 20 — Descri¢ao dos atributos da entidade Datas.

Tabela Datas

Campos Chave | Descrigao

Data X Data da solicitagdo da ordem do pedido.
Més Més da solicitagao da ordem do pedido.
Ano Ano da solicitagdo da ordem do pedido.

Fonte: Autor.

Assim como no Cenario Basico e Expandido, a base para os relacionamentos no
Cenario Integrado é a entidade (banco de dados ou tabela) de Registro de Controle.
Existe um relacionamento com a entidade Ordem de Producéo, através da qual é
iniciado o processo de producdo. Neste cenario, sera avaliado também, o
relacionamento da entidade de Produtos com as entidades Custos e Vendas, através
dos quais poderao ser analisados tanto os custos de producdo de um determinado
produto, assim como o valor de venda destes produtos, podendo-se chegar ao lucro.

Pode-se notar que o relacionamento entre as entidades Custos e Vendas com a
entidade Produtos é de um para um, em funcdo da necessidade de se obter os valores
de custo e de venda dos produtos. Isto se faz necessario para que o decisor, quando da
analise dos dados possa ter uma visédo do lucro aferido pelas vendas da empresa.

Outras dimensdes que poderdo ser observadas através deste cenario, serdo a
dimensao Vendedor, onde através da qual podera ser observado qual o numero de
vendas alcangadas por um determinador vendedor ou filial. Ou ainda, pela dimensé&o
Cliente, poderédo ser analisados os casos em que o mesmo cliente efetua inumeros
pedidos ao longo de um determinado més.

Para aumentar as possibilidades de analise a partir deste novo cenario, serao
criados novos atributos na dimensio tempo, onde poderao ser analisados ocorréncias
de producéo por més e/ou por ano.

O Modelo Dimensional (MD) permite visualizar as dimensdes e as medidas de
analise consideradas. Neste modelo serdo consideradas as estruturas dos dados
existentes, para que se possa expandir as anadlises das medidas, a partir dos dados ja
existentes, incluindo novos dados para ampliagdo do escopo de analise. Apos o
desenvolvimento deste modelo é feito um mapeamento dos dados necessarios e das
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Dimensao: Dimensao:
Ordem Equipamento
Atributos: Fato: Produciio Atributos:
Codigo ordem Chaves Codigo equipamento
Chave de tempo Linha
Chave de produto Departamento
Chave de operador Planta
Chave de ordem
Dimensao: Medidas
Operacao Quantidade Planejada
Atributos: Quantidade Produzida
Cddigo operacdo Quantidade Refugada Dimensao:
\ Duragado Tempo
Custo Atributos:
Preco de Venda Data
Lucro Més
Dimensao: Ano
Operador
Atributos:
Cédigo operador /
Nome operador
Dimensao:
Produto
Atributos:
Componente
Codigo produto
. ~ . ~ Familia
Dimensio: Dimensao: Descrico produto
Cliente Vendedor
Atributos: Atributos:
Cddigo cliente Codigo vendedor
Nome cliente Nome vendedor
Cidade cliente Fllial
Estado cliente Cidade vendedor
Estado vendedor

transformacdes que os mesmos devem sofrer para permitir as analises representadas
no MD.
Este modelo é apresentado na Figura 30.

Figura 30 — Modelo dimensional utilizado para o desenvolvimento da aplicagao.
(Cenario Integrado)
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Fonte: Autor.

Para o Cenario Integrado, nota-se que foram incluidas novas medidas, novas
dimensdes e também novos atributos para a dimensdo Tempo, ja existente no Cenario
Expandido.

Estas novas medidas e dimensdes podem acrescentar novas variagdes no
processo de analise dos dados do DW montado a partir das bases descritas
anteriormente, para este cenario.

Estas novas dimensdes foram atribuidas neste cenario para que se pudesse
obter uma visdo a nivel estratégico, quanto ao processo de analise das medidas, uma
vez que, através destas novas dimensbes e medidas, pode-se analisar o
comportamento do processo produtivo a partir de uma otica diferenciada, ou seja, é
possivel analisar todo o cenario produtivo através da quantidade de vendedores com
participagcdo ativa no processo produtivo, por exemplo. Outras analises possiveis de
serem desenvolvidas estdo relacionadas as diversas formas diferenciadas de pesquisa
dos dados, tais como: localizacdo dos clientes que efetuam os pedidos para
identificagdo das linhas de producdo; identificagdo do montante do custo dos
componentes produzidos em um determinado equipamento, em um determinado
periodo de tempo; o total do prego de venda obtido por uma determinada filial, entre
outras.

As dimensdes Cliente e Vendedor, estdo destacadas com uma linha mais larga e
os novos atributos da dimensdo Tempo e as novas medidas Custo, Preco de Venda e
Lucro, estdo em negrito para destaque das demais.

As novas dimensdes estdo relacionadas as entidades Clientes, Vendas, Custos,
Vendedor e Datas, além do acréscimo de novos atributos a entidade Registro de
Controle, onde sera possivel identificar os vendedores e clientes relacionados a cada
componente de produto produzido.

Através destes novos atributos criados dentro de entidades ja existentes, ou
ainda, dentro de novas entidades, garante ao tomador de decisdo, que esteja envolvido
neste processo de controle da produgdo, uma visdo mais ampla dos dados que tém
para analisar, pois o0 mesmo tera a sua disposi¢do atributos como més e ano, da
dimensao tempo, para identificar quais sdo os periodos de maior numero de vendas, ou
qual a filial que efetuou mais vendas no ultimo més, por exemplo.

A partir da implementagao do Cenario Integrado, as decisdes estao crescendo de
nivel de analise, ou seja, as decisdes vistas no Cenario Basico estavam ligados ao nivel
operacional, as decisbes vistas no Cenario Expandido estavam ligados ao nivel tatico.
E agora, pode-se obter uma analise a gerencial, uma vez que os decisores poderao
analisar de forma mais completa (agregada) os dados apresentados no DW, tendo uma
visdo mais ampla de tudo o que esta acontecendo no processo de controle da
producao.

A partir da definicdo dos modelos e identificacdo das novas, medidas, dimensdes
e atributos, torna-se necessario que se passe para a etapa 2, no sentido de Identificar,
Localizar e Tratar os dados para a criacao deste DW.
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4.3.3 Etapa 2 — Efetuar o ILT

Identificar

Foram identificados os dados que serdo necessarios para a formagdo do DW
que atenda as necessidades dos gerentes na obtencdo de dados para analise da
situagado do acompanhamento do controle da produgéo.

Além das tabelas ja descritas no item 4.1.2, do Cenario Basico, e no item 4.2.2,
que identificou as tabelas do Cenario Expandido, serdo acrescentadas a estas as
seguintes tabelas necessarios a criagdo do Data Warehouse e seus respectivos
indicadores. S&o elas:

- Tabela de Custos

- Tabela de Precos de Vendas
- Tabela de Clientes

- Tabela de Vendedores

- Tabela de Op. X Clientes

- Tabela de Op. X Vendedores
- Tabela de Datas

- Tabela de Lucro

As novas tabelas de Datas e Lucro serao descritas na etapa de tratamento dos

dados para o desenvolvimento do DW.

Os novos indicadores necessarios para anadlise do ambiente, no
acompanhamento do controle da producéo, a partir do MD apresentado na Figura 30,
sao os seguintes:

Custo =2 Servira para medir o valor de custo de um determinado componente de
um produto, cuja unidade € valor monetario.

Preco de Venda > Servira para medir o valor de venda de um determinado
componente de um produto, cuja unidade € valor monetario.

Lucro - Servira para medir a diferenca entre os valores de custo e de vendas,
para identificar o lucro alcangado por um determinado componente de produto, cuja
unidade também € valor monetario.

Localizar
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As tabelas estdo localizadas em planilhas MS Excel, conforme ilustracao

apresentada através das Figuras 31, 32, 33, 34, 35 e 36.
SEN

@ Arquiva  Editar  Exbir Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 x

DEeda &% By - @& = -5 4 | il wew -3 2 s -1z -|N T 3 EEEETE E -D-A- T
L50 - &

A | e [ ¢ ] o [ E | F [ e | H [ 0 T 4 | kv [ L I M —T
| 1 |id_produto id_componente custo_produto I
| 2 [Produto_1 1A 2,50
| 3 |Produto_1 144 220
| 4 |Produto_1  1AB 2,00
| 5 [Produto_1 18 2,95
| 6 [Produto 1 1BB 258
| 7 |Produto_ 2 2A 0,25
| 8 [Produto_2  2AA 058
| 9 [Produto_2  2AB 0,89
|10 | Produto_2 2B 093
|11 |Produto_2 ~ 2BB 047
|12 [Produto_3  3A 325
|13 [Produto_3  3AA 356
| 14 [Produto_3  3AB 385
|15 [Produto_3 3B 347
|16 |Produto_3  3BB 388
|17 |Produto_4 44 5,38
|18 [Produto_4 444 5,56
|19 [Produto_4  4AB 5,89
| 20 |Froduto_4 4B 547
|21 [Produto_4  4BB 5,69
|22
|23
| 24|
1251
| 25 |
127 |
| 28 |
o] =
30 -
M 4 » W[\ Vendedores / Clientes / Datas )Custos / Precos Wenda /£ Op. ¥ Clientes £ Op. ¥ Vendedores / JLI_ILIJ_‘
Pranka MU

i/ Iniciar J NG N J (3 Ormerod | [2] Tabelas do Cen... [E]Tabelas da Cend... I [ Pastat | [ Tabelas do Cend... I B Dissertagdo_Ras. .. | W@ 10:58
Figura 31 — Tabela de Custos.

Fonte: Autor.
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Ed Microsoft Excel - Tabelas do Cenatio Integrado =& x|

BE] Arquivo Edtar Exbr Inserr Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda
DY ST B o- @& =-F 4 il ~[3) 28 12 .| N7 s
145 - %

A [ 8 T ¢ [T o [T e T F T & [ ® [ T [T K [ 7
| 1 |id_produto id_componente prego_produto Il
| 2 |Produto_1 1A 3,29
| 3 |Produto_1  [1AA 359
| 4 |Produto_1 | 1AB 3.78
| 5 |Produto_1 1B 342
| 6 |Produto_1 [1BB 32
| 7 |Produto_2  2A 4,22
| & |Produta_ 2 |2AA 5,36
| 9 |Produto_2 |2AB 2,36
|10 |Produto_2 2B 541
| 11 |Produta_2 | 2BB 523
|12 |Produto_3 | 3A 7.8
|13 |Produto_3 | 3AA 8,30
| 14 |Produto_3 | 3AB 5,29
|15 |Produto_3 3B 710
| 16 |Produta_3  |3BB 6,92
| 17 |Produto 4 (4A 12,58
|18 |Produto_4  4AA 15,29
| 19 |Produta_4 | 4AB 14,85
| 20 |Produto_4 4B 19,29
|21 |Produto_4 4BB 18,53
|22 |
|23 |
| 24 |
| 25 |
| 26 |
|27 |
| 26 |
%] -
W 4 » M\ Vendedores / Clientes / Datas £ Custos 3 Precos Yenda { Op. % Clientes  Op. X vendedores 1ol | ﬁJJ
Pronto M

Aimiciar| | & (3 © 5 | 5 omed ] Tabelas do Cen... 5] Tabelas do Cend... | (] Pastal | 7 Tabelas do Cena... | B Dissertaga Ras... | [#(@ 1055

Figura 32 — Tabela de Precos de Vendas.
Fonte: Autor.

Ed Microsoft Excel - Tabelas do Cendrio Integrada & x|

Exbir Insert Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

Arquive  Editar

Dy &% v Wl = - AL il e ~ ) P Al

G35 - &

A ] B [ c [ D [ F \ G [
| 1 |id_cliente nome_cliente cidade_cliente estado_cliente Il
| 2 |Cliente_1 |Pedro Manoel Curitiba Parana
| 3 |Cliente_2 | Joaquim das Dores  Curitiba Parana
| 4 |Cliente_3 |Manocel Barbosa Sé&o Paulo Sao0 Paulo
| 5 |Cliente_4 |Fernanda Fagundes Séo Paulo Sao0 Paulo
| 6 |Cliente_5 |Ricardo Moura Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 7 |Cliente_& |Aparecida Silva Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 8 |Cliente_7 |Elisabete Teixeira  Curitiba Parana
| 9 |Cliente_8 |Tinoco da Silva Curitiba Parana
| 10| Cliente_9 |Margarida Flores Curitiba Parana
| 11 |Cliente_10 |Paulo José Curitiba Parana
| 12 |Cliente_11 |Fernando Henrique  S&o Paulo Sao0 Paulo
| 13 |Cliente_12 |Francisco Beltréo Sé&o Paulo Sao0 Paulo
| 14 |Cliente_13 |Hilério Golvela Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 15 | Cliente_14 |Regina Costa Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 16 | Cliente_15 | Beatriz Martins Curitiba Parana
| 17 | Cliente_16& |Helena de Troia Curitiba Parana
| 18 | Cliente_17 |lvete Sangalo Curitiba Parana
| 19 | Cliente_18 |Ricardo Reis Curitiba Parana
| 20 | Cliente_19 |Maria Aparecida Séo Paulo Séo Paulo
| 21 |Cliente_20 |Maria José Séo Paulo Sdo Paulo
| 22 |Cliente_21 |Lilian Valdira Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 23 |Cliente_22 |Valdenir Souza Rio de Janeiro |Rio de Janeiro
| 24 | Cliente_23 | Gilberto Pereira Curitiba Parana
| 25 | Cliente_24 | Magno Buarque Curitiba Parana
| 26 |Cliente_25 |Francisco Azedo Curitiba Parana
| 27 | Cliente_26& | Paulo Roberto Curitiba Parana
| 28 | Cliente_27 | Tania Ribeiro Séo Paulo Séo Paulo
| 23 | Cliente_28 |Valéria Bitencourt  Sé&o Paulo Séo Paulo =
30 |Cliente 29 Gisleine Franco Rio de Janeiro |Rio de Janeiro Jﬂ
W 4 » W[ Vendedores hClientes  Datas £ Custos £ Precos ¥enda £ Op. % Clientes £ Op. # Vended 0 |
Pronta UM

& miciar| | @ (& © ) | B Dissertagsi_Rascunho_...
Figura 33 — Tabela Clientes.
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Fonte: Autor.

Ed Microsoft Excel - Tabelas do Cenério Integrado == x|

] Arquive Edtar Exibir  Inserir

Formatar Ferramsntas Dados Janela  Ajuda

Dy &% - @ = - AL il e - (3) P Al

K42 - £
B [c T D [ E [ F T & [TH [T T 7 [FRA[ L T W5
| 1 |n_vendedor filial cidade_vendedor estado_vendedor Il
| 2 |Ricardo Pinton Fil_A Curitiba Parana
| 3 |Maarcia Castanheira Fil_A Curitiba Parana
| 4 |Lislane da Silva Fil_EB S&oPaulo Séo Paulo
| 5 |Melhorato Aedo Fil_EB S&oPaulo Séo Paulo
| B |Marcio Hondrio Fil_C Rio de Janeiro Rio de Janeiro
| 7 |Reginaldo Pacheco |Fil_C Rio de Janeiro Rio de Janeiro
| 8 |Silvio da Silva Fil_D Curitiba Parana
| 9 |Rafael Arcanjo Fil_D Curitiba Parana
110
AN
12
113
|14
|15 |
| 16 |
117 |
|18 |
119 |
|20 |
121 |
|22 |
|23 |
| 24 |
|25 |
|26 |
|27 |
|28 |
] -
30 =
W 4 » H]¥endedores ¢ Clentes £ Datas / Custos { Pregos Wenda 4 Op. & Clientes 4 Op. & Vendedores /- 1K1 4|ﬂj_‘
Pronto N

W [B 1614

@i miciar| | @ (@ © ) | B Dissertagio Rascunho_.. || [E] Micrasoft Excel - Tab...

Figura 34 — Tabela de Vendedores.
Fonte: Autor.

SEI
Arquive  Editar Exbir Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite: Uma pergunts - _ &8 X
DEEH® &% B oo @ = -8 @/l we -3 2 ~12 - N I S Heb-A. 2
153 - &
AIBIC\D\EIF\G\HI|\J\K|L\M3
| 1 |id_ordem id_cliente
| 2 |Ord2303 | Cliente 5
| 3 |Ord2611 | Cliente 6
| 4 |Ord2636  Cliente 26
| 5 |Ord2808 | Cliente 1
| 6 |Ord2128  Cliente 18
| 7 |Ord2181  Cliente 26
| 8 |Ord2238  Cliente 29
| 9 |Ord2452 | Cliente 4
| 10| Ordd2855  Cliente 12
| 11|Ord2885 | Cliente 4
112 |Ord2814  Cliente 17
|13 |Ord2844 | Cleinte 4
| 14 |Ord2003 | Cliente_9
|15 |Ord2084 | Cliente_2
|16 |Ord2111 | Cliente_1
|17 | Ord2113  Cliente_17
|18 |Ord2612 | Cliente_4
|18 |Ord2572  Cliente_25
| 20| Ord2977  Cliente_30
|21 |Ord2217 | Cliente_9
| 22 |Ord2265 | Cliente_6
| 23| Ord2438  Cliente_18
| 24 | Ord2485  Cliente_26
| 25| Ord2336  Cliente_26
| 26 | Ord2475  Cliente_10
| 27 | Ord2976  Cliente_30
|28 | Ord2064 | Cliente 9
|28 | Ord2281  Cliente_10
30 |Ord2495 | Cliente 6 Jﬂ
W 4 » W[ Vendedores / Clientes f Datas /£ Gustos £ Pregos ¥enda 30p. X Clientes ¢ Op, & Vended: 7 B Y

Pronta

@i miciar| | @ (@ © ) | B Dissertagio Rascunho_.. || [E] Micrasoft Excel - Tab...

UM

w3 1616
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Figura 35 — Tabela Op. X Clientes.
Fonte: Autor.

lalx]
Arguivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunts .9 X
DEEda &V o - @ -2 o - [ 7 el -z - NZIsS=Es=BHTE€ E -d-A- 7
L3 - i
A B [ ¢ [ o [ E [ F [ &6 [ H | [ Tk e

id_ordem id_vendedor
Ord2303 Vendor_3
Ord26711 Yendor_6
Ord2636 Wendor_1
Ord2809 Wendaor 5
Ord2129 Vendor_5
Ord2181 Yendor_5
Ord2239 Wendor_6
Ord2452 Wendaor 7
Ord2855 Yendor_B
Ord288s Yendor_6
Ord2914 Wendor 1
Ord2944 Vendor_3
Ord2003 Wendor_1
Ord2084 Wendor_3
Ord2111 Wendaor 2
Ord2113 Wendor_3
Ord2612 Wendor_1
Ord2572 Wendor 8
Ord2977 Wendor_1
Ord2217 Yendor_8
Ord2265 Yendor_6
Ord2438 Wendor 1
Ord2485 Vendor_8
Ord2326 Wendor_2
Ord2475 Wendor_2
Ord2976 Wendaor 7
Ord2064 Wendor_1
Ord2281 Yendor_8
30 [Ord2495 Vendor 3
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(SRS RIS
[a = v e e e

5]
{71
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5]
sl

[I—

W+ » [\ Vendedores / Clientes £ Datas # Custos f Pregos Venda A Op. % Clientes 30p. ¥ Yendedores /

Pronta

'/ Iniciar J Q @ C') | J @Disserta;éujascunhui... | Micrnsoft Encel - Tab...

Figura 36 — Tabela Op. X Vendedores.
Fonte: Autor.

Tratar

Para o tratamento dos dados sera efetuada a movimentagdo das tabelas ja

T ﬂJj

Hm

W 1617

identificadas e localizadas, conforme mostram as Figuras 31, 32, 33, 34, 35 e 36.

Como pode ser visto na Figura 30, dentro da tabela Fato foram criadas novas
medidas especificas para a composi¢cdo deste cenario. Para tanto, serdo criadas as

tabelas de Datas e Lucro.

As tabelas estdo representadas nas Figuras 37 e 38. Uma tabela representa as
Datas necessarias para analise a partir do tempo de execug¢ao de cada tarefa dentro
do processo de producdo. A outra tabela, representa o Lucro determinado através do
calculo do valor de venda dos componentes, menos o valor de custo, multiplicado pelo

numero de pecas boas produzidas por cada ordem de producgao.



A Micrasoft Excel - Tabelas do Cenério Integrado

BE] Arquivo Edtar Exbr Inserr Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

DEEA Sy (@ - e = B2 Mmoo

G179

3

- &) 2

B @<=

Digike uma pergunta

LI

-8 X

LA LA . >

A [

B

€

T

w

=

15|
| 15|
117 |
18|
119
| 20|
|21 |
| 22|
23|
i
2

Data

01/11/2004
02/111/2004
03111/2004
04/11/2004
05/11/2004
06/11/2004
0711/2004
08/11/2004
09/11/2004
10/11/2004
111172004
121172004
13M11/2004
1411172004
151172004
161172004
17M11/2004
18/11/2004
191172004
20/11/2004
21/11/2004
2211/2004
231172004
24111/2004

Mes

11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004
11/2004

Ano

2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004

[ I—L]

M 4 » M[\ Vendedores £ Clientes Datas ¢ Custos £ Precos Venda £ Op. & Clientes £ Op. ¥ Yendedores /
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Figura 37 — Tabela de Datas.

Fonte: Autor.

A Micrasoft Excel - Tabelas do Cenério Integrado
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| 14 | Ord745 42344
|15 |Ord2129 1.376,10
| 16 |Ord2278 528,20
| 17 |Crd2528 128575
| 168 |Ord2829 896,55
| 19 |Ord2833 847,90
| 20 | Ord2864 925,74
|21 |Ord41278 512,91
122 |Ord1129 1.24544
123 |Ord1278 49345
| 24 | Ord1095 34,75
| 25 | Ord528 1.292,70
| 26 | Ordg29 896,55
| 27 | Ord833 847,90
| 28 |COrdae4 818,71
| 28 | Ord2855 106,80

0| Ord2265 258,10 Jj
W 4 » M\ Vendedores / Clientes / Datas £ Custos / Precos Venda f Op. = Clientes / Op. % Yendedores /£ Indice Refugo )Lucro / 0 |
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Figura 38 — Tabela de Lucro.
Fonte: Autor.
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Todas as tabelas referentes ao Cenario Integrado serao copiadas para o MS
Access, para que se possa efetuar o relacionamento entre estas tabelas.

As Figuras 39 e 40 apresentam as tabelas criadas no Access de acordo com a
estrutura de cada tabela pertencente ao Cenario Integrado, complementadas pelas
tabelas descritas nos Cenarios Basico e Expandido, com seus respectivos
relacionamentos.

Um detalhe importante nesta etapa é que a Tabela de Datas foi criada a partir da
coluna data da Tabela de Controle de Registro, para que se pudesse obter na
Dimensao Tempo, os novos atributos Més e Ano.

Microsoft Access - [Controle Producdo Integrado : Banco de dados (formato de arquivo do - |5’ |5|

Arquiva  Editar  Exibir  Inserir  Ferramentas Janela  Ajuda Digite urma pergunta - . B X

DEEHR ERY (IR 9 %5k ge | ga- 0.

s abrir W Estrutura fighove | % | 2o U
Cbjetos ECriar tabela no modo estrutura
| Tabelas @ Criar kabela usando o assistente
Consultas Criar kabela inserindo dados
) Clientes
Farmula. .. Clstos
B relatdrics Datas
% Paginas Equipamentas
22 Macros el
i Lucrao
& Madulos opx W
Grupos Op ¥ Yendedores
[#] Favoritos Operadores  €—————
Ordem Producdo \
Presos Venda
Produtos
Registro de Corgele————
vendedores
Pronto MM

Et‘Iniciarl J g @ CP) (v | J Dissertagéo_\-‘ersé...l 112 ‘Windows Explo... v| Controle Produ;éo...l Op ¥ Clientes : Ta... | g@ 16:09
Figura 39 — Bases de dados do Access, com as tabelas inseridas.
(Cenario Integrado)
Fonte: Autor.

Na Figura 39, estdo destacadas por setas desenhadas, as tabelas agregadas ao
Cenario Expandido, para formagao do Cenario Integrado.
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Microsoft Access - [Relacionamentos] _|& x|
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Figura 40 — Relacionamento entre as bases de dados no MS Access.

(Cenario Integrado)

Fonte: Autor.

4.3.4 Etapa 3 — Carregar o DW

A carga do DW se da através da criagdo de uma tabela dindmica no MS Excel,
onde sao carregados os dados ja migrados e tratados na base do MS Access.

Estes procedimentos de carga sao efetuados através da utilizagao da Fungao de
Criacao de Tabela Dindmica no Excel, através da Opc¢ao: Dados e Relatério de Tabela
Dinamica.

4.3.5 Etapa 4 — Criar as pesquisas OLAP

Para este cenario, com a inclusdo das novas informagdes, € possivel que sejam
analisadas situagcdes de forma diferente das apresentadas pelos cenarios anteriores,
como a analise do lucro obtido pelas vendas de pegas boas por filial por més, ou ainda,
invertendo este dois atributos, filial e més, é possivel efetuarmos uma operacdo do
OLAP que chamamos de Pivot, que permite uma visualizacdo que “rotaciona” a visao
do eixo de dados, com o objetivo de fornecer uma apresentagéo alternativa dos dados

90



que estdo sendo analisados. As Figuras 41, 42, 43 e 44 apresentam estas analises e
seus respectivos graficos resultantes.

sl
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10/12/2004 10.828,96 6.146,82 17.762,24 18.480,73| 53.218,75 ==
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112 [ id_squipamento
13 = E| nome_equipamento
14 ---Elid_linha
. id_depto
i ---gidj\anta
i ---E'idjrudutuz
117 ] - [ id_Familia
18 Eldestrlgénjmdutn
F = id_ordem
. - = indice_refugo
A = g id_ordemz
| 21| u -~
22| I Adicionar a | |.ﬁrea de linha ‘v| N
123
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Figura 41 — Consulta OLAP - Analise da medida Lucro, pelo atributo filial da dimensao

Vendedor e pelo atributo més da dimensao Tempo.

Fonte: Autor.

oM

W3 124

A Figura 42 apresenta a mesma analise da Figura 41, porém em forma de
grafico, que possibilita uma visualizagéo direta dos montantes de lucro alcangados por
cada filial por més.
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Figura 42 — Grafico da Consulta OLAP - Analise da medida Lucro, pelo atributo filial da
dimensao Vendedor e pelo atributo més da dimenséao Tempo.
Fonte: Autor.

Quando é feita a rotacao entre os atributos analisados para esta mesma medida,
pode-se verificar o comportamento da distribuicdo dos valores na consulta. A Figura 43
esta apresentando esta mesma consulta, porém, agora, com os atributos filial e més,
invertidos.
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Figura 43 — Consulta OLAP - Analise da medida Lucro, pelo atributo més da dimenséao
Tempo e pelo atributo filial da dimensao Vendedor.
Fonte: Autor.

A Figura 44, apresenta a mesma analise da Figura 43, porém em forma de

grafico, que possibilita uma visualizagédo direta dos montantes de lucro alcangados por
més em cada filial.
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Figura 44 — Grafico da Consulta OLAP - Analise da medida Lucro, pelo atributo més da
dimensao Tempo e pelo atributo filial da dimensao Vendedor.
Fonte: Autor.

A partir destas analises e de todas as apresentadas anteriormente nos Cenarios
Basico e Expandido, pode-se verificar que inUmeras outras analises poderiam ser
desenvolvidas explorando as operagdes OLAP como todas as dimensdes e medidas do

MD.

CAPITULO 5 - RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas consideragdes sobre o trabalho
desenvolvido e também os resultados obtidos, relacionados com os objetivos.
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5.1 Consideragoes Gerais

O ponto de partida para o desenvolvimento de um modelo de DW deve ser a
necessidade dos usuarios. No decorrer do desenvolvimento deste trabalho, quando se
passa a utilizar um modelo que permite varias visdes diferentes do negdcio, percebe-se
que as necessidades também sao alteradas. Por isso, € recomendado, na composi¢cao
dos atributos de cada entidade e/ou tabela de cada dimensao, que seja incluido o maior
nivel possivel de detalhes de contextualizacdo das dimensdes. Os usuarios, ao
utilizarem o modelo dimensional irdo vislumbrar outras oportunidades de analise que
exigirdo um nivel maior de detalhes de cada dimenséo.

Dados de processos normalmente ndo devem ser monitorados diretamente em
um DW, porque sdo de uma diversidade e quantidade muito grandes. Porém os dados
identificados como componentes de um modelo que possa atender as necessidades
gerenciais devem ser transferidos para o DW. O DW pode determinar quais os dados
que devem ser monitorados, a partir da analise do historico das informagdes. Sistemas
de tempo-real podem usar informagdes histéricas a partir do DW e juntamente com
medi¢cdes correntes (atuais) definir parametros e limites que permitam suporte a
decisbes em tempo préximo ao real nas linhas de producdo, porém levando em
consideracao dados histéricos consolidados.

Os sistemas transacionais tem sido desenvolvidos na tentativa de incorporar
arquiteturas abertas para o compartilhamento de dados, porém a realidade é que eles
tem dificuldade em combinar estes dados para permitir sua analise. Os sistemas
desenvolvidos atualmente, para atender as necessidades operacionais nas empresas,
sdo muito bons integrando transagdes nas operag¢des dos negocios. Entretanto, estes
sistemas ndo sao projetados para fazer integragdo e combinacdo de dados que
permitam sua analise de forma abrangente, gerando condi¢cdes e/ou formas de analise
por parte dos tomadores de decisdo nas empresas, estejam eles em qualquer nivel de
decisdo (Operacional, Tatico ou Estratégico).

5.2 Resultados Obtidos
5.2.1 Cenario Basico

Pode-se verificar que através do Cenario Basico, podem ser observados e
analisados dados referentes a tomada de decisdo em um nivel operacional, uma vez
que sao notadas, através destas analises, o que esta acontecendo em um ambiente de
produgcédo no seu mais baixo nivel, ou seja, o decisor, quer seja um gerente de linha ou
um coordenador de produgdo, € capaz de observar quais equipamentos estao
produzindo mais e quais deles estdo gerando um maior numero de pecgas refugadas.
Além de poderem observar também, quais operadores estdo produzindo mais e com
que qualidade. Dentre outras analise possiveis dentro deste cenario.
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Sendo assim, a analise deste Cenario Basico, a partir desta ferramenta, auxilia
aos decisores um maior aproveitamento relacionado ao efetivo controle da producéo,
em medidas a serem tomadas para o curto prazo.

5.2.2 Cenario Expandido

Para o Cenario Expandido, pode-se verificar que os dados analisados na otica
dos decisores estdo ligados diretamente as decisdes taticas, de médio prazo, uma vez
que sao observados, durante o controle da producdo, que cada produto pode ser
controlado em diversos niveis, identificando a qualidade de producédo de cada produto.
Sendo assim, os tomadores de decisdo, neste nivel, possuem uma ferramenta que
possibilita observar e analisar o cenario de forma a tratar com mais qualidade as
decisdes tomadas, quer sejam elas para a demissao de um operador que nao esteja
produzindo em um tempo adequado uma determinada familia de produtos, quer seja
para a compra ou substituicdo de um equipamento que ndo esteja produzindo os
componentes de forma a atender a demanda solicitada.

5.2.3 Cenario Integrado

Através do Cenario Integrado, pode-se verificar que os dados analisados podem
ser trabalhados por um nivel superior dentro das empresas. Visto que decisdes
estratégicas podem ser tomadas a partir da andlise dos dados apresentados neste
cenario.

Os tomadores de decisdo neste nivel, podem efetuar analises que lhes
possibilitem tomar decisdes de forma a mudar o rumo do processo produtivo que vem
operando neste momento e que pode ser observado neste cenario. Essas decisdes
podem ocorrer de forma a que determinadas linhas de produgdo, por exemplo, possam
ser desativadas pelo elevado numero de componentes de produtos produzidos com
defeitos ou incompletos. Ou ainda, pode ser verificado também, que determinadas filiais
possuem uma maior demanda na solicitacdo de produtos por intermédio de seus
vendedores, onde estes tomadores de decisdo podem optar por aumentar o incentivo a
estes vendedores, ou ainda, os tomadores de decisdao podem fazer o contrario, ou seja,
estimular mais as filiais cujos vendedores nao estdo atendendo aos indices desejados
de producédo de vendas da empresa.

Fazendo com que a produgdo possa a longo prazo, tomar novos e diferentes
rumos.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

6.1 Quanto ao Problema e Hipéteses

Para a realizagéo deste trabalho partiu-se do seguinte problema:
“Como oferecer ao decisor de controle da produgdo as informagoes
necessarias a gestao deste processo?”

A hipétese levantada foi:

A utilizagdo de um DW como ferramenta analitica contribui para a criacdo e utilizagdo
de uma ferramenta para auxilio a tomada de decisdo nos processos de controle de
producéo.

Verifica-se através do Capitulo 4, que o DW pode se tornar uma ferramenta para
auxilio a tomada de decisdo nos processos de controle de produgao, pois é possivel
verificar através das analises efetuadas que cada cenario construido por intermédio de
um DW, gera uma infinidade de possibilidades de combinagdo de dados de forma a
ampliar a visdo dos tomadores de decisdo, com relagdo aos acontecimentos no dia-a-
dia da producdo de qualquer produto. Capacitando estes tomadores de decisdo, quer
estejam eles em qualquer nivel de decisdo, ou seja, quer estejam alocados nos niveis
operacionais, taticos ou estratégicos de decisdo de suas empresas, a analisarem com
mais eficiéncia os dados para uma melhor decisao.

6.2 Quanto aos Objetivos

Este trabalho demonstrou que é possivel fornecer ao decisor as informacgdes de
controle da produgdo que ele precisa na forma e tempo adequados para suportar a
decisdo necessaria a ser tomada por ele, a partir da criagdo do DW com medidas
estabelecidas a partir da necessidade de decisdo e com as dimensdes identificadas de
maneira que possibilitem a este decisor uma analise detalhada de todos os dados
envolvidos durante o processo de controle da producao.

Lembrando o que Simon (1997) apud Shimizu (2001) salientou, quando disse
que a solucao de qualquer problema de decisdo em atividades empresariais, cientificas
ou artisticas pode ser visualizada em quatro etapas: percepcdo da necessidade de
decisdo ou oportunidade, formulacdo das alternativas de acgdo, avaliagdo das
alternativas em termos de suas respectivas contribuicbes e escolha de uma ou mais
alternativas para fins de execugdo, pode-se notar, no desenvolvimento deste trabalho
que estas quatro etapas foram desenvolvidas ao longo do Capitulo 4, uma vez que ao
se criar o ambiente de DW, a partir de dados aleatérios, para simulacdo de um
ambiente de producgéo, para mensuragao do controle da producgao, verificou-se que:
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- Percepgdo da necessidade de decisdo: A necessidade de decisdo foi percebida
quando foram identificadas as medidas em cada um dos cenarios, através dos quais
pode-se montar diversas pesquisas das bases montadas;

- Formulacdo das alternativas de ag¢éo: As alternativas de agao foram formuladas
através da identificacdo das diversas dimensdes envolvidas no contexto da criacédo
deste DW;

- Avaliacdo das alternativas: A criagdo do DW, permitiu avaliar as alternativas através
das varias pesquisas formuladas e demonstradas no decorrer do Capitulo 4. Sendo
que, estas alternativas de avaliagdo nao foram completamente esgotadas na descrigao
deste trabalho; e

- Escolha de uma ou mais alternativas: As escolhas de alternativas para fins de
execucao no processo de tomada de decisdo com base nas pesquisas montadas e
apresentadas no Capitulo 4, mostram que os tomadores de decisdo, em qualquer um
dos cenarios apresentados, com base no DW criado, possuem um instrumento de
auxilio para a tomada de decis&o no controle da produgao.

O desenvolvimento desta aplicacdo pode ser aplicavel preferencialmente em
micro e pequenas empresas, uma vez que o recurso utilizado para simulagéo e criagao
dos dados e ambiente foi o Office da Microsoft.

A partir de tudo o que foi discutido e apresentado, pode-se verificar que o
processo de data warehousing exige, durante sua implementagdo, que os modelos de
dados e sistemas de informagdes existentes nas empresas sejam transferidos para uma
base integrada, consistente, resolvendo problemas de acessibilidade, acuracidade e
confiabilidade de dados. O DW pode ser visto como um sistema que garante que os
dados/informagdes possam ser manuseados de forma integrada e possam ser
estruturados para propdsitos especificos, mais faceis de efetuarem-se buscas,
permanecendo nao volatil e podendo ser utilizado para acompanhamento de dados.

6.3 Trabalhos Futuros
e Criar os Cenarios com dados reais, afim de se criar uma ferramenta de auxilio a
administracdo de uma empresa no processo de controle de produgao;
e Desenvolver um processo analitico de tomada de decisdo baseado em um DW; e

¢ Implantar em uma empresa, refinando os modelos até alcancar os resultados
esperados para um controle de producdo administrado através da utilizacdo de

um DW, como ferramenta de auxilio.
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