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RESUMO

A presente pesquisa tem por designio representar o conhecimento que descreve a
influéncia dos preceitos da Sociedade em Rede nos Processos Produtivos. Para
isto, adota-se uma abordagem proveniente da engenharia ontolégica, enriquecida
por recursos classicos de metodologia cientifica. A utilidade da pesquisa esta em
fornecer subsidios para tomadas de decisdes que envolvem a organizacdo de
atividades a luz de conceitos oriundos dos Processos Produtivos e da Sociedade em
Redes. O resultado operacional desse estudo é uma ontologia nomeada ONTO
SRPP que pode ser utilizada na construcao de sistemas baseados em conhecimento
e/ou sistemas de tomada de decisé&o.

Palavras-chave: Engenharia Ontologica Sociedade em Rede e Processo Produtivo.



ABSTRACT

The research provides a knowledge representation able to describe the influence of
Network Society concepts on Productive Processes. To do so, it is adopted an
ontological engineering based approach supplemented with classical methods for
scientific research. The utility is provide a basic foundation for decision making
processes on how organize activities observing Network Society and Production
Processes concepts. The result is an ontology called ONTO SRPP, which can be
used in the development of knowledge based systems and reasoning based
systems.

Key words: Ontological Engineering Society in Net, Productive Process.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado em
Engenharia de Producéo e Sistemas (PPGEPS), da Pontificia Universidade Catdlica

do Parana, estando vinculada:

a) a area de concentracdo Geréncia de Producao e Logistica;

b) a linha de pesquisa Estratégia, Estratégia e Organizacao;

c) aos Projetos ONTOP (Ontologias para Paradigmas da Era
Pos-Industrial) e PITIC (Paradigmas da Era Pos-Industrial e
Tecnologia da Informacao e Comunicacao).

d) aos trabalhos desenvolvidos pelo Instituto Fabrica do
Milénio (IFM).

Tais Projetos e, em particular, as discussdes ocorridas no WP04/SP04 -
Concepcéo e Implementacdo de Sistemas para Gestao de Redes Colaborativas do
IFM, levaram a uma constatacdo comum: torna-se fundamental para as
organizacdes aprenderem, de forma atenta e coerente, as evolu¢gdes com vistas a
manutencao de suas capacidades e habilidades de competitividade. Nao ha duvida
de que as transformacgdes, advogadas pela Sociedade em Redes, caracterizam uma
destas evolugdes. Elas impdem uma nova ordem aos aspectos econdmicos, sociais
e culturais da sociedade, assim sendo, torna-se ponto de reflexdo emergente e de
grande relevancia para estudos em Engenharia de Producéo.

Essa nova configuracdo produz formas originais de relagcdes sociais na
producdo, cuja produtividade estd relacionada, em particular, ao emprego da
tecnologia da informacédo, do conhecimento e ao processamento da informacao. A
tecnologia e suas multiplas aplicacbes ao processo produtivo geram um novo
sistema econdmico e tecnoldgico, que estdo, intimamente, relacionados aos
aumentos de produtividade, de lucratividade e as mudancas nas relacdes entre o
trabalho e capital. Isso faz com que se crie um circulo virtuoso de interacdes entre o
conhecimento tecnoldgico e as aplicagcbes da tecnologia, na geracdo de mais

conhecimentos e no processamento da nova informagéo (CASTELLS, 2002).
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O conhecimento estéa codificado e documentado em sistemas de informacdes
da organizagdo, embora também esteja implicito na cultura, nos rituais, politicas e
procedimentos organizacionais, que sao comunicados, por simbolos, nas relacbes
gue ocorrem no interior da organizacgao.

De um outro lado, a tecnologia da informagdo e a de telecomunicagao
possibilitam, também, um fluxo global de informacdes e um sistema avancado de
comunicacdo, que permite as organizacfes, e as pessoas atuarem em operacdes
configuradas em redes.

Slack (2002) alertava que, nos processos produtivos contemporaneos vem
ocorrendo um fendémeno de formacgao de redes nos sistemas produtivos, resultando
em um intrincado e complexo processo produtivo. Esse contexto vem ganhando
forcas e demonstrando que esta estruturado conceitualmente sobre uma modalidade
horizontal, empregando uma forma reduzida de suas camadas hierarquicas - que
permitem tomadas de decisbes mais rapidas, proporcionando estruturas de
operacfes mais flexiveis e descentralizadas, constituidas assim em rede de
empresas sobre uma configuracdo altamente produtiva, conseqientemente,
apresentando custos moderados.

Essa nova configuracdo produtiva representada, graficamente, na figura 1
permite a reflexdo sobre as diversas fases em que os processos se desdobram, de
forma articulada, por intermédio de uma rede, alicercada em recursos das
telecomunicacfes e da tecnologia da informacdo. Essas atividades recebem o
devido tratamento e, com o0 apoio dos elementos apontados na figura 1, as
operacdes estdo globalizadas e empregando uma continua leitura do ambiente de
negocios, buscando bases de conhecimento que as levem a solucéao de problemas.
Na busca de mais conhecimento, acabam por apoderar-se dos mecanismos
cientificos para gerar inovacdes e modernidade aos seus mecanismos de produzir.
Os métodos cientificos provéem tecnologias capazes de habilitar as organizacdes a
transformar seus recursos produtivos e a fortalecer sua capacidade de competir. Ao
mesmo tempo, essa mesma estrutura prové relacdes sociais e econémicas intensas
entre os membros produtivos. Para cada elemento, representado graficamente,

existem conjuntos correspondentes de operagdes produtivas.
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Estrutura Econémica Global

Sistema Cientifico Tecnologia Industria Social

Feed back — Aprendizagem tecnologia
Processo Produgéo

Figura 1 - Configuragéo produtiva
Fonte: Castells, 2002, p. 121.

O estudo versa sobre o desenvolvimento de uma ontologia que permite, por
meio de representacdo, o entendimento de um fendémeno atual: as influéncias dos
preceitos da Sociedade em Rede sob os Processos Produtivos nas organizacoes.

O primeiro dominio de conhecimento, a Sociedade em Rede, segundo
Castells (2002), resulta de uma revolucéo a partir do desenvolvimento da tecnologia
da informac&o, que imprimiu um ritmo acelerado as atividades da sociedade e
produziu mudancas radicais na economia global.

O segundo dominio de conhecimento, os Processos Produtivos, sob a
influéncia do primeiro, vem sofrendo reestrutura¢cées. De um lado, possibilitando
uma flexibilidade de gerenciamento decorrente da descentralizacdo administrativa
da organizacdo, em redes internas, de outro, pela individualizacdo e diversificacao
das relacdes de trabalho e pelas relagbes com outras empresas. Esse fendmeno
mostra outra faceta que influencia as reestruturacbes: a desregulamentacdo dos
mercados, com o conseqlente aumento da concorréncia econémica em condi¢ao
global, a exemplo da integracdo dos mercados financeiros e o surgimento dos
grandes blocos econdémicos. (CASTELLS, 2002).

Para construgdo da ontologia, mobiliza-se uma terceira é&rea de
conhecimento: a Engenharia Ontologica, para fins de representacdo de

conhecimento e consequente construcdo de Sistemas com Base em Conhecimento.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema surgiu da suposta constatacdo de que se vive em uma
sociedade em continua transformagcdo e, que essa transformagdo acarreta
influéncias nas atividades produtivas das organizagcdes contemporaneas, e que por
sua vez, sdo influenciadas pelo novo paradigma produtivo da Sociedade em Rede.

O objetivo perseguido, neste estudo cientifico, toma como base as relacfes
entre organizagdes, além de investigar também as causa e os efeitos no ambiente
externo, bem como, nas relacdes internas, efeitos esses relativos ao ambiente
produtivo.

Os pressupostos terdo, em seu arcabouco de estudo, a influéncia da
Sociedade em Rede nas atividades produtivas, da qual se buscou identificar e
apontar fatores determinantes e que, por sua vez, provocam interferéncias nos
processos produtivos e forjam alteracdes dentro dos ambientes organizacionais.

Um conhecimento mais profundo e apropriado dos determinantes sobre o
tema de pesquisa certamente provera informacdes e subsidios mais adequados
para o processo de tomada de decisdes no que tange ao desenvolvimento de
modelagem para os Processos Produtivos e suas atividades pertinentes, desta
forma, enriquecendo e fortalecendo o planejamento organizacional.

Este novo paradigma socio-econbmico vem moldando as configuracdes
produtivas que, em outras épocas, estava constituida em um formato vertical, ou
seja, uma organizacdo produtora final de bens e servicos sem o emprego de
terceiros na sua linha de producéo.

Com a realidade da competicdo mundial - na busca de empregar novos
formatos de estruturas produtivas - as organizacdes passaram a utilizar outros meios
e formas de producéo, suportado por um formato produtivo distribuido, algo anélogo
a um encadeamento de processos outdoor.

As corporacdes unificadas e verticalizadas agora se fragmentaram num
conjunto de negb6cios autdbnomos e especializados, conectados por praticas
comerciais e sistemas de informacdes (CASTELLS, 2002).

Badaracco (2006) ratifica este movimento, observando a reestruturacdo das
operacOes produtivas ocorridas na década de 1990, em que surgiu um novo modelo,

no qual a organizacao era desenvolvida em torno de processos e nao de atividades,
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produtos ou localidades. Mas, recentemente, buscaram-se novos padrbes
organizacionais de negocios “virtuais” e “em rede” que transcendem as fronteiras
tradicionais, fortalecendo a capacidade de desdobrar e reorganizar em novas
configuracbes, com a intencdo de responder as oportunidades de evolugéo socio-
econdmica mundial.

A compreensao desse novo momento socio-econémico — que vem ocorrendo
nos ambientes da producdo —, pode ajudar na selecdo de novas idéias e na
compreensao de aspectos e valores empregados e aplicados nos ambientes interno
e externo das corporacdes. Existe a necessidade latente de subsidios para organizar
0S processos produtivos com éxito. Para Meredith; Shafer (2002) as organizagdes
existem para criar valor, portanto, os processos produtivos sofreram — e continuam
sofrendo — mudancas que tém um forte relacionamento, por meio de representacéo
com o ambiente de negdcio em que as organizacdes estdo inseridas, pois sua
existéncia esta relacionada com o objetivo de criar valor.

Desta forma, as estratégias deverao ser arquitetadas, tomando como base 0s
sistemas produtivos e suas integracdes com os preceitos da Sociedade em Rede, de
forma eficiente e com a sua total aderéncia ao todo produtivo.

De fato, tais mudancas ocorrerdo tanto na organiza¢do, quanto nos outros
elos que a mesma estabelece com outras organizacdes, pois nessa Sociedade em
Rede, a producéo é compartilhada e cooperada.

Tal pensamento fard com que uma determinada organizacdo ou rede de
organizagOes, tenha condigbes de manter a continuidade das suas atividades
produtivas e, proporcionar um desempenho melhor e mais competitivo que seus
concorrentes, atingindo, de forma sustentavel, a manutencéo de suas operacoes.

Por outro lado, a auséncia do entendimento e sua compreensao, bem como o
desconhecimento sobre os determinantes dessa evolugdo, podem acarretar o
desenvolvimento de uma visdo deturpada do ambiente produtivo. Esta “miopia”
certamente pode interferir na estratégia das operacdes, o que seguramente
desencadearia em atividades que ndo estariam adequadas para a competicdo no
ambiente no qual a organizag&o opera suas bases produtivas.

Mas, como entender este relacionamento estruturado em uma teia de
processos e relacbes? Surge entdo a necessidade de se desenvolver uma

abordagem que permita a compreenséao do relacionamento da Sociedade em Rede
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com 0s processos produtivos. Este trabalho cumpre a tarefa de contribuir para essa
compreensao.

O interesse pelo assunto também decorre da constatacdo de que ha pouca
disponibilidade de trabalhos cientificos capazes de responder a essa proposicao.
Apesar de, aparentemente, ser um tema ja estudado, ndo esta nitido que esse seja
um assunto que os gestores das organiza¢gfes consigam compreender em sua total
plenitude, bem como, perceber, nitidamente, a sua total dimensdo e seus
desdobramentos dentro de um ambiente produtivo como um todo.

Esse desconhecimento estd provocando uma percepcdo de dificil
interpretacdo para os observadores da area econdmica contemporanea, em plena
era da informacdo. N&o esta claro também para estes mesmos gestores a
interferéncia, e seus efeitos, nos relacionamentos intra-organizacional e inter-

organizacionais. (HSM Management. Sado Paulo: HSM, n° 62, p. 10, maio. 2007).

1.2 AUTILIDADE DA PESQUISA

A pesquisa pretende constituir uma referéncia conceitual, por meio de uma
ontologia, que permita o entendimento da forma como a Sociedade em Rede
relaciona-se com 0s Processos Produtivos e, a partir desta, efetuar racionalizagcbes

que permitam:

a) a definicdo de politicas publicas e privadas que traduzam
com maior pertinéncia a inser¢cao dos Processos Produtivos
na era da Sociedade em Rede;

b) o alinhamento do planejamento estratégico e tatico das
organizacgOes, face as necessidades sociais e de mercado
vigentes;

c) 0 desenvolvimento de solucdes e de sistemas, dispersos
nas diversas camadas das estruturas empresariais, em
particular os que possam ser enquadrados como base de

conhecimento.
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Em suma, essa pesquisa busca sinalizar as organiza¢gfes, atentas as
transformacdes ocorridas no seu ambiente de producéo, em particular aquelas que
estdo inseridas nos modelos da Sociedade Industrial e pretendem se transpor em
direcdo daqueles mais apropriados a Sociedade em Rede, um eventual caminho

para estruturar seus processos vis-a-vis a Estratégia da Producao.

1.3 CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Esta pesquisa fornece o0s seguintes elementos na busca da utilidade

anteriormente declarada:

a) uma andlise comparativa dos fatores determinantes da
Sociedade em Rede e dos Processos Produtivos;

b) uma andlise de que forma a Sociedade em Rede esta
moldando os sistemas produtivos contemporaneos, levando
em consideracdo 0s ambientes inter-organizacional e o
intra-organizacional,

c) uma estratégia de pesquisa que pode servir como base para
trabalhos similares;

d) uma ontologia que viabilize a utilizagdo dos conceitos da
Sociedade em Rede e 0s processos produtivos para

aplicacdes associadas a utilidade da pesquisa.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Para permitir o entendimento da pesquisa, a presente dissertacdo estd assim
organizada:

a) no Capitulo 1: foram inseridas, as principais areas de

conhecimento  envolvidas, a motivacdo para o0
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desenvolvimento desta pesquisa, bem como a sua utilidade,

e a contribuicdo da pesquisa;

no Capitulo 2: formaliza-se a pesquisa, definindo o

problema, os objetivos, a delimitacdo do tema e a estratégia

metodoldgica adotada para o feito;

nos Capitulos 3, 4, 5, 6 e 7, executam-se a estratégia de

pesquisa adotada;

no Capitulo 4: apresenta-se o Marco Teorico sobre
ontologia, procurando caracterizar o tema, por meio de
um breve histérico, e a definicdo de seus termos. Esta
presente neste capitulo, também, a revisao bibliografica
sobre Sociedade em Rede, buscando estabelecer uma
visdo universal sobre o tema e identificar e definir seus
determinantes com relacdo ao processo produtivo. Por
fim, neste capitulo existe uma abordagem sobre os
Processos Produtivos contemporaneos e  seus
determinantes que fazem frente ao tema, Sociedade em
Rede;

nos Capitulos 5 e 6: apresenta-se o relacionamento entre
as area de conhecimento representado pelo conjunto de
referenciais extraidos da analise comparativa dos
determinantes da Sociedade em Rede e dos Processos
Produtivos;

no Capitulo 7: formalizacdo da ontologia e o
relacionamento da Sociedade em Rede e dos Processos
Produtivos;

no Capitulo 8: apresentacao do relatorio conclusivo.
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2 FORMALIZACAO DA PESQUISA

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O problema da pesquisa foi analisado assumindo-se inicialmente as seguintes

premissas:

a)

b)

d)

e)

as organizagdes vivem um novo momento que impde a
revisdo dos processos produtivos face ao surgimento do
paradigma pos-industrial, denominado Sociedade em Rede,
(CASTELLS, 2002; TOFFLER, apud HSM Management.
Sédo Paulo: HSM, n° 59, p. 23, dezembro. 2006) os
Processos Produtivos sdo moldados pelos determinantes da
Sociedade em Rede;

a competitividade das organizacfes esta associada a sua
capacidade de adotar os valores da Sociedade em Redes;
0S processos produtivos podem ser influenciados pelo
entendimento do relacionamento com a Sociedade em Rede
(SPINOSA, 2004);

pode-se contribuir ao entendimento da relacdo por meio de
uma representacao grafica, bem como por meio de uma
modelagem empregando a Engenharia Ontoldgica.

como representar 0s processos produtivos contemporaneos
vis-a-vis ao paradigma Sociedade em Rede, por meio de
uma ontologia? Passando este a ser o ponto central do

estudo de pesquisa.

O Item “e”, acima referenciado, é o &mago deste estudo de pesquisa. O tema

pesquisado e desenvolvido no percurso deste trabalho cientifico busca a forma de

representar o conceito: Sociedade em Rede X Processos Produtivos.

Essa questdo desdobra-se nas seguintes perguntas especificas:

Quais sao os determinantes da Sociedade em Rede?
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— Quais sao os determinantes dos Processos Produtivos?
- Quais sdo os referenciais' das duas areas de
conhecimento?

— Como os determinantes e referenciais se relacionam?

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Geral

Construir uma ontologia que represente 0s processos produtivos na

Sociedade em Rede.

2.2.2 Especificos

a) ldentificar os determinantes da Sociedade em Rede e dos
processos produtivos;

b) investigar a relevancia da interconexdo entre as areas
investigadas: Sociedade em Redes, Processos Produtivos,
Sistemas Baseados em Conhecimento e Engenharia
Ontoldgica;

c) verificar como o0s Processos Produtivos estdo sendo
moldados no novo paradigma produtivo, em ambientes da
Sociedade em Redes;

d) validar os determinantes no campo de estudo;

e) modelar a Ontologia por meio do software Protege.

! Referenciais: Para os fins a que se propde esta dissertacdo, trata-se de uma porcdo de
conhecimento estruturada (na forma de classes, atributos e relacfes) e que representa um elemento
de interesse pertencente ao dominio de conhecimento a ser representado.
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—

Questdo Secundaria Objetivos

Revisar bibliografia Eng®
Ontolégica

Quais sao os
— determinantes da =
Sociedade em Rede?

Revisar bibliografia
Sociedade em Redes

Revisar bibliografia
Quais séo os Processos Produtivos

determinantes dos contemporaneos
Processo Produtivos?

Identificar os
determinantes da
Sociedade em Redes

e dos
Processos Produtivos
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Quais sdo os
determinantes das duas
areas de conhecimento?

Questao Chave
Como representar dentro de um contexto da Sociedade em Redes,

a forma como estéo sendo moldados os sistemas produtivos contemporaneos,

Validar os determinantes
no campo de estudo

c d - Modelar a ontologia por meio
omo os determinantes de um editor de ontologia

— e referéncias se — Protege
relacionam?

vistos no ambito intra-organizacional e inter-organizacional.

Elaborar e aplicar o
questionario no campo de
estudo

Responder ao problema de |
— pesquisa

Figura 2. Modelo questdes e objetivos
Fonte: O Pesquisador

2.3 DELIMITACAO DO TEMA

A pesquisa se limitou a investigar a forma por meio da qual a Sociedade em
Rede influencia as atividades de produgdo, e como proporciona uma atuagdo na
forma de estruturar as acbes de modificar o estado dos recursos de entrada,

transformacéo e saida nas atividades pertinentes a producéo.
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As operacoes, denominadas neste estudo como processos produtivos,
influenciadas pelo novo paradigma da Sociedade em Rede, passam a empregar
esforcos cooperados e colaborativos eficientes, em grande escala, utilizando
elementos tecnoldgicos suportados por um arcabouco de tecnologias associadas, a
tecnologia da informacéo e de telecomunicacdes, de forma intensa. Os elementos
individuais operam interconectados e dependentes das combina¢bes de vinculo
operacionais, que sao entrelacados, e que ultrapassam fronteiras e limites proprios.

Atualmente, pressupde-se que as operacdes de producdo de bens e servicos,
sobre esta égide, sdo influenciadas e forcadas a alterar seus mecanismos
operacionais, para moldar os sistemas produtivos e suas implicagdes, e para obter a
devida aderéncia ao ambiente produtivo e de negdcios, empregando como principais

delimitacdes conceituais:

a) Os preceitos da Sociedade em Rede, conforme os trabalhos
de Castells (2002, 1999);

b) 0 entendimento de processos produtivos, de acordo com o
arcabouco proposto na linha de raciocinio, fundamentada
por Slack (2002).

Ainda, considera-se o papel da Engenharia Ontologica, como uma abordagem
para representacdo do conhecimento que emerge deste estudo.

A pesquisa ainda empregou uma Vvisdo de dois ambientes: o
interorganizacional e o intra-organizacional, ndo deixando de ressaltar aqui que, em
determinados momentos, se ndo em todo o estudo, os delimitadores estavam
focados em ambos 0s casos.

A delimitagéo foi ilustrada pela figura 3, e aprofundada na sequéncia deste

estudo de pesquisa.
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Sociedade em rede

Processos Produtivos

Figura 3. Interseccdo das areas do conhecimento
Fonte: O pesquisador

A atividade socio-econdmica, focada no conceito da Sociedade em Rede,
opera em um formato peculiar, tecida e articulada sobre os novos contextos da
producéo, apoiada e centrada, fortemente, sobre os recursos das telecomunicagbes
da tecnologia da informagé&o e do conhecimento.

As tecnologias de informacao proporcionam a interacdo entre instituicoes e
pessoas, assim como a integracdo dos sistemas de informacdes por elas utilizadas,
visivelmente dispersos e fragmentados. Um outro elemento presente fortemente no
ambiente sdcio econdmico, é o emprego da tecnologia nos processos de uma forma
geral. Essa estrutura acaba por proporcionar numerosas combinagcdes de classe
diferente de producdo. Emprega-se, também, profundamente o conhecimento de
adicdo a uma base existente, propiciando a aplicacdo desses conhecimentos e
dessas informagOes para a de dispositivos de processamento/comunicacdo da
informacao e gestao, em um ciclo de realimentacdo cumulativo, entre as inovacoes e
seu uso, como a energia produtiva (CASTELLS, 2003)

Portanto, a interseccao das areas de pesquisa que estardo sob analise, toma
por base as operagdes que produzem bens e servigos, que estejam sofrendo
influéncias dos elementos presentes na Sociedade em Rede.

Para Slack (2002), qualguer operacdo produz bens ou servicos, ou um
resultado composto de produto e servico. De acordo com esse autor, bens e
servigcos sao resultantes de uma conjuntura de entidades de transformacéo, ou seja,

0 ato ou acéo de alterar o estado ou condicao de algo para produzir output.
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Nos processos produtivos contemporaneos sao vivenciados acontecimentos
gue os tornam diferentes de seus predecessores. As operagdes ocorrem de forma
independente, porém aproveitam a sinergia e usufruem o que ha de melhor em cada
agente de uma rede de producdo, extraindo o melhor proveito das vocacgdes
complementares de cada agente. As operacdes estdo contextualizadas dentro de
uma estrutura produtiva, distribuida e articulada ao redor do mundo, ou em um
ambiente cujas unidades de processamento estdo dispersas, fora da planta fabril.
Esses agentes operam interconectados e sincronizados por sistemas baseados em
tecnologia da informacdo e de telecomunicacdes, além de empregarem, em suas
atividades de producdo, elevada taxa de usabilidade das tecnologias, que até
tempos passados eram pouco empregadas dentro dos ambientes de negdcios das
organizacoes.

"Uma rede de empresas que desemboca em uma producéo mista, servico e
produto envolvido em um processo de transformagao, que resulta em um intrincado
e complexo processo produtivo”. (SLACK, 2002, p. 36).

Isso significa dizer que pessoas executam suas atividades no que tangem as
atividades produtivas, de forma sistematizada, e dentro de agbes colaborativas.
Estas operacdes agem na transformacdo de matéria-prima com a combinacdo de
mao-de-obra e auxilio de maquinas e equipamentos, operacionalizados sobre
plataformas suportadas com elementos constitutivos da tecnologia da informacéo e
telecomunicacoes.

Tais parcerias estdo instituidas pela formagcdo de redes de producgéo
cooperadas. Os vinculos sédo estabelecidos com a combinacao e racionalizacédo das
plantas produtivas, usufruindo economias de escala e pela reducdo das porosidades
do processo produtivo. A sinergia proporcionada por uma operacdo entre as
empresas permite a complementacéo de especialidades e conhecimento entre os
membros atuantes, além de conquistar produtividade e competitividade (CROCCO
et al., 2001).

Para este estudo de pesquisa, o0 ato de transformar é abordado no ambito dos
processos produtivos, pois, dessa forma, o estudo levard a uma compreensao mais
apropriada para o entendimento desse tema na Sociedade em Redes. Para tanto,
faz-se necessaria uma analise mais profunda sobre o fenémeno.

Elaborando-se uma leitura, tomando como base o resultado final de uma

atividade produtiva (output), pode-se compreender que esse é fruto de uma
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sequéncia de eventos de transformacédo. Tal conjuntura segue uma légica sistémica.
Um determinado input ativa um processo de transformacao que, por sua vez, resulta
em um output.

O ato de processar ou de transformar o estado de componentes dentro de um
ambiente de producao, derivam de sequéncias intencionais e adaptativas, oriundas
de uma diversidade funcional da unido de atividades sistematizada de inputs —
transformacdo — output. Ainda, nesta mesma linha de raciocinio, 0 pensamento
reforca a tese de que tal fenbmeno consiste em mudar o estado ou condicdo das
coisas, aplicando sobre os recursos utilizados (inputs) acdes de forma intencional
que levem a um resultado: a producédo de bens ou servigos. (DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001; SLACK, 2002).

Input |::> Transformac&o |::> Output

Figura 4. Processos produtivos
Fonte: O pesquisador.

2.3.1 Delimitagc&o do processo produtivo

O delimitador para este estudo teve seu principio em torno de uma base que
permite a representacdo da heterogeneidade das atividades funcionais sistémicas
de um determinado acervo produtivo.

Este estudo segue, também, rumo a um determinado modelo de
processamento e seus subconjuntos, enquadrado em uma estrutura de operacdes
cooperativas, desfragmentadas e interconectadas, por intermédio das estruturas de
tecnologia da informacédo, promovendo e determinando os elos e a sequéncia de
acOes entre as atividades de producao.

A discussdo sobre sistemas produtivos vem adquirindo uma crescente
relevancia na literatura econbmica e nos meios cientificos, especialmente na

bibliografia heterodoxa. As estruturas produtivas estao incorporando contribuicbes
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significativas na economia da inovagdo, na economia industrial, bem como na
geografia econdémica.

Tal interesse origina-se nas mudancas ocorridas a partir da década de 70,
guando ocorreram varios avangos, devido aos novos artificios de comunicacao. Tais
mudancas ocorreram simultaneamente a emergéncia de um novo paradigma
tecnologico, tendo como base a microeletrénica. Este elemento tem imposto mais
intensidade ao processo produtivo. Situacdo em que 0s negodcios operam com a
necessidade dos seus tempos, oferecendo respostas com maior rapidez e sem
interpelacdo, durante vinte e quatro horas do dia, sete dias por semana. Tendéncia
essa observada tanto em industrias tradicionais, tais como a da pesca, no Chile, a
de modveis, na Dinamarca, a dos téxteis e calcados, na Italia e, de confeccdes, em
Taiwan e Tailandia; quanto em industrias high-tech, nas quais a competicdo €
baseada na continua introducdo de inovacdes e um elevado emprego da base de
conhecimento. (CROCCO, SANTOS e LEMOS, apud BARBOSA, 2005).

Como o estudo se desenvolve dentro de uma conjuntura que visa apresentar
as influéncias que podem provocar alteracdes nos modelos existentes de atividades
de producéo, tem-se, aqui, que determinar a linha de corte quanto ao paradigma. A
baliza de referéncia, em questéo, é o paradigma da Sociedade em Rede.

Este estudo emprega como base conceitual, que um paradigma pertence a
um conjunto de suposicbes que se torna normativo, passando a ser um filtro
conceitual, condicionando a forma de ver as coisas; e, assim sendo, interpretado
como um marco de referéncia. Portanto, esta sendo levado em consideracado, que
um modelo, ou um exemplo conceitual podem substituir regras explicitas como base
para uma compreensao mais apropriada do contexto pesquisado.

Os recursos de producéo, que se empregaram como base para uma analise
mais adequada e préxima desta pesquisa, foram conjuntos compostos por:
maquinas, equipamentos e mao-de-obra existentes em um sistema produtivo, que
possuem capacidade limitada e restritiva, tanto quanto a quantidade disponivel, bem
como suas funcionalidades e capacidade produtiva. Recursos esses, que se
desdobram em tarefas e atividades dentro das fungdes de processar e transformar,
sejam nas atividades fabris ou atividades de automacado de escritérios. Por ser um
modelo de operacdo em rede e de atividades cooperadas, a analise norteou-se,

também, na independéncia fisica das fungcbes produtivas e de seus recursos,
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levando em consideragdo os relacionamentos internos, assim como, as relagdes
sOcio-econdmicas entre 0s agentes externos das operacoes.

Os processos produtivos, de uma forma geral, significam uma juncao de
sistemas produtivos menores, micro-ambiente de producao e recursos complexos de
relacbes e de elementos, separados por delimitagbes e restricbes dos seus
respectivos meio ambientes. Destinados a producédo de servigos ou de bens, ou dos
dois elementos combinados sobre uma perspectiva dos sistemas que coordenam as
consequéncias de acdes e que, dessas atuacdes estabelecem um todo funcional, o
macro-ambiente. Quer-se deixar tacito, neste estudo de pesquisa, que esse modelo
produtivo ndo € proprio de ambientes fabris, rotulados como “ch&o de fabrica”. Tais
atividades pertinentes aos processos produtivos estdo presentes nos mais variados
ambientes organizacionais. E possivel encontra-los em ambientes distintos, tais
como: hotéis, circos, fabricas, escritérios, hospitais e supermercados, entre outros.
(DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001; SLACK, 2002).

Portanto, € por essa linha mestra que a leitura e interpretacdo deste estudo
de pesquisa serdo desdobradas, passando a encarar 0s processos produtivos como
uma conjugacgéo de elementos produtivos menores, visto como micro-operagdes de
producdo que, ao longo de uma cadeia produtiva vdo sendo englobados as
atividades operacionais e incorporados a uma atividade produtiva maior. No
desenrolar do estudo, propde-se elucidar que existe entre as atividades produtivas,
seja qual for sua dimens&o, uma intensa interacdo entre o homem e as tecnologias

que as circundam, além de uma interacdo entre os recursos transformadores.

Se as micro-operacdes agem de maneira similar a macro-operacdo, muitos
assuntos, métodos e técnicas que tratamos neste livro também tém algum
significado para cada unidade, secdo, grupo ou individuo dentro da
organizacdo. Por exemplo, a funcdo marketing de uma organizacdo pode
ser vista como um sistema de input-transformacdo-output. Recebe
informacdes de mercado, funcionarios, computadores e assim por diante.
Depois, seus funcionarios transformam as informa¢des em outputs, como
plano de marketing, campanha de propaganda e organiza¢des da forca de
vendas. A funcdo producdo marketing pode ser modelada exatamente da
mesma forma que a fungéo producéo. Em outras palavras, todas as fungfes
podem ser vistas como producdo. Elas fornecem bens ou servicos para
outras partes da organizacdo. Cada fungéo tera seu conhecimento “técnico”.
Em marketing, sera a especializacdo em desenhar e preparar planos de
marketing; em finangas, sera o conhecimento técnico dos relatérios
financeiros. Entretanto, cada uma delas tera também o papel de producéo
ao preparar planos, politicas e servi¢os.(SLACK, 2002, p. 36).
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3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este item cita a construcdo da Estratégia de Pesquisa no que diz respeito as
etapas para alcancar os objetivos propostos para cada passo da dissertacdo. A
metodologia para este estudo de pesquisa €, principalmente, suportada por duas
abordagens: uma tradicional e outra para a engenharia ontoldgica.

O processo de pesquisa cientifica visa investigar a realidade para nela poder
atuar com detalhamento e poder viabilizar o aporte de recursos para um
determinado estudo cientifico. Tal tarefa passa também pela definicdo do tema e
suas delimitacbes, assim como, pelo planejamento de pesquisa, coleta de
informacdes, o uso das informacdes bibliograficas, seguido pelo tratamento
estatistico dos dados e preparacéo do relatorio de pesquisa.

Cabe aos métodos e técnicas em pesquisa cientifica proporcionar recursos
que permitam ao pesquisador analisar e conhecer elementos para a elaboracao de
um estudo. Este esbogco parte do pressuposto que provas empiricas e da
averiguacdo experimental de hipotese teorica, necessitam estar apoiada nos testes
e na confirmacédo, tendo como missdo uma consequéncia objetiva, relativamente
livre de palpites e influéncias de cédigo culturais e pessoais (ROHMANN, 2000).

A atividade-fim de uma pesquisa ndo esta somente em desenvolver um relato
ou descricdo sobre o evento levantado, mas ainda, descobrir respostas para
questdes, mediante a aplicacdo de meétodos cientificos de modo a chegar ao
desenvolvimento de uma atitude interpretativa sobre uma base de dados obtida, que
permita identificar e analisar determinantes. Cabe a trajetoria a formula para atingir a
possibilidade de deducéo e afericdo de novas conclusdes e descoberta daquilo que
esta por tras da aparéncia.

Para que isso aconteca 0 pesquisador tera de lancar mado de mecanismos
que leve ao relacionamento da pesquisa com o universo teodrico, optando-se por um
exemplo tedrico que sirva de alicerce a interpretacdo do significado dos dados e
fatos apontados ou levantados.

Para alcancar tal feito, um conjunto de parametros apontado para a
observacéao, identificacéo, descricdo, investigacao experimental e explanacéo tedrica
de fenbmenos, envolvem técnicas exatas, objetivas e sistematicas. Estas técnicas

permitem a implantagcdo, por meio de regras adequadas, para a formacdo de
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conceitos e para a conducdo de observacdes e de experimentos, bem como para a
validacdo de hipdteses explicativas. Tal atividade estd procurando como objetivo
maior, ndo o saber de como as coisas realmente sdo, mas sim o de desenvolver
explicacbes que auxiliem na interagdo com o mundo.

A preocupacao principal do pesquisador, pautada com as questdes
metodoldgicas de sua pesquisa, € a elucidagéo sobre as caracteristicas especificas
dos artificios mais apropriados para a realizacdo do estudo proposto. O ato de
inquiricdo cientifica esta atrelado a um conjunto de artificios técnicos e
entendimentos mentais que buscam chegar ao fim proposto.

De forma geral, as ciéncias tém, em sua caracteristica constitutiva, o emprego
de métodos cientificos. Esse modelo tem por finalidade a representacdo dos objetos
ou individuos e as relacdes associadas para formulacdo de um modelo interativo.
Este evento pertence ao conjunto das etapas ordenadamente dispostas a serem
executadas na investigacado de um fendmeno, de atividades sisteméticas e racionais
que, com uma elevada seguranca, permita ao estudioso do tema atingir os objetivos
propostos pela pesquisa.

O artificio cientifico teoriza a investigagdo. Métodos racionais sé&o
empregados no processo investigativo, segundo Gil (1999) o pesquisador podera
utilizar os métodos indutivos, dedutivos, hipotético-dedutivos, dialéticos e
fenomenologicos.

A pesquisa lancara mao do meétodo indutivo. Isso significa dizer que se
emprega um processo mental, por intermédio do qual se parte de um embasamento
em principios, e de uma formulag¢éo de um preceito geral, efetuada sobre o tema de
pesquisa em particular, que € a influéncia da Sociedade em Rede sobre os
processos produtivos. Uma vez que se parte de uma circunstancia em particular e
suficientemente constatada, resultante de amostras dos assuntos abordados, infere-
se uma verdade geral para permitir a interpretacdo e atribuicdo de significados que
devera permitir uma determinada conclusdo estabelecida de ordem geral sobre o
fendmeno (HYDE, 2000, apud MILAN; RIBEIRO, 2004).

Considerando a natureza do problema proposto, que se refere diretamente ao
relacionamento da Sociedade em Rede e dos processos produtivos, com base nas
consideracdes até aqui apresentadas, a classificacao definida para esta pesquisa foi
estabelecida utilizando-se os conceitos apresentados por Gil (1999). Quanto a

natureza, a pesquisa € aplicada, pois tem por objetivo gerar conhecimentos para
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aplicacéo pratica dirigida a solucédo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais, portanto, a sua abordagem enquadra-se em uma pesquisa
qualitativa, afinal, existe uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados - e o pesquisador € o
instrumento-chave. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria,
pois, se pretende liberar maior familiaridade com um problema pouco explorado,
além de apresentar as peculiaridades da Sociedade em Rede, bem como ponderar
seus efeitos. As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram os levantamentos
bibliograficos e o levantamento documental, seguindo-se as formas do levantamento
bibliografico. Para tais atividades, os dados foram colhidos em livros, artigos
publicados, jornais, periodicos, dissertacfes, teses, e sites na Internet, os quais
constituiram a base para a revisado da literatura. A opc¢ao do artificio técnico como
pesquisa bibliografica é fundamentada na sua adequada definicdo, pois essa se
apresenta adequada quando se trata de cultivar novas areas, nas quais 0s conceitos
nao estejam solidificados, pode propiciar uma analise do assunto sob nova otica,
possibilitando novas abordagens e permitindo conclusdes diferenciadas.

No que tange ao levantamento documental e elaborag&o do questionario, este
foi elaborado com questdes que tivessem a amplitude das duas éareas de
conhecimento: Sociedade em Rede e a segunda area processos produtivos. A
aplicacdo do questionario teve base de amostra para especialistas da academia e
profissionais da Industria e servigos, com objetivo de confirmar os determinantes das
areas de conhecimento. Tal questionério ndo teve cunho estatistico, e sim voltado
para andlise, a interpretacdo dos resultados e determinacdo do grau de
concordancia dos determinantes.

Para meditar sobre o papel complementar da Engenharia Ontologica na
definicdo da Estratégia de Pesquisa adotada nesta dissertacdo faz-se necessario a
revisdo de algumas defini¢cdes introdutdrias a esse respeito.

Russel e Norvig (1995, apud OLIVEIRA, 2006, p, 35), asseguram que a
Engenharia Ontologica agrupa decisdes sobre como representar uma extensa
selecdo de objetos e relacdes. Isso € interpretado dentro de uma ordem logica. Uma
ontologia geral é muito mais que uma demanda de construgdo, uma vez
estabelecida, tem diversos beneficios além de finalidades especiais da ontologia.

O desenvolvimento de uma ontologia requer representar conceitos basicos

em um dominio de conhecimento, além de definir as relacdes entre eles. Exigem
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analises de diversos tipos de trabalho relacionados, métodos e processos para o
desenvolvimento de um projeto de gestdo que permita a aplicagédo de ontologia. A
estrutura central de um projeto de ontologia compreende conceitos, que podem ser
denominados também de classe. Essa estrutura contempla as propriedades de cada
conceito e seus respectivos atributos, bem como as limitagées da fungdo conceito.
Isso faz com que alcancemos a constituicdo de conhecimento.

Para obter o devido éxito neste estudo, o pesquisador utiliza a metodologia
rumo ao progresso das etapas de planejamento, especificacdo, aquisicdo de
conhecimento, formalizagéo, integracdo, implantacdo, avaliacdo, documentagao e
manutencao.

A intencdo dessa metodologia é permitir o sucesso dos modelos, por
intermédio de construcdo de protétipos, que permitam mostrar a interacdo e as
influéncias do comportamento dos elementos transformadores dentro do ciclo de
vida de um determinado processo produtivo e, futuramente, possibilitar outros
estudiosos do tema correlato para capturar essa base de conhecimento e aplica-la
em outros estudos.

Uma das vantagens do emprego da ontologia estd na sua reutilizacdo. Nao é
pauta desta pesquisa, neste momento, mas como a ontologia também tem o intuito
de proporcionar a reutilizacdo em ontologias existentes, assim como, ser constituida
para o reuso em outras aplica¢des pertinentes.

Por se tratar dos mesmos conceitos e da mesma linha de abordagem deste
estudo, duas outras ontologias, a ONTO SREO (OLIVEIRA, 2006) e ONTO SRGI
(PALUMBO, 2006) estdo sedo utilizadas novamente como uma forma de
compartilhar o conhecimento. As trés areas, representadas na figura 5, utilizam a
mesma base de conhecimento, além de empregar na sua estrutura de estudo da
pesquisa um conceito comum e um emprego em estudos anteriores resultantes de

ontologia. Trata-se aqui do conceito — Sociedade em Redes.
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Sociedade em
Rede

Figura 5. Intersecdo das Ontologias
Fonte: O pesquisador

A criacdo desta metodologia se dard dentro do ambiente ODE (Ontology
Design Environment). Esta metodologia proporciona uma orientagdo com o intuito de
prestar suporte aquele que ir4 desenvolver e utilizar a ontologia durante o ciclo do
processo de construcao de forma automatizada.

E importante, antes de criar uma ontologia, destacar a necessidade de
estabelecer a abrangéncia da mesma, pois ndo é possivel construir ontologia que
envolva todos os conceitos e relacionamentos de um determinado processo
produtivo.

A ontologia pode ser informativa, de dominio, ou de empresa, segundo
GOmez-Pérez, Lopez e Cocho (2004). As ontologias informativas descrevem as
diversas fontes de informacdo: sua estrutura, suas permissfes, acessos e suas
propriedades de formato. As de dominio modelam o conteudo das fontes de
informacao e, por fim, as ontologias de empresa que modelam no contexto de uma
organizacao, o processo de trabalho.

Para o bom desenvolvimento deste estudo de uma condi¢cdo que expresse e
represente de modo mais fiel possivel ao entendimento dos conceitos deste

arcabouco, entende-se que 0s empregos destas trés estruturas tipologicas irdo
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permitir o alcance de um resultado favoravel ao estudo proposto, pois existe um

inter-relacionamento entre eles.

Processo para andlise e criacdo da utilizacao
de Ontologia

Problema de Pesquisa

1. Tedrico — conceitual R R
Frosasn [Geiens e Sociedade em Rede Processo Produtivo
2. Identificagdo dos . .
- S Determinantes Determinantes

Relacio#wamento

Questionario

Campo de Analise

Reutilizagdo das ontologias — ONTO SREO e ONTO SRGI

3. Aplicacéo do
questionario

4. Refinamento dos

referenciais Referéncias integradas

Fatores determinantes comuns por
meio de uma ontologia

Figura 6. Etapas para criacdo da ontologia
Fonte: O Pesquisador.

Esta etapa inicia-se apontando o dominio e o0 espaco da ontologia
desenvolvida. Isso significa dizer que vamos assinalar a abrangéncia da ontologia
empregada no estudo. A extensdo demarcada permitiu responder quais 0s
dominios, para os quais se utiliza a ontologia e qual tipo de pergunta a ontologia

deve responder.

a) De que forma a Sociedade em Rede esta provocando

mudancas nos Processos Produtivos contemporaneos, a
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ponto de provocar sua adequacdo a um novo modelo
produtivo, bem como as relagbes intra-organizacionais e
relacdes inter-organizacionais a serem reestruturadas;

b) Quais as transformacdes causadas pela Sociedade em
Rede nos Processos Produtivos, assim como na estratégia
da organizacéo;

c) Quais as dificuldades encontradas para 0s estrategistas
organizacionais desenvolverem seus planos para um
ambiente produtivo engajado no paradigma da Sociedade
em Rede;

d) Modelos produtivos que permitam mostrar como as
organizacdes devem posicionar-se perante uma nova forma
de estrutura produtiva e organizacional para atender aos
determinantes presentes nas estruturas do novo paradigma,

tido como Sociedade em Rede.

N

Influéncia da Sociedade em Rede
sobre o
Processo Produtivo

4 3

Dominio Dominio
Sociedade em Rede Processo Produtivo

<Classe e Sub-classe) <Classe e Sub—classe>
Slot Slot
Propriedade das classes Propriedade das classes

Figura 7. Dominio da Ontologia

Fonte: Noy e McGuinness, adaptado pelo pesquisador.
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4 MARCO TEORICO

4.1 PAPEL DAS ONTOLOGIAS

A realidade ambiental apresenta uma infinidade de coisas e de variadas
nuances que, se ndo na totalidade dessas coisas, pelo menos uma grande parte
delas resultam de esforgcos empresariais ou estao diretamente envolvidas com uma
organizacao e as novas organiza¢cdes que emergem (CORSO, 2000).

Para Kanter (apud CORSO, 2000) a forca competitiva de uma organizacao
esta na sua capacidade de entender momentos de mercado e na sua habilidade
para gerenciar ativos complexos e intangiveis. Devem também estar de acordo com
0 conceito de enfrentar um mundo em processo constante de mudancas,
desenvolvendo novas atitudes e novas habilidades.

Nos ultimos tempos, o crescente volume dos dados disponiveis de forma
exponencial tem aferido relevancia significativa as técnicas de organizacdo da
informacdo. Essas técnicas fazem parte de uma associacdo de disciplinas que
busca avanco no tratamento de dados, buscam agir na sua escolha, no seu
processamento, na sua recuperacao, bem como na sua dispersao, além de diversas
modalidades estruturais que sdo empregadas no arranjo da informacao. Estruturas
que se estabelecem, a partir da utilizacdo de termos que s&o 0s arquivos de
dominio, glossarios e dicionarios. Estruturas que se organizam com a classificacao e
a criacdo de categorias que sdo os cabecalhos de assunto e os esquemas de
classificagcdo. As estruturas que se organizam a partir de conceitos e de seus
relacionamentos séao as ontologias e as redes semanticas. (ALMEIDA, BAX, 2003).

As pesquisas em ontologia tém amadurecido e, nds ultimos quinze anos, tem
sido de valiosa importancia para comunidade cientifica (SIMPER, TEMPICH, 2007).
S&do muitos os trabalhos dentro da area das ciéncias que hoje estdo empregando o
uso de ontologias para especificar e padronizar informacées em um determinado
dominio, possibilitando o seu reuso e o seu compartiihamento por diferentes
agentes.

Os estudos com o uso de ontologia se expandiram entre varias areas, essas

ontologias vém sendo transformadas em peca fundamental para a evolugdo das



37

bY

ciéncias, principalmente no que diz respeito a engenharia da informacdo e ao
desenvolvimento de sistemas de informacgéo.

Atualmente ganham destaque de importancia em areas como Inteligéncia
Artificial, Linglistica Computacional, Teoria de Banco de Dados, area Juridica,
médica, biotecnologia entre outras.

Despertou forte interesse, demonstrando como pode ser de valiosa
importancia também para as outras areas de pesquisas, como, por exemplo,
integracdo da informac&o, modelagem qualitativa, representacdo do conhecimento,
além de ter alcancado areas como Integracao de Informacdes corporativas.

Tendo em vista que, cada vez mais, existe um crescente interesse por
processos que possibilitem o acesso as informacdes de forma mais eficiente,
encontra-se a necessidade de empregar métodos para uso e reuso da informacéo e
do conhecimento.

Como existe um grande interesse por ontologia, desta forma, isso acabou por
gerar uma manifestacdo para as definicbes para o termo ontologia. O primeiro
significado para ontologia surgiu com a ciéncia da Filosofia. Essa Ciéncia classifica
Ontologia como um sistema de categorias que explicam certa visdo do mundo.
Sugere ter como missao: a deliberagcéo daquilo em que os entes consistem e, ainda,
daquilo em que consiste o0 ser em si, portanto, € apontada como uma ciéncia das
esséncias e nao das existéncias (MORA, 1982).

Nietzsche (1848-1900) a definiu como a relacéo entre termos, que devem se
combinar e se relacionar, sendo que 0s termos nao precisam ser necessariamente
explicitos, isto €, as informacdes subentendidas também devem ser analisadas
(MORA, 1982).

Ainda dentro de um contexto filosofico, o estudo envereda para a reflexdo da
compreensdo do que existe no mundo, da natureza da existéncia do ser enquanto
ser independente de quaisquer objetos, em uma abordagem da organizacdo e da
natureza da realidade e as relacdes entre diferentes espécies existentes. Embrenha
na investigacdo em torno da primeira questao a cerca do que existe e da natureza
da existéncia, usada como exercicio de erudigdo.

Para Aristételes (384-322 a.C) e Parménides (530-460 a.C) a esséncia € o
gue a coisa realmente €, diferentemente da existéncia, que € a representacdo no

mundo real, e que é a causa de grandes discussdes desde 0s gregos antigos.
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Porém, naguela época, mesmo o0s estudiosos de filosofia ja concordavam na
dificuldade em definir o que é a esséncia das coisas (MORA, 1982).

A ontologia foi tratada na Idade Média de uma maneira diferente, por meio do
conceito de universalidade. O que se debatia era a diferenca entre o abrangente,
nao especifico e o individual. Como propulsor de uma nova idéia de Ontologia,
Emmanuel Kant, em 1785, disse que a esséncia ndo esta apenas no que a coisa é,
mas no que ela contribui. Assim sendo, o objeto ndo pode ser avaliado pelo que se
V€, mas sim pelo que ele oferece.

Até recentemente, tomando como base a linha do tempo dos estudos
cientifico, ndo havia um emprego téo efetivo sobre o tema, havia sim uma falta de
aplicacoes ontoldgicas. No entanto, essa situacdo comecou a mudar com um surto
de aplicacbes ontoldgicas de sucesso, principalmente na area da procura, a maior
parte das buscas em conteudo na Internet em paginas Web.

Essa estrutura de busca que hoje é desenvolvida para humanos lerem, nao
para que os programas de computador as manipulem de forma significativa. A
problematica para esses sistemas € que somente sao interpretados por seres
humanos, mas nao fazem sentido para os programas de computador, que ainda
estdo distantes de emular o funcionamento da mente humana. Os programas de
computador ainda n&do estdo conseguindo resolver as ambiglidades e outros
problemas complexos que um ser humano tem habilidades de solucionar, ainda que
essa seja a pretensao da Inteligéncia Artificial.

Uma abordagem, nos ultimos anos, tem recebido atencdo especial dos
estudiosos do tema, que é a utilizacdo de ontologias na organizacdo do conteudo
das fontes de dados. Uma ontologia determina o preceito aceitavel, a combinacao
entre limite e relagdes em um dominio do conhecimento. Os usuarios formulam
consultas usando conceitos definidos pela ontologia. O que se investiga, em ultima
instancia, S0 0S progressos nos processos de recuperacao da informagao.

A ontologia, visivelmente em evolucao, devido a emergéncia e a necessidade
de identificar aspectos temporais, assim como para melhorar a indexacéao e dando a
representacdo da informacdo, proporcionando, dessa forma, facilidade para a
analise e promover sentido a elas. Necessarias para categorias mais apuradas que
permitam extracdo com eficiéncia no ambiente de dados e informacdes disponiveis,
ou seja, aquilo que realmente é de interesse do usuario dentro de um contexto

preciso e oportuno. A Ontologia age como um agente que facilita a troca de
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informacdes sobre um determinado dominio especifico, além de ter a serventia para
definir e descrever os conceitos da terminologia, utilizados em grupos e entre
grupos, resultando em meios de interacdo mais confidveis e menos duvidosos,
podendo assim construir modelos de conhecimento (HUNTER, 2007).

As Ontologias estdo se tornando Uteis para descrever modelos também,
representar e organizar o conhecimento de dominio. Modelos de dominios s&o
abstracdes, de grau elevado arquitetados no seu desenvolvimento para uma futura
reutilizacdo. Tal abstracdo estd sujeita a um dominio de aplicacdo peculiar e
reservada para conceber a formulagcdo do problema, conhecimento e atividades do
mundo real. S&o arcaboucos de representacdo de conhecimento apropriado para
serem empregados na reproducao de abstracfes de modelos de dominio.

A construcdo de modelo de representacdo de conhecimento é factivel com o
emprego de ontologias, pois, as ontologias permitem uma representacdo dos
componentes e suas possiveis interagcdes, com o propoésito de prover uma estrutura
que permita elaborar o resto do sistema, assim como, possibilita, também, um
entendimento de uso geral explicito e uma linguagem.

Para Guarino e Giareta (1995 apud ALMEIDA; BAX, 2003, p. 3) a ontologia
funciona como uma teoria l6gica que, explicitamente, define conceitos relevantes de
certos fenbmenos baseados na idéia de mundo das pessoas. Ressaltam os autores
gue uma ontologia €, de fato, uma particularizacéo parcial e explicita que tenta, da
melhor forma possivel, chegar a estrutura de mundo definida por um conceito,
comprometendo assim, apenas com o0 acordo em um apurado dominio, portanto,
declinado da completude.

Almeida e Bax (2003) observam que uma ontologia é cunhar, por intermédio
de especialistas, a determinacdo de regras que regulam a convencao entre matéria
e relacdes em um dominio do conhecimento. Determinar ontologias é “classificar em
categorias aquilo que existe em um mesmo dominio do conhecimento”, (ibid, p. 54).

Para Vasconcelos, Rocha e Kimble (2006), a ontologia faz descri¢cdes formais
e semi-formais de dominios do conhecimento para o gerenciamento dos recursos de
conhecimento organizacional. Os autores enfatizam que, nas organizagbes, 0S
trabalhadores perdem tempo na procura da informacéo de que necessitam. Muitas
vezes 0 saber essencial esta disponivel apenas na mente de algumas pessoas,
havendo necessidade de que as informacBes valiosas sejam dissimuladas em

conjuntos de dados ou documentos.
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Uma outra abordagem ontoldgica, aplicada a gestdo do conhecimento, que
segundo Vasconcelos, Rocha e Kimble (2006), possibilita o compatrtilhar, reutilizar,
gerir e representar elementos do conhecimento organizacional, disponibilizando-os
para a caracterizacdo dos recursos de informacao e das competéncias individuais e
de grupos.

Conforme Noy e McGuinness (2001), a estruturacdo, de acordo com a figura
8, assegura que a ontologia determina um vocabulario comum para o0s
pesquisadores que necessitam compartilhar as informacdes em um dominio
especifico. Inclui o significado de conceitos basicos e a relagédo entre eles. Segundo
0s autores, a ontologia é uma definicdo explicita e formal de uma idéia,
estruturalmente formulada por um conceito em um dominio do discurso,
desmembrado em suas propriedades e exposto em caracteristicas e propriedade
dos mesmos, bem como em suas restrigcoes.

As ontologias, seguindo a linha de raciocinio dos referidos autores, fornecem
0 vocabulario para referenciar-se as condi¢cdes de uma area tematica. Esse ato de
referir representa a légica declarada que descreve o0 que a expressao significa,
assim como, as relacionadas entre umas e as outras. Estdo presentes também as
regras para combinar os termos e as relagdes que permitam a determinacéo da sua
extensdo ou limites do vocabulario. Para os autores, existem certas razdes dos
porqués determinados sujeitos tém a intencdo de desenvolver uma ontologia. Sao

elas:

a) compartilhar disposicédo e ordem das partes da informacao

entre pessoas e agentes de software;

b) dar liberdade para consentir a reutilizacdo do conhecimento

do dominio;

c) isolar o conhecimento do dominio do conhecimento

funcional;

d) analisar o conhecimento do dominio.
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Ontologia

Principais Componentes

[ Conceitos ]G&elacionamentos}[ Instancias ][ Axiomas j

Figura 8. Estrutura de uma ontologia— Noy e McGuiness
Fonte: Noy & McGuinness, 2001, adaptado pelo o autor.

Componentes Acédo do componente
Conceito Conjunto de classes de entidades em um dominio.
Relacionamento Delineia as influéncias mutuas entre os conceitos ou propriedades dos
conceitos.
Insténcias As especificagbes ou exemplos dos conceitos.
Axiomas Sao sentencas consideradas verdadeiras, sem necessidade de prova.

Quadro 1. Acdo do componente
Fonte: Noy e McGuinness, adaptado pelo pesquisador.

A utilizacdo de ontologias para a organizacdo de conceitos tem sido
amplamente citada e, por esta razdo, acredita-se que o0 uso das ontologias seja mais
uma opcao para relacionar e por em evidéncia entidades, em um determinado
dominio de conhecimento. Isso faz com que acabe por gerar movimento que produz
os fendmenos que se interessa explicar e representando, desta forma, o conceito
nele contido (MATURANA, 2002).

O processo racional que se segue para atingir um fim ontolégico possibilita
definicbes de conceito relevante e de relacbes aplicadas para especificar certas
maneiras de operar ou agir. Aplicacdes ontoldégicas dependentes contém as
definicbes necessarias para modelar a informacdo para um estudo cuidado e em
particular.

A Ontologia € vista como o0 engenho capaz de dar a representacdo de um
modelo baseado em logica, uma especificacdo explicita dos objetos, conceitos e
outras entidades que se assume existirem em uma area de interesse. As relacdes
entre essas entidades e seus componentes e restricbes, expressas por meio de

axiomas, sdo abordadas também dentro da ontologia. Uma ontologia define uma
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linguagem comum para os pesquisadores que precisam compartilhar informagéo em
um dominio.

Uma ontologia facilita a troca de informacdes sobre um determinado dominio
especifico com um ideal comum. Essa aspiracdo tem em seu objetivo possibilitar a
sua reutilizagdo para outras aplicacdes além daquela para a qual foi proposta, seja
na sua parcialidade ou na sua totalidade. (GOMEZ-PEREZ, LOPES e COCHO,
2004).

Na busca do aprimoramento, as pessoas e as companhias, que desenvolvem
e criam sistemas, como por exemplo, os softwares, desenvolvem esfor¢cos para
reutilizar um conhecimento que dominam. Esse esfor¢o continuo ocorre por meio de
uma termologia mais simples, de facil acesso, sem a necessidade de se
preocuparem com pequenos detalhes. Eles buscam, também, aprimorar as
percepcbes sobre diversos conceitos, oferecendo a compreensdo do fendbmeno
formulado.

Na atualidade, os sistemas estdo operando sobre bases de diferentes
conceitos, que abrangem muitos elementos ou parte, portanto, descrevé-los acarreta
a busca de formas diferenciadas de também os representar. Além da soluc¢édo do
problema, é desejavel que o tipo de representacdo utilizada possibilite demonstrar
resultados semelhantes de outros métodos representativos e que, por sua vez,
permitam uma representacao uno.

Atividades complexas néo possibilitam, de forma plena e clara, visualizar sua
esséncia, permitir a compreensao do fenbmeno em termos de procedimento e
comportamento adequado. O impedimento do seu entendimento de forma clara e
em sua total extensdo, principalmente, quanto a sua influéncia dentro de um
determinado contexto, acaba ofuscando e provocando um obstaculo na obtencéo de
sua representatividade e de seus respectivos desdobramentos.

Para a interpretacdo do fendmeno e a analise subjacente, necessita-se de
conhecimento. Frequientemente o emprego de algum tipo de conhecimento pré-
existente é necessario para fazer inferéncias sobre o tema pesquisado. Tal analise
permitira criar entendimento das causas e dos efeitos, podendo gerar o
conhecimento para alcancar e articular relagbes de interacdes entre os agentes de
maneira coordenada. O procedimento, assim, passa a ter certa importancia,
principalmente tendo em vista as complexas e as intensas interagdes dentro de um

macro ambiente de operagao produtiva.
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O que se pretende, por meio de ontologia, é proporcionar a compreensao e
construcédo de sistemas mais novos e inteligentes, com uma maior qualidade. Isso
ocorre quando se consegue desenvolver uma ontologia que alcance uma condi¢ao
de decompor uma unidade composta em uma unidade simples, ou seja, uma
composicdo de grande numero de pequenos componentes ontolégicos que apontam
entre si (MATURANA, 2002; HENDLER, 2001, apud DZIEKAMIAK).

Buscando o entendimento e a sua interpretacdo por meio de uma ontologia
realista, o sentido empregado neste estudo parte para a intencado de que ontologias
serdo empregadas como uma forma de especificar teorias ou base de
conhecimento. Projetadas com a intengcéo de exprimir um conhecimento que permita
0 seu compartilhamento e expressar um conceito por meio de um modelo mais
aprimorado, utilizando, como base de partida, causas dos principios dos fenébmenos
existentes em um paradigma.

Este estudo adota como linha de conduta para o desenvolvimento da
ontologia, a estrutura metodologica dos pesquisadores Noy & McGuinnes (2001).
Assim sendo, a estrutura se apodia nos elementos: Conceito; Relacionamento;

Instancias e Axiomas.

4.1.1 Abordagem da Engenharia Ontologica

Devido a complexidade dos sistemas, tal fenbmeno acaba por gerar certa
dificuldade na interpretacdo dos conceitos e das terminologias empregadas por
determinados grupos. O grande volume de informacdes, a necessidade de recolher
dados j& disponiveis para as organizacdes e que precisam ser empregados dentro
dos seus processos de uma forma geral, torna dificil a sua compreenséo e a sua
observancia de forma minuciosa. Essas necessidades ficam a margem das normas
estabelecidas pelas agéncias, tais como ISO e as organizacdes profissionais. Desta
forma, a abordagem da Engenharia ontolégica cabe a funcdo de azeitar essa
comunicacdo eficazmente com a intencdo de auxilio a classificacdo do meta-
conhecimento, (HUNTER, 2007).

Ndo ha como compreender engenharia ontoléogica sem passar,

necessariamente, pelo entendimento do que é ontologia, pois engenharia de
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ontologia € um ramo da engenharia de conhecimento, que se utiliza da ontologia
para representar uma linguagem comum de um dominio. Almeida e Bax (2003)
afirmam que, nos ultimos anos, a utilizacdo de ontologias para a organizacao de
conceitos tem sido amplamente citada. Por esta razéo, eles acreditam que o uso das
ontologias seja uma opcéo para caracterizar e relacionar entidades em um dominio,
representando, dessa forma, o conhecimento nele contido.

Cabe a engenharia ontolégica construir um conjunto de técnicas e artificios
para desenvolver uma ontologia, empregando processos semi-automaticos, ou
automaticos de conhecimento. Essas atividades devem ser acauteladas e
conduzidas de maneira atenta, além do uso de meios de principios adequados que
permitam sua melhor avaliacdo. Esse processo ocorre por intermédio de aquisi¢ao
de dados ou informacdes utilizando recursos tais como: textos, base de
conhecimento, dados semi-estruturados esquemas reacionais ja existentes.
(GOMEZ-PEREZ, LOPES e COCHO, 2004).

Desta forma, cabe a engenharia ontoldgica sustentar acfes adicionais
utilizando analise de aspetos da construcdo de conceitos, bem como desenvolver
sistemas que venham a se valer da utilizacdo de ontologia em suas estruturas,
suportando atividades de desenvolvimento de ontologia, podendo vir a criar
integragdo com outros sistemas, importando e exportando ontologias.

A finalidade geral da Engenharia Ontologica, segundo Russel e Norvig (1995),
€ organizar os seguintes titulos: a) categorias; b) medidas; c) composicdo de
objetos; d) tempo, espaco e evento; e) eventos e processos; f) objetos fisicos; g)
substancia; e h) objetos mentais e crencas. Para o autor, a representacdo de
“individuo” tem de ter significado preciso e sem ambigiidade, eficaz e de contexto
indiferente.

E importante, antes de criar uma ontologia, destacar a necessidade de
estabelecer a abrangéncia da mesma, pois € impossivel construir uma ontologia que
abranja todos os conceitos e relacionamentos de um determinado dominio (GOMEZ-
PEREZ, LOPES e COCHO, 2004).

Faz-se necessario delimitar o tipo de ontologia e o papel da Engenharia
Ontoldogica assumido neste trabalho. Uma vez que as ontologias sao uteis no
desenvolvimento logico e organizado do conhecimento de dominio, permitindo,

nesse caso, definir o conjunto de propriedades de relagcbes que o pesquisador
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indicar e quais determinantes da Sociedade em Rede s&o inerentes aos ambientes e
que criam, de alguma forma, transformagdes nos Processo Produtivo.
Quanto a ontologia, assume-se, conforme classificacdo exposta, as seguintes

delimitacdes:

a) Funcdo: “de dominio”; descobrir novas maneiras de
analisar, descrever e explicar a estrutura e o
comportamento organizacional, no que diz respeito ao
processo produtivo, a partir da 6tica da sociedade em Rede;

b) Identificar novos aspectos temporais em uma ontologia de
dominio;

c) Aplicacdo: “de acesso comum a informacdo”; o modelo &
uma linguagem comum para coleta e propagacao de
informagfes sobre o dominio. O bem fazer provocara uma
sinergia operacional, pois o0 modelo permitira por meio de
uma exploracdo, alcancar relacionamentos de varias
estancias dos negocios, permitindo, ainda, ofertar valores,
conveniéncia relevante ou solu¢cdes mais completas do que
seus concorrentes;

d) Construir um modelo cognitivo para permitir o raciocinio
sobre relacbes de ordem entre eventos em dominio

imaginarios.

As Ontologias e os PSMs (Problem Solutions Methods) foram desenvolvidos
justamente para aprimorar a reutilizacdo das informacdes ja existentes. Enquanto a
ontologia se refere ao dominio do conhecimento, os PSMs consistem na busca do
desenvolvimento de processos que facilitem o entendimento das situacdées baseado
em fatos concretos, isto é, através de métodos l6gicos que estdo sendo Uteis para
descrever, representar e organizar o conhecimento de dominio.

Ontologias podem também apresentar classificagdes quanto a sua estrutura
em sua forma geral. Encontra-se ontologia genérica, de dominio, de tarefas e de
aplicacoes. (GUARINO, 1998 apud PALUMBO, 2006; 41).
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Genérica — Compartilhada por uma comunidade, definindo
termos mais gerais: espaco, tempo, matéria, objeto, eventos
e acbes. Conceitos que nao estdo amarrados em um
dominio ou um problema caracteristico;

De dominio — Aplica-se em um determinado dominio de
conhecimento. Como exemplo, cita-se, neste estudo, o
dominio da sociedade e rede;

De Tarefas — Aplica-se a certas tarefas. Pode-se citar aqui,
a analise de requisitos do software;

De aplicagbes — Dentro de uma ontologia relacionada a
aplicacao, referenciada a especializacdo de uma ontologia

de dominio e de tarefa;

QidogiaAtonivel

/ N

Darinio Otddgioo TarefaOntddgica

N /"

Adicagfes Otddgca

Figura 9. Ontologia

Fonte: Guarino (1998, apud GOMEZ-PEREZ, LOPEZ e COCH, 2004). Adaptado pelo autor.

Para Mizoguchi (1995, apud GOMEZ-PEREZ, LOPES, COCHO, 2004) a

classificacdo para ontologia esta apoiada sobre quatro tipos:

P w0 DN

Ontologia - Reutilizagcdo de conhecimento;
Ontologia - Compartilhando conhecimento — Comunicativa;
Indexando Ontologia de recuperacéo de uso;

Meta Ontologia - Recuperacéo de conhecimento.
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Ontologia de contetdo

Ontologia de contudo

Ontologia comunicativa
Ontologia de indice
Meta-Ontologia

Figura 10. Ontologia de conteudo
Fonte: Mizoguchi e cols (1005, apud GOMEZ-PEREZ, LOPES E COCHO, 2004) Adaptado pelo
pesquisador.

Ja para Van Heijst (1997, apud GOMEZ-PEREZ; LOPES; COCHO, 2004), a

classificacdo para ontologia esta apoiado sobre duas dimensdes ortogonais:

Estrutura Conceitualizacao

Conceitualizagdo do Ontologia Genérico

conhecimento

Ontologia de Representacdes

o Ontologia de . L
Ontologia de informacdo BD Léxicos Dominio Ontologia de Aplicagbes

Fonte: Van Heijst e colaboradores (1997); apud Pérez , Lopez e Corcho (2004). Adaptado pelo autor .

Figura 11. Classificacdo da Ontologia
Fonte: Van Heijst e cols. (1997, apud GOMES-PEREZ, LOPEZ e COCHO, 2004), Adaptado pelo

pesquisador.
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4.1.2 Tipos de ontologia

Tipos de Funcionalidade
Ontologia
Alto Nivel Descrevem conceitos muito gerais, como espaco, tempo, evento, etc.
Centrais Definem os ramos de estudo de uma area, ou conceitos mais genéricos e
abstratos dessa area.
De dominio Tratam de um dominio mais especifico de uma area genérica de conhecimento —
Ex. Medicina, Direito, Quimica e etc.
De Definem as primitivas de representagéo — frame, axiomas, atributos e outros, de
representacao forma declarativa.
De tarefa Descrevem um vocabulario relacionado a uma tarefa ou atividade genérica,
através da especializacdo de conceitos introduzidos nas ontologias de alto-nivel.
Geral Trazem definicdes abstratas necessarias para a compreensao de aspectos do

mundo, como tempo, processos, papéis, espagos, Seres, coisas e etc.

Quadro 2. Tipos de Ontologia
Fonte: O Pesquisador.

4.1.3 WEB Semantica

A web seméantica iréd trazer a composicao para que o conteludo de paginas da
World Wide Web possa ser definido pelos computadores, designando um ambiente
nos quais os agentes de software, perambulando, de pagina em pagina, possam
realizar tarefas sofisticadas para os seus usuarios. Desta forma, um agente, ao
entrar na pagina do consultério, saberia ndo apenas que aquele site contém
palavras-chave como “tratamento, medicina, fisico, terapia” (como hoje pode estar
em forma de cddigos), mas também que o Dr. Silva trabalha na clinica nas
segundas, gquartas e sextas-feiras e que o script pega uma data, no formato aa-mm-
dd e o devolve na forma de horarios de consulta.

“Semantic webs” representa o enriquecimento da web atual. Enquanto a web
habitual foi desenvolvida para ser percebida apenas pelos usuarios, a Web
Semantica esta sendo projetada para ser compreendida pelas maquinas, na forma
de agentes computacionais, que sdo capazes de operar eficientemente sobre as
informacdes, podendo entender seus significados e, desta maneira, auxiliar os
usuarios em suas operacoes na Web.

Semantica € uma forma que permite a representacdo das palavras, criando

uma relacédo entre palavras e objetos por elas designados, ou seja, a semantica se
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ocupa de averiguar, de que modo, e segundo quais leis, as palavras se aplicam aos
objetos. Incorporar a semantica na informacao esta na esséncia da Web semantica,
com a pretenséo de fornecer estrutura e dar significado semantico ao conteudo das
paginas web.

Esses preceitos sdo apontados por meio de ontologias, 0s quais permitem
representar explicitamente a semantica dos dados. Por meio dessas ontologias é
possivel elaborar uma rede de conhecimento humano de elevada abrangéncia,
complementando o processamento da maquina e melhorando, qualitativamente, o
coeficiente de servicos na web em muitas aplicagdes on-line, inclusive na busca de
paginas voltadas para o comercio eletrénico, convencionado comumente de e-
commerce. Duas importantes tecnologias para o desenvolvimento de Semantica
Web estdo sendo empregadas: XML (Xtendsible Markup Language) e RDF
(Resourse Description Framework).

N&o cabe aqui uma discussdo pormenorizada sobre semantic web, mas sim,
ressaltar aspectos de interesse em particular sobre semantic web, pois este estudo
de pesquisa ndo tem como pauta de discussdo esse tema. Cabe somente a intencao

de apresentar, de forma sucinta, o emprego de ontologia para Web.

4.1.4 Ferramenta para descrever ontologia

O desenvolvimento de uma ontologia requer um processo unificado nos
modelos. Exige uma analise profunda de diversos tipos de trabalho relacionado aos
métodos e aos processos para a engenharia de ontologia, projeto de gestdo que
permita a aplicagdo, bem como a atividade que envolva a integragéo e abordagem
utilizando a ontologia para a gestéo distribuida do conhecimento.

Na construcdo e modelagem, empregando a ontologia, se tornam mais
efetivas ao serem reduzidas as diferencas conceituais ou terminologicas. Sera
possivel representar as causas do comportamento e dos sintomas que serao
observados, além de possibilitar a expressividade em relagdo ao dominio de
conhecimento que se pretende representar dentro da esséncia das coisas, ou seja, 0
fato que esta por tras das coisas, dos elementos que as consistem, dando-lhes

nexo.
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A ontologia desempenha um papel importante entre o intercambio de
informacdes, ao proporcionar estrutura semantica as fontes de dados e a
comunicacdo entre os agentes envolvidos nos processos. O desenvolvimento de
uma ontologia tem uma importancia que deve ser tratada de forma diferenciada, pois
nado é construida e desenvolvida empregando-se um modelo comum. Pode-se
empregar, em sua construcao, diferentes linguagens. Usualmente os especialistas
empregam linguagens de programacao em légica.

Ndo ha uma forma correta de se projetar ontologias. Entretanto, no
desenvolvimento de uma ontologia existe uma diferencga entre a relacado de projetar
classes e as relacbes em programacéo orientada a objeto, que tem seu ponto
central nas classes. Dessa forma, o desenvolvedor deve adotar, como base, as
propriedades operacionais de uma classe. Ja para a ontologia, as decisbes do
projeto estdo galgadas sobre as propriedades estruturais de uma classe (NOY e
MCGUINNES, 2001).

Algumas ferramentas sdo apontadas para a editoracdo de ontologias. Essas
possibilitam a codificacdo e modificacdo de forma a facilitar as tarefas de construcao
e manutencdo de ontologias. Estes editores de ontologia aparecem em tipos
variados, desde os gerais, 0s quais possibilitam a construcdo de ontologias de
qualquer dominio, até os especificos.

Partiu-se para uma metodologia rumo ao progresso das etapas do
planejamento, da especificagdo, da aquisicdio de conhecimento, de uma
conceitualizagéo, da formalizac&o, da integracéo, da implementacéo, da avaliacéo,
da documentacao e da manutencédo. A intencdo dessa metodologia, neste estudo, é
a de atingir o sucesso dos modelos, por intermédio de uma protipacdo que
demonstre a evolucdo dentro do ciclo de vida de um determinado processo
produtivo.

Trata-se da criacdo dessa metodologia dentro do ambiente ODE (Ontology
Design Environment), com o intuito de prestar suporte aquele que ira desenvolver
uma ontologia durante o processo, compreendido como ciclo de desenvolvimento. O
intuito da aplicacéo, dentro desse ambiente, é facilitar cada atividade e a integragcéo
dos resultados com as entradas das fases seguintes durante o momento de
desenvolvimento da ontologia.

Neste estudo emprega-se o Protégé como um ambiente de edicdo. O Protégé

conta com um ambiente grafico e interativo e de manejo facil para edicdo de uma
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ontologia. Essa ferramenta proporciona a navegacao, a codificacdo e a alteracao de
maneira a facilitar as atividades pertinentes da constru¢cdo e da manutencdo de
ontologias e de arquitetura modulada, permitindo a insercdo de novos recursos.

O Protégé foi projetado e construido dentro da Secéo de Informatica Médica,
da Universidade de Stanford, apresenta suportes diversos para os Sistemas
Operacionais, tais como: Mac OS, Linux, Unix, Solaris e Windows. Possui um
ambiente de edicdo de base de conhecimento e uma arquitetura extensivel para
criagdo de outras ferramentas. Empregando o APl (Application Programming
Interface) que possibilita a implementacao de novas linguagens e caracteristicas, as

gquais venham a suportar em suas aplicacdes. A sua distribuicdo segue padrbes que

empregam o modelo open source.
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4.1.5 Reutilizagdo ONTO SREO e ONTO SRGI

Cabe também a ontologia fornecer meios para que outros estudos possam
apoderar-se da base de conhecimento existente e emprega-la em futuros estudos.
Este estudo de pesquisa segue essa linha proposta pelos desenvolvedores de
ontologia. Aplica-se, por intermédio da reutilizacdo, o uso de duas ontologias
existentes, desenvolvidas pelo grupo de pesquisa dos projetos ONTOP e PITIC.

Neste momento, esta-se apresentando com mais propriedades a ONTO
SREO. Essa ontologia foi desenvolvida para representar os conceitos da Sociedade
em Rede e sua influéncia nas estratégias de operacgoes.

Coube a ONTO SREO (Sociedade em Redes e Estratégias de Operacdes)
um estudo e uma andlise para a identificagdo dos determinantes da Sociedade em
Rede em relacéo a estratégia de operacOes capaz de expressar a relacdo entre os
agentes que determinam interferéncias em uma operacao.

A ONTO SREO tem sua aderéncia mais apropriada com o0s vetores
circunstanciais empregados neste estudo, pois, este estudo de pesquisa busca
demonstrar a existéncia de agentes influenciadores oriundos do conceito pertinente
a Sociedade em Rede e sua acdo dentro das atividades produtivas contemporaneas.
Seus elementos operacionais, de certa forma, estdo mais proximos das estratégias
de operacdes. Os conjuntos compostos pelos conceitos das areas de decisdo dentro
de uma estratégia operacional estdo mais proximos aos utilizados nas areas e nas
atividades pertinentes aos Processos Produtivos. Os determinantes apontados na
ONTO SREO por serem subsidiados pelo mesmo conceito, o da Sociedade em
Rede e confrontados com elementos da estratégia de operacdes, fornecem parte da
base conhecimento a ser reutilizada pela ONTO SRPP.

Como a estratégia compreende uma articulagdo das areas de producédo para
atingir os objetivos definidos pela alta geréncia, certamente, dentro deste arcabouco,
serdo consideradas as atividades produtivas como fator preponderante para
operacOes bem sucedidas.
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Figura 13. ONTO SREO
Fonte: Oliveira, 2006, p. 106

A ONTO SRGI (gestdo da inovacdo) segue sua linha de pesquisa pautada
sobre a gestédo da inovacao dentro do arcabouco conceitual da Sociedade em Rede.
Novamente os elementos pertencentes e identificados da Sociedade em Rede,
neste estudo, sdo, ao mesmo tempo, agente provedor de conhecimento existente,
elementos reutilizaveis para este estudo de pesquisa.

Como o conceito idealizado pela Sociedade em Rede € um elemento comum

entre as linhas de pesquisa, e esta presente nestas ontologias também,
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compreende-se sua importancia para este estudo, lancando-se mao da ONTO SRGI
com a intencdo de aprimorar a base de conhecimento existente sobre o tema.

O viés dessas ontologias esta na Sociedade em Redes e em sua influéncia
sobre a gestdo da inovacdo. Os agentes presentes oferecem interferéncias tanto
para o processo produtivo quanto para a gestdo da inovacdo e estratégia de
operacdes. Certamente por que as operacfes agem sobre a mesma estrutura
conceitual e, em determinados momentos, sdo elementos comuns as areas de

conhecimento.
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Figura 14. ONTO SRGI
Fonte: Palumbo, 2006, p. 129.

4.2 SOCIEDADE EM REDE

O presente capitulo tem como objetivo contextualizar a Sociedade em Rede,
utilizando como referéncia principal os estudos de Castells (1999, 2000, 2002). O
entendimento da Sociedade em Rede é relevante para este estudo, por analisar a
sociedade atual pos-industrial, e o crescimento no uso das tecnologias de

informacdo, que imprimem as organizacbes mudancas em seus Processos
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Produtivos internos e no relacionamento com outras organizagcdes na forma de
redes.

A humanidade vem passando por mudancas durante a trajetoria da sua
historia. Para Chiavenato (2000), as mudancas compreendem a passagem de um
estado para o outro, a transicdo de uma situagao para outra condi¢do diferente. Para
este autor, “mudancas representam transformacéo, perturbagéo, interrupgéo”.

Essas mudancas ocorreram na evolucdo da Sociedade Agricola para a
Industrial, e desta para a Capitalista e, por ultimo, para a Sociedade da Informacéao

ou Sociedade em Rede. De acordo com Masi (1999, p. 58-59):

nesta sociedade a hegemonia é exercida ndo mais pelos proprietarios dos
meios de producdo, e sim por aqueles que administram o conhecimento e
gue podem planejar a inovacgdao. (...) O principio da sociedade industrial era
colocar o trabalho a disposicdo do capital. O principio da sociedade pds-
industrial € colocar o presente a disposicao do futuro”.

O processo de mudancga nao implica na imediata transformagéo de todos os
segmentos da sociedade. Diferentes realidades organizacionais coexistem ao
mesmo tempo, porém, um desenvolvimento verdadeiro somente ocorrera para 0s
que perceberam a nova Sociedade da Informacéao (RAMIREZ, 1995).

O marco tedrico fornecido por Castells (2002), considera que a Sociedade em
Rede assume uma perspectiva mais ampla na evolugéo, na qual as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacao tém papéis mais especificos, locais, e servem como
veiculos para difusdo dos inter-relacionamentos que ocorrem em ambientes
produtivos dentro da Sociedade em Rede.

Castells (1999) observa que a sociedade moderna € caracterizada pela
predominancia de uma forma organizacional em torno de uma rede, metafora
empregada pelo autor para representar esse conceito em todos os campos da vida
social.

Vive-se o surgimento de uma nova estrutura social, associada a um novo
modo de desenvolvimento. Nesse modo de desenvolvimento a fonte da
produtividade esta apoiada na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de
processamento da informacdo, de comunicacdo de simbolos, além do capital

econbmico. O que é especifico € a acdo de conhecimentos sobre os proprios
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conhecimentos, como principal fonte da produtividade, criando um ciclo de
realimentacédo cumulativo entre a inovagao e seu uso. (CASTELLS, 1999, 2002).

De acordo com Campos (2005), na Sociedade da Informacédo os aspectos
relacionados com a producdo mudaram de um foco representado pelo
processamento de recursos fisicos para a criacdo de bens tangiveis na era
industrial, para um processo de conversdo de conhecimento em estruturas
intangiveis. Com isso, o fluxo da producdo passou de um processo regido pelas
maquinas - tratado de forma sequencial - para um ambiente regido pelas idéias e
aparentemente caotico. A producdo também teve seu foco alterado, de questdes
relacionadas com o capital financeiro e habilidades pessoais, para questdes

relacionadas com o tempo e o uso do conhecimento.

A perspectiva tedrica que fundamenta essa abordagem postula que as
sociedades s&o organizadas em processos estruturados por relacdes
historicamente determinadas de producao, experiéncia e poder. Producéo é
a acdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e
transforméa-la em seu beneficio, obtendo um produto, consumido (de forma
irregular) para dele e acumulando o excedente para investimento conforme
0s varios objetivos socialmente determinados. (CASTELLS, 2002, p. 51).
[italico no original]

Para Castells (2002), outro fator caracteristico da Sociedade em Rede € o
amplo emprego da tecnologia da informacéo para aceleragcdo do desenvolvimento
tecnolégico, que proporciona a transformacdo dos processos de producdo. As
aplicacoes da tecnologia da informacédo se expandem para todos 0s ramos de
atividades e a todos os contextos e locais que puderem se conectar a Internet.
Dentro das organizagdes surgem as Intranets, como forma de expandir a
comunicacdo interna entre as filiais, os fornecedores e o0s clientes internos e
externos.

A Sociedade em Rede € apreendida de forma delimitada pelos fatores
identificados por Castells (2002), a saber:

l. A tecnologia tem sido palco de grandes mudangas . A histéria da
humanidade apresenta-se em uma continua evolucdo. Essas transformacdes tém
frutificado um grande efeito de mudancas na vida das pessoas e, por consequéncia,

as organiza¢fes também mudam para acompanhar esta evolugao.
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Quando se analisa no contexto da Sociedade em Rede, percebe-se que 0s
Processos Produtivos da forma como estdo hoje configurados, seguindo uma logica
da rede, permite elementos de escala, complementaridade, efeitos de aprendizado e
relacionamento, entre outras vantagens que as tecnologias trazem para as
organizagdes. Encontrar uma opgéo para permitir que as organizacées possam se
manter inseridas em ambientes de negbécios com 0 menor impacto possivel, em
ambientes turbulentos e competitivos, € extremamente importante. Portanto, a l6gica
da rede vai permitir que os Processos Produtivos sejam operados de forma
horizontal e desacoplada fisicamente de um ndcleo produtivo central.

Os métodos de producdo em decorréncia da introdugcdo macica do conjunto
de conhecimentos e de técnicas ligadas ao tratamento racional e automatico de
informacéo e, as novas tecnologias da comunicacdo nas organizacdes, introduzem
mudancas que vém adicionar as transformacdes de grande amplitude e que alteram
os modos de organizacdo do trabalho e os métodos de producdo. (RAMONET,
1998).

Tofller (2006) acredita que as novas tecnologias e as redes terdo sua
importancia ressaltada, pois, cada vez mais, essas estruturas permitirdo habilitar os
atores a lidar com a obsolescéncia do conhecimento, tendo em vista a velocidade
das mudancgas.

O emprego de tecnologia ndo € um privilégio dos membros da rede. No
transcorrer evolutivo da producdo € notorio o emprego de diversos recursos
tecnolégicos, porém, nessa estrutura produtiva, as tecnologias fazem parte do
contexto predominante e determinante, ou seja, ndo € possivel compatibilizar esse
arranjo produtivo sem o emprego efetivo e massivo de recursos tecnoldgicos, sua
sustentacdo também € determinada pelo emprego de tecnologias.

Il. A logica de redes . Com a chegada da producdo em massa, foi necessario
fazer arranjos produtivos para atender & demanda. Uma das saidas utilizadas foi
obter economia de escala com a centralizacdo de fungdes importantes, tais como:
financas e producdo. Posteriormente, com 0 acirramento da competicdo entre os
mercados, as organizagbes partiram para novos horizontes. Iniciaram em novos
mercados regionais distintos, forcando as empresas a criarem outros modelos de
negocios, abrindo méo da escala no processo produtivo, mas ganhando em

flexibilidade e adaptabilidade aos contextos regionais. (KUPFER, 2002).
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Castells (2002) afirma que a permanente perseguicdo por novas formas
organizacionais é motivada por mudancas na natureza da competicdo, exemplifica
que, hoje, uma manufatura pode produzir determinado componente na China,
montar os produtos no Brasil, despacha-los para a Europa e atender a seus clientes
a partir de uma central de atendimento na india. Dessa desfragmentacdo de
processos brota a necessidade de novas estruturas que permitam o alinhamento das
operacOes dentro da o6tica da l6gica da rede.

De acordo com Kohls (1999, apud CAMPOS, 2005), entende-se que
“‘mediante a interagdo entre a crise organizacional e a transformagao e as novas
tecnologias da informacdo, surge entdo uma nova forma organizacional como
caracteristica da economia informacional e global, a empresa em rede".

A rede opera também de forma a compartilhar recursos produtivos na
producdo de bens, seguindo a légica de servigos prestados e de comunicagao
intensa. Entende-se agora que tudo é solidario e simultaneo. A nova ordem deve
englobar tudo e ndo deixar nada de lado do seu campo de acdo. (RAMONET 1998).

Para Stewart (1998), as parcerias sdo o principal instrumento de geracao de
informacao e conhecimento, para as quais desenvolver a gestao de agentes sociais
em redes, a0 mesmo tempo que possibilita articular varios saberes e habilidades em
torno de uma atividade de forma dinamica, estimula a iniciativa, a flexibilidade e a
participacédo dos integrantes, direcionados ao incremento da conectividade.

Analogo a um sistema dinamico, Maturana (2002) comenta que isto n&o
ocorre de forma acidental, pois segundo o autor, os organismos se moldam de forma
adaptativa, buscando formas de mudancas que permitam sua continua aderéncia ao

ambiente.

Se existe coeréncia na historia de interagGes, eles se adaptam
mutuamente. E continuardo interagindo um com o outro enquanto houver
coeréncia, enquanto continuarem mutuamente adaptados, porque cada
interacdo resultard na selecdo de uma mudanca estrutural particular
(MATURANA, 2002, p. 65).

lll. A Penetrabilidade ¢é um fator de grande importancia dentro de um
ambiente competitivo, pois, procura-se obter maior participacdo de mercado e, ao

mesmo tempo, entrar em novos mercados. A operacao baseada na Sociedade em
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Rede permite que o0s agentes atinjam mercados até entdo inatingiveis por
determinada organizagéo.

A malha produtiva permite criar uma maior extensdo, um ponto de presenca,
que até entdo nao tinha uma abrangéncia desta envergadura. Permite também, a
obtencdo de recursos que ndo fazem parte do nudcleo central produtivo da
organizacdo, tais como: tecnoldgico, conhecimento, experiéncias entre outros que
nao estao presentes no perfil organizacional. As redes proporcionam o alongamento
de seus processos por intermédio de outros agentes.

Os agentes externos existem quando as atragdes para que 0S negociantes ou
agentes complementadores se conectem a uma rede e aumentem a sua presenca
no seu ambiente produtivo, abrindo vantagens competitivas para as empresas que
controlam a rede. Isso € possivel tendo em vista a estrutura e a logica da rede, pois
esse arcabouco opera dentro de um padréo aberto (GHEMAEAT, 2000, p. 94).

Estruturadas dessa forma, as organizacdes produzem e vendem seus
produtos e servicos nas maiores economias globais, independentemente de se
produzir automovel, farmaco, livros, computadores e outros. Cria uma estrutura que
permite beneficiar o processo por meio de escala, que também permite criar uma
protecdo contra as flutuacdes das moedas e dos mercados.

IV. A Flexibilidade ¢é uma atividade que é demasiadamente exigida das
organizacdes contemporaneas. Estruturas rigidas encontram dificuldades em
manterem-se competitivas, as manufaturas tém a necessidade e obrigacédo de estar
trabalhando como uma estrutura que permita, a qualquer momento, modificar suas
estruturas operacionais. Conforme relevancia determinada pelos agentes, existe a
necessidade de uma adequacéao rapida para responder, de forma eficiente e efetiva,
a demanda. Sistemas flexiveis permitem eliminar as dificuldades impostas por
intermédio de barreiras de economia de escala em muitas industrias (FERNANDES,
1992, p. 43).

N&o apenas 0s processos sao reversiveis, mas organizacdes e instituicoes
podem ser modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizagcdo de seus componentes. O que distingue a configuracdo do novo
paradigma tecnoldgico é sua capacidade de reconfiguracdo, um aspecto decisivo em
uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional
(CASTELLS, 1999).
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V. Convergéncia de tecnologia:  a reestruturagdo dos agentes econdmicos
tem sido implacavel, e tem cobrado, das organizagdes, elevados tributos daquelas
que ndo sdo impulsionadas por fatores tecnolégicos. A tecnologia vem-se
constituindo na principal forca coadjuvante para as organizagcdes. Porém, na
atualidade dos ambientes produtivos, as organizacfes ndo operam sobre uma Unica
plataforma, necessitam de uma variedade de processos e mecanismos para uma
operacdo sustentavel e produtiva, tendo necessidade de estarem conectadas entre
si, gerando uma unica face ao processo produtivo.

Um dos maiores desafios que as organizacdes tém enfrentado com essa
onda de tecnologia é justamente como estabelecer processos de escolha e
assimilacao, tendo como direcdo as metas e objetivos (FERNANDES, 1992, p. 76).
E importante ressaltar que, em se tratando destes fatores, ndo ha énfase acentuada
as Tecnologias da Informacdo e de Comunicacdo, ndo obstante, vale a pena
menciona-las em separado, devido a aten¢cdo que tém despertado no contexto da
economia da informacao.

A revolucdo da tecnologia da informacdo motivou o0 surgimento do
informacionalismo como base material de uma nova sociedade. Isto € ilustrado pelo
uso do computador integrado a manufatura e pela automacéo de escritorios das
empresas. Entretanto, importante mesmo é a influéncia exercida sobre a sociedade
global da tecnologia de informacdo (RAMIREZ, 1995, p. 5).

As novas tecnologias da informacdo desempenham papel decisivo ao
facilitarem o surgimento da nova sociedade, proporcionando ferramentas para a
formacdo de redes, individualizagcdo coordenada do trabalho e concentragdo e
descentralizacdo simultanea do processo decisorio. Os processos dominantes, na
era da informacao, estdo cada vez mais organizados em torno de redes. A dinamica
de cada rede em relacdo as outras é fonte crucial de dominacgéo e de transformacao
da sociedade (CASTELLS, 1999).

Esse comportamento permite uma ampliacdo do escopo e da escala da
economia global, estabelecendo uma base multicultural de interdependéncia
econbmica. Por intermédio da tecnologia da informacgéo, redes de capital, de
trabalho, de informacé&o, de mercados concentram novas fungdes, pessoas e locais,
ao redor do mundo, caracterizando uma nova economia (CASTELLS, 2002).

Nesse novo ambiente, a geracao de riqueza, o exercicio do poder e a nova

criagdo de codigos culturais passaram a depender da capacidade e do manejo das
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sociedades e dos individuos em lidar com as informacdes. Portanto, a tecnologia da
informacdo tornou-se ferramenta indispensavel para a implantacdo efetiva dos
processos de reestruturacdo socioeconémica que, por sua vez, reorienta o senso de
propésito organizacional (GEUST, 1999).

No atual ambiente de negdcios, 0s preceitos necessitam ser redefinidos. A
flexibilidade é maior, 0 mandato de decisédo é maior, a descentralizacdo € maior e
estdo mais proximas do cliente e mais eficientemente (RAMIREZ, 1995).

A tecnologia de informacéo € de especial importancia nessa estrutura social,
pois 0 seu papel exerce um facilitador ao possibilitar a formagédo de redes como
modo dindmico e auto-expansivel de organizacéo da atividade humana.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo em
conjunto com as demais ciéncias, intensificou em demasia o0 ritmo das
transformacdes tecnoldgicas, ndo esta restrito por si s6 na sua evolugdo. Esse
desenvolvimento faz com que exista uma economia mais integrada e mais rica
(KENNEDY, 1995).

De acordo com Castells (2002), € possivel construir diferentes interacbes em
redes globais, interligando as inUmeras redes empresariais, visto que a tecnologia
da informagé&o fornece a base para essas conexdes. Por outro lado, as interagdes
possibilitam a reproducdo das informagbes e dos conhecimentos, que Sao
indispensaveis para que se crie um novo sistema econémico determinando, em
grande parte, o0 aumento da capacidade produtiva da sociedade e as mudancgas nos
padrdes de vida e das relacdes sociais das pessoas e das organizagoes.

Vasconcelos, Rocha e Kimble (2005) observam que, diante do grande volume
de informacdes distribuidas internamente, na organizacdo, entre os seus diversos
setores ou departamentos, € preciso desenvolver uma metodologia para identificar e
classificar os recursos de conhecimento para reutiliza-los. Um processo que pode
ser indicado para tal, € o processo de engenharia ontoldgica, que permite modelar o
sistema de informacdo da Sociedade em Redes. O modelo ontolégico possibilita
representar, partilhar e reutilizar o conhecimento existente na organizacao para

melhor aproveitamento de competéncias individuais ou grupais.



4.2.1 Determinantes da sociedade em rede

Capacidade
econdmica

Convergéncia
tecnologica

Emprego do
conhecimento sobre o
conhecimento

A fonte de desenvolvimento das organizag@es esta na transformacao
dos mercados de capitais. Os investidores reagem instantaneamente
a alteracdes das tendéncias de mercado. (CASTELLS, 2003).

Comércio de bens e servicos de forma acentuada e o livie comércio
ndo é somente uma das faces da economia global. A face mais
acentuada é aquela caracterizada pelo livre movimento de capitais.
(SOROS, 1998).

Empresas de base tecnolégica necessitam atuar em rede. Desta
forma, podem atrair mais facilmente os investimentos e a
transferéncia de tecnologia para a empresa local. (QUINCE, LOBLEY,
ACHA, 1994).

A disponibilidade de informacédo leva a formacdo de opinido, de
diagnostico e de andlise de investimento de capital. (HARVARD
BUSINESS REVIEW, 2000).

A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado - trajetdrias tecnologicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado. (CASTELLS,
2001);

A intencdo desta plataforma é uniformizar a forma de conduzir o
processo empresarial e a partir de um ponto central (KOTLER, 2003).

Conhecimento e ao processamento da informacao, criando um circulo
virtuoso de interacbes entre o conhecimento tecnologico e as
aplicacbes da tecnologia na geracdo de mais conhecimentos e no
processamento da nova informacdo. (CASTELLS, 2002).

“Os preceitos em um relacionamento estdo comprometidos em
aprender com experiéncia e a percep¢do cada um sobre as outras
operacgbes”. (SLACK, 2002; 423)

“Organizacdo como uma rede individuos e grupos que trocam
conhecimento entre si”. (SLACK, 2002, p. 707).

O aprendizado refere-se a criagdo de conhecimentos tecnolégicos
desenvolvidos em cooperacdo, por meio de realizacdo conjunta de
pesquisa e desenvolvimento entre os membros da rede, a partir da
consolidacdo da divisdo de trabalho. (BRITO, 2002).

Incremento coordenado das competéncias dos agentes no interior da
rede, tais como a qualificacdo de recursos humanos, por meio de
coordenacéo de esforcos de treinamento para os participantes da
rede, ou a disseminacdo de padrdes comuns de tecnologia industrial
basica. (BRITO, 2002).

Experiéncia continua de investigacdo e aprendizado, promovendo
identificacao, analise, ado¢cdo das melhores praticas setoriais. (CAMP,
2001 apud GARVIN, 1991).

Os executivos que sabem alocar conhecimento para o uso produtivo,
serdo os empregados das organizagfes, e também serdo os
possuidores dos meios de producdo e das ferramentas de producéo.
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(DRUKER, 1999)

Flexibilidade Os processos sdo reversiveis, organizacdes e instituicbes podem ser
modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas pela
reorganizacao de seus componentes (CASTELLS, 2001).

Capacidade da rede em realizar ajustes em sua logistica interna
diante da evolucao do mercado e das pressdes competitivas mais
gerais (BRITO, 2002).

Informacéo Mercados financeiros sofrem maiores influéncias por turbuléncia da
informacdo do que uma avaliacdo sensata as quais as empresas
operam atualmente. (CASTELLS, 2003).

Gestdo de materiais integra a gestdo de fluxo de materiais com fluxo
de informacgdes associadas. (SLACK, 2002; 428).

Légica da rede Essa légica de redes € necesséria para estruturar 0 ndo-estruturado,
porém preservando a flexibilidade, pois 0 ndo-estruturado é a forca
motriz da inovacao na atividade humana (CASTELLS, 2001);

Penetrabilidade Penetrabilidade das novas tecnologias. A informacdo € uma parte
integral de toda atividade humana, todos os processos da existéncia,
individuais e coletivos, sdo diretamente moldados pelo novo meio
tecnologico; (CASTELLS, 2001);

Tecnologia da Tecnologias para agir sobre a informacédo. Uso, criacdo, distribuicéo e
Informacéo compreensao da informacao. (CASTELLS, 2001)

Quadro 3. Determinantes da Sociedade em Rede.

Fonte: O pesquisador.

4.3 PROCESSOS PRODUTIVOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as definicbes de seus modelos
dentro das organizagcbes na nova economia e, principalmente, em organizagdes em
rede. Este estudo leva em consideracao duas conjunturas de transformacédo que se
alastram por todo o conjunto de relagbes articuladas e estrutura produtiva. Uma
estrutura interna, aquela que pertence a uma série de conjuntos de atividades
alocadas dentro de um ambiente de atividades de transformacao que estdo alojados
na organizacdo. A outra entidade € proveniente do mundo exterior, pertencente a
outra conjugacao de sistemas, oriunda da sinergia operacional e resultante do
incremento das competéncias essenciais.

As organizacdes, por intermédio de seus gestores, entendem que devem
assegurar formas organizadas de abordar os modelos com o objetivo de criar ou
transformar um bem ou servi¢co e que seus sistemas de producdo devem criar valor

para a organizacdo por meio de adequacdo de seus sistemas de transformacao.
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N&o entendendo assim, certamente elas atuardo exercendo a geréncia ao gosto dos
episddios do momento, ao invés de buscar influir no desenvolver das coisas.

Os afazeres, de uma forma geral, tém de acrescentar algo ao processo de
producéo, pois € essa a forma com que sera adicionado valor ao produto final. Essa
ocorréncia é obtida quando as empresas aglutinam intencionalmente, em torno de
um proposito definido, a utilizacdo de seus sistemas incorporados a um conjunto de
atividade maior, mobilizado por uma diversidade de atuadores na busca de um fim
especifico e funcionalmente diferenciado (BASSI, 2001).

As empresas que emergem dessa sinergia Sao caracterizadas por
organizagcfes mais flexiveis. Estas irdo processar, a partir de outras atividades e em
multiplas funcbes, empregando sua expertise nas diversas areas de seu dominio,
podendo também operar por intermédio de outros agentes, fora do seu territorio de
producéo.

A constituicdo das congregacfes de atividades estarq estabelecendo
estruturas autbnomas de unidades produtivas, desencadeando aliancas e
acoplamento estrutural, empregando relacbes de compartilhamento e instituindo
redes de processos e transformagao com a intencdo de transformar os elementos
individuais das acdes em performances especializadas de sistemas funcionais
diferenciados, atingindo os sistemas de uma forma geral (BASSI, 2001).

A unidade de producdo, aqui ja& manifestando o conceito de redes de
producédo, termo alusivo da sociedade em rede, abarca o arcabouco de unidades
autbnomas que adicionam os insumos, a méao-de-obra, os procedimentos, incluindo
ingredientes, somado aos equipamentos e as instalacbes e aos processos de
transformacdes, fazem parte de um conjunto de sistemas que vao prover as
condicbes de desenvolver a adicdo de valor durante o andamento das fases de
conversdo que o artificio de producdo vier a lidar (DAVIS AQUILANO; CHASE,
2001).

As atividades econdémicas estdo tornando-se, cada vez mais, integradas. Tais
atividades que outrora eram, de certa forma, operadas de maneira segregadas,
agora estdo se entrelacando numa rede global, demonstrando uma passagem
evolutiva de um estado para outro do modelo produtivo, arquétipo que incorpora os
valores da sociedade em rede (MICKLETHWAIT, 2000, p. 109).

Vivenciamos um novo contexto envolvendo as unidades responsaveis por

atividades que promovem as transformagfes dentro das organizacbes. Esses
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sistemas deixam de operar sobre uma Otica fordista, na qual as operacdes de
producdo em massa passam a empregar outro formato para processar as atividades
de transformacdo dos seus recursos. Essa estrutura ndo leva em consideracdo a
guestdo de mecanismos adequados e mais apropriados de integracao e adaptacao.
Esse procedimento acaba enfraquecendo a permissédo para lidar com um quadro
geral que necessita de ajustamentos constantes.

No passado tal composicdo permitiu criar “paredes” organizacionais, que
acabaram enfraguecendo a velocidade da interacdo a um ambiente que cobra
elevados custos pela auséncia da adaptabilidade, bem como a uma eficaz
comunicagéo entre as partes colaborativas que, para essa nova Era, devem interagir
de forma intensa (CORREA, 1993). Estruturas como essas Nndo permitem as
organizacdes atuarem sobre os preceitos da flexibilidade, de modo que possam
responder, de forma rapida, as rea¢cdes de mudancas necessarias ao mercado.

A figura 15 representa as diferengas entre 0 modelo produtivo da sociedade
industrial, na qual a orientacédo era para a fabrica, porém, ndo leva em consideragao
as plataformas produtivas no ambito geral. As producdes estavam em ambientes
desconectados de seus agentes promotores. Suas operac¢des produtivas eram, na
sua maioria, produzida dentro das suas proprias unidades e encontravam uma
estrutura hierarquica com mais camadas, proporcionando uma lentiddo para as
tomadas de decisoes.

Na nova sociedade econdémica, na qual as organizacdes trabalham orientadas
para o consumidor (KOTLER, 2006), sdo empregados recursos que forcaram as
antigas estruturas a sofrerem remodelagem sobre suas atividades operacionais.
Para manter essa operacdo sobre um regime de orientacdo ao consumidor, as
organizacdes buscam novas formas de trabalhar. Essas estruturas sao
impulsionadas pela forma de produzir, passando a empregar elevados recursos das
telecomunicacbes e de sistemas informatizados para integrar as unidades de
negocios, o conjunto de tecnologias sobre a tecnologia, buscando melhoras na sua
capacidade e habilidade produtividade e reducdo de seus custos operacionais, além
do uso de agentes terceiros com o intuito de criar respostas rapidas a esses
consumidores. Emprega também o conhecimento como forma de aprimorar a gestao
de forma ampla em todas as suas diversas areas organizacionais. Essa nova

economia tem essa estrutura fundamentada no conceito da Sociedade em rede.
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Velha economia Nova Economia
Orientacéo fabrica Orientacéo consumidor

Orientagéo de capacidade:
contar com equipamento existente;
Reacéo lenta ao mercado;
Fabricar produto
Foco na produgdo

Producao terceirizada
Reacéo rapida ao mercado
Criar marcas
Foco no consumidor

Figura 15. Orientacéo fabiril
Fonte: O pesquisador

4.3.1 Evolucéo da Producéao

Para Davis; Aquilano; Chase (2001), no decorrer da histéria da
industrializagdo, a industria de manufatura passou por sucessivos periodos de
mudancas. Na Antiglidade ja se notavam aspectos de manufatura, como a
construcdo de templos, catedrais e piramides no Egito, Grécia, Roma e india. Nessa
época ja se observavam alguns preceitos de manufatura, tais como: organizacdo do
trabalho, logistica, gerenciamento do projeto, maquinas de producao, transporte de
materiais, marketing, venda, servicos, novos materiais e novas técnicas. Essas
mudancas envolviam tecnologia de vanguarda, e que, conseguentemente,
provocavam novas formas de manipular as atividades produtivas.

Davis; Aquilano; Chase (2001) afirmam que, em meados do século XVI, na
Inglaterra, houve uma fase que se caracterizou pela passagem da manufatura para
a industria mecanica. A introducdo de maquinas fabris multiplicou o rendimento do
trabalho e aumentou a producao global. A Inglaterra adiantou sua industrializacéo
em 50 anos em relacdo ao continente europeu, e saiu na frente na expansao

colonial.
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A segunda fase da revolucéo (de 1860 a 1900), em um momento posterior, foi
caracterizada pela difusdo dos principios de industrializacdo, na Franca, Alemanha,
Itadlia, Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Japdo. Cresceu a concorréncia e a
industria de bens de producédo. Nessa fase, as principais mudancas no processo
produtivo foram: as novas formas de utilizagdo de energia elétrica e dos derivados
de petroleo; o aparecimento de novos produtos quimicos e a substituicdo do ferro
pelo aco, segundo Davis; Aquilano; Chase (2001).

Para os autores acima referenciados, a fase seguinte da revolucao industrial
vai de 1900 até os dias de hoje. A invencdo de maquinas e mecanismos como a
lancadeira movel, a producdo de ferro com carvdo de coque, a maquina a vapor, a
fiandeira mecanica e o tear mecanico causaram uma revolucdo produtiva. Com a
aplicacao da forgca motriz as maquinas fabris, a mecanizacao se difundiu na industria
téxtil e na mineracdo. As fabricas passaram a produzir em série e surgiu a industria
pesada. A invencdo dos navios e locomotivas a vapor acelerou a circulacdo das
mercadorias.

A partir desse momento, as novas diretivas produtivas que continham em sua
estrutura profundas mudancgas, passaram a ter maior presenca. As principais
mudancas foram: a divisdo do trabalho, a producdo em série e a urbanizagédo. Para
maximizar o desempenho dos operarios as fabricas subdividiram a producdo em
varias operacdes e cada trabalhador passou a executar uma unica parte, sempre da
mesma maneira, criando uma configuracdo denominada linha de montagem,
processo fortemente verticalizado; enquanto, na manufatura, o trabalhador produzia
uma unidade completa e conhecia assim todo o processo produtivo.

Castells (2002) observa que o marco significante para a manufatura integrada
ocorreu no ano de 1913, quando Henry Ford desenvolveu uma linha de producéao,
na qual um motor era montado progressivamente em 84 estagios. Isso implicou na
diminuicdo do esfor¢o produtivo, porém um novo feito, a elevacdo das taxas de

produtividade.
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Figura 16. A evolucéo da producéo
Fonte: O pesquisador.

Adam Smith, de acordo com Enzio (1998), enfatizou que uma diviséo
apropriada da méo-de-obra pela sociedade, com cada pessoa se especializando
naquilo que sabe fazer melhor, seria uma forma de elevar a produtividade, cabendo
a ele ser um precursor do estudo sisteméatico e organizado da economia que, de
certa forma, servira como um dos fundamentos para uma analogia ao referido
estudo, isso porque Adam Smith procurou demonstrar que a riqueza das nacdes era
resultado do trabalho dos individuos e de sua especializacdo, 0 que remete a uma
produtividade superior, perseguindo interesses particulares e que, no conjunto,
promoviam o progresso das nacdes.

Castells (2002) observa também que 0s recursos baseados em terra, capital,
mao-de-obra, energia e matéria-prima vém perdendo espaco para novos modelos de
producéo, intensivos em integracdo, informacdo e conhecimento. Segue o autor,
observando que o ambiente contemporaneo, no qual as organizacdes estao
inseridas hoje, tornou-se altamente competitivo, essa atmosfera vem acirrando, cada
vez mais, as disputas por melhores fatias de mercado, assim como a sua
sobrevivéncia.

Para Kotler (2006), as organizacdes tiveram de reestruturar e reforcar suas
acOes produtivas, passando a focar 0s seus recursos, as suas potencialidades e as
suas energias na concepcdo de vantagens competitivas sustentaveis. Essas
vantagens podem ser diretivas de baixos custos; alta qualidade dos produtos;
produtos inovadores; ou de servigos superiores; ou, em determinado instante, todos

os fatores simultaneamente, criando assim, operagdes altamente complexas, tanto
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para a transformacao, quanto para a gestao, pois, precisam operar simultaneamente
diversos contextos produtivos.

Na atualidade, o surgimento da producédo globalizada, deu origem a empresa
em rede, que € o novo paradigma produtivo sobre arquitetura da Sociedade em
Rede, que passa a ser a coordenadora de uma producdo de multiplos fornecedores,
deixando de ser um conjunto de compradores, e passando a ser visto como uma
estrutura composta de papéis atribuidos entre conjuntos estaveis de empresas
produtoras. Tal feito segue uma conduta de operacdo, ao contrario de uma
organizacdo enquadrada e estruturada em um modelo de manufatura no qual
processa, tomando como premissa um paradigma de producdo, uma unica unidade
produtiva e prépria.

Para Davis; Aquilano; Chase (2001), os ciclos de vida do produto diminuem a
medida que surgem novos produtos, em funcdo da competitividade das empresas e
dos objetivos de conquistar parcelas maiores do mercado e obter vantagens
competitivas.

Tofller (Alonso, apud HSM Management. Sao Paulo: HSM, n® 59, p. 23,
dezembro, 2006) argumenta que producao e vendas estdo com ciclos mais curtos,
solicitando das organizacdes operacdes com maior velocidade e sem paradas. A
agilidade faz-se necessaria, pois, sem essa, falta flexibilidade as empresas, os
tempos de resposta, tdo importante para superar aos desafios, ficam longos,
comprometendo os resultados da organizacdo. A empresa precisa ter processos
mais flexiveis para obter tempo de resposta mais adequado e que possa ser
convertida em necessidades novas de produtos. A flexibilidade pode ser alcancada
também pela transferéncia de responsabilidades aos fornecedores. Dessa forma,
cada um dos agentes da rede produz independentemente dos demais, dando uma
nova forma de produzir e administrar a operacgéo produtiva.

As operagOes produtivas dizem respeito ao dificil momento de distinguir os
limites entre os servicos e a manufatura. Muitas organizacfes estdo oferecendo
servicos integrados. Isso é verdadeiro para operacdes produtivas tanto de servigcos
como manufatura. (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001). Tal fenbmeno faz com que
sejam requeridos novos meios e mecanismos de produzir, aplicacdes de novos
conceitos que obrigam o inter-relacionamento dos membros no ambiente de

producéo, do trabalho, da tecnologia e das organizacoes.
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Segundo Meredith; Shafer (2002), a perseguicao incessante de melhoras tem
como meta a busca por maior produtividade, e traz em consequéncia uma maior
rentabilidade. Essa busca frenética por incrementos de produtividade e rentabilidade
tem um porqué: a permanéncia nos mercados extremamente competitivos, que vém
abalando as organizacoes, pois, estes movimentos as forgcam a buscarem processos
que forneca o devido suporte e as sustentem nos novos momentos.

Na nova economia, esse reposicionamento forcado obriga as organizacfes a
buscarem alternativas de reestruturacdes que as levem aos novos modelos
produtivos e as novas formas de administrar negdcios, criando habilidade para
empreender uma logistica mais eficiente. As organizacfes recebem de fora do seu
ambiente de atividades um estimulo poderoso.

A nova forma de controle ndo mais pertence a industria, mas sim a sociedade.
Criam-se valores, necessidades, instrumentos que as organizagfes rejeitam sua
utilizacdo, bem como a compreensdo do seu uso. As organizagbes produtivas
recebem estimulos externos que as forcam a desenvolver reestruturacdes e arranjos
dentro dos seus processos operacionais, modificacbes substanciais a operacao e
aos resultados dos Processos Produtivos e de experiéncias. Identificar novos canais,
ou modelos diferentes de acesso ao mercado, bem como desenvolver novas idéias,
ou ainda estabelecer critérios criticos como custos, reducdo de estoques, ou
reducdo dos prazos de entrega e logistica (SHARMA; MOODY, 2003).

Para Davis; Aquilano; Chase (2001), a tecnologia integrada aos processos da
producdo desempenha papel critico para a gestdo dessas atividades, cujo objetivo
principal € agregar valor para os clientes e obter vantagens competitivas junto ao
seu mercado socio-econdmico. As vantagens competitivas mais perseguidas
referem-se a custos, qualidade, flexibilidade e servicos. Esses processos - que se
beneficiam em muito do emprego da tecnologia de informagcdo como parte
constituinte das atividades de producdo, tendo em vista que as organizagOes
buscam capturar e processar dados do mercado consumidor — demonstrando assim
0 marco zero entre as fronteiras da transicdo da era da manufatura para a era da
informacao.

Para atingir esses objetivos, na Sociedade da Informag&o, a organizagao
precisa desenvolver competéncias centrais que a ajudem a estabelecer prioridades

competitivas no mercado e que se diferencie dos de seus concorrentes. As



71

organizacdes estdao fortemente engajadas em produzir e desenvolver suas
atividades principais, ou seja, seu core bussines.

As organizacdes que empregam configuracdes e meétodos organizacionais
mais eficazes do que 0s seus concorrentes expandem-se velozmente dentro das
suas fronteiras. Para que isto ocorra, as organiza¢gfes lancam mao de recursos de
difusdo de métodos gerenciais, formas mais inteligentes da utilizagéo de tecnologia
e do capital (MICKLETWALT, 2001, p. 59).

Esse conjunto de aparatos tecnolégicos vem contribuindo com a capacidade
de transformar os Processos Produtivos em rotinas, portanto, os tempos de
processo sao reduzidos drasticamente, elemento primordial na atual economia, que
fica cada vez mais competitiva (DRUCKER, Gomes, apud HSM Management. S&o
Paulo: HSM, n° 54, p.17, setembro).

Segundo Drucker (1989), os Processos Produtivos ndo foram alterados na
sua esséncia com o advento da revolugao da informacdo, mas sim com os tempos
de transformacdo, portanto, com a existéncia da tecnologia da informacédo, a
producdo passa a ganhar em produtividade, pois a producdo depende da sua
habilidade de competir, da sua produtividade e da informagcdo. Dessa forma, nesse
contexto, a organizacao investe em grupos de trabalhos baseados em conhecimento
que devem gerir suas proprias qualificagbes e criar mecanismos para desenvolver
idéias e criar inovacbes a partir das fontes de informacdo. O uso légico do
conhecimento organizado e sistematico acaba por gerar significado.

A organizacdo atual, segundo Vasconcelos, Rocha e Kimble (2005) passa a
empregar pessoal altamente qualificado, ou seja, trabalhadores capazes de
solucionar problemas a partir de informacdes de fontes internas da organizacao e do
ambiente externo, dessa forma, o conhecimento passa a ser um elemento
importante, necessério e viavel para o sucesso da organizacao.

E fundamental que as empresas armazenem o conhecimento produzido pelos
trabalhadores, documentando em sistemas de informacéo da empresa. Para manter
grande quantidade de informacdes heterogéneas e distribuidas na organizacao,
torna-se necessario aplicar metodologia e técnicas que permitam identificar,
classificar, representar e reutilizar os recursos de conhecimento existente nas
organizacdes (CASLTELLS, 2002).

A tecnologia da informacgéo, com todos o0s seus aparatos, € capaz de produzir

mecanismos que permitam ainda o trabalho de pensar e associar idéias, além de
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permitir criar uma nova forma de administrar os processos de producao dentro de
um contexto de empresas virtuais.

A configuracdo virtual é constituida de forma a aglutinar funcionarios,
fornecedores e clientes espacialmente dispersos, mas unidos pela tecnologia. Redes
de unidades organizacionais e individuos dispersos que agem em conjunto para
servir a agentes que também estdo dispersos (DAY; SHOEMAKER; GUNTHER,
2003).

Conforme Drucker (1989), os dados de uma organizacdo tém propriedades
relevantes e de propdsito. Ao transformar esses dados em informacgdes é preciso
uma base consistente de conhecimento especializado. Existe uma importancia
nessa valorizagdo do conhecimento, pois as resolucdes dos problemas e o
conhecimento andam préximos (DAVENPORT, 2002). Dados armazenados
constituem o conhecimento intelectual da organizagéo. As organizagbes comegam a
compreender a necessidade de uma forma viavel de gestdo do conhecimento
organizacional, que poderad ser feito, por exemplo, por meio de engenharia
ontoldgica, que sera analisada a seguir.

As empresas inovadoras em tecnologia langam novos produtos ou processos
dentro de uma determinada regido geografica. A inovacdo ndo se confunde com
modernizagdo, segundo Corona (1995, p. 115), visto que implica em introduzir "uma
mudanca técnica ou tecnologica nos processos de producao”. As mudancas técnicas
e tecnoldgicas, implementadas nas organizacfes, nos anos 80 e 90, produziram
uma reestruturacdo dos seus Processos Produtivos, passando a demandar por
trabalhadores do conhecimento, de acordo com Drucker (1999).

O processo de reestruturacdo das empresas deu origem a um novo modelo
de organizacéao, quer pela liquidacdo de algumas, quer pela fusao e incorporacéo de
outras. Esse periodo de transicdo foi traumatico, visto que o novo emprego era
geralmente mal-remunerado em comparag¢do ao antigo. Os técnicos, gerentes e
profissionais liberais descobriram que o seu principal valor residia no conhecimento,
eles passaram a possuir os meios de producdo, enquanto a organizacdo se tornou
detentora das ferramentas de producdo. Passou a haver uma interdependéncia
entre atividades.

A nova Era produtiva, centrada na tecnociéncia, na geracao de conhecimento,
elemento essencial para a producéo de servi¢os e bens, a aptiddao dos profissionais

em ampliarem seus saberes, tornou-se um elemento decisivo na capacidade de
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trabalho - de forma mais ampla e universal. Essa capacidade, sem exagero algum,
vem tornando a forca produtiva cada vez mais inteligente, reagindo as conjunturas
de producdo em constantes mudancas e a resolucdo de problemas inesperados.
(VINCENT, 1995, p. 160, apud ANTUNES, 2001, p. 117-123).

Mais do que nunca se estdo aptos e, em condicdes de criar riqueza
adicionando conhecimento a cada fase, a cada produto (TAPSCOTT, 2000, p. 3).
Nesse novo contexto do trabalho e do capital, a produtividade do trabalhador do
conhecimento e dos trabalhadores de servi¢co exige mudancas drasticas na estrutura
da organizacdo pds-capitalista e na propria estrutura da sociedade, como comenta
Drucker (1999).

Drucker (1999) observa que a produtividade dos trabalhadores do
conhecimento e dos trabalhadores de servi¢co cresce, anualmente, nas sociedades
mais desenvolvidas. De um lado, parte dos recursos gerados com essa
produtividade é empregada na aquisicdo de equipamentos de manuseio de dados e
de informag&o, como os computadores, o fax, o televisor de circuito fechado entre
outros recursos tecnoldgicos. Declina o nimero de pessoas que executam trabalhos
administrativos, cujas tarefas s&o, cada vez, mais executadas por esses
equipamentos. Isso proporciona aos empregados a possibilidade de desenvolver
atividades criativas, reservadas para si a parte inventiva, desestruturada, flexivel, ou
seja, a parte inteligente do trabalho.

Uma vez que se esta tratando de diversas bases produtivas e em ambientes
distintos, previsibilidade e equilibrio sdo os elementos de dificil analise. Passa-se a
viver um conjunto dinamico, incerto e temporario de processos de negdcios
imprevisiveis dentro de um contexto de competicdo ilimitada, de descontinuidades
interdependentes que leva a um novo tipo de sociedade e que, certamente,
desencadeia em um novo padrao de organizacdo produtora de bens e servigos.
(SHAPIRO; VARIAN, 1999).

Aplicando uma conjugacéao sistémica de atividades concatenadas e utilizando
plataformas produtivas ainda mais flexiveis, a producdo contemporanea ndo esta
mais apoiada nos mecanismos de produc¢do, tendo como base um modelo sécio-
econdmico sistematizado e centrado em um Unico ambiente transformador, pois a
diversidade produtiva interna leva ao aniquilamento da capacidade de desempenho.
(KUPFER, 2002)
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Esta conjuntura de competéncia essencial constitui uma unidade produtiva e
seus mecanismos, utilizando organismos mediadores com membros das novas
tecnologias e das diversas organizacfes participantes das redes de atividades,
passa a aplicar uma logica intencional dentro de um ciclo de input — output. Esse
advento ocorre sobre um conjunto sequencial de tarefas organizadas dentro das
diversas etapas e atividades de conversao existente nas organizacdes. A operacao
de transformacéo € dividida e distribuida em atividades que sdo determinadas pelas
experiéncias, aptiddo e conhecimentos, dentro de uma area de competéncia dos
agentes que as dominam. (KOTLER, 2006)

O conhecimento traz uma compreensado melhor dos processos, que acabam
desembocando em produtos e/ou servicos, que serdo adicionados as outras
entidades e, por sua vez, acionam outros inputs — outputs e, assim sucessivamente,
até o final da rede de producgéo. Esse procedimento persegue o melhor modo de
organizar e integrar o trabalho, de forma que esses se acomodam nos estagios de
negocios correntes.

Tal fenbmeno procura sua adequacdo a uma composicdo dentro de um
conjunto de elementos inter-relacionados com um objetivo comum e ideal para
ajeitar parte do processo como um todo. Essa estrutura processa suas atividades
encarando que pertencem a um processo maior, denominado de subsistemas
produtivos.

A economia hoje consiste em um ambiente de dificil mensuracéo nos quesitos
que tangem a competicdo e a certeza. Complexo conjunto de mercados inter-
relacionados, unidos por inumeros processos de troca, criando organizacfes
dindmicas e que estdo empregando beneficios associados, permitindo a integracao,
de forma eficaz, entre unidades produtoras distribuidas, assim como o mais
adequado e mais compativel com as necessidades produtivas e competitivas do
momento (CORREA, 1993).

Recentemente 0s gestores comecaram a questionar conceitos utilizados e
investigar a melhor forma de organizar e integrar as suas atividades produtivas, em
busca de regularidade no comportamento das empresas. Essa busca deve-se ao
fato de as organizagdes ndo conseguirem, concomitantemente, tornarem-se
competitivas em todos os requisitos, em que a atuacao dentro de um contexto seja
favoravel aos custos, elevada qualidade, investimentos reduzidos, prazo de entrega

pouco elevado e uma veloz atuacao na introdugéo de novos produtos.
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Busca-se entdo, numa cooperacdo entre agentes que levem fornecedores e
consumidores a travar operagOes produtivas compartihadas e cooperadas,
desfrutando recursos, habilidades e competéncias para atingir regularidade no
comportamento de cada agente, por meio de suas multiplas formas. A busca esta na
conduta do conjunto de tais empresas, que constitui a inddstria em rede, como no
individual, nas suas unidades interdependentes, extraindo os beneficios conjuntos
além dos que acreditam obter atuando isoladamente.

Empresas se unem, associam-se, adquirem concorrentes ou formam
parcerias e aproveitam a sinergia existente entre os agentes constituintes da rede e
produzem economias de escala e voca¢cfes complementares as suas, agrupadas no
gue se convencionou denominar de aliancas estratégicas (BASSI, 2000, p. 157).

Tais entidades estdo operando cada vez mais sobre estruturas distribuidas de
producdo, suas plataformas industriais operam distante de seus escritérios
administrativos, pois, dessa forma, o0s processos oferecem estruturas mais
adequadas e estaveis, permitindo orientar o comportamento econdmico ao
dinamismo crescente.

A medida que tais eventos estdo ocorrendo, é percebida a necessidade de
encontrar melhorias e mecanismos adaptativos em seus Processos Produtivos e de
forma continua.

O modelo de desenvolvimento — baseado na grande inddstria, na producao
padronizada e centrado na fabricacdo de bens tangiveis — vem dando claros sinais
de superacdo. A exceléncia em manufatura é construida ndo simplesmente pelo
entendimento da natureza corrente do papel que ela representa nas organizagoes,
mas sim pelo desenvolvimento de um plano para entrelacar a contribuicdo
competitiva. Uma organizacao industrial atualmente engloba atividades sistémicas e
relacbes por meio de agOes agrupadas por meio de alianca entre grupos e
categorias, bem como as implicacdes dessas relagées para o ordenamento das
estruturas socio econdémicas.

Ja empregando o conceito de Porter (1979), a cadeia de valor, trata-se da
estrutura que fragmenta uma organizacdo nas suas atividades essenciais e
relevantes. Esta fragmentacdo tem como objetivo entender o desempenho dos
custos e das fontes que permitem gerar diferenciais, compreendendo que 0s custos
do coletivo em desempenhar certas atividades, tém de ser inferiores ao valor gerado

dela organizagao.
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Davis; Aquiliano; Chase (2001) empregam uma o6tica por meio da qual a
cadeia de valor permite uma aproximagao entre clientes e fornecedores e que cabe
a essa estrutura, contida em um contexto de producédo, de fato agregar valor ao
produto sem a distingdo quando e aonde sao agregados.

Algo notério elucidado por estes autores, € que a estrutura de uma cadeia
produtiva que faz com que exista uma integracdo de fornecedores e clientes, acaba
por subtrair a nitidez entre as demarcacfes, anteriormente de organizacfes
totalmente independentes. Para esses autores, essa estrutura é conceitualmente
conhecida como empresa virtual.

Kotler (2006) fortalece esse conceito deixando claro que a nova competicéo,
nao estd no que as empresas produzem em suas manufaturas, mas na verdadeira
competicdo que acontece entre o que elas agregam ao produto de sua fabrica, por
intermédio de uma rede de valor superior.

Kotler (2006) descreveu uma estrutura que constitui um sistema de parcerias
envolvendo aliancas entre fornecedores; entre os fornecedores deste fornecedor; e
por sua vez, entre os fornecedores daquele outro fornecedor, formando um
encadeamento até um determinado produto final. As aliangcas ainda agregam o0s
clientes imediatos da empresa e os consumidores finais desses clientes.

Esta acdo combinada tem o objetivo de entregar valor maior ao cliente, na
forma de embalagens, servicos, propaganda, sugestdes do cliente, financiamento,
entrega, armazenagem ou algo que as pessoas valorizam.

Pode-se ter uma idéia de como esta acdo em rede com fornecedores e
clientes esta relacionada, pela Figura 17, na qual cada um dos atores da rede tem
seus inputs e outpus. Os agentes passam a fornecer seus produtos e servicos néao
mais aos consumidores finais, mas sim para outros agentes da rede, que estao
adicionando valores por meio de seus respectivos Processos Produtivos e,
repassando para outros agentes que, por sua vez, utilizam desses processos ou
produtos para adicionar valores também por meio de seus Processos Produtivos,
repassando-0s, sucessivamente, para outros agentes. Essa operagcdo ganha uma
conotacgdo produtiva dentro de uma configuragdo em rede, porém, ndo é estruturada,
na sua Ultima forma, para disponibilizar seus produtos para aquele consumidor final
que esta na extremidade de rede e sim, a uma rede de operacfes independentes e
concatenadas para criar relevancia junto ao consumidor, por uma estrutura tipica da

Sociedade em Rede.
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Figura 17. Relacionamento — Fornecedor, Processador e Cliente
Fonte: O Pesquisador

Para Neto (1986) € provavel que um aumento significante da eficiéncia e
competéncia organizacional ndo ocorra sem uma rede de entidades eficiente e
competente. Ja Kotler (2006) emprega uma visao mercadolégica contemporanea,
coloca a empresa no centro de uma rede de valor, dentro de um contexto de criacao
de aliancas com outras empresas para produzir e adicionar valor aos seus produtos
e Servigos.

Um exemplo dos estudos citados pelos autores € a forma como o
fortalecimento das redes de micro, pequenas e médias empresas e sua articulacéo
com os diversos atores de uma determinada regido, chamados arranjos ou redes
produtivas, vem se constituindo em uma alternativa aos modelos de
desenvolvimento em fase de esgotamento.

Para Fernandes (1992), a empresa precisa criar valor no conjunto de suas
atividades. A cadeia de valores € caracterizada pelo inter-relacionamento de
fornecedores, empresas, canais de distribuicdo e dos clientes, visto que o sistema
de valor dependera da capacidade e habilidade de produzir valor agregado a cada
nova etapa da producao.

Como citado anteriormente, o marco inicial sobre cadeia de valor foi definido

primeiramente por Michel Porter. Empregando esse conceito passa-se a tratar uma
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estrutura de producdo de forma que permita a desagregacdo de uma empresa em
suas atividades de tal forma que acirra o relacionamento entre unidades de negdcios
produtivas nas quais existe o compartilhamento de experiéncias, tais como: forcas
de vendas, expertise, escala de producdo, podendo-se fornecer aqui, como
exemplo, a industria automobilistica.

Importante ressaltar que essa estrutura, anteriormente citada, € relevante e
oportuna para a pesquisa, pois permite emparelhar as descricdes contidas no marco
tedrico e corroborar com o paradigma em que as acdes produtivas hoje estédo
operando segundo o modelo que é fundamentado em redes de producéo.

A cadeia de valor inicia-se a partir da qualidade dos insumos, que ira
influenciar a qualidade do produto produzido e assim sucessivamente, dentro de
uma rede de agrupamentos que séo levados pelo caminho estabelecido pela ligacéao
dos Processos Produtivos, afetando até o ultimo elo do sistema: o consumidor final.

Para Chopra; Meindl (2003), a cadeia de suprimentos engloba os diferentes
estagios desenvolvidos dentro da empresa, bem como todos os agentes que, direta
ou indiretamente, estdo envolvidos no atendimento de um pedido ao cliente, como
os fabricantes, os fornecedores, os transportadores, depdsitos, varejistas e 0s
proprios clientes.

Dentro da fabrica a cadeia de suprimento envolve todas as funcgdes
necessarias ao atendimento do cliente, como a pesquisa e o desenvolvimento de
produtos, o marketing, as operacgles, a distribuicdo, as financas e o0s servicos de
atendimento ao cliente, entre outras. Essas funcdes tém o papel de agentes que
agregam valor ao produto.

A cadeia de valor consiste de atividades de valor e margem. As atividades
de valor sado atividades distintas, tanto fisicas como tecnologicamente que
uma empresa desempenha, enquanto a margem é a diferenca entre o valor
total e 0 custo coletivo de desempenhar essas atividades. (FERNANDES,
1992, p. 24).

Meredith; Shafer (2002) consideram que, na cadeia de suprimentos, interage
uma rede de organizacdes que fornece insumos, sendo que estas redes de
organizacdes operam funcdes produtivas distintas. A producdo ndo esta atrelada

especificamente as atividades de producéo fabril. A producéo deve ser vista em toda



79

a sua extensdo. Essa extensdao tem, na sua dimensdo, operagOes de
transformacdes de uma diversidade de outras atividades produtivas. Isso permite
assinalar que os processos de transformacao, conceituados por Slack (2002), estao
sobre a doutrina da Sociedade em Rede, ou seja, essas organizacfes Sao 0S
agentes de recursos de entrada a serem transformados, 0os agentes materiais, 0s
agentes de informacdes, de instalacdes e os de pessoas e consumidores, e por fim,

0S agentes recursos de entrada a serem transformados.
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Figura 18. Processo de transformacéo
Fonte: Slack (2002, p. 36), adaptado pelo Pesquisador.

A rede de fornecedores pode incluir tanto os fornecedores externos, quanto
as outras organizagdes, como os fornecedores internos, ou unidades formadas por
outras divisdes da mesma organizacao.

A gestdo precisa concentrar atencdo ao processo global que agrega valor

para o cliente e ndo as atividades individuais. A informacdo € compartilhada
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livremente, em toda a estrutura da rede, mantendo todas as partes informadas das
necessidades das demais, de modo que as atividades sejam executadas no ponto
da cadeia na qual elas fazem mais sentido, ou seja, cada participante da cadeia
executara suas atividades de acordo com sua especializacdo, interagindo de modo a
agregar valor ao cliente final. Sem davida alguma, um dos fatores relevantes dessa
nova forma de produzir € a constante evolucdo da tecnologia da informacéo e de
sua forma, que se infiltrou em todas as atividades, pois essa permite criar suporte as
atividades produtivas fragmentadas. Esse tema sera discutido com mais propriedade
em um capitulo especifico.

De acordo com Sharma; Moody (2003), a vantagem de pensar a empresa em
termos de cadeia de valor € a de manter uma producdo enxuta, a medida que o0s
trabalhadores adquirem maior controle sobre as atividades, com medidas de
desempenho para cada funcéo. Os trabalhadores se véem como membros de uma
equipe, trabalhando juntos. Os produtos conseguem mais facilmente serem
entregues antes do vencimento do prazo, o que possibilita a entrada de produtos
inovadores.

Fernandes (1992) considera que as atividades de valor sdo agrupadas em

atividades primarias e de suporte. Enumera entre as atividades primarias:

- Logistica interna — sao atividades associadas com o recebimento,
armazenagem e distribuicdo dos insumos para a producao, tais como
manuseio de material, controle de estoque de matérias-primas, partes e
componentes, programacdo de veiculos, devolucdes a fornecedores
etc.;

- Operagdes — sdo atividades associadas com a transformacao dos
insumos no produto final, tais como fabricacdo, montagem, manutencéo
de equipamentos, testes etc.;

- Logistica externa — sdo atividades associadas com o recebimento,
armazenagem e distribuicdo fisica do produto final aos compradores,
envolvendo o estoque de produtos acabados, manuseio do produto
acabado, processamento de pedidos, despacho de veiculos etc.;

- Marketing e for¢ca de vendas — séo atividades associadas com 0s meios
pelos quais os compradores possam adquirir os produtos, envolvendo
propaganda, promocdes, forca de vendas, selecdo de canais de
distribuicéo, politica de precos;

- Servicos — sdo atividades associadas com os servicos destinados a
melhorar ou manter o valor do produto para o comprador, envolvendo
instalacéo, treinamento, reposicdo de pecgas, ajustes etc. (FERNANDES,
1992, p. 25).

As atividades de suporte constituem-se em:
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- aguisicdo — envolve a funcdo de aquisicdo de todos os insumos
utilizados pela cadeia de valores da empresa, incluindo matérias-primas,
maquinas, equipamentos de escritério, prédios, etc.;

- Desenvolvimento de tecnologia — consiste no desenvolvimento das
tecnologias embutidas em cada atividade de valor, tais como
procedimentos, processos de producdo, transporte de materiais,
sistemas de informacao, etc.;

- Administracdo de Recursos Humanos - envolve atividades de
recrutamento, treinamento, beneficios, politicas de compensacao,
relacdes com sindicatos, etc.;

- Infra-estrutura — inclui atividades de geréncia geral, planejamento,
financas, consultoria juridica, contabilidade, assuntos governamentais,
apoiando toda a cadeia de valores da empresa. (FERNANDES, 1992, p.
25-26).

Para Fernandes (1992), dentro da cadeia de valor as atividades sdao
interdependentes, havendo um inter-relacionamento entre as atividades, do qual
decorrem vantagens competitivas para a empresa, em termos de otimizagao e de
coordenacdo das atividades. Assim, ocorre uma interacado entre as atividades de
aguisicdo de uma empresa com atividades de logistica interna do fornecedor, com
origem no sistema de entrada de pedidos. O conceito de cadeia de valor permite que
se verifigue como se dao as interagcbes entre as cadeias de valor da empresa, do
canal de distribuicdo e consumidores finais. Abrangendo todo um sistema de valores
que vai além das fronteiras da organizacao.

Davis; Aquilano; Chase (2001) constataram que 0 processo de aproximacgao
entre clientes e fornecedores se da mais intensamente na cadeia de valor de
determinado produto. Para esses autores a cadeia de valor consiste em todas as
atividades em que o valor € agregado. Na organiza¢do baseada em valor, todas as
atividades que ndo agregam valor sao transferidas ou eliminadas de dentro desta
unidade produtiva e, dessa forma, resulta em maior dependéncia entre as funcdes
de valor agregado conectadas na cadeia.

Segundo Davis; Aquilano; Chase (2001), cada qual executando uma parte
das atividades, como, pesquisa e desenvolvimento, distribuicdo, recebimento de
pedidos, marketing e financas etc. Kotler (2006) oferece uma visdo ampliada dos
horizontes desse ambiente, acrescentando ainda pesquisadores académicos e
agéncias governamentais reguladoras.

Chopra e Meindl (2003) consideram a ocorréncia de uma sequéncia de fluxos
e de processos que ocorre dentro da cadeia de suprimento e se combinam para

atender a necessidade do cliente por um produto. Dentro da rede os processos
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podem ser visualizados sob a Otica da visdo ciclica, em que 0S processos Ssao
divididos em uma série de ciclos, realizados na interface entre dois estagios
sucessivos da cadeia de suprimento.

Para os autores, ocorre uma ligacdo estreita entre o projeto e o
gerenciamento dos fluxos da cadeia de suprimento (produtos, informagdes e caixa),
bem como o sucesso dessa cadeia. A habilidade no gerenciamento dos fluxos de
suprimento permite a empresa adotar uma estratégia competitiva enxuta, projetando
e gerenciando adequadamente os fluxos na cadeia de suprimentos de modo ao
obter sucesso no negécio.

Exemplo disso é percebido quando uma determinada montadora de
computadores, em contato direto com os clientes, permite analisar suas
necessidades e segmenta-las de modo a obter maior lucratividade em cada
segmento. Por outro lado, o conhecimento dos clientes e de suas necessidades
possibilita que a empresa fagca melhores previsdes ocorrendo a sintonia entre a
oferta e a procura, no esforco de atender ao cliente em tempo real, pela
disponibilidade de pecas e componentes de diferentes configuracées do produto,
segundo Chopra; Meindl (2003).

Seguindo as exemplificagdes, Chopra; Meindl (2003) reforgam que a cadeia
de suprimentos, interligada por meio de agentes facilitadores de tecnologia da
informacdo, torna de forma facil para que os fornecedores que estdo distribuidos
fisicamente em territorios distintos obtenham, diretamente na pagina da Web da
montadora de computadores, a demanda dos clientes e informagdes sobre o cliente,
necessarias para fazer as suas proprias provisbes, de maneira a sincronizar a
programacao de producdo com os pedidos da montadora.

Para os autores os estoques reduzidos ajudam a garantir a qualidade dos
produtos. Quando ha um lancamento de novo produto, 0os engenheiros ficam de
plantdo para eventuais atendimentos as reclamacdes de clientes. O item que
apresentar falha tem sua producédo suspensa e a falha é consertada em tempo real.
Além disso, com o0 estoque reduzido, o nimero de componentes com defeitos
devem se tornar minimos.

Chopra; Meindl (2003) observam que a montadora utiliza também para os
processos produtivos de servigcos e de suporte a outros fornecedores, uma outra

empresa, coordenando a entrega das pecas com a chegada do prestador de
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servigos no cliente, dessa forma ocorre um fluxo coordenado de informagdes e de

materiais que minimiza o custo de oferecer nivel superior de qualidade em servigos.

4.3.2 Redes de operacoes

Qualquer operacdo produtiva, ou parte dela, ndo existe isoladamente. As

operacOes de forma geral efetuam seus afazeres com a missdo de compor valor

para outras atividades, ou seja, essas unidades pertencem a uma rede de

operacOes produtiva maior, conectada por meio de outras operacdes produtivas,

seja pelo viés do fluxo de informacgdes, seja pelo fluxo de servico ou por ambos.

(Slack, 2002).
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A estrutura da sociedade em rede propicia também uma nova forma na
conduta das coisas, possibilitando a melhoria na capacidade de produzir, de criacao
e interacdo entre as partes componentes da rede, gerando um complexo processo
interativo entre as atividades, além de potencializar a comunicacéo (Castells, 2003).
Produzir um veiculo, um farmaco ou administrar um hospital envolve diversas etapas
nas quais a cooperacao é o objetivo comum e torna o &mago de um produto Util.
(TAPSCOTT, 2000).

Naisbitt (1999) observa que o paradoxo da economia global, no século XXI, é
0 surgimento de uma poderosa rede de empreendedores individuais, levando as
grandes empresas a descentralizarem-se e a reconstruirem a si mesmas como
redes de empreendedores menores, melhorando a producdo, o controle e
gerenciamento da qualidade, em busca de rapidez, flexibilidade de processos, entre
outros beneficios.

Tapscott (2000) ressalta que as relagGes existirdo entre 0s componentes que
congregam as entidades enquanto houver coeréncia, enquanto houver interesse
muatuo de uma acdo adaptativa para que as partes operacionalizarem 0S seus
mecanismos geradores, engrandecendo o coletivo e buscando resultados de suas
atividades fins.

As grandes empresas para sobreviverem deverdo se fragmentar em
confederacdes de pequenas e médias empresas, autbnomas e empreendedoras. A
reestruturacdo das grandes empresas em redes de empreendedores como
pequenas e médias empresas se impde como forma de sobrevivéncia, pois, nos
Estados Unidos, mais de 50% das exportacOes sdo geradas por empresas, com 19
ou menos empregados, 0 mesmo ja acontece na Alemanha, segundo Naisbitt
(1999).

"Somente 7% das exportagbes norte-americanas sao criadas por empresas
com 500 ou mais empregados" (NAISBITT, 1999, p. 6). Sendo que, 90% da
economia dos Estados Unidos € gerada por empreendedores individuais, em
pequenas e médias empresas.

Afirma Naisbitt (1999), que as grandes empresas iniciaram um processo de
desconstrucdo de si mesmas, criando estruturas novas, como redes de unidades
autbnomas, por ser a melhor forma de sobreviver em processos de terceirizacao,

desnivelamento e desconstrugcao (outsourcing, delayering and desconstruction), em
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gue a economia de escala da lugar a economia de escopo, precisando-se encontrar
a quantidade correta de sinergia, flexibilidade de mercado e velocidade.

A Boing, por exemplo, ndo € mais € uma organizacdo delineada nos moldes
econdmicos anteriores, apesar de ja ter sido anteriormente. Hoje sua estrutura
organizacional, reestruturada no modelo em rede, passa a ser a de uma empresa de
design, de gerenciamento de projetos e de marketing, operando com seus
fornecedores e clientes para projetar aeronaves dentro de um ambiente digital, no
ciberespaco (TAPSCOTT, 2000, p. 7).

De acordo com Naisbitt (1999), a empresa busca adquirir com uma
arquitetura organizacional de pequena empresa 0s beneficios como: rapidez de
colocacdo no mercado e de tomada de decisdo e a eliminacdo de atividades
burocraticas. As empresas adotam a geréncia empreendedora como forma de atingir
maior velocidade, descentralizando o poder ao menor ponto possivel dentro da
organizagdo, em processos de subsidiarias. As decisdes sdo tomadas no menor
porte apropriado — delegando-se autoridade as equipes de vendas —, por exemplo,
por estarem essas mais proximas dos clientes.

Em unidades autbnomas, a empresa possibilita que cada area de produto
seja responsavel pela fixacdo de precos, pelo marketing e pelo desenvolvimento de
novos produtos e, consequente lucratividade, organizando-se em redes de
organizacdes independentes. Esse processo é possivel devido aos novos sistemas
de computador, descentralizando o controle e dando poder de decisédo as pessoas,
ao longo de toda a cadeia de informacao. Segundo Gilder (apud NAISBITT, 1999, p.
9) "dissolvendo as convencdes de propriedade, projeto, fabricagéo, estilo executivo e
identidade nacional.

Para Rosenkopf (2003), as tecnologias emergentes sdo desenvolvidas e
comercializadas em redes, visto que a complexidade e o volume de recursos
exigidos para o avanco tecnolégico demandam por modelo de gestdo em redes de
conhecimento.

As redes de conhecimento, segundo Rosenkopf (2003), comecaram a ter
mais visibilidade a partir da década de 80, quando os defensores do padréo Flight
Training Device (FTD), desenvolvido por pesquisadores, académicos e militares,
perceberam a necessidade do apoio de organizacdes fortes, formando uma rede de

organizacdes interligadas reunindo a comunidade de simulacdo de vbo. Essa
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percepgcao passa a existir no momento em que as organizagfes ndo conseguem
produzir de modo economicamente viavel (NOGUEIRA, 2002).

Esse despertar para o poder das redes constituiu um periodo de grande
inovacao tecnologica, que levou ao rapido crescimento de organizacdes técnicas
cooperativas e ao aumento do nimero de associados aos projetos, conectando-se
uns aos outros para o desenvolvimento de agrupamentos que pudessem angariar

suficiente apoio para tornar a tecnologia FTD uma alternativa viavel.

As redes podem propagar uma nova tecnologia ou acabar com ela. Essas
redes desempenham um papel importante na pesquisa, no desenvolvimento
de produto e na comercializacdo. Ainda assim, como geralmente sdo
complexas, indefinidas e atravessam fronteiras organizacionais, gerencia-
las constitui um enorme desafio. Até mesmo reconhecer essas redes pode
ser um teste para a visdo corporativa. (ROSENKOPF, 2003, p. 297).

Segundo Rosenkopf (2003), na rede dissemina-se uma ampla gama de
vinculos, o que facilita o fluxo do conhecimento entre as organizacoes: "(...) essas
ligacbes e organizacbes constituem redes inter-organizacionais de conhecimento.
Essas redes influenciam tanto os destinos de tecnologias concorrentes como 0s
destinos de empresas concorrentes". (ibid, p. 297).

A Toyota, por exemplo, emprega o aprendizado corporativo como mecanismo
de transferir responsabilidade aos membros componentes da sua rede produtiva,
porém, ja dentro de um conceito de redes de aprendizado. Por intermédio desta rede
sao transferidos conhecimentos aos seus fornecedores, ou seja, uma rede que
facilita a troca de informacgdes (HSM 47, 2004).

Dentro da rede, uma infinidade de agentes gerenciam e difundem o
conhecimento relevante, o que dificulta identificar qual € o conhecimento mais

importante para o sucesso. Segundo Rosenkopf (2003, p. 298):

Investigar os fluxos de conhecimento em redes inter-organizacionais, por
conseguinte, pode ajudar os administradores a pensar de forma sistematica
em como focar fontes externas UOteis de conhecimento e também
mecanismos de obtencdo desse conhecimento.
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No estudo das sociedades em rede, é importante considerar a estrutura do
sistema de relacdes que conectam os diferentes agentes e, ainda, 0s mecanismos
de operacao do sistema responsaveis por sua reproducao, fortalecimento e eventual
transformacéo ao longo do tempo, segundo Britto (2002).

Outro tipo de abordagem diz respeito ao conceito de rede a partir do ponto de
vista da constituicdo de um tipo particular de instituicdo. Com a capacidade de
coordenar a realizacdo de atividades econdmicas, ou seja, a partir das estruturas
associadas a elementos basicos constituintes e dos mecanismos de operagdes
particulares, responséveis pela geracdo de estimulos endogenos indutores de
processos adaptativos face a evolugdo do ambiente. Conforme Britto (2002, p. 350-
51):

A analise dessas redes € desenvolvida a partir de uma critica a divisdo
artificial entre a empresa e o ambiente externo no qual a mesma se insere.
Pressupde, portanto, que esse ambiente se encontra institucionalmente
estruturado em funcao da densidade de vinculos produtivos e tecnolégicos
estabelecidos entre as empresas e outras instituicées. O conceito de redes
de empresas baseia-se, assim, em uma perspectiva de analise que ressalta
a dimensdo social das relacdes entre empresas e seus possiveis
desdobramentos sobre a conformacéao institucional do ambiente econémico
e sobre o padréo de conduta dos agentes.

Na andlise de redes de empresas é importante compreender quatro
elementos morfologicos comuns em sua estrutura, que sdo: noés, posicoes, ligacdes
e fluxos, que sdo as partes constituintes das estruturas em rede. A cada agente
associam-se pontos focais, ou nds, que compdem a estrutura em rede. De acordo
com Britto (2002, p. 352):

Na caracterizagdo dos nés que constituem as unidades basicas das redes
de empresas, duas perspectivas distintas de andlise devem ser ressaltadas.
A primeira identifica as empresas inseridas nestes arranjos como unidades
basicas a serem investigadas. Nesta perspectiva, estas redes s&o
concebidas como o produto das estratégias adotadas pelos agentes nelas
inseridos, que induzem o estabelecimento de relacionamentos sistematicos
entre eles.
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O referido autor considera que, a partir das empresas, como NOS
constituintes das redes, € possivel compreender sua conformagdo estrutural,
analisando-se as estratégias de relacionamentos entre as empresas e as diferentes
formas de aliancas estratégicas estabelecidas com os outros agentes, bem como, a
relevancia dos fatores que explicam a aproximacgéo-integracdo de diferentes
atividades produtivas no interior de uma estrutura em rede. Afirma Britto (2002, p.
353):

A consolidacdo de estruturas em rede conectando diferentes empresas
muitas vezes surge a partir da formagdo de "aliancas estratégicas" pontuais
entre elas. Estas aliancas envolvem acordos formais e informais entre
empresas que permitem um intercadmbio de informag¢8es e uma aglutinacdo
de competéncias, associando-se a estruturacdo de arranjos cooperativos -
em geral de carater pré-competitivo - que permitem aos agentes explorar
oportunidades tecnolégicas e mercadolédgicas promissoras.

Estratégia
Relacionamento
Sistematico

Agente
financeiro |

Universidades

Figura 20. Estrutura de rede — N@s, posices ligacdes e fluxos
Fonte: O pesquisador
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Dyer; Singh (2003) consideram que as aliangcas desempenham papel
fundamental no sucesso de empresas que utilizam as tecnologias emergentes.
Devido a alta incerteza e aos altos custos do desenvolvimento de tecnologias, as
aliancas sao formas de se compartilhar recursos e distribuir riscos.

As vantagens que oferecem as aliancas séo:

a) oportunidades de aprender e adquirir novas tecnologias;

b) acesso a recursos tecnolégicos e capacidades complementares que se
encontram em outras empresas;

C) acesso a novos mercados;

d) acesso a recursos que podem melhorar a posicdo competitiva da
empresa (p. ex., minimizando custos);

e) oportunidades de influenciar ou mesmo controlar padrdes tecnolégicos.
(DYER; SINGH, 2003, p. 313).

Para os referidos autores, as aliancas podem, de um lado, criar valor
econdmico, mas por outro, se mostram fontes de riscos. Empresas se fundem, se
associam ou constituem parcerias para aproveitar sinergias econémicas e vocacgoes
complementares, agrupadas, no que se convencionou chamar de aliancas
estratégicas. Empregando formas amplas, envolvendo diversos formatos
institucionais distintos de tipos de arranjos contratuais e de estrutura societaria
subjacente ao arranjo. As estratégias de alianca baseiam-se em posicionamento
estratégico das empresas em torno da exploracdo de oportunidades e adequacéao as
tendéncias de novo paradigma tecnoldgico. As conexdes sdo efetuadas tomando
como base a tecnologia da informacéo (BASSI, 2000).

Cada elemento da rede deve estar sempre ajustando sua posi¢céo na rede de
interacdo constituida pelo grupo, segundo sua dinamica particular (MATURANA,
2002). As aliancas cumprem o intuito de cooperacdo para expansdo. Existe um
estagio na qual as estruturas socio-econémicas das organizacdes estdo passando
por uma transformacao.

O problema é grandioso em demasia para ser resolvido por uma unica
empresa (COHEN, 2003, p. 311). A montagem de aliancas deve-se a complexidade
dos desenvolvimentos em P&D, que requerem "a aglutinacdo de competéncias e a
intensificacao do intercambio de informagdes entre agentes envolvidos num esforgo

tecnolégico e/ou mercadolégico comum”, (ibid, p. 353).
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Dyer; Singh (2003, p. 313-314) apontam as caracteristicas-chave de aliancas
estratégicas, que sao:

Uma alianca estratégica caracteriza-se por ser: "um relacionamento
cooperativo entre duas ou mais organizacdes, projetado para alcancar um
objetivo estratégico compartilhado”. Cada uma das palavras em itélico tem
importéncia: o relacionamento precisa ser de natureza cooperativa para
constituir uma alianca. Além disso, usamos o0 termo organizacdes
amplamente, para incluir empresas, universidades ou agéncias
governamentais. A idéia do objetivo estratégico compartilhado apresenta
um aspecto: organizagdes parceiras podem ter varios objetivos relacionados
a alianca: alguns compartilhados e outros nao. Isso leva a uma das tensdes
que geralmente se associam as aliancas: serd que os beneficios dos
objetivos compartilhados compensam os custos decorrentes do conflito
entre os objetivos ndo compartilhados? E necessario que essa tensdo seja
resolvida quando da formacéao de aliangas. [italicos no original].

Dyer; Singh (2003) observam que nas aliancas estratégicas coexistem
cooperacao e competicao, principalmente quando as empresas Sao concorrentes
tradicionais em suas areas de atuacdo, e a alianca se da em um segmento de
mercado na qual as empresas escolheram cooperar. Torna-se um desafio manter
bem-definidas as fronteiras entre cooperagéo e competigao.

Para Dyer; Singh (2003, p. 353):

No ambiente cooperativo, 0 comportamento-chave desejavel é aquele que
maximiza a vantagem competitiva individual da empresa. De modo
semelhante, em termos de recursos de propriedade da empresa, como as
tecnologias-chave, o comportamento cooperativo implicaria compartilhar
€SSes recursos, enquanto o comportamento competitivo implicaria protegé-
los a0 mesmo tempo em que se tenta absorver o maximo possivel dos
recursos do parceiro.

Britto (2002, p. 353) considera que, do ponto de vista da légica de integracao

de competéncias, no ambito da alianca estratégica, tende-se:

(...) a privilegiar, numa primeira etapa, arranjos pré-competitivos que
facilitam a introducdo de inovacdes no mercado e, numa etapa posterior, a
montagem de relacionamentos estaveis entre empresas, capazes de
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impulsionar o aumento da eficacia operacional. Basicamente, estas aliangas
compreendem um "balanceamento” entre principios de cooperagdo e
competicdo, que pode assumir formas institucionais distintas.

Britto (2002) enumera, ainda, trés tipos de aliangas:

a) aliancas com base em uma ‘"integracdo conjunta” de atividades,
baseadas numa evolugcdo no sentido de um estagio mais avancado de
cadeia de producdo e comercializacdo de bens, que ndo pode ser
atingido em condi¢cdes favoraveis pelos membros participantes do
arranjo tomados isoladamente;

b) aliangas com base em uma "configuracéo aditiva”, que articulam duas ou
mais empresas de uma industria particular, de modo a viabilizar um
aumento de escala, um alargamento do mercado "interno" as empresas
e um amortecimento da concorréncia entre os membros participantes;

¢) aliancas com base em uma "configuracdo complementar”, que integram
duas ou mais empresas de maneira a permitir uma aglutinacdo de ativos
e competéncias complementares controlados por cada um de seus
membros, o que amplia a competitividade dos mesmos. (BRITTO, 2002,
p. 354).

Para Britto (2002) a estrutura em rede estd associada a determinadas

ligacdes entre os seus nos constituintes:

Em funcdo da estrutura destas ligaces, € possivel distinguir estruturas
dispersas - na qual o nimero de ligagGes entre pontos é bastante limitado -
de estruturas saturadas - nas qual cada ponto esta ligado a praticamente
todos os demais pontos que conformam a rede. A identificacdo da
configuracdo das ligacdes entre nds, que conformam a rede, também é
particularmente importante para a caracterizacdo desse tipo de estrutura.
(BRITTO, 2002, p. 354).

Na organizacdo central de uma alianca, o centro estd na sua maneira de ser
unidade, em um meio em que se deve trabalhar com atributo estaveis. Isso permitira
qgue o seu funcionamento mantenha uma adaptacdo nele, quaisquer que sejam as
propriedades de seus elementos (MATURANA, 2002)

Também € possivel determinar o grau de centralizacdo da estrutura. As
estruturas nas quais alguns pontos concentram um grande namero de ligagdes sao
as mais centralizadas. "Na medida em que seja possivel identificar um grande
namero desses pontos de passagem, a estrutura como um todo poderia ser

associado a um maior grau de centralizagéo" (BRITTO, 2002, p. 355).
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Segundo Britto (2002), nas redes de empresas a caracterizagdo dessas
ligacOes reflete o detalhamento de relacionamentos organizacionais, produtivos e
tecnolégicos entre os membros da rede, principalmente quanto ao aspecto
qualitativo dos mesmos.

Considera Britto (2002) que, além dos fluxos tangiveis na ligacdo da empresa
em rede, deve-se também considerar os fluxos intangiveis, tais como os fluxos das
informacdes que conectam os agentes integrados as redes. Entretanto, reconhece
qgue o fluxo informacional entre os agentes pode variar muito, em funcéo do grau de
codificacdo, visto que o fluxo de informacdes € bidirecional, com base em padrdes
cognitivos idiossincraticos. As decisdes tendem a ser mais complexas quando se
tornam um encadeamento, cada uma das quais afetam as operacdes subsequiientes
(PIDD, 1998).

Para Britto (2002) outra dimensdo importante a ser analisada € a da
coordenacdo inter-organizacional, referente aos ganhos  competitivos
proporcionados pela consolidacdo da rede de empresas, envolvendo a capacidade

de enfrentar, de forma coordenada, a instabilidade ambiental.

Este aspecto diz respeito a estrutura de poder e a conformacéao hierarquico-
funcional da rede, ressaltando os mecanismos internos de resolucdo de
conflitos e a especificidade da concorréncia existente entre os membros da
rede. Basicamente, esta dimensdo diz respeito ao tamanho relativo dos
agentes participantes da rede, bem como ao grau de centralizacdo das
relagBes internas que a conformam. Ela contempla também as sistematicas
contratuais que regem as interacdes entre agentes, as quais envolvem tanto
mecanismos de incentivo que estimulam a interacdo - promovendo a
reparticdo dos ganhos de produtividade e das quase rendas geradas
através da rede - como formas particulares de resolucdo dos conflitos.
(BRITTO, 2002, p. 361).

Conforme Britto (2002), a analise desses mecanismos de incentivo e de
controle possibilita determinar o grau de hierarquizacdo interna da rede, que é
influenciado tanto pelo tamanho relativo de cada agente, quanto pela maior ou
menor centralizacdo dos seus fluxos internos.

Quanto a coordenacao dos relacionamentos, Britto (2002) observa que ha, na
rede, relacdes tipicas a partir das quais se pode ter nogcdo precisa sobre as
respectivas estruturas de governanca. As diferentes formas de coordenacédo de

decisGes dentro da rede revelam as multiplas dimensdes estruturais e a base na
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qual ela se apoia. E revelam, ainda, caracteristicas das a¢fes coletivas adotadas
pelos agentes, que possibilitam ganhos de eficiéncia e facilitam a reparticdo das
tarefas para o enfrentamento coordenado das incertezas do mercado, bem como
dos niveis de confian¢ca mutua presente nos relacionamentos internos na rede.

As redes de subcontratacdo sao descritas por Britto (2002) como redes
verticais baseadas em estratégias de desintegracdo e subcontratacdo de grandes
grupos industriais. Neste tipo de rede ha um relacionamento de cooperagcao entre
fornecedor-cliente e produtor-usuario na qual existem arranjos de reparticdo de
tarefas. Essa reparticdo ocorre entre 0 contratante e as empresas subcontratadas
dado a intensificacdo de cooperacgdo técnica e de intercambio de informacgdes entre
0s agentes e a reducao do numero de subcontratados diretos, em favor de praticas
de cooperacdo mais intensivas entre os subcontratados principais.

As redes tecnoldgicas, conforme Britto (2002), sédo constituidas por empresas
que constroem inter-relacionamentos cooperativos viabilizando a exploracdo de
oportunidades tecnoldgicas promissoras, visto que ha uma integracdo de suas
multiplas competéncias e de sua infra-estrutura cientifico-tecnologica.

O Japao utiliza o conceito em rede nos modelos de Keiretsu. Esse fenbmeno
€ descrito como uma coalizdo de organizagcdes que formam uma rede de
fornecedores para um fabricante. Uma vez que os membros fornegcam qualidade em
seus produtos, expertise e servicos de exceléncia, entre outras atividades
pertinentes ao processo como um todo, estdo aptos a integraram o Keiretsu. A
contra partida é de longos prazos de fornecimento de produtos e servicos (SLACK,
2002).

Rede de Operacoes

N —————
_———

Rede fisica Rede de negdbcios Rede de valor

Figura 21 — Rede de operacdes
Fonte: o pesquisador



94

4.3.3 O emprego da tecnologia da informagéo na prod  ucéo

A introducdo macica da informatica e das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo nas empresas acrescentam-se as transformacdes de amplitude
elevadas que, no desenrolar da ultima década, transformaram os modos de
organizacao do trabalho e os meios produtivos (RAMONET, 1998, p. 15).

Por tras dessa evolugcdo encontram-se agentes que permitiram a sua
escalada evolutiva dentro de um ambiente de producdo mundial. Na trajetoria desse
desenvolvimento encontra-se também a evolucdo de uma outra area, a da
eletrbnica, que faz parte da base da evolucéo, contribuindo de maneira acentuada
(ENZO, 1998).

A microeletrénica tem um papel de relevancia na trajetéria e no avanco das
tecnologias das informacdes e da telecomunicagdo. A medida que o tempo vai
passando em relacdo a microeletrbnica, os componentes vém ganhando tamanhos
menores e poder e espaco de armazenamento de dados maiores. Esse feito permite
a manipulacdo de um volume maior e com maior velocidade, além dos custos
menores por dado tratado, também, pois ndo é somente o tamanho fisico que facilita
0 uso dos componentes, mas seus custos por unidade.

Os somatorios desses componentes com uma juncéo de elementos das redes
de comunica¢gdes passam a criar uma malha de transmissdo de dados, voz e
imagem estupenda. Os componentes de armazenagem e tratamento de dados
invadem as organizagdes. Os microcomputadores com seus microprocessadores
potentes infiltram as mais diversas areas, de lares até grandes industrias.

Os softwares, com suas interfaces gréficas possibilitam melhor integracéo
homem-maquina, além de invadirem os ambientes de forma ampla, geral e irrestrita.
As redes de dados passam operar sobre plataformas TCP/IP, protocolo que permite
a universalidade das comunicacdes. A evolucdo a microeletrbnica esta por tras de
todas as atividades que envolvem a tecnologia da informacdo e telecomunicacoes
(figura 22).



95

/ Trajetdria da TI com a evoluc&o da microeletronica

1990 — alta tecnologia em Software - Orientacao objeto
1977 — 1° Microcomputador Aplle
1975 — Microcomputador

1974 — TCP/IP “Abertura / Socializagéo
1970 — Microprocessador

1970 — Engenharia Genética

1970 — 1° comutador digital / FO / Internet / Microsoft SO

1969 — 1° comutador /

Figura 22 — Evolucéo da tecnologia da informacéo
Fonte: O Pesquisador.

Uma vez que a tecnologia da informacéo proporciona as condi¢des de estar
presente em diversos ambientes, pois isto ocorre por intermédio das mais diversas
redes estabelecidas em mercados de producdo mundial, implica na modificacao da
estrutura de relacdes entre as diversas atividades produtivas e entre os individuos.

Além desses equipamentos, outros dispositivos sdo desenvolvidos e
disponibilizados para dar suporte aos aparatos tecnoldgicos. Bancos de dados estao
disponiveis para armazenar volumes elevados de dados, aplicativos promovem a
troca de informacdes para os processos de tomada de decisdo e para 0 apoio as
mesmas. Uma vasta rede interligada por diversos computadores, ao redor do
mundo, posiciona as pessoas em diferentes ambientes, seja de negdcio, seja de
pesquisa. O relevante € que essa estrutura faz com que o ser humano tenha
condicdo de obter informacdes das mais diversas categorias, a qualquer momento,
de qualguer segmento, assim como, podendo ser provida de qualquer local deste
ambiente globalizado.

Essa transformacédo tem sua aceleragéo potencializada com os recursos das
telecomunicacfes, que atuam como agentes promotores de desenvolvimento, pois
sem esse mecanismo, 0s agentes de tecnologia da informacdo encontrariam

dificuldade em unificar e compartilhar as informacdes (econdmica, politica, idéias,
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cultura, tendéncias do consumidor), néo facilitando a conexao de bilhdes de pessoas
em um sistema de comunicagéao global.

O uso em massa da tecnologia da informac¢do vem criando uma importancia
fundamental que acaba por tornar tdo crucial a empregabilidade dos individuos. Para
Roth (apud TAPSCOOT, 2000, p. 11) a dependéncia dos recursos informacionais é
tao vital para as organizagdes quanto o sistema nervoso e a circulagcado séo para o
ser humano.

Esses sistemas proporcionam a empresa, independente do porte, ou do
produto por ela processado, oportunidade para comercializar e produzir em quase
todas as principais regides econdmicas do planeta (KENNEDY, 1995).

Dessa forma, as empresas, que atuam na Sociedade em Rede, podem
melhor gerir as suas qualificacdes e criar mecanismos para o desenvolvimento de
novas idéias e de inovacgdes; bem como identificar as fontes, internas e externas, de
informacao.

A disponibilidade de novos meios tecnologicos provoca alteracdes nas formas
de atuar nos processos. Tais transformacdes sdo ocasionadas por essa nova forma
estrutural de organizagdo, que, certamente, nao deixa de afetar e,
consequentemente, influenciar os mecanismos de producao, que hoje vem sendo
considerado um dos principais diferenciais competitivos de que as empresas podem
dispor.

De acordo com Castells (2002), as redes se difundem tornando a informacéao
parte essencial de toda atividade humana e afetando diretamente os Processos
Produtivos. Os efeitos do uso da tecnologia da informacdo podem ser sentidos
principalmente quanto a qualidade de produtos e servi¢cos, constituindo um novo
paradigma produtivo, caracterizado por constantes mudancas tecnoldgicas e
organizacionais, com o surgimento dos sistemas altamente integrados, que
aumentam a flexibiidade e a capacidade de producdo e interferem,
significativamente, nas rela¢gdes sociais da organizacao.

Castells (1999) analisa essa nova configuracdo da sociedade a partir da
difusdo do uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que
permitem o crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros e de informagao e
incrementam os processos da globalizacdo capitalista. Segundo o autor, essas

tecnologias fornecem, hoje, a base material para a impregnacao em toda a estrutura
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social de uma “légica de redes”, que seria 0 determinante para o surgimento de uma

“sociedade em rede”.

Uma estrutura social com base em redes € um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagcao sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sao
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacao,
globalizacédo e concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores
e empresas voltadas para a flexibilidade e a adaptabilidade; para uma
cultura de desconstrucdo e reconstrucdo continuas; para uma politica
destinada ao processamento instantdneo de novos valores e humores
publicos; e para uma organizag@o social que vise a suplantacdo do espacgo
e a invalidacéo do tempo. (CASTELLS, 2002, p. 566)

Castells (2000) afirma que uma segunda caracteristica € que cada pessoa e
organizacdo ndo sO dispbe de meios proprios para armazenar conhecimento, mas
também tem capacidade, quase ilimitada, para acessar a informacdo gerada pelos
demais e potencial para ser um gerador de informacao para outros.

Essa mudanca, que permite facilidade e acesso a informacédo, desencadeia,
ainda, uma série de transformacdes sociais de grande alcance, tais como: a
desregulamentacao do trabalho e a privatizagcdo; os aumentos de produtividade do
trabalho e do capital; a globalizagcdo da producéo, da circulacdo e de mercados; o
aumento da competitividade e, o emprego massivo da tecnologia de informacéao,
gerando novas tecnologias de gerenciamento e de reducdo de pessoal, segundo
Castells (2002).

Segundo Slack (2002), é praticamente impossivel dizer com algum grau de
certeza como a tecnologia ira influenciar as operacdes no futuro. A tecnologia
certamente tem um fator influenciador e um grau elevado sobre a vantagem
competitiva. Todas as tecnologias, com uma oportunidade de serem favoraveis,
devem ser entendidas e postas em funcdo dos seus potenciais de executar as
operacOes de forma que melhore ou que crie diferencial em funcéo relativa ao seu
concorrente, se ndo para ambas as coisas.

Um dos fatores causadores desse novo formato de se fazer negocios é a
constante evolugcdo da tecnologia da informacdo. A evolucdo deste recurso, sua
dindmica e as oportunidades, que estdo inseridas em um contexto de
descontinuidade, implicam um novo tipo de sociedade e, exigem também, um novo
tipo de organizagao produtiva (SHAPIRO; VARIAN, 1999).
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A tecnologia da informagdo exige o replanejamento das empresas, que
passam a organizar suas estruturas em equipes inter-pessoais. O trabalhador do
conhecimento e o trabalhador em servicos precisam tornar-se mais eficazes, e por
isso, s6 o trabalho em equipe pode garantir maior produtividade, para assim,
proporcionar flexibilidade as operacdes. A flexibilidade € maior, o0 mandato de
decisdo € maior, a descentralizacdo é maior e estdo mais proximas do cliente e mais
eficientes (RAMIREZ, 1995, p. 10).

A tecnologia da informacdo é também utilizada para a transformacdo da
cadeia produtiva em atividades, tais como: controle de processos e utilizagcado de
robds, promovendo maior produtividade e qualidade no processo produtivo, e
influéncia na utilizacdo de mé&o-de-obra. O uso do CAD (Computer-aided-design)
altera 0 modo de se desenvolver projetos, assim como a automacao de escritorio.
Tais estruturas acabam proporcionando ganhos em produtividade entre as
atividades rotineiras, liberando as pessoas para outras tarefas.

Kotler (2000) reforca a tese de que o gerenciamento das redes exige que as
organizacdes invistam num constante em tecnologia da informacdo, conjuntos de
hardware, software e de telecomunicacdes, juntamente com os desenvolvedores de
sistemas de Software, que projetam sistemas ERP (Enterprise Resource Planing) —
planejamento de recursos empresariais. Essas ferramentas, de forma abrangente,
permitem gerenciar o fluxo de caixa, producdo, compras e outras. A intencdo dessa
plataforma € a de uniformizar a forma de conduzir o processo empresarial e a partir
de um ponto central.

Meredith; Shafer (2002) consideram que o emprego da tecnologia da
informacado tem grande impacto na administracdo da producéo, permitindo a coleta
de dados individuais dos clientes, de forma a adaptar os produtos de massa para
atender as necessidades individuais dos clientes. Além de possibilitar o uso da
automacdo e da robdtica, permitiu melhorar sensivelmente a qualidade dos
produtos.

Conforme Fernandes (1992), a organizacao utiliza a tecnologia da informacéao
para o desenvolvimento de outros fatores de diferenciagdo, como aplicacées em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), bancos de dados, sistemas especialistas, em
gue se armazena e estrutura o conhecimento da empresa, tais como: procedimentos
de engenharia, de marketing, de langcamento ou desenvolvimento de produtos.

Pode-se utiliza-la também para a comunicacdo de dados entre a empresa e seus
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fornecedores ou entre empresa e seus consumidores, obtendo interagéo intensa
entre os diversos participantes das redes.

O avanco da tecnologia na cadeia produtiva tem influéncia significativa na
comunicacdo direta por meio do Intercambio Eletronico de Dados (EDI), que
possibilita a troca de dados entre o produtor e seus fornecedores, além do
intercambio com clientes. A ligacdo com o cliente, por meio de sistemas como
Resposta Rapida (RR) — baseada em um codigo de barras e do EDI; ou Resposta
Eficiente ao Consumidor (ECR) possibilitam a comunicacdo eficiente entre os
diversos participantes da cadeia de distribuicdo ou de fornecimento.

Davis; Aquilano; Chase (2001) afirmam que o ECR possibilita a empresa
permanecer dentro do foco de atencdo das necessidades dos seus clientes para
dirigir o sistema, ja que esses puxam o produto através da loja e da cadeia por suas
compras, trabalhando com menor estoque ao longo de toda a rede. Isso acontece
pela facilidade das informacdes relativas as vendas e ao estoque, que ocorrem em
tempo real.

Levando em consideracao a estrutura produtiva distribuida contemporanea, a
idéia mais acentuada relativa desse conceito é que ndo se trata de um agrupamento
de atividades independentes, mais sim, um processo de atividades interdependentes
que instiga o inter-relacionamento entre as diversas atividades de uma organizacéao,
proporcionando coordenacao e otimizacdo dos processos de producao.

Explorar estas conexfes requer intensa atividade de processo de
informagdes, bem como do fluxo das informagfes, pois somente assim existira
otimizacdo e ordenacdo, portanto, ndo ha como negar a importancia vital para a

organizacao propicia dos sistemas de informacdes (SHAPIRO; VARIAN, 1999).

4.3.4 Erada informacao nas organizacfes

Para Castells (2003) a informacionalizacdo e a globalizacédo decorrente das
redes de riquezas, de tecnologia e de poder transformam o mundo e permitem o
aumento da capacidade produtiva, da criatividade cultural e do potencial de
comunicagdo. Aponta o autor, entretanto, que as sociedades sdo privadas de

direitos politicos e privilégios, visto que as pessoas perdem o "controle sobre suas
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proprias vidas, sobre o seu meio, sobre os seus empregos, sobre as suas
economias, sobre 0s seus governos, sobre 0s seus paises e, em Ultima analise,
sobre o destino do planeta” (p. 84).

Conforme Lane (2000), a computacdo em rede utiliza a Internet e a Web
(World Wide Web) possibilitando que qualquer pessoa possa criar e armazenar
arquivos de trabalho, trocar informacdes e comunicar-se com outras pessoas na
rede, utilizando tanto uma estacdo de trabalho completa quanto um simples
comutador pessoal (PC); ou um computador de rede, sem disco; ou mesmo a TV
com acesso a Internet. O usuario soO precisara ter um navegador padrao, capacidade
de computacao para carregar e exibir paginas da Web e a conexao em rede.

Entretanto, para Lane (2000, p. 213), a era da informacdo sO terd inicio
quando o acesso a informacao tiver um baixo custo e for mais simples. Apesar de
ser de facil uso, atualmente, o acesso a informacdo pelo viés da tecnologia da
informacdo e das telecomunicagcbes, por grande parte da populacdo mundial,
mesmo nos paises mais avancados, esse conjunto de individuos ndo tém acesso ao
computador. "No pais mais rico do mundo, os Estados Unidos, dois tercos da
populacdo néo utilizam computadores".

Para Lane (2000), a era da informacdo s6 se tornara realidade quando as
pessoas que precisarem de informacdo puderem utilizar uma variedade de
dispositivos em rede, como 0s computadores pessoais, 0s computadores em rede e
uma geracdo nova de telefones e televisores que possibilitem o acesso a Internet.
Nesse periodo, as pessoas poderdo simplesmente ligar o televisor e realizar
transacbes comerciais a um custo muito menor.

Conforme Lane (2000), algumas das dificuldades decorrentes do uso da
tecnologia da informacdo sdo: a complexidade das tarefas de gerenciamento de
dados e de aplicativos e de sua escalabilidade méxima; os aplicativos
cliente/servidor ndo chegam a condicdo de processo dos mainframes, as empresas
tendem a compartilhar a informacao entre os seus multiplos PCs de mesa, em que
ha diferentes configuracdes, dados e aplicativos exclusivos. Outra dificuldade € que
os PCs tendem a apresentar problemas como o congelamento de aplicativos, muitas
vezes inutilizando o computador, criando a necessidade de uma complexa logistica
de gerenciamento e de atualizacdo de aplicativos.

O PC, segundo Lane (2000, p. 217-218), "aumenta muito a despesa com

mao-de-obra em um momento que esta € escassa e cara". Além disso, considera o
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autor, que os PCs, fora do ambiente corporativo, sdo caros e complexos para a
maior parte da populagao, tanto para os comprar, como para os utilizar. Dessa
forma, o usuario podera obter mais vantagem ao interligar-se a rede de computacéo,
conseguindo vantagens decorrentes do maior valor da rede, em termos de acesso
as informacfes, quer seja numa rede corporativa, quer seja na rede mundial
(Internet).

O usuério da computacdo em rede, segundo Lane (2000), podera ser um
trabalhador em casa, que acessa os aplicativos e os dados em rede remota, com
qualquer tipo de computador e que poderd comunicar-se com O escritdrio em
qualquer parte do mundo. Para isso, bastara o acesso a empresa por meio de uma
conexao na Internet e a sua senha para poder acessar 0S Seus arquivos e sistemas
de informacéo.

A informagdo propiciara subsidios para as analises de como utiliza-la para
melhorar seus lucros e assegurar sua competitividade e a perpetuidade do
empreendimento. Podera estabelecer as estratégias destinadas como empresa
viavel, assim como estratégias de cooperacdo em que empresas se associam ou se
tornam parceiras ou mesmo se fundem para aproveitar sinergias, economias de
escala e identificar vocagcbes complementares, segundo Bassi (2000).

Nas empresas, a todo instante alguém necessita de informagfes para
embasar uma decisdo (LANE 2000). Assim, o acesso imediato aos dados coletados,
armazenados e gerenciados nos varios departamentos cria valor inestimavel para a
empresa e para o cliente. O usuario manipula ou cria dados para obter melhores
produtos ou prestar melhores servi¢os. Os dados acessados pelo cliente o auxiliam
na tarefa de escolha do produto, oferecendo maiores informacdes sobre qualidade,
condicbes de pagamento e precos. Tais manuseios permitem decidir pela sua
aquisicdo, seja uma viagem, seja plano de saude, ou um automovel. As empresas e
os clientes adquirem maior valor a partir do conhecimento obtido a partir dos dados
compilados a que tém acesso.

Bassi (2000) observa que a informacdo precisa ser transformada em
compreensdo do setor, da empresa ou do produto e de suas vocacodes, para se
estabelecer estratégias, planos e acfes com vistas a se obter o sucesso.
Conhecendo o ambiente em que atua, o empreendedor podera selecionar as
estratégias que o conduzam de modo eficaz e rapido e com 0s menores custos

possiveis, ao objetivo desejado.
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Conforme Bassi (2000), as empresas podem utilizar estratégias de integracéo
em gue pequenas, médias e grandes empresas desenvolvem um relacionamento de
longo prazo, procurando aproveitar oportunidades descobertas no mercado. As
empresas ainda podem adotar estratégias independentes, atuando com base em
suas competéncias, quer seja por agdes expansionistas ou agdes defensivas.

Woolner (2000) considera que surgiu uma nova empresa, baseada em
economia digital, que oferta alto valor de mercado e de facil acesso ao capital, mas
gue precisa desenvolver novos processos e sistemas organizacionais para que essa
empresa tenha sucesso e minimize os riscos futuros. A disponibilizagéo de capital

para empresas digitais criou uma:

(...) falsa nocdo de realizacdo e a crenca na inevitabilidade do sucesso -
uma espécie de férmula de Midas. Isto ndo forca um gerenciamento mais
critico e disciplinado dos processos organizacionais nem uma avaliacdo do
valor que eles adicionam. Talvez possa até minimizar a importancia de
responder as preferéncias dos clientes no desenvolvimento de produtos ou
servicos. Em longo prazo, ter mais capital do que a capacidade de
realmente o utilizar podera impedir o surgimento de uma empresa resiliente
e sustentavel. (WOOLNER, 2000, p. 86).

Para Woolner (2000) € necessario criar modelos empresariais que sejam
sustentaveis e cuja estrutura organizacional e de gerenciamento dos recursos
humanos propiciem o crescimento. Nesse tipo de empresa o risco maior decorre da
complexidade da organizacao e da utilizacao ineficiente da informacao.

Uma das razdes do pouco sucesso comercial das empresas digitais, segundo
Woolner (2000), reside na tentativa dessas empresas em fazer seus produtos e
servicos chegarem ao mercado com rapidez, sem apoiar-se em uma estratégia
organizacional sustentavel. A empresa digital carece de maior consciéncia acerca
dos seus produtos e do desenvolvimento de estratégias de marketing e venda,
visando atender tanto ao consumidor final quanto a uma rede de fornecedores.

Assevera Woolner (2000) que para ser competitiva a empresa digital precisa
de uma reorganizacdo. Tal acdo tem a intencdo de adequar a organizagao digital a
rapidez e a eficiéncia exigidas, além de manter a qualidade de produtos e servicos,

moldando seu desempenho e capacidade de crescimento em torno de trés fatores
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principais, que s&o: 0 conhecimento como vantagem competitiva, a agilidade
organizacional e o ritmo de mudancas.

Conforme Quince; Lobley; Acha (1994), as empresas de base tecnoldgica
necessitam atuar em redes, ja que a configuracdo espacial em redes fornece os
meios técnicos pelo qual tais empresas operem. Adotar essa estrutura faz com que
flua na rede as informagdes relevantes para avaliar e desenvolver novas atividades,
incluindo a participacdo em projetos de pesquisas junto as instituicbes
governamentais e ndo governamentais. Dessa forma, podem atrair mais facilmente
0s investimentos e a transferéncia de tecnologia para a empresa local.

Para Quince; Lobley; Acha (1994), um fator relevante para a formacéo de
redes de cooperacdo refere-se aos desenvolvimentos tecnoldgicos, principalmente
em relacdo a infra-estrutura de comunicacdes, interligando-se aos principais centros
ou mesmo as regides periféricas.

Reconhecem os autores que a difusdo da tecnologia da comunicagao
demanda elevados recursos e facilidades de uso. O custo de capital € um dos
fatores limitantes, embora ja surjam novas geracdes de tecnologias mais acessiveis.

Investimento em infra-estrutura de comunicagdes exige altos investimentos,
porém acaba por proporcionar as empresas, que ja possuem aplicacbes
sofisticadas, tirar beneficios, enquanto outras empresas se capacitam para

compatibilizar tecnologias ja existentes.

4.3.5 Cadeia de valores (geréncia estratégicadat ecnologia da informacéo)

Dentro da cadeia de valor, as atividades operam de forma interdependente do
inter-relacionamento. As atividades entre os elos da cadeia decorrem por intermédio
de vantagens competitivas, em termos de uma acdo 6tima e coordenacdo das
atividades. Assim sendo, existe a necessidade de uma interacédo bidirecional entre
as atividades de aquisicdo de uma empresa com atividades de logistica interna de

outras.
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Figura 23. Comunicacéo — Cadeia de Valor
Fonte: O pesquisador.

O conceito de cadeia de valor permite que se verifique como ocorrem as
interacdes entre as cadeias de valor da empresa, do canal de distribuicdo e
consumidores finais. Abrangendo todo um sistema de valores que vao além das
fronteiras da organizacao.

A forca do capital econémico tem tecido uma influéncia no mundo como um
todo, agente influenciador das coisas e da ordem. De alguma forma, o capital
financeiro vem provocar alteracdes nas atividades mercadolégicas, nas trocas entre
agentes. Os fatores de producédo, hoje, sdo recursos realmente controlados e
influenciados pelos agentes investidores. Tudo na natureza age segundo leis (KANT,
1997, p. 47).

Dessa forma, a empresa procura a melhora das condi¢bes operacionais dos
agentes contido na rede através da cadeia de valor, com uma tendéncia a eliminar
redundancias e melhorar a eficiéncia das acbes conjugadas nas varias fases da
operagao.

Essa estrutura produtiva opera sobre o paradigma da Sociedade em Rede. E
nitido que tal operacdo é funcional sobre uma base de conhecimento mutante e

empregando a tecnologia da informacdo. Agentes econémicos estdo doutrinando
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tais atividades e o uso de uma interacdo entre os sistemas de informacéo e 0s
agentes da cadeia (MEREDITH, 2002).

Conforme Davis Aquilano; Chase (2001, p. 390), uma cadeia de valor é
definida "como um grupo de empresas que fornece todos 0s processos necessarios
para a fabricacdo de um bem acabado”.

A estrutura da cadeia varia conforme as diferentes empresas que atuam no
mesmo mercado e de acordo com o objetivo de uma organizacdo em relacdo ao
grau de controle sobre a cadeia de suprimentos. Quanto maior o grau de controle da
organizagdo em relacdo a sua cadeia de suprimentos, mais verticalmente integrada
ela sera (SLACK, 2002).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos pode ser definido, conforme
Davis; Aquilano; Chase (2001, p. 391):

(...) como a habilidade de uma empresa de trabalhar com seus fornecedores
para prover material e componentes de alta qualidade a um preco
competitivo. O grau de proximidade associado a relacdo entre clientes e
fornecedor, em muitos aspectos, diferencia um tipo de cadeia de
suprimentos de outra.

Devido as condicbes competitivas, afirma Gunn (1993), a empresa mundial,
inserida em um sistema de cadeia de valor com fornecedores e clientes, ou
operando suas unidades remotas de negoécios sobre um conceito de cadeia de valor,
podera ter funcionarios em qualquer pais, funcionarios esses que compartilhardo os
recursos eletrbnicos integrados para realizar o trabalho. As equipes de projeto
podem avaliar uma variedade de dados de diferentes fontes, desenvolvendo
produtos que satisfaca as necessidades do cliente. Os diferentes especialistas irdo
aprimorar o projeto, aplicando os recursos do sistema CAD/CAE da organizacao,
para padronizar pecas complexas, minimizar custos de educacdo, treinamento e
erros na comunicacao dos dados.

Meredith; Shafer (2002) constatam, porém, que 0s avangos na tecnologia tém
impactos sobre a forca de trabalho, quer pelas novas exigéncias, quer pela
eliminacdo de postos de trabalho. H4 também impactos sobre os clientes,
principalmente na operacdo de servicos, requerendo habilidades no uso de

computadores para acessar as empresas que anunciam em Internet ou na Web.
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Trabalhadores especializados substituem o0s néo-especializados nas multiplas
operacoes.

Conforme Gunn (1993), os membros da equipe de projeto trabalham, usando
a rede de engenharia, a partir de diferentes locais — até mesmo de suas casas —,
visto que as workstations estdo centralizadas em torno de um pacote de softwares
gue inclui a capacidade de combinar engenharia com o uso dos computadores
pessoais, possibilitando diferentes aplicacdes, desde a engenharia de projetos, a
engenharia de manufatura, controle de qualidade, compras, vendas, marketing,
logistica e outras fungdes, todas integradas simultaneamente para que a
organizacdo possa levar seus produtos ao mercado no menor prazo possivel.

Nesse processo todos na organizacdo recebem as mesmas informacgdes e ao
mesmo tempo, havendo maior utilizacdo de redes de PCs, interligando com o auxilio
das telecomunicacdes os varios departamentos ou unidades da companhia.

As novas tecnologias da informagdo auxiliam os administradores a
supervisionar a gestéo das atividades diversas dentro da cadeia de valor. De acordo
com Fernandes (1992) pode-se transformar a cadeia de valor com o uso da
Tecnologia da Informacao (TI), de varias maneiras e em todas as atividades de valor
dentro de uma empresa, na consecucdo de objetivos tais como: produtividade,
melhoria da qualidade dos produtos ou servigos, aumento na participagdo de
mercados e outros estabelecidos pela empresa.

A tecnologia da informacdo podera ser utilizada para a transformacéo da
cadeia de valores em atividades, tais como controle de processos, utilizagdo de
robds, promover maior produtividade e qualidade no processo produtivo, e
dimensionar o impacto na utilizacdo de méao-de-obra no processo, ou o uso do CAD,
alterando o modo de se desenvolver projetos, como a automacéo de escritorio, com
ganhos em produtividade das atividades rotineiras de uma empresa, ao liberar
pessoas para outras tarefas.

A tecnologia da informacdo também pode ser utilizada na transformacao de
atividades ligadas ao relacionamento entre empresa e clientes, bem como com a
propria comunidade. Por meio de seus recursos eletrénicos e suporte da Tecnologia
da Informacéao, as organiza¢cdes encontram um forte aliado. Seus sites WEB passam
a prover elementos de comunicacao e relacionamento com os diversos agentes da

cadeia de valor e a comunidade. Troca de pedidos, solicitacbes de informacgdes
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sobre produtos, fichas técnicas, vendas e outros manifestos pertencentes a
determinados processos.

Outra aplicacdo da tecnologia da informacéo na transformacao de valor das
atividades refere-se a reducao de custos para o cliente, por meio de sistemas que
melhoram a distribuicdo, reduzindo custos de entrega, ou com paradas de maquinas
e de equipamentos, ou com sistemas de controle de qualidade (FERNANDES,
1992).

Também a inovacgéo, segundo Fernandes (1992), consiste em criar mais valor
para a empresa, permitindo uma vantagem competitiva sobre os concorrentes, por
permitir implementacdo de novas caracteristicas aos produtos ou servi¢cos; ou maior
rapidez no langcamento de novos produtos e servi¢os; ou introducdo de alteracbes
em produtos ja existentes.

A empresa inovadora obtém, por certo tempo, um monopodlio temporario
frente aos concorrentes, até que esses tenham capacidade para igualar ou superar a
tecnologia inovadora. Dessa forma, a empresa em rede adquire vantagens, que
pode significar o sucesso da empresa no mercado, conquistando novos clientes, ao
utilizar a estratégia de diferenciacdo de produtos e servigos.

A cadeia de valor pode ser constituida também para alcangar novos
momentos junto ao mercado. Um novo produto pode ser desenvolvido por um grupo
de organizacdes, uma vez dentro da cadeia de valor, busca-se o melhor de cada
agente. Essa busca pode ser por meio de expertise de cada membro que se reflete
no desenvolvimento, producdo e entrega de novos produtos além de melhorias

continuadas.

4.3.6 Sociedade pds-capitalista - conhecimento e pr  odutividade

Um numero substancial de pesquisadores reconhece no conhecimento e na
informagcdo os subsidios essenciais da nova ordem global em acomodacéo
(CASTELLS, 1999), especialmente as redes de todos os tipos, que sdo observadas
como as mais importantes inova¢des organizacionais, tomando como base o
emprego sutil da midia de comunicacdo em rede associada a propagacao do modelo

tecno-econdmico do conhecimento e da tecnologia da informagéo.
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Drucker (1999) considera que estd ocorrendo uma transformagdo pos-
capitalista na sociedade e na economia, ndo s6 ocidental, mas de toda a civilizacao
mundial, que durara até por volta de 2020, decorrente das mudancas nos cenarios:
politico, econdmico, social e moral do mundo. Esse rearranjo de valores, crencas e
estruturas econbmico-sociais, conceitos e sistemas politicos e de visées mundiais se
d& com o recurso do conhecimento, em uma sociedade de organiza¢gbes, ou de
sistemas em que competem e coexistem, simultaneamente, estruturas
transnacionais, regionais, de Estados-na¢cdes e mesmo as tribais.

A sociedade pOs-capitalista usard o livre mercado como mecanismo de
integracdo econdmica, num cenério em que 0 recurso econdmico basico ndo € o
capital ou os recursos naturais € nem a mao-de-obra, mas o conhecimento
suportado pelos recursos da tecnologia da informacédo e das telecomunicacdes,
como fator criador de riqgueza e de valor criado pela produtividade e pela inovacao
que sao as formas de aplicagédo do conhecimento ao trabalho.

Segundo Drucker (1999), os trabalhadores do conhecimento, ou seja, 0s
executivos que sabem alocar conhecimento para usos produtivos, serdo o0s
empregados das organizacfes, também serdo os possuidores dos meios de
producdo e das ferramentas de producdo. Os trabalhadores do conhecimento
emergem em todos os paises desenvolvidos e sdo 0s Unicos proprietarios reais,
visto que possuem o préprio conhecimento e o levam consigo a toda parte.

O desafio pos-capitalista, para Drucker (1999), é o da alocacdo da
produtividade do trabalho com conhecimento e do trabalhador do conhecimento.

"A mudanca radical do significado de conhecimento ocorreu na Europa por
volta de 1700", segundo Drucker (1999, p 11). A revolucao industrial deu origem a
tecnologia, surgindo as escolas de engenharia e a reorganizacédo da educacéo e da
pratica médica como tecnologia sistematica. Na Inglaterra, entre 1750 e 1800,
modificaram-se os critérios para concessao de patentes, encorajando a aplicagéo do
conhecimento para producéo de ferramentas, produtos e processos, como forma de
premiar os inventores, providenciando a publicacdo de suas invencdes, provocando
o desenvolvimento da mecéanica fabril.

Drucker (1999) constata que as escolas técnicas transformaram a experiéncia
em conhecimento, ocorrendo a transformacdo — pela tecnologia — da sociedade

civilizada. O novo significado do conhecimento deu origem ao capitalismo. As novas
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tecnologias exigiram a concentracdo da produc¢éo, dando origem a fabrica, nas quais
se concentrava todo o conhecimento aplicado.

O conhecimento aplicado as ferramentas, aos processos e aos produtos
possibilitou os ganhos de produtividade que, segundo Taylor (apud Drucker, 1999, p.
19), deveria beneficiar mais o trabalhador do que o empresario, criando um interesse
comum entre 0s proprietarios, trabalhadores, capitalistas e proletarios a partir da
aplicacao do conhecimento ao trabalho.

Durante a Segunda Guerra Mundial a aplicacdo dos principios da Geréncia
Cientifica de Taylor, a industria americana, possibilitou que se preparassem o0s
trabalhadores e que esta se transformasse, obtendo qualidade superior a dos outros
paises.

Conforme Drucker (1999), a preparacdo concebida por Taylor consistia ha
aplicacdo do conhecimento ao trabalho, o que possibilitou a elevacdo da
produtividade a taxas de 3,5 a 4% ao ano, resultando na elevagéo do padrao e na
qualidade de vida dos trabalhadores dos paises desenvolvidos.

A aplicacdo do conhecimento ao trabalho, segundo Drucker (1999),
possibilitou o surgimento de economias desenvolvidas, provocando a explosdo de
criatividade dos ultimos cem anos.

Entretanto, mesmo os trabalhadores do conhecimento precisam ser geridos,

sendo necessario introduzir novas formas de gestdo de pessoas.

4.3.7 Gestdo do conhecimento

As atividades com base no paradigma da Sociedade em Rede empregam
fortemente os intercambios, manejo das informacdes e de conhecimento. Cada vez
mais, recai sobre os administradores que o determinante em atividades mercantis,
0s processos de negocios, de uma forma geral, provém do conhecimento que se
detém e do reconhecimento da necessidade de se partilhar informagbes que vem
fazendo a diferenca em diversos aspectos (Slack, 2002). Os relacionamentos entre
organizacdes ocorrem pelo intercambio de produtos e servicos, enquanto no ambito

individual ocorrem por meio do conhecimento. Dessa forma, o modelo produtivo é o
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de compreender os arranjos como uma rede de pessoa e de aliangcas que trocam
conhecimento entre si (SLACK, 2002).

As organizacOes precisam entender que o conhecimento deve estar no centro
dos processos que geram valor (figura 20). O conhecimento envolve insights, idéias,
sabedoria, experiéncia pessoal e profissional e toda uma vasta competéncia de
interpretacdo que se possui para coexistir em um ambiente cada vez mais
dependente da comunicacdo. Comunicacao essa que, agora, precisa ser imediata,
com uma margem pequena de falha, para ser proveitosa, sendo necessario
Transferir-se essa consideragdo para o0 universo das organizagbes, que
conglomeram a troca de dados, cifras, conceitos, praticas e regras, para se ter uma
infima nocéo da seriedade que deve haver na gestdo do conhecimento, dentro de
um arranjo produtivo. (HSM. Séao Paulo: HSM Management, 2006)

Levando-se em consideragdo que os produtos e 0s servigos da organizagao
resultam do desenvolvimento e este é resultante de uma base de um conjunto de
decisbes alicercadas por um conjunto maior de conhecimento. Para Slack (2002),
produtos e servicos, sem a aplicacdo do conhecimento sobre as atividades de
transformacdo e a gestdo da producdo, sdo meramente, um conjunto de matéria-
prima.

Segundo Harvard Business Review (2000), poucos gerentes ja aprenderam a
verdadeira natureza da empresa criadora de conhecimento e poucos sabem como
gerencia-la, por entenderem de maneira imprépria o que seja o conhecimento e o
modo como a empresa deve ser capaz de explora-lo.

A disponibilidade de informacdes, de acordo com Harvard Business Review
(2000), leva a formacéo de opinido, de diagnostico e de andlise de investimento de
capital. O trabalho dos gestores se transforma em ponderacdo racional de
pressupostos alternativos, tornando as decisdes de negdcios fundamentadas em
probabilidades dos pressupostos estratégicos alternativos. "A decisdo presume a
existéncia de uma estratégia de negocios e, a0 mesmo tempo, questiona essa
estratégia e seus pressupostos” (ibid, p. 12).

Para a Harvard Business Review (2000) a area mais afetada pela capacidade
de processamento de dados na producédo de informacéo é justamente a da estrutura
organizacional; a quantidade de niveis gerenciais e 0 numero de gerentes sao
passiveis de reducdo substancial, restando apenas o0s gerentes que realmente

dispéem de informacdo, desaparecendo-se 0s niveis intermediarios, ou seja, 0S
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gerentes meramente transmissores de comunicacao da empresa tradicional, anterior
a era da informacédo relevante, visto que a transformacédo de dados em informacao
requer conhecimento especializado.

A organizacdo com base em conhecimento exige mais especialistas que a
empresa tradicional — do tipo comando e controle. Os especialistas se concentram
em atividades operacionais, tais como: assessorias juridicas, relacdes publicas,
assuntos trabalhistas e outras; e diminui a necessidade de pessoal de apoio que
apenas assessoram, orientam ou coordenam atividades. A administracdo central
organizada em uma base de informacgdo precisa de uns poucos especialistas,
criando uma estrutura horizontal, diferentemente das composi¢cées do passado, que
compunham uma estrutura menos integrada verticalmente.

Conforme Tapscott (2002), o conhecimento se dissemina na base, na mente
dos especialistas que executam as diversas tarefas e gerenciam a si préprios,
tornando as atividades diferentes, desenvolvidas por equipes concentradas em
tarefas, principalmente em setores de pesquisa, nas quais se desenvolvem novos
produtos e processos, desde o inicio do produto até o seu langcamento no mercado.
Como se esta vivendo em um ambiente cada vez mais turbulento, no qual vantagens
competitivas precisam ser permanentemente reinventadas, setores de baixa
intensidade em tecnologia e em conhecimento encontrardo certas dificuldades para
a sua participacdao econdmica e a sua integracao no contexto produtivo.

Para Drucker (1999), na empresa que utiliza o trabalhador do conhecimento
e/ou o trabalhador em servigos, as maquinas servem ao trabalhador, o resultado da
produtividade decorre da eliminacdo de quaisquer atividades que nao contribuam
para o bom desempenho das atividades (agregacédo de valor). H4 necessidade de
maior concentracdo do trabalhador nas atividades que realmente contribuem para o
bom desempenho, eliminando-se ou entregando a outro trabalhador as tarefas
burocraticas, como preencher relatorios, escrever memorandos, etc.

Para a compressao permanente da realidade dos mercados, das tecnologias
e dos modos de pensar dos concorrentes, de sua cultura, de suas intencdes e de
sua capacidade de executar, as organizagcées necessitam implantar processos que
envolvam sistemas de inteligéncia.

Como um dos determinantes do paradigma da Sociedade em Rede esta

apoiado sobre a tecnologia da informacao, cabe a este agente o papel do fomento e
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da gestédo do conhecimento, pois sua permissao levara ao emprego das informacdes
disponiveis e ao acesso a base de conhecimento existente dentro da rede.

Projeto do produto

Planejamento e
Controle

| Redes de

suprimento
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Figura 24: Gestdo do conhecimento e o processo produtivo
Fonte: Slack (2002), adaptado pelo autor.

4.3.8 Tecnologias emergentes

Novas tecnologias sdo elementos determinantes nesta nova Era. Para
Castells (1999), em todas as atividades humanas existe forte empregabilidade de
tecnologia, rotuladas por ele, como as penetrabilidades das tecnologias.

Inovagbes de todos os tipos estdo sendo geradas e difundidas de forma
rapida por toda a malha produtiva. Elas estdo presentes em Processos, Produtos
novos e nos inputs (Figura 24). Passa-se a operar sobre plataformas produtivas

cada vez mais integradas umas as outras, uma unido, quase uma fusdo entre os
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Processos Produtivos e a tecnologia da informacéo e das telecomunicac¢fes. Diga-
se de passagem que a pilastra sustentadora esta assentada sobre o emprego
ostensivo da tecnologia e sobre o arcabouco do tratamento da informacédo e da
comunicacao.

Também estdo presentes nas novas formas de organizar novos mercados,
empresas organizadas em redes, just-in-time (JIT), comércio por meio da Internet, e-
Business, Biotecnologia e bioinformética, Data Warehouse, Data Mining, Banco de

dados, e outros formatos.

Tecnologia envolvida em um
produto

Tecnologia sistémica

- Informacéo e conhecimento
- Estrutura

- Sincronizacao de fungao

- Equipamento e programas
- Processos

ologia

plementar omplementar plementar

complementar

Figura 25: Presenca da tecnologia nos produtos .
Fonte: O pesquisador.

E praticamente impossivel, segundo Slack (2002), proferir com certo grau de
certeza como a tecnologia vai influenciar os Processos Produtivos, mas certamente
pode-se afirma que ira.

De certa forma as mudancas técnicas proporcionam oportunidade e ameacas
para as organizacdes e, para que isto ocorra com sucesso, as organizacdoes devem
criar combinacdo de atividades e processos de gestdo de modo a permitir um
funcionamento conjunto, rumo ao bom acompanhamento e desempenho das

aplicabilidades das tecnologias.
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As organiza¢fes buscam, por intermédio de novas tecnologias, uma forma de
obter beneficios competitivos dentro de uma variedade de operacfes que antes nao
eram afetadas de forma relevante pela influéncia da tecnologia.

O emprego das tecnologias — aqui se abre um paréntese para delimitar a
tecnologia como um conjunto de conhecimento cientifico empregado na producéo e
comercializacdo de produtos e servicos—, vem proporcionando beneficios
competitivos para uma organizacao ou prover algo diferenciado, como resultado de
ser melhor perante os seus concorrentes. (Slack, 2002).

Para Day, Schoemaker e Gunther (2003), ha necessidade de se desenvolver
novas competéncias ou ainda de se aumentar ou destruir as competéncias
existentes. As tecnologias emergentes ndo se encaixam nas competéncias atuais e
minam habilidades. O conhecimento adquirido com as atividades anteriores néo é
suficiente para se lidar com a nova realidade. As empresas véem seus produtos e
servigos tornarem-se obsoletos diante de novos produtos e servigos que surgem.

Esses padrdes de "destruicdo criativa® ndo representam um fendmeno
recente da alta tecnologia. Os jogadores atacantes ja haviam tirado de
campo os titulares quando as locomotivas elétricas a diesel prevaleceram
sobre as locomotivas a vapor, quando as esferograficas suplantaram as
canetas-tinteiro e quando os tubos a vacuo deram lugar aos transistores.
(DAY, SCHOEMAKER; GUNTHER, 2003, p. 23).

A gestao de tecnologias emergentes ndo € uma novidade, mas requer que 0s
administradores adotem novas abordagens de gestdo, aprendendo a lidar com a
incerteza, acompanhar o ritmo e desenvolver novas competéncias, lidando com os
desafios que as tecnologias emergentes representam para cada empresa.

E importante compreender que a tecnologia tem seu aspecto influenciador
relevante na capacidade competitiva das organizagdes. As tecnologias com
potencial de serem Uteis devem ser entendidas em funcdo do seu potencial de
transformar os melhores e diferentes em relacdo aos seus concorrentes (Slack,
2002).

Segundo Day, Schoemaker e Gunther (2003), as estruturas e perspectivas
tradicionais servem como guias para as organizacdes em mercados estaveis.

Contudo, as tecnologias emergentes impdem novas formulagdes analiticas, sendo
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necessario um novo conjunto de estruturas e ferramentas avancadas e ajustadas ao
carater perturbador das tecnologias emergentes.

Day e Schoemaker (2003) observam que as empresas precisam lidar com
opinides conflitantes e por vezes divergentes quanto as tecnologias emergentes. As
ambigilidades inerentes a tecnologia emergente e aos novos mercados tornam as
empresas estabelecidas vulneraveis a quatro armadilhas sequienciais, que apesar de
estarem relacionadas, ocorrem em estagios diferentes do processo de decisao e
envolvem diferentes causas e solucdes diferentes.

Embora a tecnologia seja uma dimensdo de primeira ordem dentro de
qualguer empresa, pois nenhum produto/servico podera ser gerado sem sua
utilizacao, ainda néo é tradicional a existéncia de uma area especifica, seja funcional
ou virtual, dentro da maioria das organizacgdes.

Os autores enumeram as armadilhas. 1. a participagdo adiada; 2. agarrando-
se ao conhecido; 3. relutancia ao total compromisso; 4. falta de persisténcia.

1. Participacédo adiada. As empresas, diante de uma incerteza, afirmam Day,

Schoemaker (2003), sentem-se tentadas a apenas observar e esperar. Os
administradores em situagbes ambiguas precisam reduzir a incerteza a niveis
administraveis, por meio de adaptacdes sensatas ao apreendido em experiéncias
passadas. Porém a tendéncia entre os administradores é de ver apenas 0 que se

encaixa nos modelos mentais e filtram ou distorcem o que nao se enquadra.

Os modelos mentais que prevalecem nas empresas estabelecidas sdo de
ajuda para as inovagdes marginais dentro de cenarios conhecidos, mas
podem se tornar miopes e disfuncionais quando aplicados a situacGes
desconhecidas, como as tecnologias emergentes. (DAY, SCHOEMAKER
2003,p. 38).

Quando se trata de tecnologia emergente, os administradores precisam vé-la
ndo como é hoje, mas como pode se tornar no futuro, exigindo previsdo e
Imaginacdo. Mas, afirmam Day e Schoemaker (2003, p. 39), "as empresas precisam
ser realistas quanto ao tempo que levard para chegar la. Assim, precisam
cuidadosamente pesar o valor potencial daquele mercado, as potenciais jogadas das

empresas concorrentes e os custos de nado se andar para frente".
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2. agarrando-se ao conhecido. Para Day e Schoemaker (2003) a empresa

pode perder receitas ao se recusarem a participar de uma tecnologia emergente. Em
algum momento tera de escolher se e como participar da tecnologia emergente. Por
vezes as empresas escolhem ficar com a tecnologia conhecida por tempo demais,
mesmo quando h& argumentos convincentes em favor da mudanca.

Day e Schoemaker (2003) observam que a maioria das pessoas evita 0 risco
e nao aprecia a ambiguidade, tendo uma tendéncia a preferir a probabilidade
conhecida a uma desconhecida. Mudar para uma tecnologia emergente inclui muita
incerteza, principalmente quando h& vérias tecnologias que avancam

simultaneamente. Dizem o0s autores:

O surgimento de inovacgdes revolucionarias derivadas da convergéncia e da
recombinacdo de correntes previamente independentes de tecnologias
existentes € muito mais dificil de prever. Por exemplo, 0os custos de uma
extrapolacdo do armazenamento de disco de computador sugerem que as
tecnologias 6pticas vao alcancar as tecnologias magnéticas dentro de 10 a
15 anos. Uma terceira tecnologia baseada no armazenamento de memdaria
em estado soélido se desenvolve, contudo, a um ritmo ainda mais rapido e
pode alcancar a tecnologia de armazenamento O6ptico em 20 anos.
Entrementes, ha incertezas sobre a questdo de se a tecnologia de
armazenamento magnético alcangou o topo da "curva S" (que traca as
melhorias de desempenho contra o tempo) e adentra a zona de retornos
marginais em diminuicdo. (DAY ; SCHOEMAKER, 2003 p. 40).

As empresas enfrentam sérios desafios quando ha diferentes escolhas
tecnolégicas, em que varias versfes multiplas brigam para se tornar o modelo
dominante, como ocorrem com fortalecer as atividades sobre uma plataforma de
comeércio eletrénico, ou as melhorias nos sistemas de emissao de pedidos por meio
de processos eletrbnicos dentro da rede interna (Intranet). O projeto se torna
dominante quando os concorrentes sédo forgcados a adoté-lo se quiserem permanecer
no mercado, reforcando a padronizacdo que permite economias de produto
percebidas, removem o inibidor a adocdo em ampla escala da tecnologia.

3. a relutancia ao total compromisso. Day e Schoemaker (2003) consideram

gque mesmo quando as empresas superam a tendéncia em retardar a participacao
ou a de tentar se agarrar ao conhecido, elas podem assumir um comprometimento

indiferente. A maioria das empresas tem um comprometimento inicial modesto com
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novas tecnologias, o que permite que concorrentes de fora do setor tenham tempo
para assegurar forte posicionamento no mercado.

Os administradores de empresas lideres tendem a adiar 0 apoio a tecnologias
emergentes, por medo de canibalizar seus produtos lucrativos e, mesmo quando
optam por aderir a tecnologia emergente, o fazem timidamente. "As escolhas timidas
refletem uma inclinacdo para a aversao ao risco e uma tendéncia a olhar as
escolhas isoladamente” (DAY E SHOEMAKER, 2003, p. 42).

Para Day e Shoemaker (2003) ha ainda uma razdo econdmica, pois quando
as perspectivas de lucro ndo sao claras, os investimentos sdo mais dificeis de
justificar sob os rigidos critérios de retorno sobre investimento (return on investment -
ROI). Geralmente os retornos projetados para a tecnologia emergente sao piores do
que os da tecnologia ja estabelecida.

Outra razao para retardar a participacdo em tecnologias emergentes é que as
empresas se comprometem em suprir necessidades atuais dos consumidores ao
invés de servir novas necessidades e novos mercados, menosprezando
necessidades dos nao-clientes.

Outro fator € o da inércia, visto que a empresa alinha os seus objetivos em
torno de estratégias, de capacidade, de estrutura e de cultura o que torna mais dificil
a adesao as tecnologias descontinuas.

4. falta de persisténcia. Segundo Day e Schoemaker (2003), mesmo que a

empresa tenha superado as outras trés armadilhas, e tenha realizado investimentos
significativos em nova tecnologia ela terd de empenhar-se em manter seu curso.
Grandes empresas que aderiram a novas tecnologias podem freqientemente retirar-
se e nao retomar os investimentos até que haja viabilidade do novo produto,
demonstrada por empresas entrantes no mercado, o que leva a perda da lideranca
no setor.

A demanda no mercado pelos produtos da nova tecnologia pode nao ocorrer
tdo logo, ou um numero muito grande de novos concorrentes pode entrar no
mercado, ou a tecnologia pode desviar-se para uma nova e inesperada direcao,
afirmam Day e Schoemaker (2003).

A armadilha da baixa persisténcia afeta mesmo os grandes conglomerados
que, em geral, se desligam muito cedo dos investimentos em tecnologias
emergentes, como foi o caso da IBM em relacdo aos PC's. Geralmente os

executivos que apbiam novas tecnologias nao exercem grande influéncia no
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pensamento estratégico do alto escaldo da empresa e, se 0 negdcio central comecar
a lutar contra, a tendéncia é de cortar custos ou reduzir investimentos no novo
empreendimento. Razdo pela qual a alta geréncia deve ser o defensor do
investimento em longo prazo nas novas idéias, visto que o0 investimento pode
demorar a dar lucros e tornar-se um vencedor.

O plano de desenvolvimento tecnoldgico, ou da administracdo destas novas
tecnologias, esta diretamente relacionado ao estagio cientifico e tecnolégico de sua
rede de cooperacdo nos diferentes ramos do conhecimento. Dentro dessa rede de
operacdes existe uma configuracdo média de conhecimento tecnolégico, que é
maior quanto mais desenvolvida a rede de producao e de importancia relevante para

as empresas inseridas neste contexto.

Cadeia de Valor .
-~
/

A s

Emprego da tecnologia da
informacédo na produdo

Gestao do
conhecimento

Processo produtivo
Input - transformacao - outpu

. Tecnologia emergentes
Rede de operacgdes

Rede de fornecedores

Figura 26 — Determinantes para o processo produtivo
Fonte o Pesquisador.
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4.3.9 Determinantes - Processo Produtivo

Cadeia de valor

Emprego da tecnologia da
informacéo na producéo

Gestao de conhecimento

Processo de

transformacéo
*  Processamento de
materiais
* Processamento de
informacdes

* Processamento de
consumidores

Recurso de entrada a
serem transformados
* Materiais
e Informacdes
e Consumidores

A cadeia de valor permite uma aproximacdo entre clientes e
fornecedores, cabe a esta estrutura contida em um contexto de
producdo, de fato agregar valor ao produto, sem as distincdes de
guantos e aonde sdo agregados (DAVIS; AQUILIANO; CHASE, 2001).

A nova competicdo, hoje em dia, ndo ocorre entre 0 que as empresas
produzem em suas manufaturas, a verdadeira competicdo acontece
entre o que elas agregam ao produto de sua fabrica, por intermédio de
uma rede de valor superior (KOTLER, 2006).

A cadeia de valores é caracterizada pelo inter-relacionamento de
fornecedores, empresas, canais de distribuicdo e dos clientes, visto
gue o sistema de valor dependerd da capacidade e habilidade de
produzir valor agregado a cada nova etapa da producéo
(FERNANDES, 1992).

Indubitavelmente o emprego da tecnologia da informac&o na producéo
causa impacto na gestéo da operacao (SLACK, 2002).

A introducdo macica da informatica e das novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo nas empresas, acrescenta-se as
transformacBes de amplitude elevada que, no desenrolar da ultima
década, transformaram os modos de organizacdo do trabalho e os
meios produtivos (RAMONET, 1998, p. 15).

Os relacionamentos entre organizacdes ocorrem pelo intercambio de
produtos e servicos, enquanto no ambito individual ocorrem por meio
do conhecimento (SLACK, 2002).

Uma vez que toda a informacdo estd na rede — ou seja, O
conhecimento codificado, mas ndo aquele de que se necessita - ,
trata-se antes de saber onde esta a informagéo, como busca-la, como
transforméa-la em conhecimento especifico para fazer aquilo que se
quer fazer.” (COHEN, 2003, p.266)

“Conjunto componente, cuja funcéo esta centrada na conversao de um
namero de insumos em algum resultado desejado”. (DAVIS;
AQUILIANO; CHASE, 2001, p. 25).

Aplicabilidade de solugéo para alterar o estado ou condi¢cdo de algo
para causar output. (SLACK, 2002).

“O processo de transformacdo das operacdes estd diretamente
relacionado com a natureza de seus recursos de input transformados”
(SLACK, 2002; 39).

1. “Conjunto formado por bens financeiros, fisicos, tecnoldgicos e
capital humano.”

2. “Meios ou condicbes materiais ou humanas que possibilitam a
criacdo, o trabalho, o funcionamento e a realizacdo de uma
atividade produtiva e intelectual” (DUARTE, 2002, p. 311).

Entrada de capital, equipamentos, matérias-primas e os materiais. O
saber transformar insumo em produtos, tempo aceitavel para efetuar
as operacfes (MEREDITH; SHAFER, 2002, p. 21).

Recursos que séo tratados, transformados ou convertidos em alguma
coisa, também sdo considerados 0s recursos que agem sobre os
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recursos transformados. (SLACK, 2002, p. 37).

Gestdo de materiais integra a gestédo de fluxo de materiais com fluxo
de informacgdes associadas (SLACK, 2002, p. 428).

Os fatores de producdo, hoje, séo recursos realmente controlados e
influenciados pelos agentes investidores. (KANT, 1997)

“Combinacdo de meios e componentes possibilitadores da realizacéo
de uma determinada producdo” (DUARTE, 2002, p. 230).

Parte do sistema que versa em acrescer valor aos e produtos
(MEREDITH; SHAFER, 2002, p. 21).

A andlise do ambiente econdmico da empresa investidora devera
focar qual é a estrutura industrial existente no pais onde pretende
investir (KOTLER; ARMSTRONG, 2003).

Permite a empresa adotar uma estratégia competitiva enxuta,
projetando e gerenciando adequadamente os fluxos na cadeia de
suprimentos de modo ao obter sucesso no negécio (CHOPRA;
MEINDL, 2003).

O processo de aproximacao entre clientes e fornecedores se da mais
intensamente na rede de fornecedores de determinado produto.
(DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001)

Processo de negociacdo é executado considerando uma rede de
fornecedores. www.eps.ufsc.br/disserta98/faraco/cap5.htm acessado
em 25/08/2008.

Qualquer operacao produtiva, ou parte dela, ndo existe isoladamente.
As operacdes, de forma geral, efetuam seus afazeres com a misséo
de compor valor para outras atividades, ou seja, estas unidades
pertencem a uma rede de operacfes produtiva maior, conectada por
meio de outras operagdes produtivas, seja pelo viés do fluxo de
informacdes, seja pelo fluxo de servico, ou por ambos (SLACK, 2002).

O paradoxo da economia global, no século XXI, é o surgimento de
uma poderosa rede de empreendedores individuais, levando as
grandes empresas a descentralizarem-se e reconstruirem a si
mesmas como redes de empreendedores menores, melhorando a
producdo e o controle e gerenciamento da qualidade, rapidez,
flexibilidade de processos, entre outros beneficios (NAISBITT, 1999).

O output é o propoésito do processo de transformacéo. Sao bens e/ou
servigos, visto de forma diferenciada em varios sentidos (SLACK,
2002).

Bens fisicos e os servicos gerados por meio de sistemas de producéo
em geral (MEREDITH; SHAFER, 2002, p. 22).

Novas tecnologias sdo elementos determinantes. Em toda a atividade
humana, elas estdo sendo fortemente empregadas nas tecnologias.
Inovacdes de todos os tipos estdo sendo geradas e difundidas de
forma rapida e por toda a malha produtiva. (CASTELLS, 1999).
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A gestédo de tecnologias emergentes ndo é uma novidade, mas requer
gue os administradores adotem novas abordagens de gestdo (DAY,
SCHOEMAKER, GUNTHER, 2003).

Quadro 4 Determinantes — Processo Produtivo

Fonte: O Pesquisador
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5 RELACIONAMENTO ENTRE AS LINHAS DE CONHECIMENTO

Os determinantes contidos na tabela de relacionamento, resultantes desse
estudo de pesquisa, congregam as areas de conhecimento: Sociedade em Rede e
Processo Produtivo e se encontram estritamente relacionados, nesse momento em
que as atividades operam seus processos de producéo.

As estruturas produtivas seguem formatos e configuracées nas suas mais
diversas composicOes de arranjos para o bem produzir. Seguem dentro de um
contexto conceitual do paradigma em questao, ou seja, as atividades operam quase
na sua totalidade sobre uma estrutura em que a aplicabilidade da informacéo passa
a ser um componente da matéria prima.

Novas tecnologias estdo impregnadas dentro de todas as atividades
produtivas de forma intensa. Existe uma utilizacdo quase que unanime de sistema
de informacdo que permite toda uma integracdo entre sistemas e aplicativos
diversos dispostos dentro das organiza¢des, dando-lhes uma face monolitica, além
de uma troca constante das informagBes promovendo relagbes mais sociaveis e
gerando estruturas cooperadas que possibilitam a flexibilidade nas atividades
produtiva.

Tomando com base o ponto focal producdo, podemos notar a influéncia de
um determinante, ou um conjunto de determinantes, pertinente a Sociedade em
Rede sobre um, ou também, um conjunto de determinantes destinado ao processo

produtivo.
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6 ANALISE DAS TABELAS DE DETERMINANTES

Apos reflexdo e uma analise sobre a literatura pesquisada para este estudo
de pesquisa, tomando como bases de referencial as tabelas de determinantes,
podemos afirmar que as classes que se encontram dentro dos dominios
pesquisados, agem com forca de acfes a permitir desenvolver estruturas produtivas
e que tem adaptar-se ao paradigma da Sociedade em Redes.

Verificando mais detalhadamente, notamos que os fatores determinantes da
Sociedade em Redes imprimem uma ac¢ao personalizada nas atividades produtivas.
Notou-se que a tecnologia que age sobre a informacédo permite que os quatros
fatores determinantes do Processo Produtivo: recursos de entrada, recursos de
transformacéo, processo de transformagdao e produtos acabados, obtenham
melhores performances e produtividade de forma geral. Os resultados obtidos pelos
determinantes da estrutura de producdo estdo impregnados com agentes
tecnologicos da acdo da informagédo, além de outros agentes que estdo moldando a
base produtiva.

A logica da rede permite que os Processos Produtivos criem estruturas
organizacionais dentro de um ambiente complexo e ambientes desalinhados perante
0 novo paradigma da Sociedade em Rede, sem que estes fiquem rigidos no que
tange as suas estruturas decisorias e operacionais. Isto fortalece a flexibilidade e a
criatividade das atividades produtivas, e, também, a capacidade e habilidade de
adequacdo e aderéncia de seu conjunto produtivo a nova forma de elevada
qualidade e de maneira rapida.

A atividade de produzir, de uma forma geral, contém uma quantidade elevada
de recursos de tecnologia, dando assim uma nova abordagem a essas atividades,
provocando novos comportamentos a toda uma estrutura produtiva, tais como:
melhoria da qualidade, maior produtividade, menores custos de producdo, maior
capacidade para a criacdo, melhorias de produtos e a melhor competitividade
perante seus concorrentes, bem como, dando permissdo a toda a estrutura
engajada na Sociedade em Rede para que venha convergir para a integracao e
unificacao dos sistemas de informacé&o e producéo.

Como o mercado financeiro mundial tem também investido na producao e nas

informacdes que percorrem a rede de forma rapida, acabam por provocar profundas
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alteracbes nas atividades produtivas pela sua capacidade de influenciar as
economias das organizagoes.

E importante ressaltar que, conforme o contetido dessas informacées, esses
agentes, esse no6 da rede pode ou néo influenciar a producéo, tanto positiva quanto
negativamente. Os agentes financeiros e econémicos determinam onde, quando e
em que investir seus recursos. Dessa forma, acabam por alterar a forma de como e
0 que produzir. Esses agentes atendem a modelos éticos vigentes, e padrdes de
retorno sobre o capital que obrigam adequacdes consideraveis na forma de produzir.

Por fim, os meios mediaticos determinam toda uma forma de conduta da
sociedade que, por sua vez, permite criar uma visibilidade que até entdo nao era
percebida. O volume e a velocidade dos multimidias estdo fazendo a diferenca.

Essa estrutura somente mantém suas propriedades gracas aos pilares do
conhecimento e da tecnologia da informagdo. O conhecimento permite que esse
arcabouco fique ativo e ganhe massa corpérea. A tecnologia da informacéo faz com
gue exista uma comunicacao intensa dos sistemas independentes dos formatos e
meios de comunicacdo. Ao mesmo tempo, transcende os limites regionais e
temporais.

Portanto, de forma sucinta, as tecnologias, a tecnologia da informacao, a
informacdo, a capacidade econdmica e os meios de midia, tém conduzido as

organizacdes a uma forma de conduta produtiva, propria da Sociedade em Redes.
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7 CONSTRUCAO DA ONTOLOGIA

Neste moddulo, se expressa a forma representativa do delineamento
ontoldgica. Como aludido no Marco Tedrico, uma das facetas da ontologia é permitir
a representacdo da uma realidade situacional, uma explicitacdo dos objetos
juntamente com seus inter-relacionamentos, que para este estudo de pesquisa
abarca um determinado conjunto de elementos do arcabou¢o do Processo Produtivo
advindo dos estudos do Slack (2002), sobre a égide da Sociedade em Rede,
abordado nos estudos de Castells (1999).

Com a intencdo de trazer a luz do saber o formato em que os elementos
resultantes do aprofundamento sobre as pesquisas bibliograficas, elementos este
extraido do volume presencial predominante dentro da estrutura da pesquisa, acao
esta que possibilitou ao pesquisador propiciar subsidios para a identificacdo e o
enriguecimento sobre o0 conhecimento, a abrangéncia e a influéncia dos
determinantes.

Em um outro vetor, lancou-se mado do mecanismo de pesquisa com a
intencdo de obter a corroboracdo dos referidos determinantes, recurso este que
levou a firmacdo dos determinantes no que tange o seu carater situacional. Cabe
aqui ratificar que o recurso de pesquisa para este estudo, ndo se apodia sobre uma
estratégia estatistica, mas sim, como obtencdo de compartiihamento do
conhecimento e da experiéncia de cada profissional, elementos estes, engajados
nas areas afins (apéndice A).

A juncdo dos elementos: pesquisa bibliografica, aprofundamento mais
pormenorizado dos determinantes, somado a investigacdo efetuada juntos aos
profissionais, permitram uma associacdo conjuntural que findou na
representatividade e seus relacionamentos dentro de um ambiente produtivo
contemporaneo e muito proximo a uma realidade existente nas corporacgées,

esbocado na figura 27, a sequir.
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7.1 ANALISE DOS DETERMINANTES — SOCIEDADE EM REDE E PROCESSO
PRODUTIVO

Este capitulo cumpre a etapa de apresentar, sobre um formato analitico, os
determinantes das duas areas de conhecimento. Relata, ao mesmo tempo, 0s
relacionamentos, ora existentes entre 0s conjuntos dos determinantes. As
informacdes tratadas permitem expressar sua veracidade, bem como, servir de
apoio comprobatoério, dando permissdo ao desenvolvimento das ontologias e os
delineamentos representativos dos relacionamentos entre as classes das areas de
conhecimento. Os modelos ontologicos foram representados nas figuras 38 a 44

deste estudo.

a) Capacidade econbémica:

A estrutura conceitual da Sociedade em Rede tem elementos tipicos que
influenciam a forma de produzir. Um dos elementos emprega recursos para criar
mecanismos que fazem com que os capitais econdbmicos movimentem além das
suas fronteiras. Esse deslocamento busca, na sua esséncia um retorno mais
lucrativo para os investidores. Na busca desses retornos, os gestores dos dominios
econbmicos buscam parametros que Ihes favorecam o melhor retorno, porém, eles
estabelecem certos ditames para o investimento aportarem em um determinado
ambiente.

Esses principios determinam a perspectiva da acdo da regulagédo e o arranjo
de um modelo de agbes que estabele¢ca um conjunto de instrumentos que otimizem
o bem produzir na 6tica do investidor, portanto, acabam por impor ao meio produtivo
a forma pela qual este deve realizar suas operacdes de negdcio em troca de seus

recursos.

b) Convergéncia Tecnoldgica:

A operacao suportada pelo conceito da Sociedade em Rede atua de forma
analoga a de uma rede. Essa rede cria relacdes sociais entre os agentes que
necessitam de interagdes intensas entre seus sistemas e aplicativos. A convergéncia
das tecnologias permite a inter-operabilidade desses sistemas, principalmente no
gue tange aos sistemas de informacdes, assim sendo, 0s agentes para operar sobre

este conceito necessitam moldar seus processos para a devida aderéncia.
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c) Emprego do conhecimento sobre o conhecimento:

Tendo em vista que a base conceitual da Sociedade em Rede esta no uso
macico da informacao, as operacdes tém de absorver, tratar, armazenar, além de ter
capacidade e habilidade analitica de manusear essas informacées. Como as
mudancas fazem parte do cotidiano das organizagcbes, a capacidade de
conhecimento continuado e o poder analitico sdo de importancia relevante, portanto,

0 uso do conhecimento sobre uma base de informacdes existente torna-se relevante.

d) Flexibilidade:

Como mencionado no item anterior, as mudancgas sao inerentes ao ambiente
de negdcios das organizacdes, dessa forma, as operacdes se véem obrigadas a
estar no estado metamorfico. Para ndo criarem estruturas rijas, as operacoes
buscam formas dindmicas de produzir, assim, arquitetam estruturas flexiveis e de

acao cooperativa compostas por sua rede de agentes produtivos.

e) Informacéao:
A base de operacbes dentro do ambiente, que tem como conceito a

Sociedade em Rede, sustenta o manuseio da informagao fortemente e de maneira
intensiva. A informacdo esta presente desde as mais simples operagfes, até as
mais complexas. As operacfes produtivas ndo operam mais sem a associacado do

elemento informacéo. (Slack, 2002).

f) Logica da Rede:

A logica de rede é pertinente nessa estrutura conceitual, segundo Castells
(2001), existe a necessidade de estruturar o ndo estruturado. As rotinas precisam
ser re-programadas de forma melhor. Os agentes devem ser conectados com outros
atores que sdo (teis para 0s objetivos. Esses atores tém como base comum a

colaboracéo e a introducao de uma outra forma de organizar.

g) Penetrabilidade:

As operacgOes produtivas trabalham sobre plataforma de tecnologias
avancadas e de utilizacdo elevada de tecnologia. Isso acaba por alterar as formas
de processar. Os dispositivos tecnoldgicos estdo presentes em um numero elevado

de processos. A Sociedade em Rede é uma estrutura que faz com que os membros
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agentes empreguem, de modo relativamente intenso, as mais diversas formas

disponiveis de tecnologia para as suas operacdes produtivas.

h) Tecnologia da Informacéao:

O volume elevado de dados e informacédo faz com que as organizacbes
busquem formas de lidar com essa classe, assim sendo, a tecnologia empregada no
manuseio dos dados, informacdes e telecomunicacdes, passa a ser relevante e
proporcionam um novo modo de se relacionar dentro das organizacdes. As
organizacfes utilizam, cada vez mais, os elementos tecnoldgicos para operar esse

fator determinante.

i) Recursos de entrada a serem transformados:

Esses agentes fazem parte do conjunto de elementos que estdo sob a
influéncia dos elementos da Sociedade em Rede, e pertencem a classe processo

produtivo:

Recursos Matérias : Fortemente influenciados pelas novas
tecnologias. As operagbes modificam sua forma de produzir,
também para adaptar-se aos recursos materiais;

Informacdes : Elemento determinante da Sociedade em Rede.
Na producdo opera como um agente de mediacdo e que
subsidia o processo de tomada de deciséo;

Consumidores : Os Processos Produtivos estdo em estado de
mutacdo constante para atingir os consumidores. Toda
operacado deve estar alinhada para gerar produtos e servigcos
para esse membro. Na &rea de servigos, esse elemento pode

ser encarado como um recurso a ser transformado.

]) Recursos de entrada de transformacao:

Instalagbes : As instalacOes estdo sendo alteradas para
receberem as novas tecnologias; novos equipamentos estao
sendo adicionados as atividades de producédo, levando as

novas formas de trabalhar, dentro das organizacoes;
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Consumidores : Fortemente crescente, a area de servigo
provoca profundas alteragcbes nos meios de produgdo. A
tecnologia da informacédo e as telecomunicacdes aproximam

compradores dos vendedores.

k) Redes de Fornecedores:

As estruturas sdo mais flexiveis e operam com multiplos fornecedores.
Demanda uma preocupacdo mais intensa e melhor da gestdo da rede, como um
todo. Essa preocupacgéao faz com que os sistemas ajam de forma integrada, como se
fossem uma Unica plataforma, na tentativa de promover uma Unica gestao das suas
atividades. Existe uma preocupacdo com o nivelamento da qualidade e base de

conhecimento dos agentes.

[) Cadeia de valor:

A cadeia de valor € um perfil da Sociedade em Rede. E uma forma de
estruturar organizacdoes para gerar ganhos de formas variadas, tais como: com
qualidade dos produtos e servicos, da producdo, da gestdo, da base de
conhecimento, produtividade, aproximacg&o com o cliente, forgca e competitividade. As
operacOes necessitam modificar as formas de operar dentro das redes, pois existem
agentes que executam atividades que eram destinadas ao nudcleo produtivo da
empresa e foram transferidas, ou acopladas, por agentes externos. Passa a existir

uma relacdo mais intensa entre as areas interna e externa das organizagoes.

m) Emprego da tecnologia da Informacéo na producao:

As operacdes lidam rotineiramente com as informacdes. Essa acao € operada
sobre plataformas tecnolégicas que possibilitem toda uma interatividade entre os
sistemas e que atinja uma resposta a tempo das tomadas das decisfes, aplicando
um tratamento relevante nas informacgdes. As operacgdes utilizam novos mecanismos

para operar sobre atividades condicionadas ao uso da tecnologia da informacao.

n) Processo de transformacéo:

Processamento de materiais : O conceito da Sociedade em
Rede altera a forma de processar os materiais sobre a mesma.

As estruturas necessitam adaptar-se aos processos em rede,
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ajustar seus sistemas para proporcionar a interatividade entre
0s sistemas dos agentes da rede, aprender ou criar novas
formas de operar nas suas diversas forma de produzir;
Processamento de informacdes : A Sociedade em Rede
utiliza, de forma intensiva, as informacdes. As operacbes
buscam introduzir nas atividades de producao formas e meios
para tirar o maximo de proveito desse recurso, portanto,
emprega novas tecnologias sobre a informacdo e
telecomunicacoes;

Processamento de consumidores : Esta atividade exige
novas formas de interagir junto aos clientes. A atividade de
servico cresce e busca novas maneiras para adaptar os

ambientes ao produto consumido.

0) Rede de operacdes:

A configuracdo em rede leva as organizacbes a desenvolverem uma malha
produtiva. Essa malha faz com que as opera¢dées desenvolvam elementos que
permitam atuar como agentes adaptativos a fim de criar aderéncia aos elementos
constituidos da rede. Envolvem a adaptacédo de sistemas, de comunicacgao, sistemas
de informacdes, estruturas produtivas, mecanismos de movimentacdo de materiais,

fluxo de capitais e outros.

p) Saida de produtos e servigos:

Levando em consideracdo que a estrutura hierarquica sobre o conceito da
Sociedade em Rede opera com menor numero de camadas, além de utilizar uma
configuragdo produtiva no formato cooperado e de forma distribuida, certamente, as
formas de output sofrem mudancas para adaptar-se ao momento, bem como de ter o
agente servico provocando uma nova forma de processar as atividades de

producéao.

g) Tecnologia emergente:

A tecnologia emergente, normalmente necessita de novas formas de operar e
produzir. Como a Sociedade em Rede impde um ritmo acelerado de entradas de

novas tecnologias, as operagdes tém que alterar a forma de produzir na mesma
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relacdo de tempo em que se d& a entrada dessas novas tecnologias. De outro lado,
0S processos que vém desenvolver essas novas tecnologias buscam, nas pesquisas

e desenvolvimento, formas de introduzir novos produtos e processos ao mercado.

7.2 RESULTADO DO QUESTIONARIO

1. A aplicacdo do conhecimento sobre uma base de conhecimento existente

causa um melhoramento continuo da gestéo. (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: aplicacdo do
conhecimento sobre uma base de conhecimento existente.

O resultado da pesquisa corrobora com o determinante. As operacfes
produtivas contemporaneas necessitam, a cada dia, que se passa empregar um
grau maior de conhecimento dentro das suas atividades de producdo. Esta acao é
tratada e posteriormente aplicada sobre uma base existente de conhecimento,
gerando uma nova base de conhecimento e aplicada sobre outro conteudo que

permita outras formas de administrar o processo.

Deternimantes - Conhecimento sobre o
conhecimento

77,78%

80,00%
70,00%
60,00%

L
= 2 50,00% |
2T 40,00%
8 S 30,00% 22,22%
& 8 20,00%
0,00%
Concordo totalmente Concordo parcialmente

Grau de concordancia

Figura 28: Determinantes — Conhecimento sobre o conhecimento
Fonte: O pesquisador.
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2. A Sociedade em Redes responde sobre as doutrinas do capital econémico,
portanto, as atividades produtivas seguem diretrizes que o capital determina
(...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: doutrinas do
capital econdmico. As organizacdes se adaptam aos modelos que os atores
econdmicos impdem. Apesar de ndo estar contidos dentro de um modelo
estruturado, na Era do capitalismo, ainda se encontra fortes tracos capitalistas. As
operacOes produtivas inclinam-se, ainda, para atender diretrizes impostas pelos
agentes detentores do capital ou aqueles investidores.

Determinate - Capacidade econéminca
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40,00%

33,33%

30,00%-

20,00%-
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10,00%+
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0,00%

Concordo totalmente Concordo parcialmente Discordo totalmente N&o tenho uma opinido formada

Grau de concordancia

Figura 29: Determinante — Capacidade Econdmica
Fonte: O pesquisador

3. A tecnologia da informacédo emprega recursos de convergéncia, ou seja, uma
integracéo de suas aplicacoes, permitindo que sistemas tenham uma interagao

anica (...).
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Buscou-se, com este questionamento, validar o determinante: convergéncia
tecnologica. Os processos de produgcdo necessitam de unificacdo da informacédo
para sua gestdo aprimorada. Como na Sociedade em Rede as atividades
encontram-se fragmentadas, as operacdes necessitam de um ponto de
convergéncia das informagdes. Os sistemas de informagao passam a ser o conduto
para a unificagcdo das informacodes. Isto faz com que o0s processos de producao
obtenham abrangéncia maior e atinjam um panorama unico de toda uma rede de

processo.

Determinate - Convergéncia Tecnoldgica

60,00% 55,56%

22,22%

11,11% 11,11%
Concordo totalmente Concordo Discordo totalmente  N&o tenho uma opinidao
parcialmente formada

Grau de concor dancia

Figura 30 Determinante — Convergéncia Tecnoldgica
Fonte: O pesquisador

4. Flexibilidades das atividades produtivas permitem alteracdes e reorganizacoes
de suas estruturas produtivas, empregando para isto seus agentes membros.
A Sociedade em rede opera sobre este conceito. Os processos produtivos

hoje estdo atuando nesta configuragéo? (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: flexibilidade.

Este conceito permite que os processos busquem adequacdes a formas variadas de
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produzir de maneira constante. As complexas atividades da producdo nao suportam
atividades que demandem tempo elevado de resposta para uma adequacdo as

novas formas de produzir e responder rapidamente as necessidades de mercado.

Determinante - Flexibilidade
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Figura 31 Determinante Flexibilidade
Fonte : O pesquisador

5. A Sociedade em Rede utiliza a informacédo de forma intensa. Sua influéncia é

total, imperativa nas atividades produtivas (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Informacéo. As
operacOes necessitam de dados e informacdes para a geracdo e a manutencao de
suas atividades produtivas. A relevancia € tdo valiosa que as organizacfes tém
destinado grandiosos esforcos para o trato deste quesito.
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Determinates - Uso da informagéo
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Figura 32 — Determinante Uso da Informacéo
Fonte: O Pesquisador

6. A Sociedade em Rede segue uma lbégica peculiar. Esta l6gica permite
estruturar atividades produtivas complexas, permitindo a organizagdo e a
flexibilidade. As operagbes produtivas contemporaneas seguem este

principio? (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Logica de Rede.
Este conceito permite que o0s processos busquem a ordem dentro do caos
provocado pela complexidade das atividades produtivas, permitindo assim, que a
operacao seja assentada dentro de uma ordem suportavel. Passa de uma estrutura

cadtica e desordenada, para uma atividade ordenada.
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Determinanta - Légica da rede

70,00% 66,67%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

22,22%

20,00%

11,11%

10,00%

Percentual de concordancia

0,00%

1
Grau de concordanica

O Concordo totalmente O Concordo parcialmente B N&o tenho uma opinido formada

Figura 33 Determinante Logica da rede
Fonte: O pesquisador

7. A Sociedade em Rede emprega intensamente 0s meios multimidias

(mediéticos) em seus processos de producao (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Multimidia. Os
processos de producdo empregam interfaces em seus aplicativos, criando interfaces
interativas e amigaveis para sua operacdo. Os ganhos de produtividades elevam,
pois, o conduto interface proporciona leituras mais rapidas de seus operadores.
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Figura 34: Determinante Meio Mediaticos (Multimidia).
Fonte: O pesquisador

pelas diversas maneiras que séo submetidas pelos meios (...).

8. Os meios mediaticos estdo afetando a forma de produzir das organizacoes,

consequentemente, estas organizacdes respondem de forma a se defenderem

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Meios de midia.

As organizacdes respondem de forma transformista as indagacfes dos meios de

midias.
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Determinate - Mediaticos
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Figura 35 Determinante Mediaticos
Fonte: O pesquisador

9. Estrutura fortemente contaminada com tecnologia em todas as atividades de
producéo. Os processos de producédo sdo moldados pelos meios tecnologicos.
A Sociedade em Rede age sobre plataformas tecnolégicas (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Penetrabilidade
da tecnologia. As organizacfes tém dificuldades em operar sem que, de alguma
forma, introduzam tecnologia em seus processos de producdo. As atividades

produtivas estdo impregnadas em todas as suas camadas de recursos tecnolégicos.
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Determinantes - Penetrabilidade
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Figura 36 Determinante Penetrabilidade
Fonte: O Pesquisador

10. O processo produtivo, aqueles que pertencem ao conjunto de bens, fisicos,
tecnologicos financeiros e humanos, utiliza de tecnologia para tratar as
informacdes, permitindo o seu uso para: criacao, distribuicdo e a compreensao
das atividades produtivas. Tal estrutura altera a forma de processar as

atividades produtivas dentro da organizacao (...).

Buscou-se com este questionamento validar o determinante: Tecnologia da
informacdo. O volume de dados e informagdes manuseados dentro das
organizacdes € extremamente elevado. O manejo adequado requer velocidade e
qualidade destes agentes, portanto, faz-se necessario o emprego de um arcabouco

tecnologico para a utilizacdo das informacgoes.
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Figura 37. Determinante Uso da tecnologia para manuseio da informacéao
Fonte: O Pesquisador
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7.3 RESUMO ANALITICO — ONTOLOGIA SRPP

Tomando como base a presente ontologia, expressa nas figuras 38 a figura
44, é possivel uma verificacdo da relacdo de interatividades mutuas, bem como a
representatividade das classes dentro de uma estrutura produtiva. Os vinculos e
suas dependéncias sdo elementos presentes entre 0s conjuntos. As conexdes
proporcionam uma jung¢ao de esforgos, assim como, acabam por permitir unir
pessoas e processos, tanto dentro das organizagfes, quanto entre elas. Este feito é
sustentado pelos componentes presentes na estrutura conceitual da Sociedade em
Rede.

A Ontologia, como aludido anteriormente, permite uma interpretacédo da
natureza das coisas e organizagdes, conceitos, assim como, outras prestezas
existentes que necessitem de uma representacao conceitual e aceitem uma area de
importancia.

Transportando este quesito, ao estudo em questdo, e representados na
ontologia desenvolvida por este esboco, passa-se a entender que tais acdes
admitem alinhamentos produtivos com as prioridades existentes entre as
organizacdes e suas atividades. As acoplagens seguem linhas reguladoras que vao
ajeitar acdes de dependéncia de uso, ou de uma dependéncia, podendo também
gerar agregacao de valor dentro de um esforgo colaborativo ou de complementagéo.

Portanto, seguindo esta logica, para uma determinada classe obter sucesso
no Processo Produtivo, na atualidade, necessita de um ou de mais fatores
determinantes, existentes na conjuntura da Sociedade em Rede. Esta linha de
estudo leva, cada vez mais, a fortalecer a evidéncia da influéncia exercida sobre
atividades produtivas que concorrem para determinado resultado com o emprego
das ac¢des conjunturais contidas na estrutura conceitual da Sociedade em Rede.

O estudo demonstra que os fundamentos presentes na estrutura analisada
por esta pesquisa, permitem o fortalecimento da linha de defesa da existéncia sim da
presenca de uma formacdo para adequar os membros da rede produtiva a uma
conjuntura situacional em seu entorno. Tal fato busca aliancas que fornegcam maior
velocidade e flexibilidade dentro de uma composi¢do 6tima de producdo engajada
em um circuito, onde os somatdérios dos elementos colaborativos participantes estao

interagindo de forma intensa.
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ApOs uma analise mais aprimorada, encontraram-se 0s elementos que
permitiram representar, por intermédio da ontologia, a realidade em suas atividades
com sucesso sobre a 6tica de operar trade-off. Esta operagcdo emprega paradigma
global e esta desenvolvendo novas formas de gestdo e novas tecnologias que
criam uma nova economia, onde o espac¢o de competicdo passou a ser o planeta.

Tal fato, presente no paradigma Sociedade em Rede, leva as organizacdes a
desenvolverem habilidades nas atividades que estdo enquadradas dentro da seara
Processo Produtivos, ou seja, uma nova forma ou configuracdes produtivas. As
juncbes destes esforgcos déo consentimento as operagbes que resultem da
cooperacao horizontal, de equipes autbnomas, de integracdo com clientes, de
customizacdo em massa e de mercado intra-organizacbes, além de larga
usabilidade de tecnologias.

Este fato acaba por permitir a melhor capacitacdo dentro de um ambiente
contemporaneo, que exige uma acdo de aglutinacdo de diversos processos,
definicho de atribuicdes, responsabilidades e relagcbes entre o0s elementos
produtivos, por intermédio de uma consistente unido entre as diversas atividades.
Portando, os vinculos e as conexfes desdobram-se em funcdes de adequacao a
uma série de conduta propria ao paradigma Sociedade em Rede.
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A apresentacao das conclusdes obtidas por este estudo de pesquisa pode ser

organizada em trés itens:

a)

b)
c)

realizacdo dos objetivos fixados vis-a-vis as questdes
formuladas;
provimento das contribuicdes estabelecidas;

conclusdes analiticas.

8.1 REALIZACAO DOS OBJETIVOS VIS-A-VIS AS QUESTOES FORMULADAS

a)

b)

Cumpre-se demonstrar que a questdo-chave - Como
representar o Processo Produtivo na Sociedade em Redes
empregando uma abordagem de Engenharia Ontologia? foi
atendida, atingindo-se o objetivo geral de desenvolver uma
ontologia, a ONTO SRPP, que represente o relacionamento
da Sociedade em Processos Produtivos. Da identificacao
dos determinantes da Sociedade em Rede e Processos
Produtivos, tratados nos titulos 4.2.1 e 4.3.9 do Capitulo 4,
bem como a confirmacdo dos determinantes por meio de
pesquisa submetida a membros, cujas atividades
profissionais em suas respectivas organizagbes estao
envolvidas nas areas pertinentes.

a questdo Quais sdo os referenciais das duas areas de
conhecimento? foi respondida cumprindo-se a definicdo dos
referenciais da Sociedade em Rede e Processos Produtivos
e, a integracdo dos referenciais no campo de andlise.
Ambas encontram-se descrita no marco teorico, indicado no

Capitulo 4.
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c) a questdo Como os determinantes se relacionam? foi
respondida tendo em vista a identificacdo de classes;
atributos e intervencdo da Sociedade em Rede e Processos
Produtivos, bem como a construcdo da ontologia por meio

do editor Protege, no Capitulo 4.

Portanto, tendo em vista o0 exposto, 0 alcance de respostas as questdes
acima, a questdo-chave se atende com a propria constituicdo da ONTO SRPP,
mediante uma estratégia de pesquisa elaborada de forma a harmonizar abordagens
classicas e de engenharia ontoldgica. Vale lembrar que a ONTO SRPP contém, em
especial, a representacdo dos relacionamentos entre a Sociedade em Rede e o
Processo Produtivo. De fato, pode-se observar que os determinantes extraidos das
areas de conhecimento pesquisadas apresentam semelhancas, assim como, outros
determinantes se complementam. Isto acaba por demonstrar um relacionamento
apropriado entre as duas areas de conhecimento. Estes relacionamentos sao

apresentados no Capitulo 5.

8.2 DAS CONTRIBUICOES ESTABELECIDAS

As contribuicbes propostas no inicio deste estudo de pesquisa foram

alcancadas segundo exposto a seguir:

a) Uma analise comparativa dos fatores determinantes da
Sociedade em Rede e dos Processos produtivos. O capitulo
5 e o0 capitulo 6 cumprem esta tarefa, bem como o
enriquecimento do estudo de pesquisa, no capitulo 7, com
as suas respectivas tabelas para corroborar;

b) Uma analise de que forma a Sociedade em Rede estdo
moldando os sistemas produtivos contemporaneos, levando
em consideracdo 0s ambientes inter-organizacional e o

intra-organizacional. Os capitulos 5, 6 e 7, onde uma
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sintese pode ser considerada através dos relatos descritos
cumprem esta tarefa, assim como, uma ontologia que
viabilize o emprego dos conceitos da Sociedade em Rede e
dos Processo Produtivo, contextualizados a utilidade do
estudo de pesquisa. Uma ontologia cumpre o papel de
fornecer base de conhecimento aos proximos estudiosos e
estrategistas, podendo estes resgatar a ONTO SRPP para
construcdo de estudos futuros em novas plataformas
ontoldgicas;

c) Uma estratégia de pesquisa que pode servir como base
para trabalhos similares. Todo o estudo foi norteado com a
intencdo de servir ao mundo académico e corporativo. A
estrutura empregada e desenvolvida neste estudo de
pesquisa utilizou meios facilitadores para ser acessivel,
complementar e replicavel em proximos trabalhos de
pesquisa sobre os temas aqui abordados;

d) Uma ontologia que viabilize a utilizacdo dos conceitos da
Sociedade em Rede e o0s Processos Produtivos para
aplicagBes associadas a utilidade da pesquisa. Esta etapa
da-se por cumprida. O capitulo 7 demonstra com
propriedade de detalhes, os elementos que fundamentam e
representam os conceitos e suas influéncias dentro do

contexto Processo Produtivo.

8.3 ANALISE CONCLUSIVA

A intencao deste estudo de pesquisa foi desenvolver uma ontologia, a ONTO
SRPP, de configuracdo apoiada pela estratégia cientifica, que tivesse capacidade de
representar o relacionamento da Sociedade em Rede e do Processo Produtivo. O
entendimento desta ontologia e todo o desenvolvimento por ela acarretado da
permissdo a este estudo de pesquisa, citar algumas conclusées de resolucéo

conceitual.
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ApOs o0s estudos chega-se a um entendimento de que nesta Era
contemporanea, a estrutura produtiva esta recebendo influéncias do paradigma
conceitual da Sociedade em Rede.

As influéncias ocorrem tanto no ambiente externo, quanto no ambito interno
das organizacOes. Estas interferéncias alteram sua linha de conduta quanto aos
seus procedimentos produtivos.

Coube ao estudo demonstrar, por intermédio de uma ontologia, a influéncia
que a Sociedade em Rede tem sobre os processos produtivos.

As organizagfes necessitam utilizar mecanismos que permitam a obtencédo de
plataformas flexiveis no que tange a operabilidade de seus processos de producéo,
tempo de resposta, de forma muito mais rapida ao mercado que em tempos
anteriores, com custos de producdo menores e cada vez mais sob controle.

A Sociedade em Redes proporcionou uma nova forma de desenvolvimento,
pois sua influéncia gerou uma ruptura com uma estrutura socioecondmica. Neste
periodo, o arcabouco da Sociedade em Redes vem proporcionar uma flexibilidade
nos processos de producdo maior que as do passado. Tal fenbmeno permite
composicbes variadas, no que tange aos arranjos produtivos. Permite também
produzir fisicamente de forma dispersa, fora de um nucleo central fisico. Para que
isto ocorra a estrutura produtiva contemporanea lanca méo da logica de rede, I6gica
esta que permite estruturar o que nao esta sob uma composicao concatenada e de
forma organizada. Emprega fortemente o uso dos recursos da tecnologia da
informacao para permitir o relacionamento entre sistemas e a conexao entre 0s
agentes.

Outra comprovacdao identificada e apontada pelo estudo foi a existéncia do
emprego da informacéo, de forma intensa, nas atividades produtivas. O seu uso € de
fundamental importancia para as organizacoes e vital para os sistemas. Em certas
entidades, esta sendo tratada como matéria-prima dentro do mix de producédo. A
informacdao, hoje, faz parte dos negdécios das organizacoes.

Para uma andlise mais apropriada de cada situacdo que envolve as
atividades de producgdo, bem como em todas as suas camadas organizacionais €
necessaria uma abstracdo mais profunda, verificando-se a existéncia da capacidade
e da habilidade em administrar o conhecimento. As analises sdo desenvolvidas
sobre uma massa de dados e de informacdes estupenda. Passa-se a empregar,

entdo cada vez mais, o0 conhecimento sobre uma base existente de conhecimento,
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movendo-se mais no valor abalizado no conhecimento, resultando na acéo da
gestao, processo este, que leva ao relacionamento entre ambientes organizacionais.
Esta gestdo € resultado latente de acBes de determinantes que agem de forma
conjunta e incisiva nos ambientes de producéo.

A penetrabilidade e a convergéncia da tecnologia permitem a integracéo
quase plena dos sistemas. A integracdo de uma base de producdo desfragmentada
teria sérias dificuldades com a auséncia deste conceito.

O determinante tecnologia € 0 mais presente nas atividades produtivas. Por
menor e mais simples que parega 0 processo, as atividades contemporaneas
dificilmente operardo atividade que ndo o empregue.

A producado é sustentada, na sua ultima forma, pelos meio econémicos. As
capacidades econbmicas das organizacdes, dentro deste conceito, estdo sendo
cadenciadas pela ditadura do mercado de capitais. A livre movimentacdo dos
capitais estd determinada, de forma que, seus ganhos devem retornar as suas
origens; portanto, de certa forma indiretamente acaba determinando a producéo a
forma pela qual ela deve estruturar-se para oferecer o devido retorno.

Outro vetor aponta para uma estrutura aberta e de processamento de forma
plana, com poucas camadas hierarquicas e distribuidas, os conjuntos produtivos
estdo em uma constante ebulicdo.

Para produzir, as organizacfes estdo em busca de modelos, métodos e
processos compativeis com os da Saciedade em Rede. Como esta comprovado que
0 conceito embasado pela Sociedade em Rede embute particula prépria da sua
génese na forma de processar as suas atividades sécio-econdmicas, fica notorio o
relacionamento entre as linhas de conhecimento estudado.

As operacdes produtivas ndo estariam onde estao hoje, produzindo com tanta
intensidade, qualidade, produtividade, criatividade e com abrangéncia
intercontinental, n&o fosse esta base estrutural. A producéo adere a uma nova forma
de agir. Materiais, instalacbes, os mecanismos de transformacdo, seus bens e
servicos sofrem, fortemente, as doutrinas da Sociedade em Redes, assim sendo,
esta se tornando de extrema importancia para as operacdes produtivas entendé-las
e criar capacidade e habilidade para lidar com tais referéncias.

Por tanto, pode-se concluir, com seguranca, pois os referenciais analisados
no marcos teoricos, foram corroborados pelas tabelas dos determinantes e pelo

desenvolvimento da ontologia, levando ao resultado satisfatorio para o entendimento
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do conceito Sociedade em Rede e sua influéncia nos processos produtivos
contemporaneos. Desta forma, sim as atividades produtivas, sejam elas quais forem

— independente de seu porte —, operam sobre doutrinas influenciadoras da nova Era

produtiva, a da Sociedade em Rede.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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