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RESUMO

Diante do movimento ora apresentado pelas organizacdes privadas, é possivel verificar o
aumento do interesse da atuacao junto ao campo social. Nesse sentido, no desenvolvimento do
municipio de Blumenau, a conducdo da responsabilidade social tem sido objeto de
inquietacdo em varios setores, especialmente o setor privado e publico. Neste caso, fazendo
um recorte para as questdes relativas aos esfor¢os de parcerias intersetorias conduzidos para a
responsabilidade social empresarial, observa-se que esta acdo apresenta-se como uma
contribuicdo para minimizar as problemdticas sociais, uma vez que as empresas passam a se
envolver se aproximando da sociedade e, portanto, compreendendo melhor suas caréncias,
embora esta seja apenas uma parte das vdrias iniciativas que sao importantes para o
desenvolvimento local. Em vista disso, esta pesquisa teve como objetivo realizar uma anélise
das estratégias setoriais do Nucleo de RS/ACIB e da SEMASCRI, na conducdo das
estratégias intersetoriais que ocorrem nas praticas de responsabilidade social empresarial. Para
atingir este objetivo, realizou-se inicialmente uma pesquisa exploratéria, com método
qualitativo, de cardter participante, e num segundo momento, uma pesquisa descritiva, com
método quantitativo. Os resultados apurados demonstram que o processo de parceria
intersetorial na conducdo da RSE ainda estd no estdgio inicial, uma vez que se observa o
principio de relacionamento entre os setores. O atual relacionamento ainda requer a
constru¢do de parcerias mais efetivas entre as partes, basicamente entre os setores privado e
publico. Apesar deste estudo apresentar o resultado de iniciativas recentes que ainda nao
podem ser consideradas eficazes e eficientes, hd um certo otimismo, ji que os primeiros
passos ja foram dados em dire¢do a unido dos esforcos publicos e privados na direcdo das

parcerias intersetorias em Blumenau.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Estratégias Intersetoriais. Setor

Privado. Setor Publico.



ABSTRACT

Before the movement now presented by the private organizations, it is possible to verify the
increase of the interest of the performance close to the social field. In the development of
Blumenau, the social responsibility has been inquietude object in several sections, among
them the private sector. In this case, making a cutting for the relative subjects to the efforts of
partnerships intersectorial to the business social responsibility, it is observed that this action
comes as a contribution to minimize the social problems, once the companies pass wrapping
up if approximating of the society and, therefore, understanding their lacks better, although
this is just a part of the several initiatives that they are important for the local development. In
view of that, this research had as objective the proposal of analyzing the Nicleo de RS/ACIB
and SEMASCRI, in the transport of the strategies intersectorial that they happen in the
practices of business social responsibility. For so much, it was used the exploratory research
method firstly, with qualitative method, of participant character, and in a second moment, the
descriptive research, with quantitative method. The select results demonstrate that the process
of partnership intersectorial in the transport of RSE is still in the initial apprenticeship. The
current relationship still requests the construction of more effective partnerships among the
parts, basically between the private sectors and public. In spite of this study to present the
result of recent initiatives that they still cannot be considered effective and efficient, there is a
certain optimism, since the first steps were already given towards the union of the public and

private efforts in the direction of the partnerships intersectorial in Blumenau.

Key words: Corporate Social Responsibility. Intersectorial Strategies. Private Sector. Public

Sector.
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1 INTRODUCAO

Este projeto aborda a temadtica da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e as
estratégias intersetoriais como fomento da relacdo entre setor privado e publico. As parcerias
entre organizacdes desses setores constituem redes de compromisso co-responsaveis, que
aprimoram o relacionamento entre a esfera publica e privada, possibilitando que sintonizem
objetivos, compartilhem valores e trabalhem em prol do desenvolvimento de projetos sociais.
Nesse processo, uma deve respeitar as competéncias da outra: o setor privado adotando
politicas socialmente responsdveis, éticas e transparentes, investindo em acdes que
contribuam para melhoria da qualidade de vida da comunidade e para o desenvolvimento
sustentdvel; o setor publico repassando os beneficios, compartilhando informagdes e
direcionando projetos sociais da iniciativa privada para as camadas mais necessitadas da

populagao.

Partindo do pressuposto de que, a partir do conhecimento da percepcdo das
organizacdes publicas e privadas, é possivel identificar elementos capazes de aperfeicoar o
relacionamento entre elas, e implementar novas praticas sociais, esta pesquisa prop0s-se a
investigar as estratégias intersetoriais dos projetos da Secretaria de Assisténcia Social da
Criangca e Adolescente (SEMASCRI) e do Nucleo de Responsabilidade Social (RS) da
Associagdo Empresarial de Blumenau (ACIB), bem como analisar relacdo entre tais

estratégias e a RSE.

Para tanto, a investigacdo se deu por meio de pesquisa exploratéria, com método
qualitativo e quantitativo, e abordagem participante. Cabe salientar que este estudo inclui-se
na linha de pesquisa Estratégia, do grupo de pesquisa Estratégia e Competitividade de
Organizagdes do Programa de Pds-Graduagcdo em Administragcdo da Universidade Regional

de Blumenau (PPGAD/FURB).

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A sociedade e, por consequéncia, as organizacdes vém atentando cada vez mais para a
importancia do desenvolvimento de projetos sociais. Estes, por sua vez, quando ndo sdo vistos
apenas do ponto de vista filantropico, podem evoluir para a responsabilidade social

corporativa, também chamada de RSE.
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Segundo estudos do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2003), no
Brasil, 59%, ou seja, 462 mil empresas, com um ou mais empregados, declararam realizar
algum tipo de acdo social (desde doagdes filantrépicas a projetos sociais). Empresas
associadas ao Instituto Ethos, por exemplo, caracterizam-se pelo interesse em estabelecer
padrdes éticos de relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o meio ambiente, contribuindo para ampliar a intermediacao
entre as organizagdes. Essas empresas, de diferentes setores e portes - cujo faturamento anual
representa cerca de 35% do PIB brasileiro - contam com aproximadamente 1.271 associados

e empregam cerca de um milhao de pessoas (ETHOS, 2007).

Em uma pesquisa do IPEA, aplicada a 165 mil empresas da regido Sul em 2001, Santa
Catarina foi o Estado que mais obteve participacdo, ou seja, 23.925 mil, 50% das empresas
investigadas desenvolviam ag¢des sociais voltadas para comunidade externa. Além disso, 21

empresas catarinenses sdo associadas ao Instituto Ethos (ETHOS, 2007).

Embora haja empenho por parte de muitas empresas, a desigualdade e a exclusdao
social ainda sdo evidentes no pais. Blumenau, um dos maiores polos da industria téxtil do
Pais', também sofre com essa realidade. Parte disso se deve 2 migracdo que se principiou a
partir da década de 70, quando muitas familias se mudaram para o municipio em busca de
oportunidades de emprego e de melhor qualidade de vida. A partir dos anos 90, o setor téxtil
vivenciou sérias crises que culminaram na reducao dos postos de trabalho. Em virtude do alto
crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) de Blumenau, entre 1995 e 2000, o
indice de emprego caiu dez pontos percentuais, passando de 64,7% para 54,7%. Entre 2005 e
2006, esse indice recuperou-se, passando de 55,9% a 56,5% (PMB, 2007b). Em 2006, a
cidade contava com 301.333 habitantes, destes 183.433 compunham a Populacdo

Economicamente Ativa (FURB, 2007).

No ano de 2006, 4,3% dos chefes de domicilios, em que residem por volta de 12.957
pessoas, declararam-se sem rendimentos; 4,77% com rendimentos entre % a 1 salario minimo,
o que corresponde a cerca de 14.377 residentes; 31,86% mais de 1 a 3 saldrios minimos, em
torno de 95.997 residentes; 23,6% com rendimentos do chefe com mais de 3 a 5 salarios
minimos, aproximadamente 71.095 residentes; 21,9% com rendimentos do chefe com mais 5

a 10 saldrios minimos, por volta de 66.066 residentes; 10,7% com rendimentos do chefe mais

' Subentende-se que por ser um dos maiores pélos téxteis do pafs, geraria mais emprego e renda e com isso a
cidade poderia dirimir, pelo menos parcialmente, a problematica de exclusio social.
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de 10 a 30 saldrios minimos, em torno 32.391 residentes; 2,8% com rendimentos do chefe

acima de 30 saldrios minimos, cerca de 8.543 residentes (FURB, 2007).

Observa-se que 9,7 % dos chefes de familia ganharam até um saldrio minimo, em
condic¢des pouco favoraveis. Essas dificuldades deterioram a qualidade de vida, restringindo o
acesso a saude, ao lazer e a educacdo, aumentando os indices de exclusdo social e gerando um
significativo acréscimo no numero de atendimentos da SEMASCRI/DARP, que tem sua
atuacdo diretamente ligada as condicdes socioecondmicas da populacdo local. A maior parte
da demanda que busca auxilio da Politica Publica Municipal de Assisténcia Social é composta
por mulheres “chefes de familia”, com baixa escolaridade, pouca qualificacdo profissional,
insercdo precdria ou ndo insercao no mercado de trabalho (PMB, 2007b). Em 2000, o indice

de desemprego atingiu 9,52% da populacdo blumenauense.

Diante deste quadro, apresentam-se duas faces de uma mesma realidade regional: por
um lado, aumenta a atuagdo das organizacdes no campo social, por outro lado, crescem os
indices de pobreza e exclusdo. Nesse contexto, as estratégias intersetoriais podem gerar uma
interface de comunicagdo entre as instituicdes publicas e privadas para que, a partir da troca
de experiéncias e informagdes sobre as necessidades e demandas sociais, ambas possam

aperfeicoar estratégias e ajudarem-se mutuamente.

A SER precisa ir além de acgdes estratégicas que beneficiam publicos ligados a
organizac¢do. Ela deve ser desenvolvida junto a camadas sociais carentes de recursos fisicos,
financeiros e técnicos, pois deste modo, a empresa terd a oportunidade de transferir tais
recursos, num processo de troca em que ambos crescam. Muitas vezes, a insercao torna-se
dificil. O desconhecimento dessas realidades e as dificuldades de identificacdo e aproximacao
podem limitar as organizacdes privadas ao isolacionismo, desenvolvendo acdes que ndo
atinjam aos publicos realmente necessitados, ou atendam a uma pequena parcela do todo,

muitas vezes, com agdes paliativas e pouco relevantes.

O setor publico, ao contrdrio, conhece os problemas que afligem a sociedade e,
embora desenvolva projetos que visam a minimizagdo da exclusdo social, ndo tem acesso as
ferramentas adequadas para executd-los, e quando tem, ndo possui recursos suficientes para
implementar. Em vista disso, a esfera publica também pode deixar de desenvolver muitas
acoes, com uma capacidade de atendimento muito aquém da que teria se obtivesse recursos

financeiros, operacionais, materiais, talentos humanos, entre outros.
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Para caracterizar o setor publico, Santos (1998) aborda a reforma do Estado sob os
paradigmas da transformacdo social da modernidade: a revolucdo a ser exercida contra o
Estado e o reformismo a ser exercido pelo Estado. Na mudanga social reformista, o papel do
Estado estava pautado nas estratégias de acumulacdo, confianca e legitimidade. A primeira
estratégia visava a estabilidade da producdo capitalista, a segunda a estabilidade das
expectativas dos cidaddaos ameacgados pelos riscos advindos das externalidades e, por fim, a
terceira em que a hegemonia objetivava a lealdade das diferentes classes sociais. A partir da

institucionalidade reformista, estabeleceram-se os trés principios da modernidade: Estado,

mercado e comunidade.

Nesse contexto, o governo pode ser visto como uma organiza¢do que promove a
concorréncia entre os servigos publicos, devendo se preocupar mais em obter recursos do que
em gastar. Quando ndo demonstra uma vantagem comparativa, o Estado deve ser substituido

por institui¢des privadas mercantis e do terceiro setor (SANTOS, 1998).

Muitas empresas de Blumenau estdo participando de grupos de trabalho e/ou nicleos
de RS, nos quais discutem conceitos, ferramentas e, principalmente, compartilham
experiéncias sobre RSE. O objetivo € unir forgas, articular a comunidade empresarial para que
se torne socialmente responsdvel. Dentre essas iniciativas coletivas, estd o Nucleo de

RS/ACIB.

O Nucleo de RS/ACIB visa fortalecer o capital social das organizacdes, fomentado
acoOes de responsabigidade social empresarial e buscando alternativas para o desenvolvimento
regional sustentdvel. Com pouco mais de dois anos de atuagdo e 20 empresas blumenauenses
afiliadas, as discussdoes do Nucleo ainda sdo primdrias. Estdo se familiarizando com os
conceitos de responsabilidade social empresarial e de filantropia e compartilhando suas

vivéncias na drea de Responsabilidade Social.

Na légica da economia de mercado, o termo capital social refere-se aos recursos
naturais, servicos ambientais, funcdes e valores econdmicos. Ao tratd-los como preco zero,
aumenta-se, ainda mais, o risco de exauri-los ou maneja-los insustentavelmente. Na gestdo
comunitdria, o capital social deve ser visto como um transitério para alcangar o

desenvolvimento sustentavel.

A conducdo da RSE envolve a interacdo entre diversos publicos. O setor publico,

embora tenha - ou deveria ter - pleno conhecimento das realidades dos menos favorecidos,
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nem sempre viabiliza eficientemente o desenvolvimento destes publicos. Talvez lhes falte

conhecimento técnico e recursos para implementacao de acdes apropriadas.

A missdo publica da SEMASCRI € o conhecimento avangado dos problemas sociais
do municipio. A constante necessidade de atualizacdo dos levantamentos para que se possa
buscar fundos do governo federal e repassd-los a populacdo carente, habilita esse 6rgdo a
fornecer valiosas informagdes para o direcionamento adequado de projetos sociais. A
cooperacao entre a SEMASCRI e as empresas, por meio do Nicleo RS/ACIB, pode ser um
caminho eficiente para o desenvolvimento da parceria entre setor publico e privado em

Blumenau.

Em uma pesquisa sobre estratégias de participacdo privada e publica, Dreher (et al.,
2006) constatou que ainda ndo hd indicios de participacdo integral das demandas da
SEMASCRI nos projetos do Nucleo de RS/ACIB. Por enquanto, as empresas participantes
utilizam seus proprios critérios para selecionar as demandas sociais em que investem recursos
financeiros, materiais ¢ humanos, ou seja, a relacdo entre a esfera privada e publica ainda

encontra-se desarticulada.

Enquanto nao houver parcerias intersetoriais, a RSE ndo terd condi¢cdes de se
desenvolver, pois a iniciativa privada conhece suficientemente os problemas sociais e a
iniciativa publica ndo dispde de recursos suficientes para sand-los. Sendo assim, esta pesquisa
propds-se a investigar como sdo conduzidas as estratégias intersetoriais, privadas e publicas,

nas praticas de responsabilidade social empresarial no municipio de Blumenau, SC.

1.2 PRESUPOSTO DE PESQUISA

Considera-se que as estratégias intersetoriais consolidadas podem contribuir para a
conducdo da responsabilidade social empresarial nos setores publico e privado. Ambos
poderiam cooperar, trocando informacdes e direcionando suas a¢gdes a publicos que realmente

necessitem de desenvolvimento e promogao social.

Nutt e Backoff (1992) sugerem que o cendrio publico ajuda a identificar préticas que
podem ser tteis, proporcionando uma base para a integracdo de idéias e novas possibilidades
a administragdo estratégica. Desse modo, parcerias podem conduzir a relacionamentos que
primem pela cooperacdo e transparéncia na comunicagdo. A auséncia de estratégias

intersetoriais, ao contrdrio, pode dificultar o encaminhamento das iniciativas de
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responsabilidade social empresarial, pois as organizagdes privadas raramente dispdem de

mecanismos que possam identificar as demandas realmente necessitadas.

Segundo Swedberg (2004), as atividades econOmicas, inclusive a capacidade
empresarial, ajustam-se por meio das relagdes sociais e, depois, as redes. Com isso, a
passagem de um sistema de redistribui¢cdo para um de intercAmbio via mercado, culmina em
um sistema de estratificacdo, é a teoria de transicdo do mercado. Sob a perspectiva da
sociologia econdmica, que envolve a aplicacdo de idéias, contexto e métodos socioldgicos dos
fendmenos econdmicos, € possivel encontrar pistas sobre as contradicdes e ambivaléncias da
légica do trabalho e do capital. O célculo custo x beneficio, por exemplo, apresenta-se como
um axioma. A empresa pode ser soliddria no modo de distribui¢do dos ganhos, pois o objetivo
da empresa € gerar lucro, mas solidariedade estd em dividi-lo. Num primeiro momento, a

solidariedade € interna, com os empregados, para, posteriormente, estender-se ao ambito

externo, no caso, a sociedade.

1.3 OBIJETIVOS

Os objetivos da pesquisa voltam-se para:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as estratégias intersetoriais privadas e publicas do Nucleo de
Responsabilidade Social da Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau (ACIB) e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Crianca e Adolescente (SEMASCRI), que

ocorrem nas praticas de responsabilidade social empresarial, no municipio de Blumenau, SC.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as estratégias intersetoriais existentes entre o Nucleo de
Responsabilidade Social (Nucleo RS) da Associacio Comercial e Industrial de
Blumenau (ACIB) e a Diretoria de Articulagdo, Reinsercdo Profissional e
Captagao de Recursos (DARP) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da
Crianca e Adolescente (SEMASCRI).
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b) Estudar as experiéncias de RSE no Nucleo RS/ACIB e na DARP/SEMASCRI

c) Conhecer a opinido dos representantes do Nucleo e da DARP sobre a conducgdo

das estratégias intersetoriais na gestdo da RSE.

d) Analisar a ocorréncia e o aproveitamento das estratégias intersetoriais na

conducdo da RSE em Blumenau, SC.

1.4 RELEVANCIA / JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi realizada em organizagdes voltadas a drea social, localizadas no Médio
Vale do Itajai: a SEMASCRI e o Nicleo de RS da ACIB. A primeira por seu carater publico,
funcdo social e profundo conhecimento sobre as problemdticas sociais do municipio; a
segunda, por agregar empresas de Blumenau em torno de um objetivo: o fomento da
responsabilidade social nas acdes empresariais. Ambas possuem missdo social estruturada,
com objetivos definidos em seus projetos e demonstraram interesse pelos resultados da

pesquisa

Antes da escolha do Nucleo RS/ACIB, analisou-se a possibilidade de estudar duas
outras iniciativas coletivas de RSE. Uma delas visa a conceituacdo, mobilizacdo e
incorporag¢do da RSE, mas nido foi selecionada porque as empresas reunidas ndo sdo afiliadas
ao nucleo e o publico das organizacdes do setor privado ndo € cativo, o que inviabilizava a
intencdo de repassar o conhecimento pelo periodo de um ano, dificultando a pesquisa
exploratéria. A outra iniciativa ndo foi escolhida por ter poucas organizacdes privadas
afiliadas, j4 que o grupo consiste em uma associacdo de profissionais que desenvolvem,
anualmente, acdoes de RSE. Diante disso, considerou-se que a investigacdo das estratégias
intersetoriais dos projetos sociais do Nucleo de RS da ACIB e da SEMASCRI, poderia gerar

novas perspectivas para o desenvolvimento de acdes sociais.

A partir da parceria entre setores, as institui¢des privadas podem, por meio das
informacdes do setor publico, vislumbrar projetos mais eficazes e conhecer a amplitude dos ja
desenvolvidos. As publicas, por sua vez, podem orientar a iniciativa privada para acdes mais
eficientes que atendam as reais necessidades da comunidade. Isso condiz com afirmacdo de
Tachizawa (2002) de que a satisfacdo da sociedade estd relacionada ao atendimento de seus

requisitos sociais, econdmicos e culturais. Conforme Fischer (2002), as aliancas estratégicas
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conferem credibilidade a relacdo entre organizagdes, clareando objetivos, intencgdes, formas

de atuacgdo e resultados esperados.

A pesquisadora teve acesso a todos os projetos sociais intersetoriais que estavam
sendo desenvolvidos pelas empresas afiliadas ao Nucleo, bem como pela SEMASCRI,
entenda-se 0s projetos na integra, atas de reunides, material grifico, videos, depoimentos,
entrevistas, entre outros. O apoio logistico foi de extrema importancia, principalmente na fase

de acesso aos atores envolvidos e de aplicagdo das entrevistas.

Este estudo contou com financiamento da Capes (Coordenag¢do de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) e se fundamenta na importancia académica e social presentes na
possibilidade de interacdo entre as organizacdes pesquisadas. Ele analisa, por um lado, a
provavel caréncia de recursos na drea publica para sanar a problemadtica social; por outro, o
possivel interesse do setor privado em desenvolver acdes sociais, assim como 0S recursos
técnicos e financeiros disponiveis para tanto. Sendo assim, procurou-se explicitar as duas
partes das relagOes intersetoriais e propor métodos que poderdo contribuir para o

desenvolvimento da RSE.

Espera-se que este trabalho contribua para o avango do tema, valorizando as préaticas
das institui¢cdes pesquisadas e despertando o interesse de outras organizacdes por essa nova

forma de gestao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho contém 5 capitulos. O primeiro traz a introdugdo que apresenta o tema,
0s pressupostos, a justificativa, os objetivos e a relevancia da pesquisa. O segundo contém a
fundamentacdo tedrica sobre a responsabilidade social empresarial e as estratégias
intersetoriais. O terceiro aborda o método de pesquisa, o delineamento, o material, as
especificagdes da populacdo e amostra pesquisada, a definicdo dos termos e varidveis da
pesquisa, os procedimentos de coleta e de andlise dos dados e a validagdo do instrumento de
coleta de dados. O quarto contém a andlise e interpretacdo dos resultados que identifica
pontos comuns e divergentes entre a teoria e a realidade pesquisada. Por fim, o quinto capitulo

apresenta as consideracoes finais, conclusdes e recomendagdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se uma descricio geral do assunto, iniciando-se com a
temadtica da responsabilidade social individual enfatizando posteriormente a responsabilidade
social empresarial, sua evolucao, base tedrica e dimensdes, para entdo adentrar em estratégias,
focando as estratégias coletivas com abordagem para a intersetorialidade entre organizacdes

do setor privado e publico.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade, segundo Comte-Sponville (2005) decorre de uma l6gica da decisao,
de escolhas entre quatro ordens necessdrias, a saber: a ordem tecnocientifica, a ordem
juridico-politica, a ordem moral e a ordem ética. A ordem tecnocientifica (ou econdmico-
cientifica) € estruturada internamente pela oposi¢do entre o possivel e impossivel, mas
incapaz de se limitar a si mesma, limitando-se apenas ao exterior, pois nem tudo que ¢é

cientificamente pensdvel e tecnicamente possivel € de fato realizado.

Na ordem juridico-politica, que € estruturada internamente pela oposi¢do entre o legal
e o ilegal, também ndo estd limitada a si mesma, pois como a anterior, ndo ha limites
democraticos a democracia, nem juridicos ou politicos ao direito a politica, limitando-a, mais
uma vez apenas ao exterior. A ordem moral (dilema entre o dever e o proibido), por sua vez,
precisa ser completada, pois ela por si mesma € insuficiente. Seria o caso, por exemplo, de um
individuo que age moralmente, seguindo os parametros de conduta legais, cumpre seu dever,

sem ultrapassar a tal.

Por fim, a ordem ética, que Comte-Sponville (2005) chamou de finitude do amor a
verdade, a liberdade e a humanidade. Mesmo que o ser humano esteja longe de atingir a
plenitude do amor, este serve mais como motivacdo do que como regulacdo. Deste modo, o
autor entende que ha a necessidade das quatro ordens ao mesmo tempo, com independéncia
de cada uma, pelo menos relativamente e com interacdo de todas, jd& que uma nao funciona

sem as outras.

Portanto, a responsabilidade social diz respeito ao critério da tomada de decisdo e/ou

da ética, em que pese na relagdo, quem ¢ afetado e como a pessoa que toma a decisdo gostaria
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de ser tratada em situacdo semelhante, sendo que a ética, por sua vez, se refere a traduzir

valores em acdo (GRAJEW, 2000).

Tal comportamento remete-nos ao antigo preceito cristdo fazei a outrem o que quereis
que vos facam. Camara (2006) comenta que a partir do momento em que o individuo passa a
se enxergar como reflexo do outro, a existéncia ética possibilita o respeito e a valoracio do ser
humano. Neste sentido, ¢ importante a considera¢do da existéncia do individuo, a0 mesmo
tempo, na esfera pessoal (subjetiva) e social. A partir da tomada de consciéncia de si mesmo
como responsavel pelas condi¢des nas quais se dd a existéncia do outro e com a superagao da
racionalidade estritamente funcional, hd a chance de uma vida associada mais digna e
verdadeiramente humana. Trata-se, de repensar os valores que sdo propostos e/ou impostos
aos individuos pelas organiza¢des e também nas relagdes entre os proprios individuos. Isso
poderd se dar através da assuncdo do papel da organizacdo e do individuo, ambos como

sujeitos éticos.

Cabral (2005) considera que a responsabilidade social apresenta-se como um conceito
ambivalente e contraditdrio, pois, por um lado, convoca grupos diversos da sociedade para o
enfrentamento da desigualdade social e, por outro, evidencia o risco de transferéncia entre a
responsabilidade dos individuos e do Estado. Isso poderd provocar na sociedade a¢des com
conseqiiéncias integradoras e desintegradoras, pois ela tanto pode excluir quanto incluir.
Refutando a tal risco, o autor sugere que seja preciso pautar as acdes de responsabilidade
social com visao de médio e longo prazo contra as diferentes formas de exclusao social, e em
consonancia com os valores culturais e éticos. Como pressuposto para a efetivacao das acdes
comunitérias, a regeneracdo dos lagcos coletivos pela resposta individual seria um norte, em
que cada um deve iniciar uma luta cotidiana contra a exclusdo, refletindo sobre o tema e

agindo diariamente com decisdes que diminuam o sofrimento e a exclusao do outro.

Segundo Dallabrida (2004, p. 59),

o conceito da Responsabilidade Social remete a uma nova forma de gestdo
empresarial que procura balizar-se na responsabilidade pelo todo, numa abordagem
sistémica da concepg¢do dos negdcios, mas ainda bastante preocupada com a questdao
econdmica do desenvolvimento.

Makray (2000, p. 111) afirma que a “responsabilidade pelo todo é uma atitude que
envolve pessoas e organizacdes na constru¢do coletiva de uma realidade que interessa a todos
e respeite o direito das futuras geragdes a uma vida significativa”. Cabe destacar que a

responsabilidade pelo todo sé podera se dar a partir do individuo, pois responsabilidade nao
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se delega, ela é pessoal e individual. Ela se confronta com vérias ordens heterogéneos, de
légicas e necessidades proprias, e por isso, a decisd@o da responsabilidade envolve assumir o
poder que se tem, sem confundir cada uma das ordens. E se a responsabilidade é individual,
Comte-Sponville (2005) defende que nao hd fundamentos para se falar em ética empresarial
ou moral empresarial, visto que uma empresa nido tem nem moral, nem deveres, nem ética.
Uma empresa possui contabilidade, clientes, objetivos, interesses e obrigacdes. E por ndo
existir moral e ética da empresa, que deve haver moral e ética na empresa. Portanto, a ética e
a moral € de responsabilidade dos mediadores da organizacgdo, dos dirigentes e colaboradores

que trabalham na empresa.

z

O que ha de realidade no meio empresarial, portanto, € a decisdo interior de um
individuo ou grupo de individuos de agir pelo coletivo. Contudo, uma vez dado esse passo
inicial, o processo torna-se participativo porque surgem novos interlocutores que também
desejam participar do processo. Como resultado, poderd ocorrer, em curto prazo, a
conscientizacdo crescente de que o individuo € responsavel pelo tipo de sociedade em que
estd inserido. Em médio prazo, a viabilizacao de resultados em &reas criticas para o bem estar
da coletividade. E em longo prazo, a formacao de aliancas entre empresas publicas, privadas e
ndo-governamentais para agdes efetivas de cidadania e a transformagdo de mentalidades

vigentes (MAKRAY, 2000).

Num sentido amplo, a responsabilidade social abrange toda a sociedade e suas
organizacdes, por meio de todos os sujeitos que nela atuam. Devido a isso, muitas
organizacdes tém se preocupado com esta questdo, entre eles as organizagdes empresariais.
Neste contexto, no sentido restrito da responsabilidade social, podem-se verificar varios
movimentos das empresas nesta dire¢do, o que pode ser denominado responsabilidade social

empresarial.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Mudangas rdpidas no ultimo século visando rediscutir o modelo social ora vigente
apresentam-se também na forma de metodologias empresariais com abordagem
multidisciplinar. Isto pode ser percebido na elaboragdo das leis e a constru¢cao da democracia,
na busca em se manter em ambiente competitivo, com os mecanismos de controle, a

existéncia de consumidores exigentes por causa do proprio avango do conceito de cidadania,
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bem como de toda a vigilancia da sociedade civil, impondo maiores preocupagdes as acoes
empresariais. Essa mudanga nos valores das organizagdes estd sendo impulsionada, sobretudo,
pela sociedade que passa a fiscalizar e a cobrar uma postura transparente e integra das
empresas. Isso de da, principalmente porque os consumidores passam a ser cada vez mais
exigentes, e as organizacdes, na busca de atender ao mercado e as novas tecnologias, acabam

por se adequar as mudancas.

Contribui para isto, a tendéncia da internacionalizagdo das organizagdes, ja que o
processo de globalizacdo que atinge as organizacdes de modo mais amplo, com sua atuagao
global, também acaba por repercutir na esfera local. Na visdo de Parker (1998), se por um
lado, essas mudancas trazem consigo a tendéncia de uma responsabilidade maior quanto a
atuacdo da organizagdo, haja vista seu poder ser disseminado pelo mundo todo, por outro
lado, essas demandas podem confundir a distingdo entre a necessidade humana e a pratica

empresarial, entre o econdmico e o social, entre negdcios e politica.

Entdo, diante das atuais mudancas, percebe-se um processo de nova ordem social. No
mundo empresarial a responsabilidade social € vista como uma nova estratégia para aumentar
seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa tendéncia decorre, porém, da maior
conscientizacdo do consumidor e conseqiiente procura por produtos e préticas que gerem
melhoria para o meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a

cidadania (ASHLEY, 2003).

Para o melhor entendimento sobre a RSE, necessario se faz apreciar a base tedrica que
a sustenta, sua evolugdo perante o setor privado e os organismos envolvidos, e as dimensodes
que a RSE abrange no setor privado. Segundo Tachizawa (2002), este movimento que s6
tende a crescer no meio organizacional, tem sua origem na Escola das Relacdes Humanas,
quando surgem os primeiros indicios de preocupacdes que iriam mais tarde desencadear na

responsabilidade social empresarial (RSE).

A responsabilidade social tem sua fundamentacdo na teoria da contingéncia, na teoria
institucional e na prépria responsabilidade social empresarial. Na Teoria das Contingéncias,
as varidveis situacionais sdo responsdveis pelo comportamento da organizagao,
desencadeando na dimensdo politica, a importancia dos atores individuais e coletivos no
funcionamento das organizacdes. As proposi¢Oes centrais dessa teoria envolvem o
relacionamento entre membros (autoridade e subordinacdo), padroes de tomada de decisdo
como a descentralizacdo, englobando a organiza¢do formal como a nao oficial e informal. A

organizacao € vista como se adaptando ao seu ambiente e assim, cada estrutura pode ser 6tima
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dependendo do objetivo da organizagdo. Esta teoria sustenta que a estratégia leva a estrutura,
e as contingéncias, tendo a inova¢do como principal fator contingencial, influencia as
estratégias organizacionais, embora haja um grau considerdvel de escolha, chamada de

escolha estratégica (DONALDSON, 1998).

A Teoria Institucional considera os aspectos sociais e culturais do desenvolvimento
em geral. Segundo esta teoria, € a pressdo institucional que instiga a empresa a adotar o
isomorfismo dos comportamentos similares. Ou seja, a tipificagdo das ag¢des tornadas
habituais por alguns atores institucionaliza um processo central na criagao e perpetuacdo dos
grupos sociais (NAGUIB, 2006). O foco dessa teoria estd na dindmica da mudancga social, na
medida em que a institucionalizagdo como um processo, permitird especificar o impacto de

maior nimero dos aspectos sociais da tomada de decisdao (TOLRBERT; ZUCHER, 1998).

2.2.1 Um histérico da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

A preocupacdo com a RSE no mundo ndo € recente, uma vez que diante dos danos
causados ao ambiente e das disparidades sociais encontradas em diversos territérios do
planeta, liderancas mundiais e nacionais, empresariais € nao governamentais perceberam que
era preciso desenvolver acdes que visassem o equilibrio das necessidades ambientais, sociais,
humanas e econdmicas. Neste contexto, esta preocupagdo surgiu com a criagao da Liga das
Nacgdes (1920), quando alguns paises se reuniram objetivando a promog¢do da cooperagdo, da
paz e da seguranca internacional, sendo este o primeiro passo para se pensar globalmente

(UNIETHOS, 2005).

No fim da Segunda Guerra Mundial em 1945, os paises aliados (liderado pelo
Império Alemdo, Império Austro-Hingaro e Império Turco-Otomano) criaram a ONU —
Organizacdo das Nacoes Unidas com objetivo de construir um mundo com maior eqiiidade no
que se refere aos direitos humanos, desenvolvimento econdmico e social, protecdo da infancia

e respeito a propriedade intelectual (ONU, 2006).

Além da ONU, também foi criado a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC, 2006),
organismo internacional que teve como fun¢do principal facilitar a aplicagdo das regras de
comércio internacional, j4 acordados internacionalmente, e servir de foro para negociacdes de
novas regras ou temas relacionados ao comércio. A OMC, através da oitava rodada de

negociacdes multilaterais do GATT - General Agreement on Tariffs and Trade - também
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chamada Rodada Uruguai que durou de 1986 a 1993, estabeleceu medidas liberalizantes que
fez tornar mais atrativo o uso das barreiras técnicas relacionadas com a preocupacdo
ambiental e a saide, cabendo ao pais exportador o dnus de provar a ilegitimidade da restricao

(BRASIL, 2006a).

Neste sentido, vdarias iniciativas globais quanto aos direitos humanos,
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, foram desenvolvidas para serem aplicdveis
ao meio empresarial, sejam na forma de principios ou de padrdes, tais como: Metas do
Milénio, Declaracao Universal dos Direitos Humanos, Projeto Sigma, Diretrizes do GRI -
Global Reporting Initiative, SA 8000, AA 1000 e os Padrdes ISO, principalmente a ISO
26000 (que faz referéncia a certificacao da RSE), a ser lancada em 2008 (UNIETHOS, 2005).
Estes mecanismos de comando e controle, através da imposi¢cdo governamental ou adesao
espontanea as normas e padrdes, fornecem maior previsibilidade quanto aos niveis de reducao
da poluicdo e de assegurar a competicdo no mercado, ja que todas as empresas enfrentam as
mesmas exigéncias. Com isso, os recursos destinados a regulacdo formal podem disseminar
informacdes econdmicas, ambientais e sociais impactando, por exemplo, no valor do negécio

do ponto de vista financeiro (FERRAZ; MOTTA, 2002).

Como exemplo, cita-se o mercado financeiro que criou indices especificos de acdes,
como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), e o surgimento de fundos voltados para o
conceito de investimento socialmente responsdvel (SRI — Socially Responsible Investment).
(FERRAZ; MOTTA, 2002). Os fundos globais de investimento também sdo exemplos de
critério de aplicacdo de recursos, tendo a sustentabilidade sécio-ambiental ou a
responsabilidade corporativa como base. Hd também o indice sdcio-ambiental de empresas de
energia da Goldman Sachs, os Principios do Equador, formulados pela International Finance
Corporation (IFC) e os Principios para o Investimento Responsdvel (PRI) (BOVESPA,
2006).

Diante do exposto, pode-se inferir que ao longo da histéria a responsabilidade social
tem de uma forma ou de outra, acompanhado a evolucdo das empresas. Nas décadas de 1950
e 1960, por exemplo, os principios da caridade e da custddia foram amplamente aceitos pelas
empresas americanas, a medida que mais companhias passaram a admitir que o poder traz
responsabilidade. Conforme Borges (2006), as décadas de 1970 e 1980 chegaram com a
preocupacdo de como e quando as empresas deveriam responder sobre suas obrigacdes

sociais, resultando na discussdo da ética empresarial como campo de estudo.



26

Na Europa, na segunda metade do século XX, iniciou-se o movimento a favor da
prestagdo de contas sobre os recursos humanos a disposi¢do da empresa. Na Franga, a Lei n°.
77769, de julho de 1977, determinava que as empresas com 300 ou mais funciondrios
publicassem o seu balanco social, demonstrando também as informacdes relativas ao ano em
questdo, e aos dois ultimos anos. J4 nos Estados Unidos, a introducdo da idéia de
Responsabilidade Social no mundo dos negdcios ocorreu junto com a Guerra do Vietnd. A
partir de entdo, o tema passou a ser mais discutido, com a participagao de especialistas sobre o
assunto, contribuindo com o papel das empresas. Nas empresas brasileiras, o inicio do
processo de conscientizacdo social dos empresdrios pode ser notado na Carta de Principios do
Dirigente Cristao de Empresas, desde sua publicacdo, em 1965, pela Associacio de Dirigentes

Cristaos de Empresas do Brasil (ADCE) (RUSSO, 2005).

A partir da década de 1990 ocorreu o entendimento sobre RSE por parte do
empresariado brasileiro, quando grandes mudancas estratégicas empresariais ocorreram para
que se pudesse atender a economia globalizada em que o pais se inseria (IPEA, 2001). Antes
de 1990, porém, conforme Jaime (2005) defende, a elite empresarial pouco contribuiu para a
consciéncia da sua funcdo social. A trajetéria de alguns fatos que comparam a evolugdo da
questdo social junto ao empresariado, através da histéria das empresas brasileiras e os

periodos politicos nacional esta dividido em periodos, conforme segue:

a) O primeiro periodo foi quando se deu a constru¢do da identidade do empresariado,
compreendendo entre os anos de 1930 e 1945, quando as empresas, visando
consolidar o capitalismo industrial no pafs, acabaram por apoiar a politica

trabalhista de Gettlio Vargas, defendendo o controle do movimento operario.

b) Periodo democratico, de 1945 a 1964, quando os empresdrios privilegiaram a
solucdo autoritdria visando assegurar a estabilidade e a continuidade do processo

de acumulacao.
c) Anos entre 1964 e 1985, em que houve a participagdo do empresariado nos

governos militares resultando no apoio a eliminacdo gradual dos instrumentos

autoritarios do regime.

d) Periodo da abertura democritica quando a questdo social comecou a ter espago,
mas o empresariado, defendendo o modelo social baseado na economia de
mercado e na livre-iniciativa, acabou por gerar um descompasso entre ao

neoliberalismo e a prética corporativista.
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e) Enfim, nos anos 1990, com a abertura do mercado, estabilizacdo econdmica e
reformas estruturais, o setor empresarial também teve que se reestruturar surgindo
novas entidades representativas, dentre elas os institutos liberais (recuperando os
principios neoliberais) de um lado, e do outro lado, instituicdes que iniciaram as
preocupacdes com a filantropia e a responsabilidade social (como o PNBE, por

exemplo).

Ainda de acordo com Jaime (2005), com as reformas estruturais, a elite empresarial
visualizou, a0 mesmo tempo, o risco que corriam em ignorar 0s novos atores que lutavam por
uma sociedade mais justa e democrdtica, e a oportunidade que se abria com a redugdo da
atuacdo do Estado no campo da acdo social possibilitando as empresas atuarem nesta area,
repercutindo em ganhos materiais e simbdlicos. Através do PNBE propunha-se uma nova
forma de pensar o papel do empresariado, com consciéncia da sua responsabilidade social e o
exercicio da cidadania, mas com o tempo, houve um esvaziamento gradual desta institui¢do
em virtude da primazia das diretrizes neoliberais que determinaram a aceleracdo das reformas
voltadas para o mercado. Mais tarde, outras iniciativas surgiram visando o fomento e a
conscientizacdo da responsabilidade social empresarial. Pode-se citar a criagdo do Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) em 1989, e a adesdo espontinea de algumas
empresas em apresentar seus relatorios sociais seguindo um modelo similar ou igual ao do

Ibase, em 1997.

Em 2000, houve uma movimenta¢do do Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
que criou ferramentas de auxilio as empresas, entre elas os Indicadores Ethos de RSE e o Guia
de Elaboracdo de Relatério e Balanco Anual de Responsabilidade Social Empresarial. Os
indicadores abrangem os temas Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade ¢ Governo e Sociedade.
Outra ferramenta brasileira é a Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial, a qual
fornece as empresas uma forma de andlise e divulgacdo de suas praticas de responsabilidade

social empresarial (UNIETHOS, 2005).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) langou em dezembro de 2004 a
NBR 16000, com o objetivo de estabelecer os requisitos minimos relativos a um sistema de
gestdo da responsabilidade social (NBR 16000, 2004). E, o Conselho Federal de
Contabilidade institui a resolucdo CFC 1003/04, a qual aprova a NBC T 15 quanto as

informacdes de natureza social e ambiental, objetivando demonstrar a sociedade a

participacao e a responsabilidade social das empresas (BRASIL, 2004).
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Quanto ao mercado financeiro, o pregdo das empresas que desenvolvem
responsabilidade social, estd em alta. A BOVESPA, por exemplo, adotou um processo
diferente da normalizacio. O ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial BOVESPA -
lancado em 1° de dezembro de 2005, tem o objetivo de oferecer ao mercado um indicador
para as acdes de empresas comprometidas com responsabilidade social, sustentabilidade
empresarial e promotoras das boas préticas de governanga corporativa no Brasil (BOVESPA,

2006).

Diante deste cendrio, surge um novo contexto econdomico caracterizado por uma rigida
postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas,
com boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente
responsavel. Cria-se um movimento em que as pessoas passam a exigir seus direitos enquanto

consumidores e clientes conscientes (TACHIZAWA, 2002).

Tal movimento diz respeito ao desenvolvimento de processos com tecnologias limpas,
preocupacio com o entorno em que a empresa estd inserida, com agdes sociais que convergem
a um unico foco, contabilidade social, marketing social, ado¢do de comportamento ético,
dentre muitos outros aspectos relacionados a essa nova forma de gestdo (ASHLEY, 2003).
Para Drucker (2002, p. 207), “cada vez mais, nessa nossa sociedade pluralista de
organizacdes, tem de se juntar as preocupagdes fundamentais da comunidade com os aspectos
qualitativos da vida, isto €, bens e servicos econdmicos, preocupacdo com a qualidade de
vida, ou seja, com o ambiente fisico, humano e social do homem moderno e da comunidade

moderna.”

2.2.2 Abordagem Conceitual da Responsabilidade Social Empresarial

Conforme Carroll (1991), académicos e praticantes de RSE vém se esfor¢cando em
estabelecer um acordo quanto a defini¢do do conceito. O enfoque da responsabilidade junto
ao setor privado da sociedade ja vem sendo discutido desde 1950, quando Howard Bowen
(1957) contemplou este assunto em sua obra “Responsabilidades sociais do homem de

negdcios”, obra que enfocou principalmente as empresas americanas.

Diante disso, faz-se necessdrio apresentar um quadro tedérico (Quadro 1) quanto aos
conceitos de responsabilidade social empresarial, segundo os autores e organismos que

estudam a tematica.
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Abordagem Conceitual da Responsabilidade Empresarial Social

Bowen (1957, p. 14)

“As responsabilidades sociais dos homens de negécios referem-se as
obrigacdes dos homens de negbcios de adotar orientacdes, tomar decisdes e
seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores de nossa
sociedade”. Os sindnimos de responsabilidade social sdo responsabilidade
publica, obrigacdes sociais e moralidade comercial.

Ackerman (1979)

O encargo da responsabilidade social empresarial estd ligado aos mesmos
administradores que respondem pelo planejamento das responsabilidades
primdrias e planejamento de operacdes dos negdcios. Ou seja, 0 novo gestor
deverd administrar os custos humanos, como também as demandas da
sociedade.

Preston; Post (1981, p.
61)

“A responsabilidade das corporagdes para as preocupacgdes sociais surge
de suas préprias operagdes (primdria) e as conseqiiéncias delas e de
seus impactos (secunddria) na sociedade”.

Carroll (1991)

Refere-se as acdes e decisdes incorporadas aos vinculos empresariais no
cumprimento das responsabilidades econdmicas, legais, éticas e
filantrépicas. Do ponto de vista das condi¢des mais pragmaticas e
administrativas, a RSE deve estar integrada nos valores da missdo econdmica
tradicional da organizacdo.

Drucker (2002, p.39)

O desempenho econémico € a principal responsabilidade de uma empresa.
Além disso, toda organizacdo deve assumir plena responsabilidade por seu
impacto nos funciondrios, no ambiente, nos clientes e em tudo aquilo e em

Ashley (2003)

todos aqueles que por ela forem afetados.

E o compromisso que uma organizacio deve ter para com a sociedade,
expressa por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou de alguma comunidade de modo especifico, agindo coerentemente
de modo pré-ativo com seu papel especifico na sociedade e prestacio de
contas com ela.

NBR 16000 (2004)

E a relacdo ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes
interessadas, visando o desenvolvimento sustentdvel. O desempenho da
responsabilidade social deveri considerar a sintese dos desempenhos
ambientais, econdmicos e sociais da organizacdo, de forma integrada,
levando-se em consideracdo todas as partes interessadas.

UNIETHOS (2005)

Envolve a gestdo ética e transparente da empresa com todos os publicos de
interesse, estabelecendo metas empresariais que vdo ao encontro do
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo
a reducdo das desigualdades sociais.

Confederacao Nacional
da Industria — CNI

Consiste num conjunto de iniciativas por meio das quais as empresas buscam
— voluntariamente — integrar consideragdes de natureza ética, social e
ambiental as suas interacdes com clientes, colaboradores, fornecedores,

(2006, p. 9) concorrentes, acionistas, governos e comunidades — as chamadas ‘partes
interessadas’ — visando ao desenvolvimento de negdcios sustentdveis.
Sao as acdes de uma organizacdo para assumir responsabilidade pelos
ISO TMB/WG SR N § ganizagao p p P

80 (minuta de
comissao das diretrizes
que formardo a ISO
26000) (2006, p. 10)

impactos de suas atividades na sociedade e o ambiente, onde essas agdes: sdo
consistentes com o interesse da sociedade e do desenvolvimento sustentavel,
s@o baseadas em comportamento ético, cumprimento das leis aplicdveis e dos
instrumentos governamentais e sdo integradas nas atividades correntes da
organizacao.

Naguib (2006)

E a relacdo entre a empresa e a sociedade.

Quadro 1 - Quadro Tedrico da Responsabilidade Social Empresarial
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Pode-se inferir que as organizacdes do setor privado, como principal fonte do
crescimento e do desenvolvimento, sdo hoje o centro das atengdes e trazem consigo, maiores

responsabilidades e outras expectativas sobre sua conduta (GRAYSON e HODGES, 2002).

Mas este enfoque das responsabilidades do setor privado junto ao meio social, ndo é
unanime. Contrapondo a esta visdo, a abordagem da economia neo-cldssica argumenta que a
administracdo privada tem apenas uma responsabilidade: maximizar os lucros para seus
socios. O economista Milton Friedman, expoente desta visdo, argumenta que os assuntos
sociais ndo competem ao setor privado, e este problema pode ser resolvido com o
funcionamento do sistema de livre comércio. Para ele, administrar € lucrar tanto quanto
possivel de acordo com as regras basicas da sociedade, em que a lei e o costume ético ja estdo
incorporados. Para Friedman (1988, p. 120), s6 hd uma responsabilidade social do capital:
“usar seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde
permaneca dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma competicdo livre e
aberta, sem enganos ou fraude.” Nesta visdo, a declarac¢do dos lucros, de acordo com a lei e o
costume ético abrange trés componentes que envolvem o conceito da responsabilidade social
empresarial de Carroll (responsabilidade econdmica, legal e ética), excluido por Friedman

apenas o componente filantropico, (CARROLL, 1991).

.Preston e Post (1981) analisaram o escopo da administracdo responsavel em termos
de envolvimento da empresa com o ambiente social em primdrio e secunddrio. O
envolvimento primdrio se refere essencialmente as questoes econOmicas atingindo
fornecedores, empregados, producdo, marketing, obrigacdes e formalizacdes legais. Em
resumo, a esfera primdria vai ao encontro do que Milton Friedman defende quanto as
responsabilidades sociais de uma organiza¢do privada. Por sua vez, no envolvimento
secundério, é considerado as questdes que envolvem o processo de politicas administrativas
que ultimamente tem sido implementadas e reconhecidas como essenciais a administracao
efetiva em longo prazo. A politica publica como uma diretriz para o comportamento de
responsabilidade social incorporado ndo conduz a um resultado qualquer. Diferentemente do
que poderia surgir com os principios da laissez-faire, estritamente fundamentalistas, a
tendéncia com as metas das politicas publicas sugestionam uma gama de atividades

empresariais que vao além das consideracdes de lucro em curto prazo.

Os principios do laissez-faire, defendida pela Economia Classica, defende que o
homem de negdcios estd sujeito as exigéncias de ordem moral e que o interesse pessoal estd

em proveito do interesse social tornando a moralidade suave. Segundo Comte-Sponville
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(2005, p. 84) a empresa s6 € socialmente correta, estando a servigo dos seus clientes, “porque
a Unica maneira de satisfazer duradouramente os clientes, logo o acionista, é evidentemente

satisfazer, pelo menos em parte, os assalariados”.

Historicamente, Bowen (1957) considerava que os principios do laissez-faire s6
funcionavam na teoria, pois na pratica, surgiam muitos conflitos entre o interesse pessoal e 0s
interesses sociais. Alguns desses problemas advieram da incapacidade ou omissao do publico
em aceitar as responsabilidades sociais indispensdveis ao sistema para burlar resultados
sociais. Além das falhas morais, Bowen (1957) apontou as condi¢des técnicas que
contribuiram para os conflitos de interesse, tais como, a formacdo da empresa em grande
escala e concentracdo de poder econdmico, flutuacdo da atividade comercial com fases de
desemprego, desemprego tecnoldgico, inseguranca pessoal em face da velhice, doenca e
morte, disparidade de distribuicdao de renda, desigualdades de distribuicdo de oportunidades
econOmicas, exploracdo dos recursos naturais, padroes de consumo materialista, menosprezo
dos prejuizos e valores sociais da atividade econdomica. Com isso, esforcos da sociedade tém
conduzido para o declinio progressivo do laissez-faire na teoria e na pratica, incrementando o
controle social na vida econdomica. Tal movimento visto através da RSE pode ser entendido

de acordo com as dimensdes que ela abrange.

2.2.3 Dimensoes da Responsabilidade Social Empresarial

Virias dimensdes da RSE sdo apresentadas pelos tedricos. Carroll (1991) considera
que a responsabilidade social empresarial envolve quatro tipos de responsabilidades sociais:
dimensdes econdmica, legal, ética e filantrpica. Essas quatro categorias ou componentes da
RSE sdo retratadas na forma de uma piramide, sendo a responsabilidade econdmica a base da
piramide, e a filantropica o dpice. Ja Drucker (2002) fala da dimensao politica e social, tendo

em vista que um empreendimento ndo sobrevive isolado da sociedade em que se insere.

Na dimensao econdmica, fica clara a responsabilidade das organizacdes do setor
privado — proporcionar bens e servicos aos membros da sociedade (CARROLL, 2002). Carrol
(2002) e Drucker (2002), o desempenho econdmico, embora ndo seja a tinica responsabilidade
de uma empresa, € a principal, pois sem o lucro a empresa nao pode cumprir com quaisquer

outras responsabilidades.
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Segundo Melo Neto e Froes (1999), a empresa €, por exceléncia, criada e constituida
com um objetivo: o lucro. Executar uma tarefa e esperar retorno por ela faz parte da natureza
humana e empresarial. Portanto, ferramentas e mecanismos que possam aperfeicoar o trabalho
e aumentar a renda sdo bem-vindos. Exemplo disso sdo os Indicadores Ethos, que por meio
das sete diretrizes, orienta a empresa a atuar com responsabilidade social. Com relaciao aos
clientes e consumidores, segundo Ethos (2007) a empresa deve investir no desenvolvimento
de produtos e servigos confidveis, que minimizem os riscos de danos a satde dos usudrios e

das pessoas em geral.

Desta forma, entendem que a empresa busca incluir no lucro: ganhos de imagem
corporativa; popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros lideres
empresariais com elevado senso de responsabilidade social; maior apoio, motivacao, lealdade,
confianca, e melhor desempenho dos seus funciondrios e parceiros; melhor relacionamento
com o governo; maior disposi¢do dos fornecedores, distribuidores e representantes em realizar
parcerias com a empresa; maiores vantagens competitivas (marca mais forte e mais
conhecida, produtos mais conhecidos); maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de

conquista de novos clientes.

Com a dimensdo legal sdo estabelecidas leis e regulacdes que se espera que as
organizacdes do setor privado cumpram. As organizacdes perseguem sua missao econdmica
baseando-se na lei. Além disso, a responsabilidade legal reflete a codificacdo ética no senso
das nocdes bdsicas das operacdes de venda estabelecidas pelos legisladores (CARROLL,
1991). A Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2006) afirma que o respeito as leis e a
observancia de padrfes eticamente responsdveis em todas as interacdes sdo condig¢des
essenciais para a sustentabilidade das diferentes cadeias produtivas e, conseqiientemente, para
o desenvolvimento da responsabilidade social empresarial e para a sustentabilidade da

qualidade de vida das sociedades.

Para o Ethos (2007), com os Indicadores Ethos, o tema ‘“valorizar os empregados e
colaboradores” refere-se ao fato de que a empresa socialmente responsdvel nao deve se limitar
a respeitar os direitos dos trabalhadores, consolidados na legislacdo trabalhista e nos padrdes
da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho). Além disso, a empresa deve investir no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das
condi¢des de trabalho e no estreitamento de suas relacdes com os mesmos. Também deve
estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento ético e

responsavel com as minorias e instituicdes que representam seus interesses.
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Além disso, para responder a outro tema contemplado pelo Ethos (2007), a empresa
socialmente responsdavel envolve-se com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os
contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relacdes de parceria. A
empresa deve conscientizar-se de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores,

atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagdo da livre concorréncia.

A ética deverd estar presente em todas as acOes e decisdes das organizacdes que
promovem a gestdo social. Melo Neto (2001) esclarece que com a RSE é possivel
compreender aspectos que vao desde a sua capacidade de transferir valores éticos, morais e
intelectuais, até a sua contribuicdo para a melhoria das condi¢des de vida das camadas mais
carentes da sociedade onde ela opera. H4, portanto, trés funcdes basicas da RSE em relacdo a
questao ética: formacao da consciéncia ética-social de seus empregados e familiares; difusdo
de valores ético-sociais interna e externamente; institucionalizacio de praticas e

comportamentos ético-sociais na empresa € junto a seus fornecedores e parceiros.

A dimensdo ética envolve as atividades e préticas que sdo esperadas e proibidas
pelos membros da sociedade e que ndo sdo codificadas em lei. Envolve os padrdes, normas ou
expectativas que refletem a preocupacdo dos publicos que atinge e sdo atingidos pela
organizacdo (CARROLL, 1991). Para Thiry-Cherques (2003) a ética transcende a
responsabilidade em dois eixos, um tedrico (fundamentos da moral, principio do agir moral) e
o saber pratico (aplica os fundamentos do primeiro). A ética nas organizacdes ¢ um caminho
para a adogdo de praticas de gestdo que demonstrem o reconhecimento e respeito ao outro -
em oposicao a questdo puramente mercadoldgica, ora vigente (CAMARA, 2006).

Apresentando uma visdo contrdria, Comte-Sponville (2005) entende que a moda da
ética empresarial - ‘Ethics pays’ ou markética - nada mais € do que a versdo empresarial do
“retorno da moral” (grifos do autor). “A ética melhora a imagem da empresa, logo as vendas;
a ética melhora o clima da empresa, logo a produtividade; a ética melhora a qualidade da
producdo ou servico, logo, de novo, as vendas. Resumindo, a ética é eficiente, a ética vende!”
(p. 42). Para o autor, a ética empresarial decorre do uso deturpado da moral, em que o uso da
ética e da moral indiscriminado e visando a rentabilidade financeira, acabou por dilui-la e

instrumentaliza-la a ponto de ndo estar mais presente em parte alguma.

Um dos temas contemplado nos Indicadores Ethos se refere aos valores e principios
éticos que segundo Ethos (2007), formam a base da cultura de uma empresa, orientando sua
conduta e fundamentando sua missao social. A inteng¢do € que a ado¢do de uma postura clara e

transparente quanto aos objetivos € compromissos €ticos da empresa acaba por fortalecer a
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legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas

relacoes.

Seguindo o modelo de Carroll (1991) a tltima dimensao € a filantrépica, referindo-se a
responsabilidade que o setor privado deve ter para responder as expectativas da sociedade
quanto aos bons negdcios para os cidaddos da corporacdo. Trata-se de uma dimensdao mais
discriciondria ou voluntdria. A diferenca entre a dimensdo ética e a filantrdpica, é que se a
empresa ndo praticar esta ultima, ndo serd caracterizado como nao sendo ética, ou seja, a

responsabilidade filantrépica nao precede de senso moral ou ético.

Para Rico (2006) a filantropia empresarial € um movimento que se preocupa em apoiar
e investir nas atividades sociais, buscando o desenvolvimento social, econdmico e
ambientalmente sustentdvel. A filantropia empresarial, neste caso, pode ser inserida em um
movimento crescente que inclui um universo de organizacdes da sociedade civil sem fins
lucrativos que se dedicam a agles sociais variadas de sentido publico, buscando atingir
interesses gerais da populacdo. Assim, a filantropia que € chamada muitas vezes de
responsabilidade social, significa um engajamento na comunidade tendo por objetivo
alcancar, gradativamente, o desenvolvimento social sustentavel. O autor apresenta ainda que
através da dimensao filantrpica, o Brasil movimenta R$ 12 bilhdes por ano, o que implica
em 9 milhdes de pessoas recebendo atendimento social direto sem que haja o envolvimento de

verba governamental.

No que se refere a dimensdo politica Drucker (2002) salienta que o poder da
organizacao pode ser restrito pelo poder politico, pode ser sujeito ao devido processo legal e a
revisdo pelos tribunais. Mas, ele deve ser exercido por organizagdes individuais, € ndo por

autoridades politicas.

Rodrigues (2005) considera que hd uma relagdo com a questdao do poder, uma forma
de racionalidade de classe que se constitui para garantir o lugar das grandes corporacdes na
sociedade, sobretudo com os governos e as instituicdes sociais relevantes. Para Junqueira
(2006) a realizacdo de um projeto articulado das politicas sociais demanda uma mudanga na
cultura organizacional das institui¢des publicas gestoras das politicas sociais e a incorporacao
de organizacdes autonomas privadas voltadas aos interesses coletivos e capazes de dar maior
eficicia a gestdo das politicas sociais. Com isso, o Estado, sem se eximir de sua
responsabilidade, transfere algumas de suas competéncias para organizacdes da sociedade

civil, as quais passam a assumir, em cardter complementar e em parceria, agcdes sociais que

possibilitam oferecer a populacao melhores condicdes de vida.
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Os Indicadores Ethos ressalta que a empresa tem que assumir o seu papel enquanto
formadora de cidaddos. Neste sentido, programas de conscientizacdo para a cidadania e
importancia do voto para seu publico interno e comunidade de entorno sio um grande passo
para que a empresa possa alcancar um papel de lideranga na discussao de temas como

participacao popular e corrup¢ao (ETHOS, 2007).

Outra dimensdo a ser explorada se refere a questdo ambiental. Os problemas surgem
das demandas do mercado global que exigem produtos com padrdo de qualidade, tecnologias
limpas e ecologicamente corretas, e levam o meio empresarial a tomar medidas no sentido de
colocar em prética um desenvolvimento industrial sustentado. Com isso, as empresas vém se
adequando as exigéncias da preservacdo pela utilizacio das técnicas que utilizam
racionalmente os recursos, além de atender as expectativas ecoldgicas dos consumidores e
clientes (SCHENINI, 2005). Para o Ethos (2007) que tem como terceira diretriz, fazer mais
pelo meio ambiente, a empresa deve criar um sistema de gestdo que assegure que ela ndo

contribui com a exploracao predatdria e ilegal das florestas.

Incluir a dimensao ambiental as responsabilidades das organiza¢des decorre das
necessidades de atender as pressdes sociais que exigem das empresas, um processo produtivo
que gere menos impactos sociais € ambientais. Por isso, é bastante usual também o termo
responsabilidade sécio-ambiental (RSA) enfatizando que pretende atender estas duas
exigencias. Segundo Tachizawa (2002) a responsabilidade s6cio-ambiental proporciona varios
desencadeamentos. O crescimento econdmico que se d4 por meio do crescimento continuo do
produto nacional em termos globais ao longo do tempo. O desenvolvimento econdmico, que
ocorre por meio do crescimento da producdo nacional, incluindo a forma como esta é
distribuida social e setorialmente. E as tecnologias limpas, projetos de desenvolvimento
sustentdvel, gestdo de residuos industriais e reciclagem de materiais, as quais se
transformaram, na ultima década, no principal foco de negécios de algumas empresas.

Portanto, uma organizacgdo € efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel.

Quanto a dimensdo social, Drucker (2002), salienta que esta é uma dimensdo de
sobrevivéncia e, portanto, necessdria, porque o administrador tem uma responsabilidade
perante o empreendimento. Os objetivos de responsabilidade social deve ser parte da
estratégia da empresa, e ndo apenas uma declaracdo de boas inten¢des. Dessa forma, os
problemas sociais, podem ser vistos como oportunidades se, como Drucker recomenda, a
organizacao transformar a eliminagcdo dos impactos em negdcio rentdvel através da inovacao

social, considerada por ele, tdo importante quanto a tecnologia.
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Conforme Rodrigues (2005) as dimensdes sociais dizem respeito a rede de relagdes
sociais que se estabelece entre as empresas pares a partir da acio social empresarial e que da
sustentacdo a chamada cultura da filantropia corporativa. Com a sétima diretriz dos
Indicadores Ethos (2007), a comunidade € a responsdvel pela viabilizacdo dos negécios da
empresa, ja que € ela que fornece infra-estrutura e capital social e, portanto € justo retribuir

com beneficios para a comunidade.

Contudo, o envolvimento social da empresa ndo é um consenso, principalmente,
quando se refere a comunidade. Neste sentido, o quadro 2, ‘Envolvimento da Empresa na

Comunidade’ adaptado de Grayson e Hodges (2002), apresenta os vdrios argumentos

defendidos para a questdo do envolvimento ou ndo da empresa na comunidade:

ARGUMENTOS CONTRARIOS

ARGUMENTOS A FAVOR

As solucdes dos problemas da comunidade
nio cabem a empresa: o negdécio das
empresas sdo os negdcios ndo o bem-estar

social.

E normal nos negécios enfrentar os problemas da
comunidade que restringem o potencial da empresa.
Ignorar o problema pode ser uma ameaga a
estabilidade da comunidade e aumentar o custo do
negocio.

Fazer as empresas se envolverem com a
comunidade é o mesmo que fazer Dracula
cuidar do banco de sangue. Segundo os
criticos, a empresa é fonte de muitos dos
males que ela tenta curar. E mesmo que ela
nio seja, ndo é democrdtico dar tal funcio
aos homens de negdécios ndo-eleitos.

O apoio das empresas para enfrentar os problemas da
comunidade deveria complementar a dotagdo do
governo, € nio suplementa-la. O apoio deveria ser
transparente e estar sujeito a exames e balancos. Em
paises em desenvolvimento, o engajamento da
empresa com a comunidade, pode significar uma base
para a institui¢do do sistema democrético.

Seria bom que as empresas tivessem papel
importante na melhora da vida na
comunidade, mas seu envolvimento € em
grande parte pro forma e interesseiro. Em
geral, se dd por publicidade, ou na melhor
das hipédteses, € bem-intencionado, mas
insignificante.

As empresas t€m muito que aprender a respeito das
boas iniciativas ao trabalhar com comunidades e
abordar suas necessidades. O desafio é identificar
onde ocorrem as boas prdticas, compartilh-las e
montar programas.

Quadro 2 - Envolvimento da Empresa na Comunidade.

Fonte: Grayson; Hodges (2002, p. 126).

Com base nos argumentos a favor e contra o envolvimento da empresa na

comunidade, descortinam-se duas visdes a respeito da responsabilidade social empresarial:
um segmento da Escola da Economia Cléssica, do sistema do livre comércio, e por outro lado,
uma visdo que coloca a organizacdo do setor privado como agente de desenvolvimento
econdmico e social, incluindo-a na dinamica social. Grayson e Hodges (2002) consideram o

desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, como um investimento social que se
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baseia no auto-interesse esclarecido. Este tipo de interesse visa criar parcerias sustentaveis
com base em beneficios mutuos para a empresa e a sociedade, apresentado-se num continuum
em que a filantropia estd de um lado e o auto-interesse esclarecido do outro. Pode ser visto
também como um ativo nao-monetdrio, referindo-se as campanhas de marketing, ja que o
investimento social cria pontes entre as fungdes e operacdes de uma empresa e pode ser usado

como recurso para abordar assuntos comerciais.

Conforme Rico (2006), em virtude do movimento crescente da sociedade civil, que
inclui setores do empresariado preocupados com a ajuda mutua, realizada por entidades sem
fins lucrativos, o investimento social passa a merecer um tratamento muito semelhante a
outros investimentos. E preciso investir e obter resultados, saber mensurar, dos pontos de
vista qualitativo e quantitativo, aquilo que se obteve por meio da implementacdo de um

programa social.

A RSE, vista como um conjunto de atividades e iniciativas de sentido estratégico, tem
como objetivo preparar as empresas para responder — de forma pré-ativa — as questdes que
envolvem a identificagdo dos seus publicos relevantes, a compreensao de como eles podem
impactar ou ser impactados pelas atividades da empresa e o conhecimento das suas demandas

e expectativas em relac@o a organizagdo (CNI, 2006). Para Dallabrida (2004, p. 65),

Por ser uma forma de gestdo, a Responsabilidade Social Empresarial pressupde a
divulgagdo dos resultados das acdes desenvolvidas pelas empresas. Essa dimensdo é
a que mais representa a sustentabilidade econdmica, por envolver o aspecto
estratégico (portanto, de sobrevivéncia). A dimensdo procura demonstrar até que
ponto a organizacdo evidencia e dissemina, através de suas linhas estratégicas
globais, a pratica de uma gestdo socialmente responsdvel. Dessa forma, os
stakeholders podem analisar as acdes da empresa e os resultados dessas agdes. A
empresa socialmente responsdvel € uma empresa aberta, que proporciona aos
publicos com quem se relaciona uma participagdo na discussdo de estratégias de
negdcios e questdes a elas relacionadas. A disseminacdo de informacdes, na maioria
das vezes € compartilhada com os stakeholders através publicacdo do Balango
Social e relatério de gestdo.

Kaplan, um dos criadores do Balanced Scorecard (BSC) — metodologia para o
planejamento a longo prazo de organizacOes que consideram ndo s6 o patrimonio e resultados
tangiveis como o lucro e o faturamento — comentou em mesa redonda “Responsabilidade
Social Empresarial” promovido pelo Servico Social da Indudstria (SESI) em novembro de
2006, que as companhias devem incluir capital humano, credibilidade, inovacdo e meio
ambiente em suas estratégias. Complementa ainda que “mais que obrigagdo, investir em
responsabilidade social € oportunidade de ganhar competitividade” (KAPLAN in MATEOS,
p. 28, 2006). Para tanto, Kaplan recomenda que as empresas incluam o conceito de

responsabilidade social a governanga corporativa, lancando mao de instrumentos especificos
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de gestdo, com metas e formas de medir os resultados das agdes na drea. O estudo da
governanca corporativa esta pautada por uma série de bons principios relativos a:
transparéncia; equidade; prestacdo de contas; cumprimento das leis e, sobretudo, ética na
conducgdo dos negdcios empresariais, bem como das atividades desempenhadas por governos

e entidades ndo-governamentais (MARTINS, et al., 2005).

Ackerman (1973) afirma que o procedimento de fixar as metas e avaliacdo de
estratégia tracando um paralelo entre estratégias de resposta sociais e a estratégia empresarial
pode render trés beneficios: a empresa responde antecipadamente as demandas e ndo apenas
reativamente; a resposta antecipada da empresa exige um nivel de andlise que requer
justificacdo rigorosa para a acao a ser levada, o que faz a empresa a usar melhor a informacgao
e as ferramentas analiticas disponiveis; e a articulacdo de uma estratégia prové a base para

medida subseqiiente e avaliacao.

Contudo, Baldissera e Solio (2005) ressaltam que a no¢do de responsabilidade social é
a qualidade da estratégia, mas tem seu fundamento na conducao filoséfico-epistémico. Assim,
responsabilidade social empresarial abrangendo todas as dimensdes, econdmica, legal, ética,
filantrépica, politica, ambiental e social, ou apenas algumas delas, podem desencadear uma
visdo estratégica. Um sentido estratégico teria como objetivo, segundo Tachizawa (2002),
preparar as empresas para responder — de forma pré-ativa — a um conjunto de questdes com as

quais elas estardo cada vez mais confrontadas.

Ramos (1983) complementa que o administrador e o politico necessitam de uma
estratégia fundamentada e habil para tornar qualificada e eficaz a acdo transformadora

adequada a solu¢@o de problemas concretos. Nas palavras do autor (p. 100),

Estamos cada vez mais entrando num periodo de evolugdo consciente das
sociedades, de mudangas sociais deliberadas em que jamais foi tdo generalizado o
imperativo dessa modalidade de agir - a estratégia.

2.3 ESTRATEGIAS

As estratégias organizacionais sdo tidas como ferramentas que viabilizardo a
sustentabilidade econdmica das organizacdes. Neste ponto, o aspecto estratégico € defendido
e interpretado segundo vdrias escolas que a definem de acordo com o seu entendimento

quanto a discussdo estratégica.
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2.3.1 Conceitos e Escolas

O termo estratégia tem origem grega “estratego”, que significa comandante de
armada, cargo ou dignidade de uma espécie de ministro da guerra de Atenas (QUEIROZ,

2004). Strategos, quer dizer a arte do general do exército (MINTZBERG, 2006).

Segundo Houaiss (2001) o termo estratégia pode ter as seguintes acepgdes: (1) como
termo militar, significando a arte de coordenar a acdo das forcas militares, politicas,
econOmicas e morais implicadas na condu¢do de um conflito ou na preparagdo da defesa de
uma nagao ou comunidade de nagdes, ou como parte da arte militar que trata das operacdes e
movimentos de um exército, até chegar, em condicdes vantajosas, a presenca do inimigo; (2)
como a arte de aplicar com eficicia os recursos de que se dispde ou de explorar as condi¢des

favoraveis de que porventura se desfrute, visando ao alcance de determinados objetivos.

Quinn (2006, p. 29) conceitua estratégia como sendo “um padrio ou plano que integra
as principais metas, politicas e seqiiéncias de a¢do da organizacdo em um todo coeso”. Ansoff
(1990) por sua vez, viu a estratégia como um dos vdrios conjuntos de regras de decisdo para
orientar o comportamento de uma organizacdo. Envolve os padrdes segundo os quais o
desempenho presente e futuro da empresa possa ser medido, e as regras para O
desenvolvimento da relacdo da empresa com seu ambiente externo e interno para conduzir as

politicas operacionais.

Na visdo de Porter (2006) a esséncia da estratégia é escolher o que ndo fazer, ja que
ela se concretiza em fazer intercambios ao competir. Por fim, Guerreiro Ramos (1983, p. 156)
visualizava na estratégia um “modo de agir segundo técnica de andlise e descoberta das

virtualidades do presente em func¢io de um propésito”.

As posicOes estratégicas podem surgir de trés fontes distintas. Por meio do
posicionamento baseado em variedade, em necessidade e acesso. O primeiro se refere a
escolha das variedades de produto ou de bem e servico. O segundo surge quando um conjunto
especifico de atividades pode atender melhor as necessidades dos clientes com necessidades
diferentes. A terceira base para posicionamento é a de segmentar clientes acessiveis de

diferentes formas (PORTER, 2006).

Por sua vez, Quinn (2006) considera que as dimensdes bésicas, natureza e projeto das

estratégias formais envolvem as metas (ou objetivos) a serem atingidos, as politicas mais
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importantes que orientam ou limitam a acdo e as principais seqiiéncias de agdo (ou

programas) que levardo ao cumprimento das metas definidas dentro dos limites estabelecidos.

Para Mintzberg (2006) a estratégia apresenta-se em até cinco defini¢des: como um
plano, como um pretexto, como padrao, como posi¢do e como perspectiva. A estratégia como
um plano oferece uma diretriz para lidar com uma situacao, possuindo as caracteristicas de ser
criadas antes das acdes as quais vao se aplicar e ser desenvolvidas consciente e
propositalmente. Como plano, uma estratégia também pode ser um pretexto, levando a esfera
da competicao direta, na qual ameacas, estratagemas e vdrias outras manobras sdo utilizadas
para obter vantagem. A estratégia como padrdo em uma corrente de acdes, é consisténcia no
comportamento, pretendida ou ndo. A estratégia € uma perspectiva se for analisada como um
conceito, em que todas as estratégias sdo abstracdes que existem apenas na cabeca das partes
interessadas. Por fim, a estratégia pode ser definida como posi¢do, se tornar-se a forca

mediadora ou a combinacao entre organiza¢ao e ambiente, entre o contexto interno e externo.

Virios conceitos de estratégia sdo contemplados na literatura. Tais discussdes sobre o
processo estratégico t€m levado os tedricos a definirem-se conforme as escolas prescritivas ou
descritivas. Em Mintzberg et al. (2000) é apresentada as Escolas do Design, do Planejamento,
do Posicionamento, Empreendedora, Cognitiva, de Aprendizado, do Poder, da Cultura e da

Configuracao. Cada escola possui uma visao quanto a estratégia:

a) A escola do design vé a formacdo da estratégia como a obtengdo do ajuste
essencial entre as forcas e as fraquezas internas com as ameacas e oportunidades

externas.

b) A escola do planejamento identifica o processo como algo que ndao € apenas
cerebral, mas também formal, podendo ser decomposto em passos distintos,
delineados por listas de verificacdo e suportado por técnicas (especialmente em

relac@o a objetivos, orcamentos, programas e planos operacionais).

c) Na escola do posicionamento a estratégia reduz-se a posi¢des genéricas

selecionadas por meio de andlises formalizadas das situagdes do segmento.

d) Na escola empreendedora a estratégia passa de projetos, planos ou posicoes
precisas para visdes vagas ou perspectivas amplas, para ser vista, em certo sentido,

sempre por meio de metaforas.
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e) Com a escola cognitiva, a criacdo da estratégia € tida como uma cogni¢cao no
processamento de informagdo, mapeamento da estrutura de conhecimento e
obtencdo de conceito, ou, também numa vis@o mais subjetiva, a cogni¢ao € usada
para construir estratégias como interpretagdes criativas, € nao simplesmente para

mapear a realidade de uma forma mais ou menos objetiva, porém distorcida.

f) A escola de aprendizado identifica as estratégias como sendo emergentes, num

processo em que a formulag@o e implementacdo entrelagam-se.

g) Com a escola do poder, a estratégia baseia-se no poder tanto dentro da organizagao

como também externamente.
h) Na escola cultural, a énfase € dada a influéncia da cultura na mudanca estratégica.

i) A escola ambiental analisa as demandas do ambiente, e o grau de liberdade para

manobrar os ambientes organizacionais.

J) Por fim, a escola de configuracdo vé€ as organizacdes como configuracdes com
agrupamentos coerentes de caracteristicas € comportamentos e integra as alegacoes

das outras escolas (MINTZBERG et al., 2000).

Na reflexao realizada sobre as escolas de estratégias observa-se que a escola do poder
pode ser a que mais se aproxima desta abordagem, haja vista a aproximacgdo dessa escola com
a temdtica deste estudo que visa privilegiar as abordagens intersetoriais. De acordo com a
teoria abordada por Mintzberg e Lampel (2006), a estratégia do poder podera se dar em nivel
micro e macro. No nivel micro o desenvolvimento da estratégia foca o ponto de vista politico,
envolvendo barganha, persuasdo e confrontacdo entre os atores que dividem o poder. Em
nivel macro, visualiza-se a organizacdo como uma entidade que usa seu poder sobre os outros
e entre seus parceiros de aliangas, join-ventures e outras redes de relacionamento para

negociar estratégias “coletivas’” de seu interesse.

Nesse estudo, o foco esta direcionado apenas as estratégias intersetoriais que ainda nao
possuem vinculagdo efetiva a uma tnica escola. O intuito € realizar uma aproximacdo que dé

conta das discussdes aqui apresentadas que sdo consideradas iniciativas coletivas.

Na visao de Minztberg (2006), estratégia coletiva € a estratégia que visa promover a
cooperacdo entre as organizagdes. Elas podem variar de acordos e discussdes informais a

mecanismos formais, como diretorias corporativas associadas, joinventures, fusdes. Podem
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ser descritas algumas vezes como estratégias politicas, ou seja, estratégias legitimas de

competi¢ao.

Porter (2004) fala dos grupos estratégicos conceitualizando-os como sendo as
empresas de um determinado segmento de industria que estdo seguindo uma estratégia

idéntica ou semelhante ao longo das dimensdes estratégicas.

Astley e Fombrun (1983), autores da escola do poder, identificam as estratégias
coletivas como sendo as ag¢des e recursos orientados para a realizacdo compartilhada entre os
membros da rede interorganizacional. Dollinger (1990) por sua vez, considera as estratégias
coletivas como um sistema de respostas para um grupo de organizagdes que colaboram

ordenadamente para absorver as variacdes presentes no ambiente.

O fundamento das estratégias coletivas se justifica diante o ambiente da sociedade
moderna, cada vez mais turbulento, apresentando-se com elementos densamente
interconectados e interdependentes. A solucdo para os problemas desta turbuléncia poderia
estar entdo, num planejamento interativo que privilegia a aprendizagem de um futuro
responsavel socialmente. Assim, as organizacdes podem coletivamente, mas nao
interdependentemente, manter o controle dos seus destinos (ASTLEY; FOMBRUN, 1983).
Dollinger (1990) argumenta que se a influéncia do ambiente e da organizacdo afeta o
comportamento interorganizacional de modo similar, muitas organizacdes, coletivas e
cooperativas, poderdo ocorrer como resultado do ambiente imperativo. A intencdo é que, por
meio do comportamento interorganizacional, um grupo de organizacdes administre suas

mutuas interdependéncias e o sistema dinamico de seus ambientes interorganizacionais.

Com isso, promove-se uma visdo compartilhada que desperta a percep¢do de padrdes e
tendéncias que possibilitam intuir e descobrir novas possibilidades de evolucdo e
desenvolvimento dos negocios. Possibilidades que nao enfatizem apenas a orientacao
individual, mas que supere esta visdo, formalizando a orientagdo coletiva sob a énfase
tradicional. Esta abordagem sugerida por Astley e Fombrun (1983) envolve uma maior
responsabilidade do negdcio e no¢do de lideranca institucional que busque satisfazer ndo
apenas as fungdes econdOmicas, mas também as fungdes sociais e politicas da organizacgao.
Quanto a questdo econdmica, Dollinger (1990) salienta que as agdes coletivas podem
aumentar a autonomia e diminuir a dependéncia, mas podem ndo se apresentar como uma boa
performance financeira, e por isso, a atividade coletiva pode ser necessdria para a

sobrevivéncia organizacional, mas pode nao ser suficiente para manter uma boa performance.
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Barnett et al. (2000) entendem que as organizacdes se unem coletivamente quando a
busca das razdes organizacionais para a cooperacdo € satisfeita pelos objetivos coletivos
organizacionais. Os autores acreditam que hd duas razdes para que o processo de unido das
acOes coletivas contagiem as organizacdes: (1) a ambigiiidade que cerca o processo
organizacional, na decisdo feita coletivamente, pois quando a organizacdo se abre, surge a
necessidade de se reunir em uma associagcdo especifica, e por isso a organizagdo ndo saberd
como essa nova ag¢ao social afetard a distribui¢do do poder e os varios processos que levam a
isso. (2) o contdgio das organizacdes em se envolverem em agdes coletivas, dando muitos

contextos de acdo de eficicia coletiva, dependerd se outras organizagdes se unirem também.

A orientacdo coletiva poderd, portanto, ocorrer quando houver uma conotacao
instrumental da responsabilidade social corporativa, enquanto forma de melhorar a reputacao
da empresa a identificar oportunidades de testar novas tecnologias e produtos e, assim,

adquirir vantagens competitivas no mercado globalizado (ASHLEY, 2003).

Para atender aos projetos coletivos locais que visam a minimizagdo das probleméticas
sociais e que envolvem os trés setores — organizacdes publicas, privadas e terceiro setor —, é
possivel estabelecer uma associacdo da teoria da estratégia coletiva e a intersetorialidade.
Wimmer e Figueiredo (2006) entendem que a intersetorialidade pode ser definida como uma
pratica que integra as agdes entre os trés setores da sociedade, como também no caso publico,
entre seus proprios setores (saude, educacdo, planejamento, infra-estrutura, entre outros),
visando a complementaridade de modo a reestruturar e reunir diversos saberes e setores, no

sentido de resolver problemas de maior complexidade.

2.3.2 Estratégias Intersetoriais

Quando se trata de reflexdes intersetoriais ¢ fundamental compreender como se
caracteriza cada um dos setores que participardo das decisdes estratégicas, uma vez que cada
um possui diferentes fungdes e interesses perante a sociedade. Isto demanda uma condug¢ado

propria no direcionamento estratégico.

E essencial que cada setor tenha bem claro qual é o papel de cada um — setor privado,
publico e sociedade civil organizada. Grayson e Hodges (2002) esclarecem a funcdo social de

cada setor, apresentando a contribui¢do dos diferentes setores, conforme segue na Figura 1.



44

Cada setor podera contribuir de acordo com sua competéncia e especialidade. Nutt e
Backoff (1992) entendem que todas as organizacdes sdo influenciadas em algum grau pela
autoridade publica, e por isso, todas as organizagdes poderiam ser consideradas como
publicas, e dai a necessidade de considerar os aspectos publicos da vida organizacional.
Entretanto, conforme Bryson (1988) explica, nas agéncias publicas e governamentais o
nimero de stakeholders € maior, os critérios de conflito entre eles sdo usados para avaliar a
performance governamental, além da pressdo pela accountability publica e a idéia de que o

setor publico deve fazer o que o setor privado ndo pode fazer.
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Figura 1 - Contribuicio dos diferentes setores.
Fonte: Grayson e Hodges (2002, p. 268).

Ao se analisar a origem da palavra, tanto o termo publico quanto privado vem do
latim. Publico significa das pessoas, e privado grupo a parte. A distin¢do entre organizacdes
publicas ou privadas pode se dar analisando o lucro ou a perda comum ou individual, o grau
das acOes como agente comum e nao individual de cada organizacdo, ou pelo interesse
publico. A nog¢ao do servico como bem publico também € utilizada para distinguir entre o
setor privado e publico, na medida em que o bem ptiblico é reconhecido quando ndo ocorre a
venda dos bens ou quando o pagamento recolhido para o uso nao é suficiente (NUTT;
BACKOFF, 1992).



45

Segundo Salvatore (2004), a caracteristica fundamental que distingue as atividades dos
trés setores € a racionalidade inerente a sua acdo. O setor publico deve estar pautado em acdes
de interesse do cidadao, prestagdo de contas a sociedade (accountability) e na l6gica baseada
na legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia. J4 no
segundo setor, as organizagdes privadas trabalham na légica do lucro, operam em uma
racionalidade de cardter instrumental, orientada para o alcance de metas técnicas e finalidades
econdmicas ou de poder social, com a maximizag¢do dos recursos disponiveis. No terceiro
setor - organizacdes de natureza privada e finalidade publica e que ndo visam lucro - as acdes
sao voltadas para questdes de cidadania, emancipagdo, autonomia e direitos da populagdo em
geral, inclusive os excluidos, caracterizando o cardter sociolégico, razdo substantiva e ética

abordada na vida social, o que sugere a ndo conformidade com a economia de mercado.

Para Bryson (1988), ha trés abordagens bdsicas que identificam as caracteristicas
estratégicas: a abordagem diretiva, a abordagem de metas e a abordagem de cendrios. A
abordagem diretiva, sendo esta a que melhor se adequa as organizagdes publicas e do terceiro
setor, identificam as estratégias através do mandato, missdo e a andlise de SWOT (forga,
fraqueza, oportunidades e ameacas). Esta abordagem, por trabalhar questdes do mundo
pluralista, partidaria, politico, e relativamente partidario, é a mais indicada para os setores
publico e terceiro setor. Isso pode ser percebido quando ocorrem uma ou mais das seguintes
condig¢des: ndo hd acordo com metas, ou quando o acordo € abstrato, quando ndo existe uma
visdo pré-estabelecida de sucesso e desenvolvimento, quando nao hd hierarquia autoritdria
que possa impor metas, quando o desenvolvimento das metas € turbulento com visdao

imprudente.

Os critérios que concretizam o planejamento estratégico para o setor publico e terceiro
setor, propdem diferenciar as estratégias aplicadas a estas organizacdOes em relacdo as
estratégias aplicadas ao setor privado. Ou seja, o planejamento estratégico é diferente entre
empresas do setor publico e privado, pois embora ambos os setores possuam missao e visao,
as organizacdes de natureza publica sdo hegemonicas, o que além de expd-las ao risco de
serem cooptadas, envolve o mandato que traduz a lei organica, que € uma missao mais
formalizada. Para as organizacdes publicas e do terceiro setor, as estratégias s@o um esfor¢co
disciplinado para produzir acdes e decisdes fundamentais, formando a natureza e dire¢ao das
atividades das organizagdes com a obrigacdo legal. Estas decisdes envolvem o mandato da
organizacao, missdo e produto ou nivel de servico e variedades, custo, financiamento, gestao e
desenho organizacional (BRYSON, 1988).

Ainda que muitas idéias do setor publico derivem do setor privado, principalmente as

abordagens quanto a missdo e direcdo estratégica, Alisson (1984), Neustadt (1989) (apud
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NUTT; BACKOFF, 1992) identificaram os fatores que capturam as especificidades e
distingdes entre o setor privado, publico e terceiro setor (este Ultimo caracterizado pelo grau
intermedidrio de natureza publica), considerando a ordem ambiental, transacional e

processual, conforme € apresentado no Quadro 3.

Atendo-se as diferencas entre os setores privado e publico, foco deste estudo, é

(@'N

possivel analisar no quadro observando que, o direito de propriedade no setor privado
individual, dos seus acionistas, enquanto que no setor publico € coletiva propiciando as trocas
intersetoriais. Com isso os sinais do mercado enquanto na primeira dependem exclusivamente
do seu autofinanciamento (mediante a compra voluntaria do consumidor), no setor publico os
servicos dependem da contribuicdo da populacdo. Enquanto no setor privado a restricdo é
interna e legal, na publica é limitada aos mandatos o que os expdem muito mais a influéncia
politica do que no setor privado. Além disso, os processos organizacionais do setor privado
sd30 mais claros, estando mais voltado as metas internas, o que requer uma autoridade maior
do que no setor publico que por ser volatil, depende de mandatos e designacdes politicas. No
setor privado € mais f4cil propor incentivos com base no interesse do capital, enquanto que no
setor publico, os incentivos sdo mais altruistas, direcionados mais as questdes de

reconhecimento e poder.

Diante desta andlise, ficam evidentes as diferencas entre os setores. As empresas
caberd desempenhar o seu principal papel, que € gerar riquezas desenvolvendo
economicamente e socialmente qualquer sociedade, e reconhecer que a maneira como essa
riqueza € gerada € igualmente importante. Nao, necessariamente, porque “o governo nao faz a
parte dele” (grifos do autor), e sim porque a existéncia da empresa, em longo prazo, depende
disso. Esse € o principal incentivo para que a empresa leve em conta os impactos sociais e
ambientais de suas operagdes, ja que as agdes sociais voluntdrias das empresas tém muitas
vezes um cardter complementar importante as agdes do governo, mas os papéis nao se
confundem. O papel do governo, por sua vez, € estabelecer e fazer cumprir as leis e criar e
manter um clima propicio ao desenvolvimento econdémico e social. E responsabilidade do

governo também, investir no bem-estar dos individuos e oferecer educagao, satude, cidadania

(CNI, 2006).

No entanto, embora as diferencas entre os setores privado e publico ndo sejam
irrelevantes, € possivel unir esfor¢cos no sentido de contribuir para a emancipagdo das acodes
estratégicas relacionadas a RSE. Com isso, as parcerias entre organizacdes publicas e

privadas, podem constituir-se em redes de compromisso social. Neste sentido, as redes



47

organizacionais visando a ampliacdo do conjunto de relagdes, conectam diferentes membros

pertencentes a um sistema industrial.

Bowen (1957) ja defendiam que as possibilidades que se descortinam quando o setor
privado mantém contatos com o setor publico, contribui para fazer este sentir o ponto de vista
daquele, resultando numa maior compreensdo para ambas as partes, e talvez um

aperfeicoamento tanto da administracdo publica quanto das empresas.

A contribui¢ao intersetorial entre os setores privados e publicos deverd estar ancorada
em principios democraticos, em que os entes agem com autonomia preservando sua prépria
identidade. Com isso, dd-se um modelo emancipatério e de co-responsabilidade social,

conforme Inojosa (2006) defende. Para Junqueira (2006, p. 200),

A transferéncia do poder de decisdo de politicas sociais para os usudrios dos
servigos, desde que sob controle do Estado, constitui um processo em que o Estado,
sem abdicar de suas competéncias, devolve para a sociedade aquilo que lhe é de
direito, o que se denomina devolugdo social.

De acordo com Junqueira (1997), em se tratando da intersetorialidade entre os setores
publicos, a articulagdo de saberes e experiéncias que visam ao desenvolvimento social e a
minimizacao da exclusdo social, possibilita ao aparato estatal maior integracdo e otimizagao
na distribuicdo dos recursos destinados a dirimir as problemdticas sociais. Por sua vez, a
intersetorialidade entre as vdrias organizagdes (publicas, terceiro setor e privadas) pode
constituir-se em um importante fator de inovagdo na gestdo de politicas publicas sociais,
podendo repercutir em estratégias para a responsabilidade social empresarial. A possibilidade
de as diversas organizagOes criarem estratégias de intersetorialidade exige mudancgas
significativas nas praticas administrativas, principalmente as decisérias, o que nao
necessariamente torna homogéneos os interesses que permeiam as relagdes sociais, em virtude

da descrenca, inclusive, no poder de influenciar os acontecimentos.

Paula et al. (2006) afirmam que a capacidade de articular os vdrios setores presentes,
tanto em ambito mais operacional e local, como nos ambitos regional e central, configura-se
em uma dimensao mais voltada ao planejamento com potencialidade de articular setores
fundamentais, podendo desencadear mudangas mais efetivas e duradouras. Inojosa (2001)
salienta que, no que se refere ao planejamento com base na regido, ter um plano como parte
de um processo permanente que envolve outros atores poderd levar as estratégias

intersetoriais.
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Em outras palavras, conforme Queiroz (2004), seria o planejamento participativo que
se inicia com a andlise da situacdo, passa por escolhas estratégicas e faz acordos, além de
centrar esforcos no contetido do plano durante o trabalho (planejamento racional propriamente
dito) e nas relacOes interpessoais existentes em uma dindmica de grupo (reconhecendo e

valorizando a intuicdo e a percep¢ao).

Segundo Junqueira (2006), com a intersetorialidade, ao invés de se estabelecerem
parcerias com politicas isoladas, a 16gica muda, pois, ao se identificar os problemas sociais,
ocorre um processo de integracdo de saberes e experiéncias de diversas politicas e, por isso,

os agentes sociais passam a desempenhar um papel ativo e criativo no processo.

Dentre as estratégias da intersetorialidade, as aliancas, as parcerias e a cooperacao sao
consideradas fundamentais. A alianca intersetorial desponta para estimular o fortalecimento
de uma sociedade democrética, na qual organizacgdes de diferentes tipos estabelecem uma rede
de cooperagdo para atingirem objetivos comuns e sustentdveis de desenvolvimento social. A
parceria intersetorial se caracteriza pelo fato de os parceiros em relacdo terem sua identidade
organizacional bem consolidada, estarem dispostos a compartilhar valores e a respeitar
mutuamente a esfera de responsabilidade de cada um. Com a cooperagdo, as relagdes podem
se modificar, migrando de aliancas tradicionalmente filantropicas (relagdo doador benevolente
e donatario agradecido), para as aliancas estratégicas. Assim, a cooperagdo intersetorial gera
importantes beneficios no enriquecimento estratégico, gerenciamento de recursos humanos,
construgdo de cultura e geragdo de negdcios (AUSTIN, 2001; FISCHER, 2002). Deste modo,
as estratégias deverdo ser realizadas com base num conhecimento adequado da cultura, das

caracteristicas, do contexto e das necessidades das organizacdes parceiras (QUEIROZ, 2004).

Austin (2001) explica que estratégias da colaboracdo intersetorial podem ser
entendidas e desenvolvidas com base em quatro dimensdes: avaliar a mentalidade da
cooperacdo entre os parceiros; alinhar as estratégias considerando os valores, missoes,
cooperacdo; criar valor de cooperagdo com a mobilizacdo adequada de recursos e
competéncias entre os parceiros; € por ultimo, administrar o relacionamento verificando a

clareza de comunica¢do, comprometimento e incentivos de parceria.



FATORES | SETOR PRIVADO SETOR PUBLICO | TERCEIRO SETOR
AMBIENTAL
- consumidor define o - colegiados fazem o papel - do comportamento dos
mercado; de mercado; consumidores e colegiado;
- competicdo entre - colaborag@o entre - franquias implicitas ou
organizagdes do mesmo organizagoes; negociadas;
ramo; - servicos gratuitos; - financiamento por
MERCADO - financiamento por - dados do mercado alocacdo de recursos e
utilizacio; geralmente ndo estdo cobranga de taxas;
- dados do mercado disponiveis; - dados coletados pelas
geralmente disponiveis; - sinais de mercado fraco; cooperativas e
- sinais de mercado claro; socializados;
- mercado misto;
- autonomia e flexibilidade | - autonomia e flexibilidade - - contratantes limitam
RESTRICOES limitada pela lei e pelo limitadas pelos mandatos e autonomia e flexibilidade;
consenso interno; obrigacdes ;
- indireta e considerada - exercida por autoridades - mecanismos de interface
uma excegao; envolvidas e usudrios; necessdrios para lidar com
INFLUENCIA - mecanismo de interface contratantes;
POLITICA ajudam nas negociagoes; - exercida através das
autoridades envolvidas e
dos contratantes;
TRANSACIONAL
- consumo voluntério e - populag¢do financia e - financiamento e consumo
COERCIVIDADE E;l(%.amento mediante consome 0s Servigos; por contratos € arranjos;
AMPLITUDE DO | - pequeno impacto na - amplo impacto na
IMPACTO sociedade; sociedade;
- possivel confronto entre | - ndo pode segurar o - idéias e desenvolvimento
ESCRUTINIO idéias e desenvolvimento desenvolvimento de idéias sdo revistos
PUBLICO de processos; OU Processos; periodicamente;
- dos acionistas com - cidaddos agem como - propriedade pelos usudrios
PROPRIEDADE indicadores financeiros donos e .impéem suas que promovem o seu
expectativas; nteresse;
PROCESSOS ORGANIZA CIONAIS
- claros e acordados; - sdo mutéaveis, complexos, | - multiplos;
- preocupagdo com a conflitantes e dificeis de - preocupacgdo mista
OBJETIVOS eficiéncia; especificar; buscando igualdade e
- preocupagdo com eficiéncia;
igualdade das pessoas;
- autoridades com poder - administradores com - concordancia com os
de acdo; menor poder e autoridade; contratantes chave;
- geréncia independente - gerencia sob um guarda- - imposto por fungdes
de influéncias externas; chuva governamental; tradicionais;
LIMITE DA - clarae s§m limites; - limitagdes impczsta}s Relo
AUTORIDADE - expectativa de papel da acdo publica;
desempenho; - vagas em constante
mudanga como as elei¢des
e designagdes politicas
levando a inércia da ndo-
acdo;
- financeiros - seguranca de emprego, - normas de
poder, reconhecimento, profissionalizacao criam
papéis e tarefas; expectativas;
INCENTIVOS - urgéncia nas acdes com

muitas interpretagdes ate
que uma visao consensual
emerge.

Quadro 3 - Fatores que diferenciam o setor privado do piblico.

Fonte: Adaptado de Bramont (1992).




Porém, até que a cooperacdo se dé efetivamente, Doz e Hamel (2000) explicam que os
parceiros perpassam por alguns hiatos entre expectativas e resultados finais, j4 que ndao ha
conhecimento, compreensdo e confianca mitua. Em relacdo ao contexto da cooperagdo, os
autores citam os hiatos de referenciais, de expectativas, do contexto organizacional e o da
confianca. Em relacdo ao conteido da cooperacgdo, os hiatos citados envolvem a compreensao
das habilidades e a defini¢do de tarefas. Por fim, para que a cooperacdo se dé, o processo da

cooperacao deverd suplantar os hiatos de informacao e de tempo.

Quanto ao hiato dos referenciais, os parceiros ndo reconhecem a verdadeira natureza
da parceria, supondo possiveis relacionamentos como uma aquisicio ou contrato de
fornecimento. No hiato das expectativas, os parceiros podem possuir expectativas distintas
entre os planos e resultados, com otimismos injustificados que poderdo ser supridos com uma
avaliacdo inicial. J4 o hiato do contexto organizacional, ou seja, as diferencas entre porte dos
parceiros, estilos decisorios, culturas organizacionais e rotinas de trabalho podem bloquear a
aprendizagem. Portanto, € importante reconhecer a importancia da compatibilidade cultural e
de assumir as diferengas organizacionais. Por fim, o hiato da confianga suscita o nivel de
compromisso e cooperagao necessario para fazer com que a alianga dé certo (DOZ; HAMEL,

2000).

No que se refere aos hiatos da compreensdo das habilidades e da definicdo de tarefas,
estes envolvem sucessivamente a necessidade de combinar e mesclar habilidades diferentes
entre os parceiros, bem como a necessidade de definir um conjunto de tarefas para comecar a
cooperacdo operacional. Por fim, o hiato da informacdo requer o compartilhamento de
informacdes, enquanto que o hiato do tempo requer a necessidade de se manter o equilibrio de
custos e beneficios em longo prazo, tanto para cada um dos parceiros, como para todos em

conjunto (DOZ; HAMEL, 2000).

Transpostos os hiatos, a relagdo de cooperacdes, também chamada por Austin (2001)
de “Continuum da Colaboracdo”, poderd se dar em trés estdgios: (1) filantrépico, em que a
relacdo fica limitada as doacdes, ou seja, recursos empregados com pontos de interagdao
minimos; (2) transacional, em que as trocas se dao por meio de atividades especificas,
demonstrando um fluxo de valor de mao dupla (o contrdrio do estidgio anterior), o qual
sintetiza uma compatibilidade estratégica maior, mais complexa e também com beneficios
bem maiores; (3) integrativo, quando as missdes, o pessoal e as atividades dos parceiros

tomam uma concepg¢ao mais coletiva, de compromissos mutuos s6lidos o suficiente e capazes
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de suportar choques e colapsos organizacionais. “A alianca serd determinada pelas escolhas

estratégicas e pelas acdes dos parceiros” (AUSTIN, 2001, p. 50).

Quanto aos parceiros de negdcios, Conti (2002) comenta que construir uma relacdo
ética com outra organizacao pode ser algo dificil, mas, quando estabelecida com qualidade,
traz beneficios para ambas as organizacdes, tanto do ponto de vista do ambiente da empresa
como do ponto de vista social. Esta ndo € uma preocupacgdo atual, pois, em 1957, Bowen
afirmava que as relacdes da empresa com o Estado ja era um assunto de séria cogita¢dao dos
empresdarios; entretanto, havia uma grande diversidade de opinido com referéncia ao modo

pelo qual deveriam ser cultivadas boas relagdes.

Um modelo de prética que integra as acdes, realizando a articula¢io entre o publico e
o privado pode se dar por meio do que a European Commission (2003) denomina de Parceria
Publico-Privada (PPP). O setor privado deverd promover (1) capital adicional, administracdo
alternativa e implementacdo de conhecimentos; (2) valor adicional para a comunidade de um
modo geral; (3) a melhor identificacdo das necessidades; e (4) 6timo uso dos recursos.
Cumprindo essas quatro regras, o setor privado se integra no esquema do PPP, indo além das
outras abordagens que se limita a participacdo do setor privado em concessdao de contratos

individuais realizados em bases competitivas.

A abordagem proposta pelo PPP apresenta oportunidades em vérios graus, operando e
administrando na melhoria de infra-estrutura, seja por meio do contrato de servicos, acordos
de operacdo ou operagdes de arrendamentos. A integracdo criada entre os parceiros nessas
atividades, chamada pela European Commission (2003) de Sistema de Transferéncia de
Operacdo e Construcdo — build-operate-transfer system (BOT) — envolve a transferéncia de
responsabilidades no planejamento, a construcdo e a operagdo de um projeto, podendo
proporcionar desde pequenas facilidades até grandes vantagens para o parceiro do setor
privado. Tais vantagens combinam responsabilidades em fun¢des dispares do planejamento,
constru¢do e manuten¢do de uma unica entidade, levando a eficiéncia do grupo (EUROPEAN

COMMISSION, 2003).

Para que isto ocorra, Fischer (2002) assegura que os diversos setores, uma vez
considerados como parceiros, devem ter sua identidade organizacional bem consolidada,
precisam estar dispostos a compartilhar valores e, ainda, necessitam respeitar mutuamente a
esfera de responsabilidade de cada um. “As aliancas despontam pela inovagdo do

relacionamento.” (p. 57). De acordo com Austin (2001), cooperagdes intersetoriais devem ser
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construidas em torno de uma compatibilidade estratégica, entendidas e desenvolvidas com

base em quatro dimensdes:

v' Avaliar a mentalidade da cooperac@o entre os parceiros significa entender o que
cada parceiro espera obter com a parceria. As organizacdes precisam adaptar seus
métodos de desenvolvimento de relacionamentos a natureza especial das aliancas
intersetoriais. Quando fizerem isso, verificardo a utilidade de adotar uma

perspectiva estratégica;

v' Alinhar as estratégias considerando valores comuns € parte integrante da
cooperacao sustentdvel. Embora os parceiros ndo precisem ter valores inteiramente
iguais, as diferengas precisam estar dentro de limites aceitdveis. Quanto ao
entrelacamento de missdes, objetivando esclarecer os propdsitos das partes, €
essencial que os parceiros potenciais preparem, em conjunto € por escrito, uma
declaracdo de propdsitos. Refletir sobre a cooperacdo no nivel macro,
considerando as forcas politicas, econdmicas e sociais, bem como no nivel micro,
trazendo uma infinidade de compensagdes positivas. Para as organiza¢des sem fins
lucrativos, a cooperacdo representa a economia de custos, as economias de escala e
de escopo, as sinergias € o aumento de receita. Ja para as organizacdes com fins
lucrativos, as cooperagdes intersetoriais geram enriquecimento estratégico,

gerenciamento de recursos humanos, constru¢do de cultura e geracao de negdécios;

v' Criar valor de coopera¢gio com a mobilizagio adequada de recursos e
competéncias entre os parceiros esclarece que, para gerar valor um para o outro, os
parceiros devem estar dispostos a aprender sobre todas as organizacdes envolvidas
na parceria. O processo de criacao de valor ndo se dd apenas para os parceiros, mas

também para a sociedade;

v" Administrar o relacionamento verificando a clareza de comunicagdo,
comprometimento € incentivos de parceria; o que se requer € que seja
desenvolvido o conhecimento mutuo, o qual implica em aprender sobre a
organizacdo de parceiro potencial e avaliar a compatibilidade daquele parceiro e o
valor potencial da alianca. Requer que se construa a confianga, a rede de contatos
interpessoais que una as organizagdes e facilite a acdo conjunta, por meio da

comunicacdo e interagao.
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Além disso, para que se possa gerar a compatibilidade estratégica pautada em
principios intersetoriais, Austin (2001) entende que as aliangas necessariamente deverdao
envolver vdrias etapas até efetivarem o alinhamento da missao, da estratégia e dos valores,

conforme se comenta a seguir:

v" Ao iniciar uma parceria intersetorial, é necessdrio que os parceiros potenciais se
conhecam para estudar se devem concretizar a aliancga. Isto implica disposi¢cdo
para investir tempo num processo de informagao e avaliacdo mutuas, valorizando e
avaliando a compatibilidade e a aprendizagem sobre o parceiro potencial e

superando atitudes de resisténcia a cooperacao;

v' Realizado o processo de conhecimento, inicia-se a fase de contato e
relacionamento pessoal. As parcerias de cunho social (diferentemente de aliancas
entre empresas exclusivamente comerciais) parecem ser movidas pela ligacao
emocional das pessoas com a missao social e com os colegas da outra organizagao.
Nesta fase, a lideranca e a ligacdo emocional da alta geréncia, na condicdo de
autorizadores, legitimadores e motivadores das aliancas de sucesso, sao
fundamentais para o sucesso da parceria. Austin (2001) sugere que se faca um
portfélio de colaboragdes, considerando o tamanho e o composto, de modo que se
possam classificar as aliancas pelas organizagdes envolvidas, localizando-as no

Continuum da Colaboragao;

v' Ap6s o relacionamento pessoal estar estabelecido, a préxima etapa sugere que se
busque o inter-relacionamento das missdes, correlacionando as necessidades e
capacidades, bem como verificando os valores coincidentes com o ambiente

externo;

v E essencial que se faca uma declaracdo de propédsito e de compatibilidade
estratégica de parceria, esclarecendo os objetivos da cooperag¢do, os pontos de
coincidéncia entre as missdes, os interesses comuns em relacdo aos grupos de
pessoas, a compatibilidade das capacidades entre os parceiros, as contribui¢cdes
estratégicas que a cooperacdo traria € a compatibilizagdo de valores. Ressalta-se
que, embora a compatibilizacdo estratégica ndo seja inteiramente congruente,
possui o efeito multiplicador da colaboracao de capital social, proporcionando uma

visdo comum e eficaz também para o seu meio ambiente;
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v Estabelecidos os termos em conjunto pelas partes por meio da declara¢do dos
propositos, os parceiros deverdo ser capazes de avaliar cuidadosamente o valor
potencial e real das atividades de cooperagdo. Para isso utilizardo a Sintese de
Valor de Cooperagao, a qual buscara definir: (1) participativamente o valor social
gerado pela cooperacdo; (2) a criacdo de valor por meio da aprendizagem sobre
todas as organizacdes envolvidas na parceria; (3) o equilibrio de valor por meio da
combinacdo das capacidades de forma sinérgica ao invés de mera transferéncia ou
troca de recursos; e (4) a renovagao de valor das cooperacdes, cuidando para nao

depreciar o valor original gerado pela alianca.

Aliar missdo, estratégia e valores, significa que as cooperacdes intersetoriais sao
alimentadas pelo compromisso pessoal e por fortes relacionamentos pessoais entre as
organizacdes. Austin (2001) sugere que as aliangas intersetoriais devem combinar as
competéncias exclusivas e as missdes complementares das organizacdes e, assim, abordar as

necessidades sociais.

Em todos os niveis, é importante que as organizagdes que pretendem desenvolver a
responsabilidade social empresarial estejam integradas, pois disso decorre, também, um dos
principios bésicos da RSE, que € a interacdo entre os atores. Todavia, em esfera local esta
pode ser considerada uma questdo fundamental, pois as demandas sociais podem apresentar
caracteristicas similares devido as dificuldades e desafios locais. Para tanto, estas iniciativas
necessitam serem organizadas de modo que atendam as caréncias sociais com 0S recursos
disponiveis no local. Estes recursos muitas vezes podem ser encontrados na prépria
comunidade, em suas organizagdes e suas capacidades. Contudo, se ndo houver
relacionamentos formalizados, isto pode prejudicar a conducio das agdes coletivas como a

intersetorialidade (DREHER et al., 2006).

As estratégias de parceria intersetorial envolvem politicas publicas, o que influenciara
0 processo estratégico em um nivel micro, pois quando se fala de diferentes stakeholders
desenvolvendo politicas e regulamentacdes governamentais diferentes das exclusivamente
privadas, fala-se em uma contribuicdo de todos para a configuracdo de micropraticas

(WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

A devolugdo social se dd pelo o que Inojosa (2006) chamou de estado solidario. Ele
ocorre justamente quando se percebe a lacuna apresentada pela organizacdo do governo em

relac@o ao provimento das necessidades e expectativas da sociedade, o que acabou por por em
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davidas o papel do Estado. Com isso, 0o que se busca propor é uma nova configuracao das
organizagdes governamentais, com maior capacidade de resposta as necessidades de
desenvolvimento social e de reducdo de desigualdades. Tal movimento se refere a uma
intervencdo abrangente na esfera publica a qual cria parcerias, assegurando a participacao
cidada. A autora ainda complementa que, as parcerias entre organizagdes publicas e privadas,
constituem-se em redes de compromisso social, as quais deverdo estar ancoradas em
principios democraticos, preservando-se a prépria identidade, o que acaba por se caracterizar

em um modelo emancipatdrio e de co-responsabilidade social.

A participag@o interna e externa nas decisdes administrativas, manter o ambiente
administrativo aberto e receptivo e a ado¢@o explicita de politicas orientadas para o processo
pode contribuir de forma importante para o desempenho social efetivo. Com isso, a politica
publica como diretriz para o desempenho social incorporado estd longe de ser uma retdrica
vazia. O problema de identificar precisamente a politica publica diz respeito aos niveis
diferentes de orientacdo da politica envolverem situacOes diferentes, e a importincia de

monitorar mudancas de politica com o passar do tempo (PRESTON; POST, 1981).

“Participar da discussao das politicas publicas é uma relacdo importante que deve ser
mantida com regulamentadores, politicos e organizagdes intergovernamentais, associacoes
comerciais e entidades representativas da industria” (GRAYSON; HODGES, 2002, p.266).
Um relacionamento firme e duradouro com politicos e funciondrios publicos ajuda a empresa
a identificar questdes importantes assim que surjam. A participacdo de funciondrios do setor
privado e empresas bem sucedidas na andlise de opc¢des nas politicas, feita de forma bem
pensada e implementada com profissionalismo, pode proporcionar solug¢des criativas, redugao

de gastos, mais qualidade e aumento do alcance dos servigos publicos.

Deste modo, as organizagdes excelentes, termo que Conti (2002) usou para definir as
empresas privadas que estendem sua missdao ao corpo governamental, defini a politica da
companhia em relacdo a todos os grupos envolvidos. Com a participacio do setor privado nas
questdes de politicas publicas, o setor publico ndo deixard de exercer sua funcdo de
fiscalizador, j4 que o sistema governamental deverd garantir a divisdo dos beneficios e poder
para todos os envolvidos no sistema social, pois é o governo quem vai distribuir o poder e

destinar as responsabilidades da companhia.

Para Santos (1998), na atual fase da reforma do Estado, opdem-se duas concepgdes,

sejam elas o Estado-empresario ou o Estado-novissimo-movimento-social. A concep¢ao do
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Estado-empresdrio que visa privatizar as fungdes do Estado e submeter a administragdo
publica a critérios do mundo empresarial, como por exemplo a efici€ncia, criatividade,
competitividade e servico aos consumidores. J4 a concep¢do do Estado-novissimo-
movimento-social propdem uma articulagdo privilegiada entre os principios do Estado e da

comunidade.

Santos (1998, p. 14.) acredita que o “Estado € um interesse sectorial sui generis cuja
especificidade consiste em assegurar as regras do jogo entre interesses sectoriais”. Deste
modo, o autor entende que o Estado se caracteriza mais pela sua emergéncia como novissimo
movimento social, seja pelos interesses sectoriais que competem pela conquista do espago
publico nao-estatal, pela descentracdo do Estado na regulacdo social, pela articulagdo entre
democracia representativa e participativa, ou na nova articulagao entre o principio do Estado e
da comunidade, em que se busca uma estabilizacdo das expectativas das classes populares que

o Estado deixou de garantir.

Contudo, cada drea especifica da politica publica nao é claramente estabelecida, mas é
legitimo ou até essencial que as empresas afetadas participem abertamente na formagao destas
politicas. A legitimidade social do empreendimento depende agora, como no passado, em sua
habilidade para conhecer as expectativas de desempenho do seu stakeholders. As politicas
publicas se desenvolvem quando ocorre uma abertura entre o desempenho atual de uma
empresa € o desempenho que € esperado pelo publico. O papel de politica ptiblica como uma
fonte principal de orientacao para envolvimento politico incorporado, remete as regras através
de cada empresa que se administrard na arena de politica piblica, demonstrando compromisso
incorporado mais adiante a responsabilidade publica e responsabilidade em um esforco para

harmonizar expectativas publicas e politica de negécio (PRESTON; POST, 1986).

Porém, a concep¢ao de Estado soliddrio e organizagdes excelentes ndo é unanime.
Camara (2006, p. 9) considera que a promog¢do social, que seria, originalmente, uma
atribui¢do natural do Estado, ndo cabe no escopo de acdes das organizacdes econdmicas. “Tal
transposicdo das responsabilidades para com o desenvolvimento social do Estado para as
organizacodes se torna nada mais nada menos que um instrumento de gestdo mercadoldgica”.
Para Baldissera e Solio (2005), isso implica que a responsabilidade social como noc¢ao, nao
deveria limitar-se ao nivel de estratégia mercadoldgica, apoiando-se em simples orientagao de

comunicacdo e promocao de marketing.
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Grajew (2000, p. 48) defende que, se muitas empresas se dizem atuar com
Responsabilidade Social, o fazem especificamente pelo marketing, ndo vem ao caso, pois
A .. . - R

vocé pode comecar de um jeito, depois mudar, e ndo d4 pra saber exatamente o porqué [...]
desde que seja feita de uma forma honesta, consistente, € ndo de uma forma enganosa, € o que

vale”.

Por fim, para que a responsabilidade social empresarial possa tornar-se mais efetiva, é
fundamental que os setores - Estado, sociedade e mercado - cooperem entre si, num carater
participativo e baseado em estratégias intersetoriais. A intersetorialidade apresenta-se como
uma relacdo formalizada entre esses setores da sociedade, que deve provocar iniciativas
conjuntas bem compreendidas e ordenadas. Ela poderd contribuir no momento em que se
sugere a constru¢ao do conhecimento coletivo sobre este tema e as capacidades de cada setor
e suas organizacdes, bem como contato e relacionamentos para uma comunicacao mais
transparente e cooperacdo mutua para administrar os problemas comuns (DREHER et al.,

2006).



3 METODO DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa é o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Neste contexto este estudo se deu por meio de uma investigacao das
iniciativas de responsabilidade social empresarial de organizacdes dos setores privados e
publicos (MINAYO, 1994). A pesquisa relatou as situacdes em que se passam os fatos, bem
como o modo que esses fatos sdo percebidos pelos envolvidos. Para Silveira (2004), estes
fatos ocorrem, se justapdem e se inter-relacionam e a pesquisa analisard caracteristicas
diferenciadas e numéricas, as quais procurardo provas a existéncia de relacdes entre as

variaveis.

Para analisar as estratégias de intersetorialidade, em sua primeira fase, realizou-se uma
pesquisa exploratéria, com método qualitativo, de cardter participante. Num segundo
momento, a pesquisa foi descritiva, com método quantitativo, com o questiondrio como
instrumento de coleta de dados. Assim, a pesquisa utilizou o método qualitativo e

quantitativo.

O método qualitativo se justifica jd que se pretende responder as questdes mais
especificas, em contextos também mais determinados. O mapeamento das organizacdes
publicas e privadas envolvidas nos projetos de responsabilidade social foi realizado por meio
das falas dos entrevistados e das anotagdes feitas durante a observagdo participante, no local

da pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa caracterizada pela interagdo entre pesquisadores € membros
das situagOes investigadas, envolvendo posicdes valorativas, utilizando-se de observacdo
sistemdtica e questiondrio. A pesquisa participante se retro-alimenta. A vivéncia da

participacao oportuniza a ampliagdo do conhecimento e da compreensao dos pesquisados.

Gil (2002) enfatiza que o planejamento da pesquisa participante tende a ser bastante
flexivel, pois neste tipo de pesquisa hd o empenho de uma instituicao interessada no resultado
da investigacdo. Por ser extremamente flexivel, se constitui em tarefa dificil prever com
precisao os passos dos diversos autores em torno de um paradigma de pesquisa participante.
O autor descreve um modelo composto por quatro fases, que indica os principais passos a

serem seguidos numa investigacdo participante: montagem institucional e metodoldgica,
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estudo preliminar e provisério da regido e da populagdo pesquisada, andlise critica dos

problemas e programa-ac¢ao e aplicacdo de um plano de agdo.

Segundo Flick (2004), a observacdo participante envolve as fases da observacdo
descritiva, observacgdo focal e observacdo seletiva. Na observacdo descritiva o pesquisador se
atém mais a descricbes ndo especificas, aprendendo a complexidade do campo e
desenvolvendo as questdes da pesquisa. Na observacdo focal o pesquisador se volta para os
processos e problemas mais essenciais. E na fase da observacdo seletiva o pesquisador

concentra-se nas evidéncias das praticas e processos descobertos na segunda etapa.

Nesta etapa elabora-se o plano de agdo, que devera envolver acdes que possibilitem a
andlise mais adequada do problema estudado, que possibilitem melhoria imediata da situacdo
em nivel local ou que possibilitem melhoria a médio ou longo prazo em nivel local mais
amplo. Minayo (1994) entende que na observagdo participante hd um contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes sobre a realidade dos atores
sociais em seus proprios contextos. Nesse momento o pesquisador consegue captar muitas
situagcdes ou fendmenos que nao sao obtidos por meio de perguntas, pois transmitem o que ha

de mais imponderavel e evasivo na vida real.

Ja& o método quantitativo contribuiu principalmente, quando foi aplicado o
questiondrio estruturado, com o emprego de escalas, quando se buscou investigar as
estratégias intersetoriais sobre a condugdo coletiva das organizagdes privadas e publicas sobre
responsabilidade social empresarial. Esta fase buscou investigar a teoria na pratica do

contexto de pesquisa, com o método qualitativo e quantitativo de forma complementar.

Como Rodrigues (2005) explica, a complementaridade desses dois métodos se dd na
base experimental do trabalho. Ao utilizar dados qualitativos (falas dos entrevistados),
apresenta-se resultados mais facilmente compreensiveis para os gestores das empresas,
advindos de bases de dados exaustivas, além da vantagem de propiciar maior interagdo do
avaliador com o publico-alvo. Os dados quantitativos possibilitam andlises mais acuradas,
baseadas em métodos estatisticos. Esses contribuiram para que o levantamento de dados da

fase qualitativa pudesse ser mensurado
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Segundo Silveira (2004, p.109), os beneficios do emprego conjunto desses métodos

possibilitam de forma geral:

a) controlar vieses;

b) complementar a pesquisa quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da
realidade pela pesquisa qualitativa;

¢) enriquecer as constatacdes obtidas sob condi¢des de controle, no caso da pesquisa
quantitativa, com dados obtidos dentro de um contexto natural de ocorréncia pela
pesquisa qualitativa;

d) confirmar a validade e a confiabilidade dos resultados pelo emprego de técnicas
diferenciadas.

Creswell (1994) explica que a inten¢do € que por meio da pesquisa qualitativa e
quantitativa se dé a constatacdo da triangulagdo, para demonstrar a convergéncia nos
resultados. O autor ainda complementa que os propdsitos que levam um pesquisador a
combinar os métodos num Unico estudo sdo: triangulacdo no senso classico convergéncia de
resultados; complementaridade, na sobreposicdo de faces diferentes do fendmeno que podem
emergir; desenvolvimento, em que o primeiro método € usado sequencialmente para ajudar a
informar o segundo método; iniciacdo, em que hd contradi¢do e perspectivas emergenciais;

expansao, em que os métodos variados acrescentados no ambito e amplitude dos estudos.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo de pesquisa sdo os vinte representantes das empresas que integram o
Niucleo de RS da ACIB e os quatro dirigentes da SEMASCRI, responsaveis pela captacdo de
recursos e desenvolvimento de projetos intersetoriais. Assim, como a populacdo € pequena, de
24 elementos, a amostra corresponde a populacdo. Essa amostra foi determinada como
intencional, ndo probabilistica, correspondendo ao que foi definido como objetivo de
pesquisa, visto que se pretendeu estudar todas as empresas que participam ativamente das

atividades do Nucleo e dos envolvidos com RSE no Nucleo RS/ACIB e DARP/SEMASCRI

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados que se deu no periodo compreendido entre 06/06/2006 e

30/07/2007, ocorreu em duas fases. Na primeira, reunindo os dados de relatérios das reunides
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acompanhadas, depoimentos em conversas informais, atas de reunides, regulamentos,
regimentos, e entrevistas nao-estruturada. Esta técnica de pesquisa aberta se deu pela
triangulag¢do, envolvendo documentos da empresa, atas, observacdo dos planos, projetos,

modelos e defini¢do de quem foi entrevistado, anota¢des diversas e outros.

Os relatorios das reunides com observagao participante obedeceram a identificagcdo da
seguinte sistematica: data de realizagdo das reunides, nimero de participantes das reunides
visando identificar as empresas participantes e assiduidade (no caso do Nucleo de RS da
ACIB), pauta da reunido, referéncia as parcerias de RSE e de intersetorialidade, e observagao
da pesquisadora. Foram pesquisadas as atas de reunides, regulamentos e regimentos internos
do Nicleo de RS/ACIB e da SEMASCRI, bem como depoimentos obtidos a partir das
conversas informais, a fim de que se pudesse examinar a existéncia de indicios de estratégias

intersetoriais que tenham sido contemplados nestes documentos.

Com isso, a andlise documental de ambas as organizacdes visou identificar o consenso
quanto ao conceito de RSE e intersetorialidade, interesse em desenvolver parcerias
intersetoriais, importancia das parcerias, meng¢ao as parcerias no planejamento das acoes,
propostas de parceria em responsabilidade social, continuidade das propostas de parcerias,
acoes desenvolvidas pelas empresas em nome do nicleo, acdes desenvolvidas pelo nicleo
(estas dltimas duas, quando em reunides do Nucleo RS/ACIB), e consenso quanto o papel dos

setores privado e publico nos projetos de RSE.

Num segundo momento, aplicou-se o questiondrio obedecendo as seguintes etapas.
Um pré-teste com respondentes do mesmo meio da pesquisa, porém nao foram os sujeitos
sociais, compreendendo 5 pessoas. Segundo Gil (2002), o pré-teste tem como aspectos
importantes identificar a clareza e precisdo dos termos, verificar se o nimero de perguntas €
suficiente, se a formulacdo e ordem das perguntas estdo adequadas, e por fim, identificar a

melhor forma de abordagem introdutdria para aplicacdo do instrumento de coleta de dados.

A aplicacdo do questiondrio para a confirmagdo das estratégias intersetoriais das
organizacdes do setor privado e publico, se deu no periodo de 01/06/2007 a 30/07/2007. O
questiondrio foi dividido em trés blocos, sendo estes conforme é apresentado nos Apéndices 1

e 2, respectivamente. O primeiro bloco envolveu identificar o perfil do entrevistado. O
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segundo bloco buscou identificar as questdes relacionadas a responsabilidade social
empresarial e a relagdo com o setor privado e publico. Neste bloco, foram identificados o
interesse, oportunidade e conhecimento de parcerias intersetoriais, a possibilidade de
desenvolvimento das parcerias, importancia € os possiveis beneficios da participacdo da
organizacdo no Nucleo de RS/ACIB, a identificacdo do papel do setor privado e publico

quanto a RSE e a contribuic¢do das parcerias para os projetos sociais.

E o terceiro bloco da entrevista, que foi aplicado apenas aos sujeitos sociais do Nucleo
de RS/ACIB, visou identificar as questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial
e a relacdo do Niucleo de RS/ACIB com o setor publico buscando identificar a opinido dos
sujeitos sociais quanto as estratégias intersetorias do Nicleo com a SEMASCRI. Neste bloco,
foram investigadas: a existéncia de parcerias, a opinido do sujeito social quanto ao
fortalecimento dos projetos sociais através da parceria, o papel do setor publico com os
projetos sociais e a existéncia de projetos em colabora¢do com o outro setor e as dificuldades

e facilidades de relacionamento da parceria.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Na andlise foi feita uma descricdo sistemdtica e objetiva do conteido dos dados
levantados na primeira fase. Para tanto, o processo de andlise de dados também seguiu os
procedimentos apontados por Gil (2002): codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e
calculos estatisticos, além da anélise e interpretacdo dos dados. Juntamente com a anélise ou
apo6s, ainda pode ocorrer a interpretacdo dos dados, que consiste, fundamentalmente, em

estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos com outros ji conhecidos.

O procedimento adotado foi a andlise de conteudo, segundo Bardin (1979). Esse
método buscou classificar palavras, frases, ou paragrafos em categorias de contetido. Através
desse procedimento criam-se indicadores quantitativos. Gil (2002) apresenta um breve roteiro
para realizar a andlise de conteido, apdés o investigador ter identificado as questdes
substantivas do estudo, teorias relevantes, pesquisas anteriores e textos que se deseja

classificar. Primeiramente deve-se definir as unidades de andlise (palavra, sentenca, tema,
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texto completo), definir as categorias de preferéncia exclusivas, codificar uma parte do texto o
que podera levar a revisdes no sistema de classificac@o, para entdo codificar todo o texto, caso
haja um grande ndmero de casos, estratificar as respostas, elaborando comparagdes entre
grupos, apresentar os dados de forma criativa, como em quadros comparativos, e por fim,

interpretar os dados a luz de teorias conhecidas.

A andlise dos dados referentes a segunda etapa, do questiondrio estruturado, contou
com o apoio técnico do software MS Excel 7.0, para tabulagdao dos dados e realizacdo da
andlise por correspondéncia, indicando as correlagdes existentes entre as caracteristicas.
Assim, foi possivel confrontar as estratégias intersetoriais das organizacdes do setor privado e
publico, captando as propostas e objetivos dos sujeitos sociais, correlacionando-as e entao,

identificando os pontos em comum e os conflitos de interesse, se houverem.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitacdo da pesquisa, inicialmente cabe mencionar que como nem todas as
empresas associadas sdo atuantes no Nucleo, quatro empresas ndo responderam ao
questiondrio. Duas porque ndo atuam mais na area de RSE. E, mais duas, porque ndo
concordaram em respondé-lo. Assim, houve perda amostral. Esta, porém, ndo invalida os

achados da pesquisa.

Além disso, a andlise dos dados compreendeu apenas os dois dltimos anos, referindo-
se a atual gestdo municipal da DARP/SEMASCRI e as duas gestdes que o Nucleo de
RS/ACIB ja teve, ja que a criagao do Nicleo data também de 2005.

Por se tratar de uma pesquisa participante a andlise e interpretacdo dos dados reuniu
relatorios de reunides e questionarios semi-estruturados com perguntas predominantemente
abertas, o que sugere certo grau de subjetividade nas respostas e interpretacdes do
pesquisador. Passado um ano de pesquisa in loco, por mais que se busque a imparcialidade de
uma pesquisa cientifica, a interpretacdo dos dados pode influenciar, mesmo que

involuntariamente, por conta da proximidade da pesquisadora com as realidades estudadas.
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Ao mesmo tempo, a subjetividade das respostas dos entrevistados também pode ter

influenciado na distor¢ao da realidade dos fatos.

A pesquisa se restringiu as visitas e participacdes nas reunides da ACIB e
SEMASCRI, e ao questiondrio aplicado. Devido a falta de disponibilidade, ndo foi possivel
acompanhar os trabalhos desenvolvidos nos projetos sociais j& em andamento das
organizacdes do setor privado e publico. Ou seja, nao houve um acompanhamento das
praticas intersetoriais em andamento, de modo vivencial. Também nao foi ouvido o
depoimento da organizacdo do setor privado que vivenciou uma realidade de parceria, que
mesmo tendo sido meramente comercial, inicialmente se aproximou com intencdes de
parceria visando o desenvolvimento social. Este depoimento ndo foi tomado devido ao nao
comparecimento da representante da empresa nas reunides do Nucleo, bem como a falta de
disponibilidade de receber a pesquisadora na empresa para expor sua versdo do caso em

questao.

Como a andlise dos dados se deu no ambito das reunides de encontros das empresas
associadas a ACIB e na DARP/ACIB, o grupo que compde o Nucleo de RS/ACIB € formado
por organizacdes bastante heterogéneas. Assim, discutem num mesmo espago desde
organizacdes que ja possuem o processo de responsabilidade social mais avangado, como
também organizacdes que ainda se encontram no estdgio inicial de adocdo as préaticas
intersetoriais socio-ambientais. Com isso, a andlise dos dados se deu de modo segmentado e
parcial, ndo registrando a realidade de todas as empresas particularmente, e sim as nivelando

num mesmo patamar.

Outro ponto que merece ser ressaltado é em relacdo a pesquisa tedrica quanto ao tema
intersetorialidade. Usualmente a temadtica intersetorial é bastante difundida e estudada pela
academia, entendendo parcerias intersetoriais entre organizacdes do mesmo setor,
principalmente entre o setor publico, como por exemplo, o estudo de parcerias entre a
secretaria municipal de satide e a secretaria municipal de assisténcia social. Assim, a falta de
uma variedade maior da fundamentacdo tedrica na temdtica limitou a investigacdo e a

argumentacao da intersetorialidade enquanto parceria entre os diferentes setores.
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Por fim, uma questdo a ser lembrada se refere ao fato da pesquisa ter sido realizado
com o setor publico, especificamente com a DARP, na SEMASCRI, ndo considerando a
SEMASCRI com todas as suas diretorias. Com isso, para que se pudesse desenvolver uma
pesquisa mais pormenorizada, a investigacdo se restringiu a uma unica diretoria da Secretaria.
Por um lado, a pesquisa visou rastrear todos os projetos intersetoriais em andamento com o
setor privado, primando por aqueles desenvolvidos pelas empresas filiadas ao Nicleo
RS/ACIB. Por outro lado, a investiga¢do nao abrangeu a totalidade de agdes e projetos sociais
atuados pela SEMASCRI, o que pode ter deixado de privilegiar outros projetos bem

sucedidos de parcerias intersetoriais com o Nucleo RS/ACIB.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Para melhor entendimento das estratégias intersetoriais existentes entre o Nucleo
RS/ACIB e da DARP/SEMASCRI, este capitulo contém a caracterizacdo das organizagdes
pesquisadas; a andlise e interpretacdo dos dados coletados por meio dos relatorios de reunides
e pelo questiondrio aplicado e, ainda, uma andlise da ocorréncia e do aproveitamento das

estratégias intersetoriais.

4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES

Nesta secdo, serdo caracterizadas as duas organizagdes estudadas, o Nucleo de
Responsabilidade Social da Associagdo Comercial e Industrial de Blumenau (ACIB) e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Crianca e Adolescente através da Diretoria de

Articulacdo e Reinsercao Profissional (SEMASCRI/DARP).

4.1.1 Nucleo de Responsabilidade Social da ACIB

A Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau - ACIB - € referéncia em todo
Estado por ter sido a primeira entidade do género em Santa Catarina. Fundada em 5 de
novembro de 1901, quando empresdrios, buscando solu¢des conjuntas para problemas
comuns como a dificuldade para comercializagdo de seus produtos, criaram a Associacao
Comercial do Vale do Itajai. A instituicdo tem sua origem em uma entidade associativa de
Blumenau que levava o nome de Kulturverein (palavra de origem alemd que significa
associacdo cultural) e reunia agricultores preocupados com a qualidade dos produtos
cultivados na regido. Com o crescimento da cidade, o comércio e a industria tornaram-se
importantes para desenvolvimento econdmico, social e politico na regido. No final do século
XIX, a entidade passou a chamar-se Associacdo Empresarial de Blumenau. A modificacdo do
nome se deve a inclusdo de um grande numero de associados do setor de servicos que nao
estavam contemplados na denominacdo original da entidade (ACIB, 2007). Desde a fundagao,
os dirigentes desta associacdo trabalharam pela classe empresarial local, influenciando

significativamente o crescimento econdmico € o desenvolvimento empreendedor.
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Atualmente, a ACIB visa cultivar e valorizar o espirito empreendedor, sendo
reconhecida como entidade consultiva. Possui representatividade junto a comunidade local e
regional. A entidade retine comerciantes, empresarios industriais e prestadores de servicos das
mais diversas dreas, totalizando 850 associados. A ACIB possui, ainda, a inten¢do de ampliar
sua atuacdo na drea de servigos. O interesse em se filiar a ACIB parte da prépria empresa, que
apés se cadastrar, passa a contribuir mensalmente e participa dos Nucleos Setoriais.
Juridicamente, hoje a associacdo € constituida como uma entidade sem fins lucrativos

regulamentada pelo art. 114 da Lei n°. 6.015, de 31/12/73 (ACIB, 2007).

Nesta dindmica, empresdarios de um mesmo segmento dividem-se em grupos,
constituindo os nucleos setoriais. A inteng¢do da criacdo dos Nucleos € trocar experiéncias e
identificar problemas comuns para buscar, em conjunto, solucdes mais eficientes. Cada grupo
permite a participacdo de 10 a 50 empresas. A operacionalidade dos trabalhos € realizada por
meio de reunides que ocorrem mensalmente ou quinzenalmente, dependendo da necessidade
de cada Nucleo. A idéia dos Nucleos Setoriais surgiu em 1991 através de um projeto de
cooperacdo entre as associagdes de Blumenau, Joinville, Brusque e a Camara de Artes e
Oficios de Munique e Alta Baviera (Alemanha). Na ocasido, a ACIB recebeu a visita de um
consultor alemao que, juntamente as essas trés associacdes, constatou que os empresarios das
micro, pequenas € médias empresas (MPEs) da regido eram desunidos. Como tal desunido
diferia da realidade das empresas da Alemanha, o consultor incentivou a criagdo dos nucleos
setoriais que permitissem agregar as empresas da ACIB. Com o passar dos anos, as empresas

de grande porte passaram a se associar a esses nucleos.

Desde a sua implantacdo, segundo a ACIB (2007), o projeto dos nucleos se
consolidou como um eficiente meio de fortalecer diferentes setores da economia, além de
cultivar discussdes sobre as necessidades empresarias especificas de cada setor. Atualmente, a
ACIB conta com 24 nucleos setoriais: Nucleo de Academias, Nucleo dos Jovens
Empreendedores da ACIB, Nucleo das Agéncias de Viagens e Turismo, Nucleo de
Associacdes Esportivas e Clubes, Camara da Mulher Empresaria, Nucleo do Comércio
Exterior, Nucleo de Consultoria e Treinamento, Nucleo de Criacdo e Design, Nucleo de
Emissoras de Radio, Nucleo de Empresas Automecénicas, Nucleo de Escolas de Educagdo
Profissional, Nucleo de Escolas Particulares de Educacao Infantil, Nicleo de Farmécias de

Manipulacdo, Nucleo de Farmdcias e Drogarias, Nucleo de Gestdo Ambiental, Nucleo de
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Industrias Eletroeletronicas, Nucleo de Midia Exterior, Nicleo de Qualidade, Nucleo de
Responsabilidade Social, Nuicleo da Saude, Nucleo de Seguranca do Trabalho e Sadde
Ocupacional, Nucleo de Seguranga Privada, Asseio e Conservacdo da ACIB, Nicleo de

Turismo Receptivo da ACIB e Nucleo da Vila Itoupava.

O objeto de estudo deste trabalho € o Niucleo de Responsabilidade Social da ACIB,
que foi criado em marco de 2005 e deu inicio a suas atividades em 20 de abril do mesmo ano.
As empresas participantes estdo engajadas ao compromisso de, cada vez mais, aprimorar as
acOes na area de responsabilidade social e incentivar outras organizacdes a contribuir para o

desenvolvimento da comunidade.

Para dar inicio aos trabalhos do Nucleo RS, a ACIB identificou as empresas filiadas
que ja atuavam no seguimento ou que estavam no estdgio inicial de RSE. Apesar de,
inicialmente, os nucleos estarem voltados para as MPEs, muitas empresas de grande porte,
por iniciativa prépria, buscaram participar do Nucleo de RS, até porque, ndo houve um
trabalho especifico de prospeccao de MPEs na participacao do Nicleo de RS/ACIB. No inicio
dos trabalhos, foi muito importante a participacdo de uma empresa de servicos da drea da
saude que ja possuia amadurecimento quanto a questdo da RSE. Esta organizacdo atualmente
conquistou a NBR 16000 e é exemplo de atuagcdo social empresarial na regido em que atua.
Desenvolvendo parcerias com o setor publico, principalmente com a Secretaria da Satde e da
Educacdo de Blumenau, esta empresa vem promovendo encontros entre os dois setores,
articulando a inclusdo social e educacdo para criangas e adolescentes na rede de ensino e de

satide municipal.

Atualmente, o Nicleo possui 20 organizagdes cadastradas, 18 afiliadas a ACIB e duas
que participam como ouvintes, sem direito de voto. Das empresas cadastradas no Nucleo, seis
atuam no segmento téxtil, trés no setor metal-mecanico, duas no segmento de comércio de
alimentos, sete no segmento de servigos, uma no segmento da educacdo, uma no segmento da

saide e uma em programacao de sistemas. Com relacido ao porte das empresas, 50% dos casos
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da amostra sio empresas de grande porte, 38% sdo de médio porte e 12% sdo micro e

pequenas empresas’.

Dentre as empresas participantes ndo afiliadas a ACIB, uma € publica e, por isso, ndo
pode atuar formalmente em associagdes, a outra organizacdo simplesmente ainda ndo se
filiou. Desde a sua criagdo, o Nucleo apresenta as seguintes propostas de acdes como

objetivos de trabalho:

v" Estimular o conceito de responsabilidade social, com foco em desenvolvimento

sustentavel.

v' Aprofundar os conceitos de RSE para os associados, através de palestras,

treinamentos abertos, etc.

v" Promover debates e semindrios, aproximando os presidentes de empresas com o
tema RSE e trazendo cases de empresas cidaddas de outros estados para

compartilhar suas experiéncias.

v" Promover a¢des de formacao e qualificacdo de pessoas portadoras de necessidades

especiais de outros estados para compartilhar suas experiéncias.

v' Fazer um levantamento das Organiza¢oes Nao-Governamentais (ONGs) atuantes
no estado de Santa Catarina e na cidade de Blumenau para viabilizar a participacao

dos associados em projetos com o terceiro setor.

v" Conhecer a realidade da sociedade através dos representantes das secretarias do
municipio para compreender melhor as caréncias educacionais e de saude, de

modo que se possa direcionar as acdes do nucleo e de seus associados.

v Identificar a maior demanda da realidade local para promover programas de
voluntariado nas dreas de educagdo, saide, meio ambiente e seguranca (fazer

pesquisa e disponibilizar para os associados).

2 Segundo critérios do SEBRAE: considera-se como microempresa aquela com até 19 empregados na inddstria e

até 09 no comércio e no setor de servigos; as pequenas empresas sao as que possuem, na inddstria, de 20 a 99
empregados e, no comércio e servicos, de 10 a 49 empregados; as médias empresas de 100 a 499 empregados na
inddstria e de 50 a 99 no comércio e servigos. Por sua vez, a grande empresa é aquela com 500 ou mais
empregados na industria e com 100 ou mais no comércio e no setor de servicos. (SEBRAE, 2007)
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v' Identificar parcerias com empresas de consultoria em sistemas de gestdo integrada
(saude, seguranca, meio ambiente e RS) que proporcione aos associados valores

especiais em suas assessorias.

v" Formar rede de empresas cidadds para implementar acdes de RSE, identificando
acoes que poderiam ser realizadas com todos os associados da ACIB, formando

uma rede.

Nestes dois anos, o nudcleo ja atingiu alguns objetivos que estdo detalhados na
apresentacdo dos relatorios. Introduzindo rapidamente as metas alcangadas até o momento, o
Niucleo se apresenta como fonte de orientagdo para que as empresas conduzam melhor suas
préticas sociais. Com o fomento da RSE nas empresas afiliadas a ACIB, socializa-se o
conceito e a importancia do tema, formando redes entre as organizagdes. Além disso, o nicleo
conseguiu formar um banco de dados das ONGs que atuam na regido e que podem ser

parceiras em projetos sociais.

4.1.2 Secretaria de Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente (SEMASCRI)

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e um dever do Estado, constituindo-se
em uma politica de seguridade social ndo-contributiva, realizada através de um conjunto
integrado de politicas, servicos e atividades de iniciativa publica e da sociedade. Neste
sentido, a assisténcia social viabilizada pela iniciativa publica tem por objetivo garantir o
atendimento das necessidades bdsicas e proporcionar o desenvolvimento pessoal, familiar e

social (PMB, 2007a).

Em Blumenau, a Assisténcia Social configurou-se como setor da Prefeitura Municipal
de Blumenau na década de 70, quando se desmembrou da Secretaria de Satide. Em 1991, o
setor passou a integrar a Secretaria de A¢do Comunitaria (SEMAC) (PMB, 2007b). Em 1998,
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) foi criada com a missao de assegurar
ao cidadao usudrio o direito a politica publica de assisténcia social, através da organizacdo e
gestdo dos servicos e agOes assistenciais previstas na Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), organizando e mobilizando a sociedade civil em prol do resgate e consolidacao da

cidadania.

Neste contexto, a Politica de Assisténcia Social do Municipio de Blumenau estd

pautada nos seguintes principios: (1) supremacia do atendimento das necessidades sociais
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sobre exigéncia de rentabilidade econdmica; (2) universalizagdo dos direitos sociais; (3)
respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao direito a beneficios e servicos de
qualidade, bem como convivéncia familiar e comunitdria; (4) igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza; (5) divulgacdo ampla dos
beneficios, servi¢os, programas e projetos sdcio-assistenciais, bem como dos recursos

oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua concessdao (PMB, 2007b).

Respondendo as disposicdes do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)3 que
preconiza a ndo fragmentagdo dos servicos dirigidos a crianca e a familia, assim como as
mudancas do governo municipal, em 2005, o 6rgdo gestor de politica de assisténcia social do
municipio passou a denominar-se Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Crianca e do
Adolescente (SEMASCRI) que uniu as Secretarias de Assisténcia Social (SEMAS) e a
Secretaria da Crianga e Adolescente (SECRIAD). Com essas juncdes, os Conselhos
Municipais, que antes atuavam em secretarias municipais diferentes, também foram
unificados e passaram a contar com a assessoria conjunta dos profissionais. Assim, a
SEMASCRI retine, em uma unica secretaria, o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente (CMDCA), o
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar (COMSEA), o Conselho Municipal do Idoso
(CMI), a Comissao Especial de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Conselho
Municipal de Entorpecentes (COMEN).

Cabe explicar que, através dos Conselhos Municipais, o setor publico apresenta
possibilidades de manifestacdes intersetoriais, contribuindo para a formagao e execugao de
politicas que atendam aos interesses da comunidade, oportunizem o exercicio da cidadania,
possibilitem o desenvolvimento de relacdes sociais mais democriticas e formem cidadaos
ativos e realizados. Os conselhos objetivam transformar as injustas estruturas atuais,
desenvolvendo atividades concretas, descentralizadas e integradas ao compromisso social,

aproximando a gestdo governamental e as demandas da comunidade.

Atualmente, a SEMASCRI presta atendimento as pessoas e familias mais carentes,
buscando a visdo e a missdo de resgate social. Além dos beneficios assistenciais inerentes a
Secretaria Municipal, a SEMASCRI proporciona oportunidades de capacitagdo, facilitando a

inser¢dao no mercado de trabalho e a geracdo de renda. Os trabalhos seguem as exigéncias da

3 A SEMASCRI vem atuando no municipio de Blumenau sob a dtica da Assisténcia Social como politica

puiblica de direito social, por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Lei Complementar Municipal 505, Art. 21 (BLUMENAU, 2005), que definem as seguintes
atribuicdes para a SEMASCRI:

v Articular, planejar e fomentar na comunidade o Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente, a Lei Organica da Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso, prestando
assessoria técnico-administrativa a esses Conselhos Municipais, gerindo de acordo

com suas deliberacoes.

v" Apoiar as ONGs sem fins econdmicos; orientar, acompanhar e avaliar as familias
beneficiadas por programas de transferéncia de renda advindas de verbas federais,

estaduais e municipais.

v" Promover o atendimento de pessoas e/ou familias em situa¢do de vulnerabilidade
e/ou risco social, cujos direitos sejam ameacados ou violados, gerindo a
implanta¢do, implementacdo e articulacdo de acdes que visem a execucdo de
programas especiais de protecdo; executando programas de prevencdo para
atendimento, reinsercdo profissional, inclusdo produtiva, geracdo de renda as
pessoas e/ou familias; desenvolvendo programas sdécio-educativos destinados a

adolescentes autores de atos infracionais e seus responsaveis.

v" Manter convénios com a Unido, Estado e Municipios, bem como com entidades
governamentais € ndo governamentais, para execu¢do de programas de assisténcia
social, promovendo acdes que visem a descentralizacdo e a intersetorialidade dos

Servigos.

Na sua operacionalidade, a SEMASCRI possui quatro diretorias de trabalho: Diretoria
de Administracdo Financeira (DAF), Diretoria da Assisténcia Social (DAS), Diretoria da
Crianca e Adolescente (DCA) e a Diretoria da Articulacdo, Reinser¢do Profissional (DARP).
E na DARP que se concentram as acdes relativas 2 Responsabilidade Social (RS), objeto deste

estudo. A Figura 2 apresenta as atribui¢des desta diretoria.
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Figura 2 - Fluxograma da SEMASCRI com foco na DARP

Fonte: elaborado pela autora

A Diretoria de Administracdo Financeira (DAF) gerencia os recursos humanos, a
organizagdo e o controle dos recursos financeiros da SEMASCRI, do Fundo de Assisténcia
Social, do Fundo da Crianca e do Adolescente, bem como administracdo de compras,

almoxarifado, veiculos, limpeza e portaria.

A Diretoria da Assisténcia Social (DAS) administra a Geréncia de Protecao Basica, a
Geréncia de Protecdo Especial, a Geréncia de Beneficios Sociais e a Geréncia de Gestao

Social.

A Geréncia de Protecdo Bdésica visa prevenir o risco da vulnerabilidade social e
proporcionar a promogao, inclusdo e emancipagcdo da pessoa, da familia e da comunidade,
através do desenvolvimento de potencialidades e capacidades, do fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.

A Geréncia de Protecdo Especial tem por objetivo atender aos preceitos legais,
conforme a LOAS, (lei 8742/83) e as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social,

estabelecidas pela SUAS.

A Geréncia de Beneficios Sociais objetiva a superacdo da vulnerabilidade social por
meio do repasse de recursos municipais e federais, assim como pela integracdo em atividades

socio educativas, de capacitacdo profissional e de inclusao produtiva.
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A Geréncia de Gestdo Social se volta para a execugcdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, conforme estabelecido na LOAS, PNAS e SUAS, e da Politica da Crianca
e do adolescente, preconizado no ECA. A intengdo € fortalecer o controle social através da
assessoria a0 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal do
Idoso (CMI), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
Conselho Seguranca Alimentar (COMSEA) e da Comissdo PETI, bem como ao 6rgdo gestor,
na implementacao da rede SUAS, no diagndstico, avaliacdo e monitoramento, além da

capacitacdo da rede de servicos sdcio-assistenciais (PMB, 2007d).

A Diretoria da Crianga e Adolescente (DCA) visa garantir os direitos dos menores por
meio de medidas sécio-educativas ou em regime de abrigamento, promovendo atendimento a
populacdo infanto-juvenil em situacao de risco, cuja convivéncia familiar e social esteja com
vinculos em rompimento e/ou rompidos. Sdo Menores que tiveram seus direitos ameagados

ou violados por acdo/omissdo da sociedade, dos responséveis ou, ainda, por conduta prépria.

A Diretoria da Articulacdo e Reinsercdo Profissional (DARP) € fruto da ampliacdo das
acoes intersetoriais de articulagdo e de inclusdo produtiva da SEMASCRI. Esta diretoria visa
atuar no fomento e apoio a empreendimentos e grupos de inclusdo produtiva, na perspectiva
da economia solidéria que envolve a articulacdo de programas, projetos e servicos em esferas
governamentais, ndo-governamentais € em parcerias de responsabilidade social, contribuindo
com a Politica de Assisténcia Social do Municipio em sua perspectiva emancipatéria e de

garantia de direitos (PMB, 2007f).

A DARP possui como projeto guarda-chuva, o Programa de Inclusao Produtiva (PIP)
focado no tripé qualificacdo, reinsercdo e geracdo de trabalho e renda. O PIP tem como
publico-alvo as familias, grupos e individuos que ndo estdo inseridos ou que possuem uma
insercdo precdria no mercado de trabalho formal ou informal, como também os grupos ou
individuos que visam estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia, que

representam risco pessoal ou social.

Praticado por esta gestdo municipal (2005-2008), o PIP abrange os outros projetos
sociais da DARP, englobando: Grupo de Inclusido Produtiva (GIP); Qualificagdo e Reinsercao
Profissional; Renda Trabalho; Renda Associativa; Disque Doagdo e Captagao de Recursos,
entre outros. Assim, as acdes desenvolvidas pelo PIP englobam a protecao social bésica e a
inclusdo produtiva, atuando no fomento e apoio a grupos de inclusdo produtiva, com

promocao, qualificacdo e reinsercao profissional.
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O GIP surgiu na DARP a partir da identificacdo, em 2005, da desmobilizacido e
auséncia de estrutura organizacional do Programa Alinhavando Cidadania (baseado em clubes
de maes). A intencdo foi promover, através do GIP, uma politica publica de geracdao de
trabalho e renda, objetivando o apoio e o fomento aos empreendimentos assessorados pela
Prefeitura Municipal de Blumenau e a organizacdo e mobilizagdo de novos grupos que
fortalecam os principios do cooperativismo autogestiondrio. Desta forma, o GIP visa a
melhoria da qualidade de vida, possibilitando melhores condi¢des de trabalho, superagcao das
situagdes de risco e dificuldades de auto-organizacdo para participag¢ao social (PMB, 2007b).
Para organizacdo e manutencdo dos grupos, o GIP adota varias metodologias de trabalho,

dentre elas, a prospecc¢do de parceiros de responsabilidade social.

Os objetivos especificos o GIP sdo: (1) identificar as habilidades pessoais e coletivas
para a geracdo de trabalho e renda; (2) qualificar para a vivéncia do empreendedorismo
autogestiondrio com foco na educacdo popular; (3) promover a sustentabilidade e viabilidade
econOmica dos empreendimentos; (4) captar recursos junto a fontes financiadoras; (5)
promover a concep¢ao de grupo, construindo e/ou resgatando a identidade dos mesmos; (6)
conscientizar os usudrios para a questao ambiental na geracdo de trabalho e renda, difundindo
os produtos solidérios, visando a valorizacdo social e o consumo ético; (7) assegurar

rendimentos, garantindo a sobrevivéncia e a geracao do trabalho e renda (PMB, 2007b).

Atualmente, o GIP engloba a assessoria a empreendimentos como: cooperativa de
artesanato téxtil; cooperativa de coletores de residuos reciclados e cooperativa de alimentos.
Além de outros empreendimentos que lhes sdo solicitados assessoria, como por exemplo, a
criacdo do plano intersetorial entre as secretarias de Assisténcia Social e de Desenvolvimento

EconOmico.

A cooperativa de artesanato téxtil trabalha com a produg¢do de bolsas, mantas e
almofadas de fuxico, colchas, tapetes de tear, entre outros. No inicio das suas atividades, a
cooperativa reunia oito ndcleos produtivos espalhados por sete bairros da cidade. Atualmente,
a cooperativa conta com seis grupos, mas a DARP estd trabalhando para resgatar os grupos
que, por dificuldades diversas, encontram-se desmobilizados (SOUZA et al., 2006). Por se
tratar de uma cooperativa com atividades recentes, a estrutura interna recebe o apoio da
Secretaria, haja vista a inexperiéncia das cooperadas em questdes administrativas, financeiras
e contdbeis. A Secretaria também tem assessorado a cooperativa no sentido de buscar fomento

e desenvolver cursos que profissionalizem as cooperadas.
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Outro empreendimento assessorado pelo GIP € a cooperativa de coletores de residuos
reciclados, que surgiu em 1999 quando homens e mulheres encontraram, na coleta de
residuos, um meio de gerar renda e garantir a subsisténcia de suas familias. Antes disso, a
coleta de residuos reciclaveis era realizada de forma auténoma e individual. Esta cooperativa
conta com 30 associados, que coletam reciclados no centro da cidade de Blumenau. A
finalidade da cooperativa € organizar os coletores, buscando melhores condi¢des de trabalho,
mostrando a importancia social e ambiental deste trabalho, bem como, conferindo conotacdo

laboral a coleta de residuos recicldveis, vista por muitos como mendicancia (PMB, 2007b).

Além da cooperativa téxtil e a de coletores de residuos reciclaveis, ha também a
assessoria da DARP/ SEMASCRI com a cooperativa de alimentos. Ao contrdrio das outras
duas cooperativas, a assessoria a este ultimo empreendimento se d4 de modo pontual, pois a
cooperativa ja possui uma parceria com a ITCP (Incubadora Tecnolégica de Cooperativas

Populares - FURB).

O Projeto de Qualificacdo e Reinser¢do Profissional é desenvolvido para atender a
familias cadastradas nos programas e servicos da SEMASCRI, que apresentam situagao de
desemprego e interesse na qualificacdo profissional e insercdo no mercado de trabalho. O
objetivo do projeto é promover a educacdo e a qualificacdo, desenvolvendo habilidades que
gerem trabalho e renda, propiciando autonomia e melhoria na qualidade as familias e usudrios
(PMB, 2007b). Os objetivos especificos desse projeto sdo: (1) identificar a demanda de
qualificacdo exigida pelo mercado; (2) ampliar a oferta de vagas de qualificacdo e reinser¢ao
profissional; (3) estabelecer parcerias com o setor publico e privado; (4) divulgar as a¢des do
projeto qualificagdo e reinsercdo profissional aos segmentos; (5) implementar o banco de
dados; (6) acompanhar o processo do usudrio ao acessar o servico de qualificacdo e reinsercao

profissional.

Por meio da reinser¢dao profissional, a DARP dispde da catalogacdo das vagas de
trabalho disponiveis nas empresas do municipio. Esta assisténcia se inicia com a orientagao
aos usudrios de como acessar vagas no mercado de trabalho por meio dos jornais, agéncias de
emprego e empresas, além de trabalhar a motivacao das pessoas que estdo, ha muito tempo,
em situacdo de desemprego, dando, inclusive, dicas de como se comportar na primeira

entrevista.

Outro programa desenvolvido pela SEMASCRI ¢ o Pré-Renda, cujo objetivo é
garantir a inclusdo de pessoas socialmente excluidas através da qualifica¢do e requalificacao

profissional, da transferéncia de renda, de atividades laborais e do apoio institucional publico.
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Para tanto, o programa atua com a¢des na modalidade renda trabalho, renda associativa, renda
cidada, renda alimentacdo e renda aluguel. Dessas modalidades, competem a DARP a

modalidade renda trabalho e a renda associativa.

Com a modalidade renda trabalho, o programa visa garantir a0s usuarios O acesso,
como aprendiz, a uma atividade laboral; buscar e ampliar parcerias; identificar as habilidades
pessoais para a inclusdo do usudrio de forma adequada no espago laborativo; viabilizar o
desenvolvimento de habilidades laborais e pessoais; proporcionar ocupag¢ao, qualificagdo para
a insercdo e reinsercdo no mercado trabalho e garantir ao publico alvo possibilidades de

acesso ao mercado formal de trabalho, com vistas a promog¢do da autonomia.

A modalidade Renda Associativa, segundo PMB (2007c), consiste em um repasse
mensal de recursos financeiro, visando a complementacdo da renda dos individuos/familias
que participam de Grupos de Inclusdo Produtiva, Associacdes e Cooperativas. Esta
modalidade tem como objetivos: (1) ampliar a inclusdo dos usudrios no Programa de Geragao
de Renda; possibilitar a populacdo usudria o acesso a uma complementacdo de renda; (2)
garantir a inclusdo das familias na modalidade renda associativa; (3) oportunizar o acesso das
familias a outros programas e servicos da rede; (4) orientar as familias quanto a possibilidade
de acesso a outros programas da SEMASCRI; (5) acompanhar e reconhecer a dinamica

familiar e assegurar rendimentos, garantindo a sobrevivéncia e a geracao do trabalho e renda.

Quanto as ultimas trés modalidades: a Renda Cidaddo consiste em uma transferéncia
de renda para os individuos/familias impossibilitados de participar do Projeto Renda
Trabalho; a Renda Alimentacdo consiste em um atendimento social emergencial, um
provimento eventual de viveres, tendo em vista a seguranca alimentar e nutricional de
sobrevivéncia e, por fim, a Renda Aluguel que atua no atendimento social emergencial,

concedendo o beneficio eventual de aluguel, visando a seguranca habitacional (PMB, 2007e).

H4, ainda, o plano intersetorial entre a SEMASCRI e Secretaria de Desenvolvimento
Social e Econdomico (SEDEC), através do qual se pretende articular, promover e desenvolver
intersetorialmente as politicas de geracdo de trabalho e renda dessas duas secretarias. A
intencdo € divulgar, ampliar e fomentar a Economia Solidaria como estratégia de
desenvolvimento local, promovendo o desenvolvimento socioecondémico de Blumenau por
meio do apoio a grupos e empreendimentos populares, fortalecendo a cultura cooperativista
autogestiondria. Para tanto, o plano vislumbra os seguintes objetivos: (1) mapear as
organizacdes existentes no municipio na drea da autogestdo; (2) identificar as demandas dos

grupos e empreendimentos; (3) promover qualificacdo e formacdo em empreendedorismo e
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autogestdo; (3) prestar assessoria € acompanhamento de equipe multidisciplinar com foco na
geracdo de trabalho e renda; (4) disponibilizar e organizar espacos adequados a
comercializacdo dos produtos; (5) promover incubagem dos empreendimentos que estejam

dentro dos critérios estabelecidos por este plano.

Dentre as a¢des desenvolvidas pela DARP, encontra-se a assessoria a projetos sociais,
que organiza a captacdo de recursos € os investimentos nos programas, projetos, Servicos,
beneficios governamentais e de ONGs inscritas no CMAS do municipio de Blumenau. A

DARP também capta recursos materiais para uso doméstico por meio do Disque-doacao.

4.2 DESCRICAO DOS DADOS DOS RELATORIOS DE PARTICIPACAO

Nesta sessdo, sdo apresentados os dados coletados nos relatdrios de participacdo das
reunides e encontros do Nicleo de RS/ACIB e da SEMASCRI/DARP. Para facilitar a
compreensao, eles foram organizados por semestre e por entidade, primeiro as informagdes do
Nucleo RS/ACIB e depois as da SEMASCRI/DARP. O objetivo da anélise desses relatrios

foi identificar estratégias intersetoriais na conducdo dos projetos de responsabilidade social.

4.2.1 Participag¢ao nas Reunides do Nicleo RS/ACIB

No periodo compreendido entre 2005 a 2007, foram analisadas vinte e nove atas de
reunides e elaborados onze relatérios. Considerando que o Nucleo foi fundado em

20/04/2005, no primeiro semestre de 2005, foram realizadas somente trés reunides.

Inicialmente, a proposta do Nucleo visava duas possibilidades de atuagdo: (1) como
benchmarking4 para as empresas afiliadas; (2) como incubadora de projetos na area de RSE.
Para definir este posicionamento, o Nucleo contou com o apoio e experi€éncia de uma
organizacdo associada - representante do Instituto Ethos em Blumenau e possuidora da NBR
16001/2004 - que atua na drea de servicos de saide e que, na época, ja tinha amadurecido o
processo de RSE. Esta empresa fez a primeira sensibilizacdo para os nucleados acerca do
tema, juntamente com a Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (ACLJ), que relatou o

funcionamento do seu Nucleo de RS.

* Processo de avaliacdo da empresa em relacdo a concorréncia, por meio do qual incorpora os melhores
desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa os seus préprios métodos. (HOUAISS, 2001)
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Ao final desse primeiro semestre, o nucleo se firmou como um espago para se discutir
o tema da RSE, fortalecendo o conceito, valorizando e divulgando os exemplos das empresas
afiliadas a toda ACIB, socializando a importancia da condu¢do da RSE entre os empresarios
locais. As empresas nucleadas deviam evidenciar esta importancia, servindo como exemplo
para as 800 organizacoes ligadas a ACIB. Além disso, por se apresentar numa perspectiva de
multiplicador de idéias, havia a expectativa de que o Nucleo pudesse desenvolver projetos de

parceria entre as empresas.

Pode-se perceber que a criacdo do Nucleo objetivou fomentar networkings e
benchmarking dos conceitos e préticas de RSE, ja que, no primeiro semestre, o tnico indicio
de estratégias intersetoriais advinha da proposta de se firmar parcerias entre as empresas
participantes. Neste periodo, ainda ndo havia interesse em desenvolver tais estratégias, pois 0
nucleo estava em estagio inicial e pouco se conhecia sobre a atuagdo de empresas socialmente

responsaveis.

No segundo semestre, entre 26/07/2005 e 22/11/2005, ocorreram seis reunides. Em
uma delas, foi feito o levantamento dos projetos sociais que as empresas participantes
estavam desenvolvendo. Foram relacionados: 14 projetos relacionados ao publico interno, 22
relacionados a educagdo, 10 ambientais e 14 de voluntariado. Dentre os projetos apresentados,
apenas um contemplava a intersetorialidade como estratégia para a RSE: a parceria entre uma

empresa do seguimento téxtil com instituicdes de ensino publico.

Constatou-se também, que nem todos os projetos relacionados podem, de fato, ser
entendidos como projetos de RSE, ja que muitos se restringem a acdes e obrigagdes sociais,
descaracterizando projetos sociais com resultados em médio e longo prazo. Inclusive, uma das
organizacdes nucleadas, que atua com consultorias em RSE, chamou atenc¢do para a diferenca
entre agdes sociais e empresas socialmente responsdveis. Neste mesmo periodo, manifestou-
se a intencdo de montar um banco de dados com as praticas sociais das empresas nucleadas.
Até o estdgio final dessa pesquisa, julho de 2007, este banco de dados ainda ndo havia sido

divulgado ou postado no site do Nucleo.

No terceiro semestre, entre 15/02/2006 e 29/06/2006, realizaram-se dez reunides. Foi
no final desse periodo que a pesquisa participante comecou a ser desenvolvida. Nesta fase,

N

dando prosseguimento a socializacdo dos casos, realizaram-se visitas técnicas mensais as

’Net significa rede, entrelacamento e work significa esfor¢o aplicado na producio de algo, portanto
networking se refere ao trabalho desenvolvido em rede (HOUAISS, 2001).
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empresas nucleadas, para que todos pudessem conhecer os projetos sociais desenvolvidos
pelas mesmas. Além das visitas, foram promovidas oficinas sobre voluntariado e

sustentabilidade.

No mesmo semestre, o Nucleo continuou desenvolvendo parcerias com outras ACls,
principalmente com a ACI de Maringd. Representantes do Nucleo perceberam que muitos
projetos de RSE, apresentados no Balanco Social das organizagdes, descortinam-se mais
como agdes sociais difusas do que como projetos sociais. Algumas organizacdes sugerem que
as acOes apresentadas tém de ser aprimoradas para serem consideradas como projetos efetivos
de RSE. Conforme declarado pela representante de uma organizacio nucleada, os programas
apresentados no Balanco Social sdo inerentes a instituicdo, pois a RSE ainda ndo faz parte do
processo de tomada de decisdo da organizacdo. Outras empresas entendem ser aquele o papel
da empresa, mesmo que denote claramente o interesse mercadolégico proporcionado por meio

do marketing social.

Cabe esclarecer que o verdadeiro marketing social tem como conseqiiéncia a mudanga
de comportamento, atitudes e praticas, € com isso promove o bem estar social e garante
efetividade das praticas de responsabilidade social. Para Schiavo (1999), refere-se a uma
ferramenta que aplica os principios e instrumentos de marketing de modo a criar e outorgar
um valor a proposta social. Com isso, redescobre-se o consumidor por meio do didlogo
interativo o que gera condicdes para que se construa o processo de reflex@o, participacdo e

mudanca social.

Ao final do terceiro semestre, o Nucleo passou a lidar com a dificuldade da falta de
quorum. Problema este que ja vinha ocorrendo desde sua criacdo. Inclusive, a coordenadora
do Nucleo apresentou o resultado da primeira pesquisa académica sobre o Nucleo, que
identificou que a falta de representatividade das organizacdes filiadas comprometiam o bom
andamento das atividades propostas. Prova disso, é que no inicio das reunides, fazia-se
necessdria uma rodada de apresentacdes, pois o publico que freqiientava o Nucleo, em geral,

era diversificado e desconhecido.

No quarto semestre, entre 11/07/06 e 28/11/06, realizaram-se nove reunides. Diante
da falta de representatividade e de disponibilidade dos nucleados, bem como pela inefici€ncia
das visitas técnicas, a metodologia de atividades do Nucleo foi alterada. As reunides que, até
entdo, eram quinzenais - uma na sede da ACIB e outra na empresa em que se realizava a visita
técnica — passaram a ser mensais na sede da ACIB. Além disso, houve consenso para que as

visitas técnicas fossem canceladas, pois, por apresentavam somente 0s pontos positivos das
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acoes desenvolvidas, essas ndo atingiam o objetivo inicial de mitigar as dificuldades
enfrentadas pelas empresas nucleadas na implantacio da RSE. Ao invés das visitas, foi
sugerido que os projetos bem sucedidos fossem apresentados em uma feira, no Congresso Sul
Brasileiro de RS, o que demonstra que as empresas nucleadas necessitavam de exemplos, de

uma referéncia de modelos de RSE de sucesso.

Também foi proposto que os participantes apresentassem textos informativos sobre
RSE para serem discutidos, ja que, nas palavras da coordenadora, “o Nicleo ndo se destina a
formar os gestores e sim a orientd-los para melhor realizar as praticas sociais, fortalecendo o
conceito de RSE”. A idéia de esclarecer a funcio do nucleo se fortifica com a proposta de se
ter um caso pratico sobre RSE (empresa piloto) para que pudessem aprender com o processo.
Este discurso alia-se a necessidade identificada pelo grupo, j4 que muitos executivos
consideram a geracdo de emprego e renda aos empregados como unica responsabilidade da
empresa. [sso demonstra que a RSE ainda é um assunto obscuro para algumas das empresas
nucleadas, para as quais a busca pelo desenvolvimento das acdes sociais se estabelece mais

como um movimento pro forma do que como um interesse pelo desenvolvimento social local.

Embora haja consenso do grupo de que a responsabilidade é algo primeiramente
individual, ainda € necessario desmistificar a cultura paternalista que faz com que muitos
gestores a confundam com a RSE. Muitas vezes, o colaborador de RSE encontra barreiras no
corpo executivo da empresa no que se refere a conceituacdo e a aplicacdo da RSE,
principalmente, quanto a necessidade de se dar continuidade aos projetos sociais com
integridade politico-administrativa. Prova disso se deu quando, em uma das reunides, o
executivo de umas das empresas nucleadas alegou que a RSE s6 ocorre quando o lider da

organizacdo deseja atuar, pois ndo adianta s6 os funciondrios quererem. Tal observagdo

denota certa maturidade do grupo quanto ao envolvimento com a RSE.

Em 2006, a presenca da coordenadora do Nucleo nas reunides do
COMSEA/SEMASCRI sinalizava para a possibilidade de atividades intersetoriais entre o
Nucleo e o setor publico. Nestas reunides, configurava-se a oportunidade de conhecer os
projetos de combate a fome detectados no Programa Nacional Fome Zero. Quanto a esta
participacdo, embora reconheca a importancia da parceria com o COMSEA/SEMASCRI, a
coordenadora do Nucleo alega que as reunides sdo emperradas devido a falta de agilidade e
comprometimento com as agdes deliberadas, o que acaba por dificultar a aproximacao entre o
setor o publico e o privado. Tal situacdo poderia ser minimizada com o conhecimento da

realidade do outro setor.
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Outra possibilidade de agdo intersetorial proposta por uma empresa nucleada, mas que
nao foi adiante, foi a de estabelecer parceria entre o Nicleo e uma ONG de capacitagdo
profissional para o menor aprendiz, o que fomentaria o voluntariado e proporcionaria ao

Nucleo maior visibilidade.

No planejamento estratégico proposto para o ano de 2006, duas metas contemplavam
parcerias intersetoriais: a primeira, conhecer a realidade da sociedade local e promover
programas de voluntariado por meio de uma aproximacdo do setor publico, através das
secretarias da educacdo, saude, seguranca e meio ambiente; a segunda, fazer o levantamento

das ONGs, visando a viabilizacdo de projetos sociais com o terceiro setor.

Dentre os objetivos alcancados em 2006 estdo: o estimulo ao conceito de RSE; a
dissemina¢ao da RSE entre o publico interno, a formagdo de redes entre as empresas, bem
como a divulgacdo de cases das empresas nucleadas. Contudo, a identificacdo de parcerias
com o setor publico ndo foi levada adiante. O levantamento das ONGs foi feito, porém ndo
foram desenvolvidas agdes a partir da identificacdo dessas instituicdes. Embora haja um
esforco do nicleo para conhecer entidades sociais, até o final desta pesquisa, ndo foi

identificada nenhuma aproximagao com essas ONGs.

O planejamento de agdes elaborado, no final do segundo semestre de 2006, para o ano
de 2007 estabelecia as seguintes prioridades: (1) revisar e fortalecer a disseminacdo do
conceito de RS para as empresas e demais nicleos; (2) desenvolver palestras em
universidades e trazer palestrantes; (3) criar um selo de RS para o Nucleo; (4) continuar com a
apresentacdo dos cases, convidando empresas que ainda ndo fazem parte do Nucleo; (5)
apresentar cases externamente; (6) conhecer cases de ONGs; (7) envolver a diretoria da ACIB
em reunides do Nucleo; (8) participar da acdo global; (9) retomar as reunides quinzenais; (10)
desenvolver um projeto para reciclagem de lixo; (11) participar do “dia de fazer a diferenca”;
(12) incentivar a inclusdo da disciplina de RS no ensino bésico; (13) promover torneio de
futebol infantil nos bairros; (14) possibilitar parcerias; (15) criar um newsletter no sitio da
ACIB especifico de RSE; (16) propor consultoria interna as empresas participantes dos outros
nicleos da ACIB; (17) desenvolver trabalhos que minimizem o choque capitalista e social

entre as chefias.

Houve, ainda, a sugestao de que o Nucleo tenha dois ou trés projetos encampados pela
entidade, mas o grupo avaliou que o Nucleo ainda estd imaturo, precisando, em primeiro
lugar, amadurecer as acdes voltadas para as empresas participantes. Quanto as discussoes

sobre intersetorialidade, o planejamento para 2007 vislumbra a formacao de redes e a parceria
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com outras entidades: Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), SENAC, SESC,

Camara de Lojistas (CDL) e com entidades voltadas para o campo social.

No quinto semestre, entre 13/02/2007 e 20/06/2007, realizaram-se seis reunides. No
inicio dos trabalhos, o planejamento estratégico do Nicleo para 2007 foi retomado. A
coordenadora cobrou a participagdo da diretoria da ACIB nas reunides e manifestou seu
descontentamento em relacdo a participacdo das empresas afiliadas. Ao que parece, muitas
estdo desmotivadas pela auséncia de agdes concretas. As empresas nucleadas presentes, no

entanto, entendem o Nucleo como um espacgo de benchmarking.

Embora esteja passando por uma fase de falta de quorum, em uma reunido de diretoria
em que foram apresentados os indicadores de todos os nucleos da ACIB, o Niucleo de RS se
destacou no quesito nimero de participantes. Questiona-se tal fato, j4 que uma das principais
dificuldades enfrentadas pelo Nucleo de RS é a falta de representatividade. Ha duas
possibilidades para tal fato: ou os outros nicleos enfrentam a mesma situacdo e o Nucleo de
RS possui mais empresas participantes, ou o indicador do nucleo considera apenas o nimero

de empresas afiliadas e ndo a presenca destas nas reunides.

Em 2007, as reunides com apresentacdo de cases das empresas nucleadas
prosseguiram. Os membros do Nicleo estdo participando de encontros em Universidades e
em outros Nucleos com o objetivo de disseminar o conceito e a gestdo da RSE. Também foi
ao ar, no site da ACIB, o primeiro informativo do newsletter, que apresenta dicas de leitura na

area de RSE, links de sites, agenda do Nucleo, enquéte e outros.

Durante a socializacdo de cases, percebeu-se que, em algumas empresas, a idéia de
desenvolver RSE partiu da lideranca corporativa, sendo que o interesse € a pressdo do
mercado externo € um forte condicionante pela busca da RSE. Na apresentacdo de uma
empresa do setor metal-mecanico, que estd prestes a adquirir a certificagdo da SA 8000, foi
declarado que o sucesso dos projetos de RSE da organizacdo se deve, principalmente, ao fato
do presidente executivo ter demonstrado interesse em adequar a organizacdo as politicas
sOcio-ambientais. Em outro case, uma empresa do setor téxtil inclui dentre sete metas para
2010, trés relacionadas a gestdo sécio-ambiental. Tais atitudes comprovam que a gestdo de
RSE requer dos administradores uma nova postura de responsabilidade e gestdo. O executivo
dos novos tempos precisa estar preparado para o desafio de harmonizar as preocupacdes de

gestdo ambiental em uma dimensdo ética, observando a lei e a melhoria da imagem da

organizacao.
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Uma pesquisa, realizada por e-mail, sobre as habilidades dos representantes das
empresas para com 0s stakeholders e sobre as disponibilidades dos nucleados para o
desenvolvimento de trabalho especializado de RSE junto ao Nucleo apurou que 10
freqiientadores t€ém possibilidade de disponibilizar 106 horas/mensais de trabalho ao Nucleo.
De um modo geral, as experiéncias dos representantes das empresas com os publicos de
interesse ficaram divididas em prética (6 pessoas) e conceitual (8 pessoas), sendo que as
habilidades mais apontadas foram: as acdes sociais (10 pessoas), publico interno (6 pessoas),
voluntariado e comunidade (5 pessoas), clientes e acionistas (3 pessoas), meio ambiente (2
pessoas), enfoque econdmico e fornecedor (1 pessoa). Vale salientar que uma das habilidades
mais questionadas foi o conhecimento com o publico governo. Surpreendentemente, esta
habilidade ndo foi escolhida por qualquer representante, o que denota que nenhuma empresa
declarou possuir habilidades com este publico. Subentende-se que os gestores das empresas
nao possuem habilidades para desenvolver parcerias com o setor publico, embora muitas delas

J& possuam tais projetos em andamento.

Ainda em 2007, foi realizada a elei¢ao da nova coordenadoria do Nucleo. Na ocasido,
o Nucleo enfrentou, mais uma vez, o problema da falta de participa¢do dos nucleados, haja
vista a presencga de apenas trés empresas nucleadas. Assim, a coordenadoria do Nucleo acabou
sendo escolhida pela minoria e por indicacdo da antiga coordenagdo. Com isso, constatou-se
que, apesar de algumas empresas participarem das reunides, poucas se comprometem a ponto

de elegerem a coordenacao.

Ap6s a posse da nova coordenagdo do Nicleo, o Nucleo decidiu “dar um passo atras”,
reapresentando os projetos desenvolvidos pelas empresas afiliadas para nivelar a conceituagao
de RSE. Para tanto, cada empresa incumbiu-se de fazer, por escrito, uma anélise do que €
RSE, com um resumo dos projetos desenvolvidos nas dreas social, ambiental e econdmica.
Cabe esclarecer, que desde a fundagdo do Nucleo, a apresentagdo e socializacdo de tais
projetos se deu em 8 reunides. Uma das empresas do setor téxtil ja apresentou seu case duas
vezes. Além de essas informagOes constarem nas atas e relatérios de reunides, o banco de
dados do Nicleo, embora nio tenha sido muito divulgado, contém uma relagdo dos projetos

desenvolvidos por cada empresa afiliada.

A decisdo de retroceder na apresentacdo dos cases das empresas demonstra que ainda
nao héd consenso quanto ao conceito de RSE, muito menos sobre os projetos desenvolvidos

por cada empresa. Isso pode estar relacionado a inconstancia e a diversidade do publico que
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participante. Para obter representatividade e reforcar a¢cdes do Nucleo, as reunides voltaram a

ser quinzenais, mas em hordrios alternados: uma em hordrio comercial e outra a noite.

Além disso, neste semestre, a ACIB lancou a revista corporativa da institui¢ao, na qual
o Nucleo de RS poderd manifestar-se mensalmente. Os temas das proximas edicdes serdo
sugeridos em conjunto, inclusive porque o grupo entende que as empresas fazem muitas
coisas, mas se limitam a mostrar para o publico interno. Quanto a esta posicdo, a
representante de uma empresa afiliada alerta para o fato de a RSE estar sendo confundida com

politica de beneficio, que nao é a mesma coisa.

Foi manifestada a preocupacdo quanto a integracdo de pequenas e médias empresas ao
Nucleo, haja vista a grande presenca de empresas de grande porte. Esta inten¢do advém da
proposta de resgatar os principios dos nicleos setoriais, ou seja, agregar e unir forcas com as
MPEs, ja que estas pouco interagem. O grupo tentard atrair essas empresas por meio de uma
carta, pontuando os beneficios e enfatizando a valorizacdo institucional da marca das

organizacodes que atuam com RSE.

Quanto a possibilidade do Nicleo desenvolver uma a¢do em nome do grupo, levantou-
se a possibilidade de realizar, em 2008, uma conferéncia nos moldes das promovidas pela
ACI) (Joinville). Mas o grupo considerou-se imaturo para assumir 0s custos e a
responsabilidade de evento com tais proporcdes, preferindo propor parceria a AClJ, para

realizacdo de uma conferéncia unificada.

Embora a antiga coordenadora do Niucleo tenha deixado claro que ndo havia parceria
intersetorial formalizada, no inicio de 2007, os afiliados manifestaram interesse em
estabelecer parceria com o Instituto Ethos e em aproximarem-se da SEMASCRI. Houve,
também, uma proposta de parceria com Instituto Exitus® para incubar um projeto piloto no
Nicleo de RS da ACIB, com o objetivo organizar RSE e fazer de Blumenau um pdlo de
referéncia no assunto. Até o fim desta pesquisa, julho de 2007, estas idéias nao foram levadas
a frente, limitando-se apenas ao interesse, sem nenhuma acdo que as instituisse de fato como

projetos intersetoriais.

Em parceria com o setor publico, o Servico Autdbnomo Municipal de Transito e

Transportes de Blumenau (SETERB) apresentou o projeto Voluntario do Transito. A proposta

® Instituto que visa promover o desenvolvimento econdmico e social sustentdvel da regido de Blumenau, através
da assessoria as institui¢des do Terceiro Setor.
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foi bem aceita e as empresas nucleadas se comprometeram a levar o projeto para suas
empresas. A coordenadora ressaltou que “parcerias como a que o SETERB prop6s sao sempre
bem vindas, pois se o setor publico tem a necessidade, o Nicleo tem a disponibilidade”.
Contudo, embora tenha se apresentado como primeiro indicio de interesse intersetorial

publico-privado, o projeto ndo foi implementado por nenhuma das empresas nucleadas.

Além do SETERB, pela primeira vez na histéria do Nicleo, houve a participacdo da
DARP/SEMASCRI, que, na visdo da coordenadora da DARP, se deu pelo empenho do
Programa de Mestrado em Administracdo da FURB, que desde 2006 a vinha convidando para
as reunides. Apds a primeira participagdo na reunido do Nucleo, a gestora da
DARP/SEMASCRI manifestou sua satisfacdo “isso € tudo que eu precisava”, referindo-se as
oportunidades que poderiam advir de uma parceria. Em duas reunides que a coordenadora da
DARP/SEMASCRI participou, ja foi possivel vislumbrar o inicio de uma parceria

intersetorial.

Atualmente, a DARP/SEMASCRI desenvolve uma parceria de RSE com uma das
empresas nucleadas, por meio do projeto de inclusdo social com uma cooperativa de
artesanato téxtil. Outra empresa do mesmo setor (t€xtil) tem demonstrado interesse em
desenvolver um projeto similar, deixando bem claro que o interesse na parceria ndo visa ao

assistencialismo, mas sim priorizar a educacdo.

Quanto a participagdo no COMSEA, muitos membros do Nicleo desconhecem a
fun¢do do Conselho, embora um membro freqiiente e considere importante participar das
reunides, que contam com a presenga de muitas ONGs. Nesse sentido, a gestora da
DARP/SEMASCRI explicou que o COMSEA surgiu a partir do Programa Fome Zero,

objetivando pensar a alimentacdo de qualidade.

Outras manifestagdes de parceria t€ém surgido. Uma empresa do setor metal-mecanico
estd negociando com o setor publico uma parceria para implementacdo do Projeto Cultural
Casardo. Outra do seguimento téxtil estd desenvolvendo um projeto cultural e artistico em
parceria com um grupo musical e um artista plastico, em que a empresa criou um ateli€ aberto
a comunidade em suas dependéncias. Este projeto, Camarata Vocale, em parceria com o
artista plastico Telomar Floréncio, visa proporcionar a comunidade local um espaco artistico
em que a comunidade terd a oportunidade de participar de oficinas de arte. Durante as
reunides, também surgiu interesse de se desenvolver parcerias com associacdes de deficientes
para dirimir as dificuldades de contratacdo e trabalhar a compreensao do publico interno das

empresas. Uma empresa nucleada, que atua com consultorias de RSE, cadastrando
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associacOes de deficientes (com um projeto piloto em Joinville), colocou-se a disposi¢ao para

compartilhar suas experiéncias com o grupo.

Observa-se, portanto, que algumas das metas, tracadas pelo Nucleo para 2007, ja
foram alcangadas, outras ainda estdo por ser implantadas, principalmente, no que se refere a
formacdo de redes; ao fortalecimento das parcerias com outras entidades, a criagdo do selo de
RSE da ACIB e de uma consultoria interna. Durante o primeiro semestre, o Nucleo teve duas
oportunidades de conhecer a realidade social sob a perspectiva das secretarias do municipio.
A primeira, quando o SETERB propds parceria por intermédio da Escola de Transito; a
segunda, com a participacdo da SEMASCRI nas reunides. Até o momento, julho de 2007,
nenhuma das propostas se converteu em acdes ou projetos sociais intersetoriais, restringindo-

se, por enquanto, a propostas vazias, sem respostas no plano pratico.

Nos dois primeiros anos, uma organizagao publica participou das reunides do Ntcleo,
constituindo-se em um indicio de parceria intersetorial que n@o resultou em nenhuma acdo
concreta. Em 2007, trés organizacdes publicas municipais, a Autarquia de Saneamento
Municipal, a Autarquia de Servico de Transito e a Secretaria de Assisténcia Social
participaram das reunides, sinalizando algumas possibilidades de parcerias intersetoriais. O
processo, no entanto, encontra-se nas duas primeiras etapas descritas por Austin (2001), ou
seja, a fase de conhecimento e a fase de contato e relacionamento pessoal. Vale salientar que,
além de freqiientar as reunides do Nucleo, a autarquia de saneamento municipal atua em

projetos intersetoriais com a DARP/SEMASCRI.

Um comparativo da freqiiéncia anual nas assembléias do nicleo demonstra que, até o
final de 2005, realizaram-se nove reunides, com a freqiiéncia média de 10 empresas em cada
uma. Analisando a freqiiéncia de cada empresa, na tabela 1, pode-se perceber que apenas 2,
das 27 organizagdes que freqiientaram o Nucleo, compareceram a um numero maior de
reunides. Cabe destacar que, das duas organizacdes publicas que freqiientavam o Nicleo em

2005, somente uma mostrou-se interessada em parcerias intersetoriais.

No ano de 2006, realizaram-se 13 reunides, com freqii€ncia média de 12 empresas em
cada uma. Analisando a freqiiéncia de cada empresa, pode-se perceber que somente 3, das 30
organizacodes que freqiientaram o Nucleo, compareceram a quase todas as reunides, entre 12 e

13.
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O quadro de assiduidade das empresas nao mudou muito em 2007, pois em cinco
assembléias realizadas até 20 de junho, contabiliza-se a média de 7 empresas por reunido,

dessas apenas duas compareceram a quase todas (cinco).

Tabela 1 - Freqiiéncia de participacao das empresas nas reunioes do Niicleo de RS/ACIB

REUNIOES 2005 2006 1° SEM. 2007
1°.  Reunido 07 Empresas 15 Empresas 12 Empresas
2°. Reunido 05 Empresas 01 Empresa 02 Empresas
3°. Reunido - - 04 empresas
4°. Reunido 07 Empresas 01 Empresa 01 Empresa
5°. Reunido 04 Empresas 03 Empresas 01 Empresa
6°.  Reunido 02 Empresas 01 Empresa -
7°. Reunido 02 Empresas 01 Empresa -
8°.  Reunido - 01 Empresa -
9°.  Reunido - 02 Empresas -
10°. Reunido - 02 Empresas -
11°. Reunido - 02 Empresas -
12°.  Reunido - 01 Empresa -
Total de Empresas Participantes 27 Empresas 30 Empresas 20 empresas

Fonte: Proposto pelo autor

As informagdes levantadas confirmam que muitas empresas t€m freqiientado o Nucleo
de RS da ACIB desde sua criacdo, mas poucas se comprometem e comparecem assiduamente
as reunides. Pode ser este o motivo de muitas acdes ndo serem implementadas. Para que os
interesses passem do plano ideoldgico ao plano concreto, é preciso ultrapassar os contatos
superficiais e participagdes esporddicas, estabelecendo parcerias entre os setores. Para se
empreender atos concretos, é necessario didlogo e que o controle das agdes seja
compartilhado. Atos concretos poderdo se dar por meio de agdes individuais e coletivas.

Nestas podem surgir projetos e acdes que atendam a necessidades coletivas.

4.2.2 Participag¢do nas Reunides da DARP/SEMASCRI

No periodo compreendido entre 05/09/2006 e 30/07/2007, foram feitos relatérios de
oito reunides da DARP/SEMASCRI, quatro em cada semestre. Estes relatorios resultaram da
participacdo em encontros dos empreendimentos soliddrios assessorados pela

DARP/SEMASCRI, de reunides e conversas informais com os gestores. Nesses dois
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semestres, a participacdo dos pesquisadores nas reunides teve o objetivo conhecer os projetos

de RSE que a DARP/SEMASCRI realiza em parceria com empresas privadas.

Visando a geracdo de renda, a DARP/SEMASCRI assessora empreendimentos
soliddrios, auxiliando grupos de reinser¢ao profissional, promovendo cursos de capacitagdo e
qualificagdo profissional para condugdo dos grupos de inclusdo produtiva (GIP) a Rede de
Economia Solidaria. O propdsito da DARP/SEMASCRI € a emancipagdo do usudrio, haja
vista que uma das principais necessidades apontadas pela secretaria € a dificuldade de

reinsercao profissional.

Cabe esclarecer que, embora a SEMASCRI assessore, articule e conduza a assembléia
dos empreendimentos, a decisdo final cabe ao grupo. A entidade apdia empreendimentos
soliddrios e conscientiza os membros de que no cooperativismo nao ha a dicotomia patrdo e

empregado.

Segundo os gestores da Secretaria, o governo atual (gestao 2005-2008), ao contrario
do anterior, busca uma saida para o assistencialismo, por meio do fomento e emancipacao das
ONGs, que por sua vez, buscam parcerias com organizagdes privadas. Nas palavras da
gestora: “na gestdo anterior, as coisas eram mais amarradas, ndo aconteciam, nesta nova

gestdo, tem pessoas preparadas para receber propostas e parcerias.”

Visando captar estratégias e recursos para conduzir os trabalhos da Secretaria, € que se
iniciou o trabalho de prospeccdao de parcerias intersetoriais de RSE. As parcerias da
DARP/SEMASCRI com empresas do setor privado ocorrem de duas formas: quando as
empresas privadas procuram a SEMASCRI ou quando a DARP/SEMASCRI busca a
articulacdo das parcerias. Conforme gestores da SEMASCRI e de algumas empresas, €
importante notar que, em geral, as parcerias de RSE bem sucedidas acontecem por iniciativa
da empresa, que procura o setor publico com um projeto pré-estruturado, com objetivos claros
e reserva de recursos. Por outro lado, muitas das empresas contatadas pela
DARP/SEMASCRI ndo dispdem de recursos para atender as necessidades estabelecidas em
no edital publico, principalmente no que se refere aos recursos financeiros. Uma gestora da
DARP/SEMASCRI diz: “o parceiro da RSE jd vem com uma intencdo, pois ele jd tem um

projeto, diferentemente de um edital”.

Para a DARP/SEMASCRI, as parcerias intersetoriais representam oportunidades para
alavancar seus projetos de empreendimentos soliddrios. Contudo, a gestora salienta que “a

intersetorialidade € necessdria, mas como a RSE também estd engatinhando, antes da
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intersetorialidade, tem que se fazer um trabalho com os atores sociais”. Em outro momento, a
gestora pondera: “O que vem a ser responsabilidade social empresarial, se as parcerias que
seriam justificadas como tal acabam se transformando em parcerias comerciais, caindo na
vala comum?” Nestas falas, fica clara a necessidade de esclarecimentos e entendimento entre

os dois setores quanto a conducdo das parcerias de RSE.

Para a DARP/SEMASCRI parceria significa “somar sem visar lucro, sem custos, sdo
trocas sem cobrar pelo servico. Num olhar social, a parceria envolve o interesse de entrar
com alguma coisa juntos num negdcio, sem visar o ponto de vista comercial.” Assim, um
projeto que vislumbre a parceria ndo deve se limitar a elaboracdo do projeto. A empresa deve
viabilizar a sustentabilidade em longo prazo, envolvendo-se na execucdo e acompanhamento,
juntamente com o publico parceiro que pretende atingir. Na visdo dos gestores da
DARP/SEMASCRI, “a empresa ndo entende que o projeto ndo pode ser pontual, mas com a

ISO 26000 isso ird acabar.”

Segundo os gestores da Secretaria, as empresas ndo esclarecem seus reais interesses
quando firmam parcerias com a DARP/SEMASCRI. Muitas vezes, essas organizacoes
utilizam-se de parcerias para se projetarem perante a sociedade. Nas palavras das gestoras da
DARP: “Tem que diferenciar. Uma coisa é vocé estabelecer uma parceria comercial, outra
coisa é vocé estabelecer uma parceria de RS”. [...] “Um projeto de RS tem que ter um projeto
com objetivos, estabelecer aonde se quer chegar, entender como surgiu esta demanda, quais
sdo os objetivos da parceria, quem vai ser envolvido. Por que sendo, realmente o trabalho se
perde”. [...] “E importante estar claro que RS ndo é uma acdo momentdnea. Tu usa a

comunidade, coloca isso na midia, e depois se afasta e fica aquela acdo perdida?”

Essa insatisfacdo e descontentamento se devem a algumas experi€ncias vivenciadas
pela Secretaria: empresas apresentaram propostas de parcerias em RSE, que no final do
projeto, caracterizaram-se por interesses puramente comerciais. Um exemplo disso se deu
com uma empresa que faz parte do Nucleo e que, por meio do marketing social promovido a
partir de um projeto em parceria com a DARP/SEMASCRI, obteve selo social. Houve,
também, o caso de uma instituicdo de ensino participante do Nucleo de RS/ACIB que,
visando participar de um edital publico que exigia o destino dos recursos a comunidade de
baixa renda, criou um curso e incluiu a SEMASCRI como parceira, com o argumento de que
o projeto contemplaria o publico que a SEMASCRI atende. Embora o curso tenha sido
ministrado aos jovens e mulheres carentes, a instituicdo de ensino foi remunerada pela

entidade mantenedora do edital publico, o que acabou por descaracterizar a parceria de RSE.
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Visando identificar as experiéncias da gestdo da RSE do Nicleo RS/ACIB com a
DARP/SEMASCRI, constatou-se que ndo hd nenhuma parceria com iniciativas coletivas,
como por exemplo, do Nicleo com a DARP/SEMASCRI. O que ha sao interesses de
parcerias individuais por parte de algumas empresas que fazem parte do Nucleo. Até o
momento, a Secretaria contou - na parceria de RSE nos empreendimentos do GIPs - com
quatro empresas nucleadas do setor téxtil, uma empresa do ramo comercial, uma instituicao

de ensino e uma organizacao publica que também participa das reunides do Ntcleo.

Cada parceria é impar, ji que ndo ha um cronograma de conducdo. Na verdade, as
empresas se adaptam a realidade e as necessidades de cada grupo de trabalho. Segundo Souza
et al. (2006), a intencdo da parceria com empresas da drea téxtil é dar suporte técnico e
insumos as cooperadas, auxiliando na aquisicdo de teares e infra-estrutura. A principal
parceria se dd por meio da “venda casada”, termo usado pelos gestores da DARP para
designar a venda dos produtos da cooperativa por intermédio das empresas parceiras. Segundo
a gestora da DARP/SEMASCRI, na venda do produto casado, as empresas contam com o
trabalho da cooperativa, respeitando sua realidade e desenvolvendo o mercado. A gestora
esclarece que a venda casada é diferente do produto faccionado, em que a empresa cria o

produto e a fac¢ao produz e devolve para empresa vender.

A primeira parceria de RSE desta gestdo (2005-2008) se deu entre uma empresa
nucleada e a cooperativa de artesanato té€xtil no “Projeto Arte Social”. Cabe esclarecer que,
embora faca parte do Nucleo de RS/ACIB, esta empresa s6 participou de duas reunioes.
Inicialmente, na visdio da DARP/SEMASCRI, esta organizacdo ofereceu projeto pontual que
consistia em um modelo para abertura de mercado. Esta primeira parceria, aparentemente
voltada para RSE, acabou por se caracterizar como uma a¢do de cunho comercial, ja que, logo
apds a aproximacao, em 2005, a empresa foi premiada pela Associacdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil (ADVB), devido a visibilidade que o projeto proporcionou com
um selo social. Em 2006, ndo houve proposta. Em 2007, quando a cooperativa se legalizou
para produzir, a empresa a procurou novamente, mas desta vez propondo uma parceria
exclusivamente comercial. Na visdo dos gestores da DARP/SEMASCRI, nem as empresas

sabem ao certo o que fazer com a RSE.

A segunda parceria se estabeleceu entre outra organizacdo do setor téxtil e a
cooperativa que a DARP/SEMASCRI assessora, mas, diferentemente da primeira, esta
empresa cedeu uma casa tipica germanica para que o grupo pudesse trabalhar, chamando-a

“Casa do Artesao”. A empresa organizou o local, reformou, climatizou e cedeu a cooperativa
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em regime de comodato, além disso, comprou teares e doou residuos da fabrica. Este projeto
faz parte do Programa Cidadania Coorporativa da empresa denominado “De Bem com a
Comunidade”. A cooperativa conta com um grupo de voluntarios da empresa, que cria pecas
para os artesdos montarem e da treinamento de técnicas de tecelagem. Esta empresa procurou
a DARP/SEMASCRI depois que conheceu, pela midia, a parceria estabelecida com a

primeira.

Os gestores da DARP/SEMASCRI esclarecem que esta parceria estd se mantendo
porque € totalmente diferente da estabelecida em 2005. Neste caso, nao ha uma relacdo direta
com a empresa. Eles disponibilizaram espaco e doam os residuos, mas ndo se envolvem com a
comercializa¢do dos produtos. O grupo de voluntérios, formado por funciondrios da empresa,
inclui no projeto algumas familias assistidas pelo grupo e destina 40% da arrecadacgado a “Casa
do Artesdo”, além de vender artesanato em seus bazares trimestrais. A SEMASCRI compete 0
treinamento de tecelagem artesanal. Esta € considerada pela DARP/SEMASCRI uma parceria
intersetorial de RSE.

A terceira parceria foi realizada com uma outra empresa téxtil participante do Nucleo.
Neste caso, ao contrario dos outros dois, foi a DARP/SEMASCRI que se aproximou da
empresa, mas logo no primeiro encontro manifestou-se o interesse comercial da empresa, o
que descaracterizou a RSE. Segundo as palavras dos gestores da DARP/SEMASCRI, a
parceria “ndo foi legal”, referindo-se as dificuldades enfrentadas pela cooperativa para
receber o pagamento, quando fizeram varios descontos de impostos. O que ocorreu, no ponto
de vista da DARP/SEMASCRI, € que, visando a uma parceria estritamente comercial, a
empresa ndo levou em consideracdo o fato de estar lidando com um empreendimento solidério
que estd caminhando para a inclusdo produtiva e, por este motivo, ainda apresenta

deficiéncias de estrutura juridica e comercial.

Houve o inicio de uma quarta parceria com outra empresa nucleada do setor téxtil,
num momento em que a cooperativa ainda nao estava regularizada juridicamente. Este fator
contribuiu para que esta ndo tenha sido uma boa experi€ncia para a cooperativa e para a
DARP/SEMASCRI, pois o processo de doagado e retirada de residuos exige nota fiscal. Esta

parceria também nao foi a frente.

Atualmente, a DARP/SEMASCRI estd desenvolvendo uma parceria com uma
cooperativa afiliada ao Nucleo do setor de comércio a varejo. Esta organizacio estd cedendo
espaco para o curso de gestdo do lar, que visa profissionalizar a trabalhadora doméstica, um

dos publicos da SEMASCRI.
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Com a instituicdo de ensino, a DARP/SEMASCRI entende que a dnica parceira que ha
€ na Rede de Economia Solidéria, j4 que participam da mesma rede. As agdes sociais que a
institui¢do alega desenvolver em parceria com a SEMASCRI, nido sdo consideradas pela
DARP como parcerias sociais, ja que, conforme explicado anteriormente, a institui¢do de

ensino foi remunerada, descaracterizando a parceria de RSE.

Por fim, hd uma organizacio publica que participa do Nucleo e que também € parceira
da DARP/SEMASCRI em um projeto com a cooperativa de catadores de reciclados. A
empresa € responsdvel pela reestruturacdo e qualificacdo da cozinha e banheiro do galpao da
cooperativa. Este projeto foi desenvolvido a partir da escolha de uma associacdo de empresas
de cosméticos e produtos de higiene em desenvolver uma parceria com a cooperativa de

catadores.

Além das empresas participantes do Nicleo RS/ACIB, a DARP/SEMASCRI ja
desenvolveu parcerias de RSE com: (1) uma institui¢do publica financeira que possui um
projeto ligado aos Objetivos do Milénio, o qual em que municipio onde a instituicdo possui
agéncia € desenvolvido um projeto social; (2) um clube de servico que desenvolveu a
revitalizagdo do espaco de comercializagdo da cooperativa de artesanato téxtil; (3) uma
associacdo brasileira de empresas de cosméticos em parceria com a cooperativa de catadores
de reciclados; (4) uma empresa de contabilidade que iniciou os trabalhos de assessoria a
cooperativa de artesanato téxtil; (5) uma ONG que estabeleceu parceria através de cursos de
profissionalizacao; (6) Uma loja de roupas femininas que procurou a DARP/SEMASCRI e
desenvolveu pontualmente uma acdo com a cooperativa de artesanato téxtil, doando a matéria

prima, pagando pelo produto e divulgando o empreendimento solidério.

No projeto de Qualificacdo e Reinser¢cdo Profissional, a DARP/SEMASCRI também
conta com algumas organizagdes parceiras, que contribuem com: o centro de integragao,
vagas de estdgio, vagas de emprego, inclusdo digital e qualificacdo profissional. Sao 6
organizagdes privadas: 3 do setor de servigos, 1 da drea da saude, 1 do setor metal-mecanico
(integrante do Nicleo RS ACIB) e 1 empresa da drea téxtil. O Projeto conta, também, com 2

organizacdes do setor publico e 3 do Terceiro Setor.

Além disso, a DARP/SEMASCRI promoveu curso em parceria com institui¢des de
ensino e com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), formando 19 usuarios de
jardinagem. H4 também o plano intersetorial entre as secretarias, constitui-se em um plano de

economia soliddria, que visa pensar estratégias de desenvolvimento local. Este projeto
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encontra-se em fase de implementacdo, contando, por enquanto, com a parceria entre

organizagdes do mesmo setor.

Partindo do pressuposto que a ACIB e a SEMASCRI estao ligadas a causa social, por
meio do Nucleo e pela condicdo de secretaria social, respectivamente, esta pesquisa propds-se
a analisar as ac¢des sociais de cada uma, utilizando os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social: valores, transparéncia e governanca; publico interno; meio ambiente; fornecedores;

consumidores e clientes; comunidade; governo e sociedade (ETHOS, 2005).

A ACIB nio se guia por esses Indicadores porque, no entender da institui¢do, ndo esta
formalizada a parceria com o Instituo Ethos e a mesma ndo faz parte do planejamento da
diretoria. Por enquanto, hd apenas intencdo de aderir a tais Indicadores. Conforme j4 dito
anteriormente, embora a diretoria da ACIB reconheca que ha muito a ser feito pela causa
social, até o momento, s6 existem acdes isoladas como, por exemplo, a separa¢do do lixo

recicldvel e reutilizagcdo dos papéis para rascunho.

A SEMASCRI, por sua vez, também manifestou a intencdo de aderir a campanha de
selecdao de produtos para reciclagem, mas até o momento o projeto nao foi iniciado. Por ser
func¢ao social da SEMASCRI: o compromisso com os valores, a transparéncia e governanga, o
atendimento a comunidade e a relacio com o governo e a sociedade, estas sdo atividades
intrinsecas a Secretaria, mesmo porque hd uma comissdo de avaliagdo dos projetos da rede
sOcio-assistencial que gerencia o bom andamento destes critérios. Quanto ao publico interno,
a SEMASCRI atua sob a Norma Operacional Bésica voltada aos Recursos Humanos (NOBRE

RH), que institui a¢des voltadas ao publico interno.

Diante destes dados, constata-se que o setor publico tem suas agdes corporativas
internas, voltadas aos Indicadores Ethos, bem mais apuradas do que as do setor privado.
Ainda que tais ferramentas de RS estejam mais direcionadas as organizagdes privadas e que a
SEMASCRI ndo vise, em seu planejamento interno, a adesdo e acompanhamento dos
Indicadores Ethos, percebeu-se que esta tem uma nog¢do pratica de RS bem mais desenvolvida

do que a ACIB.

4.3 DESCRICAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO APLICADO

Para o melhor entendimento dos dados apurados quantitativamente, apresentou-se 0s

resultados da ACIB e, posteriormente, os da SEMASCRI. A opcdo por dividir a andlise dos
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dados se deve a natureza distinta das organizacdes pesquisadas, o que sugere diferencas que
devem ser respeitadas. Além disso, o formulario dos dados aplicado a ACIB € constituido de

um bloco a mais do que o formulério dos dados aplicado a SEMASCRI.

4.3.1 Questiondrio Aplicado ao Nicleo RS/ACIB

No que se refere a ACIB, o perfil da amostra compds-se por 16 sujeitos sociais de
RSE das empresas pesquisadas, sendo que 88% dos entrevistados sdo do sexo feminino e 12%
do sexo masculino. Observa-se que a conducdo da RS ainda herda a pratica do
assistencialismo conduzido por mulheres. A maior parte dos entrevistados atua em empresas
da area de servigos (52%) e textil (24%), seguidos da drea de metal-mecanico (12%),
informadtica e sadde (6% cada). Verificou-se, portanto, uma grande participa¢do feminina nos
trabalhos que envolvem a responsabilidade social empresarial. Isso pode se justificar pelo fato
da temadtica social ainda estar atrelada a drea de recursos humanos, departamento em que
predominam as profissionais do sexo feminino. Como as empresas estudadas pertencem a
ACIB, a prevaléncia de empresas do segmento de servicos estd atrelada ao atendimento destas
as grandes corporagdes da drea téxtil, j4 que o municipio tem um parque industrial

desenvolvido neste segmento, seguido pelo metal-mecanico e informética.

Relembrando os objetivos de constitui¢do dos Nicleos Setoriais da ACIB, percebe-se
que a intencdo inicial era agregar as MPEs que se encontravam desarticuladas. Com o
resultado apurado, pode-se perceber que o Nucleo acabou por se afastar desta meta, haja vista
o maior nimero de empresas afiliadas ao Nucleo de RS serem de grande porte. Por outro lado,
estas empresas apresentam um posicionamento mercadoldgico que permite antecipar algumas
acoes advindas das tendéncias da sociedade. Isto é possivel a partir do momento estas
organizagdes ja t€m estratégias definidas, facilitando a complementagdo com tematicas

contemporaneas como RSE e a intersetorialidade.

Os departamentos em que os assuntos de RSE estdo concentrados estao
predominantemente sob a gestdo do departamento de Recursos Humanos (64%) e de
Marketing (12%), sendo de responsabilidade dos gestores que tem o cargo de Coordenador de
Treinamento e Desenvolvimento (30%), do Assessor e Gerente de Marketing (11%) e do
Assistente Social (11%). Estes gestores sociais possuem como formagao académica, o titulo
de Assistentes Sociais (31%), Administradores (19%), Pedagogos (12,5%), Psicélogos,

Cientistas Sociais, Contadores e Jornalistas (somando 24%).
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Estas constatacdes vao ao encontro do que Peliano (2001) havia identificado em
alguns pontos de sua pesquisa. Por exemplo, quando o referido autor constata que as
atividades sociais estdo atreladas a drea de recursos humanos e a predominancia da atuacdo
feminina. Mas ndo foi identificada nesta pesquisa a relacdo da gestdo social estar sob a

responsabilidade da alta dire¢do da empresa.

Quanto ao tempo de atuacdo na organizacdo, conforme a Tabela 2, 44% dos
respondentes atuam na organiza¢do ha mais de dez anos, 25% atuam entre dois e cinco anos,
19% atuam na empresa hd mais de cinco anos e ha menos de 10 anos e apenas 12% dos
entrevistados atuam na empresa ha menos de 2 anos. 57% deles atuam na drea social entre
dois e cinco anos, sendo que 38% atuam a menos de dois anos e apenas 5% possui uma

vivéncia superior a cinco anos na area.

Tabela 2 - Atuacao dos gestores do Niicleo RS/ACIB na organizaciao e em RS

PERIODO ATUACAO NA EMPRESA  ATUACAO EM RSE
Até 2 anos de atuagdo 12% 38%
Mais de 2 e 5 anos de atuagdo 25% 57%
Mais de 5 anos e menos de 10 anos atuacio 19% 5%
Mais de 10 anos de atuagdo 449 0

Estes dados demonstram que, apesar dos gestores atuarem na empresa hd bastante
tempo, a preocupacdo e o interesse em desenvolver politicas de RSE ainda sdo recentes. Se
estes resultados forem comparados com o periodo de entendimento do conceito e da
propagacdo da pratica de RSE no pais, na década de 90, constata-se que as empresas afiliadas
ao Niucleo de RS/ACIB possuem um engajamento bastante recente a causa social. Isto se
deve, também, ao fato de o Nucleo, assim como as demais agdes coletivas em prol da

responsabilidade social, ser muito recente em Blumenau.

Muitas acdes sociais ja ocorrem em Blumenau, mas nao se utilizava o termo RSE com
muita freqiiéncia. Atualmente, seguindo a tendéncia do mercado e a cobranca da sociedade,
muitas empresas participam dos Nucleos de RSE para tentar adaptar-se a nova realidade. Nos
nicleos, coletivamente, as empresas encontram cooperacido para organizar-seé mais

eficientemente, pois podem socializar experiéncias nestes espacos (DREHER et al., 2006).

Os projetos de RSE que as empresas desenvolvem sdo voltados ao publico interno,

conforme indica a Tabela 3, com 56% das respostas. A coleta seletiva de lixo é citada como
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projeto de RSE em 31% das respostas. 19% citaram as acdes comunitdrias pontuais, focadas
no meio ambiente e na educagdo, apenas 6% citaram um projeto em parceria com a
SEMASCRI. Também foram mencionados como projetos sociais, com 6%, aqueles voltados a
educacgdo, esportes, saude, inclusdo de deficientes fisicos, acdes voltadas aos fornecedores,
dentre outros. Isso demonstra o que ji havia sido comentado na anédlise dos relatérios de
reunido, quanto a falta de esclarecimentos de muitas organizagdes afiliadas ao Nucleo no que

se refere ao conceito de RSE e a distincdo entre projetos de RSE e acdes sociais pontuais.

Tabela 3 - Projetos de RSE desenvolvidos pelas empresas do Nicleo RS/ACIB

PROJETOS DE RSE PERCENTUAL DE CITACOES
Acdes: publico interno 56%
Coleta seletiva de lixo 31%
Acdes: meio ambiente educagao 19%
Projeto em parceria com SEMASCRI 06%
Projeto: educagdo 06%
Projeto: esportes 06%
Projeto: satide 06%
Projeto: fornecedores 06%
Projeto: inclusao deficientes 06%

* Questao de multipla escolha aplicada aos 16 entrevistados

Com isso, € possivel inferir que a atuacdo social das empresas ainda nao é sélida, ja
que citam a coleta seletiva de lixo, as ag¢des esparsas e acdes voltadas para o publico interno
como sendo projetos sociais. Cabe lembrar que, conforme percebido nas reunides do Nucleo,
as organizacOes muitas vezes consideram a politica de beneficio voltada ao publico interno
como sendo RSE. Em contrapartida, embora Inojosa (2006) e Junqueira (2006) defendam que
o modelo emancipatério e de co-responsabilidade social se da pela transferéncia do poder para
os usudrios dos servigos, um numero muito baixo de organizacOes citou uma parceria
intersetorial como projeto de RSE, demonstrando que as aliangas intersetorias, como mola

propulsora para desenvolvimento dos projetos sociais, ainda s@o pouco exploradas.

Quanto as questdes ligadas a RSE e a relagdo entre o setor privado e publico, a opiniao
dos gestores das organizacdes privadas sobre o principal papel do setor em que atuam na
realizacdo dos projetos sociais € bastante dividida, conforme demonstra a Tabela 4. Contribuir
para uma sociedade sustentdvel foi citado em 25% das respostas, 19% apontam que a empresa

deve fazer a sua parte e desenvolver a parceria intersetorial, mas ndo explicam o que
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exatamente envolve ‘fazer a sua parte’. 12,5% das respostas indicaram que o setor privado
deve atuar como mobilizador da comunidade. Com igual porcentagem, atribuiram a este setor
a funcdo de ater-se as questdes ligadas a educacdo e ao meio ambiente. 12,5% das respostas
atribuiram, ao setor privado, a condi¢do de dar suporte a gestdo de conhecimento em
administracdo e em resultados, implementar ¢ manter projetos de acordo com a demanda.
Outras fungdes relacionadas, com 6% das respostas cada, foram: inclusdo social, dar retorno a
sociedade, ter um comportamento responsavel e ético com seus stakeholders e incentivar os
empregados ao voluntariado. Cabe salientar que somente 6% das respostas informam que a

maior responsabilidade da realizacdo dos projetos sociais € do setor publico.

Tabela 4 - Principal papel do setor privado na realizacao dos projetos sociais

PAPEL DO SETOR PRIVADO EM PROJETOS SOCIAIS* PERCENTUAL DE CITACOES

Contribuir sociedade sustentavel 25,0%
Fazer a sua parte e desenvolver a parceria intersetorial 19,0%
Mobilizador comunidade 12,5%
Educagdo e meio ambiente 12,5%
Conhecimento administracao e resultados 12,5%
Projetos de acordo com a demanda 12,5%
Responsabilidade do setor publico 06,0%

* Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Com isso, foi possivel identificar que as empresas possuem entendimento do seu papel
perante as demandas sociais. Esclarece-se, no entanto, que a questdo ‘“contribuir para uma
sociedade sustentdvel” deve fugir ao jargdo popular, ou da ‘moda’ do politicamente correto,
pois contribuir para a sustentabilidade envolve a atuacdo de todos os setores, cada um
responsabilizando-se por sua parcela de débito no quadro atual. Contudo, toda intengdo €
vdlida e, em se tratando de mobilizar a comunidade, o setor privado possui uma posi¢ao de
impacto e geracao de divisas para o entorno em que atua. Drucker (2002) ja argumentava que
as responsabilidades sociais de uma empresa podem surgir dos impactos sociais causados pela
instituicdo ou como problemas da propria sociedade. Como a empresa moderna existe para
fornecer um servico especifico a sociedade, os impactos sociais que ela causa,
inevitavelmente, ultrapassam a contribuicdo especifica, que € a razdo de sua existéncia.
Portanto, ¢ de suma importancia que possam repassar o conhecimento por meio dos talentos

humanos, promovendo a inclusio social, além do repasse dos demais recursos.
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Quanto ao entendimento do que sdo parcerias de RSE, a Tabela 5 informa que 56%
entendem que € a unido dos trés setores (publico, privado e terceiro setor), 19% entendem que
se refere a dividir responsabilidades, e 6% apontaram para os seguintes resultados:
fortalecimento do projeto, divulgacdo dos beneficios das parcerias, qualidade de vida de um
determinado publico, recursos de empresas que se aliam a iniciativas que combatem a

desigualdade social, troca de experiéncias, trabalho consciente.

Tabela 5 - Conceito de parcerias intersetoriais

CONCEITOS* PERCENTUAL DE CITACOES
Unido trés setores 56%
Dividir responsabilidades 19%
Fortalecimento do projeto 06%
Divulgacdo beneficios parcerias 06%
Qualidade de vida 06%
Combate desigualdade social 06%
Trabalho consciente 06%
Troca de experiéncias 06%

* Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Mesmo que o setor privado esteja ciente que as parcerias de RSE envolvem a unido
dos trés setores, cada qual se responsabilizando por sua parte, pouco se tem feito para a
concretizacdo destas parcerias no Nucleo, muito embora, ja existe a intencdo, e pelo que se
pode provar, j4 hd um entendimento sobre o que vem a ser parcerias. Um fato que pode ter
contribuido para este quadro € a questdo das empresas estarem cientes do que sdo parcerias,
mas ndo estarem preparadas para desenvolvé-las, o que dificulta a transposi¢do do plano
ideoldgico. Austin (2001) esclarece que descobrir a compatibilidade certa € um processo que
implica investimento de tempo e disposicio para o didlogo, envolvendo o inter-

relacionamento das missdes, necessidades e capacidades, verificando os valores coincidentes.

As parcerias de RSE com as institui¢des fazem parte da politica de reagdao aos temas
sociais de 94% das empresas, principalmente com organizagdes do terceiro setor (69% das
respostas), seguido do setor publico (56%) e com outras empresas privadas (38%), ja que, por
se tratar de uma questdo de multipla escolha, os sujeitos sociais tiveram a alternativa de

selecionar mais de uma opcao. Percebe-se que, embora poucas empresas tenham declarado
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anteriormente que atuam em parceria com o setor publico em projetos de RSE, o resultado
desta questdo ndo coincidiu com o resultado anterior, j4 que mais da metade das empresas
consideraram que a parceria com o setor publico faz parte da sua intencdo em agir pela causa

social.

O modo como essas parcerias sdao desenvolvidas envolve, principalmente, projetos na
area da educacdo em parceria com ONGs e escolas publicas (19% das respostas), adog¢do a
ONGs para acdes que fomentem o voluntariado (19% das respostas), parceria com institui¢des
como o SESI, SESC, SENAI (12,5% das respostas), parceria com a SEMASCRI (12,5% das
respostas) e outras parcerias como Policia Militar, Secretaria da Satde, Instituto Ethos, Corpo
de Bombeiros, Pastoral da Crianca, Fundacdo loshpe, ente outras, totalizando 6% das

respostas cada.

Tabela 6 - Modo como as parcerias sao desenvolvidas

COMO AS PARCERIAS SAO DESENVOLVIDAS * PERCENTUAL DE CITACOES

Parceria na educacao 19,0%
Adocdo a ONGs 19,0%
Parcerias com SESI, SESC, SENAI 12,5%
Parcerias SEMASCRI 12,5%

* Questdo de midltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

E possivel vislumbrar, no entanto, que as empresas privilegiam as parcerias
intersetoriais com o terceiro setor, por que este requer mais ajuda e recursos para se manter e
fortalecer-se. Por estes motivos, as empresas do setor privado sdo mais suscetiveis a investir
seus recursos neste setor, ja que ha ainda certa resisténcia quanto a investimentos privados no
setor publico. Tal equivoco ocorre porque ainda se considera que o setor publico ja detém
recursos (dos mais diversos tipos - financeiros, fisicos, talentos humanos, entre outros) e
conhecimento sobre a questdo social e, portanto, deve saber/conseguir se manter sozinho.
Contudo, os fatos tém revelado que a maquina publica, cada vez mais, ndo tem dado conta de
manter a integridade social e a qualidade de vida dos cidadaos, seja pela ndo alocacdo correta
dos recursos, pelas questdes ligadas a corrupg¢ao, pela falta de gestdo adequada as condi¢des

sociais, entre outras.
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Cabe lembrar, no entanto, que a possibilidade de se firmar parcerias com o setor
publico, no caso da DARP/SEMASCRI, se dard, na verdade, por meio de aliangas com o
terceiro setor e com os empreendimentos sociais que a SEMASCRI assessora. Assim, a
tendéncia das empresas desenvolverem aliancas com o terceiro setor se encaixa perfeitamente
as necessidades apresentadas pela DARP/SEMASCRI, enquanto assessora de
empreendimentos soliddrios como a cooperativa de artesanato e a cooperativo de reciclagem
de residuos, por exemplo. Caso isso se manifeste, serd possivel vislumbrar organizacdes
excelentes. Conforme citado por Conti (2002), a atuagdo do setor privado nas politicas
publicas garantird ao setor publico a funcdo de divisdo dos beneficios e poder para todos os

stakeholders.

Ainda assim, mesmo que o setor privado ndo esteja muito engajado a aliancas
intersetoriais com o setor publico, este ultimo tem buscado propor parcerias: 62% das
empresas do Nucleo ja foram convidadas a participar de algum projeto em parceria com o
setor publico. Este convite, segundo 38% das respostas, evidenciado na Tabela 7, partiu da
SEMASCRI. Além disso, 31% das respostas que indicam que as empresas foram convidadas
a desenvolver cursos profissionalizantes voltados para ao menor aprendiz. 19% das respostas
apontam o convite para atuar como parceiras em projetos voltados a educacdo e 6% apontam
outras possibilidades de parceria, dentre elas, o convite da Escola de Transito, o Projeto da
Bacia Hidrografica do Vale do Itajai, a ONG Troque Lixo por Livro, a Casa do Comércio e a

reforma do Gindsio Municipal de Esportes Galegao.

Tabela 7 - Convite para participar de parcerias com o setor publico

CONVITES PERCENTUAL DE CITACOES
SEMASCRI 38%
Curso profissionalizante menor aprendiz 31%
Educacio 19%
Escola de transito 06%
Bacia Hidr. Vale Itajai 06%
Troque Lixo por Livro 06%
Casa do Comércio 06%
Ginésio Galegdo 06%

* Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade
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O que ocorre é que o esforco do setor publico nem sempre é reconhecido e apoiado.
Seja pela falta de disponibilidade dos recursos nos momentos em que ocorrem 0s convites,
seja pela falta de credibilidade na parceria ou, ainda, pela falta de entendimento dos projetos
apresentados. Como um pouco mais da metade das empresas pesquisadas foram convidadas a
realizar parcerias com o setor publico, 81% responderam que conhecem os projetos sociais
desenvolvidos pelo setor publico. A Tabela 8 mostra que as empresas conhecem
principalmente os projetos da SEMASCRI (50% das respostas), projetos ligados a coleta
seletiva de lixo 19%, bem como projetos do SETERB com 12,5% das respostas. Contudo 6%
das respostas sinalizam para a necessidade de se ter mais informacdes. O que se pode
perceber, € que o conhecimento das empresas sobre tais projetos se restringe aos momentos
em que o poder publico procurou apresentar uma proposta de parceria. Mesmo assim, foi
possivel captar, em conversas informais ao fim da aplicacdo dos questiondrios, que no ponto
de vista do setor privado, o poder publico pouco divulga suas agdes e, por conseguinte, sua

necessidade de firmar parcerias.

Tabela 8 - Projetos do setor publico de conhecimento do setor privado

CONVITES PERCENTUAL DE CITACOES
SEMASCRI 50%
Coleta seletiva lixo 19%
SETERB 12,5%

* Questdo de midltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Por outro lado, foi possivel registrar, por meio da presenca de representantes dos dois
setores nas reunioes, que o setor publico tem interesse de divulgar mais seus projetos e expor
suas necessidades, mas pouco espaco é dado, pelo menos das reunides do Nucleo. Exemplo
disso € a participac¢do de um dos gestores da DARP nas reunides do Nicleo da ACIB. Embora
ja tenham sido dados alguns passos para o conhecimento superficial dos projetos, ainda nao
foi oportunizado um espaco para que o setor publico apresente-os na integra, e assim,
participe ao Niucleo as dificuldades enfrentadas e as necessidades dos empreendimentos que

assessora.

Considerando que a confianga é um ativo intangivel, essencial as verdadeiras aliangas,
a rede de contatos interpessoais, que une as organizacOes e facilita a acdo conjunta, se da

principalmente por meio da comunicacao e da interagcdo. “Pois quanto mais pessoal se torna o
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relacionamento, mais coesa torna-se a alianga e essa coesao €é fundamental para o processo de

institucionaliza¢do.” (AUSTIN, 2001, p. 129)

A contribui¢do de parcerias entre publico e privado € vista, por 25% das respostas da
Tabela 9, como sendo a identificacdo do perfil da demanda que possui a necessidade e
aplicabilidade destes projetos. Além disso, 19% das respostas apontaram que o
desenvolvimento dos projetos sociais poderdo se favorecer a partir da discussdo e
conhecimento do outro setor. Outras questdes que foram consideradas como contribui¢do das
parcerias € a possibilidade de promover parcerias comprometidas (12,5% das respostas), unir
recursos e experiéncias de modo complementar (12,5% das respostas), principalmente porque
o setor publico tem a capacidade mobilizadora e o conhecimento dos problemas que poderdo
melhorar a qualidade de vida das pessoas necessitadas (12,5% das respostas). 6% das
respostas indicaram que a parceria entre o setor privado e publico concilia os interesses para
despertar responsabilidade de cada um em todas as etapas, manifestando assim a definicdo

clara dos papéis de cada setor com objetivos comuns.

Tabela 9 - Contribuicao das parcerias

CONTRIBUICAO DAS PARCERIAS PERCENTUAL DE CITACOES
Identificagdo do perfil da demanda 19%
Promover parcerias comprometidas 12,5%
Unir recursos e experiéncias 12,5%
Setor publico mobilizador conhecedor problemas 12,5%
Defini¢ao clara dos papéis 6%
Concilia os interesses para despertar responsabilidade 6%
Objetivos comuns 6%

* Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Mais uma vez, fica evidente que o setor privado entende a contribuicdo de uma
parceria intersetorial, mas nio a oportuniza. E sabido que ndo é uma tarefa facil unir dois
setores tdo diferentes em seus objetivos afins, mas em se tratando de adotarem, em algum
momento dos seus processos gestiondrios, objetivos que primem pela realizacdo de um ideal
comum - no caso, um projeto social que atinja de fato o publico necessitado - é possivel, sim,

firmar aliancas comprometidas com as pessoas envolvidas.

No que se refere as questdes da relagdo do Nucleo de RS/ACIB com o setor publico, a

opinido dos sujeitos sociais quanto ao papel do nicleo na realizacdo dos projetos sociais
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indica que o nicleo € um disseminador da tematica da RSE, além de contribuir para a
sensibilizacdo dos empresdrios, conforme constatado em 69% das respostas. Também foi
considerado ser o papel do Nicleo promover a troca de experiéncias e mobilizar a sociedade
(50% das respostas), além de ser um facilitador (19% das respostas) aproximando o publico
alvo das empresas nucleadas por meio de parcerias (6% das respostas). Analisando os dados
obtidos na pesquisa documental, € possivel inferir que o Nucleo atingiu o objetivo de
aprofundar os conceitos dos associados sobre RSE, aproximando os presidentes das empresas

do referido tema.

Tabela 10 - Relacio do Nicleo de RS/ACIB com o setor publico

RELACAO DO NIjCLEQ DE RS/ACIB PERCENTUAL

COM O SETOR PUBLICO DE CITACOES
Identificacdo do perfil da demanda 19,0%
Promover parcerias comprometidas 12,5%
Unir recursos e experiéncias 12,5%
Setor publico mobilizador conhecedor problemas 12,5%
Defini¢do clara dos papéis 06,0%
Concilia os interesses para despertar responsabilidade 06,0%
Objetivos comuns 06,0%

* Questdo de miultipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

O resultado de que 43% das respostas das empresas apontaram que conhecem no
Nicleo, as parcerias existentes entre os setores publico e privado, surpreende. Pois, conforme
a coordenadora do nicleo, ja se havia deixado claro que nao ha parceria formalizada entre o
Nicleo e o setor publico ou terceiro setor. Mesmo assim, embora este esclarecimento tenha
sido feito em reunido, com a presenca dos gestores das empresas, 38% das respostas apontam
que ndo sabem se ha parcerias entre o Nucleo e o setor publico. Somente 19% das empresas

responderam ndo haver parcerias formalizadas.

Ocorre que 12,2% das respostas demonstram que as empresas identificam a presenca
da SEMASCRI nas reunides como uma parceria intersetorial, assim como os projetos
desenvolvidos por uma das empresas filiadas com escolas publicas. Conforme 6% das
respostas, a participacdo de algumas empresas em outros nucleos da ACIB e a visita do

SETERB também foram consideradas como parcerias intersetoriais.
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Enquanto participante do Nicleo RS/ACIB, todas as empresas responderam que ja
obtiveram beneficios na conduc¢do da RSE, principalmente no que se refere a troca de
experiéncias, evidenciada na Tabela 10 por 94% das respostas. 25% apontaram também o
beneficio da divulga¢do dos seus projetos sociais € 19% mencionaram o contato com as
pessoas. Este resultado leva a crer que o grupo, considerando serem estes o papel do Nicleo,
ndo se aventura em encampar um projeto que exija maior comprometimento e unido. Assim, a
participacdo de cada empresa no Nucleo, embora acabe por formar um grupo, mantém-se
como uma atividade individual, em que cada um vai as reunides, participa, aprende um pouco
com os outros, levando para si e para sua empresa o conhecimento adquirido. Nao ha
empenho em produzir algo em grupo, em que o Nicleo implemente um projeto mais
audacioso, que requeira coesdo de uma rede de organizacdes comprometidas por uma

finalidade comum.

Tabela 11 - Beneficios na conducao da RSE

BENEFICIOS NA CONDUCAO DA RSE PERCENTUAL DE CITACOES
Troca de experiéncia 94%
Divulgacdo projetos sociais 25%
Contato com as pessoas 19%

*Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Quanto aos motivos pelos quais a relacdo intersetorial pode fortalecer os projetos de
RSE, 87,5% das empresas consideram que a relagdo entre os setores publico e privado pode
fortalecer os projetos sociais do nucleo porque, conforme 44% das respostas, a unido dos
setores fortalece os resultados e projetos ja existentes. 25% das respostas indicaram que a
parceria depende mais da vontade e interesse politico e pessoal; 19% apontaram que numa
relacdo intersetorial ambos os setores ganham com conhecimento, experi€ncia, novas
possibilidades e conciliagdo de interesses e 6% indicaram que a parceria intersetorial podera
agregar maior abrangéncia e confiabilidade as ac¢des, haja vista o conhecimento que o poder
publico possui das demandas sociais. Contudo, algumas propostas de parcerias ja foram

apresentadas ao grupo e, até 0 momento, nada foi feito para a efetivacao das mesmas.



Tabela 12 - Motivos da relacao intersetorial para o fortalecimento projetos RSE

MOTIVOS DA RELACAO INTERSETORIAL PERCENTUAL DE CITACOES
Fortalecimento resultados e projetos ja existentes 44%
Vontade e interesse politico e pessoal 25%
Ambos os setores ganham 19%
Maior abrangéncia e confiabilidade das agdes 6%

* Questdo de midltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Sobre o papel do setor publico na realizacdo dos projetos sociais do Nucleo, embora
nenhuma empresa considere que seja ativo e atuante, 38% consideram que € ativo € pouco
atuante, 31% entende que ndo € atuante e 19% alegam nio saber. Estes dados revelam a pouca
atuacdo do setor publico, em virtude da sua participacdo ainda ser muito recente, tendo

comparecido a apenas trés, das cinco reunides realizadas no primeiro semestre de 2007.

Tabela 13 - Papel do setor publico na realizacao dos projetos sociais do Niicleo

PAPEL DO SETOR PUBLICO NOS PROJETOS

SOCIAIS DO NUCLEO PERCENTUAL DE CITACOES
Ativo e atuante 0
Ativo e pouco atuante 38%
Naio € atuante 31%
Nao sabem 19%
N3ao responderam 12%

*Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Quanto a existéncia de projetos sociais que poderiam ser desenvolvidos em parceria
com o setor publico, as empresas mencionam projetos relacionados a educacdo, conforme
31% das respostas da Tabela 13, de projetos na drea da sadde e ligados as atividades
extracurriculares, com 19% das respostas cada. Também foi citada, mas em menor nimero, a
idéia de aproveitar os trabalhos ja desenvolvidos pelo Pré Familia (programa da
SEMASCRI), os projetos relacionados a formagao cidada, ao lazer, a inclusdo de deficientes,

€ outros.



Tabela 14 - Projetos sociais que poderiam ser desenvolvidos em parceria com o setor

publico
PROJETOS PERCENTUAL DE CITACOES
Educacgao 31%
Satde 19%
Atividades extracurriculares 19%
Pr6 Familia 6%
Formacio cidada 6%
Lazer 6%
Projetos ja existentes 6%
Inclusao de deficientes 6%

* Questdo de midltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Como a atuacdo da DARP/SEMASCRI se dé principalmente em projetos de inclusdo
produtiva e reinsercao profissional do publico em situagao de vulnerabilidade social, estes nao
foram os projetos citados pelas empresas, embora considerem mais util aproveitar os projetos
existentes do que criar novos projetos. Neste caso, a apresentagdo dos propdsitos de ambos os
setores, com projetos em andamento ou em fase de implantacdo, é de extrema importancia
para que se busque uma convergéncia de atuagdo e interesses, conforme defendem Austin

(2001) e Fischer (2002).

Por fim, quando questionadas as dificuldades e facilidades de relacionamento
enfrentadas em uma parceria intersetorial, foi identificada: a morosidade e captacdao de
recursos (94% das respostas), os valores divergentes (70%), a confianca mitua e o ndo

conhecimento da demanda (50% das respostas).

Tabela 15 - Dificuldades de relacionamento nas parcerias intersetoriais

DIFICULDADES PERCENTUAL DE CITACOES
Morosidade 94%
Captacio de recursos 94%
Valores divergentes 70%
Confianga mitua 50%
Nao conhecimento da demanda 50%

*Questdo de mudltipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade



Quanto as facilidades, os quesitos mais apontados foram os propdsitos comuns € a
disposicdo de aprender (75% das respostas) e a compreensdo da realidade (62% das

respostas).

Tabela 16 - Facilidades de relacionamento nas parcerias intersetoriais

FACILIDADES DE RELACIONAMENTO* PERCENTUAL DE CITACOES
Propdsitos comuns 75%
Compreensdo da realidade 75%
Disposicao de aprender 62%

* Questdo de miultipla escolha aplicada aos 16 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Tais dados apresentam os possiveis empecilhos para que as parcerias ainda ndo
tenham se firmado. Pois enquanto, o setor privado entende que a captacdo de recursos € uma
barreira para se desenvolver parcerias e que a morosidade do setor publico e os valores
divergentes (publico — social e privado — capital) impedem que a confianca mutua se
manifeste, limitando a aproximac¢do dos dois setores. Com isso o setor privado acaba por ndo
conhecer a complexidade da demanda social, mesmo porque este ndo € o seu papel, mas sem
conhecer um pouco que seja desta demanda, ndo hd como desenvolver um projeto sélido,
voltado as reais necessidades sociais. Por outro lado, quando ambos os setores se coadunam
para a implementacdo de um projeto, a aprendizagem flui, facilitando a compreensdo da

realidade vivenciada.

4.3.2  Questiondrio aplicado a DARP/SEMASCRI

No que se refere a DARP/SEMASCRI, o perfil da amostra foi constituido por quatro
gestores, sendo que metade deles ¢ do sexo feminino. Esses gestores sociais possuem a
formagao académica predominante de Assistentes Sociais (75%), administracdo (25%) e
pedagogia (25%), estes ultimos dois concomitantes. Quanto ao tempo de atuagdo na
organizacdo, metade dos respondentes atua na organizacdo e com RSE entre dois e cinco
anos, conforme Tabela 16. Constata-se que o tempo de conhecimento da RSE e de atuacdo
dos gestores na organizagdo coincide, o que demonstra que a RSE é uma constante no

cotidiano deles. Embora a DARP tenha apenas dois anos de atuacdo, comprova-se que as
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politicas de parceria em RSE sempre estiveram previstas na agenda publica desta gestdao

municipal.

Tabela 17 - Atuacao dos gestores do Nicleo RS/ACIB na organizacao e em RSE

. ATUACAO NA ATUACAO
PERIODO SHvASoR) s
Até 2 anos de atuagado 25% 25%
Mais de 2 e menos de 5 anos de atuagdo 50% 25%
Mais de 5 anos e menos de 10 anos atuacio 25% 50%
Mais de 10 anos de atuagdo 0 0

No que se refere as questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial e a
relacdo com o setor privado e publico, o entendimento dos gestores das organizacdes publicas
quanto ao principal papel do setor privado na realizacdo dos projetos sociais aponta para o
desenvolvimento da parceria intersetorial. Também foi citada a necessidade de as empresas
privadas compreenderem de fato o que € acdo social, salientando-se a preocupacdo das
empresas desenvolverem agdes continuadas de acordo com a demanda social, criando

alternativas que realmente primem pela inclusdo social.

Tabela 18 - Papel setor privado

PAPEL DO SETOR PRIVADO PERCENTUAL DE CITACOES
Compreensdo do que € acdo social 25%
Desenvolver acdes continuadas de acordo com a demanda social 25%
Criar alternativas a inclusdo 25%
Parceria intersetorial 50%
Fazer a sua parte 25%
Retorno para sociedade 25%

* Questdo de multipla escolha aplicada aos 4 entrevistados

Fazendo um comparativo com os dados levantados nas empresas afiliadas ao Niicleo,
pode-se verificar que as opinides sobre papel do setor privado na realizacdo dos projetos
sociais sdo distintas. Pois, enquanto o setor privado considera genericamente que contribuir
para uma sociedade sustentdvel ¢ importante, ndo foi citado especificamente o
desenvolvimento da parceria intersetorial. O setor publico, por sua vez, preocupa-se em
esclarecer o que é uma ag¢ao social, sinalizando para a necessidade de elucidar as empresas

quanto as acdes continuadas. Isso demonstra a preocupacao do setor publico de se chegar a
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um consenso e balizar a seriedade de se atuar com um publico que ja estd em condicdes
vulneraveis. A énfase dada € de que o setor privado deve tomar cuidado ao firmar parcerias,
ou mesmo, ao desenvolver projetos sociais independentes. Pois lidar com individuos em
situacdo de exclusdao e marginalidade social, requer restricdes e cuidados que, muitas vezes,

conforme a experiéncia tem demonstrado, as empresas nao estao tendo.

Quanto ao entendimento do que sdo parcerias de RSE, foi citada, conforme a Tabela
18, a contribuicdo para o desenvolvimento local e a unido dos trés setores para o bem comum,
buscando alternativas abeis para supera¢do da vulnerabilidade social. Lembrando que a nao
substituicdo das responsabilidades do setor publico depende do comprometimento e do
trabalho consciente dos setores envolvidos. Neste interim, os resultados se assemelham com
os obtidos no setor privado. Isso indica que, se ainda ndo ha parcerias formalizadas, pelo

menos ja hd um consenso entre os processos, pelo menos neste quesito.

Tabela 19 - Conceito do que siao parcerias de RSE

CONCEITOS DE PARCERIAS DE RSE PERCENTUAL DE CITACOES
Contribui¢ao para desenvolvimento local 50%
Unido dos trés setores bem comum 25%
Buscar alternativas habeis de superacdo a vulnerabilidade social 25%
Ndo substitui¢do responsabilidades setor publico 25%

* Questdo de multipla escolha aplicada aos 4 entrevistados

Como as parcerias de RSE fazem parte da politica de reac@o aos temas sociais do setor
publico, os setores mais requisitados sdo o terceiro setor (100% das respostas), seguido do

setor publico e privado com mesma intensidade (75% cada).

Essas parcerias sao articuladas a partir das demandas dos usudrios da SEMASCRI
(25% das respostas), do envolvimento com empresas € suas demandas (25%) e com setor
publico para articular terceiro setor (25%), propondo visibilidade de ambos os parceiros
(25%). Conforme ja havia sido comentado, a atuagdo junto ao publico que a
DARP/SEMASCRI atende se d4 principalmente pela assessoria aos empreendimentos
soliddrios, ou seja, o terceiro setor. Assim, enquanto que o setor privado e publico focarem as
parcerias somente no terceiro setor, nao poderdo se aproximar. Cabe ao setor privado propor
parcerias ao terceiro setor com o apoio do setor publico, ja que este vem assessorando muitos

projetos com o terceiro setor. Ao setor publico cabe aproximar-se mais do setor privado.



111

Todos os gestores alegaram que a DARP/SEMASCRI j4 foi convidada a participar de
projetos em parceria com o setor privado, como os desenvolvidos por duas empresas afiliadas
ao Nucleo e dois projetos em parceria com organizagdes do terceiro setor. Neste sentido,
pode-se dizer que nao faltam oportunidades para o desenvolvimento das parcerias. O que h4,
na verdade, € a falta de entendimento de como tais parcerias devem ser desenvolvidas para
ndo sucumbirem ou se desvirtuarem. Novamente, recai-se na questdo da falta de
esclarecimentos de propdsitos e abertura do canal de comunicagdo entre os interlocutores das

parcerias intersetoriais.

Do mesmo modo que o setor privado tem conhecimento dos projetos desenvolvidos
pelo setor publico, o setor publico conhece os projetos sociais desenvolvidos pelo setor
privado, citando principalmente aqueles em que a SEMASCRI j4 é parceira. Neste sentido,
metade das respostas apontou que as parcerias entre publico e privado poderdo contribuir para
a sustentabilidade dos projetos. Pois além de oportunizar a discussdo e o conhecimento do
outro setor, a troca de experiéncias oportuniza o fortalecimento dos grupos organizados, sem
depender do recurso publico, haja vista que o setor publico possui a necessidade dos projetos

a serem desenvolvidos e o setor privado, os recursos e a agilidade.

Assim, a participacio da SEMASCRI nas reunides do Nucleo € considerada
importante por todos os gestores da DARP, primeiro, porque o Nucleo € visto como sendo um
espaco para buscar parceiros conscientes e responsaveis (50% das respostas). Segundo,
porque o Nucleo poderd se manifestar como um espaco de constru¢do de respostas a
vulnerabilidade social do usuario da SEMASCRI por meio da troca de experiéncias (25% das
respostas). A fragilidade do setor publico frente aos recursos pode ser amenizada pela
articulacdo de parcerias junto ao setor privado. Com isso, como beneficios que o Nucleo
podera trazer a SEMASCRI, cita-se: a unido de empresas com o mesmo foco voltado para os
problemas sociais (75% das respostas) e divulgar projetos da SEMASCRI buscando parcerias
(25% das respostas).

No entanto, resta saber se estes parceiros em potencial estdo suficientemente maduros
e conscientes do envolvimento e responsabilidade que uma parceria social intersetorial requer.
Pois ndo basta incentivar um grupo, apresentar a proposta, iniciar as atividades e logo
distorcer a causa para uma questdo meramente comercial, comprometendo o bom andamento
do projeto. Nao se pode esperar que com o apoio e envolvimento do setor privado, o projeto
vai estar sempre subjugado as decisdes e acdes da empresa. O entendimento da parceria deve
primar pela auto-sustentabilidade e auto-gestdo dos grupos. O ponto a ser esclarecido € de que

a responsabilidade a que se referem as parcerias intersetoriais € mais do que honrar os



112

compromissos. Implica, na verdade, uma busca continua por melhoria (AUSTIN, 2001).
Assim, a empresa devera prestar auxilio fornecendo recursos, principalmente talentos

humanos, de modo que a experiéncia possa emancipar os individuos em situacdo excludente.

Sobre o papel do setor publico na realizagdo dos projetos sociais do Nucleo, cada
gestor respondeu de modo diferente. Assim, ndo houve um consenso sobre o papel do nicleo,
pois foi considerado ativo e pouco atuante (25% das respostas), ndo atuante (25% das
respostas), além dois gestores alegarem nao saber (50% das respostas). Questiona-se: Se nem
o proprio setor pode se auto-avaliar quanto a sua atuacdo, como estabelecer que o setor
privado reconheca o interesse e o esforco em propor um primeiro entrosamento? Partindo do
principio de que a participacdo ainda € recente e de que o setor privado também identificou
ser pouco atuante, presume-se que o setor privado esteja esperando que o setor publico possa
se engajar mais as atividades do Nucleo e, assim, tornar-se atuante, na medida em que as
empresas também tomem pra si a responsabilidade de serem atuantes enquanto promotoras de

parcerias intersetoriais que conduzam a RSE.

Quanto a existéncia de projetos sociais que poderiam ser desenvolvidos em parceria
com o setor publico, os gestores sociais apontaram a campanha contra a esmola (25% das
respostas) e o estimulo as doacdes para ONGs (25% das respostas), além de outros projetos
que ja estao em andamento (50% das respostas). Este resultado contrapde o que foi levantado
nas empresas privadas, ja que estas priorizaram os projetos relacionados a educacdo, a saude e
as atividades extracurriculares. O fato de se esperar doacdes as ONGs, por parte do setor
privado, demonstra que o setor publico ndo reconhece que as parcerias intersetoriais poderao

contribuir muito mais do que apenas com 0s recursos financeiros.

Por se tratar de empresas que visam o interesse mercadoldgico e por isso estdo sempre
buscando novas tecnologias de atuagdo, elas possuem outros recursos que poderdao contribuir
para o fomento dos empreendimentos sociais. Um recurso muito importante se refere a
emancipagao e auto-gestao, a qual poderd contribuir efetivamente para a auto-sustentabilidade
dos empreendimentos, muito mais do que a injegio de recursos financeiros. E claro que nio se
pode deixar de reconhecer que, em condicdes vulnerdveis, a emergéncia dos recursos
financeiros e fisicos é de suma importancia, mas se forem tratados como meras doagdes as
ONG:s, os projetos deixam de ser projetos de RSE e passam a ser acdes benemerentes, o que
faz parte o primeiro estigio do Continuum de Colaboragdo de Austin (2001), o estigio

filantrépico.

Ao final, quando questionadas as dificuldades e facilidades de relacionamento

enfrentadas em uma parceria intersetorial, foram identificados: os valores divergentes (100%
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N

das respostas), captagdo de recursos e expectativas distintas quanto a parceria (75%) e a

morosidade, compreensao da realidade e entendimento do outro setor (50%).

Tabela 20 - Dificuldades de relacionamento nas parcerias intersetoriais

DIFICULDADES PERCENTUAL DE CITACOES
Valores divergentes 100%
Expectativas Distintas 75%
Captacio de recursos 75%
Compreensdo da realidade 50%
Entendimento do outro setor 50%
Morosidade 50%

*Questdo de multipla escolha aplicada aos 4 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Quanto as facilidades, os quesitos mais apontados foram a definicdo de tarefas,
propdsitos comuns, conhecimento da demanda e a compreensdo das habilidades (75% das

respostas).

Tabela 21 - Facilidades de relacionamento nas parcerias intersetoriais

FACILIDADES DE RELACIONAMENTO NAS PERCENTUAL
PARCERIAS INTERSETORIAIS DE CITACOES
Propésitos comuns 75%
Conhecimento da demanda 75%
Compreensdo das habilidades 75%

* Questdo de multipla escolha aplicada aos 4 entrevistados — incluida apenas as respostas com maior
representatividade

Assim como identificado no setor privado, a morosidade, captacdo de recursos e os
valores divergentes sdo tidos como grandes agravantes na conducdo de estratégias
intersetoriais. Se a identificacdo dos desafios de ambos os setores coincidem, diminui a
distancia entre as duas realidades, o que poderd fazer com que as estratégias de parcerias
ultrapassem o primeiro contato. Quanto as facilidades, ambos reconhecem ter propdsitos
comuns, embora o setor publico ainda identifique que a disposicio de aprender e a
compreensdo da realidade sdo pontos positivos para o relacionamento. Se para o setor publico,
compreender a realidade é uma facilidade, para o setor privado manifesta-se como uma
dificuldade. Assim, comprova-se que intersetorialidade pode complementar as condi¢des das

organizagdes parceiras para condug¢do de projetos de inclusdo social. O setor privado
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desmistifica a falta de conhecimento da demanda e o setor publico aprende com a realidade e
vivéncia que o setor privado possui sobre vdrias questdes de ordem gerencial, estrutural,

financeira e talento de pessoas.

4.4 OCORRENCIA E APROVEITAMENTO DAS ESTRATEGIAS INTERSETORIAIS
NA CONDUCAO DA RSE

Esta sessao visa analisar a ocorréncia e o aproveitamento das estratégias intersetoriais
na conducao da RSE em Blumenau, SC. Quanto a forma de atuacio da DARP/SEMASCRI e
do Niucleo de RS/ACIB com relacdo a responsabilidade social, pode-se constatar que ambas
sdo recentes e, portanto, bastante ineficientes. Apés um ano de tentativas de aproximacao
entre o Nucleo e a Secretaria, finalmente os gestores da DARP/SEMASCRI comecaram a
participar das reunides mensais que o Nicleo de RS/ACIB promove. O que se pode perceber
€ que apds esta participacdo, comegou a surgir uma maior interacdo entre os participantes,
resultando no interesse de entendimento entre as duas realidades. Contudo, este empenho
ainda nao oportunizou um didlogo aberto que permitisse a exposi¢do dos projetos

desenvolvidos pela DARP, ja que o espaco do Nucleo esta voltado as empresas.

O Nucleo ja participa dos encontros do COMSEA do Municipio, uma iniciativa da
SEMASCRI, mas ainda nao surgiu nada significativo no que se refere a formacao de parcerias
intersetoriais. A participagdo se limita a freqiiéncia nas reunides, pois o representante do
Nicleo, no conselho, nao leva aos encontros do RS ACIB os resultados das reunides do
COMSEA e nem as reunidoes do COMSEA os possiveis interesses de parcerias do Nucleo de

RS/ACIB.

O estdgio inicial da parceria intersetorial para a promo¢do da RSE estd na fase de
conhecimento entre as organizagdes, de contato e relacionamento pessoal. Pois, os resultados
de possiveis parcerias intersetoriais ndo resultam de uma forma organizada de definicdo da
intersetorialidade. Embora o Nicleo tenha claro que as parcerias intersetoriais apresentam-se
como uma oportunidade para desenvolver a RSE e dirimir a vulnerabilidade social, as
oportunidades ofertadas pelo setor publico ao grupo, ndo sairam do plano ideoldgico,

resumindo-se ao esforco do ndcleo em conhecer entidades sociais com o mapeamento das
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ONGs da regido. Para que as acdes se manifestem de modo concreto, demonstrando de fato a
parceria intersetorial, é preciso envolver o controle das agdes compartilhadas nas decisdes que

envolvem inser¢do social.

O entendimento de que as oportunidades apresentadas ao grupo ndo sdo aplicadas,
pode se dever ao fato de que nenhuma empresa nucleada possui conhecimentos sobre a
relacdo com o grupo de influéncia ou stakeholder ‘setor publico’. O fator positivo € que as
alternativas para iniciar este processo ja estdo fazendo parte das agendas dos dois setores, que

coletivamente vém buscando conhecimento sobre como gerenciar este novo movimento.

Embora a Secretaria possua parcerias que podem realmente ser chamadas de parceria
de RS com duas organizacdes afiliadas ao Nicleo e com outras nao afiliadas. Em grande
parte, as parcerias se apresentam de modo pontual com as empresas nucleadas, descortinando-
se mais pelo cunho comercial do que pela RSE, caracterizando-se como um acordo
estritamente mercantil, fazendo uso de mao-de-obra barata e promogao social. Com isso, tem-
se a percep¢do de que os projetos sociais denotam o interesse pela dimensdo econdmica da
RSE, proporcionada pelo marketing social, em que se incluem ganhos de imagem corporativa,
popularidade, maior lealdade e confianca dos clientes e, por conseqiiéncia, lucratividade com
a venda de produtos de uma empresa ‘socialmente responsdvel’. Além disso, o Nucleo
também se apresenta como um espaco de divulgacdo e apoio as agdes de benemeréncia,

como, por exemplo, os donativos feitos a um hospital da regido.

Outra questdo a ser considerada € que, a exemplo da autarquia publica que participa do
Nicleo, foi identificada a dificuldade do setor publico atuar formalmente no Nucleo, ja que o
Tribunal de Contas ndo permite a atuagao formal do setor publico em associagdes privadas. A

atuacao formal poderia favorecer as parcerias intersetoriais de RSE.

O fato das parcerias intersetorias serem coletivas e individuais. As duas direcdes sao
importantes para minimizar a problemética social por intermédio da responsabilidade social.
Entretanto, ambas precisam estar em sintonia com o processo de desenvolvimento local, uma
vez que necessitam de diferenciados recursos para acontecer e os impactos advindos desta
acdo devem ser assumidos positivamente ou negativamente pela comunidade local. Assim, as

acoes intersetoriais individuais sdo caracterizadas pela relagcdo de uma s6 empresa com o setor
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publico ou entre duas empresas do setor privado. Esta relacdo pode ou ndo surgir de contatos
no Nicleo. Ja as a¢des intersetorias coletivas caracterizam-se por ser um esforco conjunto de

um grupo de empresas com o setor publico.

Como hd um consenso do grupo de que o Nucleo € um espago de aprendizagem,
aonde as empresas participantes compartilham experi€ncias, ndo existem parcerias de cunho
coletivo, haja vista o grupo ter avaliado que o Nucleo ainda ndo tem o processo de RSE
suficientemente amadurecido para poder encampar um projeto mais audacioso. O que se pode
perceber é que, muitas vezes, a RSE é confundida com politica de beneficio, como tem
transparecido na divulgacdo das acdes das empresas. Essas acdes ou obrigagdes sociais, que
acabam por descaracterizar os projetos sociais de RSE, sdo, em geral, inerentes a institui¢ao,

demonstrando que nem as empresas sabem ao certo o que fazer quanto ao assunto.

Conforme ja havia sido apurado, o entendimento sobre RSE tem evoluido
consideravelmente e muitas empresas tém aderido as politicas da RSE. No entanto, na regido
de Blumenau, precisamente nas empresas afiliadas ao Nucleo de RS/ACIB, esta é uma
realidade bastante recente. Considerando o tempo médio de mercado, cerca de 50 anos,
muitas das empresas pesquisadas ja poderiam apresentar uma preocupa¢ao mais amadurecida

sobre a problemadtica social.

Tal constatacdo transparece na relacdo das empresas com o setor publico, € mesmo
entre o grupo de empresas que entendem que hd uma caréncia de exemplos bem sucedidos de
RSE. Apesar disso, algumas, mais experientes na questdo social, esclarecem algumas ddvidas

na conducado da RSE, demonstrando maturidade por parte de alguns dos gestores do Nucleo.

Além disso, ha um consenso de que a gestdao de RSE requer dos administradores uma
nova postura quanto a sua responsabilidade e gestdao. Contudo, essa postura tdo cobrada e
exigida dos executivos, ndo € exercida muitas vezes nem mesmo pelos gestores representantes
das empresas no Nucleo, conforme se constatou com a falta de quorum nas reunides. Isso
pode ter ocorrido por causa da percep¢ao de alguns, de que a rotina das reunides se restringe a
discussdo dos temas ligados a RSE, sem ag¢des concretas, j4 que as metas propostas em
reunido nao sao levadas a frente. Talvez, ndo exista o entendimento do compromisso de

somar-se ao grupo para implementar tais acOes, que dependem da assiduidade e



117

comprometimento. E possivel que ndo esteja claro que a RSE nao é um assunto a ser tratado
como for¢a de demanda externa e imposta pelo mercado, mas sim como uma postura interna,
consciente da responsabilidade e comprometimento que cada organizacdo possui perante a

comunidade em que se insere.

Segundo Fisher (2002), a gestdo é um ato relacional que se estabelece entre pessoas,
em espagos e tempos relativamente delimitados, objetivando realizacdes e expressando
interesses de individuos, de grupos e da coletividade. Como as a¢des mobilizadoras partem de
multiplas origens e t€ém muitas direcdes, as dimensdes praxioldgica e epistemoldgica estdo
entrelacadas. Aprende-se com as praticas e o conhecimento se organiza para iluminar a
pratica. O campo de gestdo do desenvolvimento social é reflexivo das préticas e do

conhecimento construido.

Identificou-se que nao hd um modelo estratégico intersetorial estabelecido. Ainda que
a inser¢cdo nas camadas sociais em situacdo de exclusio seja o foco de muitas acdes sociais, a
interacdo entre publico-alvo e a organizacdo provedora das ag¢des ndo ocorre, seja pelas
dificuldades de identificacdo e aproximagdo desses publicos, seja pelo nao conhecimento
profundo dessas realidades. A partir do momento em que as parcerias sdo principiadas, o
entrosamento com o publico em questio, pessoas que estdo a caminho da inclusdo produtiva,
deve perpassar pelo conhecimento e respeito dos seus limites quanto a defici€éncia de estrutura
juridica, comercial, entre outros recursos. Essa falta de entendimento € visivel ao setor
publico, principalmente, quando se questiona o conceito de RSE, que deverd ser acordado

antes das parcerias intersetoriais se concretizarem.

Para melhor entendimento dos envolvimentos intersetoriais que se descortinam entre
as entidades parceiras do Nucleo de RSE/ACIB e da SEMASCRI, o esquema da Figura 3

apresenta o fluxo do relacionamento das entidades em questao.

Analisando a ocorréncia e o aproveitamento das estratégias intersetoriais na condugdo
da RSE e relacionando a oferta dos projetos desenvolvidos pelas empresas nucleadas com a
proposta dos projetos que a DARP/SEMASCRI atende, de acordo com sua demanda do
publico, percebeu-se que coletivamente ndo houve nenhum projeto que estivesse relacionado
com a geracdo de emprego e renda. E, individualmente, as parcerias ativas ainda sdo poucas
se considerada a gama de possibilidades que se descortinam com o publico carente de

inclusao social que a DARP/SEMASCRI atende.
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Conforme os trés estdgios que Austin (2001), entende que faz parte do Continnum de
Colaboracdo (estdgios filantropicos, transacional e integrativo), as caracteristicas de parcerias
em cada um se dao através de quatro dimensdes estratégicas principais: mentalidade da

cooperacao, alinhamento estratégico, valor da cooperacdo, administracao do relacionamento.

Outros
Orgdos

Municina

“"NUCLEO
RSE/ACIB

Outras
Empresas

V'

) N CONSEA Terceiro
\ \ Empresas Setor e
\ . comunidade
N \ afiliadas
Comunidade N \
N \ 4 /
. Ve
\\\\ _././‘/ .//
\\-'%, 7

Parcerias pontuais
aparentemente de RSE

Acdes sociais esparsas e difusas

Legendas das setas:

- Parceria efetiva de RSE;

__________ Propostas de parcerias;

- . — . Parcerias pontuais, aparentemente de RSE, configurando-se mais como
marketing social e interesse comercial;

--------------- Parceria recente, em andamento, em fase de entendimento.

Figura 3 - Fluxo do relacionamento das entidades envolvidas
Fonte: DREHER, et al. (2007)

O que ocorre € que o pensamento sistemdtico, logo a cooperagdo sdo essenciais para o
planejamento estratégico. Inicialmente, para que as estratégias intersetoriais se formem, as
entidades envolvidas devem ter uma mentalidade de cooperacdo, aliando estratégias comuns a
ambas as organizacdes. Neste interim, pode-se perceber que as organizacdes estudadas ndo
possuem ainda um consenso apurado de cooperacdo, embora o tenham quanto as parcerias
intersetoriais. Na verdade, quem tem a oferta de recursos (setor privado) nem sequer conhece
profundamente a demanda das oportunidades dos projetos sociais, limitando-se a um

entendimento muito superficial, embora, o setor publico tenha despendido o interesse em
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firmar parcerias e propor cooperacdo, mediante uma apresentacdo formal dos projetos que

desenvolve.

O que se percebeu é que o setor publico, muitas vezes, ndo se aproxima do setor
privado em momentos favordveis para que a parceria se desenvolva. Assim, o alinhamento
estratégico manifesta-se de modo falho e impreciso, impossibilitando projetos comprometidos

com a causa social, o que acaba por se desvirtuar para as parcerias estritamente comerciais.

Outra hipétese € de que a atuagdo intersetorial ainda nao tenha sido desenvolvida pelo
fato de que, anteriormente, a SEMASCRI ndo tinha suas acdes estruturadas como projeto
técnico, o que dificultava a aproximacgdo e divulgacdo junto ao setor privado. Mas, desde o
inicio deste ano (2007), todos os projetos passaram a ser registrados. Basta que um potencial
parceiro busque mais informacdes a respeito dos vdrios projetos desenvolvidos pela

SEMASCRI, que terd acesso ao material.

Para que a cooperacio ocorra e a comunicacdo flua, ambos os setores devem iniciar a
divulgacdo do que necessitam e do que podem contribuir para que a parceria surja.
Analisando, por exemplo, os projetos de inclusdo produtiva assessorados pela
DARP/SEMASCRI, o setor privado, conhecendo os projetos, poderia direcionar suas acdes
externas aos grupos assistidos pela Secretaria, j4 que algumas empresas privadas parceiras
atualmente ndo sdo locais. E as parcerias que ora ocorrem com empresas da regido, se
iniciaram apds a divulgacdo de que a parceria, que ja tinha dado certo, havia sido realizada
com uma concorrente. Portanto, a oportuniza¢do de um espago de divulgacao dos projetos da
DARP/SEMASCRI nas reunides do Nicleo, apresenta-se como sendo um primeiro passo para

que a comunicacao passe a ser valorizada.

Outra questdo a ser lembrada é que, por sua fun¢do, o setor privado pode contribuir
com os empreendimentos soliddrios na questdo da comercializagdo, auto-gestdo e na
transferéncia de conhecimento. A partir do conhecimento da fragilidade e exclusao social dos
usudrios da SEMASCRI, o setor privado poderd desenvolver agdes que implementem a

capacidade de auto-gestdo e empreendedorismo destes grupos.

Uma estratégia de superagdo envolve entender a condicao de vulnerabilidade desses
grupos para entdo propor modelos que envolvam a qualificagdo e formacao continuada. De tal
modo, as organizagdes do setor privado podem transferir seu conhecimento, por meio dos
talentos humanos de que dispdem, auxiliando na conducdo de cursos de qualificacdo, com a

disposicao das vagas de trabalho, direcionando os cursos e vagas a este publico.



120

Para que o estigio atual das parcerias seja superado, sugere-se as organizacdes
pesquisadas alguns pontos, conforme Austin (2001) e Fischer (2002) expdem, as quais ja
foram sustentadas no referencial teérico. Tais sugestdes poderdo ser implementadas visando
tanto parcerias coletivas (Nucleo RS/ACIB e DARP/SEMASCRI), quanto as parcerias
individuais (uma ou duas empresas do Nucleo com a DARP/SEMASCRI):

v' Implementar a atual fase de contato e relacionamento pessoal, que poderd se dar
por meio de um portfolio de colaboragdes, conforme Austin (2001) sugere. Neste
portfolio devera ser considerado o tamanho de cada organizagdo, a disponibilidade
de cada um, a drea de atuagdo social que a organizagdo prioriza, classificando as
aliangas pelas organizacdes envolvidas, localizando-as no Continuum da

Colaboragao (filantrépico, transacional ou integrativo).

v" Ambas as entidades, Nicleo RS/ACIB e DARP/SEMASCRI, devem buscar o
entendimento do que cada um espera obter com a parceria, buscando adaptar seus
métodos de desenvolvimento de relacionamentos a natureza especial das aliancas
intersetoriais. Para tanto, é sugerido que os dirigentes da DARP busquem as
coordenadoras do Nucleo, se colocando a disposi¢do para esclarecer, na reuniao do
Nucleo, as propostas de parcerias que a DARP visa concretizar. As empresas

também podem propor uma reunido na SEMASCRI para que esta exponha suas

expectativas quanto as parcerias.

v A préxima etapa visa o inter-relacionamento das missdes, correlacionando as
necessidades e capacidades, bem como verificando os valores coincidentes com o
ambiente externo. O recomendado € construir uma declaracdo de propdsito e de
compatibilidade estratégica de parceria, esclarecendo os objetivos da cooperagio,
os pontos de coincidéncia entre as missdes, 0s interesses comuns em relagao aos
grupos de pessoas, a compatibilidade das capacidades entre os parceiros, as
contribuicdes estratégicas que a cooperagao traria e a compatibilizacao de valores.

Avaliar cuidadosamente o valor potencial e real das atividades de cooperacao;

v' Manter a clareza de comunica¢do, comprometimento e incentivos de parceria,
aprendendo sobre a outra organizacdo parceira potencial, e avaliando a
compatibilidade daquele parceiro e o valor potencial da alianga. Para se construir a
confianga, a rede de contatos interpessoais entre DARP e Nucleo devera se dar
com uma aproximagao maior entre as duas entidades. Esta aproximacdo devera

transcender aos as reunides ordinarias do Nucleo, e devera se dar ndo sé entre um
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dos gestores da DARP e o Niicleo, mas com o envolvimento de todos os principais
gestores da SEMASCRI, facilitando a a¢do conjunta, por meio da comunicacao e

interacao.

Cabe salientar que aliar missdo, estratégia e valores, significa que as cooperacoes
intersetoriais sd@o alimentadas pelo compromisso pessoal e por fortes

relacionamentos pessoais entre as organizagoes.
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5 CONCLUSAO

A necessidade de enquadrar-se as exigéncias do mercado externo, de atender as
expectativas de clientes cada vez mais conscientes de seus direitos e responsabilidades e a
consciéncia da responsabilidade da empresa para com o impacto em seu entorno t€ém levado
as organizacdes a ampliarem suas acdes no campo social. Esse movimento pode estar sendo
regido por um misto de culpa e interesse pela diminuicdo dos problemas resultantes de
desequilibrios sociais e ambientais como a violéncia, a miséria, a exclusdo social, as
desigualdades, a baixa escolaridade e as degradacdes ambientais decorrentes da exploragao

inadequada dos recursos naturais, entre tantos outros.

Se por um lado, pesquisas demonstram o aumento das praticas sociais por parte do
setor privado, por outro, os contrastes de exclusdo social sdo evidentes, principalmente
quando se trata das condicdes socioecondmicas da populacdo. Assim como outras cidades,
Blumenau vem sofrendo com essa problematica, que atinge cerca de 10% da populagdo que
sobrevive em condicdes pouco favordveis, contribuindo para o aumento dos indices de

exclusio social.

No que diz respeito ao desenvolvimento do municipio de Blumenau, a conducio da
responsabilidade social tem sido objeto de inquietacdo de vérios setores, dentre eles, o setor
privado. Um exemplo disso € a criacao do Nicleo de Responsabilidade Social da ACIB, que
se caracteriza pela mobilizacio de empresas locais em torno do tema e pela busca do

envolvimento das mesmas nos processos de melhoria das condi¢des sociais.

Neste contexto, emergem organizacdes privadas que, sensibilizadas pelo atual cenério
social, perceberam que o processo de cooperacdo pode atingir novos patamares. A dindmica
do desenvolvimento local é complexa, exigindo parceria entre os diversos setores da
sociedade. Pelo seu ambito local e, portanto, pela proximidade, esses setores possuem

problemas comuns.

Uma alternativa possivel para o entendimento do papel de cada setor € a organizagdo
coletiva da participacdo neste desafio. O Estado € conhecedor das demandas sociais, mas
apresenta-se inoperante na solu¢do dos problemas. As empresas, historicamente responsaveis
por muitos dos problemas, vém tentando contribuir por meio de acdoes de RSE. Contudo, por
ser este um conceito em constru¢do, a maioria ainda ndo conhece ou nao assimilou sua funcao

nesse processo.
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A sociedade, por sua vez, assiste a esta desordem, posicionando-se timidamente ou
alienando-se, em especial, quando dependente da solu¢cdo do Estado e do mercado, ou seja, a
maior parte das demandas sociais encontra-se proxima daqueles que ndo possuem influéncia
nas decisdes. Nesse sentido, acdes como criacdo de organizacdes da sociedade civil tem
contribuido para a aproximacgdo entre a sociedade e os demais setores. Isso, no entanto, nao é
suficiente. E preciso que a sociedade, o mercado e o Estado empreendam um movimento mais

amplo, visando compreender melhor as questdes sociais (DREHER et al., 2007).

Neste caso, observa-se que as parcerias intersetorias para conducdo da RSE
apresentam-se como uma alternativa para minimizar os problemas, uma vez que as empresas
se aproximam da sociedade e passam a compreender melhor suas caréncias. Vale salientar
que essa € apenas uma entre as varias iniciativas importantes para o desenvolvimento local,

com justica, eqiiidade social e equilibrio ambiental.

De acordo com o referencial tedrico, antes de manifestar-se de modo coletivo, por
meio da figura juridica, a responsabilidade social revela-se individualmente. Por isso, ela s6
poderd fazer parte da missdo e do planejamento estratégico da organizacdo quando cada
colaborador, da linha de producdo ao executivo responsdvel pelo processo de tomada de
decisdo, estiver engajado a causa. A RSE deve partir da decisdo interior de um individuo ou

de grupo de individuos de agir pelo coletivo.

No se refere as dimensdes de RSE, hda de se entender que as iniciativas das
organizacdes em prol do desenvolvimento social e da sustentabilidade sé se tornarao eficazes
quando as agdes, e, num estdgio mais avangado, os projetos sociais levarem em conta os
publicos a que se destinam. Aqui se sugere o envolvimento das parcerias intersetorias que,
construidas a partir do alinhamento de estratégias e da cooperacdo, poderdo contribuir

significativamente para a redu¢do do quadro de vulnerabilidade social.

Nesse sentido, a intersetorialidade pode contribuir, pois sugere a constru¢io coletiva
do conhecimento sobre o tema; a constru¢do de relacionamentos comunicativos e
transparentes; a identificacdo das capacidades de cada setor e de suas organizagdes; bem

como a cooperagdo mutua para administrar problemas comuns.

Em sintese, para que a responsabilidade social empresarial possa tornar-se mais
efetiva, € fundamental que o Estado, a sociedade e o mercado cooperem entre si,
desenvolvendo e solidificando parcerias entre os trés setores. Nesse contexto, a

intersetorialidade apresenta-se como uma relacdo formalizada, que deve provocar iniciativas
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conjuntas bem compreendidas e ordenadas. Mesmo em defesa desta acdo, € preciso considerar
que ndo € facil conduzi-la, visto que a participagdo € pouco exercitada na cultura local e a

credibilidade estd em baixa devido a tentativas frustradas de parcerias intersetoriais.

A pesquisa exploratéria, com método qualitativo, de cardter participante, aliada a
pesquisa descritiva, com método quantitativo, permitiu que os resultados fossem confirmados
pela triangulacdo dos dados. A pesquisa de cardter participante foi fundamental para o
acompanhamento das praticas sociais das organizacdes pesquisadas, ja que a RSE, por seu
estagio inicial de conceituacdo e construgdo, exige um acompanhamento mais detalhado. A
fase quantitativa da pesquisa, com o questiondrio como instrumento de coleta de dados,
contribuiu para que as informacdes levantadas na fase qualitativa ndo recaissem na

interpretacdo parcial da realidade estudada.

O objetivo geral de analisar o Nicleo de RS/ACIB e a SEMASCRI na condugdo das
estratégias intersetoriais que ocorrem nas praticas de responsabilidade social empresarial
cumpriu seu proposito, identificando possibilidades de atuag@o social e acdes que poderiam
ser implementadas na realidade pesquisada. Neste sentindo, o esfor¢o deste trabalho contribui
para o avango académico, na medida em que se pode visualizar na pratica um exemplo de
como se dd a relacdo intersetorial, além de proporcionar ao objeto pesquisado um retorno da

andlise de como as préticas intersetoriais estao se dando entre as organizacoes envolvidas.

Considera-se que os objetivos especificos também foram atingidos. Foi identificada a
auséncia de estratégias intersetoriais entre o Nucleo RS/ACIB e a DARP/ SEMASCR]I,
apresentando-se apenas de modo individual, na figura de algumas empresas que fazem parte
do Nucleo com alguns projetos da DARP/SEMASCRI. Foram descritas as formas como se
dao as experiéncias de RSE no Nucleo RS/ACIB e na DARP/SEMASCRL

RSE ¢ vista como estratégia? Ou s6 filantropia? Os objt foram atingidos?

Por meio de questiondrio semi-estruturado, foram identificadas as opinides do Nucleo
RS ACIB e da DARP/SEMASCRI sobre a condugdo das estratégias organizacionais na gestao
da RSE. Também se analisou a ocorréncia e o aproveitamento das estratégias intersetoriais na
condu¢do da RSE em Blumenau, SC, apresentando-se, ao fim, propostas para possiveis

melhorias.

Os resultados da pesquisa demonstram que processo de parceria intersetorial na
conducdo da RSE encontra-se em fase inicial. O atual relacionamento ainda requer a

constru¢do de parcerias mais efetivas entre as partes, basicamente entre os setores privado e
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publico. O que se percebe € que o Nicleo representa, para as empresas afiliadas, um espago
de exposicdo e networking, em que as propostas sdao levadas para as organizacdes
desenvolverem individualmente seus projetos, adequando os modelos apresentados nos
encontros a sua realidade. A interacao entre os projetos das empresas do Nicleo, seguida pela
parceria do Nucleo com diferentes setores, que caracterizaria a intersetorialidade, ainda ndo
existe. Com isso, as organizacoes privadas se limitam ao isolacionismo, desenvolvendo acdes
que ndo atingem aos publicos realmente necessitados ou atendem a uma pequena parcela do

todo, com ag¢des, em geral, paliativas ou pouco relevantes.

Atualmente, as organizagdes pesquisadas se encontram na fase de reconhecimento das
necessidades e limitacdes, refletindo a amargura da histérica heranca de critica de atuagao:
um setor cobrando do outro a¢gdes que fogem as suas possibilidades. Neste sentido, a interagao
que se inicia em prol de acdes intersetoriais pode ser uma forma de contribuir para o
entendimento das capacidades e para o aperfeicoamento das politicas sociais, que deverdo ser
consideradas como parte dos objetivos do desenvolvimento local. Mas € preciso ressaltar que

este movimento precisa ser bastante organizado para que nao gere mais descrédito.

Por isso, o Nucleo de RS ndo pode ser considerado apenas como um grupo de
discussdo ou como um conselho deliberativo, pois, se por um lado, ele estd dando conta dos
relacionamentos, por outro lado, a formacdo de parcerias intersetoriais € pontual, ineficiente e
lenta na efetivacdo das metas deliberadas, resumindo-se a participacdo em alguns projetos e,
frequentemente, culminando no abandono da parceria. Afirma-se isto mediante ao fato de que
nao ha muitas comprovagdes formais que demonstrem a continuidade das a¢des realizadas, os

casos Sao raros.

Considerando que este estudo aborda apenas a intersetorialidade relacionada a
responsabilidade social, pode-se afirmar que, na realidade do municipio de Blumenau, os
primeiros passos ja foram dados. Contudo, para a continuidade das acdes, € fundamental a
profissionalizacdo dessa iniciativa por meio da oficializacdo das parcerias. Lembrando que
isto ndo deve resultar somente em marketing social, desconsiderando a verdadeira esséncia da
responsabilidade social. Esse tipo de marketing desempenha um papel importante na

comunicacdo das a¢des e nas articulacdes, mas ndo pode ser considerado como foco principal.

Por fim, a constru¢do de aliangas e parcerias viabilizadas pela cooperagdo intersetorial
apresenta-se como uma forma de promover vdrios programas e projetos em sintonia com 0
desenvolvimento local. De acordo com Fisher (2002), o desenvolvimento local necessita das

relacdes de forcas (poderes locais) por meio das quais se estabelecem aliancas e conflitos
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entre os atores sociais; bem como da formac¢do de identidades e préticas de gestdo especificas

na construcdo do desenvolvimento.

No inicio desta movimentacdo em prol da intersetorialidade no desenvolvimento da
responsabilidade social em Blumenau, € importante considerar atitudes mais concretas que
possibilitem a continuidade das agcdes que visam minimizar as problemadticas sociais no

desenvolvimento local.

Conclui-se que este estudo apresenta apenas o resultado de uma necessidade
visualizada nos setores em que a pesquisa foi realizada, apresentando iniciativas recentes que
ainda ndo obtiveram eficiéncia e eficdcia. Apesar disso, ha certo otimismo devido aos
primeiros passos dados em direcdo a unido dos esfor¢cos publicos e privados. A realidade é
complexa, os recursos escassos, mas se cada entidade compreender o seu papel e o das outras
institui¢des na conducdo da RSE, serdo ampliadas as possibilidades de cooperagdo, sinal de

atitude responsével.

Em se tratando de sugestdes tedricas futuras, é recomendado que mais pesquisas sejam
realizadas sobre a temdtica social no contexto das parcerias intersetoriais, principalmente em
se tratando de setores diferentes: privado e publico, privado e terceiro setor, publico e terceiro
setor ou entre os trés setores. Tais pesquisas ajudardo a fomentar as praticas sociais enquanto
estratégias de cooperacdo, por meio da articulacdo de parcerias integrais, que beneficiem o

publico realmente necessitado.

Além disso, sugere-se que outros pesquisadores déem continuidade a esta pesquisa,
haja vista o atual estdgio da relagdo de parceria intersetorial, ainda em fase de entendimento e
conhecimento. Espera-se que este conhecimento, ainda recente, possa gerar um inter-
relacionamento de missdes e, assim, dar prosseguimento as estratégias intersetoriais que se
coadunam com o movimento da RSE. Com isso, 0 acompanhamento das proximas fases dessa
relacdo serd uma boa oportunidade para que outros pesquisadores possam analisar, na pratica,

como se da o entendimento dessas questdes tedricas.
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APENDICE I- QUESTIONARIO ACIB



1|2

FURB

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Pesquisa: Responsabilidade Social Empresarial e as Estratégias Intersetoriais da
Relacao Privado e Pablico em Blumenau, SC.

Caro participante,

O questiondrio, anexo, faz parte de uma pesquisa sobre Responsabilidade Social
Empresarial e as Estratégias Intersetoriais da Relacao Privado e Pablico em Blumenau,
SC. Nosso objetivo € analisar o papel desempenhado pelo Nucleo de Responsabilidade Social
da Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau (ACIB) e pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e da Crianga e Adolescente (SEMASCRI) na conducdo das estratégias
intersetoriais privadas e publicas que envolvem praticas de responsabilidade social

empresarial no municipio de Blumenau, SC.

Para tanto, gostariamos de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder aos
questionamentos de acordo com a realidade enfrentada por sua empresa junto ao Nucleo
RS/ACIB. Sua participacdo é muito importante para concluirmos esta pesquisa, que ja vem
sendo desenvolvida hd um ano e que gerou trés artigos, dos quais, dois foram publicados em

eventos académicos ligados a gestdo de RSE.

Agradecemos por sua disponibilidade e comprometimento.

vanessafragas @ gmail.com

Telefone: 9607-9637
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QUESTIONARIO ACIB

Bloco 1 — Perfil

1. Nome: 1.1. Género: ( )M ( )F

2. Profissao:

( ) Administrador ( ) Relagdes Publicas ( ) Socidlogo
( ) Psicologo ( ) Engenheiro ( ) Enfermeiro
() Assistente Social ( ) Médico () OUtro.....cvvveeeeeeeeeeeennnns
( ) Publicitario ( ) Economista
3. Cargo:

4. Tempo atuacio na empresa:

() até 2 anos ( ) mais de 2 anos e menos de 5 anos
( ) mais de 5 anos e menos de 10 anos () mais de 10 anos

5. Tempo atuacio em RSE:

() até 2 anos ( ) mais de 2 anos e menos de 5 anos
( ) mais de 5 anos e menos de 10 anos ( ) mais de 10 anos

6. Porte da empresa 6.1. N°. de funcionarios:
( ) pequeno porte ( ) médio porte () grande porte

7. Relacione os projetos de RSE que sua empresa desenvolve:
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Bloco 2 — RSE e Setor Piablico

8. Em sua opiniao, qual o principal papel do setor privado na realizacdo dos projetos
sociais?

10.As parcerias de RSE com as instituicoes fazem parte da sua politica de reacdo aos
temas sociais? ()Sim ( )Nao ( )Nao Sabe

. Se sim, quais instituicoes: ( ) publicas () privadas () terceiro setor

Caso desenvolva parcerias, explique como ocorrem. Caso nao desenvolva, explique o
motivo.

11.Sua empresa ja foi convidada a participar de algum projeto em parceria com o setor
publico? ( ) Niao ( )Niao Sabe () sim

S€ SIM, M QUALS 7.enniiieiiieiiieeeite ettt ettt ettt e ettt e et e e st e e s bt eesabeeesabeeeabeesabbeesabteesabaeesaneeas

12.Vocé tem conhecimento dos projetos sociais desenvolvidos pelo setor publico?
( ) Nao ( )Nao Sabe () sim

S€ SIM, A€ QUATS?.c.neeeeiiieiiiie ettt ettt ettt et e e st e e s bt e e sab e e e s abeeeabee e bt e e sbbeesbbeesabreenn

13.Em que sentido as parcerias entre piublico e privado poderao contribuir para o
desenvolvimento dos projetos sociais?
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Bloco 3 - Representante do Nicleo

14.Em sua opiniao, qual o papel do niicleo na realizacao dos projetos sociais?

15. Vocé conhece, no Nucleo, alguma parceria entre os setores publico e privado?
( )Nao ( )Nado Sabe ( )Sim
S€ SIM, CILE QUATS?...uveeeeieeeiiieeeiieeeeitee et ee et e etteeetteeetteeetaeessseeeassaeeassaeensseeensseeensseeensseesnsseennes

16.Como participante do Niucleo RS/ACIB, a sua empresa ja obteve beneficios na
conduciao da RSE? ( )Nao ( )Ndo Sabe ( )Sim

S€ SIM, CILE QUATS?...uveeeeieeeiiieeeiieeeeitee et ee ettt e ette e et e e etaeesteeessseeeasseeesssaeessaeensseeansseeesseesnssesnnes

17.Vocé considera que a relacao entre os setores publico e privado pode fortalecer os
projetos sociais do nicleo? ( )Ndo ( )Nao Sabe ( )Sim

Se Sim, EXPLIGUE O POTGUE?....cuuvieeiiieeiieeeitee ettt et e sttt e st e et eeesabeessabeessbbeesbbeesaseeesaseeas

18.Como vocé vé o papel do setor publico na realizaciao dos projetos sociais do Niicleo?

() ativo e atuante ( ) ativo mas pouco atuante ( ) ndo é atuante ( ) ndo sabe
19.Em sua opinido, existe algum projeto social que poderia ser desenvolvido em
parceria com o setor publico? ( ) Nio ( )Nao Sabe () sim
S€ SIM, CItE AIZUNS?...eieuiiiiiiieeeiieeeteeeeiee et e et e ettt e et e e e teeesteeessbeeessbeeessbeeensseeesseeesseeensseennnees

20.Indique as principais dificuldades (D) e facilidades (F) encontradas ao se desenvolver
parcerias com o setor publico?

( ) comunicagao () propdsitos comuns () compreensao da realidade
() valores divergentes () participacdo () expectativas distintas
() confianca miitua () disposi¢do em aprender () compreensdo das habilidades
( ) morosidade ( ) conhecimento demanda ( ) entendimento sobre o outro setor
() definicdo de tarefas () captagdo de recursos () esclarecimento do propdsito
() marketing social das partes

21.Sugestoes e criticas:
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1|2

FURB

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Pesquisa: Responsabilidade Social Empresarial e as Estratégias Intersetoriais da
Relacido Privado e Piblico em Blumenau, SC.

Caro participante,

O questiondrio, anexo, faz parte de uma pesquisa sobre Responsabilidade Social
Empresarial e as Estratégias Intersetoriais da Relacao Privado e Pablico em Blumenau,
SC. Nosso objetivo € analisar o papel desempenhado pelo Nicleo de Responsabilidade Social
da Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau (ACIB) e pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e da Crianca e Adolescente (SEMASCRI) na condugdo das estratégias
intersetoriais privadas e publicas que envolvem praticas de responsabilidade social

empresarial no municipio de Blumenau, SC.

Para tanto, gostariamos de contar com a sua colaboragao no sentido de responder aos
questionamentos de acordo com a realidade enfrentada pela DARP junto ao Nucleo RS/ACIB.
Sua participagdo é muito importante para concluirmos esta pesquisa, que ji vem sendo
desenvolvida hd um ano e que gerou trés artigos, dos quais, dois foram publicados em eventos

académicos ligados a gestao de RSE.

Agradecemos por sua disponibilidade e comprometimento.

vanessafragas @ gmail.com

Telefone: 9607-9637
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QUESTIONARIO SEMASCRI

Bloco 1 - Perfil

22.Nome: 1.1. Género: ( )M ( )F
23.Profissao:
( ) Administrador ( ) Relagdes Publicas ( ) Socidlogo
( ) Psicologo ( ) Engenheiro ( ) Enfermeiro
() Assistente Social ( ) Médico () OUtro....uuvveeeeeeeeeeeeeinnn,
() Publicitario ( ) Economista
24.Cargo:

25.Tempo atuacio na empresa:

() até 2 anos ( ) mais de 2 anos e menos de 5 anos
( ) mais de 5 anos e menos de 10 anos ( ) mais de 10 anos

26. Tempo atuacao em RSE:

() até 2 anos ( ) mais de 2 anos e menos de 5 anos
( ) mais de 5 anos e menos de 10 anos ( ) mais de 10 anos
Bloco 2 - SEMASCRI E RSE

27.Em sua opinido, qual o principal papel do setor privado na realizacio dos projetos
sociais?

29.As parcerias de RSE com as instituicoes fazem parte da sua politica de reacdo aos
temas socais? ()Sim ( )Nao ( )Nao Sabe

Se sim, quais instituicoes: () publicas () privadas () terceiro setor




Caso desenvolva parcerias, explique como ocorrem. Caso nao desenvolva, explique o
motivo.

30.A SEMASCRI ja foi convidada a participar de algum projeto em parceria com o
setor privado? ( ) Nao ( )Niao Sabe () sim

S€ SIM, €M QUAIS 7.eeeeieeeiiieeiieeeiieeeteeeeite et e eetee et eeeateeeaaeeessaeesssaeeasseeensseeensseeesseeensseesnseesnnses

31.Vocé tem conhecimento de projetos sociais desenvolvidos pelo setor privado?
( ) Nao ( )Nao Sabe () sim
Se sim, de

QUALS 7.ttt ettt ettt e ettt e et e e ettt e e et ee e s et eeesbeeesebeeensseeesaeeeasbe e e nbeeenbee e ntee e nteeentaeeanneeeantaeeanbaeesbaeennraeennns

32.Em que sentido as parcerias entre o setor piublico e privado poderao contribuir para
o desenvolvimento dos projetos sociais?

33.Como voce vé a participacio da SEMASCRI nos Nicleos de RSE?

( ) Muito importante ( ) Importante ( ) Pouco importante ( ) Sem importancia ( )Nao sabe

JUStIfique SUA FeSPOSTA. ..........ooooiiiiiiiiceee e et e

34.Em sua opinido, o Nicleo de RSE/ACIB poderia beneficiar a relacao dos projetos
sociais da SEMASCRI? ( ) Nao ( )Nido Sabe ( ) Sim,

Se sim, eXpliqUue COMO € O POTGUE?.......ueerruiieerireeeiieentteeriteeesitee et eeettee sttt esbteesbteesbeeesabeeesaneens




35. Como voce vé o papel do setor piblico na realizaciao dos projetos sociais do Niicleo?

() ativo e atuante () ativo mas pouco atuante ( ) ndo € atuante ( ) ndo sabe

36.Em sua opiniao, existe algum projeto social que poderia ser desenvolvido em parceria
com o setor publico? ( ) Nao ( )Nao Sabe ( )Sim

Se sim, eXPlIQUE QUALS € COMO. ....eiiruiiiiriiieeriiieenitieeriteeeitee ettt e st e e sbbeesabteesabeeesabeeessbeeesaneesnseesnnees

37.Indique as principais dificuldades (D) e facilidades (F) encontradas ao se desenvolver
parcerias com o setor publico?

( ) comunicagao () propdsitos comuns () compreensao da realidade
() valores divergentes () participacdo () expectativas distintas
() confianca miitua () disposi¢do em aprender () compreensdo das habilidades
( ) morosidade ( ) conhecimento demanda ( ) entendimento sobre o outro setor
() definicdo de tarefas () captagdo de recursos () esclarecimento do propdsito
( ) marketing social das partes

38.Sugestoes e criticas:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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