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RESUMO

O turismo na cidade de Florianépolis (SC) iniciou seu crescimento na década de 1970.
Logo se tornou intenc¢do dos gestores publicos e empresarios tornar a cidade um poélo
turistico do Sul do Pais. Contudo, os fundamentos econdmicos foram priorizados. Os
aspectos socioculturais relativos a localidade receptora foram deixados em segundo
plano, ficando alheios ao desenvolvimento turistico do municipio. Este quadro
fragilizou a potencialidade turistica de Florian6polis a longo termo. Esta pesquisa tem
como objetivo geral analisar as mudancas socioculturais decorrentes do turismo na Praia
dos Ingleses, em Floriandpolis. Ao mesmo tempo em que se identificaram as
representacdes sociais relativas ao turismo na comunidade, diagnosticaram-se os
impactos socioculturais advindos desta mesma atividade. Optou-se por um trabalho
empirico, o qual fez uso de visitas a comunidade, encontros com a Associacdo
Comunitaria, questiondrio s6cio-econdmico e entrevistas para descri¢do do processo de
transformacd@o social da comunidade em estudo. Foram entrevistados 11 moradores
nativos da localidade dos Ingleses. Estes foram selecionados com base em sua idade
cronoldgica, sob o requisito de terem entre 50 e 70 anos. Este pardmetro foi escolhido
por se entender que assim os sujeitos haviam tido a possibilidade de acompanhar o
desenvolvimento do turismo e as transformacdes territoriais entre as décadas de 1975 e
2005, ocorridos nos Ingleses. A selecédo foi intermediada pela Associacdo Comunitéria
local, que indicou moradores nativos, os quais pudessem oferecer informagdes e
depoimentos que revelassem os precedentes do turismo nos Ingleses. Identificou-se, por
meio da andlise dos questiondrios, que, por conta dos beneficios econdmicos, a
populacdo nativa da Praia dos Ingleses aceita o turismo. Mas, é ticito que existem
custos advindos do turismo como, por exemplo, a perda das tradi¢des culturais, a
desvalorizacdo dos habitos e costumes do local e caréncia de infra-estrutura bdsica.
Constatou-se também que os sujeitos entrevistados reivindicam ao governo municipal
projetos de desenvolvimento que priorizem o empreendedorismo local. Assim,
acreditam que o turismo terd aspectos participativos e bases sustentdveis.

Palavras-chave: turismo, comunidade receptora, impactos socioculturais.



ABSTRACT

The growth of tourism activity in the city of Floriandpolis (SC) began in the 1970s,
when the plans of public managers and entrepreneurs became to transform the city into
a tourism center for the South of Brazil. However, priority was given to economic
aspects, while sociocultural considerations related to the tourism destination took a back
seat, being excluded from the tourism development of the city. This scenario has ended
up weakening the long-term tourism potential of Floriandpolis. This study analyzes the
sociocultural changes caused by tourism in the seaside resort of Praia dos Ingleses,
Floriandpolis. It identifies the social representations of tourism held by the local
community, and diagnoses the sociocultural impacts caused by this activity. It takes an
empirical approach, through visits to the local community, meetings with the
Community Association, a socioeconomic questionnaire, and interviews to determine
the process of social change in the community studied. 11 native inhabitants of the
community of Ingleses were interviewed. These were selected based on their age, with
the criterion that they must be aged between 50 the 70 years old. This parameter was
chosen based on the understanding that these subjects would have witnessed the
development of tourism and the territorial transformations that took place from 1975 to
2005. The selection was made with the help of the local Community Association, which
recommended native inhabitants who might be able to offer information and statements
about the history of tourism in the resort. It was identified, through an analysis of the
questionnaires, that due to the economic benefits, the native population of the resort
welcomes tourism. However, it is understood that there is a cost involved, such as the
loss of cultural traditions, the devaluation of habits and customs of the region, and a
lack of basic infrastructure. It was also observed that the subjects interviewed are
lobbying the municipal government for the development of projects that will give
priority to local entrepreneurs. Thus, they believe that tourism will have participative
aspects and sustainable bases.

Key words: tourism, host community, sociocultural impacts.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes sobre a Tematica de Pesquisa

O objeto de estudo da presente pesquisa parte do entendimento de que as
transformagdes socioculturais das comunidades receptoras na cidade de Floriandpolis
(SC), mais especificamente na Praia dos Ingleses, sdo transformacdes que devem ser
observadas e compreendidas, dada a sua natureza e a possibilidade de as mesmas terem
um cardter de impacto mais no dmbito dos limites do que das possibilidades exercidas
pela acado do turismo como desenvolvimento sustentdvel equilibrado.

O turismo e suas transformagdes se fizeram sentir em Floriandpolis a partir da
década de 70 (FANTIN, 2000), no inicio do turismo de massa no municipio, quando
brasileiros e argentinos, principalmente, descobrem a cidade como um lugar turistico.
Este olhar sobre a regido metropolitana de Florianépolis, sob a perspectiva turistica,
também chamou a ateng@o dos dirigentes e empresarios, que entenderam que a cidade
poderia se transformar em um pdélo turistico, como mais uma fonte econdmica a atrair
divisas para o municipio.

A partir, dessa década, o turismo em Floriandpolis passa a ser uma das principais
fontes, com significativo valor, na geracdo de financas para a cidade. Essa situacdo
induziu o setor publico e privado a voltarem suas ateng¢des as necessidades oportunas
impostas por este novo setor. Na década de 80, com a crescente vinda de visitantes a
cidade, o turismo ganha definitiva relevdncia, e aos poucos vai se tornando uma
importante atividade econdmica, cujo investimento e lucro passam a ser a grande tonica,
em detrimento das transformagdes socioculturais, decorrentes de um turismo sem base
sustentdvel para as comunidades receptoras do interior da Ilha de Santa Catarina
(FANTIN, 2000).

No entanto, apesar deste percurso empreendedor, o turismo de massa, que
passou a ser a marca de Floriandpolis, mostrou aos poucos a fragilidade do municipio
no que se refere as transformagdes socioculturais, ou ambientais, variaveis fundamentais
para um desenvolvimento sustentdvel e equilibrado das pessoas e do entorno em que
habitam.

Sob a perspectiva acima, a presente pesquisa pretende analisar as transformagdes
socioculturais ocorridas ao longo dos dltimos anos na Praia dos Ingleses — Norte da Ilha

de Santa Catarina - em fun¢@o do crescimento do municipio de Floriandpolis e do tipo
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de turismo implementado na regido. Partimos do pressuposto de que a dinamica do
turismo, para ser desenvolvida com sustentabilidade, deve estar preocupada
inicialmente com o patrimdnio humano local, que é a esséncia desta atividade, pois,
para que o turismo tenha forte base de continuidade e desenvolvimento, deve preocupar-
se com a aceitacio, sensibilizagdo e capacitacio das comunidades autéctones'.

A escolha por esta temdtica nasce de interroga¢des e desafios que nos instigam
como Bacharel em Turismo e moradora da cidade de Floriandpolis, procurando
entender de que forma o turismo modificou a vida dos habitantes locais, de
comunidades tradicionais, como a da Praia dos Ingleses.

Ao longo dos ultimos trinta (1975 a 2005) anos, transformagdes socioculturais
aconteceram em fun¢@o do advento do turismo, com a demonstragdo dos contrastes no
modo de vida entre anfitrides e visitantes, confrontos de valores, disputa de mercado de
trabalho, disputa de terra, aumento do custo de vida e aumento da violéncia (LINS,
1994).

Entendemos que esta pesquisa ganha relevincia porque questiona e pode tornar
visivel a auséncia de um planejamento social adequado para o desenvolvimento do
turismo na cidade, com o intuito de minimizar os impactos negativos e valorizar os
impactos positivos, com o intuito de conhecer, interpretar e valorizar os impactos que
beneficiem o desenvolvimento social da cidade, a0 mesmo tempo em que se minimizem
os impactos que desfavore¢am este desenvolvimento e prejudiquem os seus habitantes.
Tal questdo vai de encontro da acirrada divulgacdo da midia sobre Floriandpolis, a
imagem intensamente apresentada nacional e internacionalmente, relacionando o
turismo com as belezas naturais.

Dessa forma, algumas interrogagdes persistem e merecem uma investigacao
aprofundada: Quais transformacdes socioculturais inerentes ao turismo podem ser
percebidas imediatamente em Floriandpolis, na comunidade dos Ingleses? Que tipo de
impacto estas transformagdes trouxeram a regido? A populacdo residente percebe tais
transformacgdes? Qual a responsabilidade dos oOrgdos publicos em relacdo a estas
transformagdes?

Para responder a essas questdes, procuramos obter um didlogo com tedricos e
estudiosos da drea para estabelecer uma interface com a sociologia e a antropologia, a
fim de buscar subsidios que aportem as nossas interrogagdes e indiquem referenciais

tedrico-metodoldgicas para esta investigacao.

1 Z z . .. ~ . ~
Autéctone: Que € oriundo de terra onde se encontra, sem resultar de imigracdo ou importagcdo: povo
autdctone;
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Com base no acima exposto, apresentamos pressupostos que deram subsidios, os
quais delinearam o problema de pesquisa. Segundo Vitéria (2000), pesquisa qualitativa,
que € um método utilizado por nés e descrito abaixo, nos caminhos metodolégicos.
Dado o seu cardter subjetivo e holistico, trabalhamos com pressupostos. Isto porque este
tipo de investigacdo ndo busca provar a existéncia ou a finalidade do fendmeno
estudado; a intengdo da pesquisa qualitativa é a compreensdo, a descricio e a
interpretacdo do fendmeno estudado segundo as falas e os depoimentos dos
entrevistados. Assim delineamos:
e turismo sem base sustentdvel gera impactos socioculturais de cardter que
possibilitam ou limitam o desenvolvimento das comunidades receptoras;
e as transformacdes socioculturais tém representa¢des sociais distintas entre as
pessoas das comunidades receptoras.
A partir desses pressupostos, formulamos as questdes que serdo base de nossos
questionamentos, no ambito dos seguintes enunciados:
e Quais transformacgdes socioculturais inerentes ao turismo podem ser percebidas
imediatamente em Floriandpolis, na Praia dos Ingleses?
® Que tipo de impacto estas transformagdes trouxeram a regiao?
® A populagdo residente percebe estas transformagdes?
e (Qual a responsabilidade dos 6rgdos publicos com relagdo a estas transformagdes?
e Como refletem no desenvolvimento turistico da cidade estes impactos

(possibilidades e/ou limites)?

Mais especificamente, podemos traduzir esses interesses de pesquisa sob a seguinte

oOtica:

1.2 Objetivos

e Objetivo geral

Analisar as mudangas socioculturais decorrentes do turismo na Praia dos

Ingleses, na cidade de Florianépolis (SC).

eObjetivos especificos
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e Identificar fatos e acdes importantes que demarcaram o desenvolvimento do
turismo na cidade de Florian6polis, mais especificamente na Praia dos
Ingleses, no periodo de 1975 a 2005;
e (Caracterizar as representagdes sociais da comunidade em estudo a respeito
do turismo;
e Descrever os impactos socioculturais ocasionados em fun¢do da atividade
turfstica nessa comunidade, observando se os impactos socioculturais
analisados sdo benéficos ou problemdticos para o desenvolvimento e a

qualidade do turismo em Florianépolis.

1.3 Caminhos Metodologicos

A pesquisa foi do tipo qualitativa e classificada como tedrica e de campo. A
definicdo dos informantes s6 foi definida apds visita preliminar a comunidade. Isto
porque, segundo Minayo (1994), na pesquisa qualitativa é importante estabelecer um
contato prévio com o corpus’ a ser investigado, a fim de poder definir que instrumentos
serdo mais consistentes e adequados ao estudo proposto.

Os materiais de referéncia (qualificada como populagdo/amostra) para a coleta
de dados foram: livros, periddicos e referéncia eletrdnica de cariter cientifico e
académico das dreas de antropologia, histdria, turismo e d&reas afins com os
conhecimentos pesquisados. Quanto aos moradores, optamos por entrevistar agentes
comunitarios, comerciantes, lideres comunitarios, moradores envolvidos diretamente e
indiretamente com o turismo e com a comunidade em estudo.

Os primeiros passos do procedimento da coleta de dados passaram: pela selecdo
e organizacdo do material documental e bibliografico e pela identificacdo de moradores
e lideres comunitérios, que inicialmente apoiaram no mapeamento da comunidade, bem
como a localizacdo de alguns moradores e a organizacdo de um roteiro de entrevista
com perguntas abertas para a coleta de informagdes junto aos moradores.

A andlise dos dados foi realizada seguindo os seguintes procedimentos: no
primeiro momento, fez-se a leitura e o contato inicial com os depoimentos e as falas dos

entrevistados; organizagdo do material e registro do material coletado (delimitacdo

2 Corpus sdo as “falas” escritas e orais sobre um determinado fendmeno, assim como as pessoas, 0O
ambiente e o que é importante para se chegar a um resultado ou investigacio (DUCROT; TODOROY,
1972);
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contextual, recortes, formas de categorizacdo, escolha de codificacio e conceitos
tedricos que auxiliardo na andlise). No segundo momento, com base no roteiro
previamente organizado, foi realizada uma andlise descritiva por meio de resumos e
apoiada em referencias histéricas da comunidade. E, por fim, foi feita uma andlise
interpretativa dos dados, sob a luz de um referencial tedrico, observando nos textos as
expressdes bdsicas e sua relagdo com o tema ou afinidades, identificando as enunciag¢des
tematicas que podiam ser inseridas na condi¢do de categorias sob o enfoque sécio-
cultural. Essa abordagem constituiu a base e a estrutura da finalidade da pesquisa.

O trabalho estd constituido pelas seguintes partes: uma introdugdo que aborda
consideracdes sobre a temdtica, acentuando o problema principal da pesquisa, bem
como, delineia as principais interrogacdes feitas, os objetivos e o0s pressupostos
levantados sobre a temdtica a ser investigada. Ainda na introdug¢do anunciamos os
caminhos metodoldgicos que foram feitos na pesquisa. Na seqii€ncia, apresentamos 0s
trés capitulos, a saber: o primeiro disserta sobre aproximacdes tedricas acerca do
Turismo, dentro do referencial tedrico do projeto, a situacdo atual e importancia do
turismo em ambito global, mais especificamente, trabalhos contextualizacdes sobre o
turismo e os impactos do turismo; No segundo abordamos, uma forma contextual o
turismo Catarinense, na perspectiva da Cidade de Floriandpolis e da Praia dos Ingleses;
No terceiro apresentamos a pesquisa e os seus resultados alcangados. Para encerrar o
trabalho de pesquisa nos atemos a algumas consideragdes finais e apresentamos os
anexos, que certamente colaborardio com alguns esclarecimentos sobre o0s

procedimentos da pesquisa.
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2 APROXIMACOES TEORICAS ACERCA DO TURISMO

2.1 Contextualizacio sobre o Turismo

2.1.1 Breve histérico do desenvolvimento do turismo e conceituacio

Abordamos aqui um sucinto histérico do turismo, com uma contextualizacio de
suas diferentes etapas em nivel mundial. Conforme aponta Ruschmann (1997), o
turismo passou por quatro fases para atingir os moldes atuais. A primeira fase aconteceu
no século XVIII, quando houve o despertar para a descoberta da natureza e das
comunidades autdctones. Os turistas detinham certa curiosidade em relagdo ao meio
visitado, indo ao encontro dos interesses dos habitantes usuais que no local residiam.
Estes visitantes estavam interessados em aprender, relatando os aspectos singulares da
regido que descobriam, o que culminava com o desejo e a necessidade cada vez maior
nos centros urbanos industriais.

A segunda fase entra em evidéncia no final do século XIX e inicio do século
XX, periodo caracterizado pelo turismo dirigido e elitista, havendo um descaso com a
protecdo ambiental e social das comunidades receptoras. Devido a crescente demanda,
houve um estimulo para as construg¢des, gerando um boom imobilidrio. Por mais que
esse periodo tenha se caracterizado por uma fase de domesticacdo da natureza, as
empresas turisticas detinham seus produtos as estagcdes em seu entorno, ficando essa
fase conhecida como Belle Epogue.

A terceira fase caracteriza-se como o turismo de massa’. No decorrer do projeto
abordaremos um capitulo especificamente relacionado a essa tematica. Tal fase ocorreu
a partir dos anos 50, atingindo seu apogeu no decorrer dos anos 70 e 80. A demanda do
turismo nos paises desenvolvidos aumentou sensivelmente em decorréncia do Pds-
Guerra, do avango tecnoldgico e do crescimento econdmico. Muitas zonas litoraneas
que ainda eram inabitadas e de fécil acesso, com o decorrer dessa expansdo, foram
ocupadas, e em muitas aconteceu uma saturacdo devido a delimitacdo dos espagos. Este
periodo foi o mais devastador e € caracterizado pelo periodo do dominio sem
precedentes e avassalador sobre a natureza e as comunidades receptoras. Dissertamos
sobre uma fase de excessos devido ao aumento incontroldvel da quantidade de

construcdes arquitetonicas diversas, com o predominio dos concretos e o desordenado

* Caracterizado pelo grande volume de pessoas que viajam em grupos ou individualmente para os
mesmos lugares, geralmente nas mesmas épocas do ano (RUSCHMANN, 1997, p.110).
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crescimento sem a infra-estrutura basica nas localidades turisticas, que foram intituladas
como “pdlos turisticos”. Um periodo catastrofico na conservacao e sustentabilidade do
meio ambiente.

Para melhor entendimento da histéria do turismo, conforme Barretto (1997),é
primordial retornar a diferenca entre o conceito de viagem, que trata do que se
denominou de deslocamento, e o conceito de turismo, uma modalidade de deslocamento
que exige a existéncia de recursos, de infra-estrutura, servicos, meios de hospedagem e
transporte.

O conceito de turismo surge no século XVII, na Inglaterra, referindo-se a um
tipo de viagem. A palavra four quer dizer volta e tem seu equivalente no inglés turn; no
latim, tornare.O conceito moderno de turismo € mais recente e decorre, sobretudo, da

evolucdo dos meios de transporte e dos equipamentos de hospedagem.

2.1.2 Turismo na atualidade e tendéncias

Atualmente, em nivel mundial, o turismo entra numa fase em que passa a
considerar os riscos a seguranca do meio ambiente, incluindo-se nesta denominagdo o
ambiente natural e o social. Como aborda Ruschmann (1997, p.21), “a partir dos anos
70, a qualidade do meio ambiente comega a constituir elemento de destaque do produto
turfstico: a natureza e as comunidades receptoras ressurgem no setor dos
empreendimentos turisticos, ainda massificados, porém adaptadas a sensibilidade da
época’.

Em fung¢do desta realidade, consideramos a qualidade como um novo paradigma
para pensar em fazer turismo, e cabe aos profissionais do frade turistico a avaliagdo da
importancia e dos cuidados que devem ter com os riscos, a seguranca das pessoas e do
seu entorno.

O turismo ganha impulso a partir de meados da década de 80, que se distingue
como um periodo em que as praticas de lazer, nas quais a forma em que ele se sucedeu
perde sua amplitude, dando maior valor a preservacdo do meio ambiente, ao turismo
como profissdo e turismo como gerador bédsico da economia de distintas cidades. A
natureza e todos os seus componentes tornam-se impulsionadores para a descoberta e
valorizacao de culturas locais, isto €, valorizacdo da comunidade local, da educacgéo e do

espirito de aventura, originando, desta maneira, um novo mercado.
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Trata-se, portanto, de uma nova era para o turismo, na qual os turistas buscam, e
cada vez mais necessitam, poélos turisticos mais calmos, que proporcionem interacio
com a natureza, conhecimento mais profundo das regides visitadas ibdem (1997), cuja
questdo ambiental objetiva a premente necessidade de controlar o crescimento
desordenado quantitativo dos polos e atrativos turisticos em todo o mundo.

A partir desta realidade e deste paradigma, Ruschmann apresenta-nos alguns
progndsticos e tendéncias para o desenvolvimento do turismo na atualidade, dos anos
2000 — 2010. MARKUS SCHWANINGER (1989, p.602, apud Ruschmann, 1997,
p-167) aponta vdrias tendéncias para os aspectos relacionados ao meio ambiente. Sdo

elas:

e Uma conscientizacdo do estreito relacionamento do homem com seu meio natural
ampliard a importincia dos aspectos ambientais, estimulando os movimentos
conservacionistas. Haverd uma rejeicio aos projetos de equipamentos que excedam
os limites da agressdo ao meio para sua implantacdo, ndo apenas por parte dos
especialistas, como também por parte dos turistas;

® As populacdes de dreas turisticas receptoras, que inicialmente viam com euforia o
desenvolvimento do turismo em suas localidades, adotardo estratégias adequadas a
preservacdo do seu patrimonio natural e cultural;

e As autoridades publicas e as instituigdes politicas, diante das pressdes da opinido
publica, contribuirdo para o desenvolvimento dos interesses das comunidades e de
seu ambiente original, definindo um planejamento adequado para cada caso e
zelando para que as proposicdes sejam seguidas;

e Alguns dos esfor¢os no sentido de preservar o meio ambiente ou alguns locais
especificamente privilegiados pela natureza virdo tarde demais, uma vez que
algumas depredagdes sdo irreversiveis. Como conseqii€ncia, ocorrera o declinio de
algumas destinagdes classicas e havera (lamentavelmente) o surgimento de
“substitutas”, desenvolvidas em ambientes antes intocados;

e por outro lado, uma sensibilidade ambiental crescente estimulard os esfor¢os no
sentido de proteger, conservar e valorizar tanto o meio natural como sociocultural,
criando a expectativa de que os empresarios do turismo abandonem a visdo estreita
que t€m dos seus negdcios e o imediatismo do lucro e assumam uma mentalidade de
planejamento em longo prazo, conscientizando-se de que uma estratégia ecoldgica

vidvel serd pré-requisito para o sucesso empresarial;
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® a conscientizacdo ambiental atingird também o setor dos alojamentos turisticos. Se
no passado a énfase residia na construcdo de novos hotéis, o futuro indica uma
“onda” de restauragdes ou de prédios histdricos ou de outros prédios em locais de
treinamento ou de atendimento; a adaptacdo dos espacos para a atividade de lazer,
tanto nas residéncias como nas dreas mais proximas, como forma de compensar a
falta de contato com a natureza nos ambientes urbanos. Em tempos de grandes
mudang¢as mundiais, sociais e econdmicas, o turismo seguramente nao fica excluido
dessas transformacdes, muito pelo contririo, o turismo ¢ uma 4rea que depende de
uma transdisciplinaridade em consonancia com outras areas. Portanto, torna-se
fundamental para um posicionamento favordvel das empresas privadas e orgaos
publicos em municipios receptores de turistas o planejamento turistico, sendo
fundamental para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade local, diante a

competitividade do mercado.

2.1.3 Globalizacdo da atividade turistica

Com o advento da globalizacdo, era de se prever ou imaginar um periodo ou
uma época de avangos tecnolégicos que nos traria muito mais conforto e lazer.

O progresso da informdtica para os negdcios e a facilidade na rede eletro —
eletronica em geral parecem estar introduzindo um futuro com mais praticidade e mais
descontracdo (CASTRO, 2002). Mas esta afirmativa é, sem divida, uma mao de duas
vias. A globalizacdo traz mais praticidade e comodidade para os mais favorecidos,
desemprego para os mais necessitados e falta de oportunidades de mao-de-obra.

O processo de globalizag@o abriu portas, mas ndo provocou o real crescimento
previsto no setor mundial turistico, como o esperado nos tltimos anos. Ao contrario, foi
e estd sendo um crescimento de forma gradual e constante, levando em conta o
acarretamento de varidveis de aceleracdo desse processo, como o estabelecimento da
economia de mercado em alguns paises e a liberacdo decorrente de fronteiras nacionais
do mercado doméstico. Isso impulsiona grande prospecc¢do do trabalho, abertura de
acordo aduaneiro em escala internacional e a maior prosperidade geral. Conforme BENI

(2003, p.27), ao contextualizar a globalizag¢do no setor turistico:

Também hd que se destacar que esse novo crescimento econdémico e
essa prosperidade mundial promoveram o aumento do turismo de
negécios e o crescimento discreto, porém constante, do nimero de
familias que poupam para “ver o mundo”. Os avangos tecnoldgicos
dos transportes e das comunicagdes também contribuiram bastante
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para possibilitar as viagens com tarifas mais reduzidas e, assim, mais
acessiveis a um publico maior. A globalizacdo provocou uma mais
ampla disponibilizacdo e acessibilidade em amplitude mundial dos
produtos, das instalacdes e dos servigos turisticos. O mercado de
turismo mundial assistiu ao crescimento de novas destinagdes e ao
investimento maci¢o de capital no desenvolvimento dos tradicionais
paises receptores.

Contudo, podemos dizer que a globalizacdo abriu e estd abrindo fronteiras que
déem oportunidades para as na¢des menos privilegiadas viabilizarem sua integracio a
economia mundial.

E de suma importancia destacar que existe uma tendéncia de mundializa¢do do
turismo desde 1970, havendo uma diversificacdo nos destinos turisticos mundiais, com
novas formas de comercializagdo de produtos turisticos tradicionais. Podemos ressaltar
a acentuacdo nas tendéncias de turismo de “sol e praia” e o interesse por planejamentos
de circuitos e roteiros turisticos culturais, destacando uma necessidade e priorizacdo de
um conceito de turismo relativamente novo, que € o turismo alternativo, como o
ecoturismo, turismo de aventura, turiSmo no meio rural, salientando o turismo
enddgeno, que sdo os deslocamentos dos grandes centros urbanos para dreas mais
reservadas, com expressivo patrimdnio étnico-cultural, material e imaterial, em que
podem ser vivenciadas experi€ncias mais auténticas e genuinas, abstendo-se de um
grande apelo meramente comercial. Como corrobora BENI (2003), “O mundo esta
penetrando no alvorecer de um novo tempo do turismo, uma era de viagens em escala
macica, verdadeiramente global. Pessoas das mais variadas classes sociais e de todos os
paises viajam para todos os quadrantes do planeta”. Podemos considerar que o0 mundo
estd passando por uma realidade social marcante. Com o avango da tecnologia e do
acesso a informacdo, existe mais motivacdo por viagens até entdo nunca pensadas e
inéditas por diversos locais do planeta. Passamos por um tempo de transi¢do; a
globalizacdo muda com a forma de fazer e enxergar o turismo doméstico e
internacional, trazendo a prosperidade as regides e nagdes emergentes, incentivando

assim a massificag@o do turismo. Tema a ser abordado no capitulo dois deste projeto.

2.1.4 Massificacdo do turismo

Em detrimento a linha de raciocinio relacionada ao modo de globalizacdo e

internacionalizacdo do turismo, o alvo principal, e um dos fatores de maior preocupacio
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a sustentabilidade do turismo, estd relacionado ao turismo de massa’. Para as pessoas,
de uma forma geral, ele pode ser visto como um processo de democratizacdo das
viagens, que antes eram socialmente seletivas. Com uma nova atitude de modo de vida,
0 avango na tecnologia e a facilidade para o consumo, os turistas tidos como de “massa”
acabam buscando prazer e atracdes pouco originais, no se interessando pela vida real e
auténtica do local visitado, e deste levam apenas lembrancas, fotografias e filmagens
para repassarem informagdes a conhecidos, multiplicando, assim, o nimero de visitas
futuras ao mesmo local.
Este tipo de turismo se d4, na maioria das vezes, em dreas litoraneas, onde os
turistas presenciam uma reproducdo do folclore e dos costumes muito artificiais. Os
visitantes exigem o minimo de condi¢des relacionadas a infra-estrutura, condicdes estas
que em sua maioria sio de baixa qualidade e muita quantidade.
De forma bastante pontual, Mingori (2001, p.20) argumenta sobre a necessidade
de enumeracao dos problemas mais significativos propagados pelo turismo massivo nos
vérios nucleos receptores do Brasil:
A aceleragdo do processo inflaciondrio em detrimento da populacdo nativa, pois a
populacdo flutuante aumenta a demanda por bens e servigos, e 0s empresarios elevam os
precos em busca de lucro a curto prazo;
® A degradacdo ambiental cometida em prol dos grandes empreendimentos turisticos,
podendo até mesmo comprometer o ecossistema;
® O uso do solo urbano de forma especulativa, sob o simbolo do desenvolvimento,
através do turismo constitui outro problema, agravado com a sobreposi¢do de
grandes grupos econdmicos a frente dos negdcios;

® A concessdo de subsidios as elites locais ou a grupos estrangeiros no financiamento
dos empreendimentos;

® A associagdo do turismo de massa ao neocolonialismo. A cultura sofre o chamado
efeito “demonstracido”, ou seja, € vista e fotografada como um espeticulo, além da

potencial descaracterizagdo com a introducio de novos habitos a populacdo nativa;

* Conforme corrobora Ruschmann (1997, p.110), o turismo de massa é caracterizado pelo grande volume
de pessoas que viajam em grupos ou individualmente para os mesmos lugares, geralmente nas mesmas
épocas do ano — vem sendo considerado o maior agressor dos espagos naturais. O excesso de turistas
conduz ao superdimensionamento dos equipamentos destinados a alojamento, alimentag@o, ao transporte
e entretenimento, que impreterivelmente ocupam grandes espagcos — agredindo paisagens e destruindo
ecossistemas. Além disso, a falta de “cultura turistica” dos visitantes faz com que se comportem de forma
alienada em relagdo ao meio que visitam — acreditam que ndo t€ém nenhuma responsabilidade na
preservagdo da natureza e na originalidade das destina¢des. Entendem que seu tempo livre é sagrado, que
tém direito ao uso daquilo pelo qual pagaram e que, além disso, permanecem pouco tempo — tempo
insuficiente, no seu entender, para agredir o meio natural;
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e Por fim, deve-se destacar que a falta de infra-estrutura é um problema significativo
nas comunidades receptoras, mas a implantacdo de infra-estrutura direcionada
especificamente ao turismo forma verdadeiras “ilhas de luxo”, a exemplo dos
resorts. Isto vem a agravar ainda mais as disparidades sociais e econdmicas entre

“ricos” visitantes e os “pobres” nativos.

O turismo, na atualidade, tem assumido um papel de fundamental importincia na
economia mundial, embora fique limitado e influenciado pela expansdo comercial e
financeira, sem uma preocupag¢io maior com os danos acarretados a esfera ambiental,
como também com os problemas de ordem social e cultural nas comunidades

autoctones.

2.1.5 Legado Cultural®, patrimdnio e turismo®

Em detrimento do advento da globalizagdo do turismo e a massificacdo na
atividade turistica, discute-se e pesquisa-se muito sobre a questdo cultural no turismo.
Partimos da premissa de que o alicerce da atividade turistica no legado cultural é aquele
que tem como atrativo basico o patrimonio cultural, seja ele material ou imaterial.

O patrimdnio material possui infinitas variedades de manifestacdes da cultura’
imaterial, chamada simbdlica na antropologia, em que podem ser elencados os
costumes, hdbitos, as vivéncias, dancgas, culindria, o vestudrio, heranga, misica,
literatura popular, os modos de vida, que atraem os interesses dos visitantes nas
comunidades locais tradicionais BARRETTO (2000).

O auge do turismo de massa sacrificou o turismo cultural. Com o decorrer do
tempo, as crengas tornaram-se generalizadas, a cultura perdeu seu charme, passando a

ter um padrdo cultural em diversas etnias. A tendéncia de explorar os recursos naturais,

> legado Cultural mantém a continuidade cultural, é um nexo dos povos com o seu presente BARRETTO
(2000);

¢ AZEVEDO (p.134, 2002) sugere, para melhor compreensio do capitulo, esclarecer algumas coeréncias
conceituais: cultura, no caso desse tripé em estudo, é a forca maior, mais abrangente, geradora de
patrimdnio(s), elemento subjacente ao turismo. For¢a que envolve o pensar, o sentir, o fazer, o viver,
enfim, representa, portanto, o cédigo mais profundo que revela a feicdo singular de um povo, ou seja, sua
identidade. Patrimdnio condensa acumulagédo: de bens herdados, construidos e/ou em construg@o. Envolve
o “tempo tribio”, mesclando temporalidades diferentes: passado, presente e futuro. Turismo, por sua
natureza e esséncia, implica a busca de diferengas. Diferengas tracadas pela cultura e pelo patrimonio. Ao
repensar um dos veiculos mais importantes de divulgagdo cultural, o turismo emerge, ele proprio como
instrumento de reafirmac@o de cultura(s) e de patrimdnio singular;

" BURNS (p.78, 2002) afirma e justifica dizendo que a cultura introduzida no turismo possui dois vieses:
a cultura pode ser vista como um recurso comercial, especialmente a cultura percebida como singular ou
incomum pelos atores, incluindo os especialistas em marketing turistico e planejadores; compreender as
relacdes entre os sistemas turisticos e a cultura pode ajudar a evitar ou minimizar impactos negativos
sobre uma cultura anfitrid, que ocorrem como conseqiiéncia da recepcao de turistas;
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culturais e histéricos, passando a ser tratados de forma capitalista, consumista e
direcionando os interesses ao lucro, disparatando a degradacdo de alguns lugares e
aumentando o desordenado crescimento populacional nas localidades. Jafar Jafari
contextualiza em poucas palavras a respeito desta degradacdo cultural: “a observacio
comum a respeito dos impactos culturais é de que o turismo reduz os povos e sua
cultura a objetos de consumo e ocasiona desajustes na sociedade receptorag. Barretto
(2000) corrobora ainda dizendo que “teme que, com os ntcleos turisticos, aconte¢a o
mesmo que com qualquer produto da sociedade de consumo. Quando um produto deixa
de ser comprado, os fabricantes o destacam e o substituem por outro. S6 que, no caso do
turismo, o “produto” sdo populagdes inteiras, que quando os turistas ji ndo as quiserem
como objeto de consumo, ndo poderdo ser jogadas no lixo. O que serd feito entao?

Uma interrogacdo como esta torna polémica a discussdo, pois o turismo, em
alguns locais, ndo generalizando, estd descaracterizando-se em relagdo a populacdo
local por questdes eminentemente econdmicas.

Nas décadas passadas, foi constatado que o turismo veio a contribuir para o
desenvolvimento de inimeras regides que souberam planejar, respeitando e valorizando
as culturas e tradi¢des locais.

Com o direcionamento dos estudos de Wall para o turismo na Indonésia e
prolongando suas atengdes para os paises em desenvolvimento, o autor constatou que:
“O patrimonio deve ser conservado, melhorado e até usado. Deve ser visto como um
recurso que pode ser gerenciado e compartilhado”. Especificamente no Brasil, cabe
perguntar o que teria sido das cidades histéricas de Minas Gerais se ndo tivessem sido
transformadas em atrativo turistico. Na opinido de pessoas ligadas ao turismo em
Floriandpolis, por exemplo, as rendeiras teriam desaparecido hd tempos se ndo fosse
pelo turismo. A critica é quando a transformacao do patrimoénio em bem de consumo. O
patrimdnio deixa de ser valioso por sua significacio na histéria ou na identidade local e
passa a ser valioso porque pode ser “comercializado” como atrativo turistico (ibidem,
2000, p.32 apud WALL, 1997, p.138).

Com a inser¢io da modernizacdo, da globalizagdo e da internacionalizagao,
temos consciéncia de que as transformagdes humanas sdo mais comuns a estes
adventos, em que todos os espagos sdo aspirados com uma padronizacdo cultural,
regidos pelas mesmas divulgacdes. Mas, em contrapartida, algumas comunidades se

preocupam com o processo de reconstru¢do e conservacdo do patrimdnio, atentando

8 ididem, 2000, p.30 apud JAFARI, 1994, p.12;
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para o processo de sustentabilidade cultural nas comunidades receptoras. Segundo

Barretto:

A revitalizacio’ de bairros inteiros para o consumo cultural e
turistico, sobretudo em dreas centrais ou portudrias de cidades,
também tem sido uma forma de permitir a conservacdo das
construgdes histdricas neles existentes. A reutilizacdio de velhos
prédios e mesmo armazéns com finalidade cultural ou recreativa, para
o lazer da populacdo local ou dos turistas, e a aquisicdo desses
espacos para moradia, por intelectuais ou pessoas que procuram um
contato com o passado, levam a uma valorizag@o do local, como pode
ser verificado nos indmeros exemplos de bairros revitalizados,
recuperados ou “gentrificados™'® em virias partes do mundo (ibidem,
2000, p. 34).

A atengdo a revitalizag¢do do patrimdnio histérico tem sido positiva, enobrecendo

e valorizando o crescimento da etno-histéria e das representagdes do passado e do

presente. Contribuindo para sustentabilidade do turismo cultural. Teme-se que o turismo

de massa prejudique a integridade e o desenvolvimento pleno do turismo, sendo que o

patrimonio € seu principal atrativo.

Como afirma AZEVEDO (2002, p.135), argumentando que, “embora a interacio

das varidveis Cultura/Patrimonio/Turismo seja teoricamente factivel, na pratica ndo é

bem assim que acontece. O que domina sdo a dissociacdo do conjunto em segmentos

estanques e a desarticulag@o de uma tessitura que é natural”. E, por estas vérias razdes:

1. Os bens e os servigcos culturais tém uma variedade grande de uso, que ndo os

estritamente vinculados ao turismo. Nao foram (ou nfo sdo) criados para fins

turisticos exclusivamente;

2. Tais bens, sobretudo os especificamente patrimoniais, t€ém como proprietdrios e

administradores pessoas e/ou organismos que nem sempre demonstram interesse

(e as vezes até se opdem) em manter atividades turisticas ligadas a esse

patrimonio;

3. Bens patrimoniais sdo consumidos com mais rapidez do que sdo construidos.

Mas, curiosamente, seu uso/desuso social muitas vezes é que condicionard sua

propria sustentagao;

9 .. . . ~ ~ . ~ z
ibidem (2000) revitalizacdo refere-se a uma reestruturagdo espacial profunda, como expansdo da area
fisica do centro da cidade e difus@o ao poder cultural;
10 . A e . . N .
Do inglés gentrification, que pode ser traduzido como “enobrecido” ou como renovagdo, refinamento

ou revitalizag@o ibidem (2000);
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4. Ainda ndo se logrou definir, com clareza, a relacdo de beneficio mituo entre
atrativos de visitagdo e organizacdo funcional de estruturas de apoio logistico em
locais relativamente préximos;

5. Via de regra, o relacionamento entre atores e segmentos envolvidos nas trés
areas (cultura, patrimonio, turismo) tem sido conflitante — embora ndo tanto
quanto anteriormente. No cotidiano, cultura e patrimdnio aparecem mais ou
menos conjugados como matéria de estudo, enquanto turismo vem associado a
mercado de trabalho e lucro. Mesmo as linguagens didrias se distanciam.
Enquanto cultura ressalta o valor intrinseco de patrimdnio e identidade, turismo
falta de destinagdo e atrativos;

6. H4 uma questdo recente funcionando em certa medida como complicador da
tradicdo cultural. Trata-se da dificuldade de conciliagdo entre megaeventos que
se espalham sob forma de grandes festivais (com utilizacdo de esquemas
promocionais e recursos eletronicos de grande porte) e a sustentacdo de
autenticidade que vem sendo cada vez mais requerida como efeito, elemento
diferencial no caso de projetos turisticos. E o caso, por exemplo, do carnaval
carioca, e serd presumivelmente o esperado com a realizacdo de Eco festivais do

Rio Séo Francisco, com “as 4guas musicais” rolando nas margens do rio.

Algumas incertezas e dificuldades mencionadas anteriormente, permeiam,
causando contrapontos ao desenvolvimento do turismo. A unifo de cultura, patrimonio
e turismo, em algumas destina¢des, t€ém sido drdua para esse tripé entrar em um
consenso, ¢ ébvio que ndo propositalmente, mas sempre hd uma intervencdo para seu
real funcionamento.

Para concluirmos alguns didlogos e pensamentos deste capitulo, tomamos como
base algumas consideragdes e sugestdes de ibidem (2002), no que diz respeito a
supostas tendéncias que emergem o tripé da cultura, patrimdnio e turismo. Partindo da
premissa de que a ética no turismo estd se fortalecendo em algumas comunidades
autéctones, estas mesmas tendéncias vao se consolidando para um desenvolvimento
com base local sustentdvel.

No mundo globalizado em que vivemos, hd uma tendéncia de inversdo do fluxo
migratério das grandes metropoles para pequenas localidades (centro — periferia);
pessoas que vdo em busca de mais trangiiilidade, qualidade de vida longe de grandes
centros, fuga da violéncia nas cidades mais urbanizadas, tentativa de retorno muitas

vezes as suas origens.
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Com a incorporacdo de recursos mais acessiveis de tecnologia, os pequenos

centros urbanos estio mais equipados para pessoas que vém dos grandes centros

urbanos, culminando cada vez mais os interesses dos mesmos em optarem por suas

moradias fixas nas periferias. Um novo tempo de exigéncias surge, pessoas em busca de
autenticidade e experiéncias genuinas de vida afloram ao passar do tempo.

Passamos por um momento de interrogagdes, estudos e questionamentos pessoais
estdo em evidéncia. Interrogamos se a questdo do resgate da valorizagdo do patrimonio
€ modismo, visibilidade sustentdvel ou uma necessidade dos povos? Mas, independente
da resposta, a valorizacdo do patrimdnio humano nas comunidades tradicionais é uma
das primordiais tendéncias do legado cultural mundial, como associacdo de
acontecimentos e tradi¢des vivas, pensamentos, crengas e valores culturais. Em funcéo
da recente valorizagdo, tais tendéncias sdo agora tidas como possiveis componentes do
acervo cultural. Contudo, segundo ibidem (2002), entra o reconhecimento da histdria
oral como método de pesquisa. A recuperagdo ou, melhor dizendo, a aproximagio de
resgate de memorias das comunidades tradicionais, que guardam uma preciosidade e
agora transmitem através da oralidade de seus estilos de vida que até entdo pouco era

valorizado e tampouco falado.

2.2 Impactos do Turismo

2.2.1 Aproximagdes Conceituais sobre os Impactos no Turismo

Investigar a interagdo entre turistas e populacdo local € fundamental para
compreender a alterag@o do estilo de vida e as mutag¢des dos costumes locais. Conforme
Burns (2002), esta relacdo varia de acordo com o nimero de turistas, o comportamento
destes e dos moradores, o tempo de permanéncia do visitante e, ainda, o papel dos
intermedidrios (fornecedores de servigos turisticos). Acrescenta-se o estigio de

“desenvolvimento” das atividades de turismo neste processo.

Neste sentido, soma-se que fendmeno turistico € dindmico e pode
catalisar a aproximacdo ou o afastamento das pessoas e das
comunidades das quais fazem parte. Dado o fato de colocar a0 mesmo
tempo, em um mesmo espago, pessoas de diversas origens e pelas
mais diversas motivagdes, acaba promovendo a pluralidade cultural
da humanidade. Este contexto social é definido, conforme Castro
(2002, 101), pelo tempo e pelo espaco em que acontece o fato [0
encontro entre visitante e visitado], e ainda pelo contetdo interativo
[motivacdo deste encontro], que neste estudo focaliza-se no territério
da comunidade.
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As mudangas provocadas pelo turismo podem ser distinguidas entre o enfoque
das possibilidades e os limites, ser consideradas positivas e negativas ou ainda estar
relacionadas com o custo/ beneficio dessas transformacdes. Néo é possivel desenvolver
turismo sem que haja transformagdes ambientais, sociais, culturais e econdmicas em
uma localidade. De acordo com Moesch (2001, p.26), o “turismo € um processo sécio-
cultural que ultrapassa o entendimento tal como fun¢do de um sistema econdmico, ou
seja, envolve todo o meio ambiente”. Os impactos do turismo referem-se a um conjunto
de modificagdes ou seqiiéncia de eventos provocados pelo desenvolvimento da
atividade nas localidades receptoras. Resultam de um processo e nio constituem eventos
pontuais (RUSCHMANN, 1994, p.2).

Estes “custos” ou “impactos” sociais e culturais derivados da atividade turistica
levam tempo para aparecer e, como sdo mudancas qualitativas, podem ser sutis e de
dificil mensuragdo, inclusive para os proprios moradores das localidades turisticas, os
quais estdo imersos em tal circunstincia. Diante do até entdo exposto, evidencia-se a
dualidade do fendmeno Turismo. Swarbrooke (2000) afirma-nos que: “H4 um grande
nimero de fatores que determinam se o resultado dos impactos sécio-culturais serad

positivo ou negativo num local especifico”. Dentre eles:

. A forca e a coeréncia da sociedade e da cultura locais;
° A natureza do turismo na localidade;
o O grau de desenvolvimento social e econdmico da populacdo local em relagdo

aos turistas;
o As medidas tomadas, se for o caso, pelo setor publico para administrar o turismo

de modo a minimizar seus custos socio-culturais.

Acentuam-se as comunidades locais: a manifestacio de suas tradi¢cdes culturais,
o efeito sobre os seus valores e comportamentos sociais, bem como o reflexo sobre a
identidade do grupo. Acrescentam-se trés questdes centrais a este debate, apontadas por
Krippendorf (2001, p.67), a saber: Como vivem eles [os autdctones] a experiéncia do
turismo? Quais suas motivagdes, interesses e necessidades? O que lhes traz, de fato, o
turismo?

Ainda sobre a dimensao sécio-cultural do Turismo, Swarbrooke (2000) assim a

defende, na sua forma ideal de ocorréncia:
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. Eqiiidade, assegurando que todos os que investem no turismo sejam tratados de
forma justa;
. Equivaléncia de oportunidade, tanto para os que trabalham na inddstria do

turismo tanto quanto para as pessoas que querem ser turistas;

° ética, em outras palavras, a industria do turismo agindo com honestidade em
relacdo ao turista e sendo ética na forma de lidar com os seus fornecedores e,
igualmente, os governos destas localidades sendo éticos em relagdo a sua
populacgdo local e aos turistas;

Equivaléncia de parceria, isto €, os turistas tratando os que o servem como parceiros

iguais e ndo como subalternos.

Acredita-se que a participag@o ativa da populacdo local no processo turistico
pode garantir que os custos sociais da atividade turistica nas comunidades locais sejam
minimizados e que sua manifestacdo cultural, seus hébitos, crencas, rituais, valores e
visdo de mundo ndo sejam alienados, indo além, como base dos meios de tornar o
desenvolvimento da atividade perene. Neste sentido levanta-se uma série de beneficios

advindos das atividades comerciais do segmento de hospitalidade. Sao elas:

° O desenvolvimento, por parte dos moradores, do sentimento de orgulho dos
recursos naturais da sua regido e das caracteristicas culturais da sua comunidade.
O turismo reforca no morador o valor de viver naquele local e compartilhar
daquelas caracteristicas culturais, fortalecendo sua identidade (Besculides et al,
2002);

o O turismo permite que moradores e turistas entrem em contato com
comportamentos e formas de convivio diferentes dos habituais. Isso contribui
para a aquisi¢gdo ndo-formal de conhecimentos e também para o
desenvolvimento de tolerdncia perante o outro, o diferente (Besculides et al,
2002);

° O turismo favorece a criacdo de 4reas, programas e entidades (governamentais e
nao-governamentais) de protecdo da fauna e flora e de conservagdo de sitios
arqueoldgicos e monumentos histéricos (Ruschmann, 2002);

. O turismo contribui para o desenvolvimento de infra-estrutura na comunidade
anfitrid. Em geral, ocorre a melhoria das condi¢des de acesso, instalacdo ou
expansdo de canalizacdo de &dgua, esgoto, energia elétrica e outros servigcos

publicos (Aulicino, 2001);
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. O turismo contribui para a geracdo de renda, criagdo de empregos e aumento na

arrecadacdo de impostos (Aulicino, 2001; Ruschmann, 2002; Burns, 2002).

Cabe apresentar trés fatores (Burns, 2002) que podem explicar a alteragdo nos
estilos de vida e costumes dos moradores das comunidades anfitrids: a comercializa¢ao
das tradicdes, o efeito expositivo e a transagdo da cultura.

A comercializacdo ocorre quando as tradicbes da comunidade sdo
disponibilizadas & compra e transformadas em espetdculo para turistas. Isso provoca no
morador uma crise de identidade, acompanhada de um enfraquecimento dos seus
vinculos com a comunidade. Isto €, a perda do senso de pertencimento ao grupo, ao
local. O efeito exposicdo ocorre quando os turistas tornam-se modelos de
comportamento aos moradores. A transacao da cultura, por sua vez, é o valor, o bem
cultural ou comportamento trazido de fora, afirmando que o processo de assimilagdo
[serd imposicdo?] de outra cultura ndo € passivo, mas negociado.

A este respeito, Weaver e Lawton (2001) defendem que a percepcdo dos
moradores sobre os impactos do turismo tem duas dimensdes. A extrinseca diz respeito
as caracteristicas da comunidade, incluindo: posi¢cdo dentro do ciclo de vida (inicio,
consolidacdo ou decadéncia do turismo na comunidade), sazonalidade (periodos de alta
e baixa estagdo), proporcdo de moradores para turistas e propor¢cdo de turistas
internacionais. A percep¢do dos moradores sobre os impactos do turismo € influenciada
por estes fendmenos. Por exemplo, conforme a posi¢do da comunidade no ciclo de vida,
a percep¢do do morador pode variar; a mesma coisa vale para a sazonalidade, que
permite periodos com e sem turistas. J4 a intrinseca inclui caracteristicas dos moradores,
como: tempo de residéncia, envolvimento com o turismo e residéncia préxima as zonas
de atividade turistica.

Uma das tensdes principais é o congestionamento de trafego, com ruas cheias de
tantos carros, Onibus e pedestres, pois seus espacos sd@o sempre limitados. Um conceito
importante de destacar é o da “obstrugdo”. As cidades (por menores que sejam)
possuem fungdes diversas, como servir espaco para residéncia, lazer, comunhao,
trabalho. Assim, um ponto de estrangulamento da expansdo do turismo é aquele em que
os fluxos turisticos obstruem a existéncia das demais funcdes da cidade e da populacdo

que nela habita. Nesta mesma linha de raciocinio, Oliveira (2003, p.38) afirma que

a cidade € atraente para um grande nimero de atividades, porém, ao
mesmo tempo, ha limites e problemas em virtude de seu cardter
histérico e de sua malha urbana inalterdvel, sendo que as vezes isso
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pode se tornar uma barreira para o desenvolvimento e a adaptacdo a
uma nova realidade.

O sentimento de preservacdo do patrimdnio deve estar presente tanto na
comunidade receptora, quanto no operador que “convida” o visitante e no proprio
turista. E justamente o valor percebido e atribuido a este patriménio que o torna mais ou
menos competitivo no mercado turistico e que a0 mesmo tempo impede sua banalizacdo
e comercializacdo “vazia”. Os ambientes naturais e construidos devem ser manejados e
valorizados para permanecerem atraindo visitantes, o que alimenta o binomio:

manutengdo fisica e valorizag@o subjetiva.

2.2.2 Impactos do Turismo na Praia dos Ingleses

Segundo os depoimentos em pesquisas, todavia bibliogréfica, o turismo na Praia
dos Ingleses trouxe uma luz a vida da comunidade com a geracdo de novas
oportunidades de empregos, proporcionando perspectiva de vida a indmeros moradores.
Por ser uma comunidade com infra-estrutura de servigos completa, muitos moradores se
beneficiaram pela geracdo de empregos, minimizando seu deslocamento ao centro da
cidade (MORETTO, 1993)

Muitos proprietarios de terrenos a beira-mar, que nido venderam seus imoéveis,
construiram comércio na comunidade, gerando emprego para a prépria familia e
familias locais. Parte destes comerciantes possui seu comércio e continua praticando a
pesca artesanal esporadicamente.

Com a possibilidade de trabalhar e viver, mesmo que temporariamente, com o
aluguel de suas casas, a comunidade neste sentido sente-se satisfeita, pois argumenta
que o lucro com o aluguel de casa é muito alto e rdpido, embora seja somente por trés
meses. Alguns nativos alugam casas também durante o ano, com a condi¢do de que o
inquilino saia no més de dezembro, para que possam abrir suas portas aos turistas.
Muitos deles também se submetem em alugar suas casas de moradia e ficam nos meses
de temporada num galpdo, geralmente atrds de suas casas (MORETTO, 1993).

Apesar de indmeros impactos de ordem negativa que discorreremos, a
comunidade de modo geral estd satisfeita com o advento do turismo, alegando que
ganharam boas condicdes de vida, e que sem ele de forma alguma chegariam ao
“patamar” em que estdo hoje, ressaltando que o interesse no turista € meramente
financeiro. Falam também que nunca ganhariam com a pesca e agricultura o dinheiro

que hoje ganham com o aluguel de casas.
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Conforme os depoimentos, todavia bibliograficos, dos moradores em relagdo aos
impactos negativos do turismo na Praia dos Ingleses, a comunidade destacou vérios,
entre eles a super populagdo, pois a ocupacdo desordenada na regido tornou-se o
inimigo ndmero um dos moradores. Em funcdo deste adensamento desordenado, a
populacdo ficou prejudicada, principalmente em relacdo as infra-estruturas basicas e de
vias de acesso, alegando muito congestionamento na alta temporada. A Praia dos
Ingleses possui somente duas vias principais, conseqiientemente, ficou insuficiente para
os moradores e turistas transitarem pela praia de carro nos meses de verdo. A populagdo
também levantou o questionamento que muito preocupa os nativos, que é a proliferacéo
de favelas, aumentando a prostitui¢do, o uso e trafico de drogas, gerando violéncia a
mao-armada, assaltos a casas e constantes brigas, principalmente na temporada
(MORETTO, 1993)

A descaracteriza¢do ambiental e a especulagdo imobilidria também foram pontos
levantados pelos moradores, alegando que a geracdo desta violéncia descrita se did em
funcdo de novos moradores, turistas e comunidade local.

Um impacto negativo que se destaca antes dos bens materiais é a memoria,
identidade deste povo com descendéncia acoriana, que perdeu seus costumes de plantio,
da pesca, do seu artesanato tipico, das suas crengas religiosas e das festividades
religiosas; houve uma privatizacio material e de memoria, associada a uma privatizagdo
simbdlica capitalista, passando cada vez mais por um distanciamento da sua propria

realidade (MORETTO, 1993).
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3 O TURISMO CATARINENSE: APROXIMACOES CONTEXTUAIS

3.1 Turismo na Cidade de Florianépolis — Ilha de Santa Catarina

3.1.1 Aspectos Sdcio-espaciais e histéricos de Floriandpolis

Fazer uma contextualizacdo sdcio-espacial da cidade de Floriandpolis torna-se
imprescindivel para a abordagem introdutéria da formagao histérica e sécio-espacial do
litoral de Santa Catarina.

A formagdo sécio-espacial catarinense mostra que o quadro natural foi um dos
elementos determinantes no processo de conquista do territério, da mesma forma como
aconteceu em todo o Continente Americano.

A primeira grande divisdo regional catarinense, segundo VIEIRA e PEREIRA
(1997), € aquela imposta pela sua dupla conformacéo de relevo: litoral e planalto, que
constituem, do ponto de vista natural, as duas grandes unidades de relevo catarinense,
apresentando, segundo PELUSO (apud VIEIRA e PEREIRA, 1997), “um planalto
inclinado para o oeste e dissecado em formas tabulares, cujo limite oriental defronta
drea intensamente erodida em terrenos sedimentares e cristalinos, que termina em
litoral, onde sdo visiveis os sinais de submersdo e emersdo da costa”. Essa conformacgao
especifica do relevo, combinada com os elementos naturais, sendo eles vegetacdo,
hidrografia e solo, impulsionou para o povoamento do territério e desenvolvimento das
atividades humanas no Estado de Santa Catarina.

A malha vidria catarinense refletiu um ritmo acelerado de desenvolvimento e se
apoiou entdo no quadro econdmico, social, politico e espacial que fazia uma interligacdo
e dava um impulso a partir de transformagdes ocorridas na estrutura politica da
formacdo social brasileira, expressas pela Revolugdo de 1930, em que os latifundiarios
inseridos no mercado interno se aliaram a burguesia industrial, passando a liderar a
politica de consolidacdo de identidade nacional.

A Tlha de Santa Catarina, Floriandpolis, a Capital do Estado, baseia-se nas
atividades administrativas e tercidrias como base de sua economia, na qual se insere a
atividade turistica. Estd situada entre as latitudes 27°22° e 27°50°, com
aproximadamente 451 km? de drea total, e direcdo geral NE-SW; é dividida em &rea
insular de 438,90 km?, e outra drea continental de 12,10 km2. A parte insular da Ilha
apresenta uma forma alongada no sentido norte-sul e um contorno bastante recortado,

que compde bafas, pontas e enseadas.
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Figura 1: Mapa do Brasil; Regido Sul; Estado de Santa Catarina e Cidade de

Florianopolis

Fonte: Instituto de Planejamento Urbano de Florian6polis - IPUF 2000

Seu relevo € caracterizado pela associacdo de duas unidades geoldgicas maiores:
elevacdes de macicos rochosos, em que sdo compostos 0 embasamento cristalino e as
dreas planas de sedimentacdo, delineando, respectivamente, as denominadas serras
litordneas e planicies costeiras, unidades geomorfoldgicas que caracterizam a paisagem
ilhoa (CECCA, 1996).

Em virtude de seu relevo marcado por morros, o processo de colonizacdo de
Florianopolis se fez por meio de pequenos nucleos, que por bastante tempo
permaneceram isolados dos demais. A fonte de subsisténcia era garantida pela pequena
produgdo agricola e pela pesca nas comunidades tradicionais. Algumas comunidades,
conhecidas como freguesias“, preservam ainda nos dias atuais os tragos caracteristicos
se sua colonizacdo, como Santo Antdnio de Lisboa e Ribeirdo da Ilha. Além disso, as
antigas freguesias preservam também o conjunto arquitetonico, representando um
importante papel na preservagdo da memoria da cidade.

Entrando na fundac@o e no desenvolvimento da Povoagdo de Nossa Senhora do

Desterro — atual Florian6polis - destaca-se a ocupacao da Ilha, que até meados do século

10 termo “freguesia” identifica a vila com condig¢do politico-administrativa semelhante aos atuais
distritos, portanto ndo sendo ainda considerada como uma cidade. Também pode ter a conotagdo de
“povoagdo, sob o aspecto eclesidstico” (FERREIRA, A., 1986, pg, 810)
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XVIII restringia-se, com raras excecdes, a drea original e as imediagdes do antigo
povoado fundado por Francisco Dias Velho. Embora ji houvesse a concessdo das
sesmarias antes mesmo da chegada dos acorianos, a ocupacdo mais intensa do seu
interior s6 aconteceu com a imigracdo destes, mantendo-se a Ilha como porto de aguada,
fornecedor de lenha, de diversos viveres e de madeira para os navios danificados.

De 1748 a 1756, desembarcaram em Santa Catarina cerca de seis mil imigrantes
das Ilhas de Acores, sendo que os primeiros imigrantes aportados em 1748 e 1749
foram estabelecidos na Vila de Desterro e nos seus arredores. Para fixar as familias,
foram fundadas algumas freguesias no interior da Ilha, as quais até hoje se mantém
como comunidades tradicionais por estes motivos. (CECCA, 1996)

Dando continuidade a mesma bibliografia, as terras da Ilha de Santa Catarina
ndo eram favordveis a producdo agricola, ndo podendo ser comparadas e trabalhadas
conforme a fertilidade dos solos vulcdnicos dos Acgores. O trigo, por exemplo, uma
fonte de subsisténcia nos Acgores, na antiga Desterro ndo se adaptou ao clima quente e
umido e ao solo arenoso-argiloso. A mandioca tornar-se-ia a principal fonte de
subsisténcia dos agorianos, vindo a substituir a cultura do trigo. Em trinta anos ja
existiam 300 pequenos engenhos, sendo alguns de agucar. Destaca-se ai uma das
primeiras grandes transformacdes da Ilha de Santa Catarina, sendo os acorianos
obrigados a desmatar, por meio de cortes e queimadas de arvores, a fim de que se
desenvolvesse a agricultura (CECCA, 1996).

O interior da Ilha foi formado por intimeras peculiaridades e caracteristicas, que
nos dias atuais tendem a desaparecer. Os habitantes dividiam-se entre os trabalhos da
roga e da pesca. Desterro, se comparada as demais cidades portudrias do Brasil,
demonstrou um pequeno déficit em seu desenvolvimento até metade do século XX, por
mais que a imigracdo acoriana tenha representado um marco significativo no
crescimento demografico em sua historia.

Com a mudanca de nome, a cidade passou a ser chamada Floriandpolis a partir
de 1894, sendo vista com a fisionomia de uma capital produtiva, que se sustentava pelo
comércio portudrio, pela pesca e pela agricultura. Nas primeiras décadas do século XX,
houve uma crise na atividade portudria e a estagnacdo da agricultura, sendo bastante
acelerado, pois, o crescimento demografico para a época, o qual foi muito
desproporcional entre as cidades e as dreas rurais. Sendo assim, Florian6polis estava
inserida na tendéncia planetiria do €xodo rural, onde a produtividade da pesca
ultrapassou a produtividade agréria, fazendo com que a producdo de farinha e de

mandioca fosse desaparecendo na Ilha.
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Nas décadas de 80 e 90 do acentuado desenvolvimento urbano destacam-se uma
acelerada busca e o interesse pela ocupagdo das praias, por parte da populagio local,
haja vista a construcdo e o asfaltamento da BR 101 e das rodovias estaduais, localizadas
dentro da Ilha de Santa Catarina, como a SC 401, em direcdo as praias do Norte; a SC
403, que liga Canasvieiras a Praia do Ingleses; a SC 404, que leva a Lagoa da
Conceigdo; a SC 406, que segue ao Rio Tavares e, finalmente, a SC 405, que passa pelo
Campeche, seguindo em direcdo a Armacéo e ao Pantano do Sul.

Com estas facilitadoras vias de acesso, estd havendo uma degradacdo gradativa
ao patrimonio cultural e natural das comunidades tidas como tradicionais.

Conforme (CECCA, 1996), o profundo e rdpido processo de urbanizacdo da
sociedade florianopolitana deveu-se também a construcdo das duas novas pontes, uma
nova avenida, que se torna a principal da cidade — Avenida Beira Mar Norte -, a
instalacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em 1961, e de uma empresa

estatal — a ELETROSUL, na década de 1970.

3.1.2 Aspectos gerais do desenvolvimento turistico em Florianépolis

O impulso a atividade turistica na Ilha de Santa Catarina aconteceu por volta da
década de 70 (FERREIRA, 1998), quando do boom do processo de planejar o
desenvolvimento, época em que os planos de governo vislumbraram a possibilidade de
explorar o potencial turistico de Santa Catarina, e de Floriandpolis em particular. A
partir de entdo foram formuladas politicas publicas de desenvolvimento turistico, nas
quais o Estado passou a ser o responsdvel pela implantacdo da infra-estrutura local
necessdria para a expansao da atividade. O Conselho de Desenvolvimento do Extremo
Sul (CODESUL), em estudo precursor sobre o turismo realizado em janeiro de 1970,
apontava para a prioridade de o Estado de Santa Catarina ser a "canalizagdo de
investimentos" para uma politica turistica, definindo que a "trilogia bésica de estimulo
ao empresdrio: agua, estrada, telefone — compete aos poderes publicos" (CODESUL,
1970). A vocagdo turistica beneficiou-se da condi¢@o de a cidade ser capital de Estado,
pois ela demanda grandes investimentos publicos.

O atual estagio de desenvolvimento do turismo em Floriandpolis foi antecedido por
um longo periodo da década de 80 a 90, no que se refere a evolucdo da cidade e dos
costumes da populagdo. A praia, inicialmente usada apenas como fonte de renda e

sustento pelos pescadores, foi descoberta como espago de lazer e realizagdo de
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piqueniques a beira-mar. Com o passar do tempo, o banho de mar se popularizou, e a
praia tornou-se fonte de renda, embora em uma outra instdncia (PINHEIRO, 2002).
Segundo FERREIRA S. (1998, pg, 12,45), antes, as constru¢des tinham seus fundos
voltados para a praia, a qual recebia todos os detritos da populacdo. Depois que o mar
adquiriu uma nova significacfo, as constru¢des passaram a ter suas fachadas principais
voltadas para ele, buscando assim uma melhor apreciacdo. Este exemplo demonstra
claramente a relacdo que ocorre entre os processos de urbanizacdo e as mudangas de
hébitos e costumes da populacdo, cujas modificagdes ocorridas em um tendem a ser
incorporadas pelo outro, e vice-versa.

Nos anos 80, ocorreu a consolidag@o do turismo — ndo apenas como um dos, mas
como o fator realizador da aspiragdo ao desenvolvimento de Floriandpolis. A pressdo
do empresariado do setor turistico sobre os recursos publicos, a ponto de transformar o
turismo em alternativa preferencial de desenvolvimento econdmico para o espago local,
provocou uma certa supervalorizacdo do mesmo, apresentado como atividade capaz de
retomar periodos présperos da economia local, como solug@o para os males em fungdo
dos efeitos de redistribuicdo sobre o conjunto da populagdo local. Apesar da
sazonalidade, causa de muitos problemas de determinadas localidades, o turismo cada
vez mais faz parte da realidade local. Ainda hoje se vive um ciclo econdmico marcado
pela monocultura do turismo, fator desestabilizador da economia local (CECCA, 1996).

O turismo deve ser visto como uma atividade complementar, fazendo parte da
vocagdo natural da localidade. E evidente, porém, que se deva evitar a monocultura do
turismo, pois fragiliza o ambiente econdmico, oscilando periodos de alta e baixa
temporada, dificultando um melhor aproveitamento dos beneficios oriundos da

atividade. E importante destacar a inadequagio de

planejar e implementar agdes em nome do turismo, tdo somente, sem
levar em conta que, na verdade, um sitio € tanto mais atraente quanto
melhor for a qualidade de vida em geral. Intervengdes simplesmente
'turisticas' parecem norteadas por consideragdes que preconizam uma
espécie de sociedade 'dual' (LINS, 1994).

Ressaltamos que a pritica do turismo desenvolveu-se, exclusivamente, em
funcdo dos recursos naturais litordneos, atraindo um turista que busca apenas distrair-se
nas praias, sem o intuito de entrar em contato com a comunidade e com a cultura local.

Em relacdo ao turismo na Ilha, assim se refere Vaz (1991, p. 52)

O turismo na Ilha de Santa Catarina foi canalizado para as suas
praias, onde se realizou através do consumo massificado da
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“natureza” e, de certa forma, desprezando o consumo da ‘“cultura”
local, como acontece em outros centros turisticos do Pais. Os aspectos
de valorizag@o e preservacdo da cultura de origem agoriana, embora
lembrados constantemente por pesquisadores, foram considerados
secunddrios perante o impeto do consumo das praias. A pesca
artesanal e a pequena agricultura dos antigos colonos agorianos foram
substituidas pelos servicos de apoio ao consumo das praias e pela
moradia secunddria utilizada durante o curto periodo de verdo.

Vaz (1991, p. 53-4) destaca ainda a mercantiliza¢do da relacdo do turista com

Florian6polis:

O turista internacional, ou mesmo de outras regides do Pafs,
estabeleceu um envolvimento puramente comercial com o lugar
gracas a sazonalidade e, talvez, a eventualidade de sua presenca. (...)
Esta modalidade de turismo teve um impacto maior na drea central de
Florianépolis, constituindo demanda de comércio, servicos e lazer
mais intensa e, sobretudo, diferenciada. (...). Isto intensificou a
presenca do turista, agora ndo apenas mais um morador da regido,
mas um estranho que se hospeda nas praias e estende seu consumo a
cidade. (...) Este turista ndo participa dos eventos e da vida urbana do
centro da cidade: é um espectador. Nao conhece os detalhes, as raizes
e os objetivos secretos dos pequenos e grandes rituais cotidianos da
cidade. Embora ndo esteja a priori excluido da participacéo, ele niao
consegue entrar no jogo, pois estd ali para consumir, somente para
isto.

Percebemos que o processo de desenvolvimento da atividade turistica na Ilha de
Florianopolis permite afirmar que a inexisténcia de politicas publicas efetivas acarreta
graves impactos, comprometendo a sustentabilidade da atividade e do préprio destino.
Quando da andlise do projeto de ocupacdo da Praia dos Ingleses, Moretto (1993, p. 149)
afirma que "a ndo-observancia de critérios de sustentabilidade espacial, ou seja, a
remocdo de dunas, aterro de mangues e das margens de rios, cortes em encostas de
morros, entre outras agressdes ao meio ambiente € hegeméOnico no processo de
comercializacdo de terras e de ocupagdo verificado em Ingleses" (MORETTO, 1993).

O turismo na cidade de Floriandpolis aconteceu efetivamente a partir da década
de 70. Entre outros motivos, foi a implantacdo da rodovia BR 101 e do aeroporto
regional que facilitaram o acesso ao restante do pais. O turismo emergiu na cidade apds
esta via de acesso e com a criagio da EMBRATUR/SC, trazendo consigo a opcdo do
desenvolvimento econdmico com a entrada de grande volume de capital. O fluxo de
argentinos teve seu inicio nessa mesma década, o que significou uma movimentagio de
grande expressividade com a liberacido econdmica argentina nesse periodo. OURIQUES

(1998)
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Mas foi somente nos anos 80 que o turismo firmou-se como uma importante

atividade econdmica da cidade, que incessantemente recebeu um nimero multiplicador

de turistas, seus habitantes usuais. Ferreira demonstra com detalhe as etapas de evolucdo

caracterizadas pelo padréo urbano-turistico na Ilha.

A primeira etapa ocorre durante os anos 70, quando predomina o
turismo tradicional (veraneio), caracterizado por uma lenta ocupacio
do litoral (com énfase para as regides Norte da Ilha e Lagoa da
Conceicdo). A procura da Segunda residéncia d4 inicio ao processo
de parcelamento rustico do solo nas praias da Ilha, sem o devido
apoio de infra-estrutura. (...) A Segunda etapa abrange os anos 80 e
se expressa com maior intensidade através da ocupagdo da Costa
Norte da Ilha. Florianépolis supera o sentido restrito de espago de
veraneio, constata-se uma tendéncia na evolucdo do nimero de
turistas e de pernoites. Evidenciam-se deficiéncias na oferta de infra-
estrutura, tanto para o atendimento das necessidades do fluxo
turistico, quanto das necessidades bdsicas da populacdo residente. Se,
por um lado, durante este periodo consolida-se a tdo propalada
‘vocagdo turistica’ da Ilha, por outro lado, tornam-se mais visiveis os
conflitos decorrentes da queda do estilo de vida tradicional das
comunidades litoraneas. Esta etapa reflete a transformacdo dessas
comunidades em zonas balnedrias. (...) A terceira etapa do
desenvolvimento turistico, iniciada a partir dos anos 90, caracteriza-se
pela emergéncia de novos atores econdmicos. Estes buscam atrair
uma demanda de ‘turistas internacionais’, a partir da qualificagdo da
oferta. Isto significa a construcdo de grandes empreendimentos
turfsticos, que vém redefinir as expectativas de exploragdo da
paisagem, e externaliza o desejo destes empreendedores em evitar a
tendéncia a massifica¢do do turismo com o conseqiiente esgotamento
da infra-estrutura ja instalada, atraindo um perfil de turista dotado de
maior poder aquisitivo (FERREIRA, pg, 89, 1992). [Grifo nosso].

O crescimento desta area em ascensdo da atividade turistica na cidade de

Floriandpolis tem uma histdria e acontecimentos recentes evidenciados principalmente

nos meses de verdo. Alguns agravantes estdo se dando rotineiramente na cidade, o fator

da sazonalidade do turismo resulta a concentracdo do maior fluxo de visitantes nos

meses de janeiro, fevereiro e marco, acelerando intensivamente a utilizagdo dos espacos

naturais ou construidos pelo turismo e acarretando a sua degradacdo.

Seguramente o Estado teve e tem um importante papel no desenrolar de todos os

acontecimentos do turismo, como assim destaca LAGO (apud, OURIQUES, 1998,

p-62):

A modernizag¢do das rodovias interiores da lha de Santa Catarina, a
exemplo de uma acdo estadual, representou no inicio da década um
impulso poderoso para incrementar realiza¢des privadas. Além disso,
melhorias no sistema de abastecimento d’dgua, de energia elétrica e
outras de natureza urbanistica foram e t€m sido introduzidas em
diversos ambientes onde a presenca de grande massa de turistas
comeca a caracterizar, sobretudo, o periodo de veraneio.
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O turismo impulsionou a entrada repentina de indmeros visitantes a Ilha,
divulgada como “cidade paradisiaca”, atraindo um grande ntimero de devoradores da
natureza. Simultaneamente aos acontecimentos de modernizagdo, a cidade ganhou duas
novas pontes, uma nova avenida, que se torna a principal da cidade — Avenida Beira
Mar Norte, a instalacdo da Universidade Federal de Santa Catarina e uma empresa
estatal — ELETROSUL Com estes novos acontecimentos, vieram moradores de outros
Estados, visitantes também atraidos pela midia, que nunca poupou esforcos para atrair
mais e mais turistas. A cidade se perdeu e busca incessantemente novos paradigmas de
vida, vive num momento de procura por outros referenciais.

Lago (1996) também destaca a rdpida mudanga das caracteristicas da cidade,
principalmente depois da instalagdo das grandes empresas estatais e da Universidade

Federal de Santa Catarina, que abriram o caminho para a modernizacio da cidade:

A modernizacdo acelerada de Florian6polis, nos seus limites

municipais ou como centro de &drea de concentragdo, é fato
indiscutivel, com fortes evidéncias de atributos de embrionaria
metrépole, ndo exatamente pelas dimensdes de sua demografia, mas
pela combinagdo de fungdes permitidas e derivadas de condigdo de
capital administrativa do Estado (LAGO, 1996, p. 83)

Este crescimento acelerado, que pode ser observado em todos os pontos da
cidade, especialmente na drea central, onde comecam a ser implantados aterros para
aplicagdo da extensa malha vidria do municipio. Nos dias atuais, esta questdo se estende
aceleradamente aos balnedrios da cidade.

Nestas décadas de crescimento, de acentuado desenvolvimento populacional
urbano, incrementam-se também a busca e a ocupacio das praias pela populacao local, e
principalmente por turistas estaduais, interestaduais e estrangeiros, dando inicio ao
crescimento da atividade turistica da Ilha. Ouriques (1998) observa o seguinte:

A partir dos anos 80, o fendmeno turistico na cidade de Florian6polis
passou a adquirir releviancia e consolidou-se como atividade

econdmica, gerando no contorno da Ilha de Santa Catarina uma série
de modificagdes estruturais voltadas para acomodacio de tal atividade

(p. 11)

Este crescimento relacionado ao turismo baseia-se, principalmente, no potencial
de suas belezas naturais, até entdo despercebidas pelos 6rgdos ptblicos e iniciativa

privada. Lago (1996) salienta que:

Florianépolis, servida pela excepcionalidade de ambiéncias naturais
da franja litordnea, com recortamentos que diversificam suas
paisagens, além de outros requisitos de balneabilidade, abracou a
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economia de tempo livre, ndo como alternativa que se agrega as suas
limitadas empresas industriais, mas como caminho até mesmo
redentor (p. 23).

Sendo assim, o crescimento urbano passou a conquistar novas dreas,
principalmente com a constru¢do de novos acessos vidrios e a expansdo de outras
opgdes de infra-estrutura. Lago (1996) observou que a populagdo aprovava esta
expansao:

A SC 401, rompendo as curvas e ultrapassando banhados, era
festejada a cada metro que caminhava, pois aliviava a angustia para se
chegar mais depressa ao convivio com as tépidas dguas das praias de
areia fina e branca. As brocas e os canos da CASAN, colocando nas

torneiras das residéncias a dgua de aqiiiferos mais profundos, menos
salobros, era motivo de comemoracéo (p. 265).

Com isto, solidificou-se o crescimento do turismo da Ilha de Santa Catarina,
rumando cada vez mais ao desenvolvimento da cidade econdmica, ambiental e
socialmente, pois, na medida em que o uso restrito de ambientes de veraneio se
convertia em uso crescentemente massivo, importantes transformacdes passaram a
ocorrer, num amplo sentido, no processo de crescimento de Floriandpolis (Lago, 1996,
p- 271).

Iniciou-se assim a exploracdo turistica da Ilha de Santa Catarina, principalmente
dos balnedrios localizados no Norte, como Canasvieiras e Ingleses, nosso objeto de
estudo, interferindo de modo irreversivel no desenvolvimento urbano de Floriandpolis.
Entretanto, este crescimento nio foi acompanhado por um processo de planejamento de
uso e ocupacdo de solo, ocasionando um crescimento desordenado, principalmente nos
balnedrios no Norte da Ilha.

O crescimento urbano no Norte da Ilha se deu principalmente com a construgéo
de segundas residéncias, que, de acordo com Lage & Milone (2000), “sdo alojamentos
turisticos particulares, utilizados temporariamente, nos momentos de lazer, por pessoas
que tém seu domicilio permanente em outro lugar” (ibdem p.198), o que apenas
consolidou o crescimento de Florian6polis ancorado nas atividades ligadas ao turismo.

A economia de subsisténcia da Ilha de Santa Catarina sempre foi baseada na
atividade pesqueira, manufatura e de pequena producdo agricola. A intencdo dos
acorianos era de uma producdo meramente para sobrevivéncia; apenas colocavam a
venda parte de sua producdo, ndo produzindo em maior escala. Enquanto em

determinadas localidades predominava a agricultura, como no bairro do Cérrego Grande
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e Ribeirdo da Ilha, em outras sobressaia a producdo pesqueira, como Canasvieiras,
Ingleses e Pontas das Canas.

A partir dos anos 70, a atividade turistica, juntamente com a administrativa,

passa a assumir um papel de fundamental importincia para o desenvolvimento da

capital, pois, como corrobora Lago (1996), é a partir desta década que o turismo ganha

relevante impulso:

Nos anos setenta, a proposta do turismo ganhou credibilidade,
sensibilizando ainda mais a esfera politica na condugdo de
investimentos publicos em campos infra-estruturais, atraindo setores
empresariais, internos e externos, representativos do grande capital, e
também cativando os pequenos investidores (ibdem p. 265).

Apesar deste impulso, a implantacdo de atividades turisticas da capital aconteceu
de maneira incipiente, sendo que para os politicos da época, segundo Ouriques (1998),
“Surge o turismo como ‘salvacio de Floriandpolis’, médxima evidenciada nas opinides
de alguns representantes politicos locais distintos” (ibdem p. 11), opinido esta que por si
s6 apontava para o crescimento da atividade turistica, sem que houvesse planejamento e
tampouco uma preocupacdo com uma infra-estrutura basica para seu desenvolvimento.
Acarretando também o aproveitamento da mao-de-obra local, ndo deve ser o
unico motivador para se implementar atividades relacionadas ao turismo, pois pode
acarretar graves conseqiiéncias ambientais e comunitdrias. Rodrigues (1997) destaca
que:
Em vez de oferecer subsidios para o desenvolvimento qualitativo e
durdvel das localidades onde foram implantados, os projetos de
turismo provocaram o aparecimento de problemas sociais e
ambientais de toda ordem, como, por exemplo, a ocupagdo
desenfreada  das  dreas proximas ao litoral  brasileiro,
superconcentracdo de pessoas e de infra-estrutura turistica em
algumas localidades, desestruturacdo dos modos de vida de
comunidades tradicionais, praticamente nenhuma contribuicio para a

melhoria da distribui¢do de renda entre os habitantes locais, e muita
degradagdo ambiental (p. 91)

Tais problemas na cidade de Floriandpolis podem ser observados com mais
freqiiéncia em dreas que possuem maior concentracdo de turistas, sendo elas Praia de
Canasvieiras e Praia dos Ingleses, demandando assim uma aten¢do especial do poder
publico para a minimizacdo desses impactos.

Com o crescimento econdmico ligado ao turismo, Lago (1996) observa que,

“num sentido mais amplo, ainda mais profundo e complexo, o turismo de massa passa a
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exercer um papel ndo apenas adicional, mas também de comando em relagdo ao
crescimento urbano de Floriandpolis” (p. 267).

Todavia, a adocdo de indicadores de qualidade de vida e de sustentabilidade em
Florianopolis devem respeitar as especificidades da cidade. CECCA (2001) adota o
seguinte posicionamento sobre o tema:

Avaliar a qualidade de vida na regido de Florian6polis através de um
conjunto de indicadores sdécio-ambientais adequados a sua
especificidade € dar um passo para a construgio da sustentabilidade
da sociedade local, contribuindo para forjar uma consciéncia cidada
que compreenderd melhor a prdpria cidade e os rumos do seu
desenvolvimento, bem como a forma pela qual a sustentagdo da vida
desta sociedade estd imbricada com seu entorno, (parece meio sem

sentido) que é o fundamental momento de tratar de uma regifio urbana
situada numa ilha (p. 32)

Conservar a atratividade da capital € desafio. Assim sendo, as andlises espaciais
podem vir a contribuir decisivamente com este processo, pois elas permitem que a
evolucdo do turismo seja monitorada, criando condi¢des para que as intervencdes por
parte de 6rgdos publicos sejam tomadas em fatos, e ndo empiricamente.

No decorrer desses anos, com a presenga expressiva de turistas, estruturacio e o
crescente fortalecimento do mercado turistico na cidade, tendo-se como base a
emergéncia dos empresarios do turismo como fator coletivo econdmico e politico em
fins da década de 70 e inicio dos anos 80, Florianépolis tornou-se o palco de grandes
transformacgdes sécias e econdmicas na medida em que, necessariamente, o local se
caracterizou pelo novo contexto.

Ainda que sejam intimeros os exemplos que limitam a pratica do turismo sem
um planejamento adequado, sabe-se que a atividade ndo € a unica culpada por esses
efeitos, pois a mesma € apenas um dos elementos de um processo mais amplo em
andamento. Porém, também ndo resta divida de que o turismo acelera este processo,
gerando um choque cultural entre comunidades tradicionais e sociedades consumistas.
O turismo representa um elemento estranho aos costumes dos moradores da localidade,
podendo ser responsavel pela descaracterizacio de atividades tradicionais.

Lins (1994) destaca dentre as condi¢gdes caracteristicas do trabalho vinculado a
atividade turistica na Ilha de Floriandpolis (observadveis em intimeros outros destinos
turisticos): o cardter temporario da ocupacio da méio-de-obra, a grande rotatividade nos
empregos, o reduzido nivel salarial e a caréncia de regulamentos trabalhistas.

Tais condi¢des tém como conseqiiéncia uma "polarizacio social no usufruto do

turismo"”, pois os beneficios do mesmo ndo atingem a todos da comunidade. Sem a
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alternativa de acesso a terra e vivendo numa situacdo de subemprego sazonal,
caracteristica de monocultura, a populagc@o nativa vai inchando a periferia miseravel da
capital, somando-se ao fluxo migratério advindo de outras regides. Este se caracteriza
como sendo o "processo de pauperizacgdo do campesinato" CECCA (1996).

A transformacdo das comunidades de Floriandpolis, primeiro em balnedrios
turisticos, e mais recentemente em bairros da cidade, tem um caréter predatorio, sendo
que esta supervalorizacio da atividade turistica é a diretriz da economia local de maior
impacto sécio-ambiental. "Ao que tudo indica, se o projeto turistico vingar, a maioria
dos nativos da regido s6 poderd participar dele como méo-de-obra que move a maquina
para que esta dé lucros a uma pequena minoria" (CECCA, 1996).

Como advento do turismo, e apesar de Floriandpolis ter um grande potencial
“natural” e “tradicional”, tornam-se ligeiramente questiondveis os habitos de vida dos
ilhéus, além da degradacdo e grande transformacdo nitidas aos bons olhos por toda a
cidade. A cidade viveu uma situacdo cadtica em detrimento deste boom do turismo. A
falta de infra-estrutura para oferta de uma quantidade além do limite de capacitagcdo na
cidade, bem como o modelo de “planejamento” turistico, revelaram um grande dilema
de sustentabilidade. Era imprescindivel um planejamento adequado para esta Ilha
escolher o tipo de turismo, quais os turistas em potencial; analisar a capacidade de carga
e discutir seus reflexos dentro da cidade (FANTIN, 2000).

Em conseqiiéncia disso, o declinio da atividade pesqueira foi, entre muitas
transformagdes tradicionais, sdcio, econdmica e culturais, em fungdo do acontecimento
da atividade turistica sem adequado planejamento, fazendo com que pescadores de
“pesca artesanal” procurassem outras atividades, exigindo que ela se tornasse uma
prética secunddria de economia do lar.

OURIQUES (1998), além de tentar desmistificar a atividade turistica no que diz
respeito a questdo da sustentabilidade, também executou pesquisa junto aos
trabalhadores do turismo, provando que hd uma disparidade entre a espera do
desenvolvimento turistico e o que realmente ele traz a seus trabalhadores.

Um dos maiores problemas enfrentados pelos trabalhadores é a questio da
informalidade na atividade, na qual ndo ha a minima garantia, tampouco beneficios
assegurados aos trabalhadores registrados. Além disso, a arrecadagdo de impostos é
minima em relacdo a demanda e, em virtude da sazonalidade, ocorre a impossibilidade
de gestdo de uma equipe de trabalho, pois as mesmas se desvinculam no final de cada
temporada. Ndo existe qualificacdo profissional, e muitas vezes as qualidades dos

servigos ndo sdo adequadas.
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O que muitas vezes ndo é percebido pelos trabalhadores é que o valor recebido
parece ser maior, mas a inexisténcia dos beneficios de que tém direito torna o salério
muito menor. Ademais, geralmente os trabalhos na area de turismo em alta temporada
s@o de niveis secunddrios.

Apesar de o turismo trazer oportunidades de imediato para a insercdo dos
trabalhadores sazonais ao trade turistico, como vimos, as condicdes de empregos sio
geralmente instiveis e tempordrias. Tais empregos sdo espécies de mitos que foram
criados na cidade a respeito daqueles gerados pelo turismo, uma vez que Floriandpolis
ndo € uma cidade sem outras fortes possibilidades além dele. Citamos como exemplo as
faculdades e os cursos de niveis técnicos que vém contribuir com a qualificagdo do
profissional da 4rea de turismo, basta saber desenvolver e aproveitar este novo mercado.

Conforme visto, a sazonalidade é um dos aspectos responsdveis por esta
instabilidade; a dependéncia do turismo ¢é significativa, acarretando ainda a populagdo
residente na cidade uma elevacdo anormal dos precos dos servigos e produtos durante a
alta temporada, concentrada nos dias atuais mais nas dreas balnedrias da cidade. Além
desta questdo, a populacdo residente € atingida por problemas vidrios, os quais sdo
agravados no periodo de dezembro a marco, muitas vezes inviabilizando as atividades
de outros setores da populagdo, que sdo atingidos pela falta de abastecimento de agua,

energia elétrica e saneamento bdsico.

3.2 Turismo na Praia dos Ingleses

3.2.1 Contextualizagdo Historica e Geografica da Praia dos Ingleses

Com uma extensdo de 4.830m e largura variando entre 06 e 50m, a Praia dos
Ingleses € uma praia ocednica voltada para o norte, caracterizada por ondas fortes e
longas, areia fina e branca. Gragas a diversidade natural, sobretudo a temperatura da
dgua, o distrito tornou-se um grande centro turistico do Sul do Brasil. Na parte leste,
possui um conjunto de dunas, ligando-a a Praia das Aranhas e a Ponta dos Ingleses, no
morro de mesmo nome. Limita-se ao leste com a Ponta dos Ingleses, e a oeste, com a

Ponta da Feiticeira.

A literatura existente e as narrativas dos moradores mais antigos contam que a Praia
dos Ingleses é assim chamada porque por volta do inicio do século XVIII um navio

inglés encalhou em frente a ilhota denominada Mata-Fome, e alguns homens resolveram
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permanecer por ali, onde constituiram familia e trabalhavam na pesca e agricultura de
subsisténcia (MORETTO NETO, 1993).

A localidade de Ingleses do Rio Vermelho, como foi denominada inicialmente,
pertencia a Freguesia de Sdo Jodo Batista do Rio Vermelho e comenta-se que era mais
povoada que Aranhas, atual Praia do Santinho, pois possuia um ntcleo maior de
habitantes agrupados em torno da Capela do Sagrado Coracdo de Jesus, edificacdo
construida por um abastado morador local em 1880.

De acordo com Moretto Neto (1993), por ser uma localidade mais distante do
centro da Povoacdo da Nossa Senhora do Desterro, atual Floriandpolis, pouco se
mantinha contato entre a populacdo local e a sede, o que resultou em poucos registros
sobre a histéria local. No entanto, sabe-se que em Ingleses existiam diversos engenhos
de farinha e trés engenhos de acgtcar, cultivo de frutas e legumes e criagdo de galinha e
gado.

A pesca, apesar de abundante, passou a ser principal atividade econdmica a partir
da década de 30 do século XX. Na década seguinte, a comunidade chegou a capturar
cerca de 1.200.000 tainhas durante a safra. Nessa €poca, as redes existentes eram de
propriedade de dois "coronéis" locais, que mantinham o controle econdmico e politico
da localidade. Eram eles Gentil Mathias da Silva e José Fernandes da Silva.

Na década de 60, Ingleses do Rio Vermelho foi desmembrado do distrito Sdo
Joao do Rio Vermelho e passou entdo a distrito de Ingleses do Rio Vermelho, que
abrange a Praia dos Ingleses e do Santinho, com 23,3 Km?.

Assim como acontece atualmente, comemorava-se a festa de Nossa Senhora dos
Navegantes (padroeira local) e a Festa do Divino Espirito Santo, que atraia romeiros das
localidades ao redor. Esta festa ocorre sempre na época da pesca da tainha, ndo somente
nos Ingleses, mas em vérias comunidades da Ilha.

Ingleses passou um longo periodo praticamente sem nenhuma expansdo. A partir
de 1967, ao ser instalado o sistema de energia elétrica, e em 1973, quando se construiu a
rodovia SC-401 e SC-403, iniciou-se o processo de transformacao.

Na década de 80, com a descoberta do local pelos turistas, comegou a crescer o
setor turistico, comercial e imobilidrio. Devido a isso, a atividade pesqueira ja nao tinha
tanta importancia e comegou-se a notar uma perda das tradi¢des acorianas e da cultura

local, que estdo sendo resgatadas aos poucos pela igreja catdlica e alguns grupos locais.

3.2.2 Transformagao Sécio-Espacial da Praia dos Ingleses
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O inicio do crescimento turistico e populacional da Praia dos Ingleses ocorreu na
década de 80. Lentamente o pacato e paradisiaco distrito do “interior” da Ilha de Santa
Catarina passou a atrair os olhares de muitos empresirios e milhares de novos
moradores. O responsdvel pelo interesse de todos seria o promissor potencial natural da

regido, aliado ao ainda baixo custo imobilidrio.

Figura 5: Localizagdo da Praia dos Ingleses.
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A transformacdo de vila pesqueira para o maior balnedrio de Floriandpolis
custou um preco alto & antiga praia de pescadores e pequenos lavradores. Muitos nativos
foram excluidos de suas propriedades, as quais beiravam as dguas do balnedrio, para
quilometros de distancia, no entdo chamado apenas de Sitio e que hoje € o tradicional e
também j4 populoso bairro Capivari. Perto da praia ficaram apenas os que tinham mais
posses ou aqueles que se tornaram empreendedores nas diversas dreas oferecidas pelo
turismo.

Em poucos anos, dezenas de prédios ergueram-se frente a praia, onde as mais
altas edificacdes eram os ranchos de canoas pesqueiras. Como decorréncia dessa
transformacg@o, muitos empregos surgiram na constru¢io civil, posteriormente nos
condominios, hotéis e pousadas.

Milton Santos (1997, p. 49), autor de diversas obras abordando o espago como
objeto de estudo, entende que “um conceito bdsico € que o espago constitui uma

realidade objetiva, um produto social em permanente processo de transformagdo. O
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espaco impde sua propria realidade; por isso a sociedade ndo pode operar fora dele”. O
desenvolver da sociedade reflete-se diretamente no espagco onde vive. O autor ainda
afirma que a essé€ncia do espaco é social. Ele ndo € apenas formado de configuragcdes
geograficas, mas sim, da soma destas com a sociedade (SANTOS, 1997).

O espago ndo se restringe apenas ao patrimdnio natural, mas também inclui o
patrimonio cultural, as construgdes e relagdes da sociedade com o local em que estdo
inseridos. Como Lefebvre (apud CARLOS, 2001, p.63) ja apontava, “as relacdes sociais
tém uma existéncia real como existéncia espacial concreta, na medida em que produzem
efetivamente um espago e passam a ter dele uma determinada consciéncia”.

No estudo do espaco e das transformagdes ocorridas no mesmo, ndo basta apenas
analisar o ambiente de forma isolada. Faz-se necessdria uma anélise do todo, ou seja, do
ambiente e de todos os agentes que estdo ligados a ele, principalmente a sociedade na
qual estd inserido. Na obra Espaco e Método, Milton Santos (1997, p. 6) afirma que “os
elementos do espaco seriam os seguintes: os homens, as firmas, as institui¢des, o
chamado meio ecoldgico e as infra-estruturas”. Se algum dos elementos do espago nio
for considerado, o estudo estard incompleto, pois ele se compde da soma dos mesmos.

Entende-se como homem todos os responsaveis pelo funcionamento dos demais
elementos por meio do fornecimento de trabalho direta ou indiretamente, ou seja, a
demanda. As firmas s@o responsdveis pela producdo de bens, servicos e idéias.
Considerando o enfoque do estudo direcionado ao turismo, as firmas correspondem aos
servigos turisticos, como hospedagem, alimentacdo, transportes, agéncias de viagem,
entre outros. As instituigdes respondem pela produgcdo de normas, ordens e
legitimagdes, ou seja, a supra-estrutura representada pelo Estado e pelas forcas da
economia. Podemos considerar como institui¢des que regulamentam o turismo global a
OMT (Organiza¢cdao Mundial do Turismo), a OMC (Organizagao Mundial do Comércio)
e IATA (International Air Transportation Association). Em ambito nacional, podemos
destacar o Mtur (Ministério do Turismo), a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de
Turismo), o MMA (Ministério do Meio Ambiente) e o IBAMA (Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis).

O meio ecoldgico “compreende o conjunto de complexos territoriais que
constituem a base fisica do trabalho humano” (SANTOS, 1997 p.6), ou seja, abrange
ndo s6 as dreas naturais, mas também as edificacdes construidas pelas sociedades. No
estudo do espago do turismo, considerando a realidade do Brasil, o meio ecoldgico € de
fundamental importincia, uma vez que o pafs possui expressivo patrimoénio natural que

comecgou a ser utilizado para o desenvolvimento da atividade turistica através do
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chamado turismo sustentavel. Por fim, a infra-estrutura refere-se ao trabalho humano,
ou seja, todos os “servicos complementares de fundamental importancia para o bom
desenvolvimento do espaco” (OLIVEIRA, 2002, p. 15).

Para que haja compreensdo do espago social, independente da temporalidade,
faz-se essencial um estudo das categorias forma, fungdo, estrutura e do processo,
essenciais como método de andlise, como um conceito tinico. “Nao se pode analisar o
espaco através de um s6 desses conceitos, ou mesmo de uma combinagio de dois deles”
(SANTOS, 1997, P.56). A interpretacdo da realidade do espago torna-se possivel
através da andlise que compreenda os quatro elementos, ndo apenas por questdes
funcionais, mas também estruturais.

A forma, segundo Rodrigues (1999, p. 71), pode ser expressa pela paisagem ou,
conforme Corréa (2002, p.76), como o aspecto visivel de um objeto referindo-se a
combinagdo do mesmo, que passa a constituir um arquétipo espacial. A func¢do refere-se
a uma acfo, a atividade que cada elemento executa em um determinado momento do
processo espacial. Sob a 6tica do estudo do turismo, significa o papel dos elementos da
oferta e da demanda. “Estrutura € a natureza social e econdmica de uma sociedade em
um dado momento do tempo, € invisivel, ndo constituindo uma exterioridade imediata”
(OLIVEIRA, 2002, p. 17), expressa a rede de relacdes presentes na sociedade. Por
ultimo, o processo diz respeito as interacdes entre os elementos, contemplando as
demais categorias em um movimento diacronico. “S6 o uso simultineo das quatro
categorias — estrutura, processo, funcio e forma — nos permitird apreender a totalidade
de seu movimento, pois nenhuma dessas categorias existe separadamente” (SANTOS,
1997, P. 58).

A andlise sécio-espacial aqui apresentada estd fundamentada no método
geogrifico apresentado por Milton Santos. Segundo o mesmo autor, os estudos
fundamentados na formacéo sdcio-espacial devem comecar pela génese desta formagio,
seguindo pelo processo de construg@o histdrica, responsdvel pela configuragao atual do
espaco.

No inicio de sua ocupacdo, a Praia dos Ingleses era formada por uma pequena
comunidade que praticava a pesca artesanal como atividade econdmica e se organizava
de forma coletiva como sociedade.

Com a construcio das estradas estaduais, que vieram a facilitar o acesso a Praia
dos Ingleses, um novo processo comegou a se desenvolver, que seria responsdvel por

trazer uma nova forma, funcio e estrutura para a localidade.



48

Muitas dreas naturais também foram se transformando em d&reas urbanas, e o
pequeno comércio local, composto basicamente pela venda de produtos de primeira
necessidade, passa a ser um centro comercial diversificado e extremamente competitivo.

Devido as transformagdes ocorridas na forma e estrutura da Praia dos
Ingleses, ocasionadas pelo novo processo instaurado com a entrada do turismo como
atividade econdmica, o espagco também alterou a sua funcdo, originalmente como local
de moradia para um local de veraneio e lazer.

De acordo com Boullon (2002, p. 79), “o espago turistico é conseqiiéncia da
presenga e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer,
sd0 a matéria-prima do turismo”.

Até periodos recentes, o foco da preocupacdo dos gestores de turismo era
eminentemente no turista. Isso ndo se desfez, mas atualmente as preocupacdes t€m se
deslocado para as pessoas, para o ambiente como um todo e para a sociedade, uma vez
que, em funcdo do turismo, esta existindo um grande nimero de impactos socioculturais
decorrentes do desordenado afluxo turistico e da fragilidade dos locais visitados.

No sistema em que vivemos, para a populacdo autdctone, a proliferacdo do
turismo difere para cada grupo social, dependendo do grau de aproximacgdo e ganho
econdmico que se tem com ele. O turista € visto de uma forma distinta e,
conseqiientemente, o impacto causado € interpretado de duas maneiras: o negativo € o
positivo. Um dos autores pioneiros dessa discussdo aborda quatro categorias de
percepcao do turista como se fossem quatro diferentes tipos de dculos para enxergar o
turismo. KRIPPENDORF (2001) menciona que a primeira categoria compreende os
profissionais que estio em permanente contato com os turistas, os colaboradores da
industria hoteleira, do comércio em geral, dos meios de transporte, guias de turismo.
Estes dependem diretamente do turismo e acrescentam dizendo que ele ¢ bem-vindo
porque oferece trabalho e retorno financeiro. O segundo grupo de autoctones € formado
pelos proprietarios das empresas turisticas, que ndo mantém contato direto com o
turista. Para este grupo ele representa, nesta situacdo, um negécio meramente comercial.
A terceira categoria é a dos habitantes propriamente ditos, que tiraram seus lucros
vendendo artesanato local, alugando casas, trabalhando em uma atividade agricola para
produzir os produtos a serem consumidos. A quarta categoria é formada pelo grande
nimero de autéctones, que nunca, ou quase nunca, se encontram com o turista, que € o
poder publico. Ele manifesta-se somente pelos planos de turismo, que teoricamente

devem dar o apoio e subsidio para que a atividade acontega de fato.
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Portanto, hd que se ter um severo rigor ao discutir o comportamento da
populacdo local e dos turistas. Especificamente na Praia dos Ingleses, persistem até os
dias atuais indmeros impactos de ordem positiva e negativa com o surgimento do

turismo na comunidade.

3.2.3 Génese do Turismo e da Urbaniza¢@o na Praia dos Ingleses

Conforme contextualiza FERREIRA (1998), as estradas estaduais
impulsionaram um populoso crescimento no movimento das praias do norte e interior da
Ilha de Santa Catarina. Antes destas constru¢des, o caminho era feito por trilhas para
passagens das carrocas e carros de bois. Foi no governo Celso Ramos (1961-1966) que
se deu inicio a abertura da SC 401, ligando a cidade ao pacato Sitio dos Ingleses. Mas
foi somente no governo Colombo Salles (1971-1975) que estas estradas receberam
asfalto. Além da SC 401, foi construida a SC 402 que, a partir do quilémetro 13 da SC
401 leva a Jureré, a SC 403, que faz a ligacdo entre Canasvieiras e Ingleses e a SC 404,
que liga Itacorubi a Lagoa da Conceigdo.

Antes da década de 70, os veranistas freqiientavam somente as praias de
Sambaqui, Santo Ant6nio de Lisboa, ao Norte da Ilha, e Ribeirdo da Ilha, ao Sul.
Contudo, em fungdo da abertura e asfaltamento das estradas e da polui¢do das baias
localizadas no centro da cidade, as praias do Norte e do Sul da Ilha despertaram
interesse nos veranistas, fazendo com que estes fossem os pioneiros ocupantes dos
Balnedrios. Nos anos 80, as praias de Canasvieiras e Ingleses deram inicio a
especulagdo imobilidria, sendo descobertas pelos turistas e até tornando-se bairros de
residéncia da capital.

Com o desenvolvimento tecnologico da era moderna, que impulsionou a
melhoria e o desenvolvimento das vias de acesso, dos meios de transportes e de
comunicagdo, em Florianépolis houve uma tendéncia de descentralizagdo, e inimeras
zonas periféricas passaram a ser ocupadas pela classe média e média alta para sua
moradia, € o caso das Praias dos Ingleses, Canasvieiras, Jureré e Balnedrio da Daniela
(LAGO, 1996).

Conforme citado anteriormente no caso da Praia dos Ingleses, surgiram
inimeros problemas agravados em funcdo da concentragdo populacional durante a
temporada. O turismo no bairro é fruto também de iniciativas individuais, cujos
proprietarios de imdveis, antigos pescadores, vendiam seus terrenos a beira do mar por,

muitas vezes, valores insignificantes, sem que houvesse um adequado planejamento em
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nivel municipal. Como conseqii€ncia, tais atitudes resultaram espacos desordenados,
com elevada densidade populacional e quase sempre com problemas de infra-estrutura
basica insuficiente para a ocupagdo da populagdo ali residente. Como relaciona Lins

(1993, p.103) apud Rocha (2001, p.93), observa que:

Em regra, a condi¢do de nucleo turistico (...) € acompanhada de uma
modificagcdo na propriedade dos imdveis locais. Resulta disso que a
propria paisagem sofre alteracdes: as casas da populagdo local, na
maioria rdsticas e de certa forma tipicas, vém juntar-se as residéncias
de veraneio e a outros iméveis cujo uso varia do domiciliar aos
referentes a hospedagem, alimentagdo, ao lazer e a outros de natureza
comercial, quase sempre em contraste, na aparéncia, com as
edificacdes tradicionais (...). Por outro lado, (...) a venda de terrenos
por parte dos pescadores pode significar, ou aprofundar, o
rompimento com atividades tradicionais.

A inser¢do do turismo sem planejamento pode acarretar a desestruturagio de
costumes socioculturais tradicionais, induzindo a perda da identidade local. Verifica-se
também que parte desta populagdo local deixou de imediato seus afazeres tradicionais e
passou a trabalhar no setor turistico, por meio de empreendimentos de hospedagem e
alimentagdo. Alguns proprietdrios ainda conciliam a administracdo de seus comércios
com o que ainda resta da atividade da pesca artesanal, que enfrenta problemas em
funcdo da industrializagdo. Os filhos de pescadores ja ndo dio continuidade as
atividades dos pais, que deixam cada vez mais de morar proximo ao mar, pelo fato da
venderem seus terrenos ou fazerem daqueles a beira seus préprios comércios. Dessa
forma, a atividade da pesca artesanal torna-se cada vez mais impraticavel, conforme
expde ROCHA (2001).

No que diz respeito a esta nitida perda da identidade, que é a pesca artesanal
resta aos moradores tentar inserir-se aos modos de producdo capitalista atuais, deixando
muitas vezes de lado seus modos artesanais socioculturais de convivéncia para fazer

parte de um mundo internacionalizado.

3.2.4 Infra-Estrutura e Equipamentos Turisticos

Considerando alguns pontos positivos do turismo na Praia dos Ingleses, o
aumento do comércio local foi um deles. Em cerca de 15 anos, o turismo na localidade
tomou significante valor em relagdo a infra-estrutura turistica, levando e conta que o

acesso vidrio ha sete anos sofreu considerdveis modificagdes na comunidade,
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permitindo uma melhor evasio do fluxo de carros. Dada & expressiva oferta de opcdes
de comércio, os moradores da Praia dos Ingleses nao t€m a necessidade de se deslocar
até o centro para utilizar os servigos, o que demonstra o elevado grau de transformacéo
da localidade, uma antiga vila de pescadores.

No que diz respeito a infra-estrutura de servicos localizada na parte central da
praia, comumente conhecida como Centrinho dos Ingleses, observa-se um espago com
variada rede de servicos: posto de saude, posto policial, laboratério médico, clinica
médica, farmdcias, posto de combustivel, bancos, inimeros bares e restaurantes,
servicos de meios de hospedagem, imobilidrias, agéncias de turismo, locadoras de
veiculos, supermercados, shopping de confec¢des, parque aquético dentre outros.

O desenvolvimento do turismo na Praia dos Ingleses foi o responsédvel pelo
aprimoramento de sua infra-estrutura de servicos, especificamente aqueles voltados ao
turista, daf esta infinidade de servigos. E importante destacar que muitos destes servigos,
que na alta temporada funcionam normalmente (inclusive 24 horas), fecham durante os
meses da baixa estacdo, causando problemas relacionados aos empregos temporarios.
Virios dos comerciantes, proprietirios de empreendimentos na Praia dos Ingleses,
possuem outras lojas no Centro de Florianépolis, alternando o funcionamento das

mesmas.



52
4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Da introducao

Para concretizar a pesquisa e responder as suas questdes centrais de
investigacdo, que versaram sobre os impactos sécio-culturais do turismo na Praia dos
Ingleses, optou-se por um trabalho empirico que constou de procedimentos como
visitas, encontros, questiondrio sdcio-econdmico e entrevistas, que objetivaram
identificar fatos e acdes importantes que demarcaram o desenvolvimento do turismo na
cidade de Floriandpolis, mais especificamente na Praia dos Ingleses, no periodo de 1975
a 2005; e caracterizar as percep¢do da comunidade em estudo no que tange o turismo.

Sob a luz dessa finalidade é que optamos por entrevistar 11 moradores nativos
da localidade dos Ingleses, os quais deveriam ter idade entre 50 e 70 anos, por entender
que, dado a suas condi¢des e vivéncia, tiveram a possibilidade de acompanhar o
desenvolvimento do turismo e as transformagdes territoriais que ocorreram entre as
décadas de 1975 e 2005 na comunidade em estudo. Foram procurados, por via da
Associagdo Comunitdria, moradores nativos que pudessem dar informacdes e
depoimentos que revelassem a situacdo do turismo nos Ingleses.

Foram entrevistados 6 homens e 5 mulheres que residem na sua maioria no
Centrinho da Comunidade e localidades vizinhas. Estes sdo ou foram pescadores,
comerciantes, corretores de imdveis, aposentados, funciondrios publicos, dona de casa,
entre outros. Possuem um nidmero de filhos que varia entre 2 € 9, e vivem com suas
respectivas esposas e maridos, sendo que dois deles ainda t€m filhos que moram na
residéncia dos pais. Dos 11 entrevistados, 9 sdo catélicos e 2 evangélicos.

Com base nestes dados iniciais coletados nos encontros, visitas e questionarios,
foi organizada uma série de questdes que revelaram o interesse da pesquisa e o delinear
das possiveis categorias de andlise, que traduzimos: Quais as transformacoes
socioculturais inerentes ao turismo na comunidade de Ingleses percebidas por estes
entrevistados? E qual a responsabilidade dos 6rgaos publicos em relacdo a estas

transformacoes? Que impactos elas trouxeram a comunidade?

Das transformacoes e mudancas no/do turismo em Ingleses

Em funcdo dessa realidade, destacamos a premissa, a qualidade do turismo como

paradigma bdésico para pensar, fazer e consolidar o turismo, que cabe aos profissionais
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do ftrade turistico, ao governo, aos moradores, enfim, a todos, a responsabilidade
constante do cuidado, da preservacio e avaliagdo da importdncia que se devem ter para
minimizar os riscos e a seguranga das pessoas que usufruem desse empreendimento
econdmico e social.

Quando se perguntou o que os moradores pensam sobre o turismo na cidade de
Floriandpolis e na Praia dos Ingleses, eles manifestaram, por meio das suas falas,
sentimentos e expressoes; por um lado, certa satisfagdo por reconhecerem que vivem em
uma praia que é considerada um dos principais pontos turisticos da cidade. Por outro
lado, manifestaram a preocupacdo por entenderem que esse turismo € sazonal e ndo
apresenta alternativas para além dos trés meses de alta temporada; e ainda, vém
sofrendo rdpidas mudancas em relacdo as questdes de seguranca e violéncia na
comunidade. Seus depoimentos demonstraram ainda certa inquietacdo em relacdo a
invasdo pelas pessoas de fora, fala esta traduzida por um entrevistado: as pessoas vém
a Florianopolis passar férias e aqui ficam residindo, e se apropriam das oportunidades
de emprego, e, até mesmo, oportunidades empresariais dos Nativos da comunidade.
Chamam ateng¢do ainda sobre a precariedade da infra-estrutura, bem como a escassez de
drea de lazer e opg¢des de diversdo noturna. Situacdo essa que desqualifica o lugar,
podendo levar os préprios turistas a optar por outras praias e localidades da cidade.
Apontam ainda que o turismo nos Ingleses estd voltado somente para a praia,
desconsiderando outras formas de lazer, as quais ndo sao exploradas.

Sobre essas questdes se manifestam os moradores entrevistados:
O turismo foi bom. Mudou muito os Ingleses. O turismo estd bom,
mas ndo tem uma divers@o a noite, no tem o que precisa pra noite.
Turista gosta de festa, de noite. Ndo é sé praia; nos Ingleses estd
faltando. Falta cinema, faltam opgdes. Muitos turistas reclamam de
falta de opcdes. Quando eles vém aqui, eles vao pro Centro e acabam
gastando fora e ndo deixam dinheiro aqui. Degradagdo, s6 trouxe
bandidagem. Antes a gente ndo conhecia esta parte, agora ja tem
conhecimento, mas eu achava que deveria ter um avango melhor, bem

maior. Planejamento, com interesse pra comunidade, o movimento
ainda é pouco, né? Entrevistados 5, 7,e 9

Em tempos de grandes mudangas mundiais, sociais e econdmicas, o turismo,
seguramente, ndo fica excluido dessas transformacdes;, muito pelo contrario, ele é uma
area que depende de uma transdisciplinaridade em consonincia com outras que estejam
envolvidas com lazer e empreendimentos. Sobre essa Otica, torna-se fundamental ndo s
0 posicionamento e investimento favordveis das empresas privadas e dos o6rgdos

publicos em municipios como receptores de turistas, mas um Planejamento Estratégico
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do turistico que garanta o desenvolvimento, a conserva¢do do patrimonio cultural e o
bem-estar da comunidade local diante a competitividade do mercado. Sdo marcantes
algumas etapas do turismo em Floriandpolis.

Na década de 70, conforme (CECCA, 1996), o profundo e rapido processo de
urbanizag¢do da sociedade florianopolitana deveu-se também & constru¢do das duas
novas pontes, uma nova avenida, que se torna a principal da cidade — Avenida Beira
Mar Norte -, a instalagdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em 1961, e de uma
empresa estatal, a ELETROSUL.

A consolidagdo do turismo ocorreu em meados dos anos 80, passando por um
periodo de estabilizacdo na década de 90, até os dias de hoje. Esses periodos se
caracterizaram como o principal fator realizador da aspiracdo pelo desenvolvimento de
Florianodpolis. A pressdo do empresariado do setor turistico sobre os recursos publicos, a
ponto de transformar o turismo em alternativa preferencial de desenvolvimento
econdmico para o espago local, provocou uma certa supervalorizacio do mesmo,
apresentado como atividade capaz de retomar periodos prosperos da economia local,
como solugdo para os males em funcdo dos efeitos de redistribui¢do sobre o conjunto da
populacdo local. Apesar da sazonalidade, causa de muitos problemas de determinadas
localidades, o turismo cada vez mais faz parte da realidade local. Ainda hoje se vive um
ciclo econdmico marcado pela monocultura do turismo, fator desestabilizador da
economia local (CECCA, 1996).

Por outro lado, os entrevistados evidenciam que a Praia dos Ingleses fornou-se
uma cidade, que possui vida propria, mas que, principalmente no verdo, ndo tem mais
sossego. Nesse bojo, idéias dizem ainda que cada vez mais aumenta o nimero de novos
moradores ao final de cada temporada de verdo e agudizam as deficiéncias de infra-
estrutura bdsica que ndo sdo resolvidas e, conseqiientemente, sdo evidenciadas na alta
temporada. Segundo os entrevistados, a consolidagdo vem se tornando fragil, pois os
turistas ndo procuram mais imobilidrias para alugarem suas casas, € 0s mesmo estio
cada vez mais interessados em alugar diretamente com os proprietarios, situagdo essa
que enfraquece os negdcios imobilidrios e, conseqiientemente, a questio financeira dos
trabalhadores desta drea estd cada vez mais dificil.

Ao perguntarmos sobre quando o turismo surgiu na praia dos Ingleses, os
entrevistados se pronunciam dizendo que foi nas décadas de 80 e 90, e que ele
acompanhou o desenvolvimento urbano da cidade.

Destaca-se uma acelerada busca e o interesse pela ocupacdo nas praias por parte

da populagdo local, haja vista a construgdo e o asfaltamento da BR 101 e das rodovias
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estaduais, localizadas dentro da Ilha, como SC 401, em direcao as praias do Norte; a SC
403, que liga Canasvieiras a Praia dos Ingleses; a SC 404, que leva a Lagoa da
Conceigdo; a SC 406, que segue ao Rio Tavares, e, finalmente, a SC 405, que passa pelo
Campeche, seguindo em direcdo a Armacéo e ao Pantano do Sul.

Segundo FERREIRA 1998, o impulso para a atividade turistica na Ilha de Santa
Catarina aconteceu por volta da década de 70, quando do boom do processo de planejar
o desenvolvimento, época em que os planos de governo vislumbraram a possibilidade de
explorar o potencial turistico de Santa Catarina, e de Florianépolis em particular. A
partir de entdo, foram formuladas politicas publicas de desenvolvimento turistico, nas
quais o Estado passou a ser o responsdvel pela implantacdo da infra-estrutura local
necessdria para a expansao da atividade. O Conselho de Desenvolvimento do Extremo
Sul (CODESUL), em estudo precursor sobre o turismo realizado em janeiro de 1970,
apontava para a prioridade de o Estado de Santa Catarina ser a "canalizacdo de
investimentos" para uma politica turistica, definindo que a "trilogia basica de estimulo
ao empresdrio: dgua, estrada, telefone — compete aos poderes publicos" (CODESUL,
1970). A vocagdo turistica beneficiou-se da condi¢c@o de a cidade ser capital de Estado,
pois ela demanda grandes investimentos publicos.

Conforme os entrevistados, esse processo de desenvolvimento do turismo nos
Ingleses aconteceu aproximadamente em duas décadas, em diversos momentos, diversas
situagdes, e da lugar para uma marcante época, o turismo internacional, marcado pelo
grande boom de argentinos; e outro momento, a presenca de turistas brasileiros. A

entrevistada, Sra. Chica, traduz esse periodo assim:

Vinte anos atrds. E que antes comegou a vir primeiro foi os
argentinos, né? Quando vinha bastante argentino, ai tinha tudo no
turismo, né?, de bom. Agora, s6 com brasileiro, ndo tem turismo. Ou
tem que vir, sé com argentino também ndo tem. Nao tem mais. Mas
tem que ser com os argentinos e brasileiros pra encher, né? Porque
tem muito apartamento e muita casa, pessoal mesmo daqui e de fora
também compram uma pousada, compram um terreno baixo,
constroem. Af, para nds aqui mesmo, o turismo ficou ruim, porque
nés moramos a 700m da praia, né? Entdo daqui que enche 14 pra vir
pra cé, demora. Ai, quando vaga um apart 14, j4 vem outra remessa
que enche 14 novamente. Entdo, pra nds aqui, ficou mais ruim (Dona
Chica)

Como relatam os entrevistados, o turismo na praia dos Ingleses comecgou com as
casas de finais de semana, propriedades de pessoas que moravam no centro da cidade e
nos finais de semana iam para suas casas para desfrutar da praia. Com o passar dos

anos, estes mesmos moradores comegaram a alugar suas casas para OS turistas na alta
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temporada, dando inicio ao ciclo do turismo. Salientam também que os préprios
moradores, na alta temporada, saem de suas casas, se alojando em suas casas
secunddrias, para alugarem as casas principais.

Perguntamos aos entrevistados o que turismo havia trazido de mudangas para a
comunidade de Ingleses e quais os acontecimentos e situacdes mais relevantes para a
populacdo nativa. Fica evidente que o processo de globalizacdo abriu portas, mas ndo
provocou o real crescimento previsto no setor mundial turistico como o esperado nos
ultimos anos. Ao contrério, foi e estd sendo um crescimento de forma gradual, constante
e timido, levando em conta o acarretamento de varidveis de aceleracdo desse processo.
Obedece de uma forma instdvel a economia de mercado em alguns paises e a liberacéo
decorrente de fronteiras nacionais do mercado doméstico. Conforme BENI (2003, p.27),

ao contextualizar a globalizacdo no setor turistico:

Também ha que se destacar que esse novo crescimento econdmico e
essa prosperidade mundial promoveram o aumento do turismo de
negécios e o crescimento discreto, porém constante, do nimero de
familias que poupam para “ver o mundo”. Os avangos tecnoldgicos
dos transportes e das comunicagdes também contribuiram bastante
para possibilitar as viagens com tarifas mais reduzidas e, assim, mais
acessiveis a um publico maior. A globalizacdo provocou uma mais
ampla disponibilizagdo e acessibilidade em amplitude mundial dos
produtos, das instalacdes e dos servigos turisticos. O mercado de
turismo mundial assistiu ao crescimento de novas destinagdes e ao
investimento maci¢o de capital no desenvolvimento dos tradicionais
paises receptores BENI (2003, p.27).

Sob esse enfoque, a inser¢cdo da modernizagdo, da globalizacio e
internacionalizacdo, minimamente, adquire a consciéncia de que as transformagdes
humanas sdo mais comuns a estes adventos, em que todos os espagos sdo almejados
com uma padronizacdo cultural, regidos pelas mesmas divulgagdes. Mas, em
contrapartida, algumas comunidades se preocupam com o processo de reconstrucdo e
conservagdo do patrimdnio, atentando para o processo de sustentabilidade cultural nas

comunidades receptoras. Segundo Barretto:

A revitalizacdo'?> de bairros inteiros para o consumo cultural e
turistico, sobretudo em dreas centrais ou portudrias de cidades,
também tem sido uma forma de permitir a conservacdo das
construgdes histéricas neles existentes. A reutilizacio de velhos
prédios e mesmo armazéns com finalidade cultural ou recreativa, para
o lazer da populagdo local ou dos turistas, e a aquisicdo desses espacos
para moradia, por intelectuais ou pessoas que procuram um contato
com o passado, levam a uma valorizacdo do local, como pode ser

12 ibidem (2000) revitalizacdo refere-se a uma reestruturagio espacial profunda, como expansdo da drea
fisica do centro da cidade e difus@o ao poder cultural;
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verificado nos intimeros exemplos de bairros revitalizados,

s 13 L. .
recuperados ou “gentrificados” ~ em vdrias partes do mundo (ibidem,
2000, p. 34).

Se pensarmos nos momentos histéricos em que se desenvolveu o turismo e seu
entorno, podemos chamar a atencdo para acontecimentos que, de certa forma,
aceleraram aquilo que podemos chamar de o “ciclo do turismo”, tal como o processo de
urbanizagdo da Ilha como um todo e dos servigos publicos, como a educagdo e saide,
que nesse momento estavam sendo pensados como segmentos sociais de fundamental
importancia para a interiorizagdo dos habitantes do interior da Ilha. Segundo Aucilino
(2001), o turismo contribui para o desenvolvimento de infra-estrutura na comunidade
anfitrid. Em geral, ocorre a melhoria das condi¢des de acesso, instalagdo ou expansdo de
canalizacdo de dgua, esgoto, energia elétrica e outros servicos publicos.

Quando perguntamos se o turismo tem trazido mudangas a comunidade e quais
seriam estas mudangas, os moradores evidenciam que elas sdo consideradas boas e
podem ser traduzidas nas falas dos entrevistados como as questdes voltadas para carater
financeiro, para as melhorias e oportunidade de emprego, mesmo que seja temporario e
na época de turismo. De uma forma geral, sdo empregos que ndo dao estabilidade, ou
seja, ndo sdo de carteira de trabalho assinada, ultrapassam os horarios previstos em lei e
exageram em horas extras. Acontecem ainda trabalhos na rede hoteleira que sdo feitos
por estagiarios ou menores aprendizes.

Pode-se dizer que essas mudangas que ocorreram nesse processo de constituicao
da Praia dos Ingleses como lugar turistico, de certa forma, mexe com a identidade dos
moradores nativos de origem acoriana, pois as condi¢des bésicas de sua existéncia sdo
mudadas. Falamos aqui nas mudangas no seu trabalho, o desfazer-se de suas
propriedades e, de certa forma, a desvalorizacdo de suas tradi¢des. O processo da venda
da propriedade ocorreu segundo a necessidade e a condi¢do de cada morador, ou seja, o
valor da propriedade estd diretamente relacionado com o distanciamento da praia. Isso
significa dizer que hoje em dia essa condi¢do revela uma dificuldade, pois quanto mais
distante mais demoram em alugar suas casas na alta temporada, e, quando o fazem, é
por um baixo custo. Mas, mesmo assim, de uma forma contraditéria, eles salientam que
o turismo, sem sombra de dividas, € uma oportunidade de emprego na comunidade,

gerando divisas e beneficiando quase toda a populagéo.

13 P e . . N .
Do inglés gentrification, que pode ser traduzido como “enobrecido” ou como renovagdo, refinamento
ou revitalizag@o ibidem (2000);
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Do Patrimoénio, da Preservacao da Responsabilidade social e econdmica do turismo

em Ingleses

Quando se trata do ambito das responsabilidades sociais, um importante conceito

a destacar é o da “obstru¢do”. As cidades (por menores que sejam) possuem fungdes

diversas, como servir de espago para residéncia, lazer, comunhdo e trabalho. Assim, um

ponto de estrangulamento da expansdo do turismo € aquele em que os fluxos turisticos

obstruem a existéncia das demais fungdes da cidade e da populagdo que nela habita.
Nesta mesma linha de raciocinio, Oliveira (2003, p.38) afirma que:

a cidade € atraente para um grande nimero de atividades: porém, ao

mesmo tempo, ha limites e problemas em virtude de seu cardter

histérico e de sua malha urbana inalterdvel, sendo que as vezes isso

pode se tornar uma barreira para o desenvolvimento e a adaptacdo a
uma nova realidade.

O sentimento de preservacdo do patrimdnio deve estar presente tanto na
comunidade receptora, quanto no operador que “convida” o visitante e no proprio
turista. E justamente o valor percebido e atribuido a este patrimdnio que o torna mais ou
menos competitivo no mercado turistico. E, que, a0 mesmo tempo impede sua
banalizagdo e a comercializacdo “vazia”. Os ambientes naturais e construidos devem ser
manejados e valorizados para permanecerem atraindo visitantes, o que alimenta o
bindmio: manutencdo fisica e valorizagdo subjetiva.

Os entrevistados se manifestam falando das vantagens que o turismo trouxe para
Ingleses, salientando o desenvolvimento do comércio, os meios de comunicacao, postos
de sadde, entre outros. No entanto, ndo deixaram de demarcar que perderam a
tranqiiilidade em relacdo a questdo da seguranca, refletindo na convivéncia de suas
amizades e parcerias. Os entrevistados salientam alguns acontecimentos que marcaram
época no turismo, como, por exemplo, a vinda de turistas argentinos, que ficou
demarcada pela questdo econdmica, pois a presenga de divisas, o ddlar, tal como moeda
de compra e venda, did um outro significado as negociag¢des imobilidrias em aluguéis de
casa e para o trade hoteleiro. Outro acontecimento marcante nos Ingleses foi a

construcio do Complexo Hoteleiro Costio do Santinho Resort'!, que definitivamente

' Costdo do Santinho fica na Praia do Santinho. E importante salientar que para chegar no Resort Costio
do Santinho, necessariamente, precisa passar em Ingleses. Essa praia vizinha, sem duvidas, trouxe
empregos, mas, a0 mesmo tempo, trouxe certa dependéncia dos moradores em relagdo a pesca artesanal e
aos trabalhos de prestagdo de servigos.
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coloca a Praia dos ingleses em outro patamar de atracdo turistica. As entrevistadas,

Dona Anna e Dona Luiza:

Trouxe melhorias, porque os argentinos antes deixavam muito délar
aqui, os argentinos; agora nem mais t€m, acredito no prego do délar
que t4 agora, esse verdo vai ser péssimo, o ddlar td baixo. Depois da
crise da Argentina, baixou bastante. Vinha aqueles mochileiros tudo,
né? Tinha muito Argentino, ligavam pra nds, aqui dava ndo sei
quantos voos, até no aeroporto mesmo ja estd ruim, né? Acho que sei
14, daqui uns 5 / 6 anos vai ser mais ruim ainda. Cada vez pior. Em
termos de infra-estrutura, melhorou, sim. Melhorou porque dd muito,
porque dad mais, déd turismo e dd muito emprego nestes hotéis daqui,
s6 que o pessoal de fora pegam todos os empregos, né? Porque eles
trabalham com o que seja 14 por quanto, e o pessoal daqui fica
sobrando. Alugam mais anual, é porque o pessoal vem morar aqui pra
trabalhar aqui, entdo aluga mais anual, pra trabalhar aqui mesmo;
alguém vai pra Canasvieiras, Praia Brava, Pontas das Canas, Barra da
Lagoa; alguém vai trabalhar no Centro nos restaurantes e alguém...
mas a maioria fica aqui, aqui tem mais de 10 hotéis ji... tem mais,
tem de 12 a 15 hotéis aqui, s6 que é os 3 meses de temporada, 2
meses e pouco, né? Quando passa esse periodo, vai todo mundo
embora. Al ja fica desempregado, alguém ja fica devendo aluguel, af
j4 comeca a passar calote; fica 30 dias no apartamento, j4 muda pra
outro e ja ndo paga aquele e assim vai indo. Eu ja tenho um pouco de
experiéncia, quando entra, ji peco um més adiantado, e ai, quando
sai, ndo fica devendo (Dona Anna e Dona Luiza).

Os entrevistados corroboram dizendo que o turismo ndo interferiu diretamente
na pesca artesanal, mas a grande influéncia foi da pesca industrial. Pois, antigamente a
pesca era artesanal, envolvendo grande parte da comunidade; nos dias atuais, a pesca
que predomina é a pesca industrial, excluindo, na maioria das vezes, a comunidade
deste afazer.

O que os moradores relatam em relacdo aos seus filhos é que estes ndo os
acompanham mais na pesca na época da tainha e nas tradi¢des da comunidade. Este fato
estd relacionado com o querer e a necessidade que estes possuem em estudar, para nio
mais seguirem seus pais, em relag@o ao trabalho e a permanéncia na comunidade.

Quando perguntados no que mudou e o que financeiramente o turismo direta ou
indiretamente trouxe a eles, os moradores argumentam que, além da questio financeira,
estas transformagdes ddo visibilidade aos elementos culturais, habitos nativos, como,
por exemplo, a conservacdo de engenhos de farinha. Salientam que fazem questdo dos
estudos de seus filhos, pois entendem que estdo tendo a oportunidade que eles ndo
tiveram. Entre estes aspectos, ainda revelam que o turismo também tem trazido algumas
dificuldades. Citam como exemplo o fato de ter propriedades ou pagar impostos, que

neste momento estdo com um custo muito alto. E assim se manifesta um morador: Os
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impostos sdo pagos de acordo com o pessoal da praia, e ndo com nds que ndo moramos
em condominios.

Conforme Ouriques (1998), “Surge o turismo como ‘salvacdo de Florian6polis’,
maxima evidenciada nas opinides de alguns representantes politicos locais distintos” (p.
11), opinido esta que por si sO apontava para o crescimento da atividade turistica, sem
que houvesse planejamento e tampouco uma preocupag¢do com uma infra-estrutura
basica para seu desenvolvimento.

Com uma nova atitude de modo de vida, o avanco na tecnologia e a facilidade
para o consumo, os turistas tidos como de “massa’” acabam buscando prazer e atragdes
pouco originais, ndo se interessando pela vida real e auténtica do local visitado,
levando dele lembrangas, fotografias e filmagens para repassarem informagdes a
conhecidos, multiplicando, assim, o nimero de visitas futuras ao mesmo local, ao
mesmo tempo.

Conforme OURIQUES (1998), além de tentar desmistificar a atividade turistica
no que diz respeito a questio da sustentabilidade, também executou pesquisa junto aos
trabalhadores do turismo, provando que hd uma disparidade entre a espera do
desenvolvimento turistico e o que realmente ele traz para seus trabalhadores.

Como afirma AZAVEDO (2002, p.135), argumentando que embora a interacio das
variaveis Cultura/Patriménio/Turismo seja teoricamente factivel, na pratica ndo é bem
assim que acontece. O que domina sdo a dissociacdo do conjunto em segmentos
estanques e a desarticulacdo de uma tessitura que é natural. E por estas varias razdes,

1. os bens e os servigos culturais t€m uma variedade grande de uso, que ndo os
estritamente vinculados ao turismo. Nao foram (ou nfo sdo) criados para fins
turisticos exclusivamente;

2. tais bens, sobretudo os especificamente patrimoniais, t€m como proprietérios e
administradores pessoas e/ou organismos que nem sempre demonstram interesse
(e as vezes até se opdem) em manter atividades turisticas ligadas a esse
patrimonio;

3. bens patrimoniais sdo consumidos com mais rapidez do que sdo construidos.
Mas, curiosamente, seu uso/desuso social muitas vezes é que condicionard sua
propria sustentagao;

4. ainda ndo se logrou definir, com clareza, a relacdo de beneficio mituo entre
atrativos de visitagdo e organizacdo funcional de estruturas de apoio logistico em

locais relativamente préximos;
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5. viade regra, o relacionamento entre atores e segmentos envolvidos nas trés dreas
(cultura, patrimonio, turismo) tem sido conflitante — embora ndo tanto quanto
anteriormente. No cotidiano, cultura e patrimdnio aparecem mais ou menos
conjugados como matéria de estudo, enquanto turismo vem associado a mercado
de trabalho e lucro. Mesmo as linguagens didrias se distanciam. Enquanto
cultura ressalta o valor intrinseco de patrimdnio e identidade, turismo falta de
destinagdo e atrativos;

6. hd uma questio recente funcionando em certa medida como complicador da
tradicdo cultural. Trata-se da dificuldade de conciliagdo entre megaeventos que
se espalham sob forma de grandes festivais (com utilizacdo de esquemas
promocionais e recursos eletronicos de grande porte) e a sustentagdo de
autenticidade que vem sendo cada vez mais requerida como efeito, elemento
diferencial no caso de projetos turisticos;

7. algumas incertezas e dificuldades mencionadas anteriormente apontam,
permeiam, causando contrapontos ao desenvolvimento do turismo. A unido de
cultura, patrimdnio e turismo, em algumas destinagdes, t€ém sido ardua para esse
tripé entrar em um consenso: é 6bvio que ndo propositalmente, mas sempre ha
uma intervengao para seu real funcionamento.

Acentuam-se as comunidades locais: a manifestacio de suas tradi¢cdes culturais,
o efeito sobre os seus valores e comportamentos sociais, bem como o reflexo sobre a
identidade do grupo. Acrescentam-se trés questdes centrais a este debate, apontadas por
Krippendorf (2001, 67), a saber: Como eles vivem [os autdctones] a experiéncia do
turismo? Quais suas motivagdes, interesses e necessidades? O que lhes traz, de fato, o
turismo?

Com as respostas, quando perguntamos qual a relacdo que os turistas tém com a
populacdo local, destacamos que existem aqueles que s6 estdo preocupados com a
beleza natural da Ilha e aqueles que se interessam por se aproximar dos autdctones
como forma de melhor entender a populagdo local, seus habitos e cultura, pois, afinal, a
maioria dos turistas se alimenta de pratos que, de certa foram, sdo tipicos da Ilha,
principalmente as iguarias dos frutos do mar. Estas questdes vém ao encontro do que
pensam e dizem os entrevistados que aceitam o turista, pois, de certa forma, estes dao
visibilidade a sua culindria e artesanato. Por outro lado, alguns entrevistados se
colocaram de uma forma mais resistente a certo tipo de turista. E assim diz dona. Nani:
Pra falar bem a verdade pra ti, é o que eu te disse, eu gosto muito dos gaiichos do

interior, mas da cidade, ndao. Sdo muito metidos.
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Ainda sobre a dimensao sécio-cultural do Turismo, Swarbrooke (2000) assim a
defende, na sua forma ideal de ocorréncia:

. eqiiidade, assegurando que todos os que investem no turismo sejam tratados de
forma justa;

. equivaléncia de oportunidade, tanto para os que trabalham na industria do
turismo tanto quanto para as pessoas que querem ser turistas;

L etica, em outras palavras, a industria do turismo agindo com honestidade em
relacdo ao turista e sendo ética na forma de lidar com os seus fornecedores e,
igualmente, os governos destas localidades sendo éticos em relacdo a sua populagcdo
local e aos turistas;

Equivaléncia de parceria, isto é, os turistas tratando os que o servem como
parceiros iguais, e ndo como subalternos.

Sob esse enfoque, cabe colocar os fatores (Burns, 2002) que podem explicar a
alteracdo nos estilos de vida e costumes dos moradores das comunidades anfitrids: a
comercializacdo das tradi¢des, o efeito expositivo e a transagdo da cultura.

Os moradores entrevistados apontam para estas questdes com certa critica ao
governo. Pode-se perceber que sdo questdes de resisténcia e desagrado as politicas
publicas que, no entender deles, ndo chegam como beneficio a populagdo como deveria
ser. Percebe-se que ndao hd distincdo entre as criticas do governo municipal e federal.
Governo ndo olha por nés, v€ somente estabelecimento grande, corrobora a moradora,

Dona.Olga:

Olha, o que eu penso que eles ndo fazem € nada, eu acho assim, que
eu ndo vejo assim a ac¢do do governo na parte do turismo aqui, as
pessoas que trabalham neste ramo que tém mais interesse em
desenvolver. S6 falam!

Reforca essa posi¢do a entrevistada Dona Nani quando diz:

Naio. Eu ndo gostei nem do presidente af, desse governo, eu ndo gostei
de nada. Ja visse um presidente que aumenta o saldrio do aposentado
de R$ 20,00. Isso é uma vergonha, isso é dinheiro, vai viver com o
qué? Um aposentado que ganha R$ 380,00, paga aluguel e sobra pra
qué? Pra nada!

Embora se perceba que, em relacdo ao governo, num primeiro momento, faz
parte mais de um sentimento de descontentamento, de uma forma geral. Na seqiiéncia
do didlogo, os entrevistados manifestam concretamente do que e de onde estio falando,
ou seja, revelam as faltas e os servicos de infra-estrutura que, com certeza, deveriam

fazer parte de uma cidade que, nesse caso, a Praia dos Ingleses, que se considera uma
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das mais procuradas da Ilha em relagio ao turismo. E assim eles se colocam revelando

os limites e seus desdobramentos que os turistas e moradores encontram:

Falta um turismo de Planejamento com um bom saneamento bdsico.
No6s temos aqui dois postos de saide, um 24h, isso ai € muito bom,
mas € muito pouco e ndo da conta de todos os problemas de doengas
que a comunidade precisa. Tem as clinicas particulares, mas é muito
caro para nés. Na verdade, aqui s6 tem bons hotéis, os bancos, mas
ndo tem um hospital, né? Falta uma édrea de lazer, um divertimento,
uma quadra de esporte, que ndo tem, um bom campo de futebol. Se tu
me perguntar o que o turismo tem feito nos Ingleses, aqui no verdo,
ndo tem uma banda, ndo tem nada. O pessoal aqui dos ingleses vdo
mais para Avenida de Canasvieira (praia vizinha), & noite. O pessoal
de verdo, porque aqui ndo tem nada, s6 tem a praia. Para o turista, a
praia € boa, para nds, moradores, é pouco!!! Falam o Sr. Céassio e o
Sr. Artur.

Falta tudo, ndo tem planejamento, as pessoas sdo jogadas aqui, falta
muita coisa ainda, principalmente do que vao fazer.

Seguramente o Estado teve e tem um importante papel no desenrolar de todos os
acontecimentos do turismo, como assim destaca LAGO (apud, OURIQUES, 1998,
P.62):

A modernizag¢do das rodovias interiores da lha de Santa Catarina, a
exemplo de uma acdo estadual, representou no inicio da década um
impulso poderoso para incrementar realiza¢des privadas. Além disso,
melhorias no sistema de abastecimento d’dgua, de energia elétrica e
outras de natureza urbanistica foram e t€m sido introduzidas em
diversos ambientes onde a presenca de grande massa de turistas
comega a caracterizar, sobretudo, o perfodo de veraneio.

Nestas décadas de crescimento, de acentuado desenvolvimento populacional
urbano, incrementa-se também a busca e a ocupacdo das praias pela populacio local e,
principalmente, por turistas estaduais, interestaduais e estrangeiros, dando inicio ao

crescimento da atividade turistica da Ilha. Ouriques (1998) observa o seguinte:

E possivel notar que a preservagio tanto do patriménio como do bem-estar dos
turistas e moradores passa pelos investimentos que passam por uma certa seguranga em
poder ter o bédsico: Um trabalho, uma moradia e as condi¢Ges bdsicas minimamente
equilibradas. Corrobora com este pensamento o Sr. Caetano quando diz: Um dos
maiores problemas enfrentados pelos trabalhadores é a questdo da informalidade na
atividade, na qual ndo hd a minima garantia, tampouco beneficios assegurados aos

trabalhadores registrados.
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Dos Impactos do Turismo na Praia dos Ingleses

Para reforcar essa discussdo, buscamos Lins (1994), que destaca dentre as
condicdes caracteristicas do trabalho vinculado a atividade turistica na Ilha de Santa
Catarina (observaveis em inimeros outros destinos turisticos): o cariter temporéario da
ocupagio da mao-de-obra, a grande rotatividade nos empregos, o reduzido nivel salarial
e a caréncia de regulamentos trabalhistas.

Para alguns moradores, o turismo foi benéfico, pois gera divisas; como eles
mesmos apontam, o turismo trouxe mais movimentos em seus estabelecimentos
comerciais, assim como a geracdo de empregos, dando mais oportunidades aos
moradores para trabalharem e tirarem seu sustento A valorizacdo do empreendimento
do Costao do Santinho, como os mesmos relatam, trouxe uma geragao de emprego e que
“gracas” a este empreendimento a Praia dos Ingleses foi valorizada.

Quando perguntamos se os entrevistados possuem algum estabelecimento
comercial e também se possuem terrenos ou moram em seus proprios terrenos,
destacamos que este questionamento estd relacionado com a importincia que os
moradores nativos atribuem a propriedade. Entendemos que ha uma relacdo de bens de
uso e valores de troca. Um fato era ter, anteriormente, uma propriedade como bem de
uso e outro € a venda ou troca desse bem por um outro ndo produtivo. Na verdade,
entendemos que esses moradores entrevistados s@o, na maioria, privilegiados, pois ainda
continuam proprietdrios e, de certa forma, t€m negdcios como posto de gasolina,
restaurante, imobilidria, bares, pesca, entre outros. Esta questdo de preservar o que tem é
significativa, pois a permanéncia dos pais e o ponto de referéncia para os filhos e netos
significam dizer que a propriedade constitui, mesmo que tempordria, um elemento de
resisténcia a especulacdo imobilidria.

Perguntamos aos moradores se, na hipétese de eles terem outras oportunidades,
se trabalhariam com o turismo. A maioria demonstrou que gostaria de trabalhar com o
turismo, sim, dizendo que ele oportuniza favordveis rendas. Aqui fica claro que os
entrevistados gostariam de trabalhar no turismo por alguns motivos. Constamos que o
primeiro grande interesse € o financeiro, outro é ter uma ocupagdo e o outro ainda é
aquilo que percebemos e poderiamos chamar um saudosismo, por ja ter feito parte desse
processo. Salienta-se que esse interesse vai desde a prestacdo de servico ou de trazer um
pouco da cultura do lugar (artesanato) ou ainda esté relacionado ao empreendedorismo

de pequenos negocios.
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No entanto, os entrevistados se posicionam dizendo que um fato que tem criado
dificuldade para a comunidade é a mudanca gradativa, que mexe com o cotidiano e as
tradi¢des dos moradores. Exemplo disso sdo as questdes dos eventos culturais, como o
boi de mamao, a Festa do Divino, Nossa Senhora dos Navegantes, entre outros, e ainda
lamentam sobre a questdo que eles chamam “tirada do sossego”. Entendemos que a
maioria das pessoas que vém para a praia chegam com a inten¢@o do lazer e de usufruir
as suas férias e o seu tempo livre. Essa disponibilidade dos turistas nem sempre coincide
com o cotidiano do morador trabalhador, que necessita de transporte coletivo mais
efetivo, um transito mais organizado, bancos, ruas com melhores acessos e até melhores
atendimentos nos postos de saide. E assim se expressa a Sra. Maria: Sim, para mim e
para comunidade, financeiras (mudancas boas) e falta de sossego (mudancas ruins).

O que muitas vezes ndo é percebido pelos trabalhadores é que o valor recebido
parece ser maior, mas a inexisténcia dos beneficios de que tém direitos torna o salério
muito menor. Ademais, geralmente os trabalhos na drea de turismo em alta temporada
sdo de niveis secundarios.

Apesar de o turismo trazer oportunidades de imediato para a insercdo dos
trabalhadores sazonais ao trade turistico, como vimos, as condi¢cdes de empregos sio
geralmente instiveis e tempordrias. Tais empregos sdo espécies de mitos que foram
criados na cidade a respeito daqueles gerados pelo turismo, uma vez que Floriandpolis
ndo € uma cidade sem outras fortes possibilidades além dele. Citamos como exemplo as
faculdades e cursos de niveis técnicos que vém a contribuir com a qualifica¢do do
profissional da 4rea de turismo, basta saber desenvolver e aproveitar este novo mercado.

As transformagdes provocadas pelo turismo podem ser distinguidas entre
“impactos” positivos e negativos ou, ainda, “custos” e “beneficios”, respectivamente.
Niao € possivel desenvolver turismo sem que haja transformac¢des ambientais, sociais,
culturais e econdmicas em uma localidade. De acordo com Moesch (2001, p.26), o
“turismo € um processo socio-cultural que ultrapassa o entendimento enquanto fungéo
de um sistema econdmico, ou seja, envolve todo o meio ambiente”. Os impactos do
turismo referem-se a um conjunto de modificacdes ou seqiiéncia de eventos, provocados
pelo desenvolvimento da atividade nas localidades receptoras. Resultam de um processo
e ndo constituem eventos pontuais (RUSCHMANN, 1994, p.2).

Estes “custos” ou “impactos” sociais e culturais derivados da atividade turistica
levam tempo para aparecer e, como sdo mudancas qualitativas, podem ser sutis e de
dificil mensuragdo. Inclusive para os proprios moradores das localidades turisticas, os

quais estdo imersos em tal circunstincia.
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Diante do até entdo exposto, evidencia-se a dualidade do fendmeno Turismo.
Swarbrooke (2000) afirma-nos que: “H4a um grande nimero de fatores que determinam
se o resultado dos impactos sécio-culturais serd positivo ou negativo num local
especifico”. Dentre eles:

e aforca e a coeréncia da sociedade e da cultura locais;

e anatureza do turismo na localidade;

® 0 grau de desenvolvimento social e econdomico da populag@o local em relagdo
aos turistas;

¢ as medidas tomadas, se forem o caso, pelo setor publico para administrar o
turismo de modo a minimizar seus custos sécio-culturais.

Ao se perguntar para os entrevistados se o turismo € um problema ou uma
solu¢do, no seu entender, e se conforme ele foi implementado em Florianépolis, no caso
da Praia dos Ingleses, teria trazido solu¢des ou problemas para a comunidade, o que se
pdde perceber foi que os entrevistados, de uma forma geral, dizem que o turismo
possibilitou um maior desenvolvimento para a comunidade e também revelou os limites
que empreendimentos trouxeram para a comunidade que, grosso modo, fazem a leitura
dessa realidade colocando esta situacdo sob enfoque dos problemas (limites) e das
solucdes (problemas). Sob esse tema, trazemos uma sintese de um dos encontros com
um grupo de mulheres entrevistadas, Sra. Maria, Sra. Chica e Sra. Anna, as quais, no
nosso entender, trazem questdes que sdo fundamentais para dar visibilidade a questdes
que, a0 mesmo tempo em que sdo questdes simples do seu cotidiano, denunciam e
revelam seus sentimentos, angustias e necessidades:

Problema, o Limite: Novas organizacdes da periferia da Praia dos Ingleses
acarretada boom turistico, tiveram coisas boas e coisas ruins. Aqui ainda falta esgoto,
estd fazendo as tubulagdes, pega a rua das Gaivotas, estdo fazendo as tubulacées, de
onde tem os maiores hotéis, estdo levando pra ld. Aonde tem a rua Dom Jodo Becker,
na metade até o Costdo, eles ndo estdo fazendo nada, cortaram pela metade para dar
prioridade para os hotéis grandes, Praiatur, Porto Ingleses, Porto Velho... deu
prioridade pra ld, e pra cd, que é mais centro, ainda ndo, porque a verba so saiu para
os grandes, eles estdo ali, estdo trabalhando. Para fazer para o Santinho, tem que
passar por aqui, acredita que eles vdo fazer, sim, por causa do Santinho. Problema:
bandidagem, droga, favela. Solugdo financeira, até que dd oportunidade de trabalho as
pessoas.

Solugdo, possibilidades geradas pelo turismo: mudou porque traz dinheiro para

nossa populacdo. Solucdo, dinheiro fica aqui, mais solucdo do que problema. O
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turismo traz solucdo porque gasta aqui, né? Se ndo tivesse o turismo, ndo tava
aumentada aqui como td. Porque o turismo vem e aluga um apto de R$ 80,00, R$ 60,00,
e jd ndo vem tantos porque eles estdo “disurpando”, jd pensasse em alugar os aptos
por R$ 350,00 / R$ 300,00 uma didria, correm com eles daqui, dai tu vez, eles vao mais
pra Bahia, pra ld. Entdo eles ndo agiientam mesmo, mas o turismo, eles alugando os
aptos a R$ 50,00 / 60,00 a didria, quantos dinheiros eles deixam aqui? O dinheiro fica
aqui, porque quem vem de fora e abre comércio aqui jd mora aqui;, entdo o dinheiro
fica aqui mesmo, ai eles ficam aplicando aqui mesmo. Pra tu vé, hoje ligou uma moga
dizendo que tem um apto para vender aqui perto da praia por R$ 60.000,00, olha que
barato! Néo existe isso ai, tudo legalizado, direitinho! E que ela tava precisando, néo
ainda ndo vendeu. Tem outro que é do lado de ld, que é uma “tetéia”, de dois quartos,
estd R$ 70.000,00, coisa mais linda, terminado Hd pouco, ndo foi habitado ainda, perto
da praia. Meus filhos moram aqui perto, esse que casou agora é pescador, estd
arrasado, queimaram a rede dele. Porque, ndo sei se tu sabes, tem uma lei que é pelo
ministério publico, que é da pesca, que do dia 05 de maio ao dia 15 de julho ndo pode o
surfista surfar, ai entrou o surfista na dgua, e ele pediu para sair. Solucdo, eu acho que
foi bom, foi dtimo. Acho que deveria ter, falta um espaco, falta uma oportunidade, falta
tudo, nega. Tu vés assim o Costdo do Marcondes, quantos turistas ele recebe. Aquilo ali
tudo é um evento assim que eles fazem ld, e aquilo sempre é um... Melhoramento para a
comunidade, tu vé, quantas pessoas ele empregou ld?; quantas pessoas ele deu
trabalho? As pessoas dizem: ah, eu estou empregado em funcdo do Marcondes, tudo...
o turismo traz muita coisa boa, ajuda muito, eu acho que ajuda muito, se ndo fosse ld,
ele ndo teria aquelas pessoas trabalhando, empregadas, pais de familia. E se ndo
tivesse aquilo ld? Entdo o turismo que veio puxando, que chamou isso, que deu esta
chance para o emprego... uns criticam, mas ndo adianta criticar, eu sou a favor. Mas,
pela questdo cultural, o turismo ndo abafou nada, nega, ndo abafou nada, ndo. Pelo
contrdrio, acho que pra mim melhorou muito, a minha filha também fala: melhorou.
Trouxe muita coisa boa, muito melhoramento. Até as pessoa que freqgiientam a escola
da minha filha sdo de turistas que pra cd vieram, depois vieram morar. E um circulo.
Muitos ndo tém condicdes porque trabalham, jd tém dificuldade de trazer o filho do
colégio, jd tém o mogo que faz o transporte, jd chega ali, jd traz as criangas, jd vem
buscar. Entdo todas estas pessoas por muitas vezes jd fazem o transporte com os
turistas também e acabam trabalhando com o turismo. Mas ndo te preocupa ndo, que o
turismo foi muito bom! Foi uma solucdo boa, né? Ingleses ndo tinha nada. De ld pra cd

cresceu com prédios, hotéis, aptos tudo pra cd, cresceu muito. Para populacdo foi boa,
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a populagdo gosta de trabalhar com a questdo do turismo. Todo mundo fica empregado
na temporada, todo mundo ganha tirar logo, né? Tem Muita ignordncia também, né?
Isso ai jd foi o tempo. Af a dinheiro, financeiramente, bom. Tem dado umas temporadas
boas. A farra do boi estdo querendo, policia vem em cima, prende o boi, leva, o cara
que comprou o boi perde o dinheiro que deu. Acho que ndo vao fazer farra do boi em

outro lugar.

Uma interrogacdo como esta torna polémica a discussdo, pois o turismo, em
alguns locais, ndo generalizando, estd descaracterizando-se em relagdo a populacdo
local por questdes eminentemente econdmicas.

Nas décadas passadas, foi constatado que o turismo veio a contribuir para o
desenvolvimento de inimeras regides que souberam planejar, respeitando e valorizando

as culturas e tradi¢des locais.

Da cultura e costumes dos moradores da Praia dos Ingleses

No decorrer das entrevistas € no convivio com os moradores, o posicionamento
moradores ser uma relagdo utilitarista, que ndo passava de um momento, um
acontecimento um ciclo, que aparentemente estava desarticulado dos costumes dos
hébitos e das tradi¢gdes da comunidade. Foi com a convivéncia e com a constitui¢do de
certo vinculo, que pudemos perceber o que os entrevistados diziam sobre a sua cultura
na relagdo com o turismo. Optamos por deixar, na integra, suas falas e sentimentos que,
no nosso entender, sdo reveladores quando esse se posicionam sobre uma temaética

polémica e debatida na midia e na sociedade:

Perdemos muita questdo da nossa cultura acoriana, mas a modernidade é
assim, né, minha filha? Tradi¢bes culturais ndo tem mais nada. Tradigoes culturais
acabou, aqui o que tem ¢é farra do boi. Na época de Pdscoa, é ld no Santinho; aqui na
nossa comunidade, ndo. A festa que temos aqui ainda é so de igreja mesmo. Fazem
Jjantar dancante. Jovens fazem. Farra do boi... terminou Ndo tem mais nada, a coisa
que mais tinha que ter, que é que é coisa de mais de 100 anos atrds, é aquela farra do
boi, eles cortaram, ndo tem mais, como é que tem na Espanha? E aqui ndo tem? Ai eles
dizem por que é uma drea de turismo, drea de turismo, sim, o ano todo. O pessoal vem
pra aqui e aproveitam o verdo, mas isso ai é so6 uma Semana Santa, entdo eles podiam

ter um carro com alto-falante, avisando que ia ter aquela brincadeira, porque a
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maioria gostam muito, e ai ndo aquela tradicdo ¢ mais de 100 anos e agora os filhos,
que vem dos avdos, jd gostavam, os pais, jd acabou. O boi de mamdo também terminou.
Com a modernidade, as festas foram se acabando. Mas o povo ndo sente mais falta.
Antes tinha a farra do boi, boi de mamdo. Hoje, nem dia ndo tem mais nada, tudo é
muita violéncia, mas também ndo faz falta. As pessoas ndo querem mais saber disto.
Nao, ndo prejudicou em nada... as tradicoes continuam. Quem terminou, mas os meus
filhos, ndo pretendem terminar. Quanto o turismo, ndo prejudicou em nada, nada.
Fazem apresentacdo de boi de mamdo, sim; essa semana vierem aqui no colégio
apresentar. Farra do boi, querem terminar. Ingleses, na verdade, ndo tem mais funcdo
de farra do boi, ndo tem mais, virou uma cidade. E uma cidade jd, né? Nao é mais uma
comunidade. Tem tudo aqui, ndo precisa nem mais ir pro Centro. Fora a farra do boi,

mudou pouca coisa. Turismo avangou muito.

O auge do turismo de massa sacrificou o turismo cultural, e algumas situacdes,
em particular sociais das comunidades. Com o decorrer do tempo, as crengas tornaram-
se generalizadas, a cultura perdeu seu charme, passando a ter um padrdo cultural em
diversas etnias. A tendéncia de explorar os recursos naturais, culturais e histdricos,
passando a ser tratados de forma capitalista, consumista e direcionando os interesses ao
lucro, disparatando a degradacdo de alguns lugares e aumentando o desordenado
crescimento populacional. Jafar Jafari contextualiza em poucas palavras a respeito desta
degradac@o cultural: “a observagdo comum a respeito dos impactos culturais é de que o
turismo reduz os povos e sua cultura a objetos de consumo e ocasiona desajustes na
sociedade receptorals. Barretto corrobora ainda dizendo que “teme que, com os ntcleos
turisticos, aconteca o mesmo que com qualquer produto da sociedade de consumo.”
Quando um produto deixa de ser comprado, os fabricantes descartam e o substituem por
outro. S6 que, no caso do turismo, o “produto” sdo populacdes inteiras, que quando os
turistas j& ndo as quiserem como objeto de consumo, ndo poderdo ser jogadas no lixo. O
que sera feito entdo?

Uma interrogagdo como esta torna polémica a discussdo, pois o turismo, em
alguns locais, ndo generalizando, estd se descaracterizando em relagdo a populagao local
por questdes eminentemente econdmicas.

Nas décadas passadas, foi constatado que ele veio a contribuir para o
desenvolvimento de inimeras regides que souberam planejar, respeitando e valorizando

as culturas e tradi¢des locais.

'3 jbidem, 2000, p.30 apud JAFARI, 1994, p.12;
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Falamos aqui da valorizacdo do patrimdnio humano nas comunidades
tradicionais é uma das primordiais tendéncias do legado cultural mundial, como
associacdo de acontecimentos e tradi¢des vivas, pensamentos, crencas e valores
culturais. Em funcdo da recente valorizagdo, tais tendéncias sdo agora tidas como
possiveis componentes do acervo cultural. O patrimdnio deixa de ser valioso por sua
significacdo na histéria ou na identidade local e passa a ser valioso porque pode ser

“vendido” como atrativo turistico (ibidem, 2000, p.32 apud WALL, 1997, p.138).

A partir dos anos 80, o fendmeno turistico na cidade de Florian6polis
passou a adquirir relevancia e consolidou-se como atividade
econdmica, gerando no contorno da Ilha de Santa Catarina uma série
de modifica¢des estruturais voltadas para acomodacio de tal atividade
(p- 11)

Como advento do turismo, e apesar de Floriandpolis ter um grande potencial
“natural” e “tradicional”, tornam-se ligeiramente questionaveis os habitos de vida dos
ilhéus, além da degradacdo e grande transformacdo nitidas aos bons olhos por toda a
cidade. A cidade viveu uma situacdo cadtica em detrimento deste boom do turismo. A
falta de infra-estrutura para oferta de uma quantidade além do limite de capacitagdo na
cidade, bem como o modelo de “planejamento” turistico revelaram um grande dilema
de sustentabilidade. Era imprescindivel um planejamento adequado para esta Ilha de
Santa Catarina escolher o tipo de turismo, quais os turistas em potencial; analisar a
capacidade de carga e discutir seus reflexos dentro da cidade (FANTIN, 2000).

Em conseqiiéncia disso, o declinio da atividade pesqueira foi, entre muitas
transformacdes tradicionais, sécio, econdmica e cultural, em fun¢do do acontecimento
da atividade turistica sem adequado planejamento, fazendo com que pescadores de
“pesca artesanal” procurassem outras atividades, exigindo que ela se tornasse uma
prética secunddria de economia do lar.

Conforme j4 visto, a sazonalidade é um dos aspectos responsdveis por esta
instabilidade; a dependéncia do turismo é significativa, acarretando ainda a populacdo
residente na cidade uma elevacdo anormal dos pregos dos servigos e produtos durante a
alta temporada, concentrada, nos dias atuais, mais nas dreas balnedrias da cidade. Além
desta questdo, a populacdo residente € atingida por problemas vidrios, os quais sdo
agravados no periodo de dezembro a marco, muitas vezes inviabilizando as atividades
de outros setores da populagdo, que sdo atingidos pela falta de abastecimento de agua,
energia elétrica e saneamento bésico.

A grande questdo que fica é: Serd que o turismo em Ingleses € somente um

ciclo? Ele tem possibilidade? Ou, quem sabe, ji se esgotou? Estard o turismo em
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Ingleses em refluxo, como um bairro urbanizado e com todos os desdobramentos que a
urbanizagdo traz, como inseguranca, favelizacdo, desemprego, gerando impacto social
marcante aos moradores? Acarreta também o aproveitamento da mdo-de-obra local, ndo
deve ser o tnico motivador para se implementar atividades relacionadas ao turismo,
pois pode acarretar graves conseqiiéncias ambientais e comunitarias. Rodrigues (1997)

destaca que:

Em vez de oferecer subsidios para o desenvolvimento qualitativo e
durdvel das localidades onde foram implantados, os projetos de
turismo provocaram o aparecimento de problemas sociais e
ambientais de toda ordem, como, por exemplo, a ocupagdo
desenfreada das d4reas proximas ao litoral brasileiro,
superconcentracdo de pessoas e de infra-estrutura turistica em
algumas localidades, desestruturacdo dos modos de vida de
comunidades tradicionais, praticamente nenhuma contribuicao para a
melhoria da distribui¢do de renda entre os habitantes locais, e muita

degradacio ambiental Rodrigues (1997 p. 91)

Fica evidente para os moradores que o turismo trouxe uma considerdvel
evolucdo na comunidade, como modernidade, geracdo de empregos, circulagdo de
divisas, mas, em contra partida, também trouxe algumas limitacdes, sendo elas a
violéncia, o consumo de drogas e a auséncia da tranqiiilidade que a comunidade

desfrutava.
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CONSIDERA COES FINAIS

Ao se chegar ao final de uma etapa de trabalho, muito pdde ser dito sobre a
experiéncia vivida, tanto no que se refere ao aprendizado, que envolve investigar e
refletir sobre uma determinada realidade, como de se aproximar de autores que ja
fizeram outras reflexdes para dialogar. Sem divida é um processo enriquecedor, tanto
pessoal como coletivamente, pois acredito que estes estudos fortalecem o debate na area
do conhecimento do turismo. Nesse processo, ¢ de fundamental importancia a relagéo
com populagdes receptoras que mostram sua cultura, tradicdes e modo vida, pois sem
elas ndo cumpriria a sua funcdo social. Reconstituimos aqui tracos da caminhada,
apresentamos constatacdes e formulamos consideragdes que, no nosso entender, se
tornaram mais evidentes durante o processo de pesquisa..

Propusemos através deste estudo identificar as transformag¢des socioculturais do
turismo na Praia dos Ingleses; caracterizar as representacdes sociais da comunidade em
estudo em relacdo ao turismo; e descrever os impactos socioculturais em funcdo da
atividade turistica nesta comunidade, observando se os impactos socioculturais
analisados sdo Otica das possibilidades (benéficos) e limites (prejuizo) para o
desenvolvimento e a qualidade do turismo em Floriandpolis.

O objetivo desta pesquisa foi: analisar as mudangas socioculturais decorrentes
do turismo na Praia dos Ingleses, na cidade de Floriandpolis (SC), bem como os
especificos: Identificar fatos e acdes importantes que demarcaram o desenvolvimento do
turismo na cidade de Floriandpolis, mais especificamente na Praia dos Ingleses, no
periodo de 1975 a 2005.

Com essa intencionalidade € que nos aproximamos de 11 moradores nativos da
comunidade dos Ingleses com a finalidade de buscar depoimentos e falas que
revelassem as representacdes dos sentimentos, das acdes e os desejos dessa populacdo
em relacdo ao Turismo na Praia dos Ingleses na cidade de Florianépolis-SC.

Sob essa égide nos centramos em trés grandes enfoques, a saber:

a) Das mudangas e transformacoes

Os moradores entrevistados vivem a contradicdo das mudangas socias advindas
do turismo, pois, se por um lado eles apresentam uma certa satisfacio por
reconhecerem que vivem em uma praia, que é considerada um dos principais pontos
turisticos da cidade, por outro lado manifestam a preocupacdo por entenderem que esse

z

turismo € sazonal e ndo apresenta alternativas para além do trés meses de alta
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temporada, além de estarem sofrendo rdpidas mudancas em relagdo as questdes de
seguranga e violéncia na comunidade. Seus depoimentos demonstraram também uma
certa inquietagc@o em relacdo a invasdo pelas pessoas de fora, fala esta traduzida por um
entrevistado: as pessoas vém a Floriandpolis passar férias e aqui ficam residindo e se
apropriam das oportunidades de emprego e, até mesmo, oportunidades empresariais
dos Nativos da comunidade. Chamam a atencdo ainda sobre a precariedade da infra-
estrutura, bem como da escassez de dreas de lazer e opgdes de diversdo noturna,
situacdo essa que desqualifica o lugar, podendo levar os préprios turistas a optar por

outras praias e localidades da cidade.

b) Da cultura, patrimdnio, preservagao e da responsabilidade social

O sentimento de preservacdo do patrimdnio deve estar presente tanto na
comunidade receptora quanto no operador que “convida” o visitante e no proprio turista.
E justamente o valor percebido e atribuido a este patrimdnio que o torna mais ou menos
competitivo no mercado turistico, € que ao mesmo tempo impede sua banalizagdo e a
comercializacdo “vazia”. Os ambientes naturais e construidos devem ser manejados e
valorizados para permanecerem atraindo visitantes, o que alimenta o binomio:
manutencdo fisica e valorizagdo subjetiva.

Estes denunciam a falta de infra-estrutura, investimentos na comunidade e
conseqiientemente a perda de identidade sécio—cultural, como as festas tradicionais, a
pesca e o artesanato local. Todas estas questdes vdo de encontro as iniciativas das
premissas do turismo sustentdvel.

As autoridades e as institui¢des politicas, diante das pressdes da opinido publica,
contribuirdo para o desenvolvimento dos interesses das comunidades e de seu ambiente
original, definindo um planejamento adequado para cada caso e zelando para que as
proposi¢des sejam seguidas. A populacdo da comunidade dos Ingleses tem reivindicado
ao Estado, politicas publicas que subsidiem um turismo planejado e organizado de

forma mais participativa e sustentavel.

¢) Dos impactos que geram possibilidades e limites para o desenvolvimento do
turismo.

Constatamos que os moradores pensam que o turismo na comunidade trouxe um

avanco de desenvolvimento, de oportunidades de emprego e de geracdo de rendas. No

entanto, concomitantemente deixam clara a auséncia de valorizagdo cultural quando
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opinam sobre suas tradi¢cdes; os moradores apontam que a questdo da cultura foi se
desfazendo, que a modernidade alterou completamente suas formas de viver e de
pensar.

Todas estas questdes dependem do ciclo de turismo, pois, se continuarmos com
esta auséncia de casos para as comunidades autdctones, o turismo vai ser um ciclo, com
comeco meio e fim, por isso devemos pensar globalmente e agir localmente com
sustentabilidade. Um turismo com ampliacdo das possibilidades e minimizardo dos
limites.

Estamos cientes de que as considera¢des desta pesquisa ndo se esgotam aqui,
pois se aposta em turismo de continuagdo e de pensamentos sobre a valorizagao social,
com aproximacdo do resgate cultural. Que o turismo seja compativel com o
desenvolvimento sustentdvel, através de cursos profissionalizantes de capacitagao,
mesmo que sejam somente nos meses de alta temporada, pois os atores sociais
competem por igual com outros profissionais por uma oportunidade de trabalho.

Entendemos que as transformag¢des provocadas pelo turismo podem ser
distinguidas entre “impactos” que produzam possibilidades ou limites. Nao é possivel
desenvolver turismo sem que haja transformacdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas em uma localidade. De acordo com Moesch (2001, p.26) o “turismo é um
processo sécio-cultural que ultrapassa o entendimento como fungdo de um sistema
econdmico, ou seja, envolve todo o meio ambiente”. Os impactos do turismo referem-se
a um conjunto de modificacdes ou seqii€ncia de eventos provocados pelo
desenvolvimento da atividade nas localidades receptoras. Resultam de um processo e
nao constituem eventos pontuais. (RUSCHMANN, 1994, p.2).

Sabemos que ndao chegamos ao fim, mas temos a certeza de que fizemos uma
caminhada nutrida de muitos saberes, vivéncias e relacdes interpessoais de valor

inestimavel para uma produgdo legitima, consistente de proficua.
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Thianne Durand Mussoi

QUESTIONARIO

1° Bloco:

Nome completo -

Apelido:

Endereco:

79

Idade:

Profissao -

Ocupacio:

Casado /
Solteiro:

Filhos: Sim ( ) Ndo ( ) — Numero de
filhos:

Quem mora com ela

(e):

Tem religiao?
Qual?

O que mais gosta de fazer para se

divertir?

1 ETAPA: ENTREVISTA ESTRUTURADA

1) O que vocé pensa do turismo na cidade de Floriandpolis e na Praia dos Ingleses?
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2) Quando e como o turismo surgiu na Praia dos Ingleses? De que forma ele surgiu?

3) O que o turismo trouxe a comunidade?
Melhorias: Infra-estrutura / posto de saide / drea de lazer / escolas / novas moradas /
empregos / novos empreendimentos
Prejuizos: Econdmicos / cultural / social / trabalho / complexo imobilidrio / trabalho

fora de casa /

4) Se mudou, em que mudou?

*Pesca / casas para alugar / os precos / moradia

5) E, para sua vida, em que mudou?

a) Ndao mudou minha vida

b) Mudou minha vida

¢) Foi indiferente

d) Que

mudancgas?:
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6) O que financeiramente o turismo traz a vocé?

7) Vocé tem ou ja teve algum estabelecimento comercial na Praia dos Ingleses? Algum
familiar?

a) Sim

b) Nao

¢) Familia

Especificar membro da familia:-

Especificar que tipo de estabelecimento

comercial:

8) Vocé tem ou ja teve algum terreno na Praia dos Ingleses? Algum familiar teve?
a) Sim

b) Nio

¢) Familia

d)

Justificativa:

9) Vocé ¢é proprietdrio deste terreno em que vocé atualmente mora? Sempre morou onde
vocé mora nos dias atuais?

a) Sim

b) Nio

¢) Familia

Especificar se nao mora mais:-
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Desde

quando:

Por qué:

10) Se tivesse outra oportunidade de trabalho, vocé gostaria de trabalhar com o turismo?

Como?

11) Vocé pensa que o turismo tem trazido mudangas a comunidade? Quais sdo estas
mudancas?

Justificativa:

12) No seu ponto de vista o Governo faz algo em relacdo ao turismo na Praia dos
Ingleses?

a) Sim

b) Nao

¢) Em partes

Justificar:

13) O que falta para ajudar no desenvolvimento do turismo na Praia dos Ingleses?
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14) De onde vém a maioria dos turistas? Existem os que ficam morando? O que eles
fazem

aqui?

15) Qual a relag@o que os turistas tém com a populagdo local?

Justificativa:

16) Vocé vé o turismo como um problema ou com uma solu¢do para comunidade dos
Ingleses?

a) Problema

b) Solucdo

¢) Ndo muda em nada

Por qué:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE

Nome Sr(a):

Idade: Sexo: Naturalidade

Domiciliado em:

De profissdo: RG:
Pesquisa: “Turismo e transformacdes socioculturais na cidade de Florian6polis”.
Motivo de pesquisa: Pesquisa realizada para elaboracio de uma dissertacio de
mestrado pela Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

O(a) Sr(a) foi plenamente esclarecido de que ao responder as questdes que
compdem esta pesquisa estard participando de uma estudo de cunho académico, que tem
como objetivo caracterizar as mudangas socioculturais decorrentes do turismo nas
comunidades do Balnedrio do Ingleses e Ribeirdo da Ilha, na cidade de Floriandpolis
(SO).

Mesmo que o(a) Sr(a) venha a aceitar a participacdo nesta pesquisa, lhe é

garantido desistir a qualquer momento, inclusive sem nenhum motivo, bastando, para
isto, informar sua decisao de desisténcia da maneira mais conveniente. Foi esclarecido
ainda que, por ser uma participag@o voluntdria e sem fim financeiro, o(a) Sr(a) ndo terd
direito a nenhuma remuneragdo. A participacdo na pesquisa nio incorrera em riscos ou
prejuizos de qualquer natureza.

Os dados referentes ao Sr(a) serdo sigilosos e privados, sendo que o(a) poderd
solicitar informacdes durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds a publicacdo da
mesma.

A coleta de dados para a pesquisa serd desenvolvida através de entrevistas
individuais, garantindo-se privacidade e confidéncia das informacdes, e serd realizada
pela pesquisadora e mestranda: Thianne Durand Mussoi, sob supervisdo da orientadora:
Prof®. Dra. Déris Van de Meene Ruschmann.

Florian6polis (SC), de de 2007.

Assinatura (de acordo)

Participante do estudo
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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