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RESUMO

A presente pesquisa tem como finalidade verificar como o stress e o burnout se dao
em sacerdotes que atuam na formagéo do futuro clero. Busca individuar e descrever de
maneira positiva os estressores que caracterizam as situacdes de tenséo préprias desse
grupo, além de individuar as estratégias de enfrentamento por ele usadas. Para tanto, foram
validadas para essa populagédo trés escalas de largo uso na pesquisa: o Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL); Inventario de Maslach de Burnout (MBI) e
Inventario de Estratégias de Coping, de Folkman e Lazarus. Estas trés escalas foram
aplicadas e validadas em dois grupos distintos de sacerdotes. Os resultados de cada uma
dessas amostragens foram submetidos a analises fatoriais distintas. Por razbes de acesso
mais facil a populagdo em estudo, foi usada na pesquisa apenas a segunda amostragem (a
dos formadores). Esta amostragem foi constituida por 103 padres formadores. Visando
complementar qualitativamente os dados, foi aplicado a esse mesmo grupo um questionario
mais qualitativo elaborado pela pesquisadora, o Questionario de Avaliacao de Estressores,
de Morais. O conjunto de todos esses dados foi tabulado e analisado, usando-se para tanto

testes nao paramétricos e cruzamento entre as escalas.

Detectaram-se diferencas significativas em correlacdes de varios tipos, seja quanto
stress (exaustdo emocional, despersonalizagéo), seja quanto aos fatores de coping,
indicados pela Escala de Lazarus e Folkman. Correlagdes positivas significativas foram
encontradas nestas categorias: confronto e despersonalizagdo, sintomas fisicos e sintomas
psicolégicos de stress; afastamento e exaustdo emocional; e sintomas psicolégicos de
stress; fuga e esquiva e despersonalizagdo; exaustdo emocional e sintomas fisicos e
sintomas psicologicos, despersonalizagédo e sintomas fisicos e psicolégicos de stress;
realizagdo profissional e sintomas fisicos de stress apresentaram uma correlagcao negativa.
O questionario da autora desta pesquisa sobre os estressores do cotidiano mostrou que o
encaminhamento do formando de volta para sua familia é o maior estressor, ja o ambiente
de trabalho na casa de formagéo é o menor causador de stress para os padres formadores.
Na conclusdo, sdo apontadas as estratégias de maior éxito no enfrentamento das

dificuldades dos presbiteros com relacdo as suas atividades diarias.

Palavras-chave: stress; burnout; coping; stress em presbiteros formadores catélicos.



ABSTRACT

This research has its main objetive do verify if and how the stress and the burnout
phenomena are present in catholic priests who are in charge of the formation of the catholic
clergy in Brazil. It tries to describe in a positive way the stressors that are characteristics of
the tension situations of this special group. At the same time it aims to find out what are the
strategies used by this group in order to cope with the problems they find in their everyday

activity as priests and formators.

The research is based in three very well known and used instruments which are
adequately adapted for the group under investigation: the IBM of C. Maslach, the Inventory
of Coping Strategies of Lazarus and Folkman and the Inventory of Stresses (ISSL) of the
brazilian researcher M. Lipp. The two firt instruments wer submitted to a factor analysis and
different statistical comparisons between the results were made and analysed. Besides that
the researcher created a special Questionnaire in order to find out what are the really causes

of stress in concrete situation of the houses of formation.

In the first chapter the author presents the theoretical aspects of the question under
discussion; in chapter two the results of the factorial analysis and of the correlations founded
are presented; in the last chapter the autor comments and analyses those results. In the

conclusion the strategies for coping with the difficulties indicated by the formators are listed.

Key-words: stress; burnout; coping in catholic priests
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"O ser bumano ¢ capaz; de adaptar-se ao meio ambiente
desfavordvel,  mas  esta  adaptacdo  ndo  acontece

impunemente.”

Lennart 1 evy

INTRODUCAO



Procedéncia da pesquisa

Como pedagoga e psicologa clinica, julgo importante dizer que minha
participagdo nas atividades do Programa de Ciéncias da Religido da PUC/SP foi
fundamental para elaboracdo da presente investigagdo que estuda uma reacgao
comportamental cada vez mais freqiente em consultérios de medicina e
psicoterapia e é batizada com os nomes ingleses que passaram a ser usados
também no Brasil, como os de stress, burnout e coping. Com estes termos, o0s
especialistas designam hoje uma espécie de esgotamento fisico e mental a que
chegam as pessoas em decorréncia do desgaste psicossomatico provocado pelos
estilos que caracterizam a vida moderna. Constata-se que o exercicio de certas
profissdes que exigem uma permanente atencdo a pessoas em situagbes de
emergéncia s&o propensas a aumentar as reagbes de desgaste nos profissionais
que as exercem. Mais recentemente se comprovou que também os padres e
pastores acusam elevados indices de desgaste, chegando a exaustdo. E a esse
aspecto que se consagra minha pesquisa que, por razdes de método, pelos limites
decorrentes da falta de recursos e financiamento adequados, ficara circunscrita aos
padres catdlicos que atuam como formadores de presbiteros em seminarios maiores

do Brasil.

Os mergulhos propiciados pelas aulas do doutorado permitiram-me um
contato estimulador com conteudos teéricos, até entdo pouco conhecidos por mim.
Redescobri o meu ser educacional vivenciado nas preocupagdes diarias vivenciados
em meus contatos com casas de formagéo de futuros presbiteros. Detectei melhor
minha antiga preocupacéo em relagdo ao “mistério” que envolve o processo humano
de um padre que se sente tenso, deprimido por um sentimento de sufoco ou
situagdo de stress e que nao sabe bem como interpretar e direcionar sua essa
dolorosa experiéncia psicossocial, mas que a percebe — inconsciente e/ou
conscientemente — ser ela conectada a experiéncia religiosa originaria e totalizadora
que é (ou deveria ser) como um selo de sua op¢ao de vida fundada na vivéncia da fé

crista.
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O stress em profissionais da ajuda

As pessoas que desempenham papéis sociais de ajuda tém o nivel do stress
bastante aumentado, pois essas profissbes sdo emocionalmente desgastantes,
chegando a levar, freqientemente, a estados de pane e depresséo. Este tema foi
abordado por muitos estudiosos. Destaco as pesquisas e teorizagbes de Contessa
(1981-1882) e de Maslach (1992), que estudaram minuciosamente os chamados
“profissionais da ajuda”, pessoas que em seu dia-a-dia se relacionam intensamente
com outras, como € o caso de médicos, policiais, sacerdotes, enfermeiros,
professores e assistentes sociais (MASLACH e JACKSON, 1982). Maslach (apud
CREA, 2008, p. 95), embora nado tenha estudado diretamente o sfress em

sacerdotes e pastores escreve:

O religioso que deve ser fonte de reflugio e de apoio para todos os que
buscam ajuda, a qualquer hora, e que nao tenha ninguém a quem se dirigir
quando tem um problema pessoal, € também ele um sujeito que esta em

perigo.

Provavelmente em virtude da crescente incidéncia de padres e pastores com
sintomas de esgotamento, psicoterapeutas de varios paises, como Ciarrocchi e
Wicks (2000, p. 17-26), nos Estados Unidos, e Crea (1994; 2008, p. 68-108) na
Italia, se interessaram de modo direto pela presenca de sintomas de esgotamento
fisico e mental em sacerdotes e pastores, equiparando sua acgéo pastoral a de
outros profissionais da ajuda. Buscaram interligar as situag¢des vividas pelos padres
a manifestagcbes somato-psiquicas de sfress e ao burnout. Ao perceber sua
especificidade, Ciarrocchi as chamou de “cansago da compaixdo” (compassion
fatigue). Crea (1994) abordou esse mesmo fendmeno em missionarios catélicos na
Africa e na Europa. Fez uso do Maslach Burnout Inventory, um instrumento de
individuacédo da sindrome do burnout do qual faremos uso, elaborado por Maslach
nos anos 1970 e 1980. A investigacdo de Crea é de natureza empirica e seu ponto
alto estd evidenciado na metodologia rigorosa por ele usada na adaptacdo do
instrumento a realidade de missionarios catolicos de origem italiana, tarefa a qual se

dedica também a presente pesquisa. Note-se que, ndo obstante existam conexdes
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evidentes entre essas situacdes de desgaste e 0 que se passa em um processo
psicoterapéutico, nenhum desses autores tinha em mente aplicar esse instrumento a
cura terapéutica, muito embora tal nos parega util e, sem duvida, possivel e
necessario, uma vez que as situag¢des pastorais se tornam cada vez mais exigentes.
Nessa mesma diregdo, uma investigacao empirica de Valle (2003), sobre a auto-
realizacao dos presbiteros brasileiros, aponta para uma diversificagdo de situagbes e
atividades pastorais muito mais complexas que as desenvolvidas pelo clero em anos
anteriores. Ou seja, desde entdo, muitos padres ampliaram o espago para o
exercicio de seu ministério pastoral, o que explica a maior incidéncia do stress
pastoral nos consultérios e evidencia a importancia de se examinar em profundidade
toda essa complexa questdo do cansacgo pastoral ou, em termos psicologicos, o
stress, o burnout e, de maneira muito especial, 0 modo usado pelos padres para

enfrenta-los (coping).

Como ressalta Maslach (1992), as pessoas, de uma maneira geral, podem
viver tais situagdes tanto ocasionalmente, ou por periodos mais longos de tempo.
Existem, no entanto — e o padre é um deles — profissionais que lidam com essas
situagbes a todo o momento, pois tém como trabalho a ajuda permanente a outras
pessoas em situacbes de caréncia e desgaste. Mais talvez do que outros
profissionais, os padres sdo formados e socializados para se sentirem responsaveis
pela vida das pessoas que os procuram em busca de assisténcia, tanto mais que o
ministério ordenado é proposto ndo apenas como responsabilidade individual, mas
sob uma “forma radicalmente comunitaria”, como “uma obra coletiva”, o que pode
torna-lo mais sujeito ainda a tensées e cobrancas. (JOAO PAULO II, Pastores dabo

vobis, n° 16).

Uma situagao especial é a dos padres que assumem a formacéao dos futuros
sacerdotes. Essa situacdo se torna sobremaneira especial pelo fato de os
formadores de hoje exercerem sua fungdo no contexto de uma crise da Igreja.
Nesse caso, o0 padre sente de modo ainda mais acentuado tais desgastes nos
seminarios em que jovens adultos se preparam para o exercicio do ministério
presbiteral. Sao circunstancias que podem facilmente exacerbar o stress dos que
séo investidos das responsabilidades dos seminarios maiores e casas de formacéo.
Tanto Maslach (1992) quanto Esteves (1999), estudiosos do fenbmeno do burnout,

insistem na necessidade de se aprofundar e produzir mais conhecimentos a fim de
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que o fenbmeno, bem delineado, favoregca novas compreensdes. No entanto, nas
ciéncias humanas sobre o stress, burnout e coping existente em lingua portuguesa é
escassa. SO aos poucos comegam a surgir pesquisas de campo alicercadas em
metodologias adequadas. Em relacdo aos padres, ela € extremamente rara e quanto

aos que atuam na formacéao de futuros presbiteros ela inexiste de todo.

A presente tese pretende, assim, preencher uma lacuna. Além de levantar a
real situacdo no tocante a questdo do sfress em padres formadores, procurara
relaciona-la a outras variaveis, que possibilitarao uma melhor compreensédo de como
e onde se da o desgaste do trabalho formativo na atual conjuntura da Igreja Catdlica.
Almeja, dessa forma, indicar novos caminhos de adaptacdo das atividades
desenvolvidas nas casas de formacgao, visando a uma melhor forma de se trabalhar
com os formadores que padecem de tal mal. Ao avaliar as trés escalas a serem
usadas para os padres formadores, a pesquisadora tem ainda a ambigédo de estar
validando trés instrumentos que poderéo ter aplicagéo futura, ndo s6 para padres

formadores, como também para os padres brasileiros em geral.

As ciéncias humanas, e, entre elas, a psicologia, estudam o comportamento
humano individual e coletivamente, uma vez que os fendbmenos se manifestam tanto
no individuo isolado como no grupo, com suas influéncias reciprocas. As ciéncias
“psi” mostram o ser humano que expressa atitudes segundo vivéncias psicoldgicas
inconscientes, forcas que as vezes fogem do controle do consciente. Esse jogo e
tensdo complexos estdo presentes especialmente na vivéncia psicoldgica de
caretakers.

O Instituto Terapéutico Acolher’, localizado na cidade de Sao Paulo - Sao
»2

Paulo, onde exerco a profissdo de psicoterapeuta, constatou ser o stress um “mal

freqUentemente relatado pelos padres e religiosos3 em busca de ajuda.

' O Instituto Acolher-ITA é uma associagado civil sem fins lucrativos que reune psicologos, psiquiatras,
pedagogos, conselheiros espirituais e outros profissionais afins para prestacdo de servigcos
qualificados a sacerdotes, religiosos/as, seminaristas e leigos dedicados a Igreja.

% O stress é considerado pela Organizagdo Mundial da Saide uma das maiores ameacgas a saude
humana do século XXI. Porém, especialistas concordam que ele pode ser benéfico desde que ocorra
em doses pequenas e de alguma forma passiveis de serem elaboradas pela pessoa que se sente
estressada.

3 Fago aqui uma distingdo entre os padres e os religiosos. Os padres diocesanos estdo vinculados
mais estreitamente a uma diocese, tém uma paroquia pela qual sdo responsaveis ou co-responsaveis
e, geralmente, moram sozinhos, porém alguns moram com outros padres ou ainda com algum
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Como profissionais envolvidos com os “cuidados de saude”, freqiientemente
nos encontravamos frente a necessidade de oferecer aos clientes uma acolhida

personalizada com menor impacto emocional possivel.

A observacao na pratica, clinica ndo raras vezes, constatava que um bom
numero dos padres e religiosos apresentava queixa de uma progressiva perda de
energia, esgotamento, irritagdo, desmotivacado pelo trabalho pastoral, ao lado de

varios sintomas de ansiedade, panico e depresséo.

Analogo a essas observagdes na clinica, minha atencéao foi direcionada para
as conversas informais individuais e/ou grupais ocorridas nos intervalos de cursos e
assessorias aos padres diocesanos e religiosos/as devido a uma grande
semelhanca em seu conteudo. Elas denunciavam a existéncia de uma baixa auto-
estima, a reducao do tempo livre, esgotamento fisico e psiquico, mal-estar continuo
e sensacao de fracasso resultante de uma sobrecarga de exigéncias fisicas,

psicoldgicas e espirituais no atendimento as pessoas que 0s procuravam.

Apesar de saber que o sfress ndo se limitava apenas as pessoas com
orientacao religiosa, interessou-me, mesmo intuitivamente, a constatacdo de sua
existéncia em padres, especialmente em padres formadores que, sem duvida,

exercem profissdo de ajuda, ou seja, sdo “cuidadores” *

que se dedicam a “tomar
cuidado” da formacéo dos futuros presbiteros. Além do mais, a pessoa do formador
tem um elemento definidor do fato de sua opc¢éo de vida ou eixo motivacional ser
religioso-cristdo e de exercer seu ministério em casas de formacao, isto &, em
lugares que sao nevralgicos e tensos em virtude das mudangas e tensbes que a
Igreja e o sacerdécio catdlico sofrem. Tudo isto no contexto das mudancgas

socioculturais, econémicas etc. que atingem a sociedade e os jovens.

Segundo Lopes, G. (1993), Boff, L. (2000), cuidar € atuar sobre o poder de
existir, € possibilitar a libertacdo das capacidades de cada ser humano para existir,
para viver, é, definitivamente, uma forma de promover a vida. No entanto, representa

mais que um momento de atencéo. Cuidar é, na realidade, uma atitude de atencgao,

membro da familia. Os padres religiosos pertencem a uma instituicdo religiosa e vivem em
comunidade.

* O termo cuidadores aparece em varios estudos, como, por exemplo, enfermeiro, médico, psicélogo,
educador e outras profisses de ajuda. Como cuidadores religiosos foi localizado um estudo voltado
ao esgotamento (Burnout) de padres catélicos no Chile. CISOC-Bellarmino: Centro de
Investigaciones Socioculturales. Disponivel em: <endereco eletrdnico>. Acesso em: 06 dez. 2003.
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zelo, preocupacgao, ocupacao, responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o
outro. E uma relagdo que envolve a totalidade da pessoa, em sua realidade

psicossomatica.

A partir desse interesse, varias outras interrogagdes foram se constituindo
como pertinentes, tais como: quem cuida efetivamente dos padres? Com quem eles
podem desabafar e partilhar suas dificuldades do cotidiano? Os padres sentem que
tém quem os pastoreie? Existe um acompanhante espiritual que possa acompanhar
sua caminhada espiritual? O que sentem os padres em relagdo ao seu ministério,

tempo, espiritualidade e cuidados a si mesmos?

Pensar sobre essas questbes certamente nos remete a constatar que elas
tém raizes em experiéncias humanas presentes em todos nés. Talvez por essa
razao, o tema do stress nos afete enquanto terapeutas, especialmente quando, em
nos, existe alguma vulnerabilidade maior no tocante ao problema que

acompanhamos de fora e também no cliente.

Muito possivelmente, a experiéncia de cuidar provoca significativas mudancgas
na vida das pessoas tidas como cuidadoras tais como mudancas sociais, nas
relacdes interpessoais, estados emocionais etc., 0 que pode provocar uma situagao

de stress.

Nesse sentido, os estudos apontam ainda para o fato de que o stress e suas
consequéncias se vinculam estreitamente a resposta individual diante de
determinada demanda, ou seja, respostas aos fatos do cotidiano que alguns os
percebem e vivem como um desafio estimulante e gratificante, ja outros podem
interpreta-los como uma grande ameaca a ser enfrentada, com investimentos
psicologicos superiores as suas possibilidades e, provavelmente, em razédo disso,
serao evitados, sempre que possivel (LAZARUS e FOLKMAN, 1984; SELYE, 1965).

Cooper e Baglione (1998, p. 87-102) referem que:

[...] o trabalho ocupa um lugar central na vida de todos os membros de
uma sociedade industrial tdo complexa, exercendo um papel fundamental
no passado de uma pessoa, determinando o seu presente e podendo
moldar o seu futuro, além de ditar a qualidade do estilo de vida,
proporcionando também o significado principal da identidade pessoal e da

auto-afirmacao.
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Lembram ainda que a vida dentro de organizagbes complexas pode se
transformar em uma fonte de stress. Por conseguinte, um grande numero de

pesquisas correlacionando stress e saude tem seu foco no stress ocupacional.

Outra justificativa relevante para o presente trabalho surgiu ndo sé da
observacdo e do conhecimento sobre a densa literatura focada em estudos
relacionados ao stress em varias profissbes de ajuda, mas também da constatagéo
da escassez de estudos cientificos referentes ao sfress em padres catdlicos,

observacgao que é comprovada pelo numero reduzido de trabalhos publicados.

Todavia, é preciso mais uma vez lembrar que a pessoa humana estudada
pelo psicologo é essencialmente sujeito. E precisa, neste sentido, a observacédo de
Favez-Boutonier (apud CATALAN, J.F., 1999, p.100):

[...] o objeto do psicélogo clinico deveria ser o ser humano enquanto existe
e se sente existir como um ser Unico, que tem sua histéria pessoal, que
vive numa estrutura que nao pode ser totalmente assimilada a outra
qualquer. Analisar uma conduta n&o consiste em decompéb-la em
segmento e processos elementares, mas [..] em fazer aparecer uma

significacdo que, até entédo, nao era diretamente perceptivel.

Sendo assim, o objeto de estudo do presente trabalho o stress, burnout,
coping vai além da estatistica e do método, uma vez que se volta para a
compreensao do fendmeno, ou seja, 0 nosso olhar devera estar direcionado para a
pessoa do padre formador responsavel pela formacado de seminaristas catolicos na

casa de formacao.

Ainda, dentre as varias definicdes sobre sfress, encontramos a de Lazarus e
Folkman (1984), que enfatizam o relacionamento que se da entre a pessoa e o meio
ambiente e com isso leva em conta as caracteristicas da pessoa de um lado e a
natureza dos eventos ambientais, do outro. Portanto, a definicdo que eles enfatizam
estad centrada na relagdo entre a pessoa e o ambiente que a circunda, com seus

fatos e circunstancias.

Para Wheeler (2001), uma das causas mais importantes de stress € o "ciclo

incompleto da acdo”: Toda acdo, ou as muitas agdes do cotidiano no trabalho, pode
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levar ao stress no trabalho e uma possivel consequéncia do stress vivido pelo
profissional é o burnout, que ndo vem do excesso de trabalho, mas da lacuna entre
esforgco e recompensa. Nesse sentido, no Brasil inexistem pesquisas sobre o stress
com padres catdlicos, respectivamente, com os que se dedicam a formacgéo dos

futuros presbiteros.

Possivelmente, ndo se trata apenas de uma suposicao dizer que o padre
catdlico formador ndo estd fora da dindmica da vida moderna com suas
transformacdes e mudangas. Ele trabalha em uma instituicdo atingida pela crise
geral que atinge todo o clero (BENELLI, 2006). Nesse processo, encontramos a

identidade, a vivéncia e a missao do padre em processo de transformacéo.

Com tais inquietacbes, pretendo, ao final desta investigacdo, ter mais
elementos para responder as seguintes questbes: neste contexto de mudancas
rapidas existe a possibilidade da sobrecarga do trabalho na casa de formagéo? O
padre formador se encontra demasiadamente ocupado pela urgéncia dos novos
desafios formativos? Encontra o padre formador tempo suficientemente adequado
para o cultivo de seu processo formativo, profissional e espiritual ou ele € consumido
pelos imprevistos de sua responsabilidade de formador? Estaria o padre
responsavel pela formagéo dos futuros padres mais afetado pelo stress e burnout?

Quais as estratégias que os padres formadores utilizam para sair do stress?

Retomo aqui o ponto de partida desta pesquisa que teve sua mola propulsora
na reflexdo sobre o tema a partir da pratica profissional e acrescento também o
envolvimento pessoal com a questdo em foco, uma vez que sendo cuidadora, como
psicologa clinica, vivenciei a experiéncia de ser cuidada.

Sem duvida alguma a necessidade de constru¢cdo de novas formas de
enfrentamento, e de transformacgdes que levem a uma melhor qualidade de vida®
com consequente alivio do stress no trabalho diario, torna-se altamente importante.
Portanto, para tal fim procurou-se estudar e aprofundar este tema: stress, burnout e

coping nos padres catoélicos formadores dos futuros presbiteros.

® A OMS, em sua Divis3o de Saude Mental (WHOQOL), definiu qualidade de vida como “a percepgéo
do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e
em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrbées e preocupacgdes” (WHOQOL GROUP, 1998) —
versdo em portugués dos instrumentos de avaliagdo de qualidade de vida.
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A exemplo do que a pesquisa com profissionais que trabalham no campo da
ajuda tem demonstrado em varios paises, inclusive no Brasil (BIANCHI, 1990;
ARAUJO, 2004; KIRSCH, 2001; ASSUMPCAO, 2002), levanta-se a hipotese de que
no grupo de presbiteros que se dedicam a formacéo do clero serd constatada a
existéncia de indicadores significativos, no tocante aos comportamentos

pesquisados pelos trés instrumentos adotados na presente pesquisa.

Inexistindo pesquisas positivas sobre padres formadores no Brasil, levanta-se
a chamada hipo6tese nula a respeito dos resultados quando analisados a partir de
indicadores so6cio-demograficos que serdo adotados na pesquisa. No entanto,
baseando em uma evidéncia ja suficientemente constatada em pesquisas realizadas
em outros paises, levanta-se a hipétese de que os formadores mais jovens tendem a
mostrar indices maiores de stress e burnout e a desenvolverem estratégias de

coping diferente dos grupos mais maduros.

Como ja se referiu acima, este estudo foi realizado tendo como objeto de
investigacao a experiéncia acumulada pelo Instituto Terapéutico - ITA, especializado

no atendimento de padres e religiosos/as®.

Alguns estudos foram por mim desenvolvidos e foi possivel constatar a
importancia da leitura sistematica dos textos tedricos e de pesquisa relativos a
tematica, em estudo, realizando um levantamento descritivo da incidéncia e
fenomenologia dos casos constantes dos arquivos do ITA que se enquadram na

tematica estudada, seguido da fase de pesquisa propriamente dita.

Os sujeitos da presente pesquisa sdo presbiteros diocesanos e religiosos
padres’ de uma religido estruturada em suas raizes cllticas e teologicas pelo
judaismo e por diversas religibes do mundo greco-romano e oriental. Ha dois
milénios essa herangca molda e codifica o exercicio do ministério do presbitero
catélico. Cada um desses padres passou em média dez anos se preparando para

exercer essa funcdo sacerdotal e tem, além disso, muitos anos de pratica no

® No decorrer dos anos de 2000 a 2006 foi registrado o atendimento de mais de 500 padres e
religiosos.

’ Padre diocesano é aquele que pertence a um a igreja particular ou diocese e a ela se associa de
maneira exclusiva, devendo obediéncia ao bispo local e fazendo parte do clero daquela diocese; e o
padre religioso é o que se consagra a um instituto de vida comum, passando a fazer parte de uma
comunidade que visa a atividades pastorais especificas, que ndo se limitam a uma diocese e buscam
um estilo de vida pautado por votos religiosos.
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ministério. Ou seja, eles sdo psicologicamente moldados por uma tradicao milenar
no “estabelecer pontes” entre o divino e o humano. E um grupo peculiar quando
comparado a religiosos menos marcados pela tradicdo e apresenta como
caracteristica especifica a responsabilidade da formagéo dos futuros presbiteros da

Igreja Catdlica Apostolica Romana, no Brasil.

Stress no trabalho do presbitero

O trabalho do padre catodlico, entendendo o seu trabalho pastoral como um
trabalho “profissional” por exceléncia, tende a definir, em grande medida, sua

identidade e pertenca a Igreja Catdlica.

De um lado, é vinculado ao cuidado de outras pessoas €, em sua “profissdo
de ajuda”, € chamado a realizar fungdes desde acolhimento, escuta, assisténcia,
orientagbes e aconselhamento aos fiéis que o procuram. De outro, ocupa um papel
de lideranca quando o acompanhamento e a adaptacdo as transformacdes
socioculturais e politicas tornam-no, sem duvida, um profissional propenso a entrar

na roda viva do ciclo do burnout.

O contato cotidiano do padre catélico com as pessoas e comunidades a que
serve e orienta como testemunho do Evangelho, na condi¢cdo de seres humanos que
sdo, quando expostos a situag¢des de duvida e conflito, pode apresentar reacdes de
stress, quer pela dedicagdo aos cargos assumidos, quer pelos estressores que

podem ser amplamente variados.

E preciso lembrar que o trabalho do padre catélico apresenta uma diversidade
de funcdes que podem gerar sobrecarga. E o caso de quando assume uma
paréquia, por exemplo, ou quando enfrenta critica e demandas exageradas. Nos
lugares mais pobres e afastados dos grandes centros, o padre se vé também
frequentemente levado a atender uma ampla gama de problemas n&o sé espirituais,
mas também sociais, 0 que eleva a expectativa da comunidade que dele espera
receber a resposta para tais problemas. Alguns padres relatam que se sentem
impotentes ante demandas de seus fieis carregadas de expectativas, mas dificeis de
encaminhamento. A grande diferencga entre a pregacgao e a realidade, entre o que a

Igreja ensina e a pastoral efetiva costuma muitas vezes ser um poderoso foco
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gerador de ansiedade e tensdo dos padres. Paralelamente a essas questdes,
existem outras de ordem pessoal, ndo excluidas as de natureza psicologica e
afetiva. Sao dificuldades que os padres enfrentam muitas vezes sozinhos e que nao
cabem no entendimento que os leigos comuns tém das tarefas e atribuicbes que
fazem parte do ministério do sacerdote (MIRANDA, 2001).

A distancia entre a imagem ideal e a real do padre aumenta quando se tem
presente o que dele pedem os documentos da Igreja®. Encontram-se ai sinalizadas
as virtudes que o padre deve ter, tais como: o trato humano, a bondade de coracéo,
a disponibilidade, a sinceridade etc. Sendo o presbitero consagrado pelo Espirito de
Deus e enviado por Jesus Cristo, ele deve se esforgar por estar avangando sempre
no caminho da santidade presbiteral e da caridade pastoral. Ideal assim elevado
acaba se tornando para muitos padres mais uma carga do que uma ajuda ao

crescimento humano-afetivo e espiritual.

Crea (1994), em sua anadlise da exaustdo pastoral de um grupo de padres
italianos na Africa, constata que esse conjunto de demandas pesa efetivamente
sobre os missionarios, mas nao conclui dai que os processos psicologicos reativos
desses missionarios os levem necessariamente ao estresse e ao burnout. O
surgimento de tais reacdes ira depender de outros fatores que precisam ser melhor
detectados no caso dos padres. Kirsch, (2001) chega a mesma conclusdo quando
afirma que a Igreja deve prestar mais atencdo ao perigo do burnout em seus
ministros e, conseqlientemente, dispensar maior cuidado com relacdo a saude
espiritual e a sua formagdo continuada. Destaca ainda a importédncia de os
terapeutas investigarem melhor padres que apresentam esgotamento fisico, mental
ou emocional. Nessa mesma direcado caminham estudos feitos sobre o stress em
pastores protestantes, como o realizado pelo psiquiatra paulista Lotufo-Neto (1997).
Hiriart e Ocampo (2002) em um estudo com presbiteros da Arquidiocese de
Santiago do Chile. Relatam um fato interessante que a primeira vista poderia ser
interpretado no sentido de uma boa resisténcia ao stress por parte dos padres.
Estes, dizem os dois pesquisadores chilenos, definem seu trabalho pastoral de duas
formas contrastantes, vendo-o ora como atraente, importante e gratificante e ora,

para um numero significativo deles, como um trabalho cansativo e dificil. Segundo

8 Vaticano Il Documentos (1986).
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esses autores, os padres geralmente questionam pouco o sentido do que fazem,
enfatizando mais a forma como o trabalho se organiza. Esses autores descrevem o
burnout dos padres como afim ao stress laboral que se desenvolve em outras
profissdes de ajuda. Por serem situacbes que afetam o desempenho e a qualidade
de vida dos padres, concluem os dois chilenos, ha que conhecer melhor como o
burnout se configura e se apresenta em discussao no interior da Igreja Catdlica e do

presbitério.

Virginia, S.G (1998), em seus estudos sobre burnout e depressao entre o
clero secular catélico, ordem religiosa e monastica (Cisterciense), padres usando
entre outros instrumentos a escala Maslach Burnout Inventory (MBI), concluiu que
dos participantes o clero secular apresentou significativamente maior emocional
exaustdo em relagdo ao clero monastico. O padre secular também apresentou
significativamente maior depresséo (72%), em comparagdo com o religioso padre
(40.8%) e monastico (39.5%). A autora destaca ainda que, além disso, a
comparagao no grupo mostra que o clero secular experimenta o altissimo grau de
burnout e depressdo, o monastico menos, e religiosos padres entre eles. A falta de
suporte social e percepgéo de isolamento para o clero secular, de certo modo, foi
chave associada a elementos com suas experiéncias de ambos, ou seja, burnout e

depresséo.

Fichter (1984), em uma amostra ja antiga de 4.660 padres americanos
catolicos diocesanos e religiosos, encontrou que somente uma minoria deles (6,2%)
pode ser descrita como de "candidatos" ao burnout. Acrescenta que nesse pequeno
contingente se encontram sobretudo padres diocesanos com idades proximas aos
cinqlienta anos e com elevada incidéncia de tensdes, preocupacdes, ansiedade e
doencas fisicas. Destaca que os dados estatisticas comparativas comprovam
claramente que a grande maioria dos sacerdotes catdlicos americanos esta em boas

condi¢cdes de saude da mente e do corpo.

Bem diverso é o resultado a que chegam Barson, P., Caltabiano, M., Ronzoni,
G. (2006), em pesquisa sobre a causa de burnout no clero da diocese de Padua.
Eles constataram em sua amostragem um elevado indice de exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal sobretudo em padres com idades
entre 25 e 29 anos e pouca experiéncia pastoral. Os pesquisadores denominaram o

comportamento encontrado de “sindrome do samaritano desiludido”, que acometeria
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especialmente o padre ap6s o periodo de inteira dedicagdo que o caracteriza nos

anos iniciais de seu servigo ministerial.

No entanto, vale destacar que Fichter realizou sua pesquisa em uma época e
contexto eclesial muito diversos dos de Barson. O grupo de que fala Fichter foi
predominantemente ordenado antes do Vaticano Il, em uma época na qual o padre
vivia inserido numa estrutura hierarquica e vertical de protecao. A pesquisa realizada
em Padua, ao contrario, estuda sujeitos ordenados provavelmente em torno de 40
anos, depois inseridos em um contexto completamente distinto do que a

Presbiterorum Ordinis (p. 22) assim descrevia em 1965:

Este sagrado Concilio, tendo em mente as alegrias da vida sacerdotal,
também n&o pode esquecer as dificuldades que os presbiteros sofrem, nas
circunstancias da vida moderna. N&o ignora quanto as condi¢cbes
econdmicas e sociais, € mesmo os costumes dos homens se transformam,
e quanto a ordem de valores se modifica no aprego dos homens. Por isso,
os ministros da Igreja, e até por vezes os fiéis, se sentem como que
estranhos a este mundo, perguntando-se ansiosamente com que meios
idoneos e palavras proprias podem entrar em comunicagdo com ele. Na
verdade, os novos obstaculos que se opdem a fé, a esterilidade aparente
do trabalho realizado, e ainda a dura soliddo que experimentam, podem

leva-los ao perigo do desalento.

Atualmente, com as mudancas ocorridas no contexto sociocultural e eclesial,
a consciéncia da necessidade de dar resposta as interpelagbes exigidas por essa
realidade torna-se mais intensa. Evidentemente, nesse processo, encontramos a
identidade, a vivéncia e a missdo do padre sendo confrontadas, aferidas e em
continuo processo de transformagdo. Segundo Cozzens (2001), a grande
transformacdo no presbiterato ocorreu sobremaneira com o Vaticano Il, na
passagem do modelo cultual ao modelo servo lider que foi possibilitado pela
acolhida, respeito e compreensao da pessoa do padre como membro do Povo de

Deus.

No que tange ao stress, burnout e coping, dos presbiteros formadores dos

futuros padres da Igreja Catolica, € possivel inferir que os dados sdo preocupantes,
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por um lado, pois ainda s&o escassos 0s estudos para poderem sustentar uma
ampla e efetiva agéo preventiva, por outro, € que, além disso, existe uma lacuna no
estudo do stress, do burnout e do coping, vale dizer, no que se refere ao stress do

padre formador, o que se constitui no objeto do presente estudo.

Objetivo geral

Identificar e descrever os niveis de stress, burnout e as estratégias de coping
presentes em padres formadores, mediante instrumentos previamente validados em

uma amostragem representativa dos sujeitos da pesquisa.

Objetivos especificos

\ Averiguar a confiabilidade e consisténcia interna das trés escalas usadas
(Inventario de Sintomas de stress para Adultos de Lipp — ISSL, Inventario de
Maslach de Burnout e Inventario de Estratégias de Coping, de Folkman e Lazarus)
no contexto da realidade dos padres que atuam como formadores de futuros

presbiteros no Brasil.

\ Identificar as estratégias de coping utilizadas por esses padres formadores;

\ analisar as relagdes entre fatores de stress e mecanismos de coping

utilizados pelos padres formadores;

\ Sugerir novos encaminhamentos para a ajuda terapéutica e/ou pastoral-
pedagogica a ser propiciada pelos que assistem os formadores em situagcbes de

stress e burnout.

Divisao dos capitulos

A proposta desta introducao é descrever minha trajetéria como educadora e
psicologa clinica afetada por inUmeras questdes surgidas a partir de minha

experiéncia e estudos sobre stress, burnout e coping. A partir dessas questodes,
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desenvolverei aqui um pouco do que tenho aprendido estudado, elaborado e
desenvolvido a esse seja em profissdo de ajuda, seja mais especificamente em
presbiteros que se dedicam a formacdo de futuros padres. Na introducdo da
pesquisa apresento a perspectiva de investigagao, hipoteses, variaveis em estudo e

os objetivos do trabalho.

No primeiro capitulo, sdo explicitadas as no¢des chave que embasam teoérica
e metodologicamente a tese. Sdo os conceitos fundamentais de stress, burnout e
coping, que explicitam e definem os trés aspectos fundamentais da pesquisa. O
estudo desenvolvido neste capitulo servira como base para se compreender o objeto
do estudo presente assim como esse se da em padres responsaveis pela formacgéo

de seminaristas catolicos.

No segundo capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada e procede-se a
caracterizagdo da amostra estudada. Deixa-se claro que o estudo €& de carater
descritivo, comparativo e de campo. Tem como base inventarios fatoriais de tipo
quantitativos largamente utilizados em pesquisa cientifica, dentro e fora do Brasil.
Em seguida passa-se a apresentagdo dos instrumentos usados nesta pesquisa,
sendo por ultimo expostos os procedimentos usados. O estudo preocupa-se ainda
com aspectos qualitativos necessariamente envolvidos uma vez que o trabalho

formativo de padres tem uma dimensao de sentido que foge a mensuragdes.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacdo e respectiva analise dos
resultados obtidos, para os 103 sujeitos da amostragem em casa um dos

instrumentos utilizados na pesquisa.
No quarto capitulo se apresenta uma leitura dos dados encontrados.

Com base na discussdo dos resultados, apresentam-se a seguir varias
consideragbes e recomendacgbes decorrentes ao estudo. Traz também sugestbes
dos participantes da amostra a outros formadores visando uma formacdo que
contemple as varias dimensdées do ser humano, sem provocar situagdes

desagregadoras que podem levar ao stress exagerado.

Nas conclusdes, discutirei se os objetivos foram ou n&o atingidos Vale
destacar que o modelo fatorial utilizado permite saber quais os principais fatores que
podem contribuir para o surgimento do distress, trazendo assim, uma possibilidade

de avango no seu enfrentamento. Por fim, a partir da metodologia estatisticamente

26



utilizada de avaliacéo e validagcédo de instrumentos psicométricos, mostra-se que as
trés escalas estudadas sao estatisticamente validas e para os padres e podem
desempenhar um importante papel em estudos sobre a incidéncia do stress e seu

enfrentamento nessa populagéo.
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“Nao  podemos ~ fazer tudo. Se o  admitirmos
experimentarenos uma sensagdo de alfvio, pois ¢ uma
perspectiva que nos di a possibilidade de fazer algo e de
fazé-lo bem.”

D. Romero

CAPITULO 1
REFERENCIAL TEORICO



Neste capitulo, serdo explicitados trés conceitos-chave que embasam tedrica
e metodologicamente a tese e servem de apoio para os procedimentos estatisticos
analise fatorial aplicados aos dados levantados junto a amostragem da pesquisa.

Sucessivamente se falara de stress, burnout e coping.

1. 1 Stress

O stress’® é um fendmeno conhecido ha muitos séculos, mas s6 bem
recentemente comecgou a ser contextualizado de maneira sistematica e submetido a
pesquisa e controle. Dois fendbmenos colaboraram para o surgimento do interesse da
medicina e da psicologia pelo stress, de um lado, as grandes guerras do século XIX
e, de outro, as condi¢cdes de instabilidade que se instauraram na sociedade, no
mundo do trabalho e na familia, afetando o equilibrio das pessoas e tornando-as
mais frageis em seu relacionamento com os fatos. Mais tarde se reconheceu que o
stress € um aspecto inevitavel da propria vida humana. E que o que faz a diferencga
entre uma e outra situacéo de stress € a maneira como as pessoas reagem ante tais
situagdes Lazarus e Folkman (1984, p. 7-21). Os desenvolvimentos que se deram na
psicossomatica, na medicina comportamental, nas ciéncias da saude, na
intervencdo clinica, provocaram um interesse crescente sobre as transigdes
estressantes que se dao a medida que as pessoas envelhecem. E isso levou a
preocupacgado também sobre o ambiente fisico circundante e como esse ambiente e
essa circunstancia afetam as pessoas. Tudo isso teve um efeito estimulador no
estudo do stress e das diferencas individuais que se constatam nas pessoas quando
reagem a ele. Muito freqlentemente, o stress tem sido definido, ora como um
estimulo, ora como uma resposta. As definicbes que se baseiam ou que enfocam o
estimulo nos acontecimentos que se ddo no ambiente fisico, como desastres
naturais e nas condi¢cdes desfavoraveis, como doengas e perda do trabalho, entre

outras, sdo os mais freqlientes.

Essa referéncia ao stress no ambiente fisico parte do principio de que certas
situagdes sao normalmente estressantes, mas nao nos permitem avaliar a diferenca

de reacgéo de cada individuo a tais situacgoes.

® Os vocabulos stress, burnout e coping serao utilizados em sua forma original, inglesa e sem aspas,
por serem consagrados universalmente.
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Ja as definicdes que se baseiam na resposta dada pelas pessoas tiveram
base, sobretudo na biologia e na medicina, medindo de alguma forma os niveis de
stress. A pessoa € vista como alguém que reage estressadamente ficando sobre

influéncia da situacéo estressante.

As definicdes baseadas, seja nos estimulos, seja nas respostas, tém utilidade
limitada, pois um estimulo para ser definido como estressante o pode ser s6 em
termos da prépria resposta. Parametros adequados sao, portanto, necessaria para
que se possam especificar as condi¢cdes sobre as quais alguns estimulos provocam

respostas de stress.

Se a doenga acontece ou nao, vai depender da suscetibilidade do organismo.
Igualmente ndo ha possibilidade de se pré-dizer o stress psicolégico como uma
reacdo do individuo, sem uma referéncia ao que acontece dentro da pessoa. O
stress psicologico, portanto, é ocasionado por um relacionamento que se estabelece
entre a pessoa e o ambiente onde a pessoa avalia o estimulo, podendo superar ou
ndo 0s seus recursos, colocando ou ndo em perigo o seu bem-estar. O julgamento

dessa relacao entre pessoa e ambiente € em si mesmo estressante.

A palavra stress € um vocabulo de uso comum na lingua inglesa. Ao mesmo
tempo € uma palavra moderna que passou a ter um significado mais técnico:
primeiro na fisica e, mais tarde, na psicologia, psiquiatria e na educagéo. Significa
em si “pressao”. Designa o fato evidente de que a vida normal de qualquer pessoa é
hoje carregada de tensdes. Normalmente o stress é associado ao ritmo rapido que o
trabalho e até o lazer exigem de nés. Ha, além disso, um permanente
bombardeamento de informagdes e solicitagbes e pouco tempo para parar, pensar e
descansar. Ha também uma competitividade exagerada, modos errados de se nutrir,
bebidas e drogas em excesso, caréncia de sentido espiritual e de valores bem
interiorizados, entre outros fatores. O cotidiano esta carregado de fatos — nem todos
negativos - que tornam dificil manter a serenidade e o equilibrio pessoal. Por tras do
stress, portanto, estdo fatores socioecondmicos, culturais, emocionais e mentais.
Mas o stress €, antes de tudo, um fendmeno biolégico primario. Ele acontece
“‘dentro” do corpo. O corpo sinaliza que os problemas do viver e do conviver, do
trabalhar e do divertir-se tornaram-se uma tarefa demasiado ardua e que é preciso
parar e pensar para nado arrebentar-se de modo definitivo. O corpo reage com

exagero de mobilizacdo e o organismo n&o aguenta. Ao serem acionados, 0 eixo
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neuroquimico e o sistema hormonal comegam a produzir em excesso, mexendo com
a respiracdo e a pulsagcéo, com os metabolismos de base e até com o sistema
imunolégico. As partes mais primitivas do sistema nervoso central entram em pane e
perdem a espontaneidade de funcionamento que as caracteriza em dias normais. As
tarefas que antes eram desempenhadas com tranqulilidade (o trabalho, a
convivéncia, o controle emocional, a sexualidade, a certeza espiritual e ética) séo
atropeladas por uma tempestade bioemocional e mental. O comportamento da
pessoa se altera, levando-a a estranhar-se e provocando estranheza também nos

outros.

Varios pesquisadores tém manifestado grande interesse por esse fenbmeno
mundial, entre outros Everly (1990) e Spilberger, Sarason, Kulcsar e Heck (1991).
Em diversos paises e também no Brasil se produziu e se publicou sobre o tema nos
meios académicos em especial nas duas ultimas (cf. LIPP, 2001 e BENEVIDES-
PEREIRA, 2002). Nesse sentido, é possivel destacar alguns centros de estudos
sobre o stress e burnout que apresentam como caracteristicas a capacitagdo e
atualizacdo dos profissionais brasileiros, promovendo treinamentos através de
cursos e pesquisas cientificas. Isto pode ser comprovado, identificado, através de
inumeras publicacbes de livros, revistas, artigos, trabalhos e pesquisas cientificas
cujo tema central € o das tensbes provocadas pelas dificuldades enfrentadas nas

profissées de ajuda’®.

Sobre o stress e o0 coping e sua influéncia psicossomatica, ha o estudo
pioneiro de Vasconcellos (1985). Por ser escrito em aleméao, foi pouco difundido no

Brasil, embora seu autor tenha desenvolvido a tematica em pesquisas posteriores.

Entretanto, ndo podemos deixar de considerar que a semantica do termo
stress parece estar bem difundida nas comunidades cientificas, académicas e
também no nivel do senso comum. O termo stress € amplamente utilizado em
revistas, jornais, livros e na midia, de uma forma geral, embora muitas vezes

empregado de forma incorreta e nao diagnosticada.

'° Trabalhos desse tipo sdo realizados, por exemplo, pelo Laboratério de Estudos de Controle do
Stress, Campinas/SP; pelo International Stress Management Association (ISMA), de Porto Alegre/RS,
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burnout (GEPEB), Maringa/Parana e pelo
Instituto Paulista de Stress, Psicossomatica e Psiconeuroimunologia (IPSPP), de S&o Paulo/SP.
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Considerando o acima mencionado, o presente estudo avalia ser oportuno
discorrer, de modo mais aprofundado, sobre o conceito de stress, tal como é aceito

em trabalhos académicos e cientificos.

Encontramos nos dicionarios de lingua inglesa a palavra stress com
significados tanto literais quanto metaforicos, porém sempre em torno de um eixo
mais ou menos igual de sentido. Entre os significados encontrados, destacam-se:
puxdo, torcdo ou deformacdo (indicando acbes agressivas); pressdo ou
preocupacgao resultante de angustia fisica ou mental (apontando para situagbes
também agressivas); énfase muito forte para alguma coisa ou forgca externa
empregada (por exemplo, na expressdao corporal). Como se pode ver séao
significados que denotam uma fung¢do significativa caracterizada por agressoes,
esforcos, desgastes, ser puxado para um e para outro lado, esticado (MORAIS,
1997).

Em se tratando de sua presenca e uso na lingua portuguesa, no Brasil
Ferreira (1999) chama a atencdo para o fato de a palavra sfress possuir duas
grafias: estresse e stress. No entendimento desse autor, stress “€ um conjunto de
reagbes do organismo a agressdes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras,

capazes de perturbar-lhe a homeostase”.

Apesar de ter sido cunhado originalmente do inglés, o termo stress (em
portugués, estresse), deriva do latim stringere e significa apertar, cerrar, comprimir
(HOUAISS et al., 2001). Ainda que o seu conceito tenha sido descrito primeiramente
por Selye (1965), que o define como essencialmente, o grau de desgaste total
causado pela vida. Foi no século XVII que esse termo foi utilizado no campo da
fisica, por Robert Hooke, para designar uma pesada carga que afeta uma

determinada estrutura fisica.

Selye (1965, p. 54) definiu o stress como

[...] o estado manifestado por uma sindrome especifica que consiste em
todas as mudancas ndo especificas induzidas dentro de um sistema

biologico.
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Ainda segundo Selye (1974), stress &€ uma reacgao inespecifica do organismo
a qualquer demanda, e estressores sao os agentes que produzem essa reagéo. Tal
provocagao organica ou psiquica pode ser boa ou ruim: certa quantidade de stress &

favoravel, porém uma dose excessiva é prejudicial.

Vasconcellos (2002) destaca que antes de Selye, Cannon (1911) ja chamava
o estado de equilibrio funcional de homeostase. Selye (1974) define stress como o

processo de equilibracao e de desequilibrio desse estado vegetativo.

No entanto, pode-se notar que o sfress é a necessidade de vir a aumentar o
ajuste adaptativo, para retornar ao estado de equilibrio, reaver a homeostase inicial,

OU 0S recursos que a pessoa vem a despender para fazer frente as demandas.

Segundo Selye (1974); Sandin (1995, p.5),

Quando se afirma que um individuo sofre de stress, significa que este é
excessivo, quer dizer, que implica um sobre esforco do organismo ao

sobrepor-se ao nivel de resisténcia deste.

Dessa forma, o stress tem a funcao de ajustar a homeostase e de melhorar a

capacidade do individuo, para garantir-lhe a sobrevivéncia ou a sobrevida.

Com uma visado diversa das anteriores, para Lazarus e Folkman (1984), o
stress sobrevém quando os recursos disponiveis estdo aquém das demandas, isto
€, a pessoa avalia que aquilo que Ihe ¢é solicitado, seja no plano fisico, emocional ou

social, esta além de suas capacidades.

Para Lovallo (1997), stress vem a ser tensao, tanto mental quanto corporal,
resultante de fatores que tendem a alterar o equilibrio existente. O estressor é algo
que desafia a integridade ou saude do corpo. A resposta por meio do stress é a

reagcao compensatoria que o corpo realiza por ter sido atingido pelo estressor.

Segundo Lipp (2000a), o stress é uma reagdo do organismo diante de
situagbes ou muito dificeis ou muito excitantes, que podem ocorrer a qualquer

pessoa, independentemente de idade, raga, sexo e situagdo socioecondmica.

Assim, a reacgédo organica contém componentes fisicos e/ou psicologicos

causados pelas alteragbes psicofisiolégicas (Reinhold, 1996), provocadas pelos

33



estressores presentes em uma dada situacdo ambiental, em nossa pesquisa, a casa

de formagao.

Selye (1965), como ja se disse foi o primeiro estudioso a utilizar o termo
stress, na area da saude. Movido por grande curiosidade, Selye observou que
alguns pacientes sofriam de varias doencas fisicas de natureza distinta,
apresentando, porém, sintomas em comum, tais como: falta de apetite, presséo alta,
desanimo e fadiga. Com base nessas observagbes e no desenvolvimento de
pesquisas médicas, ja iniciadas ainda como estudante de medicina, definiu esse
conjunto de sintomas como um “desgaste geral do organismo” causado pelas
alteragdes que o organismo sofre ao ser submetido a situagbes que exijam um
esforco de adaptacdo. O autor definiu stress como “sindrome geral de adaptac¢do”
(SGA) ou sindrome de stress, e descreveu-a baseando-se nas principais alteragdes
organicas: hiperplasia das supra-renais, alteragdes intestinais e do sistema linfatico.
Verificou-se, ainda, que esse conjunto de alteragdes incluia trés estagios, quais
sejam: reagdo de alerta, resisténcia e exaustdo, todas comandadas pelo sistema

autébnomo, via sistema limbico, e pelo sistema nervoso central, via hipotalamo.

Na fase de alerta ha o aumento da freqiiéncia cardiaca e da pressao arterial,
possibilitando que o sangue circule mais rapidamente, fornecendo mais oxigénio e
nutrientes ao cérebro, musculos e outros 6rgaos vitais. A liberacdo de reservas de
energia (acucar e gordura) na corrente sangiiinea produz mais iniciativa; aumento
da producdo de hormoénios, principalmente a adrenalina, dando mais energia ao
organismo; aumento da freqiiéncia respiratéria, a fim de fornecer oxigénio adicional;

tensao dos musculos preparando o organismo para agao, fuga ou luta.

Nessa fase, da-se a adequacgéo do organismo a luta, ou a fuga, podendo ou
nao evoluir para a fase de resisténcia, que pode eliminar o estressor ou adaptar o
organismo e ele. E importante salientar aqui que os horménios liberados pela

hipéfise e supra-renal sdo considerados os principais dessa fase.

Como sintomas caracteristicos dessa fase de alerta, Lipp (1986) lista:
aumento da freqiiéncia cardiaca, maos e pés frios, insénia, taquicardia, mudanca de

apetite, tensdo muscular, entusiasmo subito, aumento repentino de motivacéo.

Vasconcellos (2002) cita como sintomas tipicos dessa fase: dor de cabeca,

pressdo alta ou extremamente baixa, sudorese, sensacao de esgotamento,
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irritabilidade, fadiga cronica, zumbido nos ouvidos, pressdo no peito, disturbios

gastrointestinais, pesadelos e outros mais.

Segundo Sandin (1995), essa etapa apresenta dois ciclos: o primeiro seria a
“fase do choque”, constituido pelo momento da aparicdo do agente sentido como
nocivo ou ativador e o segundo, o que ele denominou de “fase de contrachoque”,

quando o organismo coloca em funcionamento suas defesas.

Outras reacgbes observaveis sdo ainda acrescentadas por Baccaro (1990):
sensacgao de n6 no estbmago e ombros ligeiramente levantados. Através do cortex
cerebral, o organismo busca saidas para restabelecer o equilibrio interno, a
homeostase. Caso o estressor ndo tenha sido eliminado, o equilibrio ndo é
recuperado e, persistindo o perigo ou desafio, 0 organismo passa a segunda fase do

stress.

Na segunda fase, também chamada fase de resisténcia, o organismo faz
tentativas para se adaptar ao estressor e recuperar o equilibrio interno. Quase todos
os sintomas da primeira fase desaparecem, mas surgem outros dois preocupantes:
a dificuldade com a meméria e a sensagédo generalizada de mal-estar. As pessoas
chegam a essa fase se permanecem na fase de alerta por periodo prolongado ou se
a primeira fase se repetir varias vezes. Lipp (2000a) acrescenta outros sintomas:
mudang¢a de apetite, aparecimento de Uulcera, sensibilidade emotiva excessiva,
duvida quanto a si proprio, irritabilidade excessiva, diminuicdo da libido e problemas

com a memoria.

Além disso, nessa fase de resisténcia, a ativacdo do organismo permanece,
entretanto manter a fase de alarme, no mesmo patamar levaria o organismo
rapidamente a exaustdo e, consequentemente, a morte. Aqui, o organismo tende a
uma adaptacdo ao agente estressor. “Caracteriza-se por um aumento de resisténcia
ao agente nocivo particular e por uma menos resisténcia a outros estimulos”.
(SANDIN, 1995).

Ainda na fase de resisténcia, Vasconcellos (2002) observa outros sintomas
tipicos que sdo mais de natureza psicossocial: sensacdes de medo, nervosismo,
ranger de dentes, queda de cabelo, ansiedade, roer de unhas, isolamento social

com evitacao de festas, encontros com amigos e familiares.
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Caso a situacao estressante seja mantida por um periodo de tempo muito
prolongado, ou caso 0 organismo n&o possa lutar, nem fugir, esgotam-se, entao,
suas reservas de energias adaptativas e a pessoa entra numa terceira fase, a de

exaustao.

A fase de exaustédo é decorrente da falha dos mecanismos de adaptagéo do
organismo da pessoa em face dos estimulos estressantes excessivos. O organismo
entdo apresenta sinais de deterioracdo, levando ao aparecimento de doencas

cardiacas, gastrintestinais, doencas do sistema respiratorio, depressao e outras.

Os sintomas que ocorreram na reagdo de alarme sao novamente
evidenciados de forma exacerbada e irreversivel, levando ao desequilibrio total do
individuo, podendo culminar na sua morte, (BACCARO, 1990). Para Lipp (2001), os
sintomas dessa fase sdo: dificuldades sexuais, nauseas, tiques, pesadelos, tonturas
freqUentes, angustia, ansiedade, vontade de fugir de tudo, cansago excessivo e

outros, caracterizando, assim, processos patolégicos.

Na fase de exaustdo, Vasconcellos (2002) afirma que se manifestam os
sintomas especificos da patologia que vier a se instalar. Observa-se, portanto,
“colapso energético do 6rgao vulneravel, aparecimento de uma patologia organica
ou Obito subito”.

No ser humano, ndo ha necessidade de que ocorra o agente estressor, a
possibilidade de que ele possa vir a ocorrer muitas vezes ja é o suficiente. Ou seja,
pode-se antecipar ou imaginar a ocorréncia do agente estressor e a pessoa

imediatamente passa a vivenciar ou sofrer por isto, entrando em processo de stress.

Lipp (2003), a luz da experiéncia clinica e de estudos empiricos, identificou a
existéncia de outra fase do stress, designada de quase-exaustdo, que fica entre a
fase de resisténcia e a da exaustdo. Desse modo, propde um modelo quadrifasico
para o stress, que expande o modelo trifasico desenvolvido por Selye em 1936.
Essa fase caracteriza-se pelo enfraquecimento da pessoa, que ndo € mais capaz de
adaptar-se ou resistir ao stress, e, assim, as doengas comegam a surgir, mas ainda
de maneira ndo tado grave quanto na fase de exaustdo propriamente dita. Embora
apresentando desgastes e outros sintomas, a pessoa ainda consegue trabalhar e
atuar na sociedade até certo ponto, ao contrario do que ocorre na exaustdo, quando

a pessoa para de trabalhar adequadamente.
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Geralmente, o organismo humano saudavel funciona em perfeita sintonia
interior: os varios oOrgaos trabalham em colaboragdo uns com os outros. Em
momentos dificeis todo o organismo fica tenso, como se estivesse em vigilia,
esperando sinal para se defender, lutar ou fugir. Todo o funcionamento que
anteriormente era harmonioso é afetado e cada érgéo passa a trabalhar em ritmo
diferente dos demais. Os musculos ficam tensos, o estbmago demora a digerir a
alimentagdo, a pessoa nao consegue dormir direito e reage exageradamente a
qualquer provocacgao, o que gera uma quebra de equilibrio interior. (LIPP e ROCHA,
1996, p. 62). Nesse sentido, cabe dizer que devido a busca de equilibrio interno do
organismo, pois 0 organismo necessita adaptar-se ao ritmo biolégico para a coeséao
do meio interno, chega-se a homeostase. A permanéncia da homeostase acontece
por meio de um preciso sistema de estimulagcbes e auto-regulagdes. O papel do
stress na manutencao da vida € muito importante, sua agéo intensa ou prolongada
pode enfraquecer o organismo, propiciando uma queda no funcionamento do

sistema imunoldgico, de forma que varios sintomas e doengas podem se manifestar.

Nesse sentido, Vasconcellos (2000) assinala que o conceito de homeostase
precisa ser revisto, pois nenhum corpo vive permanentemente em repouso € nosso
organismo reage tanto a todos os estimulos captaveis pelos sentidos, quanto a cada

um dos nossos pensamentos e sentidos, conscientes e inconscientes.

Bianchi (1990) destaca que, para Selye, o stress é parte integrante e normal
do funcionamento do corpo, tendo em vista que ele € uma conseqtiéncia do ato de
viver. Nesse sentido, o stress €, portanto, a conseqiiéncia natural das experiéncias

vividas, tanto as boas quanto as nao tao boas.

Apesar de as contribuicdes de Selye quanto ao conceito de stress terem sido
amplamente aceitas e consideradas importantes para o seu aprofundamento, alguns
estudiosos do tema apresentam criticas contundentes as suas interpretacdes,
principalmente no que tange ao stress como “resposta especifica ao corpo a uma
exigéncia, feita a ele” (MONAT e LAZARUS, 1991).

Esses autores consideram stress como um processo e o que faz a diferenca
entre uma e outra situagao de sfress € a maneira como as pessoas compreendem
os eventos estressantes que as afetam. Portanto, os autores deixam claro que é a

percepcao da pessoa sobre a situagdo que vai definir o stress.
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Numa perspectiva psicologica, Lazarus e Folkman (1984) referem-se a stress
como um relacionamento que se da entre a pessoa e o meio ambiente. Com isso
levam em conta as caracteristicas da pessoa, de um lado, e a natureza dos eventos,
do outro. E nesse contexto que a pessoa avalia o estimulo como superando, ou n&o,
0S seus recursos e colocando, ou ndo, em perigo o seu bem-estar. Portanto, € muito
importante aqui a énfase que esses dois autores colocam na relagdo pessoa-
ambiente. Notadamente existe nesse enfoque um dinamismo processual que muda

durante a transacéao estressora entre pessoa e ambiente.

De um modo mais completo, para Lazarus e Folkman (1986, p. 19), o stress é

[...] uma relagéo particular entre a pessoa e o ambiente, que é avaliado
pela pessoa como desgaste ou superior a seus recursos de enfrentamento

e ameacador a seu bem-estar.

Lazarus e Folkman (1984) destacam ainda que o julgamento da relagéo entre
a pessoa e 0 ambiente é, em si mesma, estressante e pesa por si mesma sobre a
avaliagao cognitiva, ou seja, sobre o julgamento cognitivo com os varios processos
que intervém entre o estimulo e a reacgédo, alterando a medida e o significado do

bem-estar da pessoa.

Mediante avaliagado dos seus processos cognitivos, a pessoa pode considerar
0 grau de sua interacdo com o ambiente e também calcular os resultados do que
esta acontecendo em funcéo do seu - bem estar ou mal-estar. E por essa via que ela
pode buscar recursos que a ajudem a identificar e neutralizar possiveis danos ou
ameacas, provenientes de sua interagdo com o ambiente para lograr, assim,

controlar o stress.

Nesses processos de categorizagédo, podemos identificar o que antecede e o
que se da apds a avaliagdo. Nesse caso, € o que Lazarus e Folkman falam de

avaliacao primaria e secundaria, bem como de reavaliagéo.

Na avaliacdo primaria (primary appraisal), o individuo identifica se as
demandas do encontro s&o irrelevantes ou benignas ponderando, assim, seu carater

mais ou menos estressor. A demanda pode ser classificada de varias maneiras. Ou

38



como uma ameagca (antecipacao da perda), ou como um perigo e/ou desafio; como

um ganho para o sujeito ou como algo irrelevante para ele.

Nesse mesmo prisma, fica evidente que o ser humano pode reagir de modos
diferenciados diante de qualquer estressor. Essa possibilidade facilita a
compreensao do stress como um processo de interagdo entre o individuo e o seu
ambiente. Portanto, o resultado da primeira avaliagdo dependera tanto da natureza e
intensidade do estimulo, quanto do tipo de resposta que o individuo podera dar a

emocéo sentida.

Ja a avaliacédo secundaria (secondary appraisal) diz respeito ao que pode e
deve ser feito. Inclui certa avaliacdo de estratégias de enfrentamento daquilo que
supostamente a pessoa pode alcancar ao aplicar uma estratégia particular ou um
dado conjunto de estratégias, de maneira realmente efetiva e com uma
correspondente avaliagdo das consequiéncias do uso dessas estratégias no contexto

global das demais necessidades e pressdes internas e externas.

A reavaliacao (reappraisal), por sua vez, refere-se a uma revisdo da primeira
avaliacao ou segunda avaliacdo de circunstancias novas, ambientais, ou de dentro
da propria pessoa. Ela é subseqiente a uma avaliagcdo anterior e aponta para
formas alternativas de controle do evento estressor. As vezes as reavaliacdes
podem resultar dos proprios esforgos cognitivos da pessoa em sua tentativa de lidar
com o problema e essa reavaliacdo podera determinar ou ndo o sucesso da

resposta final.

Os autores mencionados falam ainda de “vulnerabilidade”. Correlacionam
este conceito estreitamente ao conceito de avaliagdo. A palavra vulneravel origina-
se do verbo latim vulnera, que significa ferimento. Por essas raizes etimoldgicas, a
vulnerabilidade ¢é freqlientemente conceituada em termos de capacidade de
enfrentamento mediante uso dos recursos disponiveis. Uma pessoa vulneravel é
uma pessoa cujo recursos disponiveis sdo deficientes. A vulnerabilidade psicologica,
contudo, é determinada também pelo significado dos compromissos que, em uma
dada situacéo, podem estar em jogo. Note-se que essa visdo da vulnerabilidade é

eminentemente relacional.

Os processos cognitivos de avaliacdo ndo sdo necessariamente conscientes,

nem suas agendas sao sempre reais. Os itinerarios reais que vao conotando a

39



avaliacdo sdo acessiveis sempre de uma maneira facil e pode existir certa
dificuldade de percepg¢ado. A avaliacdo cognitiva pode também ser influenciada por
agendas que estdo abaixo da consciéncia que a pessoa tem do que esta

experimentando.

O stress sempre esteve presente no cotidiano tanto do homem primitivo como
do moderno e contemporaneo. Porém, no homem primitivo suas manifestacdes
eram espacgadas no tempo. Entre as fugas por algum motivo ou lutas pela
alimentacgao, havia varios periodos de relaxamento. No mundo atual, o que acontece
com as pessoas € a nao ocorréncia desses periodos; as ondas de stress se
sucedem uma apos a outra (BACCARO, 1990).

Molina (1996) observa que o homem primitivo competia por melhores
territérios, as melhores areas para ter suas fontes de alimento, as melhores zonas
para cacar e até as zonas mais adequadas para se defender em caso de ataque. Ja
o homem moderno ou contemporaneo vivencia situagdes de stress por melhores
salarios, status, aquisicdo dos melhores bens materiais, entrarem na universidade e

outros.

Atualmente pode-se dizer que o stress € provocado por contextos como as
grandes cidades, o transito, a violéncia urbana, situagcdes de competitividade, ritmo
acelerado, tempo escasso, exigéncias financeiras, distor¢cao ética entre tantos outros
fatores - o que pode ser comprovado através do aumento do consumo de
tranquilizantes, de produtos para entorpecer, de cigarros e bebidas. As pessoas
queixam-se de dores no estbmago, dores discriminadas, queda da produtividade e
outros males (BACCARO, 1990).

Diante desse quadro, pensar sobre essa realidade implica resgatar a
capacidade do espanto, do sobressalto. Desse modo, o sfress nao pode ser
considerado apenas como processo natural de uma condigdo contemporanea. E
nesse sentido que Lipp (2000) chama a atencdo para a realidade apontada: “A

representacéo social do stress nem sempre corresponde a realidade”.

Assim sendo, pode-se dizer que os motivos geradores do stress, se devem
ndo somente ao impacto de uma sociedade em constante transformacgédo, mas
também a pessoa que internamente projeta seu pensamento envolvendo atitudes

que acabam por modificar o préprio contexto e os contextos multiplos de seu tempo
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vivido. Por conseguinte, o stress sO existe porque o homem o toma para si,
alimentando-o e carregando-o consigo por onde caminha, afetando assim os que

cruzam esse caminho.

Everly (1990) classifica os estimulos que iniciam a resposta de stress em trés

classes ou causas:

» Como causas psicossociais, decorrentes da interacdo direta entre
comportamento social e a interpretacédo desse comportamento com base em

experiéncias passadas e outros processos de aprendizagem abrangendo:

- adaptacdo: mudancgas excessivas que ocorrem na vida de uma pessoa € a
falha na tentativa de o organismo adaptar-se a essas mudancgas e produzir a

homeostase podem contribuir para a instalagcdo de doencas fisicas e mentais;

- frustracdo: a existéncia de obstaculos para se alcangar um objetivo pode
levar a sentimentos de frustragdo; as causas mais freqlentes de frustracbes
encontradas na sociedade urbana s&o: superpopulacéo, discriminagcdo, condigcdes

econdmicas, burocracia e transito.

- sobrecarga: o nivel de estimulagdo ou exigéncia que excede a capacidade

da pessoa pode levar a reagbes de stress;

- privagéo: estados de tédio ou soliddo também podem ocasionar reagdes de

stress.

» Como causas bioecoldgicas, decorrentes da interagdo da pessoa com
estimulos do ambiente que, geralmente, sado estressantes pela sua prépria

natureza:

- ritmos bioldgicos: os ciclos de atividades biologicas dirigidas pelo sistema
nervoso e hormonal podem determinar alguns estados de animo e comportamentos

e tornar a pessoa mais suscetivel ao stress;

- habitos nutricionais: alguns alimentos podem conter elementos que facilitem

uma reagao de stress.

» Como causas relacionadas a personalidade e ao autoconceito: a percepgéo
negativa de si proprio que pode se tornar um estressor em potencial. Nao rara

em individuos com padrées de comportamento e ansiedade excessiva.
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As pessoas com a personalidade tipo “A” (elevada necessidades de
realizacdo; necessidade de adaptacdo) sdo mais suscetiveis de desenvolver
problemas cardiacos e ansiedade excessiva, 0 que nos leva a interrogar: Existe um
tipo de pessoa mais vulneravel ao stress? O que faz com que alguns consigam
resistir ao vai-e-vem aloucado do cotidiano, enquanto outros simplesmente
adoecem? Que fendbmeno é este que contribui para deixar a pessoa tdo estressada

comprometendo assim sua qualidade de vida?

Alguns estudiosos, como Malagris (2000, p. 22), apontam pistas quando a

resposta é:

[...] padrao de comportamento “tipo A” ou a doenga da pressa (...). Os
autores que comegaram os estudos sobre este assunto eram dois
cardiologistas americanos e eles definiram o comportamento “tipo A” como
sendo um conjunto de agdes e emocdes que incluem elevada necessidade
de realizacdo, ambicdo, agressividade, competitividade e impaciéncia,
tensdo muscular, estado de alerta, fala rapida e enfatica e um ritmo de

atividade acelerado.

Os estudos sobre stress demonstram que pessoas do padrao de conduta do
“tipo A” manifestam esta tendéncia, ou seja, maior sensibilidade, enquanto tragos
como ambigdo e competitividade parecem estar mais ligadas a aspectos genéticos,
e, hostilidade a questdes ambientais. Esse tipo de comportamento pode ser bem-

sucedido por um tempo, mas, certamente, ndo o tempo todo.

Assim sendo, o padrédo de conduta “tipo A” marca as pessoas que “apressam”
as reacbes proprias do stress natural que delas exigem suas circunstancias,

exteriorizando sua resposta ao stress com reagdes excessivas e exageradas.

Antoniazzi et al. (1998) descrevem o stress como o “conjunto das estratégias
utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se as circunstancias adversas ou
estressantes”, revelando ainda que, nesse processo, ha uma estreita relacéo entre a

pessoa e o meio, enfatizando os tragos de personalidade.

Hobfoll (1998) ressalta que o stress é um fendbmeno dos mais complicados

porque envolve todos os sistemas do corpo: cardiovascular, endoécrino, neurologico;

42



todos os sistemas do psiquismo (os aspectos cognitivo, emocional e inconsciente),

além das dimensdes sociais e interpessoais.

Para Lipp (2000a), os sintomas do stress podem n&o ser os mesmos em
todas as pessoas, por estarem muito relacionados as predisposi¢cdes genéticas e

aquelas adquiridas.

No inicio do processo, os sintomas sao percebidos a medida que o organismo
vai enfraquecendo, e alguns comegam a surgir, como maos frias, coragéo acelerado,

insdnia, tensao muscular e irritabilidade, aparecendo em quase todas as pessoas.

Posteriormente, nas pessoas que estdo estressadas, ocorrem outros sinais,
como acordar cansado de manha e apresentar dificuldades de memdéria. Como
consequéncias, podem surgir apatia, a depressdo, o desanimo, a ansiedade, a
gastrite, a dificuldade de concentragéo, os problemas dermatolégicos sem grande
gravidade, e outros. Os problemas causados pelo stress sao individualizados e

dependem da constituicao de cada pessoa (LIPP, 2000a).

Quando o stress é prolongado, também pode afetar o sistema imunologico,
que engloba processos complexos de interagdes, o que acontece devido ao prejuizo
sofrido pelas células linfaticas do timo, e as glandulas dos ganglios linfaticos. Devido
a isso, os globulos brancos sofrem baixa e o organismo fica exposto as inumeras

infecgdes e doencas, inclusive ao envelhecimento precoce.

Logo, considerando que o processo de stress também interfere na funcao
imunoldgica, pode-se dizer que entre os principais efeitos imunossupressivos dos
glicocorticéides, ha a ocorréncia da alteragdo na fungao leucocitaria, a producéo de
citocinas € diminuida, assim como os mediadores da inflamagdo. (CHROUSOS e
GOLD 1993; MUNCH, GUYRE e HOLBROOK, 1984).

7

Por fim, € importante destacar que se o stress for bem compreendido e
controlado, podera ser util, pois prepara o organismo para lidar com situacdes
dificeis da vida (LIPP, 2000).

Segundo Gonzalez (2001), quando se fala de stress, é preciso fazer a
distincao entre eutress e distress. Eutress, ou o stress saudavel, ocorre quando o
organismo se depara com estressores e prepara-se para enfrentar situagbes novas
ou adversas, produzindo reagcdes adequadas a demanda de mudanga; ja o distress,

ou o stress nao-saudavel, ocorre quando a presenca de estressores desencadeia no
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organismo um processo adaptativo inadequado, consequentemente, provocando-lhe

danos.

Tagliavini e Poi (1998) mencionam que o estimulo estressor provém de uma
situagdo que pode desencadear o stress. A resposta da pessoa diante desse
estimulo é negativa, quando desencadeia uma resposta adaptativa inadequada, que
pode gerar debilidade fisica denominada distress, ou seja, o0 stress excessivo. Se a
pessoa reage favoravelmente a demanda, surge o eustress que é uma situacao de
equilibrio alcancada apdés um estimulo estressor. O individuo aqui supera os
estimulos negativos e, ao mesmo tempo, cria intimidades em face de futura
sobrecarga estressante. Os agentes estressores disparam em nosso organismo uma
série de reagdes por intermédio do sistema nervoso, enddcrino e imunolégico, por
meio da estimulacéo do hipotadlamo, da hipéfise, do sistema limbico e das estruturas
do sistema nervoso central, relacionadas com o funcionamento dos 6rgdos e

regulacéo das emocgdes.

Vasconcelos (2002) usa duas expressdes correlativas. Emprega o termo
eustress quando organismo exposto ao estressor produz uma reagao organica e
consegue adaptar-se a ela, voltando ao estado de equilibrio ou homeostase.
Quando o organismo fica exausto pelo excesso de atividade chegando a esgotar
toda sua energia e a adaptacdo ndo se concretiza, pode-se desenvolver uma

patologia. A tal situacédo o autor nomeia de distress.

O stress e suas consequéncias dependem de inumeros fatores: da pessoa,
do ambiente e das circunstancias, assim como de uma determinada combinacao
entre eles. Dentro dessa perspectiva, pode ser definido como uma resposta
particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias a que esta
submetida, as quais sédo avaliadas pela propria pessoa como uma ameacga ou algo
que exige esforgo e coloca em perigo o seu bem-estar. Para Hobfoll (1998), o stress
€ desequilibrio significativo entre a demanda ambiental e a capacidade da resposta

do organismo.

Reforgcando essa teoria, Lipp (1986) afirma que agente estressor € tudo que
causa uma quebra da homeostase e exige alguma adaptacdo. Portanto, a
compreensdao do agente estressor é importante para identifica-lo na vigéncia do

stress e, a partir dai, para utilizar os recursos mais adequados para combaté-lo.
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De acordo com Pearlin (2000), uma das mais importantes varidveis a serem
controladas na pesquisa sobre o stress diz respeito ao fato de que pessoas expostas
aos mesmos estressores ndo sao de modo uniforme afetadas por eles. E quando

séo afetadas, n&o o sédo sempre da mesma forma e em grau semelhante.

De acordo com Santos (1995), os estressores s&o indiretamente causadores
de doenca. O estado de stress nem sempre resulta em doenga obrigatéria e
imediata. Para o autor, tudo pode agir como estimulo estressor, pois 0 que nos tira a
paz, bem como aquilo que nos estimula, pode se constituir em um agressor.
Depende da quantidade, da combinacdo desses fatores todos, da repeticdo. Tudo o
que ataque a pessoa, fisica ou mentalmente, desde um virus, um toxico, um
acidente, mudangas no meio ambiente, medo ou frustragdo, pode gerar stress. Os
estressores fisicos sdo mais faceis de ser detectados e eliminados. Os mentais séo
bem mais complexos, pois sdo universais, como medo, ansiedade, sentimentos de

perda e de culpa, dentre outros.

Lipp (2000) e Molina (1996) também consideram que o Stress nédo é o
causador das doencgas. Ele enfraquece o organismo, deixando que problemas
latentes aparecam. Uma vez que o sistema imunologico é afetado, a pessoa

estressada torna-se mais vulneravel a qualquer doencga de contagio.

Lipp (2000a) ainda realga que o stress pode manifestar-se tanto no corpo
como na mente. Quando uma pessoa esta sujeita a uma tensao muito grande, ela
pode manifestar doengas que ja ocorreram na familia e para as quais tenha uma
predisposicdo genética. Sendo assim, filhos de hipertensos podem desenvolver
picos de pressao alta e até mesmo hipertenséo, quando submetidos a um stress
muito grande e prolongado. O mesmo se da quando alguém tenha na familia
psoriase ou vitiligo. Neste caso, ela podera vir a ter essas doencas, apés um
epis6dio muito grande de sfress. O aparecimento de depressdo e ansiedade,

igualmente, pode estar relacionado ao stress.

Em geral, o impacto de stress psicossocial € determinado pelo modo
percebido por uma pessoa como ameaga ou como desafio, pela vulnerabilidade da

pessoa e por sua capacidade de adaptar-se e de enfrentar o estimulo estressor.

A relacdo existente entre o stress e a vulnerabilidade é que determina os

efeitos sobre a saude. Essa vulnerabilidade € um processo dinamico e reflete o
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resultado de exposicbes prévias ao stress e as mudangas na capacidade de

adaptacao.

A resposta de stress depende da histéria de condicionamento da pessoa, das
caracteristicas inatas que a podem predispor a reacdes patoldgicas ou a outras
alteragdes funcionais. Entretanto, sistemas de respaldo social (vida, familiar,
trabalho, e outros), e o sistema geral de relagdes interpessoais, enfim, diversos
elementos podem agir como mecanismos protetores contra a resposta nociva de

stress.

O stress e suas consequéncias vinculam-se estreitamente a resposta
individual diante de determinada demanda, ou seja, os fatos do cotidiano que, para
alguns, séo percebidos e vividos como um desafio estimulante e gratificante; para
outros, podem ser interpretados como uma grande ameacga a ser enfrentada, com
investimentos psicoldgicos superior as suas possibilidades e, provavelmente, em
razdo disso, serdao evitados, sempre que possivel (LAZARUS; FOLKMAN, 1984;
SELYE, 1965; FRANCA e RODRIGUES, 1997).

Morais (1997) enfatiza trés tipos de stress: o exdgeno, o endégeno e o misto.
O primeiro € causado por pressdes agressivas, que provém do ambiente para a
pessoa, ou cujas causas sejam menos predominantemente externas. O segundo, o
endogeno, é originado nas vivéncias subjetivas conflitivas do emocional, com seus
muitos questionamentos e inquietagdes. Pode também estar associado a desvios de
carater, sofridos e mantidos sob presséo pelas exigéncias éticas e mecanismos do
inconsciente. O stress misto, finalmente, combina pressées externas e internas.
Mostra-se altamente desgastante. Talvez essa ultima modalidade de stress seja a
mais comum, dada a intensa e constante interagdo do homem com o mundo que o

cerca.

Como se vé, a literatura indica a existéncia de varios modelos tedéricos na
conceituacdo do fendbmeno do stress emocional. O modelo de Lipp (2000) esta
embasado em um modelo psicofisiolégico do stress. Vé o processo do stress como
constituido por componentes fisicos e emocionais que, juntos, determinam a reacao
de cada ser humano as pressdes da vida diaria. Sendo assim, compreendemos que
os eventos estressores estdo relacionados com cada pessoa e os impactos, sendo
individuais, percebidos de modos diferentes, conduzem a uma heterogeneidade de
formas de enfrentamento também personalizadas.
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Segundo Lipp (2000, p. 190),

Existe uma relagdo absolutamente perfeita entre o corpo e a mente no que
se refere ao stress, durante episédios de stress emocional - o “eu” fisico
responde em unissono com a emocdo. Kobasa, uma pesquisadora
americana, observou que as pessoas mais resistentes ao stress sao
aquelas que se envolvem com alguma coisa relevante para si mesma, que
sdo abertas para mudancas e que conseguem certo dominio sobre suas

vidas.

Cabe salientar que neste estudo o referencial adotado como base conceitual
sera o proposto por Lazarus e Folkman, como também o de Selye. Vale dizer que
para autora o stress e o burnout sdo entendidos como um processo € nao como uma
reacado unica e que o valor das reacgdes cognitivas, emocionais e comportamentais
fazem parte integrante desse mesmo processo, influenciando e sofrendo a influéncia

das alteragdes fisioldgicas do individuo.

1. 2 Coping

O conceito de coping'' tem sido estudado e descrito ao longo dos anos, como
o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a

circunstancias adversas ou estressantes.

Utilizarei aqui a palavra inglesa coping para salvaguardar o sentido técnico
que o termo ja assumiu na literatura especializada. Seu correlato em portugués seria
enfrentamento. Em inglés o verbo “to cope” significa lutar, competir, enfrentar
(MICHAELIS, 2003). Os esforcos despendidos pelos individuos para lutar, competir
e lidar com situacbes estressantes, cronicas ou agudas tém se constituido em objeto

de estudo da psicologia social, clinica e da personalidade, encontrando-se

" Pela dificuldade de encontrar na lingua portuguesa uma palavra Unica que expresse a

complexidade do termo coping, e objetivando busca de informagdes por interessados no tema, optou-
se pela ndo tradugdo desse termo. A traducdo da palavra coping pode significar “lidar com”,
“enfrentar” ou “adaptar-se a”. Em inglés a palavra coping é usada como substantivo.
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fortemente atrelado ao estudo das diferengcas individuais. Historicamente, trés
geracgdes de pesquisadores ja se dedicaram ao estudo do coping. Olhando para tras,
percebem-se diferencas marcantes entre os conceitos criados, tanto no nivel teérico-
metodoldégico, quanto nos posicionamentos epistemologicos (SULS, DAVID e
HARVEY, 1996).

Desde o inicio do século, alguns pesquisadores tém concebido o coping,
enquanto correlato aos mecanismos de defesa, motivado interna e
inconscientemente como forma de lidar com conflitos sexuais e agressivos
(VAILLANT, 1994). Eventos externos e ambientais, posteriormente incluidos como
possiveis desencadeadores dos processos de coping, foram, a exemplo dos
mecanismos de defesa, categorizados hierarquicamente no sentido dos mais
imaturos aos mais sofisticados e adaptativos (TAPP, 1985). Assim, para essa
primeira geracao de pesquisadores, o estilo de coping utilizado pelos individuos era

concebido como estavel, numa hierarquia de saude versus psicopatologia.

A partir dessa perspectiva inicial da primeira geragdo de pesquisadores,
algumas distingdes foram sendo feitas no sentido de diferenciar os mecanismos de
defesa do coping propriamente dito. A principal modificacado feita nesse sentido
consistiu na distingcdo entre os comportamentos associados aos mecanismos de
defesa, classificados como rigidos inadequados com relacdo a realidade externa,
originarios de questdes do passado e derivados de elementos inconscientes. Ja os
comportamentos associados ao coping foram classificados como mais flexiveis e
propositais adequados a realidade e orientados para o futuro, com derivagbes
conscientes. Essa abordagem tem sido bastante criticada em raz&o das dificuldades
tedricas da psicologia do ego de testar empiricamente suas concepgdes (FOLKMAN
e LAZARUS, 1980).

A partir da década de 1960, estendendo-se pelas duas décadas seguintes,
uma segunda geracdo de pesquisadores apontou para uma nova perspectiva com
relacdo ao coping. Essa nova tendéncia buscou enfatizar os comportamentos de
coping e seus determinantes cognitivos e situacionais (SULS, DAVID e HARVEY,
1996). Pesquisadores passaram a conceitualizar coping como um processo
transacional entre a pessoa e o ambiente, com énfase no processo, tanto quanto em
tracos de personalidade (LAZARUS e FOLKMAN, 1984). Essa época foi marcada

por importantes avangos na area, que geraram inumeras publica¢cdes, em especial
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pelo grupo de Lazarus e Folkman (FOLKMAN e LAZARUS, 1980, 1985; LAZARUS e
FOLKMAN, 1984). Esses trabalhos tiveram grande influéncia na questéo de coping.
Segundo eles, as maneiras tradicionais de se conceber o coping. surgiram de dois
tipos de abordagens separadas e distintas entre si. A primeira nasceu dos
experimentos com animais e a segunda com base na psicanalise do ego. O modelo
fundado no comportamento animal tem o seu foco no conceito de pulsdo drive ou
ativacdo. Nessa sequéncia se define o coping como aquele ato ou atos que ajudam
a controlar as situagbes e condigdes aversivas, ocasionando por essa via uma

diminuicao da puls&o e da hiperativagéo do organismo em geral.

A énfase fica largamente posta na evitacdo e no comportamento de escape.
De acordo com esse ponto de vista, parece-nos modesto o que este ultimo, modelo
de Lazarus e Folkman, pode nos ensinar a respeito do coping no caso dos seres

humanos, mesmo o que inclui o coping cognitivo e o coping defensivo.

Quando o conceito de coping é formulado na tradicdo da psicologia
psicanalista do EGO, ele se centra principalmente na cogni¢do, fazendo uma
diferenca entre certo numero de processos que as pessoas usam para dominar
relacbes perturbadas. O sistema de coping baseado no modelo psicolégico do ego
geralmente concebe uma hierarquia de estratégias que vai de mecanismos mais
primitivos e imaturos, que distorcem a realidade, a mecanismos mais amadurecidos

de reacgédo do sujeito em face de situagbes adversas.

Os padrées de comportamento de tipo “A” que s&o vistos, sobretudo na
observacédo clinica, podem ser pensados como estilo de coping que incluem
propriedades comportamentais/motivacionais e cognitivas. Precisa-se de mais
pesquisa para determinar maior estabilidade de comportamento de tipo “A” e para

entender seu papel como estilo de saida, quando ha doencas.

O modelo psicoldgico do EGO ampliou muito os estudos para pesquisa e a
reflexdo sobre aquilo que pode ser chamado de estilos cognitivos e controles
cognitivos. Eles se relacionam e podem influenciar a atividade de coping, embora
eles ndo possam explicitamente ser considerados como estilos de coping.
Aproximacgao através do tragco de coping ou de estilo de coping, inevitavelmente, é
uma aproximacao incompleta. As medidas dos tracos e estilos de coping ndo séo

bons recursos para pré-dizer os verdadeiros e reais processos de coping que vao
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acontecer. Tais medidas e tragos nao estimam de maneira devida a variabilidade de

caminhos com os quais, realmente, as pessoas lidam com os problemas.

A atividade de coping também precisa ser bem diferenciada de
comportamentos automaticos de adaptagado. O coping implica sempre esforco, ja os
comportamentos automatizados de adaptacao nao implicam o esforgo - assim como
a palavra automatizada esta dizendo. Muitos comportamentos s&o originalmente
carregados de esforcos e nesse sentido mostra existir o coping, mas ele acaba se
tornando automatizado devido a processos de aprendizagem que vao se
solidificando. Em suma, o coping é um conceito aceito tipicamente como equivalente
a um resultado de adaptacéao, especialmente na psicologia do ego, segundo a qual
os esforgos infrutiferos no lidar com o sfress sdo chamados de processos

defensivos.

O resultado do esforco de adaptagédo ao meio gera uma confuséo sobre o
coping enquanto tal. Se quisermos fazer certo progresso na compreensdo do
relacionamento entre coping e resultado de coping, isto é, aquilo que ajuda ou
atrapalha a pessoa, e de que maneira o faz, devemos ver o coping como um esforgo
pra manejar demandas estressantes, independentemente do resultado que o esforgo

vai obter ou nao.

Da mesma maneira nenhuma estratégia para resolver o problema do stress
deveria ser considerada essencialmente superior ou inferior as outras. Julgamos que
o carater adaptativo de uma estratégia deve ser feito sempre contextualmente.
Comportamentos de negacdo, por exemplo, podem ser adaptativos em alguns
sentidos, em algumas situagdes e em alguns estagios do embate com o problema.
Principios sdo também necessarios para se fazer a avaliacdo da adaptacéo da

estratégia de coping.

Finalmente, o coping n&o deveria ser visto como equivalente a um dominio
sobre o meio ambiente. Muitos fatores causadores de sfress ndo podem ser
dominados e um coping efetivo sobre estas condicbes é aquele que permite a
pessoa tolerar, minimizar, aceitar ou mesmo ignorar aquilo que ela ndo pode

dominar.

A definicdo de Lazarus e Folkman, utilizada em diferentes pesquisas, € a

seqguinte: “coping é um conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais utilizados
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com o objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas que surgem
em situagbes de stress e s&o avaliadas como sobrecarregando ou excedendo os
recursos pessoais”. Esta definicdo vé alguns limites nas aproximagdes mencionadas
anteriormente, pois tal definigdo implica que as estratégias de coping sdo agdes

deliberadas que podem ser aprendidas, usadas e descartadas.

Em estudos mais recentes sobre coping, portanto, uma terceira geragao de
pesquisadores tém se voltado para o estudo das convergéncias entre coping e
personalidade. Tal tendéncia traz como motivagao, em parte, o corpo cumulativo de
evidéncias, que indicam que fatores situacionais ndo sdo capazes de explicar toda a
variacdo nas estratégias de coping utilizadas pelos individuos. Por outro lado, o
interesse despertado pela credibilidade cientifica dos estudos sobre tragos de
personalidade, tem ampliado os estudos nesta direcdo (HOLAHAN e MOOQOS, 1985;
O'BRIEN e DELONGIS, 1996; WATSON e HUBBARD, 1996). Os tragos de
personalidade mais amplamente estudados, que se relacionam as estratégias de
coping, sdo otimismo, rigidez, auto-estima e locus de controle (CARVER e
SCHEIER, 1994; CARVER, SCHEIER e WEINTRAUB, 1989; COMPAS; BANEZ;
MALCARNE e WORSHAM, 1991; PARKES, 1984).

De um modo geral, o conceito de coping vem freqiientemente acompanhado
de palavras como habilidades, estratégias, comportamentos, estilos, repostas ou
recursos. A metodologia utilizada no seu estudo envolve, na maioria das vezes,
instrumentos denominados checklists (por exemplo, AMIRKHAN, 1990; CARVER,
SCHEIER e WEINTRAUB, 1989; ENDLER e PARCKER, 1990; FOLKMAN e

LAZARUS, 1980), entre outros instrumentos ou escalas.

Dentre os modelos de coping, numa perspectiva cognitivista, Folkman e
Lazarus (1980) apresentam um modelo interacionista cognitivo em que acontecem
processos continuos de avaliagao e de categorizagéo dos fatos, e mais a analise do
significado especifico de um evento para cada pessoa. Nessa perspectiva, os
processos cognitivos de avaliacdo dependem da percepcédo subjetiva e da
interpretacédo de um evento, determinando assim a qualidade e a intensidade de

uma reagéo emocional.

Segundo Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998), o modelo que Folkman e

Lazarus propbéem contém quatro conceitos principais:
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» 0 processo de coping constitui-se em uma mobilizagao de esforgos: os
individuos empreendem esforgos cognitivos e comportamentais para
administrar as demandas internas e externas que surgem de sua

interagdo com o ambiente.

» coping é um processo ou uma interagao que se da entre o individuo e
o0 ambiente e tem como fungéo a administragdo da situagéo estressora,

ao invés de controle ou dominio da mesma;

» 0 processo de coping pressupde a nogdo de avaliagdo, permitindo
assim a verificagdo de como o fendbmeno € percebido, interpretado e

cognitivamente representado pelo individuo;

O controle de significados dos estressores, a redugdo da tensdo e a
manutencdo da homeostase sdo algumas das razdes apresentadas por esses

mesmos autores, como importantes para o uso de estratégias de coping.

Outro aspecto que merece destaque no modelo de coping proposto por
Lazarus e Folkman (1984) é o fato de os autores destacarem que qualquer tentativa
de administrar o estressor € considerada coping, tenha ela ou n&o, sucesso quanto

ao resultado.

Logo, uma estratégia de coping ndao deve ser considerada como
intrinsecamente bem ou mal adaptativa. E preciso, para essa avaliagéo, considerar a
natureza do estressor, a disponibilidade de recursos de coping e o resultado do

esforgo de coping.

Nas ciéncias humanas, encontram-se como forma de mensuracédo do coping,
estudos que se referem a construgcdo e a avaliacdo de instrumentos que sé&o
propostos por varios autores (MOOS e BILLINGS 1982; STONE e NEALE 1984,
MCCRAE 1984; LIPP 1984). Savdia, Santana e Mejias (1986), que apresentam
alguns desses instrumentos e destacam que as medidas de coping refletem as

classificagbes de estratégias que seus autores costumam usar como referenciais.

Portanto, vale lembrar que cada individuo busca usar bem os recursos
internos e externos de que dispbéem, escolhendo suas estratégias de coping,
procurando por meio delas resistir aos embates da vida e adaptar-se as continuas

perdas e danos a que a vida os submete. Caso as estratégias de coping nao sejam
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eficientes, o individuo estara sujeito a entrar em situacédo de grave stress, ou seja,

podera entrar em um estado de exaustao.

Para Wheeler (2001), uma das causas mais importante de stress é o "ciclo
incompleto da acao”: Toda acéo, ou as muitas agdes do cotidiano no trabalho, pode
levar ao stress no trabalho e, uma possivel conseqléncia do stress vivido pelo
profissional podera configurar o burnout, que ndo vem do excesso de trabalho, mas

da lacuna entre: esforco e recompensa.

1. 3 Burnout

O trabalho possui uma grande importancia na vida humana. De acordo com
Jacques (1996), € preciso considerar que a atividade, ou profissdo desempenhada,
esta associada a identidade profissional. Portanto, nos, ultimos anos tem-se
observado e atribuido maior relevancia ao impacto do labor na saude fisica e mental

do individuo.

Mais recentemente, as organizacbes tém dispensado maior atencdo a
significacao e a repercusséao do trabalho sobre o trabalhador, assim como os efeitos
dessa atividade na instituicdo. O numero de empresas que adotam medidas
organizacionais objetivando a melhoria de sua qualidade tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos. Essas determinagdes, ndo raras vezes,
pressionam o trabalhador, provocando assim o desequilibrio na saude do

profissional, afetando, consequentemente, a qualidade dos servigos prestados.

No entanto, algumas empresas também tém se preocupado com o bem-estar
e a qualidade de vida de seus funcionarios, inclusive através da promocéo de

atividades no inicio do dia, como, por exemplo, a ginastica especial'

, CUrsos e
treinamentos, que possibilitem a integracéo entre o trabalhador e os diversos setores
da empresa. Acredita-se ainda que esse investimento resulte em um individuo mais
tranquilo, com boa qualidade de vida e bem mais produtivo do que um sujeito

estressado.

' No Estado do Ceara, o Banco do Nordeste ja comega a utilizar esse recurso.
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No Brasil, os trabalhos desenvolvidos e organizados por Lipp (2001; 2003)
sdo uma referéncia em estudos cientificos sobre stress, saude e qualidade de vida,
abordando aspectos tanto sob o ponto de vista tedrico, quanto sob a perspectiva da
pratica. E importante que haja cada vez mais conhecimento sobre a influéncia do
stress na qualidade da vida humana, para que possam ser adotadas medidas
preventivas em relagdo a sua ocorréncia. Nessa diregdo, nos ultimos anos tem

crescido a perspectiva de se investir na qualidade de vida do trabalhador.

De acordo com Borges, Argolo, Pereira et al. (2002), em meio ao turbilhdo de
pesquisas desenvolvidas sobre stress, surgiram também as pesquisas sobre a
sindrome de burnout, que, por sinal, vem ocupando cada vez mais o0 campo de

pesquisa dos estudiosos e pesquisadores.

Foi nos anos de 1970 que o termo burnout desprendeu-se do campo da
ciéncia dos foguetes e passou para o campo da saude. Tal palavra usada
originalmente em 1940, para fazer referéncia ao colapso dos motores dos jatos e
dos foguetes, foi usada pelo psiquiatra H. Freudenberger, em 1973, no campo da
saude, mais especificamente na psiquiatria, para designar a manifestacdo mais

radical do stress em sua fase extrema de esgotamento. (FELTON, 1998).

Etimologicamente o termo burnout € um problema carregado de intengdes
boas, porque acontece quando as pessoas tentam alcangar objetivos, porém tocam
no limite de suas energias experimentando assim a sensacéo de perdedor consigo e

com oS outros.

Observa-se, ainda, nos estudos sobre burnout, que o termo se tornou
amplamente popular e aceito somente quando Freudenberger e Maslach se
apropriaram de tal expressdo (SCHAUFELI e EZMANN 1998).

A literatura internacional sinaliza que n&o existe uma definicdo Unica para
burnout, mas é considerado, como, por exemplo, uma resposta do stress laboral

cronico, ndo sendo assim, contudo confundido com stress.

Benevides-Pereira (2002), referindo-se a sindrome de burnout aponta
algumas denominagdes utilizadas por outros autores, que sdo: estresse laboral,
estresse laboral assistencial, estresse profissional, estresse ocupacional, sindrome
de queimar-se pelo trabalho, neurose profissional ou neurose de exceléncia e

sindrome de esgotamento profissional.
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Observa-se que a sindrome de Burnout também ja foi chamada de A
Sindrome do Assistente Desassistido (PORTEIRO e RUIZ, 1998), pela pouca
consideragao para com os trabalhadores de servicos de assisténcia, em relagao as
condicbes e ao suporte no trabalho, a sindrome do cuidador descuidado
(GONZALES, 1995), em alusdo a desatencdo do profissional de ajuda consigo
mesmo ou a sindrome do samaritano desiludido, (BARSON, P., CALTABIANO, M.,
RONZONI, G., 2006), devido a insuficiente atencdo para com o padre em atividade

pastoral

Em diversos paises tem aumentado o numero de estudos sobre a sindrome, o
que parece demonstrar que a relacdo da pessoa-atividade profissional esta
chamando a atencgdo para cuidados especiais com o ser humano. Isto pode ser
observado pela concentracdo dos estudos em diversas areas tais como, psicologia
social, educagdo, saude, psiquiatria, psicologia clinica e ciéncias sociais.
(CARVALHO, 2003).

Evidentemente tal sindrome pode ocorrer em qualquer faixa etaria, como
também em qualquer profissdo, uma vez que ninguém se encontra imune, e cada
um de noés pode se tornar um candidato ao burnout ocupacional, embora existam
ocupacdes que apresentam um indice mais alto e que tém um trago em comum,
como contatos interpessoais muito intensos, dentre esses: policiais, bombeiros,
professores, médicos enfermeiros (MASLACH e JACKSON, 1981, 1982, 1984).

Essa sindrome, ainda segundo Franca (1987, p. 197), é caracterizada por:

[...] sintomas e sinais de exaustdo fisica, psiquica e emocional, em
decorréncia da ma adaptacdo do individuo a um trabalho prolongado,
altamente estressante e com grande carga tensional. Acompanha-se de
sentimento de frustracdo em relacdo a si e ao trabalho. Embora ja tenha
sido descrita em varias e diferentes profissbes, sua incidéncia é
predominante entre os profissionais que trabalham na area de ciéncias

humanas, particularmente, enfermeiros, médicos e assistente sociais.

A exaustdo no trabalho, como é oficialmente reconhecida no Caodigo
Internacional de Doencgas, CID10 provoca desgaste e sofrimento. Ela vem

recebendo seu devido tratamento na esfera legal. As leis brasileiras ja reconhecem a
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sindrome de burnout como um agente causador de doencgas profissionais ou
doencas do trabalho™. Embora haja uma diferenca entre stress e exaustdo
profissional, nem sempre os médicos tém conseguido fazer um diagnédstico preciso

da doenca, atendo-se muitas vezes aos sintomas e ndo a causa da doenca.

E importante destacar que o burnout, sendo colocado como stress crénico,
que a pessoa vivencia no ambiente de trabalho, ndo se relaciona com aspectos
positivos, como acontece no caso do stress. Desse modo, a possibilidade de o
sofrimento se manifestar mais intensamente, comprometendo os recursos que a
pessoa possui para lidar com aquele pode acontecer através do encontro de varios

sintomas, como, por exemplo, a ansiedade acentuada.

De acordo com Hart (2001), o burnout seria, inicialmente, uma exaustao
emocional, quando a pessoa sente que ndo pode mais dar nada de si mesma. Em
seguida desenvolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos usuarios,
clientes, organizacdo e trabalho, sendo assim uma experiéncia subjetiva que
envolve atitudes e sentimentos que vém acarretar problemas de ordem pratica e
emocional ao trabalhador e a organizacdo. Por outro lado, o stress se diferencia de
burnout - burn-“queima” e out-“exterior’ - ou simplesmente exaustido, porque envolve
mais atitudes e condutas, um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do
sujeito. O fator gerador estd ndo apenas no volume de trabalho, mas também no

ambiente.

A Associagdo Internacional para o Cuidado com o stress (ISMA-BR)
demonstra, em estudo estatistico, que 70% dos brasileiros economicamente ativos
sofrem os efeitos negativos dos stress. E mais 30% sé&o vitimas da sindrome de
burnout. (ROSSI, 2004).

Portanto, esta sindrome é o resultado do stress emocional desenvolvido na
interacdo com outras pessoas. Algo diferente do stress genérico, a sindrome de
burnout geralmente incorpora sentimentos de fracasso. Seus principais indicadores
sdo: cansago emocional, despersonalizagdo e falta de realizagdo pessoal no

trabalho. Esses indicadores podem desenvolver-se naqueles sujeitos cujas

3 No Brasil, a promulgacgdo da Lei n. 3.048/99 (CID10 Grupo V - Sindrome de Burn-Out — Z73.0),
reconhecendo a sindrome como doenga do trabalho, foi um grande avango para a area da saude.
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situacdes sao vivenciadas por pessoas em qualquer tipo de atividade. No entanto,
deve ser entendida como uma resposta ao stress laboral, que aparece quando
falham as estratégias funcionais de enfrentamento que o sujeito pode empregar e se
comporta como variavel mediadora entre stress percebido e suas consequéncias.

Esse enfrentamento € definido por Franga e Rodrigues (1997).

Maslach (1992) foi a pesquisadora que definiu a sindrome de uma forma mais
contundente como "Sindrome de fadiga emocional, despersonalizacédo e de uma
auto-estima reduzida, que pode ocorrer entre individuos que trabalham em contato

direto com clientes ou paciente”.

A primeira definicdo dada por Freudenberger (apud Silva, 2000) afirma que
“burnout é o resultado de esgotamento, decepcdo e perda de interesse pela
atividade de trabalho que surge nas profissées que trabalham em contato direto com
pessoas em prestacédo de servico como consequéncia desse contato direto no seu

trabalho”.

A partir dos estudos de Freudenberger (1974), as pesquisas foram se
multiplicando nessa direcdo e passaram a constituir uma base conceitual
extremamente importante para a evolugdo dos conceitos relativos a sindrome de
burnout. Sem duvida alguma, seus artigos sdo considerados como um marco

desencadeador de outras inumeras pesquisas em todo mundo.

Todavia, grosso modo, observa-se nos estudos que a sindrome de burnout,
ao longo de seu processo de construgdo, tem sido abordada sob quatro
perspectivas, de conceituacdo e de abrangéncia segundo Carlotto (2001): clinica,
sécio-psicologica, organizacional e a sécio-historica. Na primeira abordagem que € a
clinica, seguindo a linha de compreensao a partir dos artigos de Freudenberger em
1974, a sindrome é na esséncia 0 mesmo que exaustdo fisica e emocional,
geralmente causado pelo empenho demasiado do profissional ao desenvolver sua
atividade, no trabalho, sendo mais afetados freqlientemente os profissionais que se
dedicam aos trabalhos na area de servicos humanos. A segunda abordagem, ou
seja, a socio-psicologica, conceituada por Maslach e Jackson (1982), que, a partir de
seus estudos, pontuou ser o ambiente laboral, a base das variaveis produtoras de
burnout, principalmente as caracteristicas relacionadas ao trabalho que o sujeito
desenvolve. A sindrome é entendida como uma reagao a tensao emocional crénica,
gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos, ja que
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cuidar exige tensdo emocional constante, atencdo permanente e grandes
responsabilidades profissionais. Na abordagem organizacional, seu principal
representante é Cary Cherniss (1983). Segundo sua teoria os fatores
desencadeadores de burnout sao as caracteristicas organizacionais que podem
gerar um desajuste entre as necessidades apresentadas pelo trabalhador e os
interesses da instituicdo. Finalmente, a socio-histérica: abordada por Seymour
Sarason, a autora de maior destaque dessa corrente que aponta ser o atual papel da
sociedade, baseada principalmente em valores individualistas, ser o determinante na

disposigcéo ao burnout, mais que caracteristicas pessoais e/ou institucionais.

De modo geral, entre os pesquisadores ha concordancia no fato de que o
burnout pode apresentar-se em pessoas entusiastas e idealistas, que, no contato
com o mundo profissional, vao se transformando em seu jeito de ser e apresentando
transtornos de seu comportamento que podem interferir no nivel pessoal, social e

institucional.

Além disso, € interessante destacar estas consideragdes, sobre o papel da

despersonalizag¢ao, de Moreno - Jiménez, Oliver e Aragoneses (1991, p. 276):

Cabe ressaltar o papel desempenhado pela Despersonalizagdo que,
apesar desta resposta poder ser uma via de enfrentamento aceitavel ao
produzir uma distancia interpessoal entre os beneficiarios do préprio
trabalho, levando a uma preocupagdo distanciada do exercicio da
profissdo, tal reposta se comporta de forma claramente negativa quando
associada a exaustdo emocional, produzindo um sentimento inefetivo de
controle da situacdo, intrinsecamente combatido no desempenho

profissional dos trabalhadores em servigos humanos.

A sindrome do burnout é entendida como uma resposta emocional por
Maslach e Jackson (1982), que a entendem como um conceito que abrange trés

componentes multidimensionais:

a) exaustao emocional: estado em que a pessoa sente haver esgotado toda
sua energia afetiva por estar em contato com os problemas diarios, surgindo assim
sintomas de cansaco, irritabilidade, depresséo, ansiedade e doencas, principalmente

aquelas denominadas de adaptagéo ou psicossomaticas;
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b) despersonalizagcdo: estado em que ocorre o desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas e de cinismo para com as pessoas de seu trabalho.
Geralmente, aqui o embotamento da afetividade leva a uma atitude de “frieza”, e as

pessoas passam a ser sao tratadas como "coisas";

c) falta de envolvimento pessoal no trabalho: estado em que ocorre uma
reducado da realizagdo pessoal no trabalho, no atendimento, ou contato com as

pessoas.

Como processo pode-se dizer que 6 inicio do burnout € lento, porém a
medida que vai se adiantando surge um sentimento de desgaste emocional (fisico e
psiquico); um sentido de despersonalizagado (alienacao, isolamento), e chega-se ao
ponto em que a pessoa comeca a sentir-se ressentida e incompetente
profissionalmente. (MASLACH e LEITER, 1999).

A maioria das pessoas espera mais do seu emprego do que do seu salario.
Todos querem executar um trabalho que tenha sentido, ou seja, sentir no final do dia
que aquilo que fizeram contribuiu para que tenha propésito. Para a vitima do
burnout, trabalhar torna-se sem sentido e o entusiasmo €& substituido pelo cinismo
(“para que ligar?”), especialmente em pessoas antes muito dedicadas e
entusiasmadas com seu trabalho. E o que Morais (1997, p. 76) chamar de stress
existencial. “[...] aquele que decorre de conflitos de valores e da auséncia de sentido

e € causado por uma complexa trama de sociopatias atuais.”

Ja Gil-Monte e Peird (1997) consideram que, no primeiro momento, o
individuo percebe a evidéncia de uma tensdo, o stress. No segundo momento,
aparecem sintomas de fadiga e esgotamento emocional, concomitantemente a um
aumento do nivel de ansiedade e, finalmente o individuo desenvolve estratégias de
defesa, que utiliza de maneira constante. Essas estratégias consistem em mudancas
de atitudes e comportamentos que incluem indiferenga e distanciamento emocional
do trabalho.

Dejours (1987, p.15) nos oferece um conceito de sofrimento e sua relagao

com o trabalho, que julgo oportuna citar:
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O sofrimento designa entdo, em uma primeira abordagem, o campo que
separa a doenga da saude. Dentro de uma segunda acepgéo, o sofrimento
designa um campo pouco restritivo. Ele é concebido como uma nogéo
especifica valida em Psicopatologia do Trabalho, mas certamente nao
transferivel a outras disciplinas, notadamente a psicanalise. Entre o
homem e a organizagéo prescrita para a realizacdo do trabalho, existe, as
vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociagao, invencoes e
acbes de modulagdo do modo operatério, isto €, uma invencdo do
operador sobre a propria organizagado do trabalho, para adapta-la as suas
necessidades, e mesmo para torna-la mais congruente com seu desejo.
Logo que esta negociacao € conduzida ao seu ultimo limite, e que a
relacdo homem/organizacao do trabalho fica bloqueada, comeg¢a o dominio

do sofrimento — e da luta contra o sofrimento.

Abordado por outra faceta, observa-se que o sofrimento especialmente em
adultos se faz presente especialmente quando sua relagdo com o trabalho
experimenta bloqueios e maus resultados constantes. O burnout ocorreria, portanto,
quando 0s recursos pessoais se mostram inaptos e insuficientes para atender as
demandas ou, também, quando nao se obtém o retorno esperado. Diz-se nessas

circunstancias que faltam estratégias para um enfrentamento adequado.
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“Nao ha ventos favoreceis para os que nao sabem para

onde vao.”

Seneca

CAPITULO 2
METODOLOGIA APLICADA



O presente estudo tem carater descritivo e comparativo. E um estudo de
campo que se baseia em inventarios fatoriais de tipo quantitativo largamente usados
em pesquisa cientifica, dentro e fora do Brasil. Mas preocupa-se também em
considerar os aspectos qualitativos necessariamente envolvidos em uma questao
que tem uma dimensao de sentido que escapa a mensuragdes, Tanto mais que 0s
sujeitos da pesquisa sdo sacerdotes que apos muitos anos de aprimoramento
espiritual calcado em valores religiosos se dedicam ao cuidado humano-afetivo e
espiritual-religioso de jovens que almejam se consagrar eles proprios a um exigente
ideal religioso cristdo. Sdo perspectivas de vida que ndo podem ser abragadas pela
via de indicadores psicossomaticos quanto ao grau e tipo do cuidado de si. Endosso

neste trabalho o que diz Silva (1996, p. 92) quando afirma que a pesquisa qualitativa

[...] tem se apresentado como uma modalidade de pesquisa extremamente
util para a psicologia, visto que permite o estudo de conceitos relativos a
sentimentos, emocgdes (dor, sofrimento, beleza, esperancga, amor) da forma

como se dao na experiéncia dada pelas pessoas.

2.1 Campo de estudo

No Instituto Acolher — ITA™, no decorrer de seis anos (de julho de 2000 a
dezembro de 2007) foram realizados dois estudos'® (PINTO, 2007; SILVA, 2008) por
psicoterapeutas membros do Instituto com larga experiéncia no atendimento a
padres e religiosos. O primeiro desses estudos (PINTO, 2007) surgiu como resposta
a uma dupla necessidade, a de individuar o que parece ser tipico e provavelmente
especifico a padres e a de encontrar formas de atendimento psicoterapéutico que
embora de curta duracdo fossem validas quanto a metodologia e seriedade de
condugéo. O segundo (SILVA, 2008) teve como meta fazer um levantamento dos
tipos de diagnostico mais freqlientes em padres sob cuidados psicoterapéuticos.
Partiu do exame de cento e quarenta e nove prontuarios de clientes atendidos por
doze terapeutas que atuam no ITA. Todos esses profissionais foram individualmente

entrevistados com o objetivo de verificar se o diagndstico proposto pela

' No decorrer dos anos de 2000 a 2006, o ITA registrou o atendimento de mais de 500 padres e
religiosos.

"® Tese de doutorado de Pinto, E. B., 2007 e Dissertacao de Mestrado de Silva, R. E., 2008.
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pesquisadora era o mais adequado para cada caso. Os critérios e classificagbes

diagndsticas usados foram os do DSM IV-TR, em correspondéncia com o CID 10.

O presente estudo é autbnomo com relagdo aos dois acima citados. Mas se
realizou fazendo referéncia a experiéncia e aos dados acumulados também por
esses dois outros colegas. Tem, no entanto, suas caracteristicas proprias. Todos
seus sujeitos sao padres e exercem o ministério no Brasil, em especial na regiao
centro-sul, mas tém um ponto e uma atividade que os diferenciam dos demais

presbiteros, a de atuar na formagao de seminaristas catélicos.

A amostra final de minha pesquisa é constituida por 103 padres formadores.
Destes, 78 sao presbiteros diocesanos e 25 sio presbiteros religiosos16. Todos
estdo na faixa etaria entre vinte e cinco e cinqlienta e sete anos. Sé aos poucos a
pesquisadora chegou a esse grupo de sujeitos, uma vez que inicialmente era sua
intencéo estudar o stress pastoral no conjunto dos presbiteros do Brasil, focando de
maneira especifica a questdo que os autores J. Ciarrocchi e J. R. Wicks (2000)
chamaram de “fadiga de compaixdo”'’, termo religioso que seguramente
corresponde ao que os psicélogos batizaram com os nomes de stress, burnout.
Interessava-me, além disso, chegar a uma descrigcdo mais precisa das estratégias de
enfrentamento (coping) usadas pelos membros do clero quando colocados sobre
presséo, em virtude das tarefas de ajuda por eles desempenhadas nas comunidades
religiosas em que atuam como formadores, dentro de condigbes bastante

especificas 8.

2. 2 Instrumentos utilizados para a coleta de dados

Os instrumentos usados podem ser divididos em dois blocos.

'® Padre diocesano é aquele que pertence a um a igreja particular ou diocese e nela se incardina, e
religioso padre € o religioso (adscrito) que pertence a um instituto religioso que, além de religioso,
torna-se também padre.

" CIARROCCH], Joseph e WICKS Robert J. Psychoteraphy with priests, protestant clergy and
catholic religious: a practical guide. Connecticut: Psychosocial Press, 2000.

®Uma descricao mais exata das condi¢des em que se verifica hoje a formagéo do futuro padre pode
ser encontrada em um outro estudo feito pela equipe do ITA: Santos (2008, capitulo 1). Santos
oferece também uma bibliografia critica sobre o tema.
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Bloco 1

Deste primeiro bloco constam trés questionarios de importancia secundaria
quanto a coleta de informagdes pertinentes ao mérito da pesquisa, mas importantes
por especificar os dados dos respondentes e expressar seu consentimento e o da

instituicdo quanto as condi¢des éticas da pesquisa.

Atendendo a Resolugado 196, de 10-10-1996, da CONEP (Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa), que objetiva assegurar os direitos e deveres que dizem
respeito a comunidade cientifica, aos sujeitos das pesquisas e ao Estado,
encaminhou-se o projeto do estudo ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Religido (CRE), da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo
(PUS/SP), para que fosse analisado e, posteriormente, aprovado e liberado para sua

execucgao.

Em todos os encontros os participantes foram informados que fariam parte de
um estudo sobre stress, burnout e coping em padres formadores dos futuros padres.
As explicagbes gerais sobre os objetivos da pesquisa e as instrugbes de
preenchimento foram feitas pela autora a um sé tempo, em cada sessdo de
aplicacdo, ap6s o que se procedeu ao esclarecimento de duvidas e ao
preenchimento in loco dos formularios. Os encontros em questdo eram diretamente
organizados pela OSIB (Organizagdo dos Seminarios e Institutos do Brasil) e foi com
a permissao desta que se fez a aplicagcdo dos instrumentos da pesquisa aos
participantes, que se mostraram em todas as ocasides muito receptivos e
interessados em contribuir com a pesquisa. O numero dos néo-respondentes foi por
essa razdo sempre baixo, em especial quando comparado ao retorno obtido em
pesquisas com o Clero realizadas no Brasil, mesmo quando feitas por instituicbes
especializadas como o CERIS (cf. CERIS, 2004, p. 7).

Elaborou-se também, em consonancia com a legislacdo vigente sobre
pesquisa que envolve seres humanos, um termo de consentimento livre e
esclarecido, no qual os participantes foram elucidados sobre a proposta do estudo e
de seus direitos, garantindo assim o anonimato e a livre participacdo. O documento
mencionado foi entregue, juntamente com os instrumentos utilizados na pesquisa.
Salientou-se que a metodologia estatistica adotada impossibilitaria, por si s6, o

acesso a identidade dos respondentes. De fato, os programas de analise fatorial
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usados na pesquisa impedem o acesso aos individuos que respondem. Eis os

instrumentos repassados aos participantes:

» Termo de consentimento livre e esclarecido para a participagdo na pesquisa
(Anexo - A).

» Termo de consentimento institucional pds-esclarecido (Anexo - B).

» Questionario de informacdes gerais sobre o respondente (Anexo - C): o
objetivo deste instrumento foi o de delinear o perfil dos respondentes de modo
a permitir posteriores comparacdes entre eles. Os itens que o compdem sao:
funcdo exercida no seminario, ano de nascimento, cargo exercido, tempo de
trabalho na funcéo, grau de satisfacdo no trabalho; trabalho como ajuda na
vivéncia do sacerdocio e continuidade do trabalho em relagédo aos estudos

depois da ordenacéo presbiteral.
Bloco 2

O Bloco 2 reune os quatro questionarios técnicos usados na pesquisa e

respondidos por todos os 103 participantes da mesma.

» O Maslach Burnout Inventory- MBI (MASLACH e JACKSON, 1981). (Anexo -
D).

O Maslach Burnout Inventory, de Maslach e Jackson (1981) é um instrumento
com 22 itens, no qual se oferece ao sujeito uma série de enunciados sobre seus
sentimentos e pensamentos, em relagéo a diversos aspectos de interagdo continua

do sujeito com seu trabalho e seu desempenho.

O questionario que € auto-aplicavel utiliza-se da escala tipo Likert, com sete

pontos para as respostas dos respondentes e para a apuragao dos resultados.

A apuracao do MBI é realizada através de escala padronizada, fazendo-se a
soma das quantidades encontradas dentro de cada quadro em destaque, em
seguida sao transferidas para a coluna “PD” correspondente. Posteriormente,
consulta-se a tabela para obter a pontuacdo “PT”. Os fatores sao definidos como:
‘EE” - “Exaustdo Emocional”’, “D” - “Despersonalizacao”, e, “RP” — “Realizacao

Profissional”.
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» Inventario de Estratégias de Coping de Lazarus e Folkman (Anexo - E).

O instrumento Inventario de Estratégias de Coping, proposto por Lazarus e
Folkman (1984), corresponde a um questionario composto por de 66 itens, incluindo
pensamentos e acgdes utilizados pelo sujeito para lidar com demandas internas ou

externas de determinado evento estressante.

Esse instrumento foi traduzido, adaptado e validado para o portugués por
Savdia, Santana e Mejias (2000). Objetivando verificar a validade, confiabilidade e
adequabilidade para a realidade brasileira, Savoia, Santana e Mejias concluiram ser
necessaria a reorganizacdo dos itens, mantendo, no entanto, os oito fatores

classificatorios propostos por Lazarus e Folkman (1984).

Cada item do instrumento oferece quatro opgcbes de resposta, com valores
variaveis do zero a trés, usando a escala tipo Likert. Nesta escala, o zero é utilizado
para identificar o “ndo uso da estratégia”, o numero um para “usei um pouco”, o
numero dois para “usei bastante”, e o numero trés para “usei em grande

quantidade”.
» O Inventario de Sintomas de stress para Adultos de Lipp — ISSL. (Anexo F)

Este instrumento, construido e validado por Lipp (2000), relaciona sintomas
somaticos e psiquicos apresentados em um mesmo questionario. Ele permite um
levantamento da sintomatologia, tipo e intensidade do stress presente. Permite ainda
a obtencdo de indicacdo da fase de sfress em que o sujeito se encontra: alerta,
resisténcia quase-exaustao e exaustdo, incluindo, além disso, a categoria "sem
stress", bem como a determinacgéo do tipo de sintomas predominantes, fisicos e (ou)
psicolégicos em trés condigbes temporais: nas ultimas 24 horas, na ultima semana e

no ultimo més.

A avaliagdo dos resultados se faz por meio da utilizagdo de tabelas que
transformam os dados brutos em percentuais, o que facilita a analise dos dados
obtidos.

» Questionario para Avaliagdo dos Estressores Diarios elaborado pela autora

deste estudo (Anexo - G).

Este instrumento foi elaborado pela pesquisadora em funcdo dos objetivos da

pesquisa. Consta de duas partes: a primeira € composta por situacdes relativas a
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atuacao cotidiana do formador na casa de formacéo; a segunda apresenta questdes
abertas por meio das quais os padres formadores podem fazer uma avaliagéo
individual e subjetiva sobre o stress por eles percebido no ambiente formativo em

que exercem seu papel de formadores.

2. 3 Fases operacionais da coleta dos dados

Os trabalhos de coleta dos dados se deram em duas fases bem distintas,
embora conectadas entre si. Essas duas fases tém origem na maneira como a
pesquisa se desenvolveu. A Fase “A” da coleta corresponde ao momento em que a
pesquisadora ainda tinha em mente trabalhar com os presbiteros em geral enquanto
cuidadores'®. Visava estabelecer os primeiros contatos diretos com a populacéo-alvo
através da aplicacdo dos instrumentos da pesquisa para testar sua aplicabilidade.
Com esse material foram feitas as primeiras analises fatoriais que comprovaram a
validade dos instrumentos quando aplicados a membros do clero catélico. Nessa
fase os sujeitos da amostra foram surgindo de forma casual dada a precariedade de
recursos da pesquisadora. Confirmou-se com isso a extrema dificuldade de se
chegar de maneira estatisticamente valida ao conjunto dos padres do Brasil. S6 na
Fase “B” foi possivel se afunilar a amostragem apenas dos padres que atuam na
formagcao em seminarios catolicos do Brasil, com o que se logrou chegar a uma
amostragem representativa, mesmo que nao tecnicamente ideal dos sujeitos da

pesquisa.
FASE A

Esta fase pode ser dividida em cinco momentos que correspondem a datas e
locais diferentes, por ocasidao de encontros de natureza diversa nos quais o Instituto

ITA e a prépria pesquisadora estavam de alguma maneira envolvidos.

O primeiro desses encontros aconteceu em 2005, contando com a assessoria

de um colega e profissional do ITA que estava a par de meu projeto de pesquisa. O

¥ Também com os dados colhidos nesta Fase A (com padres em geral) foi feita uma analise fatorial.
Os resultados desta ndo serdo nem apresentados nem comentados aqui, mas serviram como
primeira indicagao para a autora da pesquisa no que se refere a validade dos instrumentos utilizados
quando aplicados a membros do clero catélico. Poderia ser feita uma comparagdo entre os resultados
dessa primeira analise fatorial e a segunda (a que sera efetivamente discutida na tese), mas isso
levaria a prolongar demasiado a discusséo. Basta dizer que ha uma identidade de base entre uma e
outra analise fatorial.
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encontro, voltado para uma tematica psicologica, reunia padres de dioceses do
estado da Bahia. Dele participaram 60 presbiteros. Por ser o encontro assessorado
por um membro do ITA, previamente treinado para tanto, optou-se pela aplicagcéo
coletiva dos questionarios, sendo esta realizada no proprio local onde acontecia o

evento e ainda durante a sua realizagéo.

Foram usados dois instrumentos de afericdo do stress e do burnout. Quando
da aplicagdo dos instrumentos, optou-se por incluir na amostra todos os
participantes do encontro, sendo, assim, distribuidos 60 questionarios sobre stress e
60 questionarios sobre burnout. Dos questionarios distribuidos retornaram: do
stress, 41 devidamente preenchidos, 08 incompletos e 01 em branco, e 10 ndo
retornaram. Dos inventarios sobre o burnout, 50 voltaram devidamente preenchidos,
06 incompletos e 04 em branco. Para o estudo propriamente dito foram usados

somente os questionarios respondidos pelos que eram padres.

O segundo encontro aconteceu também em 2005, em uma diocese do Estado
de S&o Paulo, na qual a autora assessorou um encontro para o clero. O tema
tratado incluia a questdo do stress pastoral. Participavam dele 28 presbiteros, dos
quais poucos atuavam na formacgéo. Todos foram convidados a responder ndo s6
aos dois inventarios de Maslach e Lipp, como também ao Inventario de Estratégias
de Coping de Lazarus e Folkman. Todos os 28 conjuntos relativos ao stress: e ao
burnout retornaram devidamente preenchidos; dos relativos ao coping, 25 estavam

devidamente preenchidos e 3 em branco.

O terceiro encontro aconteceu em S&o Paulo, em maio de 2006, por ocasiao
da XX2. Assembléia Regional da OSIB (Organizagdo dos Seminarios e Institutos do
Brasil — Sul 1) do Regional Sul | da CNBB. Todos os participantes trabalhavam no
campo da formacao. Eram cerca de 100 pessoas entre padres e diaconos. A autora
era uma das assessoras desse encontro, juntamente com outros membros do
Instituto Acolher-ITA. Isto permitiu o estabelecimento de um contato pessoal direto
com os formadores presentes, facilitando a aplicagdo dos instrumentos aos cerca de
100 participantes presentes. As explicagdes gerais alusivas aos objetivos da
pesquisa e as instrugbes de preenchimento foram feitas pela autora a um s6 tempo.
Em virtude da extensdo do trabalho a ser feito, permitiu-se que as folhas de
respostas fossem levadas pelos que nao lograram responder a todos os formularios.

N&o ocorreram problemas na devolu¢do do material. Dos questionarios sobre o
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stress: 89 voltaram devidamente preenchidos, 10 incompletos e 02 em branco; sobre
o burnout: 89 devidamente preenchidos, 05 incompletos, 06 em branco; sobre o
coping, 81 foram devidamente preenchidos, 14 estavam incompletos e 05 em

branco.

O quarto encontro ocorreu em ltaici, em Indaiatuba - Sdo Paulo, em julho de
2006. Esse encontro aconteceu em ambito nacional. Dele participaram mais ou
menos 400 presbiteros provenientes de quase todas as dioceses do Brasil. Para a
aplicagdo dos instrumentos, a autora solicitou dos organizadores do evento
autorizagéo para ocupar uma parte do encontro com a aplicagdo dos questionarios.
Obtida a autorizacao, ela propria expds sumariamente aos padres os objetivos da
pesquisa, solicitando sua participagdo voluntaria, por se tratar de um tema do
interesse de todos. A aplicacdo dos instrumentos foi coletiva, dando-se no proprio
local das atividades. Foram distribuidos aleatoriamente 145 questionarios sobre o
stress, 135 sobre o burnout e 120 sobre o coping. Retornaram: do stress, 81
devidamente preenchidos, 12 incompletos e 7 em branco, e 45 nao retornaram; do
burnout, retornaram 90 devidamente preenchidos, 5 incompletos, 15 em branco e 25
nao retornaram; sobre o coping: 79 devidamente preenchidos, 11 incompletos ,8 em

branco e 22 nio retornaram.

O quinto se deu de forma premeditada e em condi¢gbes peculiares. Surgiu da
necessidade sentida pela pesquisadora de um conhecimento mais minucioso dos
aspectos pessoais dos sujeitos, uma vez que a leitura dos resultados até entéo
obtidos parecia nao chegar a realidade concretamente experimentada pelos
formadores em seus lugares de trabalho. O desejo de imergir no mundo dos
formadores motivou a autora a criar um novo questionario, especificamente
orientado para a realidade do padre formador. Todos os 18 itens desse questionario
foram levantados a partir de falas escutadas pela pesquisadora durante encontros,
assessorias e conversas tanto individuais quanto grupais. Elaborou-se, assim, um
instrumento destinado a verificagao de situagdes estressantes tipicas dos ambientes
seminaristicos. O questionario, que serviu também como roteiro para entrevistas e
conversas, consta de duas partes. Uma delas contém dados de identificagdo; outra
se refere a situagdes do cotidiano do formador na casa de formagdo. Tem como
objetivo descrever o perfil dos formadores de maneira a caracterizar essa populagéo

que aquela altura ja havia sido decidida que seria o objeto da pesquisa. Dessa parte
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constam os seguintes dados: ano de nascimento, funcdo, cargo especifico, tempo

de trabalho na formacao.

Na segunda parte foram acrescentadas algumas questdes abertas que
visavam ajudar os formadores a fazerem uma avaliagdo subjetiva mais pessoal dos

estressores que percebem em seu ambiente de trabalho.

O instrumento é constituido por 18 itens supostamente causadores de stress
em formadores. Os entrevistados sé&o convidados a avaliar o efeito de cada um
desses itens sobre eles proprios, classificando-os em uma escala de 01 a 03. Nessa
escala, o numero 01 equivale a “muitissimo”, o numero 02 a “muito” e o numero 03 a

“pouco”.

A aplicacéo do instrumento aconteceu no més de julho de 2007, em Taubaté
— SP, durante a realizacdo do Curso de Especializagdo para 50 Formadores de
Seminarios e Casas de Formacéao, organizado em parceria com OSIB SUL | e a
Faculdade Dehoniana. A assessoria de parte dessa etapa era de responsabilidade
do Instituto Acolher — ITA. Portanto, a realizagéo da coleta de dados foi utilizada em

uma parte do tempo do curso em comum acordo com 0s seus organizadores.

Em conversa informal com todo o grupo, foi pedido que cada formador
pensasse em como costumava agir em situagcdes comuns no seu dia-a-dia de

trabalho, a fim de marcar a resposta mais conveniente em cada item.

O questionario foi distribuido e aplicado pela autora em todos os participantes.
De inicio todos os formadores livremente concordaram e se prontificaram para
responder ao instrumento. Nao ocorreram problemas com a sua devolugdo. Foram

devolvidos 30 questionarios devidamente preenchidos, 15 incompletos, 5 em branco.
FASE B

Como ja foi mencionado inicialmente, nosso projeto inicial apresentava como
foco os presbiteros, diocesanos ou religiosos, inseridos em pastorais. Entretanto,
inumeras foram as dificuldades registradas ao longo da coleta de dados, devido a
diversidade e ao acumulo de atividades pastorais assumidas pelo presbitero no

contexto eclesial da Igreja hoje.

Portanto, privilegiou-se para a realizagdo do presente estudo a populacéo dos

padres diocesanos e religiosos formadores que estavam trabalhando em casas de
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formacao, por ser um grupo mais homogéneo e pelo contato direto nos encontros de

reflexdo para psicélogos e formadores desenvolvidos pelo Instituto Acolher — ITA.

O procedimento utilizado para a inclusdo dos sujeitos, ou seja, o estar
trabalhando na formacéo, forneceu ainda a possibilidade de a reflexdo efetuar-se
sobre os resultados obtidos de padres formadores que versavam sobre o cotidiano
de suas praticas profissionais, experiéncias comuns, de homens comuns com uma
missdo diferenciada na sociedade, mas que para esse ministério devem “ser
escolhidos sacerdotes de vida exemplar e na posse de diversas qualidades:
"maturidade humana e espiritual, experiéncia pastoral, competéncia profissional,
estabilidade na prépria vocacgéo, capacidade de colaboragéo, preparacdo doutrinal
nas ciéncias humanas (especialmente em psicologia) adequada ao cargo e o
conhecimento dos modos de trabalhar em grupo" (Jodo Paulo Il, Pastores dabo
vobis, n°. 66).

Embora tenha havido grande empenho na busca de presbiteros, ndo foi
possivel conseguir um numero maior de sujeitos que preenchesse o critério para
inclusdo no estudo, o de estar trabalhando na casa de formagado, o que causou o
encerramento da coleta com 103 padres formadores, 103 padres formadores, sendo
78 padres diocesanos e 25 religiosos padres. Todos os sujeitos responderam aos
trés instrumentos da pesquisa, ou seja, o Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp — ISSL, o Inventario de Burnout - Maslach Burnout Inventory — MBI e

o Inventario de Estratégias de Coping, de Lazarus e Folkman.

A coleta de dados através de um novo questionario mais especifico para a
realidade do padre formador, portanto, um grupo com um jeito semelhante quanto ao
modo de exercer o ministério presbiteral, trouxe aproximagdes de um coletivo, pois
representam o grupo a que pertencem. O que ele relata, como relata, séo
expressdes do conjunto de experiéncias vividas pelo sujeito, intimamente
relacionadas ao grupo do qual fazem parte. Experiéncias estas sempre situadas

histérica e socialmente.

O Questionario de Levantamento de Atividades Diarias elaborado pela autora
foi aplicado somente para os padres formadores. Tal procedimento acrescentou uma
grande riqueza aos dados qualitativos, assim como uma grande interagéo entre os
entrevistados e a entrevistadora. Cumpriu sua funcdo que era a de mapear com
maior exatidao as circunstancias causadoras do stress dos padres formadores.
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Algumas anotacbes foram feitas no decorrer da conversa informal e coletiva
pela autora, como modo de complementar as informagbdes fornecidas pelos
respondentes. Nesse contexto, sentiu-se a necessidade de registrar alguns

comentarios e sentimentos internalizados por eles.

Os dados coletados foram registrados no préprio instrumento, utilizado como
roteiro, o que facilitou a organizacao, a quantificagdo e a analise ou interpretacao

deles.

A partir da organizacdo dos dados através dos diferentes instrumentos,
realizou-se um estudo entre os fatores do stress do padre formador na casa de

formagao e os mecanismos de coping mais utilizados por eles.

As situacdes consideradas estressantes pelos padres formadores e

vivenciadas no trabalho também foram analisadas comparativamente.

Os resultados foram verificados estatisticamente como significativos,
relacionando-os com os escores obtidos pelo levantamento das atividades diarias;
também se realizou uma relacdo de significAncia entre a caracterizacdo da

populacao, stress, burnout e coping.

O desenvolvimento da coleta de dados em duas fases foi importante pela
necessidade da validagado dos instrumentos de stress, burnout e coping usados com
os sujeitos desta pesquisa. Vale ressaltar que na fase A os instrumentos foram
aplicados para o clero catélico em geral e, depois, em uma segunda fase B, para os
padres formadores. A primeira fase A garantiu melhor a validade da fase B. Com as
duas fases, foi possivel avaliar a confiabilidade das trés escalas usadas para o
grupo de 103 padres formadores que foram analisados segundo os objetivos e
hipoteses da pesquisa, segundo o quadro tedrico que se refere ao stress, burnout e
coping, em especial na linha teo6rica dos autores/as que construiram estes

instrumentos.
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2. 4 Detalhamento do conteudo dos instrumentos usados

2. 4. 1 Inventario de Maslach Burnout Inventory

Para a apresentagdo e a analise dos dados obtidos através do Maslach
Burnout Inventory, foram respeitadas as trés dimensdes fatoriais que tornaram
famoso esse instrumento, tornando-o de utilidade para varias finalidades, inclusive
para o diagnéstico e acompanhamento dos casos. Os trés fatores que Maslach
individuou em seu Inventario receberam dessa autora nomes que mostram o seu
conteudo psicologico essencial. Sao eles: exaustdo emocional, despersonalizagéo e

realizagao pessoal.
eFator 1: Exaustdo emocional. E um fator definido de modo bastante preciso
através de oito itens. Da sua mera leitura, é facil perceber que eles se referem
aos sentimentos de uma pessoa emocionalmente exausta devido ao trabalho.
Os itens com maior saturagdo expressam evidentemente de maneira mais
clara o conteudo do sentimento auto-perceptivo em questao.

* Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu trabalho. (01) %

¢ Sinto-me consumido no fim do meu dia de trabalho. (02)

¢ Sinto-me cansado ao me levantar de manha e tenho que enfrentar outro dia
de trabalho. (03)

e Trabalhar com pessoas o dia todo me deixa muito “pesado”. (06)

¢ Sinto-me arrebentado por causa do meu trabalho. (08)

e Sinto-me frustrado no meu trabalho. (13)

¢ Sinto que estou trabalhando demais. (14)

e Sinto-me estressado depois de ter trabalhado diretamente com os meus
formandos. (16)

¢ Sinto que me encontro no limite das minhas forgas. (20)

e Crio facilmente um ambiente onde os formandos se sentem a vontade. (17)

2 O namero entre parénteses corresponde ao numero do item na escala original de Maslach.
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e Fator 2: Despersonalizagcdo. Uma dimensao que o Inventario colhe através de
cinco itens que indicam atitudes e respostas impessoais e distantes dos
cuidadores em relagdo aos que buscam seus servicos e cuidados
profissionais. Como no fator anterior, os profissionais com pontuag¢des altas
nesses itens apresentam graus elevados de relacionamentos
despersonalizados com os clientes, o que da um colorido préprio a maneira
como vivenciam o stress ocupacional.

eSinto que estou tratando alguns formandos como se fossem “objetos”
impessoais. (05)

eDesde que comecei a trabalhar aqui fiquei mais insensivel com as pessoas.
(10)

e Tenho medo de que este trabalho me deixe insensivel emocionalmente. (11)

eNdo me importo verdadeiramente com o que acontece com alguns
formandos. (15)

e Parece-me que os formandos me culpam por alguns de seus problemas. (22)

eFator 3. Realizagcdo profissional. O fator é composto por nove itens.
Descrevem os sentimentos de competéncia e éxito no trabalho e a
capacidade de interagir com as outras pessoas.

e Posso compreender facilmente os problemas de meus formandos. (04)

¢ Enfrento eficientemente os problemas dos meus formandos. (07)

e Acredito que estou influenciando positivamente as vidas de outras pessoas,
através do meu trabalho. (09)

¢ Sinto-me cheio de energia. (12)

e Crio facilmente um ambiente onde os formandos se sentem a vontade. (17)

e Sinto-me alegre de ter trabalhado em contato direto com meus formandos.
(18)

¢ Acredito que tenho realizado muitas coisas valiosas no meu trabalho. (19)

eNo meu trabalho consigo lidar com bastante calma com os problemas

emocionais. (21)

Na versao original americana, a consisténcia interna das trés dimensdes do

inventario € satisfatéria, pois apresenta um alpha de Cronbach que vai de 0.71 até
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0,90 e os coeficientes de teste e reteste vao de 0.60 a 0.80 em periodos de até um
més (MASLACH e JACKSON, 1986).

E indispensavel fazer mencédo a uma importante observacgdo de Gil-Monte e
Peir6 (1997). Mesmo concebendo que cada fator pode ser estatisticamente visto e
interpretado como uma grandeza autdbnoma, os autores salientam que no caso do
MBI é importante que os trés fatores sejam vistos em seu conjunto a modo de um
construto tridimensional, ou seja, as trés dimensdes devem ser consideradas em seu

todo e o stress que ela colhe pode e deve ser visto como uma sindrome.

2. 4. 2 Inventario de Estratégias de coping, de Folkman e Lazarus

A apresentacao e a analise que fago dos dados obtidos através do Inventario
de Estratégias de coping de Folkman e Lazarus respeitam os oito fatores
encontrados e confirmados por seus dois autores (LAZARUS E FOLKMAN 1984).
Contudo, seguindo a reorganizagao dos itens que compdem cada fator, proposta por
Savdia, Santana e Mejias (1996), através da validagéo fatorial do Inventario para o
Brasil, considero a seguinte composicao dos fatores, mantendo as significativas

designagdes que Lazarus e Folkman deram a cada um deles:

e Fator 1: Confronto (composto por seis itens):

e Descontei minha raiva em outra (s) pessoa (s). (47)

e Mostrei a raiva para as pessoas que causaram o problema. (17)

e Procurei fugir das pessoas em geral. (40)

e Enfrentei, como um grande desafio fiz algo muito arriscado. (34)

e Tentei encontrar a pessoa responsavel para mudar suas idéias. (07)

¢ De alguma forma extravasei os meus sentimentos. (28)

e Fator 2: Afastamento (composto por sete itens):

eNdo me deixei impressionar, recusava-me a pensar muito sobre esta
situagao. (41)

e Fiz como se nada tivesse acontecido. (13)

e Minimizei a situacdo me recusando a preocupar-me seriamente com ela. (44)

e Procurei esquecer a situagdo desagradavel. (21)
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eFiz alguma coisa que acreditava ndo dar resultados, mas ao menos estava
fazendo alguma coisa. (06)

e Dormi mais que o normal. (16)

eTentei ndo fazer nada que fosse irreversivel, procurando deixar outras

opgdes. (10)

e Fator 3: Autocontrole (composto por cinco itens):

e Procurei encontrar o lado bom da situagéo. (15)

e Procurei guardar para mim mesmo os meus sentimentos. (14)

¢ N3&o deixei que os outros soubessem da verdadeira situagéo. (43)

eProcurei ndo deixar que meus sentimentos interferissem muito nas outras
coisas que eu estava fazendo. (54)

e Procurei ndo fazer nada apressadamente, ou seguir o meu primeiro impulso.
(35)

e Fator 4: Suporte social (composto por seis itens):

e Procurei um amigo ou parente para pedir conselhos. (42)

e Falei com alguém sobre como estava me sentindo. (45)

e Conversei com outra (s) pessoa (s) sobre o problema, procurando mais dados
sobre a situagao. (08)

e Falei com alguém que poderia fazer alguma coisa concreta sobre o problema.
(31)

¢ Aceitei a simpatia e a compreensé&o das pessoas. (18)

e Procurei ajuda profissional. (22)

e Fator 5: Aceitagdo de responsabilidade (composto por sete itens):

e Prometi a mim mesmo que as coisas serao diferentes da préxima vez. (51)
e Critiquei-me, repreendi-me. (09)

e Encontrei algumas solu¢des diferentes para o problema. (52)

e Compreendi que o problema foi provocado por mim. (29)

e Busquei, nas experiéncias passadas, uma situagao similar. (48)

e Desculpei ou fiz alguma coisa para repor os danos. (25)

¢ Analisei mentalmente o que fazer e o que dizer. (62)
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eFator 6: Fuga e esquiva (composto por dois itens):

eDesejei que a situacdo acabasse ou que de alguma forma desaparecesse.
(58)

e Tinha fantasias de como as coisas iriam acontecer, como se encaminhariam.
(59)

eFator 7: Resolugédo de problemas (composto por quatro itens):

eEu sabia o que deveria ser feito, portanto dobrei meus esforgos para fazer o
que fosse necessario. (49)

e Fiz um plano de acéo e o segui. (26)

e Recusei recuar e batalhei pelo que eu queria. (46)

e Concentrei-me no que deveria ser feito em seguida, no préximo passo. (01)

eFator 8: Reavaliagdo positiva (composto por nove itens):

e Redescobri 0 que é importante na vida. (38)

e Mudei alguma coisa em mim, modifiquei-me de alguma forma. (56)

e Rezei. (60)

¢ Sai da experiéncia melhor do que eu esperava. (30)

e Modifiquei aspectos da situacéo para que tudo desse certo no final. (39)
e Inspirou-me a fazer algo criativo. (20)

e Encontrei novas crencgas. (36)

ePensei em urna pessoa que admiro e a tomei como modelo. (63)

e Mudei ou cresci como pessoa de uma maneira positiva. (23)

Com o objetivo de facilitar a analise dos dados obtidos com este inventario em

sua aplicacao aos sujeitos da pesquisa, efetuou-se a soma dos escores atribuidos a

cada um dos itens de um mesmo fator e dividiu-se pelo numero total de itens,

identificando, assim, as maneiras mais usadas pelos padres formadores para lidar

com o stress.
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2. 4. 3 Inventario de Sintomas de Stress para Adultos - ISSL de Lipp

Para a apresentacado e a analise dos dados obtidos, através do Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos — ISSL, de Lipp, foram respeitados os trés quadros
referentes as fases do stress assim como a autora os compbs. O primeiro desses
quadros elenca 15 itens referentes aos sintomas fisicos e psicoldgicos presentes
nas ultimas 24 horas; o segundo reune os 15 itens referentes a sintomas fisicos e
psicoldgicos ocorridos na ultima semana e o terceiro, os 23 itens que identificam os

sintomas ocorridos no ultimo més.

O alpha de Cronbach encontrado no ISSL foi de 0. 9121. Porém, convém
ressaltar que varios itens que compdem o ISSL tiveram uma carga fatorial abaixo de
0.40, indice recomendado para a utilizagdo em instrumentos psicométricos
(PASQUALLI, 1997).

»Quadro 1 Composto por quinze itens realiza o levantamento dos sintomas

fisicos e psicologicos experimentados nas ultimas 24 horas;

eMao e pés frios. (01)

eBoca seca. (02)

N0 no estomago (03)

e Aumento de sudorese (suadeira). (04)

e Tensdo muscular. (05)

¢ Aperto da mandibula/ranger dentes. (06)

e Diarréia passageira. (07)

e Insdnia (dificuldade de dormir). (08)

e Taquicardia (batedeira no peito). (09)

e Hiperventilacdo (Respirar ofegante, rapido). (10)
e Hipertensao arterial subita e passageira. (11)
e Mudanca de apetite. (12)

e Aumento subito de motivacgéo. (13)

e Entusiasmo subito. (14)

e \Vontade subita de iniciar novos projetos. (15)
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»Quadro 2 Composto por quinze itens realiza o levantamento dos sintomas

fisicos e psicologicos experimentados na ultima semana;

e Problemas com a memoria. (01)

e Mal-estar generalizado, sem causa especifica. (02)

e Formigamento nas extremidades. (03)

e Sensacao de desgaste fisico constante. (04)

e Mudanca de apetite. (05)

e Aparecimento de problemas dermatoldgicos (problemas de pele). (06)
e Hipertensao arterial (presséao alta). (07)

e Cansaco constante. (08)

e Aparecimento de ulcera. (09)

e Tontura/sensacao de estar flutuando. (10)

¢ Sensibilidade emotiva excessiva (estar muito nervoso). (11)
e Duvida quanto a si proprio. (12)

e Pensar constantemente em um s6 assunto. (13)

e |rritabilidade excessiva. (14)

e Diminuicao da libido (sem vontade de sexo). (15)

»Quadro 3. Composto por vinte e trés, itens realiza o levantamento dos

sintomas fisicos e psicolégicos experimentados no ultimo més, e dos

sintomas mais significativos do stress na fase da exaustao.

e Problemas com a memoria. (01)

¢ Dificuldades sexuais. (02)

e|nsdnia. (03)

eNausea. (04)

eTiques. (05)

¢ 06. Hipertensao arterial continuada. (06)
e Problemas dermatolédgicos prolongados. (07)
e Mudanca extrema de apetite. (08)

e Excesso de gases. (09)

e Tontura frequente. (10)

e Ulcera. (11)
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e Enfarte. (12)

e Impossibilidade de trabalhar. (13)

ePesadelos. (14)

e Sensacao de incompeténcia em todas as areas. (15)
e\Vontade de fugir de tudo. (16)

¢ Apatia, depressao ou raiva prolongada. (17)

e Cansaco excessivo. (18)

¢ Pensar/falar constantemente em um sé assunto. (19)
e [rritabilidade sem causa aparente. (20)

¢ Angustia/ansiedade diaria. (21)

e Hipersensibilidade emotiva. (22)

e Perda do senso de humor. (23)

O Inventario de Lipp é util para a localizacdo da fase e da intensidade do
stress em que a pessoa se encontra. Lipp, com base em seus estudos, julga
possivel individuar quatro fases, sendo que o processo pode estar em qualquer um
destes niveis, podendo ou n&o ir adiante. Sem duvida uma indicagéo diagnostica
importante (LIPP, 2000).

A fase de alerta
A fase de resisténcia,
A fase de quase-exaustao

A fase de exaustéo.

2. 4. 4 Instrumento de levantamento dos estressores diarios elaborado

pela autora deste estudo.

O instrumento é formado por duas partes: a primeira com 18 itens especificos
indaga sobre a atuagdo do formador, ao passo que a segunda contém questdes

abertas que permitem ao respondente expressar melhor o que é dele proprio.

Os resultados obtidos através desse instrumento ndo foram submetidos a

analise fatorial por razbes técnicas e em funcédo de seus objetivos. Estatisticamente
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os resultados foram verificados através das médias de cada item e média de
dominio. Naturalmente estes dados se prestaram mais facilmente a uma analise

qualitativa.

Os itens que compdem este questionario sdo os seguintes:

¢ A sobrecarga de atividades burocraticas e de trabalho. (01)

e A comunicagdo com os superiores e/ou responsaveis pela formacgao. (02)

¢ A elaboracgéo da rotina das atividades diarias. (03)

¢ O ambiente de trabalho na casa formativa. (04)

¢ O planejamento de cuidados a serem prestados aos formandos. (05)

¢ O acompanhamento personalizado a cada formando. (06)

¢ O seguimento dos formandos durante a etapa formativa. (07)

¢ A avaliacédo dos cuidados aos formandos. (08)

¢ A delegacao de tarefas para outros membros da equipe formativa. (09)

e Manter as condi¢cbes necessarias para o bom funcionamento da casa. (10)

¢ Defini¢cdes de atividades de cada formando. (11)

¢ A oportunidade para discutir as experiéncias, tanto positivas quanto negativas
do cotidiano. (12)

¢ A evolucao do planejamento de cuidados para com os formandos. (13)

¢ O encaminhamento do formando para sua casa. (14)

¢ O relacionamento com os familiares dos formandos durante a etapa formativa.
(15)

¢ O relacionamento com a equipe formativa. (16)

¢ O planejamento de cuidados para consigo mesmo. (17)

¢ O planejamento de tempo para o cultivo de sua espiritualidade. (18)

No que diz respeito a apresentagdo e anadlise das questbes abertas, que
constam do instrumento de levantamento de atividades diarias, as respostas foram
agrupadas e identificadas como areas distintas de stress, conforme as informacdes
fornecidas pelos proprios respondentes, o que deu a leitura dos dados uma énfase

no diferencial qualitativo das respostas. Com essa finalidade se perguntava:
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1. Vocé se sente estressado no seu trabalho como formador? Sim. Por qué?
N&o. Por qué?

2. O que vocé faz para néo se sentir estressado?

2. 5 As técnicas estatisticas adotadas

Os dados obtidos foram organizados e armazenados em uma planilha
eletrbnica, do programa EXCEL (Windows XP 2000) e posteriormente, analisados
com o auxilio do programa SPSS (Statistical Package for the Social Science 12.0)
for Windows, Word e Excel (Office WXP 2000) sob a supervisdo de um profissional

do PGS Medical Statistics*' especialista na utilizagdo desses recursos.

As respostas aos instrumentos do estudo (Inventario de Sintomas de stress
para Adultos de Lipp — ISSL; Maslach de Burnout Inventory — MBI - Escala de
Coping — Adaptacado e Inventario de Coping) foram condensadas em tabelas
descritivas desde as categorias de ano de nascimento, fungéo, cargo especifico e

tempo de trabalho de formacao.

Para analise dos resultados, foram utilizados testes nao paramétricos,
levando-se em conta a natureza das distribuicbes a variabilidade das medidas
efetuadas, uma vez que os valores individuais s&o originarios uma mesma escala
(variaveis qualitativas). Foram ainda computadas estatisticas descritivas (tendéncia
central e dispersao), assim como efetuados os calculos do Alpha de Cronbach, um
dos indicadores psicométricos mais utilizados para verificar a fidedignidade e
consisténcia estatistica interna do instrumento. Quanto mais proximo o indicador

estiver do numero um (1) melhor sera sua precisao.

2! Fundada em 1981, a PGS/Medical Statistics atua no mercado brasileiro e internacional ha mais de
25 anos, atendendo clientes na area da pesquisa clinica.

Nota: Mencionou-se que antes da pesquisa propriamente dita foi realizada uma sondagem preliminar
com um grupo mais amplo de presbiteros de varios estados do Brasil. O material coletado foi
submetido a uma analise fatorial que substancialmente aponta para os mesmos fatores encontrados
na amostragem constituida pelos presbiteros formadores. Por razdes de economia n&o apresento
aqui o confronto entre as duas amostragens. Tudo indica porém que a problematica de fundo e os
estressores presentes nas duas amostragens correspondam aos mesmos fatores atuantes nos dois
grupos.
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Isso significa que os itens sdo homogéneos em sua mensuragao e produzem
a mesma variancia (Pasquali, 1997), caracterizando uma seguranca para a medida

do fenbmeno que se quer avaliar.

Na analise dos dados, usou-se a distribuicdo de freqiéncias, com numeros
absolutos e percentuais para a caracterizagdo da populacédo estudada. Na analise
de correlagbes e comparagdes de variaveis, para verificagdo de grupos de variaveis,

foram varios testes.

O teste qui-quadrado (teste da razdo de verossimilhancgas, ou teste de Fisher
generalizado, com tabelas contendo valores inferiores a 5 unidades) foi usado
preliminarmente para verificar a existéncia de associacao entre as respostas. O teste
qui-quadrado, permite fazer um estudo relacional entre variaveis, ou seja, determinar
o tipo de relagédo existente entre elas: dependente ou independente. Esse teste é

empregado para fazer comparagdes entre freqiéncias.

O nivel de significancia utilizado para testar a associacao foi de 5% (a = 0,05).
A associagao significativa indica se a associagado entre a presencga ou nao de stress
e cada variavel é ou nao estatisticamente significante ou significativa (€ significativa
se o nivel de significancia calculado para a variavel for menor que 0.05, e, ndo, se

for maior).

Foi realizada, como instrumento mais refinado, a analise fatorial para o
questionario de coping, sendo calculadas as porcentagens de variagao explicadas
por cada fator, dos casos com 66 itens. Para avaliar a homogeneidade entre as
questdes envolvidas em cada fator de cada instrumento, foram calculados os

coeficientes de alfas de Cronbach.

O método para extracdo de fatores foi o dos componentes principais, sem
rotacdo ortogonal. Os fatores encontrados a partir da distribuicdo de seus
componentes e de seus autovalores (eigenvalue = 1, 000) mostram a proporc¢ao da
variancia que cada fator é capaz de reter. A soma dos autovalores é igual ao numero
de variaveis na analise. Cada fator que tem um autovalor acima de 1 permite

identificar uma distribuicéo fatorial bem delimitada.
Niveis descritivos (p) inferiores a 5% foram considerados significantes.

Outro recurso estatistico foi o dos coeficientes de correlacdes de Spearman.

Este € normalmente denominado pela letra grega p (rho), € uma medida de
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correlagdo nao-paramétrica - Isto &, ele avalia uma fungdo monédtona arbitraria que
pode ser a descricdo da relacédo entre duas variaveis, sem fazer nenhuma suposicao
sobre a distribuicdo de frequéncias das variaveis. Ao contrario do coeficiente de
correlagdo de Pearson ndo requer a suposi¢céo que a relagéo entre as variaveis seja
linear, nem que as variaveis sejam medidas em intervalos de classe, podendo,

assim, ser usado para as variaveis medidas no nivel ordinal.

Esses recursos estatisticos foram utilizados, para estabelecer a validagao das
escalas: Inventario de Maslach Burnout Inventory Burnout (Maslach), Estratégias de
Coping de Folkman e Lazarus Coping e Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp - ISSS (Lipp). Também foram empregados na correlagdo entre os

fatores de coping e os burnout e stress com nivel de significancia de 5%.

Com o até aqui exposto, podemos passar ao Capitulo 3, no qual serdo
apresentados o0s resultados encontrados nas respostas dadas pelos 103

respondentes da pesquisa.
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"Andar alguns passos, a cada dia na direcio tragada ¢
tao importante como debater o rumo e questionar se

caminhamos nele.”

Danilo Gandin

CAPITULO 3
DADOS ENCONTRADOS



O terceiro capitulo corresponde a apresentacao dos dados encontrados como
resultado das respostas dos 103 sujeitos da pesquisa a questdes propostas nos trés
questionarios usados. Com a finalidade de proporcionar uma melhor visualizagdo e
compreensao dos muitos dados obtidos, a apresentagcdo dos resultados sera

realizada por tdpicos referentes na seqiiéncia a/aos:

3. 1. Avaliacao da confiabilidade e consisténcia interna dos 3 instrumentos.

3. 2. Caracterizagdo da amostragem estudada

3. 3. Dados relativos aos niveis de stress e burnout

3.3.1. Niveis de stress
3.3.2. indices de prevaléncia nos fatores para a sindrome de Burnout

3. 4. Dados relativos as estratégias de coping encontradas na amostragem.

3. 5. Correlagdes encontradas entre os instrumentos utilizados

3. 1 Avaliagao da confiabilidade da consisténcia interna dos 3 instrumentos.

Visando responder aos objetivos desta pesquisa, um cuidado inicial é o de
verificar a validade dos trés instrumentos usados no caso especifico dos sujeitos de
nosso estudo. Trata-se de ver se os inventarios (/nventario de Maslach de Burnout,
Inventario de Sintomas de stress para Adultos de Lipp. (ISSL), e Inventario de
Estratégias de Coping de Folkman e Lazarus) valem ou ndo para os padres
formadores. A pergunta a ser feita € a seguinte: aplicados aos formadores, esses
Inventarios acusardo a mesma distribuicdo fatorial encontrada por seus criadores e
por inumeras pesquisas realizadas a partir desses instrumentos? Para tanto,

conforme os procedimentos e critérios explicitados no item 2.5 do capitulo 2, as
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respostas a cada um dos trés Inventarios foram submetidas a uma nova analise

fatorial.

3. 1.1 Avaliagao da confiabilidade do instrumento de Cristina Maslach

Para a realizacao da analise fatorial, incluimos os 22 itens que compdem o
MBI, que se encontram descritos na matriz estrutural. Aceitando-se que, de acordo
com manual do MBI, os fatores sao independestes entre si (MASLACH, JACKSON e
LEITER, 1981), foi utilizado o método de extracao de fatores usando componentes
principais, sem rotacao. Os trés fatores encontrados a partir da distribuicdo de seus
componentes e de seus autovalores (eigenvalue = 1, 000) nos permitiram identificar
uma distribuicao fatorial bem delimitada tanto em termos de proximidade dos itens

na analise quanto em termos de aderéncia a teoria.

Tabela — IlIl,1 - Coeficiente de fidedignidade alphas para os fatores da escala
burnout.
Para os fatores Itens N Alpha de Cronbach
Para os itens 22 0.749
1. Exaustdo Emocional (EE) 01-02-03-06-08-13-14-16-20 09 0.865
2. Despersonalizagao (D) 05-10-11-15-22 05 0.688
3. Realizacao Profissional (RP)  04-07-09-12-17-18-19-21 08 0.788

O teste de fidedignidade avaliado, neste estudo, constatou que o alpha de
Cronbach foi adequado para a realizagdo pessoal no trabalho (alpha = 0.788), para
exaustdo emocional (alpha = 0.865), e alcangou um valor moderado para
despersonalizagéo (alpha = 0.688), o que possibilita a criagdo de um indice a partir

da média dos escores atribuidos aos itens pertencentes a essas subescalas.

De acordo com Lautert (1995), a subescala de despersonalizagdo possui
fidedignidade mais baixa nas diferentes investigagdes, exceto quando aplicada em
norte-americanos, no idioma original em que ela foi elaborada. Quanto a
fidedignidade da subescala de realizagdo profissional, esta se apresenta mais alta
em outros idiomas do que no original, resultado confirmado pelo indice obtido neste
estudo (Tabela Ill,2).

87



Os resultados permitem concluir que o MBI apresenta suficiente validagao
fatorial e a consisténcia interna de suas escalas € aceitavel para avaliar o nivel de

burnout nos padres formadores.

Pelos dados apresentados, evidencia-se que todos os valores do coeficiente
de Cronbach possuem um peso fatorial superiores ao alpha =0.40. Esta evidencia &
suficiente para admitir uma boa consisténcia interna, portanto satisfatéria para o

instrumento, conforme propde (PASQUALI, 1997).

Tabela - 1,2 - MBI - Teste alpha de Cronbach. comparagao transcultural
DHSEEEEl - Espanha Holanda EUA  Portugal AR MEEE
itens estudo
EE 9 0.89 0.90 0.90 0.82 0.84 0.865
RP 8 0.80 0.82 0.71 0.94 0.76 0.788
DE 5 0.63 0.66 0.79 0.67 0.57 0.688

Nota: EE: Exaustdo Emocional; DE: Despersonalizagéo; RP: Realizagao Profissional.

Fonte: Correia (1997) p. 6; Benevides-Pereira, A.M.T. (2002), p.77.
* Atualmente Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burnout, (GEPEB) Maringa/PR

Ainda na Tabela lll, 2 verifica-se que os niveis de burnout diferem de cultura
para cultura e que diversos estudos realizados em diferentes nagbdes tém apontado
para resultados que diferem parcial ou totalmente, sugerindo variagdes quanto a

cultura, o que indica a necessidade de estudos individualizados para cada cultura.

3. 1. 2 Avaliagao da confiabilidade do instrumento de Lazarus e Folkman

A confiabilidade do instrumento de coping foi verificada pela analise que
compdem o instrumento, a partir da traducéo, adaptacéo e validacao realizada por

Savdia, Santana e Mejias (1996), para a realidade brasileira.

Inicialmente, verificou-se a confiabilidade do Inventario de Estratégias de
Enfrentamento de Folkman e Lazarus para esta pesquisa, uma vez que os valores
do alpha de Cronbach foram superiores ao valor minimo aceitavel, tanto para o total
da populagdo em conjunto. Quanto aos fatores de enfrentamento, pode-se observar

que os fatores confronto, afastamento, suporte social, aceitacdo de
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responsabilidade, fuga e esquiva, resolucdo de problemas e reavaliagdo positiva
apresentam valores de alpha de Cronbach superiores a 0.40 sendo, portanto, esses

fatores escolhidos para a analise estatistica (Tabela lll, 3).

Tabela lll,3 - Resultados dos coeficientes da correlagcédo alpha de Cronbach para o
Inventario de Estratégias de Enfrentamento de Folkman e Lazarus,
segundo os fatores e o numero de itens para o grupo de padres

formadores

Alpha de

Para os Fatores Itens n Cronbach
Para os itens 66 0.885
1. Confronto 47,17, 40, 34, 07, 28 06 0.500
2. Afastamento 41, 13, 44, 21, 06, 16,10 07 0.504
3. Autocontrole 15, 14, 43, 54, 35 05 0.139
4. Suporte social 42,45, 08, 31, 18, 22 06 0.715
5. Aceitacio de responsabilidade. 51, 09, 52, 29, 48, 25, 62 07 0.731
6. Fuga e esquiva 58-59 02 6.636
7. Resolucao de problemas 49, 26, 46, 01 04 0.453
8. Reavaliacéo positiva 38, 56, 60, 30, 39, 20, 36,63,23 09 0.720

A anadlise fatorial da escala de Coping apresentou um valor de alpha de
Cronbach superior a alpha =0.40 para: Fator 1 (confronto = alpha =0.500), Fator 2
(afastamento = alpha =0.504) e o Fator 7 (resolugédo de problemas = alpha =0.453);
um valor moderado para o Fator 6 (fuga e esquiva = alpha =0.636) e um indice no
nivel esperado para o Fator 4 (suporte social = alpha =0.715), o Fator 5 (aceitacao
de responsabilidade = alpha =0.731) e o Fator 8 (reavaliagdo positiva = alpha

=0.720). O alpha de Cronbach do conjunto dos itens de todos os fatores foi de 0.885.

Nesta analise, o fator 3 de coping - autocontrole (itens: 15-14-43-54-35)
obteve-se valor de alpha de Cronbach inferior a alpha = 0.40. Este resultado revela

que a medida real do fator estudado nao ¢é satisfatéria, para este estudo.

O inventario de estratégias de coping de Lazarus e Folkman (1984), para este
estudo, a partir da avaliacdo da sua confiabilidade pelo Método de Coeficiente de
Alpha de Cronbach, foi composto pelos 66 itens, distribuidos nos 8 fatores e

apresentando consisténcia interna tendo por base os estudos de (PASQUALI, 1997).
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3. 1. 3. Avaliagao da confiabilidade do instrumento de Marilda Lipp

O Inventario de ISSL de Lipp para este estudo, a partir da avaliacao de sua
confiabilidade pelo Método do coeficiente de Cronbach, foi verificada pela analise
dos seus 53 itens, apresentados em trés quadros, subdivididos em sintomas fisicos

e psiquicos e diferentes periodos de tempos manifestados pelos participantes.

Tabela - 1ll,4 - Coeficiente de fidedignidade alphas de Cronbach para os fatores da
escala de Marilda Lipp (stress)

Alpha de
Para os Fatores Itens n Cronbach
Para os itens 53 0.880
Quadro 1
Sintomas fisicos nas dltimas 24h £11: 112: 113:114: 115: 16; f17: 12 0.504
Sintomas psicoldgicos nas ultimas 24h f18; £19; f110; f111; 1112
p113; p114; p115. 0.489
03
Quadro 2
Sintomas fisicos na ultima semana f21; f22; 123; 124, 125; 126; 27, 10
£28: £29: 210 0.630
Sintomas psicolégicos na ultima P '
semana p211; p212; p213; p214; p215. 9 0.378
Quadro 3
Sintomas fisicos no altimo més £31: f32; 33: 134: f35: f36; f37: 11 0499
Sintomas psicolégicos no ultimo més f38; 139; 1310; f311;
p313; p314; p315; p316; p317; 11 0728

p318; p319; p320; p321; p322;
p323.

Observando os dados da Tabela lll, 4 € possivel dizer que alpha de Cronbach
no quadro 1 mostrou um valor adequado para Fator 1 (sintomas fisicos nas ultimas
24h - alpha =0.504) e Fator 2 (sintomas psicologicos nas ultimas 24h - alpha =
0.489); No quadro 2, o alpha alcangou um valor moderado para Fator 3 (sintomas
fisicos na ultima semana - alpha = 0.630) e um valor inferior alpha = 0.40 no Fator 4
(sintomas psicolégicos na ultima semana - alpha = 0.378). O quadro 3 também
apresenta um valor adequado para o Fator 5 (sintomas fisicos no ultimo més - alpha
= 0.459) e um indice no nivel esperado para o Fator 5 (sintomas psicoldégicos no

ultimo més - alpha = 0.728).
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Entretanto, merece um destaque o quadro 2 em seu Fator 4 (sintomas
psicolégicos na ultima semana - alpha = 0.378), que apresentou um valor inferior
alpha = 0.40, o que evidencia nao ser suficiente para admitir uma boa consisténcia

interna conforme propde Pasquali (1997).

Vale dizer também que o item f312 (enfarte) pertencente ao quadro 3

(sintomas fisicos no ultimo més) foi retirado da analise por conter somente zeros.

Aplicando a analise de confiabilidade obteve-se o coeficiente Alpha de 0.880
,que significa confiabilidade do instrumento. Portanto, os itens refletem o verdadeiro

valor para o conceito intencional: medir nivel de stress.

3. 2 Caracterizagao da amostragem estudada

Inicialmente, serdo apresentados os resultados que servem para caracterizar
quem sao os padres em estudo. Os dados de que dispomos serdo apresentados em
tabelas, segundo as seguintes variaveis: funcdo, ano de nascimento, cargo
especifico no seminario, tempo de trabalho na formacao, satisfagdo com trabalho
como formador, o trabalho do formador enquanto ajuda no préprio sacerdocio e a
continuidade dos estudos apdés a ordenagdo presbiteral. Observe-se que na
literatura corrente sobre o stress e o burnout se considera muito a ligacao entre
indicadores desse tipo e as complicagdes que a pessoa encontra em suas tarefas da
vida cotidiana (cf. MASLACH et al. 1999).

Tabela III,5 - Distribuicdo da amostragem de padres formadores, de acordo com
funcéo e ano de nascimento

Variavel n %
Funcgéao

Padre diocesano 78 75.7
Religioso padre 25 243
Ano de nascimento

Antes de 1950-1960 22 21.4
Entre 1961-1971 33 32.0
Entre 1972-1982 48 46.6

Base: 103 respondentes
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De acordo com a Tabela 11,5, 103 pessoas participaram da pesquisa. O maior
percentual de padres formadores respondentes esta nos padres formadores

diocesanos (75.7%), seguidos dos religiosos padres (24.3 %).

Verifica-se ainda que dos 103 participantes que responderam a questéo,
todos eles informaram sua idade. A faixa etaria do grupo pesquisado se caracterizou
por apresentar um grupo com idade entre 37 e 47 anos (32.0%). Nenhum deles se
apresenta com menos de 25 anos de idade. Entretanto, merece destaque o maior
seguimento que inclui 48 participantes correspondendo a faixa etaria de padres
formadores mais jovens, isto €, de (46.6% entre 26 - 36 anos). Em contrapartida, vé-
se que faz parte da amostra um grupo de padres formadores mais idosos (21.4%,

entre 48 e 58 anos).

Tabela 11,6 - Distribuicdo da amostragem de padres formadores de acordo com
cargo especifico

Variavel n %

Cargo especifico

Reitor 69 67.0
Vice reitor 14 13.6
Diretor espiritual 7 6.8
Outros: professores, economo, diretor de estudos, assistentes. 13 12.6

Base: 103 respondentes

De acordo com a Tabela IIl,6, mais da metade dos 103 respondentes (67.0%)
€ formada por padres formadores cujo cargo especifico € o de reitor. Em seguida
aparece vice-reitor (13.6%), seguido de outros onde estdo incluidos professores,
ecbnomos, diretores de estudos e assistentes (12.6%) e finalmente diretor espiritual
(6.8%).

Tabela 1lI,7 - Distribuicdo da amostragem de padres formadores de acordo com
tempo de trabalho na formacéo.

Variavel n %

Tempo de trabalho de formacgéo

>1 ano 17 16.5
01a05 58 56.3
06 a10 28 27.2
Total 103 100.0

Base: 103 respondentes
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No que se refere ao tempo de trabalho na formacéo, dos 103 respondentes
(Tabela 1ll,7), observa-se um percentual de 56.3% da populagéo na faixa de 01 a 05
anos de tempo de trabalho na casa de formagéo, seguindo-se 27.2% de padres
formadores na faixa de 6 a 10 anos de trabalho. Observa-se que apenas 16.5 %
contam com menos de um ano de trabalho na formacéo.

Tabela 111,8 - Distribuicdo da amostragem de padres formadores de acordo com grau

de satisfagédo no trabalho, trabalho como ajuda no préprio sacerdécio e
continuidade dos estudos apo6s ordenacao presbiteral

Variavel n %

Pensando em todos os aspectos do trabalho de formador sinto-me

Mais ou menos bem 30 291
Bem 52 50.5
Muito bem 21 204
O trabalho de formador como uma ajuda no préprio sacerdécio

Pequena 17 16.5
Grande 52 50.5
Muito grande 34 33.0
Continuidade dos meus estudos ap6s o presbiterado estou:

Estudando mais 23 223
N&o estou estudando mais 80 77.7

Base: 103 respondentes

Quanto ao grau de satisfacao no trabalho formativo (Tabela lll, 8), verifica-se
que 50.5% dos respondentes apresentaram sentir-se “Bem” em todos os aspectos
do trabalho, seguido de 29.1% que declararam sentir-se “mais ou menos bem”. Os
que manifestaram o grau de satisfagdo “muito bem”, correspondem a 20.4% dos
respondentes. Entretanto, se somados os que apresentam grau de satisfagéo “bem”
e ‘muito bem” aumentaremos assim o grupo de padres que relatam um bom grau de

satisfacdo em todos os aspectos do trabalho formativo (70.9%).

Em relagcdo ao trabalho do formador como ajuda na vivéncia do préprio
sacerdocio, verificou-se que um percentual de 50.5% que relataram como “grande”
ajuda, seguido de 33.0% que relatam ser “muito grande” a ajuda e apenas 16.5%
dos respondentes consideram a trabalho na formagdo como “Pequena” ajuda na

vivéncia do préprio sacerdocio. Mais uma vez, se juntarmos 0s grupos que

93



responderam ser de “grande” ajuda com os de “muito grande” a ajuda o trabalho

formativo na vivéncia do sacerdote, teremos entdo um total de 83.5 %.

Finalmente ainda na Tabela lll, 8, chama a atenc¢ao o fato de mais da metade
dos respondentes (mais de dois tergos dos participantes, 77.7%) nao terem dado
continuidade a sua formacao académica seja através de cursos de especializacao,
seja mesmo pds-graduacao, apos a ordenagdo sacerdotal. Os que afirmaram a

continuidade nos estudos foram apenas 22.3% dos respondentes.

No entanto, é importante esclarecer que a Tabela 11,8 apresenta informacdes
de grande valia para a finalidade desta pesquisa, como a satisfacdo que o formador
sente em todos os aspectos do trabalho formativo, o trabalho formativo como uma
ajuda no préprio sacerdocio e, por fim, a continuidade nos estudos apo6s a

ordenacé&o sacerdotal.

3. 3 Dados relativos aos niveis de stress e burnout

3. 3. 1 Niveis de stress

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. (ISSL) permite a
obtenc&o de indicagé&o da fase de sfress em que o sujeito se encontra variavel, de
“alerta” até “exaustdo”, e incluindo, além disso, a categoria “sem stress”, bem como
a determinacéo do tipo de sintomas predominantes, fisicos e/ou psicolégicos em trés
condi¢des temporais: nas ultimas 24 horas, na ultima semana e no ultimo més. Os
resultados originados da aplicacdo do ISSL na presente pesquisa, com relagdo ao
processo de stress, as fases do stress, sintomas de stfress sao apresentados nas

proximas tabelas.

Tabela 11,9 — Cruzamento de acordo com a ocorréncia do processo de stress e

fungéo
Variavel Processo do stress
Funcéao Sem Stress Stress Total p
Padre diocesano 43 (55.1%) 35 (449%) 78 (100.0%)
Religioso padre 17  (68.0%) 8 (32.0%) 25 (100.0%) 0.256
Total 60 (58.3%) 43 (41.7%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes
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A Tabela 11,9 revela que, da populagdo dos 103 respondentes, 58.3% nao
apresentam experiéncia de stress enquanto 41.7% ja apresentaram experiéncia de
stress. Verifica-se também que 44.9% sao padres diocesanos e 32.0%, religiosos

padres.

Apos ter sido verificada a ocorréncia do processo de stress nos participantes
e diagnosticada a fase em que se encontravam, procedeu-se a analise do tipo de
sintoma predominante nos participantes que apresentam sfress. Verificou-se que
havia maior prevaléncia de sintomas de um tipo ou de outro na amostra e,
posteriormente, foram comparados os resultados dos dois grupos, padres
diocesanos e religiosos padres, a fim de verificar se havia diferencga relacionada com

a funcéo.

Tabela lll,10 - Cruzamento de acordo com fases e fungéo

Fase de stress

Funcgao Resisténcia e()?:jssteé-o Exaustao Total P
Padre diocesano 31 (88.6%) 3 (8.6%) 1 (2.9%) 35 (100.0%)
Religioso padre 7 (87.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 8 (100.0%) 0.774
Total 38 (88.4%) 4 (9.3%) 1 (2.3%) 43 (100.0%)

Base: 43 respondentes com experiéncia de stress

Pode-se verificar na Tabela 111,10 que dos 43 respondentes que indicaram a
experiéncia de stress, 88.4% se encontram na fase de resisténcia, 9.3% na fase de
quase exaustdo., e apenas 2.3% na fase de exaustdo. Percebe-se ainda que os
participantes com experiéncia de stress revelaram estar mais freqlientemente na

fase de resisténcia, sendo 88.6% padres diocesanos e 87.5%, religiosos padres.

Observa-se ainda que nas outras duas fases: a de quase-exaustao mostra
que os religiosos padres apresentaram indice mais elevado (12.5%) que os padres
diocesanos, em contrapartida na fase de exaustao estdo com indices mais elevados,

apesar de eles representarem apenas 2.9%.
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Tabela 111,11 - Cruzamento de acordo com sintomas de stress e fungéo.

Sintomas de Stress

Total p
Funcgao Fisico Os dois Psicologico

Padre diocesano 6 (17.1% (11.4%) 25 (71.4%) 35 (100.0%)

Total 10 (23.3% (9.3%) 29 (67.4%) 43 (100.0%)

) 4

Religioso padre 4 (50.0%) 0 (0.0%) 4 (50.0%) 8 (100.0%) 0.101
) 4

Base: 43 respondentes com experiéncia de stress

Verifica-se na Tabela Ill,11 que dos 43 respondentes com experiéncia de
stress, 71.4% dos padres diocesanos e 50.0% dos religiosos padres apresentaram
sintomas de stress psicoldégicos. Nos religiosos padres houve incidéncia mais
elevada de sintomas fisicos (50.0%) que nos diocesanos padres (17.1%). Os
resultados aqui registrados apresentam uma diferenciagdo entre padres diocesanos
e religiosos padres, no que diz respeito a sintomas. Ainda que no total os sintomas
psicolégicos aparegam em primeiro lugar, esse ndo é o caso dos participantes
religiosos padres, uma vez que néo se encontra nenhum deles com sintomas fisicos

e psicologicos, ou seja, os dois.

Os resultados obtidos revelam que o stress ocorre mais freqlientemente entre
0s padres diocesanos do que entre os religiosos padres. Mostra ainda um
predominio da sintomatologia psicolégica sobre a fisica no caso dos padres
diocesanos, enquanto entre os religiosos padres os sintomas fisicos tém a mesma

semelhanca que os psicolégicos, ou seja, 50.0%.

Tabela Ill,12 - Cruzamento de acordo com ocorréncia do processo de stress e ano
de nascimento

Sem Stress Stress Total p
Antes de 1950-1960 17 (77.3%) 5 (22.7%) 22 (100.0%)
Entre 1961-1971 23  (69.7%) 10 (30.3%) 33 (100.0%) 0.005
Entre 1972-1982 20 (41.7%) 28 (58.3%) 48 (100.0%)
Total 60 (58.3%) 43 (41.7%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes
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Na Tabela 11,12, os dados registrados revelarem que foram encontradas
diferencas estatisticamente significantes entre as distribuicbes de resultados para

stress nas categorias de ano de nascimento (p < 0.05).

Dos 43 respondentes com experiéncia de sfress com ano de nascimento
entre 1972-1982, contatou-se o indice mais elevado da ocorréncia do processo de
stress (58.3%), seguido de 30.3% dos padres formadores, com ano de nascimento
entre 1961-1972. Ocorreu uma diminuigdo de stress no ano de nascimento referente
as datas de 1950-1960, que é de 22.7%.

Observa-se que a chance de ter stress nos padres formadores mais novos, ou
seja, com a data de nascimento superior a 1972, € significativamente maior do que
nos padres formadores mais idosos, com a data de nascimento inferior a 1971, o

que pode ser também verificado no Grafico 1.

Grafico lll,1 — Cruzamento ano de nascimento x stress

0.9
0.8
0.71
0.6
0.51
0.41
0.3
0.21
0.11

—— Antes de 1950-1960
—a—Entre 1961-1971
—— Entre 1972-1982

N3&o tem stress Tem stress

O Gréfico Ill,1 permite uma melhor visualizagdo dos resultados, nos quais &
possivel verificar que sdo os padres mais jovens que experimentam mais stress
(58.3%) em contrapartida a um percentual bem menor dos padres mais idosos , ou

seja, 22.7% sentem stress.
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Tabela ll1,13 - Cruzamento de acordo com fases de stress e ano de nascimento

Fases do Stress

Ano de nascimento Resisténcia eg:::t;-o Exaustéao Total P
Antes de 1950-1960 5 (100.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (100.0%)
Entre 1961-1971 10 (100.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 10 (100.0%) 0.327
Entre 1972-1982 23 (821%) 4 (14.3%) 1 (3.6%) 28 (100.0%)
Total 38 (88.4%) 4 (9.3%) 1 (2.3%) 43 (100.0%)

Base: 43 respondentes com experiéncia de stress

Verifica-se na Tabela [II,13 que dos 43 respondentes que relataram
experiéncia de stress, tanto os que se encontram com ano de nascimento entre
1961-1971, quanto 1950 a 1960, apresentam-se com 100.0% dos participantes na
fase de resisténcia, seguidos dos respondentes com nascimento entre 1972-1982,
portanto os mais jovens (82.1%). Na fase de quase-exaustdo, novamente os
respondentes com nascimento entre 1961-1971, quanto de 1950 a 1960,
apresentam 0.0% de preponderancia. Entretanto, nessa mesma fase de quase-
exaustdo os participantes, com nascimento entre 1972-1982, apresentam o
predominio de 14.3%. Observa-se também que na fase de exaustdo que, enquanto
os respondentes com nascimento entre 1961-1971 e de 1950 a 1960 apresentam-se
com 0.0% de dominagdo, os respondentes de nascimento de 1972 a 1982
apresentam o preponderéancia de (3.6% dos participantes. Portanto, é possivel
verificar que existe uma concentracao de respondentes de diferentes idades na fase
da resisténcia, enquanto ocorre uma expressiva diminuicdo nas fases de quase-
exaustao e exaustdo. Entretanto, merece um destaque ainda nessa tabela o fato de
os participantes com nascimento entre 1972-1982, portanto os mais jovens, se

encontrarem presentes em todas as fases.
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Tabela llI,14 - Cruzamento de acordo com sintomas de stress e o ano de

nascimento.
Sintomas de Stress
Total p

Ano de nascimento Fisico Os dois Psicoldégico

Antes de 1950-1960 2 (40.0%) 0 (0.0%) 3 (60.0%) 5 (100.0%)

Entre 1961-1971 1 (10.0%) 1 (10.0%) 8 (80.0%) 10 (100.0%) 0.593
Entre 1972-1982 7 (25.0%) 3 (10.7%) 18 (64.3%) 28 (100.0%)

Total 10 (23.3%) 4 (9.3%) 29 (67.4%) 43 (100.0%)

Base: 43 respondentes com experiéncia de stress

Nos 43 respondentes que apresentaram processo de stress, 0os sintomas
psicolégicos prevalecem (Tabela 111,13). Os respondentes com nascimento entre
1961-1971 que apresentaram indices de sintomas psicolégicos séo 80.0%, seguidos
dos respondentes com nascimento entre 1972-1982 com (64.3%) e, finalmente, os

com nascimento entre 1950-1960, que sédo 60.0%.

Os resultados relativos a ocorréncia de stress entre os padres formadores
revelam que os adultos jovens, ou seja, com a data de nascimento depois de 1972,
sdo significativamente em maior numero do que nos o stress nos padres formadores
mais idosos, com nascimento antes de 1971. Esses dados podem estar
relacionados com o fato de esses adultos jovens estarem mais sobrecarregados,
tanto pela execucéo das atividades na casa de formagéo, quanto pelas demandas

da vida cotidiana.

Finalmente, é possivel verificar nesta amostragem que os participantes em
processo de stress se encontravam, em sua grande maioria, na fase de resisténcia,
em que um montante maior de energia € utilizado, gerando uma sensacéo de
desgaste generalizado para restabelecer a homeostase do organismo e com os

sintomas psicologicos mais presentes.

3.3.2 indices de prevaléncia dos fatores relativos a sindrome de burnout

Tendo em vista os objetivos propostos neste estudo, passo a seguir a analisar
os indicadores de burnout, segundo as respostas dadas ao Inventario de Burnout de

Cristina Maslach, classificados em trés dimensdes: exaustdo emocional;
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despersonalizagdo e realizagdo profissional. Verificou-se que os itens “ano de
nascimento e tempo de trabalho por exaustdo emocional” assim como “ano de
nascimento e tempo de trabalho por despersonalizagao” apresentaram diferengas
estatisticamente significativas entre os respondentes, tomadas como base (p >
0.05).

Tabela 1,15 - Cruzamento de acordo com ano de nascimento com indice de
exaustao emocional

Exaustdao emocional

Total p
Ano de nascimento Baixa Moderada Alta
Antes de 1950-1960 15 (68.2%) 5 (22.7%) 2 (9.1%) 22 (100.0%)
Entre 1961-1971 13 (39.4%) 14 (42.4%) 6 (18.2%) 33 (100.0%) 0.001
Entre 1972-1982 11 (22.9%) 16 (33.3%) 21 (43.8%) 48 (100.0%)
Total 39 (37.9%) 35 (34.0%) 29 (28.2%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes

A Tabela 111,15 nos permite observar que foram encontradas diferencas
estatisticamente significantes entre as distribuicbes dos resultados do dominio
‘exaustdo emocional” nas categorias de ano de nascimento (p < 0.05). Tais
diferengcas encontradas estdo entre as categorias de exaustdo emocional “alta” e

exaustdo emocional “baixa”, com 68.2%.

Verifica-se ainda que a chance de obter a classificagédo relativa a exaustao
emocional “baixa” (68.2%), para padres formadores com ano de nascimento antes
de 1960, é significativamente maior do que a mesma chance em padres formadores

com nascimento depois de 1960.

Na analise do Grafico 1,2, pode-se verificar também que os formadores mais
jovens que nasceram apds 1972 apresentam maior proporgédo de respostas “alta”

para exaustdo emocional e os mais idosos, respostas “baixa”.
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Grafico - Il,2 — Cruzamento ano de nascimento por exaustdo emocional
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Tabela IlIl,16 - Cruzamento de acordo com o tempo de trabalho e o indice de
exaustdo emocional

Exaustiao emocional

Total p
Tempo de trabalho Baixa Moderada Alta
Menos de um ano 7 (41.2%) 7 (41.2%) 3 (17.6%) 17 (100.0%)
Entre 01 e 05 anos 20 (34.5%) 15 (25.9%) 23 (39.7%) 58 (100.0%) 0.038
Entre 06 e 10 anos 12 (42.9%) 13 (46.4%) 3 (10.7%) 28 (100.0%)
Total 39 (37.9%) 35 (34.0%) 29 (28.2%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes

A Tabela Ill, 16 permite verificar que foram encontradas diferencas
estatisticamente significantes entre as distribuicdes de resultados do dominio
‘exaustdo emocional” nas categorias de tempo de trabalho (p < 0.05). Portanto, as

diferencas encontradas estéo entre as categorias - “moderada” e “alta”.

Os padres formadores com tempo de trabalho entre 1 a 5 anos de trabalho na
formacao apresentam maior numero de resposta de exaustdo emocional “alta”
(39.7%), com relacado a moderada (25.9%).

Verifica-se ainda que as respostas para esse grupo se distribuem de maneira
diferente das respostas dos outros dois grupos como se pode visualizar melhor no
Grafico 3.
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Grafico lll,3 — Cruzamento tempo de trabalho x exaustédo emocional
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Tabela 111,17 - Cruzamento de acordo com ano de nascimento e despersonalizacéo.

Despersonalizagao

Total p
Ano de nascimento Baixa Moderada Alta
Antes de 1950-1960 13 (59.1%) 9 (40.9%) O (0.0%) 22 (100.0%)
Entre 1961-1971 18 (54.5%) 9 (27.3%) 6 (18.2%) 33 (100.0%) 0.041
Entre 1972-1982 21 (43.8%) 16 (33.3%) 11 (22.9%) 48 (100.0%)
Total 52 (50.5%) 34 (33.0%) 17 (16.5%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes

A Tabela 11,17 mostra que foram encontradas diferencas estatisticamente
significantes entre as distribuicbes de resultados do dominio relativo a
despersonalizagéo nas categorias de ano de nascimento (p < 0.05). Observa-se que

essas diferencas podem ser encontradas entre as respostas - “moderada” e “alta”.

Verifica-se ainda que os padres formadores com nascimento antes de 1960
revelam chance de ser classificados na categoria de despersonalizacdo “alta”,

significativamente menor (0.0%) do que os demais.

Observa-se no Grafico I, 4 que os padres formadores com mais idade
apresentam maior numero de resultados - “moderada” (40.9%) para a categoria

despersonalizacéao.
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Grafico - lll,4 — Cruzamento ano de nascimento x despersonalizagao

70%
60% -
50% -
40% ~

—e—Antes de 1950-1960
—s— Entre 1961-1971

o/ |
30% —a— Entre 1972-1982

20% -
10%

0% »
Baixa Moderada Alta

Tabela 111,18 - Cruzamento de acordo com tempo de trabalho e despersonalizacéo

Despersonalizagao

Total p

Tempo de trabalho Baixa Moderada Alta
Menos de um ano 14 (82.4%) 3 (17.6%) 0 (0.0%) 17 (100.0%)
Entre 01 e 05 anos 24 (41.4%) 21 (36.2%) 13 (22.4%) 58 (100.0%) 0.015
Entre 06 e 10 anos 14 (50.0%) 10 (35.7%) 4 (14.3%) 28 (100.0%)
Total 52 (50.5%) 34 (33.0%) 17 (16.5%) 103 (100.0%)
Base: 103 respondentes

Na Tabela Ill, 18, observa-se que foram encontradas diferencas

estatisticamente significantes entre as distribuigdes de resultados do dominio com
relacdo a despersonalizacdo nas categorias de tempo de trabalho (p < 0.05).
Observa-se também que as diferengas encontradas estéo entre a categoria “baixa” e

“alta”.

Pode-se destacar que os padres formadores com menos de um ano de
trabalho apresentam a chance de ser classificados em despersonalizagéo “baixa”
significativamente maior (82.4%) do que os demais padres formadores, o que pode

ser confirmado no Grafico lll,5.
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Grafico - llI,5 — Cruzamento tempo de trabalho x despersonalizagédo
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3. 4 Dados relativos as estratégias de coping encontradas na amostragem

A analise referente as estratégias de coping utilizadas pelos participantes
apresentam diferencas estatisticas significantes. A Tabela 111,19 apresenta as que
foram estatisticamente mais significativas no referente a questédo “confronto” e a
Tabela 1l1,20 as referentes a questao “afastamento”, levando em conta a variavel

cargo especifico, tomando como base (p > 0.05).

Tabela 111,19 - Cruzamento de acordo com funcéo e categoria confronto

Confronto

= Grande Total p
Funcdo Nao ou Algumas parte das

pouco vezes

vezes

Padre diocesano 23 (29.5%) 41 (52.6%) 14 (17.9%) 78 (100.0%)
Religioso padre 6 (24.0%) 19 (76.0%) O (0.0%) 25 (100.0%) 0.008
Total 29 (28.2%) 60 (58.3%) 14 (13.6%) 103 (100.0%)

Base: 103 respondentes
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Grafico - llI,6 - Cruzamento fung¢des x confronto

80%
70%/1
60%/]
50%1
40%]
30%/]
20%]
10%/]

—*— Padre Diocesano
—m— Religioso Padre

0%

N&o ou pouco Algumas

Na Tabela I,

Grande parte

vezes das vezes

19,

observa-se que foram encontradas diferengas

estatisticamente significantes entre as distribuicdes de respostas a questédo

“confronto” nas categorias de fungédo (p < 0.05). As diferengas encontradas se

encontram nas categorias “algumas vezes” e “grande parte das vezes”.

Também se verifica, pelos dados apresentados na Tabela 111,19, que a chance

de utilizar “confronto

grande parte das vezes” é significativamente maior (17.9%),

em padres diocesanos. Através do Grafico Ill,5, também se observa que o numero

de respostas “algumas vezes” € significativamente maior (76.0%) em religiosos

padres.

Tabela 111,20 - Cruzamento de acordo com cargo especifico e categoria afastamento

Afastamento - utiliza:

- Nao ou Algumas Grande parte
Cargo especifico
pouco vezes das vezes
Reitor 25 (36.2%) 38 (55.1%) 6 (8.7%)
Vice reitor 5(35.7%) 5 (35.7%) 4 (28.6%)
Diretor espiritual 0 (0.0%) 7 (100.0%) 0 (0.0%)
Outros: prof. eco. dir.est. 5(38.5%) 5 (38.5%) 3(23.1%)

assist.

Total

69(100.0%)
14(100.0%)

p

7(100.0%) 0.025

13(100.0%)

Total

35 (34.0%) 55 (53.4%)  13(12.6%)

103(100.0%)

Base: 103 respondentes
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Verifica-se na Tabela 11,20 que foram encontradas diferencas
estatisticamente significantes entre as distribuicdbes de respostas a questédo
“afastamento” nas categorias de cargo especifico (p < 0.05). As diferencgas

encontradas estdo nas categorias “algumas vezes” e “grande parte das vezes”.

Também se averigua pelos dados do Grafico Ill,7 que a chance do diretor

LAY

espiritual utilizar “afastamento” “algumas vezes” é significativamente maior (100.0%),

que as outras categorias para os cargos. O numero de respostas se encontra bem
distribuido entre as categorias para os outros cargos de reitor, vice-reitor e outros:

professor, ecénomo, diretor de estudos e assistente.

Grafico Ill,7 - Cruzamento cargo especifico x afastamento
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3. 5 Correlagoes encontradas entre os 3 instrumentos utilizados

Na analise estatistica usando o teste de Spearman, foi verificado que os
padres formadores estressados com as atividades da casa de formagdo tém
correlagdo estatisticamente significante (p<0.005) para os dominios de confronto,
afastamento e fuga e esquiva. A categoria “confronto” foi a mais associada aos

sintomas de stress fisicos (p<0.0041) conforme Tabela III,21.
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\ Coping x burnout e ISSL

Tabela lll,21 — Coeficiente de Correcdo de Spearman entre os fatores de coping e
burnout e ISSL

EE D RPN eelbgies

R 016 024  -0.10 0.28 0.22

Confronto p-valor 0.0980 0.0131 0.3214  0.0041 0.0276
N 103 103 103 103 103
R 0.21 006  0.07 0.09 0.20

Afastamento p-valor 0.0343 0.5271 0.4955 0.3686 0.0396
N 103 103 103 103 103
R 013 006  0.12 -0.05 0.02

Autocontrole p-valor 02034 0.5183 0.2161  0.6085 0.8668
N 103 103 103 103 103
R 007 007 0.0 0.12 0.02

Suporte social p-valor 0.4967 0.4734 0.9817 0.2302 0.8468
N 103 103 103 103 103

_ R 008 016  -0.03 -0.06 -0.08

é‘;‘;‘fﬂf‘a"bﬁi‘;a do  Pvalor 04244 01161 07917 05259 0.4167
N 103 103 103 103 103
R 013 023  -0.08 0.09 0.13

Fuga e esquiva p-valor 0.2058 0.0198 0.4386  0.3789 0.2035
N 103 103 103 103 103

R 0.04 009 007 -0.07 -0.16

Egi‘l"e“rﬁig ER p-valor 0.6878 0.3916 0.4947  0.4787 0.1091
N 103 103 103 103 103

| R 007 014  0.02 -0.06 -0.15

Eg;ﬁgagao p-valor 04555 0.1542 08778  0.5568 0.1211
N 103 103 103 103 103

e Foi considerado um nivel de significancia de 5% (p-valor < 0.05).

Observa-se, na Tabela IlI,21, que existem correlagdes positivas significativas
entre “confronto” e “despersonalizacao”, “sintomas fisicos” e “sintomas psicologicos
de stress”, o que significa que quanto maior o uso da estratégia de confronto, maior

€ a despersonalizagao, os sintomas fisicos e sintomas psicoldgicos do stress.
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» Confronto x despersonaliza¢ao, onde r = 0.24 (p=0.0131).
» Confronto x sintomas fisicos, onde r = 0.28 (p=0.0041).

» Confronto x sintomas psicologicos, onde r = 0.22 (p=0.0276).

Também é possivel verificar pelos dados da Tabela Ill, 21 que existem
correlagdes positivas significativas entre “afastamento”, “exaustdo emocional”, e
“sintomas psicologicos de stress”, o que significa que quanto maior for o uso da
estratégia de afastamento maior € a exaustdo emocional e os sintomas psicoloégicos

do stress.
» Afastamento x exaustdo emocional, onde r = 0.21 (p=0.0343).

» Afastamento x sintomas psicologicos, onde r = 0.20 (p=0.0396).

Finalmente ainda na Tabela IIl,21, observa-se que existem correlagdes
positivas significativas entre fuga e esquiva e despersonalizagdo, o que significa que

quanto maior for o uso da estratégia de fuga e esquiva maior é a despersonalizacao.

» Fuga e esquiva x despersonalizagéo, onde r = 0.23 (p=0.0343).

\ Burnout x ISSL

Dando continuidade, na analise estatistica também foi verificado que os
padres formadores estressados com as atividades da casa de formagao tém
correlacao estatisticamente significante (p<0.005) para os dominios de exaustado
emocional, despersonalizacéo e realizagao profissional A realizagéo profissional foi a
mais associada aos sintomas de stress psicoldgicos (p<0.0000), conforme Tabela
1,22.
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Tabela 11,22 — Coeficiente de Correcéo de Spearman entre Burnout e ISSL

Sintomas fisicos Sintomas psicolégicos

R 0.33 0.40

Exaustdo emocional p-valor 0.0006 0.0000
N 103 103
R 0.23 0.26

Despersonalizacéo p-valor 0.0187 0.0078
N 103 103
_ R -0,20 -0.18

Eri";‘i'ézs?gfgl p-valor 0.0434 0.0662
N 103 103

Observa-se, na Tabela Il,22, que existem correlagdes positivas significativas
entre exaustdo emocional e sintomas fisicos e sintomas psicolégicos de stress, o
que significa que quanto maior for a exaustdo emocional, maiores sdo os sintomas

fisicos e sintomas psicoldgicos do stress.

» Exaustdo emocional x sintomas fisicos, onde r = 0.33 (p=0.0006).

» Exaustdo emocional x sintomas psicologicos, onde r = 0.40 (p=0.0000).

Verifica-se também, pelos dados da Tabela Ill, 22, que existem correlacdes
positivas significativas entre despersonalizacdo e sintomas fisicos e sintomas
psicologicos de stress, o que significa que quanto maior for a despersonalizagéo,

maiores sao os sintomas fisicos e os sintomas psicoldgicos do stress.
» Despersonalizagao x sintomas fisicos, onde r = 0.23 (p=0.0187).

» Despersonalizagéo x sintomas psicoldgicos, onde r = 0.26 (p=0.0078).

Também é possivel verificar na tabela 111,22, que existe uma correlagcéo
negativa significativa entre Realizagdo profissional e sintomas fisicos; entdo, quanto
maior for a Realizagdo profissional, menor & o sintoma fisico de stress do padre

formador.

» Realizagao Profissional x Sintomas fisicos, onde r = -0,20 (p=0.0434).
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Tabela lll,23 - Medidas descritivas dos dominios do Inventario de Coping de Lazarus

e Folkman
Variaveis N Média DP Minimo Mediana Maximo
Confronto 103 1.04 0.50 0.17 1.00 2.33
Afastamento 103 1.00 0.45 0.00 1.00 2.00
Autocontrole 103 1.48 0.45 0.60 1.40 2.60
Suporte social 103 1.65 0.61 0.00 1.67 2.83
Aceitacdo de responsabilidade 103 1.41 0.56 0.14 1.43 2.71
Fuga e esquiva 103 1.45 0.86 0.00 1.50 3.00
Resolucéo de problemas 103 1.59 0.56 0.25 1.50 3.00
Reavaliacao positiva 103 1.54 0.52 0.44 1.56 2.78
Fator Total 11.52 4.51 1.6 11.06 21.25

Observa-se na Tabela 111,23, que a média relativa ao Fator 4 (suporte social) &
a mais elevada, seguindo-se os Fatores 7 (resolugéo de problemas), 8 (reavaliacéo
positiva), 3 (autocontrole), 6 (fuga e esquiva), 5 (aceitacdo de responsabilidade), 1
(confronto) e 2 (afastamento). Portanto, o Fator 2 (Afastamento) tem a menor média
(1,00).

Grafico lll,8 - Média dos dominios do Inventario de Lazarus e Folkman

1,8
M Q1,65
. 1,6 .
g 1,48 ﬁﬁam
(_1 14 ‘ ’ a1 A1~1'45
i ’ N
a

1,2
d

1,04

o 1 -A—Q‘.
s

0,8
f
al 06
t
ol 04
r
el 02
s
-0

1 2 3 4 5 6 7 8
Fatores de coping

110




Verifica-se ainda, no Gréfico 11,8, que o Fator 4 (suporte social) foi 0 dominio
mais utilizado entre os padres formadores e esta englobado na categoria de coping
localizado na emocado, que muitas vezes € usado como suporte para enfrentar

eventos que ndo podem ser modificados como apontam Lazarus, Folkman (1984).

Pode-se dizer, portanto, que o conjunto de indicagdes fornecidas pelas
tabelas 111,23 e 111,24 mostram que o Inventario de Coping de Lazarus e Folkman, na
versdo brasileira, € um bom indicador das rea¢des dos presbiteros formadores do
Brasil, quando confrontados com situagdes de tensdo. Tudo indica que em futuras
pesquisas, com pequenas adaptacgdes, o instrumento tenha validade para uso com

padres do Brasil em geral.

Ainda, a titulo de conclusdo, pode-se proferir que os padres formadores
conhecem meios de enfrentar o stress, entretanto poderiam utilizar as demais
formas de coping, para o enfrentamento, possibilitando a sua adaptacéo a situagao
critica. Ha necessidade de “reconhecimento” desse momento no trabalho formativo e

apoio da instituicdo eclesiastica.

Para facilitar sua aplicagcéo, é aconselhavel diminuir um pouco o numero de
itens a serem usados, tomando como critério os indicadores estatisticos e também
dicas que procedem de uma leitura mais psicolégica do conteudo dos itens mais
significativos de cada um dos fatores. O Fator 8 ficaria em suspenso, mas deveria
continuar sendo incluido, uma vez que Lazarus e Folkman e inumeras outras

pesquisas confirmam sua validade.

3. 6 Descrevendo os resultados da Analise fatorial do Inventario de Lazarus e

Folkman aplicados aos padres formadores

A finalidade da andlise estatistica que segue é a de avaliar a fidedignidade do
instrumento e de descrever seus resultados quando aplicado a clérigos catdlicos.
Sendo assim, a analise fatorial para os 66 itens do Inventario de Estratégias de
Enfrentamento de Folkman e Lazarus foi realizada através do calculo das

porcentagens de variagao explicadas por cada fator (Tabela I11,24).

111



Os oito fatores encontrados a partir da distribuicao de seus componentes e de
seus autovalores (eigenvalue >1.000) nos permitiram identificar uma distribuicédo
fatorial bem delimitada, tanto em termos de proximidade dos itens na analise quanto
em termos de aderéncia a teoria. Para avaliar a homogeneidade entre as questbes
envolvidas em cada fator do instrumento, foram calculados os coeficientes alphas de
Cronbach. As comunalidades servem para indicar a porcentagem da variabilidade
observada naquela questdo que € explicada pela analise fatorial com o numero de

fatores escolhidos.

Como se observa na Tabela II,24, os autovalores foram, respectivamente, de
9.21, 5.08, 3.33, 2.73, 2.46, 2.27, 2.16 e 2.23, para os fatores 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.
O total dos fatores explica 44.50% da varidncia acumulada das respostas dos
sujeitos de nossa amostra. O primeiro dos fatores (confronto), mais forte, explica
13.95% da variancia; € um fator bem definido estatisticamente e também do ponto
de vista de seu conteudo psicoldgico; o segundo (afastamento) tem uma definicéo
menor, mas suficientemente clara (de 7.70%); o terceiro (autocontrole) cobre 5.05%
da variancia e o quarto (suporte social) 4.13%. Os fatores seguintes (de numeros 5
até 8) sao constituidos por poucos itens, mas apresentam uma clara definicdo. Séao
eles: o quinto (aceitagdo de responsabilidade) 3.73; o sexto (fuga e esquiva) 3.44%;
0 sétimo (resolucdo de problemas) 3.27%; oitavo (reavaliagao positiva) 3.22% da

variancia.

As comunalidades, variancia explicada e carga dos itens estao dispostos na
Tabela Il,24. Cargas inferiores a 0.40 foram omitidas para facilitar a visualizagcéo
dos resultados. Verifica-se ainda que em torno de 44.50% da variabilidade total dos

dados é explicada pelos 8 fatores.
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Tabela 111,24 - Carga fatorial, comunalidades e percentual de variancia para os 66
itens de Lazarus e Folkman

Item Fatores Comuna
1 2 3 4 5 6 7 8 lidades

Busquei nas experiéncias passadas uma situagao similar 0.65 0.50
Eu disse a mim mesmo que as coisas poderiam ter sido piores  0.64 0.46
Aceitei a simpatia e a compreenséo das pessoas 0.60 0.55
Redescobri o que é importante na vida 0.59 0.47
Modifiquei aspectos da situagao para que tudo desse certo no
final 0.58 0.44
Disse coisas a mim mesmo que me ajudassem a me sentir
bem 0.57 0.54
Procurei ver as coisas sobre o ponto de vista da outra pessoa  0.57 0.45
Inspirou-me a fazer algo criativo 0.57 0.58
Compreendi que o problema foi provocado por mim 0.56 0.47
Prometi a mim mesmo que as coisas serdo diferentes da
proxima vez 0.55 0.55
Encontrei algumas solugdes diferentes para o problema 0.54 0.41
Mudei ou cresci como pessoa de uma maneira positiva 0.53 0.47
Preparei-me para o pior 0.49 0,46
Analisei mentalmente o que fazer e o que dizer 0.48 0.43
Pensei em uma pessoa que admiro e a tomei como modelo 0.48 0.37
Gostaria de poder mudar o que tinha acontecido, ou como me
senti. 0.47 0.46
Desculpei ou fiz alguma coisa para repor os danos 0.47 0.33
Mudei alguma coisa em mim, modifiquei-me de alguma forma ~ 0.46 0.49
Rezei 0.45 0.49
Procurei um amigo ou parente para pedir conselhos 0.44 0.56
Tentei analisar o problema para entendé-lo melhor 0.42 0.43
Critiquei, repreendi-me 0.41 0.38
Sai da experiéncia melhor do que eu esperava 0.41 0.51
Falei com alguém que poderia fazer alguma coisa concreta
sobre o problema 0.41 0.56
Procurei fugir das pessoas em geral 0.68 0.52
Mantive orgulho n&o demonstrando os meus sentimentos 0.55 0.44
Procurei guardar para mim mesmo meus sentimentos 0.51 0.58
Fiz como se nada estivesse acontecido 0.46 0.37
Procurei esquecer a situagéo desagradavel 0.45 0.46
Desejei que a situagéo acabasse ou que de alguma forma
desaparecesse 0.44 0.65
Sonhava acordado ou imaginava um lugar ou tempos
melhores do que aqueles em que eu estava 0.40 0.57
Recusei a acreditar que aquilo estava acontecendo 0.40 0.34
Corri ou fiz exercicios 0.49 047
Encontrei novas crengas 042 0.44
Descontei minha raiva em outra (s) pessoa (s) 0.41 0.61
Enfrentei como um grande desafio, fiz algo muito arriscado 0.41 0.43
Tentei encontrar a pessoa responsavel para mudar suas idéias 0.41 0.42
Conversei com outra (s) pessoa (s) sobre o problema
procurando mais dados sobre a situagao. 0.51 0.59
Procurei ndo fazer nada apressadamente, ou seguir o meu
primeiro impulso 0.47 0.51
Esperei que um milagre acontecesse 0.53 0.49
Procurei tirar alguma vantagem da situacéo 0.61 0.63
Total 921 508 333 273 246 227 216 213
% da variancia explicada 1395 7.70 505 413 373 344 327 3.22
% cumulativa da variancia explicada 13.95 21.65 26.70 30.83 34.56 38.00 41.27 44.49

E indispensavel comentar cada um dos fatores para se ter uma clara idéia do

que eles representam de fato.
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Fator 1

Retomando os dados constantes da Tabela 111,23 com referéncia ao Fator 1,
pode-se observar que ele emerge com bastante precisdo, explicando sozinho
13.95% da variancia. O seu alpha de Cronbach é 0.50. E composto por 24 itens,
quase um terco do total de quesitos do Inventario. Seus componentes devem ser
considerados como 0s mais decisivos na maneira como os respondentes de nossa
amostragem enfrentam as dificuldades. De uma perspectiva apenas estatistica,
baseada no alpha de Cronbach, temos nesse fator doze itens com o alpha acima de

0.53 e outros doze que acusam indices entre 0.41 e 0.49.

A primeira composigdo com 12 itens com peso maior, em uma perspectiva
psicologica, pode ser assim caracterizada: os padres que respondem no sentido
indicado pelo fator tendem a basear suas respostas em experiéncias pessoais
passadas e na busca de um novo angulo de visdo para o problema. Os itens
mostram uma tentativa de discernir melhor o que € mais importante e de fazer um
prognostico de uma piora/melhora da situagéo. Eles se caracterizam ainda pelos

seguintes modos de enfrentamento:

- certa tendéncia a introspeccédo reflexiva que retorna as experiéncias
similares do passado (item 48); faz um balango do positivo e do negativo nessas
experiéncias (item 65); busca dizer coisas a si mesmo que ajudam a sentir-se bem

(item 19); analisa se a responsabilidade cabe a ele proprio (item 29).

- despertar da criatividade (itens 20 e 52) com percepg¢édo de amadurecimento
pessoal (item 23) e da capacidade de colocar-se no lugar do outro (item 64);

estabelecendo maneiras de relacionamento agradavel com o outro (item 18).
- reavaliacéo a luz de uma visdo mais abrangente do problema (item 38).

- percepg¢ao nova dos proprios recursos, seja da situacéo atual (item 39) seja
da futura (item 51)

A segunda composicdo de 12 itens, todos com um alpha estatisticamente
aceitavel (entre 0.41 e 0,49), mostra tendéncias na reagdo dos respondentes que
vdo numa diregcdo compativel com a do grupo anterior. Revelam, assim, também
uma tendéncia a buscar solugdes mediante um esforgo introspectivo. Os varios itens
indicam que os sujeitos buscam dizer a si mesmo coisas que 0sS animem para

encontrar uma via criativa de solugdo do problema e sugerem a busca de
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relacionamentos interpessoais de apoio. Aparece ai uma demanda de aceitagdo por
parte de outros e a inspiracdo em uma pessoa que possa servir como modelo de
referéncia. Ainda nessa direcado emerge o aspecto da busca de apoio na oracgao.
Sao aspectos que de alguma forma e em seu conjunto tém a ver com a

relacionalidade, a referéncia ao outro. Sdo indicativos de atitudes que apontam para:

- introspecgao positiva capaz de reavaliagao positiva do vivido como causador
do problema (itens 2, 30, 56 e 62), fazendo, inclusive, uma autocritica (itens 9 e 25)
de cunho mais realista (itens 61 e 55) - busca apoio social através do contato com

outros, o que facilita uma interacéo social (itens 31, 42 e 63);

- aparece ainda um item que merece atengao no caso dos padres formadores:

a oracao (item 60).
Fator 2

Com base nos indices do alpha de Cronbach (entre 0.68 e 0.40), do
eigenvalue (5.08) e do percentual explicativo da variancia (7.70) desse fator, conclui-
se que ele esta psicologicamente bem caracterizado em nossa amostragem em

estudo.

Nao é dificil perceber que em termos psicologicos ele é de fato distinto do

Fator 1 devido as seguintes caracteristicas:

- mostra um fechamento artificial da pessoa através de uma postura de fuga
do outro (item 40) e de orgulho (item 37), que esconde os sentimentos (item 14)

como se nada tivesse acontecido (item 21).

- Essa atitude de negacéo e fechamento parece ser compensada através de
uma tentativa de esquecer o acontecimento desagradavel (item 58) do desejo que a
situagdo desapareca por si mesma (item 50), como em um sonho acordado (item

57). Ha, no fundo, uma atitude geral de recusa ao confronto com o real (Item 13).
Fator 3

Este fator, embora caracterizado por apenas 3 itens, tem aspectos que |he
sao peculiares, apesar de ndo serem compativeis de um ponto de vista légico, e
psicolégico: correr e fazer exercicios (item 66) é algo somatico, diferente de

encontrar novas crencgas (item 36) ou de descontar a raiva em outros (item 47). Por
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designar trés aspectos muito distinto um do outro, torna-se dificil explicar por que

esses trés itens se associam no Fator 3.
Fator 4

Algo analogo se pode dizer do Fator 4, composto por apenas 2 itens, ambos
com mais de 0.40 do alpha de Cronbach. Um item aponta para o enfrentamento de
algo muito arriscado (item 34) e o outro, indicando o mesmo impeto audacioso, o
impeto de ir ao encontro do responsavel pelo problema para demové-lo de sua idéia
(item 7). O fator parece indicar um comportamento proativo que nao esta presente

nos demais fatores.
Fator 5

O Fator 5 merece ser considerado por sua definicdo estatistica.
Psicologicamente, porém, nédo € bem claro e parece tocar em aspectos que ja se
apresentam, também, nos outros fatores. Assim, nédo fazer nada apressadamente
(item 35) é um comportamento introspectivo presente no Fator 1. A mesma analise
vale para o item 8, que busca mais dados sobre a situagcdo, mediante conversa com
o outro. Indica talvez meticulosidade e, a exemplo do Fator 4, inclui a busca de

suporte social.
Fator 6

Na ética estatistica, este fator apresenta uma carga fatorial significativa, razéo
pela qual ndo pode ser simplesmente deixado de lado. Tanto mais que, a exemplo
do que foi dito com relacao ao item 60, que mencionava a orac¢ao, esse item mostra
que os padres formadores que respondem positivamente a ele tendem a buscar
saidas na participacao do divino nas situac¢des do cotidiano (item 11 “esperei que um

milagre acontecesse”
Fator 7

Apresenta uma caracteristica que chama a atencéo pela uma carga fatorial
bem expressiva. O item em que € marcante o de numero 5, indica um sujeito que

quer tirar algum beneficio proprio resultante da agao ou situacgéo.
Fator 8

Dentre todos os fatores, apenas o Fator 8 foi excluido por n&do apresentar

carga acima de 0.40 em nenhum item.
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Apds uma primeira leitura dos itens que compdem os fatores encontrados na
analise fatorial de nossos sujeitos, pode ser de ajuda considerar outros elementos
estatisticos uteis a uma melhor compreensdo das estratégias usadas pelos
respondentes. As medidas a serem usadas sao as geralmente de praxe em analises

estatisticas simples, mas capazes de langar uma luz inicial sobre os dados.

Como um segundo instrumento de controle passemos agora a considerar a
Tabela 111,23, na qual s&o apresentados a média e o desvio padréo. A média para o
fator confronto foi de 1.04 (dp = 0.50), para o fator afastamento, 1.00 (dp = 0.45),
para o fator autocontrole 1.48 (dp = 0.45), para o fator suporte social 1.65 (dp =
0.61), para o fator aceitagéo de responsabilidade 1.41 (dp = 0.56), para o fator fuga
e esquiva 1.45 (dp = 0.86), para o fator resolugado de problemas 1.59 (dp = 0.56) e
para o fator reavaliagao positiva 1.54 (dp = 0.52).

3.7 Estressores das atividades diarias dos padres formadores na casa

formativa - questionario elaborado pela autora desta pesquisa

O levantamento das possiveis fontes principais de stress mais especifico para
a realidade do padre formador foi realizado através da aplicagdo do instrumento de
estressores do cotidiano, instrumento de sondagem elaborado pela autora. As
respostas as 18 questdes desse questionario foram concentradas em 4 areas que se
referem as principais variaveis responsaveis pelo stress dos padres diocesanos e

religiosos padres

A partir da distribuicdo dos 18 itens, delimitaram-se quatro conjuntos que
foram denominados: Capacidade de Relacionamentos (CR), que corresponde a 6
itens (questdes: 02, 09, 11, 15, 16, e 14); Planejamento e Execucao das Atividades
(PEA) em si com 5 itens, (questées: 01, 03, 05, 10 e 13) Atividades do Ambito da
Casa (AAC) com 2 itens (questdes: 04, e 12) e Atividades Referente ao Proprio
Formador (ARPFcom 5 itens (questbes 06, 07, 08, 17 e 18). Os itens ficaram

organizados, como a seguir se explicita no Quadro Ill,1.
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Quadro lll,1 — Respostas e médias do dominio do questionario de Morais.
Média de
cada item

Dominio Itens

2. A comunicag&o com os superiores e/ou responsaveis pela formagéo

9. A delegacéo de tarefas para outros membros da equipe formativa
CR 11. Definigdes de atividades de cada formando

14. O encaminhamento do formando para sua casa

15. O relacionamento com os familiares dos formandos durante a etapa

formativa

16. O relacionamento com a equipe formativa

PEA 1. A sobrecarga de atividades burocraticas e de trabalho
3. A elaboragédo da rotina das atividades diarias
5. O planejamento de cuidados a serem prestados aos formandos
10. Manter as condi¢des necessarias para o bom funcionamento da
casa
13. A evolugao do planejamento de cuidados para com os formandos

AAC 4. O ambiente de trabalho na casa formativa
12. A oportunidade para discutir as experiéncias tanto positivas quanto
negativas do cotidiano

6. O acompanhamento personalizado a cada formando
ARPF 7. O seguimento dos formandos durante a etapa formativa
8. A avaliagdo dos cuidados aos formandos
17. O planejamento de cuidados para consigo mesmo
18. O planejamento de tempo para o cultivo de sua espiritualidade

Total

2.0

Média do
dominio

21

22

2.0

21

21

Verifica-se ainda pelos dados demonstrados que o item de numero 14 (o

encaminhamento do formando para sua casa) significa o de maior stress, com média

de 2.7, e item de numero 4 (o ambiente de trabalho na casa formativa) corresponde

ao de menor stress com média 1.8.

Grafico Ill,9 - Média dos dominios, questionario de Morais.
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Pode-se visualizar no Gréfico 11,9 que a média relativa ao conjunto PEA é a
mais elevada, seguindo-se dos conjuntos CR, ARFP, e AAC, conforme foram
desdobrados anteriormente os significados. O conjunto AAC tem a menor média
(2.0).

3. 8 Situagoes estressantes em padres formadores: questées abertas do

questionario de Morais, M.F.A.

O questionario sobre as situacdes estressantes da vida diaria dos padres
formadores nasceu de meus contatos e entrevistas com os préprios formadores. Foi
respondido por 30 padres que atuam em casas de formacdo. Desses 30
respondentes, 15, ou seja, 50% relataram sentir experiéncias de stress em algumas
situagdes especificas de seu trabalho, enquanto os outros 15 (50%) relataram n&o

sentir experiéncia de stress.

As principais fontes causadoras de stress citadas pelos respondentes foram

organizadas por areas especificas que se orientam em cinco dire¢des principais:

Quadro 11l,2 — Experiéncias e situagdes citadas pelos respondentes que provocam
stress
Agrupamentos Itens

- tenséo no presbitério

- falta de clareza do papel do bispo como o primeiro formador

- falta de apoio suficiente de outros formadores

- falta de planejamento sério assumido por todos os formadores

- falta de planejamento formativo que exige reflexado e acao de todos
- dificuldade de integragdo na equipe formativa

- equipe de formag&o com reunides improdutivas

- falsidade na equipe formativa
- falta de continuidade no processo formativo

1. Referentes as relagdes dentro
da equipe formativa:

- sobrecarga de responsabilidades no seminario
- sobrecarga de atividades formativas
- acumulo de fungdes além da fungéo de formador

- acumulo de trabalho diario
- 0 ambiente da casa de formagéo que ndo favorece a formagéo

2. Condigbes de trabalho para o
desempenho das atividades do
formador:

- falta de distensdo no cotidiano

- falta de tempo necessario para lazer e férias

- pouco tempo para cuidar de si mesmo

- desapego de minha pessoa como se isso fosse saudavel
- sinto-me desafiado por ter que ser modelo

- falta de tempo necessario para cursos

- a oragao que fica em ultimo lugar

- racionalizagdo exagerada dos fatos da vida cotidiana

- a oragao que fica associada a profissao

— prioridade ao trabalho em detrimento da reza

- 0 espago fisico da reza que é o mesmo espago de trabalho no seminario
- a oragao que estressa; quando ela termina sinto que preciso comegar a rezar

3. Atividades relacionadas a
administragdo e organizagéo da
casa:

119



- presséo externa ao seminario

- cuidados na arrumagéo de veiculos, seminario, alimentos, médicos, bancos, reunides
- responsabilidade da reforma do espago fisico do seminario

- manejo deficiente das estruturas internas

- responsabilidade em atividades fora da missédo de formador

- 0 ambiente da casa que é o mesmo para trabalho e oragao

- dificuldade em lidar com a rotina diaria

5. Interagdo com os formandos: - falta de dialogo com os formandos
- jovens sem conhecimento da vocagao

4: Coordenagédo das atividades
diarias:

Os respondentes que relataram nao sentir experiéncia de stress no trabalho
formativo (50%) citam situa¢des que os levam a uma maior integracdo nas relagbes
com a equipe formativa e na coordenagdo e administragdo das atividades tanto do
pessoal quanto da administracdo. Nesse contexto, observa-se ainda na avaliagdo
individual que os respondentes manifestaram sentir prazer, simplesmente por
gostarem do que fazem e do convivio tanto interno quanto externo que a casa de
formacao e as atividades possibilitam, como se pode verificar nas respostas

seguintes. As situagdes relatadas sao as seguintes:

Quadro Ill,3 — Experiéncias e situagcbes citadas pelos respondentes que nao
provocam Stress.

Agrupamentos Itens

- tenho uma boa equipe formativa
- busco auxilio na equipe formativa
- 0 que eu tenho pra falar expresso ao bispo, funcionarios formandos ou formadores

- tenho um bom relacionamento com a equipe formativa - falsidade na equipe formativa
- falta de continuidade no processo formativo

1a. Relagdo profissional com a
equipe formativa:

- sinto que meu trabalho é algo necessario e exige esforgo
2a. Condigdes de trabalho para o - meu trabalho na formagdo é muito recente
desempenho das atividades do _omando consciéncia de meus limites
formador: L
- sou objetivo nos problemas
- fico indignado, com o problema
- porque esta € uma experiéncia nova
- estou me iniciando no trabalho na formagéo
- s80 as mais variadas e correspondem as mesmas que causam stress aos do outro grupo
- procuro organizar bem o meu tempo
- consigo dosar atividade de paroquia e formagéao
- 0 padre em si ja é oracao, ou seja, ele todo é oragdo.
- ndo levo dificuldades de uma atividade para outra atividade

3a. Atividades relacionadas a
administragdo pessoal e da casa:
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“Onando aprendemos a enfrentar os problemas de outra
maneira, lidamos com eles de maneira diferente e eles se

tornam diferentes.”

Virginia Satir

CAPITULO 4
LEITURA DOS DADOS



Tendo por base a compreensdao da complexidade da formacéo de novos
presbiteros da Igreja Catdlica; das dificuldades nas relagbes intrapessoais e
interpessoais no ambiente da casa de formacéo; a importancia de uma contribuicao
aos profissionais que trabalham com os padres formadores entende-se que é
necessario oferecer mais subsidios aos formadores a fim de que eles possam
identificar e enfrentar os estressores vivenciados no dia-a-dia com os formandos,
para que possam buscar uma melhor qualidade de vida e saude no trabalho, com
menos stress. Considerando o acima exposto, a seguir serdo discutidos os dados

levantados neste estudo.

Ha de se considerar que, de maneira crescente, os profissionais das mais
variadas areas de atuacdo tém se preocupado com o stress em suas atividades
pessoais, sociais e profissionais. Cada vez mais se pode constatar a diversidade de
publicagbes que se encontram a disposicao dos leitores, visando a redugdo do
stress e sugerindo formas de sua prevencéao e tratamento. Sabe-se que nao existem
receitas ou férmulas que permitam ao ser humano a eliminacdo do stress; no
entanto, ha formas de enfrentamento dos fatores estressantes, as quais depende de
cada pessoa, assim como de suas percepgdes e razdes, pois s&o muito pessoais e
momentaneas. Toda percepcédo, avaliagdo e reacao é pessoal e especifica a uma

determinada situagao de stress.

Segundo (Lazarus; Folkman, 1984; Selye, 1965; Franca & Rodrigues, 1997),
a idéia fundamental € que um mesmo acontecimento pode gerar implicagdes para
um determinado tipo de pessoa, mas podera também nada gerar para outro que ja
conseguiu desenvolver algum tipo de estratégia para enfrentar os problemas.
Dependendo, portanto, das caracteristicas psicolégicas de cada pessoa, das
exigéncias circunstanciais (intensidade e duracédo) e das experiéncias passadas,
assim como das diferengas no processo de valorizagdo de cada pessoa, alguns
fatores podem tornar real um elemento, uma caracteristica potencialmente

estressante.

Sabe-se que as pessoas diferem em suas formas de perceber, identificar e
analisar os estressores; do mesmo modo, suas reacdes e seus processos de
enfrentamento e adaptacédo séo pessoais. Por exemplo, a mesma situacdo de vida
pode ser experienciada por uma pessoa como perigo, enquanto outra podera

percebé-la como um grande desafio.
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Lazarus e Folkman (1984), numa perspectiva psicoldgica, referem-se ao
stress como “uma relacao particular entre a pessoa e o ambiente que é apreciado
por ela como excedente aos seus recursos, 0 que coloca em perigo 0 seu bem-
estar”. Para enfatizar o aspecto subjetivo do conceito de stress, os autores usam a
palavra “particular’, porém n&o menos importante é a énfase da definicdo na relacao
pessoa-ambiente por esta apresentar o dinamismo de processo que muda durante
uma transacao estressora entre a pessoa e o ambiente. Eles lembram também que
as emocgdes, os pensamentos e as acgbes s&o interdependentes e produzem

alteragdes e adaptacgdes uns aos outros.

Neste estudo, a semelhancga de outros com padres catolicos em seu trabalho
pastoral, verifica-se que a populagdo dos padres diocesanos & predominante.
Resultados semelhantes foram obtidos em um estudo realizado com sacerdotes da
Arquidiocese de Santiago, nas diversas atividades pastorais onde os parocos e
vigarios paroquiais, que trabalham em tempo integral na sua paroquia e fora dela,
constituiam-se, majoritariamente padres diocesanos segundo Hiriart, G. M,
Ocampo, J. R.(2002).

Na amostra estudada n&o importa se com padres diocesanos ou religiosos
padres formadores, o fato € que o stress provoca um prejuizo consideravel no
esfor¢co adaptativo do individuo, originando um processo de experiéncias negativas
de vida, o que da uma idéia de que isso ocorre em algum ponto do ciclo da vida da
pessoa; € um processo de stress negativo, ou seja, distress, e que fatalmente

interfere na qualidade de vida das pessoas.

Os resultados relativos a ocorréncia de stress entre os padres formadores
revelam que os jovens adultos, ou seja, os com data de nascimento entre 1972 e
1982 apresentaram maior incidéncia de processo de stress. Pode-se inferir que
esses dados possam estar relacionados com o fato de os jovens adultos estarem

mais sobrecarregados com as atividades diarias.

Na populacéo estudada, verifica-se que enquanto 21.4% dos participantes se
encontram na faixa etaria de 48 a 58 anos, ou seja, mais maduros, os outros 78.6%

se encontram na faixa etaria entre 26 a 47 anos.

Através do Inventario de sintomas de stress Lipp, contatou-se que a

ocorréncia do processo de stress na amostra foi de 41.7%. Ocorreu com mais
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freqiéncia entre os padres diocesanos formadores (44.9%) e, com menos
freqUéncia, religiosos padres formadores (32.0%), porém nao houve diferenca

significativa entre padres diocesanos e religiosos padres formadores.

As maiorias dos padres formadores que apresentaram processo de stress se
encontravam na fase de resisténcia. Chama a atencado que os padres diocesanos
apresentam maior freqiéncia de sintomas de stress sendo de 2.9% os que se
encontravam na fase exaustdo, comparados com os religiosos padres que

apresentam 0.0% nessa fase.

Segundo Lipp (2000), a maior prevaléncia da fase de stress do individuo é a
fase de resisténcia e se os entrevistados possuem alta média de estressores, isso
pode indicar alta prevaléncia de stress, assim como grande quantidade de sintomas,

tanto fisico como psicolégico.

A fase de resisténcia em que se encontra a maioria dos participantes
pesquisados demonstra que esta ocorrendo por parte deles um esforgo intenso para
manter a homeostase interna. Se os fatores estressantes persistirem em freqiiéncia
ou intensidade, podera haver uma quebra da resisténcia, podendo os participantes

passar para uma fase mais grave do stress, ou seja, o distress.

A grande maioria dos padres formadores em processo de stress apresentou
alto percentual de sintomas psicologicos. A frequéncia de sintomas psicolégicos foi
maior entre os padres diocesanos formadores (71.4%). Os religiosos padres
formadores indicaram menor indice de sintomas psicologicos (50.0%) e o indice
mais elevado de sintomas fisicos (50.0%). De acordo com Lipp (2003), um dos
principais sintomas que aparecem na fase de resisténcia € a diminuicado da memoria,
o que dificulta a possibilidade de retengédo dos conteudos necessarios e presentes a
execucgao de varias atividades e, na realidade dos sujeitos pesquisados, a memoria
€ um aspecto preponderante para o acompanhamento do processo formativo dos
formandos. Outro dado € que religiosos padres formadores que se encontravam em
processo de stress apresentaram um percentual bem maior na fase de quase-
exaustdo (12.5%) do que os padres diocesanos formadores. Os dados da pesquisa
permitem constatar este fato, porém nao o explicam. No conjunto, padres
diocesanos e religiosos padres formadores que participaram da pesquisa

apresentaram predominantemente sintomas psicoldgicos (67.4%).
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Verificou-se que houve uma diferenca estatisticamente significativa em
relacdo ao ano de nascimento e processo de stress. Os testes estatisticos
mostraram que n&o existe associacdo significativa entre estas variaveis: funcao,
cargo especifico, tempo de trabalho na formagéo. Portanto, na analise subsequente,

sera explorado o fator “ano de nascimento” relacionado ao processo de stress.

Na faixa etaria entre 26 e 30 anos se constatou o indice mais elevado da
ocorréncia do processo de stress (58.3%). Ocorreu uma diminuicdo de stress na
faixa etaria entre 37 e 47 anos (30.3%). A partir de 48 anos, houve um decréscimo

nos indices de processo de stress.

Diante do acima exposto, é possivel inferir que os participantes maiores de 48
anos sejam mais resilientes22 do que os jovens? A experiéncia adquirida ao longo
da vida €& um fator que influencia favoravelmente no enfrentamento de

adversidades?

Os padres formadores acima de 37 anos apresentaram, na sua totalidade,
processo de stress na fase de resisténcia em que existe um maior gasto de energia,
provocando assim uma sensacgédo de desgaste generalizado do organismo. Na fase
de quase-exaustdo e exaustdo, encontraram-se os presbiteros formadores com

idade entre 26 e 36 anos.

Na literatura disponivel, ndo foram encontradas pesquisas semelhantes, com
padres formadores, que possam ser comparadas com os dados do presente estudo,
porém, em uma pesquisa, Barson, P.; Caltabiano, M.; Ronzoni, G. (2005)
identificaram niveis bastante elevados de exaustdo emocional nos padres jovens

adultos com idades entre 25 e 29 e pouca experiéncia nas diversas pastorais.

De acordo com o ISSL com relagdo aos padres formadores que apresentaram

processo de stress, ha predominancia de sintomas psicoldgicos. Os individuos entre

Zp palavra resiliéncia, segundo a fisica, “é a propriedade que alguns corpos apresentam de retornar
a forma original ap6s terem sido submetidos a uma deformacao elastica” e no sentido figurado
“capacidade de se recobrar facilmente ou se adaptar a ma sorte ou as mudancgas”. (HOUAISS et al.
2001). Ja em lingua inglesa uma das definicdes da palavra resiliéncia é utilizada aqui no sentido de:
“habilidade de voltar rapidamente para o seu usual estado de saude ou de espirito depois de passar
por doencgas, dificuldades etc., o que confirma a maior familiaridade para o uso do termo em
fendbmenos humanos, apontando em primeiro plano a definigdo acima. O original em inglés: “the
ability to return quickly to your usual health or state of mind after suffering na illness, difficulties”
(MICHAELIS, 2003).

125



37 e 47 anos (80.0%) e 26 e 36 anos (64.3%) séo os que apresentaram os indices
mais elevados de sintomas psicoldgicos. Nessas faixas etarias, foram identificados
sintomas fisicos baixos. Observa-se que os individuos com idade de 48 a 58 anos
nao apresentam predominancia de stress fisico e psicoldégico — os dois juntos
(0.0%).

Os resultados relativos a ocorréncia de stress entre os padres formadores
revelam que os adultos jovens apresentaram maior incidéncia de processo de
stress. Esses dados podem estar relacionados com o fato de esses adultos jovens
estarem mais sobrecarregados, tanto pela execugdo do programa formativo, quanto

pelas exigéncias do cotidiano.

Nao foi encontrado nenhum estudo similar com presbiteros formadores no
Brasil que pudesse fornecer dados comparativos, porém em ambito catélico. Crea,
(2004); Barson, P.; Caltabiano, M.; Ronzoni, G. (2005) e Kirsch, G. G. (2001)
apresentam valores semelhantes em seus estudos com padres diocesanos e

religiosos padres nas diversas pastorais.

Também foram encontradas diferencas estatisticamente significantes entre
fatores de burnout e variaveis de interesse. Tal diferengca se encontra entre o fator
de burnout denominado exaustdo emocional com ano de nascimento. Os padres
jovens adultos apresentam indice mais elevado para exaustdo emocional, enquanto

os mais idosos apresentam menos resposta a esse fator.

Identificou-se uma faixa etaria na qual, em sua grande maioria, encontram-se
os participantes com idades de entre 26 e 36 anos, o0 que representa uma populacao
de jovens adultos. Novamente Crea, (2004); Barson, P.; Caltabiano, M.; Ronzoni, G.
(2005) e Kirsch, G. G. (2001) apresentam dados semelhantes em seus estudos com

padres diocesanos e religiosos padres.

E possivel dizer que a idade jovem adulta hoje traz grandes desafios, como,
por exemplo, a responsabilidade das proprias acg¢des, a construgdo do
autoconhecimento e da percepcédo de sua habilidade para lidar com as novas

situacdes. A idade adulta jovem traz novas exigéncias e a velhice também.

Ainda entre fatores de burnout e variaveis de interesse, com relacdo a
despersonalizagdo e nascimento, foram encontradas diferencas estatisticamente

significantes entre as distribui¢des de resultados do dominio despersonalizagéo nas
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categorias de ano de nascimento. Essas diferengcas podem ser encontradas entre as
respostas - “moderada” e “alta”, nas quais é possivel observar que os padres com
nascimento antes de 1960 apresentam chance significativamente menor (0.0%) de

serem classificados na categoria despersonalizagdo do que os demais.

Dados semelhantes foram encontrados pelos autores Barson, P.; Caltabiano,
M.; Ronzoni, G.; (2005), que sustentam ser possivel, nas faixas maiores, a
diminuicdo da ansiedade, uma vez que as pessoas tendem a avaliar a vida de
maneira mais ponderada. Com certeza, as respostas as situacdes de stress, mesmo
nao sendo rotineiras sdo adaptativas e requerem da pessoa certa experiéncia de

vida.

A analise dos dados nessa pesquisa constatou que entre exaustdo emocional
e tempo de trabalho na formacao, ha diferencas estatisticamente significantes entre
as distribuicdes de resultados do dominio exaustdo emocional nas categorias de
tempo de trabalho. Observou-se que as diferencas encontradas estdo entre as
categorias - “moderada” e “alta”. Os padres formadores com tempo entre 1 e 5 anos
de trabalho na formacgéo apresentam exaustdo emocional “alta” (39.7%), com
relagdo & moderada (25.9%). E importante verificar aqui que os padres diocesanos e
religiosos padres formadores com o tempo de servigo intermediario sdo os mais

atingidos pela sintomatologia do burnout.

A exaustdo emocional acontece quando a pessoa percebe nao possuir mais
condicbes de despender a energia que o seu trabalho demanda. Algumas das
causas apontadas para a exaustdo sado a sobrecarga de atividades e o conflito
pessoal nas relagdes, entre outras. Logo, pode-se dizer que ocorre assim um
esgotamento de energia fisica e/ou mental na pessoa que mesmo querendo dar
mais de si afetivamente, percebe-se no seu limite. E o caso do padre formador que
se sente exaurido, queimado, em decorréncia do desgaste cotidiano da convivéncia
com tantos formandos, conseqientemente desgastado pelo atendimento, sem

interrupcdo e com atuagéo diaria na casa de formagao.

A escala de exaustdo emocional tem sido considerada como central para o
burnout. E preciso lembrar que a sindrome é composta de varios elementos que v&o
aparecendo na vida dos profissionais, de forma silenciosa, e, quando a doenca é
diagnosticada, varios aspectos da vida pessoal do profissional infelizmente ja foram
afetados. Aparentemente tais resultados podem nao parecer significativos, mas é
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preciso considerar os prejuizos que eles acarretam aos padres diocesanos e

religiosos padres formadores em seu ambiente de trabalho.

Finalmente, quanto a despersonalizagdo e variavel de interesse, observa-se
que foram encontradas diferencas estatisticamente significantes entre as
distribuicdes de resultados do dominio despersonalizacdo nas categorias de tempo
de trabalho.

Verifica-se que os padres com menos de 1 ano de trabalho na formagéao
apresentam a chance de serem classificados em despersonalizagdo baixa
significativamente maior (82.4%) do que os demais padres formadores.
Provavelmente isso se deva ao fato do pouco tempo no trabalho diretamente na

casa de formacéo.

A despersonalizagcdo € considerada uma dimensao tipica da sindrome de
burnout e um elemento que distingue esta sindrome do stress. Originalmente
apresenta-se como uma maneira de o profissional se defender da carga emocional
derivada do contato direto com o outro. Devido a isso, desencadeiam-se atitudes
insensiveis em relacdo as pessoas nas fungdes que desempenha, ou seja, a pessoa
cria uma barreira para nao permitir a influéncia dos problemas e sofrimentos alheios
em sua vida. O profissional em estado de burnout acaba agindo com cinismo,
descaso, rigidez ou até mesmo ignorando o sentimento da outra pessoa. Uma
caracteristica estrutural do trabalho que envolve cuidado &€ a tensédo entre a
necessidade de estabelecimento de um vinculo afetivo e a impossibilidade de

concretizar tal vinculo, Maslach e Leiter (1999).

A escala de coping definida por Savoéia, (2000) como uma resposta com o
objetivo de aumentar, criar ou manter a percepg¢ao de controle pessoal, explora em
maior profundidade as habilidades “adaptativas” da pessoa frente a eventos diarios e
situagcdes estressantes cotidianas, influenciando e sendo influenciadas pela
personalidade (SAVOIA, 2000). Uma maior rigidez do funcionamento psiquico da
pessoa, assim como a falta de habilidade de alternativas comportamentais para a
resolucdo de problemas, acarretaria aumento no nivel de stress experenciado pela

pessoa.
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Cabe dizer que na escala de coping foram observadas diferengas
estatisticamente significantes apenas nas duas primeiras dimensdes, a de confronto

e funcao e de afastamento e cargo especifico.

Ao analisar os individuos tipo de fungdo (padres diocesanos formadores),
foram percebidas diferencas na dimenséo de confronto (enfrentamento da situacao).
Esta dimensao caracteriza-se pela exteriorizacdo dos sentimentos, apresentados
quando se esta exposto a um estimulo estressante e ao stress, ou seja, pela reagéo
de enfrentamento. Itens caracteristicos desta dimenséo sao, por exemplo: “descontei
minha raiva em outra pessoa”, “mostrei a raiva que sentia” e “enfrentei como um
grande desafio”. As diferencas verificadas estdo relacionadas aos padres

diocesanos formadores.

Na dimensao afastamento (tendéncia a considerar sem importancia o
estimulo estressante), verifica-se que as diferencas significativas estao relacionadas
a cargos especificos. Observa-se que os diretores espirituais tendem a dissimular
que algo desagradavel tenha acontecido, recusando a pensar no conflito ou
enfrenta-lo. Eles utilizam estratégia de afastamento algumas vezes em maior escala
(100%), dos estimulos estressantes. Verificamos também que o0 numero de
respostas se encontra bem distribuido entre as outras categorias para os cargos, ou
seja, os cargos de reitor, vice-reitor e outros (professor, ecébnomo, diretor de estudo
e assistentes). Esta dimensdo é composta por itens do tipo: “ndo me deixei
impressionar’ e “procurei esquecer a situagdo”. Maslach (1992) considera o
afastamento uma das formas positivas de a pessoa enfrentar stress, entretanto
chama a atencéo para o fato de que o excesso de afastamento pode configurar-se

em burnout.

No estudo de correlagdes entre as escalas foi possivel identificar correlacdes
positivas significativas entre confronto e despersonalizagdo, sintomas fisicos e
sintomas psicolégicos de stress, afastamento, exaustdo emocional, sintomas

psicoldgicos de stress, fuga e esquiva, e também despersonalizacao.

Igualmente, verificaram-se correlagdes positivas significativas entre exaustao
emocional e sintomas fisicos e sintomas psicolégicos de stress, despersonalizagao e

sintomas fisicos e sintomas psicologicos de stress.
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Finalmente verificou-se ainda nas correlagcdes entre as escalas que existe
uma correlacao negativa significativa entre realizagéo profissional e sintomas fisicos.
Dado que permite afirmar que o burnout ndo vem do excesso de trabalho, mas da
lacuna entre esforco e recompensa, uma vez que quanto maior a realizacao

profissional, menor o stress fisico.

Entende-se aqui que o prazer no trabalho e a realizagdo pessoal podem estar
vinculados as possibilidades de ser criativo, de ter liberdade para inovar e renovar
de participar ativamente nas decisdes e, ainda, de ter reconhecimento e valorizagao

de sua pratica profissional.

Um importante aspecto a ser considerado na analise desses dados, diz
respeito aos mecanismos de coping propostos por Lazarus e Folkman (1984): as
dimensbes de autocontrole (quando a pessoa controla seus sentimentos advindos
do evento estressantes); de suporte social (quando procura apoio entre amigos para
encontrar solu¢des para a situacéo estressante); de aceitagdo de responsabilidade
(quando a pessoa experimenta sentimentos de autocritica e repreensao devido a
andlise da situacdo estressante tendendo assim a reagir ao conflito, aceitando a
responsabilidade pelos problemas surgidos); de resolucao de problemas (quando a
pessoa nao se esforca a fim de resolver o conflito); e de reavaliagdo positiva
(quando a pessoa consegue observar o lado positivo da situacdo estressante,
tomando-a como exemplo para modificar suas atitudes). Todos esses mecanismos
nao apresentaram correlacdo significativa com nenhum dos outros fatores das

outras escalas nesse estudo desses autores.

Ainda no que diz respeito ao Inventario de Estratégias de Coping de Folkman
e Lazarus dentre os resultados utilizados pelos padres formadores, destacam-se as
estratégias: suporte social como a mais utilizada seguida de resolugdo de
problemas; reavaliagdo positiva; autocontrole; fuga e esquiva; aceitacdo de
responsabilidade; confronto e afastamento, sendo esta ultima a menos utilizadas

pelos presbiteros formadores. (Tabela I11,23).

Esses dados permitem, empiricamente, afirmar que os respondentes na maior
faixa etaria na formagédo lagam mao do suporte social, resolugdo de problemas,
reavaliacdo positiva, autocontrole, fuga e esquiva, aceitacdo de responsabilidade,
confronto e afastamento como as melhores formas de enfrentar os estressores.
Dados que se relacionam com os resultados condizentes com o estudo do stress ja
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que a uma idade maior corresponde um menor nivel de sftress nas atividades

relacionadas com o funcionamento da casa de formacéo.

Cabe dizer que, nesse caso, suporte social, resolucdo de problemas,
reavaliacdo positiva, autocontrole, fuga e esquiva, aceitacdo de responsabilidade,
confronto e afastamento sdo categorias focadas tanto na emocéo, quanto no
problema. Essa relagéo indica que os mecanismos de coping focados, tanto na
emocado quanto no problema, podem estar sendo resolutivos para os padres
formadores na maior faixa etaria, no que se refere ao funcionamento da casa de
formacdo, mas podem também estar cumprindo uma fungdo paliativa no

enfrentamento do stress, ou ainda resultar apenas em afastamento do estressor.

E importante ressaltar que Lazarus e Folkman (1984) abordam o configurando-
o em duas formas distintas: alterar as relagbes pessoa-ambiente centradas no
problema - que se constitui em um esforgo para atuar na situagdo que deu origem ao
stress tentando muda-la e cuja funcédo é alterar o problema existente na relacao
entre a pessoa e o ambiente que esta causando a tensdo. Outra forma de
enfrentamento € centrada na emocdo, cujo esforco € para regular o estado
emocional (que é associado ao stress), caso nao regule, o stress resultara em
eventos estressantes. Essas atitudes do individuo em estado de coping caracterizam
seus esforcos dirigidos a um nivel somatico e/ou a um nivel de sentimentos, tendo
por objetivo alterar o seu estado emocional para reduzir a sensacgdo fisica
desagradavel de um estado de stress. Essas duas atitudes do individuo, portanto,
s&o voltadas para a realidade, pois buscam diminuir ou eliminar a fonte de stress. E
necessario ressaltar também que as pessoas diferem em sua sensibilidade e
vulnerabilidade ante os eventos estressantes, assim como em suas interpretacdes,
reacdes e avaliagcbes, independentemente da idade (LAZARUS E FOLKMAN 1984).

Payne (2001) destaca que alguns estudos parecem sugerir que o uso de
estratégias de coping focadas no problema pode prevenir o burnout; ja as
estratégias focadas na emocgao e no esquivamento contribuem para o aparecimento
da sindrome de burnout. O mesmo autor, tendo por base outros estudos, afirma que
as estratégias focadas na emocdo podem ser mal adaptadas, uma vez que séo
usadas no momento de esgotamento e podem, por essa razao, torna-lo mais

acentuado; ou, ainda, pelo fato de colocarem de lado o enfrentamento do problema.
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No entanto, ele afirma que a melhor forma de coping é aquela que a pessoa utiliza

especificamente para uma situacéo determinada, o que a torna mais eficiente.

Na realidade estudada, observou-se que coping focado na emocgéo e no
problema, no momento em que foi desenvolvido este trabalho, parecia estar sendo
resolutivo no que se refere ao funcionamento da casa de formagao, pois o stress foi

menor nos padres formadores na maior faixa etaria.

No modelo interativo entendido como um processo no qual as relagdes entre
pessoa e ambiente interagem constantemente, fica evidente que a adaptacéo do ser
humano as diferentes situacdes de stress é necessaria, para que se dé o adequado

enfrentamento.

E importante a reflexdo sobre cargo especifico e tempo de trabalho, uma vez
que o trabalho nos seminarios com uma populagéo tao especifica requer dos futuros
padres, ou seja, profissionais que sejam capacitados e com um minimo de

experiéncia profissional para lidar com sua futura missao na Igreja.

No que se refere ao tempo de servigo, os padres formadores nos seminarios
onde atuam, verifica-se que € predominante o periodo de 1 a 5 anos para 39.7% da
populacdo entrevistada. Sera possivel que quanto maior o tempo de experiéncia na
formagdo dos futuros presbiteros menos vulneraveis ao stress estdao os padres

formadores?

Nao € possivel afirmar com seguranga que a experiéncia diminua a
vulnerabilidade do padre formador ao stress. No entanto, neste estudo, verificou-se
que, quanto maior o tempo de servico na casa de formagéo, menor é o stress dos
padres formadores nas atividades relacionadas ao funcionamento adequado da casa

de formacéo.

De acordo com a perspectiva transacional, a presenca ou auséncia, ou
mesmo a intensidade do stress, sdo determinados pela estrutura mental da pessoa e
sdo dependentes do contexto no qual o individuo estd inserido (LAZARUS e
FOLKMAN 1984). As avaliacdes e as intervengdes periddicas no ambiente fazem-se
necessarias, buscando-se assim subsidios para que o bem-estar dos padres

formadores seja mantido em um saudavel ambiente de trabalho.

Verificou-se também que o tempo de servico predominantemente no

seminario foi de 1 a 5 anos, com um percentual de 56.3%. Por tratar-se de um
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estudo sobre o stress no trabalho, esse dado parece significante, uma vez que o
periodo de tempo de atuagéo do padre formador na casa de formagéo pode interferir
diretamente na percepc¢ao e no enfrentamento dos estressores mais freqlientes no
ambiente de trabalho. E quando acontecem as negociagdes, sdo feitas solicitacdes

e, finalmente, se cumprem tarefas para com outras pessoas.

Quando olhamos mais detidamente para o progresso das ciéncias, das novas
conquistas no campo tecnologico, na assisténcia as equipes formativas e nas
relacbes sociais, de modo geral é para entender as peculiaridades da atuagéo no
trabalho do formador. Tais peculiaridades exigem do padre diocesano e religioso
padre formador grande habilidade, amplo conhecimento e, conseqiientemente, uma

necessaria seguranga tanto emocional como técnica.

E fato que as transformacdes muitas vezes geram o conflito e este, desejado
ou nao, pode ser uma grande motivagdo para mudanga, considerando que tal
conflito & inerente ao ser humano e simboliza a possibilidade de a pessoa ir de
contrario a outro. Por isso o tempo maior de servico pode representar maior
tranquilidade, gerando a possibilita de avaliar de maneira mais segura o0s
estressores para implementar as mudangas pessoais e institucionais, além de agir

positivamente na interagdo com os eventos situacionais.

A avaliacdo dos niveis de stress, burnout e das estratégias de coping & de
suma importancia para uma melhor compreensao da maneira como 0s presbiteros
formadores lidam com o stress. Também possibilita compreender os processos de
transicdo nos diferentes contextos onde se encontram inseridos. E importante
lembrar que saude mental e fisica existe quando o nivel de stress e as respostas
defensivas do organismo para esse fator estdo em equilibrio. Quando, porém, o
stress € suficiente para aniquilar as defesas, entdo os sintomas poderdo se
desenvolver, podendo as respostas ser fisicas ou psicossociais. Neste estudo com
relacéo, especificamente, a casa de formacéo, a integracdo dos resultados na leitura
dos dados permite o entendimento de como os entrevistados vivenciam o

enfrentamento do cotidiano.

Os individuos em niveis, seja de stress, seja de burnout, necessitam com
urgéncia ndo sé de tratamento fisico, mas também de tratamentos que abrangem as
suas dimensdes psiquicas, sociais e espirituais, a fim de que possam agir de forma
educativa e preventiva. Da perspectiva individual, os resultados apontam para que
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os padres formadores possam identificar sua maneira de enfrentar o stress, abrindo
a possibilidade de execucdo e mudancga de suas condi¢des. Vale enfatizar que a
interacao entre stress e coping envolve intensos e extensos processos, uma vez que
0s mecanismos de coping instalam ao longo do desenvolvimento humano e

dependem de respostas das pessoas as variaveis da situacgao.

De forma geral, tanto nas dioceses quanto nas instituicbes religiosas existe
uma prioridade quanto a formagcdo continuada dos padres em geral e,
especificamente, dos padres formadores No entanto, a populagdo deste estudo,
apesar de destacar esse aspecto, ou seja, a formacédo continuada dentre suas
atividades, 77.7% dos formadores relataram a n&do continuidade em seus estudos
ap6s a ordenacgédo sacerdotal. Por acaso esse sinal indica um viés do burnout?
Acaso os formadores ndo possuem mais energia suficiente para dar um minuto a
mais além do que lhe é estritamente necessario para manter seu trabalho no
seminario? Ou, apesar da prioridade atribuida a formacdo permanente, os
participantes, mais uma vez, se encontram perdidos nas dificuldades sentidas em

seu proéprio aperfeicoamento?

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, e trabalho como uma ajuda no
préprio sacerdécio, pode-se inferir que esta vinculada as possibilidades de ser

criativo e ter reconhecida e valorizada sua profissao.

Neste estudo, em relagdo a identificacdo dos estressores do cotidiano dos
padres formadores, pode-se afirmar que o encaminhamento do formando de volta
para sua familia correspondeu ao item de maior stress, para 73.3% dos
participantes. No entanto eles destacam como item de menor stress o ambiente de

trabalho no seminario.

Sendo o processo formativo um espaco onde, além dos limites da casa de
formacao, das pessoas que nela habitam, incluindo funcionarios, ao ambiente
formativo também se somam o clima da congregacdo e/ou diocese, com suas
pessoas que sobressaem na vida religiosa, a pessoa do bispo e o imaginario em
torno de ser ou parecer alguém que pertence aquela instituicdo, se desenvolve um

trabalho individual e coletivo mais voltado para o “cuidar”.

Finalizando, observa-se que a postura e a pratica dos padres formadores

precisam ser repensadas, para que se busquem novos referenciais que se adaptem
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as transformacdes que se tém vivenciado na relagdo formador formando e familia na

realidade do hoje.
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“Hoje me sinto mais forte, mais feliy quem sabe, eu so

levo a certeza de que muito ponco en sei e nada sei....”

Alpir Sater e Renato Teixeira

CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES



Ao optar pelo estudo do stress como processo, foi possivel langar um olhar
além das aparéncias na construcao desse saber. O seminario (ou casa de formacao)
€ um espacgo que se modifica continuamente, provido de inventividade. Nele, os
padres formadores se expressam tanto de modo objetivo quanto subjetivo, tendo as
experiéncias vividas como importantes marcos norteadores no enfrentamento do

stress e na opgéo de coping.

No atual estudo nosso interesse estd centrado no teste de fidedignidade
avaliado pelo alpha de Cronbach nestas trés escalas: Inventario de Sintomas de
stress para Adultos de Lipp (ISSL), Inventario de Maslach de Burnout — MBI e no
Inventario de Estratégias de Coping de Folkman e Lazarus, de maneira a identificar
sua distribuicao fatorial em nosso contexto. Os resultados indicam a fidedignidade
dos instrumentos nessa amostra, demonstrando a capacidade desses inventarios na
medi¢cao do stress, burnout e coping em padres diocesanos e religiosos padres

formadores.

A opcao pelos conceitos de Lazarus e Folkman, enquanto eixo norteador
deste estudo, mostrou-se adequada e propria a busca a que se propés,

representando assim maior seguranga como referencial teorico.

Sendo o stress considerado o “mal do século”, que atinge as pessoas
indistintamente, e também o presbitero contatou-se nesta amostra um grupo de
formadores que relataram experiéncia de stress e burnout identificando-se o
adequado uso de estratégias de coping, o que permitiu a eliminagdo ou superagéo

de estressores no momento do estudo.

Conforme os dados obtidos na pesquisa realizada, o stress pode ocorrer ja
nos primeiros anos de trabalho na casa de formacéo, e entre os mais jovens, o que
leva a inferir que o apressar ou mesmo O correr nos primeiros anos de trabalho
podera conduzir ao desgaste que atinge nao somente o formador, como também os
formandos e todos os envolvidos no processo formativo. Conseqlientemente, o
padre formador pode sucumbir a exaustdo ou a pressdo das demandas internas e
externas, “arrebentando-se ao longo do caminho antes do cruzamento da linha de

chegada”.
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Lipp (1999) afirma que é impossivel eliminar o stress da vida humana, ou
seja, o distress, mas € possivel preveni-lo através de medidas eficientes uma vez
que a compreensao do que € stress, de seus sintomas e de suas fases pode
cooperar por demais para que o ser humano aproveite, a seu favor, a forgca gerada

pelo stress.

Assim sendo, acredita-se que proporcionar tempo e educacgéo continuada aos
padres diocesanos e religiosos padres formadores nao significa prolongar
indefinidamente processos que revelam desgaste e desfolhamento das relagbes
com a comunidade dos formandos e a instituicdo em geral. Porém, determinados
requisitos permitem a apreensao de conteudos que facilitam a identificacdo, a
avaliacdo e a definicdo de estratégias de enfrentamento do sfress com menor
desgaste e maior seguranca e consciéncia, o que permite melhor qualidade de vida

nos trabalhos com as pessoas dentro e fora da casa de formag&o ou seminario.

E importante lembrar que as estratégias de coping podem ser apreendidas e
as acgdes deliberadas, logo interessa que as pessoas sejam educadas, orientadas e
treinadas para o enfrentamento de situagbes que possam ser previsiveis no

ambiente de trabalho, diminuindo assim a sua exposi¢cao aos estressores.

O stress sendo entendido como um processo permite concluir que ha
necessidade de uma interacdo dinédmica do presbitero formador com os demais
membros da equipe de trabalho, que precisam estar em comunhdo, abertos ao
didlogo: no processo formativo com os formandos, com os familiares e com as
equipes interdisciplinares, em um mesmo ambiente. A intui¢cdo, a criatividade e as
experiéncias anteriores devem ser priorizadas permitindo assim a transformacéo de

estressores em constantes desafios.

Os conceitos de stress trabalhados e divulgados por Selye (1959) foram de
grande importancia como base conceitual nos estudos referentes a area da saude,
de modo especial no que se refere as repercussbes fisicas, biolégicas e
endocrinolégicas do stress na vida dos seres vivos. Entretanto, na atualidade esses
conceitos devem ser adaptados ao atual estagio de desenvolvimento dos estudos,
sobre stress, ja que a sua compreensao passou a ser mais ampla e voltada as
alteracbes bioldgicas, comportamentais, emocionais e cognitivas presentes no ser
humano, quando da exposicdo aos diferentes estressores (Lazarus e Folkman
1984).
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Ao avaliar os resultados deste estudo, pode-se dizer que, sendo o burnout um
forte indicador de custos tanto individuais quanto pessoais, sdo necessarios outros
estudos que permitam avaliar, com rigor, a sua incidéncia entre os padres
formadores, a fim de que aumentem a compreensdo sobre sua natureza,

determinantes e formas de prevencéo.

Para Maslach (1992), dividir as dificuldades individuais com colegas de
trabalho e coordenadores dentro de um clima de respeito e conforto emocional ajuda
o profissional a distanciar-se dos problemas, sendo esse um elemento essencial na

prevencao do burnout.

Destaca-se também a capacidade de o homem se adaptar-se as diferentes
situagcdes, mesmo tendo de pagar um alto custo por essa adaptagcdo na busca de
estratégias de enfrentamento do problema para evitar possiveis estressores que
causam o desequilibrio do funcionamento do organismo humano em todas as

dimensoes.

E bom lembrar que o excesso de trabalho, a diversidade de ocupacgdo, a
filosofia da instituicdo, objetivos e coeréncia sdo questdes que devem ser sempre
ponderadas quando se objetivam a identificagdo e a avaliacao de possiveis causas
desencadeadoras da sindrome de burnout (MASLACH e LEITER 1999).

A necessidade de treinamento técnico e interpessoal que propicie a
qualificacdo da pessoa para trabalhar em equipe e de forma compativel com as
necessidades dos outros, apresenta-se como um eficiente instrumento de combate

tanto do stress quanto do burnout.

Outro fator que merece destaque € a necessidade de mudancgas na instituicao
que serve a realizagcao de acdes de interesse social ou coletivo. Ndo simplesmente
no sentido de mudar de instituicao ou de trabalho, mas de efetuar transformagdes na
pratica mesmo. O formador precisa de constante renovagéo de recursos e técnicas
administrativo-pedagogicas que o fagam sentir maior autonomia no trabalho, suporte
organizacional e interesse. O resgate de valores humanos no trabalho é também
fundamental. O significado e o reconhecimento do trabalho e suas formas de
recompensa, o sentimento de escolha e controle sobre o0 mesmo séao caminhos que
levam o individuo a realizar um trabalho visto como produtivo o que significa um

formador e sua instituicao de trabalho com mais qualidade e equilibrio.
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A produgao de pesquisas relacionadas com stress e burnout com padres
formadores dos futuros presbiteros podera permitir que haja um aprofundamento no
conhecimento dos estressores relacionados especificamente aos padres
formadores, referentes aos fatores produtores de stress. Esses fatores estdo
associados a realidade da casa de formacgéo, como carga de trabalho, pressao de
tempo, problemas relativos a qualidade na execucgédo das atividades e ao ambiente
psico-educacional e suas relagcdes. As pesquisas também ajudardo na identificacao
dos estressores psicossociais que estéo relacionados aos fatores externos ligados a
situagcbes adversas nos eventos da vida do formador, tais como situacéo
socioecon6mica, problemas familiares, relagdes sociais, entre outros. Essas
pesquisas permitirdo aprofundar o conhecimento na ocorréncia de stress nas casas
de formacao, especificamente no que diz respeito aos estudos da formagédo dos

formandos inseridos na realidade brasileira.

Ndo obstante as inUmeras pesquisas em torno do stress relacionadas a
profissdes de ajuda, pouco ainda tem sido pesquisado sobre essa tematica
especificamente com presbiteros catélicos no Brasil. Recomenda-se a realizagédo de
outros dois estudos que poderiam dar continuidade a este, com a mesma amostra: a
validacao de escala de coping especifica para os presbiteros formadores catolicos e
estudos institucionais de modo a proporcionar a socializacdo de estratégias de
enfrentamento (coping) que reflitam em beneficios a instituicdo, aos cuidadores e
aos que deles se utilizam: os formandos. Desse modo, atuando de maneira a
integrar o formador e a organizacéo, procedendo ao levantamento das necessidades
dos padres formadores, oferecendo-lhes suporte emocional e seguranga no
desenvolvimento de suas atividades profissionais, as instituicbes estarao priorizando

a saude dos cuidadores (formadores) e cuidados (formandos).

Tomadas tais providencias, serao propostos caminhos e alternativas de novos
encaminhamentos de ajuda terapéutica e pedagdgica para profissionais que
assistem formadores em situacédo de stress e burnout para melhores condigdes de

vida durante o desempenho de seu trabalho.

Refletindo na qualidade, responsabilidade e competéncia da funcgéo
desenvolvida pelos padres diocesanos e religiosos padres formadores e que podem
provocar o desgaste fisico e emocional, supde-se ser necessarias estratégias de

intervencdo para a prevencao e tratamento do stress e da sindrome de burnout.
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Portanto elas serdo divididas em e trés grupos, a saber: individual, grupal e

organizacional. S&o as seguintes:

> Estratégias individuais - dentre as estratégias no nivel individual,
recomendam-se a utilizagdo do treinamento em resolucdo de problemas,
assertividade e o como lidar com o tempo de maneira eficaz. Nessa perspectiva,
entende-se que uma séria reflexdo no sentido de “pensar o que ja foi pensado” na
qualificagcdo e competéncia na fungdo oferece instrumentos para conseqientes
discussbes sobre os problemas geradores de distress e, também, favorece a

adequada selecao de estratégias para o enfrentamento.

> Estratégias grupais: importantissimo considerar aqui a utilizagdo da
estratégia de apoio social no trabalho por parte de outros profissionais e/ou
superiores responsaveis. O apoio social no trabalho favorece maior vinculo entre as
pessoas que por sua vez conseguem novas informagdes, melhora as habilidades ja
adquiridas e ajuda a conseguir outras, intensificando assim o refor¢o social, que
ajuda na clareza das informacdes sobre a execucgéo das tarefas, alcangando, assim,

alcangam apoio emocional e outros tipos de ajuda.

» Estratégias organizacionais: considerar o nivel institucional € de extrema
importancia, uma vez que a origem do problema esta localizada no ambiente de
trabalho. Portanto, o conhecimento da dindmica interna da instituicdo onde estao
inseridos os padres formadores por parte daqueles que prestam servigcos a esses
profissionais, deve ajudar no desenvolvimento de programas preventivos voltados
para a melhoria do ambiente e do clima interno da instituicdo. As estratégias mais
relevantes para a prevengao do stress e da sindrome de burnout certamente podem
ser implantadas, desenvolvidas, aperfeicoadas e avaliadas. Vale destacar que a
avaliacao da evolucdo dos programas implementados deve ser realizada desde os
responsaveis pelo processo formativo, nesse caso, os bispos e equipes formativas,
com programas psico-educacionais que possibilitem a prevencdo do choque com a
realidade quotidiana (mundana e eclesial) que véem e em que vivem os formadores
e formandos, para fundamentar nela toda sua agdo. E na realidade na qual as novas
geracOes estdo experimentando a arte de aprender a viver que se inclui também o

aprender tanto com os proprios erros, quanto com os erros dos outros.

Por fim, estimular o desenvolvimento do trabalho realizado em equipes
interdisciplinares favorece aos profissionais envolvidos no cuidado direto com o
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outro a atengao constante no sentido de evitar o aparecimento do stress e burnout
pelo conhecimento de suas manifestagdes. Nesse sentido, acredita-se que
programas psico-educacionais realizados de modo sistematizado oferecem

melhores estratégias para a prevencéao e tratamento dessa doenca.

Ha de se considerar ainda pelas mudangas no mundo de hoje o crescimento
dos desafios na formacdo dos futuros presbiteros, o risco do ativismo e da
sobrecarga de compromissos dos padres diocesanos e religiosos padres
formadores, dai a necessidade do cultivo de uma espiritualidade fecunda.
Espiritualidade esta considerada aqui como a forca motriz da experiéncia religiosa
capaz de direcionar-se para um olhar do coragao, conduzindo assim a possibilidade
de sentir com o outro, e, consequentemente gerar espago de acolhimento e

solidariedade.

Em se tratando deste estudo de presbiteros formadores catolicos, retoma-se
uma indagac¢do basica: quem cuida desses cuidadores? Incluido na dimensao
espiritual o acompanhamento ou diregado espiritual, além de ser considerada de

grande importancia é recomendada como meio de formagao permanente:

Também a pratica da direcao espiritual contribui muito para favorecer a
formagdo permanente dos sacerdotes. E um meio classico, que nada perdeu
do seu precioso valor, ndo s6 para assegurar a formagéao espiritual mais ainda
para promover e sustentar uma continua fidelidade e generosidade no
exercicio do ministério sacerdotal (...) € meio pedagoégico muito delicado, mas
de grandissimo valor; é arte pedagogica e psicoldégica de humildade e de
confianga para quem recebe (PASTORES DABO VOBIS, p. 14).

Frente ao excesso de trabalho que nao favorece o siléncio, o recolhimento, a
oragao possivelmente vai gerar uma espiritualidade desconectada, logo o trabalho
formativo vai proporcionar um “esconder-se de si mesmo”, sob uma aparente

espiritualidade.

Um cuidado terapéutico € sem duvida urgente e necessario. No entanto, sera

mais proveitoso um cuidado preventivo, oferecendo possibilidades como palestras,
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encontros vivenciais, dindmicas em grupos, ou seja, uma equilibrada vida

presbiteral.

Como ja foi visto nesta amostra, o burnout esta justamente nos padres mais
jovens, logo surge a preocupagao com 0s jovens presbiteros catolicos, neste caso

especifico, nos jovens formadores. Portanto,

Para acompanhar os jovens sacerdotes nesta primeira e delicada fase de sua
vida e do seu ministério, € hoje muito oportuno, sendo mesmo necessario,
criar propositadamente uma estrutura de apoio, com guias e mestres
apropriados, na qual possam encontrar de modo orgénico e continuado, as
ajudas necessarias para bem iniciar o seu servigo sacerdotal. Assim, logo
desde o inicio, sera mais facil para eles dar uma orientacédo equilibrada a sua
vida presbiteral. (...) deixar-lhes espagos de tempo para o estudo e para a
oragéo (...). (Jodo Paulo Il, PASTORES DABO VOBIS, p. 13)

A formagao do presbitero ndo termina com a ordenacao sacerdotal, ela € um
continuo que exige reflexdo e aperfeicoamento como nas demais profissbes que

envolvem as relagbes de ajuda. Assim sendo, vale lembrar mais uma vez que:

A exigéncia de “acertar o passo” com o caminho da historia é outra razéo
humana que justifica a formagdo permanente. (...) O caminho para a
maturidade ndo requer s6 que o sacerdote continue a aprofundar as diversas
dimensdes de sua formagédo, mas também e, sobretudo, que saiba integrar
cada vez mais harmoniosamente entre si estas mesmas dimensdes,
chegando progressivamente a unidade interior. (...) a formagéo permanente
ajuda-o a vencer a tentagdo de reduzir o seu ministério a um ativismo que se
torna um fim em si mesmo, a uma impessoal prestacdo de coisas mesmo
espirituais ou sagradas, a um mero emprego ao servico da organizagao
eclesiastica. (...) A resposta a esta situacdo é dada pela formagéo
permanente, por uma continua e equilibrada revisdo de si mesmo e do préprio
agir, pela procura constante de motivacées e de instrumentos para sua
missao. (Jodo Paulo II, PASTORES DABO VOBIS, p. 6-10)
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Considerando o acima exposto, vale ressaltar que o cuidado aos cuidadores
de modo integrado, tendo em vista contemplar todas as dimensdes do ser humano,
compreendendo que a espiritualidade e os recursos de outras ciéncias,
especialmente os da psicologia, entre tantas outras, podem somar cuidados aos
padres formadores. Todavia, mesmo tendo presentes as dificuldades para promover
o desenvolvimento de mudancgas, ndo se tem a pretensdo de esgotar o tema
estudado, mas a intencdo de se trabalhar no sentido de apoiar os formadores, a
partir da sua realidade vivida e necessidades especificas no trabalho formativo da

casa de formacao.

Finalmente, refletir sobre stress, burnout e coping nos padres diocesanos e
religiosos padres formadores na casa de formagéo nos remete para a necessidade
de construir novos horizontes para a compreensado da profissdo dos presbiteros
formadores. Desse modo, os padres formadores terdo a possibilidade de encontrar-
se no coragao de sua profissdo, enquanto permanecem “responsaveis” por Deus, a
fim de manté-Lo vivo, sempre mudando e sempre o0 mesmo, assim como o préprio

formando, o préprio homem.
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“Nao descuides por causa disso o cuidado de 1 mesmo, ¢
ndo te dés aos outros até o ponto de nao restar nada de 1,
para ti priprio. Certamente, deves ter presente a
recordagdo das almas de quem és pastor, mas nao te

esquecas de 1 mesmo.”

Joao Paulo 11

CONCLUSOES



Espera-se que os objetivos deste estudo tenham sido cumpridos. Em primeiro
lugar o de averiguar a confiabilidade e a consisténcia interna das trés escalas
usadas (Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. (ISSL) Inventéario de
Maslach de Burnout e Inventario de Estratégias de Coping de Folkman e Lazarus),
verificando, simultaneamente, sua validade para a populagcéo dos sacerdotes e, mais
especialmente, para padres que atuam como formadores de futuros presbiteros no
Brasil. Em segundo lugar, identificando os niveis e situagdes de stress e burnout
presentes nesse ultimo grupo e levantando suas reais estratégias de enfrentamento
quando colocados ante estressores proprios a sua condi¢do de presbiteros que ao
lado das fungbes do sacerdécio — que tém em comum com todos os demais
presbiteros do pais - exercem também uma profissdo de ajuda no campo da
pedagogia seminaristica. Em terceiro lugar, espera-se que o trabalho possa
apresentar novos encaminhamentos para a ajuda terapéutica e/ou pastoral-
pedagogica a ser propiciada aos formadores em situagbes de stress e burnout.
Espera-se que os resultados da pesquisa possam ter dado alguma indicagéo quanto
as estratégias que ajudam mais positivamente a superagdo das dificuldades
encontradas pelos padres formadores e, em um plano a ser ainda melhor verificado,

também ao clero brasileiro em geral.

Os resultados obtidos podem ser sintetizados em cinco pontos maiores:

1. Quanto a confiabilidade dos trés instrumentos

Os resultados da pesquisa revelaram que os trés instrumentos usados
apresentam bons indices de confiabilidade interna quando aplicados a padres
formadores no Brasil. O Inventario de Maslach de Burnout de Maslach parece ser o
que melhor se presta as finalidades a que ele se propde. O Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos de Lipp cumpre o que promete e € um bom indicador dos
sintomas psicossomaticos do stress. Do ponto de vista estritamente psicrométrico
precisa ser melhor estudado. Finalmente, no caso do Inventario de Estratégias de
Coping de Folkman e Lazarus, foram encontrados apenas trés fatores
estatisticamente bem comprovados. Os resultados obtidos com a aplicagao deste
Inventario aos padres formadores permitem duas constatacdes: a) ndo ha
concordancia entre os oito fatores do instrumento original e os indicadores com
clareza estatistica na presente pesquisa; b) por essa razdo sugere-se que o estudo
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seja retomado em pesquisas posteriores para elucidar melhor essa divergéncia e
para, principalmente, se chegar a uma escala de burnout que possa ser util na

individuacao dos itens que afetam a exaustédo no clero brasileiro.

Tudo indica que o estudo cientifico do surgimento do stress, burnout e coping,
assim como se mostram no clero e nos formadores, precisa ser aprofundado. E um
desafio que fica a frente. Os dados desta pesquisa permitem concluir apenas que
esses trés instrumentos precisam ser melhor adaptados a clientela presbiteral, para

poderem servir como instrumento diagnéstico plenamente confiavel.

Quanto ao instrumento usado, o Questionario de Morais, conclui-se que ele
traz um aprimoramento qualitativo proprio ao que os outros trés podem indicar no
plano mais geral da discussao sobre os estressores mais especificamente presentes
na vida sacerdotal. Mostrou-se o instrumento apto para os padres que atuam na
formacao Para os demais presbiteros, had necessidade de se criarem outros
questionarios capazes de obter melhor o dia-a-dia do padre comum. Este € outro

desafio que a pesquisa deixa claro.

2. Quanto as condigoées tipicas dos respondentes, segundo o ISSL

2.1 A amostra reuniu padres diocesanos e religiosos padres na seguinte
proporcao: 44.9% dos participantes sao padres diocesanos e 32.0% pertencem a
congregacdes religiosas. E conhecido que os processos formativos e a realidade
das casas de formagdo de um e de outro grupo sao distintos. Parece ser oportuno
distinguir melhor em futuras pesquisas um e outro grupo, para constatar com mais
precisdo se os sintomas obtidos pelo ISSL de Lipp sao ou néo idénticos em ambos

0S grupos.

2.2 A consideragcdo do ano de nascimento dos respondentes mostra que
58.3% deles se encontram entre 26-36 anos. O grupo majoritario dos padres
formadores é, portanto, bastante jovem e este fator precisa ser levado em
consideragdo, uma vez que € esse 0 grupo que parece ser mais afetado pelo stress
e burnout. Para ele, principalmente, devem se voltar os cuidados relativos ao
enfrentamento dos sintomas somaticos e psiquicos acarretados pela inabilidade no

enfrentamento dos estressores proprios ao trabalho dos padres formadores.
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2.3 Detalhando melhor a situagdo do conjunto dos formadores, a pesquisa

revela que:
+ 88.6% - dos participantes se encontram na fase de resisténcia

¢+ Destes, 67.4% demonstram sintomas de stress psicoldgico.

3. Quanto as condicdes dos respondentes segundo MBI (Maslach)
3.1 Exaustdo emocional
¢+ Do ponto de vista da condi¢ao de diocesano ou religioso;
- 30.8% - dos participantes sdo padres diocesanos
- 20.0% - sao religiosos padres.

+ Do ponto do tempo de trabalho: 39.7% - se encontram entre 1 - 5 anos de

trabalho.

3.2 Despersonalizagao
¢+ Despersonalizagao x idade
- 22.9% - tém idade entre 26 - 36 anos
¢+ Despersonalizagao x tempo de trabalho

- 22.4% - se encontram entre 1 - 5 anos de trabalho.

3. Quanto as estratégias de coping, segundo o Inventario de Folkman e

Lazarus

E no que toca aos itens do Inventario de Coping que surge a maior
necessidade de um aprimoramento do instrumento para o uso no estudo do coping
pelos padres formadores. Pode-se levantar a hipétese de que ele valha para os
membros do clero em geral. Salienta-se também que exatamente no uso das
estratégias de enfrentamento é que se manifestam com mais énfase as diferencas
culturais gerais (por exemplo, entre os Estados Unidos e o Brasil) e as especificas a

cada subgrupo cultural (por exemplo, o dos clérigos).
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Se usarmos a terminologia de Lazarus e Folkman, a estratégia de coping
mais utilizada pelos 103 padres formadores foi a que menos os autores americanos
chamam de suporte social. Em um lugar secundario mais importante, aparecem
itens presentes nos fatores que Lazarus e Folkman batizaram com os nomes de
resolucdo de problemas, reavaliagcdo positiva, autocontrole, fuga e esquiva,

aceitagcao de responsabilidade, e confronto.

O fator “afastamento” é a estratégia de coping menos usada pelos padres
formadores. Os padres diocesanos utilizam mais a estratégia de “confronto”. Os
padres formadores com o cargo de diretor espiritual utilizaram mais o afastamento

como mecanismo de coping.

De um modo geral, sempre usando a terminologia criada por Lazarus e
Folkman, pode-se concluir que os padres formadores, tanto diocesanos quanto
religiosos, utilizam preferencialmente as estratégias de coping centradas no

problema e na emocao.

Contudo, com foi dito no capitulo em que apresentam e se comentam os
resultados da analise fatorial das respostas dos padres formadores, ha uma
discrepancia notavel entre os oito fatores do Inventario americano e os resultados
fatoriais que aparecem na minha amostragem. Nela, apenas trés fatores estado
claramente enunciados. Eles ndo coincidem com nenhum dos oito fatores de
Lazarus e Folkman. Meus dados exigem, assim, que se verifique a hipétese de uma
provavel diferengca entre os indicadores e fatores presentes nos padres e os
indicados pela pesquisa de Lazarus e Folkman. Ha necessidade de se perguntar,

com base em pesquisas, se, em que e por que essas diferencas existem.

4. Quanto as correlagoes existentes entre os dados dos instrumentos

utilizados

4.1 Seguindo ainda a terminologia de Lazarus e Folkman, com as reservas
mencionadas no paragrafo anterior, que séo sérias e complexas, pode-se falar de

uma correlagao significativa:

¢+ Entre confronto e despersonalizagdo, sintomas fisicos e sintomas

psicologicos de stress.
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¢+ Entre afastamento, exaustdo emocional, e sintomas psicologicos de stress;

¢+ Entre fuga e esquiva e despersonalizacao.

4.2 Sao igualmente significativas as correlagdes:

¢+ Entre afastamento, exaustdo emocional e sintomas fisicos e sintomas

psicoldgicos de stress;

¢+ Entre despersonalizacédo e sintomas fisicos e sintomas psicolégicos de

stress;

¢+ Entre realizagéo profissional e sintomas fisicos.

4.3 Da mesma maneira os dados mostram significatividade nas diferengas:

¢+ Entre stress e ano de nascimento;

¢+ Entre exaustido emocional e ano de nascimento;
¢+ Entre exaustao emocional e tempo de trabalho;
¢+ Entre despersonalizagéo e ano de nascimento;
¢+ Entre despersonalizacao e tempo de trabalho;

¢+ Entre confronto e fungéo;

¢+ Entre afastamento e cargo especifico.

5. Quanto as sugestoes de estratégias de controle do stress:

O questionario de Morais e as entrevistas mostram que, na opinido e
experiéncia dos formadores, sdo eficientes as seguintes estratégias para a

diminuig&o do stress do trabalho formativo:

¢ |dentificagéo de situagdes semelhantes no passado;
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¢ Busca de mudanca de alguma coisa em si mesmo;

¢+ Realizar atividades de relaxamento, procurando mudar a dinamica das

atividades diarias;

¢+ Afastar-se de vez em quando da casa de formagéo por ser o mesmo espaco

de vivéncia e trabalho;
¢+ Procurar um ambiente bem diferente da casa de formacéo;
¢+ Empenhar-se para nao racionalizar demais a vida;
+ Evitar a associacao da oragédo com a profissdo de formador.
¢+ Conscientizar-se quanto a importancia e necessidade do tempo de lazer;

¢+ Prever primeiro um tempo para retirar-se, suavizar o stress, e somente

entdo enfrentar o problema;

¢ Assumir o padre como homem de Deus e n&o usar oragdo como modo de

integracéo;

¢+ Retirar-se da casa de formacéo e procurar um ambiente bem diferente para

descanso;

¢+ Viajar e n&o pensar em nada que lembre o ambiente do trabalho formativo

inclusive reza.

E possivel inferir com base nos dados e depoimentos que alguns padres se
formadores encontravam estressados no momento da coleta de dados,
reconhecendo os fatores de stress e certamente a interferéncia destes no ambiente

da casa de formacgéo.

Em seu conjunto, essas consideragdes se voltam para a criacdo de um
ambiente seminaristico interpessoal propicio ao desenvolvimento das pessoas e a
criagdo de um espaco vivificante e “acolhedor”. Acolher aqui significa dar crédito,
relacionar-se, receber, dar ouvidos, abrigar, aceitar, superar o que esta na
superficie. Sintomaticamente é também “recolher-se” sem enclausuramento e, tendo
atingido este ponto, tomar coragem, relacionar-se e aplicar a inteligéncia para
crescer e lidar melhor com o problema em foco. E importante notar que os fatores 1
e 2 resultantes da analise fatorial de minha amostragem vao nessa mesma direcgéo,

que é a de uma introspecgéo nao repressora dos proprios sentimentos, aliada a um
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certo realismo pedagdgico que busca um relacionamento ndo estressante com o

problema em si e com as pessoas envolvidas, mas, antes de tudo, consigo mesmo.
Articulacao final

Concluo com trés pensamentos: um de fildsofo, outro de um cardiologista que
se preocupou em refletir sobre o problema do cuidado que os “cuidadores” de sua
equipe médica necessitavam para exercer suas fungdes de assisténcia a pacientes
recém-transplantados do coracédo, sem cair em estado de depressdo e conflito
interior prejudiciais a propria saude fisica, mental e psico-espiritual. O terceiro

pensamento é de Paulo, um formador de formadores.

O pensamento filosofico € de Heidegger e abre para um horizonte mais
amplo. Foge da linguagem técnica e seca adotada nesta tese, mas oferece uma
referéncia indispensavel a compreensdo do que aqui foi apresentado. Fala do
“crescer” humano, base e raiz indispensaveis do crescer cristdo que a formacgéo do

presbitero tem como objetivo final:

[...] crescer significa: abrir-se & amplidédo dos céus, mas também deitar
raizes na obscuridade da terra; que tudo o que é verdadeiro e auténtico
somente chega a maturidade se o homem for simultaneamente ambas as
coisas: disponivel ao apelo do mais alto céu e abrigado pela protecao da
terra que tudo oculta e produz. (HEIDEGGER, 1969).

O segundo pensamento € do cardiologista Campos, que enfatiza que

[...] € preciso estimular os profissionais de ajuda a romper com as barreiras
que os impedem de criar vinculos interpessoais proximos, acolhedores e
afetuosos, e assim resgatarem o que foi essencial na construgdo de pessoas
suficientemente auténomas, confiantes e criativas, sensiveis e preocupadas
com os outros e abertas ao intercambio e aos cuidados a serem partilhados,
trocados com os que habitam o mesmo espaco de relacionamento, inclusive

os proprios membros da equipe de trabalho (CAMPOS, 2005).
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Enfim, eis o pensamento lapidar do Apostolo Paulo:

Por estes motivos, exorto-te a reavivar o dom espiritual que Deus depositou
em ti (ao dar-te) ndo um espirito do medo, mas um espirito de forga, de amor
e de sobriedade (2 Tm, 1,6).
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ANEXOS



ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISA

Caro Padre,

Solicito sua colaboragao e participagdo na pesquisa sobre stress, burnout e
coping em padres responsaveis pela formagdo de seminaristas catélicos que faz
parte de minha tese de doutoramento pelo Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias da Religido na PUC S&o Paulo sob a orientagédo do prof. Joao Edénio dos

Reis Valle.

Pelo consentimento a seguir, fica claro que, para o sujeito da pesquisa, 0s
objetivos e métodos de coleta de dados foram, de forma clara e objetiva, explicados
em uma descricdo verbal sobre tal projeto e, também, foi permitido o acesso ao

referido projeto.
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TITULO DO PROJETO

STRESS, BURNOUT E COPING EM PADRES RESPONSAVEIS PELA
FORMAGAO DE SEMINARISTAS CATOLICOS

Eu, fui

esclarecido de forma clara e objetiva, livre de qualquer constrangimento ou coergéo

que a pesquisa “Stress, burnout e coping em padres responsaveis pela formacao de
seminaristas catélicos” de autoria de Maria de Fatima Alves de Morais, tem como
objetivo identificar as diferentes dimensbes, niveis de stress e burnout em padres
formadores de futuros presbiteros assim como identificar as estratégias de coping

por eles utilizadas no ambiente formativo.

A obtencdo dos dados dar-se-a através de entrevistas a serem realizadas
individualmente, sendo utilizados, para tal, trés instrumentos: Inventario de Sintomas
de Stress para adultos Lipp. Inventario Maslach de Burnout e Inventario de
Estratégias de Coping - Ways of Coping Inventory. (Folkman e Lazarus, 1985)
adaptado. Savoia et al. (1996)

Os dados coletados, depois de organizados e analisado, poderdo ser
divulgados e publicados, ficando a autora comprometida com a apresentagcéo do

relatorio de pesquisa para as instituicbes, nas quais sera realizado o trabalho

O presente termo, ndo se constitui em vinculo obrigatério e irreversivel ou
quaisquer outras formas de risco a sua pessoa. A qualquer momento seu parecer

positivo de participagéo, podera ser ratificado.

Fica assegurada a garantia do anonimato e o carater privativo das

informagdes fornecidas exclusivamente para o estudo.

Nome e assinatura do informante
Assinatura da pesquisadora

Eu Maria de Fatima Alves de Morais, CRP. 06/56585, aluna do Curso de
doutoramento pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Religido na PUC

Sao Paulo.
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ANEXO B
TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL POS-ESCLARECIDO

O

CGC declara consentir a realizagao da pesquisa

cientifica intitulada Stress, burnout e coping em padres responsaveis pela formacéao
de seminaristas catélicos, um estudo de autoria da doutoranda Maria de Fatima
Alves de Morais, sob a orientacao do Prof. Jodo Edénio dos Reis Valle. (PUC/Sao

Paulo).

Afirma ter ciéncia que os procedimentos consistirdo na aplicagdo, pelo
pesquisador, de 03 (trés) questionarios de multipla escolha e auto-aplicado, aos
padres responsaveis pela formacéo do futuro presbitero e pertencentes da referida
instituicao.

As respostas e resultados serdo analisados quantitativamente, com posterior
redacao do trabalho, de tal forma que as pessoas que responderem as questbes nao
sejam identificadas, portanto sera mantido sigilo sobre a identidade dos

respondentes.
Representante legal

Nome:

Ass/carimbo:

Pesquisadora

Nome:

Ass/carimbo:

Sao Paulo, de de 200
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ANEXO C
INFORMAGOES GERAIS SOBRE QUEM RESPONDE

1. PADRE DIOCESANO m

RELIGIOSO PADRE m

2. Nascido em: antes de 1950 O
Entre 1951-1960 o entre 1971- 1980 o

entre 1961- 1970 o depois de 1981 O

3. Cargo especifico que exerce no

seminario
Reitor o Vice-Reitor O
Ecénomo o Diretor Espiritual o

Diretor de Estudos o Assistente o

4. Tempo de trabalho na formacéo:
Mais de 10 anos o entre 06 e 09
anos m

entre 01 e 05 anos o menos de um

anos a

5. Pensando em todos os aspectos do

trabalho de formador, sinto-me:
muito bem o bem O

mais ou menos bem o pouco bem o

6. O trabalho como formador para mim

tem sido uma ajuda em meu sacerdécio:
muito grande o grande i

pequena O muito pequena o

7. Além dos meus estudos para o

presbiterado, estou:
Estudando mais O

Nao estou estudando mais O
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ANEXO D

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY DE MASLACH - MBI

Vocé encontrara, abaixo, 22 frases relacionadas com os sentimentos que
experimenta em seu trabalho de formador. Leia cada frase e responda, anotando a
freqiéncia com que estes sentimentos aconteceram, fazendo um circulo em redor

do numero, de acordo com a seguinte escala:

0 | Nunca 04 | Uma vez por semana
01 | Algumas vezes por ano, ou menos. 05 | Algumas vezes por semana
02 | Uma vez por més, ou menos. 06 | Todos os dias

03 | Algumas vezes por més

N°.Sentimentos Frequéncia
1 |Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu trabalho 0[1(2/3/4/5|6
2 [Sinto-me consumido no fim do meu dia de trabalho 0[12/13/4/5|6

Sinto-me cansado ao me levantar de manha e tenho que enfrentar

outro dia de trabalho

4 Posso compreender facilmente os problemas de meus formandos 0[112/3/4/5|6
Sinto que estou tratando alguns formandos como se fossem “objetos”

5] _ 1123|456
impessoais

6 [Trabalhar com pessoas o dia todo me deixa muito “pesado” 0[112/3/4/5|6

7 [Enfrento eficientemente os problemas dos meus formandos 0[12/13/4/5|6

8 [Sinto-me arrebentado por causa do meu trabalho 0[112|3/4/5|6

Acredito que estou influenciando positivamente as vidas de outras

pessoas, através do meu trabalho

Desde que comecei a trabalhar aqui fiquei mais insensivel com as
10 0[1|12|3/4|5|6
pessoas
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11

Tenho medo de que este trabalho me deixe insensivel

emocionalmente

12

Sinto-me cheio de energia

13

Sinto-me frustrado no meu trabalho

14

Sinto que estou trabalhando demais

15

Ndo me importo verdadeiramente com o que acontece com alguns0

formandos

16

Sinto-me estressado depois de ter trabalhado diretamente com os

meus formandos

17

Crio facilmente um ambiente onde os formandos se sentem a vontade

0

18

Sinto-me alegre de ter trabalhado em contato direto com meus|

formandos

19

Acredito que tenho realizado muitas coisas valiosas no meu trabalho

0

20

Sinto que me encontro no limite das minhas forcas

21

No meu trabalho consigo lidar com bastante calma com os problemasO

emocionais

22

Parece-me que os formandos me culpam por alguns de seus

problemas
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ANEXO E

INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE COPING DE FOLKMAN E LAZARUS

Leia cada item abaixo e indique, fazendo UM CIRCULO na categoria apropriada, o

que vocé faz na quando se depara com algum problema. (Ex. formadores em

seminarios - uma situagéo dificil para vocé no cotidiano)

(0) (01) (02) (03)

Nao usei esta Usei um pouco | Usei bastante

estratégia quantidade

Usei em grande

" Concentrei-me no que deveria ser feito em seguida, no préximo b s
passo

2. |Tentei analisar o problema para entendé-lo melhor 0 213

3. |Procurei trabalhar ou fazer alguma atividade para me distrair 0 213

" Deixei o tempo passar - a melhor coisa que poderia fazer era 0 0|3
esperar. O tempo e o melhor remédio

5. |Procurei tirar alguma vantagem da situacéo 0 213

5. Fiz alguma coisa que acreditava nao dar resultados, mas ao menos 0 2|3
estava fazendo alguma coisa

7. | Tentei encontrar a pessoa responsavel para mudar suas idéias 0 213

5. Conversei com outra (s) pessoa (s) sobre o problema, procurando 0 0|3
mais dados sobre a situagao

9. |Critiquei-me, repreendi-me 0 213

0. Tentei ndo fazer nada que fosse irreversivel, procurando deixar 0 0|3
outras opgdes

11. | Esperei que um milagre acontecesse 0 213

12. | Concordei com o fato, aceitei o meu destino 0 213

13. |Fiz como se nada tivesse acontecido 0 2|3

14. | Procurei guardar para mim mesmo 0s meus sentimentos 0 213

15. | Procurei encontrar o lado bom da situacéo 0 23
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16.

Dormi mais que o normal

17.

Mostrei a raiva para as pessoas que causaram o problema

18.

Aceitei a simpatia e a compreensao das pessoas

19.

Disse coisas a mim mesmo que me ajudassem a me sentir bem

20.

Inspirou-me a fazer algo criativo

21.

Procurei esquecer a situagéo desagradavel

22.

Procurei ajuda profissional

23.

Mudei ou cresci como pessoa de uma maneira positiva.

24.

Esperei para ver o que acontecia antes de fazer alguma coisa

25.

Desculpei ou fiz alguma coisa para repor os danos

26.

Fiz um plano de acgéo e o segui

27.

Tirei o melhor da situac&o, o que nao era esperado.

28.

De alguma forma extravasei os meus sentimentos

29.

Compreendi que o problema foi provocado por mim

30.

Sai da experiéncia melhor do que eu esperava

ol ol ol ol ol o] ol ol ol ol ol ol ol o| o©
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31.

Falei com alguém que poderia fazer alguma coisa concreta sobre o

problema

32.

Tentei descansar, tirar férias a fim de esquecer o problema

33.

Procurei me sentir melhor, comendo, fumando, utilizando drogas ou

medicacao

34.

Enfrentei como um grande desafio, fiz algo muito arriscado

35.

Procurei nado fazer nada apressadamente, ou seguir o meu primeiro

impulso

36.

Encontrei novas crencas

37.

Mantive meu orgulho ndo demonstrando os meus sentimentos.

38.

Redescobri o que é importante na vida

39.

Modifiquei aspectos da situagéo para que tudo desse certo no final.

ol ol o| o

NI N NN
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40.

Procurei fugir das pessoas em geral
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" Nao me deixei impressionar, recusava-me a pensar muito sobre 0 2|3
esta situacao

42. | Procurei um amigo ou parente para pedir conselhos 0 2|3

43. |Nao deixei que os outros soubessem da verdadeira situag&o 0 2|3

4 Minimizei a situagdo me recusando a preocupar-me seriamente 0 ol3
com ela

45. | Falei com alguém sobre como estava me sentindo 0 23

46. |Recusei recuar e batalhei pelo que eu queria 0 213

47. | Descontei minha raiva em outra (s) pessoa (s) 0 213

48. | Busquei nas experiéncias passadas uma situagao similar 0 213

19, Eu sabia o que deveria ser feito, portanto dobrei meus esforgos 0 13
para fazer o que fosse necessario

50. |Recusei a acreditar que aquilo estava acontecendo 0 213

- Prometi a mim mesmo que as coisas serao diferentes da préxima 0 0|3
vez

52. | Encontrei algumas solu¢des diferentes para o problema 0 213

53. | Aceitei nada poderia ser feito 0 213

” Procurei ndo deixar que meus sentimentos interferissem muito nas 0 0|3
outras coisas que eu estava fazendo

55. | Gostaria de poder mudar o que tinha acontecido, ou como senti 0 213

56. | Mudei alguma coisa em mim, modifiquei-me de alguma forma 0 2|3

- Sonhava acordado ou imaginava um lugar ou tempo melhores do 0 5|3
que aqueles em que eu estava

- Desejei que a situagédo acabasse ou que de alguma forma 0 0|3
desaparecesse.

o Tinha fantasias de como as coisas iriam acontecer, como se 0 5|3
encaminhariam

60. |Rezei 0 2|3

61. | Preparei-me para o pior 0 213

62. | Analisei mentalmente o que fazer e o que dizer 0 213
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63.

Pensei em urna pessoa que admiro e tomei-a como modelo

64.

Procurei ver as coisas sob o ponto de vista da outra pessoa

65.

Eu disse a mim mesmo que as coisas poderiam ter sido piores

66.

Corri ou fiz exercicios

ol ol ol o

NI N NN
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ANEXO F
INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS PARA ADULTOS DE LIPP
(ISSL)

N&o é necessario colocar o seu nome, caso ndo o deseje, pois sO nos
interessam os resultados coletivos obtidos junto a totalidade dos padres que
concordam em participar. Além disso, as respostas individuais serdo mantidas em

absoluto sigilo.

QUADRO 1
a) Assinalar com (F 1)os sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS
MAO E PES FRIOS
BOCA SECA
NO NO ESTOMAGO
AUMENTO DE SUDORESE (suadeira)
TENSAO MUSCULAR
APERTO DA MANDIBULAL/RANGER DENTES
DIARREIA PASSAGEIRA
INSONIA (dificuldade de dormir)
TAQUICARDIA (batedeira no peito)
10. HIPERVENTILACAO (respirar ofegante, rapido)
11. HIPERTENSAO ARTERIAL SUBITA E PASSAGEIRA
12. MUDANCA DE APETITE

A
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b) Assinalar com (P 1) os sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24
HORAS

() 13. AUMENTO SUBITO DE MOTIVAGAO
() 14. ENTUSIASMO SUBITO
() 15. VONTADE SUBITA DE INICIAR NOVOS PROJETOS
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QUADRO 2
a) Assinalar com um (F 2) os sintomas que tem experimentado na ULTIMA SEMANA
() 1. PROBLEMAS COM A MEMORIA
() 2. MAL-ESTAR GENERALIZADO, SEM CAUSA ESPECIFICA.
() 3. FORMIGAMENTO NAS EXTREMIDADES
() 4. SENSACAO DE DESGASTE FiSICO CONSTANTE
() 5. MUDANCA DE APETITE
() 6. APARECIMENTO DE PROBLEMAS DERMATOLOGICOS (problemas

) 7. HIPERTENSAO ARTERIAL (presséo alta)

) 8. CANSACO CONSTANTE

) 9. APARECIMENTO DE ULCERA

) 10. TONTURA/SENSACAO DE ESTAR FLUTUANDO

b) Assinalar com um P 2 os sintomas que tem experimentado na ULTIMA SEMANA
() 11. SENSIBILIDADE EMOTIVA EXCESSIVA (estar muito nervoso)
() 12. DUVIDA QUANTO A SI PROPRIO
() 13. PENSAR CONSTANTEMENTE EM UM SO ASSUNTO
() 14. IRRITABILIDADE EXCESSIVA
( ) 15. DIMINUICAO DA LIBIDO (sem vontade de sexo)
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QUADRO 3

a) Assinalar com um (F 3) os sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES

-

e e e e e e e e e e e T
R N - N N N I N N N .
© 00 N oo o0 b~ DN

10.
11.
12.

PROBLEMAS COM A MEMORIA
DIFICULDADES SEXUAIS

INSONIA

NAUSEA

TIQUES

HIPERTENSAO ARTERIAL CONTINUADA
PROBLEMAS DERMATOLOGICOS PROLONGADOS
MUDANCA EXTREMA DE APETITE
EXCESSO DE GASES

TONTURA FREQUENTE

ULCERA

ENFARTE

b) Assinalar com um (P 3) os sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES

_\

()1
()
()1
()1
()1
()1
()1
()2
()2
()2
()2

.©.°°.\‘.°’.U"

. IMPOSSIBILIDADE DE TRABALHAR

. PESADELOS

SENSAGCAO DE INCOMPETENCIA EM TODAS AS AREAS
VONTADE DE FUGIR DE TUDO

APATIA, DEPRESSAO OU RAIVA PROLONGADA.
CANSACO EXCESSIVO

PENSAR/FALAR CONSTANTEMENTE EM UM SO ASSUNTO

. IRRITABILIDADE SEM CAUSA APARENTE
. ANGUSTIA/ANSIEDADE DIARIA

. HIPERSENSIBILIDADE EMOTIVA

. PERDA DO SENSO DE HUMOR
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ANEXO G

ESTRESSORES DAS ATIVIDADES DIARIAS DE MORAIS

PARTE 1

Vocé encontrara abaixo situagdes comuns a atuagéo do formador. Responda

cada uma levando em consideragao se para vocé € ou nao um problema, se causa

ou ndo ansiedade e se aplica ou ndo a sua atividade profissional. Marque na escala

ao lado numero que corresponde ao grau em que concorda/discorda com estas

afirmativas, obedecendo ao seguinte critério:

01 02 03

Muitissimo Muito Pouco

Relacionamento no trabalho com:

Estressores das atividades diarias

01

02

03

1 A sobrecarga de atividades burocraticas e de trabalho

2 A comunicagao com os superiores e/ou responsaveis pela formacao

3 A elaboracgao da rotina das atividades diarias

4 O ambiente de trabalho na casa formativa

5 O planejamento de cuidados a serem prestados aos formandos

6 O acompanhamento personalizado a cada formando

7 O seguimento dos formandos durante a etapa formativa

8 A avaliagéo dos cuidados aos formandos

9 A delegacéo de tarefas para outros membros da equipe formativa

10 Manter as condigbes necessarias para o bom funcionamento da

casa

11 Definigdes de atividades de cada formando

12 A oportunidade para discutir as experiéncias, tanto positivas quanto

negativas do cotidiano
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13 A evolugédo do planejamento de cuidados para com os formandos

14 O encaminhamento do formando para sua casa

15 O relacionamento com os familiares dos formandos durante a etapa

formativa

16 O relacionamento com a equipe formativa

17 O planejamento de cuidados para consigo mesmo

18 O planejamento de tempo para o cultivo de sua espiritualidade

PARTE 2

Avaliacao individual e subjetiva

1. Vocé se sente estressado no seu trabalho como formador? Sim. Por qué? N&o.

Por qué?

2. O que vocé faz para néo se sentir estressado?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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