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RESUMO

Ha no Brasil, um aumento expressivo da utilizacdo da aprendizagem on-line (“e-
learning”), pelas organizacbdes. Este estudo de caso conduz uma pesquisa, no
sentido de investigar o processo de reelaboracdo do curso “Reparos”, do ensino
presencial para o ensino a distancia, com o uso do “e-learning” e das novas
tecnologias da informacao e da comunicacdo. O ambiente de pesquisa € o campus
virtual da Universidade Corporativa de uma empresa de grande porte. O objetivo é
descrever os fatores que podem contribuir com o processo, destacando o perfil
necessario dos professores/instrutores e identificando as opcdes metodoldgicas e
tecnologicas que podem ser adotadas, além de analisar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, do ponto-de-vista dos gestores, dos coordenadores
didaticos e dos desenvolvedores, no apoio das etapas de concepcao,
desenvolvimento e implantagdo dos recursos educativos. Estes recursos deverao
facilitar a profissionalizacdo em servico e a formacdo complementar especializada
dos empregados. Foi aplicada uma analise situacional dos dados, a partir da analise
de equilibrio SWOT, nos aspectos de producao, adaptacéo de conteludo, distribuicao
e manutencdo do material didatico para o ambiente virtual. O estudo foi feito com
base no referencial tedrico no que se refere: a cognicdo; a aprendizagem e
conhecimento; as abordagens de aprendizagem; a formacédo de professores no
universo midiatico; a educacao de adultos; a Educacao académica e corporativa; a
gestdo do conhecimento; a educacdo a distancia; o “e-learning”; 0s recursos
multimidia; as tecnologias de apoio ao “e-learning”; e a avaliagdo. Os resultados da
pesquisa sugerem como destaque e ponto forte o trabalho dos profissionais da area
da educacéo, ficando claro o apoio do Campus Virtual ao pedagogo, nas etapas de
desenvolvimento de cursos para o ambiente em “e-learning”. Por fim, o autor deste
trabalho apresenta uma proposta de cendario pedagdgico em “e-learning”, para
educagao corporativa. A contribuicAo desta pesquisa esta em possibilitar a
transformacao das informacgbes obtidas, em valor agregado, para empresas que
buscam resultados que satisfacam a seus interesses estratégicos.

Palavras-chave: educacdo a distancia, Educacdo corporativa, Universidades
Corporativas, “e-Learning”, Campus virtual.
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ABSTRACT

In Brazil there is an expressive increasing of the use of the on-line learning (e-
learning), for the organizations. This study of case conduct a research, with the
propose to investigate the process of re-elaboration of the curse “Reparos”, of the
presencial teaching for the distance education, with the use of the e-learning and the
new technologies of the informations and the communications. The environment of
research is a virtual campus of the corporative university of a big company load. The
objective is describe the factors that can contribute with the process, detaching the
necessary profile of the teacher/instructors and identifying the methodologists and
the technologics options that can be adopted. Besides analyzing the strengths,
weaknesses, opportunities and threats, of the manager’s point of view, of the
didactics coordinators, and the developers, in the support to the stages of
conceptions, develop and implantation of the educatives researches. These
resources should facility the professionalization in service and the employee’s
specialized complementary formation. Gone apply a situational of the data analysis,
starting from the SWOT analysis of balance, in the products aspects, content
adaptations, distribution and maintenance of the didactic material for the virtual
atmosphere. The study was made with base in the theoretical referential in what
refers: to cognition; to learning and knowledge; the learning approaches; the
teachers' formation in the universe of the new medias; the adults' education; the
academic and corporate Education; the administration of the knowledge; the distance
education; the e-learning; the resources multimedia; the support technologies to the
“e-learning”; and the evaluation. The results of the researches suggest as
prominence and strong point, the professional’s work of the area of the education,
being clear, the support of the virtual campus to the educator, in the stages of
development of courses for the atmosphere in e-learning. Finally, the author of this
work presents a propose of pedagogic scenery in e-learning, for corporate education.
The contribution of this research is in making possible the transformation of the
obtained information, in joined value, for companies that search for results to satisfy
their strategic interests.

Key words: distance education, corporate education, corporative university, e-
learning, Virtual campus.
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1 INTRODUCAO

Para garantir a competitividade, as empresas investem em
atualizacdo dos seus sistemas de informacdo e capacitacdo do quadro funcional,
como condicdo fundamental para retencdo de talentos e para o desenvolvimento
organizacional. A educacdo corporativa cresce a cada ano com velocidade
surpreendente no Brasil e no mundo. Especialistas em educacdo e em educacéao
corporativa oferecem dia-a-dia, mais servicos para ensino a distancia, via Intranet ou
Internet e empresas de tecnologia atuam cada vez mais intensamente na educacao
a distancia, principalmente na modalidade “e-learning”. O termo “e-learning”
(aprendizagem on-line) é o mais novo conceito de ensino a distancia, usado com
muita frequéncia. Este ambiente virtual de aprendizagem, disponivel por meio de
redes de computadores, prové solugdes para o ensino e a aprendizagem e para o
treinamento profissional, podendo resolver questdes como espaco, flexibilidade de
tempo e interatividade, além de possibilitar o compartilhamento de informacdes. O
“e-learning” promove a educacéao continuada para todos dentro de uma organizacao,
oferecendo uma nova alternativa para o processo de aprendizagem, como afirma

Rosenberg (2000, p.28):

Com o e-learning, ndo apenas introduzimos uma nova tecnologia para o
aprendizado, mas introduzimos uma nova maneira de pensar sobre o
aprendizado. O aprendizado ndo necessariamente requer treinamento ou
instrugao. As pessoas aprendem de varias maneiras: por meio do acesso a
informacao bem estruturada, utilizando novas ferramentas de melhoria do
desempenho, por meio de experiéncia e uns com os outros. Se pensarmos
no aprendizado sob essa ampla perspectiva, sera mais facil ver novas
opcbes de melhoria de desempenho.



Recentemente, tem se tornado claro o interesse das organizagdes
na implementagéo do “e-learning”, balanceado com o ensino presencial e alinhado
aos objetivos estratégicos. De acordo com pesquisas realizadas através do Portal e-
learning Brasil (2005), no final de 2001 j& havia um aumento expressivo da utilizagdo
do “e-learning” pelas organizagcdes. Ao se comparar a pesquisa quantitativa
realizada no més de fevereiro de 2005, sobre o estagio do e-Learning nas
organizacoes brasileiras aplicada a 124 empresas, com a mesma pesquisa realizada
em 2003, constata-se que houve um aumento de 14% das organizacdées que estao
na fase inicial de estudos sobre o “e-learning”. O resultado mostra que 67% das
organizacdes ultimamente pesquisadas oferecem até cinco cursos na modalidade
“e-learning”. De acordo com a mesma pesquisa, atualmente 31% das organizacdes
que utilizam o “e-learning” no Brasil estdo na regido sudeste e quase 500
organizacbes ja utilizam o “e-learning” no Brasil, unindo tecnologia e educacao
corporativa. Accurso (2005), afirma que “o crescimento do e-learning tem sido
significativo. Se em 1999 eram cinco as organizagdes que utilizavam esta
modalidade em ofertas de educagdo corporativa, no ano seguinte ja eram 48
(860%), 100 em 2001 (108%); 253 em 2002 (153%), chegando a 331 em 2003
(31%), até alcancar 449 em 2004, assinalando um crescimento de 15%".

Orientar o avango da utilizacdo do “e-learning”, no sentido de
promover uma aprendizagem que seja eficaz para os empregados de uma
organizacao, neste caso, no que se refere a educagao corporativa, € um desafio a
ser enfrentado por profissionais que desenvolvem e reelaboram cursos para a
educacao a distancia em ambientes de aprendizagem on-line.

Considerando a relevancia do contexto apresentado, este trabalho

propbe-se a analisar o0 processo da virtualizacdo de um curso, especificamente em



ambiente corporativo, através de um estudo de caso, no qual serdo verificadas as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas as diversas etapas que
constituem a transformacdo de um curso presencial para a modalidade de ‘“e-

learning”.

1.1 Apresentacao do tema

Reelaboracdo de um curso do ensino presencial para o ensino a

distancia, em “e-learning”, na Educagao Corporativa.

1.2 Contextualizacao

O ambiente de pesquisa € o Campus Virtual da Universidade
Corporativa de uma empresa brasileira de grande porte. A Universidade Corporativa
dessa empresa foi formalizada em 2000 e disponibiliza varios cursos nas
modalidades presenciais, semi-presenciais e a distancia. Mais de 400 pessoas por
més participam dos cursos que s&o ofertados no ambiente virtual. A maior parte dos
programas de pdés-graduacdo € desenvolvida em parceria com universidades e
instituicbes de ensino no Brasil e no exterior. Os empregados tém a sua disposicao
cursos técnicos, gerenciais e comportamentais, com o objetivo de atender a
formacao continuada, dentro de uma visado institucional, preparando-os para o

contexto da competicao global.



1.3 Formulacao do problema de pesquisa

Partindo-se da observacao de que varios cursos estdo migrando do
ambiente presencial para o ambiente virtual na area corporativa, bem como da
necessidade em se utilizar sistemas adequados as expectativas da aprendizagem
organizacional, surgiu a proposta de se fazer um estudo de caso que detalhe o
processo de virtualizagdo de um curso.

Assim o problema é a transicdo de um curso presencial para o virtual
e a questdo que se impde é: Quais sao as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que surgem no processo de reelaboragdo de um curso presencial para o
ensino a distancia, no ambito da educacgao corporativa?

A empresa a ser pesquisada, ja mensionada, tem a maior
Universidade Corporativa do pais, Assim, acredita-se que este trabalho seja de
grande relevancia e possa orientar organizacoes que estao reelaborando ou venham
a reelaborar cursos da modalidade presencial para a modalidade virtual, com foco na

aprendizagem organizacional.

1.4 Objetivo geral

Como objetivo geral, pretende-se investigar o processo de
reelaboracdo de um curso do ensino presencial para o ensino a distancia, no
campus virtual da Universidade Corporativa de uma empresa de grande porte, com o

uso do “e-learning” e das novas tecnologias da informacao e da comunicacéo.



1.5 Objetivos especificos

Descrever os fatores que contribuem com o processo de
reelaboracdo de cursos presenciais para 0os ambientes virtuais de aprendizagem
destacando o perfil necessario dos professores/instrutores que atuam nesta
modalidade de ensino.

Identificar as opgdes metodoldgicas e tecnolégicas que podem ser
adotadas no planejamento e implementacdo de cursos para educagao corporativa,
com a aplicagao do “e-learning”.

Analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, no
processo de virtualizacdo do curso “Reparos”, do ponto de vista dos gestores,
professores/instrutores, coordenadores didaticos e desenvolvedores no cenario

pedagdgico identificado.

1.6 Justificativa e relevancia

Mediar a aprendizagem através de um sistema informatizado, que
contemple aspectos técnicos e pedagogicos, € um grande desafio. Muitas
organizacodes utilizam-se da tecnologia de educacao a distancia para capacitar seus
empregados, abrangendo varios locais de formacao ao mesmo tempo, flexibilizando
e melhorando a qualidade da aprendizagem. Como as novas tecnologias da
informacao e de comunicacao estdo sendo incorporadas ao cotidiano da maioria das
pessoas no ambiente empresarial, 0 uso de ambientes virtuais de aprendizagem

apresenta uma forte tendéncia a se tornar facil e intuitivo.



Nao basta ser um bom profissional e ter conhecimentos sobre seu
trabalho. O importante € saber mobilizar esses conhecimentos, transformando-os em
acao. Atuar com profissionalismo exige ndo apenas o dominio dos conhecimentos
especificos em torno dos quais devera agir, mas também a compreensao das
questdes envolvidas no trabalho, sua identificacdo e resolucdo, autonomia para
tomar decisbes e responsabilidade pelas opcgdes feitas. Requer ainda, uma
avaliacao critica do contexto em que atua e que saiba, também, interagir
cooperativamente com os outros profissionais.

As tarefas e os desafios apontados para este novo profissional
incluem o desenvolvimento e disposicdo para atualizacdo constante e para a
necessidade de articulacao do conhecimento nas diversas areas, bem como incluem
o aprofundamento na compreensdo e utilizacdo de novos ambientes de
aprendizagem.

Um dos principais desafios de quem esta a frente do processo de “e-
learning” na educacao corporativa é promover a mudanca da cultura organizacional,
transformando a empresa em uma “Organizacédo que Aprende”. A relacao “Gerente x
Equipe” passa a se identificar com a figura do “Professor x Aluno”. Isso significa que
o0 gerente deve sentir-se comprometido com essa transformacdo, assim como o
professor € um mediador do processo ensino-aprendizagem.

A concepcao pedagdgica de um campus virtual, assim como todas
as atividades desenvolvidas com o auxilio do “e-learning”, deve ser clara e objetiva,
levando em consideracdo o processo cognitivo do “sujeito que aprende”, para que o
ambiente virtual contribua com o aprendizado organizacional, facilitando o processo

de construcéo e reconstrugdo do conhecimento.



O detalhamento deste processo se faz necessario e visa a contribuir
com os diversos profissionais que promovem e desenvolvem o0s cursos de ‘“e-
learning”, para que possam usufruir de um material capaz de orientar todas as
etapas, do planejamento do curso virtual, até sua difusao (distribuicdo do curso em
rede).

Uma concepcao pedagdgica bem elaborada e com conhecimento
cientifico pode ser a grande opcao para empresas que estdo elaborando ou
reelaborando atividades de aprendizagem para seus ambientes virtuais, com
satisfacdo tanto ao interesse do seu neg6cio, quanto as necessidades de seus

empregados e alunos.

1.7 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introducéo ao tema sua contextualizacdo, definicdo dos objetivos gerais
e especificos, a apresentacdo da justificativa e importancia do trabalho. No segundo
capitulo estd apresentado o referencial tedrico, abordando cognicdo e
conhecimento, aprendizagem organizacional, educacao a distancia e o “e-learning”,
assim como as tecnologias de suporte ao “e-learning” e outros temas relacionados a
aprendizagem on-line. O terceiro capitulo esta relacionado com a metodologia de
conducgao da pesquisa, sua estrutura e organizacado. O quarto capitulo apresenta a
analise e discussao das informagdes coletadas na pesquisa, bem como as praticas
adotadas no processo de virtualizacdo do curso pesquisado. Encerra-se o trabalho

com conclusdes e recomendacgdes para trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta alguns marcos teéricos relacionados aos
fatores que podem contribuir com o processo de reelaboracédo de cursos presenciais
para os ambientes virtuais de aprendizagem. Inicia com as questdes de cognicao e
conhecimento. Na seqliéncia sdo abordados conceitos que dizem respeito a
aprendizagem, educacdo a distdncia e perfil necessario para o0s
professores/instrutores que atuam com as novas tecnologias da informacédo e da
comunicacao na educacao. O capitulo aponta opcdes metodoldgicas e tecnoldgicas
que poderdao ser adotadas no planejamento e implementacdo de cursos para
educacdo corporativa em “e-learning”. E feita a caracterizacdo de dois modelos
conceituais de Sistema de Educacéo a Distancia, um proposto por Paquette (2002) e
o outro por Khan (2003), que identificam os processos e 0s agentes envolvidos nos

cursos em ambientes “e-learning”.

2.1 Cognicao e conhecimento.

Para uma melhor compreensdo do que € aprendizagem, se faz
necessario entender um pouco como o cérebro humano funciona e qual é a relacao
desta atividade cerebral com o processo cognitivo, o qual contribui com a construcao

do conhecimento no sujeito.



2.1.1 Processo cognitivo

Cognicao é a expressao para todo processo no qual o ser vivo
obtém conhecimento de um objeto. Segundo Arnold (1982, p.249), “sdo processos
de cognicdo, o juizo, a memobria, a aprendizagem, o pensamento, e também
freqientemente a linguagem”. Para Pierre Lévy (2001), inteligéncia e cognicao sao
processos que se manifestam influenciados por fatores humanos, biolégicos e
técnicos, sendo fundamental se estabelecer a relagdo entre pensamento individual,
instituicdes sociais e técnicas de comunicagao.

O cérebro se constitui basicamente de células do tipo neurénios e
gliais que trabalham em conjunto. Vila e Santander (2003, p.39) afirmam que,
“quando o individuo é colocado em uma situagdo de aprendizagem, seus sentidos
captam os dados através de areas cerebrais especificas e retém estas informacoes
através de um processo chamado meméria”. Os mais de 100 bilhdes de neurbnios
coletam e transmitem os dados internos e aqueles captados pelos sentidos, sendo
responsaveis pela codificacdo das memorias. As células gliais, que no grego
significa “cola”, sdo denominadas células de suporte e oferecem nutrientes e
isolamento aos neurbnios. Ainda de acordo com Vila e Santander (2003, p.36),
“sempre que um individuo aprende ou vivencia alguma coisa nova, as células de seu
cérebro sofrem uma modificacdo e essa mudanca se reflete em seu
comportamento”. Teixeira (2004, p.17) alerta que “é preciso estudar o cérebro e o
comportamento dos seres humanos para explicar a atividade mental através da
construcao de simulagdes cognitivas”.

Conhecer significa entender um objeto através dos sentidos, lendo-o

e extraindo o que ele significa, aprendendo, captando, assimilando e armazenando
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informacdes sobre os mesmos. A cognicdo € o processo que liga o sistema nervoso
a essas informacodes, para que ocorra a aprendizagem.
A educacdo tem seu papel na inter-relacdo dos dados e sua

integracao no ambito do conhecimento.

2.1.2 Educacao e conhecimento

A educacdo acontece quando se aprende: com o outro; com uma
idéia; com 0 que se ouve, sente e toca; com a leitura de mundo e experiéncia de
vida; compartilhando informacgdes; ao se sonhar; nos espacos sociais em que se vive
com a familia, escola, trabalho e lazer; com o real e imaginario. A Educacao se
efetiva quando se integra tudo: o presente e passado; a ciéncia, arte e técnica; a
razao e emogao.

Segundo Moran (2000), “educar é colaborar para que professores e
alunos nas escolas e organizacbes transformem suas vidas em processos
permanentes de aprendizagem”, ajudando-os a construir seu caminho pessoal e
profissional e seu projeto de vida, no desenvolvimento das competéncias que lhes
permitam encontrar seus espacos pessoais, sociais e de trabalho. Na visao de Paulo
Freire, a educacéo é identificada como processo de conhecimento, como formagéo,
ensino e aprendizagem. Freire (2001, p.20) considera que a educacgao “se tornou, ao
longo da aventura no mundo dos seres humanos uma conotagdo de sua natureza,
gestando-se na histéria como a vocagao para humanizagao”.

O conhecimento € uma apropriacdo do objeto pelo pensamento,
porém todo o processo de construgdo do conhecimento podera ser comprometido
pela linguagem que o comunica, Morin (2002, p.86) define como “uma aventura

incerta que comporta em si mesma, permanentemente, o risco de ilusdo e de erro”.
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O conhecimento é produzido na relacédo entre o sujeito e o objeto, o que determina
esta relacdo com o meio é a estrutura biolégica, através da entrada e saida de
informacdes.

Muitos pensadores formularam teorias, que vinculam os processos
epistémicos, psiquicos e pedagdgicos, coexistindo no plano educacional numa
perspectiva social, dialética e complexa, com énfase na aprendizagem e no

conhecimento.

2.1.3 Correntes tedricas do conhecimento

Os paradigmas educacionais buscam, através de diversas
formulacbes e énfases, a superagcdo de falsas dicotomias entre
racionalismo/empirismo, deducao/indugao, sujeito/objeto. A palavra paradigma vem
sendo utilizada em diversas abordagens, Weil (1991 apud BEHRENS, 2003, p.26)
coloca que “em grego, paradigma significa exemplo ou, melhor ainda, modelo ou
padrao”. Para Khun (1996 apud, Id. Ibid, p.26), o paradigma constitui-se na
“constelacdo de crencas, valores e técnicas partilhadas pelos membros de uma
comunidade cientifica”. Paradigma é um conceito de mundo, € uma forma de
interpretacdo. Se uma comunidade segue uma regra, esta se torna um modelo, um
padrdo, um paradigma. Na busca de informacdes sobre o processo de
aprendizagem, neste tépico serdo abordados alguns paradigmas, comecando pelas

visOes racionalista e empirista, até o pensamento complexo.
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2.1.3.1 Bases epistemoldgicas

Bacon defendia o pensamento empirista com a idéia de que o
conhecimento parte da experiéncia e provém da percepcao do mundo externo,
utilizou o método indutivo, no qual a concepg¢ao de mundo € moldada pelo sujeito.
No entender de Andrey (1994, p.195), “inducéo €, pois, um processo de eliminacao,
gue nos permite separar o fendmeno que buscamos conhecer — e que se apresenta
misturado com outros fenbmenos na natureza — de tudo o que nao faz parte dele”.
Por outro lado o pensamento cartesiano é fundado na apreensdo de evidéncias
indubitaveis (intuicdo), ndo-extraidas da observacdo pelos sentidos. Descartes
coloca que o conhecimento € moldado pelo objeto, assumindo que a experiéncia
esta subordinada a razdo. O racionalismo proposto por Descartes utiliza o método
dedutivo, id (ibid, p.202), “a deducao consiste na conclusao a qual se chega a partir
de certas verdades-principio. As (verdades conclusdes) derivadas das primeiras

estéo a elas ligadas intrinsecamente”. Pessanha (1996, p.8) descreve que:

Era preciso achar a via [...] que levasse a meta ambicionada: precisava-se
achar o método para a ciéncia. Essa é uma preocupagcdo que se
generalizava a partir do final do século XVI e vai caracterizar a investigagao
filoséfica do século XVII. Duas grandes orientacdes metodoldgicas surgem
entdo, abrindo as principais vertentes do pensamento moderno: de um lado,
a perspectiva empirista proposta por Francis Bacon [...], a preconizar uma
ciéncia sustentada pela observagdo e pela experimentacdo, e que
formularia indutivamente as suas leis, partindo da consideracdo dos casos
ou eventos particulares para chegar a generalizagdes; por outro lado,
inaugurando o racionalismo moderno, Descartes busca a razdo — que as
matematicas encarnavam de maneira exemplar — 0s recursos para a
recuperacao da certeza cientifica.

Ambos, Bacon e Descartes, fragmentam sujeito e objeto.
Apontando criticamente para mudanca destes posicionamentos, entra em cena o

pensamento dialético.
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2.1.3.2 Dialética

A dialética se da em funcado dos contrarios, no qual cada sujeito se
depara num triplice movimento de afirmacao, negacao e superacao (tese, antitese,
sintese). Paulo Freire coloca que a dialética se faz pela contradicdo,
interdisciplinarmente  entrelacada com a investigacdo, tematizacdo e
problematizacdo. A dialética é interdependente dos mundos pessoal e social e
também é modificada no decorrer do desenvolvimento, pois segundo Freire (2001, p.
79), “ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos poucos, na pratica social de que
tomamos parte”.

Além das abordagens tradicionais, novos paradigmas se destacam,
dentre eles o pensamento sistémico o pensamento complexo, denominados de

“Paradigmas Emergentes”.

2.1.3.3 Pensamento sistémico e pensamento complexo

No pensamento sistémico a visdo transdisciplinar, significativa e
holistica se sobrepde a visao disciplinar, Unica e isolada. Esta mudanga de enfoque
relacionada ao pensamento sistémico é descrita por Behrens (2003, p. 37), da
seguinte forma: “No novo paradigma, 0 universo passaria a caracterizar o mundo
vivo como uma rede de relagdes. Essas redes conectadas encontram-se aninhadas
em sistemas dentro de outros sistemas”. Dentro desta idéia de conhecimento como
rede, Machado (1999, p.123) explica: “Embora a emergéncia da idéia de rede no
cenario epistemolégico pareca relativamente recente, 'pelo menos com a énfase
registrada na ultima década’, fragmentos de tal nocdo encontram-se presentes em

temas de natureza cognitiva ou pedagogica ha muito mais tempo.".
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Com esta visao filosoéfica e multidimensional, Edgar Morin formulou a
“Teoria da Complexidade”. O pensamento complexo integra o todo. O termo vem do
latim: complexus, e significa a abrangéncia de muitos elementos ou varias partes. O
pensamento complexo ndo € um pensamento completo, e nem pode ser, porque é

um pensamento multidimensional e articulante. Segundo, Morin (2002, p.38):

Unidades complexas, como o0 ser humano ou a sociedade, sao
multidimensionais: dessa forma, o ser humano € ao mesmo tempo biolégico,
psiquico, afetivo e racional. A sociedade comporta as dimensoes historica,
econbmica, socioldgica, religiosa [...] O conhecimento pertinente deve
reconhecer esse carater multidimensional e nele inserir estes dados: nao
apenas nao se poderia isolar uma parte do todo, mas as partes umas das
outras; a dimensdo econdmica, por exemplo, esta em inter-retroagao
permanente com todas as outras dimensGes humanas; além disso, a
economia carrega em si, de modo “hologramico”, necessidades, desejos e
paixdes humanas que ultrapassam os meros interesses econémicos.

Este pensamento destaca a importancia do papel da educacgéo, no
sentido de favorecer a aptidao natural da mente em formular e resolver problemas
essenciais e, de forma correlata, estimular o uso total da inteligéncia geral. No
pensamento complexo sao consideradas todas as influéncias, sejam elas internas ou
externas. O termo complexidade foi introduzido nas obras de Edgar Morin, nos anos
60, oriundo da Cibernética (disciplina que estuda sistemas auténomos), da teoria dos
sistemas e do conceito de auto-organizacao. Sobre a complexidade, Petraglia (2002,
p.100) parafraseia Morin, afirmando que: “O todo é complexo, como as partes. E
essa complexidade esta presente no cosmos, na vida e na ciéncia [...] E o que
justifica os principios da ordem, da desordem e da organizacao dos sistemas”.

Na visdo de Edgar Morin, a educacao, em especial a sala, de aula é
um espaco heterogéneo, representando um fenémeno complexo, que abriga uma
diversidade de animos, culturas, classes sociais e econémicas, sentimentos, entre

outros. Petraglia (2002, p.75) complementa que neste aspecto educacional,



15

sempre devem ser refletidas e ampliadas as discussdes acerca da
importancia das relagbes entre os conteldos de uma disciplina e outra
disciplina; entre as disciplinas e o curso; entre as disciplinas e a vida, e
assim sucessivamente, a fim de ndo se estimular a elaboracdo de
conhecimentos parcelados advindos do pensamento linear, mas
promovendo-se a constru¢do de um saber uno, com visao conjunta e de um
todo composto por muitos aspectos.

Dentro deste contexto complexo, as instituicbes educacionais estao

usando cada vez mais as novas tecnologias de informag&o e comunicagao.

2.1.4 Teorias de aprendizagem

Desde a Escola Nova, as abordagens de aprendizagem no Brasil
apontam para a psicologia do desenvolvimento. Hoje a psicologia “genético-
estrutural”, colocada por Piaget e seus seguidores, continua influenciando o sistema
educacional. A abordagem construtivista de Jean Piaget coloca a aprendizagem
como um processo de construgdo do conhecimento que acontece na interacdo do
sujeito com o meio ambiente. Por outro lado, os ambientes de aprendizagem que
usam o computador para auxiliar a construcdo do conhecimento apresentam

enormes desafios. E o0 que aborda o paradigma instrucionista.

2.1.4.1 Construtivismo e socio-interacionismo

Dentro de uma concepcao de coletividade constituida de pessoas
com singularidades proprias, o construtivismo, como uma das correntes teoricas
empenhadas em explicar como a inteligéncia humana se desenvolve, parte do
principio de que tal desenvolvimento esta condicionado pelas a¢gdes mutuas entre o

individuo e o meio ambiente. A idéia € que o ser humano nao nasce inteligente, mas
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também néo € passivo sob a influéncia do meio, isto é, ele responde aos estimulos
externos agindo sobre eles para construir e organizar o seu préprio conhecimento de
forma cada vez mais elaborada. Piaget (1983, p.6) em sua teoria sobre a formagao

dos conhecimentos coloca que:

De uma parte, o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um
sujeito consciente de si mesmo nem de objetos ja constituidos (do ponto de
vista do sujeito) que a ele se imporiam. O conhecimento resultaria de
interacdes que se produzem a meio caminho entre dois, dependendo,
portanto, dos dois ao mesmo tempo, mas em decorréncia de uma
indiferenciacao completa e ndo de intercambio entre formas distintas.

Jean Piaget estudou o desenvolvimento da inteligéncia, do
nascimento a maturidade do ser humano, analisando a evolugdo do raciocinio.
Piaget é conhecido como o pai do construtivismo e sua teoria é formalmente
chamada de epistemologia genética. Dentro de uma visdo ampliada de
aprendizagem, o construtivismo é colocado por Piaget como um ciclo de
assimilacao-adaptagdo-acomodacao, traduzindo uma relacao dialética desenvolvida
na interacdo do sujeito (individuo) com o meio (social e cultural). Segundo Piaget
(1983, p.291-292), “de uma maneira geral o organismo assimila incessantemente o
meio a sua estrutura ao mesmo tempo que acomoda a estrutura ao meio, a
adaptacao pode se definir como um equilibrio entre tais trocas”.

Com base na interacao social, a teoria de Vygotsky traz como idéia
central a interioridade ou internalizacdo, como geralmente € chamada na maioria das
abordagens tedricas. Vygotsky deu grande énfase ao papel da linguagem no
desenvolvimento cognitivo, segundo ele, responsavel pela transicdo da fala externa
para interna. Assim sendo, o desenvolvimento humano para Vygotsky esta
alicercado sobre o plano das interacoes e relacdes sociais, isto €, o sdcio-

interacionismo. Outra caracteristica central do pensamento de Vygotsky é a
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mediacdo dos signos, dos processos significativos e das funcdes psicolégicas
humanas, que esta presente tanto no mundo interpessoal quanto no intrapessoal.
Para que uma aprendizagem seja significativa é necessario que haja uma relagéao
entre o que se esta aprendendo por meio das diversas interacdes sociais e, que 0
sujeito reconheca situacdes para aplicacdo deste novo conhecimento. Para

Vygotsky (1984, p.101),

0 aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental [...] o aprendizado € um aspecto necessario e universal do processo
de desenvolvimento das fun¢des psicoldgicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas.

Esta concepcao pressupde que os conhecimentos sdo construidos
coletivamente a partir da problematizacdo, do questionamento, da discussao, da
apresentacao de duvidas e da troca de informacdes. Em termos pedagdgicos, este
processo de construcdo do conhecimento indica que ensinar é orientar e propor;
consequentemente, aprender é envolver-se na troca coletiva, pela contribuicdo,

reflexdo e construgdo. Segundo Mercado (1999, p.54):

Cada individuo re-constr6i o conhecimento do mundo fisico, espago-
temporal e l6gico-matematico, partindo de suas experiéncias com objetos no
espago e no tempo. Neste processo, além de um ambiente natural, é
importante a ajuda de outras pessoas, de uma cultura, de uma sociedade:
pensar & construir mentalmente, agir com idéias (esquemas, operagoes),
que sao os referenciais simbdlicos do mundo em processo de
conhecimento.

Dessa forma, os conhecimentos prévios servem de “ancora”, que
facilitam a aprendizagem subsequiente, como uma “ponte” que o aprendiz faz com o
qgue ja sabe e o que ele deve saber, destaca Struchiner (2004).

Com a informatizacao dos métodos tradicionais de ensino em salas

de aula, o computador vem sendo usado como ferramenta facilitadora da construcao
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do conhecimento no sujeito. Este paradigma é denominado de “instrucionista”, no

qual o computador € usado como uma “maquina de ensinar”.

2.1.4.2 Paradigma instrucionista

A implementagdao de uma série de informagdes no computador na
forma de tutorial, exercicio, ou jogo com perguntas e respostas, findando na
verificacdo do que o aluno reteve, sdo caracteristicas de um sistema de ensino
instrucionista. A administracao do processo € realizada pelo sistema informatizado e
o professor na maioria dos casos fica livre da correcdo de provas e exercicios. O
aluno é induzido a seguir uma seqléncia logica e programada de exercicios
previamente planejados pelo especialista. O aprendiz chega ao resultado esperado,

pela memorizacao e condicionamento dos fatos. Mercado (1999, p.52) coloca que:

O chamado paradigma instrucionista, no qual o conceito de aprendizagem
se baseia no pressuposto de que todo conhecimento provém da
experiéncia, ou seja, o primado absoluto do objeto considerando o sujeito
como uma tabula rasa, cujas impressées do mundo, fornecidas pelos
o6rgaos dos sentidos, sdo associadas umas as outras, dando lugar ao
conhecimento. Na perspectiva behaviorista, 0 comportamento é entendido
como produto das pressdes do ambiente, significando o conjunto de
reacoes que podem ser medidas, previstas, planejadas e controladas,
enfatizando-se o condicionamento. Este condicionamento resulta da
associagao de estimulos e respostas que se relacionam obedecendo a

principios mecanicistas. [...]. Neste paradigma, o aluno é testado
periodicamente através de provas e 0 que se espera deste € a memorizagao
dos fatos.

Percebe-se nesta citacdo que as atividades dos cursos estruturados
e desenvolvidos por especialistas moldados no paradigma instrucionista sao
centradas no conteudo. Mesmo dificultando a interagédo, o dialogo e a colaboracao

entre alunos e professores, este paradigma é largamente aplicado ao ambiente
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organizacional e sao direcionados para o publico adulto, como uma opcéao

facilitadora de educacao de formacao continuada para o trabalho.

2.2 Aprendizagem organizacional

Na era do conhecimento e da tecnocultura (cultura da tecnologia),
surgem novas formas de interatividade entre professores e alunos, tanto na
educacdo académica como na educacgdo corporativa. E preciso ver os cursos de
uma maneira nova, fundamentalmente, porque o uso das midias (meios de
comunicacao, que inclui diferentes veiculos, recursos e técnicas), se torna cada vez
mais freqiiente. Com avanco do uso dos computadores, das midias e dos recursos
informatizados na educacao, a necessidade de formacéo de professores em novas
tecnologias se torna essencial, principalmente pela importancia que estes meios tém
na atualidade, com o seu uso cada vez mais freqlente na elaboragédo de praticas de
Gestao do Conhecimento.

Quando se trabalha com adultos e no ambiente corporativo, o
material didatico pode ser auto-instrucional, pois visam a obter grande produtividade
no treinamento e reducao de custo. Neste caso, ndo € um treinamento de reflexao

tedrica, mas a énfase € dada a prética para formar o profissional em servico, como

formacao complementar e especializada.

2.2.1 Aprendizagem de adultos

Com a idade adulta vem a independéncia; o aprendiz acumula
experiéncias de vida e aprende com os préprios erros, percebendo em diversos

momentos que o conhecimento lhe faz falta. O adulto, normalmente analisa
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criticamente a informacao e classifica-a como Gtil ou inudtil. Malcom Knowles publicou
varias obras, definindo e introduzindo o termo “Andragogia”, como a arte e a ciéncia

que orienta os adultos a aprender. De acordo com Costa (2005):

O termo Andragogia, cujo significado € "ensino para adultos", comegou a
ser usado nos anos 50 por educadores europeus e cunhado na década de
70 pelo norte-americano Malcom Knowles. Apesar do longo tempo em
discussao, nas salas de aula brasileiras ainda falta, segundo os
especialistas, uma postura andragégica por parte do professor. "A
Andragogia transcende a metodologia e estd muito mais centrada na
postura do lider do processo".

Neste perfil, percebe-se que, mais do que conhecer o conteudo, no
processo de aprendizagem de adultos, o professor tem de descobrir novas formas
de se comunicar. Meister (1999) descreve o “diretor de aprendizagem” nas
organizacdes, como sendo o especialista em aprendizagem continua. O professor
deve estabelecer uma postura diferente do ensino tradicional, colocando-se para os
alunos, como um facilitador do ensino, vinculando-o a aprendizagem e estratégias

organizacionais.

2.2.2 Formacao do professor no universo midiatico

As tecnologias, os recursos midiaticos (utilizacdo de texto, video,
audio e animacao digital) e os meios, s6 tém sentido se forem veiculos de idéias,
como formas de conduzir as idéias de pessoas para pessoas. O professor deve
promover a transformacao de informagcdo em conhecimento. Uma comunidade néo
se suporta se os membros nao forem patrticipativos, se ndo houver ganho real, ou se
o conteudo nao for de interesse da organizagcédo. A grande meta a ser alcancada ¢é a
transformacdo do conhecimento tacito (implicito) em conhecimento explicito e

compartilhavel. O conhecimento explicito é amplamente divulgado na empresa, por
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meio de cursos, apostilas, videos e apresentacbes. O conhecimento tacito esta
basicamente relacionado a vivéncia, experiéncia, sentimentos e valores do individuo.

O professor passa a ser visto como facilitador, mediador e provedor
de conteludo, para os alunos proximos e distantes geograficamente. Tanto os
professores do meio académico como os instrutores do meio industrial precisam
estar familiarizados com o uso de tecnologia, como fator de ligacdo entre
professor/instrutor e aluno para que possam desenvolver atividades integradas,
problematizadas, desafiadoras e envolventes.

Espera-se que a formacdo continuada do professor seja um
compromisso constante. Com a capacitacdo, vem a consciéncia dos objetivos a
serem alcancados, trazendo uma qualidade de vida que responda as diferentes
demandas das situacbes de trabalho. A formacdo de profissionais criticos e
conscientes, capazes de participar da vida socioecondmica - e enfrentar as
mudancas organizacionais e mundiais -, é adquirida pela aquisicdo de
competéncias, que devera ocorrer mediante a uma acao “tedrico-pratica”, ou seja,
toda sistematizacdo teorica articulada com o fazer e todo fazer articulado com a
reflexdo. Dessa forma, supera-se a tradicional dicotomia entre essas duas
dimensdes, pela capacidade de mobilizar multiplos recursos numa mesma situacao,
dentre os quais estdo os conhecimentos adquiridos na reflexdo sobre as questdes
pedagdgicas e aqueles construidos na vida profissional e pessoal.

Para Mercado (1999, p.89), o papel do professor e 0 processo de

aprendizagem na sociedade do conhecimento exigem

Um professor consciente e critico e capaz de compreender a influéncia da
tecnologia no mundo moderno [...] capaz de coloca-la a servigo da
educacao e da formacgao de seus alunos, articulando as diversas dimensdes
de sua prética docente, no papel de um agente de mudanga.
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Formar o professor/instrutor, mediador do processo ensino-
aprendizagem, através do uso das novas tecnologias, ndo se reduz apenas ao
treinamento operacional e uso do computador. Os recursos disponiveis devem ser
bem administrados e fazer com que a pessoa que educa saiba relacionar teoria e
pratica, levando ao aprendiz uma visao reflexiva da realidade, para que seja criativo
e critico. As novas técnicas pedagdgicas devem ser utilizadas para que déem uma
visdo do todo, daquilo que se deseja implementar, bem como promover a
transformacao necessaria para que o aluno enfrente as mudancas da organizacao.

Por sua vez, no que se refere a mudanca, a educacao académica
nas universidades tem a missdo de preparar o sujeito para o ensino, para a pesquisa
e para a extensao, numa visao integradora. Porém, o mundo empresarial precisa de
um conhecimento voltado para atuagao profissional, acompanhando os desafios que
sao constantemente lancados pelo mercado. Para desenvolver estas competéncias
e habilidades necessarias ao ambiente corporativo, surge como alternativa a

educacgao corporativa, complementando a educacao académica.

2.2.3 Educacao corporativa

A educacéao corporativa e a educagao académica sao diferentes em
seus objetivos. Enquanto a académica tem se detido na formacdo basica
profissional, a corporativa enfoca a formacdo continuada ao longo da carreira, cuja
proposta é “aprender trabalhando e trabalhar aprendendo”. Mesmo com papéis
diferentes, as duas exercem grande importancia no preparo integral do individuo
para sua atuacao no meio corporativo.

Tanto no cotidiano da universidade, como no da empresa, existe um

espaco social de pesquisa e acesso as mediacdes que 0s grupos de trabalho
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estabelecem para compreender sua realidade e suas representacdes sociais.
Empresas inovadoras oferecem em seu quadro funcional oportunidades de
crescimento, promovendo possibilidades de interacdo social e profissional,
integrando os departamentos com vistas a realidade mundial, enfocando a gestao do
conhecimento estratégico, como fomento do desenvolvimento da aprendizagem
individual e organizacional. O ideal de homem de negécios demandado hoje pelas

empresas, segundo Eboli (2004 p.35), é que seja

Informado, participante, dindmico e corajoso; possui sentido de eficacia
pessoal; é altamente independente e autbnomo; tem a mente relativamente
aberta e flexibilidade cognitiva; anseia pelo crescimento interior e se
preocupa com aprendizagem e autodesenvolvimento; alimenta seus desejos
e sonhos e elabora projetos para alcanga-los; dispde-se a transformar seu
mundo fisico, moral e social.

Eboli acredita que as empresas darao o tom do sistema educacional
nos proximos tempos e que os profissionais precisam ser preparados para enfrentar
os novos desafios. O profissional-aprendiz deve ser ativo no processo, sendo capaz
de assumir responsabilidades, tomar decisées e buscar solu¢cdes para problemas
complexos que nao foram pensados e que ndo podem ser atacados de forma
fragmentada. Ter novas idéias e desenvolver habilidades é o que se espera do novo
profissional. Um individuo criativo, que saiba agir frente a mudancas, tanto na vida
profissional como na pessoal. Modificar comportamentos com imagem clara no
objetivo, sem esquecer do foco, pode ser uma boa estratégia para empresas que

buscam desenvolver a aprendizagem organizacional. Michel (2005) coloca que:

O mercado quer (e precisa) receber o profissional ja formado; e as
organizagbes tém valorizado e selecionado seus quadros, considerando a
origem da sua formacao académica. Por outro lado, ha que se considerar
que o aumento da demanda para a educagdo continuada em todos os
niveis e em todas as faixas etarias é caracteristica da sociedade globalizada
pés-industrial.
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A educacdo corporativa age como complemento para a formacéo
académica em parceria com instituicdes de educacao superior e muitas vezes, adota
estratégias inovadoras. Meister (1999, p.170) diz que "a capacidade de formar e
manter parcerias esta se destacando como o principal aspecto da competitividade”.
Escolas e faculdades tradicionais sdo a base de formacéo inicial dos profissionais,
que, de acordo com a exigéncia de muitas corporacdes, requerem uma
complementacgao. O trabalhador corporativo precisa constantemente de capacitacao
e aprendizagem continua, geralmente com aplicacdo imediata. No ambito de uma
organizacao, esse conhecimento é resultado do projeto pedagdgico adotado que
interfere diretamente no processo cognitivo (relacéao sujeito e objeto), como mostra a

figura 1.

Processo cognitivo

Processo
Pedagoégico
Ambiente de Conhecimento
aprendizagem

Figura 1: Processo de aquisi¢cdo do conhecimento inspirado em Alcantara (2004)

O sujeito, em contato com o ambiente de aprendizagem, estabelece
um processo cognitivo que, de acordo com uma intencao pedagdgica, € estimulado

a construir seu proprio conhecimento. Para Mercado (1999, p.53):
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As novas tecnologias, junto com uma boa proposta pedagoégica sdo de
grande importéncia a partir do momento em que sao vistas como
ferramentas/midias  educacionais podendo ser facilitadoras da
aprendizagem, tornando-se mediadoras, por facilitarem ao aluno construir
seu préprio conhecimento, na qual o aluno passa a ter papel ativo,
buscando resolver suas necessidades.

Lucena (2000, p.20) reforca da seguinte forma:

A tecnologia educativa ndo pode estar desligada da teoria da educagao que
envolve varias ciéncias. A tecnologia, como a pratica usada no ensino, é
fruto de uma proposta politico-pedagdgica respaldada por conceitos que
sao o lastro dessa proposta. Ou seja, tanto faz o quadro de giz ou a Web, a
tecnologia usada ha de ser referendada para poder fazer sentido. A técnica,
por si s6, ndo forma nem o professor nem o aluno.

Em termos praticos, a educacado corporativa € 0 mesmo que
educagao continuada aplicada ao espaco profissional / empresarial, isto &,
aprendizado constante e trabalho efetivo, todos no mesmo contexto. A “Educacéao
Corporativa”, diferentemente da “Educacao Académica”, se preocupa em elaborar
cursos que desenvolvam competéncias fundamentais para a realizacdo do plano
estratégico de uma determinada organizacdo. Conforme o paradigma vigente, a
equipe pedagodgica ajuda a desenvolver os programas de aprendizagem, com
sustentacdo em modulos que auxiliem o desenvolvimento das competéncias
profissionais necessarias, para desempenhar as atividades no ambiente de trabalho,

de acordo com a figura 2.
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Curso

Médulo 1 Médulo 2

@ o
1 2 3 1 2

Figura 2 - Desenvolvimento de Competéncias — Vosgerau (2004)

Conforme Vosgerau e Eleutério (2005, p.7) “por competéncia
entende-se um saber-agir complexo resultante da integracdo, da mobilizacdo e do
agenciamento de um conjunto de capacidades e de habilidades”. A capacidade é o
“saber-fazer” (de ordem cognitiva, afetiva, psicomotora, social ou atitudinal) que
interconecta conhecimentos especificos adquiridos ao longo da vida.

Os fenbmenos de cognicao, aprendizagem e conhecimento, quando
bem explorados no ambito da educagao corporativa, podem possibilitar que a
empresa ofereca aos seus empregados cursos que contemplem as diversas
competéncias necessarias ao seu negécio em seus mais variados aspectos, que
progressivamente associados a questdes de ordem reflexiva, levam o aluno a
construir o seu conhecimento.

Os cursos desenvolvidos devem facilitar o processo de aquisicao do
conhecimento no individuo, associados a “Gestdo do Conhecimento” e de acordo
com a visdo estratégia para a empresa. Pedagogos, professores e demais
profissionais da area de educacdo estdao sendo requisitados para atuar cada vez

mais no mercado da educacgao corporativa.
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2.2.4 Educacao corporativa e gestao do conhecimento

A competitividade do mercado obriga as empresas a aperfeicoar
suas equipes de trabalho na busca de se manter lucrativas. Varias estratégias sédo
adotadas, dentre elas o desenvolvimento profissional continuado de seus
colaboradores. Em geral a “Gestdao do Conhecimento” vem sendo abordada na
formacao profissional, como desdobramento da estratégia empresarial. Para Terra

(2004):

Gestao do conhecimento, [...], ndo se implanta, se pratica. Com isto [...] ter
ou ndo um departamento de GC ou um projeto pode ser apenas um sinal de
que a organizagdo esta incorporando um raciocinio, foco € modelo de
gestdo que valoriza, alavanca, favorece e estimula a criagdo de
conhecimentos estratégicos, o aprendizado coletivo, a rapida e eficiente
identificacao e recuperacao de informagdes e conhecimentos e a protecéo e
alavancagem de conhecimentos estratégicos e ativos intangiveis.

José Claudio Terra (ibidem) afirma que a gestdo do conhecimento
apresenta varias dimensdes, destacando o raciocinio e o foco gerencial; o
mapeamento de conhecimentos; a gestdo por competéncia; a gestao de talentos; e
0 uso de novas tecnologias de informacao, colaboracédo virtual e comunicacao.

A “Era da Informacao” esta dando lugar a “Era do conhecimento”, na
qual o conhecimento individual e coletivo se torna moeda de troca como “Capital

Intelectual”. De acordo com Mundim e Ricardo (2004, p.07)

um dos principais desafios de uma empresa na sociedade do conhecimento
€ gerir o seu capital intelectual de forma estratégica, visando otimizar seu
desempenho organizacional por meio do mapeamento de sistematizacéo e
de hierarquizagdo do conhecimento de seus funcionarios, colaboradores,
clientes, parceiros e fornecedores.
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Accurso (2005) também coloca que:

Nas organizagbes, o conhecimento se encontra nos documentos, nas bases
de dados, nos sistemas de informagao e também nos processos de negdcio,
nas praticas dos grupos e na experiéncia acumulada pelas pessoas. Esta
intimamente ligado as agbes empresariais. E avaliado pelas decisdes e
acoes que os funcionarios e a empresa como um todo realizam, o que se
conclui que aumentar e aprimorar o conhecimento dos profissionais da
organizagédo pode levar a melhores decisdes e agbes. Portanto, torna-se
fundamental preocupar-se com o capital intelectual de seus profissionais e
com o aprimoramento da inteligéncia competitiva da empresa.

A “Gestdao do Conhecimento” é um instrumento poderoso para o
desenvolvimento organizacional voltado a inovagéo e a competi¢cao. Ainda conforme

Mundim e Ricardo (2004, p.16),

nas organizag¢des de aprendizagem e criadora de conhecimento o ambiente
e 0 gerenciamento de pessoas devem ser o de empowerment' em todos os
niveis da organizacdo, com compartilhamento das informagdes, do poder
decisorio, das responsabilidades e das recompensas.

Esta nova cultura organizacional € o grande desafio que a maioria
das grandes empresas tem enfrentado. Trata-se de uma completa “rede de
comportamentos” e exige uma reestrutura organizacional em todos os seus
departamentos, muitas vezes modificando politicas e praticas de capacitacdo de
reconhecimento e de remuneracdo. Dessa forma, reafirma-se a importancia da
formacao continuada do sujeito que aprende. Meister (1999) coloca que a educacao
nao termina quando o aluno se forma na escola: a sua base de conhecimento dever
ser construida ao longo da vida.

Estas mudancas exigiram das empresas tradicionais nas quais as
pessoas reagiam sem muita autonomia seguindo as ordens superiores, como, “eu

faco o que o chefe manda”, que seus colaboradores passassem a buscar a

' Ampliagdo da autonomia e poderes do sujeito
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flexibilidade e a criatividade. Existe uma grande necessidade de aperfeicoar a
tecnologia dentro de uma nova cultura organizacional, pois o0 mercado consumidor
rege a economia e forca as empresas a oferecer produtos de qualidade, com
solucdes criativas e econdmicas. O homem moderno exige que as corporacdes
acompanhem esta rapida evolucdo. Com o aumento da competitividade e as
exigéncias de mercado, modifica-se 0 comportamento sécio-econdmico, politico e
cultural das diversas organizagdes. O légico, o emocional e o ético estdo sendo
gerenciados por um novo paradigma. As empresas passaram a adotar varias
medidas como novas filosofias, novos suportes administrativos e aperfeicoamento
continuo, além do expurgo de atitudes passivas, acomodadas e individualistas.

Peter Senge apresenta algumas contribuicées em seu livro "A Quinta
Disciplina". De acordo com Senge (1990), somos ensinados desde a infancia a ver o
mundo de forma fragmentada. Nao aprendemos a observar as conseqiiéncias dos
nossos atos a longo prazo, e por isso pagamos um alto preco. Perdemos a nocao de
integracdo com a realidade mais ampla. Com a globalizagdo e o processo de
mudancas, o mundo se torna mais interligado e os negécios mais complexos e
dindmicos. O trabalho estd mais relacionado ao aprendizado. Tanto as
universidades, como as organizacdes, estao descobrindo a importancia de despertar
o0 empenho e a capacidade de aprender em todas as pessoas, de todos o0s niveis
funcionais. Senge acredita que cinco disciplinas se mostram essenciais para a
construgdo da organizacao que aprende:

¢ - Raciocinio Sistémico: o trabalho realizado pelo homem se faz de
forma sistémica, interligado por fios invisiveis, que amarram ac¢des inter-

relacionadas, e que demoram a evidenciar os efeitos de uma sobre as outras.
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22 — Modelos Mentais: simples generalizagcdes ou conclusdes
precipitadas modelam o modo de agir. Ao se perceber que pessoas nao sao dignas
de confianca, age-se com elas de maneira diferente. Senge defende que nao existe
uma maneira certa de lidar com situacdes dificeis, mas é possivel ver como o
raciocinio pode levar a piorar as coisas.

32 — Objetivo Comum: sé@o objetivos compartilhados por um grupo de
pessoas que criam um sentimento de coletividade que permeia a organizacao e abre
espago para a coeréncia, tornando as pessoas mais aptas a se empenharem em
grandes questoes.

42 — Aprendizagem em Grupo: objetivos comuns se concretizam e se
mantém. A aprendizagem em grupo permite aumentar o discernimento nas questoes
complexas, potencializando a criatividade e aumentando a habilidade de dialogo.

52 — Maestria Pessoal ou Dominio Pessoal: tornando-se maestro da
prépria vida é possivel sentir-se parte do processo criativo, ampliar o espaco pessoal
de influéncia, criando um sentido especial de vida. A maestria pessoal cresce a partir
da postura inquisitiva, que amplia o autoconhecimento e o estabelecimento de
objetivos pessoais.

Senge distingue discussdo e didlogo. Na discussdo, cada um
procura defender seu ponto de vista e provar que esta certo. No dialogo, a
exploracdo € livre, as pessoas escutam os outros e atingem uma melhor idéia.
Todos os participantes levantam suposi¢cdes, aprendem a ouvir idéias diferentes e
reduzem o grau de defensividade, procurando entender o ponto-de-vista do outro. O
didlogo amplia a possibilidade de relacées de confianca.

Senge destaca a diferencga entre tensao emocional e tensao criativa.

A tensao emocional caracteriza-se pela tristeza, desanimo, ansiedade, preocupacao.
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Isto leva a desistir de objetos, desgastar energia e experimentar fracasso. A tensao
criativa é a forca que entra em acdo, quando se identifica um desacordo entre o
objetivo desejado e a situacdo atual. Frustracdes e fracassos sdo tomados como
oportunidades de crescimento, mudando radicalmente a postura diante da realidade.
Em lugar de ver os obstaculos como inimigos, aprende-se a encara-los como
aliados.

Com este encadeamento de idéias, as Universidades Corporativas
surgem com uma forte visdo de desenvolvimento de pessoas, contribuindo para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagdao e complementacao da educacao

académica.

2.2.5 Universidades Corporativas

Nas décadas de 50 a 70, as empresas norte-americanas de
pequeno a grande porte formavam grupos para ensinar os funcionarios com foco no
treinamento e na qualificacdo profissional, visando a melhoria no trabalho. De
acordo com Meister (1999), essas infra-estruturas educacionais se multiplicaram e
ficaram conhecidas como universidades, institutos ou faculdades corporativas. O
objetivo era que os profissionais se mantivessem atualizados e adiante dos
acontecimentos. Hoje este fator é o diferencial para as empresas que adotam a

Universidade Corporativa (UC). Segundo Teixeira (2001, p.30),

a associagao da palavra ‘universidade’ com a imagem de campus, edificios,
reitores e professores passa longe da idéia da versdo universidade
corporativa na visao empresarial. Trata-se mais de um processo vivo com
todos os niveis da empresa envolvidos na aprendizagem, no qual os
funcionarios aprendem uns com o0s outros, compartilham inovacdes e
melhores préticas, visando superar sua performance no trabalho e
consequentemente aumentar a produtividade da empresa.
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As empresas procuram sustentar a sua produtividade e vantagem
competitiva, defendendo o argumento da Governanca Corporativa que, através de
principios de gestéao fiscal, social, trabalhista, comunitaria e societaria, interliga o
ambiente empresarial aos publicos estratégicos em busca da sustentabilidade,
englobando o econdmico, o social e o ambiental. Este processo pressupde uma
aprendizagem permanente e as pessoas sao os grandes diferenciais competitivos.
As empresas descobriram que precisam acelerar o processo de aprendizagem € o
desenvolvimento de novas competéncias, para se manter neste mundo capitalista

cada vez mais globalizado. Teixeira (2001, p.32), descreve a UC como:

uma empresa cuja responsabilidade é operar como uma unidade de
negoécio — determinada a se auto-sustentar, tornando-se um Centro de
lucros [...]. E principalmente, ndo se pode esquecer que uma Universidade
Corporativa se constitui em um fortissimo p6lo de irradiagéo e consolidagédo
de cultura empresarial, motivo pelo qual direta e indiretamente deverao
fazer parte do seu curriculo as atividades ligadas aos principios, crengas e
valores da organizagao, que funcionam como forte estimulo a consolidagao
da motivagado dos seus colaboradores.

Para que uma UC atenda e envolva todos os setores e segmentos
da empresa sdo necessarios alinhamentos com o plano estratégico, objetivos e
metas, assim como diretrizes aplicadas pelo alto escaldo, que buscam o
comprometimento dos gestores e especialistas. Dar consultoria, trabalhar ou lecionar
em uma UC passa a ser um grande negécio. Os convénios, parcerias e consultorias
com instituicbes de educacdo superior, além de contratos com empresas
especializadas em produtos educacionais, se fazem necessario para que a UC
propicie um bom desenvolvimento profissional e comportamental e que realize

satisfatoriamente o seu negécio na busca resultados estratégicos.
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As UCs, além de oferecerem cursos presenciais, combinam recursos
da tecnologia de informagdo e comunicacdo com estratégias de aprendizagem on-
line, desenvolvendo programas integrados ao trabalho que permitam a
aprendizagem continua. Os programas de desenvolvimento podem ser complexos
ou apenas atender a uma determinada tarefa ou atividade. Os
professores/instrutores sédo facilitadores desse processo de aprendizagem e o
trabalho destes ndo é concebido isoladamente, mas em conjunto com os outros
profissionais.

A UC oferece uma perspectiva ampla de aprendizagem
organizacional, cujo desafio é implantar a cultura da aprendizagem continua, natural
e inerente as empregados de todos 0s niveis da organizacao. Meister (1999, p.130)

descreve as UCs como:

veiculos para o desenvolvimento da aprendizagem permanente, porque
fazem experiéncias com novos métodos de aprendizagem em sala de aula,
no ambiente de negdcios em casa ou durante os deslocamentos. Empresas
sofisticadas ndo véem mais o treinamento simplesmente como um meio de
ajudar os funcionarios a desenvolver o raciocinio cognitivo e adquirir varias
qualificagdes; para elas, a aprendizagem é um meio de atingir metas
estratégicas e melhorias de desempenho. [...] Alguns desses caminhos
incluem, via satélite, a aprendizagem multimidia, as tecnologias de
aprendizagem cooperativa, a aprendizagem via internet e campi virtuais

De acordo com Meister (1999), os fatos indicam que uma das
grandes aliadas da UC é a aprendizagem on-line, uma modalidade da “educacéao a
distancia”, que com os avangos na area da tecnologia da informagéo e comunicacao
e principalmente com o advento da internet e do “e-learning”, facilita o processo
ensino-aprendizagem, “quebrando a barreira do tempo e do espaco” dentro das

organizagoes.
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2.3 Educacao a distancia e “e-learning”

A “Educacao a Distancia” na atualidade pressupde a integracao de
diversas tecnologias, de forma a possibilitar o estudo individual ou coletivo em locais
geograficamente distantes, sob orientacdo didatica, pedagdgica e com tutoria para
atividades especificas. As pessoas aprendem de varias formas e através de diversos
meios. Dentro da area de Educacdo a Distancia, destaca-se o “e-learning” como

mais um canal de aprendizagem disponivel.

2.3.1 Educacao a Distancia

A modalidade de ensino em que o aluno ndo precisa estar
fisicamente presente em local especifico, durante o periodo de formacao é chamado
de “Educacéao a Distancia” (EaD). No ambito corporativo a EaD é uma modalidade
em que se disponibilizam materiais de ensino para um grande numero de
aprendizes, onde quer que estejam e que podem ser acessados a qualquer
momento, com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao, objetivando o
desenvolvimento de competéncias e a constru¢dao do conhecimento, de acordo com
principios organizacionais.

A EaD surgiu no Brasil em 1939, com a criagdo do Instituto Radio
Monitor, logo a seguir, em 1941 iniciou-se a experiéncia do Instituto Universal
Brasileiro. Na década de 50, outras instituicdes brasileiras, passaram a utilizar a EaD
via correspondéncia. O auge do Instituto Universal Brasileiro, que continua ativo,
aconteceu na década de 60. Varias iniciativas nacionais o seguiram, ofertando
cursos por correspondéncia e via rede aberta de televisdo, com o objetivo de

profissionalizar e capacitar trabalhadores. Nesta segunda fase, as tecnologias de
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comunicacao tentaram proporcionar algo muito préximo a sala de aula e a
informatica foi introduzida nos Estados Unidos como um importante auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem. Nasce entdo, a instrucdo auxiliada por
computador. Nos anos 80, com o surgimento dos computadores pessoais no Brasil,
houve uma diversificagdo desta modalidade de ensino. A Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional n.® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, pelo Decreto n.?
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, Decreto n.? 2.561, de 27 de abril de 1998 e pela
Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998, estabeleceu as bases legais para
educacao a distancia. Em 3 de abril de 2001, a Resolugdo n.® 1, do Conselho
Nacional de Educacao estabeleceu as normas para a pds-graduacao lato e stricto
sensu.

A EaD surge para atender as tendéncias do mundo contemporaneo,
fazendo uso de varios meios de comunicacao. Alguns autores preferem utilizar o
termo “Educagéo a distancia” no lugar de “Ensino a distancia”, Moran (2002) mostra

a diferenga entre os termos:

Na expressdo "ensino a distancia" a énfase é dada ao papel do professor
(como alguém que ensina a distancia). Preferimos a palavra "educagéao" que
€ mais abrangente, embora nenhuma das expressdes seja perfeitamente
adequada. [...] Educagéo a distancia ndo € um "fast-food" em que o aluno se
serve de algo pronto. E uma prética que permite um equilibrio entre as
necessidades e habilidades individuais e as do grupo - de forma presencial
e virtual.

Sobre Ensino a distancia, dentro de uma visao mais tradicional,

Peters (1973, p.206 apud GREGOLIN et al., 2002), define que é:

um método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes,
racionalizando, mediante a aplicagdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, assim como o0 uso extensivo de meios técnicos,
especialmente para o objetivo de reproduzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um grande ndmero de alunos ao
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mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma forma industrial de ensinar e
aprender.

Uma definicdo mais emergente é colocada por G. Dohmem, em

Campello (2002) que posiciona a educagao a distancia como:

uma estratégia educativa baseada na aplicagdo da tecnologia a
aprendizagem, sem limitagdo do lugar, tempo, ocupacdo ou idade dos
alunos. Implica novos papéis para os alunos e para os professores, novas
atitudes e novos enfoques metodolégicos.

As duas definicoes referem-se a EaD do ponto de vista da estratégia
educativa, por meio da utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicacéo.
A medida que as tecnologias de comunicagao virtual avangam, conectando pessoas
distantes fisicamente, com o auxilio da internet e das redes de alta velocidade, o
conceito de estar presente também se altera: professores e alunos interagem
utilizando sistemas apropriados, compartilhando informagdes e mantendo a eficacia
do ensino e da aprendizagem, proporcionando o intercambio de saberes.

Brunner (2003, p.290), coloca que “no tema de educacdo a
distancia, ja se desenvolveram quatro geracdes”, sao elas: a primeira e mais
classica, o Ensino por correspondéncia, no qual a troca de documentos entre aluno
e professor se da por intermédio dos servicos postais (correio tradicional); a segunda
iniciada entre os anos 60 e 70, a Tele-educacgao, através da difusdo do contetdo por
radio, televisao e fitas cassetes complementadas com o apoio de material impresso
enviado por correio; a terceira, os Servicos telematicos, com a utilizacdo dos
sistemas de colaboracao (teleconferéncia) entre professores e alunos aproveitando
as capacidades do som e imagem, do e-mail, de conferéncias por computador e do
forum, proporcionando o desenvolvimento da videoconferéncia; e a quarta, as

Comunidades virtuais, integrando as tecnologias de informacdo, comunicacdo e
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materiais multimidia, criando uma plataforma de aprendizagem interativa e em
tempo real.

Atualmente a EaD é marcante no desenvolvimento profissional e
humano, com diversas op¢oes e que pode permitir a democratizacdo do saber. Os
meios tornaram-se mais interativos, principalmente com a utilizacdo da internet, que

possibilita uma aprendizagem mais flexivel.

2.3.2 A Internet

As “novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo” (nTICs)
invadiram o cotidiano das pessoas e a EaD se apropriou de muitas destas. A mais
atual é a “Internet”, criada em 1969, nos Estados Unidos, originalmente chamava-se
ARPAnet (ARPA:Advanced Research Projects Agency), uma rede do Departamento
de Defesa norte-americano que interligava laboratérios de pesquisa. A Internet (rede
mundial de computadores) ou Intranet (rede interna de uma organizacao), através do
protocolo de linguagem “Transfer Control Protocol / Internet Protocol” (TCP/IP)
promove uma série servicos, o mais conhecido atualmente é o sub-protocolo HTTP,
“Hypertext Transfer Protocol”, que possibilita a transferéncia de hipertexto na grande
teia mundial de computadores, “World Wide Web” (WWW) ou simplesmente “web”.
Falk (1994, p.219) explica que: “W* (WWW) é uma aplicagdo cliente/servidor que é
similar ao ‘gopher’ [...] W® permite que se recupere informagdo sem precisar saber
onde a informagdo esta armazenada na Internet”. A linguagem normalmente
utilizada na internet para se desenvolver paginas é o HTML - “HyperText Markup
Language”.

Atualmente esta “teia” de abrangéncia mundial e seu universo

midiatico, oferecem importantes possibilidades para area educacional académica e
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corporativa. A aprendizagem on-line, conhecida principalmente no meio empresarial
como “e-learning” permite aos usuarios acesso aos cursos pertinentes a cada area.
Esta nova forma de aprendizagem, ultimamente, vem sendo adotada em larga

escala nas empresas € universidades.

2.3.3 O “e-learning”

O termo “e-learning”, explorado na ultima década, € um modelo que
favorece a aprendizagem através da Internet/intranet. O “e-learning” originou-se dos
treinamentos baseados em computador (TBCs ou Computer- Based Training ‘CBT’).

Os TBCs podem ser distribuidos ou executados através de meio
magnético-eletrénico, por exemplo, um disco de dados (CD-ROM). Atualmente a
Internet tem sido a maior distribuidora de sistemas TBCs que, através do modo de
trazer arquivos para a maquina do cliente (download), o curso é descarregado e
pode ser executado. Outra forma é executar diretamente na maquina servidora
(Server), localizada na Internet ou intranet. Esta ultima forma possui vantagens em
relacdo ao tradicional CD-ROM, como a rapidez de distribuicdo, atualizacdo e
acompanhamento. A desvantagem do uso da Internet por enquanto esta na sua
velocidade, pois alguns usuarios ainda ndao possuem linhas de transmissdo de
dados de alta velocidade, o que normalmente ndo é problema no ambiente
corporativo.

Atualmente, o que esta em evidéncia sao os treinamentos baseados
na Internet ou “Web Based Training” (WBTs). A educacdo apoiada no uso da
internet estd em crescimento acelerado. Através de programas navegadores
(browsers), que suportam textos, animacao, audio e video em tempo real. Este tipo

de possibilidade de aprendizagem oferece oportunidades ilimitadas. De acordo com
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Rosenberg (2002, p.xxi), “a tecnologia da Internet € a chave para uma revolucéao
profunda no aprendizado”. A Internet por si sé6 ndao melhora a qualidade da
educacgao, a aprendizagem €& um processo continuo e cultural. Por isso, faz-se
necessario ficar atento ao que é produzido. Os cursos desenvolvidos para o
ambiente “e-learning” tém de estar fundamentados em projetos pedagdgicos
consistentes. Os projetistas de material para aprendizagem estédo trabalhando cada
vez mais na construcdo de WBTs e estdo constatando suas vantagens, cuja
interatividade do ambiente propicia alcancar objetivos educacionais do mais alto
nivel.

Em fevereiro de 2006, pesquisa realizada pelo Portal e-Learning
Brasil (2006), buscou identificar qual é o estagio do e-Learning nas organizacoes
brasileiras, apontando que das empresas pesquisadas, 42% encontra-se na fase
inicial de estudos do projeto de e-Learning. Ja 28% estdo com o projeto
implementado e em operacao, 10% estao na fase de anadlise e selecao de solucdes
disponiveis no mercado, 9% na fase de execucao do projeto piloto e 6% em fase de
desenvolvimento de solug¢do de gerenciamento prépria junto com a implementacao e
integracao com outros sistemas.

No “e-learning”, a comunicagcdo pode ser realizada tanto de forma
sincrona como assincrona. No modo sincrono, as informacdes fluem em tempo real
pela transmisséo de texto, audio e video, no acesso direto em salas de “bate papo”
ou ao préprio material didatico na Web; no assincrono, as informagdes sao
disponibilizadas para serem acessadas na hora em que o aluno desejar, solicitando
ou enviando informacgdes por intermédio de correio eletrbnico (e-mail) e féruns de
discussdao. Dependendo do grau de necessidade de presenca do aluno ou da

potencialidade da acdo formativa, podem-se distinguir trés tipos de “e-learning”:
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100% virtual ou “e-learning” puro, no qual as atividades de aprendizagem e 0s
contetdos sao disponibilizados unicamente através da internet/intranet; misto ou
“blended-learning”, conhecido também como semi-presencial, no qual a instrucao
divide-se numa porcentagem on-line e outra presencial, as atividades praticas ou de
avaliagdo sao feitas geralmente de forma presencial e de apoio, que utiliza a
internet/intranet como suporte aos cursos presenciais.

Independentemente da modalidade de “e-learning” adotada pela
organizacao, é necessario que exista uma equipe de treinamento e desenvolvimento
(T&D) com foco na aprendizagem em meio eletrbnico, composta por pedagogos,
desenhistas instrucionais, desenvolvedores, coordenadores didaticos, instrutores e
outros profissionais do aprendizado. Juntos determinardo os objetivos e o papel do
“e-learning” na empresa, de acordo com o plano estratégico da organizagdo para

que a aprendizagem no espaco virtual se realize da melhor forma possivel.

2.3.4 Aprendizagem em espacos virtuais

A EaD, em sua modalidade de “e-learning”, passa a ter um papel
importante nos processos de Comunicacdo Mediados por Computador (CMC). O
espaco virtual de aprendizagem pode ser visto como um local onde o0s sujeitos
dentro de uma comunidade de aprendizagem compartilham suas informacdes e
incorporam as informagdes dos produtos, servi¢cos e sistemas.

Os espacos virtuais podem favorecer a aprendizagem colaborativa,
partindo do principio que o conhecimento é resultante do consenso dos membros de
uma comunidade de conhecimento, algo que se constréi através do dialogo de
pessoas que trabalham juntas, direta ou indiretamente. A interagdo com o outro e o

conviver em sociedade sao elementos basicos e fundamentais no mundo cada vez
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mais virtualizado, reafirmando a consciéncia objetiva e concreta que leva em
consideracao o sujeito psicosocial e principalmente o papel das interacdes sociais
em ambientes de aprendizagem. O conhecimento construido pelos alunos membros
da comunidade virtual na educagao corporativa contribui para a aprendizagem
organizacional e facilita a comunicagao com as diversas areas do conhecimento que
atuam neste processo, como a administracdo; a producdo; a comercializacdo; o
marketing; a psicologia; a pedagogia; a comunicagao, a engenharia, a tecnologia da
informacao; a telecomunicacdo; a area de seguranca, saude e meio ambiente;
dentre outras, de forma global e transdisciplinar.

A virtualizagdo pode ser compreendida como desterritorializagdo. As
pessoas presentes virtualmente dinamizam e aumentam a freqiéncia de
comunicacao, principalmente no ambiente corporativo, no qual precisam estar em
muitos lugares em pouco espaco de tempo aproveitando-se de caminhos e
estruturas virtuais pré-construidas. Esse movimento de ir e vir é descrito por Lévy

(2001, p.17), como:

O movimento inverso da atualizagdo. Consiste em uma passagem do atual
ao virtual, em uma ‘elevagdo a poténcia’ da entidade considerada. A
virtualizacdo ndo é uma descentralizacdo (a transformacdo de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutagao de identidade, um
deslocamento do centro de gravidade ontoldgico do objeto considerado.

Considerando o que Pierre Lévy descreve nesta citacdo, a
comunicacao, o trabalho e a atualizacdo podem ocorrer no espaco virtual, sem
territério determinado. Por tal razdo, o conceito de presencialidade se altera a
proporcao que avancam as tecnologias de comunicagao virtual.

Disponibilizar um espaco virtual que propicie a aprendizagem com

cooperacdo e interatividade requer, fundamentalmente, um modelo pedagdgico
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adequado com ferramentas que suportem tais interacoes. O sujeito aprende por
diversos meios e Landim (1997 apud MEHLECKE e TAROUCO, 2003, p.5),
apresenta na Tabela 1, as formas que favorecem uma maior ou menor

aprendizagem.

Como se aprende Como se retém

1,0% em fungéo do gosto 10% do que se |é

1,5% em funcéao do tato 20% do que se escuta

3,5% em funcao do olfato 30% do que se vé

11,0% em funcao da audi¢cdo | 50% do que se vé e escuta

83,0 % em funcao da visao 70% do que se diz e se discute
90% do que se diz e logo se faz

Tabela 1 - Retencao do conhecimento — Landim (1997 — modificado)

Considerando que em mais de 80% da interacdo que o sujeito faz
com 0s objetos, a visdo € a responsavel pela aprendizagem, se torna determinante
que os materiais didaticos disponibilizados em espacos virtuais sejam visualmente
atraentes. Com a contribuicdo de Designers nas solucdes para espacos virtuais, a
qualidade dos materiais didaticos tem crescido nos projetos de “e-learning”.

Dentro das grandes corporacdes, o uso de espacos virtuais de
aprendizagem esta se tornando cada vez mais comum, pois elimina a barreira de
tempo/distancia e amplia os recursos investidos. O acesso dos empregados aos
programas de educacdo e treinamento ajuda a difundir os valores e a cultura da
empresa. Este novo espaco de aprendizagem nao substitui o professor, mas muda
algumas de suas funcdes dentro do processo de ensino-aprendizagem. Nos
espacos virtuais o professores/instrutores/tutores apdiam os programas de educacao
continuada e os profissionais/aprendizes séo incentivados a se motivar, interagir e
cooperar uns com os outros. Na “Educacao Corporativa”, este novo professor passa

a coordenar o processo de mudanca e apresentacao dos resultados, questionando e
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re-adaptando os conteldos ao contexto e realidade dos alunos, ajudando-o a
transformar a informacado em conhecimento. O professor comprometido, reflexivo,
autdbnomo, competente, critico, aberto a mudancas, exigente, sensivel, e interativo
passa a ser o mediador e estimulador da curiosidade do aprendiz na busca por
novas informacgdes.

O espaco virtual de aprendizagem permite um novo encantamento.
Textos, videos, sons, entre muitos materiais, podem ser disponibilizados em grandes
bancos de dados para os aprendizes, a qualquer momento, para qualquer lugar. Por
nao ter paredes, o espaco virtual possibilita que os aprendizes, de acordo com 0 seu
préprio ritmo, conversem e pesquisem dados com outros aprendizes e tutores no
mesmo local, em outra cidade, outro estado e até no exterior. O mesmo acontece
com o tutor, cujos trabalhos e pesquisas podem ser compartilhados
instantaneamente com a comunidade virtual. O tutor mais pré6ximo do aprendiz, a
qualquer hora, pode receber mensagens e complementar as informagdes. Cada
aprendiz e tutor se adaptam ao seu préprio ritmo e todos ganham neste novo
processo de ensino-aprendizagem. O espacgo virtual potencializa a capacidade
instalada da organizacao e, como consequéncia, 0s recursos existentes poderao ser
otimizados, colocando-o0s ao alcance de mais pessoas.

A implantacdo do espaco virtual na educagcado corporativa e seus
fluxos e nés, inerentes as novas tecnologias, fomenta as continuas transformacoes e
contribui para a emergéncia de mudanca de valores e lagos sociais, indispensaveis a
consolidacdo de uma nova cultura organizacional, com base no econémico, no
social e no ambiental, em conformagé&o com o mundo globalizado.

Para que este cenario se torne realidade, faz-se necessario que o

conjunto de sujeitos (atores) e o0s processos que integram o sistema ensino-
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aprendizagem no espaco virtual criem um “Cenario Pedagdégico” propicio, para que o
aprendiz possa construir o seu proprio conhecimento. No item a seguir, serdo

abordados os modelos de representacéo de “e-learning”.

2.3.5 O “e-learning” e seus modelos de representacao

O modelo de representacao para sistemas de ensino-aprendizagem
conceitua e caracteriza o ambiente no qual um curso é realizado. Este “Cenario
Pedagdgico” abrange a infra-estrutura tecnoldgica, seus processos, atores e
objetivos de aprendizagem. A “Engenharia Pedagdgica” oferece suporte a analise,
concepcao, realizagao e planejamento da difusdo de sistemas de aprendizagem. O
modelo integra conceitos, processos e principios do desenho pedagdgico, da
“engenharia de software” e da “engenharia cognitiva” (PAQUETTE, 2002). O cenario
pedagdgico inclui as dimensdes politico-institucionais, técnicas e humanas que
perpassam todos os processos do sistema.

O método de modelagem de conhecimento MISA™ (Méthode
d lingénierie des Systémes de télé-Apprentissage)®, considera os componentes de
um sistema de “e-learning”. Desenvolvido pelo centro de pesquisa LICEF da Télé-
université, O método MISA™ descreve 0s eixos (quatro processos), que suportam a
concepgao de um sistema de ensino-aprendizagem, que sao a modelagem de
conhecimentos, a concepg¢ao pedagdgica, o planejamento da midia e o

planejamento da difusao.

2 MISA™ - Méthode d ‘ingénierie des systémes de télé-apprentissage - Paquette (2002)
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A modelagem de conhecimentos envolve varios tipos de
conhecimentos interligados entre si, que facilitam o planejamento das atividades e
escolha dos recursos materiais e humanos. Este eixo envolve o conhecimento, as
competéncias e as habilidades necessarias para tratar de forma integrada os
dominios cognitivos, afetivos e sociais.

A concepcao pedagogica € a base orientadora das unidades de
aprendizagem, simplificando o desenvolvimento do “software” (programa
informatizado). Além disso, € visto como ‘“instrumento didatico” que oferece
sustentacao ao cenario pedagdgico.

O planejamento da midia realiza um amplo mapa descritivo
(macrodesign), que auxilia nas decisbes que serdao tomadas pelos especialistas
permitindo o desenvolvimento das diversas etapas de criacdo das midias que irdo
compor o sistema de ensino-aprendizagem.

O planejamento da difusao inclui questées midiaticas, de acesso e
de infra-estruturas ao sistema ensino-aprendizagem, necessarias na distribuicao
(difus&o) do curso.

O MISA™ fornece uma boa referéncia para o desenvolvimento de
sistemas de ensino-aprendizagem na modalidade “e-learning”. Este método sera
utilizado como referéncia para descrever os cenarios pedagogicos nesta pesquisa.
Dentre os diversos modelos de representacdo existentes foram escolhidos, para
servir de base neste trabalho, 0 modelo de Paquette (2002) e o0 modelo de Kahn

(2003).
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O modelo idealizado por Paquette (2002) e descrito por Vosgerau

(2004, p.116), figura 3 é composto por quatro processos, sdo eles concepgao;

producéo; difusdo e manutencgao.
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pedagdgico
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do material
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Materiais, sites
web e recursos

Professor

Concepgéao do
sistema de
ensino-

aprendizagem

\ ~ \
\ Recursosde | \
\\ sup_orte_a - N
-~
\ realizagao ~\
\ NS~
\\ T ¢ -
Recursos de Recursos e
concepgao [ Plataforma de | ,lampientes de
suporte ao curso difusio
T
\
\
\
\ Recursos de Intervengao
\ gestao d_a (acoes)
\ informacéao

reviséo ou de

Solicitagdes de

nova formatagao

Gestor
pedagdgico

Difuséo do

curso em rede

< Tutor >

Manuteng&o e In{)ormagoes
reviséo do curso Sobre 0 curso
(retroagao)

Professor Gestor
de difusao

Gestor
pedagégico

Figura 3 - Cenario pedagogico inspirado no modelo de Paquette (2002), descrito por Vosgerau

(2004)

O cenario proposto por Paquette apresenta uma visao sistémica,

focada nos processos e suas retro-alimentacbes. Para Paquette (2002), o processo

de concepcgao possibilita o planejamento geral dos trés outros processos, produzindo
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estimativas e componentes basicos para realizagdo do todo. A tabela 2 descreve

cada processo.

PROCESSO DESCRICAO
Concepcgao do sistema Definicdo dos modelos de competéncias, capacidades, habilidades
ensino-aprendizagem de saberes. A concepgao do sistema de ensino-aprendizagem prevé

andlise e especificagcdo técnica do curso. Neste contexto fazem
parte alguns sujeitos (atores), s@o eles: o Gestor de concepcao que
pode assumir o papel de Especialista, coordenador e/ou professor; o
Professor, que além de poder ser o0 especialista assume a fungéo de
mediador do processo ensino-aprendizagem; e o Gestor pedagdgico,
especialista da area pedagdgica, geralmente um Pedagogo que
assume o papel de “Instructional Designer”. Ac¢des como:
Planejamento (Levantamento de necessidades para desenvolver o
curso), projeto do sistema de aprendizagem e solicitagdes de revisdo
ou nova formatagcéo sdo passos importantes deste processo.

Producao do material A producdo do material didatico enfoca a elaboracdo dos materiais
didatico de aprendizagem com: validagdo pedagdgica; preparagao midiatica;
e preparagado os instrumentos que vao assegurar a manutengdo e
revisdo do curso. O que foi planejado pelo desenhista instrucional
(“Instrucional Designer”’) com a ajuda do professor se concretiza
nesta etapa do projeto.

Difusdo do curso em rede Na difusdo do curso em rede o gestor pedagogico e o professor
ajudam a colocar o curso em produgéo para que o Aprendiz (Aluno)
e o Tutor (mediador da relagdo professor-aluno) possam participar.
Agbes como verificar os materiais, sites web e recursos de
Intervencdo sdo fundamentais. Trata-se da realizacdo de testes e
disponibilizacdo do curso no ambiente virtual de aprendizagem,
aplicando tudo o que foi planejado.

Manutencéo e revisao do Na manutencéo e revisdo do curso, além da intervencdo do gestor
curso pedagdgico, do professor, o Gestor de difusdo tem o papel
fundamental de retro-alimentar o sistema com informagbes que
auxiliem ajustes. Neste processo se aplica a avaliagdo formativa
adaptativa

Tabela 2 - Os quatro processos do modelo de Paquette (2002)

O modelo da figura 4, idealizado por Kahn (2003), oferece visado

institucional focada no “e-learning” e se compde por oito dimensodes.
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Figura 4 - Cenario pedagdgico (The Global e-Learning Framework) inspirado no Modelo de Khan

(2003)

A tabela 3 descreve cada dimensao, sdo elas pedagdgica;

tecnoldgica; interface; avaliacao; gerenciamento; suporte; ética; e institucional.

DIMENSOES

DESCRICAO

Pedagédgica

A dimensédo pedagogica do “e-learning” refere-se ao modelo de
ensinar e aprender. Esta dimensdo focaliza assuntos relativos a
andlise de conteudo, analise avaliativa, andlise de metas, andlise de
midia e design, organizacdo, métodos e estratégias de aprender em
ambientes em ambientes virtuais de aprendizagem.

Tecnolégica

A dimenséao tecnoldgica do “e-learning” trata da estrutura, examina
assuntos de infra-estrutura e tecnologia de ambientes virtuais de
aprendizagem. Isto inclui infra-estrutura de hardware e software.

Interface

A dimensédo de interface do “e-learning” tem um olhar global nos
programas, sua interface com o produto LMS, design de conteudo,
paginas, site local, navegacao e testes de uso.

Avaliativa

A dimensado avaliativa do “e-learning” inclui ambos, avaliagdo de
estudantes e avaliagcdo do processo, do instrutor, além do ambiente
de aprendizagem.

Gerenciamento

A dimensdao de gerenciamento de “e-learning” se refere a do
ambiente de aprendizagem e distribuicao de informacao.

Suporte

A dimensao de suporte da estrutura de “e-learning” fornece o apoio
on-line e recursos exigidos para se manter o ambiente de
aprendizagem.

Etica

A dimensdo ética de “e-learning” verifica as relagdes sociais,
politicas, diversidade cultural e geografica, acessibilidade da
informacdao, etiqueta e os assuntos legais.

Institucional

A dimenséao institucional de “e-learning” esta relacionada aos
assuntos administrativos, académicos e servicos do estudante
relacionado ao aprendizado.

Tabela 3 - As oito dimensdes propostas no modelo de Khan (2003)
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Tais modelos apresentam marcas diferentes, como a insercao das
dimensdes ética e institucional do exemplo de Khan (2003) e o enfoque mais
aplicado ao processo de engenharia de sistemas de aprendizagem em Paquette
(2002). No entanto, os conceitos e principios do método MISA estdo presentes e
coerentes em ambos os cenarios pedagogicos. Eixos como o ético e institucional, a
concepgao, a producdo, a distribuicdo e a manutencao fazem parte de um sistema
de ensino-aprendizagem em “e-learning”. Neste sistema, sdo necessarios recursos
humanos e materiais, assim como um produto gerenciador de aprendizagem. De

acordo com Vosgerau (2004, p.115):

a expressao ‘Sistema de Ensino-aprendizagem’, [...] abrange os elementos
humanos e tecnolégicos (materiais, equipamentos, programas) que a
modalidade de ensino a distancia utiliza no processo pedagégico [...] a
palavra Aprendizagem nos conduz & preocupagado que o professor devera
ter em assegurar que a informagao oferecida se transforme em saber para o
aluno.

No eixo ético e institucional do sistema de aprendizagem,
verificam-se as relacdes sociais; as politicas legais, culturais e regionais; o projeto
pedagdgico; a etiqueta; e a forma de acesso as informagdes.

No eixo de concepcao do curso, além do gestor de concepgéo,
destaca-se o trabalho: do professor e do gestor pedagogico (desenhista instrucional
ou “design instrucional”). O desenhista instrucional tem carater investigativo,
problematizador, reflexivo e formativo, contribuindo para a qualidade dos materiais
didatico-pedagbgicos dos ambientes de aprendizagem, através da obtencao de
Informacdes para o desenvolvimento dos cursos e da garantia de qualidade do
produto final. Segundo Ramal (2002), o “desenhista instrucional é aquele profissional

que orienta pedagogicamente a criagdo e o desenvolvimento de materiais na WEB”.
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O professor, muitas vezes, tutor e mediador do processo de aprendizagem,
estabelece uma relacao de apoio na elaboracdo do material didatico, colocando a
disposicao dos desenvolvedores todas as informagdes necessarias para 0 processo
de concepcgao e producdo, em conjunto com o desenhista instrucional, responsavel
pela roteirizacado (script) e analise. Esta parceria facilita a adaptacdo do conteudo
para implementacédo dos programas (softwares) de autoria, utilizados na elaboracao
dos materiais didaticos. Um plano bem elaborado por profissionais competentes é
determinante para que o produto final venha a atender, de forma mais ampla, a

solicitagc&o do cliente. Romiszowski (2004) coloca que:

Os profissionais de planejamento e desenvolvimento da Educagédo a
Distancia precisam de boa formagéao e constantes atualiza¢des para atender
as novas demandas, com competéncia e equilibrio. Precisam ter base em
teorias/enfoques de aprendizagem, principios de ensino, modelos e
procedimentos de avaliagao.

No eixo de producao do material didatico, o curso é elaborado de
acordo com o que foi definido na etapa de concepcédo. Nesta etapa o desenhista
instrucional lida com probabilidades e com sistemas complexos. O técnico em Midias
programa o curso com base no roteiro do desenhista instrucional, disponibilizando os
materiais para teste e analise, de acordo com as especificacbes do produto e
cronograma pré-determinado.

No eixo de Distribuicao do curso em rede (difusao), aparece o
papel do gestor de difusdo (analista de sistemas ou programador de computador),
que coloca o curso em producédo. No processo de difusdao, acées como verificar os
materiais produzidos, validar “web sites” e recursos de Intervengcdo sao
fundamentais. Aqui, a participacdo do aprendiz (aluno) e do tutor (professor /

especialista / mediador), faz-se presente.
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No eixo de manutencao e revisao do curso o professor e o gestor
de concepgao asseguram as informacdes necessarias para que o gestor de difusdo
efetue a manutencao do sistema. Cabe a esses profissionais garantir o suporte ao
material didatico, avaliacao e retroalimentacao.

A cultura aberta estimula o compartilhamento de informacgdes para a
construcdo do conhecimento, ao invés de acumula-las. Com tecnologia eficaz,
econbmica e que atenda as expectativas da organizacdo, a empresa passa a
promover a transformacao de empregados em colaboradores (sujeitos pro-ativos),
capazes de participar das etapas de constru¢cdo, multiplicacdo e troca de saberes,
superando o paradigma do acumulo individual de experiéncia e estimulando a
cultura coletiva. Na implementacdao de um programa de Educacgédo a Distancia em
concordancia com um cenario pedagdgico e uma atividade pretendida, utilizam-se
diversos recursos tecnolégicos e opcdes metodoldgicas. A seguir sera apresentada
uma visdo geral das principais tecnologias adotadas em cursos a distancia, em

especial na modalidade de “e-learning”.

2.4 Tecnologias de suporte ao “e-learning”

O desenvolvimento de produtos para o e-learning vem acelerando e
elevando a qualidade das solu¢des de mercado. Os especialistas procuram estar em
dia com as atuais tecnologias. As empresas fornecedoras de solugcdes on-line se
estruturam para produzir conteldos educacionais que garantam o sucesso dos
projetos de EaD dentro das organizacées. Com os avancos tecnolégicos recentes, o
“e-learning” comeca a criar presenca e raizes nas organizagoes de forma solida. A

continuidade de estudos especializados nas tecnologias que dao suporte a producao
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de materiais didaticos € uma das principais preocupacoes dos especialistas que

desenvolvem solugdes de “e-learning”.

2.4.1 Tecnologias de suporte a producao de material didatico

As novas tecnologias de informacao, comunicacédo e suporte digital
podem constituir um enriguecimento consideravel nos materiais didaticos produzidos
para os ambientes de aprendizagem “e-learning”. Os efeitos pretendidos na criacao
de materiais didaticos em “e-learning” pela incorporacao das tecnologias e recursos
Web, como os hipertextos, a multimidia, o padrao SCORM, e objetos de
aprendizagem sao o de potencializar o desenvolvimento s6cio-cognitivo dos sujeitos

aprendizes.

2.4.1.1 Hipertexto

Os cursos convencionais na Web foram projetados e estruturados
para armazenar seu conteldo na forma de textos. Machado (1999) explica que
etimologicamente a palavra “texto” deriva do latim “textus” e significa “tecido”,

aproximando-se de textura e tecer. Machado (1999, p.142) complementa que:

A idéia de teia, de entrelagamento, de entrancamento de palavras na
composicao de um texto esta presente, portanto, desde a origem e através
de associagcbes por contiglidade, por metonimias, por extensdes
analégicas, estende-se naturalmente a linguagem como um todo, ao
conhecimento, a ciéncia, ao universo.

Aproveitando a propria etimologia da palavra texto e a idéia de
entrelacamento, os textos se transformaram em hipertextos. Os hipertextos

propiciam ao aprendiz a possibilidade de buscar caminhos alternativos de
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aprendizagem. Piconez (2005) acredita que a idéia de hipertexto na
contemporaneidade busca construir co-autorias uma vez que o texto se faz a partir

da

soma de muitas maos, e aberto para todos os links e sentidos possiveis [...]
Para isso, sera necessario reentender a palavra, a escrita e o texto como
unidades discursivas que sO encontram sua completude no processo
dialégico, e reconstruir o processo educativo como um acontecimento de
interacdo de consciéncias.

Os hipertextos orientados pelos objetivos do curso/disciplina
associam informacdes distribuidas criando possibilidades de hipertextualidade que
possam interessar ao aluno. A navegagdo pode ser feita de acordo com a
necessidade do aprendiz que “salta” de uma informacéo pra a outra com facilidade.

Com o advento da tecnologia de multimeios, combinando textos,

sons e imagens, este processo de criacao foi re-adaptado e melhorado.

2.4.1.2 Recursos multimidia

O uso dos recursos multimidia se faz cada dia mais presente na
elaboracdo dos cursos para o ambiente Web. Isto pode proporcionar uma grande
diferenga no aprendizado e na interatividade do aluno com o curso. Elementos como
animacoes digitais, videos, audios, graficos e textos podem facilitar e dar significado
ao contexto. Esses recursos podem até criar realidades virtuais de simulam o
cotidiano das pessoas. Essa possibilidade de interacdo age, na maioria das vezes,
de forma positiva e pode propiciar ao aluno uma forma de agir e fazé-lo descobrir
novas coisas, pelo simples fato de poder controlar a disponibilizacédo do conteudo.

Cortelezzo (2006) coloca que se os elementos virtuais e sensores

forem apenas figurativos, pode ndo afetar em nada a aprendizagem, dependendo
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dos elementos podem ser dispersivos. Por outro lado, se bem desenhados e se bem
utilizados, trabalhando a articulacdo entre o sensorial € 0 cognitivo, o
professor/instrutor pode utilizar esses recursos de forma pro-ativa. Para

Romiszowski (2004), no que diz respeito ao universo da multimidia:

A Internet apresenta um grande diferencial em rela¢do a outras tecnologias,
principalmente no que se refere a interatividade. Mas, esta s6 sera garantida
pela consisténcia pedagogica das atividades de aprendizagem as quais o
"aluno distante" se engaje e construa conhecimento. Usar a Internet para o
ensino-aprendizagem requer mais do que criar um bom conteldo; envolve
um compromisso em prover um completo ambiente de aprendizagem.

Com o uso dos recursos multimidia, buscou-se estabelecer relacdes
dialégicas mais criticas e participativas, dando fundamental importancia a
comunicacao bidirecional, na qual o aprendiz ndo é um mero receptor de
informacgdes, pois passa a interagir e colaborar com os colegas de curso e com o
professor.

Alguns softwares de desenvolvimento exploram recursos multimidia,
que possibilitaram diversas opcdes criativas e atraentes na elaboracdo de
conteudos, tanto para moédulos de cursos, quanto para cursos completos, muitas
vezes incompativeis com diversos ambientes. Devido a necessidade de se
padronizar o desenvolvimento de solucées adaptaveis a qualquer plataforma,

criaram-se diversos padroes, dentre eles 0 SCORM.

2.4.1.3 O padrao SCORM

Visando a integracdo de qualquer tipo de conteudo educacional aos
produtos gerenciadores de aprendizagem disponiveis no mercado, 0S

desenvolvedores de programas (softwares) criaram diversas solugdes.



55

Como primeira iniciativa de integracdo dos contetdos educacionais,
uma associagao internacional de pessoas que trabalhava com tecnologias aplicadas
a treinamento e responsaveis pelo desenvolvimento de normas de treinamento para
a industria de aviacao, desenvolveu-se o padrao “Aviation Industry Computer-Based
Training Committee — AICC”. Em Janeiro de 2000, foi lancado pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos o padrao “Sharable Courseware Object Reference
Model — SCORM”, como ‘linguagem de especificacbes para desenvolvimento,
empacotamento e entrega de materiais educacionais e de treinamento”. Além do
AICC e do SCORM, o IMS “Instructional Management Standards - Global Learning
Consortium” e o LRN “Microsoft Learning Resource Interchange”, também sao
conhecidos no mercado, porém o principal padrao utilizado atualmente pelos
fornecedores de cursos em “e-learning” é o SCORM.

O padrao SCORM, aplicado ao conteddo de um curso, produz
pequenos objetos de aprendizagem, podendo o mesmo objeto ser reutilizado em
varios cursos, articulando com as possibilidades de produgcdo de material didatico e

de aprofundamento de conhecimento.

2.4.1.4 Objetos de aprendizagem

A partir do momento em que os desenvolvedores fragmentaram o
conteldo educacional em pequenos pedacos e 0s incorporaram a arquitetura da
informacdo com o padrao SCORM, o curso passa a ser granulado em objetos
independentes (orientado a objetos), isto é, unidades educacionais que sao
denominadas objetos de aprendizagem ou “Learning Objects” (LOs). Estes objetos,
combinados com outros objetos educacionais, formam o conteido do curso no

ambiente “e-learning”.
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Por meio dos LOs, conforme mostrado na figura 5, ao invés de o
aprendiz receber o conteldo por inteiro, vai acessando os blocos basicos, a medida
que forem necessarios e de acordo com o curriculo, como unidades simples ou
unidades complexas. Os repositorios de LOs devem prover acesso a seu conteldo

mediante autenticagdo do usuario.

Aprendiz Repositério — Objetos de
— aprendizagem

Y
Y
e

Legenda

—p» - Ligagéo direta
C> - Suijeito (ator)
o - Processo
—

- Objetos de Aprendizagem

:} Repositorio

Figura 5 - Composi¢ao de unidades de aprendizagem sob demanda. Adaptado de Dodds (2004)

A tecnologia de LOs tem o intuito de resolver os problemas
relacionados a distribuicdo e armazenamento de informagbes nos Sistemas
Gerenciadores de aprendizagem. Varias sdo as caracteristicas inerentes de uma
unidade educacional, Logmire (2001 apud LUCENA, 2003) coloca que os LOs

devem ter:
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a) Flexibilidade: Os objetos de Aprendizado podem ser reutilizados em
outros contextos. b) Facilidade para atualizagdo: Com a fragmentacdo do
conteudo em pequenas porgoes, se torna facil a localizagao e atualizagao
de conteudo. c) Customizagdo: Os objetos sado totalmente customizaveis
para diferentes cursos e/ou clientes. d) Interoperabilidade: O Objeto pode
ser utilizado em qualquer plataforma, podendo ser adicionado a uma
"biblioteca de Objetos". e) Aumento do valor de um Conhecimento: O
Objeto, por ser reutilizado, torna-se melhorado ao longo do tempo. f)
Indexagéo e Procura: Possibilidade da criagdo de um banco de objetos para
procura de elementos que possam vir a completar outro conteddo.

Os LOs desenvolvidos no padrao SCORM baseiam-se em interfaces
de programacéao, “application programming interfaces — APIS” e usam o padréao
“‘eXtensible Markup Language — XML”, uma linguagem proposta pelo “World Wide
Web Consortium - W3C”, para a descricdo de dados (conteldo), que modela e
especifica os atributos de catalogacdo dos objetos em informacdes classificadas
segundo diversas categorias (metadados), “Learning Objects Metadata — LOM”,
permitindo a sua pesquisa e recuperacao por diferentes critérios. Assim, ferramentas
de suporte a aprendizagem podem interagir diretamente com o repositério (local de
armazenamento dos LOs), criando, selecionando e recuperando objetos,
combinando-os de modo a compor unidades de suporte a aprendizagem que
atendam as necessidades individuais de cada estudante. Como exemplo de
ferramenta de criacdo de LOs, destaca-se o programa Flash MX da empresa
Macromedia.

A proposta de padronizacdo dos metadados, para objetos
educacionais é proposta pelo comité |IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers - Instituto dos Engenheiros Elétricos e Eletronicos), Learning Technology
Standards Committee (IEEE P1484) e pelo comité ISO (/nternational Organization for
Standardization) Information Technology for Learning Education, and Training. 1SO é
uma organizacao internacional que aglomera os Grémios de Estandardizacdo de

148 Paises. Os metadados tém na categoria geral Identificador; Titulo; Idioma;
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Descricao; e Palavras-chave. Seguido das categorias: ciclo de vida; técnica;
educacional; e direitos.

O padrao interfere diretamente no planejamento por parte do gestor
pedagdgico (desenhista Instrucional), que é o profissional que coordena o processo
de virtualizagdo do contetudo de um curso. Na maioria dos casos a gestao é feita
pela equipe de EaD que, em situagdes complexas, tem carater interdisciplinar.

Definidas as tecnologias e produzidos os materiais didaticos, passa-

se a fase de distribuicdo em rede (difusao).

2.4.2 Tecnologias de difusao em rede

A implementagao e distribuicdo dos materiais didaticos de um curso
tém de estar apoiados em um bom sistema de aprendizagem que distribua, gerencie
e forneca instrumentos capazes que organizar e armazenar os dados de acesso e
avaliacdo. Nesse caso, a modalidade tecnolbégica predominante de EaD é o “e-
learning”, que se desenvolve por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), com especial énfase a CMC, como geradora de interacdo e aprendizagem
em rede.

As definicées construtivistas de aprendizagem, segundo as quais os
sujeitos sado ativos na construcdo de seu proprio conhecimento, sao largamente
utilizadas na concepcao dos AVAs em meio corporativo e € uma das mais
importantes iniciativas de gestdo do conhecimento organizacional.

O tipo de ambiente de EaD, onde serd difundido o curso €
fundamental para que seja definida a politica de difusdo. O local de difusdo pode ser

o “portal” principal da organizacdo, muitas vezes denominado de “Portal
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Corporativo”. O portal corporativo pode ter a caracteristica de “portal de

aprendizado” e estar integrado a um “Campus Virtual” de uma UC.

2.4.2.1 Ambientes corporativos para a educacao a distancia

Os ambientes corporativos para educacdo a distancia, conforme
mostra a figura 6, contam com uma estrutura de rede na Internet ou Intranet com
sites e com ligacdes (links) para diversas paginas, envolvendo, comunicacao
(inteligéncia do neg6cio), area de relacionamento com os diversos publicos de
interesse; educacao (“e-learning”), capital humano e desenvolvimento de pessoas; e

tecnologia (sistemas aplicados), capital estrutural.

ﬂ“b\onte corpo,.a"vo

COMUNICAGAO
Relacionamento

Inteligéncia de
negocio

EDUCAGCAO
Capital Humano

TECNOLOGIA
Capital
estrutural

“e-learning”
Campus Virtual

Servicos
anlicados

Capital Intelectv®

Figura 6 - Estrutura basica de um portal corporativo adaptado do modelo de Correa (2005)

Estes ambientes compdem os chamados “Portais Corporativos” e
integram todos o0s recursos de interesse da organizacdo que, juntos, formam o

Capital Intelectual, assegurando o futuro da organizagao.
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2.4.2.2 Portais Corporativos

Dentro de uma intranet é possivel organizar processos e atividades,
armazenar e distribuir informacdes e controlar o fluxo de dados. Os portais
corporativos na Web atendem a essa necessidade. De acordo com Krause (2002),
0s principais beneficios dos portais corporativos sdo o de construir um canal Unico,
com aumento na produtividade individual pelo menor tempo de busca de uma
determinada informacédo de forma mais precisa e consistente, criando um ambiente
colaborativo, onde dados e informacdes sdo compartilhados em tempo real.

Com os Portais Corporativos, as empresas se beneficiam dos
investimentos ja realizados em tecnologia da informagdo e de comunicacao,
integrando as aplicagbes em todos o0s niveis, reduzindo custos operacionais e
possibilitando o gerenciamento dos processos do negécio.

Como principais funcionalidades do portal corporativo, podem-se
destacar:

a) a configuracao pessoal das paginas da web;

b) a definicdo de regras de negédcio (explicitas e implicitas);

c) o desenvolvimento / implementacao de ferramentas, como
alertas e marcacgoes;

d) o aumento da seguranca e implementacdo de autenticacao
anica;

e) o desenvolvimento/implementacdo de ferramentas de
colaboracao (chat, mensagens, conferéncia,
compartilhamento de documentos);

f) o estimulo para a criacdo de comunidades; a publicacdo de

conteudo diretamente pelo autor da informacéo;
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g) a gestdo de conteudo; a facilidade de busca basica e
avancada (contextual, agentes, metadados, hiperlink
automatico);

h) o suporte para categorizagdo de contetdo (taxonomia);

i) o desenvolvimento de processo de trabalho em grupo
(workflow);

j) a integracdo de informagbes entre aplicacbes e processos
distintos;

k) a geracao de relatérios;

[) aintegracdo com correio, gerenciador de tarefas e calendario;

m) o envio de conteudo predefinido pelo usuario (content push);

n) a administracdo dos usuarios, perfis, regras e federacdo de
portais;

0) a possibilidade de escalabilidade, tolerancia a falhas; e

p) alto desempenho.

O portal corporativo é um ambiente importante. Mais do que um
repositério de dados, € um “complexo de sistemas” que permite a veiculagdo de
informacgdes técnicas e estratégicas para tomada de decisées de qualquer lugar e a
qualquer momento.

A importancia da aprendizagem organizacional tornou os portais
corporativos em portais de aprendizado, permitindo a interacdo e o

compartilhamento de recursos.



62

2.4.2.3 Portal de aprendizado.

No portal de aprendizado, as pessoas podem trocar suas
experiéncias, colocando a disposicdo da coletividade informacbes baseadas em
seus conhecimentos, provenientes de suas leituras, compartilhando-as com a
comunidade, Este espaco sociolégico, mediado pela tecnologia da informacao, € um
ambiente de ensino de “muitos-para-muitos”, onde todos podem aprender com
todos. Estas mudangas no tempo de ensinar e de aprender estdo causando uma
verdadeira revolugdo tanto para as empresas como para professores/instrutores e
profissionais/alunos, acostumados até entdo com um modelo tradicional de sala de
aula, no qual o professor € o sujeito ativo que detem o conhecimento e o aluno
passivo, que tem de estar aberto para aprender. Em resumo, Rosenberg (2002, p.

148) destaca que:

Um portal de aprendizado é um Unico ponto de acesso baseado na Web
que serve como um portdo para uma variedade de recursos de “e-learning”
na Web (Internet, Intranet ou as duas). Utilizando uma metodologia de
gerenciamento de conhecimento, um portal de aprendizado pode acessar e
distribuir informacdes e programas de “e-learning”, além de outros recursos,
para os funcionarios. Esse portal também consegue trazer ordem e um
acesso mais facil a uma gama cada vez maior de informagdes e de opgdes
de aprendizado.

Com a evolucao dos portais de aprendizado, passa-se a utilizar o

“Campus Virtual” como um novo ambiente tecnoldgico de aprendizagem on-line.

2.4.2.4 Campus virtual

Devido a necessidade de se criar um local especifico dentro do
portal corporativo para o conjunto de ferramentas internas destinadas a realizacéo

de cursos on-line, desenvolveu-se um novo conceito de AVA, com a denominacao
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de “Campus Virtual” (CV). O CV oferece uma variedade de cursos, ofertados e
integrados dentro da estrutura corporativa, com a intencdo de disponibilizar para o
aluno uma série de possibilidades de formacao, alinhadas as diretrizes da empresa.
Este novo ambiente de aprendizagem difere do campus tradicional, por ndo possuir
um espaco fisico.

Um bom CV é aquele capaz de proporcionar interacdo e dialogo
entre as pessoas, dispondo de uma vasta biblioteca com producdes cientificas,
assuntos relacionados e materiais produzidos tanto por terceiros, como pelos
préprios colaboradores, facilitando o acesso direto aos cursos e informacdes
pertinentes a cada area. Os cursos no CV promovem varias possibilidades para a
organizacao. A criacao “hipertextual” e distribuida favorece os processos de
aprendizagem, o acesso € a navegacao. O uso da aprendizagem on-line permite
que o aprendiz melhor administre o seu tempo e ritmo de estudo, além de possibilitar
a interacao com outros alunos. Os aprendizes passam a ter direito de acesso as
bases de dados, aos videos e textos que estdo ali colocados. Isso favorece e
fortalece a aprendizagem do aprendiz na comunidade virtual. A interacdo entre
professores e alunos dentro de uma comunidade de aprendizagem virtual faz com
que o processo de aprendizagem aproxime o discurso da pratica e produza
resultados significativos para compreensao critica, cooperacdo e autonomia na
construgdo do conhecimento do individuo, possibilitando resultados de ordem
cognitiva e afetiva.

No “e-learning”, a comunicacéo audiovisual é fator fundamental para
suprir a auséncia fisica do professor, porém este é elemento importante no processo
de construcdo do conhecimento com o aluno. Joly (2002) acredita que no processo

de construcdo de conhecimento, o professor atua como agente de aprendizado e



64

precisa compreender as idéias do aprendiz, para que possa intervir

apropriadamente. Joly (2002, p.21) complementa dizendo que:

O aprendiz esta inserido em ambiente social e cultural constituido, mais
localmente, por colegas, professores [...] ou seja, pela comunidade em que
vive. Ele pode extrair os elementos sociais e culturais como fonte de idéias
e de informacao, bem como identificar problemas para serem resolvidos via
computador.

Os grandes desafios dos professores/instrutores que atuam no CV
sdo garantir o uso da tecnologia, diminuir as barreiras existentes, agir com
transparéncia e estimular os colaboradores a transformar o conhecimento tacito em
conhecimento explicito.

Nao basta apenas o CV. A metodologia e a concepcao adotadas,
apoiadas nas tecnologias, permitem a diminuicdo da distdncia na modalidade a
distancia, fazendo-se necessario planejar o uso dos diversos recursos tecnologicos.
Portanto, um bom sistema gerenciador de aprendizagem que integre e difunda os

materiais didaticos se faz necessario para facilitar esse processo.

2.4.2.5 O sistema gerenciador de aprendizagem

Os sistemas gerenciadores de aprendizagem ou “Learning
Management Systems” (LMS) sdo responsaveis pela disponibilizacdo (difusdo) de
conteudo educacional a distancia. Contendo um repositério de LOs, oferece uma
interface de acesso XML para intercambio de dados ou API, para acesso direto ao
repositério. O sistema oferece a possibilidade de formatar o processo de
aprendizagem, para garantir uma sequéncia légica que responda ao ritmo do aluno.

No ambiente corporativo, promove o desenvolvimento de habilidades para o
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trabalho. O LMS controla a navegacao do aluno pelo material didatico (contetdo) do
Ccurso.

Desde 1995, ja se utiizam LMSs em projetos educacionais
estruturados. Com a evolucdo, surgem diversas ferramentas proprias para dar
suporte aos cenarios pedagégicos existentes. Varias propriedades sao
determinantes para a criacdo da estrutura de um CV e escolha de um produto LMS.
Nesta plataforma, esta a base légica e metodolégica dos processos sincronos e
assincronos do sistema.

Quanto as funcionalidades do LMS, pode-se destacar:

a) o recurso de relatérios;

b) o rastreamento de conformidade;

c) as avaliagdes e testes;

d) a gestao de conteudo;

e) o catalogo;

f) a autoria;

g) aintegracao de ferramenta de colaboracéao; e
h) a seguranca.

Além de todas estas funcionalidades o LMS se integra com Sistema
Gerenciador Integrado de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
“Enterprise Resource Planning” e com a metodologia de Gerenciamento de
Relacionamento com o Cliente (GRC) ou “Customer Relationship Management”
(CRM) da organizacéo.

Com relagdo a implementagdo do sistema LMS, deve-se levar em

consideracao:
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a) a centralizacdo do gerenciamento de atividades de
aprendizagem;

b) o rastreamento da conformidade regulamentar;

Cc) a mensuracdao do uso do treinamento e desempenho dos
colaboradores;

d) o gerenciamento da logistica do treinamento;

€) a apuracgao de custos;

f) aimplementagcdo do ERP/CRM mais amplo.

Os desafios enfrentados na escolha de um produto LMS estao:

a) na integracao de conteldo;

b) nas necessidades de customizacao;

C) na contratacdo de mao de obra;

d) na administragao do sistema;

e) no desempenho do sistema;

f) na contratacdo de gestao;

g) naintegracdo com sistemas legados

h) na gestao do fornecedor;

i) na contratacao de TI;

j) naselecao do fornecedor; e

k) na conformidade aos padrdes.

A utilizacdo dos LMSs, com objetos de aprendizagem, estd sendo
difundida em universidades e empresas que oferecem cursos on-line. No entanto,
alguns problemas podem aparecer no que diz respeito aos direitos autorais, levando
algumas instituicbes a criar os seus préprios bancos de LOs, com regras bem

definidas.
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O LMS armazena os dados de avaliagao e registro dos treinandos,
assim como os resultados de testes e pesquisas realizadas pelos alunos. Os dados

ficam a disposicao do administrador do curso para analise e apresentagao.

2.4.2.6 A avaliacao

As tecnologias de difusdo em rede podem contribuir para facilitar o
processo de avaliacdo no sentido de tornar o aluno autor de suas aprendizagens. O
importante ndo é julgar o grau de éxito do aluno, mas dar-lhe a informacao de que
precisa para que ele possa compreender e corrigir os seus erros. E o que se chama
de “Avaliacdo Formativa”’, baseada no acompanhamento e orientacdo do
desempenho dos aprendizes durante o processo de aprendizagem. Hadji (2001,

p.20) diz, que na avaliacao formativa:

O professor sera informado dos efeitos reais de seu trabalho pedagégico,
podera regular sua acao a partir disso. O aluno, que ndao somente sabera
onde anda, mas poderd tomar consciéncia das dificuldades que encontra e
tornar-se-a capaz, na melhor das hipéteses, de reconhecer e corrigir ele
proprio seus erros.

Porém nos ambientes empresariais a velocidade que se pretende
formar os profissionais € muito acelerada e, muitas vezes, propdem um tipo de
“Avaliacdo Normativa”, como o proprio nome diz, impde normas. Hadji (2001)
informa que norma no sentido social € um modelo de comportamento valorizado pelo
grupo e no sentido estatistico € o comportamento mais corrente.

No sentido mais amplo, que engloba todo um sistema, séo indicadas
as ferramentas de avaliacdo e analise de cenarios. O método de analise de
equilibrio SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats), que significa:

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, € uma ferramenta muito util e pode ser
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usada para analisar 0os processos de uma empresa, objetivando o fortalecimento da

estratégia organizacional.

2.5 O método de analise SWOT

O estudo SWOT foi desenvolvido nos anos 60 nos Estados Unidos,
no trabalho da Academia de Politica de Negdcios da Harvard Business School e na
American Business Schools, inicialmente voltado para a industria automobilistica
americana. A analise de equilibrio SWOT recebeu este nome devido a terminologia
em inglés de forca (strength), fraqueza (weakness), oportunidade (opportunity) e
ameaca (threat). De acordo com a descricao de Wright et al. (2000), a matriz SWOT
analisa o ambiente interno e o externo fornecendo uma visdo estratégica e
posicionando o objeto. O objetivo é por o foco nas “forcas e fraquezas”,
“oportunidades e ameacas” de uma determinada empresa ou objeto de estudo,
identificando situacées que possam auxiliar na definicdo de estratégias que
mantenham os pontos fortes e reduzam a intensidade de pontos fracos,
aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacas. No ambiente interno, séo
analisados os pontos fortes e fracos. Assim, a organizagdo tem controle sobre esses
elementos. No ambiente externo (macro-ambiente), sdo analisadas as oportunidades
€ ameagcas; nesse caso a organiza¢ao nao tem controle.

As forcas incluem atributos internos ao processo e sdo de natureza
tecnoldgica, de gerenciamento, de produto, de equipamentos, dentre outros. As
fraquezas sao as forcas internas e opostas a estes atributos. As oportunidades séao

caracteristicas externas que fazem o negécio prosperar a partir de uma mudanca
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situacional do processo. As ameacas se opdem as oportunidades e sdao condicdes
externas que podem prejudicar o processo.

Conforme destaca Dornelas (2006), “a matriz SWOT traca uma
analise da situacao atual do neg6cio e deve ser refeita regularmente, dependendo
da velocidade com que seu ambiente, seu setor e sua prépria empresa mudam”.

Para que se tenha uma analise situacional do objeto em estudo,
alguns passos devem ser seguidos, como:

a) identificar os pontos fortes que estdo associados a oportunidades
potenciais ou ameacas latentes;

b) identificar os pontos fracos da mesma forma do item anterior;

c) construir uma matriz com quatro quadrantes;

d) incluir os pontos fortes e fracos, juntamente com as oportunidades
€ ameacas, em cada uma das quatro caixas do quadrante.

Esta analise possibilita uma visao global da situagéo. O objetivo do
estudo é orientar estrategicamente e permitir a capitalizacdo dos pontos fortes
significativos, dando condigdes de corrigir 0 que esta errado e eliminar os pontos de
fraqueza, aproveitando as oportunidades, permitem também identificar e enfrentar as
ameagas e tendéncias desfavoraveis do ambiente externo, monitorando-as e

evitando possiveis riscos.

Este referencial tedrico procurou evidenciar questdes relevantes
para o processo de reelaboragdo de cursos do ambiente presencial para o ambiente
virtual, no caso desta pesquisa, o curso “Reparos”. Os itens fizeram referéncia a

temas como cognicdo, aprendizagem, formacéo do professor, educacao académica
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e corporativa, EaD, “e-learning”, cenarios pedagogicos, novas tecnologias e analise
SWOT.

E importante observar que os conceitos relacionados a
aprendizagem, a formacao continuada do professor no universo midiatico e as
tecnologias de suporte ao “e-learning”, estdo, cada vez mais ligados a educacao
promovida pelas organizacdes. A educacgao dentro das empresas € um segmento de
aprendizagem que vem crescendo e demanda cada vez mais profissionais
especializados com as competéncias necessarias para desenvolver cursos em “e-
learning”, cuja estratégia integra transformacgdes significativas no sistema de ensino-
aprendizagem e no cenario pedagdgico da organizacao.

Apés discorrer sobre estes assuntos relacionados a aprendizagem
organizacional e a sua dindmica com a modalidade “e-learning”, passa-se a explorar

nos proximos capitulos a proposta do trabalho, os dados coletados da pesquisa, e a

apresentacao de seus resultados.
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3 PROPOSTA, METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste trabalho, propde-se fazer uma analise do processo de
reelaboracdo de um curso do ambiente presencial para o ambiente virtual na
modalidade “e-learning”, no ambito da educacado corporativa e aprendizagem
organizacional.

O objetivo geral é investigar o processo de reelaboracdo de um
curso do ensino presencial para o ensino a distancia, no campus virtual da
Universidade Corporativa de uma empresa de grande porte, com o0 uso do “e-
learning” e das novas tecnologias da informacao e da comunicagao.

Os obijetivos especificos sdo a) descrever os fatores que contribuem
com o processo de reelaboracdo de cursos presenciais para os ambientes virtuais
de aprendizagem destacando o perfil necessario dos professores/instrutores que
atuam nesta modalidade de ensino; b) identificar as op¢des metodoldgicas e
tecnoldgicas que podem ser adotadas no planejamento e implementacdo de cursos
para educacao corporativa, com a aplicacao do “e-learning”; e, ¢) analisar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas, no processo de virtualizagdo do curso
“Reparos”, do ponto de vista dos gestores, professores/instrutores, coordenadores

didaticos e desenvolvedores no cendrio pedagogico identificado.
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3.1 Metodologia da pesquisa

Como metodologia, optou-se pela pesquisa qualitativa exploratoria,
que designa o tipo de pesquisa que coleta e registra dados, de varios casos ou de
um caso particular, com a intencédo de organizar, analisar e relatar criticamente uma
determinada experiéncia, objetivando a tomada de decisdes sobre o caso ou
proposicdo de acdes transformadoras. De acordo com Andrade (1993, p.98) “[...] a
pesquisa exploratéria, na maioria dos casos, constitui um trabalho preliminar ou
preparatério para outro tipo de pesquisa”, por exemplo, uma futura pesquisa de
doutorado.

Para Alves (2003, p. 56) a pesquisa exploratéria tem natureza

qualitativa e o pesquisador,

procura captar a situagdo ou fendmeno em toda a sua extensdo; trata de
levantar possiveis varidaveis e na sua interacdo, o verdadeiro significado da
questdo, dai a experiéncia do pesquisador ser fundamental; o pesquisador
colhe informagdes, examina cada caso separadamente e tenta construir um
quadro tedrico geral (método indutivo).

O filésofo inglés Bacon defendeu o método indutivo, que privilegia a
observacdo para conhecer algo novo e assim ampliar o conhecimento, conforme
descreve Andrade (1997, p.11): “O saber natural deveria ser concebido como saber

ativo e fecundo em resultados praticos. ‘Saber € poder’, afirma Bacon”.

3.1.1 Delimitacao da pesquisa

A pesquisa descreve 0 processo de reelaboracdo do curso

“‘“REPAROS”, do ensino presencial para o ensino a distancia, com o uso da



73

tecnologia de “e-learning”, no Campus Virtual da Universidade Corporativa na
empresa pesquisada. Neste cenario pedagdgico, a pesquisa identificara e analisara
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do processo e sua relacdo com o
perfil dos professores/instrutores e o apoio dos gestores no processo de concepcao,
desenvolvimento e implantacdo dos recursos educativos do curso “Reparos”, que
deverao facilitar a profissionalizacdo em servico e a formacdo complementar e

especializada dos empregados.

3.1.2 O método

Esta pesquisa exploratéria qualitativa tem como método o estudo de
caso, permitindo explorar o problema com maior profundidade em situacéo real de
execucao. Alves (2003, p.52), afirma que “este tipo de pesquisa permite o
levantamento bibliografico e o uso de entrevista com pessoas que ja tiveram
experiéncia acerca do objeto a ser investigado”, os sujeitos pesquisados séo
empregados ou parceiros que atuam no processo de virtualizagdo do curso
“‘Reparos”. Este método torna mais explicito o problema e possibilita o
aprofundamento das idéias sobre o objeto em estudo. Quanto ao estudo de caso, Id.

(Ibid, p.54) complementa que,

trata-se de um estudo em profundidade, exaustivo, radical, de uns poucos
objetos, visando obter o0 maximo de informag¢des que permitem o amplo

conhecimento, 0 que seria impossivel em outras pesquisas [...] Seu
planejamento é flexivel, o que permite ao pesquisador obter novas
descobertas.

A abordagem possibilita a integracdo dos dados da pesquisa e
procura captar a situagcdo ou fenébmeno em toda a sua extensdo. Na pesquisa
qualitativa exploratéria, a coleta de dados é realizada através de quatro etapas,

detalhadas a seguir:
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1) Selecdo dos sujeitos da pesquisa (empresa e populacéao
representativa): Oito sujeitos foram selecionados para fazer parte da pesquisa,
sendo que apenas quatro responderam ao questionario, por se tratar de gestores
pessoas-chaves de cada area envolvida. Estas quatro pessoas coordenaram as
principais etapas do processo de reelaboracao do curso “Reparos”.

2) Técnicas: As técnicas adotadas referem-se a documentagéo
indireta (documentos impressos e eletrénicos) e documentacao direta (observacoes,
inclusao participativa do pesquisador, entrevistas e aplicacdo de questionario). As
observacbes promovem um conhecimento geral da realidade. A inclusédo
participativa do pesquisador proporciona vivenciar determinada etapa do processo.
As entrevistas e os questionarios com um rol de perguntas aplicadas aos sujeitos
envolvidos, permitem maior flexibilidade.

3) Recursos: entrevista semi-estruturada aplicada aos oito sujeitos
escolhidos e questionario estruturado aplicado aos quatro sujeitos selecionados.

4) Analise dos dados: A analise foi feita com base nos dados das
observagbes, da inclusdo participativa do pesquisador, do questionario, da
transcricdo das entrevistas (validacdo interna ou complementar ao questionario) e
das informacdes disponiveis na documentacdo impressa e eletrbnica do curso
“reparos”, classificando-as, organizando-as e interpretando-as, levando em
consideracao o referencial te6rico descrito nesse trabalho. Foi aplicada uma analise

situacional dos dados, a partir da analise de equilibrio SWOT.
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3.2 O processo de elaboracao e coleta de dados

Durante a pesquisa foram coletados e analisados dados de varias
etapas referentes aos aspectos do processo de reelaboracéo (virtualizagdo) do curso
“REPAROS”:

1) Etapa de planejamento do curso: dados relacionados aos
aspectos éticos-institucionais; e a visdo dos gestores, professores/instrutores e
especialistas;

2) etapa de preparagao e reelaboragdo do material didatico para o
ambiente virtual: dados relacionados aos aspectos de concepcédo; producéo;
adaptacdo de conteudo; e a visdo dos gestores, professores/instrutores e
especialistas; e,

3) etapa de distribuicdo do curso: dados relacionados aos aspectos
de difusdo; manutencéo; inclusdo participativa do pesquisador na ultima turma
presencial e de validagdo do curso “REPAROS”; e a visdo dos gestores,
professores/instrutores e especialistas.

Os instrumentos de pesquisa para coleta de dados, elaborados a
partir do referencial te6rico sdo os seguintes:

a) Roteiro para entrevista semi-estruturada - APENDICE A;

b) Questionario - APENDICE B.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo o objetivo é identificar, analisar e discutir as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, no processo de virtualizacdo do curso
“‘Reparos”, do ponto-de-vista dos gestores, professores/instrutores, coordenadores
didaticos e desenvolvedores, que sdo as pessoas-chave do cenario pedagdgico
identificado.

Esse estudo de natureza qualitativa exploratéria utilizou como
estratégia metodoldgica o estudo de caso, definido em capitulo anterior. O propésito
fundamental € analisar o processo de virtualizacdo do curso “Reparos”, para isso, 0
trabalho de campo foi dividido em trés fases:

A primeira fase, realizada nos meses de janeiro a fevereiro de 2005,
consistiu na pesquisa documental e na observacao do objeto pesquisado.

A segunda fase realizou-se de margco a outubro de 2005, com a
aplicacado de entrevista sem base estruturada para todos os sujeitos da pesquisa; a
inclusao participativa do pesquisador como aluno da ultima turma presencial do
curso “Reparos” e da turma de validacao do curso “Reparos” no ambiente virtual; e a
aplicacao de um questionario “piloto” para validar o instrumento de pesquisa.

A terceira fase do trabalho de campo foi realizada nos meses de
janeiro a margco de 2006 e consistiu na aplicacdo do questionario revisado a trés
sujeitos da pesquisa e entrevista com base semi-estruturada, elaborada a partir do

referencial tedrico, conforme o Apéndice A, aplicada a trés entrevistados.
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4.1 Resultados das informacoes dos documentos coletados

A partir da analise documental foi possivel verificar a abrangéncia do

processo de reelaboracdo do curso “Reparos”. Apds diversas consultas, foram

obtidas as seguintes fontes primarias de dados:

a)

b)

Este

Documento de planejamento instrucional;

Diagnéstico para desenvolvimento de cursos em e-learning;
Levantamento de Necessidades de Treinamento — LNT;
Manual de utilizacdo do ambiente SABA;

Manual de acesso ao novo Campus Virtual;

Tutorial Novo Campus Virtual para Coordenadores de
Unidades;

Arquivo eletronico em “Power Point” com as telas de
homologacéo do contetdo do curso “Reparos”;

Controle de ajustes de conteudo do curso “Reparos”;
Mensagens eletronicas trocadas durante as diversas etapas
do projeto de reelaboracédo do curso “Reparos”;

Resumo de acompanhamento de cursos; e

Programa de treinamento e qualificacdo no padrao de
integridade de dutos.

documento foi o ultimo a ser obtido e informa justamente o

objetivo do curso “Reparos”. Resumo do documento:

A subsididria observando a necessidade de qualificagdo da sua forga de
trabalho atuante na area de Dutos e Terminais, criou o Programa de
Treinamento e Qualificagdo no Padrao de Integridade de Dutos. O principal
objetivo do programa é o de contribuir, através da capacitagdo da forgca de
trabalho, para a perpetuacdo do Padrdo de Integridade de Dutos (PID),



78

garantindo assim a exceléncia nos servigos prestados pela subsidiaria, bem
como a preservagcao do Meio Ambiente. Este Programa é fruto de uma
parceria com a Universidade Corporativa que, junto aos especialistas de
cada conteudo, desenvolveram os cursos em formato online. O conjunto
destes cursos abrange todos os médulos do PID [...] Curso Reparos [...]
Objetivo Geral: Conhecer todas as técnicas de reparo utilizadas pela
Empresa e suas vantagens e desvantagens . Conhecer, também, como é
efetuada a preservacdo continua dos dutos e a eliminagdo das
descontinujdades que reduzem sua capacidade de operar de forma segura.
Assuntos Tratados: Conceitos basicos; Técnicas de Reparo e recursos
auxiliares. Tempo previsto para realizagdo: 1 h 50min

Esta subfase da pesquisa facilitou a observacdo, no campo, de
algumas etapas e procedimentos aplicados. Fica bem destacado que o curso
“Reparos” faz parte de um programa que atende a uma exigéncia da Empresa em
certificar os empregados no Padrao de Integridade de Dutos (PID).

Os documentos coletados ndo foram anexados neste trabalho a
pedido da empresa pesquisada, porém se houver interesse eles estardo disponiveis

com o pesquisador.

4.2 Resultados das observacoes

Com base nas observacgdes realizadas pelo pesquisador no CV, foi
possivel chegar aos seguintes resultados:

O Campus virtual da empresa pesquisada esta elaborando um novo
projeto pedagdgico em parceria e consultoria da PUCRJ e se reestrutura para ser

certificada na norma ISO 9001/2000. Conforme define Campos (2006) ISO significa:

“International Organization for Standardization”. (Organizac¢édo Internacional
para a Normalizagdo). ISO é uma organizagdo nao-governamental, que
elabora normas internacionais, com sede em Genebra, na Suica. As normas
da série ISO 9000 constituem uma ferramenta administrativa do mundo
moderno. A 1ISO 9001:2000 é um modelo para garantia da qualidade em
Projeto, Desenvolvimento, Producéo, Instalacdo e Assisténcia Técnica.
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Quem obtém a certificacdo, demonstra que administra com qualidade e,
portanto, garante a qualidade de seus produtos e servicos.

A observagao realizada no campo identificou oito pessoas como
sujeitos diretamente envolvidos no processo de virtualizacdo do curso “Reparos”,

sao eles:

Coordenador Didatico - CD da ECTUC (demanda as necessidades de
producdo de materiais didaticos virtuais);

Gerente do Campus Virtual — GC (gerencia todo o processo no CV);
Coordenador de projeto - CP do CV (coordena um ou varios projetos no
CV);

Desenhista Instrucional — DI do CV (define e acompanha as etapas de
concepgao e producao do material didatico virtual);

Especialista / Conteudista - EC da subsidiaria (determina o conteudo do
curso e valida as etapas de desenvolvimento do material didatico virtual);
Coordenador Pedagdgico — CP da empresa contratada (Valida a
concepcao do produto “e-learning” de acordo com o projeto pedagdgico
adotado pela organizagao);

Validador Tecnoldgico - VT do CV (valida as interfaces do produto “e-
learning”); e

Analista de Suporte - AS do CV (Gerencia e prové solugdes de TI).

A escolha dos oito sujeitos para a pesquisa levou em consideracao a
relevancia dos trabalhos que estavam sendo executados. Outros profissionais da
equipe do CV realizam atividades administrativas, de controle e de criagdo. Porém,
neste caso, os oito sujeitos escolhidos para participar da pesquisa sao os principais
envolvidos, elementos-chave, que detém o conhecimento de etapas fundamentais
do processo de reelaboracao do curso “Reparos”. Os oito participantes da pesquisa
foram entrevistados, contribuindo conforme o esperado para o desenvolvimento

deste trabalho.
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4.3 Resultados das entrevistas

As entrevistas foram transcritas e as respostas classificadas. Cada
sujeito recebeu uma nomenclatura que comeca com “S”, de sujeito, seguido do
numeral de 1 a 8, que representa o nimero de pessoas escolhidas para entrevista.
Para que se tenha um melhor entendimento quanto ao processo de reelaboracao do
curso “Reparos” foram extraidos as seguintes “palavras chave”: institucional; visdo
interna e externa; ensino presencial; virtualizacdo; etapas do processo;
conhecimentos e préticas; interacdo entre profissionais; equipe profissional;
pedagogo; distribuicdo e divulgacdo. O objetivo desta etapa da pesquisa é
proporcionar sentido ao estudo, extraindo trechos das entrevistas que retratam a

opinido geral dos sujeitos entrevistados.

4.3.1 Institucional.

Com relagédo a atividade de “e-learning” na empresa e o apoio da

alta administracao, S3 resume da seguinte maneira:

Estamos passando por uma reestruturacdo e o CV ganha neste momento
um “status” de geréncia. Com isso podemos nos organizar para atender
melhor as demandas de “e-learning”. Acredito que desta forma a alta
administragéo esta apoiando as atividades aqui realizadas.

Fica claro que a instituicdo apdia as atividades na modalidade “e-

learning” e que este processo esta em pleno desenvolvimento.
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4.3.2 Visao interna e externa.

Quanto aos questionamentos externos do processo de virtualizagcao

do curso “Reparos”, S1 se manifestou da seguinte forma:

Acredito que o curso trara uma abrangéncia muito grande, porque o nimero
de pessoas que queremos atingir e a distancia que estdo uma das outras
pelas caracteristicas regionais séo fatores principais para utilizarmos esta
modalidade virtual.

Para S5:

Varios cursos estdo sendo desenvolvidos para o Campus Virtual e este é
mais um dos que compde o conjunto de cursos PID. Estamos com mais
alguns em fase de elaboracao e acreditamos que o ambiente virtual € um
facilitador e que quando reelaboramos um curso para o virtual, ele ganha
elementos que ndo poderiam ser colocados no ambiente presencial. Como
exemplo, podemos inserir animagdes, videos e “brincar” com o0s “links”.
Fornecendo uma maior interatividade para os alunos.

O S6 deu a seguinte contribuicdo colocando:

Estamos em pleno processo de virtualizagdo os cursos, porém nossos
procedimentos ainda estdo em fase de elaboragdo. Temos alguns
processos bem sistematizados e outros em vias. Acredito que o maior
problema que enfrentamos no momento é com relagdo a agenda dos
especialistas. Devido aos afazeres de cada um fica dificil aprovarmos os
documentos nos prazos e este é o grande entrave do processo. Todos
acreditam que virtualizar o curso seja uma boa solucéo.

Na visdo dos especialistas virtualizar os cursos e principalmente no
caso do curso “Reparos” hd uma boa opcgao tanto para instituicio como para os

instrutores e alunos.
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4.3.3 Ensino presencial

O curso “Reparos” foi ofertado no ensino presencial durante muito

tempo e para os gestores funcionou bem, porém S1 coloca que:

Para

O curso quando ofertado no ensino presencial era coordenado pela Escola
de Ciéncias e Tecnologias, que montava as turmas de acordo com a
demanda e escolhia o instrutor que estava disponivel no momento. O curso
reparos teve mais de um instrutor e cada um dava a aula de acordo com a
sua didatica, seguindo material impresso.

S2:

O curso era ofertado conforme a demanda e seguia um cronograma que
envolvia um conjunto de modulos do PID. O curso “Reparos” era
considerado um modulo deste Padrdo de Integridade de dutos. As aulas
aconteciam em sala de aula e todos os mddulos eram programados para
serem dados na mesma semana. Ficando o “Reparos” restrito muitas vezes
a uma manha.

O curso fazia parte de um conjunto de médulos do PID e, por isso,

muitas vezes, ficava

na matéria.

4.3.4 Virtualizacao.

prejudicado no que dizia respeito a um maior aprofundamento

A subsidiaria e os gestores pretendem com a virtualizagdo do curso

“Reparos” promover

coloca que:

uma maior participacdo no curso. Isso fica claro quando o S1

Muitas vezes eu ndo podia estar em todos os lugares ao mesmo tempo.
Cada vez fica mais dificil o deslocamento dos instrutores para dar o curso.
Espera-se que com a virtualizagao o instrutor possa ficar mais liberado para
tirar as dlvidas que porventura aparegam quando os alunos estiverem
fazendo o curso pelo Campus Virtual.
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O S2 diz que:

Existem mais de 200 pessoas a serem treinadas, praticamente todos os
técnicos que trabalham nos dutos terdo que fazer este curso devido a
certificagdo que esta sendo exigida no PID para atender ao Programa de
Exceléncia em Gestdo Ambiental e Seguranga Operacional da Empresa.
Esperamos que o curso venha favorecer e dar conta desta demanda. Nao
havera necessidade de deslocamento dos alunos e estes poderao fazer o
curso no momento que desejarem. Ganha aluno e ganha a empresa.

O curso atingird um grande numero de pessoas; estima-se que a
virtualizacao facilite este processo. De acordo com os entrevistados, havera muitos
ganhos para os alunos que estudardo o curso “Reparos” por meio do Campus

Virtual, principalmente no que se refere atender ao Programa de Exceléncia em

Gestdao Ambiental e Seguranca Operacional da Empresa.

4.3.5 Etapas do processo.

Para que o curso seja virtualizado, € necessario seguir diversas
etapas, do diagnédstico a retroalimentacdo. O S6 descreveu estas etapas da seguinte

forma:

”

As etapas que compdem o processo de virtualizagdo do curso “Reparos
sao as seguintes: 1) Diagnéstico; 2) LNT - Levantamento de necessidades
de treinamento; 3) Especificagcdo técnica; 4) Analise de fornecedores; 5)
Planejamento instrucional; 6) Roteirizagdo; 7) Storyboard; 8)
Desenvolvimento de telas; 9) Desenvolvimento do produto; 10) Validagao;
11) Implantagdo e 12) Retro-alimenta¢do. Procuramos segui-las da melhor
forma possivel. Para o curso “Reparos”, isto ainda nao estava sistematizado
e algumas etapas aconteceram em ordem diferente de como esta sendo
apresentado aqui.
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O processo de reelaboragdo do curso “Reparos” passou por 13

etapas bem definidas. A figura 7 oferece uma visao grafica desse processo.
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Roteirizacao

Storyboard

Desenvolvimento de telas

Desenvolvimento do produto

Validacao

Implantacao

Retro-alimentagao

Manutencao

Figura 7 - Etapas de reelaboracao do curso “Reparos”

4.3.6 Conhecimentos e praticas.

Com

relacao

aos

conhecimentos,

praticas, processos

e

procedimentos utilizados no processo de virtualizacdo do curso “Reparos”, o

processo de reelaboracgao foi descrito por S5 da seguinte forma:

Recebemos do Campus Virtual o documento de planejamento instrucional e
o plano de identidade visual do curso “Reparos”. Com isso, internamente,
efetuamos o planejamento e elaboramos um plano de ag¢éo. Existem quatro
etapas bem definidas que s&o: planejamento, roteirizagdo, produgédo e
entrega. O especialista participa da validagao em cada etapa e validador do
CV no final do processo. Temos também um gerente de projeto e uma
coordenacdo pedagégica que participa do planejamento a produgao,
conforme o0 esbogo que estou fazendo.
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Com as informacodes de S5, foi possivel fazer uma representacao

gréafica das etapas de reelaboracao do curso “Reparos”, conforme mostra a figura 8.

Legenda
—p - Ligagéo direta
/ / Rotina
o - Processo
Campus Virtual - [ > Etapa
ucC
DPI/ PIV

Roteirizagao Produgéo

Validagéo Validagéo
EC ECe VT

Entrega >

Planejamento

Validagéao
EC

Campus Campus Campus Campus
Virtual | Desenvolvedor  Vjrtual | Desenvolvedor  Vijrtual | Desenvolvedor  \/jrtyal | Desenvolvedor
EC GP EC CP EC CP EC GP
DI CP DI DI VT
DI WD
WD RL
DP| Documento de planejamento uc Universidade Corporativa DI Desenhista Instrucional
. ional
instruciona EC Especialista / Conteudista WD Web Designer

GP  Gerente de Projeto RL Revisor Lingliistico

PIV Plano de identidade Visual
CP Coordenagéo Pedagégica VT Validador Tecnol6gico

Figura 8 - Desenvolvimento do curso “Reparos”

4.3.7 Interacao entre os profissionais.

Quanto as interagdes que acontecem com os diversos profissionais

envolvidos no processo de virtualizacdo do curso “Reparos”, para o S5:

O trabalho de desenvolvimento do curso “Reparos” € um trabalho de equipe,
no qual a necessidade de interagdo entre os profissionais é fundamental
para que o produto saia de acordo com as especifica¢cdes do cliente, neste
caso o Campus Virtual. Trabalhamos de forma interdisciplinar.
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O trabalho interdisciplinar da equipe é fundamental para que o

sucesso no processo de virtualizagcdo de cursos seja alcancado.

4.3.8 A equipe profissional.

Sobre os profissionais que trabalham na reelaboracdo do curso

“Reparos” pode-se destacar algumas falas. O S6 coloca que:

No processo de virtualizagdo esteve presente o Coordenador didatico da
ECTUC, a Gerente do Campus Virtual, muitas vezes representada pela
coordenadora do projeto pelo Campus Virtual, o Especialista / Conteudista
da empresa subsidiaria solicitante do curso e a Coordenadora Pedagégica
da empresa contratada para o desenvolvimento do curso.

Todo o curso é baseado em padrées que devem ser seguidos. Os

profissionais da area de tecnologia de informacédo séo as pessoas responsaveis para

que isto seja garantido, esse papel segundo o S4 é:

Garantir que o desenvolvedor programara o curso dentro das caracteristicas
do padrao seguido pelo CV. Normalmente envio um documento contendo as
informacdes necessérias sobre o padrdo SCORM e o sistema LMS adotado.
Qualquer duvida, no caso do curso “Reparos” a contratada para o
desenvolvimento entra em contato e soluciona comigo as dificuldades.

Para que o curso possa estar disponivel para os alunos, entra em

cena o S8, que complementa dizendo:

Faco as homologagdes revisando o curso, verificando os erros de
linguagem, ortografia e possiveis quebras de vinculos. Verifico também se a
seqliéncia do curso esta coerente com o que foi especificado. Trabalho em
conjunto com o Especialista e com a empresa desenvolvedora na revisdo do
curso e também com o Analista de Suporte que vai disponibilizar o curso
para que os alunos possam estuda-lo. Sou responsavel em criar as turmas,
inscrever os alunos indicados e acompanhar o andamento do curso.
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Os profissionais que trabalham no processo de virtualizagdo do
curso “Reparos”, oriundos de diversas areas do conhecimento, trabalham em

conjunto e de forma interdisciplinar.

4.3.9 O pedagogo.

Com relacdo ao pedagogo ser um profissional importante no

processo de virtualizagao do curso “Reparos” o S7 disse:

Estamos nos reestruturando e precisamos de profissionais da area da
educagao. Estamos desenvolvendo um novo projeto pedagédgico em
parceria com a PUCRJ. Sdo duas pedagogas que estio realizando este
trabalho.

O S3 também defende a presenca de pedagogos e reafirma

dizendo:

Estamos com uma consultoria de duas pedagogas da PUCRJ e
pretendemos trazer mais pedagogos para nossa area. O Campus Virtual
esta fazendo uma pesquisa para identificar onde estdao os pedagogos da
nossa empresa e se eles estdo interessados em trabalhar no Campus
Virtual. Acredito que o trabalho pedagdgico é fundamental na elaboragéo de
CUrsos.

O S5 coloca que:

O pedagogo nesse processo € um comunicador e que esta nova
especialidade esta se difundindo cada vez mais até mesmo em cursos de
pés-graduacao. O pedagogo tem que tomar partido desta nova visao e atuar
como elemento fundamental no processo.
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O S6 complementa da seguinte forma:

O pedagogo é muito importante na educagéo corporativa estamos tratando
de cursos para adultos e a Andragogia é a area que estuda isso. A teoria
que aborda essa questdo é o Instrucionismo. O pedagogo tem que estar
atento que desenvolver um curso para o meio académico é diferente de
desenvolvé-lo para o meio corporativo, no qual os profissionais vao fazer o
curso em seu horério e local de trabalho. O pedagogo deve orientar este
processo.

Fica claro que o CV apobia o pedagogo como profissional necessario
para as atividades de desenvolvimento de cursos para o ambiente virtual de

aprendizagem e sua atuacdo como desenhista instrucional.

4.3.10 A distribuicao e divulgacao.

Segundo o S4, a distribuicdo do novo curso “Reparos” ocorrera da

seguinte forma na empresa:

Assim que o curso “Reparos” estiver pronto ele sera implantado no sistema
SABA e serd disponibilizado. As turmas sdo controladas pela escola que
definird quais serdo as pessoas que fardao o curso. Alguns cursos sao livres,
mas este s6 podera ser feito se o aluno for autorizado.

Vale destacar que o padrao SCORM tem importancia fundamental
em proporcionar a interoperacionalidade entre contetdo e LMS, nesse caso o
sistema SABA. O S2 informa que o curso “Reparos” sera divulgado da seguinte

forma:

Sera feito um documento que divulgara via correio eletrbnico o curso
“Reparos” junto com o conjunto de cursos do PID, por se tratar de um
programa de certificagdo. Também serd divulgado por intermédio da Intranet
corporativa para a subsidiaria que solicitou a virtualizagdo do curso
“Reparos”.
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Com base no material coletado e, de acordo com as entrevistas e
observacdes realizadas no Campus virtual da empresa pesquisada, foi possivel
realizar um mapeamento das areas envolvidas no processo de virtualizagao do curso

“Reparos”. Chega-se ao organograma descrito na figura 9.

Universidade
Corporativa

Escola de
Ciéncias

e Tecnologias
(ECTUC)

e Tecnologia

Escola de Gestéao
de Negécios

[ Engenharia

CD | EC

Ca}mpus Campus Campus
Rio/SP Virtual Salvador

[ Planejamento ] [ Desenvolvimento ] [ Validacao ] [ Implantacao ] [ Manutencao ]

DI CP E/C
EC EZ CPE VT CPE AS | CPE AS | CPE
DI
CD  Goordenador Didatico GC Gerente do Campus
Atores do EC Especialista / Conteudista CP Coordenador de Projeto
processo .
DI Desenhista Instrucional AS Analista de Suporte

CPE Coordenador pedagdgico vT Validador Tecnoldgico

Figura 9 - Organograma da Universidade Corporativa da empresa pesquisada

Com o objetivo de facilitar a analise das informacdes e obter uma
visdo participativa no processo, o pesquisador se inscreveu na Ultima turma
presencial do curso “Reparos”, ofertada pela UC em abril de 2005, e também na

turma de validacao do curso “Reparos” no ambiente virtual, em maio de 2005.
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4.4 Resultados da participacao do pesquisador no curso presencial e virtual

Como participante do ultimo curso “Reparos” na modalidade
presencial e da turma de “validagcdo” no ambiente virtual, o pesquisador teve a
oportunidade de verificar diversos aspectos relacionados as duas modalidades, no
que diz respeito: ao ambiente, ao professor/instrutor, ao material didatico e aos
alunos. Os sub-topicos seguintes descrevem a percepcgao do pesquisador, no que se

refere a turma presencial e virtual.

4.4.1 Ambiente de estudo

- Turma presencial: a sala onde foi realizado o curso estava com ar

condicionado regulado em temperatura agradavel; 30 cadeiras confortaveis;
microcomputador para o instrutor; projetor multimidia; teldo; quadro branco; “flip
chart”; caixas de som e boa iluminacao.

- Turma virtual: o local de realizacdgo do curso foi no

microcomputador do préprio ambiente de trabalho, a sala estava com temperatura
agradavel, cadeira confortavel e boa iluminacao, porém com muitas interferéncias de
pessoas que vinham com perguntas descontextualizadas com o que o aluno estava
estudando, levando o pesquisador a interromper e retomar o curso por diversas

vezes.
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4.4.2 Professor/Instrutor

- Turma presencial: o instrutor agia com muita descontracao

interagia com os alunos e procurava solucionar as duvidas com rapidez e seguranca.

- Turma virtual: o aluno ndao tem interagio com o

instrutor/especialista.

4.4.3 Material didatico

- Turma presencial: — as apostilas deixavam a desejar em relagédo a

apresentacao em “Power Point”, que era mais ilustrada, fornecendo uma visao mais
detalhada dos tipos de reparos em dutos.
- Turma virtual: Material didatico muito bem elaborado com imagens,

sons, animacoes, simulagdes e videos que complementam a informacgéao textual.

4.4.4 Alunos

- Turma presencial: — alunos participativos e interessados na aula.

Todos interagiam.

- Turma virtual: o aluno néo tem interacao com os outros alunos.

Com essa fase da pesquisa, foi possivel chegar a conclusédo de que
o curso “Reparos”, aplicado no ambiente presencial, facilitava a interacao face-a-
face, tanto entre o instrutor e os alunos, como dos alunos para os alunos, evidéncia
que ficou bastante dificultada no ambiente virtual. Por outro lado, o material

disponibilizado no meio virtual foi mais completo, rico, dindmico e atraente. O
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ambiente fisico de estudo também foi mais agradavel quando feito presencialmente,
pois todas as interrupcdes eram sobre o que estava sendo estudado, o que néo
aconteceu no ambiente de trabalho, com o estudo sendo feito no computador.

Com os dados preliminares extraidos do trabalho de campo e com o
suporte do referencial tedrico, passou-se para a complementacao da aplicacao dos

questionarios.

4.5 Resultados dos questionarios

O questionario foi aplicado a quatro sujeitos. O fato se deu devido a
abrangéncia da funcdo dessas pessoas, por serem gestoras/coordenadoras das
principais areas envolvidas no processo. O gestor do CV colocou como condicao
para que o pesquisador continuasse e concluisse a pesquisa duas premissas: uma
que o nome da empresa nao poderia aparecer no decorrer da pesquisa e a outra
que o questionario submetido fosse um consolidado de informacdes das pessoas
que fazem parte da equipe interna do CV. O questionario enviado, segundo o gestor
do CV, representa a média do pensamento da equipe interna do CV, visto que foi
feita reunido especifica para responder de forma integrada as questdées, findando em
um unico questionario. Os trés gestores externos e parceiros na reelaboracao do
curso “Reparos” também responderam por suas equipes. Totalizou-se assim, quatro
questionarios, que traduzem o mais fiel possivel a visdo do processo de virtualizacao
do curso “Reparos”.

Para a aplicacdo do questionario foram contatados o Gerente do
Campus Virtual, o Coordenador Didatico, o Especialista / Conteudista, e o

Coordenador Pedagégico, que sédo os lideres de projeto. Foi utilizado o roteiro
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constante do Apéndice B, como base para os ultimos questionarios enviados aos
participantes da pesquisa, elaborado a partir do referencial teérico e dos dados
obtidos: nas observacbes; documentos; entrevistas iniciais; e, na participacao
presencial e virtual do pesquisador no curso “Reparos”.

As areas envolvidas da empresa pesquisada foram a Escola de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Corporativa (ECTUC), O Campus Virtual da
Universidade Corporativa, a Subsidiaria solicitante do curso e a Empresa contratada
para o desenvolvimento do curso.

De acordo com os cenarios pedagoégicos de Paquette (2002) e Khan
(2003), a reelaboracdo de um curso passa por diversos processos (“ético e
Institucional”; “concepcao”; “producao”; “Distribuicao/difusao em rede”; e
“manutencao”) dentro de um sistema ensino-aprendizagem. Para facilitar a analise
dos dados da pesquisa, as principais etapas da virtualizagdo do curso “Reparos”
foram divididas em eixos tematicos. Cada eixo tematico diz respeito a um aspecto
relacionado a um ou mais processos: a) Aspectos ético-institucionais; b) Aspectos de
concepcgao e producéo do curso; e c) Aspectos de difusao e manutencao.

Para cada aspecto sera feita uma analise situacional de acordo com

a Matriz SWOT. O resultado sera apresentado no quadro situacional relativo.

4.5.1 Aspectos ético-institucionais.

O processo “ético e Institucional” contempla as relacées sociais,
politicas, legais, culturais e regionais.
Em relacdo aos aspectos ético-institucionais pode-se indicar um

conjunto de pontos fortes que se analisam a seguir.
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Antes de desenvolver o curso “Reparos” a coordenacao pedagdgica
(gerente de projeto) do CV conduziu um pré-levantamento, a fim de identificar se a
atividade de “e-learning” para este curso era apropriada aos aprendizes.

Constatou-se que o CV conta com 0s recursos necessarios para
implementar o e-learning dentro do sistema de ensino-aprendizagem. A ferramenta
Saba Enterprise Learning™ (SABA) (sistema gerenciador de ensino-aprendizagem)
da empresa SAS Braathens, utilizado no CV, esta entre as lideres no mercado de e-
learning e utiliza o padrao SCORM. Essa ferramenta possibilita flexibilidade na
construcdo do conteudo e rastreamento das atividades do aluno, além de permitir
interacdes mediante as ferramentas de comunicagao.

Mesmo sem dados quantitativos, observa-se uma reducdo nos
custos para a reelaboracao do curso “Reparos”, nos itens: especialista em conteudo,
consultores, aquisicdo de equipamentos e softwares, marketing, distribuicdo do
curso, manutencao e atualizacdo de equipamentos e softwares, operacao (telefone,
correio, fornecimento, publicidade), pois estes recursos ja estdo disponiveis na
companhia. Todo trabalho de andlise de custos foi efetuado conjuntamente entre a
geréncia do CV, a ECTUC (6rgao usuario que demandou o desenvolvimento do
curso “Reparos”) e a subsidiaria empresa em questao. Nao houve gastos adicionais
com remuneragao de especialista, pois este faz parte do corpo de engenheiros da
subsidiaria (principal demandante). Também nao houve custo na aquisicdo de
equipamentos e softwares, pois estes ja haviam sido adquiridos para outros
treinamentos. Tanto o design, como o desenvolvimento do curso “Reparos” foram
orcados pelo CV, porém nao foi necessario investir em recursos que futuramente

poderiam dar continuidade ao curso “Reparos”, pois 0s recursos existentes garantem
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a disponibilizagdo do curso durante sua vida util. Em situagdes de crescimento do
namero de usuarios, a aquisicao de licengas sera adequada periodicamente.

Dentro do sistema de ensino-aprendizagem, o CV, em conjunto com
a ECTUC, nomeia as seguintes fungdes (perfis): instrutor, professor, Assistente de
ensino, Monitor, Tutor, Mentor e Treinador; Coordenador didatico (cria cursos /
turmas inscreve os participantes); Coordenador administrativo (administra a
execucao do treinamento); Administrador do Sistema (com poderes amplos para
criar perfis e alterar parametros) e o Gestor que (que acompanha o desempenho da
equipe nas turmas, normalmente € o gerente funcional do empregado).

Para o processo de virtualizacao do curso “Reparos”, o CV conduziu
analise para identificar as necessidades: da clientela de aprendizagem, do
especialista, das tecnologias para o ambiente de “e-learning”, dos servicos de
suporte para o ambiente de “e-learning” e do fornecedor.

A geréncia do campus virtual vive um momento de reestruturacao,
gue nao esta unicamente relacionado a conversdo de conteudos (reelaboracdo de
cursos do ambiente presencial para o virtual) mas, sim, na produgcdo de solug¢des
educacionais com uso de tecnologias.

Os procedimentos adotados na elaboracao/reelaboragédo de cursos
no CV estdo em desenvolvimento. Esses procedimentos ampliam o escopo da
certificacdao 1SO 9001/2000, que hoje s6 abrangem cursos presenciais. Quanto a
certificacdo de pessoas, a plataforma “e-learning” permite o0 acompanhamento e visa
a certificacado no PID (Padrao de Integridade de dutos).

No CV, existe um questionario de satisfacdo aplicado aos alunos,
denominado Avaliacdo de Reacdo Padrdo, para todos os cursos na plataforma “e-

learning”. Nesse documento, os quesitos explorados dizem respeito a usabilidade,
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adequacao do conteudo e da carga horaria, desempenho das ferramentas,
performance do instrutor e da coordenacédo. Este questionario foi levado em
consideracao no processo de reelaboracéo do curso “Reparos”.

O CV levou em consideracdo as dificuldades e potencialidades que
poderiam ser encontradas no aspecto ético-institucional do curso “Reparos” no que
se refere ao: 1) relacionamento com a ECTUC; 2) relacionamento com a subsidiaria
que solicitou o curso; 3) relacionamento com o fornecedor (empresa
desenvolvedora); 4) software (programa especialistas), hardware (equipamentos) e
pessoas (sujeitos envolvidos no processo); 5) agendas das pessoas envolvidas; 6)
conteudo; 7) projeto pedagodgico em desenvolvimento; e, 8) o0 investimento
necessario. Nesses casos nao existe uma sistematizagdo, mas o cuidado e o bom
senso dos sujeitos envolvidos na producéo do curso.

Quanto aos direitos de propriedade intelectual, existe uma definicao
da ECTUC, que todos os treinamentos a distancia sdo devidamente creditados aos
seus autores, e ficam impedidos de serem reproduzidos sem a devida autorizacao
destes.

O curso “Reparos” fornece qualidade académica, tanto quanto a que
se espera de um curso tradicional. O curso foi dimensionado pelo instrutor do curso
presencial (similar), tendo desta forma a mesma abordagem, porém atingindo um
maior numero de participantes.

Poucos pontos fracos foram detectados e se referem ao projeto
pedagdgico e a avaliacdo das ferramentas.

O CV nao utilizou um projeto pedagdgico no processo de
reelaboracdo do curso “Reparos”. Na época do desenvolvimento o projeto

pedagdgico estava em fase de elaboracao.
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Cada ferramenta utilizada no CV oferece vantagens e desvantagens
a serem avaliadas de acordo com o objetivo, contexto, recursos, etc. A qualidade é
avaliada ao final, (verificacao), se os objetivos foram atingidos de forma satisfatéria.

Constataram-se as oportunidades que se explicitam a seguir com
relacdo ao corpo gerencial; a estratégia da empresa; a andlise de retorno sobre o
investimento e a consultoria do especialista.

O corpo gerencial, desde a alta administracdo, da aval e suporte
continuo a iniciativa de “e-learning” na corporagao.

No processo de virtualizacdo do curso “Reparos”, o CV levou em
consideracao a missao, o plano estratégico, o plano de negdcios, o codigo de
conduta ética, as certificacObes necessarias e o projeto pedagodgico ainda em
elaboracdo na UC da empresa. Todo processo foi adequado ao plano de Gestao de
Integridade de Dutos e a atual politica de Seguranca, Meio ambiente e Saude (SMS)
da empresa, incluindo as empresas subsidiarias.

A UC conduziu durante o processo de reelaboracdo do curso
“Reparos”, analise de Retorno sobre Investimento (ROI - Return on Investment),
Constantemente € efetuada a atualizacdo das andlises de Retorno sobre
Investimento.

O especialista foi consultado pelos executores do treinamento para
informar o0s recursos minimos necessarios para construcdo do curso virtual
“Reparos”.

As ameacas se referem as normas e a dificuldade de compatibilizar

as agendas de trabalho.
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Ainda nao existem normas corporativas na UC relativas a
remuneragcao de instrutores na modalidade a distancia e também normas que
contemplem as condicdes para os empregados que estudam a distancia (carga de
trabalho e compensacado). Estas praticas nao estdo sistematizadas nos cursos da
UC. Pretende-se conclui-las ainda em 2006.

Existe grande dificuldade de compatibilizar a agenda do especialista
com a agenda relacionada ao processo de reelaboracao do curso “Reparos”, devido
ao grande envolvimento do engenheiro especialista responsavel pelo contetdo com

outras atividades relativas ao seu dia-a-dia.

4.5.2 Aspectos de concepcao e producao do curso.

O processo de “concepcao” baseia-se em principios cientificos de
cognicao, aprendizagem e conhecimento, com foco na elaboragdo dos materiais
didaticos articulados com a éarea da tecnologia na educacdo. O processo de
“producao” segue a definicdo da etapa de concepcédo atuando com sistemas
complexos, especificacdes do produto e cronograma pré-determinado.

Os pontos fortes em relacdo a concepcao e producao do curso se
referem as atividades realizadas junto a equipe, a parceria e ao tipo de curso.

Os profissionais da area da educacao envolvidos na reelaboragéao e
concepcgao do curso “Reparos” foram pedagogo, professor/especialista e desenhista
instrucional. O professor é o especialista da ECTUC na area. O pedagogo, também
denominado pela empresa desenvolvedora como sendo um comunicador e 0
desenhista instrucional (da empresa contratada) elaboraram o planejamento em
conjunto com o especialista no contetdo. O trabalho foi sempre acompanhado e

mediado pela equipe do CV.
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No processo de concepcdao do curso “Reparos”, as etapas de
Diagnéstico, Levantamento de necessidades, Andlise de fornecedores; Validagéo e
Implantacao foram desenvolvidas pela equipe do CV. As etapas desenvolvidas pelo
fornecedor, com validacdo da equipe do CV foram: Especificagcdao técnica;
Planejamento instrucional (conceituacdo pedagdgica); Roteirizacdo (seqiéncia
l6gica do curso); Storyboard (desenho de telas); Desenvolvimento de telas e
Desenvolvimento do produto. O Storyboard € realizado em Power Point,
contemplando a descricdo do cenério e, neste mesmo documento, sdo feitas as
anotacoes pertinentes as telas.

O CV efetuou parceria com empresa fornecedora de “e-learning”
para criagdo do curso “Reparos”, especializada em educacdo em diversas
modalidades e com padrao técnico adequado as necessidades, principalmente no
que diz respeito ao padrao SCORM.

A validagao do roteiro foi feita pelo Especialista e pela equipe do CV,
principalmente pelo Gestor Pedagogico.

Quanto aos profissionais que apoiaram a validagdo do curso
“Reparos”, nas diversas etapas de desenvolvimento para o ambiente “e-learning”,
estdo o especialista (professor da UC); a consultoria pedagdgica (gestor pedagdgico
do CV) que participa da elaboracao do planejamento, acompanha todas as fases da
producédo e valida o trabalho do fornecedor; e, o validador tecnoldgico que testa
todas as telas e suas interacdes. A validacdo do curso pelo lado do fornecedor
passa pela coordenacao pedagdgica.

O curso “Reparos” oferece caracteristicas que o tornam futuramente
reaproveitavel. Foi desenvolvido dentro das caracteristicas dos LOs. Cada unidade

do curso € um objeto de aprendizagem.
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Os pontos fracos se referem a plataforma gerenciadora de
aprendizagem, aos questionarios dos alunos e a validacao do CV.

Na época da especificacado técnica do curso “Reparos”, o CV ainda
estava elaborando as especificagdes técnicas relacionadas a plataforma
gerenciadora de aprendizagem. Sendo assim, a empresa contratada se encarregou
desta tarefa, que foi validada pela equipe do CV.

Os questionarios de avaliagao de aprendizagem e satisfacdo dos
alunos que participaram do curso presencial ndo foram levados em consideracédo na
reelaboracéo do curso “Reparos”.

A validacao por parte do especialista ndo € necessariamente, uma
validacéao do CV, pois este especialista € um cliente do CV.

As oportunidades constatadas dizem respeito as iniciativas de
reelaborar o curso, aos materiais usados € as reunides para o CV.

A iniciativa de reelaborar o curso “Reparos” do ambiente presencial
para o virtual partiu dos docentes (engenheiros responsaveis) da area de Negocios
demandante (subsidiaria transportadora), devido a dispersao do publico-alvo.

Os materiais utilizados na reelaboracdo do curso “Reparos” foram
normas do Padrdo de Integridade de dutos (PID); fitas de video, fotos,
apresentacoes em “Power Point” e materiais impressos aplicados no ambiente
presencial.

O Campus Virtual conduziu reuniées com o Especialista e 0o ECTUC,
visando a adquirir informacbes acerca das adequacbGes para o publico-alvo,
previamente especificado.

As ameacas encontradas limitam-se a n&o disponibilidade do

especialista. A sua inexperiéncia e/ou desconhecimento do processo de producao
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para o “e-learning”, bem como a falta do dominio completo de todas as

potencialidades da ferramenta trazem dificuldades no processo.

4.5.3 Aspectos de difusao e manutencao.

O processo de “Distribuicdo em rede” (difusdo) tem o propoésito de
verificar os materiais produzidos e colocar o curso em producéo, possibilitando a
interacdo entre instrutor e aluno. O processo de “manutencdo” assegura as
informacgdes necessarias para suporte e manutengao do sistema.

Ao se estudar os aspectos de difusdo e manutencdo, os pontos
fortes dizem respeito a area de informética; aos meios utilizados pelos estudantes;
ao corpo docente; ao limite de alunos no curso; as informacdes sobre o programa; a
divulgagao; a informagao das notas dos alunos; e ao histérico de retengao do curso.

A area de informatica do CV se envolveu na selecao do Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (LMS: Learning Management System) para “e-
learning”. O sistema em uso é o SABA.

Os meios utilizados pelos estudantes para entrar em contato com o
pessoal da area instrucional, durante as horas de trabalho sdo o telefone; a sala de
“bate papo” (Chat); e, correio eletrbnico (“e-mail” da monitoria). Os profissionais que
dao suporte ao curso “Reparos” on-line sdo o Tutor (especialista de conteldo), o
Suporte Técnico e o Monitor. As duvidas dos alunos sao respondidas através da
prépria plataforma LMS. Também existe um quadro de aviso na plataforma LMS,
para comunicacao de paradas previstas.

O corpo docente e o suporte técnico utilizam a Rede Corporativa, o
computador e as impressoras disponiveis para efetuar sua conexao. O instrutor

(especialista) recebe capacitacao presencial adequada para utilizar o sistema LMS.
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O limite de alunos no curso “Reparos” € estabelecido em fungao da
capacidade de atendimento da tutoria / monitoria passiva a um niamero maximo de
50 participantes por turma, com até no maximo duas turmas simultaneas por tutor /
monitor. O curso possui tempo de estudo estimado de duas horas e as turmas
estarao disponiveis por trés semanas. Uma vez disponivel no ambiente, o aluno
pode acessar em qualquer horario. O curso nao permite que os alunos vejam os
materiais didaticos antes da inscricdo. A duracdo do Curso “Reparos” é flexivel: o
aluno pode fazer nos horarios em que achar conveniente, porém a turma tem datas
de inicio e fim programadas.

As informacdes sobre o programa do curso “Reparos” sdo todas
disponibilizadas na Web. O curso esta no catalogo geral de cursos, no qual existem
informacgdes sobre o conteudo programatico, carga horaria, coordenacéo, etc. O site
informa aos estudantes sobre o status de pontuacéo (creditagdo) do curso “Reparos”
O aluno pode ver se foi aprovado ou reprovado e sua nota. A divulgacao do curso
“Reparos” € feita por intermédio de informagdes on-line, envio de “e-mail” e revistas
internas. Para fazer o curso “Reparos”, o aluno precisa ter o pré-requisito da visao
geral do PID, pois este curso faz parte do referido programa. Os estudantes podem
adquirir, por acesso on-line, a apostila do curso “Reparos”, para leitura suplementar.

A divulgacéo dos cursos ofertados pelo CV aos interessados € feita
pelos coordenadores didaticos de cada curso para as areas de T&D da companhia,
em geral via “e-mail”. As informag¢des também ficam disponiveis no catalogo do
SABA, no Portal da UC e na Revista da UC. Outra forma de divulgacdo é via
“newsgroup” (grupo de noticias). As comunidades virtuais sdo utilizadas também

para efetuar a divulgacao dos treinamentos a distancia.
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A informacado das notas dos estudantes do curso “Reparos” fica
disponivel por meio de relatérios com dados do aproveitamento dos alunos. A cada
fim de turma o coordenador tem a tarefa de “fechar” a turma e encaminhar os
resultados para o sistema corporativo. Os dados do estudante enviados on-line para
o servico de registro sdo mantidos em seguranca. As informacdes referentes ao
aproveitamento dos alunos nao sédo confidenciais, mas também nao séo publicas. O
aluno, o coordenador da turma, o gestor e o administrador do sistema sao os Unicos
que tém acesso a esse tipo de informacao.

O curso “Reparos” fornece um histérico de retencdo e existe um
relatério por turmas que relne as informagcdes sobre acesso e permanéncia, além
das notas de cada aluno. Existe um questionario de satisfacao aplicado aos alunos
com perguntas, por exemplo: Como o empregado soube do curso? Recebeu
informacgdes sobre o contelido programatico?

Os pontos fracos estdo relacionados ao treinamento do pessoal, a
comunicacao e a tutoria, conforme explicitado a seguir.

Até o momento os profissionais envolvidos no processo docente e
de suporte sé tém recebido treinamento presencial para a utilizacdo da plataforma
LMS. O CV estd ainda estruturando um processo de capacitagdo para 0s
profissionais que estao envolvidos no curso “Reparos” receberem treinamento em
moderagdo de discussdes on-line. Os manuais para alunos, coordenadores e
gestores estdo em fase de elaboracéo.

Nao existem meios de comunicacgao instituidos, quando acontecem
situacdes de deficiéncia ndo previstas no sistema LMS.

Por causa da tutoria passiva no curso “Reparos”, os alunos sé

recebem informacdes sobre como acessar 0 ambiente e como se comunicar com



104

monitor e tutor, ndo recebendo demais orientagcbes sobre como interagir
efetivamente on-line, além de nao receberem treinamento sobre navegacao no
ambiente on-line. O curso “Reparos” nao fornece um auto-teste, a fim de verificar se
os estudantes estdo compreendendo as orientacées e os materiais didaticos. O
monitor se encarrega das duvidas dos alunos e contato com eles, caso nao se
manifestem.

Algumas oportunidades se apresentam no que se refere a
validagcéo, ao ensino e a inscricao no curso, conforme o que se segue.

Os profissionais da area de Tecnologia da Informagéao (TI) foram
envolvidos no processo de validagao do curso “Reparos” e os estudantes recebem
por parte dos servigos de tecnologia da informagdo da empresa a ajuda on-line, o
suporte de microinformatica e o cadastramento de usuarios.

O especialista em conteudo, que originalmente desenhou o curso
“Reparos”, é o Tutor e 0 mesmo que ministra as aulas.

O curso “Reparos” faz parte de uma certificacdo dentro do Programa
de Integridade de Dutos (PID) e sera obrigatério para os empregados das areas de
Confiabilidade a Manutencdo. A inscricdo no curso é feita por indicacdo dos
participantes pelas areas de T&D locais e sdo confirmadas através do “e-mail” da
monitoria. O CV nao interfere com exigéncias para a inscricao.

As ameacas constatadas se relacionam com a tutoria, com a infra-
estrutura e com a rede de T&D.

Para o curso “Reparos”, o instrutor ndo desempenha papéis de
facilitador, mentor ou treinador pessoal e nao recebe treinamento sobre como

desempenha-los na aprendizagem on-line, O instrutor tem por especificacdo do
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curso apenas uma tutoria passiva. O Tutor / especialista no contetdo sé respondera
aos alunos que enviarem questdes.

O local onde o aluno estuda nem sempre tem uma infra-estrutura
com equipamentos adequados e suporte de informatica disponivel com a agilidade
necessaria.

A rede de T&D locais pode ser uma dificuldade se ndo existir uma
equipe devidamente capacitada e integrada ao trabalho do CV. Esta sendo feito um
trabalho para desenvolver melhor este relacionamento.

Nao esta previsto treinamento em moderacao de discussbes on-line
para os tutores que dardao suporte didatico no curso “Reparos”. Também nao ha
previsdo de cursos ou informacdes no que se refere a interacao efetiva on-line, para

os alunos que faréo o curso “Reparos”.

4.6 Tratamento dos resultados

Nesta etapa do trabalho os dados foram tratados e as informacdes
relativas ao curso “Reparos”, na modalidade presencial e sua reelaboracao para ao
ambiente virtual, foram consolidadas nos quadros de anélise situacional SWOT.
Apbés a analise situacional foram feitas as consideracdes pertinentes a esta

pesquisa.



oportunidades,

O quadro 1

reelaborag&o do curso “Reparos”.

Pontos fortes (interno)

° Pré-levantamento identificando se o “e-
learning” nesse curso era apropriado.

° Recursos necessarios para implementagéo
de projetos de “e-learning”.

° Softwares (programas) e Hardwares
(equipamentos).

° Redugéo de custos

° Funcdes bem determinadas.

° Andlise para identificacdo de necessidades.

° Reestruturagao do CV.

° Recursos bem dimensionados.

° Procedimentos em elaboracgéo visando a
certificagcdo 1ISO 9001/2000.

° Questionario de satisfagao aplicado aos
alunos em cursos virtuais.

° Direitos de propriedade intelectual

° Qualidade académica, melhor ou igual ao

curso tradicional.
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4.6.1 Analise situacional dos aspectos ético-institucionais

ressalta os pontos fortes e fracos, ameagas e

relativos aos aspectos ético-institucionais do processo de

Oportunidades (externo)

O corpo gerencial desde a alta
administragao da aval e suporte
continuo a iniciativa de e-learning na
corporagao

Os objetivos estratégicos levados em
consideragao no processo de
virtualizacéo do curso “Reparos”

Analise de Retorno sobre Investimento
ROI.

Consultoria do especialista

Relacionamento com a escola, com o
cliente e com o fornecedor.

Parceria com a universidade PUCRJ

Pontos fracos (interno)

° Projeto pedagdgico ainda em
desenvolvimento

° Avaliacao feita no final do processo.

Ameacas (externo)

Inexisténcia de normas corporativas
quanto a remuneracdo de instrutores
na modalidade a distancia e condigoes
para os empregados que estudam a
distancia

Agendas dos especialistas.

Quadro 1 - Matriz SWOT analise situacional dos aspectos ético-institucionais
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4.6.2 Analise situacional dos aspectos de concepcao e producao

O quadro 2 ressalta os pontos fortes e fracos, ameagas e

oportunidades, relativos aos aspectos de concepcao e producdo do processo de

reelaborag&o do curso “Reparos”.

Pontos fortes (interno)

Profissionais da area da educagao
envolvidos na reelaboragéao e
concepgao do curso “Reparos”.

Etapas bem definidas em todo
processo de concepgao do curso
“Reparos”.

Parceria com empresa especializada
e fornecedora de solugdes de “e-
learning” de acordo com o padrao
SCORM.

Validagao do roteiro feita pelo
Especialista e pela equipe do CV.

Curso com caracteristicas que o
tornam futuramente reaproveitavel,
desenvolvido dentro das
caracteristicas dos LOs.

O Validador Tecnolégico testa todas
as telas e suas interagoes.

Recursos graficos.

Oportunidades (externo)

A iniciativa de reelaborar o curso
“Reparos” do ambiente presencial
para o virtual partiu dos docentes
(engenheiros responsaveis) da area
de Negécios demandante.

Uso dos materiais que foram aplicados
no ambiente presencial.

Reunides com o Especialista e o
ECTUC visando adquirir informagoes
acerca das adequagdes para o publico
alvo, previamente especificado.

Pontos fracos (interno)

Na época da especificacdo técnica do
curso “Reparos” ainda nao havia
definigao quanto a plataforma
gerenciadora de aprendizagem

Os questionarios de avaliagdo de
aprendizagem e satisfacao dos alunos
que participaram do curso presencial
nao foram levados em consideracao
na reelaboracéo do curso “Reparos”

A validagao por parte do especialista
nao necessariamente é uma validagao
do CV.

Curso desenvolvido sob o paradigma
do instrucionismo

Ameacas (externo)

Inexperiéncia do especialista e/ou
desconhecimento do processo de
produgao para o “e-learning” e a sua
falta do dominio completo de todas as
potencialidades da ferramenta.

Quadro 2 - Matriz SWOT analise situacional dos aspectos de concepgao e produgao
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4.6.3 Analise situacional dos aspectos de difusdao e manutencao

O quadro 3 ressalta os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades, relativos aos aspectos de difusdo e manutencdo do processo de

reelaborag&o do curso “Reparos”.

Pontos fortes (interno)

° Area de informatica do CV envolvida
na selegao do Sistema de LMS.

° Informacéo das notas dos estudantes
do curso “Reparos” disponivel de
acordo com a necessidade.

° Meios disponiveis para os estudantes
fazerem contato com o CV.

° Treinamento no sistema LMS para
professores e alunos.

° Boa disponibilidade de turmas.

° As Informagbes sobre o Programa do

curso “Reparos” é todo
disponibilizado na Web.

° O curso “Reparos” fornece um
histérico de retencéo e existe um
relatério por turmas que retine as
informacgdes sobre acesso e
permanéncia, além das notas de
cada aluno.

° Divulgagao dos cursos.

Oportunidades (externo)

Os profissionais da area de Tl estao
envolvidos no processo de
reelaboragao do curso “Reparos”

Estudantes recebem por parte da Tl
da empresa a ajuda on-line, o suporte
de microinformatica.

O “especialista em contetido” que
originalmente desenhou o curso
“Reparos” é o Tutor e 0 mesmo que
ministra as aulas.

O curso “Reparos” faz parte de uma
certificacdo dentro do Programa de
Integridade de Dutos (PID) e sera
obrigatério para os empregados das
areas de Confiabilidade a
Manutencao.

Pontos fracos (interno)

° Alunos do curso “Reparos”, nao
recebem informagdes sobre como
interagir efetivamente on-line.

° Meios de comunicagao nao instituidos
para deficiéncias nao previstas no
sistema LMS.

Ameacas (externo)

O Tutor, especialista do curso
“Reparos” tem apenas uma tutoria
passiva, conforme foi especificado.

Adequacao dos equipamentos de
acesso as necessidades dos alunos.

A rede de T&D locais pode ser uma
dificuldade se nao existir e uma equipe
devidamente capacitada e integrada
ao trabalho do CV.

Né&o esta previsto treinamento em
moderacao de discussdes on-line para
os tutores, assim como, ndo ha
previsdo de cursos ou informagdes no
que se refere a interacao efetiva on-
line, para os alunos.

Quadro 3 - Matriz SWOT analise situacional dos aspectos de difusdo e manutengao
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4.6.4 Consideracoes sobre a pesquisa

Com base nas consideracoes levantadas pelos autores apontados
na fundamentacdo tedrica do trabalho, e a partir da andlise situacional SWOT
realizada nos trés aspectos principais do processo de reelaboragdo do curso
“‘Reparos”, elaboraram-se algumas consideracdes relevantes para a otimizacdo de

resultados em processos de virtualizacdo de cursos em “e-learning”.

4.6.4.1 Pontos fortes no processo de virtualizacao do curso “Reparos”

As consideracdes sobre o processo de virtualizagdo do curso
“Reparos”, relacionadas aos pontos fortes referem-se a area institucional; aos
profissionais envolvidos; aos programas e equipamentos de informatica; a
reestruturacdo do CV; a qualidade do curso virtualizado; as etapas do projeto; ao
padrao utilizado; a validacdo pelo especialista; a area de informatica do CV; os
meios de divulgacao disponiveis; e a qualidade gréfica.

A érea institucional se preocupou com os direitos de propriedade
intelectual e os profissionais das diversas areas do conhecimento que reelaboraram
o curso “Reparos”, trabalharam em conjunto e de forma interdisciplinar.

Os softwares (programas) e hardwares (equipamentos) foram
adequados e possibilitaram a reducdo de custos. Todas as funcbes do sistema
foram bem determinadas, facilitando dessa forma a andlise e identificacdo de

necessidades.
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O CV passa por uma reestruturacao e, dessa forma, os recursos
foram bem dimensionados, além de aproveitar o momento em que a area se prepara
para a cerificacao ISO 9001/2000, facilitando a elaborag¢ao dos procedimentos.

Quando questionado pelo pesquisador se o curso tem qualidade
académica, foi assegurado que tem, melhor ou igual ao curso tradicional. Os
profissionais da area da educacdo estao envolvidos na reelaboracdo e concepcao
do curso “Reparos”, tanto no CV como na empresa desenvolvedora, onde o
pedagogo é respeitado por seu trabalho.

As etapas foram muito bem definidas em todo processo de
concepcao do curso “Reparos” e a parceria com uma empresa especializada e
fornecedora de solugdes de “e-learning” facilitou a reelaboracdo do curso, que foi
todo projetado para ser fiel ao padrao SCORM, com caracteristicas que o tornam
futuramente reaproveitavel, pois foi desenvolvido dentro das caracteristicas dos LOs.

A validacao do curso foi feita pelo especialista e pela equipe do CV.
Durante os momentos necessarios, o validador tecnolégico testou todas as telas e
suas intera¢des com o sistema gerenciador de aprendizagem.

A area de informatica do CV deu o apoio necessario e se envolveu
na selecdo do Sistema de LMS, que por sua vez, controla todo o curso e
armazenara as informacdes das notas dos futuros estudantes do curso “Reparos”,
ficando essas notas disponiveis para serem utilizadas de acordo com a necessidade.
O curso “Reparos” fornece um historico de retencdo e podera disponibilizar um
relatério por turmas que reunira as informacdes sobre acesso e permanéncia, além
das notas de cada aluno.

Os meios disponiveis para os estudantes fazerem contato com o CV

sao de boa qualidade, com algumas excec¢des. O treinamento para uso do sistema
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LMS, tanto para professores, como para alunos é de facil acesso. O CV proporciona
uma boa disponibilidade para divulgacdao das turmas. As informagdes sobre o
programa do curso “Reparos” serdo disponibilizadas na Web.

Todo o curso foi elaborado com excelente qualidade gréfica,
aproveitando a maioria dos recursos midiaticos disponiveis no mercado.

A etapa de pré-levantamento e identificacdo se o curso era
apropriado para o “e-learning” foi realizada com éxito, assim como a verificacdo dos
recursos necessarios para implementacao de projetos. Nessa fase, foram levados
em consideracado os questionarios de satisfacdo que foram aplicados a alunos em

outros cursos virtuais.

4.6.4.2 Pontos fracos no processo de virtualizacao do curso “Reparos”

Poucos pontos fracos foram detectados no processo de
virtualizagdo do curso “Reparos”, e as consideragbes estdo relacionadas aos
questionarios de avaliacao; as deficiéncias nao previstas do sistema LMS; a visao
instrucionista; e o projeto pedagdgico.

Os questionarios de avaliagdo de aprendizagem e satisfacdo dos
alunos que participaram do curso “Reparos”, no ambiente presencial, ndo foram
utilizados na reelaboracao do curso. Os questionarios poderiam ter dado suporte a
etapa de concepcéao do curso.

A validagao por parte do especialista ndo é necessariamente uma
validagcéao do CV, pois o especialista ndo faz parte da equipe do CV.

Nao existem meios de comunicagao instituidos para suprir as

deficiéncias nao previstas do sistema LMS.
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O curso “Reparos” foi reelaborado dentro de uma visdo
instrucionista, ficando o aluno com poucas, ou nenhuma forma de interagir com o
professor e 0s colegas de curso.

O CV ainda esta com o seu projeto pedagdgico em desenvolvimento
e a avaliacdo do processo foi feita no final, visto que na época da especificacao
técnica do curso “Reparos” ainda ndo havia definicdo quanto a plataforma

gerenciadora de aprendizagem.

4.6.4.3 Oportunidades no processo de virtualizacao do curso “Reparos”

As oportunidades constatadas no processo de virtualizacdo do
curso “Reparos”, referem-se ao corpo gerencial; a parceria com universidade; a
iniciativa de reelaboragdo do curso; as reunides realizadas; a ajuda on-line de
suporte a microinformatica; e ao programa de certificacao.

O corpo gerencial desde a alta administragdo da aval e suporte
continuo a iniciativa de e-learning na corporacao. Os objetivos estratégicos foram
levados em consideracdo durante todo o processo de virtualizacdo do curso
“Reparos”, sendo elaborada uma analise de Retorno sobre Investimento ROI por
parte do solicitante.

O CV fez parceria com uma universidade PUCRJ e buscou forte
integragdo com a consultoria do especialista, o relacionamento com a escola, com o
cliente e com o fornecedor.

A iniciativa de reelaborar o curso “Reparos” do ambiente presencial
para o virtual partiu dos docentes (engenheiros responsaveis) da area de Negocios
demandante. Estes docentes cederam seus materiais aplicados no ambiente

presencial, para ajudar no processo de reelabora¢do do curso.
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Varias reunides foram realizadas com o Especialista e com o
ECTUC, visando a adquirir informacoes acerca das adequacdes para o publico-alvo
previamente especificado. Os profissionais da area de Tl do CV estiveram muito
envolvidos no processo de reelaboracao do curso “Reparos”.

Os estudantes irdo receber por parte da Tl da empresa pesquisada,
ajuda on-line e suporte de microinformatica. O especialista em contedudo, que
originalmente desenhou o curso “Reparos”, serd o Tutor do curso no ambiente
virtual.

O curso “Reparos” faz parte de um programa de certificacdo maior,
dentro do Programa de Integridade de Dutos (PID) da empresa em questao e sera
obrigatéria sua realizacdo para os empregados das areas de Confiabilidade a

Manutencao.

4.6.4.4 Ameacas no processo de virtualizacao do curso “Reparos”

As ameacas do processo de virtualizagdo do curso “Reparos”,
referem-se a inexisténcia de algumas normas corporativas; a indisponibilidade e
inexperiéncia do especialista com relacao ao “e-learning”; e a rede de T&D.

A inexisténcia de normas corporativas com relacdo a remuneracao
de instrutores na modalidade de ensino a distancia é aspecto que esta em estudo,
assim como as condicdes de participacao, como liberagdo de algumas horas para os
empregados que estudam a distancia.

O especialista nem sempre teve disponibilidade para validar o curso
“‘Reparos” e este problema de agenda foi fator de preocupacéo por parte da equipe
do CV, além da inexperiéncia do especialista e/ou desconhecimento do processo de

producdo para o “e-learning” e sua falta do dominio completo de todas as
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potencialidades da ferramenta.O Tutor (especialista) do curso “Reparos” tem apenas
uma tutoria passiva, conforme foi especificado para este curso “Reparos”. Existe
falta de adequacao dos equipamentos de acesso para as necessidades de alguns
alunos.

Nao ha previsao de treinamento em moderacdo de discussdes on-
line para os tutores e também nao existe previsao de cursos ou informagdes no que
se refere a interacao efetiva on-line, para os alunos.Uma questao em aberto é a que
diz respeito a rede de “T&D locais”, que pode ser uma dificuldade se nao existir uma

equipe devidamente capacitada e integrada ao trabalho do CV.

4.7 Recomendacoes

Esta pesquisa proporcionou uma analise detalhada das etapas do
processo de virtualizacdo do curso “Reparos” com relacdo a visdo dos gestores,
professores/instrutores e especialistas. Com base nos resultados obtidos, séo
necessarias algumas recomendacdes para reducdo de pontos fracos e ameacgas,
assim como potencializar os pontos fortes e oportunidades nos futuros processos de
reelaboragdo de cursos para ambientes virtuais de aprendizagem. As
recomendacgdes sao as seguintes:

- Promover reunides ou workshops com 0s gestores, parceiros,
solicitantes e especialistas para que todos conhegam as potencialidades e limitacdes
da utilizacdo do “e-learning”, relacionando inclusive casos de sucesso, insucesso e
suas causas;

- Manter abertura para outras abordagens de aprendizagem, para

além do paradigma instrucionista que esta sendo utilizado no CV em questéo.
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- Utilizar um projeto pedagdgico que contemple uma concepgao mais
construtivista, que venha a ajudar na seleg¢ao de produtos LMS, roteirizacdo e acao
docente, acompanhando os movimentos e tendéncias educacionais alinhadas ao
mercado, utilizando-se dos beneficios que esses novos produtos podem trazer;

- Buscar avaliacbes constantes, fazendo os ajustes necessarios e
possiveis correcoes de percurso, partindo para novas alternativas quando for o caso;

- Garantir os estudos na selecao de alternativas, verificando em que
condi¢des a empresa contratada pode garantir a continuidade das solugdes sem que
haja perdas ou prejuizo para os alunos que aprendem por intermédio dos cursos
desenvolvidos para o ambiente “e-learning”;

- Rever os incentivos a educacao no que diz respeito aos beneficios
para os empregados, custeando a tutoria e facilitando o0 acesso dos cursos dentro de
um programa que expliqgue melhor para os gerentes como se procede a educacao a
distancia no universo corporativo;

- Canalizar recursos financeiros: dar continuidade nos planejamentos
de recursos financeiros e de sua utilizagdo, de modo que se possa cumprir com 0S
projetos de “e-learning” com inicio, meio e fim, evitando criar expectativas que néo
possam ser atendidas;

- E finalmente, propde-se que a equipe de um CV adote e siga um
sistema de ensino-aprendizagem que proporcione um cenario pedagdgico
consistente. Além dos cenarios pedagdgicos do sistema ensino-aprendizagem de
Paquette (2002) e Kahn (2003), o autor deste trabalho sugere um novo cenario
pedagdgico, inovado e que contempla o aspecto ético-institucional, complementando

e justificando os resultados obtidos.
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4.8 Proposta

O novo sistema de ensino-aprendizagem “Cenario Pedagdgico

Estendido”, mostrado na figura 10, traz uma nova proposta.

Plataforma de suporte ao curso

(Recursos de: suporte a realizagéo, concepgao, gestdo da informagéo e difusao)

Legenda

<4—p - Interagio direta

< --P - Interagio holistica
C> - Sujeito (ator)
o - Processo
|:| - Sub-processo

|:| - Sistema LMS (plataforma)

Gestor do
Campus
Virtual

Visdo ética e
Institucional do
sistema de
aprendizagem

Levantamento

para
desenvolvimento Coordenador
do curso de
projeto

Aluno /
Aprendiz

t

Plano e Materiais
Concepgao projeto do Produgéo , Sites web e Distribuicao do
do curso curso do material didatico \ recursos

curso em rede

Técnico em Analista de
midias ! Suporte
\

Suporte
Tecnolégico

Solicitagdes de Informagoes
reviséo ou de

sobre o curso

ova Mgnutengéo ) (retroagao)

|- reviséo do curso — Gl

formatagao Intervengdes
(Agbes)

Figura 10 — Cenério pedagdgico estendido

Este cenario estendido tem como base o método MISA™ nos seus

quatro eixos principais: Cognitivo (planejamento do conteudo, conhecimentos e
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competéncias), Pedagdgico (métodos e modelos de aprendizagem), Tecnolégico
(midia e producao do material) e Difusao (distribuicdo do curso em rede).

O novo cenério insere a visdo ética e Institucional e traz uma
proposta de atuacao do coordenador pedagdgico e do Especialista/Conteudista, em

todas as etapas do processo do sistema de ensino-aprendizagem conforme descrito

na tabela 4.
PROCESSOS DESCRICAO
Aspectos Etico- Sao as relagbes sociais, politicas, legais, culturais e regionais, de

institucionais do curso acordo com a proposta de gestdo do conhecimento da empresa, do
projeto pedagdgico do campus virtual e dos padrdes de certificagéo; e a
forma de acesso as informacoes, em relagédo a etiqueta e a seguranga
da informagdo. Nesse contexto, o Gestor do Campus Virtual,
assessorado pelo coordenador pedagogico e pelo
Especialista/Conteudista & considerado a pessoa responsavel em
coordenar e direcionar o projeto na linha que condiz com as diretrizes
institucionais, para a realizagdo eficaz dos objetivos organizacionais.

Concepcao do curso Além do Gestor do Campus Virtual destaca-se o trabalho do
Coordenador Pedagégico / Desenhista Instrucional (design instrucional)
e do especialista / conteudista. O Coordenador Pedagégico /
Desenhista instrucional € o planejador que se baseia em principios
cientificos de cognicao, de aprendizagem e de conhecimento, com foco
na elaboracdo dos materiais didaticos e articulador da area da
tecnologia na educacéo.

Produgéao do curso O curso é elaborado de acordo com o que foi definido na etapa de
concepcao. Nesta etapa o Coordenador Pedagdgico lida com
probabilidades e com sistemas complexos, seja com a propria equipe,
seja com as empresas contratadas especificamente para esse fim. O
Técnico em Midias programa o curso com base no roteiro do
Coordenador Pedagogico, na validagdo do Especialista/Conteudista e
do Suporte Tecnolégico, disponibilizando os materiais para teste e
andlise, de acordo com o cronograma pré-determinado.

Distribuicdo do curso O papel do Analista de Suporte (Analista de Sistemas ou Programador
em rede de Computador) é colocar o curso em producdo. No processo de
distribuicao, agbes como verificar os materiais produzidos, validar “web
sites” e recursos de Intervencdo sao fundamentais. O coordenador
pedagdgico e o Especialista/Conteudista assessoram esta etapa do

sistema.
Manutengao e revisao Nesse processo tanto o Coordenador Pedagogico, como o Especialista /
do curso Conteudista, asseguram as informagdes necessérias para o Analista de

Suporte efetue a manutengédo do sistema. Cabe a esses profissionais
garantir o suporte ao material didatico, avaliacao e retroalimentacgao.

Tabela 4 — Cenario Pedagdgico estendido - Os cinco processos do sistema ensino-aprendizagem

O cenario pedagdgico estendido prevé cinco processos, necessarios

para prover solucdes de “e-learning”, sdo eles: visao ética e institucional; concepcao
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do sistema ensino-aprendizagem; producdo do material didatico; distribuicao do
curso em rede; e manutencao e revisao do curso. A “plataforma de suporte ao curso”
€ o sistema gerenciador de aprendizagem que prové recursos para a concepcao
(gestores); para o suporte e realizagao (gestores, analistas, técnicos e auxiliares);
para os ambientes de difusdo (programadores e especialistas); e para a gestao da
informacéao (especialistas).

O planejamento, o desenvolvimento e a difusdo dos cursos sao
fatores criticos do processo de EaD. Diversas tecnologias suportam esse processo e
termos como LMS, AICC, SCORM e LO’s precisam estar internalizados na cultura
dos desenvolvedores de aplicacdes para a aprendizagem em ambientes virtuais, “e-
learning”. Assim o produto tera uma estrutura que contemple as necessidades da
organizacao.

No item seguinte serdo colocadas algumas limitacées da pesquisa.

4.9 Limitacoes da pesquisa

A primeira limitacdo esta relacionada ao fato de que o curso
“Reparos” virtualizado, ainda nao esta disponibilizado para os alunos, por se tratar
de um programa amplo que faz parte do PID. Informacbées que poderiam ser
relevantes para este trabalho, como a aprendizagem e a avaliagdo dos alunos,
deixaram de ser pesquisadas, porém permitem futuras pesquisas.

A segunda limitacao foi na aplicacao da entrevista semi-estruturada,
na qual, algumas pessoas foram entrevistadas via telefone devido suas agendas

serem incompativeis com os momentos que o pesquisador esteve presente no CV.
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Procurou-se contornar essas limitacdes, confrontando os dados das
entrevistas semi-estruturadas, com os dados obtidos por intermédio do questionario,
entrevistas anteriores e exame documental, de forma a minimizar as limitages.
Buscou-se também interferir o menos possivel na condugado das entrevistas, como
forma de evitar qualquer tipo de viés, considerando a condicao de o pesquisador ser

um empregado da empresa em questao.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O principal objetivo deste estudo de caso foi investigar o processo
de reelaboracao do curso “Reparos”, do ensino presencial para o ensino a distancia,
no Campus Virtual da empresa pesquisada, analisando as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas deste processo. O estudo teve como destaque a relacao
ensino-aprendizagem, o perfil do professor/instrutor, as opcoes tecnoldgicas e
metodoldgicas, assim como a visao dos gestores e especialistas em cada etapa do

processo de virtualizagdo na modalidade “e-learning”.

5.1 Conclusoes

Primeiramente, foi realizada a fundamentagdo teoérica, visando a
contextualizacao do tema. Esta etapa foi importante, para a posterior analise das
informacdes coletadas pelo levantamento de dados. No referencial teérico foram
descritos os fatores que podem contribuir com o processo de reelaborag¢ao de cursos
presenciais, para 0os ambientes virtuais de aprendizagem, além do perfil necessario
dos professores/instrutores que atuam nesta modalidade de ensino. Foram
identificadas as op¢des metodoldgicas e tecnoldgicas que podem ser adotadas no
planejamento e implementacdo de cursos para educacao corporativa, com a
aplicacdo do “e-learning”. Destacou-se que, para o processo de virtualizacdo de
cursos, € necessario levar em consideracdao questdes como: cognicao,

aprendizagem, formacdo do professor, educacdo académica e corporativa,
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educacao a distancia, “e-learning”, cenarios pedagdgicos, novas tecnologias,
conceitos relacionados a formagao continuada do professor no universo midiatico e
tecnologias de suporte.

Na etapa de levantamento de dados, procedeu-se a observacéao, a
selecdo das fontes de pesquisa, a inclusdo participativa do pesquisador e a
aplicacdo de entrevistas e questionarios. As informacgdes levantadas na pesquisa
revelaram que o Campus Virtual da empresa pesquisada virtualizou o curso
“Reparos”, com a contribuicdo de um trabalho pedagdgico institucional, aliado a area
pedagdgica da empresa parceira e desenvolvedora. Os resultados proporcionados
foram satisfatorios e estabeleceram uma relacao estratégica entre cliente, Campus
Virtual, desenvolvedor e especialista. O Campus Virtual da Universidade Corporativa
pesquisada identifica o professor como “o instrutor” e segue o paradigma
instrucionista, adotado pelo Campus. Embora esta abordagem nao seja a mais
adequada para auxiliar o sujeito, na construgdo de seu conhecimento - porque
dificulta a interacao entre as pessoas, tem proporcionado bons resultados, devido a
peculiaridade do ambiente corporativo. Neste caso, a abordagem pedagdgica visa a
ensinar técnicas sistematizadas para um grande numero de pessoas em curto
espaco de tempo. Quanto as tecnologias adotadas no processo de virtualizagao, o
Campus Virtual teve o cuidado de seguir os padrdes mais atuais de mercado.

A andlise SWOT, aplicada ao processo de virtualizacdo do curso
“Reparos”, destacou como ponto forte, o trabalho dos profissionais da area da
educacgao envolvidos na reelaboracao do curso. Ficou claro que o Campus Virtual
apdia o pedagogo como profissional necessario para as atividades de
desenvolvimento de cursos para o ambiente em “e-learning”. No entanto, este

mesmo trabalho pedagdgico € um fator critico e se torna o ponto fraco do processo,
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pois o projeto pedagdégico do Campus Virtual ainda se encontra na fase de
desenvolvimento. A grande oportunidade evidenciada foi o envolvimento da alta
administragdo no apoio aos projetos em “e-learning”, sendo este um aspecto
importante para o processo de criacdo e reelaboracdo de cursos para ambientes
virtuais de aprendizagem. Porém, uma preocupacéao evidente e que pode ameagar o
projeto é a falta de um programa, por parte da Universidade Corporativa, no que se
refere ao desenvolvimento de competéncias necessarias, para o bom desempenho
dos professores, instrutores e tutores no curso virtual. As principais competéncias
que devem ser desenvolvidas sdo aquelas que dardo suporte didatico ao curso
“Reparos”, no que se refere a interagdo efetiva com os alunos em moderagcéo de
discussdes on-line. Contudo, o curso “Reparos” reelaborado para o ambiente virtual
ganhou um dinamismo midiatico e uma riqueza de detalhes, que atendeu as
expectativas da area solicitante. O salto do curso, do ambiente presencial para o
ambiente virtual foi qualitativo, condizente com a realidade atual e com a demanda
de treinamento da empresa em questao.

A contribuicdo central deste trabalho é possibilitar a transformacéao
das informacdes obtidas na anélise do gerenciamento do processo de reelaboracéo
do curso “Reparos”, em valor agregado para as organiza¢oes que pretendem buscar
na solucao “e-learning” resultados que satisfacam os interesses estratégicos. Esse
movimento transformador pode ser o grande diferencial que darda a empresa uma

boa vantagem competitiva, para que ela sobreviva na “Era do Conhecimento”.
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5.2 Sugestoes para futuros trabalhos

Finalizando, apresentam-se algumas sugestoes para trabalhos
futuros, com perspectivas no aprofundamento e detalhamento a respeito da
aprendizagem nas organiza¢des que utilizam os cursos virtuais para desenvolver as
competéncias necessarias para o seu negocio, como:

- aplicacao do “e-learning” com foco pedagdgico e educacional;

- andlise do “e-learning” como instrumento de aprendizagem e
mudanca organizacional;

- aprofundar a pesquisa na area da aprendizagem corporativa em

ambientes virtuais.
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APENDICE

Roteiro para entrevista semi-estruturada - APENDICE A

Questionario - APENDICE B



APENDICE A — Roteiro de Entrevista semi-estruturada



Roteiro para entrevista: Analise dos processos de “e-learning
envolvidos na virtualizacao do curso “Reparos”

1. Como vocé vé a atividade de e-learning na empresa? Existe o apoio da alta
administragdo?

2. Vocé tem conhecimento de questionamentos internos ou externos quanto a
virtualizacao do curso “Reparos”?

3. Como é ofertado o curso “Reparos” no ensino presencial?
4. O que se pretende com a virtualizacdo do curso “Reparos”?

5. Vocé poderia dizer quais sao as etapas que compdem o processo de virtualizacao
do curso “Reparos”?

6. Quais conhecimentos, praticas, processos ou procedimentos utilizados no
processo de virtualizacao do curso “Reparos™?

7. Quais interagdes acontecem com os diversos profissionais envolvidos no
processo de virtualizacao do curso “Reparos™?

8. Quais sao os profissionais que trabalham no processo de virtualizacdo do curso
“Reparos”?

9. Vocé acredita que o pedagogo € um profissional importante no processo de
virtualizacao do curso “Reparos”? Por qué?

10.Como se difundira o novo curso “Reparos” na empresa?



APENDICE B — Questionario



Questionario base para entrevista

Analise dos processos de “e-learning” envolvidos na
virtualizacao do curso “Reparos”.

1. Aspectos éticos-institucionais

1.1. Analise institucional

1.1.1. O corpo gerencial desde a alta administragao d& aval e suporte continuo a iniciativa
de e-learning?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

1.1.2. O campus virtual levou em consideracao algum (ns) dos elementos a seguir, na
virtualizag@o do curso “Reparos” no seu projeto de e-learning?

Missao

Plano Estratégico

Plano de Negécios

Cédigo de conduta ética

Certificacbes

Projeto Pedagégico

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




1.1.3. O campus virtual tem politicas claras, relacionadas ao e-learning, para as seguintes
questdes?

Carga de trabalho e compensacao

Direitos de propriedade intelectual

Nao se aplica

Explique:

1.1.4. O curso “Reparos” fornece qualidade académica, tanto quanto a que se espera de
um curso tradicional?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

1.2. Organizacao e Mudanca

1.2.1. O campus virtual tem os recursos necessarios para implementar o e-learning dentro
do sistema de ensino-aprendizagem?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




1.2.2. O campus virtual tem um sistema para informar aos interessados (estudantes,
instrutores, pessoal da area de suporte, membros da comunidade etc.), sobre as
iniciativas de “e-learning”? Marque as alternativas que se aplicam:

Via e-mail

Via boletins informativos

Via newsgroup

Via jornal interno

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

1.2.3. O campus virtual nomeia as fun¢des dentro do sistema de ensino-aprendizagem?
Marque as alternativas que se aplicam:

Instrutor/Professor

Assistente de Ensino/Monitor

Assistente de Treinamento

Tutor/Mentor

Conselheiro/Orientador

Bibliotecario

Treinador

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




1.2.4. O campus virtual conduziu uma analise para identificar algum dos itens a seguir no
processo de virtualiza¢do do curso “Reparos”?

Necessidades da clientela de aprendizagem

Necessidades do especialista

Necessidades tecnoldgicas para o ambiente de “e-learning”

Necessidades em servigos de suporte para 0 ambiente de “e-learning”

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

1.2.5. O campus virtual fez alguma mudanga em sua estrutura organizacional ou
administrativa, a fim de acomodar as necessidades no projeto de reelaboragao de
cursos do ambiente presencial para o virtual?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




1.3. Custos e Retorno sobre Investimento

1.3.1. O campus virtual orgou cada um dos custos relacionados a reelaborag¢éo do curso

“Reparos”? Quais as alternativas que se aplicam?

Especialista em conteddo

Design e desenvolvimento do curso

Compensagédo do instrutor (salarios e beneficios)

Consultores

Aquisicdo de equipamentos e softwares

Marketing

Distribuicao do curso

Revisdo do Programa

Manutencgéo e atualizagdo constantes de equipamentos e softwares

Outros custos de operagéo (telefone, correio, fornecimento, publicidade etc.)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

1.3.2. O campus virtual conduziu para o curso “Reparos” andlises de Retorno sobre
Investimento (ROI - Return on Investment) em algum dos seguintes processos:
planejamento, concepc¢ao, producao, difusdo e manutengdao? Em que momento?

Antes da implementacéo

Durante a implementagéo

Apéds a implementagéao

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




1.3.3. O campus virtual investiu em recursos que futuramente podem ser necessarios a
continuidade do curso “Reparos”? Marque as alternativas que se aplicam:

Hardware

Software

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

1.4. Quanto ao processo

1.4.1. O campus virtual utilizou um projeto pedagogico no processo de reelaboragdo do
curso “Reparos™?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

1.4.2. O campus virtual segue algum procedimento especifico e necessério a uma
determinada certificagdo?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: Caso positivo informe qual o tipo de certificagcao.




1.4.3. Existe algum questionario de satisfagao aplicado aos alunos este documento foi
levado em consideracao neste processo? Em caso positivo, quais foram os quesitos
explorados?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais foram os quesitos explorados.

1.4.4. O campus virtual levou em consideracao as dificuldades e potencialidades que
poderiam ser encontradas no processo ético-institucional?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais séo as dificuldades e potencialidades encontradas no processo.




2. Aspectos de concepcao e producao do curso

2.1. Analise das Necessidades

2.1.1. De que éarea partiu a iniciativa de reelaborar o curso “Reparos” do ambiente
presencial para o virtual?

Docente

Campus Virtual

Nao se aplica

Explique:

2.1.2. O campus virtual conduziu um pré-levantamento a fim de identificar se a atividade de
e-learning para o curso “Reparos” é apropriada aos aprendizes?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

2.1.3. Quais foram os profissionais do campus virtual que especificaram tecnicamente o
curso “Reparos™?

Especialista (Expert) em conteudo ou matéria

Designer Instrucional

Designers Multimidia

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




2.2, Servicos de Design Instrucional e Midia

2.2.1. Quais foram os profissionais da area da educagao envolvidos na reelaboragao e
concepcgao do curso “Reparos”? Marque as alternativas que se aplicam:

Pedagogos

Psico6logos

Professores

Desenhista instrucional

Servico de consultoria pedagégica

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique: Caso afirmativo, qual o papel destes profissionais no processo?

2.2.2. Quais etapas foram desenvolvidas pelo campus virtual no processo de concepgao do
curso “Reparos”? Marque as alternativas que se aplicam:

Diagnéstico

Levantamento de necessidades

Especificacao técnica

Analise de fornecedores

Planejamento instrucional

Roteirizacédo

Storyboard

Desenvolvimento de telas

Desenvolvimento do produto

Validacao

Implantacédo

Retro-alimentacao

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




2.2.3. O campus virtual utilizou a parceria com empresas fornecedoras de “e-learning” para
criacao do curso “Reparos”?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: Caso positivo informe e faca uma pequena descricao da empresa parceira.

2.2.4. Que materiais foram utilizados na reelaborag¢éo do curso “Reparos”?

Fitas cassete

Fitas de video

Transcricao de fitas

Material impresso aplicados no ambiente presencial
Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

2.2.5. Quem validou o processo de roteirizagédo do cursos “Reparos”?

Especialista / professor
Gestor de concepgéo
Gestor pedagdgico
Outros (especificar)
Nao se aplica

Explique:




2.2.6. Que padrao o campus virtual utilizou para desenvolver os médulos do curso
“Reparos”™? Marque as alternativas que se aplicam:

SCORM

Objetos de aprendizagem

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

2.3. Direitos de Propriedade Intelectual

2.3.1. Quem tem os direitos sobre os materiais didaticos do curso “Reparos” em “e-
learning”?

Instrutor

Instituicdo

Outro (especificar)

Nao se aplica

Explique:

24. Cuidados na elaboracao do curso

2.4.1. O curso “Reparos” oferece caracteristicas que o torne futuramente reaproveitavel.
Por exemplo: uso de objetos de aprendizagem, design atrativo, tempo curto de
carregamento, contelido abrangente, multi-cultural?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




2.4.2. Que profissionais apoiaram a validacao do curso “Reparos” nas diversas etapas de
desenvolvimento para o ambiente “e-learning”?

Gestor de concepgéo

Gestor Pedagdgico

Professor

Técnico de midias

Gestor de difusao

Outro (especificar)

Nao se aplica

Explique: o papel de cada um.

2.5. Quanto ao processo

2.5.1. Existe algum questionario de satisfagéo aplicado aos alunos este documento foi
levado em consideracao neste processo? Em caso positivo, quais foram os quesitos
explorados?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais foram os quesitos explorados.

2.5.2. O campus virtual levou em consideracao as dificuldades e potencialidades que
poderiam ser encontradas no processo de concepg¢ao e produgédo do curso “Reparos”™?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais sao as dificuldades e potencialidades encontradas no processo.




3. Aspectos de difusao e manutencao

3.1. Servicos de Tl (Tecnologia da Informacao)

3.1.1. A area de informatica do campus virtual esta envolvida na selecao de um Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (LMS: Learning Management System) para e-
learning?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.1.2. O profissionais da area de Tl se envolveram no processo de validagédo do curso
“Reparos”?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.1.3. Quais das seguintes facilidades ou suporte os estudantes recebem por parte dos
servigos de tecnologia da informagéao?

Empréstimo de microcomputador “lap-top” ou “palm-top”

Empréstimo de livros ou manuais técnicos sobre informatica

Espagos nos servidores para Webpages pessoais

Conta de correio eletrénico “e-mail”

Ajuda on-line (Help desk)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.2. Assuntos Académicos

3.21. Como se da a informagéao do curso “Reparos” com relagao as notas dos estudantes
on-line?

Resumo semanal de progresso

Resumo semestral de progresso

Resumo semestral das notas finais

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




3.3. Qualidade Instrucional

3.3.1. Quais os meios utilizados pelos estudantes para entrar em contato com o pessoal da
area instrucional durante as horas de trabalho?

Telefone

Sala de Chat

Audioconferéncia

Videoconferéncia

Qutro (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.3.2. O “especialista em conteldo” que originalmente desenhou o curso “Reparos” é o
mesmo que ministra as aulas?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.4. Corpo Docente e Pessoal de Suporte

3.4.1. Quais profissionais, a seguir, dao suporte ao curso “Reparos” on-line?

Instrutor (tempo integral)

Instrutor (tempo parcial)

Assistente de ensino/Monitor

Tutor

Suporte Técnico

Orientador

Bibliotecario

Monitor

Administrador de “e-learning’

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.4.2. Como os profissionais envolvidos no processo docente e de suporte recebem
treinamento em tecnologias de computacao, Internet e Gerenciamento de Sistemas de
Aprendizagem (LMS - Learning Management System), para que possam ensinar/dar
suporte ao curso on-line?

on-line

Material Impresso

CDs de Treinamento

Combinacao (on-line com impresso, CDs etc.)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Em caso afirmativo diga quais os profissionais envolvidos. Se negativo Explique:




3.4.3. Os profissionais envolvidos recebem treinamento em moderagao de discussdes on-
line através de quais dos seguintes métodos de ensino?

on-line

Material Impresso

CDs de Treinamento

Combinacao (on-line com impresso, CDs etc.)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Em caso afirmativo diga quais os profissionais envolvidos. Se negativo Explique:

3.4.4. O Corpo docente / suporte técnico utilizam quais dos seguintes equipamentos e
sistemas de conexao?

Modem

Rede

Computador

Impressora

Scanner

Acesso em casa

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




3.4.5. Na aprendizagem on-line, o instrutor desempenha papéis de facilitador, mentor ou
treinador pessoal e recebe treinamento sobre como desempenhar esses papéis?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.4.6. O instrutor recebe treinamento adequado no que diz respeito ao software utilizado no
curso, de forma a responder as perguntas dos estudantes, ou direciona-los a ajuda
(help desk) apropriada?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.4.7. O Gestor de difusdo e demais profissionais da area técnica recebem treinamento
sobre como se comunicar com os estudantes em situacdes de deficiéncia?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.4.8. O campus virtual fornece algum(s) dos manuais abaixo?

Manual do corpo docente

Manual do tutor

Manual do pessoal do suporte técnico

Manual do pessoal de outros servigcos de suporte

Manual de administracéo de e-learning

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.5. Tamanho da Turma

3.5.1. O curso “Reparos” limita 0 nimero de estudantes por instrutor?

Sim

Nao

Nao se aplica

Expligue: Em caso afirmativo, defina o tamanho tipico das turmas.

3.6. Catalogo de Informacoes sobre o Programa e o Curso

3.6.1. Qual é o formato do curso “Reparos”?

Todo baseado em Web

Parcialmente baseado em Web

Nao se aplica

Explique:




3.6.2. O curso “Reparos” faz parte de um programa de graduagao (ou certificagéo)? Marque
as alternativas que se aplicam:

Curso Obrigatério

Curso Eletivo

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.6.3. Marque as caracteristicas que se aplicam para o programa do curso “Reparos”:

Datas de Inicio e Término pré-estabelecidas

Tempo de duracao pré-estabelecido (ex.: anual ou semestral)

Aberto (pode ser iniciado e finalizado em qualquer data)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.6.4. O curso “Reparos” permite aos estudantes verem os materiais didaticos, antes da
inscricao?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.6.5. O site do campus virtual fornece alguma informagéao sobre o curso “Reparos”?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.6.6. O site informa aos estudantes sobre o status de pontuagéo (creditacao) do curso
“Reparos”™?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.6.7. Existem pré-requisitos, antes de se fazer o curso “Reparos” pela Intranet?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.7. Divulgacao e Recrutamento

3.7.1. Quais dos meios de comunica¢ao abaixo, o campus virtual promove e oferece para o
curso “Reparos” no ambiente e-learning?

Informacgoes on-line

Informacdes presenciais

Faixas (Banners) na intranet

Envios para e-mails e/ou listas de discussao

Boletins informativos

Jornais impressos e/ou eletrénicos

Revistas internas

WebTV

Outro(s) — especificar

Nao se aplica

Explique:

3.8. Programa, calendario e duracdo do Curso.

3.8.1. O curso “Reparos” €?

Intensivo (1-2 meses de duragéo)

Trimestral (3 meses de duragéo)

Semestral (4 meses de duracao)

Estudo independente (1 ano de duragéo)

Flexivel (o aluno dita o ritmo do curso)

Outro (s) — especificar

Nao se aplica

Explique:




3.9. Inscricao no curso

3.9.1. De que formas sdo feitos o levantamento e as inscri¢des para as turmas do curso
“Reparos”™?

Pesquisas internas

Indicacao

Recrutamento

Outro(s) — especificar

Nao se aplica

Explique:

3.9.2. O campus virtual fornece informagbes on-line sobre exigéncias para a inscricdo?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.9.3. Quais séo as formas de inscrigdo disponiveis para o curso “Reparos”?

on-line

Correio eletronico

Telefone atendido pelo pessoal do departamento de inscricbes

Fax

Telefone digital automatico (voice-mail)

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:




3.9.4. Como é feita a confirmagéao de inscricdo para o curso “Reparos”?

Recibos de confirmacgao on-line

Recibos de confirmacao off-line

Outros (especificar)

Nao se aplica

Explique:

3.9.5. A informagéao do estudante enviada on-line para o servigo de registro € mantida em
seguranca e confidencial a dimenséao possivel?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.9.6. O curso “Reparos” fornece um histérico de retengdo. Por exemplo: percentagem dos
alunos inscritos que completaram o curso?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.10. Orientacao sobre Aprendizagem on-line

3.10.1. Os estudantes recebem orientagcdes sobre como interagir efetivamente on-line?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.10.2. Os estudantes recebem treinamentos sobre habilidades de navegagao?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.10.3. O curso “Reparos” fornece um auto-teste, a fim de verificar se os estudantes estao
compreendendo as orientagdes e os materiais didaticos?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:




3.10.4. Os estudantes podem adquirir on-line textos e pacotes de materiais de leitura
suplementar para o curso “Reparos”?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.10.5. Os estudantes com dificuldades recebem servicos de tutoria complementar?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique:

3.10.6. O campus virtual tem um sistema para receber retornos dos estudantes (tipo fale
conosco), via algum dos seguintes meios?

Telefone

Caixa de mensagens on-line

Correio eletrénico (e-mail)

Correio interno (malote)

Outro (especificar)

Nao se aplica

Explique:




3.11. Quanto ao processo

3.11.1. Existe algum questiondrio de satisfacao aplicado aos alunos este documento foi
levado em consideracao neste processo? Em caso positivo, quais foram os quesitos
explorados?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais foram os quesitos explorados.

3.11.2. O campus virtual leva em consideracao as dificuldades e potencialidades
encontradas no processo de difusdo e manutengéo do curso “Reparos™?

Sim

Nao

Nao se aplica

Explique: quais sao as dificuldades e potencialidades encontradas no processo.







Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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