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RESUMO

CASTELLO, M.L.P. Formagdo continuada de professores no ensino superior: inclusao
digital nos ambientes de aprendizagem online. Rio de Janeiro, 2007.

A falta de preparo adequado dos professores para a pratica pedagégica interativa e
hipertextual, com a utilizacdo da informatica, no ambito educacional, tem sido fonte de
preocupacdo dos setores de educacdo e do governo. Na modalidade online esta
metodologia ganha énfase em principios e préaticas centrados na producdo e busca de
conhecimentos pelo aluno e professor. O interesse pelo tema deu origem a esta pesquisa
onde o objetivo foi investigar a formagédo de professores continuada na internet, numa
instituicdo de ensino superior carioca, usando as referéncias de qualidade para docéncia
online, oriundas de pesquisa realizada anteriormente na UNESA. Toma como base
metodoldgica a abordagem qualitativa e a pesquisa de campo Conta ainda com a revisdo
bibliografica como subsidio aos conceitos solicitados para a apropriacdo desta prética
pedagogica. A coleta de dados deu-se por meio de dois questionarios e, as analises,
foram complementadas com as observacOes feitas pela pesquisadora durante o periodo
da pesquisa. O referencial tedrico esti estruturado em quatro eixos teméticos: a)
cibercultura, onde se desenha o cendrio comunicacional emergencial (Lemos, Lévy e
Silva); b) ambientes de aprendizagem online como um novo espago de educagéo e
aprendizagem (Kenski, Lévy, Santos e Sartori; Roesler); c) interatividade e hipertexto
online como a prética pedagogica docente (Freire, Lévy, Marchand e Silva); d) incluséo
digital do professor em ambientes de aprendizagem online (Freire, Kensky, Lévy, Moran
e Silva); e) formagdo continuada de professores no ensino superior brasileiro (Candau,
Gatti, Freire, MEC, Moran, N6voa e Valente). Os resultados apresentados indicaram
que: a) foi possivel a mediagéo online interativa, flexivel e autbnoma do professor com
seus alunos, ao usar o computador e a internet, potencializando a docéncia e a
aprendizagem; b) os professores desenvolveram atitudes cooperativas e hipertextuais em
sua formacdo, com seus colegas e alunos, na utilizacdo dos recursos de comunicagdo
disponiveis no ambiente de aprendizagem online; c) entenderam que a utilizagdo do
computador e da internet ndo diminuem ou anulam o seu papel, mas o ressignificam no
contexto da cibercultura e das suas responsabilidades profissionais.

Palavras-chave: interatividade e hipertextualidade — ambiente de aprendizagem online —
formac&o continuada do professor - incluséo digital



ABSTRACT

CASTELLO, M.L.P. Teacher development in higher education: digital inclusion in
online learning environments. Rio de janeiro, 2007.

The lack of preparation of teachers for pedagogical practice with the use of computer
science, concerning interactivity and hypertextuality has been a major source of concern
to the educational sectors in the government. In online modality this methodology has
been developing an increasing interest in terms of practices and principles by both
teachers and students in search for knowledge. The interest for this issue has originated
this research which has as the objective the investigation of teacher continued
development through the internet in a higher education institution in Rio de Janeiro,
using online quality references derived from previous research taken place at UNESA. A
qualitative approach along with field research and a bibliographical review aimed at the
concepts required for the appropriation of this pedagogical practice were used as a
methodological background. Data were collected through the use of two questionnaires
and analyzed with the observations gathered by the researcher throughout the
development of this paper. Theory is based upon five themes: a) cyberculture and its
drawing of an urgent communicational scene (Lemos, Lévy and Silva) b) online learning
environments as a new venture for education and learning (Kenski, Lévy, Santos and
Sartori; Roesler); c) online interactivity and hypertext as a teaching pedagogical practice
(Freire, Lévy, Marchand e Silva); d) teacher digital inclusion in online learning
environments (Freire, Kensky, Lévy, Moran e Silva); e) continued teacher development
in higher education in Brazil (Candau, Gatti, Freire, MEC, Moran, N6voa e Valente).
The results indicated that a) flexible, individual and interactive online teacher mediation
with his/her students was possible, improving teaching and learning; b) teachers
developed cooperative and hypertextual attitudes towards students and colleagues in the
use of communication resources in the online learning environment; c) they understood
that the use of computer and internet does not weaken or neutralize their roles, on the
contrary, it develops a new meaning in the context of cyberculture and its professional
responsibilities.

Key words: interactivity and hypertextuality - online learning environment — teacher
continued development — digital inclusion.
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CAPITULO 1

INSERCAO DO PROFESSOR NOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
ONLINE: REFERENCIAS DE QUALIDADE PARA A SUA PRATICA NA
INTERNET

1.1 INTRODUCAO

Desde o final do século XIX, o conhecimento cientifico tem produzido
transformagOes inovadoras em tecnologias de forma acelerada, atendendo mais
fortemente as demandas suscitadas pelos setores produtivos’. Cria, portanto, verdadeiros
hiatos entre a nova realidade social e a capacidade de adaptacéo de individuos, grupos ou
organizagoes.

Diante de um mundo em constante mutacdo, gracas aos avancos tecnoldgicos,
principalmente da informatica - onde as informag@es circulam com maior facilidade pela
sociedade, de maneira rapida e em tempo real - as empresas que ndo se atualizam perdem
a concorréncia, os profissionais tornam-se obsoletos?, os paises submergem em suas

economias, todos dependentes do maior insumo atual: o conhecimento® (LONGO, 2003).

'As operag@es entre empresas realizadas através de ferramentas de Comércio Eletronico (CE) chegaram a 36,45% do
valor transacionado em 2006. O numero representa um crescimento de 16 pontos percentuais em relacdo aos 20% de
2005. "A atitude das empresas aqueceu com relacéo a Internet", explicou Alberto Luiz Albertin, coordenador do Centro
de Tecnologia de Informagdo Aplicada e do Programa de Exceléncia em Neg6cios na Era Digital. BRIGATTO, G.
Comércio eletronico representa 36% das transacdes B2B. 2007. Disponivel em:
http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=21388 . Acesso em maio de 2007.

Em matéria de qualificacfo as exigéncias séo cada vez maiores. Na industria e na agricultura, por exemplo, a pressio
das modernas tecnologias da vantagens aos que sdo capazes de compreendé-las e domina-las. Os empregadores exigdm




As distancias geograficas rompem-se, uma vez que podemos obter informacdes” e
adquirir conhecimentos do mundo todo sem que seja necessario qualquer deslocamento.
Surge a globalizagdo dos mercados e da producdo, com a competicdo mundial no dominio
e uso das tecnologias pelas indUstrias e na qualidade dos servigos oferecidos. Reflete-se
em todas as areas e atividades sociais - econdmicas, politicas, culturais e educacionais -
alterando sobremaneira, habitos, valores, prioridades e a propria visdo que o homem tem
de si mesmo e do mundo (CASTELLS, 2000).

Assim emergem exigéncias por novas qualificagdes profissionais - cada vez menos
estaveis e lineares - potencializando o seu significado ao exigir do profissional uma nova
forma de trabalhar, aprender e relacionar-se com as pessoas e o ambiente. Tais
transformacOes atingem diretamente a educagdo e o trabalho dos docentes, provocando
reestruturages em seu papel (LEVY, 1999).

Desenvolve a capacidade para uma redefinicdo constante das especialidades
necessarias a determinada tarefa e para o acesso as fontes de aprendizagem dessas
qualificacBes. Qualquer pessoa que vivencie uma educagdo nessa perspectiva podera
programar-se para mudancas continuas durante todo o processo produtivo de sua
capacitacdo (CASTELLS, 2000; VALENTE, 1999).

Conforme documento elaborado pela Secretaria de Educagdo a Distancia

Capacitar para o trabalho com novas tecnologias de informatica e
telecomunicagdes ndo significa apenas preparar o individuo para um
novo trabalho docente. Significa de fato, prepara-lo para ingresso em
uma nova cultura, apoiada em tecnologia que suporta e integra
processos de interacdo e comunicacdo (MEC, 1997).

\

Refere-se a utilizacdo e exploragdo do computador pelo professor neste novo
espaco de comunicagéo, sociabilidade, organizagéo e educacdo — cibercultura - num fluxo
continuo e intenso de informacdes, com seus maltiplos codigos operados pela tecnologia

digital - imagens, textos, hipertextos®, sons, animacdo, etc, podera dispor de praticas

ao seu pessoal a capacidade de resolver novos problemas e de tomar iniciativas. UNESCO. Relatério de
Monitoramento Global de EPT. Educagdo para todos: o imperativo de qualidade. Traducdo B&C Revisdo de
TextosS/C Ltda. Sao Paulo: Moderna, 2005. Disponivel em:
http://www.unesco.org.br/areas/educacao/institucional/EFA/relatoriosEFA/mostra_documento. Acesso em julho de
2007.

® Entendido nesta pesquisa como sendo o contelido em expansdo constante e permanente, na relagdo

interativa entre pessoas/pessoas, pessoas/objetos, tornando-se rapidamente ultrapassado.

* Entendido nesta pesquisa como sendo o conhecimento prévio disponibilizado em rede por um individuo

ou grupo de individuos, podendo ser utilizado ou ndo, descoberto de forma espontanea ou programada, no

contexto da vida profissional, académica ou pessoal do individuo.

°A idéia de hipertexto foi enunciada pela primeira vez por Vannevar Bush em 1945, ao imaginar um sistema de
organizacdo de informagBes que funcionasse de modo semelhante ao sistema de raciocinio humano: associativo, ndo
linear, intuitivo, muito imediato. Portanto, o uso do hipertexto rompe com as sequiéncias estaticas e lineares de camikRo




comunicacionais, redimensionando-as em favor do processo de ensino e aprendizagem
(LEVY, 1999).

Disponibilizard as tecnologias digitais aos seus alunos no novo ambiente de
aprendizagem® online, criando espagos abertos, flexiveis, dialdgicos e interativos para
incentivar a cooperagdo na producdo do conhecimento. Seu aluno passa de fato a ser o
sujeito de seu processo de aprendizagem com autonomia e responsabilidade, embora
mediado pela interacdo com o outro, hum processo que é individual e a0 mesmo tempo
coletivo (MORAES, 2002).

Essas tecnologias exigem também uma nova forma de pensamento e de atuagdo,
ndo mais linear, com base em uma seqléncia logica de sucessdo de informacdes
hierarquizadas, mas de forma hipertextual, dindmica, ampliando as possibilidades de
estabelecimento de conexdo entre o que se conhece e um saber que estara sempre por vir
(LEVY, 1996; MORIN, 2000).

Observa-se, portanto, a importancia da qualidade na formacgdo dada aos
professores nos programas de formacéo continua’ e, na qualidade do ensino prestado
pelas instituicdes de ensino superior - IES - compativel com as necessidades e os desafios
do nosso tempo (UNESCO, 2006), mantendo uma politica permanente de atualizagéo
destes profissionais.

Embora propiciem multiplas possibilidades, o avanco das tecnologias digitais e sua
aplicacdo na educacdo ndo impdem por si s6 a qualidade almejada no ensino e tampouco
0 acesso & informagdo online tem sido suficiente para a construcdo do conhecimento.

Busca, desta forma, coibir inimeras IES na subutilizacdo dos recursos digitais que ainda

Gnico, com inicio, meio e fim fixados previamente (MACHADO, 1993). MACHADO, A. Maquina e imaginario: o
desafio das poéticas tecnoldgicas. Sdo Paulo: EDUSP, 1993. Dessa forma, Lévy (1999, p.57) define o hipertexto como
“um conjunto de nos - palavras, paginas, imagens, graficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos - ligados por
conexdes”, podendo existir hipertextos dentro de hipertexto, “na forma de rede de informagBes, que podem ser
acessados de forma ndo seqiiencial por meio da selegio de palavras-chave”. LEVY, P. Cibercultura. Tradugdo Carlos
Irineu da Costa. 22 ed.. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

®E um software educativo, equipado com ferramentas que permite que se crie e transmita conteidos online. Favorece o
processo de ensino-aprendizagem, baseado nas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, onde surgem
possibilidades de novas relagdes, novas articulagfes e novos papéis entre os participantes. Implica em um ambiente
mutével, de colaboracéo, cooperacdo e de acdo interativa entre seus colaboradores, facilitado pelo monitoramento da
participagdo e de avaliacido de desempenho. UNESCO. Softwares Livres de Fonte Aberta: Programa de informacéo
para 0 desenvolvimento Asia-Pacifico (PNUD-APDIP). 2004, Disponivel em:
http://www.unesco.org.br/areas/ci/destaques/floss_educacao/software livre _educacao.pdf. Acesso em julho de 2007.

" A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao N°. 93941996 —a LDB - impde até 2006 a qualificagio em nivel superior, de
todo o corpo docente atuante em todos os niveis de ensino no Pais, totalizando aproximadamente 1milhdo e 200 mil
professores. Isso implica em ter que qualificar em tal prazo, cerca de 830.000 professores nas séries iniciais, 233.000
para 5% a 82 séries e 51.000 para o ensino médio. Somados todos os niveis de ensino, verifica-se que o Brasil precisa
qualificar, no ensino superior, um contingente de mais de um milh&o de professores nos préximos cinco anos. BRASIL.
Ministério da Educacdo e Cultura. Referenciais de qualidade para a educacéo & distancia no ensino superior. 2007.
Disponivel em: http://www.seednet.mec.gov.br/. Acesso em julho de 2007. 13




mantém a concepcéo tradicional e empirista da educagdo® em boa parte dos cursos na
internet®, com o predominio das praticas pedagdgicas instrucionistas, embora realizem
grandes investimentos em tecnologias sofisticadas (MORAES, 2002).

Por serem os profissionais mais diretamente envolvidos com 0s processos e
resultados da aprendizagem escolar, os professores compdem a base principal na
possibilidade de melhoria na qualidade da educacgéo. Devem representar os investimentos
mais significativos nos orgcamentos das instituicdes de ensino, sejam para melhorar sua
capacitacdo inicial ou sua formacdo continuada, de acordo com o Relatério de
Monitoramento Global (UNESCO, 2005).

Nessa perspectiva, o presente estudo propde investigar a formagdo de professores
continuada na internet, numa IES carioca, usando como ponto de partida oS cinco
referenciais de qualidade, com base na interatividade e hipertextualidade, propostos em
pesquisa coordenada pelo Prof. Marco Silva®®.

Com a finalidade de defini-las (interatividade e hipertextualidade) para sua pratica
na internet, buscar-se-a desenvolver uma estrutura tedrica, por meio de pesquisa
bibliogréafica, fundamental para sua identificacdo e conceitua¢do dentro de seu campo de
formac&o continuada.

Verificar-se-4 as contribuicbes de um curso de formacdo continuada online neste

novo ambiente de aprendizagem, com vista a sua preparagdo para ali atuar.

8No entanto, de acordo com nimeros do Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia (2007, p.86),
em 2007, 86,4% das instituicBes que ofereceram educagéo a distancia usaram materiais impressos. O e-learning, que
usa tecnologias como chats e aulas virtuais, existe em 56% delas. ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE
EDUCAGCAO ABERTA E A DISTANCIA. Coordenagéo: Fabio Sanchez. 3® ed. Sao Paulo: Instituto Monitor, 2007.

® A modalidade tem crescido a cada ano no Pais. As Ultimas estatisticas mostram aumento de 84% no niimero de cursos
de graduacdo em EAD online. S8o, atualmente, 205 cursos, incluindo os chamados tecnol6gicos e os de graduacéo,
segundo o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e & Distancia (2007, p.56). Os nimeros referem-se a
2006. Em 2005, eram 111 cursos. A quantidade de alunos em graduacéo e pds-graduacgdo a distancia, chegou a 575 mil,
crescimento de mais de 90% com relagdo a 2005. ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE EDUCACAOQ
ABERTA E A DISTANCIA. Coordenacéo: Fabio Sanchez. 3% ed. Sdo Paulo: Instituto Monitor, 2007.

10 A pesquisa: “Sala de aula interativa presencial e online”, coordenada pelo Prof. Marco Silva no PPGE da
Universidade Estacio de Sa, entre 2003 e 2005, construiu referéncias de interatividade para o professor
presencial e online, publicada na revista Dialogo Educacional do PPGE da PUC-PR, v. 4, n.12, p.93-109, mai-
ago. de 2004. 14



CAPITULO 2

FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES SOB NOVA PERSPECTIVA
CULTURAL CONTEMPORANEA

2.1CIBERCULTURA: AFINAL, O QUE E?

Mais recentemente - a partir da década de 70 do Ultimo século - a convergéncia das
telecomunicacfes com a informética fez surgir a no¢do de Sociedade da Informacéo e
Sociedade da Comunicagio (LEMOS, 2006). E a cibercultura - um novo espaco cultural
caracterizado pela incorporacéo e influéncia, em seu funcionamento, do uso intensivo das
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo — TICs — em todos os niveis da
sociedade, afetando producdo, consumo, valores, relagdes sociais e do trabalho.
Desenvolvem-se juntamente com o crescimento do ciberespaco™, onde primam as
informagdes compartilhadas numa velocidade sem precedentes (LEVY, 1999; MORAN,
2003).

A técnica desempenha um papel muito importante nesse processo, agindo como
vetor dessas situagBes. Transforma-se da apropriagdo técnica do social - tipica da

modernidade - para uma apropriacdo social da técnica, mesmo que de forma complexa e

YSegundo Lévy, o ciberespaco (também chamado de rede) é o novo meio de comunicacéo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informagBes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo (LEVY, 1999). LEVY, P. Cibercultura. Traducéo Carlos Irineu da Costa. 22 ed.. Sdo Paulo: Editora 34,
1999.
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imprevisivel. O ciberespago é, enquanto forma técnica, a0 mesmo tempo limite e poténcia
dessa estrutura social de conexdes tacteis, as comunidades virtuais - chats, muds e outras
agregacoes eletronicas (LEMQOS, 2006).

Complementa as esferas de relagBes sociais, culturais, politicas, econdmicas e
territoriais na sociedade contemporanea. A cibercultura expressa o surgimento de um
novo universal, diferente das formas culturais que a antecederam, construindo-se
independentemente de qualquer restricdo politico-ideoldgico, de vinculo nacional ou
global. Enfim, com as pessoas que possam e queiram estar conectadas, em continua
construgio e compartilhamento, pondo em contato um ponto com outro qualquer (LEVY,
2004; CASTELLS, 2000).

E constituido por grupos sociais concretos, com projetos de vida locais,
salientando suas caracteristicas especificas, originando conhecimentos em escala
progressiva & medida que procede na diferenciacdo e no alastramento das informagdes,
em busca de outras interfaces (SANTOS, 2004).

Abriga pequenas totalidades, onde cada novo ponto na rede torna-se emissor e/ou
receptor de informagfes novas, reorganizando-as por conta propria em constante
compartilhamento na conectividade global (LEVY, 2004).

O conhecimento disponivel das pessoas ja comega a ser explicitado, sendo
transformado em informagdo no momento em que elas interagem na rede de
comunicacdo, disponibilizando as que acham relevantes para os seus participantes,
obedecendo a uma dindmica prépria do ciberespago com a fragmentagéo e perda da nocéo
de totalidade (LEVY, 1999).

A informacdo € disponibilizada e organizada de varias maneiras - resumos,
catalogos, etc. — relacionada com outras informacdes. A relacdo entre os participantes que
as usufruem pode ser dividida em categorias um - um (emissor emite uma mensagem
fechada para o receptor), um - todos (separa emisséo ativa e recepgdo passiva), todos-
todos (oferece um leque de dados associados a possibilidades de manipulagdes, alterando
0 status da recepcéao, da mensagem e da emissdo) de acordo com o grau de interatividade
estabelecido na comunicagio (LEVY, 1999; SILVA, 2003).

2.2 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM ONLINE: UM NOVO ESPACO DE
EDUCACAO
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O ambiente de aprendizagem online — ou, ambiente virtual da aprendizagem
(AVA) ' - est4 inserido em alguns programas de EAD como instrumento mediador da
educacéo. Este espago educativo se apresenta na tela do computador pela imagem fluida,
mutante, oferecendo um modelo flexivel a sua intervencéo e manipulacdo, de acordo com
as caracteristicas, interesses e ritmos de cada um.

Permite ao professor a utilizagdo dos recursos da comunicagdo mediada por
computadores - e-mails, chats, blogs, etc - de forma a poder realizar a construcéo e
gerenciamento integrados de informag&o, comunicacgdo e aprendizagem, oferecendo aos
seus alunos, que estdo localizados em locais diferentes da cidade, do estado ou do pais, a
realizagdo de discussdes simultaneas entre temas diferentes.

Na elaboragéo e desenvolvimento deste ambiente de educacéo, o docente deve ter
em mente a necessidade de planejamento minucioso e integrado dos diversos elementos
do processo de aprendizagem. Deve elaborar o conteddo didatico com objetivos
definidos, calcado numa metodologia adequada e em contexto criativo, estimulante, onde
0s elementos visuais e textuais viabilizem a significacdo, interpretacéo e interatividade
neste espaco aberto aos seus alunos.

Une-se com profissionais envolvidos no planejamento e a execugdo pedagogica
dos cursos na internet - coordenadores, docentes e tutores — para dar significado ao uso da
producdo de conteudos e dos recursos variados de comunicacao.

As manifestacbes realizadas e o0s conteddos produzidos pelo grupo e
individualmente, ficam armazenados no banco de dados do préprio ambiente, o que
permite 0 seu acesso, a recuperacdo e a distribuicdo, ou seja, o seu controle. Isso é
possivel gragas aos dois tipos basicos de dispositivos: 0s de comunicacéo e os de gestéo
pedagogica. O primeiro permite as diversas modalidades comunicacionais sincronas e
assincronas, entre professor e seus alunos. O segundo disponibiliza os conteddos,
possibilita 0 acompanhamento e o suporte da aprendizagem (SARTORI ; ROESLER,
2005).

Este espaco encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos lugares

geogréficos e da coincidéncia de tempo, permitindo que os membros de um grupo de

2/irtual, aqui entendido no sentido filoséfico, de acordo com Lévy (1999, p.47), como aquilo que existe apenas em
poténcia e ndo em ato,... encontra-se antes da concretizacao efetiva ou formal. N&o se op&e ao real, mas ao atual. E
uma situacdo subjetiva, uma configuracdo dindmica de tendéncias, de forcas, de finalidades, que uma atualizagdo
resolve. Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente. Razao pela qual o
termo AVA esta sendo substituido, nesta pesquisa, por ambiente de aprendizagem online (LEVY, 1999). LEVY, P.
Cibercultura. Traducdo Carlos Irineu da Costa. 22 ed.. S&o Paulo: Editora 34, 1999.
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pessoas se coordenem, cooperem, alimentem e consultem a memdria comum em tempo
real, apesar da distribuicio geografica e da diferenca de horarios (LEVY, 1999). E a sala
de aula online ndo restrita & temporalidade do espago fisico.

Observamos o desenho pedagdgico como € concebido de modo a aproveitar as
facilidades que a interacdo sem horarios fixados possibilita, disponibilizando contetidos e
proposicdes de aprendizagem pelo docente, acompanhando o aproveitamento de cada
aluno e da turma. Os alunos tém a oportunidade de estudar e de se encontrar a qualquer
hora, interagindo com os contelidos dispostos e com o professor (OLIVEIRA, 2001).

Dessa forma, a tela do computador transforma-se num espago coletivo onde as
pessoas ensinam, aprendem, pesquisam e constroem conhecimentos. O grupo se forma a
medida que realiza trabalho de equipe, importando muito as relagbes que estabelecem
entre si, além da vinculagdo técnica com a tarefa a ser realizada. Seus dispositivos
permitem o relacionamento interpessoal, as trocas de informacdes, o trabalho cooperativo
e a construgdo de conhecimentos em rede (SARTORI ; ROESLER, 2005).

O modelo instrucionista de educar a distancia pode ser ultrapassado pela
construcdo de ambientes de aprendizagem que integrem diferentes midias - escrita, audio,
video. Devem ter como base a efetiva interacdo entre os professores e equipe
multidisciplinar de coordenacdo e implementagdo com alunos engajados na realizagdo de
tarefas a partir da visualizacdo e manipulacdo de problemas/situagdes. Neste tipo de
ambiente privilegia-se a autonomia dos alunos na investigagdo e na apropriacdo do
conhecimento, por meio de experiéncias em grupo, sob a orientagdo e acompanhamento
sistematico do professor.

O espago deve ser concebido com foco sobre a criagdo de ligagdes logicas de
conceitos para formagdo do conhecimento e representagdo da informacdo, permitindo
uma nova forma de escrita e leitura, através de configuracbes e nds, links e caminhos:
hipertextual. Essa forma aleatoria e ndo-linear de abordar o texto recria o formato em que
0 texto se originou - muda tanto a forma de ler quanto de escrever e, permite uma leitura
tal qual nosso pensamento que ndo € seqliencial. Assim, o professor encoraja seus alunos
a realizar percursos livremente através das informacOes, reunindo conhecimentos no
formato exploratorio (KENSKI, 2003).

Ao proporem conteidos com a participagdo e a troca de informagBes entre
professor e alunos, esses ambientes estdo possibilitando a interatividade como elemento

central & realizacdo da sua formacdo como autdbnomo, autor e pesquisador (SARTORI,
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ROESLER, 2005).

Este é outro aspecto importante na implantacdo deste ambiente: criar atividades de
pesquisa que estimulem a construgdo do conhecimento a partir de situagdes-problema,
onde o professor/aluno possa contextualizar questdes locais e globais do seu universo
cultural (SANTOS, 2003).

Com a possibilidade de desenvolver novas formas de ensinar, na ampliagdo de
aprendizagem em outros espagos nédo escolares, no oferecimento de ensino em tempos e
lugares diferenciados e, no envolvimento de todos para a construcéo individual e coletiva
de conhecimentos, poderdo sofrer alteragdes os papéis dos professores e dos alunos.

Para isso busca-se transformar o ensino, via redes, numa acdo dindmica e
motivadora, mesclando professores e alunos, ndo mais para receber informagbes, mas
para discutir criticamente os dados analisados, apropriando-se e orientando-se para as
reais necessidades de pesquisa e aprendizagem, em conformidade com as demandas
contemporaneas (KENSKI, 2003).

2.3 INTERATIVIDADE E HIPERTEXTO ONLINE

A abordagem educacional mesmo quando mediada pela internet, com a
possibilidade da exploracdo de recursos interativos - salas de chat, forum, listas de
discussdo, etc. - muitas vezes pauta-se ainda na logica da distribuicdo linear, fragmentada,
hierarquica e unidirecional do conhecimento. E o professor como emissor, cabendo ao
aluno o papel de receptor passivo, inerte, diante da tela do PC, pronto a prestar contas e a
repetir um conceito ou uma idéia memorizada e esvaziada de sentido.

Essa prética, baseada na logica da distribuicdo que separa o emissor do receptor e
concebe a mensagem como verdade Uunica, ainda impera em suportes digitais,
perpetuando o paradigma de base modernista. O intercdmbio de informagfes encontra-se
numa pragmatica comunicacional que se faz tradicionalmente de “A” para “B”, ou de “A”
sobre “B”, em que o contetido transmitido é uma verdade a ser repetida e pouco se pode
explorar em termos de participacdo ativa, de bidirecionalidade, de intervengdo no
contetido e de multiplicidade de conexdes.

O caminho a ser percorrido na busca de uma formagéo humana que possibilite ao

sujeito exercer a cidadania plena contempordnea passa, necessariamente, pela
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compreensdo e pela assimilagdo de uma nova l6gica de comunicagéo que se estabelece
entre sujeito e saber (SILVA, 2002).

Para estabelecer a esta modalidade comunicacional no ambiente de aprendizagem
online, Silva (2002) enfatiza os trés aspectos essenciais para a pratica interativa:
participagdo-intervencao, bidirecionalidade-hibridag&o e permutabilidade- potencialidade.

No primeiro bindmio, a tecnologia esta a servico da autoria e autonomia do aluno,
disponibilizando meios para que ele possa interferir e participar no processo de
comunicacdo, reagindo, mudando e colaborando com a mensagem.

O segundo bindmio refere-se & potencializacdo e a troca de informagdes, entre
emissor-receptor, estabelecendo a co-autoria num processo dialgico, fundamental para a
interatividade.

E no terceiro, explica que a rede permite, além do armazenamento de grande
quantidade de informagBes, a ampla liberdade para combina-las — permutabilidade - e
produzir narrativas possiveis — potencialidade - destacando as redes de interconexdes
pelas possibilidades geradas na construgdo da autoria e da autonomia do aluno.

A perspectiva comunicacional da interatividade para a educagéo, que aborda uma
mudanca fundamental no esquema cléssico de comunicacdo, acaba com a separagéo entre
emissor e receptor e com a preponderancia na comunicacdo da mensagem/informacéo, foi
explicada por Marchand ( apud SILVA, 2002), ao propor o papel fundamental da fungdo
cognitiva na interlocucéo.

De acordo com a autora, a interatividade ocorre no momento do deslocamento do
emissor, focado exclusivamente na transmissdo da mensagem, para adequagdo desta
mensagem ao receptor, apontando para um novo modo de orientar o saber culturalmente
elaborado, representando uma tendéncia da sociedade da informagéo.

A mensagem torna-se manipulavel ao responder a solicitagbes daquele que o
investiga, explora, cabendo ao emissor/professor definir um conjunto de territdrios
abertos a explorar e dispostos a interferéncias e modificagdes, vindas da parte do
receptor/aluno. O aluno pode recomp0-la, reorganiza-la, modifica-la, permitindo ampla
liberdade de associagdes e significagOes, perdendo seu estatuto de mensagem emitida,
adquirindo significado pleno sob sua intervencdo, fazendo dele também um criador.

Emerge desta nova abordagem comunicacional uma abordagem do conhecimento
onde o aluno, por sua vez, assume o papel de co-autor, co-criador do saber a ser

construido. Destaca a autora que neste processo ocorre uma mudanca de paradigma na
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transicdo da l6gica da comunicacdo onde a mensagem muda de natureza, o emissor muda
de papel e, o receptor muda de status.

Para tanto, o professor deve enfatizar os fundamentos da interatividade,
priorizando sua modificacdo da sala de aula online, no advento da transformacgdo da
pedagogia da transmissdo em comunicacao/agdo pedagogica inovadora (SILVA, 2002).

Com a utilizagéo desta prética comunicacional a concepg¢do de educagdo online
altera-se profundamente, pois o conhecimento ndo é mais algo que pode ser
recebido/consumido por meio de uma agdo bancéria de deposito/transferéncia, mas
antes, é fruto de uma construcdo dialdgica de “A” com “B”, mediatizados pelo mundo
como preconiza Freire (1982).

Ou seja, o paradigma milenar do falar/ditar do mestre perde sua hegemonia ao
tratarmos a educagéo, ndo como um produto fechado e cristalizado que se reproduz, mas
como um processo na troca de leituras, experiéncias, que criam o conhecimento.

Essa comunicagdo possibilita ao professor ser o autor no percurso de construcéo do
conhecimento, abrindo um vasto campo em possibilidades na estruturagdo dos multiplos
textos que o hipertexto disponibiliza, colocando em jogo, cada qual a sua maneira, a
combinatdria entre os nos, transformando irremediavelmente o papel do professor neste
contexto.

De difusor de saberes fechado, cristalizado, assume o papel de provocador,
animador da inteligéncia coletiva, direcionando o foco para as condi¢des a serem criadas
de forma a favorecer os percursos de aprendizagem e a construgdo do conhecimento dos
alunos (LEVY, 1999).

Quebra a hierarquia entre emissdo e recepgdo, permitindo a todos os integrantes
do grupo realizar intervencbes e disponibilizar informagbes. Essa participagdo
colaborativa entre o grupo desenvolve a horizontalidade da comunicagdo entre
professor/emissor e aluno/receptor, produzindo intercdmbios que se interligam, via rede,
cujo dois pdlos codificam e decodificam as mensagens, diluindo as diferengas entre eles,
culminando com a construgdo de uma teia de conexdes multiplas e articuladas (SARTORI
; ROESLER, 2005).

Com a utilizacdo do hipertexto, integrado aos Varios recursos midiaticos no
ambiente de aprendizagem online, os discursos tecem dialeticamente, interativamente e,
no lugar do absoluto encontramos uma multiplicidade de pontos de vista.

O homem aprende a realidade por meio de uma rede de colaboragédo na qual cada
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ser ajuda o outro a desenvolver-se e, a0 mesmo tempo, também se desenvolve. Todos
aprendem juntos e em colaboragio (LEVY, 1996, FREIRE, 1993).

Embora as tecnologias sejam potencialmente interativas, o que vai determinar sua
efetiva utilizagdo para uma aprendizagem dialdgica significativa serd a forma como seré
concebido o conteddo, ou seja, o texto a ser elaborado e o nivel de afetacdo que ele
provocara em cada um dos alunos. Portanto, sem comunicabilidade ndo ha interatividade,
de tal forma que estes dois conceitos devam ser incorporados em ambientes de
aprendizagem online.

Para que haja de fato a comunicagdo e, consequentemente, para que se aproveitem
todas as potencialidades deste ambiente educacional, €& necessario que 0sS
alunos/receptores compreendam claramente o significado daquilo que é enunciado, apesar
de suas experiéncias de vida distintas. Como o sentido do que é dito s6 se faz na mente do
leitor, é preciso minimizar a quantidade de significados que advenham do processo de
enunciacdo, de modo a permitir a convergéncia de percursos possiveis e, assim, assegurar
a comunica¢do numa base comum a partir do qual se podera erguer a aprendizagem
(KENSKI, 2003).

Emerge a preocupacdo dos professores de cursos na internet com a clareza de
texto/mensagem, que seré selecionado para ser proposto ao aluno, pois o um dos desafios
na educacdo online esta na viabilizacdo da comunicacdo para que se possa atingir o
degrau da interatividade. Nessa Otica, a interatividade so se estabelece se o aluno/receptor
atribui significado ao que Ié, relaciona como que ja conhece, gerando finalmente, um
sentido que serd compartilhado com o outro, num processo de afetacdo mutua que a
caracteriza. A aprendizagem significativa se da neste espago de colaboracédo, nessa via de
mao dupla que se traduz na construcédo critica de sentido, em ambientes cooperativos,

para textos de natureza diversa, gerando conhecimentos.

24 INCLUSAO DIGITAL DO PROFESSOR NOS AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM ONLINE

E oportuno que sejam concebidos e desenvolvidos cursos de formagao continuada
ao docente que possibilitem o uso de computadores e redes, a fim de que domine
pedagogicamente essa inovagdo tecnoldgica, tanto no uso - por que e para que utiliza-

las no processo educativo - quanto em termos de conhecimentos técnicos - como utiliza-
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las de acordo com sua realidade.

Portanto, nesta abordagem, o computador ndo é o detentor do conhecimento, mas
uma ferramenta de uso para o professor, a qual Ihe permite buscar informagGes e
construir conhecimentos, navegando no ambiente de aprendizagem online de forma néo-
linear, segundo suas motivacGes e interesses. A educagdo ndo se reduz a técnica, mas
ndo se faz educacdo sem ela. “Utilizar computadores na educagdo pode expandir a
capacidade critica e criativa de todos, dependendo de quem o usa, a favor de que e de
quem para qué” (FREIRE, 1993, p.91).

Um primeiro saber emerge na utilizagdo da tecnologia digital, com o uso do
computador como suporte para a formagéo online no processo educativo de professores.
Este saber tecnoldgico supera o conhecimento de contetdos, que induzem ao processo
repetitivo e ndo critico, para criar com as novas tecnologias, um processo de novas
experiéncias que possam proporcionar conhecimentos.

Essa formacdo tecnoldgica visa, sobretudo, ampliar o papel do professor quando
gerencia a pesquisa, estimula a busca, coordena resultados, de forma flexivel e
constante, operando e explorando os recursos das tecnologias em uso, em atitude
permanente de colaboragdo (MORAN, 2003).

Ao incorporarem tecnologias digitais nos programas de formag&o docente online,
dentro de uma ldgica de aprendizagem cooperativa, propiciam a mudanca de papel do
professor, em uma forma de atuacdo baseada na importancia do dominio no uso das
TICs, para a modificagdo do perfil comunicacional, onde ele exerce a co-autoria com 0s
estudantes, na construcdo da aprendizagem e da propria comunicagao.

De posse do computador, o professor ndo perde a autoria de mestre, mas serve-se
da linguagem digital em préticas pedagodgicas que reduzem a distancia entre ele e seus
alunos. De mero transmissor ele passa a agente provocador de situagdes, coordenador de
equipes, arquiteto de percursos, mobilizador da inteligéncia coletiva, memdria viva da
educacgdo que valoriza o dialogo e a colaboracéo, estabelecendo com seus alunos uma
comunicacdo interativa.

Cria a possibilidade de modificagdo na autoria do processo de aprendizagem
online, em que o professor sai do papel de centralidade totalizante e oferece os maltiplos
percursos para conexdes e expressdes com que os alunos possam contar no ato de
manipular as informag0es e percorrer percursos determinados (SILVA, 2002).

Novos saberes emergem desse processo de troca no contexto digital.
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Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, 0 senso
critico, 0 pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de
observacgdo e de pesquisa, a imaginagéo, a capacidade de memorizar e
classificar, a leitura e a analise de textos e de imagens, a representagio
de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicagdo.
(PERRENOUD, P., 2000, p.128)

Este professor assume para si a tarefa de proporcionar um conjunto de saberes a
explorar, permitindo e estimulando seus alunos a terem a experiéncia da exploragéo,

tornando-se o provocador de conhecimentos, como sugeriu Freire (1999, p. 134).

Ndo é dificil compreender, assim, como uma de minhas tarefas
centrais como educador progressista seja apoiar o educando para que
ele mesmo venca suas dificuldades na compreensao ou na inteligéncia
do objeto e para que sua curiosidade, compensada e gratificada pelo
éxito da compreensdo alcancada, seja mantida e, assim, estimulada a
continuar a busca permanente que o processo de conhecer implica.

Sendo o educador o agenciador deste processo interativo de comunicacdo, é
fundamental a manutencdo do dialogo online, o dominio técnico sobre as atividades ndo
presenciais, mediadas pela internet, no contexto do meio tecnoldgico e social que se
insere. Assim o aluno deixa de ser um mero espectador na aquisicdo de conhecimento,
para se envolver na proposicéo do professor e na construcgéo da aprendizagem.

O diluvio informacional presente no contexto digital gera, no que concerne ao
acesso, a apropriacdo e a producdo de novos saberes, a necessidade de o professor
desenvolver habilidades que Ihe possibilitem navegar por hiperdocumentos em constante
mutacéo e renovagdo, com autonomia e criticidade.

Todavia, para que essa conduta seja assegurada, faz-se mister que os programas
de formagéo docente continuada em ambiente de aprendizagem online explorem, em
suas atividades, mecanismos de pesquisa que oportunizem ao professor desenvolver
habilidades linguisticas e cognitivas para lidar com o sistema de caos e complexidade
inerente ao ciberespaco(LEVY,1999).

O fécil acesso as informagBes que os ambientes de aprendizagem online
propiciam, tornam imprescindiveis que os programas de formacdo de professores
canalizem suas propostas educativas ao processo que integra a sabedoria ja intrinseca do
professor, de forma que saiba ler o mundo digital, fazendo pontes com seu capital
cultural, processando informagdes e construindo novos conhecimentos.

Paralelamente, as novas relagbes comunicativas diferentes, requerem do professor
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habilidades cognitivas que lhe permitem selecionar, categorizar, associar, transferir e
analisar a informacdo, atribuindo-lhe sentido, para que este possa aprender de maneira
significativa (MORAN, 2003).

Mas ndo esta s, encontrando reforco em Freire (1999, p. 133), quando este
afirma que o papel fundamental do professor é “incitar o aluno a fim de que ele possa
produzir a compreensao do objeto, em lugar de recebé-la, na integra, de mim”. Também
afirma que, na educagdo com base nas novas tecnologias de informagéo e comunicagéo,
o0 conhecimento deve ser construido e contextualizado.

Construido com base na realizagéo concreta de uma acdo e que seja de interesse
pessoal de quem produz. Contextualizado, tendo em vista a vinculagédo do conhecimento
a realidade da pessoa ou do local em que vai ser produzido e utilizado. Nesse sentido, 0
curriculo deve ser construido pelo professor, junto com seus alunos, e servir de
norteador e balizador das tarefas e atividades realizadas, e ndo como pré-escritor do que
deve ser tratado em sala de aula.

A incorporacdo do papel de pesquisador como principio formativo da docéncia é
uma decorréncia natural da aprendizagem no ambiente de aprendizagem online, baseada
na dindmica agdo-reflexdo-agdo. Os programas de formagdo continuada podem explorar
a riqueza informacional da rede, propondo atividades na qual o professor pesquisador
desenvolve préticas e procedimentos de pesquisa relevantes para a sua profisséo.

Nesta aventura virtual, o professor teré liberdade de ler-navegar sem limites ou
fronteiras, por um texto movel e pléstico, estruturado em rede, introduzindo esta pratica

em seu cotidiano.

Né&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres
se encontram um no corpo do outro. Enguanto ensino, continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei,
porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo, educo e me educo. Pesquiso para conhecer o
gue ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade

(FREIRE, 1999, p.32).

Portanto, o desenvolvimento de uma atitude pesquisadora na préatica dos
professores requer que a formacdo continuada em ambiente de aprendizagem online,
convertendo seus temas enfocados, no nlcleo gerador do processo de aprendizagem,

estimulando nessas propostas a constituicdo de um pensamento contextualizado e

globalizado.
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Nesse processo de ler-navegar-pesquisar o professor assimila uma postura de
aprendiz ativo, critico, criativo, articulador de ensino com a pesquisa. Torna-se constante
investigador sobre o aluno, sobre seu nivel de desenvolvimento cognitivo, social e
afetivo, sobre seu estilo de escrita, sobre seu contexto e sua cultura.

N&o € mais o professor quem planeja para os alunos executarem, ambos sdo
parceiros e sujeitos do processo do conhecimento, cada um atuando segundo seu papel e
nivel de desenvolvimento. Incluir atividades que visem a formacéo dessa logica do
pensar nos programa de formacdo continuada via online é fundamental, pois contribui
para um projeto de reforma do pensamento e das relagbes com o saber que a escola
precisa deflagrar, sendo os professores o grande trampolim para a sua implementagéo.

O processo de aprendizagem é significativo, pios é fruto de relagdes, integragdes,
e modificagdes que o professor faz entre 0 novo conhecimento e 0s conhecimentos e
experiéncias que j& possui.

Nesta aprendizagem, marcada por vinculos e relagbes entre o sujeito e o
conhecimento, o aspecto diferencial criado pela interconexdo em rede é o fato de que a
sua producéo e a apropriagdo podem ser partilhadas por todos os sujeitos envolvidos no
processo educativo, baseando-se na dialogicidade e na cooperacdo, independente da
localizacdo geografica e da filiagdo institucional.

Tudo articula ao saber local e global, constituindo o universal sem totalidade.

O que é o universal? E a presenca (virtual) da humanidade em si
mesma. Quanto a totalidade, podemos defini-la como a conjuncéo
estabilizada do sentido de pluralidade (discurso, situacdo, conjunto de
acontecimentos, sistema, etc). Essa identidade global pode fechar-se
no horizonte de um processo complexo, resultar do desequilibrio
dindmico da vida, emergir de oscilagbes e contradicbeas do
pensamento. Mas qualquer que seja a complexidade das modalidades,
a totalidade ainda permanece no horizonte do mesmo (LEVY, 1999,
p.121).

Neste processo de formacdo de professores mediada pelo computador, é possivel
construir uma comunidade de aprendizagem online, que tece uma trama de
interconexdes, constituindo uma cibercultura profissional reunida em torno de interesses
comuns, sobre o compartilnamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre
processos abertos de colaboragé&o.

A participacdo ativa de professores em comunidades de aprendizagem online

possibilita a ressignificacdo de suas competéncias de comunicagédo, superando a velha
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I6gica ancorada na separacdo entre emissor e receptor, que valoriza exclusivamente a
mensagem, o que favorece a aquisicdo de uma logica comunicacional alicercada na
interatividade, na qual o professor se vé como emissor-receptor em potencial, despojado
do seu papel de autoridade e dono do saber legitimo.

O hipertexto ao ser concebido como espago de percurso para leituras possiveis,
possibilita ao professor construir e percorrer uma rede pré-estabelecida, entrelacados
como os fios de uma rede, com mdltiplos percursos para conexdes com as informagdes
em outros sites ou documentos. Abre a navegacdo simples e de facil acesso aos seus
alunos, dispondo-os a interferéncias e modificacbes pelos seus alunos. Participa
ativamente da redac&o do texto que Ié, pois ird escolher os links, os textos, as imagens e
0s sons que vai explorar, criando novas sequéncias de leitura de acordo com suas
diretrizes e construindo universos de sentido muitas vezes totalmente diferente daquele
pensado inicialmente pelo professor (LEVY, 1999; MACHADO, 1993).

A medida que faz uso das tecnologias hipertextuais, o professor tende a tornar-se
menos passivo diante da mensagem, podendo interferir, modificar, produzir textos
inacabados e tornar-se efetivamente seu verdadeiro criador de sentidos.

A condicdo de hipertexto ser potencialmente interativo transforma a tecnologia
num campo fecundo e aberto de possibilidades passando, tanto o professor quanto o
aluno, a assumir a autoria nas modificagfes, permutas, associagdes e formulagfes de
novas mensagens e textos.

Através do universo de significacdo e sentidos livremente construido e produzido,
a estrutura hipertextual contribui assim, para a formagdo do cidaddo-leitor, que cria e
produz através de uma leitura de mundo mais autbnoma, consciente, transformadora.

As atividades cooperativas realizadas nas comunidades virtuais de aprendizagem,
ndo sdo de massa e homogeneizantes como prescrevem as propostas pedagdgicas
tradicionais, reprodutoras dos sistemas classicos das sociedades industriais e da cultura
de massa.

As contribuicfes que circulam nessas comunidades expressam o somatorio das
individualidades, percepcOes e racionalidades e contribuem para a constituicdo
rizomética dos saberes, em permanente transformagdo. Isso significa que ndo existe um
detentor do saber permanente, mas uma rede de trocas, onde cada um é o centro, no
emaranhado de nds e links da teia global (LEVY, 1999; KENSKI, 2003).

Nessa aventura o professor também é desafiado a assumir uma postura de
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aprendiz ativo, critico e criativo, articulador de ensino com a pesquisa, constante
investigador sobre o aluno, sobre seu nivel de desenvolvimento cognitivo, social e
afetivo, sobre sua forma de linguagem, expectativas e necessidades, sobre seu estilo de
escrita, sobre seu contexto e sua cultura. Ndo é mais o professor quem planeja para os
alunos executarem, ambos sdo parceiros e sujeitos do processo de conhecimento, cada
um atuando segundo seu papel e nivel de desenvolvimento.

Assim, novas e diferentes maneiras de producdo de saberes e descoberta de
conhecimentos, bem como diversas representacdes que entrelacam forma e contetdo
nos significados que os autores atribuem aos fatos, fendbmenos ou problemas em estudo
séo propiciados pelas TICs e por representagdes de textos, hipertextos e sites, unindo
distintas midias e linguagens.

Levando-se em consideracdo tais mudangas, torna-se necessario compreender o
papel das TICs na educacdo online, considerando-as como ferramentas pedagégicas, a
serem utilizadas em diferentes situacdes de aprendizagem, projetadas para programas
desenvolvidos nesta modalidade. Tal clareza de percepgdo se torna fundamental na
medida em que o que deve prevalecer é o carater educativo do uso das TICs.

Tanto no contexto presencial como a distancia, a questdo da relagdo do homem
com o saber, precisa ser ressignificada face ao crescimento acelerado dos conhecimentos
cientificos e técnicos. O projeto de dominio do saber por um individuo ou grupo se torna
cada vez mais ilusorio, sendo necessaria a busca da formacdo permanente do homem,
renovando seus conhecimentos, competéncias e habilidades, o que é fundamental no
mundo atual.

Com o avanco do uso da internet e do computador, o conceito vem ampliando seu
significado para representar ndo que somente aulas de informética, mas a possibilidade de
atuar em contextos digitais por meio de ferramentas que promovam utilizar e intervir na
informag&do de modo répido, flexivel e organizada (KENSKI, 2003).

Para tanto, o professor necessita aprender sobre as midias digitais de forma que ele
e seus alunos possam permutar suas fun¢bes e papeéis sociais, ora como produtores, ora
como consumidores dos processos e contetdos que por ali circulam. Poderdo produzir,
analisar, utilizar, armazenar e disseminar novas formas de conhecimentos, de educar e
reeducar pessoas (RONDELLI, 2003; OLIVEIRA, 2001).

Utilizardo o hipertexto em atitudes interativas com seus alunos de forma a

propiciar a potencializagdo da comunicagdo e aprendizagem. Ao comunicar-se e interagir
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com sua comunidade na internet, estabelecendo relagbes de trocas e de cooperagéo,
configurar-se-4 sua inclusdo digital no ambiente midiatico (SILVA, 2002).

As referéncias de qualidade relacionados por Silva, em recente pesquisa realizada
por ele, em uma universidade carioca, cujo objetivo é assegurar a inser¢do do professor
no contexto socio-técnico emergente, na sala de aula online, representam a inclusdo dos

docentes online. S3o eles:

1 - Disponibilizar multiplas experimentacdes, multiplas expressdes:

i) promover oportunidades de trabalho em grupos colaborativos;

ii) desenvolver o cenério das atividades de aprendizagem de modo a possibilitar a
participacdo livre, o didlogo, a troca e a articulacdo de experiéncias;

iii) utilizar recursos cénicos para despertar e manter o interesse e a motivacdo do grupo
envolvido;

iiii) favorecer a participagdo coletiva em debates presenciais e online ; garantir a

exposicdo de argumentos e o questionamento das afirmacoes.

2 - Disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permite mdultiplas

ocorréncias:

i) fazer uso de diferentes suportes e linguagens miditicos (texto, som, video,
computador, Internet) em mixagens e em multimidia, presenciais e online;

i) garantir um territorio de expressdo e aprendizagem labirintico com sinalizagdes que
ajudam o aprendiz a ndo se perder, mas que a0 mesmo tempo ndo o impeca de perder-se;
iii) desenvolver, com a colaboracéo de profissionais especificos, um ambiente intuitivo,
funcional, de facil navegacdo e que podera ser aperfeicoado na medida da atuacéo do
aprendiz;

iiii) propor a aprendizagem e 0 conhecimento como espagos abertos a navegacao,

colaboragéo e criacdo, possibilitar que o aprendiz conduza suas exploragdes.

3 - Provocar situagOes de inquietagéo criadora:

i) promover ocasides que despertem a coragem do enfrentamento em publico diante de
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situacOes que provoquem reacdes individuais e grupai;

ii) encorajar esforgos no sentido da troca entre todos os envolvidos, juntamente com a
definicéo conjunta de atitudes de respeito a diversidade e a solidariedade;

iii) incentivar a participagdo dos estudantes na resolugdo de problemas apresentados, de
forma autbnoma e cooperativa;

iiii) elaborar problemas que convoguem os estudantes a apresentar, defender e, se
necessario, reformular seus pontos de vista constantemente;

possibilitem ao aprendiz ressignificar idéias, conceitos e procedimentos.

4 - Arquitetar percursos hipertextuais:

i) articular o percurso da aprendizagem em caminhos diferentes, multidisciplinares e
transdisciplinares, em teias, em varios atalhos, reconectiveis a qualquer instante por
mecanismos de associagéo;

ii) explorar as vantagens do hipertexto: disponibilizar os dados de conhecimento
exuberantemente conectados e em multiplas camadas ligadas a pontos que facilitam o
acesso e o cruzamento de informagdes e de participagoes;

iii) implementar no roteiro do curso diferentes desenhos e mdltiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais retirados do universo cultural do estudante e atento

aos seus eixos de interesse.

5 - Mobilizar a experiéncia do conhecimento:

i) modelar os dominios do conhecimento como espagos conceituais, onde os alunos
podem construir seus proprios mapas e conduzir suas exploragdes, considerando 0s
conteidos como ponto de partida e ndo como ponto de chegada no processo de
construgéo do conhecimento;

ii) desenvolver atividades que propiciem ndo s a livre expressao, o confronto de idéias e
a colaboracdo entre os estudantes, mas que permitam, também, o agucamento da
observacéo e da interpretacdo das atitudes dos atores envolvidos;

iii) implementar situacbes de aprendizagem que considerem as experiéncias, 0S

conhecimentos e as expectativas que os estudantes j& trazem consigo.
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2.5 FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO

A expansdo da educagdo online no ensino superior faz emergir a necessidade de
balizar os critérios de qualidade para esta modalidade de ensino, por constituir a
universidade como responsavel pela formacdo de recursos humanos e pela producédo de
uma comunidade cientifica capaz de gerar o desenvolvimento de tecnologia e tornar o
produto do pais mais competitivo (MEC, 2007).

Porém, o panorama atual do crescimento sem precedentes das institui¢des privadas
do ensino superior no Brasil provocou o aumento da oferta de trabalho para professores,
mas sem a devida formag&o. Preocupado em melhorar a qualidade da educagéo e da
formacéo dos professores, o governo brasileiro estabeleceu - artigo 87, 8 4° da LDB -
que, até o final da Década da Educacdo, ou seja, 2006, somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico (MEC,
1996).

Os professores que j& lecionavam puderam ingressar em cursos de graduacdo com
Licenciatura em Pedagogia. A énfase nestes Gltimos anos sobre cursos de graduagdo a
distancia se da na formag&o de professores, principalmente em servico — professores sem
diploma universitério.

Porém, a questdo da formacdo pedagdgica nos cursos de licenciatura € duramente
criticada. Na maioria das vezes, a integracdo entre a formacéo de contetdo especifico e
pedagogico, constitui-se como universos separados, devido a falta de interesse das
instituicOes pela Licenciatura. Os professores saem sem competéncias profissionais para o
exercicio da profissdo (GATTI, 1997; CANDAU, 1997).

Atualmente algumas universidades ja incluem, de forma opcional, em seus cursos
de Pedagogia ou Capacitacdo para Docentes, disciplinas que integrem tecnologia digital.
Como resultado, apenas aqueles interessados em computadores e sua aplicagdo na
educacdo cursam a disciplina. Como ainda hé falta de preparo de quem organiza o curso,
costuma-se dar treinamento para os professores no intuito de preparar mao-de-obra,
dando foco apenas no aspecto instrumental de sua formagdo (BARRETO, 2001).

Esta abordagem instrucionista™ tem utilizado o computador como meio para transmitir

13 As criticas as formas instrucionais de ensino efetuadas aqui ndo devem ser entendidas de modo absoluto. Por certo,
ha lugar para as praticas de ensino pautadas na instrugdo em casos especificos, nos quais a agdo esperada deve3der



informacdes ao professor/aluno, educando baseado em valores do passado, cada vez mais
distantes das nossas necessidades atuais (MORAES, 2002).

Com a insercdo gradual dos alunos e professores nesta nova modalidade
educacional — utilizacdo de 20% do ensino a distancia em cursos superiores de graduacdo
- autorizado pelo MEC, oportuniza aos docentes sua adaptacdo a tecnologia nos cursos
que ministram, elaborando uma metodologia propria para a internet e a infra-estrutura de
acesso para os alunos. Caso contrario, continuardo sendo substituidos por profissionais
com formacéo em outras &reas, que desejam trabalhar antes de exercer a profissdo, ou
profissionais de empresas que necessitam acrescentar maior remuneracdo salarial.

Embora a responsabilidade pela formagéo docente seja de todos os que compdem o
quadro educacional, é atribuido ao professor o compromisso maior, evidenciando a
necessidade de mudangas providenciais em nosso sistema de ensino, principalmente no
que diz respeito a sua formag&o continuada (FREIRE, 1987).

Ao contar com a parceria ativa das tecnologias digitais no ambiente informatizado,
precisa utilizar os mesmos pressupostos de atuagdo com seus alunos em sala de aula
presencial. Deve assumir a prética aprendida e ndo apenas menciona-la. Atuar como
mediador, sabendo observar e ajustar suas intervengdes pedagdgicas ao processo de
aprendizagem dos diferentes alunos, garantindo ganhos do ponto de vista educacional e
sociocultural.

Servir-se do uso de tecnologias na educagéo exige, portanto, conhecimento sobre as
teorias da aprendizagem, concepgdes educacionais, praticas pedagdgicas, reflexdes sobre
o papel do computador e do aluno. Dai a importancia de sua capacitacdo realizar-se na
instituicdo educacional onde atuam profissionalmente, criando condigdes de aplicar os
conhecimentos adquiridos nas atividades com seus alunos, debater seus projetos com 0s
colegas e fazer propostas de solugdes viaveis sempre monitorado pelo especialista do
curso.

Para atender as reais necessidades de uma sociedade em constante mudanca, a
formacéo de professores precisa estar continuamente alimentada pela pesquisa e ensino,
em interacdo ininterrupta com a propria evolucéo do conhecimento, em intima conexao
com a area de formagcdo.

A educacdo superior a distancia vive um periodo de grandes mudancas gracas ao

avanco da internet. Apoiada na LDB (1996) — em especial nos seus artigos 80 e 87 - a

imediata e automatica como, por exemplo, nos treinamentos para evacuacdo de prédios em caso de incéndio, de
fabricas, em situacdes de emergéncia, e em outros desta natureza. 32



internet adquire agora uma dimensdo pedagdgica e mercadolégica cada vez mais
relevante. Com a expansdo das redes de banda larga é possivel acessar rapidamente as
informagBes dos cursos, baixar videos e dudios, visualizar o professor e 0s grupos de
alunos em tempo real.

Nota-se, sobretudo no que se refere ao papel e lugar do ensino superior na
sociedade, suas funcbes em termos de ensino, pesquisa e servicos a comunidade. A
relevancia se refere também ao mundo do trabalho. Adquire novas dimensdes e maior
urgéncia no instante em que as economias modernas solicitam profissionais que possam
constantemente por em dia seus conhecimentos e aprender novas habilidades. Ndo devem
possuir apenas a qualidade de bons profissionais, mas também as de geradores de

empregos em mercados de trabalhos mutantes (UNESCO, 2002).

CAPITULO 3

REFERENCIAS DE QUALIDADE PARA A PRATICA DOCENTE ONLINE NA
FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES

3.1 A ESCOLHA METODOLOGICA

Diante dos complexos desafios impostos a educacdo contemporénea, observa-se a
importancia da informéatica como nova tecnologia cognitiva que se estrutura nos tempos
atuais, confrontando-se com o despreparo de muitos docentes para a prética pedagogica
interativa e hipertextual na utilizagdo desta tecnologia digital no cotidiano educacional.

A proposta dessa pesquisa foi investigar a formacéo de professores continuada na
internet, numa IES carioca, bem como verificar as suas contribuicbes com vista a
promoverem a compreensdo e desenvolvimento de sua atuagdo nesta modalidade de
ensino. Para isso, busquei assegurar a participacdo de todos os professores selecionados

nesta primeira etapa da pesquisa e dos compromissos destes com o desenvolvimento dos
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processos, por meio de acompanhamento semanal de suas agdes no curso.

Optei pela abordagem qualitativa'®, de forma a poder desenvolver minha insercdo
na realidade académica para estuda-la e propor alternativas vidveis para os professores,
com base na pesquisa bibliogréafica, capaz de identificar e conceituar as referéncias
requeridas. Também procurei dar sustentabilidade as andlises e interpretacBes das
informagBes apresentadas por meio de entrevista dirigida™, possibilitando, dessa forma,

melhor compreensdo dos significados atribuidos pelos sujeitos deste estudo.

3.2 BREVE RESUMO DAS ETAPAS DA PESQUISA

O campo da pesquisa realizada é uma institui¢do de ensino superior - IES - carioca,
localizada no suburbio e freqientada por alunos de classe média e baixa — classes c e d.
Iniciou o processo de implantagdo do curso na formacdo de professores em servico, para
0 uso da informética em seu curriculo da graduagéo, conforme estipulado no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI - vigente até 2010.

Nele esté prevista a criagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD — com
seus laboratérios de informética, onde ocorreu a referida pesquisa, dando continuidade ao
programa anterior de Capacitagdo Docente (ANEXO A).

Inicialmente foram definidas as situagOes a serem trabalhadas pelos participantes,
oriundos do programa acima citado e, foram escolhidos pelo critério das disciplinas a
serem lecionadas no primeiro semestre letivo de 2008, com a inauguragdo desta
modalidade online de educacéo, na IES em questéo.

Nesta etapa houve um contato mais estreito com o grupo dos professores que
participaram da formag&o docente em servigo para uma breve apresentagdo minha e do
estudo que se pretendeu realizar neste grupo.

Apresentei o laboratério de informatica onde ocorreram as diferentes formas de
utilizacdo da ferramenta tecnoldgica e onde atuaram durante todo o tempo, buscando

valorizar a importancia do trabalho em equipe.

Y por sua diversidade e flexibilidade, ndo admite regras precisas, aplicaveis a uma ampla gama de casos
[...] séo caracteristicamente multimetodolodgicas, isto €, usam uma grande variedade de procedimentos e
instrumentos de coletas de dados (ALVES-MAZZOTTI,A.J. ; GEWANDSZNAJDER, F., 1999, p. 147-
163) ALVES-MAZZOTTILA.J. ; GEWANDSZNAIDER, F. O Planejamento de Pesquisas Qualitativas.
In: . O método nas ciéncias naturais e sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. 22 ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thompson Learning, 2004, p. 147-163.

15 RIZZINI, I: CASTRO, M.R.de; SARTOR, C.D. Pesquisando...Guia de metodologias de pesquisa para
programas sociais. Série Banco de Dados 6. Rio de Janeiro: CESPI/USU, 1999. 34



Apo6s o primeiro dia de aula realizei a coleta de dados realizados neste inicio da
formacéo, por meio do primeiro questionario (ANEXO D) - faixa etéria dos participantes,
a sua formag&o e o tempo de trabalho, por exemplo - tendo como principal objetivo a
caracterizacéo do grupo de participantes, visando a estruturacéo do plano de trabalho.

Optei por inserir neste instrumento poucos itens relativos aos dados de
identificacdo de forma a preservar 0 maximo possivel o anonimato dos respondentes.
Pretendi desta forma, que os respondentes se sentissem plenamente livres para emitir suas
respostas, gerando uma avaliagdo mais fidedigna.

Antes, encaminhei o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo C), a
todos os integrantes da formacéao para que se esclarecessem os termos da pesquisa que se
iniciava.

Dando seqliéncia, ao final desta formagdo, foi aplicado outro questionario
(ANEXO F), com 0 mesmo proposito, de forma a aferir 0s objetivos propostos para esta
pesquisa. O questionario em foco estabeleceu-se neste formato, organizado em torno de
afirmativas previamente estabelecidas, ao final da formagdo por minha sugestdo, no
intuito de aferir qualitativamente os critérios requeridos para a pratica pedagdgica
interativa e hipertextual dos professores, nesta modalidade de educago a distancia.

Foram observadas as utilizagdes das interfaces online Chat, Blog, Férum, Mural,
Perfil, Correio, Secretaria, Anotacfes, Galeria, Midiateca, Portfélio e Relatorio, em
ambiente Moodle®, no auxilio da construco e elaboragéo das aulas online. Escolhi este
ambiente de aprendizagem online por ser considerado adequado & pratica pedagogica
baseada numa relacdo dialdgica de ensino-aprendizagem, de cooperagdo e co-autoria,
além de ser uma alternativa simples e com baixo custo de implementacdo e manutencéo.

Este software livre permite produzir e gerenciar atividades educacionais baseadas
na internet e em redes locais, auxiliando os educadores a obterem alto grau de qualidade
em atividades educacionais, permitindo que todos 0s seus usuarios possam usa-lo, baixa-
lo, modifica-lo, distribui-lo.

As provas podem ser corrigidas e as notas sdo langcadas ao mesmo tempo,

oferecendo feedback sobre as respostas dadas. Foruns de discussdo podem ser criados

* 0 Moodle foi inicialmente desenvolvido por Martin Douglas. Seu nome é um acrénimo para Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente de aprendizado dindmico, modular e orientado a objetos). O
programa foi lancado nos termos da GNU (general Public Licence) e, atualmente conta com o trabalho de um
ativissimo grupo de profissionais de desenvolvimento. UNESCO. Softwares Livres de Fonte Aberta: Programa de
Informagdo  para o  desenvolvimento  Asia-Pacifico  (PNUD-APDIP). 2004. Disponivel  em:
http://www.unesco.org.br/areas/ci/destaques/floss_educacao/software_livre_educacao.pdf. Acesso em julho de 20085




para facilitar a interacdo entre alunos e professores, de um curso especifico, e uma fungéo
de Chat para debates ao vivo

O Moodle possui inlmeros recursos para gerenciamento de sites, USUarios e cursos
e, ainda possui médulos para trabalhos de casa, provas, Foruns de discussdo, Chats, etc.
Os professores podem fixar as datas de entregas de deveres de casa e divulgar notas,
permitir que os alunos transfiram os trabalhos ja concluidos e, realizar anélises sobre os
trabalhos de seus alunos (UNESCO, 2004).

A anélise dos dados realizou-se com o0 numero dos sujeitos da pesquisa, registrados

na realizacdo dos questionérios.

3.3 CONTEXTUALIZACAO

A IES pesquisada, ainda ndo possui o histdrico de ter iniciado esta modalidade de
ensino em seu ambiente educacional. Configura-se como um Centro Universitario, sem
fins lucrativos, passando por uma profunda reestruturacdo em todas as dimensdes
administrativas e académicas.

Com as demandas atuais por educagdo em qualquer lugar e a qualquer hora,
alcancando seus alunos distantes geograficamente e disponibilizando os professores em
tempo real, iniciou-se esta formagéo.

O pontapé inicial foi dado na elaboracdo e desenvolvimento de seu PDI, onde
firmou seu compromisso na criagdo do NEAD e sua implantacdo para atender a
comunidade em seu entorno.

Em fevereiro de 2006 foi criado este setor, sem nenhuma infra-estrutura e com
apenas um professor habilitado para lecionar em educagéo online. Lecionou em duas
disciplinas - Teorias Organizacionais e Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa - dentro
das exigéncias estabelecidas pelo MEC, de ministrar aulas no sistema semi-presencial até
20% das disciplinas de um curso de graduacio®’.

O objetivo era observar a reagdo dos professores e 0 uso e dominio que mantinham
sobre o computador. Da mesma forma, esperava-se uma reacdo vinda por parte dos
professores, a maioria conservadora e restritiva ao uso da maquina como ferramenta de

apoio para a préatica das suas aulas.

17 BRASIL. Ministério da Educacéo e Cultura. Portaria N° 4.059, de 10 de dezembro de 2005. Dispde sobre a oferta de
até 20% de disciplinas no ensino superior, na modalidade de educacdo a distancia. 2004. Disponivel em:
http:portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf. Acesso em julho de 2007. 36



Visava com esta acgdo inicial, despertar o interesse por parte do corpo docente e
discente de toda a instituicdo, por meio da disseminagéo de suas idéias para as atividades
de informatica.

No final de 2006 deu-se inicio ao Programa de Capacitacdo Docente, preparado
desta vez, com a intengdo de realizar uma ponte para o curso de Formagéo Docente no
Ambiente de Aprendizagem Online (ANEXO B). Houve uma freqiiéncia, de mais ou
menos, 80% de todo o quadro de professores neste programa, com vistas a realizagdo do
curso.

Ao término desta primeira etapa, foi estipulado pelo Coordenador do NEAD, que
grupos de vinte professores formariam suas turmas, uma de cada vez, nos laboratérios de
informética, para dar inicio & segunda parte desta capacitacdo. Para isto, encaminhou
carta a todos os professores, convocando-0s para sua inscricdo neste curso, que se deu
somente ap6s o término do primeiro programa.

Por solicitacdo da Reitoria, no cumprimento de exigéncias juridicas, somente 0s
alunos que entrarem para o periodo inicial poder&o usufruir de disciplinas a distancia. O
modelo de Contrato de Matricula foi modificado, notificando o aluno que no transcorrer
de seus periodos letivos vindouros poderdo desenvolver algumas aulas nesta modalidade.

Assim, foi estipulado que a prioridade para a formagdo da primeira turma de
professores se daria em funcdo desta determinagéo, ou seja, apenas 0s professores das
disciplinas do primeiro semestre dos cursos de graduacdo poderdo fazer parte deste
primeiro grupo de formagé&o.

Apo6s a convocagdo nominal dos professores selecionados, deu-se inicio ao curso,
com suas aulas transcorrendo num dos laboratérios de informatica, durante quatro
sdbados, a partir de 18 de agosto de 2007, totalizando 16 horas de curso.

Além do curso, houve a proposta de que fizessem 20 horas de estagio com seus
alunos, para o desenvolvimento de atividades relacionadas a sala de aula — Atividades
Complementares, Cursos de Extensdo, prolongamento das atividades das disciplinas
lecionadas em sala de aula presencial. O referido curso foi ministrado pelo Coordenador

Académico do NEAD, auxiliado por esta pesquisadora como sua assistente.

3.4 PRIMEIRO MOMENTO DA PESQUISA

A presente investigacdo envolveu um estudo de populagéo, que corresponde aos
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vinte primeiros professores dos cursos de graduag&o. Este estudo refere-se a menos de um
periodo letivo - 2007.2, onde também foi realizado o pré-teste do primeiro questionario e

do segundo.

Pré-teste: - versdo inicial dos dois questionarios - constituiu, entdo, a primeira forma de
obtencéo de dados a ser utilizada em iguais condic¢des as dos futuros inquiridos.

Assim, a idéia foi realizar uma validacdo de contetudo pelos professores, aferindo
sua representatividade proporcional ao estudo da populagdo, de forma qualitativa —
mesma categoria de profissionais - e quantitativa — nimero proporcional a populacdo a
ser estudada.

Durante o0 més de agosto de 2007 foi realizado um primeiro contato com o
segundo grupo de professores selecionados previamente, no intuito de obter informacdes
relativas & perfeita compreensdo dos itens dos dois questionarios e, as dimensdes do
instrumento, para a validagéo destes na sua aplicabilidade a posteriori.

Foram submetidos a peritos — duas professoras e o coordenador do curso da IES
em questdo — de forma a obter algumas sugestdes para uma possivel reformulacdo dos
questionrios. Estes contatos foram efetuados pela pesquisadora, na Sala dos Professores,
por meio de bilhetes deixados em seus escaninhos. No inicio de agosto foram entregues
0s pré-testes a seis professores que fazem parte da amostra, no laboratério de informética
onde se realizou a pesquisa. O pré-teste comecou com uma apresentacdo de um
questionério pequeno, com questdes fechadas, de forma a facilitar a exatiddo de suas
respostas.

O segundo questionério, inclui questdes que foram selecionadas previamente pela
pesquisadora, e de acordo com o grau de concordancia dos sujeitos desta amostra. Para
facilitar a tarefa dos inquiridos, a pesquisadora teve o cuidado de apresentar este
questiondrio, segundo uma forma logica, com os blocos bem individualizados e
organizados em forma seqiencial, contendo as respectivas referéncias de qualidade ja
citadas anteriormente®®,

Quanto ao tipo de questdes, foram selecionadas por uma totalidade de perguntas
fechadas, evitando a possibilidade de perda da informagdo, uma vez que apresentam

maior exatid&o e rapidez de resposta, permitindo contextualizar melhor o tema proposto.

18 \Vide em Capitulo 2.4. , p.29 desta pesquisa. 38



No entanto, para que o respondente ndo se sentisse limitado as estas opcdes, foram
incluidas trés respostas relativas a cada referéncia, de forma a possibilitd-lo assinalar
outros aspectos importantes considerados na pergunta e, o resultado final d& o seu grau de
concordancia ou discordancia.

Foi solicitado aos seis professores que avaliassem a linguagem e a forma de
apresentacdo dos itens do instrumento, adequado aos objetivos da pesquisa, bem como a
escala da resposta. Os seis professores buscaram agir imparcialmente, marcando suas
respostas.

Os dados recolhidos no pré-questiondrio ndo foram submetidos ao mesmo
tratamento do grupo de pesquisados deste estudo. A sua validagdo ndo é determinada
estatisticamente, mas é o resultado do julgamento de professores sobre o contetido que

estd sendo medido, antes de iniciar o curso.

O primeiro encontro caracterizou-se por um contato mais estreito entre eles, o
coordenador e eu, com 0s propositos de estreitarmos os lacos do grupo, valorizarmos os
trabalhos em laboratério de informética e de apresentarmos diferentes formas de
utilizacdo dessa ferramenta.

Ao final deste primeiro encontro, apds a palestra proferida pelo coordenador e por
mim — equipe constituida para organizar e desenvolver este trabalho- com as inser¢des
dos professores nas suas diversas ddvidas e sugestdes, discutiram as possibilidades da
formacéo desejada e apresentaram suas principais necessidades para o desenvolvimento
das aulas na internet.

A dindmica que propusemos procurou oferecer, nestes encontros, as situagdes
concretas de aprendizagem, de forma que os professores pudessem vivenciar atividades
que refletissem suas préticas em sala de aula.

Observamos um nivel razoavel de dominio dos professores com relagdo a
informatica, a medida que se cadastravam no ambiente Moodle, inserindo suas ementas e,
também com base nas respostas dadas no primeiro questionario oferecido, ao final da
aula.

Com a estruturagdo das atividades durante as quatro semanas, COnseguimos
promover a construgdo de um grupo integrado para a participagdo na formagéo.
Favorecemos um ambiente de confianca onde os professores puderam tirar suas dividas e

demonstrar suas insegurancas.
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Em momento algum demonstraram desconforto quanto ao fato de serem “usados”
como instrumentos de minha pesquisa, depois da primeira conversa que iniciamos, no
inicio do curso. Também parece ter ficado claro para eles que, se por acaso ndo
conseguissem apreender a metodologia praticada com estas novas ferramentas — chats,
foruns, etc - ndo sofreriam restri¢des por parte da instituicdo.

Todo o processo durante as aulas do curso deram-se de forma interativa e
colaborativa, unindo cada vez mais um grupo com caracteristicas distintas. Desta forma
delineou-se o plano de acédo, por nds e pelos professores. A coleta e analise dos dados
deram-se apos as aplicaces dos questionarios, em dois momentos diferentes e, por meio
das observagdes que realizei durante o curso.

O primeiro ao final do primeiro encontro (ANEXO E) e, o segundo, ao final do
altimo encontro (ANEXO G), no intuito de obter informacfes sobre o universo

pesquisado.

3.5 PLANO DE ACAO

Desde o primeiro momento da pesquisa o grupo encontrava-se definido pelos
critérios descritos anteriormente e com o nimero estipulado de vinte participantes. Os
levantamentos realizados no inicio do curso tiveram como principal objetivo a
caracterizagdo do grupo de participantes, levantando suas necessidades e expectativas
iniciais, de forma a facilitar a estruturacdo do plano de trabalho.

Essas informagbes sdo importantes para apontarem que tipo de desafios oS
professores podem enfrentar & medida que se iniciam na nova modalidade de ensino pela
internet. Como ja dito anteriormente, havia grande expectativa por parte da equipe de
formadores, de vencer as resisténcias dos professores em aderir ao modelo online de
aprendizagem.

Dentro desse contexto procurei estruturar o curso de forma a atender a formagéo
continuada, integrando o conhecimento no uso tecnolégico com a possibilidade de
mudanca de postura dos professores, através das aulas préticas, com as discussdes de
situacbes vividas associadas ao embasamento tedrico sobre interatividade e
hipertextualidade.

O curso foi organizado em quatro modulos, com encontros aos sabados, de quatro

horas de duragéo, durante um més. Nestes encontros foram praticadas as aulas nos
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ambientes de aprendizagem online, utilizando varias ferramentas - Chat, Férum, Mural,
Perfil, Correio, Secretaria, Anotacdes, Midiateca — por meio de simulaces e préticas.

Além das aulas, os professores comegaram a levar semanalmente suas turmas nos
laboratorios, onde contaram com o coordenador do curso como apoio na utilizacdo da
informética para o uso nestas disciplinas. Os participantes deram sentido ao cotidiano da
sala de aula, ao proporem atividades complementares com o uso da informatica.

A medida que enfrentavam dificuldades nas aulas via internet com seus alunos,
traziam estes problemas para o dia do encontro no curso e debatiam com seus colegas.
Desta forma o problema ndo era mais individual e sim, coletivo, pois o grupo unido
buscava a melhor forma de soluciona-lo. Buscava-se assim, confrontar constantemente as

linhas norteadoras do curso com as possibilidades reais de sua efetivacéo.

3.6 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Participaram 20 professores nesta pesquisa do Curso de Formagdo Docente no
Ambiente de Aprendizagem Online, realizada no laboratério de informatica, da IES
pesquisada.

O primeiro questionario, com perguntas fechadas, com o objetivo da
caracterizagdo do grupo de participantes, foram utilizados os gréaficos de composicéo de
setores para representar as vardveis qualitativas e a percentagem das partes de um todo.
As técnicas graficas sdo utilizadas principalmente em oposicdo/complementagdo ao
numeérico, de forma a ndo limitarmos uma andlise exploratéria de dados a calcular tais
medidas.

Os graficos ora utilizados mantém-se com o proposito de buscar padrfes e
relacbes entre os dados esperados e os apurados apds sua coleta. Desta forma,
confirmam, ou ndo, certas expectativas que se tinha sobre eles, contribuindo
enormemente para a sua anélise (BUSSAB; MORETTIN, 2003).

Os dados coletados referem-se as questBes de estudo em seus questionarios
aplicados por mim e as observacOes realizadas durante todo o curso, portanto as
informagBes obtidas reportam a seus aspectos especificos no que diz respeito sobre a
qualidade da pratica docente na internet, tanto nos aspectos de seu uso quanto na préatica
pedagdgica interativa e hipertextual.

Buscamos agir dentro da proposta de cooperacgdo do grupo, tanto na condugéo do
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planejamento participativo do curso, quanto nas condi¢cdes propiciadas para que 0S
docentes vivenciassem esta dindmica.

Nestas reunides discutiram a configuragdo da plataforma Moodle e as ferramentas
apresentadas através das demonstracbes feitas pelo coordenador, nos computadores do
laboratorio de informatica. Cada professor visualizava em sua maquina, procurando
acompanhar as orientacdes que eram dadas durante as aulas praticas.

Por meio de atitudes de escuta, do olhar atento e observador pode apoiar,
incentivar e explicar as suas producdes e incentivar as descobertas feitas por eles.
Nos encontros do curso de formagédo delinearam-se as atividades que se seguiram a cada
encontro, discutindo, refletindo, buscando sempre melhores alternativas. As opiniGes dos
participantes eram levadas em consideracdo, tanto quanto as criticas e sugestdes aos

novos desafios que se apresentavam.

1° Encontro:

A proposta inicial deste encontro foi a de apresentar aos participantes a abordagem
pedagdgica interativa e hipertextual no uso da tecnologia digital, de forma a propiciar-
Ihes experiéncias inovadoras na pratica educacional. O local foi o laboratério de
informética com a utilizacdo de computadores, onde todos puderam comparecer.

Apresentamos a plataforma Moodle e as idéias béasicas que planejamos para o seu
desenvolvimento, considerando as sugestdes levantadas pelos participantes nesse
encontro. O coordenador discorreu sobre a necessidade desta formagdo docente
continuada em novas tecnologias acontecer dentro da instituicdo de ensino onde
trabalham, facilitando assim, a melhor compreensédo por parte dos professores, do
contexto em que se encontram e, de seus alunos também.

Abriu-se o debate e os professores demonstraram grande interesse em aprender,
sabedores que sdo da impossibilidade de saber sobre tudo e, discutiram a importancia do
favorecimento da aprendizagem dentro de um ambiente contextualizado e no respeito a
cultura propria de cada um. Argiiram sobre o processo de aprendizagem em ambientes
baseados nas tecnologias digitais de informagdo, considerando que sentirdo mais
dificuldades, por demandar novas competéncias.

Alertei-os sobre o fato de que o computador conectado & internet ndo resolvera

todos “os males” da pedagogia baseada na de transmissdo de conhecimentos, que até os
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dias de hoje prevalece na maioria das salas de aula deste pais. Enfatizei outro aspecto
importante para esta formacdo continuada: a consciéncia de que é o professor quem
motivara seus alunos neste processo de mudanca e, para isso, deverd ser o primeiro a
reconhecer a necessidade de também mudar.

Outra questdo levantada a partir da experiéncia do grupo e de suas experiéncias
particulares, além das dificuldades e os medos que sentiam diante do “novo”, versou
sobre o aluno acostumado com a navegagéo pela cibercultura. Entenderam que os jovens
aprendem com mais rapidez e facilidade sobre as ferramentas da internet do que eles
mesmos. Mas, se de um lado apresentam uma atitude de poder, “poder fazer”, de outro,
desanimam quando percebem que esta situacdo nao “resolve” todos os seus problemas e
dificuldades, desmotivando-os.

Expliquei-lhes que agora o papel do aluno também se altera, & medida que ha
ressignificacéo de sua atuagdo como aluno, ndo mais um receptor passivo da informagé&o.
E agora uma pessoa ativa neste processo de aprendizagem interativa, exigindo-lhe maior
autonomia, individualidade e, a0 mesmo tempo atuagdo colaborativa com seus colegas e
professor. Se parecem num primeiro momento como opostos, ndo 0 sS40 na préatica
interativa e hipertextual, j& que exigem constante participacdo e agregacdo de valores
informacionais.

A fim de solucionar este impasse, o coordenador sugeriu que dessem uma
oportunidade e observassem nesta primeira aula, com calma e serenidade, a medida que
fossem iniciando sua inscrigdo no Moodle, a simplicidade e facilidade de seus percursos e
do potencial criativo.

Para facilitar a familiarizacdo dos professores com o novo ambiente de
aprendizagem e com a experiéncia de curso & distdncia, as ferramentas foram
disponibilizadas de forma gradativa e relacionadas com as caracteristicas das atividades
propostas.*®

Abordei cada um dos recursos do ambiente com suas caracteristicas prdprias,
consideradas no desenvolvimento de um curso, suas especificidades de recursos a serem
utilizadas como estratégia de mediacdo interativa e hipertextual. Pretendi enfatizar na
elaboracdo de um curso a distancia, a importancia de conceber-se a diversidade de

ferramentas de modo a propor dindmicas de trabalho, integrando-as.

¥ Vide em interfaces do MOODLE e sua utilizagdo, no ANEXO H. 43



Em seguida procedemos com a inscri¢do, um a um, de todos os professores, na
criacdo de suas aulas na internet, inserindo suas ementas e planos de aula, & medida que
avancavam na explicagdo. Cada ferramenta foi explorada para que cada um navegasse
livremente, de forma a motiva-los e desinibi-los.

Os assuntos abordados foram interatividade, hipertextualidade, cibercultura,
ciberespaco, ambiente de aprendizagem online, importancia de trabalho em equipe,
cooperacdo e a importancia das mudancas desta pratica em conformidade com as
demandas contemporaneas. Todos se manifestaram e discutiram abertamente, entre eles e
com a equipe, seus pontos de vista e sobre estes temas dados pelo coordenador.

O ponto de maior impacto foi a discusséo sobre a diferenca entre pensamento de
forma linear e na rede — hipertextual. Expliquei-lhes que este tipo de ordenagdo das
informacOes representa para alguns autores a nossa forma de pensar, provocando a
reconstrucdo das suas percepcdes. Como este é um tema de impacto, sentiu-se a
necessidade de relaciona-lo com as experiéncias correspondentes na rede, em forma de
experiéncias praticas, em aulas online com seus alunos.

Antes de fechar o encontro, apliquei o primeiro questionario, com a solicitagdo aos
professores que o preenchessem naquele momento e com as devidas explicagdes sobre
seus objetivos, recebendo a aprovagéao de todos.

Iniciaram o primeiro questionario com o objetivo da caracterizagdo do grupo de
participantes, esclarecendo suas expectativas e necessidades iniciais, em termos de seus

conhecimentos sobre esta tecnologia, visando estruturar o plano de agéo do trabalho.

Questionario 1: Conhecimentos dos professores nos usos do computador conectado a

internet

Dados brutos coletados no levantamento da tabulacdo das respostas com a
utilizagdo de graficos.

Dados Pessoais:

Idade: A faixa etdria de maior concentragdo estd entre 45 e 50 anos — 65% dos
professores. A segunda faixa de maior abrangéncia — 25% - registrou-se entre 35 e 45

anos, finalizando com 10% dos professores acima de 50 anos de idade.

44



Funcdo Atual: A maior concentragdo de docentes como Professor Titular — 65% -
distancia-se muito da segunda maior concentracdo — 20% - do quadro de Professor
Adjunto. Ficam quase equivalentes os dados registrados na terceira e quarta posicéo,

respectivamente Coordenador/Professor - 10% - e Professor Assistente - 5%.

Tempo de Servico: A maioria dos professores trabalha nesta instituicdo ha mais de 20
anos — 65% - muito embora os dados referentes aos periodos de tempo menores também
configurem de forma expressiva pela dimensao de tempo trabalhado, respectivamente, até
20 anos — 20% - e até 10 anos — 15%.

Formacdo Académica: Bastante variada conforme destaca o grafico abaixo: as maiores
concentracdes referem-se a Biologia — 25% - e Psicologia — 20% - seguidas de Pedagogia
— 15% - e Educagdo Fisica — 15%. As demais ficaram dividas em menos proporcao
comparativamente as j& citadas anteriormente: Enfermagem - 10% - Administracdo —

10% - e Farmécia — 5%. Todos possuem ao menos a Graduagao.

FORMACAO ACADEMICA

OFarmécia
15% B Psicologia
OBiologia
10% OEducacao Fisica
B Pedagogia
OEnfermagem

5% B Administracéo

20%

Dados sobre informatica:

Computador na residéncia: A maioria — 85% - dos professores possui computadores em

suas residéncias e, 15 % n&o possuem.
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Usos do computador na residéncia: Utilizam para o planejamento didatico de aulas e
provas— 75% - e atividades variadas — 15%. Os demais professores ndo utilizam em suas

residéncias — 10%.

USOS DO COMPUTADOR DOMESTICO

10%

O Planejamento Didéatico
W Atividades Variadas
ON&o usa em casa

15%

Computador no trabalho: - Todos — 100% - afirmaram usar computador no trabalho, em

razao das exigéncias de sua pratica administrativa académica.

Usos do computador no trabalho: Em sua maioria — 75% - dos professores limitam-se as
exigéncias administrativas académicas do Lancamento das Notas de Trabalhos e de
Correcéo das Provas — 10%. Em nimero menor, situam-se os professores que ampliaram

0s espacos fisicos de suas aulas, com Atividades Complementares — 15%.

USOS DO COMPUTADOR NO TRABALHO

15%
OLancamento de Notas
10% m Atividades Complementares
OcCorrecéo de Provas

75%
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Realizacdo de curso basico em informética: Todos os professores — 100% - fizeram curso

béasico em informaética.

Aplicativos estudados: 85% dos professores afirmam conhecer Word, Excel, Office,

Windows (abrir, salvar, tabela, arquivo) e 15% nao relacionaram.

Como vocé considera seu desempenho no computador? A maioria situou-se entre bom —

45% - e regular — 40% - refletindo seu pior resultado nos 15% restantes.

O que vocé espera deste curso? A expectativa dos 65% dos professores € poder aplicar 0s
conhecimentos aprendidos em suas aulas, em contrapartida aos 20% que aspiram adquirir
conhecimentos em como lecionar a distdncia. O menor percentual ficou para os que

desejam ganhar mais autonomia no computador.

O QUE VOCE ESPERA DESTE CURSO?

15% O Aplicar conhecimentos
aprendidos
20% )
@ Autonomia no computador

OLecionar a Distancia

65%

Conclusao:

Desses levantamentos surgiram questdes relevantes para o desenvolvimento do
curso. Os dados demonstraram que a maioria dos participantes do grupo pertence ha
muito tempo a esta instituicdo e sem ter ampliado muito seu universo de estudos na area
de informatica. Limitaram-se as ferramentas de uso mais imediato aos seus interesses

profissionais, mesmo quando estdo em suas casas e, no trabalho limitam-se as exigéncias
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administrativas académicas do Langamento das Notas e de Corregdo das Provas.

Somam-se a esses dados, os apresentados nos aplicativos estudados e sobre como
consideram seu desempenho, pode-se observar que possuem o dominio bésico dos
recursos de computadores, de forma pouco autbnoma, embora tenham contato com alguns
aplicativos do Windows.

Quanto a formacéo académica todos possuem pelo menos a Graduagdo. A maioria
possui o Doutorado, seguido dos que possuem Mestrado e Especializagédo. O desempenho
no computador somado as expectativas em relacdo ao curso evidenciou a necessidade de
prepara-los para a esta modalidade educacional, de fato. N& mais a mera
instrumentalizacdo, mas inseri-los de forma critica e reflexiva neste contexto midiatico.

A relevancia dessas informagdes apontou o caminho para o enfrentamento vivido
por estes professores ao se langarem nesta aprendizagem. Da mesma forma o desafio se
apresentou ao coordenador deste curso, que mobilizou-se para propiciar condi¢des para 0s
docentes realizarem o enfrentamento das resisténcias decorrentes do medo e ansiedade
provenientes da nova cultura digital que emerge.

Estruturamos o curso de forma a atender esta demanda, buscando integrar

instrumentalizagdo tecnolégica com a mudanca da pratica metodoldgica na internet.

2° Encontro:

Realizou-se no mesmo laboratério de informatica, contando com a presenca de
todos os participantes. Com o resultado obtido no primeiro questionario, ficou acordado
que ndo seguiriamos mais o planejamento idealizado inicialmente, mas devido ao carater
flexivel do mesmo, iriamos avancando de acordo com as suas necessidades ao longo do
processo.

Dando continuidade ao ultimo tema abordado no primeiro encontro, o coordenador
sugeriu a construcdo de um hipertexto para as suas disciplinas, utilizando diferentes
ferramentas do Moodle. Apés um tempo de experimentacdo com esta navegacao,
retomaram a discussdo sobre este tema e suas opinides e impressdes a respeito da
experiéncia.

Afirmaram que foi muito boa a experiéncia no uso do hipertexto e que puderam
observar que ele representa um incentivo a aprendizagem do aluno e do professor, pois 0s

seus alunos perguntavam com freqiiéncia sobre o contetdo disponibilizado, obrigando o
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professor a pesquisar mais sobre o tema proposto. Houve interagcdo com texto exposto
entre os alunos e o professor, onde focaram e avancaram mais no assunto especifico,
estimulando todos no processo de ensino-aprendizagem. Ressaltaram a importancia dada
as diferencas individuais de seus alunos durante o percurso hipertextual, possibilitando-os
na liberdade de se aprofundarem em determinados aspectos e no tempo particular de cada
um.

Os professores relataram que ndo estavam se sentindo capazes de acompanhar o
ritmo de seus alunos na digitacdo réapida e simultanea das conversas entre o0 grupo e, nas
davidas solicitadas em tempo real. Reconheceram que este ambiente requer um fluxo
intenso de informagBes com troca de conhecimentos, exigindo maior agilidade digital por
parte do professor.

A maioria dos participantes ndo dominava bem as ferramentas, necessitando todo o
tempo de atencdo da equipe. A proposta foi que retomassem o0s instrumentos e
praticassem mais, fora do curso, talvez nos proprios laboratérios de informatica.

Apresentei-lhes as referéncias de qualidade para a pratica docente online®,
preparadas para este curso e, construidos com base em referencial tedrico citado.
Conversamos sobre cada item descrito sobre seu significado para as aulas a serem
ministradas na internet e de postura do professor. Expliquei ainda que sdo a base desta
pesquisa e de toda a sua experiéncia como professor na didatica online. Solicitaram
muitas davidas e inquietacOes durante esta conversa e, & medida que conversdvamos,
mais demonstravam interesse.

Ao final da aula, relataram as suas dificuldades — lentiddo na digitacdo e
desconhecimento da maioria das ferramentas apresentadas — demonstrando as diversas
dificuldades que sentiram na construcdo das aulas. As maiores dificuldades relatadas
foram nos Chats, onde mantinham os dialogos em tempo real e tentando responder as
vérias solicitacdes, quase simultaneamente.

Foram discutidas as diferencas de atuacOes nas ferramentas disponibilizadas para a
producdo das aulas online, induzindo e ampliando o pensamento e as atitudes

hipertextuais, acarretando possibilidades para os trabalhos individuais e coletivos.

3° Encontro:

2y/ide em Capitulo 2.4. , p.29 desta pesquisa. 49



Deu-se inicio com um grande volume de ddvidas dos professores em relacdo as
aulas ministradas para os alunos, concomitantemente ao curso. Ponderamos que a nova
linguagem e abordagem desses assuntos ainda ndo estavam sendo claras para 0s
participantes.

Os professores novamente expressaram suas angustias e insegurancas, em paralelo
a grande vontade de aprender e, ao final da discussdo concordaram que com o exercicio
de sua pratica, desenvolveriam melhor as atividades propostas.

Sugerimos mais uma vez aos professores que utilizassem os recursos oferecidos na
plataforma Moodle, construindo mais aulas, solicitando-nos auxilio sempre que achassem
necessario.

O tempo despendido para a execucdo foi maior do que o previsto por nds da
equipe de formacédo porque, além do reforco da aprendizagem do programa em si, foram
revistas questdes sobre o funcionamento do Windows. Os professores realmente
exploraram as diferentes possibilidades do ambiente, realizando algumas alteragdes para
suas aulas. A quantidade da produgdo variou de acordo com o dominio no uso do
computador.

Praticaram exercicios de colaboracdo para seus alunos, de forma que a relagdo
entre professores e alunos ndo se desse de forma hierarquica, mas que todos pudessem ser
produtores de informagdo e conhecimento.

A medida que atuavam na internet, conversavam abertamente entre si e conosco
sobre as impressdes a respeito das suas aulas com os alunos e no curso. Um dos
professores narrou a experiéncia que teve em sua turma, ao explorar o Chat com seus
alunos. Percebeu que o mesmo ndo é de exploracéo tdo facil, nem mesmo para a maioria
de seus alunos.

A maioria de seus alunos ndo dispunha de tempo sincrono para a atualizagéo de
seus cursos, impondo a presenca obrigatoria, quando na verdade, necessitam de opcéo
flexivel de horério. A questdo de tempo é também preponderante, ja que cada aluno
possui seu ritmo proprio de aprendizagem.

Ap0s este depoimento, outros professores se manifestaram, narrando também as
mesmas dificuldades encontradas. Um aspecto importante observado por eles foi a
necessidade do aluno explorar suas ferramentas antes do inicio das aulas. Verificou-se
que um numero razodavel de alunos se atrapalhava com tantas possibilidades e com o uso

das ferramentas.
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Abordei que possivelmente isso se deve ao fato de que este novo ambiente de
aprendizagem é recente para todos nesta instituicdo de ensino e, que por isto, seus
alunos ainda precisam também ser inseridos gradualmente no &mbito das novas
tecnologias da informag&o e comunicagio. A medida que dominarem seu uso, as barreiras
ndo mais existirdo para eles e para seus professores.

Os professores também manifestaram suas preocupagdes com a avaliacdo final das
suas performances na elaboracdo e desenvolvimento deste curso, sugerindo a sua
realizacéo pela equipe e pelo grupo. Uma vez ponderadas todas as sugestdes, acrescentei
que aplicaria um instrumento, de forma coletiva, para que suas percepgdes ficassem
registradas nos aspectos requeridos durante o curso de formacdo continuada na internet.

Apoiei-me, portanto, nas percepcdes que desenvolvi sobre as novas agdes
requeridas ao professor para a modalidade de educagdo & distancia, discutindo em grupo
as ideias que formavam sobre elas. Com base nisto, apresentei o referencial teérico como
suporte as perguntas feitas na caracterizacdo de suas percepcdes e um instrumento ji

construido em pesquisa anterior.

4° Encontro:

No inicio da aula, o coordenador permitiu mais uma vez que os professores
colocassem em pauta suas ddvidas. Constatei que suas necessidades indicavam menos
dificuldades nas atividades sincronas e hipertextuais.

Puderam agora avaliar melhor este conceito, reforcando que ela promove a
cooperagéo entre o professor e seus alunos e, entre os alunos em si, envolvendo todos em
processo de participacdo no aprendizado e na troca de informagdes. Facilita a busca e
construcdo de conhecimentos, além de reforgcar o comprometimento de todos. A mudanca
da pratica didatica, agora mais dindmica com o uso das tecnologias e repleta de
possibilidades. O papel do professor foi outro ponto discutido por todos, com a quebra da
hierarquia tradicional para a funcdo de mediador, alterando também, por sua vez, o papel
do aluno. Agora é seu parceiro na producdo de informagdo e construgdo individual e
coletivo do conhecimento. Um ndo sabe mais que o outro, pois todos tém sua
contribuigéo a dar — construcéo coletiva.

Perceberam maior envolvimento dos alunos, numa relacdo ética, sem
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competitividade, muito ao contrario, observaram mais estimulos de aprendizagem na
troca colaborativa com seus pares. A linguagem tem sido um grande problema encontrado
pelos professores, que sabem o seu dever de estimular a melhoria desta escrita digital de
seus alunos, numa redacdo correta, clara e objetiva.

Discutiram sobre as posturas do professor e dos alunos neste ambiente de
educacdo, suas multiplas possibilidades e potencialidades. Ambiente propicio ao diadlogo
constante e permanente entre todos, de construgdo e colaboragdo, permitindo e
estimulando o éxito de qualquer projeto educativo bem planejado.

Embora todos os participantes estivessem cientes que, mesmo com o término do
curso, poderiam continuar tirando suas ddvidas durante todo o semestre letivo, ainda
manifestavam suas insegurancas a este respeito.

Foi reafirmada pela equipe a importancia da continuidade na dindmica de
planejamento e aplicagdo das atividades por parte dos professores, dispondo como suporte
para o restante do ano letivo junto aos seus alunos.

Consideramos que, embora fosse valido o argumento de que os participantes
sentir-se-iam mais a vontade para fazer as avaliagcGes durante a discussdo coletiva, ndo
estavam conseguindo tempo para fazer as criticas e sugestdes.

Quanto aos encontros, avaliei que foram positivas as aulas, aproveitando a
experiéncia aprendida no curso para articular com a pratica. Foram de suma importancia
os “feedback” realizados por mim e o coordenador, durante as aulas do curso e nos
laboratorios, sempre que solicitados. Todo o tempo formamos um ambiente colaborativo
com os professores.

O fechamento do curso deu-se com a decisdo de disporem do tempo restante,
preenchendo o segundo questionario (ANEXO F), para uma melhor avaliagdo do docente
nesta modalidade de ensino, embora demonstrassem estar apreensivos com relacdo a
realiza-lo.

Tornei a explicar-lhes quer esta avaliagdo ndo interferiria em nada de sua vida
profissional na instituicio e que apenas serviria para minha pesquisa. Se também
quisessem, poderiam se servir de seus resultados para monitorar seus desenvolvimentos

individuais durante a sua préatica no Moodle.

Questionario 2: Resultado obtido das referéncias para a qualidade da prética docente

online.
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item Raramente Ocasionalmente Frequentemente
1.1 20
1.2 3 17
1.3 20
1.4 2 18
2.1 2 18
3.1 20
3.2 20
3.3 3 17
4.1 1 19
5.1 4 16
5.2 3 17

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Resultado:

O resultado obtido com o questionario sobre as referéncias para a pratica docente
na internet demonstrou o alcance dos objetivos propostos pela equipe ao iniciar 0 curso.
O planejamento e desenvolvimento bem estruturados contribuiram sobremaneira para seu
excelente desempenho, apesar do tempo téo curto.

Com o trabalho inicial de sensibilizagdo as transformagdes requeridas na éarea
profissional dos docentes, ao invés de contribuir para uma maior inseguranca,
potencializou suas atuagfes de forma a ampliar o interesse e motivagdo no
aperfeicoamento de suas atuagdes.

Os itens que alcangaram 0s menores niveis sdo justamente 0s que representavam
um dos maiores desafios aos professores - da préatica interativa e hipertextual - devido a
falta de prética e conhecimento das potencialidades e dos usos das ferramentas da
internet.

Mas a preocupacao se dissipou & medida que o curso continuou a lhes dar suporte
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para melhorar esses desempenhos, em constante trocas de ddvidas e sugestdes, no apoio
oferecido pela equipe.

A colaboracdo nos trabalhos desenvolvidos pelos docentes com seus alunos
tornou-se o ponto forte das tarefas desenvolvidas, rompendo obrigatoriamente com oS
tabus de fracasso que cercavam 0s mais temerosos. Ao fim do curso, ja manifestavam
mais confianga sobre o desenvolvimento de suas a¢Ges colaborativas. Foi vital a minha
participacdo constante e do coordenador do curso em todos 0s seus processos de
aprendizado, procurando motiva-los constantemente e ignorando as insegurancas e falta

de dominio na agilidade do uso da digitalizagdo com seus alunos.

CAPITULO 4

CONSIDERACOES ACERCA DA FORMAGCAO CONTINUADA DE
PROFESSORES NUMA IES CARIOCA

As observagdes feitas por mim durante a realizagdo do curso indicaram que 0s
professores sentiram a necessidade de aprender os assuntos de interesse da atualidade
para a pratica diaria de seu oficio. Reconheceram que a dindmica do mundo
contemporaneo o exige, mas ainda sentem dificuldades de aplica-los nos ambientes de
aprendizagem online, mutante, fluido, exigindo sua constante especializagdo e
aperfeicoamento (MORIN, 2000).

Todos eles demonstraram durante 0 curso, a inseguranca e necessidade de

firmarem-se numa nova postura diante desta metodologia aplicada a internet. A medida
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que praticavam, aumentava a conscientizagdo de seu papel como mediador neste

processo, onde

sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a
aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um animador da
inteligéncia coletiva dos grupos que estdo ao seu encargo. Sua
atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediagao relacional
e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem
etc (LEVY, 1999, p.171).

Se por um lado este papel oferece a possibilidade de desenvolver os processos de
aprendizagem, de outro, o resultado obtido indicou algumas dificuldades apresentadas
pelos professores nesse novo espago. Ao articular experiéncias na internet com seus
alunos, esbarravam diante de novas situacGes que se apresentavam, entre elas,
dificuldades em programar as atividades hipertextuais onde o seu aluno vivenciaria
multiplas experiéncias, escolhendo seu percurso no processo de aprendizagem.

Planejaram e providenciaram a construgdo do material didético, de forma tal que
seu aluno pudesse estudar sem precisar solicitar orientacdes o tempo inteiro, numa
linguagem acessivel para facilitar o processo de ensino-aprendizagem, de forma
colaborativa, cooperativa, nas diversas consultas, o tempo todo.

Diante desta metodologia o0s professores empenharam-se na construcdo da
autonomia do seu aluno, planejando e desenvolvendo a trama hipertextual do seu
aprendizado individual e coletivo. As suas iniciativas conscientizavam os alunos da idéia
da educagdo como acdo transformadora, apresentando um carater permanente de
formacé&o ao longo da vida (LEVY, 2004; SARTORI.; ROESLER, 2005).

Mobilizaram-se na busca de conscientizarem seus alunos sobre a importancia de
suas agdes nas tarefas relacionadas as agdes de outros colegas - participagéo, co-autoria e
troca de informagdes - no esforgo coletivo em aprender e alcangar éxito. De igual forma,
estimularam a capacidade de gerenciarem o aprendizado individual, por meio de
estimulos a curiosidade intelectual de seus alunos, de terem sua propria identidade, e
sentirem a importancia de assumirem a responsabilidade pelo seu desenvolvimento
constante. Para isso, empenharam-se na descri¢do clara das atividades que seus alunos
deveriam realizar para alcangar os objetivos previamente determinados.

Embora os professores tenham se empenhado no desenvolvimento e
aprimoramento das habilidades em usar ferramentas midiaticas interativamente - lingua,

55



informacdo e conhecimento — por meio do uso do computador, reconhecem que usar
ferramentas interativamente ndo significa simplesmente ter as habilidades técnicas para
seu uso, mas supde a compreensdo de como a ferramenta muda a maneira de interagir
com o mundo e de como é usada para realizar objetivos mais amplos.

E preciso saber o que procurar, como procurar e onde procurar. Ao conectar-se a
internet, deverd ser capaz de distinguir o que é importante, o que é sério, para mobilizar
seus alunos naquilo que realmente é importante (DeSeCo, 2005; SILVA, 2002).

Observei durante os trabalhos realizados com seus alunos que o papel dos
professores como principais agenciadores deste processo interativo de comunicacgdo
contribuiu para manter o didlogo com o aluno, envolvendo-o na sua proposta de
construgdo do conhecimento.

A medida que disponibilizavam informag@es, estimulando-os a sair da tradicional
passividade para assumirem o papel de colaboradores, percebi que aumentava a
participacdo e a dinamica no fluxo de comunicagédo das suas turmas. Iniciaram um novo
processo com seus alunos ao estabelecerem uma nova relagéo entre autor, leitor e texto,
em que todos passam a ser um agente ativo na construgdo do proprio conhecimento,
reunindo, associando e coordenando informagGes para, entéo, criar sentido e realizar o
processo de conhecimento.

Gragas a esta postura, puderam verificar que sdo importantes para a conquista e
motivacao de seus alunos, através de suas praticas, neste contexto educativo. Conforme
desenvolve sua mediacéo, desenvolve-se também a forma como os alunos interagem com
ele, de acordo com os didlogos e as interferéncias do professor. A postura delicada e
educada de conduzir seus alunos, sem intimida-los, contornando crises e, informando
sobre os objetivos a serem alcancados. (FREIRE, 1993; LEVY, 1993; PETERS, 2003).

Utilizaram da linguagem audio visual — textos, sons, imagens, movimentos — em
formato hipertextual, com o objetivo de facilitar a absor¢do das informacdes ali
apresentadas pelos seus alunos. Desta forma puderam percorrer os caminhos desenhados
pelo professor, sabendo como, por que e para que participam dos debates, livres nas suas
interferéncias, conscientes da importancia das suas atitudes independentes e
colaborativas.

Realizaram-nas em tempos variados, inovando as fungdes de leitura e escrita
coletiva, buscando alcangar os objetivos das trocas interativas de conhecimentos e

colaboragdes em grupo, tentando responder a diferentes perguntas dos seus alunos. Os
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professores utilizaram-se do computador para complementar o processo de construcéo de
conhecimento de seus alunos, conectando-o0s por meio da linguagem oral, escrita e digital
— tecnologias da inteligéncia (LEVY, 1993; KENSKI, 2003).

Nesta conexdo de tecnologias digitais os docentes, orientados pelo ensinamento da
nova metodologia pedagdgica interativa e hipertextual, passaram a ser os animadores na
comunicacdo com seus alunos, nas trocas, intervengdes, agregacdes, associagOes e
significagoes.

O material didatico disponibilizado aos seus alunos perdeu a caracteristica de mera
transmissdo de contetdo, de forma fechada e unilateral, desenvolvendo-se em um
contexto de mdltiplas possibilidades e dialogicidade. Exige da relacdo aluno/professor
uma reestruturacdo com a informagao disponivel nos ambientes de aprendizagem online,
e com 0 uso que se faz dela.

A apresentacéo, por mim, das referéncias de qualidade para a sua pratica online,
possibilitou aos docentes uma visdo critica sobre o seu trabalho e necessidades atuais
contemporaneas requeridas em sua &rea de atuacdo profissional. Serviram como
pardmetro para a mediacdo pedagdgica interativa com seus alunos, que ocorreu no
ambiente de aprendizagem online, com suas interfaces interativas - Chats, Blogs, Foruns,
etc. — todos ao mesmo tempo autores e co-autores.

Mediacdo orquestrada e ndo-linear, onde a énfase é colocada na aprendizagem da
procura e da producdo de conhecimentos, com seus alunos abandonando os papéis de
meros receptores de conteudos e os professores, 0s papéis de transmissores de conte(idos.

A possibilidade de integragdo de linguagens multimidia nesta perspectiva
metodoldgica possibilitou a articulagdo entre varios temas do conhecimento, em rede,
hipertextual, promovendo trabalhos em equipe e individuais. (SILVA, 2003; LEVY,
1999).

Potencializaram o uso da tecnologia, buscando a melhoria de aprendizagem de
seus alunos que se encontram distantes do seu local de estudos. As interfaces assincronas
potencializaram a acdo dialdgica e interativa do professor e seus alunos, rompendo com 0
falar-ditar-do-mestre, ainda consolidadas em préaticas educativas tradicionais.

Utilizaram este ambiente de educacdo para a realizagdo dos encontros com seus
alunos, em tempos sincronos e assincronos, encontrando-se em tempos determinados e,
em outros, livremente, sem a rigidez do horario fixo (LEMOS, 2003).

As instituices de ensino ndo detem mais 0 monopdlio do saber e, o professor ndo
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é mais 0 Unico transmissor de conhecimentos e informacdes. Durante todo o curso, 0s
professores demonstraram conscientizar-se da necessidade de sua educacdo permanente,
numa construgdo continua de seu saber e de suas atitudes.

A rapida evolucdo dos conhecimentos, conjugada com a rapida evolucdo das
necessidades contemporéneas, exigem do professor, em especial, uma permanente
aprendizagem colaborativa e, a0 mesmo tempo, individual. A aprendizagem é agora um
bem comum, necessitando o tempo inteiro ser compartilhada.

Compreenderam que é uma exigéncia de modernizagdo dos sistemas de ensino
para cumprir com as demandas profissionais atuais e, refere-se a todas as atividades que
permitem o desenvolvimento das competéncias, 0os conhecimentos, a expertise e outras
caracteristicas necessarias para o processo de ensino. Esses aspectos envolvem a reflexdo,
o trabalho pessoal e os cursos formais em face de provisoriedade e transitoriedade dos
conhecimentos (LEVY, 1999; DeSeCo, 2005; MORIN, 2000).

Hoje os saberes do professor precisam ser dindmicos, mutaveis, construidos
coletivamente e admitidos na coletividade educacional. Trata-se de uma relagdo tedrico-
pratica, onde o limite entre estes dois conceitos tende a se diluir. A teoria sé fara sentido
se for produto da acéo reflexiva, com base em uma prética fundamentada em uma teoria
anterior, sendo sempre ressignificada, valorizando os conhecimentos anteriores e de
outros que o compartilhem (FREIRE, 1999).

A formacédo continuada de professores na internet, nesta IES carioca, propiciou o
conhecimento das bases metodoldgicas educacionais que fundamentaram a sua prética
pedagdgica, assegurando seu trabalho, do planejamento a execucéo, de forma a alcancar
0S objetivos propostos.

Utilizaram uma metodologia adequada ao compartilhamento de experiéncias, de
forma a conduzir a reflexdo, debates e indagacdes, sem autoritarismo, por meio de leitura
hipertextual e comunicacdo interativa, nas diversas linguagens midiaticas - imagens,
masicas, bibliografias, etc.

Ampliaram seu conceito sobre o papel do professor quando apontaram a
importancia da prética interativa e hipertextual na busca e compartilhamento de
informacGes, conhecimentos e nas suas experiéncias, manter a rede de relagbes na
internet, e na capacidade de saber orientar e orientar-se. Neste processo de mudanga e
interatividade ficou evidente para mim, a capacidade de aprender autonomamente,

desenvolvendo a auto-aprendizagem do professor (KENSKI, 2003).
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Superando obstaculos

As estratégias que seriam utilizadas a cada momento da formacgdo pela equipe,
eram negociadas sempre, num processo dindmico e intenso, num fluxo de idéias e
questionamentos para se chegar ao formato final, onde as reflexdes e depuragdes sobre o
que havia acontecido delineavam as novas etapas. O debate democratico instalou-se desde
0 primeiro momento do encontro, essencial para o estabelecimento de um movimento de
mudanca, tendo como pano de fundo as referéncias de qualidade para a pratica docente
online, e sobre as questdes relevantes ao processo interativo e hipertextual no processo de
aprendizagem. Assim, deu-se a construcdo do conhecimento, partilhado por toda a
equipe.

Por outro lado, a equipe ndo observou a necessidade dos professores de
desenvolverem trabalhos pedagdgicos em fungdo do cronograma da instituicéo,
comprometendo por vezes, as atividades solicitadas durante a formagdo. Segue alguns
relatos dos professores acerca deste evento:

P 1: “A realizagdo do curso nos sabados é ruim porque tenho que atender alunos de aulas
particulares ... Penso que poderia ocupar menos dias, concentrando mais horas...”

P 13: “Deveria ser as sextas-feiras, de 12:00h as 18:00h, quando iniciamos as aulas com
0s alunos”.

P 18: “Quanto ao formato dos encontros, deveriam ocorrer dentro da nossa carga
horaria”.

Pelos relatos apresentados, pode-se verificar que esse grupo sentiu a equipe
atuando de forma harmonica e coesa, preocupada com a construcdo da formagdo de
acordo com a realidade e necessidades dos professores, mas com dificuldades na
conciliagdo de outras necessidades de suas vidas profissionais.

Para que a equipe se mantivesse atuando sempre em unissono, foi necessario atuar
integralmente, em todos os momentos das atividades dos professores em laboratorios,
tanto nos horérios de sua formac&o, quanto na pratica com seus alunos, principalmente na
relacdo de um vinculo de confianga. Essa relacdo construida dentro do processo de
formacdo, minimizou o impacto dos medos dos professores relacionados a prética
pedagdgica mediatizada por computador. Nos relatos apresentados abaixo, pode-se

verificar que esse grupo percebeu a equipe atuando de formas coesa, preocupada com a
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construgdo de uma formagédo pautada nas suas realidades e necessidades profissionais.

P 20: “Quando comegamos a praticar as atividades de aula no computador, percebemos
que aprendemos quando erramos e praticamos como acertar”.

P 3: “As atividades devem continuar com a mesma dindmica com que estdo
desenvolvendo a formacéo™.

P 4: “Esta formac&o tem me ajudado imensamente nas minhas aulas com os alunos. Estou
aprendendo muito”.

Ficou clara para a equipe e, particularmente para mim, que a atuacdo integrada
deu-se em fungdo de uma excelente comunicacdo estabelecida entre mim e o
Coordenador da formacdo, com base na relagédo de confianga, propiciando um excelente
suporte aos professores. Ressalto também o reflexo positivo da parceria e apoio da
instituicdo na formacdo de seus professores, estimulando-os ao seu desenvolvimento
profissional.

A construgdo dos ambientes de aprendizagem online deu-se durante a formacéo,
inicialmente marcados pela ansiedade apresentada pelos professores, sensiveis ao
desenrolar das aulas diante de suas enormes possibilidades. Uma enorme inseguranga foi
percebida pela equipe com relacdo a apropriacdo do manejo do computador por alguns
professores, bem como a necessidade de sentirem seguros. Esses sentimentos eram
expressos durante as aulas nos laboratorios.

P 15: “Espero desvendar os mistérios desta maquina”.
P 16: “Deus me ajuda a superar o medo e resisténcia no uso do computador. Meus Deus”.
P 12: “Preciso usar mais o0 computador para me sentir segura”.

Na tentativa de romper com este tipo de postura diante do processo de
aprendizagem do grupo, a equipe proporcionou um ambiente descontraido que permitisse
fluir mais facilmente a circulacdo do conhecimento e dar vazdo as insegurangas e medos.
A apresentacdo das propostas feitas no uso do computador eram solicitadas de acordo
com o planejamento de suas aulas, facilitando a compreenséo de seu uso, pelo professor.
Esta dindmica empreendedora visou facilitar a compreensdo de todos e seu livre
manuseio, trazendo a sensagdo de “intimidade”com o computador. Favoreceram aos
professores repensarem suas proprias atividades dentro da proposta pedagdgica interativa
e hipertextual. As suas solicita¢cdes durante as aulas do laboratorio, presentes em todos os
momentos desta formacdo, além de se referirem ao uso instrumental do computador,

representavam também a aprendizagem das potencialidades das ferramentas
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disponibilizadas nestes ambientes de aprendizagem online. Percebi claramente este fato
quando o envolvimento na atividade era tdo grande que se perdia a dimensdo temporal.
Alegavam “perder a nocdo de tempo” quando “transitavam”neste novo espago com
tempos e dimensdes diferentes da realidade cotidiana. As conexdes com 0 novo,
surpreenderam alguns professores, inexperientes ao habito de “navegagéo”pela internet.

Neste trabalho desenvolvido durante a formagdo percebi que para alguns
professores transformaram-se em desafios, pois deveriam apropriar-se do uso
instrumental do computador a0 mesmo tempo, aplicar com seus alunos a prética
pedagdgica aprendida no laboratério de informatica. Alguns dos professores declararam,
em diferentes ocasides, seu receio e inabilidade no uso do computador. A medida que
praticavam, iam ganhando mais confian¢a, demonstrando que as oportunidades de
aprendizagem foram reais.

P 15: “Antes eu tinha muitas dificuldades em manusear o computador mas, agora estou
conseguindo. Na verdade, é s6 uma questéo de préatica”.

P 16: “Quando a formagéo iniciou eu estava morta de medo de ndo conseguir acompanhar
0s colegas e as aulas. Mas, no decorrer das aulas, as dificuldades foram desaparecendo...”.

Esse fato facilitou enormemente a rede de relacbes e de significacbes a
compreensdo do hipertexto e da interatividade no processo de ensino-aprendizagem com
seus alunos, ndo somente em relagdo as tarefas mas em relagéo ao contexto da busca por
informagBes na internet. Apesar dos diferentes niveis do conhecimento em informatica e
de contratempos na execugdo de alguns projetos didatico-pedagdgicos, os professores
tiveram um grande envolvimento nas tarefas propostas, do grupo entre si e, com seus
alunos, durante as interacdes que estabeleciam.

P 1: “Durante as aulas de formac&o, desapareciam as duvidas”.

P 3: “Percebi que aprendi mais facilmente durante as trocas estabelecidas com meus
colegas e alunos”.

P16: “"A media que as ddvidas diminuiam, aumenta as trocas entre nds os professores”.

O processo interativo entre professores e, entre eles e seus alunos, foi importante
durante o0s encontros, possibilitando a construgdo coletiva e colaborativa do
conhecimento. O grupo teve énfase nos trabalhos desenvolvidos pelos professores,
ressaltando sua importancia para a sua aprendizagem e no estabelecimento da construgao
de lagos mais fortes entre seus participantes.

P 17: “A integragdo com meus colegas me ajudou enormemente na superagdo de meus
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obstéculos”.

P 15: "Meus colegas imprimiram em mim o sentimento de coletividade. Ndo me sento
sozinha um minuto sequer”.

P 8: “Todos colaboraram, sem competitividade. Foi crucial para minha compreenséo e
rendimento. Hoje somos mais unidos”.

Para eles o computador é um suporte digital que favorece multiplos usos das
atividades propostas aos seus alunos, potencializando a aprendizagem e a comunicagao
entre todos. Facilita esta mediagdo. Valoriza portanto, desde o seu planejamento até a sua
execucédo, podendo atuar com mais autonomia e criatividade. A aprendizagem no uso do
computador representou para alguns professores um grande desafio, pois precisavam
vencer o medo e a inseguranga. Para estes professores, o inusitado dessa aprendizagem
para favorecer neles o sentimento de estarem novamente na situacdo de aprendizes,
podendo perceber e desenvolver suas proprias formas de pensar e aprender.

A medida que manifestavam seus medos e insegurancas, eu declarava abertamente
para que todos ouvissem, a minha satisfacdo com seu entusiasmo e 0 sucesso alcangado,
durante toda a formagdo. A todo o momento me solicitavam, por mais momentos de
aprendizagem sobre os recursos do computador e navegagdo na internet, em
demonstracdes claras de estarem motivados e abertos aos novos conhecimentos.

Uma das professoras declarou ter comprado um computador ao longo da formacéo,
para praticar seu uso e se sentir mais segura. Outra declarou utilizar agora, mais a internet
e a troca de e-mails com outros colegas da instituicdo. Demonstraram em seus relatos,
sentirem a real necessidade de dominar o uso e de apropriarem-se deste recurso, sempre
mais motivados a querer aprender mais.

Observei também que,a medida que aumentavam seus conhecimentos neste
campo, estas professoras empenhavam-se mais em preparar atividades para serem
utilizadas por seus alunos em sala de aula. Observei como empenharam-se para obter uma
excelente qualidade no material didatico produzido, bem acabado, criativo. Sentiram-se
“incluidas digitalmente” ao perceberem que conseguiam, ao final da formag&o, planejar
suas aulas no ambiente de aprendizagem online.

Os outros professores que dominavam mais o uso das ferramentas midiaticas, pude
observar que aumentaram suas experiéncias de simulacdo e navegagdo com seus alunos,
aumentando sua capacidade de refletir sobre as suas experiéncias imediatas com o

computador e também sobre as atividades vividas com seus alunos. Estes professores
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usufruiram mais o potencial diferenciado do computador, embora o tempo néo tenha sido
suficiente para que pudesse acompanhar o seu aprofundamento.

No sentido global, o processo de dominio no uso dos recursos computacionais deu-
se a0 mesmo tempo em que eram trabalhadas as questdes concernentes as aplicagdes
pedagogicas. Se por um lado, o avanco foi lento, por outro foi mais significativo no
sentido da constru¢gdo do conhecimento e da colaboragdo interativa entre seus
participantes. Os debates eram valorizados por todos e contextualizado em suas
experiéncias praticas com seus alunos.

Sentiram necessidade de mais tempo nos laboratérios com seus alunos, durante a
formacdo, pois ndo davam conta da demanda pela falta de préatica, a fim de realizarem
completamente as suas propostas. Os professores concordaram que era muito dificil poder
observar todos os alunos ao mesmo tempo, requerendo mais tempo de pratica.

Observei que, ao final da formacgdo, a maioria dos professores jaA sabiam
desenvolver seus projetos pedagdgicos com a metodologia interativa e hipertextual,
utilizando a maioria dos recursos midiaticos para potencializar o processo de
aprendizagem de seus alunos. N&o tive a pretensdo de que todos os professores
conseguiriam aprender tudo em tdo pouco tempo, mas criar condi¢des para que se

iniciasse o processo de mudanca na pratica docente online.

CAPITULO 5

APRENDENDO A PRATICA INTERATIVA
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Esta pesquisa teve como propoésito investigar a formagdo de professores
continuada na internet, numa IES carioca, usando como ponto de partida 0s cinco
referenciais de qualidade, com base na interatividade e hipertextualidade, propostos em
pesquisa coordenada anteriormente na UNESA. Ao elaborar padrdes de exceléncia para a
prética nesta modalidade de ensino, buscou-se atingir um nivel de qualidade que venha
assegurar os melhores resultados de aprendizagem dos alunos em cursos realizados na
internet.

A pesquisa bibliogréafica sobre o tema buscou viabilizar a contribuigdo do curso de
formac&o continuada online neste novo ambiente de aprendizagem, de forma a capturar a
dimenséo de seu significado na educagao.

Optei pela utilizagdo da aplicagdo do segundo questionario, j& desenvolvido em
pesquisa anterior, pelo Prof. Marco Silva, sobre este mesmo enfoque, associado ao
tratamento de dados coletados no campo desta pesquisa para consolidacgéo das referéncias
selecionadas previamente.

Foi necessario percorrer todos os passos indicados na literatura especializada como
necessarios para obtencdo de um material valido e fidedigno. Dessa forma, foi possivel
monitorar, controlar e auxiliar nas elaboracdes e atuages dos professores no novo
ambiente de aprendizagem online.

A abordagem metodoldgica qualitativa mostrou-se pertinente aos objetivos
tracados de cooperagéo planejada com o grupo de pesquisadores entre si e com a equipe.
N&o ofereceu apenas descricdo da realidade, mas a possibilidade real e concreta de
transforma-la.

Considerou a fala dos participantes, seus anseios, criticas e sugestdes, de forma
que ela viesse contribuir sobremaneira a transformagéo na sua atuacdo em conjunto com
0s colegas do curso.

A prética na formagdo continuada do professor em seu local de trabalho,
envolvendo todos os participantes em sua estruturagdo foi importante para a promogéo da
qualificacdo do docente. A formacdo simultinea a aplicacdo prética das aulas aprendidas,
favoreceu-os no sentido de observar a mediagdo desta aprendizagem em contextos
distintos da cultura de seus alunos.

O uso intencional do computador promoveu o inicio do processo de apropriagao
de conhecimentos sobre as atividades mediadas pela equipe. Embora provocasse muita

inseguranca nos professores, ela ocorria @ medida que aproveitavam as expressdes nas
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formas de sentir e raciocinar dos colegas, em projetos de co-participacéo, trabalhos em
grupo, facilitadas pela méquina, ao criar situacbes onde mais aprendizagens pudessem se
realizar.

Exercitou junto aos seus alunos a autonomia desejada, reflexo direto da pratica
colaborativa oferecidas como centro da dindmica académica.

Com a alteracdo constante de papéis entre eles, ora como aprendizes, ora como
professores realizaram nestes relacionamentos a aceitagdo da mudanga da postura
profissional diante de seus alunos.

Os professores entenderam que devem considerar o recurso midiatico digital como
ferramenta pedagodgica extremamente rica e proveitosa para a melhoria e expansédo do
ensino, multifacetado, interativo, complexo e aberto a abordagens criticas,
interdisciplinares e criativas. Observei que, apesar das dificuldades iniciais, eles
perceberam esse novo ambiente de aprendizagem como sendo positivo para a
comunicacdo e producéo da informagéo.

A aprendizagem ganha refor¢o no seu significado para os professores, & medida
que construiam o seu conhecimento, junto aos seus alunos e, também durante o curso,
com seus colegas, participando, intervindo e motivando. Todos demonstraram estar
envolvidos neste processo.

Valorizado pela equipe & medida que se sentia dominando um pouco mais 0 uso
instrumental, dando-lhes condi¢cdes do aprendizado neste novo ambiente educacional,
desenvolvia paralelamente, de forma lenta e gradual, sua pratica pedagogica interativa e
hipertextual. Seu estilo cognitivo diferenciado suscitou reacdes diversas & medida que
adentravam o mundo informacional tecnoldgico, tornando-se um desafio para todos.

Entenderam que a prética de organizacao hipertextual encontrou no ciberespaco
sua forma de expressdo maior, potencializada pelas tecnologias de comunicagdo e
informagdo. A linguagem teve melhorias dramaticas para alguns professores, associada a
qualidade do material didatico inserido neste ambiente de aprendizagem online.

A compreensdo dos conteidos, expostos de forma clara, tanto quanto possivel,
propiciou nesta experiéncia formadora, assumir-se o professor também como agente
transformador da produgdo e construgdo do seu saber, por meio de atitudes criticas e
reflexivas. Exercitou junto aos seus colegas e alunos a autonomia desejada, reflexo direto
da prética colaborativa oferecidas como centro da dindmica académica.

O trabalho desenvolvido em equipe oportunizou aos professores romperem seus
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medos e resisténcias, & medida que se apropriavam desta tecnologia, motivando-o0s mais
no desejo de aprender, de possuir um computador e de preparar suas atividades com a
utilizagdo deste recurso. Muito contribuiu & formagdo e integracdo do grupo num
ambiente de aprendizagem colaborativo, de confianga e instigador, sendo na sua maioria
dindmico e respeitando as diferencas individuais dos colegas.

A importancia da minha participacdo direta no cotidiano do curso trouxe
possibilidades ao observar a complexidade da realidade na apropriagdo deste contexto
educacional. Ganhou-se muito num espaco de tempo téo curto. Esta formagéo continuada
em servico, embora de resultados lentos, respeitando o ritmo de cada um, foi gradual, a
medida que os professores apropriaram, de forma autbnoma e continua, das
possibilidades da internet.

Em sintese, pdde-se constatar neste estudo sobre os professores pesquisados que
apresentaram atitudes positivas na producdo interativa com seus colegas e com seus
alunos, em suas agOes na internet, interessados na busca por mudangas nas suas
qualificagOes profissionais e na ajuda aos alunos para adquirirem novos conhecimentos.

Este estudo pretende contribuir para a melhoria da pratica docente na internet,
como referéncia fundamental para a qualificacdo deste profissional, coerente com as
transformagBes sociais emergentes, como também, servir de modelo para outros
profissionais que atuam como educadores e pesquisadores, além das organizacOes

responsaveis por esta modalidade de EAD.
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ANEXO A

Programa anterior de Capacitagdo Docente

73



PROGRAMA DE CAPACITACAO DOCENTE

1 - JUSTIFICATIVA
O programa de capacitacdo docente € uma das metas permanentes no
XXXXX que promove e estimula o desenvolvimento de cursos e de atividades
que fornegam a otimizagao do trabalho académico, assim como a elevagéo do
nivel de satisfacdo profissional e pessoal da carreira do Magistério Superior, na
instituicdo e para isso serdo respeitados alguns principios:
v 0 compromisso com a qualidade do trabalho académico: a
capacitacdo e qualificagdo docente tém como objetivo o aperfeicoamento
técnico, cientifico e cultural do professor na perspectiva da construcédo de
um padréo unitério de qualidade com o aprimoramento do desempenho
do professor.
v 0 respeito a autonomia e ao processo democratico: a
capacitacdo e qualificagdo constituem-se em direito e dever do docente
para o exercicio de sua cidadania e de seu aperfeicoamento profissional e
pessoal, por isso deve ser acessivel a todos os professores vinculados ao
XXXXX.
v a valorizagdo do corpo docente: a capacitacdo e qualificagao
docente s&o partes inerentes e indissociaveis do Plano de Carreira
Docente que assegura incentivos a titulacéo e a produgédo académica;
v a efetividade: com garantia de condicées minimas para execucao
dos programas propostos;
v a continuidade: mantendo o corpo docente sempre motivado para
capacitar-se e atualizar-se;
v a contrapartida no retorno do professor beneficiado pelo
programa de capacitacdo e qualificagdo: firmando seu compromisso
com a Instituicdo e a Educacéo

v a contextualizagdo: com Programas voltados para atender ao
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Projeto Académico da Instituigéo;
v 0 reconhecimento pela Instituicdo: com programas elaborados
de forma coletiva e participativa, envolvendo todo corpo docente através
dos respectivos Colegiados dos Cursos, e aprovados pelos Conselhos
Superiores, com o respaldo da Entidade Mantenedora.
v a avaliagdo: com o acompanhamento dos programas de
capacitacdo e qualificagcdo docente, para um redirecionamento do PICD,
se for o caso.

(PDI, 2002-2010, p. 88-89)

Neste momento, para consecuc¢do do que preceitua o PDI, propomos o | CURSO
DE CAPACITACAO DOCENTE, pautados nos objetivos e médulos abaixo.

2 - OBJETIVOS
o Propiciar ao docente condigdes que contribuam efetivamente para
maior eficiéncia do desenvolvimento do trabalho académico e,
concomitantemente, de realizag&o profissional e pessoal na Instituigéo;
o Oferecer capacitagdo docente em nivel de Extensdo, Atualizacgéo,
Pés-Graduacao (lato-sensu e strictu-sensu);
o Prestar assessoramento académico ao docente para a otimizag&o
do trabalho pedagdgico;
o Elevar grau de satisfacdo profissional e pessoal no trabalho

académico no ambito da Instituicdo.

3 - MODULOS
3.1 — MODULO | — DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA EDUCACAO A
DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR

Carga horaria: 30 horas em sala de aula e 10 horas em laboratério de

informatica

3.1.1 — Tecnologia, Educagéo e Cultura num contexto de excluséo social

3.1.2 — Construgéo de um paradigma de educagéo a distancia socio-
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interacionista com mediagé&o tecnologica
3.1.3 — Desenvolvimento de projeto pedagdgico e material didatico:
aplicabilidade do paradigma

3.1.4 — Preparando a plataforma

3.2 - MODULO Il — POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO

Carga horaria: 30 horas

Este médulo sera composto por semindrios a partir de palestras dentro das
tematicas relacionadas abaixo

3.2.1 — Historico da XXXXX

3.2.2 — Politica Nacional de Educacao

3.2.3 — Politicas publicas para o ensino superior (SINAES e ENADE)

3.2.4 — Diretrizes Curriculares Nacionais

3.3 - MODULO Il - PRATICA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Carga horaria: 30 horas presenciais e 90 horas a distancia e de orientagé@o
3.3.1 — O trabalho docente no ensino superior

3.3.2 — Os saberes que fundamentam a pratica docente

3.3.3 — Contribuicdes tedrico-praticas do campo da Didatica

3.3.4 — Construgéo de material didatico para EAD.

4 — CRITERIOS DE AVALIACAO

O curso tera a avaliagdo feita de forma integrada, considerando os

conteudos dos trés modulos (Educacéo a Distancia - EAD, Politicas Publicas da

Educacgéo e Pratica Docente no Ensino Superior). Sera produzido um material

didatico com vistas a uma prética docente integrando o ensino presencial e a

educacéo a distancia. O prazo final para entrega do trabalho € dia 30 de junho

de 2007.

5 — CERTIFICACAO

76



O curso esta classificado na categoria de aperfeicoamento (180 horas),
sendo conferido certificado aos participantes que obtiverem 75% de freqiéncia e

éxito no trabalho de conclusao.

6 — CRONOGRAMA PREVISTO

MODULO | MODULO I MODULO lll
25/11/2006 24/01/2007 10/02/2006
02/12/2006 25/01/2007 03/03/2006
09/12/2006 26/01/2007 10/03/2006
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ANEXO B

Programa do Curso de Formagéo Docente Online
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NUCLEO DE ENSINO A DISTANCIA - NEAD

CURSO DE FORMACAO DOCENTE ONLINE

TEMA ESPECIFICO DO CURSO

Analise e desenvolvimento de uma proposta de educagdo a distancia, mediada pelas
novas tecnologias de informagéo e comunicagéo, aplicada ao ensino superior.

JUSTIFICATIVA

O contexto sécio-econdmico-cultural da sociedade globalizada no qual as tecnologias de
informacdo e comunicagdo exercem um papel fundamental no processo de incluséo
digital.

OBJETIVOS

O objetivo deste Curso é contribuir para fortalecer o processo de superagdo da situacéo de
exclusdo digital que caracteriza a sociedade globalizada, promovendo a incluséo digital e
cultural do professor, por meio do desenvolvimento de uma proposta de educagdo a
distdncia, mediada pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, a Ser
implementada no campus do ensino universitario.

PROGRAMA

| — Tecnologia, Educacdo e Cultura num Contexto de Excluséo Digital

1.1 — As tecnologias de informagéo e comunicagéo e a sua exclusao

1.2 — O processo de qualificagéo

1.3 — Superagdo do ensino instrucionista

I - Construcdo de um Paradigma de Educacéo & Distancia com Mediagdo Tecnoldgica
2.1 — Aprendizagem: Da Informagdo ao Conhecimento

2.2 — Linguagem: Da Comunicabilidade a Interacdo
2.2.1 — Comunicabilidade
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2.3.1.1 - Dialogicidade da estrutura
2.3.1.2 — Dialogicidade do discurso

2.2.2 — Interagdo & Interatividade
2.3.2.1 - Projeto pedagdgico
2.3.2.2 — Material Didético

2.4 — Construcdo de um Cddigo Prdprio

2.4.1 - A Estrutura

2.4.2 — A Navegabilidade

2.4.3 — O Discurso

I11 — Desenvolvimento de Projeto Pedag6gico e Material Didatico: Aplicabilidade do
Paradigma

3.1 — Defini¢des Operacionais
3.1.1 — Modalidade
3.1.2 — Ambiente de Aprendizagem Online
3.2 — Estrutura do Curso
3.3 — Metodologia do Curso
3.3.1 — Atividades de estudo individual
3.3.2 — Atividades de interagdo
3.3.3 — Atividades de avaliacdo
3.3.4 — Controle de frequéncia
3.4 — Estrutura do Material Didatico
3.4.1 — Estudo interativo
3.4.2 — Estudo seqliencial
3.4.3 — Estudo seletivo
3.5 — Exemplo de Material Didatico

METODOLOGIA & PLANO DE AULAS

O Curso seré desenvolvido através de 4 aulas expositivas, com apresentacdo de material
em midias diversas no Laboratorio de Informética, por meio do desenvolvimento de
atividades & distancia.Cada qual com a duracéo de 4 h/aula, perfazendo um total de 12
h/aula.
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ANEXO C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: Formagio continuada de professores no ensino superior:

inclusdo digital nos ambientes de aprendizagem online.

A presente pesquisa faz parte dos estudos de Mestrado de Maria Lilia Paterno
Castello e tem por finalidade criar indicadores de qualidade para a docéncia online,
importante para a sua adequacdo as necessidades e exigéncias atuais do mercado de
trabalho.

Para participar do estudo, vocé precisara responder neste momento ao instrumento
em anexo e, outros que seguirdo, a medida que atuarem em ferramentas midiéticas do
Moodle.

As informag0es pessoais aqui contidas serdo tratadas de maneira sigilosa e apenas
os resultados gerais obtidos através da pesquisa serdo utilizados para alcangar os objetivos
propostos, incluida sua publicacdo na literatura cientifica especializada.

Sua participacdo voluntéaria € muito importante. A pesquisa ndo envolve riscos ou
situacdes de constrangimentos para os respondentes, podendo ser interrompida a qualquer
momento. Além disso, o Comité de Etica podera ser contatado para apresentacio de
recursos ou reclamagdes em relacdo a pesquisa pelo telefone: (XX) XXXXXXXX.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo e coloco-me a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos por e-mail: nead @xxxxxxxxx.edu.br

Eu , portador (a) do RG
dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntario do projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade da pesquisadora

Maria Lilia Paterné Castello, discente da Universidade Estacio de Sa.
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Atenciosamente

Maria Lilia Paterné Castello

ANEXO D

Primeiro Questionario do Curso de Formagdo Docente no Ambiente de Aprendizagem
Online
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Prezado Professor (a)

Este questiondrio é parte da pesquisa que se inicia no Curso de Formagdo de
Professores no Ambiente de Aprendizagem Online, desta instituicdo de ensino. Seu
objetivo é ajudar na construcéo desta formacdo e a0 mesmo tempo analisar os graus de
dificuldade desta metodologia junto a vocés. Sua colaboragdo em cada uma destas etapas
do processo é fundamental para o desempenho e resultado desta pesquisa.

As perguntas aqui apresentadas servirdo de norte para a construcdo dos indicadores
de qualidade, fundamentais para o planejamento e desenvolvimento da docéncia praticada
nesta modalidade

Agradeco antecipadamente sua participagéo.

Um grande abraco,

Lilia Castello
Dados pessoais:

1 — Data de Nascimento / /

2 — Fungdo atual

3 — Tempo de servico

4 — Formacdo: Ensino médio: magistério ( ) outro ( ) qual:
Graduacdo: () sim ( ) ndo () em processo qual:
P6s-Graduacdo: () sim () ndo ( ) em processo qual:

5 — Voceé possui computador em casa?() sim () ndo

Usos:

6 — Vocé ja usou computador no trabalho? () sim () ndo
Usos:

7 — Vocé ja fez algum curso bésico de informética? ( ) sim () ndo
Aplicativos estudados:
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8 — Como vocé considera seu desempenho no computador?
() nenhum () fraco ( ) regular ( ) bom ( ) excelente
Justifique:

9 — O que voce espera deste curso?

ANEXO E

Levantamento de dados brutos para a pesquisa, realizado no primeiro questionario.
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Tabulacdo das respostas a partir do levantamento dos dados do primeiro
questionario.

Dados sobre o0 uso da informética:
5 — Voceé possui computador em casa?(17) sim (3) ndo

Usos: Planejamento de aulas, provas e atividades (15)
Atividades variadas (2)
Ndo usa computador em casa (3)

6- Vocé ja usou computador no trabalho?(20) sim

Usos do computador no trabalho:
Atividades Complementares (3)
Correcdo de provas (2)
Lancamento de notas (15)

7- Vocé ja fez algum curso bésico de informética? (20) sim ( ) ndo
Aplicativos estudados: Word, Excel, Office, Windows - abrir, salvar, tabela,
arquivo - (17)

N&o relacionou (3)

8 — Como vocé considera seu desempenho no computador?
(' ) nenhum (3) fraco (8) regular (9) bom ( ) excelente

Justifique: Fraco — sinto ainda muita inseguranga / preciso aprender muito ainda

Regular — uso pouco / necessito treinamento constante
Bom - d& para realizar tarefas de trabalho / tenho muito a aprender
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9- O que vocé espera deste curso?
Poder aplicar os conhecimentos aprendidos em minhas aulas (13)
Ganhar mais autonomia no computador (3)
Adquirir conhecimentos em como lecionar a distancia (4)

ANEXO F

Segundo Questionario do Curso de Formacéo Docente no Ambiente de Aprendizagem
Online
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1 - Disponibilizar multiplas experimentac6es, multiplas expressoes:

1.1)Promove oportunidades de trabalho em grupos colaborativos ?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

1.2)Desenvolve o cendrio das atividades de aprendizagem de modo a possibilitar a
participacdo livre, o didlogo, a troca e a articulagdo de experiéncias?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente
1.3)Utiliza recursos cénicos para despertar e manter o interesse e a motivacdo do grupo
envolvido?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

1.4) Garante a exposi¢do de argumentos e o questionamento das afirmagdes?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

2 - Disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permite mdultiplas

ocorréncias:
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2.1) Propbe a aprendizagem e o conhecimento como espagos abertos a navegagéo,
colaboragéo e criacdo, possibilitar que o aprendiz conduza suas explora¢fes?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

3 - Provocar situagdes de inquietacdo criadora:

3.1) Encorajar esforcos no sentido da troca entre todos os envolvidos, juntamente com a
definicéo conjunta de atitudes de respeito a diversidade e a solidariedade?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

3.2) Incentivar a participagdo dos estudantes na resolucéo de problemas apresentados, de
forma autdbnoma e cooperativa?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

3.3) Elaborar problemas que convoquem os estudantes a apresentar, defender e, se
necessario, reformular seus pontos de vista constantemente?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

4 - Arquitetar percursos hipertextuais:

4.1) implementa no roteiro do curso diferentes desenhos e multiplas combinacdes de
linguagens e recursos educacionais retirados do universo cultural do estudante e atento
aos seus eixos de interesse?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

5 - Mobilizar a experiéncia do conhecimento:

5.1) Desenvolve atividades que propiciem ndo sé a livre expressdo, o confronto de idéias
e a colaboracdo entre os estudantes, mas que permitam, também, o agugamento da
observacéo e da interpretagdo das atitudes dos atores envolvidos?

( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

5.2) Implementa situagdes de aprendizagem que considerem as experiéncias, 0s

conhecimentos e as expectativas que os estudantes j& trazem consigo?
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( ) Raramente ( ) Ocasionalmente () Frequentemente

ANEXO G

Levantamento de dados brutos para a pesquisa, realizado no segundo questionario
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item Raramente Ocasionalmente Frequentemente
1.1 20
1.2 3 17
1.3 20
1.4 2 18
2.1 2 18
3.1 20
3.2 20
3.3 3 17
4.1 1 19
5.1 4 16
5.2 3 17
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ANEXO H
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Ferramentas do MOODLE e sua utilizagdo

Ferramentas do Moodle e sua utilizagédo
Pagina principal do curso

A pégina principal do curso apresenta a sua estrutura com 0s contetdos e atividades,
além de outras ferramentas de interacdo disponiveis. Ela é dividida em um cabecalho e

trés colunas.

O cabecalho apresenta 0 nome do curso.

Na coluna do meio visualizamos a programacéo do curso. Cada semana representa um
topico de estudo. A semana ndo datada representa o ambiente geral do curso. A
programacdo pode conter tanto conteldos estaticos (arquivos de texto), quanto as

ferramentas de interacdo dindmicas (Chats, Féruns, glossarios, tarefas).

Nas colunas laterais podemos ver varias caixas, cada uma com uma ferramenta auxiliar
especifica, que ndo é vinculada a nenhum tépico do curso, mas pode ajudar muito no
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prosseguimento das atividades de aprendizagem como pesquisar nos Foruns ou conhecer

0s colegas do curso.

Ferramentas auxiliares

1-Participantes - Exibe uma lista de todos os participantes do curso. Clicando no nome
do cursista (ou na foto) é possivel acessar informagdes publicas sobre o usuério - nome,
localizacdo, texto de apresentacdo e as mensagens publicadas no forum. Ao mediador é
permitido acessar relatorios estatisticos. Ao clicar em relatdrios das atividades pode
ver quantas vezes o aluno foi em cada link aberto no curso. Se quiser um relatério ainda
mais apurado basta clicar em Relatério Completo, no qual é possivel visualizar as
tarefas enviadas e as participacbes em Foruns. Ao clicarmos em todos 0s acessos,

podemos ver local, hora e agéo realizada pelo aluno.

2-Atividades - Permite acessar 0s conteldos do curso de uma maneira diferente,

separados por ferramenta e, ndo por topico do curso.

3-Buscar nos Foruns - efetua uma busca de palavra chave no Forum. A opcdo busca
avancada oferece muitas opgOes de refinamento de pesquisa, como limitar apenas um

Férum ou, em um limite de data.

4-Proximos Eventos - A ferramenta proximos eventos, além de mostrar os eventos
cadastrados para as datas futuras, serve como acesso para a ferramenta de calendéario. O
calendario do ambiente tem duas utilidades: serve como um lembrete para o cursista de
datas importantes, registrados na forma de evento e como ferramenta de organizagao, pois

permite que ele crie seus proprios eventos.
5-Atividade Recente - Exibe um resumo de todas as novidades do curso desde o Ultimo

acesso. O link “Relatério completo da atividade recente” exibe uma lista detalhada das

atividades do curso, organizada por data.

Interfaces de Interacéo
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A comunicagéo entre os participantes do curso acontece por meio das ferramentas de
interacdo. Para a interacdo sincrona (aquela em que os participantes conversam em tempo
real) existe o Chat. Para a interacdo assincrona (na qual os participantes ndo precisam
estar online a0 mesmo tempo) temos o FOorum. Para enviar as atividades e receber as
avaliacdes dos tutores existe a Tarefa. O Glossario permite a criacéo colaborativa de uma

lista de palavras com suas respectivas defini¢oes.

1. Chat - Acessar o Chat é bastante simples, basta clicar no link e uma nova janela pop-
up ir4 aparecer mostrando as pessoas conectadas no Chat e as mensagens enviadas por

elas.

2. Férum - O sistema de Forum permite o trabalho colaborativo entre os participantes,
sem a necessidade de comunicacdo em tempo real, ao contrério do Chat. Os Foruns séo
organizados em topicos, por isso, antes de acessar as mensagens, & preciso escolher o

topico dentro de uma lista.

E importante falar sobre as configuragbes do Forum. O link “(ndo) receber as
mensagens via e-mail” permite configurar o recebimento das mensagens do Forum,
possibilidade de enviar e-mails com as suas mensagens, em que o cursista é assinante. E
importante porém lembrar que esta funcionalidade existe apenas para proporcionar uma
outra maneira de acompanhar os Foéruns. Responder as mensagens via e-mail é
impossivel, para participar dos foruns é preciso entrar no ambiente. Para monitorar a
leitura de um determinado FArum, pode-se utilizar o link “(ndo) monitorar mensagens
nao lidas”. Quando esta funcdo est4 habilitada, as novas mensagens desde a Ultima vez

que o Férum foi acessado aparecem destacadas das demais.

Ao acessar um topico de Forum, na pégina que se abrir teremos uma lista de mensagens

publicadas pelos participantes do curso.

Também é possivel alterar a forma de exibicdo das mensagens utilizando a caixa de
selecdo no topo da pagina. O formato de exibicdo padrdo, respostas aninhadas, organiza

as mensagens hierarquicamente, porém é possivel ver as mensagens por ordem de data.
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Todas as mensagens s&0 compostas por trés elementos bésicos. O primeiro é o cabecalho,
que contém o nome do autor da mensagem, sua respectiva foto (na versdo antiga ndo tem
foto, mas na nova terd), além da data em que a mensagem foi publicada. No meio temos o
corpo da mensagem e embaixo, a direita, temos as ag¢des da mensagem. O link
“Responder” abre uma nova janela com um editor de texto, permitindo ao cursista
escrever sua mensagem e publicd-la no Férum. “Editar” permite modificar mensagem e

publicé-la no forum. E “Apagar” deleta a mensagem escolhida.

3. Tarefa - A tarefa permite aos alunos enviarem arquivos, contendo atividades. Os
tutores podem receber 0s arquivos e postar orientaces ou comentarios sobre o trabalho.
Podem também atribuir uma nota ao trabalho, que depois vai aparecer no boletim do

aluno.

O link com o0 nome do arquivo permite visualizar o arquivo enviado. Para enviar um
arquivo, basta clicar no botdo “Arquivo”, selecionar um arquivo no seu computador, e

depois clicar em enviar este arquivo.
A plataforma MOODLE oferece outras op¢des de ferramentas além das descritas acima.

Na sua distribuicdo oficial contém 25 ferramentas diferentes, e no site www.moodle.org
estdo disponiveis mais de 90 plug-ins (pacotes que permitem a adicdo de novas

funcionalidades).

OBS:Baseado no manual do Moodle elaborado por Alexandre Ataide

Ferramentas de edicdo

Ao clicar em ativar edicao, vocé poderd inserir, modificar e apagar vérias funcdes e/ou
ferramentas do curso. Estarei apresentando as principais que serdo Uteis para VOcés

exercerem a mediagdo pedagdgica nas disciplinas PAP e Metodologia Cientifica.

1- [#] ConfiguragOes: Essa ferramenta permite vocé inserir/modificar: (1) o nome do
curso; (2) sumario (que no nosso caso € o seguinte “O presente curso tem como

objetivo capacitar profissionais das diversas &reas do conhecimento para a realizacdo da
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mediacdo pedagdgica da disciplina Planejamento e Analise Projetos (PAP) oferecida na
modalidade online pelo XXXXXXXXXX.”); (3) definir o formato do curso, sendo 0s
mais usados semanal e por topicos (no nosso caso, usamos o formato semanal); entre
outras opgoes.

2- 9% Designar funcdes: Permite habilitar potenciais usuarios nas mais diferentes

funcdes, como tutor, moderador, administrador e estudante.

Acrescentar recursos
1-Criar uma pagina de texto simples
Permite inserir um texto. Pode ser no proprio corpo da pagina ou numa janela a parte,
tipo pop-up.
2- Criar uma péagina na Web
Permite inserir um texto e, a0 mesmo tempo, fazer um hiperlink do enderego desta
pagina. Pode ser no prdprio corpo da pagina ou numa janela a parte, tipo pop-up.
3- Link a um arquivo ou site

Ao inserir um enderego eletrbnico, automaticamente somos direcionados para I4.
Aconselho a escolher a opg¢do abrir em nova janela para ndo corrermos o risco de,

sem querer, ao fechar a janela, fecharmos o curso também.

4- Visualizar um diretorio

Permite organizar materiais, aceitando vérios arquivos em formatos diferentes, como
word, power point... Quando for criar, ao clicar em salvar as mudancas, sera aberta
outra pagina.Se quiser inserir material;

1- clique em modificar arquivos

2- em seguida, clique em enviar arquivo e escolha em seu computador pessoal o

arquivo que quer enviar.

Acrescentar atividades
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1-Chat

Para abrir um chat, vocé precisa preencher os campos pedidos.
2-Escolha

Serve para pesquisa de opiniéo.

Vocé faz uma pergunta objetiva, cuja resposta seja , por exemplo, sim ou ndo, para
saber a opinido do aluno sobre determinado assunto.

3-Glossario

Para incluir conceitos, criando , como o nome mesmo diz, um glossario sobre
assuntos pertinentes ao curso.

4-Tarefas

E muito usada como repositorio de atividades dos alunos. Normalmente para envio
de arquivos unicos de atividades solicitadas a cada médulo ou semana.

5- Forum

Ferramenta importante, muito usada para atividades colaborativas.

Lembrar de quando abrir o forum para trabalho dos alunos, escolher a op¢do “Uma
Unica discussdo simples”, pois permite ao aluno responder &s mensagens publicadas

pelo mediador.

Queridos colegas,

Espero, sinceramente, ter contribuido ndo apenas para capacita-los para a realizagdo
da mediacgéo online das disciplinas PAP e Metodologia Cientifica, como ter-lhes dado
base tedrica suficiente para que vocés tenham autonomia de pesquisa e de
pensamento, de modo que possam enfrentar qualquer adversidade e imprevisto.
Gostaria que soubessem que objetivei, realmente, algo mais que um simples

treinamento.

Vocés foram excelentes e parabenizo- os todos. Desejo muito sucesso e,se precisarem
de alguma ajuda, por favor, estou a disposicao.
Meu email vocés sabem, mas ndo custa reforcar, ndo é?

YVVVVYVYVYV@ XXXXX.SSS.VVV

Abracos,
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Prof. XXXXXXXXX
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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