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RESUMO

Esta pesquisa objetiva investigar um curso integrante do Programa Soldado
Cidadéo, que faz parte das politicas publicas de educacdo profissional adotadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego no Governo Lula, mediante andlise das
competéncias adquiridas pelos alunos durante o programa, de acordo com a
avaliagdo dos participantes. O Programa é norteado pelas diretrizes do Programa
Nacional de Qualificagdo, inserido no Programa Nacional de Primeiro Emprego. Os
cursos de qualificacdo profissional sdo ministrados pelo “Sistema S”, através de
parceria com o Governo Federal. A investigacdo parte das expectativas dos
soldados antes do curso e da auto-avaliacdo ao final, referente & aquisicdo das
competéncias que seriam desenvolvidas durante o programa. Avaliamos as
competéncias desenvolvidas pelo Programa Soldado Cidaddo e as diretrizes
contidas nos textos legais do Ministério da Educacdo e Cultura e do Ministério do
Trabalho e Emprego, especificamente em respeito as competéncias propostas no
curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE. Este foi escolhido por participar da
conclusdo do processo de qualificagdo profissional e por valorizar a autonomia do
individuo como solucdo a situagdo do desemprego. O referencial tedrico adotado
contemplou o contexto das reformas educacionais, especialmente das politicas
publicas de Educacéo Profissional, tomando por base a ado¢do ao modelo de
competéncias na organizacao curricular e seu processo de ressignificagcdo. Essas
reflexdes apoiaram-se em: Antunes (2002), Alves (1997), Deluiz (1995,1996, 2001),
Fidalgo (1999,2007), Gonzalez e Novick (2003), Kuenzer (2003), Markert (2002) e
Singer (1996). A metodologia se constituiu num estudo de campo que utilizou
analise de documentos, observacdo, entrevista coletiva, dinamica de grupo e
aplicacdo de questionarios aos participantes do Programa. A pesquisa foi realizada
em 2006, em 11 turmas no Rio de Janeiro, totalizando 298 sujeitos. Os resultados
obtidos através da entrevista coletiva, da dinamica de grupo e dos questionarios
indicaram que os egressos sentem falta de aulas préaticas e vivéncias, do “saber
fazer”. A carga horaria de todos os cursos foi considerada pequena para um
processo de qualificag@o profissional mais abrangente. No caso especifico do curso
“Aprender a Empreender”, os participantes ndo se sentiram aptos a abrir um negécio
ou a trabalhar por conta prépria. Diante disso, foi verificado que eles ndo estédo
preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Desta forma, o curso
analisado e a proposta do PSC ndo atendem as diretrizes do PNQ e do PNPE que
visam garantir a empregabilidade do trabalhador.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Educacéo Profissional. Programa Soldado
Cidad&o. Modelo de Competéncias.
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ABSTRACT

This objective research to investigate an integrant course of the Soldier Citizen
Program, which is part of the public politics of professional education adopted by the
Ministry of the Work and Job in the Government Squid, by means of analysis of the
abilities acquired for the students during the program, in accordance with the
evaluation of the participants. The Program is guided by the lines of direction of the
National Program of Qualification, inserted in the National Program of First Job. The
courses of professional qualification are given by "System S", through partnership
with the Federal Government. The inquiry has left of the expectations of the soldiers
before the course and the auto-evaluation to the end, referring to the acquisition of
the abilities that would be developed during the program. We evaluate the abilities
developed for the Welded Program Citizen and the lines of direction contained in the
legal texts of the Ministry of the Education and Culture and the Ministry of the Work
and Job, specifically in respect to the abilities proposals in the course "To learn
Empreender” of the SEBRAE. This was chosen by participating of the conclusion of
the process of professional qualification and by valuing the autonomy of the
individual as solution to the situation of the unemployment. The adopted theoretical
referencial contemplated the context of the educational reforms, especially of the
public politics of Professional Education, taking for base the adoption to the model of
abilities in the curricular organization and its process of ressignificagdo. These
reflections had been supported in: Antunes (2002), Alves (1997), Deluiz (1995,1996,
2001), Noble (1999,2007), Gonzalez and Novick (2003), Kuenzer (2003), Markert
(2002) and Singer (1996). The methodology if constituted in a field study that used
document analysis, comment, press conference, dynamic of group and application of
questionnaires to the participants of the Program. The research was carried through
in 2006, in 11 groups in Rio de Janeiro, totalizing 298 citizens. The results gotten
through the press conference, of the dynamics of group and the questionnaires had
indicated that the egresses feel lack of practical lessons and experiences, of
"knowing to make". The horéria load of all the courses was considered small for a
process of more including professional qualification. In the specific case of the course
"To learn Empreender”, the participants had not felt themselves apt to open a
business or to work for personal account. Ahead of this, he was verified that they are
not prepared to face the challenges of the work market. Of this form, the analyzed
course and the proposal of the SCP do not take care of to the lines of direction of the
NQP and the FINP that they aim at to guarantee the empregabilidade of the worker.
Word-key: Public politics of Professional Education. Soldier Citizen Program, Model
of Competences.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa objetivou investigar um curso integrante do Programa Soldado
Cidaddo (PSC), que faz parte das politicas publicas de educacdo profissional
adotadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego no Governo Lula. Tomando por
base o objetivo do PSC; “oferecer aos militares a oportunidade de frequentar um
curso profissionalizante, criando melhores condigbes de competir no mercado de
trabalho” (BRASIL/FUNCEB/2005)", e partindo das expectativas dos soldados, antes
do curso, e da auto-analise, ao final, foram verificadas quais as competéncias
adquiridas pelos alunos durante o programa do curso do “Aprender a Empreender”
do SEBRAE.

O PSC se dé& através de um processo de capacitacéo profissional desenvolvida

"2 Os soldados foram convidados a realizar um dos

em parceria com o “Sistema S
diversos cursos® oferecidos pelas instituicdes parceiras. Nos dois Gltimos dias da
qualificagéo profissional, todos os soldados foram obrigados a ingressar no curso
“Aprender a Empreender” do SEBRAE, visando a oferecer condi¢cdes de aproveitar
os conhecimentos adquiridos na formagéo especifica e transformé-la em um trabalho
autdbnomo ou em um pequeno empreendimento.

Optou-se avaliar o curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE, pois este foi
aplicado a todos os participantes, o que levou a uma homogeneidade da amostra e
permitiu-nos fazer uma avaliagdo geral quanto a aquisicdo das competéncias
arroladas no programa. Além disso, foi o ultimo curso a ser oferecido, o que
favoreceu para que os participantes j& tivessem construido uma opinido sobre a
validade do Programa.

O curso também foi escolhido devido a valorizagdo do Governo em relagéo a
formagdo de um empreendedor, ratificada pela Portaria n°. 120, que se refere ao

PNPE. O artigo 1° desta portaria ressalta que langara méo de alguns critérios para

! BRASIL, FUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
www.funceb.org.br/programasd/histérico.html Acesso em: 01/10/2005.

20 “Sistema S” é composto por: SENAI, SESI, SENAC, SESC, SENAR, SENAT e SEBRAE.

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, SESI — Servi¢o Social da Industria;

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial; SESC — Servi¢o Social do Comércio;
SENAT — Servigo Nacional de Aprendizagem de Transporte; SEST — Servico Social em Transportes;
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

% Conforme relacdo no anexo |
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avaliar o alcance das metas de insergéo ocupacional. Dentre esses instrumentos, o

governo ira valer-se dos seguintes indicadores:

registro e abertura de microempresa pelo jovem ou participacdo
como sOcio ou cotista; registro profissional autdnomo; financiamento
para implantacdo de empreendimento préprio; aquisicdo de espaco
fisico para funcionamento do empreendimento; prestacéo de servicos
a terceiros, mediante contrato; participacdo em associacdo ou
cooperativa em funcionamento; e aquisicdo, pelo jovem, de
equipamentos e insumos produtivos (BRASIL/MTE/2006)".

Isso demonstra o foco do governo no sentido de formar um trabalhador
“independente” e pronto para relagdes trabalhistas diferenciadas®.

Nossa andlise partiu das expectativas dos soldados antes do curso e da auto-
andlise ao final, no que tange a aquisicdo das competéncias que deveriam ser
desenvolvidas durante o programa. Foram analisadas as competéncias
desenvolvidas pelo PSC e as diretrizes contidas nos textos legais do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) e do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
especificamente no que diz respeito as competéncias propostas no curso de
“Aprender a Empreender” do SEBRAE.

O presente trabalho se tornou relevante, considerando-se a importancia das
politicas publicas voltadas para qualificacdo profissional, objetivando uma formacao
abrangente dos individuos e sua consequente inclusdo na sociedade e no mercado
de trabalho.

A Politica de Educacédo Profissional do MTE direciona todo o processo
educacional para a adequagdo no mercado de trabalho®, visando garantir a
empregabilidade e a capacidade do trabalhador de manter-se empregado diante de
um mercado fortemente sujeito as mudancas. Na verdade, o foco ndo est4d na

garantia do emprego, mas sim no desenvolvimento de uma fonte de sobrevivéncia.

4 BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em
www.mte.gov.br/legislacao/portarias/2006/P_20060831_120.pdf. Acesso em: 21/07/2007.

> Além desses aspectos, temos o fato de que a pesquisadora faz parte do corpo de Instrutores e
Consultores do SEBRAE o que tende a facilitar o acesso as turmas e a alguns dados.

5 Esse aspecto pode ser constatado através do Decreto Lei n°® 5.154/04, Art.2°, Inciso Il, Na Lei
10.748/2003, atualizada pela Lei 10.940/2004, Art.1°, Inciso Il no Programa Nacional de Primeiro
Emprego e nos objetivos do Programa Soldado Cidaddo e Programa do Curso de “Aprender a
Empreender” do SEBRAE (vide anexo).
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Iremos perceber esse enfoque em diversos momentos de nossa investigagao,
especialmente nos programas de educacao profissional.

No decorrer de nossa analise, constatamos que essa Visdo permanece no
PNPE e no PSC, especialmente na oferta do curso de empreendedorismo do
SEBRAE, que almeja fornecer conhecimentos para que os soldados sejam capazes
de trabalhar por conta prépria ou de obter algum negdcio.

Outro aspecto que fortalece nossa pesquisa é a abrangéncia do programa,
que se desenvolve em todo territorio nacional, atingindo um grande contingente de
soldados, através de recursos que vém sendo investidos pelo Governo Federal, a
quantidade de instituicdes de ensino envolvidas ’, a variedade de cursos propostos,
a complexidade administrativa decorrente da amplitude da estrutura militar, além do
fato de ser uma politica do atual governo e ainda pouco investigada.

Este estudo tem por base pressupostos da Teoria Critica, que de acordo com
Alves-Mazzotti (2000), tem como objetivo a transformagdo da sociedade e a
emancipacdo do homem. Segundo esses autores, a Teoria Critica defende a
compreenséo dos fenbmenos em sua totalidade, pois considera ciéncia e sociedade
como partes de um sistema global.

Inicialmente, 0s sujeitos da pesquisa seriam os participantes das turmas do
primeiro semestre de 2006; no entanto, por falta de verba, s6 ocorreram turmas em
outubro de 2006. Sendo assim, 0s sujeitos da pesquisa, inicialmente,
compreenderam os participantes da 12 Fase do PSC de 2006. Estes sujeitos
estavam distribuidos em nove turmas, sendo 7(sete) no municipio do Rio de Janeiro,
1(uma) em Niter6i e outra em Petropolis, perfazendo um total de 265 (duzentos e
sessenta e cinco) soldados. Por termos oportunidade, posteriormente incluimos duas
turmas da 22 Fase do Programa. As turmas foram programadas para que
contivessem, em média, 25 a 30 soldados, mas nem sempre esse contingente foi
alcancado devido as faltas, muitas vezes, decorrente da prépria escala de servigo do
Exército. Neste momento, trabalhamos com uma turma no Rio de Janeiro com a
participagdo de quinze soldados e outra no municipio de Sdo Gongalo com dezoito

participantes, perfazendo um total de trinta e trés soldados capacitados.

" Vide relacdo dos cursos oferecidos pelo “Sistema S’ e tabela com total de capacitados por Estado
em 2005 e 2006, conforme anexo.
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Embora o programa tenha abrangéncia nacional, delimitamos os sujeitos as
turmas dos quartéis do Estado do Rio de Janeiro, visando facilitar a coleta de dados
e pelo fato de ser o territdrio com maior nimero de quartéis e, consequentemente de
participantes. Comprovacao disso é que, em 2005, foram capacitados, no Rio de
Janeiro, 11.173 (onze mil cento e setenta e trés) soldados, representando 19,47%
de todos os treinados do territério nacional. Cabe observar que, em 2006, o total
geral de capacitados caiu bastante, mas, mesmo assim, ainda € muito expressivo.
Em 2006 foram capacitados, em todo territério nacional, 16.678 (dezesseis mil
seiscentos e setenta e oito) soldados e 1.735 (mil setecentos e trinta e cinco
soldados) no Rio de Janeiro, o que representa 10,40% dos treinados em todo o
territério nacional, perdendo apenas para o Rio Grande do Sul que capacitou 2.290
(dois mil duzentos e noventa) soldados, representando 13,73% dos capacitados no
territério nacional.

A abordagem da pesquisa teve base qualitativa e quantitativa. Para a coleta de
dados, foi realizada a aplicagdo de um questionario semi-aberto, visando tracar o
cenério, o perfil dos soldados e alguns dados sobre a avaliagdo deles em relagéo ao
Programa. Havia questfes fechadas e algumas abertas que serviram de dados para
andlise qualitativa, além da entrevista coletiva e da dindmica de grupo. A partir dos
dados quantitativos e qualitativos, iremos avaliar as opinides dos participantes do
PSC.

Na primeira fase, ocorrida em outubro de 2006, foram enviados o0s
questionarios a todas as turmas do Rio de Janeiro, sendo um total de nove,
conforme tabela de alocagcédo de turmas, em anexo. Ja na 22 Fase, realizada em
dezembro de 2006, ndo tivemos oportunidade de enviar os questionérios a todas as
turmas, pois tomamos conhecimento delas sem tempo héabil para distribui-los, sendo
assim, optamos por aplicar na turma onde a pesquisadora foi a instrutora e na do
Instrutor Paulo Amim®.

Posteriormente, a aplicagdo dos questionarios, utilizamos a entrevista coletiva
e a dinamica de grupo, objetivando aprofundar dados qualitativos sobre opinides,
atitudes e valores do grupo. A idéia de utilizar a dindmica de grupo deu-se por ser

uma ferramenta que possibilita uma observacdo da aplicagdo préatica das

® Essa opcao foi feita em decorréncia de serem colegas de trabalho e desse ja ter colaborado na 12
fase, 0 que facilitou a comunicacéo e 0 acesso a turma.
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competéncias que deveriam ser desenvolvidas. Nesse momento, tomamos por base
0 conceito de competéncias de Kuenzer (2003), que valoriza a praxis, ou seja, a

relagdo entre teoria e prética, tal como a autora define:

Competéncia é a capacidade de agir, em situacbes previstas e ndo
previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos
e cientificos a experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo
das histérias de vida... vinculada a idéia de solucionar problemas,
mobilizando  conhecimentos de forma transdisciplinar a
comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-os para
novas situagdes; supde portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos. (KUENZER, 2003, p.17).

E acrescenta que: ensinar um “fazer refletido. [...] A prética se aproxima do
conceito de praxis, posto que, depende cada vez mais de conhecimento tedrico.”
(KUENZER, 2003, p. 21) e defende a necessidade de se criar cursos de formagao
onde haja interacdo entre teoria e pratica sem, no entanto, preterir a teoria em

“ A

beneficio da prética. “... € o dominio da teoria do processo, articulada ao saber
tacito, que lhes conferirh competéncia para enfrentar situacdes n&o previstas”
(KUENZER, 2003, p. 22).

A dindmica de grupo adotada almejava que os participantes demonstrassem os
conhecimentos adquiridos através do exercicio pratico de uma proposta de criar uma
empresa, fabricar um produto e comercializa-lo, levando em conta as etapas de
planejamento e desenvolvimento de um negdcio, considerando-se que € esse 0
objetivo do curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE. Defendemos a dinamica de
grupo como um instrumento bastante pertinente para averiguar a aquisicao das
competéncias que foram propostas no PSC, pois é uma ferramenta que simula uma
situacdo de trabalho, além do fato de ser um instrumento de avaliagdo muito
utilizado nos processos seletivos nas organizagfes, muitos dos participantes do
programa a enfrentardo quando tentarem oportunidades de trabalho. Fortalecendo
nossa opcdo temos o embasamento tedrico fornecido por Kuenzer (2003,p.21-22)

quando afirma que:
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a competéncia demandada pela base microeletrénica [...] se objetiva
na pratica, na capacidade de um fazer transformador|...]' e [...] € 0
dominio da teoria do processo, articulada ao saber tacito, que lhes
conferira competéncia para enfrentar situacdes néo previstas”.

Cunha (2005, p.10) também acredita que as competéncias resultam de:
“aprendizagens de todos os tipos entre os quais saber relacional, de conhecimento
técnico, provenientes de toda experiéncia de formagéo vivenciada. Seria portanto,
em situagao de trabalho dada, que a competéncia entra em agéo” .

Na andlise das competéncias do curso, utilizaremos as categorias definidas por
Deluiz (1996). As mesmas serdo aprofundadas no decorrer deste trabalho e servirdo
de parametro na analise de dados. Também foi utilizado o diario de campo, o qual
consiste no registro escrito do que o investigador presencia, ouve, observa e pensa
no decorrer do recolhimento dos dados (RIZZINI, et al, 1999). Esse instrumento foi
de grande valia, considerando-se que a pesquisadora é instrutora do curso de
Empreendedorismo do SEBRAE, o que facilitou ndo apenas a observagdo como
também a obtencdo de dados concernentes ao discurso dos participantes.

Para a analise dos dados qualitativos obtidos nas entrevistas coletivas, nos
questiondrios e na dindmica, utilizamos a técnica da Analise do Conteudo, na

vertente tematica que, segundo Turato, define-se como:

a mais simples das andlises de contelido, procura nas expressées
verbais ou textuais os termos gerais recorrentes que fazem a sua
aparicdo no interior de varios conteddos mais concretos, portanto
uma primeira forma de categorizacdo e subcategorizacdo
constituindo o “corpus® (TURATO, 2003, p. 442).

A técnica foi utilizada tanto para estabelecer a categorizacdo do discurso,
quanto dos relatos escritos e suas respectivas andlises. O processo de

categorizagéo ocorre a partir da

° Conjunto de entrevistas transcritas, as observacdes anotadas em campo e dados em geral sobre o
objeto de pesquisa.
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repeticdo e da relevancia dos pontos constantes no discurso dos
entrevistados. [...] o critério de repeticdo, a investigacdo daquilo que
cada um deles tem em comum com os outros [..] pondo em
destaque as colocacbes reincidentes[...] O outro critério, o da
relevancia, [...] trata-se de considerar em destaque um ponto falado
sem que necessariamente apresente certa repeticéo [...] mas que, na
otica do pesquisador, constitui-se de uma fala rica em conteldo.
(TURATO, 2003, p. 446).

Para dar suporte as interpretacdes do discurso oculto, langamos méo do
conceito de desconstrugéo, que se define como a busca “de significados escondidos
ou subentendidos num texto, mostrando contradi¢cdes internas, falando de sentidos
além ou contra os intencionados”. (TURATO, 2003, p.454).

Os dados foram analisados a partir dos objetivos de estudo, das diretrizes
legais e do referencial teérico adotado no decorrer dos capitulos.

A presente pesquisa esta apresentada em quatro capitulos:

Na Introdugéo, abordamos os objetivos da pesquisa, a justificativa, o referencial
tedrico e a metodologia adotada.

No primeiro capitulo, realizamos um levantamento histérico sobre as
transformagdes do trabalho decorrentes do mundo capitalista de produgéo, a
redefinicdo do Estado Brasileiro, os impactos nas politicas sociais adotadas e as
implicagbes desse sistema produtivo na educacdo profissional, sob a oOtica dos
diversos atores sociais.

O segundo capitulo trata da reforma da educacado profissional no Brasil nos
anos de 1990, as implicagbes da implantacdo do modelo de competéncias e suas
controvérsias sob a otica dos educadores. Também abordamos as diretrizes do PSC
como uma das politicas de educacéo profissional propostas pelo Governo de Luis
Inacio Lula da Silva, inserida no PNPE, desenvolvido pelo MTE.

No terceiro capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa do PSC, na 12 e
22 Fases de 2006, realizadas no Estado do Rio de Janeiro. Proferimos a analise da
legislacdo, a avaliagdo dos questionarios, da entrevista coletiva e da dindmica de
grupo, considerando as duas fases separadamente.

No quarto capitulo, procederemos a andlise de campo da pesquisa, abordando

todos os dados das duas fases de 2006 de forma compilada, tomando por base os
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questionérios e refletindo sobre o contexto legal do Programa e a proposta da
ressignificagéo do modelo de competéncias.
Nas consideragfes finais, apresentaremos os resultados atingidos e a analise

final da validade da pesquisa.
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1 — TRABALHO E EDUCACAO NA PERSPECTIVA DOS DIFERENTES
ATORES SOCIAIS

1.1 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

O presente texto se propde a analisar as mudangas no mundo do trabalho
decorrentes do capitalismo e da evolugéo do processo produtivo, bem como seus
impactos na vida do trabalhador e os diversos posicionamentos dos atores
envolvidos neste processo. Cabe destacar que a evolugdo dessas mudancas
interferira nas propostas de politicas de educacé&o profissional, regentes no pais, o
que reflete diretamente em nosso objeto de estudo.

A significativa mudancga no processo industrial ocorre no final de 1960 / inicio
de 1970, com o periodo denominado de fordismo. Este novo sistema produtivo tem
por base a producdo em série e a fragmentacado do trabalho (DELUIZ, 1995).

Conforme define Deluiz (1995, p. 92):

o termo fordismo possui, entretanto, um significado mais estrito,
designando um principio geral de organizacao, compreendendo um
paradigma tecnolégico, uma forma de organizacéo do trabalho e um
estilo de gestao.

O processo de producéo fordista estq baseado na automacdo e na produgéo
em massa. O grande volume de producdo exigiu uma fragmentacdo maior dos
postos de trabalho, preenchidos por operarios com baixa qualificagdo, atuando em
atividades restritas, simplorias, rotineiras e sem nenhum tipo e possibilidade de
intervencdo no processo produtivo. Fortifica-se a divisdo entre a concepgdo e

“ A

execucdo dos produtos e servicos. Segundo Deluiz (1995,p.93): “é, da rigida
separacdo entre planejamento e execugdo, que decorre todo o conhecimento
técnico, cientifico e organizacional pela geréncia, com a consequente desvalorizagdo
da capacidade intelectual do trabalhador”. O trabalhador se especializa e perde a

visdo do processo como um todo.
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Em meados de 1960, surgem duas escolas tecnocraticas, que visam organizar
principios de gestdo do trabalho e que nortearam a formacdo profissional.
Inicialmente, a Organizacdo Cientifica do Trabalho permeia as bases de produgéo

taylorista/fordista e, em seguida, a Escola das Relagdes Humanas. Ambas

fundamentam-se no principio de controle do homem no trabalho e,
sobretudo, no principio de adaptacdo do trabalhador ao posto de
trabalho com vistas a racionalizacdo do esforco e dos ganhos de
produtividade (CATTANI, 1997, p. 95).

No final dos anos de 1960 e no decorrer dos anos de 1970, o processo de
producdo fordista/taylorista passa por um percurso de desgaste, resultado da prépria
crise do processo produtivo e da crise econémica. A rigidez na hierarquizagéo das
empresas, a fragmentagédo das tarefas, a consequente falta de visdo da amplitude
do sistema de producdo e a desqualificacdo profissional gera a falta de
comprometimento e a desmotivagdo dos funcionérios. Por conseguinte, teremos a
ineficacia do processo produtivo.

Segundo Deluiz (1995), essa situagdo piora com a queda dos niveis de
emprego, a elevagdo dos salérios, o aumento da carga fiscal e das taxas de
rentabilidade. Esse cenario se agravou ainda mais com as duas crises do petroleo,
na década de 70 e a instabilidade financeira internacional. Tomando por base as
reflexdes de Aglietta e Palloix, citados por Humphrey (1989) e analisadas por Deluiz

(1995, p. 97), podemos constatar:

Duas respostas do capital a crise do fordismo: a automacéo e o
neofordismo. A automacao permitiria que se evitasse a resisténcia
da méo-de-obra mediante o uso cada vez maior de maquinas e
estas possibilitariam maior aplicacdo do neofordismo, através da
ampliacdo das funcdes e dos grupos semi-autbnomos. Com maior
autonomia, maior integragéo das atividades produtivas e fluxos mais
confiaveis de informacédo, a empresa poderia recompor o trabalho
fragmentado e dedicar-se ao enriquecimento das funcoles,
integrando a preparacédo, a producéo e o controle da qualidade.
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A adocao do neofordismo®® ainda se aplica de forma reduzida e ndo consegue
impactar grandes mudangas no processo de trabalho, pois continua sendo um
processo produtivo de larga escala, fragmentado e com mao-de-obra pouco
especializada. Agravando esse processo, em meados dos anos de 1970, temos o
esgotamento do modo de produgéo taylorista e 0 agravamento da crise econémica.
Somando-se a essa realidade, surge, segundo Coriat (1988 apud DELUIZ, 1995), o
nascimento do processo de competicdo entre as empresas e as mudangas no
padrdo de consumo, que decorrem do mercado regido pela capacidade de oferta. E
nesse momento que as empresas comecam a focar-se no processo de qualidade,
pois é ela que vai possibilitar a ampliacdo e a manutencéo do mercado.

Visando atender as novas demandas de mercado, € preciso produzir em menor
escala bens variados e direcionados a uma demanda mais diversificada, como
resultado “de um perfil mais complexo dos assalariados e da multiplicagdo das
categorias e segmentos no mercado de trabalho” (DELUIZ, 1995, p.98), o que n&o
se compatibiliza com o perfil de trabalhador que vinha sendo moldado pelo processo
fordista.

Objetivando enfrentar a crise econdmica e a queda dos lucros, foi necessério
repensar 0s processos tecnologicos e de gestdo organizacional. As pesquisas de
cunho tecnoldgico visavam desenvolver um melhor maquinario, que exigisse cada
vez menos a participagcdo do trabalhador e que garantisse a maior qualidade do
produto. Dentro do processo de gestéo organizacional almejava-se uma mudanca de
cultura, enfatizando uma visdo sOciotécnica dos fendmenos de organizacdo do
trabalho. “Dentro da visdo sociotécnica, foi desenvolvido um novo processo de
“trabalho baseado na produgdo em ilhas” de trabalhadores reunidos em grupos
autonomos” (DELUIZ, 1995, p. 98).

Esses novos processos de trabalho resultam da necessidade de aumentar os
ganhos de produtividade e da producgéo de produtos diferenciados, visando atender
a uma demanda instavel e variada, no que diz respeito a quantidade e qualidade do

produto. Para atender a essa nova realidade de mercado, faz-se necesséario impor

1% Modelo japonés de producdo. Nova forma de organizacdo do trabalho. Caracteriza uma série de
mudancas que vem se processando na organizacdo do processo de producdo e de trabalho das
empresas [...] visando o maximo controle sobre a qualidade dos produtos e dos processos, a busca
da continua inovacdo, a maior produtividade e competitividade. Caracteriza-se pelo uso das
chamadas ferramentas de controle de qualidade total, de técnicas e métodos de organizacdo do
trabalho e da gestao da producdo com o controle estatistico do processo (FIDALGO & MACHADO,
2000, p. 254).
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algumas alteragdes no processo de atuagdo da classe trabalhadora. O processo de
trabalho fragmentado e repetitivo perde sua eficacia e o foco recai na estrutura de
grupos autdbnomos e circulos de qualidade. O aumento da produc¢éo esta focado no
melhor aproveitamento das maquinas e instalacdes, beneficio alcangado pelas
descobertas da microeletronica, das telecomunicagdes e do processo de automacéao,
e ndo mais na intensificacdo do trabalho por parte do funcionério, conforme destaca
Deluiz (1995).

Nessa nova forma de organizagdo do trabalho, o foco € deslocado da
intensificagdo do trabalho humano para a otimizagdo do tempo de maquina.
Segundo Coriat (1988 apud DELUIZ, 1995), esse novo conceito ainda convive com
os principios do taylorismo/fordismo. A maior flexibilidade do processo produtivo
decorre da necessidade de atender as exigéncias de inovagéo e da busca de novos
tipos de produtos com qualidade cada vez melhor. Segundo Cacciamali (1989 apud
DELUIZ, 1995,p.8), 0 advento da microeletronica possibilita a ampliagdo dos tipos de
produtos produzidos, eliminando, assim, a rigidez dos processos de produgdo
fordista. Essa nova realidade de mercado j& estava absorvida no discurso
governamental, quando Fernando Henrique Cardoso afirma que “era visivel que a
propria idéia de linha de produgdo comeca a desaparecer e a ser substituida pela

idéia do operario inteligente, responsével, que toma decisdes™

. Segundo Cunha
(2005), “essa abordagem do trabalho considera que estaria havendo um
deslocamento do trabalho compreendido como tarefa prescrita para uma
compreensdo de seu contetdo, como problema a resolver”.

Como consequéncia da flexibilizacdo do processo produtivo, conforme andlise
de Santana (1990 apud DELUIZ, 1995), surge também a maleabilidade funcional,
que diz respeito & alocacdo dos trabalhadores em diferentes tarefas ou funcées e a
flexibilizacdo das praticas do emprego. Segundo Salm e Silva (1989) e Humphrey
(1989 apud DELUIZ, 1995), a flexibilizacdo das praticas de emprego se da em varios
niveis. Surgem diversos tipos de flexibilizagc&o: a salarial, quando o salario passa a
ser determinado pela condi¢do e locagdo da empresa; a do vinculo empregaticio,
adotando contratos de trabalho temporarios e terceirizados; e a de horario, com

aumento das horas extras e a inclusdo do trabalho em turnos. Essas mudangas

' CARDOSO apud ZORZAL, 2005, p.8. Discurso na solenidade de lancamento dos projetos

estratégicos do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP1996-1998, Brasilia,
17/09/1996.
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servem para enfraquecer o “poder de negociagao coletiva dos sindicatos e o controle
dos operérios sobre o processo de trabalho”, conforme afirma Gilly (SANTANA, 1990
apud DELUIZ, 1995, p.100).

A producdo flexivel, a otimizagdo das maquinas, a descentralizacdo da
producéo e a reprogramacao de equipamentos vao alicergar o novo paradigma da
informac&o. Nasce o modelo da acumulacéo flexivel que tem por base trés pilares.
Primeiramente, o advento das inovagfes tecnoldgicas oriundas da evolucdo da
informética e da microeletrdnica. Depois 0S nNOVOS processos organizacionais que
visam a maior eficiéncia das empresas. Por fim, as novas relagdes de trabalho
estabelecidas pelo processo de terceirizagédo (ALVES, 1997).

O aumento da competicdo entre as empresas exige uma mudanga na
capacidade de producéo, inovacdo e criagdo de produtos e, conseqientemente,
uma readaptacdo das atividades, posturas e conhecimentos do trabalhador,
inclusive, exigindo deste a participagcdo nas decis6es empresariais e ampliacdo de
sua visao produtiva, pois o trabalhador deve ser capaz de supervisionar, controlar e
articular vérias maquinas ao mesmo tempo, além de manuseé-las. Diante desse
novo cenario, voltamos a requisitar do profissional o conhecimento do processo
produtivo de forma abrangente e, conseqientemente, surge a necessidade de um
processo frequente de requalificagéo do trabalhador (FERRETI, 2004).

Segundo Salm e Silva (1989 apud DELUIZ, 1995), diante deste novo perfil
produtivo, mudam os conhecimentos exigidos dos trabalhadores. O foco estd na
multifuncionalidade'?, no trabalho em equipe, no raciocinio l6gico, na capacidade de
andlise e nos conhecimentos de microeletrdnica.

Nesse momento, a atividade de um trabalhador ndo esta mais vinculada a um
posto especifico de servico e sim a diversas possibilidades de atuagdo, onde ele
deve ser capaz de transferir seus saberes de uma posi¢do para a outra, tendo
flexibilidade para atuar em diversos postos de trabalho; sendo assim, a escolaridade
deixa de ser a uUnica fonte de referéncia para a contratacdo. Os aspectos subjetivos
do conhecimento ganham valor e a formagao profissional oferecida pela empresa, e
na empresa, também (FIDALGO & FIDALGO, 2007).

12 Multifuncionalidade ou Polivaléncia é o tipo de perfil de qualificacdo humana, caracterizado pela
capacidade do trabalhador de se mostrar funcionalmente flexivel (FIDALGO & MACHADO, 2000, p.
254).
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1.2 O ESTADO BRASILEIRO E O IMPACTO NAS POLITICAS SOCIAIS
ADOTADAS

Segundo andlises de Alves (1997), o modelo de acumulagéo flexivel instalou-
se no Brasil, mais fortemente a partir de 1990, em decorréncia da abertura de
mercado, durante o Governo Collor. Com a importagdo de novos produtos, temos
uma queda no nivel de empregos do setor industrial e, consequentemente, o
aumento do trabalho informal. Exige-se uma maior qualificagdo do trabalhador,
decorrente da exigéncia de um novo perfil profissional, que deve expressar
respostas rapidas, criativas e flexiveis, além de apresentar um maior grau de
instrugdo. Como reflexo destas mudancgas, verifica-se maior indice de desemprego,
pois a tecnologia vem tomando espago de muitos postos de trabalho.

Objetivando controlar o equilibrio do mercado de trabalho e as condigbes de
vida do trabalhador, acdo conjunta entre Estado, empreséarios e trabalhadores
devera ser tomada. Para alcancar essas novas condigbes de trabalho, torna-se
necessario fortalecer as negociagdes coletivas. Segundo Alves (1997), ainda, nota-
se uma tendéncia mundial a desobrigar o Estado da administracdo das relacdes
trabalhistas, ficando a seu cargo, apenas, a fiscalizagdo do cumprimento da
legislagdo  minima, propostas e implementagbes politicas (macro e
microecondmicas) de geragdo de empregos e desenvolvimento de programas de
apoio aos desempregados. Para que isso seja possivel, é preciso criar politicas de
emprego especificas que levem em consideracao as diferencas regionais e setoriais,
além da diversidade de categorias ocupacionais existentes. O autor considera que,
neste momento de transi¢cdo, cabe ao Estado garantir algum tipo de protegcdo aos
trabalhadores dos setores mais vulneraveis. Entretanto, serd preciso agilizar as
reformas necessérias aos setores mais modernos.

Diante de todas essas discussdes decorrentes da crise do Estado, do processo
de globalizacdo da economia e dos mercados, surge a necessidade de reforma do
Estado. Segundo Barreto (1999), faz-se necessario repensar o Estado sob trés

eixos:
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a redefinicdo do papel do Estado nacional e de suas relagbes com a
sociedade; a incorporacdo, pelo setor privado, de parcela da
producdo de bens e servicos publicos antes de competéncia do
Estado; e a emergéncia de um setor publico ndo-estatal — ou terceiro
setor — como espaco social autbnomo, entre o Estado e o mercado,
voltado para atividades sociais sem fins lucrativos (BARRETO, 1999,
p.108).

O pais passa por uma crise de ambito socio-politico-econémico e estrutural.
Diante dessa crise, os neoliberais defendem “o fortalecimento do mercado e a
consequente redugdo do tamanho e amplitude de atuagédo do Estado” (BARRETO,
1999, p. 109). Jeremy Rifkin, economista e critico social norte-americano, visualiza,
no setor publico ndo-estatal, a Unica alternativa diante do desemprego, pois, s este
pode absorver o contingente de méo-de-obra segregada do mercado e dos setores
publicos (BARRETO, 1999).

Conforme destacado por Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p.19):

A transferéncia da responsabilidade de protecdo social, dever do
Estado, para o ambito individual privado (pode-se citar o processo de
privatizacdo da saude, da educacdo, da seguranca, assim como o
pesado encargo das pessoas de lograrem um emprego e de se
manterem empregaveis), reflete um posicionamento estatal pouco
intervencionista e distante de assumir o devido papel de regulagdo
social.

Diante dessas circunstancias, no Brasil, a reforma do Estado é a questdo
central da agenda politica dos anos 90 que, segundo Barreto (1999, p.108), trata-se
de “uma necessidade imposta pela globalizacdo da economia e pela prépria crise do
Estado”, colocando as politicas neoliberais efetivamente na realidade econémica
brasileira em 1995, através do Plano Diretor da Reforma do Estado®®, no governo
Fernando Henrique Cardoso, executado pelo entdo Ministro Bresser Pereira, através
do recém criado Ministério da Administracéo Federal e Reforma do Estado (MARE).

A reforma do Estado Brasileiro é voltada para:

¥ 0 Plano Diretor da Reforma do Estado foi elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da
Reforma do Estado e, depois de ampla discusséo, aprovado pela Camara da Reforma do Estado em
sua reunido de 21 de setembro de 1995.
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redefinicdo das fungbes do estado orientada para a reducéo de seu
tamanho e, principalmente, de seu contingente de pessoal, mediante
adoc&o de programas de privatizacéo, terceirizacdo e publicizacéo;*
a reducéo do grau de interferéncia do Estado, mediante adocao de
programas de desregulacéo e realizacdo de reformas econémicas
orientadas para o mercado, visando sobretudo, a promoc¢do da
capacidade de competicdo internacional do pais; o aumento da
governanca do Estado [..]; aumento da governabilidade I[...].
(BARRETO,1999, p. 112).

Com a implantacdo da reforma, o aparelho de Estado passa a compreender
quatro setores: o0 ndcleo estratégico que corresponde aos trés poderes e ao
Ministério Publico; o setor de atividades exclusivas do Estado que envolve as
atividades de regulamentar, fiscalizar e fomentar, que sdo desempenhadas pela
Policia, Ministério da Fazenda, Receita Federal, Seguranca Publica, Seguridade
Social, e outros; o setor de servigos ndo-exclusivos ou competitivos do Estado, que
diz respeito a atividades que podem ser desenvolvidas pelo Estado, pelo setor
privado e setor publico ndo-estatal, destacando-se entre essas areas a saude,
educacdo, cultura, protecdo ambiental e pesquisa tecnolégica e cientifica; e o setor
de bens e servicos para o mercado, que se refere ao segmento produtivo e
financeiro direcionado para obtengéo de lucro (BARRETO, 1999).

Diante deste cenério, a questdo do desemprego € o ponto de maior problema

social que o pais vem enfrentando.

A necessidade de manutencdo do emprego, o temor cada vez mais
crescente da substituicdo por outro individuo mais competente ou
mais ajustado e a introjecdo dos novos discursos empresariais por
grande parte da classe-que-vive-do-trabalho s&o alguns dos fatores
gue conduzem a expansao da busca pelo desenvolvimento eficiente
e eficaz do oficio, ao desdobramento flexivel e dinamico e a uma
constante atualizacdo e aprimoramento intelectual e emocional
(FIDALGO & FIDALGO, 2007, p.26).

E de responsabilidade do Estado implantar propostas de politicas publicas para

os desempregados e aos que estéo sobrevivendo a partir do subemprego. Com todo

1 Entende-se por processo de publicizacdo a transferéncia de servicos Nao exclusivos do Estado
para o Setor publico ndo estatal ou terceiro setor — mediante transformacéo de entidades nao estatais
em organizagdes publicas ndo estatais, denominadas organiza¢@es sociais. (nota da autora).
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esse contexto, € necessario investir em programas de educacdo e capacitacao

profissional, bem como

melhorar o ensino basico, pois s6 uma solida base de educacéo
geral permitira ao individuo adquirir conhecimentos e habilidades
especificas de uma ocupacgdo e entender e incorporar mudancas
rapidas e profundas que afetam os processos produtivos. (ALVES,
1997, p. 32).

Cabe destacar que a proposta do PSC é exatamente a de “oferecer aos
militares ndo estabilizados, que deixam o servigo ativo, a oportunidade de frequentar
um curso profissionalizante, criando condigbes mais vantajosas para inclusdo no
mercado de trabalho” (BRASIL\FUNCEB\2005)", conforme objetivo do PNPE —
Programa Nacional de Primeiro Emprego™® — implantado durante o Governo de Luis

Inicio Lula da Silva, que investigaremos adiante.

1.3 O EMPRESARIADO, OS SINDICALISTAS E AS PROPOSTAS DE
EDUCACAO PROFISSIONAL

Quando se discute a questdo da capacitagéo profissional do trabalhador, sob a
Otica dos diversos atores, percebemos que estes possuem idéias diferenciadas.
Segundo andlises de Fidalgo (1999), de inicio, ja existe uma cisdo referente ao
entendimento do conceito de escola béasica e formacdo profissional. Para os
trabalhadores vinculados a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a educac&o
deve ser ampla, continuada e unificada, de carater publico e integrando educacéo
geral e a técnico-profissional. Para a Central Geral dos Trabalhadores (CGT), a

educacdo deve estar vinculada as necessidades da sociedade e do mercado de

' BRASIL, FUNDAGCAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
www.funceb.org.br/programasd/histérico.html. Acesso em: 01/10/2005.

% O objetivo do PNPE é “contribuir para a geracdo de oportunidades de trabalho para a juventude
brasileira, mobilizando o governo e a sociedade para a constru¢ao conjunta de uma politica nacional
de trabalho decente para a juventude” (BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.
Disponivel em: www.tem.gov.br/futurotrabalhador/primeiroemprego/conteudo.asp. Acesso em:
05/12/05).
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trabalho, possibilitando a garantia da empregabilidade. Compatibilizando-se com as
idéias da CGT, temos a Forg¢a Sindical (FS), a qual defende o desenvolvimento de
competéncias adequadas ao mercado de trabalho. Para o empresariado, MTE e
alguns trabalhadores a educacéo basica esté separada do ensino profissional.

Segundo Fidalgo (1999), o que leva ao empresariado defender a generalizag&o
da escolarizagédo béasica é o desafio da competitividade e da produtividade entre as
organizagbes. Em contrapartida, para os trabalhadores e para o MTE, o ponto
fundamental € a articulagdo das politicas publicas de educagéo, como a criacdo e a
manutencdo dos postos de trabalho. Dentro da visédo do empresariado, o Estado
deve ser o responséavel pela educacdo basica e ainda incutir os conceitos de
qualidade e produtividade em seus alunos, além de estabelecer parcerias entre
escolas publicas e empresas. A Confederacdo Nacional das Indastrias (CNI)
corrobora esta idéia, incentivando a intervengcdo das empresas diretamente nas
escolas e ndo somente na formulacdo e gestdo das politicas publicas de educacéo.

Tendo como referéncia as analises de Fidalgo (1999), para a CUT, a educacgéo
profissional deve adequar-se as exigéncias do mercado, entretanto, sem deixar de
atender as necessidades sociais do trabalhador. Na visdo dos politicos, a educacéo
profissional deve atender aos critérios de empregabilidade para os quais o
trabalhador deve desenvolver competéncias de adaptacdo continua as exigéncias
do mercado, ocorrendo uma reducdo do “conceito” de educagcdo e formacdo do
individuo. Torna-se um processo educacional restritivo e esvaziado de atributos mais
amplos de formagédo. Corroborando as ideais acima, as competéncias que S&o
contempladas nos cursos oferecidos no PSC tém seu foco baseado numa politica de
adequacdo ao mercado de trabalho, pois, como dito anteriormente, a proposta € a
de melhorar a condigéo de competitividade dos soldados, no mercado de trabalho.

O MEC traz propostas que valorizam a educagéo tecnolégica'’, enquanto o
MTE busca politcas de Educacdo Profissional®® que possam atender as
necessidades imediatas de recolocagdo do trabalhador no mercado. Conforme

destaca ALVES (1997), o foco esta na empregabilidade, ou seja, na capacidade de

' EDUCACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO. BRASIL.MEC/SECRETARIA DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA. LEGISLACAO BASICA. Disponivel em: <www.mec.gov.br>.
Acesso em: 10 maio 2005.

18 «A formacdo profissional, na sua acepcio mais ampla, designa todos os processos educativos que
permitem, ao individuo, adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servicos quer esses processos sejam desenvolvidos nas escolas ou nas
empresas”. (CATTANI, 2000, p. 133).

29



conseguir e manter um emprego. Esse ponto de vista é corroborado por Fidalgo,

quando afirma que:

todos concordam que a formacao profissional deve ser integrada a
politica nacional de emprego. Na realidade, trata-se muito mais de
uma politica para geracdo de alternativas de trabalho para os
desempregados, do que para a criagdo ou manutencdo de
empregos. (FIDALGO, 1999, p. 152).

Na verdade, o foco ndo estd na garantia do emprego, mas sim no
desenvolvimento de uma fonte de sobrevivéncia. No decorrer de nossa analise,
constatamos que esta visdo permanece no PNPE e no PSC, adotados, hoje, pelo
governo Lula, especialmente na oferta do curso de empreendedorismo do SEBRAE,
que almeja fornecer conhecimentos para que o0s soldados sejam capazes de
trabalhar por conta propria ou de obter algum negdcio.

Diante disso, o ensino profissional deve abranger ndo s6 a formacao técnica,
mas também favorecer a troca entre cultura e trabalho, viabilizando a compreenséo
critica da sociedade e da evolucdo tecnoldgica. Alves(1997) defende que o governo
deve incentivar os trabalhadores com programas educacionais que busquem
aumentar a escolaridade e a reciclagem profissional. Veremos adiante que essa é a
proposta do PSC e que o curso de empreendedorismo do SEBRAE é um incentivo
ao trabalho autbnomo e independente.

A partir das transformagdes mundiais, que vém impactando o mercado de
trabalho, resultando em altos indices de desemprego e exigindo grandes mudancas
na forma de atuagéo do Estado, surge a necessidade de uma reforma no ambito
educacional, especificamente na educagéo profissional®.

No proximo capitulo, discutiremos sobre o processo da Reforma da Educacéo
Profissional iniciada nos anos de 1990, as polémicas suscitadas pela ado¢do do

Modelo de Competéncias e o PSC do atual governo.

19 A formagcao profissional, na sua acepcdo mais ampla, designa todos os processos educativos que
permitam, ao individuo, adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servicos quer esses processos sejam desenvolvidos nas escolas ou nas
empresas (FIDALGO E MACHADO, 2000, p. 133).
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2 — A REFORMA DA EDUCACAO PROFISSIONAL, O MODELO DE
COMPETENCIAS E PSC DO ATUAL GOVERNO

2.1 A REFORMA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E O MODELO DE
COMPETENCIAS

Conforme explicitado por Gonzalez e Novick (2003) a reforma educacional, Lei
9394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) tem
como principal justificativa a necessidade de adequacdo da educacdo as novas
exigéncias do mercado de trabalho. Diante de todo cenario exposto no capitulo
anterior, o processo produtivo de acumulacdo flexivel clama por um novo perfil
profissional. A educagdo precisa dar conta desse novo perfil e contribuir para a
inclusdo social dos trabalhadores e procurar garantir a manutencdo destes no
mercado de trabalho, favorecendo a empregabilidade.

A sociedade comega a exigir um posicionamento do Estado com relagéo a
atitudes que possam minimizar a questéo do desemprego e, com iSso, 0 governo se
vé pressionado a promulgar o Decreto Lei 2.208/97, que regulamenta os dispositivos
da LDB sobre educacgao profissional, e a introduzir o conceito da formacéo baseada
em competéncias®. Na Lei, é explicitado que alguém é competente quando
“constitui, articula, mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugéo
de problemas néo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao”.
(GONZALEZ, NOVICK, 2003, p.98 — nota dos autores).

O artigo 40 da LDB Lei 9.394/96 da educagéao profissional regulamenta que: “A
educacdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por
diferentes estratégias de educacao continuada, em instituicbes especializadas ou no

ambiente de trabalho?".

% A adocdo do modelo de competéncias é um aspecto central na Reforma da Educacao, pois esta
incorporado nos diferentes niveis de ensino. Entretanto, € na educacdo profissional que assume
maior énfase. Cabe ressaltar a falta de consenso acerca do conceito de competéncias [...], pois esse
nasce do discurso empresarial, e por isso é “marcada politica e ideologicamente por sua origem, e da
gual esta totalmente ausente a idéia de relacdo social, que define o conceito de qualificacdo para
alguns autores”. (GONZALEZ e NOVICK, 2003, p.97).

2 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA. Disponivel em:
<http//www.planalto.gov.Br/CCIVIL_03/LEIS/L9394.htm>. Acesso em: 19/01/08.
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Decreto Lei 2.208/97 regulamenta o artigo 40 da LDB e define trés niveis da

educagcao Profissional — basico, técnico e tecnolgico®.

O nivel basico ndo possui regulamentacdo quanto & carga horaria,
curriculo minimo e exigéncias de escolaridade [...] O nivel técnico
compreende as habilitagBes profissionais e possui regulamentacéo
guanto aos aspectos curriculares, de carga horaria, de competéncias
e habilidades [...] e pode ser cursado tanto de forma concomitante
como de forma seqliencial a este. O nivel tecnoldgico € destinado
aos cursos de nivel superior da area tecnolégica, e esta voltado para
individuos que concluiram o ensino médio e o ensino técnico
(GONZALEZ, NOVICK, 2003, p. 96-97).

Tomando como referéncia a LDB, o Brasil adapta a estrutura dos curriculos ao
modelo de competéncias, conforme explicitado por Gonzalez e Novick (2003). O

modelo de competéncias é centrado na

Construcéo tedrica de referéncias politicas e pedagogicas, que se
estrutura a partir da nocao fundamental de competéncia e que vem
orientando as mudancgas que estdo atualmente ocorrendo na gestédo
da forca de trabalho, e as reformas nos sistemas de educacgdo
profissional e basica [...]. O modelo de competéncias vem se
configurando como um conjunto de principios centralizado na idéia
basica de mobilizagcdo da subjetividade dos individuos e na
realizacdo de ac¢fes eficazes (FIDALGO & MACHADO, 2000, p. 57).

Segundo Gonzalez e Novick (2003) os novos Referenciais Curriculares da
Educacdo Profissional justificam-se pela escassez das formas tradicionais de
emprego e pela énfase na trabalhabilidade®.

Um ponto controvertido e que d& margens a amplas discussbes é a

implantacdo do modelo de competéncias no ambito educacional. Este novo

2 O Decreto Lei 5.154/04 ira modificar essa nomenclatura. O Decreto esta disponivel em:
www.sec.ba.gov.br/arquivos_leg_sec/DECRETON5154.doc

% A laborabilidade ou trabalhabilidade, entendida como componente da dimenséo produtiva da vida
social e, portanto, da cidadania, é objetivo primordial da educacgdo profissional. No nlcleo dessa
modalidade de educagédo esta o processo de apropriacdo da condigdo ou do conjunto de condi¢Bes
para produzir beneficios — produtos e servicos — compartilhados socialmente, e para 0 acesso ao
usufruto desses beneficios em situacdes permanentemente mutaveis e instaveis (MEC, 2000, p. 11,
apud GONZALEZ e NOVICK, 2003, p. 101).
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modelo vai gerar uma série de discordancias entre os educadores, pois 0s mais
tradicionais questionam a origem do conceito de competéncias, devido ao fato
deste também ser adotado nas empresas.

Alguns autores, como Deluiz (1995; 1996; 2001), Kuenzer (2003) e Market
(2000,2002), defendem a sua ressignificagdo, propondo uma visdo diferenciada e
mais abrangente, objetivando uma formag&o mais completa do cidaddo e
expandindo a aplicabilidade das competéncias na vida do individuo. Em
contrapartida, temos outros autores que criticam a nogéo de competéncias, como
Ferreti (2004) e Frigotto (1999,2005), pois a véem apenas como uma ferramenta
para atender ao processo de adequacéo do trabalhador a demanda da produgéo
capitalista.

Deluiz (1996) afirma que o processo de globalizacdo acarreta a
reorganizagcdo do mercado levando a precarizacdo do trabalho, ao desemprego, a
exclusdo do trabalhador do mercado formal e a flexibilizagdo das formas de
trabalho. Diante desse universo, surgem novas exigéncias que fazem com que o
trabalhador tenha que desenvolver competéncias de longo prazo. Isso s6 se torna

possivel a partir de uma ampla educagéo geral.

A qualificacdo do trabalhador envolve varios saberes (formais,
informais, tedricos, praticos e tacitos) para resolver problemas e
enfrentar situacbes de imprevisibilidade, a mobilizacdo da
inteligéncia para fazer face aos desafios do trabalho constituem
caracteristicas desta qualificacdo real. Esse conjunto de
competéncias amplia-se para além da dimensdao cognitiva
(DELUIZ, 1996, p. 17).

Segundo Deluiz (1996), as competéncias podem ser descritas em seis eixos:
as intelectuais e técnicas, que dizem respeito a capacidade de equacionar
problemas e solugbes, pensar estrategicamente, introduzir modificagées no processo
de trabalho, transferir e generalizar conhecimentos; as organizacionais ou
metodicas, que estdo relacionadas a habilidade de autoplanejar-se e auto-organizar-
se; as comunicativas que envolvem a capacidade de expressdo e comunicagdo em
todos os niveis da organizagdo e a estruturacdo de trabalhos de equipe; as sociais,

gue focam a capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o
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ambiente de trabalho e vice-versa e as comportamentais, que dizem respeito ao
perfil de iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia ética do seu trabalho. Somando-se a essas Deluiz (1996) dé destaque

as competéncias politicas que

permitiiam ao individuo refletir e atuar criticamente sobre a esfera
da producdo (compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura
produtiva, seus direitos e deveres como trabalhador, sua
necessidade de participacdo nos processos de organizacdo do
trabalho e de acesso e dominio das informacdes relativas as
reestruturacdes produtivas e organizacionais em curso), assim como
na esfera publica, nas instituicdes da sociedade civil, constituindo-se
como atores sociais dotados de interesses préprios que se tornam
interlocutores legitimos e reconhecidos (DELUIZ, 1996, p.17).

A autora ressalta que a partir do novo perfil profissional exigido pelo mercado,
faz-se necessario que o trabalhador tenha um alto nivel de escolaridade, habilidade
para administrar sua carreira de maneira flexivel e individualizada, busque
constantemente o aprimoramento e tenha sua carreira vinculada ao desempenho e a
formagao.

Fidalgo & Fidalgo (2007, p.46) acrescentam, que além dos conhecimentos

académicos

cresce a valorizacdo da capacidade do trabalhador de socializar os
saberes tacitos,as suas experiéncias socioprofissionais e o0 seu
desenvolvimento intelectual. Esses passam a ser estimados mesmo
sem titulos ou sem diplomas que possam certifica-los imediatamente.

Diante dessas novas exigéncias, a educagdo se vé pressionada a modificar
sua forma de atuagéo e a transformar o ensino conteudista em um ensino que leve
em consideragdo o desenvolvimento de competéncias. Sendo assim, a politica de
educacéo profissional do MEC deve estabelecer um elo de transigéo entre o saber
desenvolvido na escola e a vida produtiva, capacitando os individuos em

conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio profissional. O
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foco da educacéo profissional passa ser as novas exigéncias do mundo do trabalho,
sendo que a formag&o sdcio-politica, ndo € mencionada na legislacdo educacional.
(DELUIZ, 2001).

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel
Técnico compreendem o conceito de competéncias a partir de uma visédo
construtivista, onde o “saber” refere-se as articulagbes mentais do conhecimento, o
“saber fazer” diz respeito as habilidades cognitivas e sécio-afetivas e o “saber ser”
aos valores e atitudes articulados em prol das realizagbes profissionais baseadas

nos padrdes de qualidade exigidos pelo mercado de trabalho (DELUIZ, 2001).

A autora destaca que, conceitualmente, a concepgdo de competéncias tem
uma base construtivista; porém, na operacionalizacdo dos saberes se fundamenta

em uma perspectiva funcionalista, pois

o método utilizado na investigacdo dos processos de trabalho é a
analise funcional que procura identificar as funcdes e sub-funcbes
dos processos produtivos [...]. Para cada sub-funcdo componente do
processo produtivo de uma area profissional identificam-se as
competéncias, as habilidades e as bases tecnol6gicas que irdo
integrar as matrizes de referéncia orientadoras da organizacdo dos
moédulos que comp&em o desenho curricular. (DELUIZ, 2001, p. 18).

z

Outro aspecto que deve ser destacado € o conflito conceitual entre
competéncias e habilidades ressaltado por Deluiz (2001) onde as habilidades
constituem as competéncias, pois estas sao formadas por operagbes mentais que
interligam conhecimentos, habilidades e valores. A andlise das competéncias,
habilidades e bases tecnoldgicas feitas de forma desvinculada das matrizes de
referéncia das areas profissionais € uma incoeréncia tedrico-metodoldgica, no que
se refere ao conceito de competéncias adotado pelo MEC. Esse conceito diz
respeito aos atributos individuais dos trabalhadores, sob a oOtica subjetivista e

cognitivista, restringindo as dimensdes das competéncias sociais e coletivas.
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A Politica de Educacao Profissional do Ministério do Trabalho direciona todo o
processo educacional para a adequagéo ao mercado de trabalho®*, visando garantir
a empregabilidade e a capacidade do trabalhador de manter-se empregado diante
de um mercado fortemente sujeito as mudancas. Conforme explicita Deluiz (2001),
teoricamente, a proposta educacional pretende articular educacgéo geral e educagéo
profissional. Entretanto, na prética, verifica-se uma dissonancia neste aspecto, pois 0
foco educacional fica centrado no desenvolvimento de competéncias
comportamentais ligadas as atividades profissionais em detrimento dos saberes
relacionados a educacéo geral e dos conhecimentos especificos de uma profissao.

Dando continuidade aos aspectos negativos ressaltados por Deluiz (2001) em
relacdo ao processo de formacdo profissional, destaca-se a carga-horaria
pequena®, com pouco tempo para aulas praticas, restrita correlacdo entre a teoria e
a prética, além de pouco contetudo especifico para cada formacdo, fazem-nos
concluir que, apesar da implantacdo de um novo modelo educacional (modelo de
competéncias), 0 processo continua baseado em diretrizes tecnicistas e
instrumentais. Diante dessas reflexdes, podemos constatar que, apesar da noc¢éo de
competéncia estar ancorada a uma perspectiva critica, os cursos de formacao,

efetivamente, ndo se adaptaram a essa nova concepgao.

Deluiz (2001) prop8e quatro tipos de matrizes tedrico-conceituais que orientam
a identificagcéo, definicdo e construcdo de competéncias: a matriz condutivista ou
behaviorista; a funcionalista; a construtivista e a critico-emancipatéria. Essas
matrizes dardo suporte a estruturacdo das competéncias que irdo nortear a
organizagdo dos curriculos. Enfocaremos, apenas, a critico-emancipatoria, por ser a
matriz que defendemos.

A matriz critico-emancipatéria propde-se a ressignificar a nocdo de
competéncias e a oferecer uma proposta de educagdo mais abrangente.
Compreende a nogdo de competéncias como “multidimensional”, ou seja, leva em
consideragéo o individuo, o social, a cultura, o contexto e o processo. Considera ndo

s6 os processos cognitivos do individuo como também as questdes sécio-culturais e

% Egse aspecto pode ser constatado através do Decreto Lei n® 5.154/04, Art.2°, Inciso Il, Na Lei
10.748/2003, atualizada pela Lei 10.940/2004, Art.1°, Inciso Il no Programa Nacional de Primeiro
Emprego e nos objetivos do Programa Soldado Cidaddo e Programa do Curso de “Aprender a
Empreender” do SEBRAE (vide anexo “L”").

% \Veremos no resultado da pesquisa, que a questdo da carga horéria restrita e da pouca quantidade
de aulas préticas € motivo de questionamento e insatisfacdo dos soldados em relacdo ao PSC.
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histéricas, além das contradicdes do mundo do trabalho, questdes politicas, socio-
ambientais e econbmicas, de ambito nacional e internacional. Leva em conta,
também, os saberes formais e tacitos e a relacdo destes com a coletividade
(DELUIZ, 2001).

Infere a correlagédo dos conhecimentos formalizados nas disciplinas curriculares
com a experiéncia do trabalho. Procura estabelecer uma unido entre os sujeitos e
sua relagdo com o mundo, pois esse processo € fundamental para o
desenvolvimento cognitivo e da aprendizagem do sujeito. Foca o desenvolvimento
das competéncias em diregdo “a autonomia e para a emancipagao de relagdes de
trabalho alienadas, para a compreensdo do mundo e para sua transformacéo”
(DELUIZ, 2001, p. 22). Cabe ressaltar que Ramos (2001) também compactua dos
mesmos ideais de Deluiz, quando defende que a competéncia deve ser trabalhada
como “uma potencialidade humana de emancipagdo soécio-coletiva e de
transformacgéo social” (RAMOS, 2001, p. 34).

Kuenzer (2003) compartilha com Deluiz (1996) a necessidade da
ressignificagédo do modelo de competéncias. Ela compreende a categoria de

competéncias como sendo

a capacidade de agir, em situacdes previstas e ndo previstas, com
rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos e cientificos a
experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de
vida... vinculada a idéia de solucionar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos e
habilidades psicofisicas, e transferindo-os para novas situagées;
supde portanto, a capacidade de atuar mobilizando conhecimentos
(KUENZER, 2003, p.17).

A partir desta definicAo j& se estabelece a necessidade de articular
conhecimentos teoricos e praticos, pois caso contrario, ndo se consegue estabelecer
a visdo de praxis da competéncia. Segundo Vazquez (1968 apud Kuenzer, 2003, p.
17), praxis “é a atividade teorica e prética que transforma a natureza e a sociedade;
pratica, na medida em que a teoria, como guia da a¢ao, orienta a atividade humana;
tedrica, na medida em que esta acdo é consciente”. Para Kuenzer (2002,p.1) a

competéncia:
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[...] aparece mais atrelada aos processos experienciais [...] do que a
juncéo tedrico-pratica classica, ou seja, articulagdo do conhecimento
cientifico e forma(s) de fazer [...] o conceito de competéncias se
aproxima do conceito de saber tacito, sintese de conhecimentos
esparsos e praticas laborais vividas ao longo de trajetérias que se
ensinam e ndo sdo passiveis de explicacdo, da mesma forma que
nao se sistematizam e nédo identificam suas possiveis relagbes com o
conhecimento tedrico (apud FIDALGO & FIDALGO, 2007, p.36)

Kuenzer (2003) destaca que no modelo produtivo de base taylorista-fordista
0S processos eram voltados para a maximizagédo da producéo e a tarefa do operador

era a de materializar o seu conhecimento através do produto acabado. Sendo assim,

a pedagogia adequada para a formacéo dos trabalhadores, portanto,
voltava-se para a apropriacdo de conhecimentos enquanto produtos
da atividade te6rica socialmente determinada pelo desenvolvimento
das forcas produtivas [...] a compreenséo da teoria que dava suporte
as praticas laborais ndo era fator determinante, posto que se
compreendia a competéncia enquanto capacidade de
fazer(KUENZER, 2003, p. 19).

Kuenzer realizou sua pesquisa de campo na Industria REPAR e constatou
que a concepcao de treinamento era a de fazer com que o operador tivesse em
mente toda a sua linha de produgéo. O fato de compreender o processamento dos
sistemas, seu funcionamento e correlagdes nao era um aspecto privilegiado.

A partir da proposta da Repar percebe-se claramente a visdo operacional do
“modelo de competéncias” e a exclusdo de qualquer possibilidade de viséo
sistémica, reflexiva, de correlacdo ou de emancipacéo intelectual. A partir da viséo
de producéo flexivel “imposta” pela introducdo da microeletrénica e das novas
tecnologias, surge a necessidade de repensar os postos de trabalho e a formagéao
profissional. Essa nova realidade tecnoldgica resultante do advento da informatica
possibilita o surgimento de competéncias transversais que se aplicam a diversos
tipos de ocupagdes (GORZ apud KUENZER, 2003).

A compreensdo do modelo de competéncias passa pelo entendimento de dois
conceitos. O primeiro é o de competéncia social, que diz respeito a tracos de

personalidade e aptid6es do sujeito, que sdo considerados estaveis. O segundo diz
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respeito ao “saber ser”, que envolve o comportamento e as atitudes, ou seja, como 0
individuo se relacionada com o ambiente e se comporta diante das situacdes
(ZARIFIAN 2001 apud TROJAN, 2005).

Tomando por base essas reflexdes, podemos perceber que o advento da
microeletrdnica altera a relagdo do homem com o conhecimento, pois além do
dominio do produto, agora ele tem que se relacionar com o processo. A introducéo
dos equipamentos digitais exige o conhecimento da teoria, do fluxo e da gestéo do
processo. Sob a otica pedagdgica, essa alteracdo nas relages vai transferir o foco
do conteudo para a relagdo conteudo/método, pois a necessidade € de dominio do
processo de produgédo e ndo, somente, do produto. N&o basta apenas ensinar a
fazer, mas ensinar um “fazer refletido. [...] a prética se aproxima do conceito de
praxis, posto que, depende cada vez mais de conhecimento teorico” (KUENZER,
2003, p. 21).

Sob essa oOtica, percebemos a necessidade de se criar cursos de formag&o nos
quais haja a interacao entre teoria e pratica, sem preterir uma em beneficio da outra.
“... € 0o dominio da teoria do processo, articulada ao saber tacito, que lhes conferira
competéncia para enfrentar situacdes néo previstas” (KUENZER, 2003, p.22)

Outro ponto a ser considerado é a possibilidade de articular o que € prescrito

para o processo de trabalho e o que efetivamente ocorre. Segundo a autora,

[...] a teoria corresponde a uma interpretacéo possivel da realidade,
em um dado tempo e em um dado espaco; assim, sera sempre
parcial [..] a realidade € complexa, sintese de mdltiplas
determinacBes que ndo se deixam conhecer [...] Nao ha portanto,
como promover, [...] esta identidade, posto que a realidade ndo se
deixa aprisionar pelo conhecimento tedrico [...] O que se pde [...] para
discusséo, € a possibilidade de articulacdo entre estes dois polos — o
tedrico e o pratico [..] aqui reside a riqueza dos processos
pedagdgicos [...] remetendo-se a discusséo para o plano do método.

(KUENZER, 2003, p. 22).

Retomando a questéo da educacéo profissional, a formacao baseada na tarefa
jA ndo atende mais as exigéncias do neoliberalismo. O foco na qualificagdo do
individuo, ao invés da qualificagdo para o emprego, tem orientado 0S processos

educacionais no desenvolvimento de “competéncias comportamentais, que
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supostamente seriam transversais a todas as ocupacdes” (KUENZER, 2003, p.23),
tais como trabalho em equipe, iniciativa, dominio da linguagem oral e escrita,
aprendizado continuo, dentre outras. Cabe destacar que estamos falando de
comportamentos transversais e ndo de conhecimentos transversais, como
anteriormente. “Nas diretrizes curriculares brasileiras da-se grande énfase as
competéncias comportamentais em detrimento da formacgéo tedrica” (KUENZER,
2003, p. 23).

Segundo Kuenzer (2003), mediante as andlises que vém sendo feitas, o
processo de formacgédo do trabalhador ndo pode ficar deslocando-se, ora para o
sujeito, ora para a tarefa. E preciso estabelecer um processo de interagéo e relagéo
entre sujeito e objeto. Para isso, é imprescindivel considerar o trabalho como uma
totalidade complexa de relagbes, necessitando de aprendizado do processo de
trabalho, enquanto um conjunto de rela¢des dindmicas. Para instaurar uma praxis

pedagdgica é preciso

alimentar o pensamento com o que ja é conhecido, com conteudos e
categorias de analise que permitam identificar e delimitar o objeto do
conhecimento e tracar o caminho metodolégico para chegar a
conhecer. [...] a praxis resulta do movimento continuo entre teoria e
pratica, entre pensamento e acao, entre velho e novo, entre sujeito e
objeto, entre razdo e emocdo, entre homem e humanidade, que
produz conhecimento e por isso revoluciona o que estad dado,
transformando a realidade(KUENZER, 2003, p.24-25).

Kuenzer (2003) defende que a dificuldade pedagogica se da quando a escola
nao consegue fazer com que o aluno estabeleca relagdes entre o contetdo proposto
e a vida produtiva. Para evitar isso, & preciso chegar a formulagdes abstratas a partir
do que tem significado para o individuo, ou seja, o ponto de partida é o
conhecimento que o individuo ja carrega, pois € a partir dele que vamos gerar
significados novos. Uma proposta para resolver esse problema € partir dos
conhecimentos ja existentes e propor um intercambio entre momentos de atividades
tedrico/praticas e momentos de aprendizagem assistida na area de trabalho. Esta
metodologia exige uma intervencdo pedagdgica, pois o aluno/trabalhador ter4 seu

processo de ensino/aprendizagem mediado por um instrutor/educador e por um
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instrutor de campo que deverd ser preparado para ser capaz de relacionar teoria e
pratica.
Esse novo processo de ensino/aprendizagem vai exigir uma nova selecao de

conteudos, onde € preciso existir

articulacdo entre conhecimento basico e conhecimento especifico
[...], articulag&o entre saber para o mundo do trabalho e saber para o
mundo das rela¢Bes sociais [...], articulagdo entre conhecimento do
trabalho e conhecimento das formas de gestdo e organizacdo do
trabalho [...] Os conteldos séo especificos para cada area de
trabalho, e serd outra forma de organiza-los, privilegiando as
situacdes concretas do processo produtivo(KUENZER, 2003, p. 26).

Diante do exposto aos processos de educagao profissional, fica evidente a

necessidade de uma nova abordagem metodoldgica.

2.2 AS POLEMICAS SUSCITADAS PELA ADOCAO DO MODELO DE
COMPETENCIAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL

Diferente do posicionamento dos autores anteriores, Frigotto (1999, p.10)
defende uma maior independéncia da escola em relagdo a capacitacdo profissional,
pois acredita numa formagéo para a vida, considerando que esta vai além do mundo

do trabalho, conforme expresso a seguir:

A melhor preparacdo para a vida, para a cidadania ativa, para a
democracia e para o direito ao trabalho moderno é uma educacao
basica ndo produtivista e pragmatica. Isso significa que é uma
postura duplamente equivocada atrelar a escola basica (fundamental
e média) ao imediatismo do mercado de trabalho e a ideologia das
competéncias para a famigerada “empregabilidade” ou
“laborabilidade”.
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O autor justifica sua critica, porque considera que a educacdo bésica
pressupde o envolvimento de todas as dimensdes humanas e ndo restringi-la
apenas ao campo mercadologico. Além disso, a relagdo de conhecimento com a
producgéo perpassa as relagdes sociais.

Especificamente no que diz respeito & formagdo técnico-profissional, Frigotto
(1999) ressalta que o SENAC e o SENAI séo instituicbes que se estruturam dentro
da perspectiva fordista de um projeto de construcdo da sociedade do trabalho-
emprego, da sociedade salarial e, portanto, numa perspectiva societéria integradora,
ainda que nos marcos restritos do capitalismo.

Evidentemente, fica claro que este tipo de formagéo esté vinculado diretamente
aos meios de producao, ao capital e ao mercado de trabalho. O autor defende uma
formacédo basica com foco social e independente da dimensdo mercadoldgica, além
da necessidade de uma politica econémica focada na geracdo de empregos e
estratégias de distribuicAo de renda mais igualitarias. Frigotto (1999) acredita que
ndo € a educacdo baseada em competéncias que vai resolver o problema do
desemprego e sim novas politicas de ambito nacional. Compartilhando de pontos de
vistas semelhantes ao de Frigotto temos Machado e Ferreti.

Machado (1998) ressalta que com as mudangas do mundo capitalista as
relagbes trabalhistas se deterioraram bastante. Os salarios foram reduzidos,
investiu-se em terceirizagcdes, em subcontratagdes e na exclusdo de postos de
trabalho. A autora critica a valorizacdo da educacdo bésica feita pelos organismos
BID, BIRD e CEPAL e instituicbes do empresariado, como IEDI e o Instituto Herbert
Levy, onde é preconizada a necessidade da elevagdo do poder de competitividade
do pais e das empresas e, por extensdo, dos proprios trabalhadores, visando ao
crescimento econdmico. Segundo estes mesmos organismos, a deficiéncia
educacional é responsavel pelo subdesenvolvimento e aumento da marginalidade e
da pobreza. A autora censura a forma reduzida de como se atribui o déficit

educacional a responsabilidade pela desqualificacéo e pelo desemprego.

Segundo Ferreti (2004), a questdo da qualificacdo profissional s6 despertou
interesse nos educadores a partir da década de 1990, decorrente das mudangas no
campo do trabalho ocorridas na década de 1970. No entanto, o “Sistema S”,
formado por entidades envolvidas com a capacitagdo para o sistema produtivo, ja

havia realizado propostas de qualificagdo desde os anos de 1980, visando atender
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as novas demandas do mercado. Para o autor, o conceito de qualificagdo

profissional

Nao pode ser compreendido como uma construcao tedrica acabada,
mas, sobretudo, como um conceito explicativo da articulacdo de
diferentes elementos no contexto de relagbes de trabalho, capaz de
dar conta das regulagbes técnicas que ocorrem na relagcdo dos
trabalhadores com a tecnologia e das regulacbes sociais que
produzem os diferentes atores da producéo que resultam nas formas
coletivas de produzir (VILLAVICENCIO, 1992, p. 1 apud FERRETTI,
2004, p. 414).

Com o advento do modelo de competéncias, o saber tacito, resultante da
experiéncia do trabalhador e do seu trabalho em coletividade, ganha
reconhecimento e importancia no processo de solucéo de problemas. Outro aspecto
imposto pelo modelo de competéncias é a qualificacdo do corpo docente. Firmino e
Cunha (2006) ressaltam as dificuldades que os professores tém de adaptar-se as
exigéncias instauradas pelo modelo de competéncias, principalmente pela falta de
capacitacdo adequada, além disso, também existem dificuldades de infra-estrutura,
material, equipamentos e espaco fisico. Os autores também destacam a importancia
do modelo de competéncias para garantir a laborabilidade, a capacidade produtiva e
a geracdo de renda em situagfes instaveis. Os autores também chamam atencéo
para a dificuldade do processo de avaliagdo individual, considerando-se 0 excesso
de alunos nas turmas e a falta de clareza na elaboracdo e nos critérios do processo
de avaliacao.

Esse contexto vai expandir a responsabilidade das instituicbes escolares, que
terdo que aprender a ensinar de uma forma adequada ao novo perfil exigido pelo
mercado. Sendo assim, as metodologias tradicionais ndo mais atendem a esta
demanda.

Gentili (1998 apud FIRMINO e CUNHA, 2006) propde que o trabalhador n&o
precisa ter conhecimentos adequados as empresas e sim comportamentos. A escola
ndo deve se preocupar em integrar o trabalhador ao mercado e sim propiciar o
desenvolvimento de competéncias flexiveis, que habilitem os trabalhadores a

lutarem pelas poucas ofertas de emprego.
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2.3 O PROGRAMA SOLDADO CIDADAO NO CONTEXTO DAS REFORMAS
DO GOVERNO LULA

Em 2003, assume a presidéncia o Excelentissimo Sr Luiz Inacio Lula da Silva.
Este revoga o Decreto Lei 2.208/97, substituindo-o pelo Decreto Lei 5.154/04 que vai
propor novas diretrizes a educacéo profissional. O artigo 1° do Decreto Lei 5.154/04
estipula que a educacéo profissional ser4 baseada em cursos e programas de:
“formagéo inicial e continuada de trabalhadores; educacdo profissional técnica de
nivel médio; e educagdo profissional tecnolégica de graduacdo e de pOs-
graduacéo®®. (BRASIL\MEC\2005).

Tomando por base o artigo 3° do Decreto Lei 5.154/04, os cursos e programas
de formagdo continuada dizem respeito aos cursos de capacitagao,
aperfeicoamento, especializagéo e atualizagdo, que podem ser oferecidos em todos
0s niveis de escolaridade, sendo ofertados juntamente com as etapas que compdem
a organizagdo profissional em determinadas areas, possibilitando a articulagdo do
estudo. Esta, por sua vez, objetiva a qualificagéo para o trabalho e a melhoria no
nivel de escolaridade do trabalhador. Veremos que alguns autores se contrapdem a
revogacao do Decreto e outros o consideram pertinente.

Kuenzer é uma das autoras que questiona a revogacdo do Decreto, pois
defende que “a LDB 9.394/96 ja previa a oferta da educacao profissional integrada
ao ensino meédio, previsdo essa arbitrariamente contrariada pelo Decreto 2.208/97,;
portanto, bastaria a revogacao do Decreto, sem necessidade de sua substituicdo por
um outro” (2003, p.8-9). Em paralelo, Sobreira (2005) ressalta que, embora o novo
Decreto restabeleca o poder normativo da LDB 9.934/96, quando possibilita a
integracdo do ensino profissional com o ensino médio, ndo podemos esquecer que,
ao retornamos a essa articulagdo, desvinculando a formagédo profissional e a
elevacdo da qualidade da formacédo geral, recaimos, novamente, no mesmo erro do
Decreto 2.208/97, o qual desqualifica a formacdo profissional, mantendo-na
desintegrada. Alguns autores como Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) defendem-no.

Esses fizeram parte do processo de revogacao do Decreto Lei 2.208/97 e aprovagao

% BRASIL. MEC / SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA. LEGISLACAO
BASICA. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>. Acesso em: 10 maio 2005.
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do Decreto Lei 5.154/04.

No ato da revogacgéo do Decreto 2.208/97, havia trés posigoes distintas:

uma primeira [...] defendia a idéia ou tese de que cabe apenas
revogar o Decreto 2.208/97 e pautar a elaboracdo da politica de
Ensino Médio e Educacéo Profissional, de uma parte pelo fato de a
LDB em vigor (Lei n.9.394/96) contemplar as mudancas que estdo
sendo propostas e, de outra, por se entender que tentar efetivar
mudancas por Decreto significa dar continuidade ao método
impositivo do governo anterior (FRIGOTTO, CIAVATA, RAMOS,
2005, p. 23).

A segunda corrente defende a manutencéo do Decreto Lei 2.208/97, pois
acredita que sdo necessérias, apenas, alteracbes minimas. J& a terceira linha de
pensamento, que tem um maior nimero de adeptos, defende a revogacdo do
Decreto Lei 2.208/97 e a promulgacdo de um novo Decreto e sustenta-se na idéia de
que a simples revogagdo do Decreto ndo seria uma garantia de uma nova
concepcao de ensino médio e educacgdo profissional e tecnoldgica. Sob esse ponto
de vista, ndo haveria divergéncias em relagéo ao primeiro pressuposto. O diferencial
dad-se na avaliagdo politica e na forma de encaminhamento. Assim, faz-se
necessario compreender o novo Decreto (5.154/04) como um passo para a mudancga
e ndo como uma posi¢cao impositiva e definitiva. (FRIGOTTO, CIAVATA, RAMOS,
2005).

A justificativa para o Decreto Lei n.5.154/04 é feita pelo fato que um projeto de
lei sobre a educacéo profissional e/ou ensino médio demandaria muito tempo para
elaboracdo. A minuta de Decreto atenderia rapidamente a necessidade de implantar
mudangas coerentes com 0s interesses progressistas do novo governo.

Fica clara a divergéncia de opinido entre os autores, no que se refere a
validade do novo Decreto, o que impacta, diretamente, no conflito entre as propostas
de educacao profissional do governo e as diretrizes curriculares adotadas pelas
instituicbes de ensino parceiras do PSC que ndo tem uma diretriz clara de atuagéo,
conforme sera detalhado adiante e podera ser verificado nos anexos. Mantém-se o
dilema entre uma educacgéo propedéutica ou voltada para o mercado. No discurso,

ela esta voltada para uma educacdo geral, mas na pratica, o foco € o mercado de
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trabalho e a garantia da empregabilidade. Essa idéia é fortalecida pela propria
proposta do PSC que pretende “oferecer aos militares ndo estabilizados, que deixam
0 servigo ativo, a oportunidade de freqientar um curso profissionalizante, criando
condicbes mais vantajosas para inclusdo no mercado de trabalho”
(BRASIL\FUNCEB\2005)’,

Cabe aqui uma observacédo: embora o Decreto 5.154/04 ndo mencione, por um
lado, a adogdo do modelo de competéncias, por outro lado ndo revoga o0s
referenciais curriculares de nivel técnico expressos no Decreto Lei 2.208/97 e nem
propde um outro modelo pedagdgico. Paralelamente a este fato, o “Sistema S”
continua a adotar o modelo de competéncias e, consequentemente, o PSC continua
sendo desenvolvido nessa diretriz. Tal fato justifica a adogéo do referido modelo
como uma categoria central na investigagéo a ser realizada durante a pesquisa.

Baseado nas diretrizes do novo Decreto 5.154/04 e nas necessidades de
qualificar a populagdo e minimizar os impactos do desemprego, o Governo de
Luis Indcio Lula da Silva lanca mdo de alguns programas de educacéo
profissional em substituicdo ao PLANFOR - Plano Nacional de Qualificacdo do
Trabalhador implantado no Governo de Fernando Henrique Cardoso.

O PLANFOR surgiu com a proposta de oferecer qualificagdo profissional a 20%
da Populagdo Economicamente Ativa — PEA, 0 que se aproxima de 15 milhdes de
pessoas a partir de 16 anos. No periodo de 1995 a 2001, foram capacitados 15,3
milndes de trabalhadores com financiamento do FAT - Fundo de Amparo ao
Trabalhador. Nesse momento houve uma grande ampliagdo de recursos do FAT,
tendo passado de R$ 28 milhdes, em 1995, para R$ 493 milhdes em 2001. Em
contrapartida, a carga horéaria dos cursos, que era de 150 horas, foi reduzida para 60
horas. Somando-se a isso, 0s recursos investidos pelo FAT foram sendo reduzidos
gradativamente, chegando a R$ 186 milhdes em 2003.

Segundo a analise de Sobreira (2005, p.3), o PLANFOR postulava:

a) necessidade de se oportunizar a massa de trabalhadores
condicbes para o aumento da empregabilidade, por meio do
desenvolvimento de habilidades e competéncias, supostamente
exigidas pelo determinismo tecnolégico e pela competitividade tipica

7 BRASIL, FUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel
em:www.funceb.org.Br/programasd/histérico.html. Acesso em: 01/10/2005
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do mercado; b) a elaboracéo, gestéo e execucdo descentralizada da
politica publica de qualificacéo profissional, por meio da articulacéo,
em espacos deliberativos tripartites, de diferentes sujeitos politicos
coletivos (governo, empresarios e trabalhadores).

Dando continuidade as politicas voltadas para educacdo profissional, o
Governo de Luis Inécio Lula da Silva implantou o Plano Nacional de Qualificacédo
Profissional (PNQ 2003 - 2007), em substituicdo ao Plano Nacional de Qualificagao
do Trabalhador (PLANFOR), plano este que norteava as diretrizes da educagao
profissional no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), conforme
destacamos acima.

Considerando a baixa qualidade dos cursos, a falta de efetividade social, a
desvinculagdo com as politicas de trabalho e renda e as deficiéncias de
planejamento, monitoramento e controle das agdes do PLANFOR, o Governo Lula
percebeu a necessidade de substitui-lo pelo PNQ?® (BRASIL\MTE\2005).

De acordo com as novas diretrizes de educagéao profissional do Governo Lula,
o MTE vem atuando em trés acdes conjuntas: o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado, o Plano Nacional de Qualificacdo e o Programa de Emprego
para a Juventude.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) visa
incentivar a geracéo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares,
oferecendo-lhes crédito e apoio técnico (BRASIL, MTE, 2005)%.

O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) estd alicercado nas normas

estabelecidas pelo Plano Plurianual (PPA 2004-2007), que tém por objetivos:

a) inclusdo social e reducdo das desigualdades sociais; b)
crescimento com geragdo de trabalho, emprego e renda,
ambientalmente sustentavel e redutor de desigualdades regionais; c)
promocédo e expansdo da cidadania e fortalecimento da democracia
(BRASIL, MTE, 2005).

8 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: <http//www.mte.gov.br/trabalhador>.
Acesso em: 12 abril 2005.

# BRASIL.Ministério do Trabalho e Emprego Disponivel em: <http//www.mte.gov.br> Acesso em: 10
maio 2005.
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O PNQ fundamenta-se em seis dimensdes principais: politica, ética, conceitual,
institucional, pedagdgica e operacional. Tem por base uma dimenséo
epistemoldgica, onde o conhecimento amplo e social é valorizado e ndo somente o
conhecimento técnico.®*® Na dimensdo social, politca e pedagégica em que a
construcdo, a transmissdo e 0 acesso ao conhecimento sdo priorizados, tanto no
nivel formal, quanto informal, contribuindo para a democratizacdo das relagdes de
trabalho e para um caréater participativo no modelo de desenvolvimento, o PNQ
devera contribuir para a articulacdo das ac¢des de qualificagdo social e profissional
com politicas de ag¢fes vinculadas ao emprego, ao trabalho, a renda e a educacéo
(BRASIL\MTE\2005).

O Programa tem como principais diretrizes: a concepgdo de qualificacéo
profissional como construcdo social, educacdo integral e direito & cidadania;
unificagdo da educacgdo profissional e educacdo bésica; constituir os Centros
Publicos de Trabalho e Renda e/ou de Qualificacdo; levar a populagdo a
participacdo, conducao e avaliagcao das Politicas Publicas de Qualificacdo e garantir
que o projeto pedagogico tenha, como eixos gerais articuladores, os temas de
trabalho e cidadania, onde os curriculos envolvam as dimensdes técnico-cientificas,

sécio-politicas, metodoldgicas e ético-culturais (BRASIL\MTE\2005).

O nexo entre trabalho, educacdo e desenvolvimento, no ambito das
Politicas Publicas de Qualificacdo, pressupde a promocao de
atividades politico-pedagodgicas baseadas em metodologias
inovadoras dentro de um pensamento emancipatério de incluséo,
tendo o trabalho como principio educativo; o direito ao trabalho como
um valor estruturante da cidadania; a qualificagdo como uma politica
de incluséo social e um suporte indispensavel do desenvolvimento
sustentavel [...] (BRASIL\MTE\PNQ\2005\ p. 25).

Esta citacdo demonstra as claras intengdes propostas pelo governo, no que diz
respeito a integracdo das politicas de emprego e educagéo.

Outro ponto importante para garantir a qualidade do PNQ diz respeito a carga
horaria dos programas de qualificacdo. Essa deve constar de 75% para cursos, que

ndo pode ser inferior a 40 horas e 25% da carga horéaria para seminarios, oficinas e

% podemos observar que esta proposta se coaduna com a proposta de educacéo geral e integral e
com o modelo de ressignificagcdo das competéncias proposto por Deluiz (1996).
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laboratérios, que ndo podem ser inferior a 16 horas, tendo um total, de no minimo,
200 horas de ag6es educacionais formativas (BRASIL\MTE\2005).

Outro aspecto relevante em nossa andlise documental refere-se a estrutura de
Gestéo do PNQ, que estabelece entidades conveniadas para realizar o programa.
Dentre essas entidades estdo incluidas as centrais sindicais, confederacdes
patronais, instituicbes educacionais, “Sistema S” e ONG’s. Especificamente, no caso
do PSC, temos as parcerias estabelecidas com o “Sistema S”.

No que diz respeito ao monitoramento e avaliagdo do PNQ existem alguns
objetivos especificos, que merecem destaque (PNQ 2003):

e Construir um conjunto de indicadores de Qualidade Pedagdgica e social
para analise dos programas e projetos de qualificacao;

e Construir uma base de classificacdo dos cursos de qualificagéo, tendo
como referéncias a CBO, a CNAE e os parametros definidos no sistema
educacional;

e Avaliar os Programas Estaduais de Qualificagéo Profissional e Parcerias
Nacionais;

e Promover a transferéncia das tecnologias sociais, geradas no ambito
desse projeto, aos gestores do Sistema Publico de Emprego;

e Promover aperfeicoamento, constante ao PNQ, em diversas dimensoes,
como na gestdo pedagogico-metodolédgica e nos impactos do PNQ para
os trabalhadores envolvidos.

Como metodologia de planejamento, monitoramento e avaliagdo, o programa
ird lancar mdo dos seguintes procedimentos: analise documental, aplicacdo de
guestionarios e entrevistas, pesquisa nacional com egressos e estudo de caso de
experiéncias exitosas de qualificag&o®.

Retomando a andlise efetuada por Sobreira (2005) sobre o PNQ, verifica-se
que a substituicdo do PLANFOR pelo PNQ ocorreu sob o argumento de que era

preciso ampliar o conceito de qualificacéo profissional, atribuindo-lhe valores sociais

%1 Cabe aqui uma observacdo: segundo informacdes da FUNCEB, que era a responsavel pela
administracdo do PSC, até junho de 2007, quando o soldado da baixa do alistamento militar
obrigatorio, ele deve retornar a cada final de ano, durante o periodo de cinco anos para 0 EXAR —
Exercicio de Apresentacdo de Reserva. A intencao do exército, em parceria com a FUNCEB, era
aplicar um questionario e conseguir levantar se os egressos estédo inseridos no mercado de trabalho.
Isso ja foi feito no final de 2006, referente aos egressos de 2005. No entanto, quem ficou responsavel
por este trabalho foi o préprio exército e ndao a FUNCEB.
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e de cidadania. A autora considera que, deste ponto de vista, o PNQ representa um
avanco. No entanto, afirma que este continua se reproduzindo como um instrumento
de regulagéo social que favorece ao capital, em detrimento do trabalhador.

Paralelo ao PNQ o Governo Lula langa o PNPE criado pelo Decreto Lei
5.199/2004 que regulamenta a Lei 10.748/2003 e atualizado pela Lei 10.940/2004%,
que objetivava “contribuir para a geracdo de oportunidades de trabalho para a
juventude brasileira, mobilizando o governo e a sociedade para a construgéo
conjunta de uma Politica Nacional de Trabalho Decente para a Juventude®.
Conforme especificado no Artigo 1° inciso Il, o objetivo é a “qualificacdo do jovem
para o mercado de trabalho e a incluséo social”.

O PNPE visava atender a jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos que se
encontravam em situagcdo de desemprego involuntario, que nunca tinham
trabalhado, individuos que possuissem renda familiar per capita de até meio salério
minimo, que estivessem matriculados e freqientando o ensino fundamental. Os
participantes do programa receberiam um auxilio financeiro por meio de convénio. A
partir do momento em que adquirissem um emprego através do PNPE, esses jovens
tinham a bolsa auxilio suspensa. Cabe ressaltar que os participantes do PSC nunca
tiveram direitos a essa bolsa auxilio, pois ja recebem o soldo do exército.

O PNPE se alicercava em seis eixos de atuacdo: o Consorcio Social da
Juventude; Aprendizagem Profissional; Servigo Social Voluntario e Trabalho
Comunitério; Estimulo a Responsabilidade Social; Jovem Empreendedor e, por fim,
0 PSC, o alvo desta investigacéo, que sera detalhado mais adiante.

Em 28 de dezembro de 2007, o Governo Lula lan¢ca a MP 411 que revoga a Lei
10.748 de 22 de outubro de 2003, ou seja, a lei que cria o PNPE. Sendo assim, a
partir desta data, passa a vigorar o ProJovem — Programa Nacional de Incluséo de
Jovens®. O ProJovem pretende atender jovens de quinze a vinte nove anos com o
objetivo “de promover sua reintegragdo ao processo educacional, sua qualificagéo

profissional e seu desenvolvimento humano” (BRASIL\MTE\2007). Tomando por

32 A referida Lei foi alterada pela MP n 411, de 28 de dezembro de 2007. BRASIL.MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em: www.planalto.gov.Br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/Mpv/411.htm. Acesso em: 18/01/2008

® Lei n° 10.940/2004. Altera a Lei n° 10.748/2003 do Decreto Lei n° 5.199/2004. BRASIL.
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-
2006/2004/Lei/L10.940.htm. Acesso em: 18/01/2008

34 BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em:
www. planalto.govl.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm. Acesso em: 18/01/2008
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base a MP 411 ja especificada o ProJovem sera desenvolvido em quatro eixos:

ProJovem Adolescente — envolve jovens de quinze a dezessete anos, que
facam parte do Programa Bolsa Familia e visa criar condicdes de insercdo e
reinser¢ao do jovem no sistema educacional,

a) ProJovem Urbano - visa atender jovens de dezoito a vinte e nove anos, que
saibam ler e escrever e ndo tenham concluido o ensino fundamental.
Objetiva a concluséo do ensino fundamental, a qualificacéo profissional e o
desenvolvimento de a¢cdes comunitarias para estimular a cidadania;

b) ProJovem Campo — visa atender jovens, que residem no campo, na faixa
etaria de dezoito a vinte e nove anos, que saibam ler e escrever e nao
tenham concluido o ensino fundamental. Objetiva elevar a escolaridade dos
jovens de agricultura familiar, estimulando a concluséo do ensino
fundamental e a qualificacéo social e profissional;

c) ProJovem Trabalhador — atende jovens de dezoito a vinte nove anos com o
objetivo de prepara-los para o mercado de trabalho, fornecendo condi¢tes
de garantia de inclusdo profissional, tendo seu foco em “ocupacdes
alternativas geradoras de renda” (BRASIL\MTE\2007-grifo nosso)®

Embora tenha ocorrido a mudanga do PNPE para o ProJovem, ainda
levaremos em consideragéo as diretrizes do primeiro, pois era esse 0 programa em
vigor no ato de aplicacdo da pesquisa. Além disso, o ProJovem foi instaurado
através de uma Medida Proviséria e ndo tem suas diretrizes bem detalhadas, ndo
deixando claro se o PSC foi excluido do ProJovem. N&o h& nenhuma mengé&o ao
mesmo, diferente do PNPE, que o declarava. Parece-nos que o PSC foi assumido
exclusivamente pelo Exército / COTER porque ndo hé referéncia ao ProJovem nos
documentos da COTER. Essa mudanca ndo gera impacto direto em nossa analise,
por ndo ter havido mudanca na estrutura do programa, nem nos contetdos
programéticos do PSC e sim no processo de gestdo do Exército.

Essas mudangas servem somente para destacar a falta de continuidade das
propostas de politicas publicas de nosso Pais. Essas alteragbes repentinas
prejudicam, em muito, a administracdo dos programas e o acompanhamento dos

resultados.

® BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em:
www. planalto.govl.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm. Acesso em: 18/01/2008
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2.4 HISTORICO E GESTAO DO PSC

Conforme os documentos do Exército, o PSC, surgiu com o objetivo de
beneficiar cerca de 30 mil soldados por ano, tendo acesso a cursos de capacitagao e
formacdo profissional. “O objetivo do programa € oferecer aos militares né&o
estabilizados, que deixem o servi¢o ativo, a oportunidade de freqientar um curso
profissionalizante, criando condigcbes mais vantajosas de competir no mercado de
trabalho.”(BRASIL\COTER\2006)®

Inicialmente, o projeto envolvia o Ministério da Defesa e do Trabalho e
Emprego, o Exército, a Fundacdo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB), a
Confederacao Nacional do Comércio (CNC) e a Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), representados, respectivamente, pelo SENAC e SENAI, que ofereciam
diversos cursos profissionalizantes. Iremos deter nossa ateng&o no curso “Aprender
a Empreender”, do SEBRAE (BRASIL\MTE\2005)%.

O PSC foi criado em 2002, a partir de uma parceria realizada entre a FUNCEB
e o0 Instituto de Professores Puablicos Privados (IPPP), ainda em carater
experimental. As atividades do soldado cidadao estdo ligadas as acbes de
desmobilizacdo do militar temporario definidas no Programa de Instrugdo Militar
(PIM) e visam a fornecer cursos de profissionalizacdo para dar condigdes, desses
militares temporéarios, de ingressarem no mercado de trabalho apds dar baixa do
servico militar**(BRASIL\FUNCEB\2005).

O Projeto Piloto foi executado em 2003 com recursos do Ministério da Defesa,

através de convénio entre a FUNCEB e o Comando do Exército.

Foram matriculados 4.950 (quatro mil novecentos e cinquenta)
soldados, em trés entidades de ensino (SENAI, SENAC E
FUNCEFET/RJ) distribuidos em 28 municipios, abrangendo 09
Estados da Federacdo e mais o Distrito Federal. Os cursos tiveram a

¥BRASIL.COMANDO DE OPERACOES TERRESTRES. Disponivel em:
www.coter.eb.mil.br/1sch/sdcidadao/portnormativa.pdf. Acesso em: 18/01/2008.

3 BRASIL.MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em:
http//www.mte.gov.br/capacitacaoprofissional . Acesso em: 10/05/2005.

¥ BRASILFUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
<http//www.funceb.org.br>. Acesso em: 15/06/2005.
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duracdo de 100 horas e foram ministrados no periodo de 17 de
outubro a 22 de novembro)®

Cabe ressaltar que o PSC foi integrado ao PNPE, em 2004, tendo a proposta
de minimizar o desemprego juvenil, considerando-se que 0s jovens, na faixa de 16 a
24 anos, representam o maior indice de desemprego do Brasil, pois somam 45% do
total de desempregados do pais*. O projeto tem abrangéncia nacional e fora
realizado com o apoio do Ministério da Defesa, FUNCEB e “Sistema S”, buscando
capacitar os jovens que estdo prestando servigo militar obrigatério para que possam
encontrar uma ocupacgao ao deixarem as Forgas Armadas.

Por determinagdo do Comando do Exército, a partir de junho de 2007, o PSC
passou a ser administrado pela COTER*, e nédo mais pela FUNCEB. Na verdade,
essa mudanga ndo influenciou no contetdo dos cursos e nem na carga horéria, e
sim no processo de gestéo do PSC. A partir desse momento, o COTER passa a ser
o responsavel pelo planejamento centralizado, distribuicdo e acompanhamento dos
recursos financeiros necessérios a execug¢éo do programa. O COTER é responsavel
por escolher quais as Organizac¢des Militares (OM) que serdo incluidas no programa
e 0 numero de soldados que serdo contemplados naquele periodo. Sera escolhido
um Coordenador Estadual (oficial militar graduado), que fard a ponte entre o COTER
e as instituicdes parceiras. Abaixo deste, haverd um Coordenador Local para cada
unidade militar, que ser& responséavel pelo acompanhamento da execucdo do PSC
nas unidades. Este designard um oficial e um sargento para acompanhar na
fiscalizagdo do PSC, no controle de faltas, no contato com as instituicbes de ensino,
etc*.

Os cursos continuam tendo uma carga horéaria de 160 horas, com duracdo de
20 dias e atividades diarias de 8 horas, incluindo os seguintes pontos: conteudos

especificos de qualificac@o profissional (140 horas), oferecidos em diversas areas

¥  BRASILFUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
http//ww.funceb.org.br/programasd/histérico.html. Acesso em: 15/06/ 2005.

40 Conforme informado anteriormente, o PNPE foi substituido pelo ProJovem, mas nessa fase do
PSC, era ele que ainda estava em vigor.

*! Comando de Operacdes Terrestres.

*? Essa alteracdo foi instituida pela Diretriz de Comando n° 01/07 de 24 de junho de 2007.
BRASIL.COTER. Disponivel em: www.coter.eb.mil/br/1sch/sdcidadao/DiretrizCmdo.pdf. Acesso em:
11/01/2008 e pela Portaria Normativa n°® 1.137/MD, de 25 de agosto de 2006. BRASIL.COTER.
Disponivel em: www.coter.eb.mil.br/1sch/sdcidadao/PortNormativa.pdf. Acesso em: 18/01/2008
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(vide anexo 1), ministrados pelo SENAI, SENAC e SENAT; noc¢bes basicas de
empreendedorismo, ministrado pelo SEBRAE (16 horas) e palestras sobre
“Cidadania, Direitos e Deveres”, com a participacdo voluntéria dos Juizes Federais
(4 horas), o que demonstra que o programa investe na formagéo politica do cidadao,
conforme sugere o PNQ.

Ao final da etapa de qualificagdo profissional, eles sdo direcionados para o
treinamento do SEBRAE sobre empreendedorismo, ou seja, todos os soldados que
ingressaram no PSC, obrigatoriamente, passaram pelo curso de “Aprender a
Empreender” do SEBRAE. Por essa razdo, resolvemos analisar as competéncias
desenvolvidas neste curso, pois objetiva fornecer informacdes para a possivel opcao
de abrir um pequeno negdcio ou vir a trabalhar por conta prépria. O programa
abrange o perfil e a postura de um profissional empreendedor, conhecimentos de
mercado, marketing, nocdes de financgas e legislacdo necessarias para se gerenciar
um pequeno empreendimento, conforme pode ser constatado no programa do curso,
em anexo.

Segundo dados da FUNCEB*, até outubro de 2005 foram capacitados 57.369
(cinquenta e sete mil, trezentos e sessenta e nove) soldados a nivel nacional, sendo
que, deste numero, apenas 6.750 (seis mil setecentos e cinquienta) soldados néo
passaram pelo treinamento do SEBRAE, pois este s¢6 foi incluido no PSC, quando
fora incorporado pelo PNPE. Em 2006, foram atingidos 16.678 (dezesseis mil
seiscentos e setenta e oito) soldados, que passaram por todo o processo de
capacitacao, inclusive pelo curso do SEBRAE, conforme relatério anexo. Até agosto
de 2007, foram capacitados um total de 74.047 (setenta e quatro mil e quarenta e

sete) soldados em todo o territério nacional.

Com a Portaria Normativa 1259 — MD, de 19 de outubro de 2004,
publicada no DOU n° 202 Secédo 1, de 20 de outubro de 2004, o
Ministro da Defesa substituiu o Projeto Soldado Cidaddo pelo
Programa de Assisténcia e Cooperacdo das Forcas Armadas a
Sociedade Civil/Soldado Cidaddo - PAC, transformando-o, desta
forma, em uma acdo permanente e com recursos previstos pelo

*® A COTER ainda n&o possui nenhum dado registrado e no ato de nossa pesquisa, a administracso
do programa, ainda era da FUNCEB e ndo constam dados mais atualizados no site da FUNCEB em
da COTER.
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orcamento da Unido* (BRASIL\FUNCEB\2005).

A presente citagdo serve para fortificar a importancia, a abrangéncia e o

investimento que vém sendo feito no PSC.

4 BRASIL. FUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
<http//www.funceb.org.br/programasd/histérico> Acesso em: 12/06/2005.
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3 — O PSC NO RJ: RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO EM 11 UNIDADES
DO EXERCITO

3.1 BREVE DETALHAMENTO DO PSC A LUZ DA LEGISLAGAO

A proposta do PSC é:

oferecer aos jovens brasileiros, incorporados as fileiras das Forcas
Armadas cursos profissionalizantes que l|hes proporcionem
capacitacdo técnico-profissional basica, formacdo civica e
ingresso no mercado de trabalho em melhores condi¢cdes quando
do retorno a vida civil (BRASIL\COTER\2006)*.

Faremos esta analise a partir dos dados que foram levantados nas entrevistas
coletivas, na dindmica de grupo e na aplicacdo dos questionarios. Tomaremos por
base a abordagem de competéncias efetuada por Deluiz (1996); no entanto, n&o
podemos deixar de levar em consideragdo que as condigbes de trabalho né&o
dependem, exclusivamente, da capacitacdo do trabalhador, mas também das
politicas de geracéo de renda e emprego propostas e incentivadas pelo governo.

Para Deluiz (1996), a formacé&o do trabalhador deve ser global e precisa incluir
saberes do ambito da educacdo geral, profissional e o aproveitamento das
experiéncias cotidianas que contribuirdo para a formagdo dos seus conhecimentos
tacitos. Diante desta Otica, torna-se mais importante o “saber ser”, do que o “saber
fazer”. A articulagdo desses diversos saberes é que vai contribuir para resolugéo de
problemas e para o enfrentamento das situagdes imprevisiveis que o mercado de
trabalho vem submetendo o trabalhador.

A autora apresenta seis tipos de competéncias que vao ampliar a visao
cognitiva do trabalhador e, segundo ela, possibilitardo a formacdo mais ampla e

integral deste profissional. Ela prop6e competéncias intelectuais e técnicas;

5 . BRASIL.COTER. Disponivel em: www.coter.eb.mil.br/1sch/sdcidadao/PortNormativa.pdf. Acesso
em: 18/01/2008
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organizacionais ou metodicas; comunicativas; sociais; comportamentais e politicas,
conforme j& discutido no capitulo 2.

Cabe-nos observar, conforme o Quadro 1, que as competéncias contempladas
no Programa do curso do “Aprender a Empreender” do SEBRAE néo atendem todas
as dimensbes que a autora propde, fixando-se muito nas competéncias
comportamentais e ndo privilegiando as competéncias politicas e sociais. Esse
aspecto reafirma a énfase no mercado e uma viséo reducionista de educagao, que
foge a proposta do modelo de ressignificacdo das competéncias. Podemos inferir
que ha uma intencé@o de abordar a educacao sob a ética mais produtivista, conforme

abordagem de Singer (1996).

Quadro 1 - Comparativo das competéncias do curso “Aprender a Empreender” com as

competéncias propostas por Deluiz.

Competéncias do Curso Dimensao das competéncias Propostas por
Deluiz
Iniciativa Competéncia Comportamental
Planejamento Competéncias Organizacionais ou Metddicas
Busca de Informagbes Competéncia Comportamental
Formulacéo de Metas e Estratégias Competéncias Intelectuais
Persisténcia Competéncia Comportamental
Criatividade Competéncia Comportamental
Argumentacao Competéncia Comunicativa
Monitoramento Sistematico Competéncias Organizacionais ou Metddicas

Kuenzer (2003, p. 23) ja havia ressaltado esse aspecto quando afirmou que o
foco na qualificacdo do individuo, ao invés da qualificacdo para o emprego, tem
orientado o0s processos educacionais no desenvolvimento de “competéncias
comportamentais, que supostamente seriam transversais a todas as ocupagodes”,
tais como trabalho em equipe, iniciativa, dominio da linguagem oral e escrita,
aprendizado continuo, dentre outras. Segundo quadro comparativo acima, podemos
perceber a énfase dada as competéncias comportamentais, corroborando a
observacéo da autora. Cabe destacar que estamos falando de comportamentos
transversais e ndo de conhecimentos transversais, como anteriormente.

Agora, convidamos o leitor a uma reflex&do sobre alguns documentos do MEC e

do MTE para que possamos averiguar a validade do PSC e do curso “Aprender a
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Empreender” do SEBRAE, dentro das perspectivas propostas pela LDB, pelo
Decreto Lei 5.154/2004, o PNQ e o PNPE, que alicergcam as estratégicas do PSC.

Se analisarmos a LDB, verificaremos que ela deixa claro que a educagéo deve
estar vinculada ao mundo do trabalho, o que j& vai de encontro aos argumentos dos
autores que defendem uma educagdo propedéutica, conforme ja discutido no
capitulo 2. Essa viséo é reforcada em diversos artigos. No art 2°, quando diz que “A
educacgéo [...] tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho™®
(BRASIL\MEC\1996).

Somando-se a esse, 0 Art.22 diz que: “A educacgdo basica tem por finalidade
[...] fornecer meios para progredir no trabalho [...]"*" (BRASIL\MEC\1996). No Art. 27,
que relata sobre os conteudos curriculares da educacgéo béasica e diz que deve ter as
seqguintes diretrizes: “lll — Orientagdo para o trabalho” (BRASIL\MEC\1996). Fica
claro que o governo estd preocupado com uma educacdo que seja capaz de
preparar o individuo para o mercado de trabalho e forneca, aos recrutas, condi¢cdes
de inclusdo social. O PSC reconhece a necessidade dos jovens ao concluirem o
servico militar, de terem condi¢des de trabalho e com esse argumento justifica a
oferta dos cursos profissionalizantes (BRASIL\SENAI\2005)*®

No Decreto em vigor, temos no Art.2°, a explicita articulacdo entre educacéo,
trabalho e emprego. No item 2.4 do PNQ, que diz respeito a “Qualidade
Pedagdgica”, fica claro que a proposta de qualificagdo profissional do Governo Lula
esth compativel com as propostas do Decreto Lei 5.154/2004, quando relata que o
PNQ “pressupde uma educacdo mais integral do/a trabalhador/a para superar as
praticas de qualificacdo profissional estritamente como treinamento operacional,
imediatista, segmentado e pragmatico” (BRASIL\ MTE \PNQ, p.30).

A proposta do PNPE era fornecer melhores condi¢cdes de acesso ao mercado
de trabalho, 0o que se compatibiliza com a proposta do PSC, a de “oferecer aos
militares ndo estabilizados, que deixam o servigo ativo, a oportunidade de frequentar

um curso profissionalizante, criando condigbes mais vantajosas para a sua inclusao

6 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/LEIS/L9394.htm. Acesso em: 19/01/2008

*"|dem nota anterior.

4 BRASIL. SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.Disponivel em:
www.SENALbr/sb/sb81/pag8-11-capa.pdf. Acesso em 20/01/2008

58



no mercado de trabalho*®” (BRASIL\FUNCEB\2005).

Percebemos que a LDB e o Decreto Lei 5.154/2004 enfatizam a qualificagcéo
para o trabalho e que seus objetivos sdo reforcados pelas estratégias dos
Programas do MTE, tanto o PNQ, quanto o PNPE e PSC. Eles vinculam a educagéo
profissional as tendéncias do mercado, o que é uma necessidade, porém um risco,
se considerarmos as instabilidades de um mercado globalizado. Isso cria uma
coeréncia entre as propostas do MEC e do MTE, o que € positivo. Entretanto, faz-se
necessario considerar as observacbes de Deluiz (1995, 1996, 2001) e Kuenzer
(2003), quando defendem uma formacgé&o mais integral e transversal, capaz de
preparar o individuo para situagdes inusitadas e ndo especificas de uma Unica
funcdo. Conforme jé discutido no capitulo 2, Markert (2002) também compartilha da
mesma opinido das autoras citadas e ainda acrescenta a necessidade de fugir a
uma adaptacgdo exclusiva as capacidades laborais e a ideologia do capital, buscando
atender os conceitos de politecnia e de uma visdo de homem integral, defendendo
um conceito critico-emancipatério de competéncias, objetivando transformar a
sociedade.

N&o podemos esquecer que o Decreto Lei 2.208/97 contempla uma proposta
pedagogica baseada no modelo de competéncias que deve ser desenvolvido de
acordo com as necessidades do mercado cujo aspecto ndo é revogado pelo Decreto
Lei 5.154/04. Sendo assim, ainda é essa que vigora nas diretrizes curriculares dos
cursos do “Sistema S” e das demais instituicbes de ensino.

Acrescentando, Frigotto (1999, p.10) ressalta que o SENAC e o SENAI séo
instituicbes que se “estruturam dentro da perspectiva fordista de um projeto de
construgdo da sociedade do trabalho-emprego, da sociedade salarial e, portanto,
numa perspectiva societéria integradora, ainda que nos marcos restritos do
capitalismo”. Evidentemente, fica claro que este tipo de formacdo esta vinculada
diretamente aos meios de producgéo, ao capital e ao mercado de trabalho, pois todas
essas instituicbes foram criadas para atender & demanda de capacitacdo dos

trabalhadores para uma nova exigéncia de mercado.

49 BRASIL. FUNDACAO CULTURAL DO EXERCITO BRASILEIRO
<www.funceb.org.br/programasd/historico> Acesso em 1/10/ 2005.
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3.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Devido a falta de orcamento para o primeiro semestre de 2006, o PSC s6 foi
realizado a partir do més de outubro de 2006 e a pesquisa aconteceu nas turmas da
12 Fase do PSC em 2006, no Rio de Janeiro, que ocorreu em 16 e 17 de outubro.

Conforme pode ser visto pela escala de turmas, em anexo, o programa foi
aplicado em oito unidades do Exército, sendo seis no municipio do Rio de Janeiro,
uma em Niter6i e outra em Petrépolis, perfazendo um total de 265 soldados
capacitados no Estado do Rio de Janeiro.

A 22 Fase do Programa ocorreu em 4 e 5 de dezembro de 2006, na qual
atingimos apenas 33 sujeitos, sendo 18 em S&o Gongalo e 15 no Rio de Janeiro,
pois so tivemos acesso a duas turmas.

Inicialmente, quando o PSC estava sob a administracdo da FUNCEB, havia um
responsavel pedagogico pelo programa (General), que organizava o oferecimento
dos cursos em relag@o aos quartéis, a distribuicdo de vagas e fazia o contato com as
instituicdes de ensino e o Governo Federal; um encarregado logistico (Coronel), que
ficava responsavel por administrar a formacdo de turmas; alocagéo de espaco fisico
e a distribuicdo destas por unidades militares em todo o territério nacional; e um
responsavel em cada quartel, que fazia o elo com o responsavel logistico e os
soldados que seriam capacitados.

Considerando-se o abrangéncia nacional do sistema militar e o nivel de
hierarquia, a comunicagdo, o comprometimento e o acompanhamento ficavam
prejudicados, implicando em prejuizos para o andamento do PSC. Isso podera ser
constatado mediante alguns dados que serdo apresentados no decorrer da
analise.”

Considerando-se a multiplicidade de cursos oferecidos pelas diversas
instituicdes de ensino que compdem o “Sistema S”, ndo seria possivel avaliar o
programa através dos muitos cursos oferecidos, devido ao leque de opcdes e ao fato
de que cada um deles se propde a desenvolver determinados tipos de

competéncias. No entanto, ao final dos cursos especificos, todos os soldados séo

% Supomos que com a nova administracdo da COTER esses fatores sejam minimizados, pois existe
a proposta de um acompanhamento mais intenso.
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obrigados a ingressar no curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE, visando
oferecer condicbes de aproveitar 0os conhecimentos adquiridos na formagéo
especifica e transforma-los num trabalho autbnomo, ou num pequeno
empreendimento. O curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE € aplicado a todos
0s participantes, o que leva a uma homogeneidade da amostra. Assim, poderiamos
fazer uma avaliagdo geral quanto & aquisicdo das competéncias arroladas no
programa, incluindo-se ao fato, que € o ultimo curso a ser oferecido, favorecendo a
construcdo de uma concepcéo de validade do Programa por parte dos participantes.

Em relagéo a inscricdo dos soldados no PSC, temos um aspecto importante a
ser destacado. Teoricamente, os soldados podem escolher os cursos que desejam
fazer, embora, na pratica, esta escolha ndo ocorra de forma tdo democratica. Os
jovens sao distribuidos de acordo com o numero de vagas e a preferéncia de
escolha é dos mais bem avaliados, dentro dos critérios de disciplina militar.
Consequentemente, existem casos em que 0s jovens fazem cursos que néo sdo de
seu interesse, evidentemente gerando desmotivacdo e falta de comprometimento
com o programa. Constamos que, por muito, os participantes sdo enviados ao curso
sem ao menos saber a finalidade da atividade. Alguns pensavam que era uma
palestra; outros n&do sabiam o objetivo do curso. Percebeu-se, dentre os
participantes, uma grande desinteresse, auséncia de consciéncia em relagdo ao
mercado de trabalho e a necessidade de uma melhor capacitagdo profissional.
Muitos foram para o curso, apenas, para fugir da escala de servico.”'Os sujeitos da
pesquisa foram os soldados que estavam concluindo o servigo militar obrigatério, por
serem eles o publico alvo do PSC.

Por questbes de viabilidade operacional, optamos por utilizar as técnicas de
levantamento de dados no Estado do RJ. Assim, escolhemos duas unidades do
Exército, uma na 12 fase e outra na 22 fase, para realizarmos a entrevista coletiva e
aplicarmos uma dinamica de grupo. Nosso objetivo foi verificar a aquisicdo das
competéncias propostas no curso “Aprender a Empreender’” do SEBRAE, tomando
por base a categorizagdo das competéncias de Deluiz (1996), conforme ja

explanadas anteriormente.

*! Declaracéo feita pelos proprios participantes.
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A pesquisa de campo ocorreu em trés etapas consecutivas. Primeiramente,
distribuimos os questionarios®, via malote® junto ao material do SEBRAE, no qual
havia a explicagéo sobre o foco da pesquisa e uma solicitagdo para que o instrutor
do curso do SEBRAE aplicasse 0s questionarios e entregasse-os ao responséavel
naquela unidade do Exército, para que o0 mesmo 0S remetesse ao Coronel
responsavel pela logistica do PSC e o material chegasse as maos da
pesquisadora®. Os questionarios foram entregues no (ltimo dia de curso,
preenchidos na hora e devolvidos ao instrutor do SEBRAE.

Na 12 fase do programa em 2006, foram enviados 235 questionarios, para as
oito unidades militares, além dos 23 aplicados pela pesquisadora na turma onde
realizou-se a entrevista coletiva e a dindmica de grupo. Vale ressaltar que, para as
outras oito unidades, enviamos apenas 0s questiondrios. A unidade escolhida para
aplicacdo da dinamica de grupo na 12 Fase foi o MMCL - Museu Militar Conde de
Linhares, localizado em Sao Cristévao, no municipio do Rio de Janeiro. A selecao do
local ocorreu pela facilidade de acesso e pelo bom contingente de soldados nas
turmas. N&ao houve possibilidade de fazer a entrevista coletiva e nem a dinamica nas
8 turmas restantes, pois estavam em atividade na mesma data e no mesmo horario.
Vale relembrar que o calendario € o mesmo em todo territério nacional. Sendo
assim, sO poderiamos estar presentes em uma turma por fase. Optamos por aplicar
0s questionarios nas demais turmas, objetivando aumentar nosso universo de
atuacao e maior captagéao de dados.

Na 22 fase, tivemos acesso, apenas, a duas turmas, num total de 33
participantes, sendo que, pelas mesmas justificativas anteriores, s6 aplicamos a
dindmica de grupo e a entrevista coletiva em uma das turmas e os questionérios nas
duas outras. A unidade escolhida para aplicagcdo da dinamica de grupo na 22 Fase
foi o 3° Bl - Il Batalhdo de Infantaria em S&o Gongalo, Estado do Rio de Janeiro. A
selecdo do local ocorreu pela facilidade de acesso e pelo bom contingente de

soldados nas turmas.

*2 VVide modelo em anexo.

*% 0 que acarretou em alguns erros de aplicacdo, apesar do material ter sido enviado com um roteiro
explicativo

> Para fins de esclarecimentos, informamos que a pesquisa de campo foi realizada em parceria com
a FUNCEB e com o SEBRAE, pois neste periodo, o PSC ainda ndo estava sob a administracdo da
COTER.

% Foram convocados 30 participantes, no entanto, s6 compareceram 23 soldados.
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Inicialmente faremos a analise da aplicagdo dos questionarios na turma, onde
realizamos a entrevista coletiva e a dinAmica de grupo e, posteriormente,
passaremos a andlise dos questionérios das turmas onde n&do houve a entrevista
coletiva e nem a aplicacdo da dinamica de grupo. Analisaremos cada uma das
etapas, por fase, separadamente, e, a seguir, faremos as reflexdes pertinentes,
incluindo o resultado de todas as turmas. Para maior compreensao das respostas
abertas contidas no questionario, utilizaremos a andlise de conteddo e a
desconstrugéo do discurso de Turato (2003).

Para facilitar uma melhor compreenséo das etapas da pesquisa, construimos o

guadro abaixo.

Quadro 2: Explicagéo das etapas de Desenvolvimento da Pesquisa

Unidades do N° N° Real de Instrumentos Utilizados
Exército Participantes Participantes | Questionario | Entrevista | Dinamica
Capacitadas Convocados
12 Fase - 16 e 17/10/2006
15° RCMec 30 N&o houve X
devolucdo
RESC 30 N&o houye X
devolucdo
11° GAC 30 N&o houve X
devolucdo
EsACosAAe 30 24 X
MMCL 30 23 X X X
1° DSup 30 20 X
200 BLog Pqdt 25 N&o houve X
devolucdo
21° GAC (Niterdi) 40 40 X
32° BIMtz 20 18 X
15° RCMec 30 Ndo houve X
devolucdo
22 Fase - 4 e 5/12/2006 *°
11°GAC 15 15 X
3° Bl (S&o Gongalo) 18 18 X X X
TOTAL 298 158

* Nesta fase ndo obtivemos a relacéo com o total de convocados por turma.
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3.3 RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO NA 12 FASE DO PROGRAMA

3.3.1 Andlise dos Questionarios Aplicados no MMCL - RJ*’- 12 Fase

A unidade escolhida para a aplicagédo das trés etapas (questionario, entrevista
coletiva e dindmica de grupo) foi a do quartel MMCL, em S&o Cristovao — Rio de
Janeiro, que estava sob a orientagdo do Instrutor Paulo Amim. Os questionarios ja
haviam sido aplicados pelo Instrutor do SEBRAE, quando a pesquisadora chegou
para realizar a entrevista coletiva e a dinamica de grupo. Foi aplicado um total de 23

(vinte trés) questionarios®. A faixa etaria da turma estava entre 18 e 28 anos.

Tabela 1: Grau de escolaridade.

Escolaridade Quantidade de Patrticipantes %
Ensino fundamental incompleto 01 4,34
Ensino fundamental completo 04 17,39
Ensino médio incompleto 10 43,5
Ensino médio completo 06 26,08
Ensino superior incompleto 02 8,69
Total 23 100

Observamos que a grande maioria estd concentrada no ensino médio
incompleto.

Para essa turma, foram oferecidos apenas os cursos do SENAC: Recepcionista
de Hotel, Garcom, Operacdes de Almoxarifado e Logistica; e o do SENAI de
Eletricista Instalador Predial.

Do total de participantes, 10 responderam que escolheram o curso que iam
participar e 13 ndo o escolheram. Sendo assim, pudemos constatar que a maioria
néo tinha opgéo de escolha, o que ja gerou certa falta de interesse, desmotivacéo e

insatisfacao.

" Esta foi a unidade escolhida, na 12 Fase para aplicarmos a dinamica de grupo, realizarmos a
entrevista coletiva e a aplicagdo do questionario.
%% A turma possuia 30 participantes convocados, no entanto, compareceram apenas 23.
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Tabela 2: Expectativas antes de realizar o curso.

Expectativa ABS %
Adquirir conhecimentos numa area de interesse o7 30,43
Adquirir conhecimentos para atuar como profissional nesta area 11 47,84
Aprimorar conhecimentos numa area que vocé ja atua 05 21,73
Total 23 100

E importante destacar que havia a opgdo: “Fez o curso, pois o Exército Ihe
obrigou a buscar uma qualificac&o™®. Esse item nao foi escolhido por nenhum dos
participantes. Alguns ainda acrescentaram que gostariam de fazer outros cursos na
area, visando a aperfeicoamento no ramo, que ficaram satisfeitos por terem
adquirido uma nova profissdo e que teriam interesse em fazer outros cursos
profissionalizantes, tais como: gargom, informéatica ou aprofundar os conhecimentos
de hotelaria.

De maneira geral, o curso atendeu as expectativas, pois 69,56% ficaram
satisfeitos plenamente. Somente 26% acharam que o curso atendeu mais ou menos
as expectativas e nenhum dos participantes considerou que o curso ndo atendeu as
expectativas. Este tOpico abria a opcdo de que os participantes justificassem sua
resposta (tanto a positiva quanto a negativa) no que diz respeito ao alcance das
expectativas deles. Transcrevemos alguns exemplos de avaliagbes dos

participantes, que servirdo de analise:

Aspectos positivos:
¢ Vai me ajudar no mercado de trabalho;
e Eu fui bem qualificado

Aspectos Negativos:

e Pensei que fosse ter mais aulas praticas e nao so tedricas;
e Faltaram mais aulas préticas. Carga horaria muito alta®;
e Na&o tivemos aulas praticas.

% Este questionamento pode causar surpresa ao leitor, considerando-se que a vida militar disciplina
os soldados a obedecer as ordens, no entanto, neste tipo de capacitacéo ocorre um fato interessante.
Eles se sentem a vontade para expressar suas opiniées e até criticar o sistema, considerando-se que
0 instrutor € uma pessoa de fora e que ndo héa a participagdo de nenhum superior hierarquico.

% A duracéo do curso é pequena, mas que a carga horaria diaria é extensa, pois é de 8 horas e os
participantes acreditam que deveria ser de 4 horas, para que fosse menos cansativo e houvesse um
melhor aproveitamento do curso.
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Eles acreditaram que a teoria foi bem transmitida, mas deixaram claro que
ndo se sentiram seguros sem o exercicio pratico desses conhecimentos. Por outro
lado, disseram estar qualificados e mais fortalecidos para enfrentar o mercado de
trabalho. Expressaram uma descontinuidade entre a necessidade do exercicio da

atividade proposta e, em contrapartida, disseram-se prontos .

Tabela 3: Beneficios proporcionados pelo curso.®

Beneficio Proporcionado pelo Curso ABS %
Obtive uma alternativa de renda extra 03 13,04
Aprimorei meus conhecimentos 09 39,13
Melhorei meu desempenho profissional 02 8,69
Aprendi uma nova profisséo 11 47,82
Sinto-me capaz de trabalhar por conta propria
Aumentou as chances de ingressar no mercado de trabalho o7 30,43
Aprendi a procurar trabalho / emprego; 01 4,34
Encontrei uma nova alternativa profissional; 06 26,08

Vale ressaltar que o quesito “Sinto-me capaz de trabalhar por conta prépria”
nao foi contemplado por nenhum dos participantes dessa turma. Se retornarmos ao
objetivo do programa “Aprender a Empreender” do SEBRAE, verificaremos que, “0
curso objetiva fornecer informagfes para a possivel opcdo de abrir um pequeno

"3 O fato de nenhum dos participantes

negocio ou vir a trabalhar como autdbnomo
ter assinalado esse quesito, faz-nos refletir sobre a real eficacia dos cursos, pois 0s
cursos do SENAC e SENAI objetivavam uma capacitacdo técnica no tema oferecido
e o curso do SEBRAE pretendia ajudé-los a adequar esses conhecimentos a uma
atividade autdbnoma ou de um pequeno empreendimento.

Segundo a auto-analise dos participantes, os indices que superaram 0s 50%,
em ordem crescente de desenvolvimento de competéncias, foram: determinagéo
para enfrentar situacdes dificeis, seguido de iniciativa para buscar informacdes e
novos conhecimentos, ética profissional e planejamento e organizacao (tabela 4).

Pela tabela 5, podemos constatar que o curso foi considerado BOM pela

grande maioria dos participantes.

®! Essas respostas revelam que o grupo teve uma percepcdo exagerada.
62 Esta questdo possibilitava mais de uma opcao de resposta.
% Objetivo conforme programa do curso em anexo.
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Tabela 4: Aquisicdo de Conhecimentos e Competéncias.®*

Conhecimentos e Competéncias Adquiridos ABS %

Comunicagado Escrita 02 8,69
Compreensao de Textos 01 4,34
Adquiriu independéncia e autoconfianga 11 47,82
Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional 10 43,47
Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas em equipe 10 43,47
Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas 08 34,78
Planejamento e organizacado do proprio trabalho 12 52,17
Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o proprio 08 34,78
trabalho

Capacidade de improvisar em situa¢gfes novas; (criatividade e iniciativa) 07 30,43
Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da empresa 08 34,78
Capacidade empreendedora e de gerenciamento 03 13,04
Capacidade de argumentar e negociar 06 26,08
Determinacao para enfrentar situagdes dificeis 14 60,86
Iniciativa para buscar informac8es e novos conhecimentos 12 52,17
profissionais

Etica Profissional 12 52,17

Tabela 5: Avaliacdo Geral do Curso.®®

Itens do Curso Otimo Bom Regular

Qualidade do curso 14 08 01
Material Didéatico 02 16 05
Planejamento do Exército 02 19 02
Atingimento das suas expectativas 07 13 03
Qualificagdo do Instrutor 18 05
Carga horaria 07 12 04
InstalacOes 05 15 03
Nota geral (levando em conta todos os tépicos 03 18 02
anteriores)

No que diz respeito a contribui¢do do curso para melhorar as condi¢fes de
competir no mercado de trabalho, 78,26% dos participantes registraram que o
curso contribuiu para uma maior capacitacdo e aumento das condigdes de ingresso
no mundo do trabalho e, ainda, acrescentaram as seguintes justificativas para essa

afirmativa:

e E mais uma profissdo que se aprende, isso conta muito ai fora, no mercado de
trabalho;
Por que é mais certificado que eu conquisto;
Por causa do certificado;

% Esta questdo possibilitava mais de uma opcao de resposta
% Esta questdo possibilitava mais de uma opcao de resposta
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e Quanto mais conhecimento em qualquer area que seja, mais portas no
mercado abrirdo;

Pois me qualificou para trabalhar;

Pois me qualificou e me preparou para a vida pés-Exército;

Eu estava desorientado sobre o mercado |4 fora;

Porque é mais uma profissao para minha vida;

Adquiri conhecimento e percebi que o mercado de trabalho estd muito
competitivo e quanto mais conhecimento e estudo tudo fica mais facil;

Nesta questdo, os participantes demonstraram a consciéncia de que o0
certificado e o dominio de novos conhecimentos abrem portas para o mercado de
trabalho, e quanto mais certificados, melhor. Valorizaram o certificado, mas
esqueceram que 0 que garante efetivamente a empregabilidade é a real expresséo
da competéncia no momento da execugao das tarefas.

Embora alguns ndo tivessem demonstrado algumas competéncias, acreditam
que adquiriram uma nova profissdo, apesar da curta duracdo do curso.
Expressaram, também, que se sentiram mais seguros para enfrentar o mercado de
trabalho, ap6s o curso, pois ndo conseguiam visualizar a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos da vida militar na vida civil. Ou seja, sem o curso, eles
sairiam do Exército sem uma formag&o que os permita garantir um emprego.

Quando questionados sobre as competéncias que deveriam ter sido

desenvolvidas, registraram os seguintes depoimentos:

e Acredito que deveria ter aulas na pratica e ndo somente tedrica;
Sair mais do te6rico, e avancar bem mais na pratica. Fazendo bastante visita
técnica para termos nogdes da realidade do dia a dia;
Menos teoria e mais pratica;

e Acho que nao faltou nada, muito pelo contrario. Os professores se dedicaram
além do que estava previsto, principalmente, a Professora “X” que conseguiu
até aulas praticas;

Novamente, o discurso girou em torno de pratica e visitas técnicas, ou seja,
ficou muito nitido a necessidade do “saber fazer”, do adquirir confianga para
executar o que foi proposto. Até mesmo, quando acreditam que foi tudo bom e néo

faltou nada, faltaram aulas praticas, conforme o ultimo item.

3.3.2 Anélise da Entrevista Coletiva no MMCL — RJ — 12 Fase
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Conforme nossa proposta de trabalho, no dia 17 de outubro de 2006°%, a
pesquisadora foi ao quartel MMCL para realizar a entrevista coletiva® e fazer a
aplicacdo da dinamica; que objetivava verificar as competéncias propostas pelo
curso “Aprender a Empreender™®,

A atividade iniciou-se com a apresentacdo pessoal e profissional da
pesquisadora e a explanagéo sobre os objetivos da sua visita, da pesquisa e de que
forma eles poderiam contribuir com o seu trabalho. Inicialmente, toda a turma
colocou-se disponivel e acessivel para responder as perguntas da pesquisadora. A
mesma informou que as respostas seriam gravadas, mas que o nome deles n&o
seria revelado, visando garantir o sigilo e a confianga do grupo. Inicialmente, houve
um pouco de receio, mas com as justificativas da pesquisadora, tudo foi sanado e
todos se disponibilizaram a colaborar. A turma toda participou da entrevista de
forma integrada e colaborativa.

Para este grupamento, foram oferecidos o0s seguintes cursos: Atendente de
Hotelaria, Garcom, Operador de Almoxarifado e Logistica e InstalagBes Elétricas. A
diversidade dos cursos, em um Unico local, justificou-se pelo fato de que soldados de
véarios regimentos sdo reunidos num Unico quartel com maiores instalagbes, para
receber o curso do SEBRAE sobre empreendedorismo.

Todos se interessaram por fazer o curso. A opcao por fazer o curso teve
diversas razdes, dentre elas: por que era de graca; por que ja trabalhavam em é&reas
correlatas; para aperfeicoar conhecimentos; obter um conhecimento novo, mesmo
sem saber se iam aplicar esses novos conhecimentos profissionalmente; por que se
identificavam com a é&rea; para aprender uma nova profissdo; para ganhar
conhecimento e ter melhores condi¢cdes de atuar no mercado de trabalho e, até
mesmo, para ficar fora da escala de servico.

Percebemos que houve falta de orientagéo, pois eles nem sabiam exatamente,
qual era a proposta do curso, mas tinham “consciéncia”, pois ja ouviram falar que o

mercado esté exigindo cada vez mais conhecimentos, que quem sabe “mais coisas”,

% Segundo dia de realizacéo do Curso “Aprender a Empreender”, do SEBRAE, e (ltimo dia de todo o
Programa Soldado Cidadao.

" As perguntas da entrevista coletiva foram as mesmas do questionario, visando fazer um
comparativo e a ratificagdo dos depoimentos. Os mesmos foram gravados e posteriormente
transcritos e analisados.

% Convidei a Psicologa e amiga Magda Baeta e o Consultor / Instrutor do SEBRAE Paulo Amim, que
ja desenvolveu outros trabalhos comigo, para contribuirem no processo de observacdo do grupo,
para que ndo perdéssemos nenhum dado relevante durante a atividade. O fato da turma ja conhecer
o instrutor facilitou bastante o trabalho.
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ou seja, diversifica seus conhecimentos, tem mais chances de se colocar no
mercado de trabalho.

De maneira geral, todos acharam que os cursos atenderam as expectativas.
Consideraram que ia ajudar no futuro profissional, no ingresso no mercado de
trabalho, que obtiveram uma boa qualificacdo, que tiveram a oportunidade de
aprender uma profissdo, que antes ndo tinham conhecimento e se identificar com
ela. Os que consideraram que as expectativas ndo foram atendidas deveu-se ao
pouco tempo para realizar aulas praticas e a carga horaria reduzida.

Notamos, em todos os discursos, a necessidade de mais aulas préaticas e uma
maior carga horéaria para aprofundar os contetdos®®, embora alguns afirmaram que
conquistaram uma nova profissdo, como se isso pudesse ser atingido com algumas
poucas horas de estudo e quase ou nenhum exercicio prético.

Por outro lado, fizeram algumas ressalvas. Acharam o horario do curso
extenso, pois séo realizados diariamente de 8:00 as 17:00 horas, com uma hora de
almoco e dois intervalos de 15 minutos, sendo um pela manhé e outro a tarde. Eles
gostariam que fosse a mesma carga horéria, ou até maior, sendo que distribuidas no
horéario de 8:00 as 12:00 horas, ao invés do horério integral.

A pesquisadora aproveitou para esclarecer aos alunos que isso se deve ao
tempo que eles tém para servir ao exeército e concluir a formacao de soldado, pois
essa formacdo segue etapas, ciclos e contelidos que devem ser passados. Sendo
assim, os vinte e trés dias - vinte para os cursos do “Sistema S”, um para o curso de
Cidadania, e dois para o curso de empreendedorismo do SEBRAE, que eles ficaram
disponiveis para o PSC, eles deixaram de servir ao Exército. Ja foi cogitada a
hipétese de se aumentar o tempo deles no Exército, para fazer um melhor
investimento no Programa, mas isso ainda esta em estudo, até porque depende de
orcamento desta instituicio para permanecer com esses soldados por mais tempo®.

Vale reforgcar que todas as turmas afirmaram que os cursos ministrados tém
grande qualidade, tanto do corpo docente, quanto de contelddo. Isso pode ser
confirmado pelo resultado final dos questionarios. No entanto, gostariam de ter tido

mais tempo para praticar os conhecimentos adquiridos. Podemos observar que a

% Os cursos especificos tém apenas 140 horas o que néo permite o aprofundamento dos contetidos.
" O orcamento para 0 PSC é sempre uma dificuldade. Até novembro de 2007 ainda nao tinha sido
liberada nenhuma verba para realizar o Programa para os grupamentos que vao dar baixa até o final
do ano.
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cobranga de articulagdo do exercicio pratico com a teoria € um tema constante na
fala dos entrevistados, o que confirma o que foi respondido nos questionarios.

A partir dos depoimentos, também ficou claro que existem algumas diferencas
entre os cursos, de acordo com a Unidade em que s&o ministrados. Os alunos que
fizeram o curso de Instalagdes Elétricas na unidade de Laranjeiras ficaram muito
satisfeitos, inclusive porque tiveram oportunidade de praticar. Em contrapartida, os
que fizeram o curso de Almoxarifado e Logistica ndo tiveram a mesma chance e
sentiram dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos.

Em termos de beneficios proporcionados pelo curso, os soldados consideraram
que obtiveram alternativa de uma renda extra, aprimoraram conhecimentos,
melhoraram o desempenho profissional, descobriram uma nova profisséo,
aprenderam a procurar emprego, obtiveram uma nova alternativa profissional e
aumentaram as chances de ingressar no mercado de trabalho.

Quando questionados quanto as competéncias e conhecimentos adquiridos no
curso, os soldados ressaltaram, em ordem crescente de aquisicdo: capacidade de
formular metas e estratégias para gerir o proprio trabalho; facilidade de comunicacéo
e de desenvolvimento de tarefas em equipe; aquisicdo de independéncia e
autoconfianga; planejamento e organizagdo do préprio trabalho; conhecimentos
sobre direitos e deveres do profissional; iniciativa para buscar informacgdes e novos
conhecimentos profissionais; ética profissional e determinacdo para enfrentar
situagOes dificeis.

Baseado nos depoimentos referentes aos beneficios que o curso proporcionou,
podemos concluir que contribuiu para melhorar as condigbes de competitividade dos
soldados no mercado de trabalho, a partir do aumento dos conhecimentos, além de
acrescentarem a conquista de um certificado, a diversificagdo dos conhecimentos e
o ganho de qualificacdo, o que conta muito para a vida profissional; a melhoria do
curriculo; a aquisicdo de uma nova visdo de trabalho; possibilidade de trabalhar em
outras é&reas, além das que ja conheciam; ampliacdo de novos horizontes de
trabalho e a melhoria do desempenho profissional. Apenas dois participantes
consideraram que o curso néo foi valido, pois ndo pretendem atuar na area em que
foram capacitados.

Quanto a aquisicdo das competéncias propostas pelo curso, os participantes

consideraram que todas foram desenvolvidas, apenas reforcaram a necessidade de
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maior tempo de investimento nas aulas praticas e a necessidade de visitas técnicas

para fins de aprofundamento dos conhecimentos.

3.3.3 Analise da Dindmica de Grupo no MMCL — RJ - 12 Fase

Optamos por essa ferramenta, considerando a possibilidade de efetivar, na
pratica, a demonstragdo das competéncias adquiridas, tal qual proposto por Kuenzer
(2003) e ja defendido no capitulo 2. Nossa proposta era averiguar a aquisicdo das
competéncias requeridas no Programa do curso “Aprender a Empreender” do
SEBRAE, que € um dos cursos de formacdo do PSC. A proposta do curso é de
desenvolver as seguintes competéncias: autoconfianga, independéncia, iniciativa,
planejamento, busca por conhecimentos e informagdes, ousadia, formulagdo de
metas e estratégias, persisténcia, criatividade, capacidade de argumentacéo,
acompanhamento e avaliagdo™.

A idéia de aplicar a Dinamica da Fabrica das Flores”® surgiu devido a
necessidade de demonstrar a aquisicdo de diversos tipos de competéncias
propostas pelo curso. O objetivo da dinAmica era criar uma fabrica de flores, levando
em consideragdo os aspectos abordados no curso. Os participantes foram divididos
em grupos e deveriam articular-se como profissionais de uma fabrica de flores
artificiais. O objetivo da atividade era a fabricacdo de flores, a partir da utilizacdo de
massa de modelar.”® A tarefa exigiu que eles demonstrassem planejamento,
trabalho em equipe, lideranga, estabelecimento de metas, acompanhamento da
producdo, capacidade de negociagdo com os possiveis compradores, etc. No
processo de fabricagdo, foi levado em consideragdo a quantidade de flores
produzidas, a qualidade a criatividade e o processo de fabricagdo. Tudo isso exigiu
que eles se organizassem para estruturar um processo produtivo eficaz. Ao final,

eles foram avaliados pelo processo de fabricacdo adotado, por cumprir o prazo de

™ Esses dados podem ser verificados no programa do curso, que esta no anexo “L”, conforme e-mail
enviado pela coordenacéo da area de capacitacdo do SEBRAE.

2 Vide orientacdes da dinamica de grupo no anexo “N”.

® O material escolhido objetivou liberar a criatividade, transformar a atividade num momento ludico e
guebrar a estrutura formal que rege o trabalho dentro do Exército.
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entrega, além da qualidade do produto’. A empresa mais bem avaliada ganharia a
concorréncia. Acreditamos que esse tipo de atividade favoreceria a observagéo da
manifestacdo da aquisicdo dessas competéncias. Cabe ressaltar que o tempo
previsto para a atividade foi de 30 minutos de planejamento e 15 minutos para
execugao.

Ao término da entrevista coletiva, separamos a turma em trés grupos para
realizarmos a dinamica de grupo. Cada grupo ficou sendo supervisionado por um
facilitador, sendo eles: a propria pesquisadora, Magda Baeta - psic6loga convidada e
Paulo Amim - instrutor do SEBRAE, que ministrou o curso para a turma.

Durante a atividade, observamos as competéncias propostas pelo curso,
através de uma tabela de acompanhamento. Convém ressaltar que, neste grupo,
tivemos um total de 23 participantes, entretanto, quando solicitamos voluntérios para
dindmica de grupo, dois se negaram a participar, sendo assim, apenas 21 fizeram a
atividade pratica e foram distribuidos respectivamente em trés grupos de 7
participantes. Para facilitar o entendimento, vamos chama-los, respectivamente, de
grupo |, Il e lll. Cabe destacar que, inicialmente, todos 0s grupos tiveram um pouco
de resisténcia em trabalhar com a massa de modelar, mas logo se adaptaram as
idéias e envolveram-se com a atividade, perdendo a resisténcia ao material adotado.

Inicialmente, o grupo se dividiu, ficando uma parte responsavel pelo
planejamento da atividade e outra pela execug¢do. Apos algum tempo, perceberam
que essa divisdo ndo daria bom resultado e comegaram a trabalhar em conjunto.
Quando solicitei que estabelecessem uma meta, determinaram a marca de dez
flores, sendo que, ao final da atividade, alcangcaram a meta de oito flores, tendo sido
bem criativas. Percebemos uma falta de congruéncia entre a meta e o executado e
acreditamos que decorrera da auséncia de planejamento e organizacdo prévia. Este
grupo foi observado pelo consultor Paulo Amim, que contribuiu informando que o
grupo apresentou uma resisténcia inicial em trabalhar com a massa de modelar, que
ndo houve lideranga e que faltou trabalho em equipe para atingir um planejamento
eficaz. Quanto & observacdo das competéncias, o primeiro grupo destacou-se no
guesito iniciativa e criatividade, ndo demonstrando monitoramento e

acompanhamento do processo, argumentacéo e busca de informacgdes, exceto dois

™ Durante o processo eles foram observados no que diz respeito ao processo de elaboracio do
trabalho, no entanto, isso ndo foi informado aos mesmos.
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participantes que apresentaram um pouco de monitoramento sistematico e um
participante que manifestou ser um bom articulador entre o grupo.

Em relagdo ao Grupo Il, observamos que os participantes que denotaram a
competéncia de planejamento foram os mesmos que demonstraram a competéncia
de formulacdo de metas e estratégias, o que faz sentido, se consideramos que 0s
dois aspectos possuem uma interdependéncia. Neste grupo, percebemos também
uma maior integracao e preocupagao com 0s participantes e um maior dinamismo na
equipe. Inicialmente, cinco participantes partiram direto para execugéo ao invés de
planejar primeiro. Houve uma tentativa de colocar o planejamento no papel, visando
estruturar a empresa e os cargos. Percebemos que até houve uma preocupagéo em
planejar, mas de forma individual e n&o um planejamento coletivo. Faltou visdo do
todo, de equipe, de conjunto. Neste grupo, pudemos constatar a expresséo de todas
as competéncias, dando destaque a criatividade, argumentag&o, iniciativa,
planejamento e formulagdo de metas e estratégias. O grupo tracou uma meta de
vinte flores, tendo concluido a atividade com onze flores. Observamos que existiu a
intencdo de tragar um planejamento; entretanto, ndo ocorreu a coleta de dados
necessaria para essa execucdo. N&o fizeram nenhum tipo de teste prévio ou
execugcdo de um modelo, o que acarretou em uma grande diferenga entre o
planejado e o realizado.

O processo do Grupo Il ocorreu de forma totalmente desordenada. Foram
direto para a execucéo, desenvolvendo modelos, mas sem se preocupar em testar o
tempo de execucgdo para estabelecer uma meta consciente e nem houve avaliagao
da capacidade de cada componente do grupo. Faltou critério de planejamento e ndo
houve argumentagéo. Estabeleceram produzir oito flores, pois consideraram que
cada participante iria confeccionar uma flor. Essa atitude denota que também néo
obtiveram visdo de processo e conjunto, pois calcularam a meta a partir da produgéo
individual. N&do houve uma proposta de execucéo da tarefa por parte do grupo, e
sim, individualizada. Ao final da atividade, haviam produzido vinte flores, ndo muito
criativas e com qualidade mediana. Devido a falta de planejamento, também néo
houve distribuicdo de tarefas. Todos os participantes envolveram-se na atividade.
Houve uma lideranca espontanea e ndo contestada pelo grupo, exceto por um dos
participantes. Embora ndo tenham atingido a meta proposta por eles mesmos,

avaliaram-se positivamente e declararam que o trabalho ocorreu de forma
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democrética e por votacdo, favorecendo a participacdo de todos. Isso também
demonstra que a capacidade de auto-andlise, autocritica e auto-avaliacdo ndo foram
desenvolvidas. Detectamos, exclusivamente, a competéncia de iniciativa, estando
completamente ausente a capacidade de planejamento, monitoramento e busca de
informagdes. Por outro lado, ndo podemos esquecer de valorizar a capacidade
produtiva do grupo. O planejamento n&do foi muito bem desenvolvido para a
producdo foi além das expectativas. Essa produgéo exacerbada pode ser reflexo de
uma visao produtivista do mercado, que quanto mais, melhor. Em contrapartida, n&o
podemos esquecer dos critérios de qualidade que também s&o importantes e o
controle da producéo para evitar desperdicio de matéria-prima e excessos de
producgéo que ndo tenham como ser colocados no mercado.

No processo de aplicacdo da dinamica de grupo, nos trés grupos da 12 Fase,
constatamos a expressao de apenas duas competéncias, que foram iniciativa e
criatividade, nos grupos | e I, deixando, as demais, muito a desejar, com raras
excecoes. Vale aqui uma ressalva: nada nos garante que a iniciativa e a criatividade
j& ndo eram uma competéncia de cada um.

Convém destacar que ndo desconhecemos as polémicas levantadas por
Schwartz (1998) no tocante a avaliagdo das competéncias no trabalho. Este autor
guestiona a dicotomia generalidade / singularidade na afericdo das competéncias, a

dimensdo artificial do processo e as estratégias de negociacdo que estdo implicitas.

No entanto, o problema resume-se a isso: a competéncia industriosa
€ uma combinatéria problematica de ingredientes heterogéneos que
ndo podem ser todos avaliados nos mesmos moldes, e muito menos
ainda quando ela inclui uma dimensdo de valor, uma vez que
ninguém dispbe de uma escala absoluta de avaliagdo de
valores.(SCHWARTZ, 1988, p.108-109).

Se analisarmos as informag0es coletadas na entrevista coletiva, na dinamica
de grupo e nos questionarios, vamos perceber uma forte relagdo entre os resultados
da entrevista coletiva e da andlise dos questionarios. No entanto, ndo averiguamos a
mesma compatibilidade em relacéo a dindmica de grupo. Durante a entrevista, ficou

claro que os participantes ndo haviam tido a oportunidade de escolher o curso que
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gostariam de fazer, mas ficaram satisfeitos e tiveram suas expectativas atendidas,
pois obtiveram a oportunidade de aprender algo, de gragca e de adquirir
conhecimentos numa futura profissdo. Ressaltaram a qualidade do corpo docente e
do material didatico, no entanto, reclamaram da carga horaria extensa durante o dia.
Acreditam que o curso deveria ter uma carga horéria maior, distribuida em turnos
menores e com maior numero de dias.

A dindmica de grupo ndo confirma os resultados obtidos nos questionarios,
pois detectamos uma fragmentagédo entre o planejamento e a execugdo. A
dificuldade de estabelecer e cumprir as metas propostas, a auséncia de uma
lideranca mais eficaz; o foco no trabalho individualizado com pouco movimento em
direcdo ao trabalho em equipe; pouca iniciativa e argumentacdo, além da falta de
visdo do processo e de trabalho conjunto, séo exemplos. Existe uma cobranga
manifesta de aulas préticas e visitas técnicas.

Um ponto relevante na analise do planejamento das metas de cada grupo foi
que nenhum deles cumpriu a meta proposta. O grupo 1”° e 11”® estabeleceram metas
muito altas para sua prépria condi¢cdo de execucdo, pois todos os dois ficaram bem
aquém do proposto. Ja o grupo IlI”’, propds uma meta muito pequena e atingiram
muito mais. Nos dois casos, percebemos uma certa dificuldade de avaliar sua
propria capacidade e seu potencial. Uns se superestimaram; outros, subestimaram-
se.

Um aspecto importante a ser destacado foi que nenhum dos participantes
considerou-se apto a trabalhar por conta prépria e nem a abrir o seu préprio negdcio.

A seguir, analisaremos o resultado dos questiondrios das turmas onde nao

fizemos entrevista e nem aplicamos a dindmica de grupo.

3.3.4 Andlise dos questionarios aplicados nas unidades: 1° Dsup (RJ),
EsAcosAAe (RJ), 21° GAC (Niterdi) e 32° BIMtz (Petropolis)

’® Propuseram confeccionar 10 flores e so realizaram 8 flores.
"® Propuseram confeccionar 20 flores e s realizaram 11 flores.
" propuseram confeccionar 8 flores e realizaram 20 flores.
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Nesta 12 Fase, foram enviados um total de 235 questionarios para as 8 turmas,
onde soO realizamos a aplicagdo do questionario. No entanto, cabe-nos ressaltar que
s6 obtivemos a devolucdo dos questionarios de 4 turmas e, assim mesmo, somente
102 questionarios, correspondendo a 43,4% do total de participantes, conforme
Tabela 6.

A auséncia de soldados no curso e a falta de devolucdo dos questionarios
revelou-nos pouco comprometimento dos responsaveis pelo programa, tanto em
relacio ao compromisso de enviar os soldados ao curso, quanto na
responsabilidade de devolver os questionarios enviados.

O numero de questionarios respondidos por unidade denotou o niumero real de
participantes que compareceram ao curso de qualificacdo profissional. Pudemos
observar, que existiu um alto indice de faltas, pois dos 120 questionarios
(equivalente a 4 turmas), apenas 102 foram respondidos, o que representou um
absenteismo de 15% dos participantes previstos. Cabe observar que distribuimos os
questiondrios junto do material didatico do curso, que é enviado diretamente ao
Exército e solicitamos aos instrutores do SEBRAE que, apds o preenchimento,
entregassem ao representante pelo curso, no Exército, para que este enviasse ao
Coronel responsével pelo projeto, pois este estava encarregado de nos repassar 0s
documentos(Tabela 6).

Constatamos que a faixa etéria dos participantes varia de 18 a 28 anos, e que
de um contingente de 102 questionarios respondidos, temos o maior quantitativo de
participantes com o ensino médio completo, perfazendo um total de 46,07%.

Nestas turmas, tivemos alunos dos cursos do SENAC e SENAI. Do total de
participantes, 87 escolheram o curso que gostariam de fazer, o que significa 85,29%
dos participantes.

E importante destacar que havia a opg&o: “Fez o curso, pois o Exército Ihe
obrigou a buscar uma qualificagédo”. Esse item né&o foi escolhido por nenhum dos
participantes em nenhuma das turmas. Em relagdo ao atingimento ou ndo das

expectativas, acrescentaram algumas observagdes quanto ao curso.

Aspectos Positivos:
e Por que aprendi uma nova profissdo no mercado de trabalho;
¢ Hoje em dia o mercado de trabalho esta optando por pessoas qualificadas que
tenham um curso como este e que a pessoa saiba 0 que quer para sua vida;
Tirar davidas para negdcios;
Para melhor ser absorvido pelo mercado de trabalho;
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e Porque eu adquiri uma capacitagdo profissional;
Aspectos Negativos:
¢ Mais aulas praticas;

Tabela 6: Cursos realizados por unidade militar na 12 Fase de 2006.

N° de questionarios

N° de questionarios

Unidade enviados tomando por|devolvidos a partir do Cursos Realizados
Militar base o nimero de namero real de
participantes alocados participantes
por turma. presentes em sala.

1° DSup 30 20 Mecénico de Refrigeracao
Domiciliar; Turismo e
Hotelaria; Basico de
Eletricista e Instalador
Predial; e Operacgfes de
IAlmoxarifado e Logistica.

EsAcosAAe (EsMB 30 24 Mecénico de Maquina de

+1°BG + AGR) Lavar; Operacdes de
IAlmoxarifado e Logistica.

21° GAC (Niteroi) 40 40 Assistente de Marketing;
Montagem e Manutencdo
de Micro; e Montador e
Reparador.

32° BIMtz 20 18 Turismo e Hotelaria

(Petropolis)

TOTAL 120 102

Tabela 7: Grau de escolaridade.

Grau de Escolaridade Quantidade de %
Participantes

Ensino Fundamental Incompleto 06 5,88
Ensino Fundamental Completo 06 5,88
Ensino Médio Incompleto 33 32,35
Ensino Médio Completo 45 46,07
Ensino Superior Incompleto 12 11,76
Total 102 100

Tabela 8: Expectativas antes de realizar o curso.

Expectativa ABS %
Adquirir conhecimentos numa area de interesse 51 53,68
Adquirir conhecimentos para atuar como profissional nesta 36 37,89
area
Aprimorar conhecimentos numa area que vocé ja atua 08 8,42
Total 95 100
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Tal qual observamos nos depoimentos dos que participaram da dinamica, os
que so6 responderam ao questionario também expressaram a necessidade de aulas
praticas e acreditaram que estavam em condi¢Bes de exercer uma nova profissao
que os favorecerd no sentido de garantir a empregabilidade e até mesmo de ter
condi¢des de ambicionar um negdcio proprio.

Em relacdo ao alcance das expectativas apds a realizacdo do curso, dos que
responderam a essa questéo, 44,11% (45 respostas) ficaram satisfeitos plenamente
e somente 11,57% (11 respostas) acharam que 0 curso atendeu mais ou menos as
expectativas e nenhum dos participantes considerou que o curso ndo atendeu as
expectativas. E importante analisar que dos 102 questionarios recebidos, neste item
s tivemos 56 respostas, o que foi pouco mais da metade do total. Pudemos
observar que o indice de satisfagdo ndo atingiu 50%, o que € considerado baixo.
Este topico abria a opgéo de que os participantes justificassem sua resposta (tanto
positiva quanto negativa), quanto ao alcance das expectativas. Consideramos

pertinente transcrever, abaixo, algumas respostas:

Aspectos Positivos:
¢ Vai me ajudar no mercado de trabalho;
e Eu fui bem qualificado;
e Com esse curso poderemos ficar ainda mais capazes de entrar no ramo de
turismo e hotelaria;
e Fundamental para a possivel necessidade de trabalhar por conta propria e
montar meu préprio negoécio;
Sim, pois aprendi o comeco de tudo;
Porque me ensinou alguma coisa muito importante para eu saber como abrir
minha loja de acai;
Esse curso vai me ajudar na minha vida profissional;
Sim, porque eu queria tirar algumas davidas de como se faz para abrir uma
empresa da forma correta;
Porque meus conhecimentos aumentaram;
Ampliou meus conhecimentos, abrindo a visdo para o mercado;
Foi bom aprender e saber que estou capaz;
Agora tenho base para competir no mercado de trabalho;
O conteudo tedrico somado ao nivel dos docentes é excelente, mas o projeto
nao previu aulas praticas para o curso realizado;
e Sim, porque antes, eu ndo tinha nenhuma nocéo, agora da pra pelo menos
fazer algo em casa;
Aspectos Negativos:
e Pensei que fosse ter mais aulas praticas e nao sé tedricas;
Faltaram mais aulas praticas. Carga horaria muito alta;
Pouca carga horaria e pouco conteldo;
Nao tivemos aulas praticas;
O curso deveria ser mais pratico. Foi muito teorico;
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Alguns aspectos foram bastante relevantes nestes depoimentos:
primeiramente, permanece o discurso constante de uma maior carga horéaria e aulas
praticas, visando o aprofundamento dos conteddos, mas, em contrapartida, afirma-
se que houve uma boa qualificag&o e os participantes expressaram-se mais capazes
para trabalhar por conta prépria e gerir um negécio préprio. Percebe-se que alguns
ja tinham essa ambic&o e, que agora, sentiam-se mais seguros para dar o primeiro
passo, ou pelo menos para trabalhar por conta prépria, em casa, 0 que exigia
“menos” conhecimento, do que para abrir um negdcio.

Vale ressaltar que o quesito “Sinto-me capaz de trabalhar por conta prépria”
néo foi contemplado por nenhum dos participantes, tal qual ja haviamos observado
nos questionarios da turma onde fora aplicada dindmica de grupo. Novamente
destacamos que esta proposta faz parte dos objetivos do curso “Aprender a
Empreender” do SEBRAE.(Tabela 9)

Cabe-nos observar que esta resposta entra em oposicao aos relatos anteriores,
quando os participantes afirmaram: “Fundamental para a possivel necessidade de
trabalhar por conta prépria e montar meu préprio negdécio”; “Porque me ensinou
alguma coisa muito importante para eu saber como abrir minha loja de agai”; “Sim,
porque antes, eu ndo tinha nenhuma nocéo, agora da pra pelo menos fazer algo em
casa’. O discurso demonstra uma desconstrucao entre o que foi explicitado e que foi

preenchido no questionério.

Tabela 9: Beneficios proporcionados pelo curso’®.

Beneficios ABS %
Obtive uma alternativa de renda extra 24 23,52
Aprimorei meus conhecimentos 53 51,96
Melhorei meu desempenho profissional 23 22,54
Aprendi uma nova profissdo 41 40,19
Sinto-me capaz de trabalhar por conta propria
Aumentou as chances de ingressar no mercado de trabalho 51 50
Aprendi a procurar trabalho / emprego; 11 10,78
Encontrei uma nova alternativa profissional; 40 39,21

Segundo a auto-andlise dos participantes, em relagdo a aquisicdo de

competéncias, o0s maiores indices, em ordem decrescente, sdo: planejamento e

'8 Essa questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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organizacéo; facilidade de comunicagéo e desenvolvimento de tarefas em equipe;
capacidade de formular metas e estratégias; e capacidade de argumentar e
negociar, conforme tabela 10.

Conforme expresso na tabela 11, constatamos que o curso foi considerado
BOM pela maioria dos participantes, tendo sempre destaque a qualidade do material

didatico e a capacitagédo do instrutor.

Y

No que diz respeito a contribuicdo do curso para melhorar as condi¢des de
competir no mercado de trabalho, 93,68% dos participantes registraram que 0 curso
contribuiu para melhorar a capacitacdo e aumentou as condigbes de ingresso no
mundo do trabalho, o que é um indice bastante expressivo. Ainda acrescentaram as

seguintes justificativas para essa afirmativa:

e E mais uma profissdo que se aprende, isso conta muito ai fora, no mercado de
trabalho;

e Por que é mais certificado que eu conquisto;

Quanto mais conhecimento em qualquer area que seja, mais portas no

mercado abrirdo;

Porque melhorou meu curriculo;

Por causa do certificado;

E mais uma chance que tenho para trabalhar;

Melhorou muito meus conhecimentos;

Aumentou os conhecimentos para o mercado de trabalho;

Um novo conhecimento, uma qualificacao;

Aumentou mais 0 campo emprego para mim;

Aprimorei meus conhecimentos;

Eu entendi que tenho que colocar coisa diferente na minha loja para chamar

cliente;

Melhorou minha capacidade de empreendedorismo;

e Por ter uma especializacéo;

Trabalho com roupas por fora e ndo sabia fazer um planejamento devido do

meu produto;

Adquiri informacdes para montar um negocio;

Porque sei que estou preparado para abrir um negécio;

Sou profissional numa funcéo;

Agora tenho uma profisséo.

Considerando-se as exigéncias do mercado, em relagdo a multifuncionalidade,
0s participantes acreditaram que, quanto mais profissdes e conhecimentos, mais
chances eles teriam de garantir um emprego no mercado de trabalho, além da maior
credibilidade de um profissional, quando este obtém um certificado e valoriza o

Curriculum Vitae. Esta resposta foi compativel com o perfil requerido pelo mercado
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de trabalho e que ja foi absorvido pelos participantes. Eles acreditaram que o curso,

apesar de curto, proporcionou-lhes tais condigdes.

Tabela 10: Conhecimentos e competéncias adquiridas nos cursos.”

Conhecimentos e Competéncias ABS %
Comunicagado Escrita 07 6,86
Compreensdao de Textos 12 11,76
Adquiriu independéncia e autoconfianca; 37 36,27
Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional 36 35,29
Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas 48 47,05
em equipe
Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas 23 22,54
Planejamento e organizagado do proprio trabalho 50 49,01
Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o 46 45,09
préprio trabalho
Capacidade de improvisar em situacbes novas; (criatividade e 32 31,37
iniciativa)
Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da 31 30,39
empresa
Capacidade empreendedora e de gerenciamento 35 34,31
Capacidade de argumentar e negociar 43 42,15
Determinacao para enfrentar situages dificeis 32 31,37
Iniciativa para buscar informacdes e novos conhecimentos 37 36,27
profissionais
Etica Profissional 36 35,29

Tabela 11: Avaliacdo geral do PSC.

Itens do Curso Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Qualidade do curso 42 40 4
Material Didatico 17 44 15
Planejamento do Exército 15 33 21
Atingimento das suas 23 48 9
expectativas
Qualificagdo do Instrutor 69 15
Carga horaria 21 36 03 01
Instalacbes 20 34 20 05
Nota Geral (considerando todos 29 40 09
0s topicos anteriores)

Acrescentando, também existiu o conceito de ter outras oportunidades para
obtencdo de uma renda extra. Quem tem mais profissdes, mais qualificagcdo, tem

mais chances de conseguir “trabalhos alternativos”, que véo ampliar a renda familiar.

" Essa questdo permitia optar por mais de uma resposta
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Alguns j& tém um pequeno negdcio e vao aprimorar a administracdo deste, a partir
dos novos conhecimentos e, até mesmo, conseguiram perceber-se como
empreendedores. Outros estavam se sentindo mais seguros para realizar o sonho
de ter um negdcio préprio, 0 que prova que a expectativa ja existia antes mesmo do
curso. Apesar de superficial, o curso forneceu informacdes béasicas e incentivos para
qgue eles tomassem novas iniciativas pois, pelo menos, tém nog¢des para saber por
onde comecar um empreendimento. Na verdade, agora eles sabem onde buscar
informagdes e ajuda profissional, pois o SEBRAE tem um balcéo de informagdes
sobre pequenos empreendimentos.

Quando questionados sobre as competéncias que deveriam ter sido

desenvolvidas, registraram os seguintes depoimentos:

e Acredito que deveria ter aulas na pratica e ndo somente tedrica;

Sair mais do te6rico, e avancar bem mais na pratica. Fazendo bastante visita
técnica para termos nogdes da realidade do dia & dia;

Algumas visitas a estabelecimentos;

Estadgios em empresas;

Melhor horario das aulas e mais tempo de curso;

A carga horaria deveria ser maior;

Nao tenho o que reclamar. Foi muito bom, mas a carga horaria estragou o
andamento e desenvolvimento;

Mais tempo para o curso;

Teriamos de sair empregado;

Deveria ter mais agfes praticas e nao so tedricas;

O curso de recepcédo deveria ter tido mais visitas técnicas;

Existiu um apelo constante, no que diz respeito as aulas préticas e visitas
técnicas, conforme ja haviamos constatado em outros momentos. Neste item, foi até
cogitado a necessidade de estdgio e emprego, o que demonstra que eles querem
mesmo praticar, sentir-se seguros e, principalmente, terem a garantia do emprego.
Existe quase que um “apelo implicito” por uma maior seguranca de vida, que deve
ser garantida pela condicdo de subsisténcia do ser humano. Novamente
questionaram a duragdo do curso, pois acreditaram que néo foi suficiente para a
formacdo, o que é um depoimento bastante maduro, mas, por outro lado, existiram
contradigbes, quando disseram que foi tudo bom, mas a “carga horéaria estragou” o
andamento do curso. Sendo assim, eles tiveram do que reclamar, pois nao ficaram

satisfeitos com a carga horaria.
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Considerando as respostas dos questionarios de todas as turmas da 12 Fase,
tivemos os seguintes resultados: (a) o grande contingente de participantes possui o
ensino médio completo ou incompleto, conforme dados estatisticos apresentados
anteriormente. A grande expectativa era de adquirir conhecimentos numa éarea de
interesse, aumentar conhecimentos e favorecer o ingresso no mercado de trabalho.
Essas expectativas foram atingidas, segundo eles (b) expressaram, ainda, a
satisfacdo em obter uma capacitagéo profissional, uma melhor visdo do mercado e a
possibilidade de adquirir uma nova profissdo. Sentiram falta de mais aulas préticas
gue pudessem sustentar e garantir um maior aproveitamento e aplicacdo da teoria
estudada. Avaliaram de forma bastante positiva o corpo docente e o conteddo dos
cursos. (c) em relacdo as competéncias adquiridas, afirmaram terem desenvolvido
planejamento e organizagdo do proprio trabalho; facilidade de comunicacéo e de
trabalhar em equipe; capacidade de formular metas e estratégias; e capacidade de
argumentar e negociar. (d) acreditaram que o curso melhorou as condigbes de
competir no mercado de trabalho, pois obtiveram uma nova profissdo, qualificacéo,
uma certificagéo e consequente melhora do Curriculum Vitae.

Outra vez, ficou nitido que eles tém consciéncia de que o conhecimento é
fundamental para favorecer as condi¢cdes de competicdo no mercado de trabalho;
por conseguinte, sdo ingénuos em acreditar que conseguiram profissionalizar-se em
tdo curto espago de tempo, demonstrando um desconhecimento das reais
exigéncias do mercado e denotando a falta de consciéncia de aprofundamento dos
conhecimentos necessarios para exercer uma profissédo e que ndo bastam apenas

nocgoes.

3.4 — RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO NA 22 FASE DO
PROGRAMA

Inicialmente, a pesquisa seria realizada apenas nas turmas da 12 Fase do PSC
em 2006, no Rio de Janeiro, que ocorreu em outubro. Todavia, houve uma 22 Fase,
ainda em 2006, nos dias 4 e 5 de dezembro, onde consideramos pertinente

aproveitar essa oportunidade para levantar mais dados e balizar a pesquisa. Essa
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decisdo ocorreu por conta da pesquisadora ter assumido a capacitagdo de uma
turma, bem como o instrutor Paulo Amim, que j& havia colaborado na 12 fase. Essa
oportunidade facilitaria 0 acesso aos alunos, bem como a obtengdo dos dados
necessarios.

Por questdes de padronizagdo optamos em adotar oS mesmos instrumentos de
andlise, ou seja, a aplicacdo dos questionarios, a entrevista coletiva e a dindmica de
grupo.

Por ter sido convocada para o projeto, quase que as vésperas do mesmo, nao
houve condi¢des de distribuir os questionarios para as demais unidades militares,
conforme havia ocorrido na 12 Fase e nem de tomar conhecimento do contingente
que estava sendo capacitado nesta 22 Fase.

Assim, ndo obtivemos as informacdes referentes a 22 Fase, como ocorrera na
12 Fase. Na 22 Fase, trabalhamos com o universo de duas turmas, sendo elas a do
3° Bl, em S&o Gongalo, e 0o 11° GAC, no RJ, conforme relatado a seguir. Vale
lembrar que a entrevista coletiva e a dinamica foram feitas apenas na turma do Ill Bl
e a aplicacdo do questionério nas duas outras.

O grupamento que foi designado para a pesquisadora estava lotado no 3° Bl
(I Batalh&o de Infantaria — S&o Gongalo).

Ressalta-se que a turma néo foi comunicada da capacitacdo e considerando-se
que estavam trabalhando em regime de meio expediente, perdemos toda a manha
de segunda-feira, prejudicando o andamento do curso. Isso denotou a falta de
congruéncia entre a propria diretriz do programa, sob o comando do Exército e a
proposta de desenvolvimento do proprio curso, quando almejava desenvolver a
competéncia de “planejamento”. E fato que o préprio Exército ndo “demonstrou” essa
competéncia durante a organizagéo e execugao do PSC.

Esse dado reforca, mais uma vez, a falta de comprometimento dos
responsaveis pelo programa dentro de cada quartel e as barreiras de comunicacéo
entre os diversos niveis hierarquicos, que prejudicaram o bom andamento do
programa.

Apesar dos contratempos, ao final do 2° dia, aplicamos os questionarios,

realizamos a entrevista coletiva e a dinamica de grupo.
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3.4.1 Analise dos Questionérios aplicados no 3° Bl — S&o Gongalo — 22 Fase

Iniciaremos pela andlise dos questionarios da turma onde foi aplicada a
dindmica de grupo — 3° Bl — S&o Gongalo onde participaram 18 soldados. Neste
grupo, todos faziam parte da faixa etaria de 18 a 28 anos. Deste contingente,
tivemos 11 (onze) com ensino médio incompleto e 7 (sete) com ensino médio
completo. Nesta turma, todos fizeram o curso de Mecanica de Motores a Gasolina,
Diesel e Kit Gas pelo SENAI. Dos 18 (dezoito) soldados, 17 (dezessete) participaram

do curso por vontade prépria, 0 que representa praticamente 100% do grupo.

Tabela 12: Expectativas antes de realizar o curso.

Expectativas ABS %
Adquirir conhecimentos numa area de interesse 11 61,11
Adquirir conhecimentos para atuar como profissional nesta 07 38,88
area
Total 18 100

E importante destacar que ndo houve nenhuma escolha para a opgéo de
“Aprimorar conhecimentos numa area que vocé ja atua” e nem para a opgao “Fez o
curso, pois o Exército lhe obrigou a buscar uma qualificacdo”. Vale ressaltar,
também, que, para esse item, ndo houve nenhum tipo de sugestdo e nem
observacéo.

No que se refere ao alcance das expectativas, 66,66% (12 participantes)
ficaram satisfeitos plenamente e 33,33% (6 participantes) acharam que o curso
atendeu mais ou menos as expectativas e nenhum deles considerou que o curso
ndo atendeu as expectativas. Este topico abria a opcdo de que os participantes
justificassem sua resposta (tanto a positiva quanto a negativa) em relagdo ao
alcance de suas expectativas. Utilizando-se dessa oportunidade, eles contribuiram

afirmando que:

o O tempo foi curto demais para aprimorar esta profissao;
e Foi um periodo de 18 (dezoito) dias, e assim é impossivel de ser qualificado
como um bom profissional. E preciso fazer um curso de qualificacédo apés esse.
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Fica clara a consciéncia dos participantes de que o curso é bésico e néo
atende a formacdo plena, considerando-se a carga horaria restrita. O mesmo é
apenas uma introducdo e que € preciso buscar um maior aprofundamento em outros

cursos complementares.

Tabela 13: Beneficios proporcionados pelo curso.®

Beneficio Proporcionado pelo Curso ABS %
Obtive uma alternativa de renda extra 01 5,55
Aprimorei meus conhecimentos o7 38,88
Melhorei meu desempenho profissional
Aprendi uma nova profisséo 07 38,88
Sinto-me capaz de trabalhar por conta propria
Aumentou as chances de ingressar no mercado de trabalho 03 16,66
Aprendi a procurar trabalho / emprego; 01 5,55
Encontrei uma nova alternativa profissional; 08 44 .44

Vale ressaltar que o quesito “Sinto-me capaz de trabalhar por conta prépria”
ndo foi contemplado por nenhum dos participantes, tal qual ja haviamos observado
nas turmas da 12 Fase. Nesta outra turma também n&o houve “melhora de
desempenho profissional’. Isso se justifica porque nenhum dos participantes
trabalhou na area em que foram capacitados — Mecénica de Motores a Gasolina,
Diesel e Kit Gas (vide tabelal4).

Nesta turma, a percepcéo foi bastante diferenciada.Temos o maior indice em
iniciativa e busca de informagbes e novos conhecimentos, seguida de ética
profissional e depois trés itens empatados: planejamento e organizagdo do préprio
trabalho; capacidade de formular metas e estratégias para gerir o préprio trabalho e
capacidade de improvisar em situagdes novas (criatividade e iniciativa).

Gostariamos de observar que essa andlise ndo foi confirmada na observagéo
da dinamica, exceto a criatividade que, conforme ja ressaltado na andlise da turma
da 12 Fase, ndo acreditamos que tenha sido necessariamente desenvolvida pelo

curso, e sim, uma competéncia mais pessoal e individualizada de cada participante.

8 Essa questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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Tabela 14: Aquisicdo de conhecimentos e competéncias adquiridas nos cursos®™.

Conhecimentos e Competéncias ABS %
Comunicagado Escrita 01 5,55
Compreensao de Textos
Adquiriu independéncia e autoconfianga 03 16,66
Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional 05 27,77
Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas em 03 16,66
equipe
Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas 02 11,11
Planejamento e organizagcado do proprio trabalho 05 27,77
Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o 05 27,77
préprio trabalho
Capacidade de improvisar em situagfes novas; (criatividade € 05 27,77
iniciativa)
Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da
empresa
Capacidade empreendedora e de gerenciamento 03 16,66
Capacidade de argumentar e negociar 04 22,22
Determinacao para enfrentar situages dificeis 03 16,66
Iniciativa para buscar informacdes e novos conhecimentos 08 44,44
profissionais
Etica Profissional 06 33,33

Pela tabela abaixo, constatamos que o curso foi considerado BOM pela maioria
dos participantes, tendo sempre destaque a qualidade do material didatico e do

instrutor, deixando sempre a desejar as instalacdes do Exército.

Tabela 15: Avaliacdo geral do PSC®,

Itens do Curso Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Qualidade do curso 10 08
Material Didéatico 05 09 03 02
Planejamento do Exército 01 09 06 02
Atingimento das suas| 06 11 01
expectativas
Qualificagdo do Instrutor 15 03
Carga horaria 01 10 02 05
Instalagbes 01 04 04 04 05
Nota Geral (considerando todos 03 11 04
0s topicos anteriores)

81 Essa questdo permitia optar por mais de uma resposta.
8 Essa questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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No que diz respeito a contribuicdo do curso para melhorar as condi¢des de

competir no mercado de trabalho, 55,55% dos participantes registraram que 0 curso

contribuiu para a melhor capacitacdo e aumento nas condicdes de ingresso no

mundo do trabalho, o que € um indice razodvel e acrescentaram as seguintes

justificativas para essa afirmativa.

Aspectos Positivos:

Porque posso mostrar que aprendi algumas coisas e depois me aprimorar
mais;

Aprendi uma nova profissdo, que isso vai ficar bem mais facil para eu
conseguir um emprego.

Aspectos Negativos:

S6 fiz o basico;

Aprendi o basico sobre o funcionamento da mecanica do motor. Aprendi muito
sobre mecanica;

Foi pouco tempo de aprendizado no ramo de mecanica;

Porque ja é uma profissao a mais que eu tenho;

NGs s6 conhecemos o basico por causa do tempo do curso;

Nao, pois o curso que eu fiz foi s6 o basico.

Nesta turma, a grande maioria ja demonstra que teve consciéncia que 0 curso

foi bésico, introdutério, que ndo profissionalizava e que precisariam buscar

aprimoramentos, apesar de alguns depoimentos, ainda inocentes, de crer que

conquistaram uma nova profissao.

Quando questionados sobre as competéncias que deveriam ter sido

desenvolvidas, registraram os seguintes depoimentos:

Mais sobre os porqués dos problemas do carro;

Deveria ter mais treinamentos e mais tempo de curso para ser mais qualificado
no mercado de trabalho;

Foi s6 basico. Faltava aprender a instalacao de tudo no motor;

Faltou ver os materiais sendo instalados nos veiculos e mais ferramentas;
Faltou fazer a instalacdo do motor.

Percebeu-se a necessidade de compreender e experimentar a aplicagdo da

teoria na prética e de aprofundar os conhecimentos. Retornamos a questdo do

“saber fazer”, para garantir o dominio e a seguranca do exercicio profissional.
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3.4.2 Andlise da Entrevista Coletiva — 22 Fase

Esta turma denotou um comportamento bastante diferenciado da turma da 12
Fase.

Percebemos um grande desinteresse e imaturidade do grupo®, em funcéo de
comentarios e brincadeiras surgidas no decorrer do préprio curso e durante a
aplicacdo da dindmica de grupo, além da falta de comprometimento com o horario
do curso, pois chegavam sempre atrasados, tanto no inicio, quanto nos intervalos
para lanche e almogo.

Aguardavamos uma turma com 30 participantes quando, na verdade,
compareceram apenas 18, representando uma perda de 40% dos inscritos.

Para esta turma, foram oferecidos apenas os cursos de Mecanica de Motores a
Gasolina, Diesel e Kit Gas e todos fizeram o curso por opgdo prépria. Todos
consideraram que o curso atendeu as expectativas, pois adquiriram conhecimentos
numa &rea de interesse e puderam aprender como atuar em uma nova profisséo,
embora tiveram consciéncia que o curso ndo profissionaliza, pois o tempo € curto
para aprofundar as informacdes, conforme ja ressaltamos.

O maior beneficio do curso foi a possibilidade de uma nova alternativa
profissional e de aprimorar conhecimentos. Este foi o primeiro momento onde
percebemos que os soldados explicitaram a consciéncia de que o curso é apenas
um estimulo para a busca de uma nova alternativa profissional e que é preciso que
eles mesmos busquem um novo caminho. O Exército ofereceu, apenas, 0 primeiro
estimulo.

No que tange a aquisicAo de competéncias, os participantes acreditam que
conseguiram desenvolver: iniciativa para buscar informacdes e novos
conhecimentos profissionais; ética profissional, conhecimento sobre direitos e
deveres do profissional; planejamento e organizagéo; capacidade de formular metas
e estratégias; criatividade e iniciativa.

De maneira geral, avaliaram o curso como BOM. Em principio, acreditaram que
0 curso contribuiu para melhorar as possibilidades de ingresso no mercado de
trabalho, mas, acharam que o curso foi muito curto e que precisariam de maior

aprofundamento dos conteudos, a fim de praticar os conhecimentos transmitidos.

8 Exemplo: ficaram tacando bolinhas de massinha de modelar no teto da sala.
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Percebeu-se claramente que, apesar de turmas diferentes, a avaliagdo dos

participantes foi bastante similar.

3.4.3 Analise da Dindmica de Grupo — 22 Fase

A dinamica da “Fabrica das Flores”, descrita na 12 fase®, também foi mantida
nesta outra fase, visando garantir as mesmas técnicas de investigacdo e
padronizacdo de andlise.

Os grupos foram compostos de 6 (seis) participantes, cada um. O Grupo |
prop6s uma meta de cinco flores, sendo que atingiu nove, antes que o tempo tivesse
terminado. Essa proposi¢cdo néo teve nenhum embasamento analitico, reflexivo ou
de planejamento, muito menos dimensionamento de tempo de execucgdo. Partiram
imediatamente para a tarefa sem nenhuma troca de informagdes, aprofundamento
de dados ou planejamento de alternativas mais adequadas ao processo de
execucao da atividade. Durante a tarefa, detectamos, apenas, a demonstracdo de
iniciativa, criatividade e capacidade de argumentagéo.

O grupo Il propés uma meta de 8 a 10 flores e realizou 11. Procederam de
forma desordenada, sem planejamento, sem destaque de nenhuma liderancga, tal
qual o primeiro grupo. Demonstraram, apenas, a competéncia de argumentacao.

Jé no grupo lll, a proposta foi de confeccionar quatro flores e realizaram cinco.
Houve pouco envolvimento e empolgagéo com a tarefa, no entanto, demonstraram
um pouco de planejamento e capacidade de negociagdo quanto aos modelos e
critérios de execucdo da flor. Talvez essa fosse a razdo pela qual conseguiram
atingir a meta, diferentemente dos outros dois grupos, que ndo cumpriram com 0
prometido.

Observamos que quase todos os participantes demonstraram iniciativa e
criatividade e que faltou nogcdo de organizagdo de trabalho e capacidade de

planejamento em equipe para todos os grupos. As atitudes séo impulsivas e muitas

8 Conforme descricdo no anexo “N”.
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vezes precipitadas. Percebemos um baixo indice de aquisicdo das competéncias
propostas em praticamente todas as categorias, exceto iniciativa e criatividade.

Se fizermos um comparativo, tomando por base a auto-avaliagdo dos
participantes, levantada através do questionario, em relacdo as competéncias
adquiridas no curso, e 0 que observamos durante a atividade, poderemos concluir
que existe uma grande defasagem entre a autopercepgao do grupo e a expressao
pratica da competéncia.

Nesta 22 turma, a pesquisadora percebeu uma nitida auséncia de
comprometimento, imaturidade e irresponsabilidade com o trabalho.

Na verdade, a pesquisadora atribui esse comportamento a propria falta de
planejamento e de informagao sobre o curso. Considerando-se que eles ndo foram
informados com antecedéncia, e muito menos preparados para a proposta do curso,
tornou-se ainda mais dificil exigir o envolvimento e a participa¢cdo dos mesmos.

O Exército e o proprio responséavel pelo quartel teve grande responsabilidade
na disseminacdo dessas informagdes e na motivacdo dos participantes, quanto ao
interesse de participar do curso. A propria gestdo do Exército teria que valorizar o
Programa, para que os participantes levem a proposta a sério. Falta envolvimento e
conscientizacdo dos proprios gestores de cada Batalhdo. Isso fica nitido quando os
soldados n&o s&o avisados do curso e com as constantes interrupgbes e
convocacdes durante o andamento do mesmo. Para exemplificar essa questéo,
podemos relatar o seguinte: soldados que estavam inscritos no curso foram
escalados para servigo, no mesmo dia, ou saiam de plantdo e iam direto para o
curso. O que podemos esperar desse participante em termos de comprometimento e
interesse se, nem mesmo, 0s representantes do Exército dao a devida importancia
ao Programa? Esse foi um dos aspectos prejudiciais ao andamento desse.

De maneira geral, os grupos deixaram a desejar, ndo ratificando, na prética, o
que foi expresso nos questionarios.

Se analisarmos as informacgdes coletadas na entrevista coletiva, na dindmica
de grupo e nos questiondrios, perceberemos convergéncia entre o discurso da
entrevista coletiva e o resultado do questionario, tal qual na turma da 12 Fase.
Contudo, néo detectamos a mesma relagcao no resultado da dinamica, conforme ja

ressaltado no decorrer das anélises.
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Embora expressassem ter adquirido iniciativa para buscar informagdes e novos
conhecimentos profissionais; ética profissional, conhecimento sobre direitos e
deveres do profissional; planejamento e organizagéo; capacidade de formular metas
e estratégias; criatividade e iniciativa, ndo foi isso que observamos no ato de
execucao da dinamica, pois partiram imediatamente para a tarefa sem nenhuma
troca de informagdes, aprofundamento de dados ou planejamento de alternativas
mais adequadas ao processo de execucdo da atividade.Essa atitude pode ser
reflexo de uma viséo de mercado, que foca a produtividade - fator importante para o
mercado. No entanto, os participantes esqueceram de valorizar a qualidade, que
também é um pré-requisito das organizacoes.

Essa constatacdo nos fez retomar a proposta de Deluiz (1996), no que diz
respeito ao desenvolvimento dos diversos tipos de competéncias. Percebemos a
falta de desenvolvimento das competéncias organizacionais ou metodicas, que se
referem & capacidade de autoplanejar-se e auto-organizar-se. Acreditamos que
podemos incluir aqui o aspecto de auto-andlise, pois conhecer a si mesmo é pré-
requisito para ter condigcdes de autoplanejar-se e auto-organizar-se, como a autora

propde.

3.4.4 Andlise dos Questionarios Aplicados no 11° GAC-RJ — 22 Fase

A turma®® comandada pelo instrutor Paulo Amim foi do 11° GAC — Grupamento
de Artilharia e Combate, composta de 15 participantes, sendo 7 (sete) com ensino
médio incompleto, 7 com ensino médio completo e 1 (um) participante com ensino
superior incompleto. Nesta turma, tivemos cursos diversificados. Foram eles:
Operador de Trafego, Mecénico de Motores, Eletrotécnica, Mecéanico de Motocicleta
e Técnica de Vendas e Negociacdo. Deste contingente, apenas cinco escolheram
efetivamente o curso que queriam fazer. Dos 15 (quinze) participantes, 12 (doze)

(80%) responderam que participaram do curso por vontade propria.

8 Nesta turma nao fizemos a entrevista coletiva, nem a dinamica de grupo, apenas a aplicacdo do
guestionario.
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Antes de realizarem o curso relataram, como expectativas, a vontade de
adquirir conhecimentos numa é&rea de interesse (8 participantes - 53%) e ganhar
conhecimentos para atuar profissionalmente nesta area (7 participantes - 46,66%);
ainda acrescentaram que queriam aprimorar conhecimentos. Apos o curso (99%)
afirmaram que atingiram suas expectativas e justificaram com o0s seguintes
depoimentos:

e Aprenditudo sobre a area;
e Aprimorou meus conhecimentos;
e Foi pouco tempo de curso.

O depoimento de ter aprendido TUDO demonstrou uma falta de consciéncia
quanto a prépria complexidade de aprendizado de uma profisséo. Por outro lado,
outros denotaram a percepgao de que o tempo foi curto para realizar uma formagéo
sélida, embora acreditassem que tenham aprimorado conhecimentos, ou melhor,
adquirido nogdes sobre outras “profissdes”.

Relataram que o curso também trouxe, como beneficios, o aumento das
chances de ingressar no mercado de trabalho. Ao final do curso, 9 dos participantes
(60%) disseram ter atendido as suas expectativas, mas consideraram a duragao do

Curso pequena.

Tabela 16: Beneficios oferecidos pelo curso®.

Beneficio Proporcionado pelo Curso ABS %
Obtive uma alternativa de renda extra 02 13,33
Aprimorei meus conhecimentos o7 46,66
Melhorei meu desempenho profissional 04 26,66
Aprendi uma nova profisséo 06 40
Sinto-me capaz de trabalhar por conta propria 05 33,33
Aumentou as chances de ingressar no mercado de 06 40
trabalho
Aprendi a procurar trabalho / emprego; 01 6,66
Encontrei uma nova alternativa profissional; o7 46,66

Obtivemos quatro itens em destaque, sendo que empatados dois a dois.
Primeiramente, acreditaram que obtiveram aprimoramento dos conhecimentos e a

alternativa de uma nova profisséo, seguida de aumento das chances de ingresso no

8 Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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mercado de trabalho e da aquisicdo de uma nova profissdo. Mais uma vez, a
expressdo da ingenuidade quanto a um processo de formagao profissional (vide
tabela 17).

Avaliaram terem desenvolvido as competéncias de capacidade de
argumentacdo e negociacdo; planejamento e organizagdo do préprio trabalho
(empatadas), seguido de iniciativa e busca de conhecimentos e informacdes;
facilidade de comunicagdo e desenvolvimento de trabalho em equipe (também com
0 mesmo indice). Em principio, acreditaram ter desenvolvido as competéncias

propostas no curso “Aprender a Empreender”.

Tabela 17: Aquisicdo de conhecimentos e competéncias®’.

Conhecimentos e Competéncias ABS %
Comunicagado Escrita 04 26,66
Compreensao de Textos 04 26,66
Adquiriu independéncia e autoconfianca; 05 33,33
Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional 05 33,33
Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas 07 46,66
em equipe
Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas 02 13,33
Planejamento e organizacado do proprio trabalho 08 53,33
Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o proprig 04 26,66
trabalho
Capacidade de improvisar em situacbes novas; (criatividade e 03 20
iniciativa)
Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da 05 33,33
empresa
Capacidade empreendedora e de gerenciamento 05 33,33
Capacidade de argumentar e negociar 08 53,33
Determinacao para enfrentar situagdes dificeis 03 20
Iniciativa para buscar informacdes e novos conhecimentos 07 46,66
profissionais
Etica Profissional 04 26,66

Nesta turma, por néo ter sido aplicado a dinamica de grupo, ndo pudemos fazer
um comparativo sobre a auto-percepgéo e a expressao das competéncias. De toda
forma, pudemos observar que a analise dos participantes foi compativel com as
turmas nas quais aplicamos a dinamica de grupo, levando-nos a crer que a

capacidade de auto-analise ndo foi uma competéncia desenvolvida durante os

87 Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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cursos, até porque ndo era abordada nos programas. Consideramos isso uma falha,
pois baseado no modelo de competéncias de Deluiz (1996), ja discutido no capitulo
2, o0s seis tipos de competéncias devem ser contemplados em todos 0s processos
educacionais (vide tabela 18).

No que diz respeito as possibilidades de competirem no mercado de trabalho,
86,66%, representando 13 (treze) participantes, acreditaram que o curso favoreceu
as condic¢des de trabalho, justificando conforme relatos descritos abaixo:

Trouxe novos conhecimentos sobre planejamento;

Aumentou o leque de areas onde se possa atuar;

Fez-me ser mais profissional;

Porque eu sou especializado em profissées que muitos ndo sao.

Nestes relatos, percebemos a expressao do conceito de “multifuncionalidade”,
quando o participante afirmou que "aumentou o leque de areas” e que acreditaram
que a especializacdo era um caminho para a empregabilidade. Essas colocac¢des
fazem parte de um discurso bastante “mercadolégico”. Segundo depoimento dos
participantes, todos acreditaram que o0 curso desenvolveu plenamente as
competéncias necessérias e ndo acrescentaram nenhuma sugestao.

Nesta turma, percebemos respostas um pouco mais ingénuas® e uma menor
contribuicdo nos relatos, se compararmos com as turmas da 12 Fase e com a turma
da 22 Fase, onde houve a aplicagdo da dinamica de grupo. Um ponto a ser
observado foi o tamanho da turma, pequena em relagdo as demais. Praticamente,
todos os participantes afirmaram que as expectativas foram atendidas e que
adquiriram novos conhecimentos, Uteis para a vida profissional, favorecendo o
ingresso no mercado de trabalho. Novamente, ressaltaram a questédo do tempo de
duragdo do curso, pois precisavam de mais tempo para aprofundar os
conhecimentos. Essa ressalva foi unanime em todas as turmas.

Na auto-analise do grupo, acreditaram que aprenderam a planejar e organizar
0 proprio trabalho, argumentar e negociar; adquiriram maior habilidade de trabalhar
em equipe e comunicar-se, além de iniciativa para buscar novos conhecimentos e
informagdes. Diferentemente das demais turmas, essa considerou O Curso como
OTIMO, em contraposi¢&o as outras turmas, que classificaram-no como BOM. Esse

aspecto, talvez, confirme a nossa percepcdo de uma turma mais ingénua e com

8 Exemplo: “Aprendi tudo sobre a area” no que se referia ao alcance das expectativas.
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pouca visdo critica em relagdo a um processo de formacédo profissional de maior

qualidade. POde-se perceber que eles acabaram por aceitar qualquer tipo de

qualificagédo, sem maiores reivindicagoes.

Tabela 18: Avaliacio Geral do PSC®,

Itens do Curso Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Qualidade do curso 09 04
Material Didéatico 05 07
Planejamento do Exército 02 07 02 01
Atingimento das suas| 07 05 01
expectativas
Qualificagéo do Instrutor 15
Carga horaria 09 04
Instalagbes 04 03 05 01
Nota Geral (considerando todos 06 04 02

0s topicos anteriores)

%Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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4 — O PSC NO RJ: ANALISE DOS DADOS COMPILADOS NO ANO DE 2006

Apos a analise individual de cada turma, procederemos a apresentagdo dos

dados de todas elas compilados para posterior analise dos resultados gerais.

4.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS DAS DUAS FASES DE 2006

Nas 12 e 22 Fases do PSC de 2006, enviamos 298 (duzentos e noventa e 0ito)
questiondrios; no entanto, s6 tivemos a devolucdo de 158 (cento e cinglienta e oito)
deles, o que representou 53,02% do universo proposto. Constatamos que 100% dos
participantes que responderam aos questionarios encontravam-se na faixa etaria

entre 18 e 28 anos.

Tabela 19: Grau de Escolaridade.

Grau de Escolaridade Quantidade de %
Participantes

Ensino Fundamental Incompleto o7 4,35
Ensino Fundamental Completo 10 6,62
Ensino Médio Incompleto 56 37,08
Ensino Médio Completo 70 44 30
Ensino Superior Incompleto 15 9,93
Total 158 100

Observamos que o maior contingente de participantes possui nivel médio
completo ou incompleto. Nesse aspecto, podemos verificar que ainda existe um
grande contingente sem o ensino médio. Conforme defende Deluiz (1996), para que
haja o desenvolvimento de competéncias de longo prazo, faz-se necessario que 0s
alunos/trabalhadores possuam um bom nivel de escolarizagcdo e que haja um
investimento em uma ampla educagédo geral, pois a qualificacdo do trabalhador
envolve varios saberes (formais, informais, teéricos, praticos e tacitos), para que ele

seja capaz de enfrentar as adversidades impostas pelas situagdes profissionais.
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Cabe-nos questionar se ndo seria 0 caso, visando um maior desempenho dos
soldados que foram capacitados, existir um investimento maior na educagao
basica®, ou até um grau minimo de escolaridade exigida, para ingresso no PSC,
considerando-se que o baixo nivel escolar pode prejudicar o aproveitamento nos
cursos propostos. Para participar dos cursos ministrados pelo “Sistema S”, existe
uma exigéncia de escolaridade minima, na realizagdo da inscrigdo, fato esse que
Nnao ocorreu nos cursos oferecidos pelo PSC.

Basicamente, todos os participantes realizaram o curso no SENAC ou no
SENAI, sendo 50% para cada um deles, e apenas 5 participantes fizeram no
SENAT, conforme tabela 20.

Tabela 20: Relacdo de Cursos oferecidos em 2006 pelas instituicdes do “Sistema S”.
INSTITUICAO CURSOS

SENAC Recepcionista de Hotel;

Garcom;

Operacgdes de Almoxarifado e Logistica

Técnicas de Vendas e Negociagao

SENAI Eletricista Instalador Predial;

Manutencao de Maquina de Lavar;

Mecénico de Refrigeracao Domiciliar;

Mecanica de Motores a Gasolina, Diesel e Gas;

Eletrotécnica;

Mecéanico de Motocicleta

SENAT Operador de Trafego

SEBRAE Empreendedorismo®

Analisando as respostas, 126 soldados escolheram o curso que fizeram, o que
representa 83,44% dos participantes, e declararam ter, antes de realizarem o curso,
as expectativas relacionadas na tabela 21

Fica claro que o grande interesse da maioria foi adquirir conhecimentos e
utilizé-los como profissdo. Essa expectativa foi ratificada pelas justificativas

categorizadas na tabela 22.

% Uma possivel proposta seria de oferecer a oportunidade da concluséo dos estudos mediante um
sistema de supletivo ou outro sistema de capacitagéo similar.

% Todos os soldados que deram baixa no ano de 2006 foram inscritos no curso de
Empreendedorismo do SEBRAE.
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Tabela 21: Complemento das Expectativas Categorizadas.

Categorias de Andlise Incidéncia de Respostas
Aulas Préticas 01
Nova Profisséo 04
Busca de Outros cursos 03
Aprimoramento / Capacitacdo Profissional para o Mercado 03
Aquisi¢cdo de Conhecimentos 06

Tabela 22: Expectativas antes de realizar o curso.

Expectativa ABS %
Adquirir conhecimentos numa area de interesse 80 50,63
Adquirir conhecimentos para atuar como profissional 65 41,13
nesta area
Aprimorar conhecimentos numa area que vocé ja atua 13 8,66
Total 158 100

A crenca de que o conhecimento é a fonte de garantia da empregabilidade,
pois da credibilidade de uma nova profissdo, fez-se presente em diversos
momentos. Esse discurso faz parte da reproducéo da propria proposta da Politica de
Educacédo Profissional do MTE, que direciona todo o processo educacional para
adequacdo ao mercado de trabalho, visando garantir a empregabilidade e a
capacidade do trabalhador de manter-se empregado, garantindo a sua
sobrevivéncia. Para atingir esse objetivo, o foco educacional fica centrado no
desenvolvimento de competéncias comportamentais ligadas as atividades
profissionais, em detrimento dos saberes relacionados & educacgéo geral e dos
conhecimentos especificos de uma profissdo, conforme explicitado por Deluiz
(2001). Outro aspecto, também ressaltado pela autora, diz respeito & pequena carga
horaria dos cursos e que j4 constamos como falha do PSC, inclusive, explicitada
pelos proprios participantes do programa.

Em relacdo ao alcance das expectativas, de alguma forma, todos os
participantes tiveram suas expectativas atendidas, integral ou parcialmente. Do total
de participantes, 104 (65,82%) declararam que suas expectativas foram plenamente
atendidas e 52 (34,18%) disseram que suas expectativas foram mais ou menos
atendidas.

A justificativa em relac@o ao alcance das expectativas também ratifica o que ja

foi exposto anteriormente. A maior incidéncia dos relatos diz respeito a aquisicao de
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novos conhecimentos e a oportunidade de adquirir uma nova profisséo, ou seja, as
expectativas foram plenamente atendidas, pois acreditaram que adquiriram novos
conhecimentos e ¢é essa diversidade de conhecimentos que garante a
empregabilidade. No entanto, surgiu a frustracdo pela auséncia de aulas préticas,

repetidas adiante em diversos momentos.

Tabela 23: Justificativa do atendimento ou ndo das expectativas.

Categorias de Analise Incidéncia de Respostas
Falta de Aulas Praticas 05
Aquisi¢cdo de Novos Conhecimentos 21
Sem Interesse na &rea 01
Carga horaria diaria alta 02
Oportunidade de uma nova profisséo 10
Docentes qualificados 07
Ampliacdo das Oportunidades no mercado 08
Pouco tempo de curso 06
Interesse em trabalhar na area 02

Tabela 24: Beneficios alcancados com o curso®.

Beneficio Proporcionado pelo Curso ABS %

Obtive uma alternativa de renda extra 30 19,86
Aprimorei meus conhecimentos 76 50,33
Melhorei meu desempenho profissional 29 19,20
Aprendi uma nova profisséo 65 43,04
Sinto-me capaz de trabalhar por conta propria 31 20,52
Aumentou as chances de ingressar no mercado de 67 44 .37
trabalho

Aprendi a procurar trabalho / emprego; 14 9,27
Encontrei uma nova alternativa profissional; 61 40,39

O primeiro ponto destacado, como beneficio do curso, foi o aprimoramento dos
conhecimentos, seguido de aumento das chances de ingressar no mercado de
trabalho, o aprendizado de uma nova profissdo e a consequente alternativa
profissional. Esses fazem parte dos beneficios propostos pelo programa, o que
denota que o curso vem atingindo, teoricamente, seus objetivos. Cabe-nos
questionar a veracidade dessa aquisicdo de conhecimentos e da garantia de

melhores condi¢des de ingresso no mercado de trabalho, considerando-se que, em

92 Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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varios momentos, os participantes expressaram a necessidade de aulas praticas,
pois, no fundo, ndo se consideraram capazes de exercer uma profissdo, pois néo
dominam o “saber fazer”. Realmente, o discurso muita das vezes é contraditorio.

Em relagdo as competéncias e conhecimentos adquiridos, afirmaram que
aprenderam a planejar e organizar o préprio trabalho; desenvolveram a habilidade
de comunicacdo e de trabalhar em equipe, adquiriram iniciativa para buscar
conhecimentos e capacidade de formular metas e estratégias; desenvolveram
habilidade de negociacdo. Essa andlise pdde ser feita com base nos dados
subsequentes. Cabe destacar que, nas duas turmas que aplicamos a dinamica de
grupo, nao verificamos, em nenhuma delas, nem a competéncia de planejamento e
nem o estabelecimento de metas e estratégias de trabalho. Esse dado nos faz
pensar na incongruéncia entre a autopercepgao e expressao pratica da aquisicédo da

competéncia.

Tabela 25: Conhecimentos e Competéncias Adquiridos®.

Conhecimentos e Competéncias ABS %
Comunicacado Escrita 14 9,27
Compreensao de Textos 17 11,25
Adquiriu independéncia e autoconfianca; 56 37,08
Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional 56 37,08
Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas 68 45,03
em equipe
Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas 35 23,17
Planejamento e organizagcado do proprio trabalho 75 49,66
Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o 63 41,72
préprio trabalho
Capacidade de improvisar em situacbes novas; (criatividade e 47 31,12
iniciativa)
Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da 44 29,13
empresa
Capacidade empreendedora e de gerenciamento 46 30,46
Capacidade de argumentar e negociar 61 40,39
Determinacao para enfrentar situages dificeis 52 34,43
Iniciativa para buscar informacdes e novos conhecimentos 64 42,38
profissionais
Etica Profissional 58 38,41

% Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.

102



De maneira geral, os participantes avaliaram o PSC, em sua totalidade, como

sendo BOM. Deram destaque a qualidade dos instrutores e, em seguida, ao material

didatico, detalhado no quadro a seguir:

Tabela 26: Avaliacdo Geral do PSC.

Itens do Curso Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Qualidade do curso 73 60 05
Material Didatico 29 74 23 04
Planejamento do Exército 20 66 31 10 01
Atingimento das suas 43 75 14
expectativas
Qualificagdo do Instrutor 115 23 01
Carga horaria 38 60 06 08 01
Instalagbes 26 58 30 14
Nota Geral (considerando todos 41 71 17
0s topicos anteriores)

Em sua grande maioria, 112 (cento e doze) participantes, representando um
total de 70,89%, acreditam que o PSC contribuiu para melhoria das condi¢cdes de
competir no mercado de trabalho. Quanto a este aspecto, eles complementaram as

respostas com as seguintes proposic¢oes:

Tabela 27: Contribuicdes do PSC para melhorar as condi¢cdes de competir no mercado
de trabalho.”

Categorias de Andlise Incidéncia de Respostas

Aquisicdo de Novos conhecimentos / Qualificacdo 75
Profissional

Obtencéo de Certificado 03

Sem interesse na area 02

Aumento das condi¢cBes de competir no mercado de 24

trabalho

Instrutores bem qualificados 01

Tempo de Curso Curto 04

Curso Basico / Necessidade de Aprimoramento 08

Mais uma vez, o grande indice de incidéncia de respostas disse respeito a

aquisicdo de novos conhecimentos e qualificagédo profissional, o que demonstrou

% Esta questdo permitia optar por mais de uma resposta.
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que eles tém consciéncia de que a capacitagdo é fundamental para garantir as
condigdes de competir no mercado de trabalho, que é o aspecto ressaltado logo em

seguida.

Tabela 28: Competéncias que gostariam que tivessem sido desenvolvidas.

Categorias de Analise Incidéncia de Respostas
Aulas praticas / Estagio / Visitas Técnicas 29
Aumentar a Carga Horaria do Curso 07
Total 36

A partir do alto indice de respostas, onde os participantes demonstraram a
necessidade de aulas praticas, estagios e visitas técnicas, nota-se o quanto eles
sentem falta do “saber fazer”, ou seja, do por em pratica os conhecimentos tedricos.
Essa manifestagdo declara, notoriamente, que eles ndo estavam seguros quanto a
aquisicdo dos conhecimentos, embora expressassem essa crenga por diversas
vezes, conscientes das exigéncias do mercado, ou seja, sabem que ndo basta
somente o “certificado”, j& valorizado em véarios momentos, mas que é preciso
demonstrar eficiéncia e eficacia no posto de trabalho. Essa manifestacdo dos
participantes fortifica o conceito de “praxis”, defendido por Kuenzer (2003), pois,
como visto anteriormente, a autora sustenta a idéia de que é preciso articular
conhecimentos tedricos e praticos. E preciso desviar o foco do contetdo a ser
ensinado, para o método. E necessario dominar o processo, ou seja, ter visdo do
conjunto®.

N&o basta apenas ensinar a fazer, mas ensinar um “fazer refletido”.

Compreender o “por que” e 0 “para que” “[...] € a prética que determina ao homem o
qgue é necessario, e 0 que ele deve conhecer para atender a estas finalidades, bem
como quais s&o as suas prioridades no processo de conhecer”. (KOPNIN apud
KUENZER, 2003, p. 21).

Sob essa Otica, percebemos a necessidade de se criar cursos de formacéo,
nos quais haja a interac@o entre teoria e prética, sem preterir a teoria em beneficio

da prética. “... € o dominio da teoria do processo, articulada ao saber tacito, que lhes

% Num linguajar mais empresarial, é preciso desenvolver a visdo sistémica.
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conferird competéncia para enfrentar situacdes néo previstas” (KUENZER, 2003, p.
22).

Os repetidos relatos dos participantes serviram para fortificar os conceitos de
Kuenzer (2003) e demonstrar que o que foi postulado pela autora expressou-se
como uma necessidade dos participantes do PSC. Durante sua pesquisa de campo
na industria REPAR, a autora detectou que o mais incomodativo aos operadores no
processo de aprendizagem foi a falta de articulagéo entre teoria e pratica, ou seja, a
falta de percepgcdo da relacdo do conteddo programatico com seu dia-a-dia de
trabalho. Constatou, também, que esses operadores se identificam mais com as
aulas préticas, demonstrando maior interesse e participagdo. A teoria s0 passa a ter
sentido quando esté aplicada a rotina do trabalho; caso contrario, o conhecimento se
perde. Boa parte dos operadores afirmou que a operacdo assistida foi a que mais
contribuiu para o enriquecimento profissional. Tanto os operadores, quanto 0s
facilitadores, defenderam a idéia de que era preciso integrar os conhecimentos
tedricos a pratica desde o principio da formacdo. Na verdade esses depoimentos
ndo representam nenhuma novidade, mas dao sustentacdo a necessidade de se
repensar principios pedagégicos que possam articular essa realidade.

Assim é preciso ressignificar o processo ensino/aprendizagem, oferecido no
PSC, visando sanar tal deficiéncia e instrumentalizar os participantes de ferramentas
metodolégicas que lhes possibilitem seguranga no momento do exercicio
profissional.

Fazendo uma avaliagcdo geral das respostas na 12 e 22 Fases de 2006,
podemos concluir que 73,5% dos participantes tiveram suas expectativas, em
relagcdo ao curso, alcangadas. A expectativa foi sempre a de adquirir conhecimentos
e qualificagdo profissional que favorecam melhores condigbes de ingresso no
mercado de trabalho. Essa foi a preocupagéo de quase todos os participantes, o que
ndo nos causou surpresa, considerando-se a necessidade e a propria proposta do
PSC.

Criamos a tabela 29 para facilitar a compreensdo das competéncias e

conhecimentos que os soldados acreditam ter desenvolvido.”® Procederemos a

% Agrupamos aqui os maiores fndices por turmas e fases, sendo assim, ja excluidos as competéncias
gue foram menos contempladas.
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interpretacdo individual de cada uma delas, baseando-nos na classificagdo de
competéncias de Deluiz (1996), ja apresentada anteriormente.
Competéncias Comportamentais®’:

Iniciativa para buscar informacdes e novos conhecimentos profissionais. Esta

competéncia foi a terceira mais escolhida no resultado geral e s6 nédo teve grande
expressdo nas turmas da 12 Fase, onde somente foi aplicado o questionario. As
turmas, nas quais foram aplicadas as dinamicas de grupo, elas relataram ter
adquirido essa competéncia e isso foi detectado durante esta dinamica de grupo.
Essa era uma competéncia central do Programa do “Curso Aprender a Empreender”
do SEBRAE. Na avaliagdo desta competéncia, 0 curso atingiu seu objetivo.

Capacidade de improvisar em situacdes novas (criatividade e iniciativa). A

turma da 22 fase, onde foi aplicada a dindmica de grupo, foi a Gnica que teve esse
indice de competéncia mais expressivo. Cabe observar que essa turma teve o curso
ministrado pela pesquisadora. Um aspecto que talvez contribua para a criatividade e
a iniciativa seja o incentivo por parte do instrutor, de uma relagdo mais proxima e
amistosa, favorecendo o bom ambiente para execucéo do trabalho.

Etica Profissional. N&o era um aspecto abordado pelo curso, mas teve uma boa

representacdo nas turmas da 12 e 22 Fases, que realizaram a dinamica de grupo.
Talvez esse resultado decorra dos valores pessoais dos instrutores, que foram
transmitidos aos participantes. Outro aspecto importante a ser lembrado, no PSC é a
existéncia de um dia dedicado ao tema “Cidadania”, que pretende despertar nos
participantes uma consciéncia ética e social.

Determinacdo para _enfrentar _situacdes dificeis. Teve grande expressao

somente na turma orientada pelo instrutor Paulo Amim, onde a pesquisadora aplicou
a primeira dindmica de grupo. Essa era uma das competéncias do Programa do
Curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE, que almeja a desenvolver a
PERSISTENCIA; competéncia fundamental para garantir as condicbes de
empregabilidade. E um aspecto preocupante essa competéncia manifestar-se,
exclusivamente, numa Unica turma, considerando-se a competitividade do mercado

de trabalho.

" Dizem respeito ao perfil de iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia ética do seu trabalho (DELUIZ, 1996, p.17).
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Conforme j& haviamos constatado anteriormente, o foco no desenvolvimento
de competéncias comportamentais € maior e foi corroborado pela prépria percepcéo
dos participantes. Isso se deve, como ja ressaltado por Kuenzer (2003), a
necessidade de qualificar o trabalhador para o emprego e ndo mais para uma tarefa
especifica, ou seja, € preciso desenvolver “competéncias comportamentais, que
supostamente seriam transversais a todas as ocupacdes”, (KUENZER, 2003, p. 23).
Cabe destacar que estamos falando de comportamentos transversais e nao de
conhecimentos transversais, como anteriormente. Fortificando essa mesma linha de
pensamento, Gentili (1998 apud FIRMINO e CUNHA, 2006) critica o capitalismo pelo
fato do trabalhador n&o ter seus conhecimentos como 0 aspecto mais valorizado

pelas empresas e sim, os comportamentos. Diante disso,

0 que resta como funcao social para a educacédo € a sua utilidade
para adequar o modo de conhecer, fazer, ser e conviver das pessoas
as novas formas de pratica, de comportamentos e de habitos,
necessarias as novas formas de organizacdo e de producéo
econdbmica, as representacfes ideoldgicas que correspondem ao
atual estagio de desenvolvimento do capitalismo e as relacbes que
Ihe correspondem (TROJAN,2005,p.11)

A escola ndo deve preocupar-se em integrar o trabalhador ao mercado, e sim
propiciar o desenvolvimento de competéncias flexiveis, que habilitem os
trabalhadores a lutarem pelas poucas ofertas de emprego. Conforme ja destacamos
anteriormente, este é o foco da proposta de Educacao Profissional defendida pelo
MTE e também ressaltada por Fidalgo & Fidalgo (2007, p.28), quando afirma que as
politicas educacionais possuem um viés “ativo de reproducao da forca de trabalho”.

Competéncias Intelectuais®

Capacidade de formular metas e estratéqgias para gerir o préprio trabalho. Foi a

quarta competéncia mais votada no cOmputo geral. Teve baixa representatividade
na 12 Fase, onde fora realizada a dinAmica e na 22 Fase, onde s6 aplicamos o

questionario. Durante a dinamica, constatamos essa realidade, pois houve

% Dizem respeito a capacidade de equacionar problemas e solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagGes no processo de trabalho, transferir e generalizar conhecimentos (DELUIZ,
1996, p. 17).
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dificuldade de estabelecer metas. Essa era uma competéncia central do Programa
do Curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE.
Competéncias Organizacionais ou Metédicas *

Planejamento e organizacao do préprio_trabalho. Essa competéncia foi bem

considerada em todas as turmas e a de maior indice geral. Isso demonstrou que
realmente eles acreditaram que a desenvolveram, embora tenham tido dificuldade
de exprimi-la durante a execugédo da dinamica de grupo. Talvez essa percepgao
decorra do proprio discurso dos instrutores, que frisaram bastante a necessidade de
planejamento do negdécio. Sendo assim, eles sabiam que esse aspecto era prioritario
e relevante.

Tanto as competéncias relacionadas a estabelecimento de metas, quanto a
planejamento e organizagdo do trabalho dizem respeito ao dominio do processo
produtivo. Como ressaltado por Kuenzer (2003), com o advento da microeletrbnica, o
trabalhador passa a compreender a cadeia produtiva. A introducdo dos
equipamentos digitais exige o conhecimento da teoria, do fluxo e da gestdo do
processo. O fazer pedagdgico € transferido do contetido para o método.

Competéncias Comunicativas'®

Capacidade de argumentar e negociar. Essa competéncia nédo teve tanto

destaque no resultado geral, mas foi expressiva nas turmas da 12 e 22 Fases que
nao fizeram as dinamicas. Esta ligada a auto-percepc¢do dos participantes, pois ndo
houve oportunidade de ser abordada na dinamica de grupo.

Facilidade de comunicacdo e de desenvolvimento de tarefas em equipe. Foi o

segundo maior indice geral. Verificamos destaque neste item somente nas turmas
onde ndo aplicamos a dinamica, o que nos revela que também foi um topico bem
considerado nas outras turmas.

Diante deste novo cenario, destacaram-se as competéncias comunicativas, em
especial o dominio da linguagem, que permeiam a constituicdo de conceitos e o
desenvolvimento de competéncias cognitivas. Sendo a linguagem a intermediaria
entre o individuo e sua capacidade de absorcdo do conhecimento, a competéncia
comunicativa passa a ser fundamental no processo de educagéo, visando atender

as exigéncias do trabalho, conforme ressalta Kuenzer (2003).

% Estao relacionadas & habilidade de autoplanejar-se e auto-organizar-se. (DELUIZ, 1996, p. 17).
10 Enyolvem a capacidade de expressdo e comunicacdo em todos os niveis da organizacdo e a
estruturagdo de trabalhos de equipe. (DELUIZ, 1996, p. 17).
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Markert (2000) também destaca o desenvolvimento da comunicagdo, pois
valoriza a importancia do trabalhador demonstrar a competéncia de gestdo
autébnoma e coletiva no processo de producdo em sua propria vida. Para que isso
ocorra, o0 autor defende a necessidade de desenvolver competéncias

sociocooperativas e sociocomunicativas.

Tabela 29: Conhecimentos e Competéncias adquiridos por fases e por turmas*®.

Conhecimentos e Competéncias 12 Fase 12 22 Fase 28 % Geral
Adquiridos DG+Q | Fase | DG+Q | Fase
Q Q
Conhecimentos sobre direitos e deveres 27,77% 37,08%
do profissional
Faciidade de comunicacdo e de 47,05 46,66 | 45,03%
desenvolvimento de tarefas em equipe % %
Planejamento e organizacdo do proprio| 52,17% | 49,01 | 27,77% | 53,33 | 49,66%
trabalho % %
Capacidade de formular metas e 45,09 | 27,77% 41,72%
estratégias para gerir o proprio trabalho %
Capacidade de improvisar em situacdes 27,77% 31,12%
novas; (criatividade e iniciativa)
Capacidade de argumentar e negociar 42,15 53,33 | 40,39%
% %
Determinacdo para enfrentar situacdes| 60,86% | ---- 34,43%
dificeis
Iniciativa para buscar informagbes e| 52,17% 44.44% | 46,66 | 42,38%
novos conhecimentos profissionais %
Etica Profissional 52,17% 33,33% 38,41%
Capacidade de improvisar em situacdes 27,77% 31,12%
novas (criatividade e iniciativa);

Competéncias Politicas'®

Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional. Bem cotado na turma

que realizou o curso sob a orientagdo da pesquisadora, esse nao era um aspecto

central deste, o que a pesquisadora considera uma falha do PSC. O grupo

101 A tabela comparativa foi separada por fases (12 e 22) e por turmas onde houve aplicacdo da

dindmica de grupo e questionario. Onde vé-se “DG” leia-se “dinamica de grupo” e onde vé-se “Q”

leia-se “questionario”
192 permitiriam ao individuo refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producio (compreendendo
sua posicdo e funcado na estrutura produtiva, seus direitos e deveres como trabalhador, sua
necessidade de participacdo nos processos de organizacdo do trabalho e de acesso e dominio das
informacdes relativas as reestruturacdes produtivas e organizacionais em curso), assim como na
esfera publica, nas instituicdes da sociedade civil, constituindo-se como atores sociais dotados de
interesses préprios que se tornam interlocutores legitimos e reconhecidos. (DELUIZ, 1996, p. 17).
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demonstrou interesse sobre o assunto e as respostas foram fornecidas pela
pesquisadora. Por essa razdo, acreditamos que esse grupo tenha tais
conhecimentos.

Conforme ja discutido no capitulo 2, essa é uma competéncia destacada por
Deluiz (1996), por considerar que é através do desenvolvimento das competéncias
politicas, que o individuo torna-se capaz de refletir e agir de forma critica diante de
suas tarefas na cadeia produtiva, tomando ciéncia de seu valor enquanto agente
participante de um processo.

As demais competéncias que foram pouco reconhecidas pelos participantes
ndo faziam parte dos objetivos do curso, exceto a “capacidade empreendedora e de
gerenciamento”, que teve um indice geral de 30,46% e nado foi expressiva em
nenhuma das turmas. Essa avaliagdo era de se esperar, considerando-se que
quando questionados sobre o quesito “sinto-me capaz de trabalhar por conta
propria”, nenhum dos participantes respondeu positivamente, o que ja haviamos
constatado na andlise dos questionarios e consideramos pertinente, devido a

superficialidade do curso.

4.2 - RETOMANDO OS TEXTOS LEGAIS E AS REFLEXOES DOS AUTORES

Retomando os documentos do MEC, a proposta do Art. 3° do Decreto Lei
5.154/04 é oferecer cursos e programas de formacdo continuada. Dizem respeito
aos cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, especializagdo e atualizagcdo que
podem ser oferecidos em todos os niveis de escolaridade. S&o ofertados juntamente
com as etapas que compdem a organizacdo profissional em determinadas &reas,
possibilitando a articulagéo do estudo, que objetiva a qualificagéo para o trabalho e a
melhoria no nivel de escolaridade do trabalhador. Partindo dessa premissa,
percebemos que a proposta do PNQ, PNPE e PSC estdo em congruéncia com a
legislacéo.

No que diz respeito a duragéo, os cursos do PSC possuem uma carga horaria
de 160 horas, com duracao de 20 dias e atividades diarias de 8 horas, incluindo os

seguintes pontos: conteudos especificos de qualificacéo profissional, com 140 horas,
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oferecidos pelo “Sistema S”; no¢des basicas de empreendedorismo, ministrado pelo
SEBRAE, com 16 horas; e palestra sobre “Cidadania, Direitos e Deveres” com 4
horas de duragdo, ministrada por Juizes Federais, voluntarios. No entanto, ndo
atende plenamente as diretrizes do PNQ que exige, no minimo, 200 horas de ac¢des
educacionais formativas, o que também consideramos pouco, partindo da premissa
que podem ser distribuidas em atividades diversas.

Como propor formagéo profissional em tao curto espago de tempo? O excesso
de generalidades prejudica o aprofundamento, ampliando muito o universo de
conhecimentos superficiais e ndo propondo o dominio de nenhum. A questéo € que
o tempo de formacado é insuficiente para capacitar um profissional e dar a ele as
condigdes de competir no mercado de trabalho. E necessario criar politicas de
emprego condizentes com o objetivo do PSC. De certa forma, isso foi expresso
pelos proprios participantes, quando solicitaram estagios e até a possibilidade de
sairem empregados apoés a dispensa do Exército.

A partir das reflexdes de Singer (1996), podemos concluir que a corrente
educacional que baliza a proposta do PSC é, teoricamente, a posi¢do civico-
democrética que analisa o processo educacional de maneira plena com formacao
para a cidadania, focada no aluno e nas classes mais desprivilegiadas. Isso pode
ser comprovado com a proposta do curso de “Cidadania” oferecido pelo PSC e por
objetivar atender a uma classe desprivilegiada e sem formacéo especifica, tal qual a
dos soldados que prestam servico militar obrigatério. No entanto, um aspecto
relevante que diz respeito, especificamente, & palestra de “Cidadania, Direitos e
Deveres”, € que ela tem duragé@o de apenas 4 horas, onde fica evidente a falta de
comprometimento com uma visdo mais critica de desenvolvimento das
competéncias politicas, como defende Deluiz (1996).

Em contrapartida, se consideramos as categorias de competéncias
apresentadas por Deluiz (1996), que propfe os seis eixos de competéncias, as
intelectuais e técnicas, organizacionais ou metddicas, comunicativas, as sociais, as
comportamentais e as politicas, que a autora defende, dizendo que seriam as

competéncias politicas que:

permitiiam ao individuo refletir e atuar criticamente sobre a esfera
da producdo (compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura
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produtiva, seus direitos e deveres como trabalhador, sua
necessidade de participacdo nos processos de organizacdo do
trabalho e de acesso e dominio das informacdes relativas as
reestruturacdes produtivas e organizacionais em curso (DELUIZ,
1996, p. 17).

Conforme ja analisado no capitulo anterior'®, fica evidente que o curso
“Aprender a Empreender” do SEBRAE s0 leva em consideragdo as competéncias
comportamentais, organizacionais e intelectuais, deixando as demais a desejar. Em
especial, ndo contempla a competéncia politica, embora no item do questionario que
pergunta sobre o “conhecimento dos direitos e deveres do trabalhador”, a turma que
estava sob orientagdo da pesquisadora demonstrou bons conhecimentos, conforme
j& analisado. Isso ndo representa que 0os mesmos tenham uma reflex&o critica sob
esses aspectos.

Levando em conta a proposta dos documentos legais, veremos que o Decreto
Lei 2.208/97 define um individuo competente, quando “constitui, articula, mobiliza
valores, conhecimentos e habilidades para a resolugdo de problemas nédo so6
rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuagdo” (GONZALEZ e
NOVICK, 2003, p. 98).

Sob a dtica da legislacdo, Deluiz defende que, conceitualmente, a concepgéo
de competéncias tem uma base construtivista, porém, na operacionalizacdo dos

saberes se fundamenta em uma perspectiva funcionalista, pois

o0 método utilizado na investigacdo dos processos de trabalho é a
analise funcional que procura identificar as fungdes e subfuncdes
dos processos produtivos [...] Para cada subfungdo componente do
processo produtivo de uma area profissional identificam-se as
competéncias, as habilidades e as bases tecnolégicas que irdo
integrar as matrizes de referéncia orientadoras da organizacdo dos
maédulos que compdem o desenho curricular (DELUIZ, 2001, p. 18).

Esse aspecto vai gerar uma incongruéncia entre a proposta tedrica e a
aplicacéo préatica, além de nos afastar ainda mais de uma concep¢édo pedagogica

mais critica. A autora defende a matriz critico-emancipatoria que propde a

193 v/ide quadro comparativo baseado no modelo de competéncias de Deluiz no capitulo 2
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ressignificacéo da nogdo de competéncias e oferece uma proposta de educacgéo
mais abrangente. Compreende a nogdo de competéncias como “multidimensional”,
levando-se em consideracéo o individuo, o social, a cultura, o contexto e o processo.
Considera ndo s6 os processos cognitivos do individuo como também as questdes
sécio-culturais e historicas, além das contradicdes do mundo do trabalho, questbes
politicas, sécio-ambientais e econdmicas, de ambito nacional e internacional. Leva
em conta, ainda, os saberes formais e tacitos e a relacao destes com a coletividade.
(DELUIZ, 2001).

Além disso, existem outros aspectos que contribuem negativamente e
dificultam o processo de formacéo profissional, como, por exemplo: a carga horéria
pequena, pouco tempo para aulas praticas, restrita correlacdo entre a teoria e a

pratica, além de pouco contetido especifico para cada formagéo.

Cabe observar que todos esses aspectos ressaltados por Deluiz (2001) foram
literalmente explicitados pelos participantes do PSC, que clamam por atividades
praticas, maior aprofundamento dos conhecimentos e conseqlente aumento da
carga horaria dos cursos. Esses depoimentos nos permitem concluir que a critica da
autora estd plenamente pertinente com a prética verificada durante o curso. Isso
também nos leva a crer que, apesar da implantacdo de um novo modelo educacional
(modelo de competéncias), o processo continua baseado em diretrizes tecnicistas e

instrumentais.

Diante dessas reflexbes, podemos constatar que, apesar da nogao de
competéncias estar ancorada a uma perspectiva critica, os cursos de formacéo,
efetivamente, ndo se adaptaram a essa nova concepgdo. O relato dos préprios
participantes corrobora a nossa critica, no sentido da necessidade do “saber fazer
refletido” e que sem a pratica e o aprofundamento ndo é possivel formar um

profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do PSC esta um pouco distante das condi¢cdes necessérias para
atingir os objetivos a que se propde, tanto no que diz respeito a pequena carga
horaria para aprofundar os conteddos, quanto & falta de exercicio pratico da
profissdo. Além disso, soma-se a falta de estrutura do Exército, em termos de
instalacbes e o0 processo de gestdo pouco comprometido, devido a grande
abrangéncia do mesmo e poucas pessoas envolvidas no controle e
acompanhamento do programa. A partir do momento em que a COTER assumiu a
gestdo do PSC, pode ser que o processo de acompanhamento se torne mais eficaz,
em virtude da nomeacao de Coordenadores Estaduais, das Organizacfes Militares,
e o oficial e sargento que serdo responsaveis em cada unidade militar. Talvez essa
nova estrutura administrativa surta mais resultados, pois o trabalho da FUNCEB era
um pouco mais distante, o que dificultava o controle e fazia com que a comunicagéo
fosse truncada. No entanto, ainda ndo temos dados a respeito da administragéo da
COTER.

Por outro lado, na préatica, o MEC traz propostas que valorizam a educacao
tecnoldgica, enquanto o MTE busca politicas de Educacao Profissional que possam
atender as necessidades imediatas de recolocacdo do trabalhador no mercado.
Conforme destaca Alves (1997), o foco estd na empregabilidade, ou seja, na
capacidade de conseguir e manter um emprego. A Politica de Educagéo Profissional
do MTE direciona todo o processo educacional para a adequa¢édo ao mercado de

104

trabalho™", visando garantir a empregabilidade e a capacidade do trabalhador de

manter-se empregado diante de um mercado fortemente sujeito & mudancas.

Na verdade, o direcionamento dos programas de qualificagéo profissional nédo
estid na garantia do emprego, mas sim no desenvolvimento de uma fonte de
sobrevivéncia. No decorrer de nossa andlise, constatamos que esta Visdo

permanece no PNPE/ProJovem e no PSC, adotados hoje pelo governo Lula,

104 Egse aspecto pode ser constatado através do Decreto Lei n. 5.154/04, Art.2°, Inciso Il, na Lei

10.748/2003, atualizada pela Lei 10.940/2004, Art.1°, Inciso Il no Programa Nacional de Primeiro
Emprego, no ProJovem, nos objetivos do Programa Soldado Cidaddo e Programa do Curso de
Empreendedorismo do SEBRAE (vide anexos).

114



especialmente na oferta do curso “Aprender a Empreender” do SEBRAE, que
almeja fornecer conhecimentos para que os soldados sejam capazes de trabalhar
por conta propria, uma forma de trabalho muito comum no mercado atual, ou de
obter algum negdcio préprio. Apds nossas reflexdes sobre a legislagéo, passaremos
a avaliagcdo da proposta do PSC sob a ética dos participantes, conforme proposta da
pesquisa.

Em relacdo a concep¢éo do PSC, o primeiro aspecto a ser ressaltado é quanto
ao fato dos participantes, ndo terem escolhido o curso que gostariam de fazer, o
que, de antemdo, gerou um certo grau de desmotivagdo, embora nenhum deles
tenha declarado ter sido obrigado a fazer o curso. A falta de opgéo prejudica o bom
resultado do desenvolvimento das competéncias, pois, em muitos casos, eles
realizam cursos com 0s quais nao se identificam e para os quais nédo tem habilidade

e nem o desejo, que é o fator de motivacdo e interesse para o0 processo de

aprendizagem.

No que diz respeito as expectativas anteriores a realizacdo do curso, fizemos
uma avaliacdo geral das respostas na 12 e 22 Fases de 2006, e concluimos que
73,5% dos participantes tiveram suas expectativas alcancadas. A expectativa é
sempre de adquirir conhecimentos e qualificagédo profissional que favoregam uma
melhor condi¢céo de ingresso no mercado de trabalho, o que ndo acreditamos que
aconteca a partir de uma formacado téo rapida. Essa é a preocupacdo de quase
todos os participantes, demonstra que, para eles, a capacitacdo esté relacionada a
possibilidade de ascensé&o profissional e de garantia de emprego, o que néo se faz
possivel com uma formagédo téo superficial. Expressaram, ainda, a satisfagdo em
obter uma capacitacdo profissional, uma melhor visdo do mercado e a possibilidade
de adquirir uma nova profisséo.

Declararam que precisavam de mais aulas praticas para desenvolver as
habilidades'® que pudessem sustentar e garantir um maior aproveitamento e
aplicacdo da teoria estudada, além de realizar visitas técnicas. No entanto,
avaliaram, de forma bastante positiva, 0 corpo docente e o conteddo desenvolvido
nos cursos. Essa necessidade corrobora a visdo do modelo de competéncias

defendido por Kuenzer (2003, p.22), quando afirma a necessidade de se criar cursos

%5 Conforme destaca Deluiz(2001)as habilidades constituem as competéncias, pois estas s&o
formadas por operacdes mentais que interligam conhecimentos, habilidades e valores.
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de formacao onde haja a interacdo entre teoria e pratica, sem, no entanto preterir a
teoria em beneficio da prética. “... € o dominio da teoria do processo, articulada ao
saber tacito, que lhes conferirda competéncia para enfrentar situacdes ndo previstas”.
E através da pratica, da expressdo do "saber fazer’, que o profissional demonstra
sua competéncia e eficacia profissional. De nada adianta uma teoria que ndo seja
aplicada.

Com relagéo as competéncias desenvolvidas'® pelo curso, segundo a 6tica
dos participantes, temos em ordem decrescente:

1. Planejamento e organizacdo do préprio trabalho;

2. Facilidade de comunicacéo e de desenvolvimento de tarefas em equipe;

3. Iniciativa para buscar informagdes e novos conhecimentos profissionais;

4. Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o préprio trabalho.

Com excegdo do segundo item, todas essas competéncias eram prioridade
para o Programa do curso em andlise. Mas ndo obtivemos, na prética, a mesma
percepcao que os participantes tiveram, tal qual j& explanamos no capitulo anterior.

Essa constatacdo nos faz retomar a proposta de Deluiz (1996), no que diz
respeito ao desenvolvimento dos diversos tipos de competéncias. Percebemos a
falta de desenvolvimento das competéncias organizacionais ou metodicas, que se
referem & capacidade de autoplanejar-se e auto-organizar-se. Acreditamos que
podemos incluir, aqui, o aspecto de auto-analise, pois conhecer a si mesmo é preé-
requisito para ter condigcdes de autoplanejar-se e auto-organizar-se, como a autora
propde.

As demais competéncias, que foram pouco reconhecidas pelos participantes,
ndo faziam parte dos objetivos do curso, exceto a “capacidade empreendedora e de
gerenciamento”, que teve um indice geral de 30,46% e nado foi expressiva em
nenhuma das turmas. Essa avaliacdo j4 era de se esperar, considerando-se que
quando questionados sobre o quesito: “Sinto-me capaz de trabalhar por conta
propria”’, nenhum dos participantes respondeu positivamente, o que ja haviamos
constatado na analise dos questionarios e pontuado que ndo se pode esperar de um
curso tdo rapido que os participantes tenham condi¢es e seguranca para abrir o

proprio negdcio. No entanto, se retomarmos o objetivo do programa do curso

16 A5 competéncias propostas pelo curso “Aprender a Empreender” sdo: iniciativa para planejar e

realizar; buscar informag6es; formular metas e estratégias, ser persistente, ser criativo, capacidade de
argumentacéo, planejar e fazer monitoramento sistematico.
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“Aprender a Empreender”, verificaremos que “o curso objetivo fornecer informacdes
para a possivel op¢do de abrir um pequeno negdécio ou vir a trabalhar como
auténomo™?’.

O fato de nenhum dos participantes ter assinalado esse quesito, faz-nos refletir
sobre a real eficacia dos cursos, pois os cursos do SENAC e SENAI objetivam uma
capacitacdo técnica no tema oferecido e o curso do SEBRAE pretende ajudéa-los a
adequar esses conhecimentos a uma atividade autbnoma ou de um pequeno
empreendimento. A proposta poderia ser de oferecer nogbes basicas sobre como
abrir um negécio, ao invés de um objetivo t&o ambicioso.

Sendo assim, o objetivo final do curso “Aprender a Empreender” ndo foi
plenamente alcangado, considerando-se que em apenas 16 horas ndo se consegue
desenvolver todas as competéncias necessarias para se atingir esses objetivos. No
entanto, percebemos o despertar de algumas habilidades que poderdo favorecer o
desenvolvimento desses soldados em sua trajetoria profissional O que na prética
ocorre € que 0s participantes entronizaram nog¢des bésicas para evitar erros
primérios. Mas o curso é s6 um primeiro passo que precisa ser aprimorado com o
decorrer de um aprendizado continuo e mais aprofundado. Outro aspecto que
dificulta o pleno aproveitamento do curso é a baixa escolaridade de alguns
participantes.

Percebemos que os soldados adquiriram nogdes sobre uma nova educagao
profissional e que talvez sirva de estimulo para que busquem mais conhecimentos,
caso tenham feito um curso de interesse pessoal. Assim, vale o perfil pessoal e a
“sorte” de encontrar um bom instrutor. Na realidade, o grande diferencial deste
resultado esta no perfil do proprio soldado, no empenho e facilidade de interac&o do
instrutor em relacdo a turma. O programa ndo consegue desenvolver competéncias
e sim despertar as habilidades, referente as aptiddes que ja existem, além de passar
nogdes bésicas sobre uma possivel profisséo e despertar o interesse pela busca de
novos conhecimentos, inclusive essa declaragdo foi expressa por alguns dos
participantes.

Apesar disso, em sua grande maioria, 112 participantes, representando um
total de 74,17%; acreditaram que o PSC contribuiu para melhorar as condicdes deles

de competicdo no mercado de trabalho, pois, na concepgéo deles, obtiveram uma

07 conforme pode ser verificado pelo programa do curso, em anexo.
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nova profissdo, qualificagdo, certificacdo e conseqiente melhora do curriculo. Mais
uma vez fica nitido que eles tém consciéncia que o conhecimento e o diploma séo
fundamentais para favorecer as condigbes de competicdo no mercado de trabalho e
garantir a empregabilidade.

Os participantes avaliaram o PSC como BOM. Acreditaram que o que faltou
para o curso alcancar maior éxito foi a auséncia de aulas préaticas, o tempo dos
cursos que foram considerados curtos para um aprendizado mais profundo, a
auséncia de maior organizacdo por parte do Exército e melhores instalacdes para
ministrar 0s cursos. A andlise dos participantes foi extremamente ldcida e
consistente, pois sem maior tempo para abranger os conhecimentos e sem a
experiéncia pratica, ndo é possivel obter o dominio de uma nova profissédo ou de
adquirir capacitagdo para gerir um negocio, o que exige um grande dominio de
técnicas e conhecimentos que séo extremamente “desconhecidos” e novos para o
publico que estavamos trabalhando. Apds todas as nossas andlises, concluimos
que:

e Embora atendam a alguns aspectos propostos nos documentos legais, 0
sistema de administracdo do PSC prejudica o andamento do préprio e
ao alcance dos objetivos, especialmente pela falta de organizagéo,
comprometimento e planejamento do préprio Exército’®;

e As competéncias propostas pelo curso néo foram desenvolvidas, em sua
maioria e a organizagcdo destas também n&o abrangeu a amplitude
proposta pelos autores que defendiam a ressignificacdo do modelo de
competéncias. E preciso ampliar o rol de competéncias, considerando-
se uma visdo de formagdo mais abrangente, baseada no modelo de
competéncias de Deluiz (1996) defendido durante nosso trabalho;

e O PNPE possuia diretrizes explicitas de acompahamento dos
programas, mas que nao eram realizadas. Atualmente, o ProJovem
ainda ndo tem propostas claras, inclusive, quanto ao PSC. E preciso
estabelecer estratégias de acompanhamento, tanto por parte do

governo, quanto executar as que estdo propostas nos documentos da

1% Conforme ja especificado anteriormente, a administracdo da COTER pretende oferecer uma nova

estrutura, que deve favorecer o controle e acompanhamento do PSC, mas ainda ndo temos
resultados a respeito e ndo podemos afirmar se houve melhora ou ndo na execugdo do PSC.
Teoricamente, a proposta de gestdo parece ser eficaz, mas ainda ndo temos nenhuma comprovacao
a respeito.
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COTER. So6 assim, sera justificado o investimento financeiro que vem
sendo aplicado no Programa e realmente atingir os objetivos do mesmo.

e Torna-se fundamental uma maior carga horéria, incluindo momentos
praticos, visitas técnicas, estagios e, se possivel, alguma estratégia de
parceria com empresas, favorecendo o encaminhamento para emprego;

e A expectativa dos participantes foi atendida e, de certa forma,
melhoraram suas condigbes de empregabilidade, pois adquiriram novos
conhecimentos e desenvolveram algumas competéncias, mas, como
dito por eles mesmos, sdo apenas nocdes, que merecem
aprofundamento.

e Gostariamos de sugerir um melhor aproveitamento dos ensinamentos
fornecidos no PSC, onde talvez fosse interessante existir um programa
em paralelo, que investisse na formagéo bésica através de programas
supletivos, pois a baixa escolaridade também prejudica ao desempenho
e & aquisicao de competéncias arroladas no PSC.

Desse modo, a proposta é valida. Precisa de um realinhamento, maior
acompanhamento e conscientizagédo, tanto das instituicbes de ensino, quanto dos
responsaveis pelo PSC, especialmente pela sua ousada abrangéncia, considerando-
se que o programa €é nacional, tornando-se sua administragcédo ainda mais complexa.

E preciso repensar as diretrizes do PNQ e do ProJovem. Temos consciéncia
gue a nossa proposta de trabalho teve uma abrangéncia limitada, num pequeno
universo de sujeitos envolvidos e a delimitagdo do Estado do Rio de Janeiro, diante
de uma esfera Nacional, Além disso, muitos dados ainda merecem investigacao.

A pesquisa apresenta dados inéditos sobre um objeto de estudo importante na
conjuntura das politicas publicas do atual governo, servindo de principio para futuras
reflexbes e averiguacdes, especialmente apds a administracdo da COTER, que
trouxe uma proposta de acompanhamento diferenciada da qual ainda ndo temos

nenhum dado.
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ANEXO A

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
LEI N° 10.940, DE 27 DE AGOSTO DE 2004.
Mensagem de veto
Conversédo da MPv n° 186, de 2004

Altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 10.748, de 22 de outubro de 2003, que cria
o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens — PNPE e &
Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o Servigco Voluntario, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 2°, 3% 42 5° 6% 8°e 9° da Lei n® 10.748, de 22 de outubro de
2003, passam a vigorar com as seguintes alteragdes: (Revogado pela Medida
Proviséria n°® 411, de 2007).

PAIE 22 e

H# — sejam membros de familias com renda mensal per capita de até 1/2 (meio)
salario minimo, incluidas nesta média eventuais subvencbes econdmicas de
programas congéneres e similares, nos termos do disposto no art. 11 desta Lei;

Il — estejam matriculados e freqientando regularmente estabelecimento de ensino
fundamental ou médio, ou cursos de educacao de jovens e adultos, nos termos dos
arts. 37 e 38 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou que tenham concluido
0 ensino médio; e

IV — estejam cadastrados nas unidades executoras do Programa, nos termos desta
Lei;

V— (revogado).

8§36 No minimo 70% (setenta por cento) dos empregos criados no d&mbito do PNPE
serdo preenchidos por jovens que ainda ndo tenham concluido o ensino fundamental
ou médio.

§ 2° O encaminhamento dos jovens cadastrados no PNPE as empresas
contratantes, atendidas as habilidades especificas por elas exigidas e a proximidade
entre a residéncia do jovem e o posto de trabalho oferecido, observara o percentual
de que trata o § 1° deste artigo, a ordem cronolégica das inscrigdes e o disposto no
§ 4° do art. 5° desta Lei.

§ 3° O PNPE divulgara bimestralmente, inclusive via internet, a quantidade de postos
de trabalho gerada pelo PNPE, por ramo de atividade e municipio, distinguindo os
contratos por prazo indeterminado dos por prazo determinado, o quantitativo de
empregados mantidos pelas empresas contratantes e a relagéo de jovens inscritos e
colocados pelo Programa.
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§ 66 O PNPE nédo abrange o trabalho doméstico nem o contrato de experiéncia
previsto na alinea ¢ do § 2° do art. 443 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

§ 7° Os jovens que receberem o auxilio financeiro por meio de convénio, nos termos
do § 2° do art. 3°-A da Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, terdo prioridade de
atendimento no ambito do PNPE." (NR)

"Art—36 O PNPE sera coordenado, executado e supervisionado pelo MINISTERIO
DA TRABALHO E EMPREGO e contara com um Conselho Consultivo, ao qual
cabera debater e sugerir medidas para o aperfeicoamento do PNPE.

"Art—46 O cadastramento do jovem no PNPE serd efetuado nas unidades de
atendimento do Sistema Nacional de Emprego - SINE, ou em érgdos ou entidades
conveniados.

Pardgrafo-tnico- (revogado)" (NR)

PANE. B2 e

§ 1o Os empregadores que atenderem ao disposto no art. 4°-A desta Lei terdo
acesso a subvencdo econdmica de que trata este artigo, no valor de 6 (seis)
parcelas bimestrais de R$ 250,00 (duzentos e cinglienta reais), por emprego gerado.
| — (revogado);

Il — (revogado).

"Art—66 O MINISTERIO DA TRABALHO E EMPREGO sera responsavel pelo
monitoramento da movimentagdo do quadro de empregados da empresa que aderir
ao PNPE, de modo a evitar a substituicdo de trabalhadores ativos por jovens dele
participantes.
§ 3° O monitoramento de que trata o caput deste artigo sera efetuado com base nas
informagbes do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED e
levara em consideracdo a taxa de rotatividade do setor declarado pela empresa e a
regido em que ela se situa.
§ 4° A empresa que apresentar taxa de rotatividade em seu quadro de pessoal
superior & taxa de rotatividade do setor, na respectiva regido, ter4 cancelada sua
adesao ao PNPE, nédo fazendo jus, a partir da data do cancelamento, a subvencédo
de que trata o art. 5° desta Lei.
§ 5% O Poder Executivo dispora, em regulamento, sobre os critérios a serem
adotados para a aplicagdo do disposto no § 4° deste artigo." (NR)
"Art—80 O empregador deverd manter a disposicdo da fiscalizagdo do trabalho o
comprovante de matricula e os atestados de frequiéncia mensais, emitidos pelo
estabelecimento de ensino, relativamente a cada jovem contratado no &mbito do
PNPE ou cépia do certificado de conclusédo do ensino médio." (NR)
"Art. 9° E vedada a contratag&o, no ambito do PNPE, de jovens que sejam parentes,
ainda que por afinidade, até o 2° (segundo) grau, dos empregadores e sécios das
empresas ou entidade contratante.” (NR)

Art2° A Lein
segmme&amges—(Revoqado pela Medlda Prowsona n° 411 de 2007)
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"Art—26-A: Os contratos de trabalho celebrados no ambito do PNPE poder&o ser por
tempo indeterminado ou determinado, nos termos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

Pardgrafo Unico. Os contratos de trabalho por tempo determinado deverdo ter
duracdo minima de 12 (doze) meses."

"Art—4e-A. A inscricdo do empregador no PNPE sera efetuada:

| — via internet;

Il — nas unidades dos Correios; ou

[l — em 6rgéos ou entidades conveniados.

8§16 (VETABO)

8§ 20 Mediante termo de adesdo ao PNPE, podera inscrever-se como empregador
qualquer pessoa juridica ou fisica a ela equiparada que firme compromisso de gerar
novos empregos na forma dos arts. 5° ao 9° desta Lei e que comprove a
regularidade do recolhimento de tributos e de contribuicbes devidas ao Fundo de
Garantia do tempo de Servico — FGTS, ao Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda e a Divida Ativa da
Uma?&n%gg&%%@eé%leﬁn%ﬂkda—w—ng—&ée&de&&de@e@mwg&
passam-a-vigerar-com-a-seguinte redacdo:(Revogado pela Medida Proviséria n°
411, de 2007).

"ANT. 3%AL e,

8§ 26 O auxilio financeiro podera ser pago por 6rgdo ou entidade publica ou
instituicdo privada sem fins lucrativos previamente cadastrados no MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, utilizando recursos da Unido, mediante convénio, ou com
recursos proprios.
§ 3% E vedada a concessdo do auxilio financeiro a que se refere este artigo ao
voluntario que preste servico a entidade publica ou instituicdo privada sem fins
lucrativos, na qual trabalhe qualquer parente, ainda que por afinidade, até o 2°
(segundo) grau.
........................................................................ " (NR)
Art. 4° As empresas que ja efetuaram a contratagdo de jovens vinculados ao
PNPE poderéo beneficiar-se dos novos valores, a partir da edigéo desta Lei.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag3o.
Art. 6° Ficam revogados o inciso V do art. 20, o paragrafo Gnico do art. 40, 0 §
3o do art. 50e 0 8§ 20 do art. 70 da Lei no 10.748, de 22 de outubro de 2003.
Brasilia, 27 de agosto de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Ricardo José Ribeiro Berzoini
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 30.8.2004

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ato2004-2006/2004/Lei10.940.htm
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ANEXO B

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 411, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2007.

DispBe sobre o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens - ProJovem, instituido
pela Lei n® 11.129, de 30 de junho de 2005, altera a Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de
2004, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 62 da
Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:

Art. 1° O Programa Nacional de Inclusdo de Jovens - ProJovem, instituido pela Lei
n°® 11.129, de 30 de junho de 2005, passa a reger-se, a partir de 1° de janeiro de
2008, pelo disposto nesta Medida Provisoria.

Art. 22 O ProJovem, destinado a jovens de quinze a vinte e nove anos, com o
objetivo de promover sua reintegragdo ao processo educacional, sua qualificagéo
profissional e seu desenvolvimento humano, serd desenvolvido por meio das
seguintes modalidades:

| - ProJovem Adolescente - Servigo Socioeducativo;

Il - ProJovem Urbano;

[l - ProJovem Campo - Saberes da Terra; e

IV - ProJovem Trabalhador.

Art. 3° A execucdo e a gestdo do ProJovem dar-se-40 por meio da conjugacdo de
esforcos da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e dos Ministérios da
Educacéo, do Trabalho e Emprego e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
observada a intersetorialidade, sem prejuizo da participacdo de outros 6rgédos e
entidades da administracdo publica federal.

§ 1° Fica instituido o Conselho Gestor do ProJovem, coordenado pela
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e composto pelos Secretarios-
Executivos dos Ministérios referidos no caput e por um Secretario Nacional
representante de cada um desses Ministérios, a ser indicado pelo respectivo Ministro
de Estado.

§2° O ProJovem Adolescente - Servico Socioeducativo serd coordenado

pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, o ProJovem Urbano
pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, o ProJovem Campo - Saberes
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da Terra pelo Ministério da Educac&o e o ProJovem Trabalhador pelo MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO.

§ 3° Cada modalidade do ProJovem contarda com um comité gestor, a ser
instituido pelo 6rgdo responsavel por sua coordenagdo, assegurada neles a
participacdo de representantes dos trés outros 6rgaos a que se refere o caput.

Art. 4° Para a execucdo das modalidades tratadas nos incisos Il e Ill do art. 2% a
Unido fica autorizada a transferir recursos aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, sem necessidade de convénio, acordo, contrato, ajuste ou instrumento
congénere, mediante depdsito em conta-corrente especifica, sem prejuizo da devida
prestacao de contas da aplicagéo dos recursos.

§ 1° O montante dos recursos financeiros a que se refere esta Medida
Provisoéria sera repassado em parcelas e calculado com base no namero de jovens
atendidos, conforme disposto em regulamentagdo, e destina-se & promocgéo de
acOes de elevacéo da escolaridade e qualificagdo profissional dos jovens, bem como

para a contratagdo, remuneragéo e formagéao de profissionais.

o

82
local.

Os profissionais de que trata o § 1° deverdo ser contratados em ambito

§ 3° Os o6rgdos responsaveis pela coordenacdo das modalidades do
ProJovem definirdo, a cada exercicio financeiro, forma de calculo, o nimero e o
valor das parcelas a serem repassadas aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, bem como as orientacfes e instru¢cdes necessarias a sua execugao,
observado o montante de recursos disponiveis para este fim, constante da Lei

Orcamentéria Anual.

§ 4° A transferéncia de recursos financeiros serd executada pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, observada a necessaria
descentralizacdo dos recursos orcamentarios pelos 6rgaos de que trata o caput do
art. 3%

§ 5° Os saldos dos recursos financeiros ja recebidos pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios & conta do ProJovem, nas modalidades a que a
se referem os incisos Il e Il do art. 2°% e existentes na conta-corrente especifica a
gue se refere o caput, em 31 de dezembro de cada ano, deverao ser aplicados no
exercicio subsequente, com estrita observancia ao objeto de sua transferéncia, nos
termos da legislagéo vigente.

Art. 5° Os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as entidades de direito
publico e privado sem fins lucrativos prestardo conta dos recursos recebidos do
ProJovem, na forma e prazo definidos em regulamento e nas demais disposigoes
aplicaveis.

Art. 62 Fica a Unido autorizada a conceder auxilio financeiro, no valor de R$ 100,00

(cem reais) mensais, aos beneficiarios do ProJovem, nas modalidades Il, Il e IV do
art. 2°, a partir do exercicio de 2008.
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§ 1° Na modalidade ProJovem Urbano, poderédo ser pagos até vinte auxilios
financeiros.

§ 2° Na modalidade ProJovem Campo - Saberes da Terra, poderdo ser
pagos até doze auxilios financeiros.

§ 3° Na modalidade ProJovem Trabalhador, poderdo ser pagos até seis
auxilios financeiros.

§ 4° E vedada a cumulatividade da percepcdo do auxilio financeiro a que se
refere o caput com beneficios de natureza semelhante recebidos em decorréncia de

outros programas federais, permitida a opgéo por um deles.

Art. 7° O 6rgédo responsavel pelas modalidades do Projovem definird o agente
pagador, entre uma instituig&o financeira oficial.

Art. 8° As despesas com a execucdo do ProJovem observardo os limites de
movimentacdo, de empenho e de pagamento da programacdo orcamentaria e
financeira anual.

Parégrafo Unico. O Poder Executivo deverd compatibilizar a quantidade de
beneficiarios de cada modalidade do ProJovem as dotagbes orcamentarias
existentes.

Art. 92 O ProJovem Adolescente, servico socioeducativo compreendido entre os
servigos de que trata o art. 23 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, tem como
objetivos:

| - complementar a protecdo social basica a familia, criando Ministério da Educacao
e Culturaanismos para garantir a convivéncia familiar e comunitaria; e

Il - criar condi¢gbes para a insergéo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Art. 10. O ProJovem Adolescente - Servigo Socioeducativo destina-se aos jovens de
quinze a dezessete anos:

| - pertencentes a familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia - PBF;

Il - egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei n® 8.069 de 13
de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente;

IIl - em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto na Lei
n° 8.069, de 1990;

IV - egressos do Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil - PETI; ou

V - egressos ou vinculados a programas de combate ao abuso e a exploragdo
sexual.

Paragrafo Unico. Os jovens a que se referem os incisos Il a V devem ser
encaminhados ao ProJovem Adolescente — Servigo Socioeducativo pelos programas
e servicos especializados de assisténcia social do Municipio ou do Distrito Federal,
ou pelo gestor de assisténcia social, quando demandado oficialmente pelo Conselho
Tutelar, pela Defensoria Publica, pelo Ministério Publico ou pelo Poder Judiciério.
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Art. 11. O ProJovem Adolescente — Servico Socioeducativo sera ofertado pelo
Municipio que a ele aderir, nos termos do regulamento, e co-financiado pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios por intermédio dos respectivos Fundos de
Assisténcia Social.

Parégrafo Unico. Respeitado o limite orcamentério, o co-financiamento da

Unido dar-se-a4 de acordo com os critérios de partilha estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, observado o disposto no inciso IX do art. 18 da Lei
n°8.742, de 1993.
Art. 12. O ProJovem Urbano tem como objetivo elevar a escolaridade visando a
conclusdo do ensino fundamental, qualificacdo profissional e o desenvolvimento de
acOes comunitarias com exercicio da cidadania, na forma de curso, conforme
previsto no art. 81 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Art. 13. O ProJovem Urbano atenderd a jovens com idade entre dezoito e vinte e
nove anos, que saibam ler e escrever e ndo tenham concluido o ensino fundamental.

Art. 14. Poderdo ser realizadas parcerias com o Ministério da Justica e com a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica para
implantacdo do ProJovem Urbano nas unidades prisionais e nas unidades
socioeducativas de privagao de liberdade, respectivamente.

§ 1° O disposto no art. 4° ndo sera aplicado no caso das parcerias citadas no
caput, podendo ser realizado convénio, acordo, contrato, ajuste ou instrumento

congénere.

§2° No caso das unidades socioeducativas de privagdo de liberdade,
poderdo participar do ProJovem Urbano adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de privacédo de liberdade que tenham idade minima de quinze anos.

§ 32 E assegurada aos jovens que iniciaram o ProJovem Urbano nas
unidades do sistema prisional ou nas unidades socioeducativas de privacéo de
liberdade a continuidade do curso nas localidades onde existir o Programa.

Art. 15. O ProJovem Campo - Saberes da Terra tem como objetivo elevar a
escolaridade dos jovens da agricultura familiar, integrando a qualificagdo social e
formagao profissional, na forma do art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996, estimulando a
conclusdo do ensino fundamental e proporcionando a formagéo integral do jovem,
na modalidade educagéo de jovens e adultos, em regime de alternéncia, nos termos
do regulamento.

Art. 16. O ProJovem Campo - Saberes da Terra atenderd a jovens com idade entre
dezoito e vinte e nove anos, residentes no campo, que saibam ler e escrever, que
ndo tenham concluido o ensino fundamental e que cumpram os requisitos do art. 3°
da Lein®11.326, de 24 de julho de 2006.

Art. 17. O ProJovem Trabalhador tem como objetivo preparar o jovem para o
mercado de trabalho e ocupagOes alternativas geradoras de renda, por meio da
qualificagéo social e profissional e do estimulo & sua insercao.
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Art. 18. O ProJovem Trabalhador atenderd a jovens com idade entre dezoito e vinte
e nove anos, em situacdo de desemprego e que sejam membros de familias com
renda mensal per capita de até meio salario minimo.

Art. 19. Nas unidades da Federacdo e nos Municipios onde existirem programas
similares e congéneres ao previsto no ProJovem Trabalhador, o MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO buscara promover a articulacdo e a integracao das acdes
dos respectivos Programas.

Art. 20. Para a execucéo do ProJovem Trabalhador, o MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO fica autorizado a celebrar convénios, acordos ou outros instrumentos
congéneres com o6rgdos e entidades da administragdo publica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como com entidades de direito publico e
privado sem fins lucrativos, observada a legislagéo pertinente.

Art. 21. Os arts. 2% e 3°da Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, passam a vigorar
com a seguinte redagao:
CAIE. 22 o
Il - o beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se encontrem em
situacdo de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composigao crian¢as
entre zero e doze anos ou adolescentes até quinze anos, sendo pago até o limite de
trés beneficios por familia;
lIl - o beneficio variavel, vinculado ao adolescente destinado a unidades familiares
gue se encontrem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em
sua composicado adolescentes com idade entre dezesseis e dezessete anos, sendo
pago até o limite de dois beneficios por familia.

8§ 2° O valor do beneficio basico sera de R$ 58,00 (cinglienta e oito reais) por
més, concedido a familias com renda familiar mensal per capita de até R$ 60,00
(sessenta reais).

§ 3% Serdo concedidos a familias com renda familiar mensal per capita de
até R$ 120,00 (cento e vinte reais), dependendo de sua composigao:
| - o beneficio variavel no valor de R$ 18,00 (dezoito reais); e
Il - o beneficio variavel vinculado ao adolescente no valor de R$ 30,00 (trinta reais).

§ 4° Os beneficios financeiros previstos nos incisos |, Il e Il do caput deste
artigo poderé@o ser pagos cumulativamente as familias beneficiarias, observados os
limites fixados nos citados incisos Il e lII.

§ 5% A familia cuja renda familiar mensal per capita esteja compreendida
entre os valores estabelecidos no § 2% e no § 3° recebera exclusivamente os
beneficios a que se referem os incisos Il e 1l do caput deste artigo, respeitados os
limites fixados nesses incisos.

811. Os beneficios a que se referem os incisos |, Il e lll do caput deste
artigo serdo pagos, mensalmente, por meio de cartdo magnético bancério fornecido
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pela Caixa Econbmica Federal, com a respectiva identificacdo do responséavel
mediante o Nimero de Identificacdo Social - NIS, de uso do Governo Federal.

8§ 12. Os beneficios poderdo ser pagos por meio das seguintes modalidades
de contas, nos termos de resolugdes adotadas pelo Banco Central do Brasil:
| - contas-correntes de deposito a vista;
Il - contas especiais de depdsito a vista;
[l - contas contabeis; e
IV - outras espécies de contas que venham a ser criadas.

Paragrafo Unico. O acompanhamento da frequéncia escolar relacionada ao
beneficio previsto no inciso Il do art. 2° considerara setenta e cinco por cento de
frequiéncia, em conformidade com o previsto no inciso VI do art. 24 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996."(NR)

Art. 22. Ato do Poder Executivo dispord sobre as demais regras de
funcionamento de cada modalidade do ProJovem, inclusive no que se refere a
avaliacao, ao monitoramento e ao controle social, e critérios adicionais a serem
observados para o ingresso no Programa, bem como para a concessdo, a
manutencdo e a suspensdo do auxilio a que se refere o art. 6° desta Medida
Provisoria.

Art. 23. Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicacéo,
resguardados os efeitos dos atos juridicos firmados até aquela data, com base nas
Leis n®® 10.748, de 22 de outubro de 2003, e 11.129, de 30 de junho de 2005.

Art. 24. Ficam revogados, a partir de 1° de janeiro de 2008:
| - o art. 3°-A da Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998:;
Il - a Lei n®10.748, de 22 de outubro de 2003;
Il - oinciso Il do § 1° do art. 2° da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004;
IV - os arts. 1°, 2° e 3° da Lei n® 10.940, de 27 de agosto de 2004; e
V-osarts. 1°a8°da Lei n° 11.129. de 30 de junho de 2005.

Brasilia, 28 de dezembro 2007; 186° da Independéncia e 119° da Repblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
Arno Hugo Augustin Filho
Fernando Haddad
Carlos Lupi
Paulo Bernardo Silva
Patrus Ananias
Dilma Rousseff
Luiz Soares Dulci

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28.12.2007 - Edig&o extra.
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Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/At02007-2010/2007/Mpv/411.htm
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ANEXO C

PSC — BASE LEGAL
INFORMEX 020 - EXTRATO - PORTARIA- INFORMEX 003 - PIM*®°

"O Projeto Soldado Cidad&o tem por objetivo oferecer aos jovens brasileiros,
com énfase nos recrutas incorporados as fileiras do Exército, cursos
profissionalizantes que lhes proporcionem capacitagdo técnico-profissional basica,
lhes complementem a formacéo civica e ainda possibilitem o ingresso no mercado
de trabalho em melhores condi¢des quando do retorno a vida civil."

(INFORMEX NR 003 - DE 14 DE MARCO DE 2005)
*A PALAVRA OFICIAL DO EXERCITO*

INFORMEX NR 020 - 4 DE JUNHO DE 2004

DISTRIBUICAO: TODOS OS COMANDOS, TODAS AS CHEFIAS E DIRECOES
DE ORGANIZACOES MILITARES.

DIFUSAO: TODOS OS MILITARES E SERVIDORES CIVIS DA FORCA
) PROJETO SOLDADO CIDADAO E PROGRAMA PRIMEIRO
ASSUNTO: EMPREGO

1. Dirijo-me aos Comandantes, Chefes e Diretores das nossas organizagdes
militares, em todos o0s niveis, a fim de esclarecer alguns pontos que tém sido motivo
de questionamentos e de dulvidas quanto ao Projeto Soldado Cidadédo, a
incorporagdo do Grupamento "B" e ao Programa Primeiro Emprego do Governo
Federal, nos aspectos relacionados ao Exército Brasileiro.

2. Como sdo assuntos correlatos, com areas de superposicdo, houve a natural
divulgac&o de noticias com dados imprecisos, mesmo com a expedicdo de notas a
imprensa, concessdo de entrevistas e acgdes direcionadas para informar a opiniao
publica. Dessa forma, julgo importante ressaltar os pontos que se seguem.

a. Dentro do Programa Primeiro Emprego do Governo Federal, o Exército ira
incorporar, em 02 de agosto, data prevista para o Grupamento "B", mais 24.500
homens, além do efetivo de 4.000, que ja estava planejado. Trata-se de uma
Incorporacao Especial, tendo em vista que o tempo disponivel ndo permite a selecdo
e 0 recrutamento nos moldes tradicionais.

b. Para completar esse efetivo de 24.500 homens, estdo sendo recrutados, em
carater voluntério, civis possuidores do Certificado de Dispensa de Incorporagéo,
das classes de 1983 a 1985, de acordo com as necessidades de cada Regido
Militar. Além disso, se necessario, poderdo ser recrutados, também, em caréter
excepcional e voluntério, civis em processo de selegdo para prestar o servico militar
em 2005 (Classe de 1986). Autorizei a dilacdo do prazo para as inscri¢cdes até o dia
25 de junho.

c. O Projeto Soldado Cidad&o esté ligado ao Programa de Desmobilizac&o de Militar
temporario (Capitulo 11 do Programa de Instruc&do Militar - 2004), incluindo aqueles
que estdo prestando o Servigo Militar Inicial. O objetivo é oferecer aos militares que

1% Fonte: <www.funceb.org.br/soldadocidadao> Acesso em: 28 dezembro 2007.
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deixam o quartel a oportunidade de freqientar um curso profissionalizante, criando
melhores condi¢des de competir no mercado de trabalho.

d. O Projeto Soldado Cidaddo, em 2004, beneficiard cerca de 30.000 militares,
sendo estendido aos ja incorporados no Grupamento "A" e aos que serédo
incorporados no Grupamento "B" e na Incorporacdo Especial. Os militares do
Grupamento "B" e da Incorporacdo Especial que néo forem atendidos em 2004
poderdo se candidatar aos Cursos que forem oferecidos em 2005, antes de darem
baixa, de acordo com os recursos disponiveis.

e. Além do Projeto Soldado Cidad&o, também estamos iniciando uma experiéncia
pioneira na &rea da 82 Regido Militar, onde, em 2004, empregaremos cerca de 3.000
soldados da Incorporagéo Especial para, apos receberem a instrugdo militar, serem
treinados e empregados na construgédo de casas populares, em parceria com 0rgaos
dos Governos Federal e Estadual. Também est4 prevista a participacdo nas obras
de recuperagdo e conservacdo da Ferrovia Bauru-Corumbé, na area da 9a RM.
Dessa forma, os militares receberdo qualificagdo nas diferentes especialidades da
construgdo civil e o Exército Brasileiro estara prestando importante contribuicdo ao
desenvolvimento socio-econdmico das regides. A parceria, na 8 RM, podera se
estender até 2006 e o planejamento inicial é atingir a meta de 30.000 casas
construidas.

3. Embora a divulgagéo das atividades ligadas ao recrutamento para o servigo militar
seja de responsabilidade do Ministério da Defesa, o pouco tempo disponivel entre a
decisdo tomada e a data prevista para Incorporagdo Especial ndo permitiu, neste
ano, a elaboragdo de uma campanha publicitaria no &mbito nacional, para divulgar o
fato.

4. As caracteristicas diferenciadas dessa incorporacdo, particularmente quanto ao
universo abrangido, aos locais de inscricdo e as cidades abrangidas, entre outros
motivos técnicos, incluindo o pequeno prazo disponivel, recomendam uma acao
descentralizada e pro-ativa, devendo ser buscado o contato com 6rgdos da midia
disponiveis, priorizando a televiséo, radio e a midia impressa, para a divulgacdo do
recrutamento da Incorporacdo Especial. Assim, além das providéncias que foram e
continuam sendo tomadas pelo CCOMSEX, torna-se imprescindivel a participacao
de todos os setores envolvidos. Nossos militares também precisam conhecer o
assunto para que possam atuar como disseminadores das informacdes junto aos
familiares, amigos e pessoas com as quais mantém contato.

5. O Comando de OperagOes Terrestres expedira as diretrizes quanto a instru¢do a
ser ministrada, adaptando-a as diferentes situacoes.

6. O Ministério da Defesa repassard ao Exército 0s recursos necessdérios para a
incorporagdo do efetivo do Grupamento Especial. O Projeto Soldado Cidad&o sera
executado com a colaboracdo da Fundacdo Cultural Exército Brasileiro, que
recebera 0s recursos necessarios e tera a responsabilidade de fazer os convénios
com o SENAI, SENAC, SESI, SESC, SENAR e outras entidades semelhantes.

7. Tenho sido informado diariamente da evolugéo do processo, das dificuldades que
estamos enfrentando e das providéncias que estdo sendo tomadas. Autorizei e
estimulo as ligagOes diretas entre todas as Organizagbes Militares envolvidas para
que 0s necessarios ajustes sejam feitos com rapidez e oportunidade.

8. Sei que estamos enfrentando um verdadeiro desafio, mas confio no empenho e
na acdo dos Comandantes, Chefes e Diretores, em todos o0s niveis, particularmente
nas atividades de divulgacdo junto aos 6rgdos de comunicacdo social, das
respectivas areas, de forma a atingir a meta pretendida.
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Gen Ex FRANCISCO ROBERTO DE ALBUQUERQUE
COMANDANTE DO EXERCITO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
GABINETE DO COMANDANTE DO EXERCITO
COMANDO DE OPERACOES TERRESTRES
EXTRATO
DIRETRIZ PARA AS ACOES
DO PROJETO “SOLDADO CIDADAO”

De 14 de junho de 2004

1. FINALIDADE

Orientar 0 planejamento e a execucdo das ac¢des necessarias ao Projeto
"Soldado Cidad&do" entre o Comando de Operagbes Terrestres (COTER), os
Comandos Militares de Area (C Mil A), o Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP),
o Departamento de_Engenharia e Construcdo (DEC), a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia (SCT) e a Fundagé&o Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB).

2. REFERENCIAS

Decreto Presidencial de Jun 04

Protocolo de Intengéo para Implementagéo de Programa de Qualificacéo e
Acdes

Relacionadas ao Primeiro Emprego

Projeto “Soldado Cidadao”

Port n2 093/DEP, de 21 Nov 01 - Projeto Cultural de Qualificagdo de Mao-
de-Obra

Programa de Instru¢ao Militar (PIM/2004)

3. CONCEPCAO

O Projeto “Soldado Cidad&o” - Projeto Integrado de Formacdo Civica e
Profissional para Jovens - insere-se no Programa Primeiro Emprego do Governo
Federal. Sua implementac&o decorre do Protocolo de Intengéo para Implementacéo
de Programa de Qualificagdo e Ac¢Oes Relacionadas ao Primeiro Emprego,
celebrado entre o Ministério da Defesa e o Ministério de Trabalho e Emprego. Nesse
sentido, o Ministério da Defesa, através do Exército Brasileiro (COTER), esta em
tratativas para realizar um Convénio com a Fundacao Cultural Exército Brasileiro.

O Projeto "Soldado Cidadao" segue as diretrizes e normas do Plano Nacional
de Qualificagdo (PNQ) e do Programa de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro
(PEG-EB).

A execucdo das acdes do Projeto atinentes ao Exército sédo concorrentes com
a materializacdo das orientacdes contidas no capitulo 11 do PIM/2004 -
Desmobilizagédo de Militares temporarios.
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4. ORIENTACAO GERAL

a. O Convénio a ser realizado entre as partes interessadas - COTER e a
FUNCEB - tem por objetivo estabelecer formas e condigbes pelas quais as partes
reunirdo seus esforgos, recursos e competéncias para a execugdo das atividades
voltadas para a melhoria da qualificagdo da méao-de-obra representada pelo efetivo
anualmente licenciado, tendo em vista a sua melhor insercdo no mercado de
trabalho e consoante o previsto no Projeto "Soldado Cidadao".

b. O Convénio sera gerenciado e operacionalizado, direta e/ou indiretamente,
pelos signatarios, dentro das respectivas competéncias, possibilidades e
disponibilidades, por meio de programas, ordens de servigo, termos aditivos ou de
adesdao e/ou instrumentos assemelhados, aprovados e assinados pelas partes.

c. Os recursos necessarios serdo repassados a FUNCEB pelo Ministério da
Defesa.

d. Serdo objeto de pagamentos, ressarcimentos e indenizagfes, a cargo da
FUNCEB: as despesas necessarias a dar suporte a operacionalizacdo das a¢des ou
delas decorrentes, sejam as definidas em convénios especificos com érgdos ou
entidades, sejam as de alimentacéo, transporte, seguro e fornecimento de material,
de caréter individual, para os treinandos, sejam as voltadas para a manutencao das
salas de aula das organizac¢des militares e de equipamentos utilizados.

e. O Exército Brasileiro ndo assumird quaisquer responsabilidades por
obrigac®es trabalhistas, previdenciarias ou decorrentes de acidentes de trabalho, ou
ainda, quaisquer outras relativas ao pessoal civil que participar das atividades
pactuadas.

5. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

a. Ao Comando de OperacOes Terrestres, como condutor da agdes no
ambito da Forga Terrestre, compete:

- celebrar, representando o Exército Brasileiro, o Convénio com a
FUNCEB.

- expedir orientagBes para os C Mil A e 6rgdos de direcdo setorial
(ODS), visando a disponibilizagdo das instalacées e dos meios necessérios
ao funcionamento dos cursos;

- supervisionar as atividades programadas para a consecugdo dos
objetivos propostos pelo Programa do Governo Federal;

- indicar um representante para atuar junto a direcdo da FUNCEB; e

- propor a FUNCEB modificacbes ou alteracdes nas acgbes e
procedimentos, particularmente as oriundas dos oficiais de ligagcdo dos C Mil
A, ODS e SCT.

b. Aos Comandos Militares de Area, ao Departamento de Ensino e
Pesquisa, ao Departamento de Engenharia e Construgdo e a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia, compete:

- disponibilizar as instalacbes e meios das organiza¢des militares,
objetivando a operacionalizagdo dos cursos;

- participar do processo seletivo para a matricula dos militares
voluntérios para frequientar os diversos cursos;
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- exercer cerrado controle para assegurar a frequéncia dos militares
matriculados;

- indicar um oficial de ligagéo para ser o representante do C Mil A
junto ao COTER,;

- indicar um oficial de ligagéo por capital estadual (C Mil A);

- indicar um oficial de ligagéo, por localidade onde funcione o projeto,
para atuar junto ao representante regional/local da FUNCEB (C Mil A); e

- indicar um oficial responsével por OM onde funcione o projeto; e

- remeter ao COTER dados que permitam avaliar a eficacia do
programa.

PORTARIA NORMATIVA N ° 1.259-MD, DE 19 DE OUTUBRO DE 2004.

Disp0e sobre o Programa de Assisténcia e
Cooperacado das Forcas Armadas a Sociedade
Civil/Soldado Cidadéo e institui o seu Comité
Gestor.

O MINISTRO DE ESTADO DA DEFESA, no uso das atribui¢cdes que Ihe séo
conferidas pelo inciso IV do paragrafo Unico do art. 87 da Constitui¢éo, resolve:

Art. 1° O Programa de Assisténcia e Cooperagdo das Forcas Armadas a
Sociedade Civil/Soldado Cidadéo - PAC/Soldado Cidad&o tem por objetivo oferecer
aos jovens brasileiros, com énfase nos recrutas incorporados as fileiras das Forcas
Armadas, cursos profissionalizantes que lhes proporcionem capacitagdo técnico-
profissional basica, complementem a formacgéo civica e possibilitem o ingresso no
mercado de trabalho em melhores condigbes, consoante disposto na
regulamentacgéo anexa a esta Portaria Normativa.

Art. 2° Fica instituido, no &mbito do Ministério da Defesa, o Comité Gestor do
Programa de Assisténcia e Cooperagdo das Forcas Armadas a Sociedade Civil/
Soldado Cidadao, composto pelos seguintes membros:

| - trés representantes da Secretaria de Logistica, Mobilizagdo, Ciéncia e
Tecnologia (SELOM);

Il - um representante da Secretaria de Organizagao Institucional (SEORI);

lIl - um representante da Secretaria de Estudos e de Cooperacgéo (SEC); e

IV - um representante de cada Forga Armada.

Parégrafo Unico. Cabe & SELOM indicar o Presidente e o Secretario do Comité
Gestor.

Art. 3° Constituem atribuicbes do Comité Gestor:

| - planejar, coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades
desenvolvidas pelas Forgas Armadas;

Il - acompanhar os convénios realizados pelas For¢gas Armadas;

[l - planejar e propor a utilizagéo dos recursos;

IV - definir e orientar os parametros pedagdgicos;

V - receber dos Comandos os relatorios mensais relativos a execucao fisico-
financeira; e

VI - elaborar relatério anual, encaminhando-o ao Ministro de Estado da Defesa
até 31 de janeiro do exercicio subsequente.

Art. 4° As atividades dos integrantes do Comité Gestor sdo consideradas
servigo publico relevante e ndo sdo remuneradas.
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Art. 5° Constituem entidades parceiras do Programa as organizagOes
governamentais ou privadas que interajam com o Ministério da Defesa,
objetivando a consecugéo do PAC/Soldado Cidadéo.

Art. 6° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 7° Fica revogada a Portaria n° 988/MD, de 20 de outubro de 2003.

ANEXO

“PROGRAMA DE ASSISTENCIA E COOPERACAO DAS FORCAS ARMADAS
A SOCIEDADE CIVIL /SOLDADO CIDADAO - PAC/ Soldado Cidadao”

TITULO: Programa de Assisténcia e Cooperacdo das Forcas Armadas a
Sociedade Civil/Soldado Cidaddo - PAC/Soldado Cidad&o, integrado para a
formacdo civica e profissional de jovens brasileiros em idade de prestacdo de
Servico Militar Inicial, incorporados as fileiras das Forcas Armadas.

COORDENACAO: Ministério da Defesa.
DURACAO: De 2004 a 20086.

PARCERIAS POSSIVEIS: MINISTERIO DA TRABALHO E EMPREGO;
Comando da Marinha;
Comando do Exército;
Comando da Aeronautica;
Fundagé&o Cultural Exército Brasileiro;
Entidades do Sistema “S”; e
Outras Entidades.

1 - OBJETIVOS

Oferecer aos jovens brasileiros, com énfase nos recrutas incorporados
as fileiras das Forgcas Armadas, cursos profissionalizantes que Ihes proporcionem
capacitacdo técnico-profissional basica, complementem a formagdo civica e
possibilitem o ingresso no mercado de trabalho em melhores condigdes.

2 - PUBLICO - ALVO

Jovens em idade de prestacdo do Servico Militar Inicial e soldados ja
incorporados as Forcas Armadas para o Servigo Militar Obrigatério, de perfil socio-
econdmico carente e que necessitem formacgéo profissional basica que os habilitem
ao primeiro emprego e consequente inser¢do no mercado de trabalho.

3 - APRESENTACAO

As transformacgdes sociais que vém ocorrendo neste inicio de século provocam
mudancas profundas no mercado de trabalho. Um pais como o Brasil enfrenta o
duplo desafio de fazer frente aos avangos tecnoldgicos e as novas expectativas das
empresas, que agora enfrentam mercados globalizados, e de integrar & economia
produtiva um numero crescente de jovens com pouca ou nenhuma qualificacdo
profissional.

Isso significa reconhecer que, para enfrentar esse duplo desafio, é necessario
ampliar e racionalizar programas de educacéo profissional e formacéo civica, uma
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vez que os profissionais que irdo enfrentar o mundo moderno devem estar
preparados para o trabalho e para o exercicio da cidadania.

Especificamente no Brasil, cerca de 1.500.000 jovens atingem, anualmente, a
faixa etaria destinada a prestagdo do Servico Militar. Destes, aproximadamente
100.000 irdo prestar o Servico Militar Inicial. A maioria deles serd inserida no
mercado de trabalho com uma formag&o educacional média, lastreada apenas no
ensino fundamental ou no ensino médio incompleto, sem qualquer aperfeicoamento
técnico-profissional, e deficiente formacéo sobre cidadania.

Nesse sentido, existe hoje um grande ndmero de esfor¢cos isolados, tanto no
ambito da iniciativa privada quanto governamental, com o objetivo de proporcionar
ao jovem brasileiro uma melhor formacéo profissional para inseri-lo no mercado de
trabalho.

Essas iniciativas, muitas vezes exitosas, podem ser associadas e
disponibilizadas a um maior nimero de jovens numa comunhdo de esfor¢os que,
certamente, pode gerar a racionalizagdo do uso dos recursos e a participagéo
integrada de diversos segmentos da sociedade, comprometidos com o
desenvolvimento sécio-cultural do jovem brasileiro e sua profissionalizacao.

A unido de esforcos entre militares e civis, estes do setor publico ou da
iniciativa privada, deve gerar condicdes muito favoraveis a uma melhor qualificacdo
da méo-de-obra brasileira, a custos baixos. Assim, o presente PAC/Soldado Cidadé&o
tem a finalidade de apresentar uma proposta para o desenvolvimento de cursos
bésicos profissionalizantes, em principio, para jovens incorporados as fileiras das
Forcas Armadas.

Os cursos seréo desenvolvidos, preferencialmente em Organizagfes Militares
(OM) ou outros locais, com a parceria dos 6rgdos formadores de mao-de-obra
qualificada, publicos ou privados. A coordenacgéo e a administrac@o estardo a cargo
de cada Forgca Armada.

Baseado no principio da integragdo de esforgos, o PAC/Soldado Cidadéo
propbe-se a disponibilizar esses cursos profissionalizantes por pregos muito
inferiores aos praticados no mercado, uma vez que busca substituir o uso de
instalacdes, laboratorios, oficinas e monitores particulares, por instalacdes e pessoal
qualificado das Forgas Armadas.

4 - ESTRUTURACAO DO PAC/Soldado Cidad&o

4.1 - DESCRICAO
A primeira fase do PAC/Soldado Cidadao é destinada a sua estruturacéo.

4.2 - ACOES

- apresentacédo da proposta inicial do PAC/Soldado Cidadéo;

- estudo de viabilidade;

- estruturagdo do Comité Gestor;

- formalizacdo do Protocolo de Intengdes entre o Ministério da Defesa e o
Ministério do Trabalho e Emprego, se for o caso;

- formalizagdo das parcerias nacionais e regionais e apresentacdo do
detalhamento do PAC/Soldado Cidaddo de cada Forca Armada ao Ministério da
Defesa, para conhecimento do Comité Gestor, contendo processo seletivo, médulos
didaticos a serem desenvolvidos (atividades simultaneas), delimitagdo de ambientes,
calendério dos cursos, recursos necessarios, parcerias regionais etc; e

141



- analise Técnico-Pedagdgica.
4.3 - DEFINICOES

4.3.1 - Comité Gestor

Orgdo designado pelo Ministério da Defesa, constituido em um Grupo de
Trabalho formado por cinco representantes do referido Ministério e um de cada
Forca Armada, previamente designados por esses 6rgaos.

Constituem atribuicdes do Comité Gestor planejar, coordenar, acompanhar e
supervisionar as atividades desenvolvidas pelas Forgas Armadas.

Cabe a Secretaria de Logistica, Mobilizacdo, Ciéncia e Tecnologia - SELOM,
do Ministério da Defesa, indicar o Presidente e o Secretério do Comité Gestor.

4.3.2 - Entidades Parceiras
Sao0 as organizagbes governamentais ou privadas que interajam com O
Ministério da Defesa, objetivando a consecucéo do PAC/Soldado Cidad&o.

4.3.2.1 - Nacionais e Regionais

Sdo as entidades que, por intermédio de instrumento juridico adequado
estabelecido com as Forgas Armadas, sdo chamadas a participar do
desenvolvimento do PAC/Soldado Cidaddo no aporte de recursos, na cessao de
instalacdes (oficinas, laboratorios, salas de aula, refeitorios, etc.) ou na execucdo
das ag0es referidas no item 4.2.

4.3.2.2 - Outras Parcerias

S8o empresas publicas ou privadas que queiram participar do PAC/Soldado
Cidadao, patrocinando salas de aula adicionais, publicidade e a difusdo do mesmo.

Essas parcerias devem ser buscadas pelas trés Forgcas Armadas e informadas
ao Comité Gestor.

4.4 - CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

E primordial que todos os parceiros envolvidos no PAC/Soldado Cidad&o levem
em conta a principal caracteristica que deve norted-lo: 0 comprometimento com a
transparéncia e com a maximizacao dos resultados, por intermédio de uma efetiva e
eficaz integragéo de todos os participantes.

Para que o referido PAC/Soldado Cidaddo seja exeqlivel a custos baixos,
como se espera, deve prevalecer em todos 0s parceiros a exata no¢ao de que s6 um
lucro € esperado: o aperfeigcoamento civico e profissional do jovem brasileiro.

Todos devem trabalhar na busca desse objetivo, estando cientes de que todo
esforgo de minimizar custos contribuira decisivamente para a correta implementacéo
do PAC/Soldado Cidadéo.

5 - DESENVOLVIMENTO DO PAC/Soldado Cidadéo

5.1 - DESCRICAO

No contexto do PAC/Soldado Cidaddo devem ser realizados cursos civico-
profissionalizantes nas regides selecionadas de acordo com o0 planejamento
pormenorizado estabelecido pelas Forgcas Armadas, a partir dos parametros aqui
estabelecidos.
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5.2 - REGIOES SELECIONADAS E EFETIVOS PREVISTOS

A escolha das localidades que iréo receber o PAC/Soldado Cidadéao deve levar
em conta a existéncia de setores regionais dos possiveis parceiros condutores do
ensino, bem como a disponibilidade de efetivos e dependéncias nas organizagdes
militares das Forgas Armadas.

5.3 - COORDENACAO
Cabe ao Ministério da Defesa, por intermédio do Comité Gestor, estabelecer os
necessarios instrumentos de controle e coordenacéo.

5.4 - PUBLICO-ALVO

Consideram-se como prioritarios os jovens com perfil s6cio-econdmico mais
carente ou em situagdo de risco social, incorporados aos contingentes das Forcas
Armadas.

5.5 - PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo deve basear-se no levantamento do perfil sdcio-econémico
dos jovens e dos recrutas incorporados a cada ano, dando prioridade aqueles em
situagcdo de risco social e aos mais necessitados, conforme estabelecido no Plano
Geral de Convocagéo - PGC.

A difusé@o nacional e regional do PAC/Soldado Cidad&o cabe ao Ministério da
Defesa, aos Comandos das Forgcas Armadas e as Entidades Parceiras.

5.6 - MODULOS DIDATICOS A SEREM OFERECIDOS

Os jovens e os recrutas em prestacdo do Servigo Militar Inicial incorporados as
Forcas Armadas apresentam um perfil educacional médio, entre o final do ensino
fundamental e o inicio do ensino médio.

Isso quer dizer que necessitam complementar a sua educacdo basica, com
cursos profissionalizantes de pequena e média duracgao.

Outro aspecto primordial € a importancia da contextualizagéo para essa fase do
aprendizado, o que vem corroborar a necessidade de retirar do aluno a condigéo de
espectador passivo, de orienta-lo rumo ao exercicio da cidadania plena e a
profissionalizagao.

De igual maneira, em razéo das dificeis condi¢fes de inser¢do no mercado de
trabalho, as a¢des que valorizem o espirito empreendedor devem ser contempladas
no contetdo curricular. Assim, os modulos didaticos a serem oferecidos estardo
voltados a profissionalizacdo inicial, com carga horaria minima de 160 horas,
preferencialmente nas seguintes areas profissionais:

- Telecomunicagdes: Instalador e Reparador de Linhas e Cabos Telefonicos e
de Dados;

- Automobilistica: Auxiliar de Ministério da Educacao e Culturaénico Veicular e
Ajustador Ministério da Educagéo e Culturaénico;

- Alimenticia: Cozinheiro, Padeiro, Confeiteiro e Trabalhador de Fabricacdo e
Conservacao de Alimentos, Pizzaiolo e Gargom;

- Construcgéo Civil: Ajudante-de-Obras Civis, Bombeiro Hidraulico, Operador de
Equipamentos de Elevagcdo, Montador de Estruturas de Concreto Armado,
Trabalhador de Terraplanagem e Fundagbes, Aplicador de Revestimentos
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Ceramicos, Pastilhas, Pedras e Madeira, Estucador e Gesseiro, Pedreiro, Carpinteiro
e Soldador;
- Artes Graficas: Trabalhador de Acabamento Gréfico;
- Confeccéo: Trabalhador de Fabricagéo e Instalacdo de Artefatos de Tecido e
de Couro;
- Téxtil: Trabalhador de Acabamento, Tingimento, e Estamparia da Industria
Téxtil,
- Eletricidade: Eletricista Instalador Predial, Eletrotécnica e Eletricidade Basica;
- Comércio: Operador de Supermercado, Operador de Almoxarifado, Operador
de Telemarketing e Vendedor;
- Comunicacdo: Fotografia Bésico e Cartazista de Supermercado e
Varejo;
- Conservagdo e Zeladoria: Profissional de Portaria, Ascensorista,
Frentista, Zelador, Porteiro e Vigia;
- Informatica: Operador de Microcomputador Béasico (Windows, Word,
Excel e Internet), Linux Basico, Montagem e Configuracdo de Microcomputador,
Redes, Légica de Programacéo, Banco de Dados, Programacéo para Web;
- Saude: Auxiliar de Enfermagem;
- Lazer e Desenvolvimento Social: Monitor de Lazer e Recreacgao;
- Outros Mddulos: Barbeiro, Sapateiro, Ferrador, Auxiliar de Ferrador,
Auxiliar de Veterinério, Tratador de Equinos, Tratador de Cées, Gerente de
Pavilhdes de Baias, Gerente de Canil, Cavaleiro, Cindfilo, Seguranca de Empresas,
Seguranca de Autoridades, e outros. Adicionalmente, outras &reas da Industria,
Comércio e Prestacdo de Servigos, disponibilizadas pelos parceiros e que
apresentem cursos de interesse devem ser acrescentadas.
A definicdo dos médulos didaticos e nimero de cursos por area deve ser
objeto da conjugagéo dos seguintes fatores:
- perfil sécio-econdmico e cultural do jovem, com base, inclusive, em sua
inclinagéo pessoal;
- perfil sécio-econdmico e cultural da regido, com base em
caracteristicas do mercado de trabalho regional; e
- especificidades das Organizagdes Militares e as parcerias engajadas
em cada regiéo.

5.7 - DELIMITACAO DO AMBIENTE

Os cursos devem ser realizados, em principio, nas Organizagbes Militares
previamente designadas, em unidades moveis instaladas nos quartéis ou nas
instalacdes fixas das entidades parceiras.

A designacgao das OrganizagOes Militares hospedeiras cabe aos Comandantes
das Forgcas Armadas.

5.8 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS E ENTIDADES PARCEIRAS
A execucdo das agdes de qualificagcdo social e profissional fica a cargo das

entidades parceiras, cuja experiéncia na aplicagdo de cursos de educagdo
profissional seja regionalmente reconhecida.

5.9 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS DE CIDADANIA
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Todos os cursos profissionalizantes oferecidos devem possuir, também, um
maodulo de, no minimo, 12 horas de Educacéo para a Cidadania. S&o sugestfes de
Unidades Didéaticas para o referido modulo:

Unidade 1: Cidadania: Definicdo, Direitos e Deveres do Cidadao; Voto;
Cidadania e Direitos Humanos; Estado Democrético de Direito; o Estado e os
Direitos Humanos; Legislacao:

Constituicdo, Codigos e Estatutos; Sociedade Civil e Movimentos Organizados;
Justica e Seguranca Publica.

Unidade 2: Ministério da Educacio e Culturaanismos, Instrumentos e Orgéos
de Apoio a Cidadania; Atores Sociais:

Partidos Politicos, Movimentos, Sindicatos, ONG, Justica; Orgdos de Apoio:
Ouvidorias, Defensorias,

PROCON, Corregedorias; Codigos e Estatutos: Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Nacional de Tréansito,
Cadigo Civil; Conselhos de Direitos Humanos.

Unidade 3: Defesa Civil: Conceituagdo, Sistema Nacional de Defesa Civil,
Acdes dos Orgdos de Defesa Civil, Situacdo de Emergéncia em Caso de
Calamidade Publica, Papel do Cidadédo na Defesa Civil.

Unidade 4: Meio Ambiente: Ambiente, Definicdo, Ecossistemas, Equilibrio
Ambiental, Principais Ameacas, Preservacdo e Desenvolvimento Sustentavel,
Reciclagem, Saude e Segurancga do Trabalho e na Comunidade.

Na complementacéo do trabalho destinado a oferecer ao jovem a formagao
civica e de cidadania desejavel, a Organizacdo Militar hospedeira, juntamente com a
entidade parceira, devem prover facilidades para que o jovem possa receber, além
do diploma de concluséo do curso, todos os documentos afetos ao cidadédo a que
facam jus, tais como: Carteira de Identidade, Carteira Profissional, Titulo de Eleitor,
Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas, etc.

5.10 - OUTRAS ENTIDADES PARCEIRAS

Com o fito de reduzir custos, devem ser incentivadas parcerias com entidades
publicas ou privadas que queiram associar-se ao projeto, patrocinando salas
adicionais, publicidade e difusdo do PAC/Soldado Cidadao ou quaisquer facilidades
adicionais.

A associacdo do nome de determinada empresa ao desenvolvimento
profissional e séciocultural da juventude pode gerar interesse e, em conseqiéncia,
economia de recursos. Cita-se, como exemplo, a cessdo de equipamentos de
informética para a montagem das salas de aula, por empresas do ramo.

5.11 - INTEGRACAO: QUARTEL E ENTIDADES PARCEIRAS

A boa integracdo entre a Organizagdo Militar hospedeira e as entidades
parceiras condutoras do PAC/Soldado Cidadao proporciona a diminuigdo dos custos
operacionais do mesmo.

Assim, busca-se a maior disponibilidade de meios materiais possivel da
Instituicdo Militar, de forma que o condutor do curso tenha seu custo operacional
minimizado.

Para tanto, pode a Organizagdo Militar, a partir da definicdo dos cursos a
serem ministrados, realizar um levantamento de recursos minimos necessarios a
compra de algum equipamento ou meio auxiliar de ensino ndo disponivel, nos limites
apresentados no orgcamento estimativo.
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5.12 - DELIMITACAO DO CALENDARIO

O periodo de funcionamento pode ser definido regionalmente, em funcdo de
especificidades locais, das peculiaridades das For¢cas Armadas e de suas OM, e das
disponibilidades dos parceiros.

Fatores como carga horaria, dependéncias disponiveis, exigéncias do
adestramento do militar e outros definirdo os dias e horarios letivos, que poderdo
estender-se aos sdbados, periodos vespertinos ou realizar-se durante o expediente
militar. Cada OM hospedeira, em coordenagdo com o executor do curso, deve
definird a melhor oportunidade para o cumprimento total da carga horaria estipulada,
segundo o planejamento estabelecido.

5.13 - ENCARGOS BASlcps DO COMITE GESTOR, DAS FORCAS
ARMADAS, DAS ORGANIZACOES MILITARES HOSPEDEIRAS E DAS
ENTIDADES PARCEIRAS

5.13.1 - Comité Gestor

- planejar, coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades desenvolvidas
pelas Forgas Armadas;

- acompanhar os convénios realizados pelas For¢cas Armadas;

- planejar e propor a utilizagéo dos recursos;

- definir e orientar os parametros pedagdgicos;

- receber dos Comandos os relatérios mensais relativos a execucao fisico-
financeira; e

- elaborar relatério anual, encaminhando-o ao Ministro de Estado da Defesa até
31 de janeiro do exercicio subseqiente.

5.13.2 - Forgas Armadas

- planejar, coordenar, administrar e controlar a implantacdo e a execugao do
PAC/Soldado Cidadao em cada Forca Armada;

- elaborar e implementar a sistemética de supervisdo e monitoramento do
PAC/Soldado Cidadéo;

- detalhar o PAC/Soldado Cidadéo, de forma a viabilizar sua execucdo de
acordo com a orientagdo do Comité Gestor;

- firmar convénios ou contratos com os demais parceiros (Servigos Nacionais
de Aprendizagem, Fundagbes ou Associacdes Culturais e de Ensino, etc.) com
vistas a execucado do PAC/Soldado Cidad&o, encaminhando-os ao Comité Gestor;

- estabelecer nos convénios firmados com as Entidades Parceiras, quando
necessario, os beneficios para a alimentagéo, transporte e seguro;

- coordenar e fiscalizar a execugdo dos cursos profissionalizantes, procedidos
pelas Entidades Parceiras, mantendo o Comité Gestor informado de todo o
processo;

- produzir e encaminhar ao Comité Gestor relatério mensal relativo a execugéo
fisicofinanceira do PAC/Soldado Cidadéo;

- receber dos postos ou agéncias vinculados ao Sistema Nacional de Emprego
(SINE) a relagdo completa dos concludentes, em nivel nacional, com o detalhamento
dos cursos realizados, bem como a carga horaria dos mesmos;

- produzir e encaminhar ao Comité Gestor, até trinta dias apds o término do
altimo curso, relatério detalhado da execucao do PAC/Soldado Cidadéo; e
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- receber o Relatério Final, do Ministério da Defesa, divulgando-o as suas
Organizagbes Militares.

5.13.3 - OrganizagOes Militares Hospedeiras

- disponibilizar salas de aula, oficinas e outras dependéncias necessérias ao
desenvolvimento das atividades docentes, assim como meios auxiliares de ensino
existentes;

- realizar o controle de freqiiéncia, em coordenac¢do com a instituicdo parceira
encarregada da atividade docente;

- preparar e servir refeicdo aos alunos e professores, quando for o caso;

- oferecer pessoal especializado para o emprego em monitoria, quando
possivel, em coordenacdo com a instituicdo parceira encarregada da atividade
docente, com o objetivo de minimizar custos e otimizar resultados; e

- produzir e encaminhar ao Comando das respectivas For¢cas Armadas, até
vinte dias ap6s o término do ultimo curso, relatério detalhado da execucdo do
PAC/Soldado Cidadéo.

5.13.4 - Entidades Parceiras

- elaborar, propor e conduzir a execugdo dos cursos profissionalizantes, de
acordo com as orientagdes dos Comandos das Forgas Armadas;

- disponibilizar os meios de apoio ao ensino, tais como: maquinas, ferramentas,
equipamentos e outros;

- confeccionar e distribuir o material didatico necessério; e

- como Entidades Certificadoras de Cursos Profissionalizantes, reconhecidas
pelo MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, confeccionar os certificados de
conclusdo do curso e, consoante o planejamento dos Comandos das Forcas
Armadas, participar da entrega dos mesmos, em solenidades especificas.

5.14 - APORTE DE RECURSOS AO PAC/Soldado Cidadao

Os recursos dimensionados devem atender as seguintes despesas:

“Despesas Padréo” Visam atender:

- a quantidade de alunos beneficiarios do PAC/Soldado Cidadéo, abrigados nas
OM:;

- 0 numero de refeicbes necessarias;

- as despesas com o transporte; e

- 0S gastos com o material para a higiene e limpeza das salas de aulas; e com
outras atividades. do PAC/Soldado Cidad&o.

“Despesas de Qualificagéo”

Referentes as despesas com as entidades parceiras (de acordo com o0s
orcamentos realizados no mercado, em especial com os Servicos Nacionais -
SENAI, SENAC, e outros).

Consideram-se: os parametros de hora/ aluno do PAC/Soldado Cidadao, a
supervisdo e o monitoramento dos cursos pelas OM hospedeiras, estabelecendo-se
a carga horaria minima de 160 horas.

“Despesas de Coordenagdo, Acompanhamento e Supervisao”

Para cobrir os gastos executados pelo Comité Gestor e pelos comandos das
Forcas Armadas, na coordenagéo, supervisao e acompanhamento do PAC/ Soldado
Cidadao.
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Orgcamento Total do PAC/ Soldado Cidaddo = Despesas Padrdo +
Despesas de Qualificagdo + Despesas de Coordenagdo, Acompanhamento e
Supervisao.

5.15 - INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

O Ministério da Defesa, os Comandos das Forcas Armadas e as entidades
parceiras devem comprometer-se a desenvolver agdes que facilitem a insergéo dos
jovens participantes do PAC/Soldado Cidaddo no mercado de trabalho, sendo a
primeira delas remeter aos postos ou agéncias vinculados ao Sistema Nacional de
Emprego (SINE) a relacdo completa dos concludentes, em nivel nacional,
detalhando os cursos realizados, bem como as respectivas cargas horarias.

5.16 - AVALIACAO DOS RESULTADOS

Até trinta dias ap6s o término do Ultimo curso, os Comandos das Forcas
Armadas devem consolida os relatérios de avaliacio do PAC/Soldado Cidadéo e
dos seus cursos, remetendo-os ao Ministério da Defesa.

O Comité Gestor deve elaborar o relatério final de avaliagdo do PAC/ Soldado
Cidadao, encaminhado-o ao Ministro de Estado da Defesa.

5.17 - CRONOGRAMA PARCIAL - ACOES

a. planejamento das atividades do PAC/Soldado Cidaddo: no periodo de
janeiro a maio do exercicio corrente;

b. inicio das acdes de qualificacdo social e profissional nas respectivas
Organizagdes Militares: a partir de julho do exercicio corrente;

c. término das acdes de qualificagdo social e profissional nas respectivas OM:
até dezembro do exercicio corrente;

d. término do exercicio fisico-financeiro de acordo com o cronograma das
Forcas Armadas, néo ultrapassando o més de dezembro do exercicio corrente; e

e. remessa do relatério fisico-financeiro anual, de prestagdo de contas, pelas
trés Forcas Armadas, para o Ministério da Defesa: até janeiro do exercicio seguinte.

5.18 - OUTRAS CONSIDERACOES

Os casos omissos apresentados pelas Forcas Armadas ao Ministério da
Defesa devem ser avaliados pelo Ministro de Estado da Defesa que, com a
assessoria do Comité Gestor, orientara as solugdes.

6 - CONCLUSAO

A experiéncia vivida com o Médulo Piloto/2003 e a realidade atual tém revelado
que a amplitude das questdes concernentes a educacdo profissional passa,
necessariamente, pela conjugagéo de esforgos dos diversos segmentos do Governo
e da sociedade.

Por essa razéo, a legislagéo do ensino profissional busca:

- a democratizacao e diversificacdo dos Sistemas de Educacéo Profissional;

- a construgéo de redes de parcerias; e

- a articulagdo com os setores produtivos.

Nesse contexto, o PAC/Soldado Cidaddo, em desenvolvimento, atende
plenamente ao contido nos instrumentos legais que regem o ensino no pais. E,
ademais, uma efetiva resposta do Governo e da sociedade a questdes basicas que
envolvem o jovem brasileiro de perfil sécio-econdmico carente ou em situacao de
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risco social como: a profissionalizacdo, o empreendedorismo, o pleno exercicio da
cidadania e a inclusédo no mercado de trabalho, na maioria dos casos como primeiro
emprego.

O Ministério da Defesa, quando for o caso, aliado ao MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO e a setores da sociedade comprometidos com o
desenvolvimento social do Pais, podera dar, por intermédio do presente
PAC/Soldado Cidadéao, uma contribuicdo decisiva no sentido da reversao do atual
guadro de incertezas com que se depara o jovem brasileiro, oferecendo-lhe melhor
preparacao civica e profissional para enfrentar esse momento decisivo de sua vida.
(Portaria publicada no Diério Oficial da Unido n° 202, de 20 de outubro de 2004 —
Secgéo 1).

*A PALAVRA OFICIAL DO EXERCITO*
INFORMEX NR 003 - DE 14 DE MARCO DE 2005

DISTRIBUICAO: TODOS OS COMANDOS, TODAS AS CHEFIAS E
DIRECOES DE ORGANIZACOES MILITARES

DIFUSAO: TODOS OS MILITARES
DIVULGACAO: PROJETO SOLDADO CIDADAO

Incumbiu-me o Sr. Comandante do Exército de informar & Forca o que se
segue.

1. O Projeto Soldado Cidadéo tem por objetivo oferecer aos jovens brasileiros,
com énfase nos recrutas incorporados as fileiras do Exército, cursos
profissionalizantes que lhes proporcionem capacitagdo técnico-profissional basica,
lhes complemente, a formacao civica e ainda possibilitem o ingresso no mercado de
trabalho em melhores condigbes quando do retorno a vida civil.

2. Em 2004, a Forca Terrestre recebeu recursos para matricular 26.348 (vinte e
seis mil, trezentos e quarenta e oito) militares no Projeto. Entretanto, pelas gestbes
desenvolvidas com diversas entidades, foi possivel ao Exército contratar cursos para
27.725 (vinte e sete mil, setecentos e vinte e cinco) militares, em todas as Unidades
da Federacdo (vinte e seis Estados e o Distrito Federal), abrangendo 110
municipios.

3. O Exército tem previsdo de incorporar cerca de 100.000 (cem mil) homens
no ano de instrugéo de 2005.

4. De acordo com a Portaria Normativa n° 1.259, de 19 de outubro de 2004, do
Ministério da Defesa, o Exército Brasileiro dara continuidade em 2005 ao Projeto
Soldado Cidaddo com recursos alocados a Forca para a formacéo profissionalizante
do efetivo atendido pelo Projeto que, segundo planejamento do COTER e em vista
dos recursos disponiveis, sera da ordem de 22.000 (vinte e dois mil) jovens.

5. De acordo com o planejado, o Projeto desenvolver-se-a4 em duas fases, a
saber:

- 12 Fase: de abril a maio de 2005, para os jovens incorporados em 2004 que
ainda néo foram contemplados com cursos profissionalizantes.

- 22 Fase: de agosto a novembro de 2005, para o restante do efetivo previsto
para ser atendido pelo Projeto, que sera constituido por convocados incorporados
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em 2005 e por militares temporarios previstos para desmobilizacdo este ano, de
acordo com o regulado do capitulo 12° do PIM 2005.

Gen Div ANTONIO GABRIEL ESPER
Chefe do CCOMSEX

Fonte: <www.funceb.org.br/soldadocidadao> Acesso em: 28 dezembro 2007.
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ANEXO D

PROGRAMA SOLDADO CIDADAO
HISTORICO

1 - Em 2002, foi desenvolvido um Projeto de parceria entre a Fundagéo Cultural
Exército Brasileiro (FUNCEB) e o Instituto de Professores Publicos e Privados
(IPPP) para a qualificacao profissional de militares temporérios, utilizando recursos
do FAT (Fundo de Amparo aos Trabalhadores) que beneficiou 1664 (um mil
seiscentos e sessenta e quatro) soldados, no Municipio do Rio de Janeiro.

O éxito desse trabalho criou as condi¢cdes necessarias para aperfeicoa-lo e
amplid-lo para o ano seguinte, ensejando a criacdo do Projeto Soldado Cidad&o,
ainda em caréter experimental.

As atividades do Soldado Cidadéo estéo ligadas as acdes de desmobilizagéo
do militar temporario definidas no Programa de Instru¢do Militar (PIM), e que tem
como objetivo oferecer aos militares ndo estabilizados, que deixam o servigo ativo, a
oportunidade de frequentar um curso profissionalizante, criando condigbes mais
vantajosas para a sua inclusdo no mercado de trabalho.

2- Em 2003, com recursos do Ministério da Defesa, buscou-se, por meio de um
Convénio firmado entre o0 Comando do Exército e a FUNCEB, implantar um Projeto
Piloto.

Foram matriculados 4950 (quatro mil novecentos e cinquenta) soldados, em
trés Entidades de Ensino (SENAI, SENAC e FUNCEFET/RJ), distribuidos em 28
(vinte e oito) Municipios, abrangendo 09 (nove) Estados da Federacdo e mais o
Distrito Federal. Os cursos tiveram a duracdo de 100 (cem) horas e foram
ministrados no periodo de 17 de outubro a 22 de novembro.

3- Em 2004, agora com recursos or¢camentarios do Governo Federal
repassados ao Ministério da Defesa, o Projeto passou a ter uma abrangéncia
nacional, aumentando significativamente o seu envolvimento nos Estados, contando
com a presenca efetiva dos 07 (sete) Comandos Militares de Area do Exército, por
meio das suas Organizagdes Militares Subordinadas.

Participaram neste ano 06 (seis) Entidades de Ensino (SENAI, SENAC,
SENAT, SENAR, CEFET/RN e SEBRAE) que ministraram cursos em 110 (cento e
dez) Municipios, nos 26 (vinte e seis) Estados da Federagdo e no Distrito Federal.
Foram utilizadas 1315 (um mil trezentos e quinze) salas de aula, no periodo de 14
de setembro a 17 de dezembro.

Com a assinatura de Termos de Cooperagdo com outras Entidades, obteve-se,
ainda, a qualificacdo profissional de outros 1475 (um mil quatrocentos e setenta e
cinco) militares.

Os cursos passaram a ter uma carga horaria de 160 (cento e sessenta) horas,
com a duracgdo de 20 (vinte) dias e atividades diarias de 08 (oito) horas, de acordo
com a seguinte estrutura didatica:

= conteudo programético especifico de qualificagéo profissional, orientada para
a demanda do mercado de trabalho regional, com 140 horas;

= nocgdes béasicas de Empreendedorismo, a cargo do SEBRAE, com 16 horas;

= desenvolvimento de palestras sobre o tema “Cidadania, Direitos e Deveres”,

por meio da participacdo voluntéria de Juizes Federais que proferiram palestras
de 04 (quatro) horas, sobre o assunto.
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Apos o término das aulas, os alunos aprovados fizeram jus ao Certificado de
Conclusdo emitido pela respectiva Entidade de Ensino e foram incluidos no
Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens (PNPE-Lei Nr
10.748, de 22 de outubro de 2003). Receberam, também, a Carteira de Trabalho,
fornecida pelas vérias Delegacias Regionais do Trabalho, como resultado de um
trabalho de cooperacdo desenvolvido entre a FUNCEB e o MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO (MTE).

Os militares-alunos continuaram percebendo o soldo, além de alimentagéo e
auxilio-transporte. As atividades de ensino realizaram-se, preferencialmente, nas
salas de aula disponibilizadas pelo proprio Exército. Quando o curso exigiu
equipamento, material ou instalagdes especiais, as aulas foram ministradas nas
dependéncias das Entidades de Ensino Profissional.

Com a Portaria Normativa 1259- MD, de 19 de outubro de 2004, publicada no
DOU n° 202, Sec¢éo 1, de 20 de outubro de 2004, o Ministro da Defesa substituiu o
Projeto Soldado Cidadao pelo Programa de Assisténcia e Cooperagédo das Forgas
Armadas a Sociedade Civil/ Soldado Cidadao-PAC, transformando-o, desta forma,
em uma agao permanente e com recursos previstos no orgamento da Uniéo.

4- Em 2005, entre 25 de abril e 20 de maio, estardo sendo desenvolvidos novos
cursos em 25(vinte e cinco) Estados da Federagéo e o Distrito Federal para atender,
basicamente, os remanescentes da Incorporacdo Especial, de agosto de 2004, e
que ainda nédo tinham sido beneficiados, perfazendo um total de 9259 (nove mil
duzentos e cinquienta e nove) militares-alunos.

A partir de agosto de 2005, com recursos ja disponibilizados pelo Governo
federal, serdo contemplados os recrutas incorporados neste ano e que, no presente
momento, estdo recebendo, nas diversas OM espalhadas pelo Brasil, os
conhecimentos militares que lhes assegurem a condicdo futura de reservistas do
Exército. Os efetivos e 0o novo calendario para atender a este contingente estdo
sendo ultimados pelo Comando de Operagdes Terrestres (COTER).

5- Como se pode constatar, desde a sua implantacdo em 2002, o Soldado
Cidadao vem crescendo de importancia e aumentando consideravelmente as ofertas
de qualificacdo profissional dos soldados, passando dos modestos nimeros da sua
implantagdo até os ambiciosos objetivos alcan¢cados no ano de 2004.

O Exército cultua, em seu pessoal, os valores civicos, éticos e morais como a
hierarquia, a disciplina e a assiduidade, durante a realizagdo do Servigo Militar,
incutindo nos jovens militares qualidades de procedimentos. Agregando uma
qualificagdo profissional a essa formacdo, garante-se aos jovens militares 6timas
condi¢des de ser absorvido em um mercado de trabalho que cada vez mais se torna
competitivo e de dificil insergéo.

O Exército, também, colabora de forma decisiva no desdobramento das
atividades do Programa por meio da sua estrutura e do seu pessoal, que se estende
do Amazonas ao Rio Grande do Sul, colocando a disposicdo meios de transporte,
salas de aula, meios auxiliares de ensino e pessoal - oficiais e pragas -, para
exercerem a coordenagao e o controle.

O Programa se destaca por seu grande alcance social pois busca atender a
uma parcela da populagdo que né&o dispbe, em sua maioria, dos recursos
necessarios para realizar cursos em instalagdes de ensino da qualidade, eficiéncia e
respeitabilidade conferida, ao longo dos anos, as Entidades que participam do
Programa,associadas a FUNCEB.
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A sociedade, de uma maneira geral, se beneficia do Programa pela melhoria de
seu padrdo cultural, pelo atendimento das aspiracdes de jovens promissores, pelo
aumento da parcela produtiva da populagéo e pela certeza de que esses homens
irdo desenvolver as suas habilidades e aptiddes em trabalhos rentaveis e honestos.

Fonte: www.funceb.org.br/programasd/historico.html
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ANEXO E

SOLDADO-CIDADAO
TRANSFORMANDO JOVENS

Historico

O Projeto Soldado-Cidaddo (PSC) teve sua origem em 2002, na cidade do Rio de
Janeiro. No ano seguinte, como modulo-piloto, foi estendido a mais sete unidades da
Federagdo. A partir de 2004, adquiriu projecdo nacional, abrangendo todos o0s
estados brasileiros e o Distrito Federal, com a participacdo de todos os Comandos
Militares de Area.

Formacao Civico-Profissional de Jovens em Servi¢o Militar

A Portaria Normativa 1.259/MD, de 19 de outubro de 2004, transformou o
Projeto em Programa de Assisténcia e Cooperagdo das Forcas Armadas a
Sociedade Civil/ Soldado-Cidaddo — PAC. Com a edicdo da Portaria Normativa
1.137/MD, de 25 de agosto de 2006, retomou a denominacdo “Projeto Soldado-
Cidadao”, passando a operacionalizar as agbes da Atividade 6557 — Formagéao
Civico-Profissional de Jovens em Servico Militar (Plano Plurianual 2004/2007).
COTER - encarregado da da execucao e das medidas de coordenagéo e controle
O Comandante do Exército encarregou 0 Comando de Operacbes Terrestres
(COTER) da execucéao e das medidas de coordenagéo e controle do PSC.

FUNCEB

Por meio de um convénio, que vigorou até o inicio de junho de 2007, entre o
COTER e a Fundacdo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB), coube a essa
Fundacéo o planejamento das ac¢fes, 0 gerenciamento dos recursos e a supervisao
do PSC. Os C Mil A participaram das atividades, por intermédio de seus comandos
subordinados.

Projeto Soldado-Cidadédo - conduzido inteiramente pelo COTER - execugéo

descentralizada a partir de junho deste ano, o Projeto Soldado-Cidad&o passou a ser
conduzido, em todas as suas etapas, pelo Comando de Operacbes Terrestres
(COTER), em substituicdo & Fundacédo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB).
A fim de atender as condicionantes do Projeto, o0 COTER descentralizara a
execucao, pelas unidades da federagdo. Para tanto, engajara no cumprimento desta
missdo a estrutura militar da Instituicdo, uma Organizagcdo Militar Selecionada,
localizada nas capitais dos Estados e no Distrito Federal.

Organizagbes Militares Selecionadas — Parcerias

Assim sendo, as OM Selecionadas realizardo parcerias com entidades de
ensino que oferecam cursos profissionalizantes, reconhecidos pelo Ministério da
Educacédo e Cultura, e proporcionem aos militares, a serem desincorporados das
fileiras do Exército, preferencialmente soldados do efetivo variavel e do ndcleo base,
possibilidades de ingresso no mercado de trabalho.
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As OM Selecionadas realizardo todas as atividades necessarias ao
planejamento das ac¢des e todos os atos administrativos (de acordo com a Portaria
N° 761, de 02 de dezembro de 2003, do Cmt EXx), objetivando a consecucé&o do
Projeto Soldado-Cidadéao.

COTER fixaréa os efetivos e os municipios contemplados

O COTER fixara os efetivos e os municipios a serem contemplados pelo
Projeto, de acordo com a disponibilidade dos recursos financeiros.

Calendario

Os cursos terdo inicio apos o término da instrucdo individual de qualificagéo,
devendo ser concluidos antes do fim da desincorporardo do ano corrente, conforme
previsdo do calendério elaborado anualmente pelo COTER. (Ver calendéario). O
calendario organizara os cursos por fases, bem como o periodo de
funcionamento.Os cursos, em cada fase, terdo carga horaria de 160 horas, sendo
140 horas de aula de assunto especifico, dezesseis horas de aula de nocbes de
empreendedorismo e quatro horas de aula de nogdes de cidadania.

Representantes locais

Cada OM Selecionada devera nomear um representante para efetuar a
ligagdo com o COTER, contatar as entidades de ensino parceiras e supervisionar as
atividades das OM participantes. O oficial nomeado serd o Coordenador Estadual.
Este Coordenador Estadual devera escolher um Coordenador Local em cada
Municipio, onde o Projeto esteja ocorrendo, a fim de solucionar os 6bices porventura
existentes e conduzir, controlar e fiscalizar as atividades durante as fases de
realizagédo dos cursos.

Informacgdes

As informagdes no COTER sobre este Projeto poder&o ser obtidas com os Coronéis
NILTON e PINTO, Major Paulo RICARDO, Sargento ALBUQUERQUE e Cabo
GUNIEL. Endereco: QGEx — COTER — 32 Subchefia — Bloco H — Setor Militar
Urbano — CEP 70630-901 — Brasilia — DF.

Telefones: (61) 3415-4740 - (61) 3415-5345 - (61) 3415-5410 - (61) 3415-5500

FAX: (61) 3415-5385 Enderecos eletronicos: soldadocidadao2007 @hotmail.com e
nilton@coter.eb.mil.br .

Portaria 1.137/MD
Diretrizdo COTER

Fonte: www.coter.eb.mil.br/lsch/sdcidadao/soldado cidado.htm. Acesso em 28 de
dezembro de 2007.
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ANEXO F

PORTARIA NORMATIVA N° 1.137/MD, DE 25 DE AGOSTO DE 2006
Dispde sobre o “Projeto Soldado-Cidad&o” e institui o seu Comité Gestor.

O MINISTRO DE ESTADO DA DEFESA, no uso das atribuicbes que Ihe séo
conferidas pelo inciso IV do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicéo, resolve:

Art. 10 O “Projeto Soldado-Cidad&ao” operacionaliza as ag6es da Atividade 6557 —
Formacdo Civico-Profissional de Jovens em Servico Militar — Soldado-Cidad&o
(Plano Plurianual 2004 — 2007) e tem por objetivo oferecer aos jovens brasileiros
incorporados as fileiras das Forcas Armadas cursos profissionalizantes que lhes
proporcionem capacitacao técnico-profissional basica, formagéo civica e ingresso no
mercado de trabalho em melhores condigbes, consoante disposto na
regulamentagéo anexa a esta Portaria Normativa.

Art. 20 Fica instituido, no ambito do Ministério da Defesa, o Comité Gestor do
“Projeto Soldado-Cidad&ao”, composto pelos seguintes membros:

| — trés representantes da Secretaria de Logistica, Mobilizacdo, Ciéncia e Tecnologia
(SELOM);

Il — um representante da Secretaria de Organizagéo Institucional (SEORI);

Il — um representante da Secretaria de Estudos e de Cooperacéao (SEC); e

IV — um representante de cada Forgca Armada.

Parégrafo Unico. A presidéncia do Comité Gestor serd exercida pelo Secretéario de
Logistica, Mobilizacdo, Ciéncia e Tecnologia, a quem cabe indicar o Vice-Presidente
e 0 Coordenador Executivo do Comité.

Art. 30 Constituem atribuicdes do Comité Gestor:

| — planejar, coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades desenvolvidas
pelos Comandos Militares;

Il — acompanhar os convénios realizados pelos Comandos das Forcas Singulares;

[Il — planejar e propor a utilizag&o dos recursos;

IV — definir e orientar os parametros pedagogicos;

V — receber dos Comandos das Forgas Singulares os relatérios mensais relativos a
execucao fisico-financeira; e

VI — elaborar relatério anual, a ser encaminhado ao Ministro de Estado da Defesa
até 31 de janeiro do exercicio subsequente.

Art. 40 As atividades dos integrantes do Comité Gestor sdo consideradas servigo
publico relevante e ndo sado remuneradas.

Art. 50 Constituem entidades parceiras do “Projeto Soldado-Cidaddo” as
organizagfes governamentais ou privadas que interajam com o Ministério da Defesa,
objetivando a consecugéo do projeto.

Art. 60 Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Art. 70 Fica revogada a Portaria Normativa no 1259/MD, de 19 de outubro de 2004,
publicada no DOU n° 202, de 20 de outubro de 2004, a partir da presente data.

WALDIR PIRES

Fonte: www.coter.eb.mil.br/Isch/sdcidadao/portnormativa.pdf . Acesso em 05 de
janeiro de 2008
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ANEXO G

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DE OPERACOES TERRESTRES
32 SUBCHEFIA

Brasilia, DF, 24 Julho 07

DIRETRIZ DE COMANDO N° 01/07
PROJETO SOLDADO-CIDADAO

1. FINALIDADE: Regular a execugdo do Projeto Soldado-Cidaddo, no ambito do
Exército Brasileiro, e orientar o seu planejamento.

2. REFERENCIA - Portaria Normativa N° 1.137/MD, de 25 de agosto de 2006.

3. CONDICOES DE EXECUCAO:

a. O Projeto Soldado-Cidadéo, a partir de junho de 2007, passou a ser conduzido,
por determinagdo do Comandante do Exeército, em todas as suas etapas, pelo
Comando de Operacdes Terrestres (COTER), em substituicdo & Fundag&o Cultural
Exército Brasileiro (FUNCEB).

b. Em consequéncia, ao COTER caberé realizar o planejamento centralizado, a
distribuicdo e o acompanhamento dos recursos financeiros necessarios a execucao
do Projeto.

c. A fim de atender as condicionantes do Projeto, o COTER descentraliza(é a
execugao, engajando no cumprimento desta missdo os Comandos Militares de Area
(C Mil A).

d. Assim sendo, OrganizagOes Militares (OM) serdo selecionadas nas diferentes
guarnicbes do Pais, com a finalidade de desenvolver o Projeto em suas é&reas de
responsabilidade.

e. As OM Selecionadas realizardo parcerias com entidades de ensino,
governamentais ou privadas, que oferecam cursos profissionalizantes, reconhecidos
pelo Ministério da Educagéo, e proporcionem aos militares, a serem desincorporados
das fileiras do Exército, preferencialmente soldados do efetivo varidvel e do nucleo
base, possibilidades de ingresso no mercado de trabalho.

f. As OM selecionadas realizardo todas as atividades necessarias a execuc¢éo do
planejamento das ac¢des e todos os atos administrativos, objetivando a
consecucdo do Projeto Soldado-Cidadédo, abrangendo desde a contratagdo até a
prestacdo de contas, nos termos da legislagéo vigente.
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g. O COTER fixara os efetivos e as guarni¢cdes militares a serem contemplados pelo
Projeto, de acordo com a disponibilidade dos recursos financeiros.

h. Os cursos terdo inicio ap6s o término da instru¢do individual de qualificacéo,
devendo ser concluidos de forma a permitir & prestacdo de contas, de acordo com
as datas estabelecidas para o encerramento do exercicio financeiro e o calendario
elaborado anualmente pelo COTER.

i. O calendario organizard os cursos por fases e seus periodos de funcionamento.
Os cursos, em cada fase, terdo carga horaria de 160 (cento e sessenta) horas,
sendo 140 (cento e quarenta) horas de aula de assunto especifico, 16 (dezesseis)
horas de aula de empreendedorismo e 04 (quatro) horas de aula de nogdes de
cidadania.

j. As sextas-feiras, em principio, ndo havera aulas. Esse dia sera destinado ao
controle dos efetivos por parte dos Comandantes.

I. As OM selecionadas deverao ter designado, pelo C Mil A, um oficial (Coordenador
Estadual), preferencialmente superior, para efetuar a ligagdo com o COTER,
contatar as entidades de ensino parceiras e supervisionar as atividades das OM
participantes. Este oficial nomeado sera o responséavel pela coordenac¢éo no ambito
das guarni¢des existentes no estado.

4. PRESCRICOES DIVERSAS:

a. As OM participantes deverdo fazer apresentar nos locais previamente
determinados os efetivos que realizardo os cursos, de acordo com o planejamento e
as orientagdes do Coordenador Estadual.

b. O Coordenador Estadual deveré solicitar, pela cadeia de comando, a designacao
um oficial (Coordenador Local), em cada guarnigcdo onde o Projeto esteja ocorrendo,
a fim de acompanhar a execucéo, solucionar ébices porventura existentes e melhor
conduzir, controlar e fiscalizar as atividades durante as fases de realizacdo dos
Cursos.

c. Os Cmt OM que tenham soldados participando de cursos designarao militares
responsaveis (um oficial e um sargento) pela condugcédo das atividades (fiscalizar,
controlar as faltas, contatar as entidades de ensino etc) no tocante a sua OM.

d. Os Oficiais Coordenadores Locais deverdo confeccionar relatérios ao final de
cada fase e enviar ao Oficial Coordenador Estadual, até 07 (sete) apdés o0 seu
término.

e. O Oficial Coordenador Estadual consolida os relatérios recebidos dos
Coordenadores Locais para cada uma das fases e remete ao COTER, até 15
(quinze) dias apés o seu término.

f. O modelo de relatério sera disponibilizado oportunamente pelo COTER.
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g. Ressalta-se que as OM envolvidas no Projeto deveréo dispensar especial atengéo
a instrucéo e formalizagdo do processo de prestacdo de contas, de responsabilidade
das OM contratantes, observadas as disposi¢fes da legislacdo vigente aplicavel a
matéria.

h. Podera ser buscado, pelas OM participantes, contatos com as OM das outras
Forcas co-irmés, visando o aproveitamento das experiéncias e solugdes para o
desenvolvimento do Projeto.

i. A fim de agilizar os procedimentos, as ligagbes entre as partes envolvidas no
Projeto poderéo ser realizadas por meio de documentos, contatos telefonicos, FAX,
mensagens eletronicas etc.

j. Os casos omissos serdo solucionados mediante consulta ao COTER.
Brasilia, DF, 24 de julho de 2007.

Gen Div Sérgio Costa de CASTRO
Comandante Interino de Operacdes Terrestres
Lista de distribuigéo:

Gab CMEEX oveniiiiii e, 01
Estado-Maior do EXErcito............cccceeevevvnnnnen. 01
Comando de Operagdes Terrestres............... 03
Comando Militar de Area..........cccoeeeeeeeeeeen... 07

Fonte: www.coter.eb.mil.br/Isch/sdcidadao/DiretrizCmdo.pdf. Acesso em 04 de
Janeiro de 2008.
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ANEXO H - PSC - 12 FASE - 2006 — LOCAIS DE AULA DO SEBRAE - RJ

DATA HORARIO

LOCAL

Endereco

N° ALUNOS

0800/1200
e
1330/1630

16 e 17
Out 06

15° RCMec

REsC

Endereco: Avenida Duque de Caxias, 2486

Bairro: Vila Militar

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 21615-220

Telefone: (0xx21) 2457-4527, FAX: 2457-0125, 2457-4549

Endereco: Avenida Duque de Caxias, 2660
Bairro: Vila Militar

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 21615-220

Tel: 2457-4844

30

30

11° GAC

Enderego: Avenida Duque de Caxias, 806

Bairro: Vila Militar

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 21615-220

Telefone: (0xx21) 2457-4505, 2457-4011, 2457-4505

30

EsACosAAe

Enderego: Avenida Benedito da Silveira, n° 701
Bairro: Vila Militar, Deodoro

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 21615-220

Telefone: 2457-4221

30

MMCL

Museu Militar Conde de Linhares - MMCL
Endereco: Avenida Pedro I, 383 — S&o Cristévao
Cidade: Rio de Janeiro

UF:RJ

CEP: 20941-070

Telefones: 2589-9581 / 2589-1683

30

1° DSup

Endereco: Rua Doutor Garnier, 390
Bairro: Triagem

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 20975-000

Telefone: (0xx21) 2201-0222, 2501-8618

30

20° BLog Pqdt

Enderego: Avenida Duque de Caxias, 575
Bairro: Deodoro

Cidade: Rio de Janeiro

UF: RJ

CEP: 21615-220

Tel: 2457-4182

25

21° GAC

Endereco: Alameda Marechal Pessoa Leal, 265
Bairro: Jurujuba - Forte Bardo do Rio Branco
Cidade: Nitero6i

UF: RJ

CEP: 24370-255

Telefone: (0xx21) 2711-0366, 3611-1207

40

32° BIMtz

Endereco: Rua Duque de Caxias, S/N

Bairro: Vila Militar

Cidade: Petrépolis

UF: RJ

CEP: 25668-900

Telefone: (0xx24) 2231-3290, PABX: 2237-1266, FAX: 2237-1266, 2243-
8066

20

Fonte: Relacéo fornecida, pela FUNCEB, em CD-ROM.
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ANEXO |
RELACAO DOS CURSOS OFERECIDOS PELO “SISMTEA S”

INSTITUICAO DE CURSOS OFERECIDOS AOS PARTICIPANTES DO PSC
ENSINO

Instalacdo de SisMTEas de TV por assinatura

Informéatica Administrativa

Introducdo a Informatica (windows, Word, Excel)

Montagem e Manuten¢éo de Micros

Basico de Refrigeracdo Domiciliar

Técnica de Administracdo de Materiais

Elétrica Predial

Ministério da Educacao e Culturadnico de Refrigeracdo Domiciliar

SENAI Telefonia Celular

Manutencédo de Maquina de Lavar Roupa

Manutenc¢ao de SisMTEas de Injecao Eletronica

Basico de Instalacdes Elétricas

Basico Encanador Gasista Predial

Eletricista de Automoéveis

Ministério da Educacao e Culturadnica de Motores

Ministério da Educacao e Culturadnico de Motocicleta

Basico de Instalagbes Hidraulicas

Gerenciamento de Lojas, Padarias, Supermercados e Restaurantes

Fabricacao de Produtos de Confeitaria

Manutenc¢ao de Freios, Direcao, Suspensao e Transmissdo Automotivo

Manutencao EletroMinistério da Educacédo e Culturadnica de Motores Diesel

Manutencado de Maquina de Lavar Roupa

Basico de Caldeiraria

Servigos Administrativos

Técnicas de Vendas e Negociacao

Operacdes de Almoxarifado e Logistica

SENAC Assistente Contabil Basico

Assistente de Marketing

Assistente de Tesouraria

Rotinas de Departamento Pessoal

Praticas de Telemarketing

Administracdo de Portaria Avancado

Recepcionista de Hotelaria

Pratica de Trabalhos para Guiamento Turistico

Pizzaiolo

Técnicas Basicas de Gargcom

Logistica de Transportes

Almoxarife

Operador de Empilhadeira

Motorista Especializado em Transporte Executivo

SENAT Condutores de Veiculos de Emergéncia

Basico em Ministério da Educacéo e Culturadnica Diesel

Taxista Permissionario, com énfase em atendimento turistico

Operador de Trafego

SEBRAE Empreendedorismo

Fonte: Relacéo fornecida, pela FUNCEB, em CD-ROM.
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ANEXO J

TOTAL DE CAPACITADOS EM 2005 POR ESTADO

ESTADOS TOTAL DE CAPACITADOS POR ESTADOS
AC 532
AL 381
AM 2.251
AP 394
BA 2.123
CE 1.248
DF 2.848
ES 373
GO 798
MA 563
MG 3.982
MS 2.934
MT 851
PA 2.268
PB 1.104
PE 3.230
Pl 550
PR 2.564
RJ 11.173
RN 1.227
RO 514
RR 632
RS 7.834
SC 873
SE 259
SP 5.708
TO 155

TOTAL GERAL 57.369

Fonte: Dados fornecidos, pela FUNCEB, em CD-ROM.
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ANEXO K

TOTAL DE CAPACITADOS - SOMATORIO DAS FASES - 2006

LOCAL GPTA GPTB GPTC TOTAL POR
POR FASE 12 Fase 22 Fase 32 Fase ESTADOS
Set/Out/ 2006 Nov/Dez/ 2006 Fev/Mar/ 2007

AC 20 60 60 140
AL 20 40 72 132
AM 115 345 476 936
AP 20 35 50 105
BA 85 240 520 845
CE 56 178 311 545
DF 125 240 380 745
ES 20 40 40 100
GO - 100 100 200
MA 20 74 155 249
MG 192 507 428 1.127
MS 140 405 315 860
MT 40 146 143 329
PA 80 250 330 660
PB 70 160 210 440
PE 168 309 670 1.147
PI 20 40 197 257
PR 160 490 165 815
RJ 265 755 715 1.735
RN 86 90 183 359
RO 30 90 135 255
RR 40 85 165 290
RS 460 1.425 405 2.290
SC 40 229 60 329
SE - 40 90 130
SP 278 645 685 1.608
TO - 30 20 50
TOTAL GERAL 2.550 7.048 7.080 16.678

Observacédo: Até agosto de 2007 foram capacitados 74.047 (setenta e quatro mil e

quarenta e sete soldados em todo territorio nacional.

Fonte: Dados fornecidos, pela FUNCEB, em CD-ROM.
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ANEXO L
PROGRAMA DO CURSO “APRENDER A EMPREENDER” DO SEBRAE

APRENDER A EMPREENDER — VERSAO PRESENCIAL — 16 HORAS

Competéncia Geral do Curso

O propésito do Aprender a Empreender é criar condicdes que permitam aos

participantes desenvolver competéncias para:

> Desenvolver atitudes, habilidades e conhecimentos basicos sobre

empreendedorismo, mercado e financas para a gestdo de pequenos negdécios.

Competéncias Atitudinais gerais*°

» Desenvolver atitudes e valores essenciais a pratica do empreendedorismo.

» Comprometer-se em potencializar caracteristicas essenciais para o
empreendedor e investir nas que julgar mais necessarias.

» Desenvolver a autoconfianga e a independéncia.

» Ficar sempre atento a oportunidades e ter a iniciativa de planejar e realizar.

» Desenvolver o habito de buscar informacdes e atualizar-se em relacdo ao seu
negacio.

» Pré-dispor-se a correr riscos calculados.

» Desenvolver o habito de formular metas e estratégias para seu negocio.

» Ser persistente.

» Ser criativo.

» Ser persuasivo, utilizando argumentacao.

» Desenvolver o hébito de estabelecer uma rede de contatos.

» Desenvolver o habito de planejar e fazer monitoramento sistemético de suas
acOes gerenciais.

19 Essas competéncias serdo trabalhadas ao longo de todo curso durante os estudos e atividades

propostas.
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1° Encontro

Assunto: Mercado

Competéncias

» Entender os componentes do mercado: consumidor, fornecedor e concorrente.

» Compreender a importancia de conhecer as necessidades e desejos dos clientes.

» Compreender a importancia das agdes de pesquisa junto aos mercados,

consumidor, fornecedor e concorrente para a implantacédo e perenidade de um

negacio.
¢ Introducéo

o Definicdo - O que € o mercado?

o Estrutura do mercado

Conhecendo o mercado consumidor

o Tipos de consumidor — PF/PJ

Analisando o mercado consumidor

0 Necessidades e Desejos
o Comportamento Consumidor

Conhecendo o mercado concorrente

o O que € concorrente?

o Tipos de concorrente — adversario, parceiro e inimigo

Analisando o mercado concorrente

0 Aspectos relevantes sobre concorrentes

Conhecendo o mercado fornecedor

Analisando o mercado fornecedor

0 Aspectos relevantes sobre fornecedores

2° Encontro

Assunto: Mercado

Competéncias

» Compreender a importancia da projecéo de vendas.

» Compreender a importancia da utilizacdo de técnicas e instrumentos de

marketing no seu negécio.
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» Compreender o significado de marketing e dos 4 P’s do marketing.
» Buscar informacgdes sobre os mercados consumidores, fornecedor e concorrente.
» Posicionar um negdcio e seus produtos/ servicos em relacdo aos 4 P’s.
¢ Dimensionando o Mercado
0 Qual o tamanho do meu mercado
0 Projecéo de Vendas
e Marketing na Empresa
o Conceito
e Os4P’s
Produto
Preco
Praca

© O O O

Promocéao

3° Encontro

Assunto: Finangas

Competéncias

» Calcular receitas e despesas de um negdcio.
Calcular custos fixos e variaveis de um negacio.
Calcular a Margem de Contribuicdo de um negécio.

Calcular o ponto de equilibrio de um negdcio.

YV V V V

Calcular o resultado (lucro ou prejuizo) de um negécio.
¢ Projecao de Resultados

0 Introducéo
0 Projetando_os resultados

4° Encontro

Assunto: Finangas
Competéncias
> Estruturar de forma basica o movimento de entradas e saidas de recursos do

caixa (fluxo de caixa) de um negécio.
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>

Calcular os indicadores de eficiéncia de um negdcio.
¢ Fluxo de Caixa

0 Introducgéo

0 Calculando o fluxo de caixa

o Diagnosticando a Situacao Financeira

50 Encontro

Assunto: Empreendedorismo

Competéncias:

>

Compreender a importancia das Micro e Pequenos Negdcios para a economia do
pais.

Compreender o papel do empreendedor na busca de acdes necessarias a
prosperidade de um negdcio.

Compreender o significado de empreendedorismo.

Compreender o significado das Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor — CCEs.

Desenvolver e potencializar as suas caracteristicas de comportamento
empreendedor

Formular metas para o seu negdcio e as estratégias necessérias para alcanca-
las.

Compreender a estrutura de um Plano de Negdcios e sua utilidade.

Os micro e pequenos negocios e a economia

o Os nUmeros - estatisticas

Caracteristicas do comportamento empreendedor

0 Histérico — a era do empreendedorismo
0 As 10CCEs

Plano de Desenvolvimento Pessoal

O Plano de Negdcios
o Estrutura do plano de negdcios

o Importancia do plano de negdcios

Fonte: Programa enviado, por e-mail, pela area de treinamento do SEBRAE.
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ANEXO M

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PSC

Prezado Soldado,

Estamos fazendo uma pesquisa para averiguar as contribuigbes do PSC,
visando sua melhoria e a formulagéo de uma dissertagdo de mestrado sobre as
Politicas de Educagé&o Profissional do Governo Lula. Para o bom desempenho do
nosso trabalho, precisamos que vocé responda atentamente as questdes abaixo €
devolva este questionéario ao instrutor do SEBRAE que o entregard ao responsavel
pelo projeto, no seu quartel, e este ficara responsavel por enviar ao CORONEL
MARQUES, que repassara ao GENERAL REIS NA FUNCEB.

Antecipadamente grata,
Céassia Breia
cassiabreia@yahoo.com.br / 9159-7338

Unidade do Quartel: Localizagéo/ Bairro:
Nome:

Endereco:

Bairro: Municipio:

Telefone para contato:

1.Faixa etaria: () De 18 a 28 anos ( ) De 29 a 39 anos ( ) 40 anos

Oou mais

2.Nivel de escolaridade: (Assinale apenas uma das opc¢des indicadas)

ensino fundamental incompleto

. O ensino fundamental equivale ao antigo 1°
ensino fundamental completo

) PR, grau (12 a 82 séries) e 0 ensino médio ao antigo
ensino médio incompleto 20 grau.

()
()
()
( ) ensino médio completo
()
()

ensino superior incompleto
ensino superior completo

3. Assinale a instituicAo onde vocé realizou o curso.

( )SENAC ( )SENAI ( )SENAT ( )SENAR ( ) SEBRAE

Qual o nome do curso que vocé fez?

4. O curso realizado foi escolhido por vocé? ( )SIM ( ) NAO
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5. Quais as suas expectativas antes de fazer o curso?

() Adquirir conhecimentos numa area de seu interesse;

() Adquirir conhecimentos para atuar como profissional nesta érea;
() Aprimorar conhecimentos numa area que vocé ja atua;

() Fez o curso, pois o Exército Ihe obrigou a buscar uma qualificacéo.

Especificar outra opcgéo:

6.0 curso atendeu as suas expectativas anteriores?
( )SIM ( )NAO( ) MAIS OU MENOS

Justifique / Explique a resposta anterior:

7. Escolha as alternativas que considerar que demonstram melhor os
beneficios que o curso Ihe proporcionou:

) Obtive uma alternativa de renda extra;

) Aprimorei meus conhecimentos;

) Melhorei meu desempenho profissional;

) Aprendi uma nova profisséo;

) Sinto-me capaz de trabalhar por conta proépria;

) Aumentou as chances de ingressar no mercado de trabalho;
) Aprendi a procurar trabalho / emprego;

) Encontrei uma nova alternativa profissional;

) Outro beneficio. Qual?

ANAN AN AN AN AN AN

8. Assinale com um “X” os conhecimentos / competéncias que vocé
adquiriu nos cursos que fez:

) Comunicacao Escrita

) Compreenséao de Textos

) Adquiriu independéncia e autoconfianga;

) Conhecimentos sobre direitos e deveres do profissional

) Facilidade de comunicagao e de desenvolvimento de tarefas em equipe;
) Capacidade de reagir positivamente as criticas construtivas;

) Planejamento e organizag&o do proprio trabalho;

) Capacidade de formular metas e estratégias para gerir o proprio trabalho;
) Capacidade de improvisar em situagdes novas; (criatividade e iniciativa)
) Capacidade de aprendizagem dos processos de trabalho da empresa,;

) Capacidade empreendedora e de gerenciamento;

) Capacidade de argumentar e negociar;

) Determinacao para enfrentar situagfes dificeis;

) Iniciativa para buscar informagdes e novos conhecimentos profissionais;
) Etica Profissional

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A
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9. Avalie e 0 PSC, levando em conta os itens abaixo, atribuindo uma nota
conforme a legenda

(5)0timo (4)Bom (3)Regular (2)Ruim (1) Péssimo

(_ ) Qualidade do curso; (__ ) Qualificacdo do Instrutor;

(__ ) Material Didético; (_ ) Carga horéria,;

() Planejamento do Exército () Instalagbes;

() Atingimento das suas expectativas; () Nota geral (levando em conta
todos os topicos anteriores)

10. O curso contribuiu para melhorar as suas condicdes de competir no

mercado de trabalho? ( )SIM () NAO

Por que?

11.Quais as competéncias que vocé acredita que deveriam ter sido desenvolvidas
e nao foram?

MUITO OBRIGADA POR SUA COLABORACAO!

Fonte: Questionario desenvolvido pela pesquisado tomando por base o
exemplo de uma pesquisa de egressos aplicada pelo SENAC.
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ANEXO N

ROTEIRO DA DINAMICA DE GRUPO - FABRICA DE FLORES

Objetivos: Verificar as competéncias arroladas no programa.

Iniciativa

Planejamento

Busca de Informacdes

Formulacdo de metas e estratégias
Persisténcia

Criatividade

Argumentacao

Monitoramento sistematico

Material: Caixas de massa de modelar e folha de papel para o planejamento

Tempo de Execucgéo: aproximadamente 45 min. (30 min. de planejamento e
15 min.para execugdo (vai depender o tamanho do grupo, do nivel e da
disponibilidade de tempo)

Procedimentos: (supondo que teremos uma turma com 30 participantes)

1. Dividir a turma em 3 grupos, aproximadamente de 10 participantes;

2. Instrugbes: Considerando que vocés acabaram de fazer um curso
sobre empreendedorismo, vamos montar um negoécio. Faremos trés fabricas de
flores artesanais para participar de uma concorréncia. O material que vocés
possuem sdo massas de modelar. Sua equipe deveréa criar 0 maior nimero possivel
de flores, em 15 minutos, entretanto, sem esquecer a criatividade e a qualidade do
produto. Lembrem-se que isso também ser& avaliado, pelo cliente. Vocés precisam
estabelecer as regras de trabalho, distribuir as tarefas, criar um modelo e avaliar
quanto precisarao investir em termos de material e de tempo. Vale ressaltar também,
que ndo deve haver desperdicio de material, pois isSso gera prejuizo.

3. Ao final nés iremos escolher a fabrica vencedora, levando em
consideragdo a qualidade do produto,a criatividade e o prazo de entrega.

Fechamento da Atividade: Ao final, questionaremos como foi 0 processo
de montagem do grupo a partir da proposta e porque acreditam que escolhemos
uma empresa e ndo outra e o que faltou para a que néo foi escolhida. Pediremos
que avaliem o trabalho da equipe a partir das competéncias que foram observadas.

Obs: essa fase também foi gravada

Fonte: A dindmica de grupo foi desenvolvida / adaptada, tomando por base a
experiéncia e vivéncia da pesquisadora em diversas dinamicas de grupo durante sua
vida profissional e sugestdes de dinamicas trocas em grupos de Recursos Humanos.
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ANEXO O

FICHA DE OBSERVACAO DA DINAMICA DE GRUPO

NOME DOS
PARTICIPANTES

INICIATIVA

PLANEJAMENTO

BUSCA DE
INFORMACOES

FORMULAGAO DE
METAS E
ESTRATEGIAS

PERSISTENCIA

CRIATIVIDADE

ARGUMENTACAO

MONITORAMENTO
SISTEMATICO

LEGENDA PARA OBSERVACAO:

NA = NAO APRESENTOU A = APRESENTOU AP = APRESENTOU POUCO

Fonte: Desenvolvida pela autora para observagdo da expressédo das competéncias,
durante as atividades da dinamica de grupo.
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ANEXO P

FOTOS DA ENTREVISTA COLETIVA E DA DINAMICA DE GRUPO NA 12 E 22
FASES DE 2006
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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