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PETRO, Bibiana. Analise do fluxo informacional dos gestores turisticos da unidade de
conservacio Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta, Santa Catarina.
2008. 184 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informag¢do). Programa de P6s-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

RESUMO

A presente dissertacao contribui para a Ciéncia da Informacao ao estudar a gestdo da
informagdo por meio do fluxo de informacdo em uma unidade de conservagdo denominada
Parque Natural Municipal Parque Mata Atlantica, no municipio de Atalanta — SC, que
desenvolve o ecoturismo. Envolvem-se nesse processo os gestores turisticos em um ambiente
com forte apelo informacional para a conservagao dos recursos naturais. O turismo, enquanto
atividade econdmica e social, tem se desenvolvido de modo significativo nos dltimos tempos
em unidades de conservacao, como os de bioma da mata atlantica, e tem despertado interesse
para estudos, trabalhos e discussdes para sua efetiva conservagdo. Diante dos propdsitos e
objetivos a que se referem as unidades de conservagdo, o papel do gestor turistico torna-se
fundamental na medida em que utiliza a informagdo para o correto desenvolvimento das
atividades. Portanto, o ecoturismo realizado em unidades de conservacdo, e inserido no
contexto da Ciéncia da Informa¢do, merece maior atencdo por parte dos pesquisadores da
area, ja que podem envolver e desenvolver novos trabalhos e estudos de interesse a toda a
sociedade. O objetivo desse estudo foi analisar o fluxo informacional com base no processo
de busca, acesso, uso e disseminac¢do da informacdo dos gestores turisticos aos usudrios da
unidade de conservacdo Parque Natural Municipal Mata Atlantica, visando a potencializacdo
da conservacao ambiental, atendendo satisfatoriamente a questdo de pesquisa. Para a
fundamentagdo tedrica sdo utilizados conceitos e aspectos sobre turismo € ecoturismo,
unidade de conservagdo, Mata Atlantica, gestor turistico, e o contexto do fluxo e fontes de
informacdo. O procedimento metodoldgico consistiu em um estudo de caso com propdsitos
descritivos, utilizando-se a abordagem qualitativa. O instrumento de pesquisa utilizado foi a
entrevista estruturada, e os sujeitos da pesquisa foram cinco colaboradores denominados
gestores turisticos da unidade de conservacdo. Os resultados da pesquisa foram apresentados,
analisados e interpretados, e tiveram como referencial para adaptacdo o modelo de fluxo de
informacdo de Lesca e Almeida (1994). Esse estudo revelou a existéncia de uma estrutura de
fluxo informacional no ambiente de pesquisa, porém suas etapas de busca, acesso, uso e
disseminacdo da informacgdo, realizadas de forma ndo padronizada e sistematizada. Os
gestores reconhecem o valor da informagao, mas ndo conseguem, entretanto, prover o fluxo
com as alteracOes necessdrias a fim de tornd-lo mais dindmico e eficaz diante dos propdsitos
de protecdo dos recursos naturais da unidade de conservacdo. Conclui-se que a gestdo da
informacdo deva ser mais bem compreendida pelos gestores turisticos no sentido de
potencializar sua utilizacdo em relagdo as atividades desenvolvidas na unidade de
conservacgdo. O fluxo de informacgdo analisado ainda carece de melhorias a fim de suportar os
objetivos de conservacdo ambiental que requer esse ambiente.

Palavras-chave: Ecoturismo. Unidades de Conservacdo. Fluxo de Informacdo. Fontes de
Informacao. Gestor Turistico.
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ABSTRACT

This dissertation contributes to the Information Science by studying the information
management through information flow in a conservation unit named Parque Natural
Municipal Parque Mata Atlantica, in Atalanta — SC, Brazil, which develops ecotourism.
Touristic managers in an environment with strong informational appeal to protect the natural
resources take part in this process. Tourism, as an economic and social activity, has increased
significantly lately in conservation units, as well as in the Atlantic forest, and has aroused
interest for studies, works and debates on its effective protection. Faced with the propositions
and goals which the conservation units refer to, the touristic manager’s role becomes
fundamental as it uses the information in the accurate development of the activities.
Therefore, ecotourism taking place in conservation units and inserted in the Information
Science context, deserves larger attention from this area researchers, since they can involve
and develop new works and studies which are of interest for the whole society. This study’s
goal was analyzing the informational flow based on the touristic managers information search,
access, use and dissemination process for the conservation unit Parque Natural Municipal
Mata Atlantica users, aiming at maximizing the environmental conservation, satisfactorily
serving the matter of the research. As theoretical basis, concepts and aspects are used relating
to tourism and ecotourism, conservation unit, Atlantic Forest, touristic manager, and the flow
and information source context. The methodological procedure consisted in a case study with
descriptive proposal, through a qualitative approach. The research instrument used was a
structured interview, and the research subjects were five contributors called conservation unit
touristic managers. The research results were presented, analyzed and interpreted, and had the
Lesca and Almeida (1194) information flow model as referential for adaptation. This study
revealed the existence of an informational flow structure in the research environment;
however its research, access, use, and information dissemination steps are accomplished in a
no standardized and systemized way. The managers recognized the information value, but,
nevertheless they do not get to provide the flow with the necessary alterations in order to
make it more dynamic and efficient towards the conservation unit natural resources
protection. It is concluded that the information management must be better comprehended by
the touristic managers in the sense of maximizing its use in relation to the developed activities
in the conservation unit. The analyzed information flow still lacks improvements for the
purpose of supporting the environmental conservation goals that this environment requires

Keywords: Ecotourism. Conservation Units. Information Flow. Information Sources.
Touristic Manager.



PETRO, Bibiana. Analisis del flujo de informacién de los gestores turisticos de la unidad
de conservacion Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta, Santa Catarina.
2008. 184 f. Disertacion (Maestria en Ciencia de la Informacién). Programa de Pos-Grado en
Ciencia de la Informacién. Universidad Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

RESUMEN

La presente disertacion contribuye a la Ciencia de la Informacién al estudiar la
gestion de la informacion por medio del flujo de la misma en una unidad de conservacion
denominada Parque Natural Municipal Parque Mata Atlantica, en el Municipio de Atalanta —
SC que desarrolla el ecoturismo. Estdn involucrados a ese proceso los gestores turisticos en
un ambiente con fuerte referencia informativa para la proteccion de los recursos naturales.
El turismo, en cuanto actividad econdémica y social, se ha desarrollado de manera
significativa los dltimos tiempos en unidades de conservacion como los de bioma de la mata
atlantica, y ha despertado interés para estudios, trabajos y discusiones para su efectiva
protecciéon. Frente a los propdsitos y objetivos a los que se refieren las unidades de
conservacion, el papel del gestor turistico se torna fundamental a medida que utiliza la
informacién para el correcto desarrollo de las actividades. Por lo tanto, el ecoturismo
realizado en unidades de conservacidén, e insertado en el contexto de la Ciencia de la
Informacién, merece mayor atencion por parte de los investigadores del drea, ya que pueden
involucrar y desarrollar nuevos trabajos y estudios de interés para la sociedad. El objetivo de
este estudio fue analizar el flujo de informacién con base en el proceso de busqueda, acceso,
uso y diseminacion de la informacién de los gestores turisticos a los usuarios de la unidad de
conservacion Parque Natural Municipal Mata Atlantica, con miras a potenciar la
conservacion ambiental, atendiendo satisfactoriamente a la cuestion de investigacién. Para la
fundamentacién tedrica son utilizados conceptos y aspectos sobre turismo y ecoturismo,
unidad de conservaciéon, Mata Atlantica, gestor turistico, y el contexto del flujo y fuentes de
informacién. El procedimiento metodoldgico consistié en un estudio de caso con propdsitos
descriptivos, utilizandose el abordaje cualitativo. El instrumento de investigacion utilizado fue
la entrevista estructurada, y los sujetos de la investigacion fueron cinco colaboradores
denominados gestores turisticos de la unidad de conservacion. Los resultados de la
investigacion fueron presentados, analizados e interpretados, y tuvieron como referencial para
adaptaciéon el modelo de flujo de la informacién de Lesca e Almeida (1994). Ese estudio
revel6 la existencia de una estructura de flujo de informacién en el ambiente de investigacion,
pero sus etapas de busqueda, acceso, uso y diseminacién de la informacién son realizadas de
forma no estandarizada y sistematizada. Los gestores reconocen el valor de la informacion,
pero no consiguen, entretanto, proveer el flujo con las alteraciones necesarias a fin de tornarlo
mads dindmico y eficaz delante de los propdsitos de proteccion de los recursos naturales de la
unidad de conservacién. Se concluye que la gestion de la informacion debe ser mas bien
comprendida por los gestores turisticos en el sentido de potencializar su utilizacién en
relacion a las actividades desarrolladas en la unidad de conservacion. El flujo de la
informacién analizado atn carece de mejorias a fin de soportar los objetivos de conservacion
ambiental que requiere ese ambiente.

Palabras-clave: Ecoturismo. Unidades de Conservacion. Flujo de Informacion. Fuentes de
Informacién. Gestor Turistico.
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1 INTRODUCAO

A sociedade estd sempre em evolu¢do. Junto com ela estd a evolucao do ser humano,
de suas conquistas cientificas, tecnoldgicas e as conseqiientes mudancas de costumes, sejam
elas aliadas a fatores positivos ou negativos. Perceber essas mudancas e adequar-se aos novos
tempos parece ser um desafio e uma necessidade vital dos individuos em todas as instancias
que envolvem o ser humano. Nesse sentido, o contexto da informagdo parece ser o aspecto
que mais contribui para essas mudancas e, conforme evidencia Choo (2003), os processos
organizacionais € humanos devem ser compreendidos, para que a informacdo seja
transformada em percep¢ao, conhecimento e acdo. Tem-se falado hd algumas décadas em
“sociedade do conhecimento” que, para d”Amaral (2003) “teriamos passado, nos dltimos dois
séculos, de uma sociedade labour intensive para capital intensive e, desta, para a atual
knowledge intensive”.

No ambito da pesquisa cientifica, a informacdo tem sido base e alvo constante para o
desenvolvimento de estudos diante dos avancos da sociedade. Isso compreende uma nova
ciéncia, que estd em constituicdo, denominada Ciéncia da Informacdo, a qual se volta, entre
outras fungdes, a aplicabilidade da gestdo da informacgdo em diferentes organizacdes.

As trés fases pela qual essa ciéncia passou, conforme destaca Barreto (2002), refletem
sua importancia pelas adaptacdes que sofrem em concordancia a evolugdo tecnoldgica da
sociedade, e pela acdo mediadora que promove entre a informagdo e conhecimento. O
primeiro periodo compreendido foi de 1945 a 1980 e evidencia a “geréncia de informacdo”;
no segundo, compreendido entre 1980 a 1995, surge a “relacdo entre informacdo e
conhecimento” e, finalmente, a partir de 1995, acontece o chamado ‘“conhecimento
interativo”.

A gestdo da informacao, vista pela Ciéncia da Informacao, compreende processos que
envolvem fluxo de informacdo, pessoas e tecnologia (FLORIANI, 2007). Tornou-se um
instrumento essencial para qualquer atividade humana que se queira desenvolver.

A producgido acentuada nas mais variadas areas de atuacdo econdmica, evidenciada nas
ultimas décadas, incide diretamente na vida das pessoas. A vida do homem tornou-se mais
acelerada, na medida em que enfrenta multiplas op¢des para encaminhar e satisfazer suas
necessidades. Diante de tamanhas e diversificadas ofertas, as necessidades do ser humano
tornaram-se mais amplas e complexas, medidas sob os efeitos da globalizacdao. Além disso,

influenciaram os individuos a um consumismo exagerado, capaz de comprometer a utilizacao
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racional dos recursos naturais existentes como matéria prima para o desenvolvimento da
maioria das atividades econdmicas.

Face a esse contexto, os apelos a conservagdo ambiental tornaram-se significativos e
evidentes nas ultimas décadas por vdrios segmentos da sociedade vigente, inclusive e
principalmente por dreas naturais protegidas.

Paralelamente as mudancas constantes na sociedade, a atividade turistica ganha forcas
e impde sua significativa importadncia no cendrio econdmico mundial. Constitui uma das
atividades que mais necessita da protecdo dos recursos naturais e culturais, como garantia de
atratividade para seu desenvolvimento.

A crescente importancia do turismo, enquanto atividade econdmica globalizada,
evidencia-se neste inicio de milénio, quando a sociedade busca alternativas e solugdes para
elevar o nivel do bem estar da populagao mundial. Isso ocorre em face do risco da degradacao
acentuada do meio ambiente, somado ao processo de exclusdo econdmica e social que, a cada
década, compromete a qualidade de vida dos individuos.

Diante da acdo expressiva da atividade turistica, o chamado “ecoturismo” expande-se
no mercado global, incentivado pelo interesse e motivacdes pessoais de estudos ou pelo
simples contato e contemplacdo a natureza. Conquista, em ordem crescente, adeptos com
diferentes perfis sdcio-econdmicos € consolida-se como uma nova forma de persuasdao
comportamental e racional daqueles que praticam a atividade.

As 4reas naturais protegidas, denominadas oficialmente no Brasil de unidades de
conservagao no Brasil constituem a matéria-prima para o desenvolvimento desta modalidade
de turismo, principalmente aquelas desenvolvidas em parques de dmbito nacional, estadual e
municipal. As unidades de conservacgdo aliadas a protecdo do bioma mata atlantica tornam-se
de extrema relevancia para o pais, sendo que a maior parte da populacdo brasileira esta
concentrada em regides litoraneas ou proximas a ela.

A gestdo da informagdo realizada por meio de fluxos informacionais insere-se, nesse
cendrio, como um forte aliado porque busca a utilizacdo da informacdo com objetivos de
potencializacdo da conservagdo dos recursos naturais.

O contexto geral que envolve a Ciéncia da Informacdo evidencia sua importancia
como referéncia e embasamento a estudos em diferentes dreas como o turismo, € para seus
segmentos, como o ecoturismo.

Para o desenvolvimento do ecoturismo em unidades de conservacdo na categoria de

parques, torna-se relevante o papel do gestor turistico, o qual deve agir como intermediador
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entre a drea natural protegida e seus visitantes, fazendo uso da informagdo para atingir os
propositos da unidade.

Deve-se observar que o homem sé valoriza algo quando pode perceber, sentir e
vivenciar. Portanto, o trabalho do gestor turistico e todo o processo de gestdo da informacao
que envolve este ambiente, tornam-se cruciais a potencializacio da conservacdo ambiental
dentro e fora da unidade de conservagao.

Sendo assim, este estudo € especialmente direcionado a pesquisadores e estudiosos da

area da Ciéncia da Informagdo e do Turismo, bem como para os gestores que trabalham em

unidades de conservacdo no bioma da mata atlantica.

1.1 Problema de pesquisa

Com o presente estudo, espera-se obter respostas para o seguinte problema de
pesquisa: Como acontece o processo de gestdo da informagao mediante andlise dos gestores
turisticos na unidade de conservacdo Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta,

Santa Catarina, visando a potencializa¢do da conservacdo e educagdo ambiental?

1.2 Justificativas

As justificativas estdo devidamente divididas em sécio-econOmicas e ambientais,

cientificas e pessoais.

1.2.1 Justificativas sdcio-econdmicas e ambientais

O turismo consiste em uma das atividades econdmicas mais dinamicas, pois emprega
os mais diversificados segmentos sociais, com diferentes tipos e niveis de mao-de-obra.
Envolve indiretamente os setores primdrio e secundario e movimenta a economia local. Nesta
perspectiva, ressalta Dias (2003, p.10) que “o turismo pode ser considerado hoje umas das
poucas alternativas a destruicdo do emprego tradicional devido as mudancas tecnoldgicas e a
globalizagdo”.

Dessa forma, o turismo € o setor econdmico que apresenta os mais elevados indices de

crescimento no cendrio mundial, e que expandiu suas atividades na década de 1990 em cerca
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de 60% (OMT, 2001). Para o ano de 2006, as chegadas de turistas internacionais no mundo
foram de 842 milhdes, gerando U$ 710 bilhdes nos paises que visitam, o que correspondeu
um crescimento médio de 4,5% em relagcdo ao ano de 2005 (ANUARIO EXAME 2007/2008).
As projecdes da OMT para o ano de 2020, conforme o Anudrio Exame (2007/2008) é que o
turismo constituird efetivamente a maior atividade econdmica global, superando a marca de
1,5 bilhdo de visitantes. Portanto, ndo se pode negar o relevante papel de inclusdo social e
econOmica que a atividade representa e proporciona as diferentes comunidades, regides e
paises pelo mundo.

No Brasil, segundo dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, inseridos no Jornal
Panrotas (2007) e referentes ao ano de 2003, as atividades relacionadas ao turismo geraram
R$ 31,1 bilhdes e as 352.224 empresas relacionadas ao setor ocuparam mais de dois milhdes
de pessoas - 2,5% do total de ocupagdes no pais.

Em pouco mais de meio século de desenvolvimento, o turismo constitui um fendmeno
que ganha cada vez mais destaque no cendrio internacional, que evolui de forma rapida e
seguindo as tendéncias tecnoldgicas da sociedade em vigor.

As relagdes do homem com a natureza sdo tdo antigas quanto a propria existéncia da
humanidade. As caracteristicas dessas relacdes, entretanto, alteraram-se significativamente
com o passar do tempo, face ao processo de desenvolvimento econdmico a que esteve
condicionado. A crescente importancia do turismo em dreas naturais protegidas, com o
desenvolvimento do ecoturismo, evidencia o retorno do individuo ao ambiente natural, de
forma a valorizd-lo e a beneficiar econdmica e socialmente a comunidade envolvida neste
processo.

O ecoturismo, por sua vez, cresce atualmente a uma razdo de 20% ao ano e
corresponde a uma parcela de 5% a 8% do fluxo turistico mundial, inserindo-se, neste
percentual, a pratica da atividade em unidades de conservagdo. Acredita-se que haja mais de
50 milhdes de praticantes no mundo, onde no Brasil, a estimativa gira em torno de um
crescimento médio de 10% ao ano, conforme dados da OMT (2001).

O desenvolvimento do ecoturismo em unidades de conservagao sugere o envolvimento
da comunidade local, desde que esta esteja engajada aos principios de sustentabilidade da
atividade, que visa ndo somente os beneficios e exploragdo econdmica, mas o
comprometimento de protecdo aos recursos naturais e culturais que constituem os elementos
atrativos para sua fonte de desenvolvimento. A sustentabilidade para qualquer atividade

humana sugere a eqiiidade econdmica, social e ambiental.
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Alguns aspectos da atividade turistica em dreas naturais protegidas merecem maior
atencdo por parte de seus gestores, em consideracdo a fragilidade da maioria destes locais para
a prética de visitacdo. Desta forma, a fusdo do turismo em unidades de conservacao pressupde
outros valores que merecem estudos e pesquisas, por constituir uma atividade nova e
dinamica, e voltada aos valores ambientais.

Assim, a presente pesquisa envolve o contexto dos gestores turisticos de uma unidade
de conservacdo municipal relacionados aos aspectos da gestdao da informagao da Ciéncia da

Informacgao.

1.2.2 Justificativas cientificas

As mudangas disseminadas pela “revolu¢do da informacdo”, os valores do mundo
contemporaneo voltam-se a gestdo da informag¢do como mediadores de competitividade e
sucesso, face aos diferentes objetivos das organizagdes, que ndo se inserem mais na “‘era
industrial”’, mas sim na “era do conhecimento”.

A atividade turistica, na ordem do terceiro setor da economia, constitui area
extremamente abrangente e complexa, que necessita de constantes adaptagdes, reciclagens,
inovacdes, estudos, debates, conceitos que visem nortear as necessidades de um mercado em
expansao e freqiiente mutacao.

Nos dltimos anos, tém-se aliado estudos e pesquisas que norteiam a utilizacdo
racional dos recursos naturais por meio do desenvolvimento do ecoturismo em unidades de
conservacao, frente ao comportamento predatério do desenvolvimento das demais economias
globais.

Tanto a Ciéncia da Informacdo quanto o Turismo representam alvos no contexto atual
para a insercdo de diferentes discussdes e estudos, ja que ambos dependem da evolucao dos
aspectos tecnoldgicos, informacionais e humanos para desenvolverem-se. Dessa forma, a
compreensdo da Ciéncia da Informacdo implica em seu cardter inter e multidisciplinar de
envolvimento com outros campos do conhecimento, a fim de melhor compreendé-los e
estruturg-los.

E fato que a sociedade pds-industrial é regida econdmica e socialmente por aqueles
que administram a informac¢do, o conhecimento, e que planejam sua inovacdo, o futuro;

potencializa uma sociedade de producdo cientifica, € ndo mais dos meios de produgdo.
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O campo da Ciéncia da Informacdo desenvolveu-se através da trajetoria da propria
constru¢do humana e continua moldando-se e inserindo-se frente as novas tecnologias e
processamentos de informacao da sociedade.

O ecoturismo desenvolvido em unidades de conservacdo e inserido no contexto da
Ciéncia da Informacdo merece maior atencdo por parte dos pesquisadores perante o0s
propdsitos ambientais a que se destinam, potencializados pela gestdo da informacao através da
realizacdo dos fluxos informacionais no ambiente.

Tendo em vista os poucos estudos encontrados na literatura que envolvam unidades de
conservacgdo, ecoturismo e gestdo da informacgdo, a presente pesquisa torna-se significativa
para a Ciéncia da Informacdo. Entretanto, cabe ressaltar que a pesquisa teve como base o
trabalho desenvolvido por De Luca Filho (2005), Floriani (2007) que voltam-se a gestdo da
informacdo em Orgaos publicos ligados ao turismo e, Schutz (2007) e Bueno (2007) como
suporte para as fontes de informacao.

Espera-se que o presente estudo possa servir fielmente como uma ferramenta para o
conhecimento e andlise da necessidade de gestdo da informacdo por parte dos gestores
turisticos no ambiente da unidade de conservacdo, bem como para a prépria circulagao de
informacdes com base na atribuicdo de valores para a conservacdo e prote¢do dos recursos

naturais.

1.2.3 Justificativas pessoais

O Brasil € conhecido mundialmente pelas suas dreas naturais, pelo clima tropical e
pela miscigenacdo racial que habita uma terra de multiplas belezas. Entre elas pode-se
destacar o estado de Santa Catarina, mais especificamente a regido do Alto Vale do Itajai,
caracterizado por paisagens acidentadas, fauna e flora ainda preservadas, pelos remanescentes
de mata atlantica, belos mirantes, cachoeiras, rios e nascentes da Bacia Hidrogréafica do Rio
Itajai, em meio aos varios municipios que integram a regido. O Vale do Itajai € a regido que
mantém os melhores percentuais de preservacdo de mata atlantica no estado catarinense
(SCHAFFER; PROCHNOW, 2002).

A escolha do tema foi determinada, primeiramente, por uma afinidade pessoal da
pesquisadora, evidenciada desde o periodo da graduagdo no Curso de Turismo e Hotelaria,
mais precisamente a esta atividade praticada em dreas naturais protegidas. Com isso, tem-se

como objetivo principal desenvolver um projeto significativo de interesse tanto na area do
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Turismo como da Ciéncia da Informagdo, com vistas a continuidade de um trabalho
desenvolvido a titulo de especializacao.

Em termos profissionais, a escolha foi motivada em decorréncia de um trabalho
realizado durante trés anos na regido do Alto Vale do Itajai, através da implantacdo de um
projeto denominado ‘“Parque Mata Atlantica Ano 2000” no municipio de Atalanta — SC, em
convénio com o Fundo Nacional do Meio Ambiente (FNMA), através do Ministério do Meio
Ambiente (MMA). O Parque constitui uma unidade de conserva¢do municipal que tem por
objetivos a educagdo ambiental, a realizacdo de atividades ecoturisticas sustentdveis e a
implantacdo de um centro de referéncia para tratar e discutir assuntos de interesse ambiental.
A partir da experiéncia como coordenadora do referido projeto, ao receber visitantes no
parque, observou-se que as atividades implicavam na utilizacdo direta de informacdes
especificas e de acordo com o perfil de cada grupo visitante. A partir disso, tornou-se mais
instigadora e real a possibilidade de uma pesquisa que pudesse analisar o e fontes utilizadas
pelo gestor na dissemina¢do aos usudrios da unidade de conservacido. Concorda-se com o
dizer de Robredo (2003, p.165) onde “o procedimento de selecao precisa de um conhecimento
que exista previamente. Em outras palavras € preciso conhecer o que se quer conhecer”.

O crescimento do apelo ecoturistico em unidades de conservacdo, baseado na
preservacdo e conservacdo da natureza, tem causado nos ultimos anos muitas reflexdes que
fizeram despertar o interesse da presente pesquisadora pelo desenvolvimento de um trabalho
que pudesse contribuir para essa teméatica, amparado pelo contexto da informagao tdo evidente
na sociedade atual.

A seguir, na préxima secdo, verificam-se os objetivos da pesquisa.

1.3 Objetivos

Os objetivos do presente estudo estdo divididos em geral e especificos.
1.3.1 Objetivo geral

Analisar o fluxo informacional com base no processo de busca, acesso, uso e
disseminagdo da informacdo dos gestores turisticos aos usudrios da unidade de conservagdo

Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta — SC, visando a potencializacdo da

conservagao e educacao ambiental.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o perfil do gestor turistico da unidade de conservacdo Parque Mata
Atlantica;

b) Apurar o valor da informacdo para os gestores turisticos em relacdo aos propodsitos da
unidade de conservagao;

c) Identificar as fontes de informacdo utilizadas pelos gestores turisticos, assim como 0s
critérios de selecao, a freqiiéncia e o local de acesso;

d) Identificar as principais informagdes buscadas pelos gestores para os propdsitos de
conservacgdo e educacdo ambiental do parque;

e) Apontar como a informagdo é compartilhada no ambiente interno da unidade de
conservacgao pelos gestores turisticos;

f) Investigar por quais meios € como acontece a disseminacdo da informagdo dos
gestores turisticos aos usudrios da unidade de conservagao;

g) Investigar a concepcdo de importancia da informacdo disseminada pelos gestores
turisticos ao publico visitante do parque para a potencializacdo da conservacdo e

educagdo ambiental.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo discorre uma introdu¢ao geral do tema da pesquisa, bem como a
relevancia do trabalho por meio das justificativas, a definicdo dos objetivos e a presente
estruturacdo da pesquisa.

O segundo capitulo consiste em uma revisdo de literatura ou fundamentacdo tedrica.
Discorre-se sobre os seguintes temas: turismo e ecoturismo, unidades de conservacdo como
parques municipais € o bioma Mata Atlantica. Trata-se também do papel do gestor para
atividades ecoturisticas neste ambiente e, ainda sobre fluxo e fontes de informagdo nesse
contexto.

O terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa que direcionaram a presente
pesquisa, caracteriza a unidade de conservagdo de mata atlantica, os participantes da pesquisa,

os métodos e instrumentos para coleta dos dados, bem como os procedimentos de andlise.
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No capitulo quarto sdo apresentados os resultados da pesquisa obtidos junto aos
gestores turisticos na unidade de conservacdo, em uma anélise e interpretacao articulada aos
referenciais tedricos da revisao de literatura para efetiva anélise do fluxo informacional, com
vistas a conservagdo e educagdo ambiental.

No capitulo cinco, apresentam-se as conclusdes inerentes ao objeto de estudo e as
sugestdoes para a realizacdo de futuros trabalhos envolvendo a Ciéncia da Informacgdo e o
Turismo.

Complementando a pesquisa, apresentam-se as referéncias bibliograficas, os apéndices

€ OS ancxos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo refere-se a revisdo de literatura para o contexto da gestdo da informacao
através dos gestores turisticos de uma unidade de conserva¢do municipal de mata atlantica
que desenvolve o ecoturismo. Para tanto, apresentam-se topicos referentes ao ecoturismo,
unidades de conservacdo, mata atlantica, parques, gestores turisticos, fluxo e fontes de

informagdo. Estes topicos revelam as diversas dimensdes sobre o objeto de estudo.

2.1 Ecoturismo como segmento do turismo

Cabe investigar, primeiramente, sobre a atividade turistica como base ao ecoturismo,
J4 que 0 mesmo constitui um tipo de turismo que mais se destaca no cendrio mundial. Barbosa
(2001) afirma que a importancia dada a conservacdo e protecdo do meio ambiente tem sido
incorporada pelo turismo na jun¢do do termo “eco” com a palavra “turismo”, originando a
tipologia “ecoturismo”.

O desgaste e a problemdtica ambiental evidenciados no planeta tém despertado o
interesse dos individuos pelo resgate, valorizacdo e até mesmo maior conhecimento do meio
natural. Para Serrano e Bruhns (2001, p.11), o atual interesse por temas relativos ao meio

ambiente, independente de seu enfoque, pode ser assim analisado:

[...] como um desejo contemporaneo de “retorno a natureza”. Desejo que vem se
traduzindo em algumas buscas como, por exemplo, a obsessdo pela protecdo da
natureza, a valorizacdo e a tentativa de salvaguarda dos saberes de comunidades
tradicionais — considerados como elementos necessdrios para a reformulacdo das
posturas predatérias da sociedade mais ampla em relacdo ao ambiente — ou, ainda, a
tentativa quase literal de reencontrar a natureza por meio do turismo, especialmente
em sua variacio “ecoldgica” ou “ambiental”.

Nesses termos, a atividade turistica constitui um grande consumidor da natureza, ja
que um dos motivos que deslocam pessoas para os mais diversos locais € o atrativo,
representado em maior proporcdo pelas belezas naturais. O sucesso da atividade turistica
dependerd, em parte, do grau de conservacdo e preservacdo dos mesmos, repercutindo em
acdes locais para efeitos globais. E o fator fundamental, ndo s6 para a motivagio como para
rejeicdo dos destinos turisticos por parte da demanda turistica. E importante que se trate o

ecoturismo como um subsegmento do turismo na natureza, com base na constatacido de Pires
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(2002). Para tanto, é preciso primeiramente investigar os aspectos conceituais, historicos e as

principais caracteristicas do universo turistico enquanto atividade.

2.1.1 Turismo — aspectos conceituais

Apesar de ser uma atividade relativamente recente na histéria da civilizacdo humana, a
importancia do turismo tem se mostrado cada vez maior para o crescimento das comunidades
que o desenvolvem, seja ele no ambito econdmico, cultural ou social. Para tanto, pode ser
definido como uma das ciéncias sociais e ndo uma das ci€ncias econdmicas, apesar de que
esta ultima pode ser a razdo de tal movimento. O turismo na forma que o conhecemos
atualmente ndo foi um fato isolado, pois sempre esteve ligado ao modo de produgdo e ao grau
de desenvolvimento tecnolégico pela qual a humanidade passa em diferentes periodos de sua
existéncia.

O conceito de turismo é muito amplo e complexo. Verifica-se que, para alguns
estudiosos, o fenomeno é focado mais na questdo social; outros reforcam o aspecto
econdmico que a atividade por sua natureza induz; porém, os parametros e beneficios sécio-
econOmicos andam lado a lado, sendo dificil a sua desconexdo. Portanto, torna-se necessario
ter uma visdo clara do que seja o turismo. Wahab (1977, p. 56) o descreve da seguinte

maneira:

z

O turismo é uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicagdo e como elo de interacdo entre 0s povos, tanto dentro de um mesmo
pais como fora dos limites geogréificos dos paises. Envolve o deslocamento
tempordrio de pessoas para outra regido, pais ou continente, visando a satisfacdo de
necessidades outras que nio o exercicio de uma fun¢@o remunerada. Para o pais
receptor, o turismo é uma industria cujos produtos sdo consumidos no local
formando exportacdes invisiveis. Os beneficios origindrios deste fendmeno podem
ser verificados na vida econdmica, politica, cultural e psicossocioldgica da
comunidade.

A defini¢do oficial do turismo é dada pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT

(2001):

Soma das relagdes e de servigos, resultantes de cambio de residéncia tempordrio e
voluntdrio, motivado por razdes alheias a negdcios ou profissionais... Fendmeno
que ocorre quando um ou mais individuos se trasladam a um ou mais locais
diferentes de sua residéncia habitual, por um periodo maior que vinte e quatro horas
e menor que cento e oitenta dias, sem participar dos mercados de trabalho e capital
dos locais visitados.
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Dias (2003, p.9) evidencia que “no final do século XX, o turismo converteu-se na
atividade mais importante do mundo, em que se caracteriza por um crescimento espetacular”.
Esse rdpido crescimento da atividade implicard, nos préoximos anos, em uma das atividades
econOmicas mais importantes do planeta, com um volume de transagdes e fluxos financeiros
equivalentes ou até maiores que o da industria automotiva, de eletronica e a do petréleo. Esse
fendmeno deve-se ao fato de que o turismo envolve vérios setores produtivos da economia de
uma localidade e até mesmo de uma regido, em que se aproveita e capta mao-de-obra de
diversas atividades e niveis profissionais.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, por meio

do Programa SEBRAE de Turismo (2002, p.14), retrata que:

O turismo, até pouco tempo atrds, era considerado unicamente como uma industria
do setor de servicos. Entretanto, na realidade, consiste em uma atividade que
perpassa as trés instancias da economia: primdrio (agricultura e mineracdo),
secunddrio (inddstria de transformagao) e terciarios (comércio e servigos).

Pode-se ressaltar que o conceito de turismo moldou-se e transformou-se com o passar
do tempo, frente as novas tecnologias e necessidades humanas. Atualmente, 0 mesmo ndo se
reporta somente as viagens que tinham como premissa bésica o lazer, mas sim as viagens de
ida e volta motivadas pelos recursos naturais, culturais e cientificos, que se utilizam dos
servicos e de toda a infra-estrutura turistica que uma localidade dispde. Um exemplo simples
dessa dinadmica é quando um visitante desloca-se até uma determinada destinagdo turistica e
consome tanto produtos agropecudrios como industrializados, ou através dos servigos de A &
B (alimentos e bebidas). Ao usar a infra-estrutura turistica, utiliza também os produtos da
inddstria da construcdo civil (hotéis, pousadas, aeroportos, rodovidrias, restaurantes, casas
noturnas, etc.), da industria eletroeletronica (televisores, ar-condicionado, frigobar, etc.) e da
industria de transportes (Onibus, avides, locadoras, navios, etc.) — (PROGRAMA SEBRAE
DE TURISMO, 2002). Pode também utilizar servi¢os de apoio, como hospitais, postos de
combustivel, bancos financeiros, supermercados, casas de souvenirs, entre outros, além de
inimeros servigos diretos como camareiras, motoristas, cozinheiros, recepcionistas, guias, etc.

Assim, para a concep¢ao da Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (2001, p.10), a

importancia economica do turismo pode ser refletida da seguinte forma:

A atividade turistica caracteriza-se por sua grande complexidade, ndo sé pela
grande quantidade de elementos pelos quais é composta, mas, também, pelos
diferentes setores econdmicos do seu desenvolvimento. Neste sentido, o turismo é
considerado geralmente como uma exportagdo de uma regiao ou nacao até o lugar
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de destino, gerando renda e divisas, criando empregos, aumento de impostos
publicos e aquecendo a atividade econdmica empresarial global.

Apesar de diferentes teorias que atestam o turismo como benéfico ou ndo, embora
tenda nos ultimos anos a engajar os principios da sustentabilidade, ndo se pode deixar de
mencionar e evidenciar os impressionantes nimeros e dados que a atividade produz.
Consoante dados da OMT (2003), no ano de 2002 foram realizados 715 milhdes de viagens
internacionais, as quais geraram anualmente cerca de 3,4 trilhdes de ddlares. No ano de 2003,
foram realizadas no mundo 649 milhdes de viagens, o que representa uma queda de 1,2% em
relacdo a 2002, queda esta motivada pelos conflitos globais. Para Dias (2003, p. 9), as
estimativas da OMT e do Conselho Mundial de Viagens e Turismo — WTTC estdo assim
estabelecidas:

As proje¢des da OMT para o ano de 2010 é de mais de 1 bilhdo de pessoas viajando
entre pafses, nimero que sobe no ano de 2020 para 1,5 bilhdo de viajantes
internacionais. [...] O setor tende a crescer 7,5 % ao ano nos préximos 10 anos,

movimenta cerca de US$ 3,4 trilhdes (10,9% do PIB mundial) e emprega 204
milhdes de pessoas (10% da forga de trabalho global).

Diante desse contexto, o Brasil é um dos paises da América Latina que mais
demonstra este crescimento, pois recebeu no ano de 2000 cerca de 5,3 milhdes de turistas
estrangeiros, o que atinge um recorde histérico. Este indice ainda € pequeno se comparado aos
apresentados por paises como a Franca, Estados Unidos e Espanha, segundo evidencia o

quadro 1, e se levarmos em consideracdo a diversidade de atrativos que o pais apresenta.

NUMERO DE TURISTAS ESTRANGEIROS E RENDA GERADA
PAIS N° DE TURISTAS (em milhées de | RECEITA GERADA (em bilhoes
pessoas) ano base 2002 de US$) ano base 2002
1° Franga 76,5 30,0
2° Espanha 49,5 32,9
3° Estados Unidos 45,5 72,3
4° Ttalia 39,1 25,8
5° China 33,2 17,8
34° Brasil 3,8 3,7

QUADRO 1 - Ndimero de turistas estrangeiros e renda gerada
FONTE: OMT (2003)

A seguir apresenta-se uma estimativa do nimero de turistas estrangeiros (em milhdes)
que o Brasil recebeu do ano de 2002 a 2006.
Com base no anudrio Exame 2007/2008, o pais contabilizou em 2006 um recorde

histérico em receitas cambiais, passando para 4,3 bilhdes de délares neste ano.
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NUMERO DE TURISTAS ESTRANGEIROS E RENDA GERADA

ANO N° DE TURISTAS (em milhdes de | RECEITA GERADA (em bilhdes
pessoas) de U$)
Ano 2002 3,8 milhoes 2 bilhoes
Ano 2003 4,1 milhGes 2,5 bilhGes
Ano 2004 4,8 milhdes 3,2 bilhoes
Ano 2005 5,4 milhGes 3,9 bilhoes
Ano 2006 5,1 milhGes 4,3 bilhdes

QUADRO 2 - Nimero de turistas estrangeiros
FONTE: Adaptado do Anudrio Exame 2007/2008

A diferenca evidenciada entre os anos de 2005 e 2006 refere-se especificamente a
crise aérea que assolou o pafs, iniciado pela faléncia da maior companhia de aviacdo do pais,
a Varig, e que se estendeu a seguir com o acidente da companhia aérea Gol e o conseqiiente
“apagao aéreo”. Esses sucessivos problemas ocasionaram na queda de turistas estrangeiros no
pais e isso refletiu rapidamente na economia brasileira do setor. O Brasil €, conforme dados
da OMT, o 36° pais que mais recebe turistas no mundo e o 39° em faturamento (ANUARIO
EXAME, 2007/2008).

Para a concep¢ao do Anudrio Exame (2007/2008, p.26), “por causa do atraso histdrico
brasileiro neste setor, o avanco dos ultimos anos ainda nao foi suficiente para tirar o pais de
posi¢cdes modestas no ranking mundial de turismo”. Paralelamente, o Brasil possui infra-
estrutura e projetos turisticos aliados as belezas naturais que atestam a sua vocagdo para o

desenvolvimento do pais.

2.1.2 Turismo — aspectos historicos

Para compreender o turismo, € preciso fazer referéncia histérica aos deslocamentos
humanos ao longo dos tempos. A origem desta atividade ocorreu quando o homem descobriu
a capacidade de se locomover e abrir novos caminhos. Com ele, o homem encontrou uma
nova forma de satisfacdo. Assim, conforme ressalta Oliveira (1998, p.17), “o turismo € mais
antigo do que a propria expressao’.

Na antiguidade, as pessoas viajavam por varios motivos, como a curiosidade, o
sentimento religioso, o interesse politico e comercial. Oliveira (2001) destaca que, na Biblia,
consta uma passagem em “Exodo, Capitulo XII, versiculo 17 , em que Moisés envia um
grupo de representantes ao pais de Canaa para visitid-lo, com intencdo de se informar sobre
condig¢des topograficas, demogréficas e agricolas. Fatos que mais marcaram a civiliza¢do na

antiguidade e que representam grandes deslocamentos: os antigos Jogos Olimpicos na Grécia,
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a compra de produtos da China pelos drabes que os revendiam no Egito e na Itdlia, e a
participacdo dos cavaleiros europeus nas Cruzadas - fatos que serviam como veiculo de
intercambio de mercadorias e culturas, conforme destaca o Programa Sebrae de Turismo
(2002).

Cabe ressaltar como importante antecedente remoto do turismo deste periodo, o

império romano, segundo a constatacao histoérica de Oliveira (2001, p.18):

Durante o Império Romano (27 a.C a 476 d.C.) foram construidas muitas estradas, o
que permitiu que se viajasse mais intensamente. Os romanos viajavam por lazer,
comércio e para conquistar outras regides. Ao longo das estradas instalaram
hospedarias e centros de tratamento termal. Os grandiosos espeticulos circenses e as
lutas nas arenas romanas constituiam-se em grandes atracdes de entretenimento e
recreacdo; por isso, os romanos teriam sido os primeiros a viajar por prazer.

Na Idade Média, o Cristianismo ocidental foi o motivador dos deslocamentos
humanos, marcados por uma série de eventos religiosos (concilios e representacdes teatrais) e
comerciais, como as feiras. Para Oliveira (2001, p. 18), “os interesses religiosos continuaram
sendo, durante a Idade Média, a mola propulsora das longas viagens”. Porém, cabe ressaltar
ainda que neste periodo compreendido entre os anos de 476 e 1453, as estradas abertas pelos
romanos foram fechadas e tornaram-se muito perigosas para deslocamentos devido aos roubos
e inseguranca provocada pelos povos barbaros.

Em 1140 surge o primeiro guia considerado turistico, em que o peregrino francés
Aymeric Picaud escreveu um roteiro de viagem de como chegar a Santiago de Compostela, no
norte da Espanha, a partir da Franga. Destaca-se também, conforme Oliveira (2001), que
Marco Polo, em 1254, em sua viagem pela Asia, escreveu um livro com o titulo de Le livre de
Marco Polo, o qual continha uma série de informacdes sobre viagens e sobre a Asia.

De acordo com dados do Programa Sebrae de Turismo (2002), em 1282 foi fundado
em Florenca o primeiro “Grémio de Pousadeiros”, em que se reconheceu a finalidade
comercial da atividade e condicionou a exploragdo do negécio de hospedagem a certas
normas.

Em uma mesma concepcao histérica, Oliveira (2001, p. 19) cita que:

Organizadas inicialmente para recuperar o Santo Sepulcro em Jerusalém, as
Cruzadas reiniciaram os deslocamentos de viajantes, peregrinos, soldados e
mercadores em todo o territério europeu. As pousadas, que antes eram caridosas
(ndo cobravam pernoites), transformaram-se em atividades lucrativas, passando a
cobrar os servigos.
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No século XV comecgaram as viagens transoceanicas de descobertas, as quais tiveram
como principais protagonistas os espanhdis e os portugueses. Foram essas viagens que
divulgaram a existéncia de um mundo novo e o desejo de conhecé-lo. Esse fato € retrato por
Oliveira (2001, p. 20):

Com a tomada de Constantinopla (atual Istambul) pelos turcos, em 1453, surgiu a
necessidade de encontrar novos caminhos para o oriente. Naquele momento,
comegava outro tipo de viagem, as transoceanicas, que utilizavam os barcos como
meio de transporte. Os portugueses e os espanhdis foram os primeiros a mostrar a

existéncia de um novo mundo e a despertar nos europeus a curiosidade de conhecé-
lo.

No periodo de transicdo da Idade Média para Idade Moderna, expandiram-se as
viagens da aristocracia, motivadas pelas demonstracdes de novo “status”, quando muitos
jovens da nobreza inglesa comec¢aram a realizar viagens denominadas “grand-tour”, a fim de
complementar seus conhecimentos e ganhar experi€ncias profissionais. Ainda neste periodo
renascentista do século XVI, com a revolucdo nas artes, ciéncias, letras e politica, as viagens
de artistas e estudiosos permitiram o descobrimento de novas fronteiras.

O termo turismo originou-se da palavra francesa “tourisme”, advindo da palavra
“tour”, que significa “volta”, conforme constata o Programa Sebrae de Turismo (2002).

No século XVII, com uma nova estrutura urbana que surgia, os locais de residéncia e
de trabalho comecaram a ser separados, os interesses comerciais tornaram-se foco de
curiosidades e de atrativos turisticos. No decorrer do século XVIII, as estradas passaram a ser
construidas, o que possibilitou o desenvolvimento do transporte terrestre, sendo que o
transporte coletivo passou a ser organizado com hordarios e itinerdrios definidos. Além desses

fatores, Oliveira (2001, p.22) destaca:

No final do século XVIII e inicio do século XIX, as viagens ampliaram-se para a
Espanha, Grécia e paises do oriente. A Itdlia, porém, continuava a ser o roteiro
preferido. Nessa época, muitos livros foram escritos por viajantes ilustres que, com
suas descri¢des, influenciaram outros viajantes.

A inven¢do da mdaquina a vapor revolucionou os transportes, principalmente quando
surgiu o trem de ferro, inventado por George Stephenson em 1830, e a construcdo das
ferrovias, o que impulsionou o transporte de massa. Assim, com a revolucdo industrial no
século XIX, houve um grande desenvolvimento dos transportes ferrovidrio e maritimo e, no
ano de 1841, Thomas Cook fretou um trem para transportar participantes para um Congresso

antialcodlico entre as cidades de Longorough e Leicester, na Inglaterra. No mesmo ano, funda
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a Thomas Cook and Son — a primeira agéncia de viagens registrada do mundo. A partir de
entdo, os conceitos de viagem e organizacdo da programacdo dos roteiros foram ampliados,
planejando-se a atividade turistica.

Lentamente, a ampliacdo dos meios de transportes face as novas tecnologias advindas
do periodo industrial, a vida organizada nos centros urbanos e o trabalho nas fabricas,
tornaram possivel a substituicdo do trabalho doméstico, bem como o surgimento da classe
média e conseqiiente aumento do tempo livre. Isso tudo fez com que a atividade turistica
comegasse a ser implantada e praticada em muitos paises pelo mundo.

Ja no século XX, essa atividade estagnou-se por conta das duas grandes guerras
mundiais. Entretanto, avancou significativamente em termos tecnoldgicos, principalmente em
relacdo aos meios de transportes. Assim, o automével veio revolucionar ainda mais o turismo,
substituiu o trem em certos paises, e foi completado pelo avido.

Cabe ressaltar, entretanto, que foi apenas a partir do final da Segunda Guerra Mundial
que o turismo se desenvolveu massivamente como atividade organizada e com conhecimento
mercadolégico. Na segunda metade deste século, a atividade turistica expandiu-se pelo mundo
todo. Por volta da década de 1960, surgiram as operadoras de turismo, as quais ofereciam
pacotes de viagens. Este fator facilitou ainda mais as condi¢des e o desejo de viajar, pois
grande parte da populacdo ja possuia direito de férias remuneradas, tornando-se, portanto,
cada vez mais acessiveis aos demais niveis socio-econdmicos.

Pode-se concluir deste breve histérico que a atividade turistica € fruto do século XX,
pois nele encontrou toda a base de sua sustentacdo: base tecnoldgica de transportes, sistemas

informacionais e de servigos, bem como a ampliacdo de beneficios aos trabalhadores.

2.1.3 Turismo — principais caracteristicas

Ao analisarmos as caracteristicas do produto turistico, percebe-se que o mesmo se
distingue de um produto convencional e comum. Conforme Valls (1996) apud Ignarra (2003,

p-50), considera que o produto turistico:

[...] se presenta como um conglomerado, uma amalgama, uma constelacién de
elementos tangibles e intangibles em particular. Entre los elementos tangibles se
hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos; entre los
intangibles, se cuentan los servicios, la gestidn, la imagen de marca y el precio.
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Pode-se dizer, entdo, que o produto turistico é a soma dos seguintes itens em uma
formatagdo padrdo: infra-estrutura bdsica (acesso, saneamento, energia elétrica,
comunicacdo), recursos turisticos (naturais, culturais, histéricos, técnico-cientifico), infra-
estrutura ou equipamentos turisticos (hospedagem, alimentagdo, transporte, entretenimento),
equipamentos e servicos de apoio (hospitais, supermercados, postos de combustiveis, etc.),
somados a divulgacdo deste produto (SEBRAE, 2002).

Dentro deste contexto Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002, p. 23) que o turismo:

O turismo € um composto de atividades, servigcos e setores que proporcionam uma
experiéncia de viagem: estabelecimentos de transporte, hospedagem, alimentacao,
compras, entretenimento, locais para atividades e outros servicos de hospitalidade
disponiveis para individuos ou grupos que estejam viajando para longe de onde
vivem.

Em consonancia a Ruschmann (1999, p. 38-39), o produto turistico consiste na:

A situagdo geografica, topografia, paisagem, vegetacdo, fauna, flora e clima. A
atitude da populacdo receptora, seus usos e costumes e infra-estrutura dos servigos
de transporte, alojamento, alimentacao e entretenimento.

Krippendorf (1989) coloca que o produto turistico € um bem de consumo abstrato, é
imaterial e intangivel, ou seja, os consumidores ndo podem vé-lo ou experimenta-lo antes do
real consumo e também ndo se pode fornecer uma amostra do produto no momento da
compra. Ele ndo € levado onde estd o consumidor, e sim o contrdrio, pois o consumidor é que
vai até o local do produto.

A esséncia da atividade turistica estd fundamentada na prestacdo de servigos que, por
sua vez, estd apoiada na base de informagdes que sdo repassadas “in loco” ou por meio de
agenciadores e gestores turisticos aos usudrios/viajantes. A atividade turistica depende cada
vez mais da informacao, € o nutriente basico do turismo. Para Middleton (2002), o turismo €
um mercado totalmente baseado no fornecimento de informagdes, devido as suas
caracteristicas. Sob esta mesma perspectiva, Marques e Bissoli (1999, p.55) afirmam:

O avanco tecnoldgico ndo tem volta. O setor de turismo estard cada vez mais

vinculado a tecnologias que permitem melhorar a prestacdo de servicos, reduzir
custos, incrementar a produtividade e melhorar a qualidade do atendimento.

Portanto, a correta gestdo de informacgdes nesta atividade torna-se crucial para o seu
desenvolvimento, principalmente porque precisa informar, orientar, esclarecer sobre um
produto que € intangivel. As dreas e ambientes naturais, os quais utilizam diretamente seus
recursos como atrativo turistico, também requerem maior compreensdo e entendimento do

usudrio. Eles exigem um correto ordenamento das informagdes por meio de seu fluxo, a fim
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de torna-lo eficaz, tornando-se um instrumento para continuidade conservagdo da natureza e
da educacao ambiental.

O turismo como fendmeno social é complexo e diversificado. Os turistas tendem cada
vez mais a dividirem-se por diferentes mercados, consoante suas motivacdes, o que
oportuniza o ripido crescimento do turismo de interesse especial. As motivagdes dos
viajantes, conforme evidencia Dias (2005), estd embasada em quatro motivagdes: fisicas,
psicoldgicas, sociais e culturais. As motivagdes fisicas estdo relacionadas a sadde, tanto fisica
como mental; as psicologicas incluem o desenvolvimento emocional do individuo; as sociais
visam aumentar o prestigio social do grupo o qual o individuo freqiienta, e as motivacdes
culturais implicam no interesse por outras culturas. Pires (2002) afirma que as principais
motivagdes para a pratica do turismo na natureza consistem na contemplacdo e observacao
das caracteristicas e recursos naturais e culturais da localidade.

Portanto, conforme os interesses, o turismo € dividido em vdrias tipologias em que sdao

apontados os principais tipos de turismo, conforme se evidencia a seguir no quadro 3.

CATEGORIA DEFINICAO/ CARACTERISTICA
Turismo de Sadde Quando as pessoas buscam atividades com fins terapéuticos ou para tratamento
médico, como estagdes termais ou “spas”. Também incorporam a estética corporal
e relaxamento mental. Ex.: Caldas da Imperatriz — SC.
Turismo Cultural Quando as pessoas buscam o conhecimento e a vivéncia do patrimdnio cultural,
como: tradi¢des, folclore, gastronomia, arquitetura, artes, musica de determinada
localidade. Ex.: Blumenau/ Pomerode — SC.
Turismo Religioso Sdo viagens de pessoas motivadas pela fé em distintas crengas. Visitam
edificacdes, regides ou sitios com significado espiritual. Ex.: Nova Trento — SC.
Turismo da Melhor | Atividades realizadas em épocas especificas, disponibilizando-se de equipamentos

Idade e servicos para atendimento mais restrito as pessoas com mais de 60 anos. Ex.:
Balnedrio Camboriti — SC (fora de temporada).
Turismo de Eventos Quando as pessoas deslocam-se para participarem de eventos, podendo ser de

natureza cientifica, desportiva, cultural ou social. O turismo de negdécios pode
estar atrelado ao turismo de eventos. Ex.: Joinville — SC.

Turismo de Compras Quando pessoas que utilizam todos os tipos de equipamentos e servigos turisticos
deslocam-se para centros urbanos organizados que possuem comércio como
atrativo principal. Ex.: Brusque — SC

Turismo Rural Tipo de turismo que aproxima o homem urbano do homem do campo.
Caracteriza-se fundamentalmente pelo contato do homem junto ao meio rural,
possibilitando o convivio com as rotinas das fazendas e sitios, e das lidas
campeiras. O agroturismo também acontece no meio rural, reportando-se as
pequenas propriedades e tendo como principal fonte de renda as atividades
agropastoris. Ex: Fazenda Pedras Brancas — Lages — SC

Turismo Ecolégico ou | A atividade caracteriza-se principalmente pela interacdo entre homem e natureza.
Ecoturismo Pressupde o deslocamento de pessoas a espacos naturais delimitados e protegidos
para observagdo da fauna, flora e paisagem. Pode incluir uma participacdo mais
atuante no meio natural como a préitica de caminhadas, escaladas, rapel, rafting —
podendo, neste caso, ser denominado também de turismo de aventura. Ex: Parque
Mata Atlantica de Atalanta - SC

QUADRO 3 - Principais tipos de turismo

FONTE: Adaptado do Programa Sebrae de Turismo (2002, p.16-17)
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Certamente existem muitas outras classificacdes quanto a tipologia do turismo, mas

essas constituem as principais modalidades, sendo que as demais se originam desta base.

2.1.4 A relagdo turismo e meio ambiente

Para a atividade turistica, o meio ambiente consiste em um dos principais recursos
atrativos.

A relacdo do turismo com 0 meio ambiente passou a acontecer a partir de meados do
século XX, justamente quando o turismo comecou a se desenvolver massivamente no mundo
todo e também no Brasil. Na visao de Blasco (1996), na década de 1950, tal relacdo era vista
ainda como de coexisténcia, ou seja, ndo se concebiam interferéncias ou influéncias entre
ambos. Na década de 1960, com o advento do turismo de massa, comecava a ser notada a
pressao da atividade sobre as dreas naturais. Apenas nos anos de 1970, devido ao despertar da
consciéncia ambiental, as relagdes entre ambos passam a ser vistas como conflitantes. J4 nas
décadas de 1980 e 1990, ao mesmo tempo que tal posicdo (conflito) era ratificada,
comecavam a surgir posi¢cdes que apostavam numa relacdo benéfica para ambos: turismo e
meio ambiente.

Para a OMT (2001, p.229) a preocupacao em relacdo ao meio ambiente ao longo das

décadas pode ser evidenciada conforme o quadro 4.

ERA ENTORNO TURISMO
Década de 50 Desfrutar e utilizar. Etapa de explora¢do. Comeco do
turismo de massas.
Década de 60 Conscientizagdo, intervengdo publica e Desenvolvimento, crescimento ripido.
protestos. Elementos de entorno como atragdes
Unicas.
Década de 70 Institucionaliza¢do. Preocupagio pela Década de crescimento e sucesso.
contaminag¢do do ar, da dgua e visual. Estudos de impactos pelo mundo
académico.
Década de 80 Preocupacdo pelas substincias toxicas: Expansao dos mercados mundiais e
chuva 4cida, aquecimento do globo, avangos tecnoldgicos.
buraco de ozdnio.
Década de 90 e inicio | Desmatamento, mudangas climaticas Ecoturismo, desenvolvimento
do séc. XXI (aquecimento global), desertificagdo, sustentdvel. Alerta geral a humanidade.
impactos globais.

QUADRO 4 - Progressdo da preocupacio ambiental
FONTE: Adaptado da OMT (2001, p.229)

A atividade turistica contribuiu muito ao processo de desenvolvimento econdmico

global, porém com uma contrapartida de elevados indices de degradacdo ambiental, até
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mesmo de cardter irreversivel, somada aos pardmetros de outras atividades econOmicas. A
partir de entdo, passou-se a se discutir no universo turistico uma atividade mais branda,
planejada com base na capacidade dos locais e focada, principalmente, na conservagao dos
recursos naturais, em que se procurava explord-los nos principios do que se denominou e
convencionou chamar de “turismo sustentavel”.

A sustentabilidade, aqui tratada brevemente, para o contexto da sociedade atual refere-

se a seguinte constata¢do para Medina e Santos (2001, p.22):

Pensar o ambiental hoje significa pensar de forma prospectiva e complexa,
introduzir novas varidveis nas formas de conceber o mundo globalizado, a natureza,
a sociedade, o conhecimento e especialmente as modalidades de relacdo entre os
seres humanos, a fim de agir de forma solidéria e fraterna, na procura de um modelo
de desenvolvimento.

(19

Para Olimpio (2003, p.1) a sustentabilidade diz respeito essencialmente “a percepcao,
ao entendimento e ao respeito a limites naturais e socioecondmicos”. Nesse sentido, o
desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentdvel deve priorizar a utilizacdo de
equipamentos e recursos especificos para atendimento ao visitante, bem como meios de
conservagao e protecdo da atratividade original. Percebe-se que o turismo, em sua politica de
desenvolvimento sustentdvel, tem como ponto de partida a conservacao dos recursos naturais.

Assim, conforme reforca Ruschmann, (1999 p.44):

Encontrar o equilibrio entre os interesses econdmicos que o turismo estimula e um
desenvolvimento da atividade que proteja o meio ambiente ndo é tarefa ficil,
principalmente porque seu controle depende de critérios e valores subjetivos, além
de uma politica adequada.

A autora ainda complementa que o turismo sustentdvel estd focado em trés fatores
importantes: a qualidade, a continuidade e o equilibrio. Cabe salientar que se torna essencial a
boa qualidade de informacgdo, pesquisa e comunicagdo em relacdo a “natureza do turismo
local”, o que se desenvolve entre e para os envolvidos — populacao local e visitantes.

O termo desenvolvimento sustentavel, conforme retrata Dias (2003, p.60), surgiu na
Conferéncia de Estocolmo em 1972. O mesmo possui uma abordagem para o
ecodesenvolvimento e obedece a trés critérios essenciais: eqiiidade social, prudéncia
ecoldgica e eficiéncia econdmica, ou seja, “deverd ser suportdvel ecologicamente a longo
prazo, vidvel economicamente e eqiiitativo desde uma perspectiva ética e social para as

comunidades locais”. Por meio deste documento fica claro que a sustentabilidade procura,
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segundo (ibid, 2003, p.47), “estabelecer uma relagdo harmoénica do homem com a natureza,
como centro de um processo de desenvolvimento que deve satisfazer as necessidades e as
aspiracdes humanas”.

Em contraponto, cabe ressaltar que se compararmos os dados de degradacdo e
poluicdo ambiental que foram levantados para realizagdo do “ECO 92” — encontro promovido
pelas Nacoes Unidas na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, no ano de 1992 — com os dados de
10 anos apds a realizacdo do mesmo (que visava tratar justamente de politicas preventivas
para conservacao ambiental), nota-se que o mundo poluiu e degradou muito mais o meio
ambiente em nome do crescimento econdmico global, constituindo um processo irreversivel.

Assim, conforme a visdo da OMT (2001, p.227):

Na atualidade, as principais preocupagdes com respeito ao meio ambiente centram-
se nos impactos resultantes da producdo de atividades e economias aplicadas em
nome do desenvolvimento. Especialmente, a preocupagdo estd centrada no processo
de degradacdo sofrido pelos recursos naturais que sdo utilizados no
desenvolvimento das referidas atividades econdmicas e no grau de irreversibilidade
desse processo.

Budowski (1976) defende que podem existir trés formas de relacdo entre aqueles que
promovem o turismo e aqueles que defendem a conservacao da natureza. Tais possibilidades
sdo as seguintes: conflito, coexisténcia e simbiose. O turismo e a conservacao da natureza
estdo em “conflito” quando a presenca do turismo é prejudicial para a natureza e seus
recursos. O resultado € que muitos véem tal relacio no minimo com receio, ¢ quando nao,
condenam toda e qualquer forma de intervencao do turismo e de suas implicacdes em relacdo
a natureza. Uma relacdo de “coexisténcia” pode ser quando o turisSmo e 0s conservacionistas
estabelecem entre si pouco contato. Isso ocorre ou pelo fato de que ambos os setores ainda
ndo estdo suficientemente bem desenvolvidos numa dada regido, ou pelo mero
desconhecimento da atuagdo de um em relacdo ao outro. Essa relacdo tende a ser passageira
ou evoluir para uma relacio de conflito ou simbiose.

Na relacdo de simbiose hd um entendimento e uma organizagdo reciproca entre os
interesses do turismo e dos conservacionistas, de tal forma que ambos se beneficiam de tal
relacdo. Isso significa que a0 mesmo tempo em que 0s recursos naturais sdo conservados no
limite da sua condi¢do original, um ndmero crescente de pessoas passa a obter beneficios
destes recursos.

Nesse sentido, o ideal é que se estabeleca uma forma de relacionamento “simbidtica”,

em que ambos se beneficiem mutuamente, na qual o desenvolvimento do ecoturismo
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proporcione beneficios especialmente econdmicos para as comunidades e empreendedores
locais, e os estimule a valorizar, proteger o0 meio ambiente e seus recursos naturais,
repassando esse referencial aos visitantes.

A posi¢ao de Pires (2002, p.47) em relacdo ao cendrio ambientalista contemporaneo €

de que:

O ambientalismo contemporaneo, bem como as linhas do pensamento ecolégico que
lhe servem de suporte filoséfico, € fator de grande influéncia na geracdo e difusio
de um senso comum pela prote¢do e valorizacdo dos ambientes naturais, que se
expressard nas iniciativas de contato com a natureza e de sua descoberta,
impulsionadas pelo interesse cientifico, educativo e, sobretudo, pela aspiragdo ao
lazer das geracdes atuais.

Portanto, o desenvolvimento da atividade turistica como fendmeno em evidéncia na
sociedade globalizada depende em grande escala e propor¢ao do destino que essa sociedade
dard aos recursos naturais, ja tdo escassos em todo o planeta. Nesse sentido, a capacidade de
se definir politicas ambientais € reduzida pela globalizacdo de cultura consumista, que resulta
de uma dada visao de mundo cuja mudanca para atender as demandas da reconciliacdo entre
economia e meio ambiente assume um carater de mudanga civilizacional, e requer a passagem
de uma civilizagdo do ter para uma civilizagdo do ser, sendo de suma importancia para

auxiliar neste processo, o contexto da informacao.

2.1.5 Ecoturismo

Dentre os vérios tipos de turismo desenvolvidos, um em especial resgata e requer
melhores condi¢des de estado de conservacdo e preservacao dos recursos naturais, o qual,

para o conceito de Beni (2006, p.455), pode ser definido como:

Ecoturismo € o deslocamento de pessoas a espacos naturais delimitados e protegidos
pelo estado ou controlados em parceria com associagdes locais e ONG’S. Pressupde
sempre uma utilizacdo controlada da 4rea com planejamento de uso sustentdvel de
seus recursos naturais e culturais, por meio de estudos de impacto ambiental,
estimativas da capacidade de carga e suporte do local, monitoramento e avaliagdo
constante e sistema de gestdo responsavel.

Para este autor, o ecoturismo s6 se realiza em areas naturais protegidas, ou seja, em
unidades de conservacdo, em que se considera o desenvolvimento da atividade com base no

plano de manejo da unidade.
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Tendo em vista os beneficios que a atividade pode gerar as comunidades Goodwin

(1996) apud Fennell (2002, p.46), ressalta que:

O turismo na natureza, de baixo impacto, que contribui 8 manutencdo de espécies e

habitats diretamente, por meio de uma contribuicio a conservacio e/ou
indiretamente produzindo rendimentos para as comunidades locais, para que elas
valorizem e, portanto, protejam suas dreas herdadas de vida selvagem como fonte de
renda.

O classico conceito para a atividade no Brasil vem do Instituto Brasileiro de Turismo
— EMBRATUR (1994) - que considera que a esséncia do ecoturismo deva ser compreendida
como “o segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentdvel o patrimonio natural
e cultural, incentiva a conservacdo e busca a formag¢do de uma consciéncia ambientalista
através da interpretacdo do ambiente, e promove o bem-estar das populagcdes envolvidas”.
Entretanto, um dos conceitos mais originais para o tema vem de Ceballos-Lascurdin (1991)
apud Pires (2002, p.145):

z

Ecoturismo € a realizacdo de uma viagem a dreas naturais protegidas que se
encontram relativamente sem distirbios ou contaminacdo, com o objetivo
especifico de estudar, admirar e desfrutar a paisagem juntamente com suas plantas e
animais silvestres, assim como qualquer manifestacdo cultural (passada ou
presente) que ocorra nestas areas.

Em uma visdo referente a transformacao para esta modalidade de turismo, Pires (2002,
p.44) destaca que:
Os anseios por um turismo “diferente” e “alternativo” foram delineando e
amadurecendo idéias e conceitos sobre essa nova proposta, que, num sentido amplo,
deveria ser coerente com a preservac¢do dos valores culturais e dos recursos naturais

das localidades receptoras e integrar visitantes e anfitrides por meio do
compartilhamento de experiéncias benéficas.

Percebe-se pelos conceitos acima citados uma clara diferenca entre o turismo de
massa, ou o convencional, em relagdo ao ecoturismo. O ecoturismo consiste em um modo de
assegurar a conservacdo da natureza e aumentar o valor das 4reas deixadas em estado natural
ou em fase de recuperagdo. Os lucros provenientes devem reverter para se assegurar a
conservacao ambiental. Pode-se dizer, entdo, que a esséncia do ecoturismo reside em trés
dimensdes: € apoiada na natureza, envolve informacdo e aprendizado ambiental, gestdo e

operagoes sustentiveis.
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Neste mesmo aspecto, conforme a visdo mais simplificada de Lindberg e Hawkins
(1995, p.18) “ecoturismo € provocar e satisfazer o desejo que temos de estar em contato com
a natureza, € explorar o potencial turistico visando a conservagdo e ao desenvolvimento, €
evitar o impacto negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética”. Em um sentido mais
complexo, compreende-se a responsabilidade daqueles que a praticam e daqueles que a

organizam, pois se pode considerar (ibid, p.17):

Ecoturismo, em outras palavras, envolve tanto um sério compromisso com a
natureza como responsabilidade social. Essa responsabilidade deve ser assumida
também pelo viajante.

O ecoturismo constitui, entdo, um segmento da atividade turistica que envolve o
contato direto do visitante com o ambiente natural. Implica em uma participagdo mais ativa e
significativa que os outros tipos de turismo, na medida em que a maior parte dos praticantes
desta modalidade viaja com um propdsito a mais — o de integra-se a natureza.

A integracdo que sugere o ecoturismo pode ser realizada por diferentes atividades: de
cardter mais contemplativo e recreativo, bem como de aventura e emocdo. Para esse contexto,
Pires (2002) reflete que os enfoques do ecoturismo podem ser de cardter esportivo e de
aventura, em que se realizam os esportes de natureza como a escalada, o trekking, o
canyoning, o rafting, o voo livre, etc.; de recreacdo e lddico por meio de experiéncias
estimuladas pelo ambiente natural; de enfoque educativo e interpretativo, que cria
mecanismos para o aprendizado em relagdo aos aspectos ambientais e humanos e; o dltimo,
que se refere ao enfoque especial de pessoas que buscam a condi¢do espiritual, sensitiva e
contemplativa. Em consonancia com o site Ambiente Brasil (2007), no link sobre ecoturismo,
ha a ressalva de que esta atividade se diferencia por passar informacdes e curiosidades
relacionadas com a natureza, os costumes e a histdria local, o que possibilita uma integragao
mais educativa e envolvente do visitante com o meio. No caso do ecoturismo realizado em
dreas naturais protegidas, os responsaveis por este repasse compreendem os profissionais que
trabalham no local e realizam a sua gestdo. Esta circulacdo de informacdes pode acontecer por
meios orais, impressos, audiovisuais ou de forma simultinea, e compreende um processo
muito importante para os propositos de prote¢cdo do meio ambiente, compreendido por todos
0s recursos naturais disponiveis.

Essa modalidade de turismo se destaca no cendrio mundial, pois de acordo com a
OMT (2003), enquanto o turismo convencional cresce 7,5 %, o ecoturismo cresce mais de

20%. A escolha por destinos ecoturisticos ja representa 5% do turismo mundial, e deve
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crescer mais 5% para os proximos anos. Ainda, segundo a OMT, os investimentos na drea
saltaram 90% nos udltimos 15 anos. Tamanha repercussdo levou a Organizacdo das Nacgdes
Unidas — ONU - a designar o ano de 2002 como o Ano Internacional do Ecoturismo. Esses
dados confirmam que o mesmo € o segmento da atividade turistica que mais cresce em todo o
mundo. Considera-se também que nos tltimos anos houve uma crescente pressiao global sobre
as dreas naturais e uma procura por modelos de desenvolvimento compativeis com o uso
sustentavel dos recursos naturais. Assim, o turismo relacionado com a natureza vem sendo
visto como uma alternativa econdmica e uma forte ferramenta para a conservagao (IBID,
2003).

O fendmeno do ecoturismo € sentido com maior evidéncia em todo o mundo apenas
no final do século XX e inicio do século XXI, pelos seguintes motivos, conforme retrata

Lindberg e Hawkins (1995, p.25):

Foi somente com o advento da viagem aérea a jato, com a enorme popularidade dos
documentdrios televisivos sobre a natureza e sobre viagens, € com o interesse
crescente em questdes ligadas a conservaciio e ao meio ambiente, que o ecoturismo
passou a ser verdadeiramente um fendmeno caracteristico do final do século XX e,
tudo leva a crer, do século XXI.

A Politica Nacional de Ecoturismo foi implantada no Brasil em 1994, o que
estabeleceu o marco legal da atividade no pais. Os objetivos basicos da Politica Nacional de
Ecoturismo foram definidos e visam, conforme Brasil - MTUR/MMA (1994), citados no site
Ambiente Brasil (2007):

a) Compatibilizar as atividades de ecoturismo com a conservagdo de dreas naturais;

b) Fortalecer a cooperacao interinstitucional;

c¢) Possibilitar a participacao efetiva de todos os segmentos atuantes no setor;

d) Promover e estimular a capacita¢io de recursos humanos para o ecoturismo;

e) Promover, incentivar e estimular a criacio e melhoria da infra-estrutura para a
atividade de ecoturismo e promover o aproveitamento do ecoturismo como veiculo de
educagao ambiental.

Deve-se ressaltar que, de acordo com esse ultimo objetivo da Politica Nacional, o
ecoturismo deve servir de veiculo a conservacdo ambiental, o que se entende que nio ha
pratica da atividade isenta de um processo de informagd@o com objetivos de transformacgdo da
consciéncia em conhecimento.

Assim, a Politica Nacional de Ecoturismo (1994) tentou nortear o seu

desenvolvimento buscando assegurar:
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a) a comunidade: melhores condi¢des de vida e reais beneficios;

b) ao meio ambiente: uma ferramenta que valorize os recursos naturais;

¢) a nagdo: uma fonte de riqueza, divisas e geracao de empregos;

d) ao mundo: a oportunidade de conhecer e utilizar os patrimdnios cultural e natural
dos ecossistemas, em que convergem a economia € a ecologia para o conhecimento e uso das
geracgoes futuras.

O ecoturismo no Brasil foi discutido quando a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo — iniciou o projeto “Turismo Ecolégico”. A primeira iniciativa de ordenar a atividade
ocorreu em 1987 com a criagdo da Comissdo Técnica Nacional, constituida por técnicos do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovéveis - IBAMA e da
EMBRATUR, para monitorar o projeto de Turismo Ecoldgico, em resposta as praticas
existentes na época — pouco organizadas e nada sustentdveis. Entretanto, nem os esforcos
governamentais, nem os privados foram suficientes para ultrapassar as barreiras, algumas até
hoje existentes entre a teoria — principalmente em relacdo aos modelos nacionais — e a pratica
do ecoturismo. Incluem-se entre essas barreiras a auséncia de consenso sobre a conceituacao
do segmento, inclusive, como ocorre internacionalmente, a falta de critérios, regulamentagdes
e incentivos que orientem empresdrios, investidores e o proprio governo, no estimulo e no uso
do potencial dos patrimodnios naturais e culturais, a0 mesmo tempo em que promova a sua
conservagdao. Em conseqiiéncia, o ecoturismo praticado no Brasil é uma atividade ainda
confusa, desordenada, impulsionada quase que exclusivamente pela oportunidade
mercadoldgica, o que deixa de gerar os beneficios socioambientais esperados e compromete o
conceito e a imagem do produto ecoturistico brasileiro nos mercados interno e externo (SITE
AMBIENTE BRASIL).

Sendo assim, para que uma atividade seja considerada ecoturistica, faz-se necessario o
cumprimento de quatro condi¢des bésicas, conforme retrata Lage e Milone (2000):

a) Respeito as comunidades locais;

b) Envolvimento econdmico efetivo dessas comunidades;

c¢) Respeito as condi¢des naturais e conservacdo do meio ambiente;

d) Interacdo educacional, ou seja, garantia de que o turista incorpore para sua vida o
que aprende em sua visita, gerando consci€ncia para a conservacdo da natureza, dos
patrimOnios historico, cultural e étnico.

Dentre os principios do ecoturismo citados por Pires (2002, p.166-168) estdo: a énfase
na natureza e nos aspectos culturais auténticos — ‘“‘a natureza, sua fauna, sua flora,

ecossistemas e paisagens constituem-se nos atrativos para o ecoturismo e as dreas naturais que
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detém estes atributos serdo o destino para a qual a atividade estard voltada”; a minimizagdo
dos impactos ambientais — “como atividade humana, sempre terd um potencial de impactar
negativamente os destinos visitados. Estes impactos devem ser pensados ndo s6 em relagdao ao
ambiente natural, mas também em relacdo as comunidades receptoras”; envolvimento e
geracdo de beneficios para a comunidade local — “o ecoturismo deve ser uma fonte de renda
paras as economias locais das regides mais afastadas dos centros econOmicos e
marginalizadas no processo de desenvolvimento™; difusdo da consciéncia ecologica através
da educagdo ambiental — “o ecoturismo presta-se como um eficaz instrumento para incutir a
consciéncia ecoldgica na populacdo, oportunizando as pessoas conhecimentos e percepgoes
através de experiéncias que irdo conduzi-las a novas atitudes e posturas ambientais enquanto
cidadas”; e o compromisso com a conservacdo dos ambientes naturais — ‘o0 ecoturismo tem
um compromisso com a protecao dos ambientes naturais, para tanto, deve fazer com que parte
da renda gerada pela atividade reverta em fundos para pesquisas e protecao destes ambientes”.

Portanto, formas sustentdveis de turismo, como o ecoturismo, t€ém potencial para
contribuir para a conservacdo e protecdo da diversidade biologica dentro e fora de éareas
naturais protegidas. Entretanto, alguns aspectos para o desenvolvimento da atividade turistica
em dreas naturais merecem maior atencao por parte de seus gestores, pois se deve considerar a

fragilidade da maioria destes locais para a pratica de visitagdo.

2.1.6 Perfil do visitante ecoturista

De acordo com o Ministério do Turismo, através do caderno e manual de segmentacdo
de Ecoturismo (2008, p. 30) “os turistas desse segmento querem ver, sentir, cheirar, tocar e
comer o inusitado; Iéem muito sobre o destino antes de planejar a viagem; anotam perguntas e
querem respostas dos guias e do pessoal que os atendem”.

O perfil do ecoturista atende, de forma geral, as seguintes caracteristicas: a maior parte
€ proveniente de grandes centros urbanos, tendo por principais fatores motivacionais de
viagem o contato com a natureza, a busca de emocdes e aventura, a curiosidade por locais
pitorescos, estar entre amigos e fazer novas amizades, exercitar-se fisicamente, estudar o meio
ambiente e buscar o exético e o incomum. A faixa etdria compreende entre 25 a 50 anos, o
poder aquisitivo € de médio a alto, com profissdes de cardter liberal (EMBRATUR, 2008).
Entretanto, hd uma caracterizacdo especifica atual para diferentes perfis de ecoturista,

conforme € evidenciado a seguir, no quadro 5.
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especiais em busca de seu objetivo. Idade entre 20-70
anos.

TIPOLOGIA CARACTERISTICAS ATIVIDADES
Explorador Individualista, aventureiro, ndo requer facilidades | Caminhantes, escaladores e
especiais. Idade entre 25-45 anos. observadores de aves.
Mochileiro Faz viagens longas, com or¢amento limitado. | Variadas. Mais especificamente
Necessita de servigos de baixo custo. Idade entre 18- | relacionadas com emocdo e
25 anos. aventura.
Especialista Pouco aventureiro, dispde-se a pagar por servigos | Em geral trata-se de

pesquisadores/ atividades para
recuperagdo ambiental.

De Interesse
genérico

Naio se sujeita a viajar longas distdncias sem que haja
grandes atrativos. Prefere a seguranca dos grupos
sem esforcar-se muito para apreciar a natureza.

Atividades com pouco risco.
Caminhadas e rafting.

QUADRO 5 - Perfil do ecoturista
FONTE: Adaptado de: Ansarah (Org. 2000, p.224-225)

Para Lindberg (1991) apud Fennell (2002, p.65), os ecoturistas podem ser

classificados de acordo com o que querem vivenciar na viagem, delimitando o seu perfil:

TIPOLOGIA

CARACTERISTICAS

Ecoturistas profissionais

Pesquisadores cientificos ou membros de organizacdes ligadas a
conservacdo da natureza.

Ecoturistas dedicados

Viajam para ver dreas protegidas e querem entender a histéria natural e
cultura local.

Ecoturistas em voga

Pessoas que viajam para destinos da moda, com o objetivo de fazer uma
viagem diferente e de aceitacio pelo grupo a qual pertence.

Ecoturistas casuais

Vivenciam a natureza incidentalmente como parte de uma viagem mais
ampla.

QUADRO 6 - Tipos de ecoturista

FONTE: Adaptado de Lindberg (1991)

z.

E interessante verificar que, para qualquer tipo de ecoturista, torna-se necessario a

qualidade e confianca das informagdes transmitidas a este publico. Pires (2002) constata que,

de forma geral, o publico ecoturista se distingue dos demais em relacdo as expectativas e

experiéncias que terdo no local durante a programacio, as quais requerem a qualidade na

informacao e conhecimentos transmitidos por meio de fontes idoneas e confidveis.

O ecoturista, independentemente de sua tipificacao, € um visitante que deseja e espera

algo a mais do local visitado, quer de uma forma ou outra envolver-se e integrar-se ao

ambiente, principalmente quando realizado em unidades de conservacdo que permitem esse

contato e requerem um “‘intermediador” (um referencial) que promova esta ligacdo. Este, por

sua vez, deverd lhe dar suporte durante sua visita por diferentes formas, incluindo o

informacional.
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Quanto a utilizacdo dos termos “turista” e “visitante” para a pratica da visitacdo em
unidades de conservacdo, Takahashi (1997, p.53) destaca que € necessdrio estabelecer uma
disting¢ao:

Isto permitird que os administradores das unidades de conservag¢do considerem
como aceitdveis somente as atividades condizentes com os objetivos da drea. O
visitante de uma unidade de conservacdo deve compreender desde o inicio que estd

sujeito a condigdes, regras e pardmetros diferentes dos que se aplicam aos turistas
tradicionais.

Para esta mesma concep¢do, Takahashi destaca que “a visitacdo em unidades de
conservagao deve servir como um instrumento para fomentar os objetivos das unidades de
conservacao”.

Assim, o contexto da gestdo da informacdo (item 2.3), quando aplicada eficazmente
nestes ambientes, tende a potencializar os propdsitos e objetivos das unidades de conservagao
que em geral referem-se a manutencdo da integridade do ecossistema, a biodiversidade e a

conscientizacao do publico.

2.2 Unidades de conservacao

Conforme a Politica Nacional do Meio Ambiente, “o meio ambiente” consiste no
conjunto de condig¢des, leis, influéncias e infra-estrutura de ordem fisica, quimica e bioldgica
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. O meio ambiente entendido como
sindbnimo da natureza possui seu enfoque em florestas, matas, animais, rios, solos e o ar.

Segundo Schiffer e Prochnow (Org., 2002, p.23), “as dreas protegidas sdo dareas
criadas para garantir a sobrevivéncia de todas as espécies de animais e plantas — a chamada
biodiversidade - e também para proteger locais de grande beleza”.

Para a World Wildlife Foundation - Fundo Mundial da Natureza - WWF Brasil (2007),
no link sobre biodiversidade, o termo pode ser entendido como “‘a riqueza e a variedade do
mundo natural. As plantas, os animais e os microrganismos fornecem alimentos, remédios e
boa parte da matéria-prima industrial consumida pelo ser humano”.

De acordo com Costa (2002, p.39), “os quatro paises mais ricos em diversidade de
fauna e flora no planeta sdo: Brasil, Colombia, México e Indonésia”. A biodiversidade,

conforme a visdo de Dias (2003), ¢ uma das propriedades fundamentais da natureza,

responsavel pelo equilibrio e estabilidade dos ecossistemas e fonte de imenso potencial de uso
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z

econOmico. A biodiversidade é a base das atividades agricolas, pecudrias, pesqueiras e
florestais e de tantas outras nos mais variados segmentos economicos.

Sao vdrias as estatisticas relacionadas a biodiversidade brasileira, ja que constitui um
dos paises mais ricos em valores naturais do mundo, visitado por muitas pessoas a cada ano,
principalmente de fora do pais, a fim de estudar e conhecer as peculiaridades da fauna e da
flora dos diferentes biomas e ecossistemas brasileiros.

Na concep¢do de Dias (2003, p.129), a biodiversidade brasileira estd assim
discriminada:

O Brasil tem a flora mais diversificada, com 50 a 56 mil espécies de plantas
descritas, cerca de 20% do total mundial. Na fauna, apresenta 10% dos anfibios,
com 517 mamiferos e 17% das aves. E o segundo no ranking dos anfibios, com 517
espécies (o primeiro € a Colombia). Abriga 3.131 espécies de vertebrados (exceto os
peixes), das quais 259 encontram-se ameacadas ou vulnerdaveis. Sdo 77 espécies de

primatas, representando 27% do total mundial. Estdo descritas pela ciéncia 3 mil
espécies de peixes de dgua doce.

Pode-se inferir com base no autor citado acima, que o Brasil possui cerca de 10 a 20%
do total de espécies descritas no mundo, ou seja, algo entre 170 mil e 340 mil espécies, e
estima-se que ha no pais ainda cerca de 3 milhdes de espécies a serem descritas. Portanto, €
inegavel e inestimdvel o valor de contribui¢do ecoldgica que o Brasil ainda proporciona ao
planeta, na medida em que é um dos principais alvos de pesquisa por cientistas e estudiosos
em todo o mundo. H4 muitas coisas ainda para serem descobertas, se tivermos, entretanto,
tempo para isso. Nesse sentido, pode-se citar como os principais processos causadores de
perda de biodiversidade no Brasil: introdu¢do de espécies exoéticas, uso exaustivo dos recursos
naturais, contaminacao e polui¢do do solo e mananciais de dgua.

A partir de uma breve abordagem histérica mundial, Costa (2002, p.11) retrata o
surgimento da primeira drea natural protegida ou unidade de conservacao - o Parque Nacional
de Yellowstone:

O interesse pela preservacdo de dreas naturais pdde ser facilmente percebido,
mesmo antes da criacdo do conceito de Unidades de Conservagdo (UC). Foi nos

Estados Unidos, em fins do século XIX, que surgiu a primeira drea natural
protegida, o Parque Nacional de Yellowstone em 1872.

Assim, esse parque constituiu-se oficialmente a primeira Unidade de Conservagao do
mundo. O Parque Nacional de Yosemite também teve um importante papel no refor¢co ao
surgimento e ampliacdo das unidades de conservacdo pelo mundo, sendo fundado

oficialmente em 1890. A exemplo deste, muitos outros paises ndo tardaram em criar suas



48

dreas naturais em prol da conservacdo ambiental, conforme retrata Costa (2002, p.16): “a
Australia em 1879, o Canada em 1885, a Nova Zelandia em 1894, a Africa do Sul em 1898, o
México em 1899, a Argentina em 1903, o Chile em 1926, o Equador em 1934 , a Venezuela e
Brasil em 1937”.

Transcorridos mais de 135 anos da criagdo do Parque Nacional Yellowstone, ja
existem no mundo, segundo constata Miller (1997) - embora dados ndo muito atuais, mas que
servem como referencial pela auséncia de pesquisas mais recentes em termos globais - cerca
de 8.695.540 Km? de dareas protegidas, distribuidas em 149 paises, e que representam
aproximadamente 7 % da superficie da terra e compreendem aproximadamente 4,9% na
Africa, 8,9% na Europa, 10,2% na América do Norte e Central, 6,3% na América do Sul,
4,4% na Asia e 11,7% na Oceania.

Diante desse percentual, surge a necessidade de uma proposta mais ampla e objetiva

para a conservagdo ambiental destas areas, sendo descrita por Costa (2002, p.12-13):

Essas dreas devem ser diferenciadas em niveis e finalidades adequadas as diversas
caracteristicas naturais locais, regulamentadas por dispositivos legais que incluam
esses objetivos, de onde surgiu a idéia de um sistema de dreas naturais protegidas.
[...] As dreas naturais protegidas apresentam-se enquadradas em sistemas que
possuem caracteristicas variadas nos diversos paises do globo.

Reportando-se ao Brasil, houve uma tentativa, consoante retrata Costa (2002), de
criacdo de Parques ao final do século XIX. Ainda durante o império, em 1876, pelo brasileiro
André Reboucas na area de Sete Quedas (PR) e da Ilha do Bananal, nos Rios Tocantins e
Araguaia (TO), o qual teve por inspiracdo a criacdo do Parque de Yellowstone nos Estados
Unidos. Mas a primeira Unidade de Conservacdo do Brasil foi criada somente em 1937 —
quase 70 anos apds a primeira iniciativa, o que se definiu como o Parque Nacional do Itatiaia
no Rio de Janeiro que, segundo Costa (2002, p.18), foi criado com o objetivo “de além das
suas finalidades de cardter cientifico [...] atender as de ordem turistica”. Evidencia-se que em
relacdo a outros paises do mundo, o Brasil tardou muito na implantacdo de sua primeira
unidade de conservagdo, bem como na legislagcdo especifica para prote¢do de dreas naturais.

Somente em 1965 foi oficializado o Novo Cédigo Florestal por meio da lei n°® 4.771,
que conforme disponibilizados pelo site do IBAMA, “separa as dreas de preservacdo em dreas
que permitem a exploracdo dos recursos naturais das que proibem qualquer forma de
exploracdo”.

A Constitui¢do do Brasil, promulgada em 1988 declara, no artigo 225 do capitulo VI —

Meio Ambiente, o que segue, conforme citado por Costa (2002, p.20):
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Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem como de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Ptblico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes.

Esse artigo demonstra claramente, ainda que teoricamente, a preocupag¢do com a
conservacdo ambiental em prol das geracdes futuras, da qualidade de vida aos cidaddos
brasileiros.

As areas naturais protegidas sdo divididas em publicas e privadas. As dreas protegidas
publicas sao chamadas de Unidades de Conservagdo e t€m diferentes objetivos e categorias.

Segundo constata Costa (2002, p.27), “o conjunto de unidades de conservacdo do
Brasil constitui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza — SNUC”. O
SNUC foi aprovado em 19 de julho de 2000 e regulamentou as unidades de conservagdo de
ambito federal, estadual e municipal.

Segundo o site da WWF Brasil (2007) sobre unidades de conservagao, ressalta-se que:

Sdo espacos ambientais que tém importantes caracteristicas naturais e sdo
legalmente instituidos pelo Poder Publico com objetivos de conservacdo. Possuem
limites definidos e existem sob um regime especial de administragdo, ao qual se
aplicam garantias adequadas de protecdo. Ou seja, sdo as reservas bioldgicas,
parques e estagdes ecoldgicas que nds conhecemos ou pelo menos ja ouvimos falar.

Em uma perspectiva de conservacdo do ambiente natural proporcionada pela criagdao

dessas areas, o site do IBAMA (2007) considera:

As unidades de conservagdo representam uma das melhores estratégias de protecdo
aos atributos e patrimdnio naturais. Nestas dreas, a fauna e a flora sdo conservadas,
assim como 0s processos ecoldgicos que regem os ecossistemas, garantindo a
manuten¢do do estoque da biodiversidade.

7z

Portanto, unidade de conservacdo € entendida como uma unidade de um sistema
(conjunto planejado) de conservagdo - uma drea protegida com caracteristicas especificas.

Pires (2002), diz que essas dreas constituem o eixo de estruturacdo da conservagdo da
diversidade bioldgica e do desenvolvimento do ecoturismo e que o Brasil € um dos Unicos
paises que denomina as areas protegidas, de unidades de conservagao.

Com uma mesma concepc¢ao, Serrano e Bruhns (Org., 2001) afirmam que a criagdo de
dreas naturais protegidas tem sido um dos principais elementos de estratégia para a
conservagao da natureza, em particular nos paises em desenvolvimento, sendo desenvolvidas

com a intencdo de fornecer as populacdes urbanas meios de lazer e contemplacdo natural.
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Assim, conforme prevé (ibid, 2001, p.85), “o objetivo geral das dreas naturais protegidas €
preservar espagos com atributos ecoldgicos importantes”.
Dentre os objetivos dessas dreas protegidas, destacam-se, conforme Schiffer e

Prochnow (Org., 2002, p.23):

[...] a manutencdo da diversidade biolégica, a protecdo das espécies ameagadas de
extin¢do, a protecdo de paisagens naturais de notdvel beleza cénica, a protecdo e
recuperacdo dos recursos hidricos, a promoc¢do da educacdo ambiental e do
ecoturismo, o incentivo a pesquisa cientifica e a protecdo dos recursos naturais
necessdrios a sobrevivéncia das populacdes tradicionais.

Vale ressaltar que unidades de conservacdo podem ser criadas em nivel municipal,
estadual e federal, por meio de decreto ou lei, entretanto, sua extingdo ocorre somente por
meio de lei. As unidades de conservagdo podem estar vinculadas a diferentes orgaos
administrativos, de acordo com Costa (2002), como a UNESCO - Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — para a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica; algumas de interesse turistico vinculadas a EMBRATUR, em que a maioria
encontra-se sob a administracio do IBAMA, bem como outros 6rgaos de esfera estadual e
municipal. O que se deve levar em conta também € que, conforme Costa (2002, p.22), “nem
tudo sdo facilidades no processo de criacdo e gestdo de unidades de conservacdo. Todas as
categorias existentes possuem algum tipo de restricdo de uso, o que, muitas vezes, torna dificil
sua real implantacao”.

Deve-se salientar o que significa a conservacdo em relacio ao meio ambiente que,
segundo Costa (2002, p.23), consiste na “administracdo planejada dos recursos naturais de um
pais, para impedir a exploragdo prejudicial, destrui¢cao ou negligéncia”.

Para a legislagao em vigor citada por Costa (2002, p.23), a conservacao da natureza é:

O manejo do uso humano da natureza, compreendendo a preservacdo, a
manutengdo, a utilizagcdo sustentdvel, a restauracdo e a recuperacdo do ambiente
natural, para que se possa produzir o maior beneficio, em bases sustentdveis, as
atuais geracdes, mantendo seu potencial de satisfazer as necessidades e aspiracdes
das geracdes futuras e garantindo a sobrevivéncia dos seres vivos em geral.

Cabe ressaltar que a maior parte dos aspectos conceituais em relacdo a conservagdo
dos recursos naturais reporta basicamente a utilizacdo correta desses recursos pelos seres

humanos, visando sua propria sobrevivéncia.



51

As unidades de conservagdo existentes no Brasil ndo suprem ou substituem o desgaste

diante de sua totalidade, o que torna necessdrio também a real e efetiva conservagdo de dreas

pela iniciativa privada, como a Reserva Particular do Patrim6nio Natural — RPPN e reserva

legal, bem como Areas de Preservacio Permanentes — APP’s, protegidas por lei.

A categoria de unidades de protecao integral, segundo Dias (2003, p. 133), tem como

objetivo bésico “preservar a natureza e € admitido apenas o uso indireto de seus recursos

naturais, com exce¢ao dos casos previstos em lei”.

As categorias de unidade de conservacdo que compreendem esse tipo sao:

a) Estacdo Ecoldgica;

b) Reserva Bioldgica;

c¢) Parque Nacional;

d) Monumento Natural;

e) Refugio da Vida Silvestre.

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas e objetivos de cada uma das unidades

da categoria de protecdo integral, conforme a visdo de Costa (2002):

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS/ OBJETIVOS

Estacdo Ecoldgica

Tem como objetivo a preservacdo da natureza e a realizacio de pesquisas cientificas.
E de posse e dominio publicos. Ndo constitui uma categoria diretamente atrativa ao
segmento turistico, pois € proibida a visitagdo publica, exceto quando com objetivo
educacional e de acordo com o plano de manejo. Nao hd infra-estrutura direcionada
ao atendimento ao turista. Ex.: Estacdo Ecolégica de Carijés — SC. Sigla: ESEC.

Reserva Bioldgica

Tem como objetivo a preservagdo integral da biota e dos demais atributos naturais
existentes em seus limites, sem interferéncia humana direta ou modificacdes
ambientais. E de posse e dominio publicos. E proibida a visitagdo puiblica, exceto
aquela com objetivo educacional e cientifico, de acordo com regulamento especifico.
Ex.: Reserva Biol6gica Marinha do Arvoredo — SC. Sigla: REBIO.

Parque Nacional

Tem como objetivo basico a preservacdo de ecossistemas naturais de grande
relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de pesquisas
cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo e interpretacio ambiental,
de recreacdo em contato com a natureza, e de turismo ecoldgico. Sdo os responsaveis
pelo “marketing do segmento de ecoturismo no pais”. Sao de posse e dominios
publicos. Ex.: Parque Nacional dos Aparados da Serra — RS. Sigla: PARNA.

Monumento Natural

Tem como objetivo bdsico preservar sitios naturais raros, singulares ou de grande
beleza cénica. Pode ser constituido por &reas particulares desde que concilie
objetivos da drea natural com a dos proprietdrios. A visitagdo publica estd sujeita as
condigdes e restrigdes estabelecidas no plano de manejo da unidade. Sigla: MONAT.

Refigio da  Vida

Silvestre

Tem como objetivo proteger ambientes naturais onde se asseguram condi¢des para a
existéncia ou reproducdio de espécies ou comunidades da flora local e da fauna
residente ou migratéria. Pode ser constituido por dreas particulares desde que
concilie objetivos da drea natural com a dos proprietdrios. A visitagdo publica é
permitida, obedecendo aos critérios estabelecidos no plano de manejo da Unidade.
Ex.: Refiigio da Vida Silvestre da Ilha dos Lobos — RS. Sigla: RVS.

QUADRO 7 - As unidades de prote¢do integral
FONTE: Adaptado de Costa (2002)
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A categoria de unidades de uso sustentdvel, por sua vez, tem como objetivo, em

conformidade com Dias (2003, p.134), “compatibilizar a conservacdo da natureza com o uso

sustentdvel de parcela de seus recursos naturais”.

As categorias de unidade de conservacdo que compreendem esse tipo sao:

a) Area de Conservagio ambiental;

b) Area de Relevante Interesse Ecoldgico;

c¢) Floresta Nacional;

d) Reserva Extrativista;

e) Reserva de Fauna;

f) Reserva de Desenvolvimento Sustentavel;

g) Reserva Particular do Patrimonio natural.

Abaixo, apresentam-se as caracteristicas e objetivos de cada uma das unidades da

categoria de uso sustentdvel, conforme a visdo de Costa (2002):

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS/OBJETIVOS

Area de Conservacao

ambiental

De forma geral constitui uma area extensa, com certo grau de ocupag@o humana
e tem como objetivo bdsico proteger a diversidade bioldgica, disciplinar o
processo de ocupacdo e assegurar a sustentabilidade do uso dos recursos
naturais. Pode ser constituida por terras publicas ou privadas e podem-se
estabelecer normas para ocupagdo de uma propriedade privada dentro da drea.
Ex.: Area de Conservacio ambiental Anhatomirim — SC. Sigla: APA.

Area de Relevante Interesse

Ecoldgico

Trata-se de uma drea de pequena extensdo, com pouca ou nenhuma ocupacio
humana, com caracteristicas naturais consideradas extraordindrias ou que
abrigue exemplos raros da biota regional. Constituida por terras publicas ou
privadas, tem como objetivo manter os ecossistemas naturais de importancia
regional ou local. Ex.: Area de Relevante Interesse Ecolégico Serra das Abelhas
e Rio da Prata - SC. Sigla: ARIE.

Floresta Nacional

E definidla como uma d4rea com cobertura florestal de espécies
predominantemente nativas e tem como objetivo bdsico o uso multiplo
sustentdvel dos recursos florestais e a pesquisa cientifica. A unidade dessa
categoria, quando criada pelo estado ou municipio, serd denominada
respectivamente, Floresta Estadual e Floresta Municipal. E de posse e dominio
publicos, sendo que as dreas particulares incluidas em seus limites devem ser
desapropriadas. A visitacdo publica nessa unidade de conservagdo é permitida,
condicionada as normas estabelecidas para o manejo da unidade. Ex.: Floresta
Nacional de Ibirama — SC. Sigla: FLONA.

Reserva Extrativista

Consiste em uma 4rea utilizada por populacdes extrativistas tradicionais, cuja
subsisténcia baseia-se no extrativismo e, complementarmente, na agricultura de
subsisténcia e na criacdo de animais de pequeno porte, e tem como objetivos
basicos proteger os meios de vida e a cultura dessas populagdes, bem como
assegurar o uso sustentdvel dos recursos naturais da unidade. E de dominio
publico, com uso concedido as populagdes extrativistas tradicionais. A visitagdo
publica é permitida, desde que compativel com os interesses locais e de acordo
com o plano de manejo da unidade. Ex.: Reserva Extrativista Marinha do
Pirajubaé — SC. Sigla: RESEX.

(continua)
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CATEGORIAS

CARACTERISTICAS/OBJETIVOS

Reserva de Fauna

Abrange uma drea natural com populacdes animais de espécies nativas,
terrestres ou aqudticas, residentes ou migratdrias, adequadas para estudos
técnico-cientificos sobre o manejo econdmico sustentdvel de recursos
faunisticos. E de posse e dominio ptiblicos, em que a visitagio publica pode ser
permitida, sendo proibido o exercicio da caca, amadora ou profissional.

Sigla: REF.

Reserva de
Desenvolvimento

Sustentavel

Compreende uma drea natural que abriga populacdes tradicionais,
desempenhando um papel fundamental na protecio da natureza e na
manutenc¢do da diversidade biolégica. Tem como objetivo basico preservar a
natureza e, a0 mesmo tempo, assegurar as condi¢des e 0s meios necessdrios
para a reproducdo e a melhoria dos modos e da qualidade de vida, e a
exploragio dos recursos naturais das populacdes naturais. E de dominio
publico, sendo que algumas dreas podem ser desapropriadas quando necessario.
E permitida a visitacio publica e incentivada a pesquisa cientifica, conforme
plano de manejo da unidade. Sigla: RDS.

Reserva Particular

Patrimdnio Natural

do

E uma drea particular gravada com perpetuidade, cujo objetivo € conservar a
diversidade bioldgica desse territério determinado. Por iniciativa de seu
proprietario, uma drea pode vir a se tornar uma reserva particular, mediante
reconhecimento do Poder Publico (em nivel federal, pois requer o aceite do
IBAMA), se considerada de relevante importancia pela sua biodiversidade, seu
aspecto paisagistico, ou por caracteristicas ambientais que justifiquem agdes de
recuperacdo. Ex.: Reserva Particular do Patrimonio Nacional de Atalanta — SC.
Sigla: RPPN.

QUADRO 8 - As unidades de uso sustentavel
FONTE: Adaptado de Costa (2002)

Cabe considerar o que essas dreas representam diante da &area total do territorio

nacional brasileiro, conforme os dados disponiveis por Milano (2000, p.196):

E possivel estimar que cerca de 5,5% do territério nacional esteja protegido em nivel
federal, sendo aproximadamente 2,2 % em unidades de conservagdo de prote¢do
integral e 3,3% em unidades de conservagdo de uso sustentivel dos recursos
naturais; cerca de 5% deve estar protegido em nivel estadual, neste caso sendo
menos de 1% em unidades de conservacdo de proteg@o integral e cerca de 4% em
unidades de conservacdo de uso sustentdvel, as reservas particulares do patrimdnio
natural cobrem apenas 0,1% do territério nacional.

Esses ndmeros ndo seriam tdo inexpressivos caso essas dreas realmente fossem

utilizadas e controladas para tal finalidade. Entretanto, sabe-se que um grande percentual

delas estd apenas no papel e nao sofrem qualquer tipo de fiscalizacdo quanto ao cumprimento

dos objetivos de conservagdo e protecdo, conforme previstos por lei. Nesse sentido, Milano

(2000) diz que ao lado da insuficiéncia do nimero dessas dreas no Brasil, hd também o grande

problema de implantagdo das ja existentes e criadas legalmente. A deficiéncia de pessoal em

nimero e qualificacdo, a falta de regularizacdo fundidria das dreas, e a inadequada infra-

estrutura exigem do poder publico uma ac¢do imediata para proteger adequadamente essas

areas e fazé-las cumprir seu importante papel ecoldgico e social.
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Diante da relevancia da criagdo dessas dreas, torna-se interessante frisar, de acordo

com as consideracdes da WWF Brasil (2007, p.1):

A criacdo dessas unidades de conservagdo € a principal proposta para diminuir os
efeitos da destruicdo dos ecossistemas no Brasil, pois sdo dreas geogréficas
destinadas a preservacdo dos ecossistemas naturais. A primeira idéia de crid-las veio
no final do século passado. A finalidade bésica era a conservagdo da beleza natural e
de bons exemplos da natureza ainda intacta. Com o tempo, percebeu-se que nio
apenas as belas paisagens mereciam ser conservadas, mas também aquelas que
exercem fungdes fundamentais na manutencdo dos ecossistemas e do equilibrio
ecoldgico.

Dentre tamanha diversidade bioldgica do Brasil caracterizada por diferentes climas e
geomorfologias devido a sua extensdo territorial, podem ser destacados os seguintes
ecossistemas de potencial ecoturistico: a Mata Atlantica, o Cerrado, o Pantanal, a Floresta
Amazonica, bem como zonas costeiras € os manguezais. Diante dessa perspectiva, Dias
(2003, p.130) salienta a possibilidade de exploracdo dessa rica biodiversidade para o turismo,
tornando-se um importante argumento para conservar os ecossistemas, comparados a outros
parametros economicos:

O pantanal pode ser muito mais rentdvel se conservado, do que se for destruido pela

extracdo de ouro, criagdo de gado de forma extensiva, plantacdo de soja e uso de
hidrovias. O mesmo se pode afirmar da Amazobnia e de outros ecossistemas

2

brasileiros. O turismo é uma alternativa econdmica para conservagdo dessa
variedade biolégica. Embora o turismo tenha impactos importantes no meio
ambiente, eles podem ser inferiores aos de outras atividades econdmicas.

Nos ultimos anos, as unidades de conservacdo no Brasil despertaram o interesse nao
s6 de pesquisadores, mas também de curiosos, estudantes, aventureiros e contempladores, o
que faz com que a atividade turistica se desenvolva nas dreas naturais.

Em uma visdo radical sobre a utilizacdo do turismo em dreas naturais protegidas,

Rodrigues (1999, p.33) salienta que:

[...] a cuidadosa prética da atividade turistica em dreas naturais, ndo se poderia
transformar num poderoso instrumento de conhecimento, de divulgacdo e de defesa
dessas propor¢des (ja limitadas) tdo preciosas de nosso espaco? Se ndo, como
protegé-las das pressdes resultantes de outras atividades ou interesses econdmicos?
S6 se defende aquilo que se ama e s6 se ama o que se conhece.

Vale ressaltar que para o correto desenvolvimento do turismo em unidades de

conservagdo, em conformidade com aquelas previstas por lei, torna-se essencial a utilizagdao
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4 .

do plano de manejo para seu melhor direcionamento, como € evidenciado por Rodrigues
(1999).

O plano de manejo € um instrumento técnico, administrativo e cientifico de alto valor,
mas que tem sido pouco contemplado na maioria das unidades de conservagao, em virtude da
complexidade da tarefa e da necessidade de uma equipe mais bem preparada e entrosada, o
que nao € uma realidade na maior parte das areas protegidas do Brasil.

Por meio dele é possivel determinar as areas e atividades que podem ser destinadas ao
turismo sem implicar em maiores prejuizos ao meio ambiente, controlando sempre a questao

da capacidade de visitantes destes locais. Com base nisso, Dias (2003, p.132) destaca:

O desenvolvimento do turismo em d4reas naturais deve levar em consideracdo as
diretrizes emanadas desse documento, pois ele regulamenta as atividades nos locais
onde serdo praticadas e desenvolvidas atividades de lazer e observagdo relacionadas
com o turismo alternativo, em particular, o ecoturismo.

Ainda dentro dessa perspectiva, Lindberg e Hawkins (1995, p. 26) ressaltam:

As dreas naturais, em particular as dreas protegidas legalmente, sua paisagem, fauna
e flora — juntamente com os elementos culturais existentes — constituem grandes
atragdes, tanto para os habitantes dos paises aos quais as dreas pertencem como para
turistas de todo o mundo. Por esse motivo, as organizacdes para a conservagao
reconhecem a enorme relevancia do turismo e estdo cientes dos intimeros danos que
um turismo mal-administrado ou sem controle pode provocar no patrimdnio natural
e cultural do planeta.

O ser humano, durante a sua trajetéria histérica, estabeleceu a ocupag¢do e o uso
espacial da terra utilizando os recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis, basicamente
interessado na sua prépria sobrevivéncia. Ao longo dos tempos, passou a adotar um
comportamento predatério em relagdo a natureza. Portanto, concorda-se com Milano (2000,
p-194), no sentido que ‘“ainda que ndo haja um consenso sobre a forma de como proceder, tem
havido consenso quanto a necessidade de se estabelecer regras para acesso, apropriagdo € uso

humano da natureza”.

2.2.1 A categoria “parque” no SNUC

O presente item visa aprofundar mais especificamente sobre os gestores turisticos em

parques de Mata Atlantica. De acordo com o SNUC, os parques com administragdo municipal
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sdo denominados de Parque Natural Municipal. Essas dreas geralmente agrupam um ou mais
ecossistemas e contém atrativos turisticos significativos, como também os aspectos de
interesse cientifico e educacional. Esses parques sdo de dominio publico, com visitagao
permitida e controlada por administragdo governamental. Os parques nacionais (PARNAs)
foram legalmente constituidos pelo decreto n® 84.017, de 21 de setembro de 1979.

De acordo com Costa (2002, p.43), e em concordancia ao Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, a categoria “parque” tem como objetivo
basico o que segue:

A prevencdo de ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza
cénica, possibilitando a realiza¢do de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de

atividades de educacdo e interpretagdo ambiental, de recreagdo em contato com a
natureza e de ecoturismo.

Pode-se constatar entdo, que os parques consistem em dreas relativamente extensas,
que representam um ou mais ecossistemas, pouco ou ndo alterados pela ocupacdo humana,
onde as espécies animais e vegetais oferecem interesses especiais do ponto de vista cientifico,
educativo, recreativo e conservacionista. S@o superficies considerdveis que contém
caracteristicas naturais Unicas ou espetaculares, de importancia nacional, estadual e municipal.
O Brasil possui atualmente cerca de 62 parques nacionais, conforme dados do site do
IBAMA. Entretanto, alguns deles estdo fechados por falta de recursos financeiros do préprio
Instituto para manté-los abertos com infra-estrutura necessdria aos visitantes.

Cabe ressaltar que, com base na realidade atual levantada pela World Wildlife

Foundation — WWF, citado por Costa (2002, p.44), no ano 2000:

[...] mais de 50% dos parques nacionais criados até esse ano s6 existiam no papel.
De acordo com os dados apresentados, a maioria deles ndo possui equipamentos
nem funciondrios em numero suficiente para a manutengdo e conservacdo de seu
territério; outros nunca tiveram suas terras completamente regularizadas nem
demarcadas.

Nesse sentido, ainda faltam no Brasil politicas publicas mais rigidas e sérias, com as
quais se facam cumprir efetivamente os decretos de criagao desses parques, quer sejam eles de
esfera federal, estadual e municipal. Aos cidaddos cabe cobrar por esta efetivacao, tendo por
base a relevancia da manutencdo e criacdo dessas dreas, valorizando a possibilidade de
vivéncia e maior contato com a natureza em unidades de conservacdo que primem pela

disseminacdo de informacOes necessdrias e eficazes a conservacdo ambiental. Existem,

também, dreas de enorme importancia que ndo estdo protegidas, apesar de ja terem sido
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propostas e indicadas para protecdo. Ha de se ampliar essa rede de unidades de conservacao,
levando-se em conta a sua fragilidade e o grau de ameacga a sua destruicdo. Com base nas

informacdes de Schiffer e Prochnow (2002, p.18):

Os parques e reservas nacionais, estaduais, municipais e particulares, existentes em
Santa Catarina, cobrem apenas 2% do territério, drea insuficiente para garantir a
conservagdo da biodiversidade existente nas florestas do estado. A maior parte dos
remanescentes florestais estd em propriedades privadas, inclusive em pequenas
propriedades.

O estado de Santa Catarina conta com cerca de 5 parques nacionais e 6 parques
estaduais, conforme a relagio da ACAPRENA (2007): Parque Nacional da Serra Geral
(Cambard do Sul — RS e Praia Grande — SC); Parque Nacional dos Aparados da Serra
(Cambaré do Sul — RS e Praia Grande - SC); Parque Nacional de Sao Joaquim (Urubici, Bom
Jardim da Serra e Grao Pard — SC); Parque da Serra do Itajai (Ascurra, Apidna, Blumenau,
Botuverd, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Presidente Nereu e Vidal Ramos); Parque Nacional das
Araucdrias (Ponte Serrada e Passos Maia). Entre os parques estaduais estdo: Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro (Aguas Mornas, Florianépolis, Garopaba, Imarui, Palhoca, Paulo
Lopes, Santo Amaro da Imperatriz, Sao Bonifdcio, Sdo Martinho); Parque Estadual da Serra
Furada (Grao Pard e Orleans); Parque Estadual das Araucdrias (Sdo Domingos); Parque
Estadual Fritz Plaumann (Concérdia); Parque Estadual Rio Canoas (Campos Novos); Parque
Estadual Acarai (Sdo Francisco do Sul).

Em uma ligacdo das dreas naturais com o turismo, Costa (2002, p.43) ressalta que
“dentro do universo do ecoturismo, os PARNA’s sdo, sem divida alguma, as dreas mais
atrativas”.

A seguir, mostram-se as necessidades de infra-estrutura e de servigos para o
desenvolvimento da atividade turistica em dreas naturais protegidas, como o0s parques,
segundo Costa (2002):

a) Constru¢do e implantacdo de um centro de atendimento aos visitantes;

b) Contratagdo e treinamento de pessoal;

c) Defini¢do fisica da area da UC (mediante placas, cercas, ou quaisquer outros
meios);

d) Abertura e/ ou melhoria nas condi¢des fisicas das trilhas de visitagdo;

e) Desenvolvimento de um amplo e bem-estruturado programa de comunicagao;

f) Implantacao de sistema de sinalizac¢ao (dentro e fora da UC);
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g) Cadastramento de potencialidades turisticas do entorno (patrimdnio natural e
cultural);

h) Incentivo a participagdo de instituicdes e pessoas do entorno;

i) Cria¢ao de material promocional e educativo — este material que deve ser distribuido
e explicado aos visitantes, visando a otimiza¢do dos aspectos de conservacdo do meio
ambiente. Este material poderd ser distribuido gratuitamente ou vendido, conforme os
interesses da unidade de conservacao;

j) Promocao de estudos e desenvolvimento de pesquisas.

Observa-se, entdo, que para quase todos os itens anteriormente citados, utiliza-se da
informagdo como suporte ao desenvolvimento dos mesmos.

Demonstram-se, a seguir, os servicos e infra-estrutura basica destinados as unidades

de conservagao, conforme Costa (2002, p.42).

Informacdes
documentadas

Guias ou condutores l Salas de exibigdes e
/gestores turisticos palestras
\ TURISMO /
(Ecoturismo)
Estacionamento/ EDUCACAO Agua m
mirantes € acessos AMBIENTAL sanitarios/
lanchonetJ
Material de apoio — PESQ&I&/\}%%IF&S(;I‘SU DOS
informativo e Caminhom
educativo interpretacio

Instalacdes para
estudos e pesquisas

FIGURA 1 - Infra-estrutura e servicos basicos de uma unidade de conservagdo
FONTE: Adaptado de Costa (2002, p.42)
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A figura representa os mais variados tipos de servicos que podem ser encontrados em
uma unidade de conservacdo, bem como a infra-estrutura ideal para o desenvolvimento das
atividades. O que se percebe é que todos os servigos e infra-estrutura apresentados norteiam
os trés aspectos simbolizados pela figura quadrangular, dando suporte assim, ao
desenvolvimento do ecoturismo e da educagcdo ambiental, e as pesquisas e estudos cientificos.
Observa-se também que parte significativa dos servicos prestados aos usudrios do parque

pelos préprios gestores estd respaldada pela informacao e por sua circulagcao no ambiente.

2.2.2 Perfil do gestor turistico em unidades de conservagao

Com base em conhecimentos empiricos, pode-se dizer que o gestor turistico constitui
o elo de ligacdo entre o visitante (ecoturista) e o ambiente visitado — onde se realizam as
atividades ecoturisticas.

As funcdes desse gestor turistico sdo muito amplas e requerem o equilibrio emocional
e a estabilidade psiquica, aliados ao senso de receptividade e prestatividade, a paciéncia, a
disposi¢do e comunicabilidade. Outra qualidade é o conhecimento dos elementos dos
ecossistemas e de suas inter-relacdes nas dreas visitadas, além da cultura e do modo de vida
da populagao local.

Além de conduzir um grupo, esse gestor deve proporcionar seguranga, motivar,
orientar, informar e interpretar, com a participacdo do préprio grupo, 0s acontecimentos e
ocorréncias do meio visitado. Assim, pode-se considerd-lo também um educador. Cabe
ressaltar que estas definicdes se assemelham muito com o papel do “guia de turismo local”,
mas que, dessa forma, implicaria em limitar demais o alvo da presente proposta de pesquisa.
Na unidade de conservacdo investigada, os diferentes profissionais acabam por realizar
atividades semelhantes que consistem na receptividade, no acompanhamento dos visitantes e
realizacdo de atividades de educagdo ambiental, podendo suas atribui¢des ir além das funcdes
determinadas exclusivamente a um guia de turismo.

O perfil desejavel para um gestor turistico em uma unidade de conservacdo depende
do tipo de trabalho que ird desenvolver junto aos visitantes — usudrios da unidade de
conservagdo. Com base nisso, pode-se distinguir dois perfis, conforme evidencia o quadro 9 a
seguir: um reportando-se a um ecoturismo relacionado a educacdo e o outro mais relacionado

ao lazer, podendo ocorrer também uma juncdo de ambos.
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Uma forma de suprir as limitagcdes de ambos os perfis € unir em uma unidade de
conservagdo uma equipe multidisciplinar com profissionais de formacdo tedrica e cientifica,
com profissionais praticos e experientes — normalmente moradores do local visitado. Assim,
ao conciliarem-se conhecimentos de ordem t4cita com os de ordem explicita, uns aprenderdao

com os outros e alcancardo melhor cumprimento aos objetivos e propdsitos da unidade de

conservacao.
FOCO DO ECOTURISMO PERFIL ADEQUADO
- Educativo e de estudos, | - Deverd reunir uma formacdo tedrica consistente voltada para as ciéncias
interpretativo bioldgicas e da terra, como a biologia, botinica, agronomia, geografia,

engenharia florestal, entre outras, das ciéncias sociais, como o turismo, e da
educagdo, como a pedagogia. Deverd também possuir experiéncias praticas

no trato aos visitantes, bem como na realizacdo das atividades.

- Recreativo e de lazer/ | - Nesse, o gestor ndo precisard necessariamente ser formado em alguma drea
esportivo e de aventura especifica, porém deverd ter experi€ncia na drea de relagdes humanas, ter
grande capacidade de lideranga, e possuir conhecimentos e técnicas que
deverd utilizar durante o desenvolvimento das atividades. Deverd também ter
algum tipo de conhecimento/ técnica para fornecer aos grupos

conhecimentos dos locais para onde os dirige.

QUADRO 9 - Perfil dos gestores turisticos em unidades de conservagao
FONTE: Adaptado de Pires (2002)

Uma forma de suprir as limitagcdes de ambos os perfis € unir em uma unidade de
conservagao uma equipe multidisciplinar com profissionais de formagao tedrica e cientifica,
com profissionais praticos e experientes — normalmente moradores do local visitado. Assim,
ao conciliarem-se conhecimentos de ordem tdcita com os de ordem explicita, uns aprenderdo
com os outros e alcancardo melhor cumprimento aos objetivos e propdsitos da unidade de
conservacao.

De acordo com o site sobre as atribui¢des da Classificagdo Brasileira de Ocupacdes
(2007), € possivel tracar algo proximo do desejavel para a funcdo de gestor turistico em
unidade de conservacdo de mata atlantica, com base nos cargos apresentados na drea de
turismo. O primeiro aspecto refere-se as suas principais atribui¢des, de forma genérica; o
segundo aspecto contempla suas possiveis competéncias; o dltimo volta-se aos seus recursos

de trabalho:
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a) Atividades:

1) Levantar dados primdrios e secundarios para projetos de pesquisas de ecoturismo;

2) Auxiliar na organizacdo de informacdes e dados para o ecoturismo;

3) Organizar dados para avaliar impacto econdmico, social, cultural e ambiental nos
locais de turismo;

4) Fornecer informagdes sobre o setor turistico;

5) Verificar qualidade do servico turistico prestado;

6) Informar sobre atrativos culturais e naturais;

7) Informar sobre infra-estrutura e facilidades do local visitado;

8) Pesquisar locais e itinerarios;

9) Consolidar informagdes do novo roteiro turistico;

10) Elaborar as atividades do dia por escrito;

11) Ministrar palestras;

12) Dominar a linguagem e assunto falado;

13) Prestar primeiros socorros;

14) Comunicar-se via correio eletronico, telefone e radio;

15) Utilizar recursos audiovisuais;

16) Utilizar Internet ;

17) Utilizar meios de comunicagdo alternativos.

b) Competéncias:

1) Demonstrar persuasao;

2) Demonstrar iniciativa;

3) Transmitir seguranca e confianga;

4) Demonstrar capacidade de resolver situacdes imprevistas;
5) Demonstrar responsabilidade;

6) Contornar situacdes adversas;

7) Zelar pela seguranca do visitante;

8) Demonstrar capacidade de atencdo difusa (estar atento);
9) Trabalhar em equipe;

10) Demonstrar capacidade de lideranca;

11) Demonstrar flexibilidade;

12) Manter-se atualizado e informado;

13) Promover integracio do grupo;
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14) Manifestar criatividade;

15) Evidenciar ética profissional;

16) Demonstrar gentileza;

17) Manifestar capacidade de convivéncia com diferentes pessoas;

18) Demonstrar conhecimentos especificos.

¢) Recursos de Trabalho:

1) Apito;

2) Intranet;

3) Radio de comunicagao;

4) Sistema de arquivo;

5) Computadores e periféricos;
6) Mochila;

7) Telefone;

8) Software especifico;

9) Microfone;

10) Agenda telefonica;

11) Material de papelaria;

12) Material de entretenimento;
13) Lanterna;

14) Celular;

15) Internet;

16) Equipamento para atividade de aventura;
17) Material de divulgagdo (informativo e educacional);
18) Copiadora;

19) Kit de primeiros socorros;
20) Publicacdes técnicas e;

21) Formularios especificos.

Alguns recursos de trabalho discriminados nesses itens podem consistir na propria
fonte de informagdes que o gestor turistico utiliza.

Cabe considerar que o principal papel do gestor turistico em uma unidade de
conservacgdo € cumprir os objetivos a que se propde a unidade, além de orientar e promover a

destinacdo da informacgdo ao usudrio (visitante). Esse colaborador é aquele que fica mais em



63

contato com o publico e € o primeiro a quem o usudrio recorrerd quando necessitar de alguma
informacao. Por esse motivo, deve conduzir um eficaz e adequado para o bom andamento das
atividades da unidade e da prépria visita do usudrio, com vistas a potencializacdo da
conservagao ambiental.

Esse constitui apenas um referencial para gestor turistico e pode ser ampliado ou

limitado segundo a realidade da unidade de conservagdo em que se aplica.

2.2.3 O bioma da Mata Atlantica no Brasil

Sao inumeras as reportagens, artigos, noticias e dados lancados na midia sobre a
destruicao dos recursos naturais da Mata Atlantica, o que reflete no percentual cada vez mais
reduzido de 4rea abrangida pelo bioma. A destruicdo e a utilizac@o irracional da floresta
atlantica iniciaram em 1500, com a chegada dos imigrantes europeus. Nestes pouco mais de
500 anos, a relacao dos colonizadores e seus sucessores com a floresta e seus recursos foi a
mais predatdria possivel. No entanto, foi no século XX que o desmatamento e a exploragdao
madeireira atingiram niveis alarmantes. Das florestas primadrias, s6 foi valorizada a madeira,
mesmo assim apenas de algumas poucas espécies. Entende-se por floresta priméria a floresta
intocada ou aquela em que a acdo humana ndo provocou significativas alteracdes das suas
caracteristicas originais de estrutura e de espécies. Em uma perspectiva da SOS Mata

Atlantica (2007, p.1) considera-se que:

Sao nessas regides que vivem também 62% da populacdo brasileira, cerca de 110
milhdes de pessoas. Um contingente populacional enorme que depende da
conservagao dos remanescentes de Mata Atlantica para a garantia do abastecimento
de 4gua, a regulagdo do clima, a fertilidade do solo, entre outros servicos ambientais.
Obviamente, a maior ameaga ao jd precdrio equilibrio da biodiversidade ¢é
justamente a acdo humana e a pressdo da sua ocupacdo e os impactos de suas
atividades.

A partir desse dado, pode-se deduzir que a maior parte das organizagdes econdmicas
do Brasil esta distribuida em areas proximas ao litoral, principalmente na Regido Sudeste e
Sul, envolvendo o desgaste ambiental direto desse ecossistema, tanto que € considerado o
segundo mais ameacado de extin¢do do planeta, perdendo apenas para as quase extintas
florestas da Ilha de Madagascar na Costa da Africa (SCHAFFER; PROCHNOW, 2002).

O bioma Mata Atlantica compreende um conjunto de formacdes florestais e

ecossistemas associados que incluem:
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[...] a Floresta Ombréfila Densa, a Floresta Ombrofila Mista, a Floresta Ombréfila
Aberta, a Floresta Estacional Semicidual, a Floresta Estacional Decidual, os
manguezais, as restingas, os campos de altitude...[...] Originalmente abrangia total
ou parcialmente 17 estados brasileiros — RS, SC, PR, SP, GO, MS, RJ, MG, ES, BA,
AL, SE, PB, PE, RN, CE, PI, situados ao longo da costa atlantica, do Rio Grande do
Sul ao Rio Grande do Norte (SCHAFFER; PROCHNOW, 2002, p-13).

Em relacdo aos aspectos historicos, Schiffer e Prochnow (2002, p.14) tratam dos

ciclos de destrui¢do que podem ser assim assimilados:

Os setores agropecudrio, madeireiro, siderdrgico e imobilidrio pouco se
preocuparam com o futuro das florestas ou com a conservacdo da biodiversidade.
Pelo contrario, sempre agiram objetivando o maior lucro no menor tempo possivel.
O mais grave era a falta de compromisso com a conservagdo e, muitas vezes, até o
estimulo ao desmatamento partiram do governo.

Entre as décadas de 1920 e 1930, a perversidade contra a Mata Atlantica pode ser
registrada em um livro escrito por F. C. Hoehne, que percorreu de trem os estados do Parand e
Santa Catarina, registrando a paisagem, a fauna, flora e a presenca humana por meio da
destruicao.

Durante a década de 1960 os niimeros tornaram-se alarmantes. Somente no estado do
Parana registraram-se, conforme Schiffer e Prochnow (Org. 2002, p.16), os seguintes
nimeros:

[...] 1.395 serrarias de produgdo para exportacdo e consumo local do pinho; 278
fabricas de laminados, 926 fébricas de pinho beneficiado, caixas, cabos de
vassouras, artefatos de ldmina; 256 fabricas de moéveis; 188 exportadores de

madeira; 932 comerciantes de madeira e; 94 féabricas de celulose, papel e pasta
mecénica.

Esses dados mostram claramente que hd 40 anos ja se sabia que a Mata Atlantica
vinha sendo destruida numa velocidade muito maior do que a sua capacidade natural de auto-
regeneracao.

Somente no final da década de 1980, apds quase cinco séculos de destruicdo, a Mata
Atlantica foi reconhecida pela sua importancia ambiental e social na legislacdo brasileira.

A Associacdo de Preservacdo do Meio Ambiente do Alto Vale do Itajai — APREMAVI
- ressalta que mesmo reduzida e muito fragmentada, a Mata Atlantica ainda abriga mais de 20
mil espécies de plantas, das quais 8 mil sdo endémicas, ou seja, espécies que nio existem em
nenhum outro lugar do mundo. E a floresta mais rica do mundo em érvores por unidade de

area. Portanto, conforme reforca o site da APREMAVI (2007, p.1), “a mata atlantica contribui
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muito para que o Brasil seja o campedo em megadiversidade do mundo, pais com maior
quantidade de espécies de plantas e animais em relagdo a qualquer outro pais”.

Para esse contexto, de acordo com Schiffer e Prochnow (Org.,2002, p.12), as
principais caracteristicas da Mata Atlantica podem ser assim identificadas:

a) Os remanescentes mantém nascentes e fontes, regulando o fluxo dos mananciais
d’4gua que abastecem as cidades e comunidades do interior;

b) A Mata Atlantica ajuda a regular o clima, a temperatura, a umidade e as chuvas,
proporcionando qualidade de vida para 70% da populacao brasileira;

c) Abriga mais de 20 mil espécies de plantas, das quais 50% sdo endémicas, ou
seja, espécies que ndo existem em nenhum outro lugar do mundo. E a floresta mais rica do
mundo em arvores por unidades por drea, com 454 espécies/ha no sul da Bahia.

d) A Mata Atlantica assegura a fertilidade do solo, protege escarpas e serras e
encostas de morros;

e) Abriga 1,6 milhdo de espécies animais, incluindo: mamiferos (261 espécies,
sendo 73 endémicas); passaros (620 espécies, sendo 160 endémicas); anfibios (260 espécies,
sendo 128 endémicas);

f) Comparada com a Floresta AmazOnica, a Mata Atlantica apresenta,
proporcionalmente, maior diversidade biol6gica. No caso dos mamiferos, por exemplo, estdo
catalogadas 218 espécies da mata atlantica contra 353 na Amazonia, apesar desta ser quatro

vezes maior do que a drea original da primeira.

2.2.3.1 A Mata Atlantica em Santa Catarina e no Vale do Itajai

O estado de Santa Catarina, localizado no sul do Brasil, tem uma extensdo territorial
de 95.985 km?2, dos quais outros 81.587 Km? (85%) estavam originalmente cobertos por rica e
densa Mata Atlantica. Segundo dados de Schéffer e Prochnow (2002), restam apenas 17, 41%
- 0 que equivale a 1.662.000 hectares de florestas em Santa Catarina, incluindo florestas
primérias (aproximadamente 3%) e florestas secunddrias (estdgio médio e avangado de
regeneracdo). Todas as formacdes florestais do estado de Santa Catarina estdo inseridas no
dominio do bioma Mata Atlantica. De acordo com Schiffer e Prochnow (Org., 2002, p.103),
“Santa Catarina situa-se, hoje, como o terceiro estado brasileiro com maior drea de

remanescentes da mata atlantica”.
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Ainda para os autores Schiffer e Prochnow (Org., 2002, p. 19), “os setores que mais
contribuiram para esse desmatamento foram a fumicultura, os assentamentos de reforma
agraria, os reflorestamentos sem planejamento ambiental, a exploragcdo madeireira, a
especulacdo imobilidria e a pecudria”.

Significativas parcelas dos remanescentes florestais do estado de Santa Catarina
encontram-se em propriedades privadas, caracterizando-se também por pequenas
propriedades agricolas que guardam parcelas de florestas primdrias e secundérias. As florestas
secunddrias sdo representadas por matas que sofreram intensa e irracional exploracdo das
espécies nobres como canelas, cedros, araucdrias, imbuias, perobas, palmitos, ipés, sassafras,
etc., ou por capoeiras e capoeirdes resultantes de processo de auto-regeneracgao.

Os parques e reservas nacionais, estaduais, municipais publicos e particulares
existentes em Santa Catarina ndo representam garantia de sobrevivéncia da biodiversidade
existente nas florestas por dois motivos principais, conforme citam Schiffer e Prochnow
(2002): ndo sao suficientemente representativos de todas as formacdes florestais (cobrem
apenas 2% do territério catarinense), € nao estdo implantados adequadamente, carecendo de
fiscalizagdo e infra-estrutura.

Em Santa Catarina existem unidades de conserva¢do de nivel federal, como o Parque
Nacional da Serra do Itajai; de nivel estadual, como o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro,
e de nivel municipal, como o Parque Mata Atlantica do municipio de Atalanta, conforme
constata a ACAPRENA - Associacao Catarinense de Preservacao da Natureza (2007).

O estado de Santa Catarina possui uma populacido de 5.866.568 habitantes, conforme
estimativas do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2007) para o ano 2005,
distribuidos aproximadamente em 30% na area rural € 70% na drea urbana. O estado possui
293 municipios que variam de 2.000 a 500.000 habitantes. As maiores cidades de Santa
Catarina como Joinville, Floriandpolis, Blumenau, Itajai, Lages e Chapec6 apresentam sérios
problemas de ocupagdo desordenada do solo e crescente favelizacdo. Esses problemas sdo
decorrentes, principalmente, do €éxodo rural causado pela exaustdo das florestas nativas, falta
de politica agricola e uso de métodos agricolas inadequados, bem como do processo de
exploracdo e desmatamento descontrolado que se estabeleceu ao longo dos anos para
ocupacao dessas areas.

A bacia hidrogréfica do rio Itajai-Ac¢u, também denominada Vale do Itajai, abrange
15.000 km? do estado de Santa Catarina, onde estdo localizados 52 municipios com
aproximadamente 800 mil habitantes, representando 20% da populacio do estado.

(SCHAFFER; PROCHNOW, 1999).
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O rio Itajai-Acu, conforme Schiffer e Prochnow (1999), é formado pela jun¢do, no
municipio de Rio do Sul, dos rios Itajai do Sul e Itajai do Oeste, recebendo ainda as dguas do
Itajai do Norte em Ibirama, e Itajai Mirim na cidade de Itajai. Essa importante bacia
hidrografica, formada por milhares de pequenos afluentes, lanca suas 4dguas no Oceano
Atlantico, na divisa das cidades de Itajai com Navegantes.

O Vale do Itajai foi colonizado, principalmente, por colonos alemaes e italianos e, em
menor propor¢ao, por poloneses e portugueses. Os primeiros imigrantes chegaram na cidade
de Blumenau em 1850, capitaneados pelo Dr. Hermann Blumenau. Vindos da Europa e
acostumados a clima, vegetacao e solo totalmente diferentes, instalaram-se as margens do rio
Itajai-Acu. No interior da densa floresta, viviam milhares de indios das tribos Xolleng,
Kaigang e Guarani. Tanto a floresta quanto os indios foram considerados obstdculos aos
objetivos e ao modelo de “desenvolvimento” almejados pelos europeus imigrantes. Desde o
inicio da colonizagdo, os brancos fizeram todos os esfor¢os possiveis para reduzir ou eliminar
esses obstdculos. Assim, a floresta atlantica passou a ser indiscriminadamente devastada e os
indios foram mortos aos milhares.

De acordo com Schiffer e Prochnow (2000), o Vale do Itajai € caracterizado por
pequenas e médias cidades, compreendendo de 2 a 300 mil habitantes e pequenas
propriedades agricolas — 10 a 30 ha em média. O modelo agricola adotado na regido desde a
época da colonizagdo, era baseado no desmatamento com posterior queimada, sem respeito as
areas de preservagao permanente e nenhum controle de erosdo. A partir da metade do século
XX, com a introducdo dos adubos quimicos e agrotéxicos, reduziu-se consideravelmente a
cobertura florestal, a fertilidade dos solos e a quantidade e qualidade das dguas.

Até a década de 1980, a indistria madeireira exerceu forte papel na economia da
regido, sendo a principal responsavel pela devastagao das espécies nobres da floresta atlantica.
A agricultura, especialmente a fumicultura, foi e continua sendo grande responsdvel pela
destruicao das florestas da regido.

O Alto Vale foi colonizado a partir do século XX. Em menos de 100 anos de
“crescimento econdmico”, foram destruidas aproximadamente 80% das florestas da regido,
reduzindo vdrias espécies de animais. As enchentes, fendmeno secular na regiao, passaram a
ocorrer cada vez com mais freqiiéncia. Isso pode ser explicado, conforme Schiffer e
Prochnow (1999), pela diminui¢do da infiltracdo da dgua no solo e o assoreamento dos rios,
resultado direto de cobertura florestal, especialmente por matas ciliares, da construcdo de
estradas e cidades. Antes da colonizacdo e mesmo nas primeiras décadas do século XX,

quando a cobertura florestal ainda era significativa, o excesso de chuvas era absorvido pela
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vegetacdo e demorava a chegar nos rios. Pode-se dizer que a 4gua das chuvas escorre direta e

rapidamente para os riachos e rios, levando tudo o que encontra pela frente.

2.3 Fluxo de Informacao

Mudangas significativas ocorreram no ambiente tecnoldgico da sociedade a partir da
década de 1980, capazes de alterar os parametros do mundo industrial para o mundo da
informacdo, reportando-se diretamente aos novos padrdes das tecnologias de informacio e
comunicacoes.

Os autores McGee e Prusak (1994, p. 3) apontam para as mudancas evidenciadas nos

altimos anos:

Nos ultimos anos o mundo industrializado vem enfrentando a transi¢do de uma
economia industrial para uma economia de informacdo, e nas préximas décadas, a
informagdo, mais do que a terra ou o capital serd a for¢ca motriz da criacdo de
riquezas e prosperidade. Neste tipo de economia, o sucesso € determinado pelo que
vocé sabe, e ndo pelo que vocé possui.

De acordo com uma mesma concepcao da passagem da sociedade industrial para a
sociedade da informagdo, Oliveira e Bertucci (2003) afirmam que o rompimento com 0s
paradigmas da sociedade industrial, baseada no capital, a produ¢do em série, € no trabalho
como forma de gerar riqueza provocou impactos na forma de enxergar e gerir a informacao.

Ao longo dessas transformacdes, novas necessidades humanas surgiram e deram
origem a sociedade da informacgdo, principalmente com o surgimento do computador na
década de 1950, o que desenvolveu os sistemas de comunicacdo e de informacdo para os
moldes atuais. Dentro dessa perspectiva, mas de forma mais profunda, os fendmenos inter-
relacionados responsaveis pelo desenvolvimento da sociedade da informacdo podem ser assim

identificados, conforme Takahashi (2000) apud Floriani (2007):

O primeiro fendmeno, denominado convergéncia da base tecnoldgica, decorre do
processo e representacdo da informacao, a digital. O segundo diz respeito a dindmica
da industria, onde se observa a queda dos precos dos computadores. E, finalmente, o
ultimo fendmeno, decorrente dos dois primeiros, é o crescimento acelerado da
internet.

Em uma visdo mais voltada as transformacgdes nos diversos ambitos da sociedade,

Tarapanoff (2001, p. 36) afirma que:
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A sociedade da informacdo € o resultado desses novos referenciais sociais,
tecnolégicos e culturais, os quais também provocam um conjunto significativo de
mudangas de enfoque no ambito das sociedades e de suas organizacdes. [...] Trata-se
de uma nova sociedade que surge, com nova estrutura, novos canais de
comunicag¢do, novas formas de atuagdo social e de trabalho.

Para Valentim (2002), a sociedade em vigéncia estd centrada no uso e aplicacdo da
informacdo e se caracteriza como ‘“‘sociedade da informacdo”, na qual a economia estd
alicercada na informacgao, telecomunicacdo, comunicagdo e tecnologias de informacao. Diante

desta concepgdo, Valentim (2002, p.1) enfatiza que:

A informagdo, aqui entendida como matéria-prima, como insumo bdsico do
processo, a comunicagdo/telecomunicagdo entendida como meio/veiculo de
disseminac¢do/distribuicdo e as tecnologias da informag@o entendidas como infra-
estrutura de armazenagem, processamento € acesso.

Em meio a este contexto, a Ciéncia da Informacdo (CI) torna-se uma ciéncia social
rigorosa que tem por objeto de estudo as propriedades gerais da informag¢ao, assim como a sua
natureza, génese e efeitos, incluindo seus processos e usos, além da criacdo de sistemas que
possibilitam a obtenc¢do, tratamento, armazenamento, comunicacao € uso da informacao (LE
COADIC, 1996b). A CI caracteriza-se por sua interdisciplinaridade, em particular com as
tecnologias de informagao e comunicacdo, que impdem transformagdes a sociedade moderna
em sociedade da informagdo e do conhecimento e, finalmente, pela participacdo ativa e
deliberada na evolugdo desta sociedade (LE COADIC, 1996a).

Nessa nova realidade entdo, a riqueza do homem é medida pelo grau de conhecimento
que detém através da transformacdo da informagao, j4 que em nenhum outro momento da
histdria se atribuiu tamanho valor, e até mesmo dependéncia, nas mais diversas areas do saber
e atividades humanas.

Com base nisso, d”Amaral (2003, p.33) coloca que “[...] hoje, quem nido dispuser de
informacao fica fora do jogo societdrio — trocas simbdlicas, da pertinéncia a grupos e tribos,
da politica, da cultura, do mundo do trabalho”.

Diante do exposto, cabe em um primeiro momento apontar sobre a importincia da
informacao para a nova realidade desta sociedade.

A evolucdo de cerca de 14 milhdes de anos, evidencia hoje uma sociedade voltada ao
uso da racionalidade através da busca incessante do conhecimento através da informacdo e de

sistemas de informacdes.
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Conforme ressalta Polloni (2000), passamos ao longo desta trajetdria por trés fases: a
primeira chamada de “onda agricola”, a segunda chamada de “onda industrial” e a terceira, na
qual estamos sob seu dominio e efeito, chamada de “onda dos sistemas de informagao”.
Entende-se por sistema de informacgdo, de acordo com Rezende (2005), todo sistema que,
usando ou ndo recursos de tecnologia da informagdo, manipula dados e gera informagdo. Para
d”Amaral (2003, p.33) “na terminologia do entendidos, teriamos passado, nos dltimos dois
séculos, de uma sociedade labour intensive para uma capital intensive e, desta, para a atual
knowledge intensive.

O valor da informacao pode ser medido e comparado a importancia de outros recursos,
como o financeiro e o de materiais. Em uma vis@o mais profunda, Barreto (2005, p.2) diz que
“tem-se procurado caracterizar a esséncia do fendmeno da informag¢do como a adequagdo de
um processo de transferéncia de um conteido, que se efetiva entre o emissor € o receptor e
pode gerar conhecimento”. De encontro ao pensamento de Barreto (2005), Le Coadic (1996)
ja dizia que “a informac¢do é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informagdo é composta por um elemento de
sentido”.

Quando se trata de informacao, torna-se interessante abordar sobre dado, informacao e
conhecimento, bem como suas principais diferencas. Para Davenport (1998, p. 18), “a
informagdo € um termo que envolve os trés, além de servir como conexao entre os dados
brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter”.

O autor aponta um esquema comparativo, no qual demonstra algumas caracteristicas

referentes a dados, informagdes e conhecimento, conforme quadro a seguir:

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagdo sobre o Dados dotados de relevancia e Informacdo valiosa da mente humana
estado do mundo propdsito
Facilmente estruturado Requer unidade de andlise Inclui reflexdo, sintese, contexto
Facilmente obtido por Exige consenso em relacdo ao De dificil estruturagdo
maquinas significado
Freqiientemente quantificado Exige necessariamente a mediagdo De dificil captura em méaquinas

humana

Facilmente transferivel De dificil transferéncia

QUADRO 10 - Dados, informacdo e conhecimento
FONTE: Adaptado de Davenport (1998, p. 18)

Os dados, quando tratados isoladamente, ndo transmitem nenhum conhecimento, niao
possuem um significado claro. A informacao pode consistir em um dado trabalhado e tratado

e que pode gerar conhecimento ao individuo. Assim, conforme interpretacdo de Davenport
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(1994), a informagdo, quando comparada a dados e conhecimento, implica em uma unidade
de andlise, exige consenso em relacao ao significado e, necessariamente, a mediacdo humana.
Aliando-se a teoria de Davenport (1998), Marques e Bissoli (1999, p.70) também
afirmam que “dados” sozinhos, ndo possuem significado. “Sdo grupos de simbolos ndo-
aleatérios que representam quantidades, acdes, objetos, etc.”. Os dados requerem um
mecanismo de armazenamento e organizacdo. A informagdo, por sua vez, representa os dados
de forma estruturada.
Em uma visao de relac@o entre informacao e conhecimento, Cintra, et al (2002, p. 20)
consideram:
Parece indiscutivel que a informag¢do cumpre papel decisivo na mudanca dos
destinos da humanidade, uma vez que ela estd diretamente ligada ao conhecimento e

ao desenvolvimento de cada uma das dreas do saber, j4 que todo conhecimento
comega por algum tipo de informacdo e se constitui em informacao.

Para McGarry (1999, p.4), a informagdo pode implicar em diferentes atributos
conceituais como: um refor¢o daquilo que ja se conhece, a liberdade de escolha ao selecionar
uma mensagem, a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento, uma troca com o mundo
exterior e seus efeitos ao receptor e, por fim, a informacdo pode ser algo que reduz a incerteza
em determinada situacao.

As regras de sobrevivéncia da sociedade da informacdo impdem as organizagdes

novos padrdes de comportamento em que, segundo Tarapanoff (2001, p.111):

A importincia da informag¢do para as organizacdes € universalmente aceita,
constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestao e
aproveitamento estdo diretamente relacionados com o sucesso desejado. [...] A
informag@o também € considerada e utilizada em muitas organizacdes como um
fator estruturante e um instrumento de gestéo.

Assim, a informagdo consiste em um bem que deve ser administrado de forma a
contemplar todos os recursos envolvidos em seu processo: a propria informacgdo, 0s recursos
tecnoldgicos e os recursos humanos.

McGee e Prusak (1994), em uma visao voltada aos usudrios, afirmam que o valor da
informacdo € determinado e medido pelo mesmo, o que implica que a mesma pode ser
reutilizdvel. Assim, pode-se dizer que a informacao, para ser ttil, depende da andlise realizada
pelo usudrio conforme sua necessidade e circunstancias de aplicabilidade. Nesse sentido, os

autores afirmam (ibid, 1994, p.23-24):



72

A informacgdo € infinitamente reutilizdvel, ndo se deteriora nem se deprecia, e seu
valor é determinado exclusivamente pelo usudrio. [...] A informacdo ndo se limita a
dados coletados; na verdade informagdo sdo dados coletados, organizados,
ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto.

No caso dos gestores turisticos para o contexto de uma unidade de conservagao, a
utiliza¢do dos aspectos da informacao torna-se extremamente potencial diante dos objetivos e
propositos relacionados a conservagdo dos recursos naturais a que se referem, e pela geracao
de conhecimento aos individuos envolvidos. Dessa forma, vislumbra-se a informacdo como
um instrumento que leva ao conhecimento do homem e de seu grupo social. Nesse sentido,
ressalta Barreto (1999, p.169), a informagao pode ser definida como ‘““‘conjuntos significantes
com competéncia e intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade”.

O processo de busca, acesso, tratamento, armazenamento, uso e disseminagdo de
informacdes fazem parte do universo das organiza¢des, ampliando e regulando as relagdes
sociais, construindo o referencial para a gestdo da informacao em todos os niveis. Com base
nisso, McGee e Prusak (1994, p.5) afirmam que “a criacdo, captacdo, organizacgdo,
distribuicao, interpretacdo e comercializacdo da informacdo sdo processos essenciais para
organizacdes preocupadas com a gestao da informacao”. Em concordancia a McGee e Prusak
(1994), Valentim (2002) coloca que o foco da gestdo da informacdo reflete os seguintes itens:
prospecc¢do, selecdo e obtencdo da informacgdo, mapeamento e reconhecimento dos fluxos
formais de informacdo, tratamento, andlise e armazenamento da informac¢do utilizando
tecnologias de informacao, disseminacdo e mediacdo da informagao ao publico interessado, e
criacdo e disponibilizacdo de produtos e servicos de informagao.

A gestdo da informagdo se preocupa com sua aplicabilidade em diferentes ambientes,
organizacdes e instituicdes, “requer o estabelecimento de processos, etapas ou fluxos
sistematizados, organizados e estruturados, o que envolve recursos humanos responsaveis por
sua condugao” (FLORIANI, 2007, p.18). Dessa forma, controlar o , bem como a prépria
comunicacdo, constitui uma forma de exercer o poder no contexto das organizacdes. O poder
estd presente nesses fluxos, depende da informacdo e de suas fontes para manter-se sob o
dominio de quem estd no comando.

Marchiori (2002) coloca que a gestdo da informagao deve incluir recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos tendo em vista o gerenciamento da informagao

para utilizacdo estratégica de individuos, grupos e organizacoes.
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Nesse sentido, a gestdo da informacgdo requer a estruturacao de fluxos sistematizados e
organizados no ambiente em que pretende ser aplicado. Para Le Coadic (1996), os fluxos de
informacdes consistem na circulagdo de informagdes por unidade de tempo. A auséncia ou
ineficiéncia de um fluxo de informacdes pode comprometer o sucesso do trabalho das
organizagdes nas mais diferentes dreas de atuacoes.

Barreto (1998, p.122), possui uma visdo mais aprofundada sobre o fluxo de
informacao:

O realiza a intencionalidade do fendmeno da informacdo mediante processos de
comunicac¢do, ndo almejando somente uma passagem. Ao atingir o publico a que se
destina deve promover uma alteragdo; aqueles que recebem e podem elaborar a
informag@o estdo expostos a um processo de desenvolvimento, que permite acessar
um estdgio qualitativamente superior nas diversas e diferentes gradacdes da
condicdo humana. E esse desenvolvimento € repassado ao seu modo de convivéncia.

Constata-se, com base nas citacdes acima, que o fluxo de informagdes € um processo
necessdrio e irreversivel as estruturas organizacionais da sociedade, independente da drea em
que estdo inseridas e de seus propoésitos.

De forma bastante simplificada, Barreto (1998, p.122) coloca que o fluxo de

informagdo pode ser entendido como:

[...] um processo de mediag¢do da informag@o gerada por uma fonte emissora e aceita
por uma receptora, realizando uma das bases conceituais da ciéncia da informagao: a
geracdo de conhecimento e no seu espaco de convivéncia.

Dessa forma, o fluxo de informacdo compreende uma etapa importante da gestdo da
informacdo, a qual implica em uma nova ordem competitiva e de relacionamento com o
publico na assimilacio da informagdo pelo receptor em seu destino final.

O fluxo de informacdo pode ser assimilado e compreendido também como um
processo de gerenciamento e gestdo da informagcdo com base em etapas determinadas
conforme os modelos de McGee e Prusak (1994), Lesca e Almeida (1994), Davenport (1998)
e Beal (2004). Assim, o permite o estabelecimento de vérias etapas.

Dessa forma, sdo demonstrados a seguir alguns modelos de fluxo, sendo o primeiro
modelo referenciado por McGee e Prusak (1994), conforme a figura 2. A primeira etapa de
identificacdio de necessidades e requisitos de informacdo contempla trés aspectos
fundamentais: 1) a variedade necessdria de fontes que alimentam um sistema precisa ser tao
variada quanto o ambiente que o sistema busca interpretar; 2) os profissionais da informag¢do

precisam ter conhecimento das fontes de informagdo disponiveis, que sdo de utilidade a
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organizacdo e aos clientes; e 3) a aquisicdo/coleta de informagdes que implicam em um plano
sistemdtico para adquirir a informacao, seja ela por meio eletronico ou por meio manual.

A segunda etapa contempla a classificagdo, armazenamento de informagdo e o
tratamento e apresentacdo de informacdo em que se pressupde a determinagdo de como os
usudrios poderdo ter acesso as informacdes necessdrias € selecionar o melhor lugar para
armazend-las. Cada uma das partes dessa etapa pode ser entendida e analisada como um

trabalho independente.

Classificacao e
»| armazenamento
de informacéo

Identificacao
de Coleta / Desenvolvimento Distribuicao e
necessidades » entrada de de produtos e disseminagao de
e requisitos informacdes servicos de informacao
de informacao informacao
A
Tratamento e l
apresentacao

da informacéo

Analise e
uso da
informacao

FIGURA 2 - Etapas do processo de gerenciamento da informacao
FONTE: McGee e Prusak (1994, p. 108)

A terceira etapa consiste no desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacdo em
que os usudrios finais do sistema podem aproveitar seus préprios conhecimentos e
experiéncias, de forma a colaborar com o processo. A concep¢do de que ndo existe sistema
sem o elemento humano também ¢é evidenciado nesse item, conforme McGee e Prusak (1994,
p-119), “quanto mais estratégico é um sistema de informacdes, mais esforcos humanos sio
necessarios para manté-lo”.

A quarta e ultima etapa consiste na distribuicdo e disseminag¢do da informacao.
Conforme os autores McGee e Prusak (1994, p.124), “ao dedicar-se a esta tarefa, os
profissionais que se integram ao processo com um entendimento rico e profundo das

necessidades de informagao de individuos, incorporam a ele um valor substancial”.
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No segundo modelo, de Lesca e Almeida (1994), a informagdo € dividida em trés

grandes fluxos, como mostra a figura 3 a seguir.
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FIGURA 3 - Os trés fluxos de informagdo da empresa
FONTE: Lesca e Almeida (1994)

No modelo proposto por Lesca e Almeida (1994), os trés fluxos sdo divididos em
etapas: a primeira etapa consiste no captada fora da empresa e utilizada pela empresa; a
segunda etapa compreende o produzido pela empresa e destinado para uso interno; e o
terceiro produzida pela empresa e destinada para fora dela, para o mercado.

O quarto modelo apresentado € o de Davenport (1998, p.175), evidenciado a seguir,

revela os quatro passos que deverdo ser seguidos para o efetivo gerenciamento da informacao.

Determinacao
das Obtencdo Distribuicao Utilizacao

exigéncias

FIGURA 4 - Processo de gerenciamento da informagao
FONTE: Davenport (1998, p. 175).

O primeiro passo envolve a determinacdo das exigéncias, que consiste, conforme
Davenport (1998, p. 175), “em combinar as necessidades de informagdo dos usudrios e as dos
canais fornecedores”. A obtencdo constitui o segundo passo do processo, em que o ideal € a

busca ininterrupta das informacdes que se fazem necessarias. O autor identifica trés fontes
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principais, pelas quais as organizacdes obtém suas informagdes: via especialistas externos —
publicacdes em outras fontes formais; via fontes confidveis — individuos ou institui¢des que
ganharam credibilidade em um determinado campo; e boatos internos — a fonte € a prépria
organizacdo. O terceiro passo consiste na distribuicdo da informacdo aqueles que dela
necessitam. O ultimo passo, a utilizacdo da informacdo, diz respeito ao emprego da
informagdo disponivel aos usudrios.

O udltimo modelo apresentado € o de Beal (2004), em que se apontam sete etapas que

representam o fluxo de informacao, conforme apresenta a figura 4.

< Identificacdo de
Informacao .
necessidades e
coletada ..
requisitos
externamente
A 4
Obtencao » Tratamento
Armazenamento
A 4 /
Uso [« Distribuicao
Informacao \ Informacao
produzida pela Descarte produzida pela
organizacio e organizacio e
destinada ao destinada aos
publico interno publicos externos

FIGURA 5 — Modelo de representacio do fluxo de informagao
FONTE: Beal (2004, p. 29)

A primeira etapa contempla a identificacdo de necessidades e requisitos e constitui o
elemento acionador do processo. A segunda etapa refere-se a obtencdo das informagdes que
reportam diretamente as fontes internas ou externas para captura da informacdo. Em seguida,
na terceira etapa, procede-se o tratamento da informagao, pois a mesma precisa ser trabalhada
a fim de tornd-la mais fécil e acessivel de localizar pelos usudrios. Na quarta etapa, evidencia-
se o processo de distribui¢do da informacdo, que pode ser tanto ao publico interno (usuérios

da organizagdo) quanto ao publico externo (fornecedores, clientes, parceiros, etc.). O uso da
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informacdo compde a quinta etapa e, segundo Beal (2004, p.31), “consiste no armazenamento
de dados e informagdes, permitindo seu uso posteriormente”. E ainda “[...] mais importante de
todo o processo de gestdo da informagdo, embora seja freqiientemente ignorada pelas
organizacdes”. A ultima etapa envolve o descarte de informacgdes que se tornaram obsoletas e
otimiza, assim, a rapidez e a racionalidade do fluxo.

Em relacdo aos modelos de McGee e Prusak (1994) e Davenport (1998), este de Beal
(2004), talvez por ser mais recente, ¢ o Unico que apresenta a etapa de descarte das
informacdes que se tornam obsoletas.

Com base nesses modelos € possivel perceber que os fluxos contemplam importantes
fases e processos — cada qual com suas caracteristicas, objetivos e limitagcdes — € procuram
suprir tanto os propositos do ambiente interno (representado por seus gestores) quanto do
ambiente externo (atendendo as expectativas e necessidades de usudrios em determinado
contexto). Barreto (1999) considera que os fluxos informacionais ocorrem sob duas
perspectivas: o da tecnologia - que permite um melhor acesso da informacdo ao usudrio — e
sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao - que implica na qualificacdo dos usudrios para a
assimilac@o dos conteddos informacionais.

Concorda-se com Marchiori (2002) no sentido que “a gestdo da informacao implica
mapear as informacdes necessdrias, fazer sua coleta, avaliar sua qualidade, proceder seu
armazenamento e a sua distribuicao, e acompanhar os resultados de seu uso”.

Um dos aspectos mais relevantes para a conquista da qualidade da informacgdo e
desenvolvimento de qualquer setor e atividade humana reside nas fontes de informacao que

dardo suporte a execugdo dos fluxos.

2.3.1 Fontes de informacao

A busca por informacdes faz parte da histéria da civilizacdo humana ao longo de sua
trajetéria. Para cada fase, o homem procurava as informacdes de acordo com as fontes que
dispunha na época. Com o surgimento da ciéncia, o homem desenvolveu o seu pensamento e
acumulou mais conhecimentos através de um maior nimero de fontes.

Choo (2003, p.104-105) ressalta que “os cientistas sociais priorizam as fontes de
acordo com trés critérios principais: pelo assunto, pela abordagem ou perspectiva, e pela

qualidade de tratamento”.
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Com fung¢do de destaque para o conhecimento humano nos dias de hoje, através dos
avancos na tecnologia da informacdo, surgiu nos Estados Unidos hd mais de vinte anos a
Internet, que segundo Moura (1998, p.182), constitui “um conjunto de interligacdes
voluntdrias entre redes, que suporta milhdes de documentos, recursos, bases de dados e uma
variedade de métodos de comunicacdo”. A internet consiste em uma das fontes mais
completas de que se dispdem na atualidade, pois por meio dela € possivel acessar uma
infinidade de informagdes nos mais diversos segmentos e areas do conhecimento humano.
Assim, de acordo com o entendimento de Schiitz (2007, p.19), por meio da internet “os
estdgios de localizagdo e acesso se tornaram triviais: um ndmero crescente de registros da
cultura humana migra para formatos digitais e uma quantidade grande dos mesmos € criada ja
diretamente em formato digital”.

Portanto, as fontes de informacdo mostram-se consideravelmente amplas, pois
facilitam o acesso ao usudrio - que ndo se reporta mais somente a biblioteca fisica, mas
também ao universo digital e on-line, o que inclui milhdes de documentos, textos e bibliotecas
virtuais em diferentes paginas da web. Entretanto, cabe ressaltar que os usudrios ficaram mais
expostos e suscetiveis ao acessar qualquer tipo de informagdo com poucos recursos de
filtragem, comprometendo a qualidade e a veracidade da informagdo acessada, bem como a
sua futura utilizacdo. Por outro lado, a busca da informacao pela fonte “internet” volta-se mais
a agilidade do processo, e ndo especificamente a qualidade da informacdo.

E importante ressaltar que as fontes variam conforme as dreas e grupos profissionais,
aos tipos e graus de necessidade, evidenciados de acordo com a finalidade e situagdo
informacional. De forma geral, as fontes constituem suportes passiveis de serem acessados,
podendo seu conteido informacional ser comunicado.

Para a concep¢do de Choo (2003, p.103), “a probabilidade de uma fonte ser
selecionada depende da acessibilidade, assim como a qualidade da informagao que ela possa
oferecer”. Portanto, uma fonte torna-se mais acessivel quanto menos tempo for utilizado para
encontrd-la e quanto maior for sua disponibilidade aos muitos grupos de usudrios. Ainda em
consonancia com Choo (2003, p.103), o autor também discrimina que “as categorias de
critérios pelos quais os individuos selecionam e diferenciam suas fontes sdo: facilidade de
uso, reducdo de ruidos, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo”.

Num contexto mais amplo, as fontes direcionam o processo de transformacio e
producdo da informacdo, conforme cita Schiitz (2007, p.14), em que “o processo de
transformagao e producdo da informacdo direciona sua estrutura para diversas formas de

fontes de informacao, voltadas para atender as necessidades da constru¢cdo do conhecimento
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dos individuos da sociedade informacional ativa”. Isso implica dizer que a produgdao do
conhecimento por meio da transformacdo da informacgdo requer fontes que sustentem essa
estrutura de mudancga.

Para Grogan (1995) apud Cunha (2001, p.9), as fontes de informacdo podem ser

classificadas em trés categorias:

a) documentos primdrios: cont€ém, principalmente, novas informacdes ou novas
interpretacdes de idéias e/ou fatos acontecidos; [...] b) documentos secundarios:
contém informagdes sobre documentos primdrios, sdo na verdade, os organizadores
dos documentos primdrios e guiam o leitor para eles. [...] ¢) documentos tercidrios:
sdo sinalizadores de localizacdo ou indicadores sobre os documentos primdrios ou
secundarios.

Em uma mesma perspectiva, as diferentes fontes de informagdo sdo classificadas,
segundo Campello e Campos (1993), em primdrias, secunddrias e tercidrias, embora em
algumas classificacdes da literatura alguns autores considerem que ha apenas dois tipos de
fontes: as primdrias e as secunddrias. As fontes primdrias constituem-se de artigos de
periddicos, relatérios técnicos, trabalhos apresentados em congressos, teses e dissertacoes,
literatura comercial, normas técnicas e outras, e sao de dificil localiza¢do e utilizacdo, pois
contém informagdes originais ou novas interpretacoes de assuntos ja conhecidos. As fontes
secunddrias sdo representadas por enciclopédias, diciondrios, manuais, revisdes de literatura,
livros, textos, entre outros e, conforme autores (ibid, p. 20), “tém a fun¢do de facilitar o uso
do conhecimento disperso nas fontes primadrias”. Representam a informacgdo processada e
organizada. As fontes tercidrias, por sua vez, guiam os usudrios da informagao para as fontes
primdrias e secunddrias.

Conforme McGee e Prusak (1994) apud Schiitz (2006, p.14), “o0 nimero de fontes ou
acervo de fontes que alimentam um sistema precisam ser tdo variadas quanto o ambiente que
o sistema busca interpretar”’. Com base nisso, pode-se ressaltar que essas constituem entao,
uma das principais fungdes no processo de identificagdo das necessidades e requisitos da
propria informacao.

Na vis@o de Aradjo (1999) citado por Schiitz (2006, p.14), as determinacdes dos tipos

de fontes podem estar relacionadas com os canais de informacao, sendo eles:

a) canais formais: periddicos, videos, livros, etc;

b) canais informais: palestras, reunides , troca de experiéncia entre organizacoes,
conversa face a face, etc;

c) canais semi-formais: participagdo em féruns temdticos (utilizando
simultaneamente textos, periddicos, conversa face a face e do correio
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eletrdnico) e desenvolvimento de pesquisas, utilizando simultaneamente livros,
periddicos e conversa face a face, etc.

Dessa forma, os canais de informacao podem prover o acesso as fontes de informacao.
Dentro da mesma perspectiva, os canais podem ser formais e informais, apontando-se um

paralelo entre ambos, conforme o quadro abaixo:

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
- Amplo alcance; - Transferéncia da informacao pessoa a pessoa;
- Maiores possibilidades de armazenagem e - Maior atualizagio;
recuperacio da informacao; - Rapidez na divulgacio;
- Menor redundancia na informacao; - Menor custo;
- Desatualizagdo dos resultados publicados; - Interacdo direta.
- Auséncia de interacdo direta.

QUADRO 11 - Caracteristicas dos canais formais e informais
FONTE: Adaptado de Pinheiro e Savi (2005)

Entretanto, cabe ressaltar que com a origem das Tecnologias de Informacdo (TI) e
Comunicacgdo, surgiu também uma adversidade na conceituacio dos canais de informagdo por
meios eletronicos, pois esses possuem tanto caracteristicas dos formais quanto dos informais
(PINHEIRO e SAVI, 2005).

Um dos problemas que ocorreu com a explosdo da internet foi justamente o seu uso
errado no ensino e pesquisa, bem como seu poder de dispersdo. Alterou-se a maneira de se
relacionar com as pessoas, € a qualidade das informacgdes e acessibilidade (BLATTMANN;
FRAGOSO, 2003). A amplitude de informagdes, documentos que se encontram
disponibilizados na internet tornou-se, em certa instancia, um problema e uma dificuldade
constante ao usudrio que precisa resgatar algo que seja realmente relevante e proveitoso para
sua necessidade informacional.

De forma geral, o acesso a informagao por meio das fontes necessita de habilidades

para ativar o processo de identificac@o e selecao das informagdes relevantes.

2.3.1.1 Fontes de informagao para o ecoturismo

A atividade turistica, bem como o préprio ecoturismo, gera quantidades significativas

de informagdes e tem importancia e valor estratégico para o desenvolvimento do segmento,
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quer seja no aspecto econdmico, social ou ambiental. O universo de fontes de informacdo
desse segmento deverd assegurar a complexidade, o dinamismo e os propdsitos que envolvem
a propria atividade.

Para Marques e Bissoli (1999, p.67), no caso da atividade turistica hd de se ressaltar
que “quanto mais pulverizada a informag¢do, melhor serd seu desempenho. A informagdo é o
principal instrumento e ferramenta de trabalho de um profissional da drea”. Com base nisso, é
possivel refor¢ar que para diferentes ambientes ligados ao turismo, as fontes de informacdo e
a propria informag¢ao consistem na matéria-prima norteadora de seus gestores e colaboradores,
no intuito de desenvolver e cumprir 0s objetivos de tal ambiente.

As principais fontes de informacdo para o turismo e ecoturismo, conforme destaca
Acerenza (2002), estdo assim discriminadas: no proprio lugar, revistas, jornais, livros, artigos
e reportagens especializados; em publicacdes e a¢des publicitdrias do poder publico; e no
proprio trade turistico, como os folders, panfletos, cartazes, cartilhas, videos e canais de
comunicacdo eletronica. Outras fontes de busca direta para o turismo e ecoturismo também
podem ser identificadas: guias especializados, mapas, encartes de jornais, os sites da internet
de empresas turisticas (hotéis, restaurantes, agéncias, transportadoras turisticas, sites de
organizagdes ambientais, sites governamentais de turismo como do MTUR — Ministério do
Turismo e Portal Brasileiro de Turismo, site da SANTUR — Santa Catarina Turismo e da SOL
— Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte e sifes de secretarias de turismo
municipais.

Consoante Marques e Bissoli (1999), a internet constitui em uma poderosa ferramenta
de pesquisa em qualquer categoria de informacdo, em que na atividade turistica motiva o
usudrio a utilizd-la cada vez mais e oferece, com base em fontes confidveis, importantes
informacdes tanto para a sua divulgagao como para sua gestao.

Para Beni (2001), os usudrios da informacao turistica podem buscar informagdes nas
proprias agéncias, operadoras de turismo, transportadoras, folhetos, antncios, programas de
televisao, sites da internet, aconselhamento de amigos, entre outros. Entretanto, cabe ressaltar
que esta etapa compreende a necessidade do usudrio antes da viagem, mas ndo supre sua
caréncia por informagdes quando se encontra no local visitado. Neste caso, o gestor turistico
de uma unidade de conservagdo e o material de apoio (informativo e educativo) que utiliza
para o desenvolvimento do ecoturismo constituem as principais fontes aos usudrios.

Bieges e Laesser apud De Luca Filho (2005, p.47) consideram que as viagens sio
compostas “por multiplos componentes e que durante a viagem a busca por informagao s6

termina efetivamente quando a pessoa retorna a sua residéncia”.
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Pode-se considerar que as fontes de informag¢do para o ecoturismo permeiam tanto os
meios formais, por exemplo os livros e artigos da drea, como os informais, pela troca de
experiéncias pessoais de viagens e informagdes cedidas por atendentes de Postos de
Informagdes Turisticas (PIT’s), gestores turisticos, agéncias e operadoras de turismo,
unidades de conservacdo, e assim também como os semi-formais, que compreendem
atualmente os mais variados sites sobre o tema. Percebe-se que pela falta de material
bibliografico especifico em fontes para o turismo, vislumbra-se a possibilidade de que as
fontes secunddrias e terciarias podem fundir-se em uma sé, pois contemplam materiais que

atingem ambos como livros, artigos cientificos, guias, mapas, folders, panfletos, cartilhas, etc.

2.3.2 A busca, o uso e a disseminacdo da informacao

Quando se reporta ao universo das fontes de informagao, torna-se interessante abordar
quanto a sua busca para posterior uso da informacao pelos usudrios. Os primeiros estudos do
comportamento das pessoas pela busca da informagdo remontam ao ano de 1948, na
Conferéncia sobre Informacao Cientifica da Royal Society.

Segundo Choo (2003, p.67) “a busca e o processamento da informacdo sao
fundamentais em muitos sistemas sociais e atividades humanas”. A busca por informacao para
posterior utilizacdo requer um processo compreendido em seis estdgios, conforme prevé
Kuhlthau (1991,1993) apud Choo (2003, p.90): iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulagao,
coleta e apresentacdo, sendo que esses estdgios estdo norteados pelo campo emocional
(sentimentos), cognitivo (pensamento) e o fisico (a¢c@o), conforme € evidenciado a seguir, no
quadro 12.

A interpretacdo de Choo (2003, p. 93) para a figura 12 a seguir, é de que ‘“nos
primeiros estagios de busca da informacdo, a incerteza e a falta de conhecimento provocam
ansiedade, confusdo, frustracio e duvida. A medida que o processo se desenvolve, a
confianca cresce e surge um sentimento de satisfacdo, se a busca foi um sucesso”. Assim, a
forma como a informacdo ganha importancia no processo de busca do individuo dependera

de sua estrutura cognitiva e emocional.
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ESTAGIOS TAREFA APROPRIADA SENTIMENTOS COMUNS A
CADA ESTAGIO
1. Iniciacdo Reconhecer a necessidade de informacdo | Inseguranca
2. Selecdo Identificar um tema geral Otimismo

3. Exploragdo

Investigar as informacdes sobre o tema

geral

Confusao, frustragdo, divida

4. Formulagao

Formular o foco

Clareza

5. Coleta

Reunir as informagdes pertencentes ao

foco

Senso de direcdo, confianca

6. Apresentacio

Completar a busca de informacio

Alivio, satisfacao,

desapontamento

QUADRO 12 - Processo de busca da informagao
FONTE: Adaptado de Choo (2003, p. 90)

Buscando a informacao, o individuo faz uso da mesma a partir do momento em que

ele coleta e processa informagdes que levam a novos conhecimentos e mudancas em sua

capacidade de agir ou reagir a novas situagdes e acdes. O uso da informacdo € um processo

dindmico e depende das condi¢bes em que o individuo ou o grupo a utiliza (CHOQO, 2003).

Para o contexto atual, Choo (2003) coloca que os padrdes de uso da informacao sao

analisados conforme o relacionamento dos usudrios em relacdo a informacao, sua busca e

suas fontes. Para tanto, estabelece trés itens de construgdo tedrica, assim definidos:

1) As necessidades e os usos da informagdo devem ser examinados dentro do
contexto profissional, organizacional e social dos usudrios. As necessidades de
informag@o variam de acordo com a profissdo ou grupo social do usudrio, suas
origens demograficas e os requisitos especificos da tarefa que ele estd realizando.

2) Os usudrios obt€m informacdes de muitas e diferentes fontes, formais e
informais. As fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais, sdo quase
sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como bibliotecas ou banco de
dados on line.

3) Um grande nimero de critérios pode influenciar a selecido e o uso das fontes de
informagdo. Algumas pesquisas descobriram que muitos grupos de usudrios
preferem fontes locais e acessiveis, que ndo, necessariamente, as melhores. Para
esses usudrios, a acessibilidade de uma fonte de informacgdo € mais importante que
sua qualidade (CHOOQ, 2003, p.79).

O uso da informacdo implica diretamente no fator humano, decorrente de uma

necessidade, e busca sanar a deficiéncia ou problema que envolve o individuo. H4 uma

selecdo de mensagens que se tornam importantes para seu uso e que sao capazes de alterar o

grau de conhecimento e interferir nas atitudes.
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Com base na relagdo necessidade de informacao X utilizacdo da informacao do item 1
de Choo (2003), é possivel perceber que ambos estdo interligados, influenciando
significativamente o comportamento do gestor turistico (usudrio da informagdo) em sua

busca, conforme demonstra o esquema a seguir.

Unidade de Conservacao

Necessidade Comportamento Uso da informagao Disseminagao da
de »  do gestor pela ' no ambiente interno > informacao
informacdo busca da
- informacao

Retroalimentacdo da
informagao

FIGURA 6 - Necessidade e uso da informacdo
FONTE: A pesquisadora (2007)

O uso da informagdo, nesse caso, envolve-se a situacdo dos gestores turisticos diante
da necessidade informacional para atribui¢Ges, atividades e objetivos da unidade de
conservacgdo. Utiliza-se da informacdo tanto para o ambiente interno, incluindo a ac¢do de
compartilhamento da informacdo (disseminacdo interna), com base em Beal (2004) e
Davenport (1998), quanto para disseminagdo ao publico visitante do parque mediante sua
correta formatacao.

Para tanto, Le Coadic (1996b) coloca que o processo de uso da informacdo é
trabalhar com a matéria para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de informacao.
Para Davenport (1998, p.194), “o uso € a etapa final de todo o processo de gerenciamento
informacional”.

Sao evidenciadas a seguir, no quadro 13 as oito classes de usos da informagao com
base em Taylor apud Choo (2003, p.109), que podem servir de referencial orientador para se
tracar o tipo de informag¢do mais usual e necessdria aos gestores de uma unidade de

conservacao:
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CATEGORIA ESPECIFICACAO

2

1. Esclarecimento A informacgdo € utilizada para criar um contexto ou dar significado a uma

situacdo.

2. Compreensdo do problema | A informacgdo é usada de uma maneira mais especifica, permitindo melhor

compreensdo de um determinado problema.

3. Instrumental A informacio € usada para que o individuo saiba o qué e como fazer.

Z

4. Factual A informag¢do € usada para determinar os fatos de um fendmeno ou

acontecimento; para descrever a realidade.

5. Confirmativa A informacgdo € usada para verificar outra informagao, e envolve a busca de

uma segunda opinido.

6. Projetiva A informacdo é usada para prever o que provavelmente vai acontecer no
futuro.

7. Motivacional A informacdo é usada para iniciar ou manter o envolvimento do individuo,
para que ele prossiga num determinado curso de acdo.

8. Pessoal ou politica A informagdo € usada para criar relacionamentos ou promover uma melhoria

de status, de reputagdo ou de satisfagdo pessoal.

QUADRO 13 - Categorias de uso da informagdo
FONTE: Adaptado de Choo (2003, p.109)

Com base nesse quadro, verifica-se a versatilidade do uso da informagdo com vistas
aos objetivos de diferentes situacdes e atividades humanas existentes. O que o gestor da
informacdo pretende, independentemente da situacdo, é buscar por meio de fontes confidveis
a informacdo que resolva seu problema no menor espaco de tempo possivel, e que possa
amparéd-lo com novas informagdes que lhes serdo tteis tanto no ambito individual como no
coletivo.

Portanto, o uso da informacdo serve para atender a uma necessidade, talvez para
resolver um problema, atingir um objetivo especifico, tomar decisdes, negociar uma posi¢ao
ou dar sentido a uma situagdo (CHOO, 2003).

A distribui¢do da informacdo, por sua vez, estd ligada ao modo como a informacao é
formatada. Para isso, Davenport (1998, p.189) retrata que “definir as exigéncias
informacionais de uma organizacdo ajuda a aumentar a consciéncia de que a informacdo €
valiosa; o formato correto torna mais facil a distribui¢do”. Portanto, para que esse processo
aconteca apropriadamente € necessario saber a quem a informacdo estd sendo enviada,
formatando-a adequadamente com base no perfil do publico a que se destina, revelando a

importancia para 0s mesmos.



86

Romani e Borszcz (2006), em uma visdo mais simplificada do processo, colocam que
a disseminacdo da informacdo consiste na forma de divulgacdo continua e regular das
informacdes ou materiais recebidos.

Diante de tamanha circulacdo de informacdo € necessario possuir alguns referenciais
de busca e acesso junto aos mais variados tipos de fontes existentes e disponiveis para que
ndo ocorram erros nas etapas de uso e disseminagdo da informagao.

A seguir, destaca-se o capitulo 3, em que se contemplam os procedimentos

metodolégicos utilizados para a pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados
na presente pesquisa. Busca-se atingir melhor os objetivos propostos, bem como se visa a
sistematizac@o da andlise proposta.

Conforme ressalta Gil (1994), de acordo com a natureza humana o homem procura
conhecer o mundo por meio de suas capacidades. Assim, pode criar procedimentos que lhe
permitam aprofundar conhecimentos sobre a natureza das coisas e sobre o comportamento das
pessoas. A histéria humana é a histéria das lutas pelo conhecimento da natureza, para
interpretd-la e para domina-la. Entretanto, para se atingir uma forma de conhecimento mais
segura do que a simples observacdo de fatos, dedugdes e crencas, desenvolveu-se a ci€ncia
para assegurar que esse conhecimento possa ser obtido através de outros meios e sistemas.
Desta forma, segundo destaca Gil (1994, p.27), “o que torna o conhecimento cientifico
distinto dos demais € que tem como caracteristica fundamental a sua verificabilidade”, ou
seja, por meio da ciéncia pode-se chegar a veracidade dos fatos que se estd se investigando e
pesquisando.

A pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2006, p.15), “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e constitui
o caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir realidades parciais”. Assim, pode-se
definir pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante
o emprego de procedimentos cientificos. Ainda em consonancia com Marconi e Lakatos
(2006, p.15), “pesquisar ndo € apenas procurar a verdade; € encontrar respostas para questoes
propostas, utilizando métodos cientificos”. O método consiste no caminho que se percorre
para atingir um determinado propdsito. Sendo assim, pela visao de Gil (1994, p.27) “o método
cientifico € o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”. Os métodos cientificos sdo os uUnicos procedimentos que podem oferecer
resultados satisfatorios para os resultados da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2006).

Gil (1994, p.43) também define pesquisa como “o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

A pesquisa pode decorrer de duas inten¢des bdsicas: de ordem intelectual, embasada

na vontade do pesquisador em conhecer, ou de ordem pratica, ou seja, do conhecer para agir.
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Torna-se importante ressaltar que a pesquisa sempre esteve atrelada a um problema ou a uma
curiosidade em especial, compreendendo uma interrogacdo ao pesquisador. Assim, por meio
da pesquisa é possivel sanar e responder determinada necessidade de conhecimento

relacionado ao problema em questao.

3.1 Caracterizacio e procedimentos da pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos encontram-se embasados em Hartley (1994), Gil
(1994, 1995), Severino (2000), Minayo (2002), Flick (2004), Markoni e Lakatos (2006).
Trata-se de um estudo de caso com propdsitos descritivos, tendo por base Gil (1995) e Yin
(2003). A proposta de pesquisa se caracteriza em uma abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa busca compreender os procedimentos e condutas de grupos
sociais, em que descrevem seus problemas e analisam suas varidveis. Essa pesquisa, conforme
Severino (2000, p.192), “visa ampliar a compreensao que o pesquisador tem do fendmeno
observado, sendo utilizada em estudos que envolvem pessoas, procurando resgatar o que
pensam e o que entendem a respeito do tema investigado”. A abordagem qualitativa torna-se
mais propicia, ja que os tipos de problemas associados s@o mais bem compreendidos.

Como os atores a serem investigados constituem nos “gestores turisticos”, torna-se
interessante esse tipo de abordagem para melhor identificar e compreender as questdes que
norteiam esse grupo de pessoas na busca, acesso, compartilhamento e disseminacdo da
informacdo em uma unidade de conservacdo, para a potencializacio da conservagao
ambiental.

Quanto aos objetivos, conforme Gil (1994, p.45) uma pesquisa descritiva “tem como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou
o estabelecimento de relacdes entre varidveis”. Uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizag¢do de técnicas padronizadas de coleta de dados. Para Best (1972) apud Marconi
e Lakatos (2006, p.20), “a pesquisa descritiva delineia o que € — aborda também quatro
aspectos: descricdo, registro, andlise, interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente”.

O estudo de caso € um método especifico da pesquisa de campo. A principal fonte de
coleta de dados é a pesquisa de campo, com base no levantamento de dados no préprio local

onde ocorre o fendmeno.



89

Segundo Marconi e Lakatos (2006, p.83), a pesquisa de campo € utilizada “com o
objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, [...] descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”. Incluem,
segundo Gil (1994), pesquisas que objetivam levantar as atitudes de uma populagdo. Cabe
ressaltar ainda que esse tipo de pesquisa induz a observacdo dos fatos e fendmenos que
ocorrem espontaneamente. Para aplicacdo desse tipo de pesquisa, conforme retrata Marconi e
Lakatos (2006), € preciso cumprir primeiramente uma pesquisa bibliografica sobre o tema em
questdo, fornecendo bases da situa¢do atual em relacdo ao tema, o que pensam oOs atores
envolvidos, bem como os trabalhos ja realizados sob a mesma temética. Em seguida, € preciso
determinar as técnicas para a coleta de dados e na determinagdo da amostra. Por fim, é preciso
determinar também a técnica de registro desses dados, bem como as que serdo utilizadas para
andlise posterior.

A presente pesquisa abrange uma unidade de conservacdo municipal denominada
Parque Natural Municipal Mata Atlantica, localizada no municipio de Atalanta, na regido do

Alto Vale do Itajai, no Estado de Santa Catarina.

3.1.1 Método da pesquisa: o estudo de caso

Esse método de pesquisa tem a intencdo de estudar especificamente uma unidade de
conservagao municipal de mata atlantica de forma mais aprofundada. Assim, conforme coloca
Gil (1995, p.78), “o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo”.
Entretanto, Yin (2003) destaca que o estudo de caso pode contemplar estudos tanto de caso
unico como de caso multiplos. Na visdo de Hartley (1994), o estudo de caso consiste em uma
investigacdo detalhada de uma ou mais organizacdes viabilizando uma analise do contexto e
dos processos envolvidos no fendmeno em estudo.

Yin (2003, p.32) diz que esse tipo de pesquisa “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Dessa forma, conforme destaca o
autor, o estudo de caso geralmente atende a pergunta de pesquisa “como” ou “por qué”.
Portanto, o estudo de caso é muito utilizado em pesquisas sociais e implica em métodos que

utilizam grupos de pessoas.
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3.1.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa estd voltada aos colaboradores do Parque Mata Atlantica e compreende
profissionais como bidlogos, engenheiros florestais, turismélogos e administradores que
trabalham direta e indiretamente com os visitantes, nas func¢des de recepcionista, guia,
palestrante e gestor da unidade de conservagdo. Cabe ressaltar que para a realidade do parque,
esses colaboradores misturam fungdes para o atendimento dos propdsitos e objetivos da
unidade de conservagio, e utilizam diretamente as informacdes para suprir suas demandas de
trabalho. Somente um gestor evidencia sua fun¢do um pouco diferenciada dos demais pela
atuacdo direta que realiza no Parque Mata Atlantica. Assim, cabe chamé-los de “gestores
turisticos”, gerando o grupo de pesquisa, denominado GP (grupo de pesquisa). Esses
profissionais estdo vinculados a Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP
- denominada Associacdo de Preservacdo do Meio Ambiente e da Vida — APREMAVI, que é
responsavel pela efetiva gestdo do parque com base nos objetivos tracados pelo Plano de
Manejo da unidade.

A populacdo de pesquisa do GP € composta por 05 gestores turisticos, denominados
Gl1, G2, G3, G4 e G5, que possuem as funcdes de gestores/colaboradores da unidade de

conservacao Parque Mata Atlantica de Atalanta, Santa Catarina.

3.1.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados definido para a presente pesquisa € o roteiro de
entrevista. Os instrumentos de coleta de dados mais comuns em um estudo de caso sdo a
observacdo e as entrevistas, os quais devem ser escolhidos de acordo com a tarefa a ser
cumprida (YIN, 2003).

A entrevista, segundo Marconi e Lakatos (2006, p.92), “constitui no encontro de duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversa¢do de natureza profissional”. A entrevista é realizada cara a cara,
diretamente entre o pesquisador e o entrevistado. Para a concep¢do de Gil (1994), a entrevista
consiste em uma forma de interagdo social, em que uma parte realiza perguntas - porque
busca a coleta de dados - e a outra parte responde compreendendo uma fonte de informagao
ao pesquisador. Com base no tipo de informacdo que se pode obter ou coletar por meio da

entrevista, Gil (1994) considera que a entrevista é bastante adequada para a obtencdo de
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informacdes sobre o que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem
fazer, fazem ou fizeram, bem como suas explicacdes a respeito de coisas precedentes.

A escolha por entrevista segue a técnica de entrevista estruturada que, segundo
Marconi e Lakatos (2006, p.93-94), “é aquela em que o investigador segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas”. Entretanto,
cabe ressaltar que nesse tipo de técnica o pesquisador ndo poderd manipular, adaptar ou
alterar a ordem e a esséncia das perguntas. A determinagdo pela entrevista para o GP torna-se
mais propicio, pois o pesquisador com base em seu roteiro de entrevista, pode aprofundar
mais em relacdo aos itens abordados e observar, frente a frente, o comportamento do
entrevistado. Consegue também perceber as duvidas do entrevistado que possam surgir e
sand-las completamente, com a promog¢ao de respostas compativeis ao que € perguntado.

Com base na utilizacdo da técnica de coleta de dados por meio da entrevista
estruturada, cabe ressaltar suas vantagens e limita¢des, conforme Marconi e Lakatos (2006,
p.95). Entretanto, cabe ressaltar que as limitagdes podem ser minimizadas e excluidas se o
presente pesquisador mostrar-se competente e desenvolver a pesquisa com critérios de bom-

Senso:

VANTAGENS LIMITACOES

a) Pode ser utilizada com todos os segmentos da
populacdo: analfabetos ou alfabetizados.

a) Dificuldade de expressdo e comunicacdo de ambas
as partes.

b) Fornece uma amostragem muito melhor da
populacdo geral: o entrevistado ndo precisa saber ler
ou escrever.

b) Incompreensdo, por parte do informante, do
significado das perguntas da pesquisa, que pode levar
a uma falsa interpretacao.

¢) Ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador
repetir ou esclarecer perguntas, formular de maneira
diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido.

¢) Possibilidade de o entrevistado ser influenciado,
consciente ou inconscientemente pelo questionador,
pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, idéias, opinides
etc.

d) Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes,
condutas, podendo o entrevistado ser observado
naquilo que diz e como diz: registro de reagdes,
gestos etc.

d) Disposi¢@o do entrevistado em dar as informacdes
necessdrias.

e) D4 oportunidade para a obtencdo de dados que
ndo se encontram em fontes documentais e que
sejam relativamente significativos.

e) Retencdo de alguns dados importantes, receando
que sua identidade seja revelada.

QUADRO 14 - Vantagens e limita¢des da técnica de coleta de dados por meio da entrevista

FONTE: Adaptado de Marconi e Lakatos (2006, p.95)

A entrevista estruturada elaborada para o GP — grupo de pesquisa dos gestores
turisticos em uma unidade de conservacao de mata atlantica (apéndice B) — visou coletar

dados para cumprimento dos objetivos do presente estudo. Para tanto, foram elaboradas 22
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questdes, divididas em 11 perguntas abertas e 11 perguntas fechadas, o que incluiu algumas
de multipla escolha. Elas englobam os seguintes aspectos:

a) Os gestores quanto a caracterizacdo de seu perfil. Abrange questdes relacionadas a
atuacdo profissional, suas atribui¢des no parque, grau e formagao escolar, experiéncia com o
ecoturismo, bem como caracteristicas de ordem pessoal, como sexo e faixa-etdria. As
questdes envolvidas sdo de 1 a 7.

b) Os gestores segundo suas atribuicdes de valor aos aspectos da informagdo —
relevancia, qualidade, quantidade. Objetiva investigar o valor da informagdo para os gestores
turisticos em cumprimento aos propdsitos de conservacdo ambiental no parque. As questdes
envolvidas sdao de 08 a 10.

c) Os gestores segundo a utilizacdo de fontes de informacdo para suas atividades na
unidade de conservacdo. Objetiva identificar as principais fontes acessadas, os critérios de
selecdo, a freqiiéncia e local de acesso, as principais informagdes buscadas e utilizadas para a
potencializacdo da conservacdo ambiental, bem como o processo quando essa informacdo nao
¢ encontrada. As questdes envolvidas sdo de 11 a 16.

d) Os gestores segundo o compartilhamento da informagdo, a organizacdo e a
formatacdo antes da disseminagdo. Objetiva investigar como acontece esse Processo no
ambiente interno da unidade de conservacdo. As questdes envolvidas sdo 17, 18 e 19.

e) Os gestores quanto ao processo de disseminacdo da informacdo aos visitantes da
unidade de conservacao. Objetiva identificar como este processo acontece e por quais meios a
informacao é destinada aos usudrios. As questdes envolvidas sdo 20 e 21.

f) Os gestores em relacdo a importancia das informacdes disseminadas ao publico
visitante do parque. Objetiva investigar o grau de importancia dispensada pelos gestores tendo

em vista a potencializa¢do da conservac¢ao ambiental. A questdo envolvida € a 22.

3.2 Pré-teste do instrumento de pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa fez-se necessdria a aplicacdo do pré-teste. O pré-teste
pode ser considerado como uma verificagdo das possiveis falhas que podem ocorrer na
aplicacdo do instrumento de coleta de dados durante a pesquisa. Procura-se realizar esse pré-
teste em populagdes parecidas aquelas que se pretende investigar. Para Gil (1994, p.132), o

pré-teste objetiva sanar as possiveis falhas, tais como: “complexidade das questdes,
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imprecisdo na redagdo, desnecessidade das questdes, constrangimento ao informante,
exaustao, etc.”.

O pré-teste foi realizado com um funciondrio de um parque ecoldgico de mata
atlantica, em que foram constatadas as seguintes falhas apds sua realiza¢do: eram no total 24
questdes, sendo 10 fechadas e 14 abertas e passaram a ser 22 questdes, sendo 11 abertas e 11
fechadas. A pergunta 4 da entrevista do pré-teste foi inserida na pergunta 3 em que se
perguntava a formagao académica do gestor. A pergunta 16 do antigo questiondrio foi retirada
da entrevista por se considerar desnecessaria ao objeto de estudo. Na pergunta 10 foram
inseridas no corpo da frase as palavras “que estdo disponiveis e acessiveis (que circulam)”
para que o gestor pudesse entendé-la e respondé-la de uma melhor forma. As questdes 7, 13,
14, 15 e 20 modificaram as escolhas pelo grau de prioridade, colocando-se a alternativa de

escolha para 1%, 2% e 3* opcao.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A proposta de pesquisa foi comunicada pela primeira vez a unidade de conservacdo do
municipio de Atalanta — SC em mar¢co de 2007, via telefone. Na ocasido, colocou-se
verbalmente a técnica de pesquisa a ser utilizada pelo estudo, tendo como resposta posi¢cao
favoravel ao desenvolvimento do mesmo, com a assinatura da Declaracdo de Aceite.

Com a Declaracao de Aceite do Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta
- SC devidamente assinada em junho de 2007 (anexo B), o projeto foi encaminhado para
apreciacio e avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos/ CEP da
Universidade Federal de Santa Catarina, tendo sido aprovado pelo Parecer Consubstanciado
n° 163/2007, de 30 de julho de 2007 (anexo A).

Em seguida, partiu-se para a etapa de agendamento das entrevistas, via e-mail, com os
gestores do parque, os quais apontaram seus horarios e locais mais apropriados. Essa etapa foi
um tanto quanto complicada devido a demanda de compromissos dos gestores. Ao final do
més de agosto de 2007, foram executadas, entdo, as entrevistas com os cinco gestores do
parque, sendo que a presente pesquisadora deslocou-se por conta prépria até o municipio de
Atalanta-SC, onde permaneceu por dois dias no local, a fim de coletar efetivamente todos os
dados. A entrevista foi realizada diretamente entre pesquisador e gestor e consistiu, em um
primeiro momento, na apresentacdo dos objetivos e da metodologia da pesquisa. Ao término

de cada entrevista, que durou cerca de uma hora, foi solicitada a assinatura do Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B). Assim, obteve-se retorno de 100% das
entrevistas realizadas. As entrevistas aconteceram ao final do més de agosto, apds a aprovacdo

do Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina.

3.4 Procedimentos de analise de dados

A técnica para andlise dos dados da presente pesquisa esteve embasada na abordagem
qualitativa e em estudo de caso. Conforme a visdo de Flick (2004), através dessa escolha é
possivel analisar as diferentes perspectivas e reflexdes que norteiam o pesquisador diante de
sua pesquisa, contribuindo ao processo de producdo de conhecimento. A pesquisa qualitativa
analisa também a pratica dos participantes, permitindo maior compreensado e clareza dos itens
investigados.

Para melhor andlise dos dados, tornou-se interessante proceder a jungdo dos
questionamentos por categoria. Segundo revela Gil (1994), essa juncdo € relevante diante da
variedade de respostas oriundas por parte dos sujeitos da pesquisa em relacio ao tema
abordado. Para Minayo (2002), as categorias sdo empregadas para estabelecer classificacdes;
e significa agrupar elementos, idéias ou expressoes.

Assim, para se obter melhor andlise dos dados obtidos, as questdes da entrevista foram
agrupadas com base no atendimento dos objetivos especificos apontados para o estudo, sendo
discriminadas em seis se¢des, conforme consta a seguir:

a) caracterizacdo do ambiente de pesquisa — Parque Natural Municipal Mata Atlantica,
de Atalanta — SC (secdo 4.1);

b) caracterizacdo do perfil dos gestores turisticos segundo sexo, faixa-etdria, grau e
formacdo escolar, experiéncia com o ecoturismo, tempo de trabalho e atribui¢des na
unidade de conservacdo (secdo 4.2);

c) concepcdo do gestor turistico do valor da informagdo em relacdo aos propdsitos da
unidade de conservagdo (se¢do 4.3);

d) identificacdo das fontes utilizadas, critérios de selecdo, freqiiéncia e local de acesso,
bem como das informagdes buscadas e utilizadas para as atividades e propdsitos do
Parque Mata Atlantica (secao 4.4);

e) processo de compartilhamento da informag¢do no ambiente interno do parque (secdo

4.5);
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f) processo de disseminacdo da informagdo aos usudrios da unidade de conservagdo
(secdo 4.6);

g) concepcdo de importancia das informagdes disseminadas pelo gestor ao publico
visitante do parque (secdo 4.7) e;

h) andlise do fluxo informacional do parque com base no ambiente externo, interno e
destinado ao ambiente externo visando a potencializacdo da conservacdo ambiental

(secdo 4.8).

3.5 Referencial de analise para o fluxo informacional

A andlise do fluxo informacional do presente estudo envolve os cincos gestores
turisticos do Parque Mata Atlantica de Atalanta — SC e tem como referencial o modelo de
Lesca e Almeida (1994), apresentado na figura 3 em cumprimento aos objetivos propostos
para o estudo. O modelo contempla os trés fluxos de informac¢do que podem ser interpretados
para o ambiente de uma unidade de conservagdo. Assim, primeiramente, tem-se o fluxo de
informacdo coletada no ambiente externo da organizacdo por meio de fontes e provedores de
informacao. Em seguida, esse fluxo é absorvido pela organizagdo e se transforma em um novo
fluxo destinado a prépria organizacdo. Logo apds, a saida de um fluxo de informagdes
produzido pela organizagao e destinado aos usudrios.

A andlise do fluxo informacional que o estudo se propde refere-se aos campos I, Il e
III, dando maior énfase aos fluxos I e III da proposta do modelo.

A figura 7, a seguir, representa a sintese da estrutura da pesquisa.
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FIGURA 7 - Sintese da estrutura da pesquisa
FONTE: A pesquisadora (2007)

3.6 Limitacoes da pesquisa

A busca e utilizacdo da informacdo nesse cendrio compreendem um cariter
multidisciplinar que norteiam diferentes dreas como a biologia, a pedagogia, a engenharia
florestal, o turismo, entre outras, e procuram conciliar, desta forma, diferentes concepcoes
para a pratica de visitacdo com a conservacao dos recursos naturais existentes.

O universo do presente estudo foi limitado, pois ndo foram investigados os usudrios
visitantes da presente unidade de conservacdo. Também ndo foram investigados os
encarregados de limpeza e manutengdo de trilhas, bem como servidores bracais diversos da
unidade de conservacdo. Cabe ressaltar que a pesquisa com o publico de turistas do parque
nao foi considerada neste momento, pois necessitaria de um periodo maior de investigagao,
devendo ser compreendida em um trabalho posterior.

No capitulo a seguir serdo apresentados os resultados, as respectivas andlises e as

interpretagdes com base na literatura.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados oriundos da pesquisa, por meio de
graficos, tabelas, quadros, seguidos de andlises descritivas e interpretativas, por meio de
figuras. Inicia-se caracterizando a unidade de conserva¢do municipal foco do estudo e, em
seguida, expdem-se os resultados das entrevistas com os gestores turisticos. A andlise e
interpretacdo dos resultados estdo pautados na revisdo da literatura e na reflexdo empirica da
pesquisadora. A discussao destes recai sobre: os sujeitos da pesquisa e sua atuacdo na unidade
de conservacdo e desenvolvimento do ecoturismo, a concep¢do de valor e necessidade
informacional com base nos propdsitos da unidade de conservacdo, utilizacdo de fontes de
informacao, freqiiéncia de acesso e critérios de sele¢do, o compartilhamento da informacao
entre os gestores, o processo de disseminag¢do da informagdo dos gestores aos visitantes
(usudrios do parque), a importancia da informagdo disseminada para a potencializacdo da
conservagdao ambiental. Os resultados analisados referem-se ao material coletado através de

entrevista realizada com cada um dos 5 sujeitos da pesquisa.

4.1 Caracterizacao do ambiente de pesquisa

O estudo foi realizado em uma unidade de conservacdao municipal denominada Parque
Natural Municipal Mata Atlantica, localizado no municipio de Atalanta, na Regido do Alto
Vale do Itajai, Estado de Santa Catarina.

A regiao onde se localiza o parque € formada, em sua grande maioria, por municipios
de pequeno porte, com predominancia de colonizagado italiana e alema. A caracteristica da
vegetacdo dessa regido € a mata atlantica ombrofila densa, compreendida em uma édrea de
transi¢do entre a mata atlantica ombrofila mista do planalto serrano, e a mata atlantica de
litoral.

A seguir, apresenta-se o mapa do Estado de Santa Catarina com a indicacdo de

localiza¢do do municipio de Atalanta — SC.
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FIGURA 8 - Mapa do Estado de Santa Catarina
FONTE: BELASANTACATARINA (2008)

Atalanta € um municipio catarinense localizado na regido do Alto Vale do Itajai, com
3.287 habitantes e uma darea territorial de 95 km2, conforme dado do IBGE (2007). Esta
localizada a 40 km de Rio do Sul e a cerca de 200 km da Capital Floriandpolis. Caracteriza-se
pela predominancia de pequenas propriedades rurais, poucas industrias, sobressaindo-se as
madeireiras e as de produtos alimentares. Tem sua base econdmica voltada a agricultura,
sendo que a maior parte da populacdo ainda concentra-se em drea rural. O acesso principal até
o municipio se faz pela rodovia BR 470 até o trevo de Trombudo Central, seguindo até

Atalanta através da rodovia SC 426.

A figura a seguir, mostra o municipio de Atalanta localizado na Regido do Vale do
Itajai.
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FIGURA 9 - Localizagdo do municipio de Atalanta na Regido do Vale do Itajai
FONTE: Guia para Profissionais de Turismo (2005)

N

H4a cerca de 10 anos, voltou-se a exploragdo sustentdvel do ecoturismo e do
agroturismo em pequenas propriedades rurais € em areas de belezas naturais do municipio.
Por trds dessa nova concep¢do de desenvolvimento do ecoturismo estd a Associacdo de
Preservagdo do Meio Ambiente do Alto Vale do Itajai — APREMAVI, criada em julho de
1987 em Ibirama — SC, tendo como missdo: “a defesa, preservacdo e recuperagdo do meio
ambiente, dos bens e valores culturais, em busca da melhoria da qualidade de vida no Bioma
da Mata Atlantica” (APREMAVI, 2007).

Conta com cerca de 307 sécios que contribuem nos diferentes trabalhos de
preservacdo do meio ambiente. Destacam-se agricultores, professores, bancdrios, estudantes,
empresdrios, médicos, advogados, bidlogos, agronomos e outros profissionais, de diversas
regides de Santa Catarina e do Brasil, e também de outros paises.

Com a mudanca da sede da APREMAVI em 1990 para o municipio de Rio do Sul,
Atalanta também se prepara para a instalacdo de seu viveiro de mudas como uma unidade de
campo, onde comeca a funcionar de uma forma mais profissional, o viveiro Jardim das
Florestas. Em 2007, a capacidade instalada para a produgdo era de aproximadamente

1.000.000 de mudas de cerca de 120 espécies nativas da mata atlantica.



100

A APREMAVI consiste em uma organizacao sem fins lucrativos e encontra-se desde o
ano de 2.000 registrada como OSCIP — Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Até o ano de 2007, a APREMAVI desenvolveu os seguintes programas: Programa
Planejando Propriedades e Paisagens, Programa de Conservacgao da Biodiversidade, Programa
Clima Legal, Programa de Educacdo Ambiental e Informacdo, Programa de Politicas
Publicas, Programa de Desenvolvimento Institucional.

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Atalanta, a APREMAVI trabalha na
elaboracdo e implementacdo de atividades relacionadas a gestdo e ao uso publico do Parque
Natural Municipal da Mata Atlantica. Desde o ano de 2004, a APREMAVI faz a gestdao do
Parque, através de um Termo de Parceria com a Prefeitura Municipal.

Os objetivos do Parque sdao a preservacdo, conservacdo e recuperagdo da mata
atlantica e a sua consolidagdo como um Centro de Referéncia no municipio e regido em
educacdo ambiental, recuperacdo de dreas degradadas, enriquecimento de florestas
secunddrias, agricultura organica e turismo ecoldgico. No caso do turismo, o parque estd
desempenhando um papel importante pelo fato de ser um ponto de informagdes aos visitantes
em relacdo a protecao do meio ambiente, em especial do bioma mata atlantica.

O Parque Mata Atlantica consiste no maior atrativo turistico do municipio de Atalanta
- SC, com 54 ha de area ou 54.000 m? de mata secundéria e remanescentes de mata atlantica.
Foi inaugurado em 15 de abril de 2004 e estd localizado a 2 Km do centro da cidade. Esse
projeto foi realizado em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, através do Fundo
Nacional do Meio Ambiente, Prefeitura Municipal de Atalanta e APREMAVI. O parque foi
decretado em 5 de junho de 2000 como a primeira drea publica oficialmente protegida do

municipio.
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FIGURA 10 - Vista parcial do Parque Mata Atlantica de Atalanta - SC
FONTE: Prochnow e Schiffer (2000)

FIGURA 11 - Area do Parque Mata Atlantica
FONTE: Plano de Manejo da unidade (2001)

As antigas fecularia e serraria que funcionavam no local até a década de 1960 foram

transformando-se em um novo ambiente compreendendo vdrias etapas, inclusive a restauracio
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de um galpao e forno, reflorestamento com espécies nativas da mata atlantica, construcao de
trilhas e atividades de educagdo ambiental com a comunidade. Assim, em 2007, a estrutura do
parque € composta por um Centro de Referéncia — antigo galpdo restaurado com 461 m?,
constituido de auditdrio para 100 pessoas, sanitdrios, 02 salas de apoio para pequenas reunides

e encontros, uma sala para biblioteca, uma sala de administracdo e uma recep¢ao.

FIGURA 12 - Galpdo restaurado transformado no Centro de Referéncia do Parque Mata Atlantica
FONTE: APREMAVI (2005)

No auditério, os visitantes recebem palestras e demais informagdes e orientagdes sobre
os procedimentos no parque. Nesse ambiente também ocorrem eventos de cardter ambiental e

social.
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FIGURA 13 - Auditério do Parque Mata Atlantica
FONTE: APREMAVI (2005)

A biblioteca ainda ndo foi instalada, servindo no momento como depdsito de materiais
diversos do parque, inclusive de alguns livros, material informativo antigo e maquete da
unidade de conservagdo. Na sala da administracdo encontra-se a maior parte das informacdes
e documentos da unidade, disponibilizados de forma impressa em arquivos fisicos, em videos
e documentos digitalizados. O tinico computador possui acesso banda larga a internet.

Na sala da recep¢do do parque, local onde os visitantes recebem o primeiro contato
pessoal durante a visita, estd disponibilizado todo o material impresso informativo e
explicativo produzido, bem como os videos de cardter educacional. Alguns materiais sdo
cedidos gratuitamente, outros mais elaborados, como livros e videos, sdo comercializados.
Nas paredes e corredores desse ambiente € possivel visualizar banners e quadros que retratam
fatos histéricos do local, sobre a mata atlantica, e os programas e projetos desenvolvidos pela
APREMAVI. Esse material possui uma qualidade gréafica e visual muito boa, permitindo uma

melhor captacio de informagdes sobre determinados assuntos, aos usudrios durante sua visita.
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Entre os livros publicados pela APREMAVI, estdo: A hidrelétrica que ndo viu a
floresta, A Mata Atlantica e Vocé, Floresta com Araucarias e No Jardim das Florestas. Entre
os videos, destacam-se: APREMAVI 20 anos, Mata Atlantica — uma grande oportunidade,
Mata Ciliar e Agricultura Organica, Barra Grande — a Hidrelétrica que ndo viu a floresta.
Além desse material, possui um guia de espécies, uma cartilha de planejamento de
propriedades e paisagens e outras publicacdes sobre “matas legais” - uma série de materiais

utilizados para educacido ambiental, capacitacio e informacao.

FIGURA 14 - Sala de recepgdo do Parque Mata Atlantica
FONTE: Bibiana Petré (2007)
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FIGURA 15 - Corredor do Centro de Referéncia do Parque Mata Atlantica
FONTE: Bibiana Petré (2007)

O antigo forno da fecularia foi transformado em Museu Histérico do Municipio, com
250,56 m2, o qual guarda todo o acervo histérico dos primeiros colonizadores de Atalanta. O
acervo do museu é composto de utensilios domésticos, ferramentas, utensilios indigenas,
fotos, livros, entre outros, que contam uma parte da histéria do municipio de Atalanta. Todo o
acervo foi doado por moradores do municipio, mediante a assinatura de um termo de doagdo.
O museu ainda estd em fase de ampliacdo e também de coleta de novos materiais para seu

acervo.
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FIGURA 16 - Museu Histdrico do Parque Mata Atlantica
FONTE: APREMAVI (2005)

No mirante adaptado do rapador da antiga fecularia, pode-se obter uma completa visdo
da drea do parque. Um banheiro feminino e outro masculino externo, adaptados da antiga casa
de manuten¢do atendem ao ptiblico que desce ou sobe das trilhas.

O parque possui duas trilhas ecoldgicas, somando ao todo 2 km de trilhas ao longo da
area. A primeira, chamada de “Trilha da Lontra”, por ser a trajetdria utilizada por essa espécie
animal, tem acesso facil e € destinado ao publico em geral. Parte de seu caminho € realizado
ao lado de um pareddo de rocha, passando também por uma cachoeira menor, de 18 m de
altura e por belas espécies da flora da mata atlantica. Seu destino final é a Cachoeira ‘“Perau

do Gropp”, com 41 m de queda. A segunda, denominada “Trilha do Quati” é natural e

percorre os dois lados de um “perau”, tornando-se atrativo para o publico mais jovem.
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FIGURA 17 - Trilha principal do Parque Mata Atlantica
FONTE: APREMAVI (2005)
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FIGURA 18 - Principal atrativo turistico do Parque Mata Atlantica
FONTE: Prochnow e Schiffer (2000)

O Parque também conta com 2 estacionamentos, sendo um para carros leves e vans € o
outro para micro-Onibus e onibus.

Entre os materiais e equipamentos, o parque possui uma linha telefonica, material
dudio-visual como TV, videocassete, note book, data show, retroprojetor, teldo, aparelhagem
completa de som com amplificadores e microfones para eventos, como palestras € seminarios.

O Parque Natural Municipal Mata Atlantica tornou-se uma referéncia regional em
relacio a unidade de conservacdo municipal que prioriza a educagdo ambiental, o
desenvolvimento do ecoturismo de forma responsdvel, e a preservacdo do bioma mata
atlantica, recebendo diferentes tipos de publico da regido do estado e até mesmo publico
internacional. As caracteristicas desse parque vém ao encontro do esquema proposto por
Costa (2002) em que prevé os servigos bdsicos e infra-estrutura para uma unidade de
conservagdao promovendo o desenvolvimento do ecoturismo, da educacdo ambiental e as

pesquisas e estudos cientificos.
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Devido a existéncia do Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta, o
municipio foi reconhecido como Capital Estadual Ecoldgica de Santa Catarina desde 20 de

agosto de 2004 conforme a lei n° 13.097.

4.2 Caracterizacao do perfil dos gestores turisticos

Esta secdo objetiva tracar o perfil dos gestores turisticos do parque. Abrange
caracteristicas relacionadas a atuagdo profissional, suas atribui¢des, graduagdo, tempo e
experiéncia com o ecoturismo, bem como caracteristicas de ordem pessoal dos gestores.
Fornece dados gerais que possibilitam obter uma visdo do universo a que estdo inseridos na

unidade de conservacdo municipal. As questdes envolvidas sdode 1 a 7.

4.2.1 Sexo e faixa etaria

As duas primeiras questdes referem-se ao sexo e a faixa etdria dos gestores turisticos
da unidade de conservacdo municipal Parque Mata Atlantica. A questdo I mostra que 03
gestores turisticos sao do sexo masculino e 02 do sexo feminino, com percentuais de 60% e
40% respectivamente. A questdo II refere-se a faixa etdria dos gestores, compreendendo 01
gestor na faixa etdria de 17 a 20 anos, 02 gestores na faixa etdria de 21 a 30 anos, 01 gestor na
faixa etaria de 31 a 40 anos, e 01 gestor na faixa etdria de 41 a 50 anos.

Para efeito de andlise das questdes cada gestor serd identificado por um ndmero, como
em G1, G2, G3, G4 e G5. A relacdo entre sexo e a faixa-etdria é a seguinte: o G1 - sexo
masculino, estd na faixa etdria de 21 a 30 anos, G2 — sexo masculino e faixa etaria entre 31 a
40 anos, G3 — sexo masculino e faixa etaria entre 41 a 50 anos; G4 — sexo feminino e faixa
etaria entre 17 a 20 anos, € G5 — sexo feminino e faixa etaria entre 21 a 30 anos.

A APREMAVI ¢ a associagdo responsdvel pela gestdo do Parque Natural Municipal

Mata Atlantica de Atalanta — SC, disponibilizando, para tanto, 05 profissionais gestores.

4.2.2 Grau de escolaridade e formacdo académica

Com relacdo ao grau de escolaridade dos gestores turisticos da unidade de conservagao

municipal, 02 deles possuem graduacdo completa, sendo o primeiro deles Engenheiro
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Florestal e especialista em Gestdo de Recursos Hidricos, e o segundo graduado em Ciéncias
Bioldgicas e em fase de conclus@o do nivel de especializacdo na drea ambiental; 02 gestores
estdo com previsdo de conclusdo do Curso de Turismo para o ano de 2008, sendo que um
deles possui curso técnico agricola e o ultimo possui o ensino médio completo.

A tabela 1 evidencia o grau de escolaridade e formacdo académica dos gestores.

TABELA 1 - Grau de escolaridade e formag@o académica dos gestores turisticos

FORMACAO GRAU DE STATUS GESTOR

ESCOLAR/ACADEMICA | ESCOLARIDADE
Turismo Graduagdo Incompleto Gl
Engenharia Florestal Graduagdo Completo G2

Pés-graduacio Completo

(nivel de

especializacio)
Ensino médio Ensino Médio Completo G3
Turismo Graduagdo Incompleto G4
Biologia Graduagdo Completo G5

Pés-graduacio Incompleto

(nivel

especializacdo)

Total - - 5

De forma geral, os entrevistados possuem bom grau de escolaridade e de formacao
académica, apesar de possuirem habilitacdes diferenciadas de ensino, iniciando pelo ensino
médio, graduacdo em andamento, graduacdo completa, pds-graduacdo em nivel de
especializacdo em andamento e especializacdo completa, tendo este ultimo o grau de
escolaridade mais alto entre os entrevistados. Nenhum dos sujeitos da pesquisa possui ou
realiza o nivel de pds-graduacdo em mestrado.

Observa-se que 02 dos entrevistados estdo preocupados com o crescimento
profissional possuindo e concluindo a pds-graduacdo em nivel de especializacdo, o que
demonstra maior preocupacdo pela melhora de conhecimentos especificos e capacitacdo
profissional perante o mercado de trabalho. Os outros dois entrevistados, apesar de ndo terem
concluido o nivel de graduacdo, possuem a visdo do universo profissional onde estdo
inseridos (turismo e meio ambiente) pela convivéncia junto ao segmento € por estarem
inseridos no mercado de trabalho em periodo anterior a conclusdo do Curso Superior em

Turismo. O gestor com nivel médio, acredita no seu conhecimento empirico e nos anos de
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trabalho com o meio ambiente como sua fonte para as func¢des que desempenha junto a
unidade de conservacdo e a APREMAVL

Verifica-se que a formacdo dos gestores sao especificas nas dreas que atuam dentro do
parque, envolvendo basicamente o turismo e meio ambiente. A formacao dos gestores em
areas afins promove a melhor procura por fontes de informagdo que sdo necessdrios a0 meio

de trabalho dos mesmos e aos propdsitos da unidade de conservacao.

4.2.3 Experiéncia com o ecoturismo

Quanto a experiéncia profissional com o ecoturismo, 3 gestores afirmam que nao
possuem préticas e experiéncias com a atividade e 2 gestores afirmam que possuem uma
experiéncia minima de 5 anos.

Os dois sujeitos que afirmam ter experiéncia de 5 anos com o ecoturismo relacionam
esse periodo a fase anterior a de suas atividades com o Parque, ou seja, ja possuiam fungdes
similares a que desenvolvem atualmente com base nas atividades realizadas pela
APREMAVL

Os outros trés gestores mencionam nao possuir experiéncias com o ecoturismo por
justamente nao trabalharem em nenhum outro lugar que explorasse tal atividade
anteriormente. Suas experiéncias com o ecoturismo consistem em seu trabalho atual com a
unidade de conservacdo municipal.

Os dois gestores, académicos do Curso de Turismo, podem interagir entre a pratica e a
teoria, inovando e reciclando a atividade no parque e ampliando-a diretamente com a
academia, entre colegas e professores.

Cabe ressaltar que a atividade turistica no Brasil é relativamente nova, dai a
constatacdo do pouco tempo de trabalho exercido e evidenciado pelos gestores em relacdo ao
turismo desenvolvido em dreas naturais protegidas. Dessa forma, o segmento carece de
profissionais capacitados, maiores investimentos, politicas publicas especificas, estudos e
projetos de adaptacdo para realidade local. Para Lindberg e Hawkins (1995), o
desenvolvimento do ecoturismo teve maior evidéncia a partir do final do século XX, diante
dos documentérios televisivos sobre a natureza e questdes ligadas a conservagdao do meio
ambiente.

Com base no crescimento do ecoturismo apontado pela OMT (2003), em cerca de

20%, Dias (2003) reforca nesse contexto a importancia econdmica do turismo, mas alerta para
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a utilizacdo intensiva dos recursos naturais, sem preocupacao significativa com sua protegao.
O mesmo autor ainda complementa que a experiéncia com o ecoturismo deve ser capaz de
assumir um papel de compromisso com os recursos naturais, transferindo responsabilidades
também aos visitantes e praticantes.

Um ponto interessante é que trés, dos cinco gestores do parque, sdo naturais de
Atalanta — SC, um municipio voltado basicamente a agricultura e onde parte das pessoas
cresce convivendo com o meio rural e com as lidas relacionadas ao meio ambiente, o que da
um respaldo de conhecimento empirico, bem como énfase aos aspectos culturais e ecoldgicos
do local.

Pelo grau de experiéncia verificado junto aos gestores e pela infra-estrutura e atrativos
que o parque possui, € possivel desenvolver e conciliar os dois tipos de ecoturismo sugeridos
as unidades de conservacdo: o educativo e de estudos, e o de lazer e recreagdo sugerido por
Pires (2002).

Em relacdo ao tempo de trabalho na Associacdo de Preservacdo do Meio Ambiente e
da Vida, 3 gestores alegam que seu tempo de servico varia entre 1 a 4 anos, o G3 afirma que
seu tempo de trabalho € de 9 a 12 anos e o G2 afirma trabalhar hd mais de 13 anos no local.
Cabe ressaltar que todos os sujeitos da pesquisa sdo funcionarios da APREMAVI e que esta
associagio administra o Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta - SC. E
interessante notar que os dois gestores que acusam trabalhar a mais tempo na Associagdo, sao
0s mesmos que acusam ter maior tempo de experiéncia com o ecoturismo em virtude da
natureza das atividades desenvolvidas anteriormente. Os outros trés gestores iniciaram suas
atividades junto a APREMAVI, com base em suas formagdes académicas, respaldados na
experiéncia e no conhecimento dos gestores com maior tempo de trabalho na Associagdo.
Esta interacdo entre colaboradores mais experientes com os mais novatos provoca um melhor
direcionamento das atividades desenvolvidas dentro do parque, indo ao encontro do
cumprimento dos objetivos da unidade de conservacao.

O Parque Mata Atlantica foi inaugurado em abril de 2004, e em dezembro do mesmo
ano a administracdo publica municipal passa a gestdo do parque para a APREMAVL
Entretanto, os trabalhos de execu¢do do projeto iniciaram ainda no ano de 2001. Assim, 2
gestores acusam possuir mais de trés anos de trabalho no Parque, outros 2 gestores alegam ter
entre dois a trés anos de trabalho, e 1 gestor diz que possui de um a dois anos de trabalho na
unidade de conservacdo. Praticamente até a inauguracdo do parque, o numero de

colaboradores fixos era de 2 pessoas — aqueles que apresentam maior tempo de trabalho. Com
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uma demanda maior de trabalho tanto no parque como na prépria associagdo foram
contratados mais trés colaboradores, sendo esses da drea de turismo e ciéncias bioldgicas.
Visualiza-se na tabela 2 o tempo de trabalho dos colaboradores nos dois ambientes,

tanto na APREMAVI, quanto no Parque Mata Atlantica de Atalanta — SC, bem como

TABELA 2 - Tempo de trabalho dos gestores na APREMAVI, no Parque e no ecoturismo

APREMAYVI PARQUE EXPERIENCIA GESTOR
De 1 a4 anos De 2 a 3 anos Nio GleGS5
De 1 a4 anos De 1 a2 anos Nio G4
De 9 a 12 anos Mais de 3 anos Sim G3
Mais de 13 anos Mais de 3 anos Sim G2
Total - - 5

Observa-se pela tabela 2 que o periodo de trabalho no Parque Mata Atlantica pelos
gestores ¢ menor ou igual ao tempo de trabalho na APREMAVI. Isso se deve ao fato de que
praticamente todos os gestores iniciaram suas atividades diretamente na APREMAVI e que

depois se voltaram exclusivamente e/ou paralelamente para as atividades junto ao parque.

4.2.4 Atribui¢des dos gestores turisticos na unidade de conservagdo

As atribuicdes dos gestores junto ao Parque Mata Atlantica norteiam as agdes com
base nos objetivos e propdsitos da unidade de conservacdo: a) contribuir com a preservagao,
conservacdo e recuperagdo da Mata Atlantica; b) produzir informagdes, promover
conhecimento, estimular o debate sobre a realidade socioambiental e subsidiar o poder
publico e a sociedade na implantacdo de um programa de educacao ambiental, na definicao de
politicas publicas e na busca e implementacao de alternativas de geracao de renda, visando o
desenvolvimento ecologicamente sustentdvel; c) consolidar um Centro de Referéncia no
Municipio de Atalanta — SC em educacido ambiental, coleta seletiva e reciclagem de lixo em
pequenos municipios, recuperagdo de dreas degradadas, manejo de enriquecimento de
florestas secunddrias, agricultura organica e turismo ecolégico (SCHAFFER; PROCHNOW,
1999).

Ao se relacionar o grau de experi€ncia dos gestores da unidade de conservagao Parque
Mata Atlantica com a atividade de ecoturismo, percebe-se claramente o cumprimento de trés

objetivos basicos da Politica Nacional de Ecoturismo de 1994: a compatibilizacdo das
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atividades de ecoturismo com a conservagdo de dreas naturais, a promocao da capacitacdo de
recursos humanos para o ecoturismo e a promog¢do do ecoturismo como veiculo de educagdo
ambiental.

Os resultados para essa questdo foram delimitados com a escolha de alternativas para

primeira, segunda e terceira op¢do, € podem ser visualizados no grafico 1 a seguir.

Atribuicoes dos gestores turisticos no parque
90% 1

80% ~
70% A
60%
50%
40%
30% A
20% A
10% -
0%

1 2 3

O Acompanhamento de gupos e visitantes ao interior e demais atrativos do parque
B Atendimento aos eventos do parque

O Recepcéao e atendimento em geral

O Realizagao de palestras de educacdo ambiental ao publico visitante

Opcoes

GRAFICO 1 - Atribui¢des dos gestores turisticos no parque

Obteve-se como resultado um empate para a primeira op¢ao entre “o acompanhamento
de grupos e visitantes ao interior e demais atrativos do parque” e “atendimento aos eventos do
parque” com 40% ou freqii€ncia, de 2 gestores para cada uma. Isso demonstra as diferentes
funcdes exercidas pelos gestores no cotidiano de trabalho no parque.

As duas alternativas assinaladas como primeira op¢ao revelam o desenvolvimento do
ecoturismo por meio das atividades e monitoramento com os visitantes do parque e a
realizacdo de eventos ligados a drea ambiental, indo ao encontro das sugestdes da
Classificacdo Brasileira de Cargos e Ocupacdes para o ramo turistico, e aos objetivos da
unidade de conservacgdo. O Parque Natural Municipal Mata Atlantica possui atrativos naturais
como cachoeiras, trilhas, espécies nobres da mata atlantica e atrativos culturais, como o
museu e a arquitetura da antiga fecularia. Beni (2006) indica que o ecoturismo deve ser
praticado em dreas naturais protegidas e suas atividades desenvolvidas por meio de acdes
controladas dos recursos naturais e culturais. Os eventos que ocorrem regularmente no parque

promovem a discussdo de temas relacionados ao meio ambiente, envolvendo profissionais da



115

area, e podendo ser de amplitude local, regional e até mesmo nacional. A dltima alternativa
assinalada revela a recep¢do e o atendimento em geral no parque que, conforme observagdo
“in loco”, esta atrelada como primeira op¢do somente a um gestor turistico, da drea do
turismo. Essa atribui¢do assinala o primeiro contato dos visitantes com a unidade de
conservacgdo, onde as primeiras informacdes sdo colocadas neste momento.

A alternativa como segunda op¢do em maior percentual (80%) evidencia a “realizacdo
de palestras de educagdo ambiental ao publico visitante”, o que demonstra maior preocupagao
e atribui¢ao do gestor turistico na dissemina¢do da informagao aos visitantes, servindo de base
para os esfor¢cos de educacdo ambiental para o publico visitante do parque. Pires (2002) reflete
que uma das principais fun¢des do ecoturismo € servir como um instrumento eficaz para a
consciéncia ecoldgica da populacdo, através do conhecimento e percepcdes em momentos de
contato com 0 meio ambiente.

Observa-se que a alternativa que mais se destaca em relacio as demais € evidenciada na
segunda opg¢do, onde quatro gestores assinalam a realizacdo de palestras de educagdo
ambiental ao publico visitante e 01 gestor assinala a recep¢do e atendimento em geral. Isso
demonstra que apds as atividades bdsicas de recep¢do, de acompanhamento e monitoramento
de grupos e visitantes no parque, faz-se necessirio como complemento a estas atividades a
realizacdo de palestras de educacdo ambiental a diferentes tipos de publico. A educacdo
ambiental trabalhada em unidades de conservacdo consiste numa ferramenta essencial para
auxiliar os gestores nos propésitos de conservacdo ambiental. A chamada educa¢do ambiental
surgiu em conseqiiéncia ao modelo econdmico atual desenfreado praticado em todo o mundo,
provocando discussdes sobre a utilizacdo dos recursos naturais e da relacio do homem com
seu meio desde os anos de 1960. Dias (2003), reforca que os principios que norteiam a pratica
da educagao ambiental foram desenvolvidos ao longo do mesmo periodo histérico em que se
desenvolveu o processo de conscientizagcdo do homem a respeito dos problemas ambientais.

A questdo da educagdo ambiental dos individuos (conforme faixa-etdria) em dreas
naturais protegidas deve ser entendida num sentido mais amplo dentro da organiza¢do do
homem em sociedade, devendo ser sempre informativa e educacional, contribuindo para que o
visitante tenha a possibilidade de transformar e renovar seu comportamento e condutas
cotidianas em relacdo ao meio ambiente. Nesse sentido, Lindberg e Hawkins (1995) colocam
que 0 compromisso com a protecao da natureza deve ser assumido também pelos visitantes.

Na terceira opcdo evidencia-se um equilibrio entre trés alternativas: 03 gestores
assinalaram atendimento aos eventos do parque, 01 para acompanhamento de grupos e

visitantes ao interior e demais atrativos do parque e 01 para recep¢do e atendimento em geral.
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E possivel constatar também através das opcdes assinaladas, que os gestores da drea
do turismo identificaram-se mais com as alternativas que priorizam o desenvolvimento do
ecoturismo na unidade de conservacdo, bem como da recep¢do e primeiro contato com os
visitantes no local. Por outro lado, os gestores da drea de meio ambiente priorizam em
primeira op¢do o atendimento aos eventos do parque, assim como atividades mais técnicas e
especificas que envolvem normalmente a temdtica ambiental.

Observou-se que as atribui¢des apontadas pelos gestores para a realidade do parque
vém ao encontro do esquema proposto por Costa (2002) em relagdo aos servicos e infra-
estrutura da unidade de conservacdo voltando-se ao desenvolvimento do turismo
(ecoturismo), educacio ambiental e pesquisas, e estudos cientificos.

Os gestores do parque nao identificaram outras atribui¢des para seu cotidiano de

trabalho na unidade de conservacao.

4.3 Valor da informacéo para os gestores turisticos

Nesta secdo buscou-se aprofundar quanto a opinido dos gestores turisticos em relacao
aos aspectos da informacao para a unidade de conservagao. Coloca-se em pauta a importancia
e valor da informacao para o desenvolvimento do ecoturismo e demais propdsitos do parque,
bem como a qualidade e quantidade de informacgdo neste contexto. Relacionam-se as questdes

8, 9¢ 10.

4.3.1 Importancia da informacgao

Este item refere-se a seguinte questdo: “Para sua concepcao, qual a importancia e valor
da informacdo para o desenvolvimento do ecoturismo e demais atividades na unidade de
conservagao Parque Mata Atlantica?”

Cabe ressaltar que qualquer que seja a modalidade de turismo desenvolvida, a
informacdo constitui elemento essencial para a formagdo de seu produto. Com base nisso,
Middleton (2002), afirma a dependéncia do mercado turistico em relagdo ao contexto da
informacdo pelas caracteristicas que apresenta. No caso de unidades de conservagdo, a
informacao torna-se imprescindivel pela natureza das atividades desenvolvidas, que tendem a

proporcionar maior significado nas relagdes de contato humano com o meio ambiente.
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Os gestores turisticos mostraram em seus depoimentos diferentes concepcdes em
relacdo a importancia da informagdo para as atividades que desenvolvem no parque, mas
todos enfatizaram a sua potencialidade diante dos propdsitos da unidade de conservagao.

No quadro 15 € possivel constatar a descricdo da opinido dos gestores em relacdo a

esta questao:

Gestor Resposta dos gestores

z

Gl Em unidades de conservacdo a informacdo € essencial, visando maiores
esclarecimentos. Procura-se conciliar a informag¢do para a maximizacdo da

conscientiza¢do ambiental na pratica do ecoturismo.

G2 A informacdo reforca a importidncia dessas 4reas para a conservacdo da

biodiversidade e impde critérios de usos na unidade, para garantir a sua integridade.

G3 A informacdo é importante porque conscientiza sobre a conservacido dos recursos
naturais. Por meio da informacdo é possivel desenvolver o ecoturismo com os

visitantes de forma responsdvel e sustentivel. O parque € uma referéncia de

informagdes nesta drea para os demais municipios da regido.

G4 Em unidades de conservacdo devem-se seguir regras com base em informacdes. A
informag@o é essencial para o desenvolvimento do ecoturismo. O Parque Mata

Atlantica serve como referéncia de informagdes para os demais municipios da regido.

Z

G5 A informacdo é imprescindivel no que toca aos cuidados com a unidade de

conservagao e para que assim os objetivos do parque possam ser mantidos.

QUADRO 15 - Concepgdo da importancia da informagao para os gestores turisticos do parque

Constata-se que todos atribuem grande valor a informag¢do como ferramenta aos
propoésitos de conservacdo ambiental e conseqiiente desenvolvimento da atividade turistica em
areas naturais protegidas. Verifica-se que alguns gestores enfocam a importancia da
informacdo com base em suas funcdes e atribuicdes junto ao parque. O G1, G3 e o G4
enfatizam a importancia da informag¢do para o desenvolvimento correto do ecoturismo nesse
ambiente, enquanto o G2, G5 e novamente o G3 colocam a informacdo como alicerce a
conservacgao e preservacao da biodiversidade dos recursos naturais do parque. Em ambos os
casos, a informacdo € tida como uma aliada na conquista e manuten¢do dos objetivos
estabelecidos para a unidade de conservacdo. McGee e Prusak (1994) colocam que o valor da
informacdo € determinado pelo usudrio, neste caso, os gestores do parque, que diante de
necessidades informacionais lhe atribuem situagdes de aplicabilidade.

Para a realidade do Parque Mata Atlantica, a importancia da informagdo consiste na

matéria-prima para o aprendizado em relacdo a protecao do meio ambiente.
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As descri¢des dos G3 e G4 se destacam dos demais pela afirmacdo de que o Parque
Mata Atlantica consiste em um referencial de informagdes na drea ambiental para os demais
municipios da regido do Alto Vale do Itajai. Atalanta € o nico municipio da regido que
possui um parque natural municipal, conforme a ACAPRENA (2007), com objetivos de
tornar-se um centro de referéncia de abrangéncia local, regional e nacional para assuntos

ligados ao meio ambiente.

4.3.2 Significado de informacdo de qualidade

Esta questdo visa investigar junto aos gestores o que significa uma informacgdo de
qualidade. Permite nortear também se a busca pela qualidade da informacao faz parte de seu
cotidiano junto ao parque.

A pergunta relacionada consiste em: “o que significa uma informacdo de bom
conteddo e de qualidade?”

No quadro 16 evidenciam-se as opinides dos gestores:

GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES
Gl E aquela que pode ser compreendida e assimilada por diferentes ptiblicos.
G2 E a informacdo que possa garantir o aprendizado e a boa assimilacdo pelo publico-
alvo.
G3 Informacdo de qualidade é um “despertar” e pode transformar a concepg¢do sobre

unidades de conservac¢do e sobre o meio ambiente. Com informacio de qualidade
passa-se a enxergar com outro “olhar” o meio natural, podendo tornar esta

informagdo em conhecimento.

G4 Informacdo que se repassa ao usudrio e que este possa compreender. Sdo

informagdes atualizadas e para as quais se utiliza de uma linguagem clara.

G5 Uma informagao que seja acessivel a diferentes faixas-etdrias de ptiblico, podendo

assim ser assimilada adequadamente.

QUADRO 16 - Significado de informag¢ado de qualidade para os gestores turisticos do parque

Com a anélise dos dados, constatou-se que a qualidade da informagdo estd atrelada a
sua utilizacdo em diferentes acdes e em determinado contexto. Choo (2003) coloca que os
padrées de uso da informacdo sao analisados conforme o relacionamento dos usudrios para
com a informagdo, sua busca e suas fontes. A informacao terd significado de qualidade se for

necessdria a aplicacdo dos gestores perante suas necessidades informacionais. No caso da
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unidade de conservagdo, os gestores foram quase unanimes em afirmar que a informacao de
qualidade é aquela que pode ser captada e adequada ao publico a que se destina, devendo
provocar alteracoes no individuo ou publico-alvo. Essa concep¢ao de qualidade da
informacdo para posterior adaptacdo ao publico coincide com o processo de formatagdo e
adequacdo da informacao para a disseminacao referente ao item 4.5.3.

Destaca-se a resposta do G3, que coloca que a qualidade da informagdo pode
transformar a simples informacao recebida em algo mais significativo, como o conhecimento.
Para que ocorra o processo de conhecimento € necessario, conforme Davenport (1998), que
seja uma informacgdo valiosa para a mente humana e que inclua reflexdo, sintese e contexto.
Para se atingir esse estigio, entretanto, a informacao necessita ser de qualidade e oriunda de
fontes confidveis. Reforcando Pires (2002), a expectativa para realizacdo de atividades
ecoturisticas requer a qualidade da informacao, inserida em diferentes etapas da programacao,
buscando-as em fontes idoneas e confidveis. O publico que pratica o ecoturismo em unidades
de conservagdo necessita de atividades significativas que justifiquem seu interesse pelo local
visitado, devendo ser incorporadas a este momento de lazer informagdes satisfatorias a tal
perspectiva.

A atualizacdo da informagdo e necessidade por sua constante busca foi um ponto
relevante levantado pelo G4, diante da constatacdo da velocidade e rapidez com que as
informacdes se reciclam e se modificam. Com tamanha quantidade de informagdes em
circulagdo e disponiveis, principalmente pelo universo da internet, torna-se imprescindivel
que a informagao de qualidade atualizada prescinda de fontes de informagdo confidveis.
Blattmann e Fragoso (2003) refletem quanto a qualidade das informag¢des disponibilizadas na
internet diante de tamanha quantidade de documentos, o que acaba comprometendo a escolha
certa pelo usudrio diante de sua real necessidade de uso e aplicacao.

Cabe ressaltar que a qualidade da informacao é um item essencial para a gestdo da
informacdo em uma unidade de conservagdo, tendo em vista os propdsitos de prote¢do do

meio ambiente tanto por parte dos gestores como dos diferentes publicos que a visitam.

4.3.3 Quantidade de informacao

Em relacdo a concepcdo dos gestores quanto a quantidade de informagdes que estdo
disponiveis e acessiveis serem pertinentes ao bom desenvolvimento do ecoturismo e dos

propositos da unidade de conservagdo, obtiveram-se as seguintes respostas:
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GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES

Gl A quantidade de informacdes poderia ser ampliada, principalmente no aspecto histdrico
da unidade de conservagdo. J4 a quantidade de informacdes relacionadas ao ecoturismo

e meio ambiente € satisfatéria e pertinente.

G2 Momentaneamente as informacgdes disponiveis suprem a necessidade de planejamento

das atividades do parque.

G3 Ainda ndo sdo suficientes. Deve-se buscar sempre mais informagdes para se aprimorar
o repasse de informagdes de forma atualizada. O material informativo ainda ndo € o

ideal diante dos propdsitos do parque.

G4 Sim, a quantidade é suficiente pois toda a informacdo repassada, bem como todo o
material informativo, atende as expectativas e aos propoésitos do parque. Quanto mais
informagdo se tem sobre determinado assunto, melhor sua compreensdo e

entendimento.

G5 Sim, a quantidade de informagdes tornou-se suficiente, levando em consideracdo cada

atividade que é desenvolvida no parque.

QUADRO 17 - Quantidade de informagao disponivel no parque

Observa-se que surgem quatro tipos de concepc¢do: a do Gl1, que diz que as
informacdes que se relacionam a histéria do local deveriam ser ampliadas, tendo em vista que
as mesmas possibilitam o suporte para o desenvolvimento do ecoturismo; a do G2, que afirma
que essas informacdes sdo suficientes apenas momentaneamente, deixando abertura da
necessidade por novas buscas; as do G4 e G5 que afirmam serem suficientes as informagdes
disponiveis e acessiveis para o bom desenvolvimento do ecoturismo e dos propdsitos do
parque, e a do G3, que coloca que as informacdes ndo sio suficientes e que se deve buscar
aprimora-las a atualizd-las sempre, colocando também a insuficiéncia do material informativo
do parque. Cabe ressaltar também que o G3 e o G4 associam a quantidade de informagao no
parque ao seu repasse (disseminagao).

O Parque Natural Municipal Mata Atlantica encontra-se em funcionamento hd quase 4
anos e a quantidade de informagdes existentes e disponiveis no parque leva em conta a busca
e o acesso nesse periodo. Cabe ressaltar, porém, que com base no tempo de experiéncia da
APREMAVI nesta area, a quantidade de informacdes do parque recebeu significativa
colaboracdo, pois muitas das informagdes utilizadas pela associagdo sdo também reutilizaveis
pelos gestores no cotidiano da unidade de conservagdo. Portanto, os gestores consideram
também a quantidade de informacdes do parque com base nas informagdes disponiveis nos
escritorios da APREMAVI, que em muito auxiliam e sdo pertinentes aos propdsitos da

unidade de conservacao.
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As diferentes concepgdes sobre a quantidade de informacgdes que estdo disponiveis e
acessiveis no parque revelam um ambiente heterogéneo quanto a percep¢io dos gestores. A
opinido de G1, G4 e G5 comprometem, de certa forma, o estabelecimento de um adequado
para a unidade de conservagdo, tendo em vista a reciclagem e a atualizacdo de informacdes
conforme cada necessidade de aplicacdo. Por esse ponto de vista, McGee e Prusak (1994)
afirmam que um dos passos essenciais para as organizagdes preocupadas com a gestdo da
informacdo é a sua captacdo diante da identificacdo das necessidades e requisitos da
informacdo, consistindo no primeiro passo do gerenciamento da informagdo. Davenport
(1998) salienta que a obtencdo de informacdes deve ser um processo ininterrupto e se
estabelecer sempre que necessdrio. Por essa razdo, a quantidade de informacdo em uma
organizacdo deverd ser revista e ampliada sempre que necessario, podendo ser suficiente por
um determinado momento, o que torna pertinente a resposta do G2. A busca pela informagao
diante da necessidade de aplicac@o é o fator acionador do processo da gestdo da informacdo
nas diferentes organizagdes, conforme evidencia os esquemas de McGee e Prusak (1994),
Davenport (1998) e Beal (2004).

A razdo pela qual a quantidade de informagdes disponiveis no Parque Mata Atlantica
nao ser suficiente é colocada pela opinido do G3, que considera que as informacdes devam ser
sempre aprimoradas e atualizadas. Isso pode demonstrar maior dinamica para o fluxo de
informagdo diante das necessidades informacionais evidenciadas.

Por outro lado, as concep¢des de G1, G4 e G5 tornam-se interessantes e significativas
na medida em que as informagdes que estdo disponibilizadas no parque atendem
satisfatoriamente as atividades desenvolvidas pelos gestores, indo ao encontro do

desenvolvimento do ecoturismo e dos demais propdsitos da unidade.

4.4 Fontes de informacao utilizadas

Nesta secdo procurou-se aprofundar quanto a busca e acesso da informacao por meio
da utilizacdo das fontes de informacdo pelos gestores turisticos da unidade de conservagdo
Parque Natural Municipal Mata Atlantica. Esse processo vem ao encontro do fluxo de
informacao coletada externamente e utilizada pelo parque com base no modelo de Lesca e
Almeida (1994). Colocam-se em pauta as principais fontes acessadas na busca por

informacao, a freqiiéncia de acesso, os critérios de selecdo, as informacdes necessdrias para a
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concepcdo de conservacdo ambiental, seu local de acesso e o procedimento quando ndo

encontram a informag¢do desejada. Relacionam-se as questoes 11, 12, 13, 14, 15 e 16.

4.4.1 Principais fontes utilizadas na busca por informagao

Para essa questao, os gestores turisticos puderam priorizar as fontes de informacgdo que
utilizam em primeira, segunda e terceira op¢ao. As principais fontes acessadas e utilizadas em
primeira op¢ao sdo os sites especificos da internet, com 60%, e o livro especializado, com
40%, ambos relacionados ao turismo e ao meio ambiente. Esta preferéncia a buscas em sites
como primeira op¢do comprova que a fonte internet, pela qual os sifes especificos sdao
acessados, constitui uma das fontes mais completas existentes, com uma infinidade de
informacdes nos mais diversos segmentos e dreas do conhecimento. Para a constatacdo de
Schiitz (2007), o processo de localizacdo da informacao tornou-se trivial por meio do recurso
internet. Constitui uma ferramenta importante para atualizac@o e pesquisa (SILVA, 2006 apud
BUENO, 2007). Esse recurso estd disponivel aos gestores no parque ha cerca de 4 anos, pela
questdo de localiza¢do da unidade de conservagdo, a 2 km do centro da cidade. Constatou-se
que dois dos trés gestores que apontam esse recurso em primeira opcdo sdo da drea de
turismo. O livro especializado, que figura como primeira op¢ao de dois gestores, indica a
relevancia dispensada a essa fonte, como informac¢do técnica e cientifica de necessidade do
gestor. Essa fonte, em certa instincia, proporciona maior confiabilidade de informagdo do que
a internet, entretanto sua atualizacdo ndo acontece tdo dinamicamente comparada a esse meio.
Para a visao de Souza (1997), o livro cientifico auxilia no aprofundamento de um assunto
especifico. Para tanto, este tipo de fonte exige maior tempo de leitura e critério de selecdo da
informagdo desejada.

As alternativas escolhidas em segunda opg¢ao indicam o livro especializado com 60% e
um empate em 20% para a “troca de experi€ncias com outras unidades de conservacao” e para
os “materiais educativos do parque”. A fonte de informacdo com base na troca de
experiéncias com outras unidades de conservagdo, principalmente de mesmo tipo de bioma e
que desenvolvem atividades recreativas, de lazer e de ecoturismo, € justificada pela
similaridade de necessidade informacional pela qual se deparam as pessoas que trabalham
nesse ambiente, diante do publico que recebem.

O grafico que segue demonstra as preferéncias por fontes de informagdo, como

primeira, segunda e terceira opcao dos gestores.
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Principais fontes utilizadas na busca por informacao
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GRAFICO 2 - Principais fontes utilizadas na busca por informagio

Dentro do bioma mata atlantica, no estado de Santa Catarina, sio identificados dez
parques municipais reconhecidos pelo SNUC - Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao, conforme relacio da ACAPRENA (2007). Os parques, de acordo com Costa
(2002), de forma geral possibilitam a realizacao de pesquisas cientificas, bem como atividades
de lazer e recreacionais, como o desenvolvimento do turismo ecolégico. Sao os responsaveis
pelo “marketing” do segmento de ecoturismo no pais.

Dentre as categorias de unidades de conservagdo existentes, o parque consiste em uma
das mais conhecidas por publicos diferenciados. Por essa razdo, os gestores consideram a
troca de informagdes entre esse tipo de unidade de conservacdo como uma fonte confidvel e
segura, ja que permeiam a mesma categoria de uso publico.

Os materiais educativos do parque consistem em um referencial pratico para consulta
rdpida dos gestores, envolvendo um apelo para a conscientizacdo ambiental, informacdes
sobre o parque e sobre a mata atlantica, podendo ser folhetos impressos, cartilhas, folders,
banners e cartazes. Essa fonte utilizada pelos gestores apresenta as informagdes bdsicas que o

visitante necessita em um primeiro momento de sua visita. H4 de se ressaltar porém, que essa
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fonte € limitada, devendo ser complementada com outras fontes conforme necessidade dos
gestores, tendo em vista o tipo de publico a que se destina a informacao.

A terceira opcdo revela escolhas bem equilibradas entre as alternativas, ou seja, 40%
para “videos educativos”, 20% para “troca de experiéncias de informacdes entre unidades de
conservagdo”, 20% para “artigos cientificos”, e 20% para “e-mail”’. Nota-se assim, que 0s
artigos cientificos e o proprio e-mail consistem em fontes complementares € ndo prioritarias
aos gestores do parque. Um dos indicadores para a escolha de videos educativos como terceira
opc¢ao € a questdo do tempo para seu acesso, assim como a escassez desse tipo de material
diante da necessidade informacional cotidiana dos gestores. Cabe ressaltar, entretanto, que a
APREMAVI possui videos de excelente qualidade, de grande potencial para uma fonte
significativa aos gestores. Para o artigo cientifico e para o e-mail, torna-se interessante a
terceira posicdo apontada, tendo em vista o acesso direto a internet disponibilizada aos
gestores. Importantes artigos cientificos estdo disponibilizados nos préprios sites especificos e
oficiais na area de turismo e meio ambiente, acessados em primeira op¢do como OMT,
EMBRATUR, SANTUR, WWEF Brasil, IBAMA, entre outros.

A utilizagdo por fontes de informacdo estd priorizada de acordo com trés critérios,
conforme destaca Choo (2003): pelo assunto, pela abordagem e pela qualidade. De fato, as
diferentes fontes apontadas pelos gestores evidenciam e envolvimento destes critérios para
determina¢do das mesmas.

O homem utiliza-se de fontes de informacdo de acordo com a disponibilidade das
mesmas em determinada época e nunca em outro periodo obteve-se uma fonte tdo completa e
acessada quanto a internet. Percebe-se que apesar da internet consistir na principal fonte de
informacdo, ndo se pode negar o importante papel que os livros especificos possuem para o
contexto dos gestores turisticos do parque.

Nao foram identificadas e apontadas outras fontes de informacgdo utilizadas pelos
gestores turisticos. Cabe ressaltar ainda que os gestores consistem nos usudrios da informacado

diante das fontes acessadas para a busca da informacao.

4.4.2 Freqiiéncia de acesso as fontes de informacao

Além de identificar as principais fontes utilizadas pelos gestores, torna-se interessante
apresentar a freqiiéncia com que essas sdo acessadas, auxiliando o gestor turistico em sua

atualizagao profissional para a unidade de conservacao. Assim, para cada alternativa escolhida
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para primeira, segunda e terceira op¢do, o gestor identificou a freqiiéncia de seu acesso,

conforme € colocado a seguir:

Frequéncia de acesso as fontes de informacao

45%
40%
35% A
30% -
25% A
20% |
15%
10%
5% A
0%

diariamente semanalmente quinzenalmente mensalmente

@ Sites especificos Frequiéncia
| Livro especializado

0O Troca de experiéncias entre unidades de conservagao

O Outros: materiais educativos da prépria unidade de conservagao
B Videos educativos

O Artigo cientffico

B E-mail

GRAFICO 3 - Fregiiéncia de acesso as fontes de informacio

Destacam-se como acesso didrio os sites especificos (40%) e o e-mail (20%), ambas as
fontes acessadas diretamente pela internet. A praticidade de acesso a esses meios pelo uso da
internet tem se intensificado desde o estabelecimento da sociedade da informacdo que,
segundo Takahashi (2000), € identificada por trés fendmenos: o da convergéncia tecnoldgica,
a queda dos precos dos computadores, e o crescimento acelerado da internet.

Semanalmente, observou-se com maior freqiiéncia de acesso o livro especializado com
40%. Percebe-se que essa freqiiéncia semanal justifica-se pelo fato do tempo que demanda a
efetiva captacdo da informacao desejada junto a essa fonte. O mesmo acontece para a troca de
informacdes realizadas entre as unidades de conservacdo, e os videos educativos vistos ou
revistos, com 20% cada um.

Constata-se que na fonte dos sites especificos através da internet, a freqii€éncia de
acesso varia de didria a semanalmente, compreendendo esse ultimo o prazo de maior periodo
de acesso.

Como fontes de acesso quinzenal sdo apontados livros especializados, com 40%, e
materiais educativos da prépria unidade de conservacdo, com 20%. As demais alternativas

ndo aparecem nessa freqiiéncia.
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Para a freqii€éncia mensal, o acesso de pesquisa aparece bem equilibrado entre livro
especializado, troca de experiéncias entre unidades de conservagdo, videos educativos e artigo
cientifico, com 20% cada um.

Observou-se como freqiiéncia de acesso didrio somente as fontes de informacgdo de
base tecnoldgica como os sites e e-mails através da internet. Os sites especificos,
preferencialmente da 4rea de turismo e meio ambiente aparecem como de freqiiéncia didria e
semanal, indicando a praticidade de acesso para os gestores. Para o livro especializado utiliza-
se a freqiiéncia semanal, quinzenal e mensal. No escritério da APREMAVI, em Atalanta,
encontram-se livros cientificos que estdo ao acesso de todos os gestores do parque. A troca de
informacdes entre unidades de conservacdo e os videos educativos sdo apontados como
consultados semanalmente e mensalmente. A fonte de informacdo assinalada somente em
segunda op¢do no item 4.4.1 e acessada apenas quinzenalmente consiste nos materiais
educativos do préprio parque. O artigo cientifico também escolhido em terceira opgao,
consiste em uma fonte acessada somente mensalmente.

Com esses resultados, observou-se que € indiscutivel o acesso da fonte internet como
prioridade para a busca de informacgdo, sendo possivel o acesso a uma infinidade de
informagdes em diferentes areas.

Percebe-se que a questdo de acessibilidade, conforme destaca Choo (2003) ¢é
primordial para a freqii€ncia de acesso junto as fontes de informacao, pois quanto mais pratico

€ 0 seu acesso, mais promissor torna-se sua freqiiéncia.

4.4.3 Critérios de selecao das fontes de informacao

Os critérios identificados para selecdo de fontes de informacgdo sdo analisados neste
item, sendo eles: facilidade de acesso, rapidez na selecdo pela informacdo desejada,
atualizacdo da informacdo, confiabilidade e conhecimento de fontes ja acessadas, conforme

demonstra o grafico 4.
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Critérios de selecao das fontes de informacao
45%
40%
35% -
30%
25% A
20% A
15% A
10% -
5% -
0%
1 2 3 Opcoes
O Facilidade de acesso
B Rapidez na selecéo pela informacao desejada
O Atualizacao da informacéao
O Confiabilidade e conhecimento por fontes ja acessadas

Gréfico 4 - Critérios de selecdo das fontes de informacao

Os critérios foram identificados para primeira, segunda e terceira op¢do, conforme a
preferéncia dos gestores. Para a primeira op¢do, observou-se que os critérios de selecao estao
mais voltados a confiabilidade e atualizacdo das informacgdes acessadas junto as fontes,
compreendendo 40% para atualizacdo da informagdo, 40% para confiabilidade e
conhecimento por fontes ja acessadas, e 20% para a rapidez na selecdo pela informacao.

Ressalta-se que para o ambiente da unidade de conservacdo, que tem por objetivo
principal a conservagao dos recursos naturais, torna-se pertinente a escolha por estes critérios
como prioridade para a selecdo de fontes de informacdo. A velocidade com que as
informacdes se reciclam requer dados atuais junto as fontes, capaz de promover o efeito
desejado frente a potencializacdo de protecdo do meio ambiente.

Choo (2003) coloca que inimeros sao os critérios que podem influenciar na selecdo e
no uso de fontes de informacdo, destacando-se a facilidade de uso, a qualidade,
adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo. Nesse caso, para a primeira op¢ao,
evidencia-se maior valor voltado aos critérios de qualidade e adaptabilidade, envolvendo a

atualizacdo e a confiabilidade da informacdo acessada junto as fontes. Um outro ponto a ser

levado em consideragdo, tendo em vista a escolha dos gestores para a primeira opcao, € que o
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publico que visita a unidade de conservacdo o faz com grande expectativa em relacdo a
experiéncia que terdo no local, requerendo maior qualidade das informacdes prestadas.

Para os critérios de sele¢do das fontes escolhidas como segunda opg¢do, observou-se a
facilidade de acesso empatado com confiabilidade e conhecimento por fontes ja acessadas,
com 40% cada uma, a atualizacdo da informacgdo aparece com 20%. Para essa opcdo, a
facilidade de acesso possui 0 mesmo peso em relacdo a confiabilidade da informagdao. Em
conformidade a essa situagao, Choo (2003) refor¢ca que uma fonte tem mais probabilidade de
ser acessada quando combina a qualidade da informagao com a facilidade em acessa-la.

Os critérios de selecdo mostram-se bem equilibrados para a terceira op¢do apontada
pelos gestores do parque. Todas as quatro opg¢des sao indicadas, prevalecendo a atualizacdo da
informacao com 40%, e as demais com 20% cada uma.

Das cinco alternativas sugeridas para essa questdo, nao foram assinaladas o critério
com base nas atribui¢des do gestor junto ao parque, e também a alternativa de outras opcoes,
sendo apenas apontados como os critérios utilizados por esses gestores os que foram
estabelecidos para entrevista.

Percebeu-se a preocupacdo dos gestores em estar selecionando fontes que tenham
como aspecto determinante a confianca e credibilidade e que nelas se encontrem informacgdes
atualizadas. Esses dois critérios sdo apontados pelos gestores na primeira, segunda e terceira
opc¢do. Vergueiro (1997) salienta que para se buscar confiabilidade em uma fonte € preciso ter
conhecimento ainda que prévio da mesma, com todas as informagdes bdsicas e necessdrias. A
busca por fontes que detenham informacdes atualizadas também revela a preocupacdo dos
gestores com o contato e disseminacdo dos acontecimentos mais atuais. O segundo critério
mais apontado para a escolha de uma fonte de informacdo, levando em consideracio as trés
opgoes, € a facilidade de acesso, e por tltimo a rapidez na selecao pela informagao desejada.

Observou-se assim, que os gestores turisticos do Parque Natural Municipal Mata
Atlantica possuem um bom posicionamento em relacdo aos critérios de selecdo de fontes de
informacao, revelando em certo grau maior preocupacdo com a qualidade de informacdo que

acessam para posterior utilizagdo no ambiente interno.

4.4.4 Informacdes buscadas para os propésitos da unidade de conservacao

Em uma unidade de conservacdo da categoria “parques”, a busca por informacgdes

especificas pelos gestores turisticos torna-se essencial para a ampliagdo da conservagdo
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ambiental e dos propdsitos da unidade de conservagdo. Com base nisso, foram levantados os

seguintes dados:

GESTOR RESPOSTA DO GESTOR

Gl - Legislagdo ambiental;
- Informagdes com base na troca e experiéncia de outras unidades de conservacao;

- Educacgio ambiental.

G2 - Legislagdo ambiental: cédigo florestal e lei de crimes ambientais

G3 - Legislagdo ambiental;

- Biodiversidade da mata atlantica;

- Historia do local;

- Unidades de conservacdo e conduta nesse ambiente;

- Identificacdo de espécies nativas.

G4 - Manejo em unidades de conservagio;

- Legislagdo ambiental;

- Capacidade de carga no ambiente natural;
- PatrimOnio historico-cultural;

- Metodologia para educag@o ambiental.

G5 - Estratégias de implantac@o de unidades de conservagao;
- Enriquecimento de florestas;

- Recuperagdo de dreas degradadas;

- Planejamento de propriedade rurais;

- Legislacdo ambiental.

QUADRO 18 - Informagdes buscadas para os propdsitos da unidade de conservacao

Observa-se que foi unanime a resposta dos gestores em relacdo as informagdes sobre
legislacdo ambiental, tendo em vista a diversidade e importancia das mesmas no contexto da
unidade de conservacao.

Perceberam-se os diferentes tipos de informacao apontados pelos gestores com base
em suas necessidades informacionais para protecdo do meio ambiente. Choo (2003) enfatiza
que as necessidades e usos da informacdo vém ao encontro do contexto profissional e social
dos individuos/usudrios. Podem variar de acordo com sua profissdo e grupo social a que
pertencem, bem como com os requisitos especificos da tarefa que pretende realizar. Nesse
sentido, as necessidades informacionais dos graduandos em turismo, do engenheiro florestal e
da bidloga voltam-se ao atendimento dos objetivos do parque, como o desenvolvimento do
ecoturismo, da educacdo ambiental e da preservacdo dos recursos naturais do bioma mata

atlantica.
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As leis ambientais brasileiras sdo consideradas amplas, avancadas e bem elaboradas
diante do cendrio mundial. O problema estd na aplicacdo efetiva dessas leis pela falta de
fiscalizacdo, contratacdo e investimento profissional na drea. Entretanto, para qualquer
unidade de conservacdo, a legislacdo ambiental brasileira € uma cartilha que deve ser
consultada periodicamente, devendo receber aten¢do quanto as modificagdes, alteracdes e
aditivos de suas leis e decretos. Entre as principais leis passiveis de busca e aplicacdo pela
unidade de conservacdo estdo: Cdodigo Florestal de 1965 — tem sido um instrumento de
vanguarda na protecao das florestas e demais formas de vegetacdo; Lei da Fauna de 1967 —
que dispdoe sobre a protecdo a fauna, determinando que é proibida sua utilizacdo ou
persegui¢do, destrui¢do, caca ou apanha de qualquer espécie de animal que constitua a fauna
silvestre; Politica Nacional do Meio Ambiente de 1981; Lei de crimes ambientais de 1998 —
que dispde sobre as penas com base em condutas e atividades lesivas ao meio ambiente; Lei
de Educacdo Ambiental de 1999; e a Lei do SNUC de 2000 — que institui o Sistema Nacional
de Unidades de Conservagao da Natureza.

O GI1 acrescenta a sua lista, informagdes referentes a educacdo ambiental. A Politica
Nacional de Educacdo Ambiental foi implementada pela lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999,
sendo ainda relativamente nova no Brasil. Segundo essa lei, por meio da educacao ambiental
€ possivel construir valores sociais, conhecimentos, habilidades e atitudes em prol da
preservacdo do meio ambiente, tanto no ambito individual como no coletivo. Quando se refere
ao conhecimento, o processo natural é a passagem da informacdo obtida com a devida
reflexdo e contextualizacdo humana, conforme prevé Davenport (1998). Nesse sentido,
Guimardes (1995) coloca que a educacdo ambiental deve promover o conhecimento dos
problemas ligados ao meio ambiente em uma visdo da realidade global como forma de acdo
educativa preventiva e permanente. As informagdes e atividades que norteiam as praticas de
educacdo ambiental devem promover a sensibilizacdo das pessoas perante os estimulos
ambientais. As preocupacdes do G1 e do G3 refletem suas formagdes académicas em turismo,
a qual enfatiza a realizacdo de educacdo ambiental como um dos itens a formagdo do produto
ecoturistico.

Informagdo sobre a biodiversidade da mata atlantica foi levantado pelo G3, como de
suma importancia tanto para o desenvolvimento do ecoturismo como para os esforcos de
conservagao ambiental no parque. De forma geral, a biodiversidade da mata atlantica é bem
definida com base na WWF Brasil (2007), a qual consiste na riqueza e diversidade da
natureza, representado pelas plantas, animais e microorganismos. Em relacdo a importancia

da biodiversidade da mata atlantica, potencializa-se a comparagdo de Schiffer e Prochnow
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(2002) quanto ao maior nimero proporcional de espécies encontrados na mata atlantica em
relacdo a floresta amazodnica, tendo em vista o tamanho desta, quatro vezes menor. Por
tamanha biodiversidade, o G3 preocupa-se também com as informagdes cientificas de
identificacdo das espécies, que segundo Schiffer e Prochnow (2002) somam 20 mil espécies
de plantas e 1,6 milhdo de espécies animais.

Em relacdo as unidades de conservacao, a orientagdo de Pires (2002), é que essas dreas
constituem na atualidade o eixo de estrutura¢do da conservacao da diversidade bioldgica e do
desenvolvimento do ecoturismo. Cabe ressaltar que, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente — IBAMA (2007), 7,23% do territorio brasileiro estd ocupado por unidades de
conservacgdo, sendo que 2% desse total estao representados pelos Parques Nacionais.

Nao menos importante, as demais informagdes acusadas pelo G4 e G5, caracterizam-
se pelo cardter técnico e especifico da drea do meio ambiente como: manejo em unidades de
conservagdo, capacidade de carga no ambiente natural, enriquecimento de florestas
secunddrias, recuperacdo de dreas degradadas e planejamento de propriedades rurais.

Observou-se que nenhum gestor apresentou como informacdo necessdria assuntos
relacionados diretamente ao planejamento e gestao do ecoturismo.

Hé que se considerar que parte das informacdes buscadas pelos gestores visando o
maior comprometimento com a conservacdo ambiental constitui complemento do que se
conhece, como as atividades ecoturisticas, de educagdo ambiental e sobre a mata atlantica.
Nesse sentido, McGarry (1999), coloca que a informag¢do pode implicar em diferentes
atributos conceituais como um refor¢o daquilo que ja se conhece.

As informacdes apontadas pelos gestores como necessdrias a protecdo do meio
ambiente na unidade de conservagdo refletem fielmente as fontes e canais acessados para tal
busca e finalidade.

Cabe ressaltar ainda que algumas informagdes sao produzidas e buscadas no ambiente

interno da unidade de conservacdo, como a histéria e patrimonio histérico-cultural do local.

4.4.5 Identificacd@o dos locais de acesso as fontes de informagao

Como os gestores do Parque Natural Municipal Mata Atlantica sdo colaboradores da
APREMAVI, esses nao utilizam somente o parque como unico local de acesso as suas fontes

de informacdo. Os gestores utilizam-se de praticamente todos os ambientes que envolvem seu
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trabalho para busca de informacdo. A questdo envolvida € a seguinte: De onde vocé acessa as

fontes de que necessita para a realidade do Parque Mata Atlantica?

GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES

Gl Da biblioteca do viveiro em Atalanta e do escritério em Rio do Sul, do préprio parque,

e da biblioteca universitaria da UNIDAVI.

G2 Do préprio Parque Mata Atlantica.
G3 De trés locais: do parque, do escritério de Atalanta, e de Rio do Sul.
G4 Diretamente do Parque Mata Atlantica (através da internet), e da biblioteca do

escritorio da APREMAVI em Rio do Sul.

G5 Do parque, do escritdrio de Atalanta, e de Rio do Sul.

QUADRO 19 - Locais de acesso as fontes de informagao

Percebeu-se que somente um gestor identificou o Parque Mata Atlantica como local
para acesso as suas fontes de informacdo, sendo que os demais acusaram mais dois locais em
que possuem acesso direto: a biblioteca de Atalanta, onde se localizam o viveiro da
APREMAVI e a biblioteca de Rio do Sul, juntamente com o escritério da associag¢ao.

Conforme observacao, as fontes buscadas diferenciam-se conforme o local de acesso.
As fontes acessadas diretamente do parque estdo relacionadas especificamente ao uso da
internet e ao material impresso e audiovisual, enquanto na biblioteca de Atalanta e de Rio do
Sul, além da internet sdo utilizados os livros especializados e todo o acervo nelas disponiveis.

Destaca-se a resposta do G1, que coloca como outra opcdo de local a biblioteca da
universidade em que estuda, ampliando desta forma o nimero de fontes acessadas e
conseqiientemente o tipo de informagdo alcangada para os propdsitos da unidade de
conservagdo. Nesse sentido, McGee e Prusak (1994) alertam que o nimero ou acervo de
fontes de informacgdo deve ser tdo variado quanto o ambiente que busca interpretar. Portanto,
quanto mais complexo for o sistema a que se destinam as fontes, maiores devem ser as
possibilidades de acessa-las.

Nesse caso, todos os locais provedores das fontes de informa¢do podem auxiliar direta

e indiretamente na interpretacao do ambiente do parque e de seus propositos.

4.4.6 Situacdo em que a informacdo procurada ndo € encontrada

No processo de busca pela informacdo pode ocorrer dos usudrios nao encontrarem a
informagdo que desejam, tendo que se posicionarem a diferentes situagdes a fim de encontréd-

la ou ndo. De acordo com Choo (2003) os passos para se obter uma informagdo sao:
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reconhecer a necessidade de informacdo, identificar um tema geral, investigar as informacdes
sobre o tema geral, formular o foco, reunir as informagdes pertencentes ao foco e completar a
busca de informacdo. Quando esse processo niao ocorre de modo satisfatério, ocorre o
desapontamento, for¢cando o usudrio a estabelecer outro procedimento. No caso dos gestores
turisticos do Parque Mata Atlantica, pode-se observar pelos dados coletados que todos

insistem em encontrar as informacdes que necessitam da seguinte forma:

GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES
Gl Reporto-me a pessoas especializadas no assunto, por telefone, e-mail ou pessoalmente.
G2 Consulto profissionais que dominam o assunto.
G3 Com colegas de trabalho e através da procura por outras fontes.
G4 Procuro por pessoas especializadas sobre o assunto em outras unidades de conservagao.
G5 Procuro por pessoas especializadas no assunto em questao.

QUADRO 20 - Situag@o em que a informagao procurada ndo é encontrada

Todos se reportam aos recursos humanos disponiveis na forma de pessoas conhecidas,
colegas de trabalho, profissionais especialistas na drea pesquisada. Para Angeloni (2003) apud
Floriani (2007) as dificuldades de acesso as informacdes desejadas podem ser minimizadas
através da comunicacao entre os membros da organizagdo e o trabalho em equipe. Observa-se
que todos os gestores acusam conseguir a informacdo desejada através de outra forma, o que

demonstra a confianca na obten¢ao da mesma, e excluindo a possibilidade de sua desisténcia.

4.5 Compartilhamento, organizacao e formataciao da informacao no ambiente interno do

parque

Para esta secdo buscou-se investigar quanto a forma de compartilhamento da
informacao entre os gestores turisticos no ambiente interno do parque e como a informacgao €
trabalhada e formatada antes de sua dissemina¢do ao publico usudrio da unidade. Esse
processo vem ao encontro do II fluxo proposto pelo modelo de Lesca e Almeida (1994) -
fluxo de informagao que ocorre no ambiente interno da organizacao, produzido e utilizado por
ela. Coloca-se em pauta a ocorréncia da informag¢do compartilhada de forma adequada para
um fluxo interno. Relacionam-se as questdes 17, 18 e 19. O uso da informacao para esse caso

entdo se reporta ao modo como os gestores turisticos realizam o compartilhamento, a
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organizacdo e a formatacdo da informag¢do no ambiente interno do parque, tendo em vista sua

utilizacdo para os objetivos e propdsitos da unidade de conservacgao.

4.5.1 Compartilhamento da informacao

O compartilhamento de informacdes entre os gestores do parque revela como acontece
o fluxo de informagdes no ambiente interno. Os gestores acusaram os seguintes dados com
base na questdo: A informacdo que adquire € compartilhada (disseminada) aos outros

gestores? De que forma?

GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES

G1 Sim. Sempre hd o intercambio das informagdes acessadas, mas acontece, na maioria

das vezes, de forma informal.

G2 Sim, hd compartilhamento de informac¢des em momentos de reunido interna entre a
equipe.
G3 Sim, informalmente acontece, de forma verbal. E muito comum esse procedimento

entre oS gestores.

G4 E de praxe o repasse de informacdes encontradas, por meio de relatério e de forma oral.

As informagdes sdo compartilhadas, pois servem a todos os gestores em suas fungdes.

G5 Acontece de forma oral e repassada em momento oportuno em que essa informacao

seja necessdria a ambos os gestores.

QUADRO 21 - Compartilhamento da informagdo pelos gestores turisticos

Observam-se trés tipos de concep¢ao em relacdo ao compartilhamento da informacao
no ambiente interno: o G1 e o G3 afirmam que esse processo € comum e ocorre de modo
informal, j4 0 G2 e o G5 sinalizam que esse compartilhamento acontece em momentos mais
oportunos e de forma mais formal, como em reunides com o grupo, e o0 G4 que coloca outra
forma de repasse que ndao a oral: por meio de relatérios; evidencia também o
compartilhamento da informac¢do como base ao desempenho de suas funcdes. Isso demonstra
que esse compartilhamento ndo costuma ser um processo organizado na unidade e que, se por
um lado a informalidade pode promover a rapidez e atualizacdo da informacdo entre os
gestores, por outro pode comprometer a eficicia do fluxo interno e da gestdo da informacao
no parque.

Cada gestor realiza o compartilhamento de forma horizontal, sem qualquer tipo de

hierarquia, o que facilita a comunicacdo entre os gestores. No entanto, a informalidade e até
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mesmo o pouco comprometimento da realizacdo dessa tarefa acabam nio constituindo um
processo sistematizado e organizado que requer um . Esse fluxo, para sua melhor
operacionalizacdo, requer melhorias na qualificagdo dos recursos humanos, no sentido de
treinamento para realizacdo de tal fung¢do, bem como a reestruturagdo dos recursos
tecnoldgicos de informatica, j4 que a unidade de conservacao possui um unico computador de
acesso a internet. Além do modo oral/verbal poderia ser criado um mecanismo de repasse
interno de informagdes, como a intranet ou por meio eletronico, otimizando o fluxo, ja que
todos acessam diariamente a internet.

Cabe ressaltar que o compartilhamento da informacao no ambiente interno torna-se de
suma importancia, tendo em vista as fungdes desenvolvidas pelos gestores em atendimento
aos objetivos e propdsitos da unidade de conservacido (desenvolvimento do ecoturismo, de
eventos ligados a temdtica ambiental e a protecdo dos recursos naturais da mata atlantica),
conforme elucidam o G4 e o GS5. Dessa forma, o processo de compartilhamento da
informagdo entre os gestores turisticos do Parque Mata Atlantica implica em tornar util a

informacao, acessivel a todos.

4.5.2 Organizagdo da informacdo no parque

As informagdes estdo organizadas e guardadas no Parque Mata Atlantica da seguinte
forma: para os proprios gestores e para os visitantes.

Conforme os dados coletados, todos os gestores evidenciaram a mesma forma de
organizacdo: em arquivos fisicos e digitais para os gestores do parque e para os visitantes, €
além desses, informagdes contidas em materiais audiovisuais (videos, banners) e impressos
(cartilhas, folders, livros). A informagdo estd disponivel também em formato digital “on-
line”, através do site da APREMAVI com um link especifico sobre o parque.

A forma como a unidade de conservacdo organiza suas informacdes pode significar
maior comprometimento com o valor da informacao para o desenvolvimento das atividades
no parque, de forma a resgati-las sempre que necessario e com maior agilidade. Observou-se
juntamente aos entrevistados dividas quanto ao modo correto de organizacdo da informagao
na unidade de conservacdo. Beal (2004) revela que o armazenamento de dados e informagdes
permite seu uso posteriormente, constituindo um importante passo da gestao da informacao.

Durante as entrevistas foi mostrada a sala de administracio onde se encontram o0s

arquivos fisicos, separados por pastas e por assunto.
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4.5.3 Formatagao da informagao para posterior disseminacao

A formatacdo da informacdo consiste no trabalho de preparacdo e adaptacdo da
informacdo pelos gestores da unidade de conservagdo para posterior disseminagdo aos
visitantes do parque. Os gestores turisticos da unidade entendem e se referem a disseminag@o
como repasse da informacdo. Com base nisso, todos os gestores afirmam que trabalham a
informacao de forma a tornd-la clara e acessivel a linguagem dos usudrios do parque.

A forma como acontece esse procedimento € apontada a seguir:

GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES

Gl Para o publico em periodo escolar utilizam-se exemplos do cotidiano familiar. Esse
publico interage sobre as informagdes. A agricultores e universitrios repassa-se a
informagdo levando-os a campo. A maior parte do publico consegue assimilar as

informagdes repassadas.

G2 Trabalha-se a informacdo a ser distribuida em fungdo do piiblico alvo: estudantes,
técnicos, professores, agricultores, etc. Na verdade, a forma da linguagem utilizada é

escolhida de acordo com as especificidades dos visitantes.

G3 Para o material impresso e video ndo ha esse procedimento. Por meio oral ha preparacdo
de acordo com o tipo de publico. Sempre se procura saber quem é o publico a ser

atendido para se preparar e adequar a informacao.

G4 Dependendo do grupo é sempre exemplificado, tornando a linguagem o mais simples

possivel para seu repasse.

G5 Tenta-se adaptar a informacio para publicos de diferentes-faixas etdrias, exemplificando

com situacdes praticas. E feito oralmente, de forma simplificada. No contato direto com

os usudrios € que se percebe como a informacao deve ser trabalhada.

QUADRO 22 - Formatag@o da informagao para posterior disseminacdo

Todos os gestores acusam trabalhar a informagao para sua disseminacdo com base nas
caracteristicas do publico a que se destina, incorporando nessa formatacdo a adequacdo da
linguagem a ser utilizada. Para os G1, G4 e G5 umas das formas de realizar o processo é
exemplificar as situagdes no momento de sua distribui¢do. O Parque Mata Atlantica recebe
diferentes tipos de publico, o que acaba direcionando para que a informacao seja trabalhada
conforme as exigéncias que demandam esse publico.

O G3 e o G5 apontam que o meio oral utilizado para a disseminac¢do da informacao
recebe uma preparacao simplificada, de modo informal, em que se verifica o tipo de publico a

que se destinam as informacoes.
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Observou-se que no caso dos gestores do parque esse procedimento acontece, mas
passivel de apresentar muitas falhas pelo imediatismo em que € realizado. Em relacdo aos
procedimentos de formatacdo da informagdo percebe-se que ndo acontece de forma
padronizada, devendo requerer mais aten¢do e direcionamento por parte dos gestores. Esses
utilizam critérios proprios, observando-se que alguns preparam antecipadamente a informagao
e outros a realizam no momento de sua disseminag¢do, comprometendo o sucesso do fluxo de
informacao. Entretanto, para a realidade do Parque Mata Atlantica, o trabalho de formatacao e
adaptacdo da informacgdo evidencia a preocupacdo por parte do gestor e torna-se importante
para o contexto da gestdo da informagdo nesse ambiente.

Cabe ressaltar que nao hd no Parque um profissional da informacdo, como um
bibliotecario que realize o “tratamento da informagao” conforme os preceitos da Ciéncia da

Informacgao.

4.6 A disseminacao da informacao

Para esta secdo buscou-se investigar como acontece o processo de
distribuicao/disseminacdo da informacdo pelos gestores turisticos. Coloca-se em pauta o
modo como € realizada essa disseminag@o e os meios pelos quais sao repassadas. Compreende
o III fluxo proposto por Lesca e Almeida (1994) — fluxo de informacdo produzida pela
organizagdo e destinada ao ambiente externo (mercado). Por ambiente externo aplicado a esta
pesquisa, entendem-se os usudrios da unidade de conservagao. Relacionam-se as questoes 20

e?2l.

4.6.1 Etapas da disseminagdo da informagao

Este fluxo volta-se ao processo de disseminagao/distribuicdo da informacao feita pelo
gestor turistico ao usudrio/visitante do Parque Mata Atlantica durante sua visita na unidade.
Verifica-se que o mesmo € realizado em etapas, cumprindo seqiiéncias pré-estabelecidas de
acordo com cada gestor, mas seguindo o mesmo referencial e similaridade para o

cumprimento das mesmas, conforme se evidencia a seguir:
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GESTOR RESPOSTA DOS GESTORES

Gl Tudo depende do tempo disponivel do visitante. Em geral: 1. Contato via telefone para
reserva do grupo com repasse das primeiras informacdes. 2. Recepcao e explanagdo sobre
o histérico do parque e da APREMAVI. 3. Video educativo com o assunto pré-
determinado na reserva. 4. Orientacdo nas trilhas com dinamica, praticas, observacdes e

disseminag¢do de informagdes. 5. Visita ao museu e despedida.

G2 1. Explanagdo oral sobre o histérico do parque e sua implementacdo. 2. Importancia de
unidades de conservagdo para os municipios da regido. 3. Capacitacdo e explanagdo sobre

o assunto demandado. 4. Utilizacdo de recursos audiovisuais.

G3 1. Apresentagdo da gestdo da APREMAVI. 2. Breve histérico do parque e dos propdsitos
da unidade de conservacdo. 3. Apresentacdo de video do parque. 4. Distribuicdo de
informagdes necessdrias a visitagdo. 5. Espago para questionamentos. Deve-se despertar o

interesse pelo local através da informacao.

G4 1. Agendamento da visita com assunto pré-estabelecido a ser tratado. 2. Busca e acesso
pelas informacdes solicitadas. 3. Recepcdo e visita ao parque, colocando-se sobre o
histérico da unidade de conservacdo, das constru¢des, do acervo de material exposto
como quadros, banners, maquete. 4. Tratamento do assunto solicitado. 5.
Operacionalizacdo com informagdes na trilha. 6. Video educativo (se houver tempo). As

informagdes sdo disseminadas conforme o interesse do grupo usudrio.

G5 1. Recep¢do com boas-vindas aos visitantes. 2. Informagdes preliminares sobre a unidade
de conservag@o. 3. Tratamento do assunto especifico. 4. Orientagdes sobre a visita na

trilha. 5. Visitagdo geral no parque.

QUADRO 23 - Etapas da disseminagdo da informagao

O processo de disseminacao da informagao conforme coloca Beal (2004) é destinado
ao publico externo, que nesse caso da unidade de conservagao s@o os visitantes.

A disseminacdo € entendida pelos gestores da unidade de conservagdo como uma acao
de repasse de informacdo conforme os interesses dos usudrios que visitam o parque.
Referindo-se a Lara e Conti (2003), a disseminacdo da informagdo torna publica a producdo
de conhecimento gerada ou organizada por uma instituicao. Equivale a difusao ou divulgacao
de informacdes uteis.

Para os modelos de gestdo da informacdo conforme McGee e Prusak (1994) e
Davenport (1998) e Beal (2004), a etapa de distribui¢do/disseminagdo da informagdo constitui
o pendltimo passo do fluxo antes de sua utilizacdo pelo mercado (usudrios da unidade de
conservagdo). McGee e Prusak (1994) reforcam que esse passo requer o entendimento
profundo das necessidades de informacdo dos individuos a que se destinam. Ressalta-se que o

uso da informacao pelo mercado ndo constitui alvo da presente pesquisa
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O GI1 e o G4 acusaram a preocupagdo de se identificar previamente o publico e o
assunto pretendido a fim de realizar o processo de dissemina¢do mais adequadamente. O G1
ainda alerta que as etapas dessa atividade dependem do tempo que a visita durard na unidade
de conservacdo. Pela experiéncia no tempo de trabalho da pesquisadora no local, pode-se
observar que a disseminacdo da informacdo pode variar de acordo com o periodo de
permanéncia do grupo ou pessoa no parque. O G2 agrega o valor da importancia das unidades
de conservacdo para os municipios da regiao, informagdo esta que revela um reforco para a
conservacao ambiental do bioma mata atlantica. Esse é o tnico gestor que incorpora esse
assunto como uma etapa do processo de disseminacdo da informagdo. O G3 coloca que se
procura despertar o interesse pelo local aos visitantes através da informacgdo. Parte das
informacdes € colocada em momento anterior a visita ao maior atrativo do parque — as trilhas
e cachoeiras, o que acaba provocando grande interesse e expectativa do grupo/pessoa pela
visitacdo.

Observou-se que para cada etapa apontada pelo gestor ocorre a circulagdo de maior ou
menor quantidade de informagdes, conforme sua aplicabilidade em dado momento.
Praticamente todos os passos apontados pelos gestores revelam certo grau de abrangéncia de
distribuicao de informacdo, devendo incluir também os questionamentos aos gestores que
acabam tornando a disseminac¢do muito mais ampla e completa.

As informagdes disseminadas que sdo comuns a todos os gestores referem-se ao
histérico do parque e demais informagdes sobre a unidade de conservagao. Orientacdes gerais
sobre a visitacdo no interior do parque, principalmente a trilha ecoldgica, e informagdes com
base nos assuntos tratados também se mostraram com essa concep¢ao.

A disseminacdo da informagdo constitui uma importante etapa do fluxo e
conseqiientemente da gestdo da informagdo, ja que pode ser dotada de conteiddo relevante e
determinado propdsito. Na disseminag¢do da informacdo hd a preocupacdo com a linguagem
utilizada e com o publico a que se destina. Lara e Conti (2003) reforcam essa questdo
colocando que nao se pode enfatizar os servigos de disseminacio da informacgdo ignorando as
caracteristicas do publico a que se destina ou fazé-las por meio de referéncias imaginadas ou

idealizadas, o que nao corrobora para seu €xito.

4.6.2 Meios de disseminagdo da informagao

Os meios utilizados para a operacionalizacdo da disseminacdo da informagdo, com

base em Lara e Conti (2003), podem revelar diferentes enfoques para aplicagdes diversas. A



140

acdo de disseminagdo deve observar também os requisitos da informac¢do em conformidade ao
meio/veiculo para sua transferéncia até o usudrio.

Com 100% de indica¢do ao meio oral informal para a primeira op¢ao de disseminacao,
evidencia-se a preferéncia a essa pratica para a transferéncia da informac@o pessoa a pessoa,
em que se obtém maior atualizacdo da informacao, rapidez na divulgacdo, menor custo e
interacdo direta. Esse, para os gestores, consiste no meio mais facil e ideal para o repasse das
informacdes diante das caracteristicas das atividades de disseminacdo junto ao usudrio do
parque. A unidade de conservagdo requer a mediagdo humana como principal meio para a
dissemina¢do da informacao, havendo assim, por necessidade e por condi¢cdes mais propicias,
a utilizacdo da comunicagdo face a face por meio oral. O meio oral (informal) foi apontado
unico e exclusivamente para a primeira op¢ao, ndo constando sua utiliza¢do para a segunda e
terceira opgoes.

Para a segunda e terceira opcdes visualiza-se a utilizacdo de meios mais formais, os
quais permitem amplo alcance, mas comprometem a atualizacdo e a interagdo direta. Foram
apontados os videos (meio oral formal), material impresso e material publicitidrio (meio
impresso formal).

Cabe ressaltar que ndo foram considerados nessa questdo os meios que atingem o
publico fora do ambiente do parque, como o site da APREMAVI, em que € possivel acessar
informagdes preliminares sobre o Parque Mata Atlantica.

A seguir, apresenta-se o grafico que reflete por quais meios sdo disseminadas as

informacdes ao publico visitante do parque:
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Meios de disseminagao da informacao aos visitantes do parque
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0O Material publicitario (formal impresso)

GRAFICO 5 - Meios de disseminagdo da informagio aos visitantes do parque

O meio mais utilizado como segunda opg¢ao revela a utilizaciao de videos (meio formal
oral) com 60% e por meio de material impresso (meio formal impresso) com 40%. A
APREMAVI possui excelentes videos educativos que sao aplicados como refor¢o no processo
de dissemina¢do da informacdo junto aos usudrios do parque. Os videos referem-se a mata
ciliar, mata atlantica, manejo de florestas, agricultura organica, turismo ecoldgico, educagdo
ambiental, entre outros assuntos que apresentam informacgdes importantes para os diferentes
publicos que visitam o parque. O material impresso, como livretos, folhetos, cartazes, e
banners, servem como suporte € complemento as informacdes repassadas em um primeiro
momento.

A terceira opg¢ao revela os meios bem equilibrados em sua utilizacdo no repasse,
revelando um empate em 40% para videos e material impresso, e 20% para o material
publicitario. Esse dltimo volta-se mais especificamente a divulgacao dos aspectos turisticos da

unidade de conservacdo e do municipio, contendo informacdes bésicas de apoio ao visitante.
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4.7 Relevancia das informacoes disseminadas

Para esta secdo, coloca-se em pauta a opinido dos gestores quanto a relevancia das

informacdes que sdo disseminadas ao publico visitante da unidade de conservacdo para a

potencializacdo da conservacdo ambiental. Relaciona-se a questao 22.

Observa-se que cada gestor possui uma interpretacdo quanto a importancia das
informacdes repassadas. Constata-se, porém, que todos acreditam que essas informacdes
podem contribuir de alguma forma para a conservacao ambiental, tanto no ambiente interno
do parque como fora dele, por meio da geracdo de conhecimento aos individuos. Nesse

sentido, Lara e Conti (2003) reforcam que os beneficios da acdo de disseminacdo da

informacdo possam promover a gera¢ao do conhecimento.

A opinido dos gestores em relacdo a essa questdo € evidenciada no quadro a seguir:

GESTOR

RESPOSTA DOS GESTORES

Gl

As informacdes podem mudar/alterar a concep¢do em relagdo ao meio ambiente. As
informagdes repassadas com certeza contribuirdo para esse processo. E aproveitado o
que eles escutam e léem na midia, e reforca-se pela informagdo dada diretamente na

unidade de conservacao.

G2

Creio que sdo relevantes porque a busca de conhecimento por parte dos visitantes ja é
um indicativo que hd um campo fértil para a difus@o de informacdes. Existe um grande

profissionalismo e seriedade dos gestores da unidade de conservagdo.

G3

Desde que as informagdes sejam claras, objetivas e fundamentadas em conhecimento
técnico-cientifico, baseadas na legislacdo e contetido sobre o ecossistema. A partir do

que € repassado, o individuo pode ter uma conduta mais equilibrada.

G4

Acredito ser relevante diante da situag@o atual, reforcando a continuidade da conduta
fora do parque. Por mais que seja ripida a visita dos usudrios, os mesmos acabam

absorvendo alguma coisa para a protecao do meio ambiente.

G5

Sao relevantes, pois se procura repassar a informagdo da melhor forma possivel, de

modo que o usudrio possa transferi-la para seu cotidiano de forma significativa.

QUADRO 24 - Relevancia das informagdes disseminadas

Lage e Milone (2000) e Pires (2002) reforcam o legado deixado aos visitantes

durante a sua visita, para a consciéncia e conduta em relacdo ao meio ambiente, com base

nas informacgdes repassadas e no possivel aprendizado incorporado. A informacdo leva ao

conhecimento do individuo quando assimilada de modo satisfatério por meio de conjuntos

significantes e competentes (BARRETO, 1999).
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Lara e Conti (2003), por outro lado, colocam que por mais que haja o controle da
informacdo disponibilizada por parte do seu difusor, ndo ha garantia de sucesso e aplicagdo
efetiva das informagdes por parte dos usudrios atingidos.

O GI1 salienta que as informacdes recebidas pelos visitantes fora do ambiente do
parque podem ser uteis para reforcar a importancia das informacdes disseminadas diretamente
pelos gestores, tornando a assimilacdo mais facil na unidade de conservacdo. Atualmente sdo
lancadas indmeras reportagens, artigos e dados na midia sobre o desgaste dos recursos
naturais do bioma Mata Atlantica. Muitos 6rgaos ambientais também foram fundados em prol
da conservacao e preservacdo dos remanescentes e de florestas secundédrias da Mata Atlantica.

Destaca-se a opinido do G2, que coloca a busca pelo conhecimento por parte dos
visitantes como ponto facilitador a difusdo da informagao nesse ambiente. Para Davenport e
Prusak (1998) a finalidade da informac¢do € mudar o modo como o destinatdrio vé algo ou
ainda exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento.

Diante das diferentes tipologias de ecoturistas identificados por Ansarah (2000) e
Fennel (2002) que podem visitar o Parque, é necessario considerar a expectativa que esses
esperam em relacdo ao local visitado, requerendo informagdes de qualidade e pessoas
preparadas para transmiti-las (PIRES, 2002).

Para a realidade do Parque Mata Atlantica, vislumbra-se a seguinte tipificacao:
estudantes (publico compreendido desde o ensino fundamental até universitdrios), tipicos
(compreendendo adultos que viajam regularmente a ambientes naturais), especialistas (sua
visita é especifica para atender determinado objetivo). Outro segmento de puiblico que visita
regularmente o Parque sdo as familias, com interesses diversos.

Para o G3 essa importancia € melhor evidenciada quando hd respaldo técnico-
cientifico da informacdo repassada, o que demonstra a necessidade de padronizacdo do
processo de disseminacdo da informacdo, no caso, compreendido entre gestor e visitante do
parque.

Observa-se uma concepg¢do favoravel em relacdo a disseminacdo da informagdo por
parte do G4 em apontar que mesmo sendo curto o periodo de visita na unidade de
conservagdo, os visitantes sempre acabam levando alguma informacdo ttil sobre o meio
ambiente e sua prote¢ao.

Uma outra questdo quanto a relevancia das informacdes disseminadas ao publico no
ambiente da unidade de conservacao reflete ao grau de atencdo da sociedade dispensado ao
meio ambiente nas ultimas décadas. Diante do contexto, € natural que os gestores da unidade

de conservagdo preocupem-se em proporcionar informagdes que conduzam a essa questdo,
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tendo em vista a atualizag¢do e necessidade de abordagem do tema. A OMT (2001) reforca que
os tempos sdo de alerta geral em relacio ao meio ambiente, levando em consideragdo o
modelo econdmico de consumismo desenvolvido em todo o mundo. Os olhares estdo atentos
e preocupados a valorizacdo dos recursos naturais, ja que a deterioragao dos ecossistemas que
sustentam a vida no planeta representa um altissimo custo para o continuo desenvolvimento
da sociedade, especialmente porque ameacga suas bases fundamentais de desenvolvimento

tecnoldgico, comunicacional e produtivo.

4.8 Analise do fluxo informacional

A andlise do fluxo informacional com base no processo de busca, acesso, uso e
dissemina¢do da informacao proposto para esse estudo € realizado sob o enfoque do modelo
de Lesca e Almeida (1994) da figura 3, onde se consideram trés etapas: a primeira que se
volta ao fluxo coletado no ambiente externo da organizacao, a segunda que consiste no fluxo
produzido pela organizagdo e utilizado por ela, e a terceira que se trata do fluxo destinado ao
ambiente externo. Procurou-se entdo representar cada fluxo através de figuras de acordo com

a realidade do ambiente pesquisado.

4.8.1 Fluxo de informagao coletado do ambiente externo

O modelo referencial de fluxo de informagdo de Lesca e Almeida (1994) pode ser
adaptado para diferentes ambientes organizacionais, como uma unidade de conservagdo
municipal.

Para esse fluxo de informacao verificou-se o processo de entrada de informagdes na
unidade de conservagdo através da busca e acesso a informacdo dos gestores turisticos por
meio de fontes de informacdo coletados no ambiente externo.

Ao aplicar a pesquisa com suporte a0 modelo de Lesca e Almeida (1994) o fluxo de
informacdo, apresentado na figura 3 corresponde ao fluxo de informacgdo coletado
externamente a organizagao e utilizado por ela.

O Parque Mata Atlantica possui quatro locais (provedores) que sustentam a entrada de
informacdes: (1) escritério da APREMAVI em Atalanta, (2) escritério da APREMAVI em
Rio do Sul, (3) biblioteca da UNIDAVI, e (4) o préprio parque. Davenport (1998) coloca que
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uma das principais fontes para uma organizacio, além das fontes confidveis e externas, € a
propria organizagdo. Os quatros provedores identificados permitem acesso as principais fontes
de informacdo detectadas para a unidade de conservacdo: sites da internet, livros
especializados, trocas de experiéncias com outras unidades de conservagcdo, materiais
educativos impressos, videos educativos, artigos cientificos, e e-mail.

A seguir, é representado pela figura 19 o processo de entrada de informacdo no
ambiente do parque. Para tanto, leva-se em consideracdo a busca da informacdo pelos cinco
gestores turisticos junto as fontes de informacdo nos locais provedores identificados, e a
freqiiéncia de acesso as referidas fontes. A freqiiéncia de acesso estd demonstrando que cada
gestor (diferenciados pela cor) possui trés opcdes de fontes de informacdo e que para cada
uma delas o acesso pode ser didrio, semanal, quinzenal ou mensal.

Cabe ressaltar que o Parque Mata Atlantica consiste entdo em um elemento de ligacdo
que possibilita condi¢des de acesso a diferentes fontes de informacdo, tanto ao ambiente
externo quanto ao préprio ambiente interno. Os gestores turisticos, nesse caso, constituem os

usudrios da informac¢@o no ambiente do Parque Mata Atlantica.

Fluxo de informacao coletado no ambiente externo do Parque Mata
Atlantica
| Fontes de Informagéo |
D
@ sites da internet G1 3
o 9 S
(1) Escritorio da o &
APREMAVliem [ @ |—{ livro especializado _g
Atalanta P =]
3 62 S
|| trocas ¢/ unidades g
(2) Escritério da S de conservagéo ko)
APREMAViem [ ] © _g ko)
Rio do Sul £ — g o
N materiais o2
ot educativos G3 S
2 Q&
(3) Biblioteca g @ O
UNIDAVI :; —1 video educativo g
© RSy
© £
8 ——— 3
(4) Parque o |1 artigo cientifico ®
Mata Atlantica [ 3 ke!
de Atalanta - 3 ]
SC o D D
| e-mail G5 o
Legenda - freqiiéncia de acesso as fontes de informacéao:
Legenda:
D — diariamente S — semanalmente G - gestor
Q - quinzenalmente M — mensalmente

FIGURA 19 - Fluxo de informacéo coletado do ambiente externo do Parque Mata Atlantica
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Os itens relacionados para a andlise deste fluxo e que levam a representacdo da figura

18sda04.4.1,44.2e44.5.

4.8.2 Fluxo de informagao produzido no ambiente interno

A préxima etapa do modelo de Lesca e Almeida (1994), conforme a figura 3, refere-se
ao fluxo de informagdo produzida dentro do ambiente da unidade de conservacdo e destinada
a ela, tendo como base as informagdes coletadas no ambiente externo/interno através das
fontes e dos provedores.

O fluxo de informacdo produzido no ambiente interno do Parque Mata Atlantica revela
como acontece o compartilhamento de informacao entre os gestores turisticos. Esse fluxo tem
como caracteristica a troca de informacgdes realizada pelos gestores de forma a promover as
atividades desenvolvidas pela unidade de conservacio. E realizada de forma horizontal e sem
hierarquia.

A figura 20 demonstra que os cinco gestores realizam o compartilhamento das
informacdes entre si € que cada um procede a sua maneira, com critérios proprios, sem
padronizacdo. Esse processo € feito através do MIO — meio informal oral, MFO — meio formal
oral (encontros e reunides), e MFE — meio formal escrito (relatérios).

O GI1 e o G3 realizam esse processo através do modo informal oral, o G2 e 0 G4 o
fazem através do modo formal oral com base em reunides e encontros realizados pelo grupo, e
0 G5 compartilha as informacdes por meio de relatorios pelo modo formal escrito, ou de
modo informal oral, dependendo da situagdo. Assim, embora a estruturacdo do fluxo e a
circulagdo das informagdes ocorram, esses nao procedem de forma padronizada e organizada,

revelando diferentes modos de realizacao e situagdes para cada gestor.



147

Fluxo de informacao produzido no ambiente interno
do Parque Mata Atlantica

G5

MIO/MFE

Legenda:

MIO — meio informal oral

MFO — meio formal oral (encontros e reunioes)
MFE — meio formal escrito (relatérios)

FIGURA 20 - Fluxo de informacdo produzido no ambiente interno do Parque Mata Atlantica

Destaca-se que todos os gestores interferem diretamente nesse fluxo, na mesma forma,
proporc¢do e intensidade.
O item relacionado para a anélise deste fluxo e que leva a representacao da figura 20 € o

45.1

4.8.3 Fluxo de informagdo destinado ao ambiente externo

O terceiro e ultimo fluxo de uma organizacdo com base no modelo de Lesca e
Almeida (1994), retratado na figura 3, trata da saida da informacdo do ambiente interno para o
ambiente externo, destinado ao mercado que, neste caso, referem-se aos visitantes da unidade
de conservacao Parque Mata Atlantica.

Para esse fluxo realiza-se a disseminagdo da informacao aos usudrios da unidade de
conservagdo durante sua visita ao local. Cada gestor procede a disseminacdo da informacgdo
estabelecendo etapas seqiienciais proprias, conforme suas expectativas e responsabilidades
perante o publico, com base em sua experiéncia profissional e no conhecimento que detém
sobre os assuntos tratados. Ndo ha o estabelecimento de uma seqiiéncia padrdo para a

disseminagdo da informacdo que a torne uniforme e com o mesmo valor e contetdo.
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Os G1, G3 e G5 realizam em cinco etapas esse processo, o G2 realiza em quatro
etapas, e 0 G4 o faz com o maior nimero: seis etapas, conforme discriminado no item 4.6.1.

Os gestores evidenciam uma ordem légica para esse fluxo e revelam etapas em
comum. Assim, € possivel estabelecer uma forma padronizada de disseminagdo que pode ser
aplicada por todos os gestores em seis etapas, de forma a otimizar e dinamizar o fluxo
destinado ao ambiente externo (visitantes do parque), conforme € evidenciado na figura 21.

A primeira etapa compreende no contato inicial com o publico para agendamento da
visita pelo grupo, que pode se estabelecer via telefone, e-mail, ou pessoalmente. Nessa etapa a
relacdo se estabelece brevemente entre gestor e o publico, e € realizado na maioria das vezes
pelo G4, que fica permanentemente na unidade de conservacdo. Esse gestor realiza o repasse
de informagdes preliminares, como o hordrio de atendimento, principais normas do parque e
assunto escolhido pelo publico a ser tratado durante a visita. H4 também a possibilidade dos
visitantes chegarem até o parque sem realizacdo de reserva o que culminard na realizacdao do
processo a partir da segunda etapa. Normalmente, neste caso, o assunto tratado reporta-se as

informacdes de preservacdo e condutas ambientais.

Processo de disseminacao da informacao dos
gestores turisticos do Parque Mata Atlantica
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FIGURA 21 - Processo de disseminacdio da informagdo comum a todos os gestores turisticos do Parque Mata

Atlantica
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Na etapa dois, a recep¢do dos turistas e visitantes ja é realizada por qualquer um dos
gestores, que se reporta aos aspectos historicos do local, da APREMAVI e dos propdsitos da
unidade de conservacdo, bem como as normas de visitagdo do parque explicitadas de forma
mais ampla.

A etapa seguinte, terceira, consiste em um dos principais passos de dissemina¢do da
informacdo estabelecido para esse fluxo, repassando as informagdes sobre o assunto
requisitado na forma oral, por meio de palestras, explanacdes, video e material impresso. Com
a possibilidade de questionamentos por parte do publico é possivel enriquecer a disseminagao
com o retorno de informacdes pelo gestor.

A etapa quatro refere-se a visitagdo as ruinas do parque, ao mirante € ao museu,
contando com todo o acervo histérico do municipio e a respectiva disseminagdo de
informacao referente a esses itens.

A peniltima etapa, quinta, também constitui um passo de grande relevancia para a
distribuicao da informacgdo aos usudrios da unidade de conservacdo. Essa etapa compreende a
realizacdo das trilhas como principal atrativo do parque, envolvendo diferentes atividades —
como a observacgao dos recursos da fauna e flora da Mata Atlantica — de educacgdo ambiental e
de recebimento de informacdes uteis sobre o esse bioma. Sempre se abre espago para
questionamentos, preferencialmente na volta dos visitantes das trilhas.

Parte-se entdo para a ultima etapa, que contempla a distribuicio do material de
divulgacdo com o repasse de informacdes complementares, e em seguida a despedida do
grupo. Nesse momento ainda é colocada a disposicdo do publico a comercializagdo de
materiais produzidos pela APREMAVI, como livros e videos educativos.

O que se estabelece entre gestor e visitante € intenso, na medida em que os visitantes
possuem alto grau de interesse pelo conhecimento do local. As etapas mais intensas de
relacdo, disseminacao e troca de informacdes, acontecem nas fases trés e cinco do processo.

Cabe ressaltar que a disseminagdo da informacdo ocorre no ambiente da unidade de
conservagdo no momento da visita dos usudrios do parque, e para isso os gestores utilizam-se
de meios para melhor realizar o processo. O meio oral foi apontado por todos os gestores, pela
praticidade de execuc¢do, podendo contemplar palestras, apresentacdes, conversas, atividades
de educacao ambiental, orientacdes aos visitantes, seguido, nessa ordem de preferéncia, pela
utilizacdo de videos, meio oral formal, e por ultimo pela utilizacio do material impresso e
material publicitario, meio formal escrito.

A seguir, na figura 22, € representada a disseminagdo da informacdo entre gestor

turistico e visitante da unidade de conservacdo Parque Mata Atlantica, incluindo os meios
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para realizacdo do processo. Os meios pelos quais realiza-se este processo sdo: MIO - meio
informal oral, MFO - meio formal oral e MFI - meio formal impresso. Os itens relacionados

para anélise deste fluxo e que levam a representacdo da figura 22 sdo 4.6.1 e 4.6.2.

Fluxo de informacao destinado aos visitantes do Parque
Mata Atlantica
G1 ¢ IO/MFO/MEI Questionamentos que retornam
o aos gestores
{4V]
On
©
£
RS
G2 | = |MIOMFIMFO
S
©
=
IS
@
G3 2 | MIO/MFO/MFI - Visitantes do
] o Parque Mata —
o Atlantica
S
>
€ | MIO/MFO/ME
8
| &
® Meios de comunicagio:
(3]
§ MIO/MFI/MFQO Legenda:
G g MIO — meio informal oral
0 MFO — meio formal oral (audiovisual)
MFI — meio formal impresso (material
impresso)

FIGURA 22 - Fluxo de informacio destinado aos visitantes do Parque Mata Atlantica

O publico visitante que interage nesse fluxo, destinatdrio da informacao, consiste em
turistas nacionais e internacionais, além de turistas da regido, que compreende também a

populagdo local do municipio de Atalanta-SC.

4.8.4 O fluxo de informagdo do Parque Mata Atlantica

O esquema apresentado pela figura 24 representa todo o fluxo informacional dos

gestores turisticos no Parque Mata Atlantica com base no processo de busca, acesso, uso e
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disseminagdo da informagdo com a finalidade de potencializar a conservacdo ambiental aos
visitantes da unidade de conservacao.
Cabe ressaltar que esse fluxo tem como base a adaptagao verticalizada do modelo de

Lesca e Almeida (1994) e refere-se a realidade do Parque Mata Atlantica de Atalanta — SC.

Fluxo de informacao do Parque Mata Atlantica

Provedores das fontes de informagao acessadas

Parque Mata Escritério APREMAVI Escritério APREMAVI Rio Biblioteca UNIDAVI
Atlantica Atalanta do Sul

\\ Fontes de informacao utilizadas: sites da internet, livros }

especializados, outras UC, material educativo da UC, video educativo,
artigo cientifico e e-mail

1 I ) 1 |

Gestor 1 Gestor2 [~ Gestor3 | « Gestor 5

P>
; /
Disseminagao da informagéo:

6 etapas

A 4
A 4
A 4

Visitantes do Parque Mata
Atlantica de Atalanta - SC

Potencializagéo da
conservagao ambiental

FIGURA 23 - Fluxo de informacio do Parque Mata Atlantica

O processo inicia-se com a busca e acesso as informagdes necessarias pelos gestores
turisticos junto as fontes de informagdo disponibilizadas pelos provedores (locais de acesso
identificados). As fontes utilizadas mostram-se de qualidade para o contexto dos gestores,
entretanto, a variedade de provedores poderia ser ampliada, aumentando assim o nimero de
fontes e a diversidade de informagdes coletadas no ambiente externo. Esse fluxo ocorre entre
gestor e fontes de informacgdo. As informagdes coletadas entram para o ambiente do parque e
sdo utilizadas pelos gestores.

No ambiente interno da unidade de conservacdo procede-se o uso da informacao de

modo a sustentar as atribui¢des dos gestores e os propdsitos do parque. O compartilhamento
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da informacdo faz parte desse processo e € realizado de modo informal e horizontal,
desprovido de hierarquizagdo, ou seja, todos compartilham com todos conforme a situagdo.
Nao hd padronizacdo e comprometimento efetivo de sua realizagao.

Para a disseminagdo da informagdo ao publico usudrio do parque, os gestores
procedem de forma coerente e voltada ao perfil do grupo de visitantes a que se destina.
Realiza-se através de etapas pré-estabelecidas utilizando-se de meios comunicacionais que
induzem a eficiéncia do processo.

Quanto a realizagdo das etapas do fluxo, os gestores ndo conseguem prové-lo de
condig¢des favordveis para padronizacdo e sistematizacdo, de modo a tornd-lo mais eficaz para
seu ambiente de aplicagdo.

A potencializacdo da conservagdo ambiental para o contexto do Parque Mata Atlantica
de Atalanta — SC precisa ser considerada através dos aspectos da informacao, ja que envolve a
visitacdo de diferentes tipos de publicos e o desenvolvimento do ecoturismo. A unidade de
conservagdo evidencia também a preocupacdo frente aos assuntos, debates e informacgdes
referentes a problemadtica ambiental da sociedade global nos ultimos anos, e deve estar atenta
a essas questdes. Assim, a UC em si € protegida por lei, mas precisa ser reforcada de seus
principios de conservagdo e prote¢do aqueles que dela a utilizam para contatos mais proximos
com a natureza e de relacdo com o meio ambiente.

Diante do quadro do fluxo de informagdo para esse ambiente, cabe ressaltar ainda que
cada gestor do Parque Mata Atlantica tem autonomia e deve ser capaz de prover o fluxo
informacional com vistas a protecdo do meio ambiente, j4 que esse consiste por natureza no
proposito e no legado das unidades de conservacdo e do ecoturismo a toda a sociedade

vigente.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes do estudo bem como as sugestoes e
recomendacdes para futuras investigacgoes.

A pesquisa possibilitou avancgar no universo dos gestores turisticos especificos a uma
unidade de conserva¢do municipal a fim de compreender o fluxo de informacdo realizado por
esses profissionais nesse ambiente. Refletiu-se sobre o contexto em que estdo inseridos —
turismo, meio ambiente, unidade de conservacdo e informacgdo, frente aos propdsitos de
conservacao ambiental em tempos de Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento. Com
base nos fluxos informacionais dos gestores turisticos da unidade de conservacgao, verificou-se
a possibilidade de gestdo da informacgdo a fim de potencializar os aspectos da conservacdo

ambiental.

5.1 Conclusoes

A pesquisa realizada na unidade de conservacdo Parque Natural Municipal Mata
Atlantica de Atalanta — SC teve como principal objetivo analisar o fluxo de informac¢do com
base nos processos de busca, acesso, uso e dissemina¢do da informacg@o dos gestores turisticos
aos usudrios da unidade de conservagdo, voltando-se a questdo da conservacdo ambiental. O
objetivo geral foi alcancado e possibilitou a efetiva anélise do fluxo de informacgao.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada como suporte para o embasamento tedrico da
revisdo de literatura, procedimentos metodoldgicos, caracterizagdo do ambiente de pesquisa, e
andlise de dados. Com base no conhecimento da pesquisadora em relagdo ao ambiente de
pesquisa, foi possivel proceder a uma andlise mais detalhada dos dados obtidos na pesquisa,
bem como caracteriza-la melhor.

A pesquisa qualitativa descritiva voltada ao estudo de caso possibilitou alcangar os

objetivos geral e especificos e concluir que:

a) Quanto a caracterizacdo dos gestores turisticos da unidade de conservacdo, segundo o
grau de escolaridade e formacdo académica, considera-se a situacdo dos entrevistados
satisfatéria, na medida em que o parque possui profissionais em fase de graduacdo em
turismo, formados no ensino superior e pés-graduados em nivel de especializagdao na

drea de meio ambiente. Pode-se afirmar que esse quadro de profissionais contribui



b)

d)
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significativamente para o desenvolvimento do ecoturismo na unidade de conservacao,
bem como para o cumprimento de seus objetivos e propdsitos, como a prote¢do dos
recursos naturais. A unido das duas areas do conhecimento apresentadas tende a
promover a complementacdo de informacdes de forma interdisciplinar, conforme
necessidade cotidiana dos gestores no parque. Observou-se que ha predominéncia do
grau de escolaridade de nivel de graduagdo, com a preocupacdo por uma educacdo
continuada evidenciada através da realizacdo de especializacdo em dreas afins. Ainda,
cabe ressaltar que o numero de gestores disponiveis é pequeno diante da

potencialidade que o parque representa.

Quanto a experiéncia dos gestores turisticos da unidade de conservacdo com o
ecoturismo, ficou evidenciado que os gestores possuem poucas experiéncias com a
atividade. Dois deles apresentaram familiaridade com a drea pelo trabalho similar e
anterior que desenvolveram na Associacdo de Preservacdo do Meio Ambiente e da
Vida, e trés acusaram nao ter experiéncia prévia alguma com o ecoturismo em
unidades de conservacdo. Apesar dessa situacdo, constatou-se que a atividade é muito
bem conduzida no parque por todos os gestores, € que 0s que possuem experiéncia

tratam de auxiliar os demais nas atividades.

Em relacdo ao tempo de trabalho na APREMAVI e no Parque Mata Atlantica,
conclui-se que nao houve rotatividade de funciondrios desde a inauguracao do parque
em 2004, o que implica em uma maior produtividade e entrosamento entre os gestores.
Iniciaram suas atividades na unidade os dois funciondrios mais antigos da associagao,
e posteriormente foram contratados os outros trés. Assim, o trabalho dessa equipe vem

consolidando-se a cada ano com vistas aos esfor¢os de prote¢ao do meio ambiente.

Em relagdo as atribui¢des no parque, os gestores escolheram atividades para primeira,
segunda e terceira opg¢do, pelo grau de prioridade considerado. A primeira opc¢ao
recebeu um empate nas seguintes fungdes: acompanhamento de grupos e visitantes ao
interior e aos demais atrativos do parque, e atendimento aos eventos, com 40% cada.
Essa escolha demonstra o cumprimento dos objetivos da unidade de conservagdo e o
desenvolvimento do ecoturismo. A atividade escolhida como segunda opg¢ao foi a mais
indicada pelos gestores, com 80%, e diz respeito a realizacao de palestras de educacao

ambiental ao publico visitante, o que evidencia a preocupagdo da disseminacdo da
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informacdo tendo em vista o trabalho voltado a protecdo do meio ambiente. A
recepg¢do e o atendimento geral ao publico ndo consistem em atividades tdo relevantes

aos gestores, em relacdo as suas atribuicdes no parque.

Quanto a concepg¢do de valor da informagdo para as atividades e propdsitos da unidade
de conservacgdo, todos os gestores turisticos a consideram de grande relevancia para a
realidade do parque. Para 60% dos gestores, a informagao auxilia no desenvolvimento
do ecoturismo, e para 40% contribui para a preservacao dos recursos naturais. Uma
informacdo de qualidade para os gestores é aquela capaz de atender a diferentes
publicos, provida de atualizacdo e linguagem clara, devendo provocar alteracdes
comportamentais nos individuos. Em relacdo a quantidade de informagdes que
circulam e que estdo disponiveis no parque, os gestores mostraram-se com concepcoes
bem diferenciadas: que determinadas informacdes sdo insuficientes; que ha
necessidade de constante atualizacdo e busca; que as informagdes existentes sdao
suficientes; e que existem aquelas que sdo suficientes apenas momentaneamente. As

diferentes concepcdes podem comprometer a eficicia e dindmica do fluxo de

informagao para esse ambiente.

As principais fontes acessadas pelos gestores na busca por informacdes sdo os sites
especificos através da internet, como primeira op¢ao. Os livros especializados sao
escolhidos em segunda opg¢do, e os videos educativos em terceira. Os sites e livros
referem-se as dreas afins de turismo e meio ambiente. Os gestores seguem uma
preferéncia mundial pela fonte internet, pela facilidade de acesso as informagdes.
Entretanto, nao abandonam o livro especializado, utilizado como complemento pela
confiabilidade que o mesmo proporciona. Os gestores acessam diariamente 0s sites €
os e-mails, semanalmente e quinzenalmente siao acessados os livros, e como
mensalmente a freqiiéncia estd bem equilibrada entre livros, trocas de experi€ncias
entre unidades de conservagdo, videos educativos e artigos cientificos. Conclui-se que
as fontes de base tecnoldgica sdo acessadas diariamente e semanalmente e as outras
fontes, que demandam maior tempo para acesso, sdo consultadas semanalmente,
quinzenalmente e mensalmente. A freqiiéncia as fontes de informacdo, neste caso,
deve-se a praticidade e rapidez de acesso junto as mesmas. Em relacdo aos critérios
para selecao das fontes de informacdo, os mais apontados entre as trés op¢des foram a

atualizacdo da informacdo, confiabilidade e conhecimento por fontes ja acessadas, e a
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facilidade de acesso. Evidencia-se, desta forma, a preocupacdo dos gestores em
selecionar informacdes de qualidade para utilizacdo no ambiente interno, bem como
para a disseminacdo ao publico que visita o parque. A informagdo buscada, comum a
todos os gestores com vistas a protecio do meio ambiente, refere-se a legislacao
ambiental. Os locais de onde os gestores acessam suas fontes de informacio sdo o
proprio parque, o escritorio da APREMAVI em Atalanta e em Rio do Sul, e a
biblioteca da UNIDAVI. Para a situagdo em que a informacdo procurada ndo ¢é
encontrada, os gestores procuram profissionais especializados ou colegas de trabalho
que conhecam melhor o assunto buscado, podendo suprir dessa forma suas

necessidades informacionais.

O compartilhamento da informacdo no ambiente interno entre os gestores do parque
nao acontece de modo organizado e padronizado, como requer um fluxo. Cada gestor
o realiza a sua maneira, a maioria por meio oral ou por meio de relatérios, o que
compromete a eficicia do processo. As informacdes estdo organizadas no Parque Mata
Atlantica disponiveis tanto para os gestores como para Os visitantes, em arquivos
fisicos e digitais, e apenas para os visitantes, através de materiais impressos e
audiovisuais. A formatagdo das informagdes, por sua vez, € realizada pelos gestores
turisticos para disseminacdo aos visitantes do parque durante a visita ao local. Os
gestores adaptam a informagao de forma a tornd-la clara e acessivel, e de acordo com
as caracteristicas do publico a que se destina. Assim, como o compartilhamento da
informacdo, a formatacdo € realizada de modo informal, sem padronizac¢io, podendo
apresentar falhas para a etapa seguinte, até mesmo pela forma imediatista com que é
realizada. Esse procedimento acontece muitas vezes, somente no momento da

disseminac¢ao da informacao.

Quanto a disseminacdo da informacdo aos usudrios do parque durante a sua visita, os
meios utilizados sdo o oral informal, o oral formal por meio de videos, e o formal
escrito por meio do material educativo impresso e material de divulgacdo. A
disseminagdo procede através de etapas seqiienciais, onde cada gestor realiza a seu
modo, sem padronizagdo, mas respeitando uma ordem ldgica e revelando etapas em

comum a todos.
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1) Em relacdo a relevancia das informacdes disseminadas aos visitantes, todos os
gestores evidenciaram como sendo de suma importancia aos objetivos de conservacdo
ambiental porque podem promover uma conduta mais equilibrada em relagao ao meio

ambiente € seus recursos naturais.

Constatou-se que o valor da informacdo e suas varidveis estd agregado aos mais
diferentes setores econdmicos, como o turismo, € que necessita de um gerenciamento eficaz.
A gestao da informagdo e a aplicac@o de seu fluxo inserido ao contexto de uma unidade de
conservacdo municipal trouxeram a possibilidade da potencializacio da conservagdo
ambiental para o Parque Mata Atlantica. Através da analise do fluxo de informagdo € possivel
verificar a circulagdo da informagdo, suas etapas, e identificar sua eficicia, bem como suas
falhas para o ambiente pesquisado.

A unidade de conservacdo Parque Natural Municipal Parque Mata Atlantica de
Atalanta — SC evidenciou a necessidade da gestao da informacao incluindo pessoas (gestores),
recursos tecnoldgicos, clientes (usudrios do parque) e a informacdo para cumprimento de seus
objetivos e propositos, o que torna o estudo da Ciéncia da Informacao pertinente a diversas
areas do conhecimento e em diferentes tipos de organizacoes.

Quanto ao modelo de Lesca e Almeida (1994), escolhido como referencial para a
presente andlise do fluxo da unidade de conservacao, conclui-se que foi possivel determinar
suas etapas para cada um dos fluxos propostos, validando sua aplicacdo para o ambiente da
pesquisa. Para o fluxo de informacao coletado externamente a organizacdo e utilizada por ela
foram analisadas a busca da informacdo através das fontes de informacgdo e dos locais de
acesso as mesmas, bem como a freqii€ncia de acesso pelo gestor turistico. Em relacdo ao
fluxo de informacdo produzido e destinado a prépria organizagdo, analisou-se a forma de uso
da informagdo através do processo de compartilhamento da informagao entre os gestores. O
ultimo fluxo analisado diz respeito ao destinado ao mercado e refere-se, no caso, a
dissemina¢do da informacdo aos usudrios da unidade de conservacdo, realizado através de
etapas seqiienciais e meios comunicacionais utilizados pelos gestores.

O fluxo de informacdo analisado evidencia a existéncia de certa estrutura e seqiiéncia
légica, muito embora ndo contemple um processo totalmente organizado, padronizado e
sistematizado para a busca, acesso, uso e disseminac¢do da informacdo. As falhas apontadas
revelam deficiéncias na operacionalizacdo de algumas etapas por parte dos gestores, além da
propria limitagao dos recursos tecnoldgicos. Os gestores reconhecem o valor da informagao

para a unidade de conservacdo, mas ndo conseguem prover o fluxo com a correta
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padronizacdo e sistematizacdo de suas etapas ou as alteragdes e mudancas que se fazem
necessarias.

Portanto, € necessario que se invista na capacitacdo e conhecimento dos gestores para
a aplicagdo da gestdo da informacdo na unidade de conservagdo, tendo em vista a
potencializacdo da conservagdo ambiental para as atividades de visitacdo do parque.

E preciso admitir entdo que a gestdo da informagdo no ambiente de uma unidade de
conservacgao, quando utilizada de forma eficiente por meio de um adequado, pode prover o
ambiente de condicdes favordveis para o correto desenvolvimento do ecoturismo e inserir
nesse contexto a prote¢do dos recursos naturais por parte do publico visitante.

Cabe ainda ressaltar que o da unidade de conservacdo Parque Mata Atlantica de
Atalanta — SC carece de melhorias a fim de suportar os objetivos de conservacdo ambiental

que requer este ambiente.

5.2 Sugestoes e recomendacoes

Com vistas a continuidade desse trabalho, recomenda-se e sugere-se a realizacdo de
estudos futuros que possam corroborar para o avango cientifico das &4reas. Para tanto,

recomendam-se e sugerem-se:

a) que o Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta - SC disponibilize acesso
a internet aos visitantes, possibilitando mais um servico de apoio e de interesse aos

mesmos;

b) que o Parque crie um modelo de fluxo de informag¢do padronizado e sistematizado em
suas etapas, voltado a eficiéncia da gestdo da informacgdo, com a contratacdo de um

profissional da informacao;

c) que o Parque e/ou a APREMAVI promova a capacitagdo dos gestores turisticos
quanto ao entendimento da importancia da gestdo da informacgdo e da utilizacdo do

para o ambiente da unidade de conservacao;

d) recomenda-se estudos que identifiquem os sites da internet e os livros especializados

utilizados como fonte de informagdo pelos gestores turisticos do parque;
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e) recomenda-se estudos que investiguem o modo de coleta (meios formal ou informal)

da informacao junto as fontes de informacao para o ambiente interno do parque;

f) recomenda-se a realizacdo de estudos que investiguem a producdo de informacdes no
ambiente interno do parque e dé suporte para a produgcdo de material impresso como
folders, banners, cartilhas, livretos e livros devido serem as fontes de informacdo mais

utilizadas pelos gestores de turismo;

g) recomenda-se a realizacdo de estudos que verifiquem o processo da disseminacdo da

informacao a veiculos de comunicac¢ao e a outras unidades de conservacao;

h) recomendam-se pesquisas que avaliem as informag¢des do parque disponibilizadas pelo
site da APREMAVI, bem como a satisfacdo do usudrio diante das informacdes

acessadas;

1) estudos para analisar a concep¢do do usudrio do parque diante das informacdes

recebidas durante sua visita e as alteracdes provocadas em seu comportamento.

A pesquisa efetuada possibilita analisar os gestores turisticos atuantes em unidades de
conservagao como o Parque Natural Municipal Mata Atlantica de Atalanta em Santa Catarina
na perspectiva da Ciéncia da Informagdo. A pesquisa estimula novos olhares para fortalecer

areas do Turismo e da Ciéncia da Informacao.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Florianopolis (SC) ........ i i 2007

Prezado (a) colaborador (a):

Meu nome é Bibiana Petrd, Bacharel em Turismo e Hotelaria, especialista em Gestio do Turismo.
Venho por meio deste, solicitar sua colaboragfo no desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado do Curso de

P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagio da Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender como ocorre o processo de busca, acesso, utilizagdo -e
disseminagdo da informagdo do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conservagio municipal de mata
atlintica em prol da protegio ambiental. Os procedimentos metodologicos para realizagdo desta pesquisa serdo
de natureza qualitativa, de carater descritivo, compreendendo um estudo de caso, utilizando para coleta de dados
a entrevista estruturada. O material coletado so sera utilizado com seu consentimento e se garante o anonimato.
Assegura-se que nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua colaboragio é muito
importante, pois fornece subsidios valiosos no respectivo estudo e poderd desencadear contribuigdes
significativas no aspecto informacional para o ambiente da unidade de conservagio.

Coloco-me, desde j4, a sua disposi¢do através dos telefones (Oxx4) 3368 2354 ou 9176 9111, para

eventuais esclarecimentos e agradego, sensibilizada sua colaboragéo.
Atenciosamente,

Bibiana Petro
Mestranda do PGCIN/UFSC

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL

Eu, LRDEGOLY JCHAFFER fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: “4 confribuicio da
4

Ciéncia da Informacdo para a gestdo da informagdo em uma unidade de conservagdo: Parque Natural

Manicipal Mata Atlantica de Atalanta - SC” e concordo que os dados e informagdes por mim fornecidos sejam-

utilizados na realizacfio da mesma.

Florianépolis, i?’ de /y’é; oS8T de 2007.

RG:_ZR- 103% A3

Assinatura:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Florianépolis (SC) &, Hde A

Prezado (a) colaborador (a):

Meu nome é Bibiana Petrd, Bacharel em Turismo e Hotelaria, especialista em Gestdo do Turismo.
Venho por meio deste, solicitar sua colaboragdo no desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado do Curso de

Pos-Graduagio em Ciéncia da Informag#io da Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender como ocorre 0 processo de busca, acesso, utilizagdo e
disseminago da informagdo do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conservagdo municipal de mata
atlantica em prol da protegdo ambiental. Os procedimentos metodologicos para realizagio desta pesquisa serdo
de natureza qualitativa, de carater descritivo, compreendendo um estudo de caso, utilizando para coleta de dados
a entrevista estruturada. O material coletado so sera utilizado com seu consentimento e se garante 0 anonimato.
Assepura-se que nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua colaboragio é muito
importante, pois fornece subsidios valiosos no respectivo estudo e poderd desencadear contribuigdes
significativas no aspecto informacional para o ambiente da unidade de conservagio.

Coloco-me, desde ja, a sua disposigfio através dos telefones (Oxx4) 3368 2354 ou 9176 9111, para

eventuais esclarecimentos e agradeco, sensibilizada sua colaboragio.

Atenciosamente,
Bibiana Petrd
Mestranda do PGCIN/UFSC

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL
Eu, MW'LQ M fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: “A contribui¢do da

Ciéncia da Informacdo para a gestdo da informacdo em uma unidade de conservagdo: Parque Natural

Municipal Mata Atldntica de Atalanta - SC” e concordo que os dados e informagfes por mim fornecidos sejam

utilizados na realiza¢io da mesma.

Florianopolis, OZ:,' de Aﬂn% de 2007.
d

Assinatura; Wm LK RG ’4 XE0. OO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Floriandpolis (SC) Z’ZdeA—’ r2/M9.-.2007

Prezado (a) colaborador (a):

Meu nome é Bibiana Petré, Bacharel em Turismo e Hotelaria, especialista em Gestdo do Turismo.
Venho por meio deste, solicitar sua colaboragio no desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado do Curso de

Pés-Graduagiio em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender como 0COITe O Processo de busca, acesso, utilizagdo e
disseminagdio da informagdo do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conservagao municipal de mata
atlantica em prol da protegdo ambiental. Os procedimentos metodologicos para realizagdo desta pesquisa serdo
de natureza qualitativa, de carater deseritivo, compreendendo um estudo de caso, utilizando para coleta de dados
a entrevista estruturada. O material coletado so sera utilizado com seu consentimento e se garante 0 anonimato.
Assegura-se que nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua colaboragdo € muito
importante, pois fornece subsidios valiosos no respectivo estudo e podera desencadear contribuigdes
significativas no aspecto informacional para o ambiente da unidade de conservagéo.

Coloco-me, desde ja, a sua disposi¢do através dos telefones (Oxx4) 3368 2354 ou 9176 9111, para

eventuais esclarecimentos e agradeco, sensibilizada sua colaborag@o.

Atenciosamente,
Bibiana Petro
Mestranda do PGCIN/UFSC

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL
Eu, é" *»..Lo ?;p,\\ru S"LOY‘EF fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: “A contribui¢do da

Ciéncia da Informacdo para a gestdo da informacdo em uma unidade de conservagdo: Parque Natural

Municipal Mata Atldntica de Atalanta - SC” & concordo que os dados e informagdes por mim fornecidos sejam

Plorantpols, £ de /_4? o lo  de2007.

s

.ﬁr’-’

utilizados na realizagio da mesma.

R Y F25. §90-3

Assinatura:

> {

s



174

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Floriandpolis (SC) &G de C\ﬁﬁ@ﬁt@ ............ 2007

Prezado (a) colaborador (a):

Meu nome é Bibiana Petrd, Bacharel em Turismo e Hotelaria, especialista em Gestdo do Turismo.
Venho por meio deste, solicitar sua colaboragdo no desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado do Curso de

P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagio da Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender como ocorre o processo de busca, acesso, utilizagio e
disseminagdo da informag@o do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conservagdo municipal de mata
atldntica em prol da protegdic ambiental. Os procedimentos metodologicos para realizagdo desta pesquisa serdio
de natureza qualitativa, de carater descritivo, compreendendo um estudo de caso, utilizando para coleta de dados
a entrevista estruturada. O material coletado so sera utilizado com seu consentimento e se garante o anonimato.
Assegura-se que nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua colaboragio € muito
importante, pois fornece subsidios valiosos no respectivo estudo e podera desencadear contribuigdes
significativas no aspecto informacional para o ambiente da unidade de conservagdo.

Coloco-me, desde ja, a sua disposigdo através dos telefones (0xx4) 3368 2354 ou 9176 9111, para

eventuais esclarecimentos e agradeco, sensibilizada sua colaborag@o.
Atenciosamente,

Bibiana Petré
Mestranda do PGCIN/UFSC

5CLARA£A0 DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL
Eu, Y‘%ﬁ?\lﬂ.ﬂ)ﬂ‘ﬁ 'LQ/‘X,TTL: fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: “A contribuicio da

Ciéncia da Informacdo para a gestdo da informacdo em uma unidade de conservagdo: Parque Natural

Municipal Mata Atldntica de Atalanta - SC” e concordo que os dados e informagdes por mim fornecidos sejam

Florianépolis, o5 de Q/QOJ“IE de 2007.

\

utilizados na realizagdo da mesma.

Assinatura; ‘(jﬂsﬂl,klﬂo e \QI‘KH\/L RG: L\ O]ii‘ 2 L{Lii’* q
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) colaborador (a):

Meu nome é Bibiana Petro, Bacharel em Turismo e Hotelaria, especialista em Gestio do Turismo.
Venho por meio deste, solicitar sua colaboragdo no desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado do Curso de

Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio da Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender cOmO OCOITE O Processo de busca, acesso, utilizagdo e
disseminagdo da informagdo do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conserva¢io municipal de mata
atlantica em prol da protegdo ambiental. Os procedimentos metodologicos para realizagio desta pesquisa serdo
de natureza qualitativa, de carater descritivo, compreendendo um estudo de caso, utilizando para coleta de dados
a entrevista estruturada. O material coletado s6 sera utilizado com seu consentimento e se garante 0 anonimato.
Assegura-se que nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua colaboragdo € muito
importante, pois fornece subsidios valiosos no respectivo estudo e poderd desencadear contribuigdes
significativas no aspecto informacional para o ambiente da unidade de conservagio.

Coloco-me, desde j4, 4 sua disposigao através dos telefones (Oxx4) 3368 2354 ou 9176 9111, para

eventuais esclarecimentos e agradego, sensibilizada sua colaboragéo.

Atenciosamente,
Bibiana Petro
Mestranda do PGCIN/UFSC
DECLARACAQ DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL
Eu, L EAORY CAs A/0¥A4 fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: “A comtribuicdo da

Ciéncia da Informagdo para a gestdo da informagdo em umda unidade de conservagdo: Parque Neatural
Municipal Mata Atlantica de Atalanta - SC” e concordo que os dados e informagdes por mim fornecidos sejam

utilizados na realizagio da mesma.

Florianopolis, 43 de//)q?éuw 4»9 de 2007.

-~

AssinaturaWw ( erenl¥t— RG: ]—0{/‘0 F£ 725 /éé
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para os gestores turisticos da unidade de
conservacao Parque Natural Municipal Mata Atlantica em Atalanta - SC

1. Sexo ( )Feminino () Masculino

2. Faixa Etaria

( ) De 17 a 20 anos () De 31 a40 anos

( )De 21 a30anos ( )De 41 a 50 anos

3. Grau de escolaridade

() Ensino Médio () Graduacdo Completa

() Curso Técnico () Especializagdo

() Graduagao Incompleta () Mestrado

Formacao Técnica: Ano de conclusao:
Formacgdo Académica: Ano de conclusao:
Cursos de Pés-graduacao: Ano de conclusao:

4. Tempo de trabalho na APREMAVI — Associacdo de Preservacdao do Meio Ambiente e da
Vida

() Menos de 1 ano ( )De9al2 anos

( )Del a4 anos () Mais de 13 anos

( )Deb5 a8 anos

9,

. Ja teve experiéncias com atividades relacionadas ao ecoturismo anteriormente?
) Sim, hd quanto tempo?
() Nao, nunca

~

6. Tempo de trabalho no Parque Mata Atlantica em Atalanta-SC:
() Menos de 1 ano

( )De 1 aZ2anos

( )De?2a3anos

() Mais de 3 anos

7. Em que consiste suas atribui¢cdes no Parque? Assinale as trés primeiras op¢des conforme a
legenda:

1) primeira opcao
2) segunda op¢ao
3) terceira opcao

) Recepciao e atendimento em geral

) Acompanhamento de grupos e visitantes ao interior e demais atrativos do parque

) Realizagao de palestras de educacao ambiental ao publico visitante

) Controle administrativo e financeiro do parque.

) Atendimento aos eventos do parque (encontros, palestras, reunides, semindrio, etc...)
) Outras, favor especificar

NN AN AN AN A
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8. Para sua concepg¢ao, qual a importancia e valor da informagdo para o desenvolvimento do
ecoturismo e demais atividades na unidade de conservacido Parque Mata Atlantica?”

9. O que significa uma informagdo de bom contetido e de qualidade?

10. Voceé considera a quantidade de informagdes que estdo disponiveis e acessiveis pertinentes
para o bom desenvolvimento do ecoturismo e dos propdsitos do parque? Explique.

11. Quais sdo as principais fontes que acessa na busca por informagdes? Assinale as trés
primeiras opcdes conforme a legenda:

1) primeira op¢do
2) segunda opg¢ao
3) terceira opg¢do

) Troca de experiéncias entre unidades de conservagao
) Outros, especificar

() Livro especializado
() Enciclopédia

() Mapas

() Tese e dissertacao
() Artigo cientifico
() Videos educativos
() Folder/folhetos
() Revistas

() Jornais

() Sites

( ) E-mail

(

(

12. Com que freqii€ncia vocé acessa estas fontes? Indique a freqiiéncia de acesso dessas
fontes.

a) diaria

b) semanal
¢) quinzenal
d) mensal
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) Troca de experiéncias entre unidades de conservagao
) Outros, especificar

() Livro especializado
() Enciclopédia

() Mapas

() Tese e dissertacao
() Artigo cientifico
() Videos educativos
() Folder/folhetos
() Revistas

() Jornais

() Sites

( ) E-mail

(

(

13. Que critérios vocé utiliza para escolher determinada fonte de informac¢ao? Assinale as trés
primeiras op¢des conforme a legenda:

1) primeira opcao
2) segunda op¢ao
3) terceira opcao

) Facilidade de acesso

) Rapidez na selecdo pela informacao desejada

) Atualizacdo da informacao

) Com base em suas atribui¢des junto ao parque

) Confiabilidade e conhecimento por fontes j4 acessadas
) Outros, especificar

NN AN AN AN A

14. De onde vocé acessa as fontes de que necessita para a realidade do Parque Mata
Atlantica?

15. Com base em sua experi€éncia no parque, quais as principais informagdes que vocé julga
necessario obter para potencializar a conservacdo ambiental diante dos usudrios da unidade de
conservacgao?

16. Qual o seu procedimento quando ndo encontra a informagao desejada junto as fontes que
acessou?
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17. A informagao que adquire é compartilhada (disseminada) aos outros gestores? De que
forma?

18. Vocés formatam / trabalham a informacdo de forma a torni-la clara e acessivel a
linguagem dos usudrios do parque antes de repassd-la aos mesmos? De que forma?

19. Como as informagdes estao organizadas no parque, para o turista e para o gestor?

20. Descreva como acontece o processo de disseminacdo da informacgdo junto ao publico
usudrio do parque (visitantes).

21. Por quais meios € repassada a informagao aos visitantes? Assinale as trés primeiras opgdes
conforme a legenda:

1) primeira opcao

2) segunda op¢ao

3) terceira opcao

() Oralmente

() Material impresso

() Junto ao material publicitario
() Cartilha

() Videos

(

) Outros meios, especificar

22. Vocé acredita serem relevantes as informacdes que repassa ao publico que visita o parque
para a potencializacdo da conservagdo ambiental? Por qué?
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ANEXOS

ANEXO A — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC

ANEXO B — Declaracao de Aceite do Parque Mata Atlantica de Atalanta - SC
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS

Parecer Consubstanciado Projeto n® 163/07

| - Identificag&o
Data de entrada no CEP: 14/06

Titulo do Projeto: A contribuigdo da ciéncia da informagéc para a gestdo da informacéo em uma unidade de
conservagao: Parque Natural Municipal Mata Atlantica — Atalanta — SC.

Pesquisador Responsavel: Ursula Blattmann.

Pesquisador Principal: Bibiana Petré.

Proposito; O presente trabalho se refere a Pesquisa a ser realizada por Bibiana Petrd para o Mestrado em
Ciéncia da Informac&o da UFSC.

Instituicdo onde se realizara:

Il - Objetivos:

Geral: Analisar o fluxo informacional com base no processo de busca, utilizagdo e disseminagéo da informagao
do gestor turistico aos usuarios de uma unidade de conservagéo municipal da mata atlantica em prol da protecéo
ambiental.

Especificos:

a) caracterizar o perfil do gestor turistico conforme sua formagéo escolar, experiéncia e pratica para o ecoturismo
em uma unidade de conservagac de mata atlantica;

b) apurar a necessidade de informagdes do gestor turistico da unidade de conservagao em prol da protegéo
ambiental;

c) identificar os critérios de selecéo de fontes utilizadas pelo gestor turistico em suas atividades cotidianas em
uma unidade de conservacao;

Il - Sumario do Projeto: O contexto geral que envolve a ciéncia da informagéo evidencia sua importancia como
referéncia e embasamento a estudos em diferentes areas como o turismo, que necessitam para seu
desenvolvimento da utilizagdo direta da gestéo da informagdo. A gestéo da informagéo através da ciéncia da
informag&o compreende processos que envolvem fluxe de informagdes, pessoas e tecnologia, o que a torna um
instrumento essencial para qualquer atividade humana que queira desenvolver-se, estando no ambito
econémico, social, ambiental, cultural, cientifico ou politico. Por seu turno, a crescente importancia do turismo em
areas naturais protegidas pelo ecoturismo evidencia o retorno do cidaddo ao ambiente natural, de forma a

valoriza-lo e a beneficiar econdmica e socialmente tanto a comunidade envolvida neste processo quanto o
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i

proprio trade ecoturistico. Nesse cenario, a insergéo do ecoturismo no contexto da ciéncia da informac&o, merece
maicr atengao por parte dos pesquisadores, pois, a maioria dos estudos e pesquisas existentes se refere a viséo
econdmica, ndo acrescentando outros valores que a atividade pode incorporar quando trabalhada de forma a
auxiliar a protecéo ambiental por meio da gestdo da informagéo e compartilihamento do conhecimento.

Para trabalhar essas questdes, a presente pesquisa utilizara a abordagem qualitativa e realizara entrevistas com
profissionais que atuam como agente turistico no Parque Mata Atlantica, bem como, realizara observagoes a

partir do cotidiano do trabalho por eles desenvolvido.

IV - Comentarios: A pesquisa em guestéo aceita a Resolugdo nimero 196/96 do Conselho Nacional de Salde,
bem como, apresenta a documentagdc exigida pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSC. A pesquisadora
apresenta um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido redigido de forma a explicitar para o pesquisado os
objetivos e o alcance da pesquisa e, também apresenta a Declaragdo do responsavel pela instituicdo na qual
esta sera realizada. Outrossim, a pesquisa em questdo podera trazer informacées que auxiliam na gestéo de
unidades de conservagdo como a Mata Atlantica. Dessa forma, somos favoraveis a aprovacdo do projeto pelo

Comité de Etica.

\/ - Parecer:

Aprovado (X )

Aprovado “ad referendum” ( )

Aprovado e encaminhado ao CONEP ( )
Com pendéncias ( )

Reprovado( )

VI - Data da Reuniao

Floriandpolis, 30 de julho de 2007.

Prof. Washington Poriel de Sougg
Covmisnador sm Exstciclo do Comissdo
de Elico Pesnidsg - PRPeJUFSC.

Washington Portela de Souza
Coordenador

Fonte: CONEP/ANVS - Resolugdes 196/ 96 e 251/ 97 do CNS.
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ANEXO B - Declaracao de Aceite da Instituicao

e -~
Associacdo de Preservacido do Meio Ambiente do Alto Vale do Itajai
Escritério: Fone: (47) 3521 0326 - Cx. P. 218 - 89160-000 « Rio do Sul - SC « info@apremavi.orgbr » www.apremawi.org.br :
Viveiro: Fone: (47) 3535 0119 » Alto Dona Luiza « 88410-000 » Atalanta - SC » viveiro@apremavi.org.br Apremavi

=)

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins ¢ efeitos legais que, objetivando
atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em Pes'qui_sa
com Seres Humanos, e como representante legal da Instituicio, tomei
conhecimento do projeto de pesquisa: “A contribui¢io da Ciéncia da Informaciio
paraa gesiﬁo da informac¢do em uma unidade de conservagﬁ(i: Parque Natural
Mumcnpal mata Atlantlca de Atalanta - SC”, ¢ cumprirei 0s termos da
Resolugao CNS 196/96 e suas complementares e como esta instituigdo tem
condi¢do para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua -exec_ugﬁo nos termos‘

_propostos.

Atalanta (SC), 06 de junho de 2007

i?g 355. 209/06@? ﬂ

AT gz
‘ / Ed%ﬂgi Béléiffer. L_ RIO PO SUL - 8¢ _{i
Pre _ o

sidente da Apremavi



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia
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