UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

O QUE MARCA

direcionamento da atencao e meméria na
percepcao visual de imagem com marca de roupa

mestranda JANAINA GERALDES BRIZANTE

orientador KLAUS BRUNO TIEDEMANN

linha de pesquisa BASES NEUROBIOLOGICAS DO
COMPORTAMENTO

SAO PAULO
AGOST02008



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



O QUE MARCA

direcionamento da atencdao e meméria na
percepcao visual de imagem com marca de roupa

JANAINA GERALDES BRIZANTE

dissertacao apresentada ao programa de
pos-graduacao do instituto de psicologia
da universidade de sao paulo como
parte dos quesitos para obtencao do
titulo de mestra em psicologia.

Inverno2008



BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.



para minha familia



MUITO OBRIGADA

ao KLAUS, por me aceitar como orientanda e pelo auxilio nestes anos de
aprendizagem

ao LEANDRO, pela ajuda incansavel, incentivo e amizade

aos professores VINICIUS, RANVAUD, RIBEIRO, XAVIER, BRITTO, CAROL
ELIAS e GERSON, pela imensa ajuda e paciéncia

a MILLINHA, pelas ajudas graficas, pelas dicas bibliograficas e pelo ombro

ao MOSKA, pela mao (literalmente) com o laptop onde se desenvolveu
este estudo

ao MARCIO pela forca com o e-prime, e a RE TOSCANO pelo
companheirismo e amizade

a TODOS QUE TOPARAM PARTICIPAR do experimento

ao PEPE e a JULINHA, amigos que torceram de longe por este trabalho
aos AMIGOS que torceram de perto

aos MEUS PAIS, pelo incentivo e amor, ao Vi, DONA LU, TATA&CIA

ao KIKO, que tornou tudo possivel



se o sonho desprovido de logica é frivolo, a lagica desprovida de
sonho é deserta

{e. giannetti}



RESUMO

A manipulagao da atencao pode influenciar a formacao de memorias, e sua posterior recuperacao
(Linch e Srull, 1982). Abordando conceitos de atengcdo, memoria, pré-ativacao e percepgao visual, este trabalho
propde uma investigacdo sobre influéncia da modulacdo da atengcdo na memdria de curta duragdo em um
cenario pouco estudado: 1) quando a atencao nao é diretamente dirigida pelo experimentador; 2) quando a
situagdo experimental é parecida com a encontrada no contexto do dia-a-dia, envolvendo recuperagcao de
memoria para marca de vestimenta.

Os dois experimentos realizados neste trabalho se contextualizam na revisdo de diversos estudos nas
areas de comunicacao, psicologia cognitiva e neurociéncia (ou neurociéncia cognitiva — Gazzaniga, 2006). Em um
dos experimentos (Exp.1), os sujeitos sao expostos a uma imagem projetada em tela. No primeiro plano dessa
imagem, ha um grupo de pessoas abracadas, e, no segundo plano, um outdoor com um anuncio de marca de
roupa, onde o nome da marca anunciada pode ser claramente vista. Antes de serem expostos a imagem, o que
ocorre por 500ms, passa-se uma tarefa para eles. Um grupo experimental deve dizer qual cor predomina na
roupa das pessoas da foto, e outro, qual cor predomina na paisagem. Esse é o direcionamento indireto da
atencao para plano de frente ou de fundo (nao se pede que o sujeito atenda para frente ou fundo, mas da-se a
ele uma tarefa que, para ser cumprida, necessita desse direcionamento). Apos a exposigdo a imagem, sujeitos
preenchem um questionario, contendo duas perguntas de recuperagdo de memoria para a marca de roupa: a
primeira de recordacao livre ou recall (ex.: cite uma marca de roupa), e a segunda de reconhecimento (ex.: das
marcas abaixo, qual delas aparece na foto?).

No outro experimento (Exp.2), sujeitos sao expostos a uma imagem (um simbolo de marca de roupa ou
um simbolo ficticio, dependendo da situagdo experimental) e a uma palavra (um logotipo de marca de roupa
existente ou de marca ficticia, também dependendo da situacdo experimental). O simbolo é primeiramente
exposto em tela, seguido de tela branca, seguida do logotipo, sendo todas as exposi¢oes de 250ms. A tarefa dos
sujeitos é ler o logotipo exposto, o mais rapido possivel. Este experimento tem carater secundario no trabalho, e
seu objetivo é verificar se a exposicao prévia ao simbolo de uma marca pode favorecer o reconhecimento do
logotipo de marca apresentada posteriormente, em exposigdes muito curtas.

O objetivo geral do trabalho foi verificar como o direcionamento da atengao para plano de frente ou de
fundo da imagem pode influenciar a recuperacdo de memoria (recall e reconhecimento) da marca contida na
imagem. Esperava-se que o direcionamento para o fundo, onde a marca se situa na imagem, facilitasse tanto
recall quanto reconhecimento (o que foi verificado através de perguntas de recuperagcdo de memoria). Os
resultados do Exp.1 mostraram que ndo houve efeito do direcionamento da atengdo na recuperacdo da marca
presente na imagem, sugerindo que marcas desconhecidas demandam exposi¢coes mais longas do que 500ms, e
devem fazer parte da area espacial onde estad o foco atencional do individuo. Além disso, tanto meméria para a
marca contida no segundo plano da cena quanto aspectos gerais dessa cena nao tiveram relacao com a posicao
(direita ou esquerda) do grupo de pesoas da imagem (ou seja, o primeiro plano). Em relacdo ao Exp.2, os
resultados mostraram que a situagdo em que o individuo observa um simbolo de marca bastante conhecida
antes de ver um logotipo desconhecido é a situagdo na qual pessoas levam mais tempo para identificar o
logotipo visto. Isto sugere que é mais dificil ler corretamente um nome que nao faz parte da memoria declarativa
depois de se ver um desenho ligado a outro nome do mesmo campo semantico do que ler corretamente este
nome desconhecido depois de ver um desenho que nao mantém relagdo com o campo semantico em questao

(no caso, marcas de roupa).



ABSTRACT

The manipulation of attention may influence the formation of memories, and their later retrieval (Linch
and Srull, 1982). Considering concepts of attention, memory, priming and visual perception, the present study
proposes an investigation about the influence of attention modulation on short term memory in a context not
commonly considered: 1) when attention is not directly manipulated by the experimenter; 2) when the
experimental situation is similar to what is found in a day-to-day context, involving memory retrieval of clothing
brand names.

Both experiments carried out in this study are contextualized in the review of several studies in the areas of
communication, cognitive psychology and neuroscience (or cognitive neuroscience — Gazzaniga, 2006). In one of
the experiments (Exp.1), the subjects are exposed to an image projected on a screen. In the foreground of this
image, there is a group of people embraced, and, in the background, a billboard which contains an advertisement
of a brand of clothing, where the brand name can be clearly seen. Before being exposed to the image, which
occurs for 500ms, the subjects are given a task. One experimental group must say what color is predominant in
the people’s clothes in the picture, and the other group must say what color is predominant in the landscape.
This is the indirect manipulation of attention to foreground or background (the subject is not asked to pay
attention to one or the other, but he or she receives a task that, to be carried out, requires this manipulation).
After the exposure to the image, the subjects fill out a questionnaire containing two questions of memory
retrieval of the clothing brand: one of free recall (e.g.: name a clothing brand) and the second one of recognition
(e.g.: which brand mentioned below appears in the image?).

In the other experiment (Exp. 2), subjects are exposed to an image (a symbol of clothing brand or a
fictitious symbol, depending on the experimental situation) and to one word (a logo of an existing clothing brand
or a fictitious brand, also depending on the experimental situation). The symbol is firstly displayed on screen
followed by a white screen, then the logo; all the exposures last 250ms. The task of the subjects is to read the
displayed logo as quickly as possible. This experiment is secondary in this study, and its aims is to verify if prior
exposure to a symbol of a brand can favor the recognition of the brand logo presented afterwards, in very short
exposures.

The general objective of the study was to verify how the directing of attention to the foreground or the
background of the image can influence memory retrieval (recall and recognition) of the brand contained in the
image. It was expected that directing attention to the background, where the brand was located in the image,
would facilitate both recall and recognition (which was verified through questions of memory retrieval). The
results obtained in Exp.1 have shown that there was no effect from attention directing in the retrieval of the
brand present in the image, suggesting that unknown brands require exposures longer than 500ms, and must be
part of the area where the subject’s attention is focused. Moreover, both memory of the brand contained in the
background of the image and general aspects of the scene had no relation to the position (right or left) of the
group of people in the image (that is, the foreground). Regarding Exp. 2, the results have shown that the situation
in which the subject observes a very well-known brand symbol before seeing an unknown logo is the one in
which people take more time to identify the logo seen. This suggests that it is more difficult to correctly read a
name that is not part of the declarative memory after seeing a drawing linked to another name of the same
semantic field, than to correctly read this unknown name after seeing a drawing that does not have any relation

to the semantic field in question (in this case, clothing brands).
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1. APRESENTACAO

1.1 Introducao

”

“A culture works to ensure that the people living in it share a fundamental concept of reality

(Carolyn Bloomer)

Num domingo de sol, Lina levanta feliz e abre a janela. A claridade perturba os
olhos, mas logo avista as arvores do parque da frente, o azul no céu e até ouve um bem-te-
vi do beiral do prédio vizinho. O cheiro de peixe faz lembrar que é dia de feira, e olha para a
rua, vé o movimento e tem idéia de que horas sdo. Lembra da praia e dos peixes
fresquinhos que a mae preparava nas férias em Ubatuba. Um ronco na barriga faz deixar a
janela e rumar a cozinha, tomar um café com o pao meio duro de sexta. O que fara no seu
domingo vai depender de diversos fatores, mas o basico continuard o mesmo: ela acorda,
se sente consciente, vé, sente cheiro, escuta, anda, decide, ri, dorme, sonha. Gragcas a um
sistema integrado por modulagdes que trabalham juntas de sua pele pra dentro muitos
verbos acontecem: sua vida acontece (e a integracao entre dezenas, centenas, bilhares
desses sistemas resulta no que chamamos de sociedade).

Neste trabalho, aborda-se uma pequena parte deste complexo. Uma parte composta
por percepcao visual, atencdo, memoria, consciéncia e recordacao de marca (e dentro de
cada um deles, uma outra pequena parte). E sob esses processos, que possuem nomes
distintos mas existéncias muitas vezes sobrepostas, serd investigada especificamente a
manipulacao da atencao e memoria na percepgao visual de uma imagem, especificamente
para marca de roupa contida nessa imagem. Por enquanto, como isso se dara e por que
vem depois. Antes, abordam-se os principios de percepcao, meméoria, pré-ativacao e
atencao, utilizando paradigmas da neurociéncia e da psicologia cognitiva.

Considera-se percepgcao um processo de reconstrucao das informacoes sensoriais.
Como definiu Hermann von Helmholtz' ha 140 anos, “um processo de inferéncia da mais
provavel situacdao ambiental, dado um padrao de estimulacao visual”. Percepcao é,
portanto, criagao, invengao: uma construgcao ativa do sistema nervoso. Assim, se a
sensacao fornece os pedagos do mundo sentido pelo individuo, é a percepgao que remonta
este mundo, de acordo com o sistema nervoso de quem sente e percebe. Sob este ponto

de vista, ndao ha especificamente um mundo real. A realidade se faz dentro de cada

"HELMHOLTZ, H. von. Treatise on phisiological optics. New York: Dover, 1867.
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individuo e se confirma na interagao entre ele e o outro, que juntos compoe a humanidade.
Como diz Ernest Krausz, “o mundo é impulsionado pelo arbitrio dos seres humanos, que
através de suas escolhas e agOes criam o dia-a-dia da realidade” (2004, p.20).

E verdade que para Lina ter visto a feira, precisou dirigir sua atencdo a ela. E
também o fez para que recuperasse da memoria os bons momentos com a familia na praia.
Todos esses eventos — tanto os que estavam “entrando” quanto os que “ja se
encontravam” na memoaria — nao teriam existido para ela caso nao direcionasse a eles sua
atencao. Por isso, Joaquin Fuster (1999) afirma que memodria e atencao nao deveriam ser
tratadas como processos distintos, mas aspectos diferentes de um mesmo processo. O
neurologista Roberto Lent (2001) define que prestar atencao é focalizar a consciéncia,
concentrando os processos mentais em uma Unica tarefa principal e colocando as demais
em segundo plano. Porém, definir atencdo € um ponto delicado na neurociéncia, e alguns
autores chegam a afirmar que ndao ha uma apenas que seja satisfatoria (Nabas e Xavier,
2004). Porém, a idéia de que atencao € uma atividade neural que facilita o processamento
de determinados estimulos em detrimento de outros, guiando o comportamento é hoje
bem aceita. Direcionar a atencao seria intensificar a atividade neurofisioléogica no
processamento de estimulos (tanto novos para o individuo, quanto aqueles ja constantes
em sua memoria).

Baseados em estudos sobre atencao, cientistas optaram por dividi-la em dois tipos:
a explicita (quando o foco atencional coincide com a fixagcao visual; por exemplo, quando
se olha nos olhos de alguém com quem se conversa numa festa), e a implicita (quando o
foco atencional nao coincide com a fixagao; por exemplo, quando se olha nos olhos de
alguém com quem se conversa numa festa, mantendo a atencao dirigida para a conversa
do grupo ao lado). Pode-se considerar que a primeira tende a ser automatica e a segunda,
voluntaria (Lent, 2001). A atencao automatica € modulada independente da intencao do
individuo, como quando se escuta o préprio nome ou quando se escuta uma buzina ao
atravessar a rua. Ja a voluntaria depende de esforgo voluntario, como enquanto se |é este
texto ou quando se procura, entre a multidao, o amigo que acaba de desembarcar no
aeroporto.

Falar em atencao envolve, necessariamente, falar em memoria. Ela é necesséria
para entender um texto, saber que amigo se procura, qual é o proprio nome. E como se
definiria memoéria? O conceito utilizado neste trabalho é o da neurociéncia: memoérias sao
resultados de alteragdes nas conexodes entre neurdnios corticais que causam facilitacao da
transmissao eletroquimica de impulsos elétricos. Ou seja, todas as memérias, desde o

cheiro da lancheira na pré-escola até a histéria do livro lido més passado, sao resultados de
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alteragoes fisicas nas conexoes entre as ceélulas nervosas do coOrtex: as sinapses entre os
neurdnios sao facilitadas, fazendo com que a passagem do sinal eletroquimico seja “mais
rapida”. Muito a grosso modo, € como imaginar que uma estrada na qual muitos
caminham fique mais aberta, mais facil de se caminhar. Sera discutido adiante que esta
facilitacao seria resultado da acao de moléculas de adesao celular (as ependiminas de
Shashoua, 1985), proteinas que atuariam nas sinapses, formando a rede de memorias.
Essas conexoes facilitadas seriam como fios de uma rede que cobrem todo o cortex, e nés
dessa rede seriam as informacdes armazenadas. Seus nos representando memérias se
distribuem conforme a regiao de processamento das informacdes sensoriais, sendo
polimodal (as memadrias visuais seriam armazenadas nas areas corticais que processam
estimulos visuais, as de cheiro na que processam informacgoes olfativas, e assim por
diante).

Evidéncias experimentais e observagoes clinicas mostram que a memoria é um
sistema multiplo, de processamento em paralelo (Lent, 2001). Interessante que esse
conceito foi desenvolvido pelo canadense Donald Hebb na década de 40, quando as
sinapses eram ainda consideradas uma suposicao (e suas idéias serviram como base para
a teoria computacional de Marr, quando surgira a idéia de “redes neurais”). E como
afirmaram Tulving e Thomson (1973)%, a maneira como se recupera uma informacéo
depende da maneira como ela foi armazenada, ja que o armazenamento ocorre de maneira
relacional (ao menos parte das conexodes realizadas no armazenamento deve ser acessada
para que a informacao seja recuperada).

Estudos e observagbes clinicas com pacientes que sofreram algum tipo de lesao,
prejudicando o funcionamento de determinadas estruturas corticais, levaram a
identificacao de diferentes processos de memoaria: a de longa duracao, a de curta duracao e
a memoria operacional’. A memoria de longa duracdo pode ser explicita (ou declarativa:
como quando se recorda da propria festa de 15 anos, do dia em que o primeiro sobrinho
nasceu, etc.), ou implicita (de procedimento, que ndo é declarativa: como quando se dirige
o carro tranquilamente mantendo um didlogo com o passageiro e ouvindo radio).
Basicamente, uma esta ligada a “saber o que”, outra “saber como” (Helene e Xavier, 2005).

Ja a memoria operacional esta ligada ao arquivamento temporario de informacoes e seu

TULVING, E., e THOMSON, D.M. Encoding specificity and retrieval processes in episodic memory. Psychological
Review, 1973, 80, 352-373, apud Eysenck e Keanne (1994, p. 118).

® Alguns autores consideram a memoria de curta duracdo como sendo a memoria operacional. Neste trabalho,
opta-se pela conceituagao de que, além de serem estruturas que funcionam de maneira diferente produzindo
resultados diferentes, sdo processos que envolvem estruturas corticais distintas (Xavier, 1993).
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gerenciamento: ela privilegia a utilidade da informacgao para a tarefa que o individuo esteja
desempenhando.

Existe um fendmeno de memodria implicita em que ha a facilitacao do
processamento de determinadas informacoes pelo fato dessas informacbdes (ou
informacgoes de alguma forma semelhantes a elas) terem sido apresentadas anteriormente.
Esse fendbmeno é conhecido como pré-ativacao (priming). Por exemplo, se um sujeito vir o
rosto do Vinicius de Moraes e algum tempo depois tiver que reconhecer o semblante do
Tom Jobim, fard isso mais rapido do que se nao tivesse visto antes o rosto de alguém
associado a Jobim (pré-ativacao semantica)®. Por isso se chama pré-ativacdo: a informacéo
anterior pré-ativa a rede neural referente aos conjuntos de informacgoes relacionadas.
Posteriormente, se o individuo é exposto a alguma dessas informagdes conectadas entre si,
seu processamento sera mais rapido, facilitado pelo estado pré-ativado. Como a memodria
se estabelece em rede, ha a pré-ativacao de conteudos relacionados. E ao contrario do que
pode parecer, esse fendmeno nao se restringe a experimentos em laboratorios: ele ocorre
cotidianamente. Uma brincadeira de crianga pode exemplificar muito bem isso. Uma amiga
chega para outra e pede que ela responda as perguntas que fara da maneira mais rapida
possivel, com a primeira resposta que vier a cabeca (e s6 funciona se o interpelado seguir
essa instrucao). Entao ela pergunta, uma de cada vez: Qual a cor do tradicional vestido de
noiva? Qual cor simboliza a paz? Qual a cor desta folha? O que a vaca bebe? Se a amiga
respondeu “branco(a)” para a primeira, segunda e terceira perguntas, a quarta tem grande
chance de ter como resposta “leite”. A cor branca estava bastante ativada, e ao se
perguntar de uma bebida relacionada a vaca, possivelmente “leite” seria acessado, e nesse
caso erroneamente.

Como se deve imaginar, esse processo ocorre inconscientemente. Apesar do
estimulo pré-ativador ser conscientemente perceptivel (estar acima do limiar de percepcao
consciente), o efeito da pré-ativacao ocorre sem o conhecimento do individuo. Helene e
Xavier (2005) descrevem um paciente de Schacter (2002)°, com lesao cortical no hemisfério
esquerdo, que apesar de sua incapacidade para compreensao auditiva exibia o fendmeno
de pré-ativacao auditiva normal. Eles contam que este fato sugere que o fenédmeno ocorra
em um nivel pré-semantico, “independente da integridade e envolvimento de processos

conceituais” (p. 36). Apesar de inconsciente, a pré-ativacao influencia o comportamento de

* Existe um extenso conjunto de experimentos sobre pré-ativacao principalmente em relagdo a reconhecimento
de faces e nomes. Citando alguns: BUTLER, L.T. e BERRY, D.C. (2004), CAMPBELL, R. e DE HAAN, E.H.F. (1998),
DAMIAN, M.F. e RAHMAN, R.A. (2003), ELLIS, A.W., YOUNG, A.W. e FLUDE, B.M. (1990), SCHWEINBERGER, S.R.,
BURTON, A.M. e KELLY, S. (2001).

* TULVING, E. e SCHATER, D.L. Priming and human memory systems. Science, 2002. no 4949, p. 301-306, apud
Helene e Xavier (2005).
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maneira marcante. Estudos® mostram, por exemplo, que individuos expostos a pré-
ativacao de exemplares de uma determinada categoria tém mais chance de utilizarem esta
categoria para avaliarem um estimulo apresentado subseqlientemente (Herr, 1986). Outros
exemplos serao discutidos no decorrer do trabalho.

E o que significa que um determinado fenbmeno ocorre de maneira nao-consciente?
Ou do comeco: o0 que é consciéncia? Muitos pensadores ja se debrucaram sob o tema nada
novo entre os questionamentos humanos. O austriaco Sigmund Freud, por exemplo,
entrou para a historia da psicologia afirmando que havia “coisas” no inconsciente
influenciando definitivamente o comportamento dos individuos. Ha algumas décadas,
acredita-se que, produto da evolucao do sistema nervoso, consciéncia ndao é uma entidade

I"

Unica. Nao existe uma determinada area cortical especialmente “responsavel” por ela, nao
é produto de apenas um determinado processo, tampouco € uma abstracao indefinivel.
Campos, Santos e Xavier (1997) consideram que consciéncia € um conjunto de habilidades
mediadas pelo processamento paralelo e cooperativo de informacoes em diferentes
modulos do sistema nervoso. E esse funcionamento integrado é que daria a sensacao de
unicidade. Nesse mesmo rumo conceitual, Maia e Cleeremans (2005) afirmam que a
atividade neuronal, ou seja, os disparos de neurdnios, é necessaria para a consciéncia, mas
nao suficiente para que ela exista. Isso porque para que haja consciéncia é preciso haver
competicao global entre as representagoes em jogo. A qualquer momento, a conexao
“vencedora” determina tanto a experiéncia do fendmeno consciéncia quanto a
acessibilidade global, do todo. Representagdes mantidas ativas pelo cortex pré-frontal sao
fontes importantes e tendenciosas nessa competicao. E sabe-se que muita atividade neural
segue seu caminho entre axonios e dendritos sem que jamais cheguem a percepcao
consciente.

Nao apenas neurocientistas vém estudando percepcao visual, atengcao, memoria e
pré-ativacao. Psicologos e profissionais de comunicagcdo langcam mao de situagoes
experimentais com estimulos encontrados no cotidiano e estudam a modulacao desses
processos sob uma perspectiva do comportamento do consumidor. Descobertas
intrigantes tém sido feitas nas Ultimas décadas’, e é pelo menos importante conhecer sua
interacdo com estimulos incitantes a compra e ao comportamento de compra, tanto para
quem quer vender quanto para quem quer regularizar estimulos de venda. Mandel e

Johnson (2002), por exemplo, mostraram que pré-ativacao visual pode produzir mudancas

® Como Higgins, Rholes e Jones (1977) e Srull e Wyer (1978), apud Herr (1986).
” Como em experimentos de Burke e Srull (1988), Yi (1999) e Turley and Shannon (2000), discutidos adiante.
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na escolha de atributos importantes para compra, mesmo para grandes entendedores do
produto a ser comprado.

Ha outro aspecto economicamente importante em relacao aos processos neurais e
o0 consumo. Também por apostarem na memdria, atencao, cognicao e percep¢ao humana,
empresas do mundo todo investem bilhdes em propaganda todos os anos. S6 no Brasil,
este mercado movimenta cerca de 18 bilhdes de délares anuais. Na China, esse numero
chega a 21 bilhoes, e nos EUA, apenas no primeiro semestre de 2007, somente o setor de
propaganda online movimentou 10 bilhées de délares®. Se esses valores sdo tao altos (o
total gasto em propaganda nos EUA equivale a cerca de 25% do PIB nacional®) é porque
existem sistemas nervosos capazes de atentar (para), armazenar, recuperar as caras
informacoes presentes nas midias que populam os cenarios da vida de bilhdes de pessoas.
E esses numeros que s6 fizeram crescer nos ultimos anos podem ser também reflexos da
exploragdo de novos mercados consumidores, como o infantil. Criangcas nascidas
principalmente a partir da segunda metade da década de 80, por exemplo, cresceram
acostumadas com propagandas direcionadas a elas — o que nao ocorreu com criangas
nascidas na década de 70, por exemplo (Dias, 2003). Uma ilustracao disso é que hoje,
pequenos de 9 anos sao capazes de reconhecerem “marcas favoritas” de ténis, e
afirmarem que se sentem mais legais com elas, pois asseguram que nao serao “deixados
de lado” (Ross e Harradine, 2004). Sao consumidores mirins deixando claro o que muitos
estudos ja mostraram: o consumo de moda faz parte de uma categoria de produtos que
demanda alto envolvimento, desempenhando papel significativo na expressao da
identidade pessoal. Aspecto que evidencia a complexidade do comportamento de moda,
demandando o casamento de diversas ciéncias para ser compreendido.

Neste cendrio, estudos que relacionam atencdao e memoria quanto a percepgcao
visual de imagens que contenham marcas, por exemplo, sao imprescindiveis para entender
seu processamento, e eventuais conseqliéncias, tanto apontando medidas de protecao ao
publico-alvo desses anuncios, quanto esbocando maneiras lucrativas de se aplicar
investimentos em imagem de marca. Estudar esses processos é estudar nao sé como se da
o comportamento referente a marcas e compras, mas também a realidade unificadamente

construida do mundo em que se habita.

® Dados do Portal Exame (14/06/07) e da Info Abril (05/10/07), acessiveis respectivamente em:
http://portalexame.abril.com.br/degustacao/secure/degustacao.do?COD_SITE=35&COD_RECURSO=211&URL_RE
TORNO=http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0895/negocios/m0131297.html

e http://info.abril.com.br/aberto/infonews/102007/05102007-9.shl

® Dado do Jornal o Globo (22/03/2007), disponivel em:
http://oglobo.globo.com/economia/mat/2007/03/22/295045546.asp
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1.2 O que marca: consumo de moda e marcas de roupa

4

“0 que se diz de um homem ndo muda um homem”
(Oscar Wilde)

Frases do tipo “vocé é o que vocé veste” ou “a imagem diz tudo”, ou ainda “uma
imagem vale mais do que mil palavras” sao mais clichés do que verdades. A complexidade
da percepgao de imagem, seja de uma foto ou de alguém (e nesse caso, com significado
abstrato), sob o ponto de vista biolodgico, cognitivo ou social, ndao permite o luxo de
reducionismos. O que uma imagem representa depende de quem vé. O que uma roupa
representa, depende de quem vé e de quem veste. A vestimenta tem grande importancia
nas relagbes humanas. A maneira de vestir-se faz parte de uma época, pessoal e social.
Muitas vezes encontram-se senhores ou senhoras na rua vestidos com uma composicao de
pecas que lembram os nos 70 ou 80. Isso talvez se deva a uma manutencgao da forma de se
vestir de uma época em que desfrutavam de idade menos avangada, em que seus corpos e
sua mente estavam a todo vapor. Os anos passaram, mas a maneira de se identificarem
com o vestuario permaneceu, ao menos em parte'’. Assim, a maneira de vestir, ndo sé6
hoje, mas desde que a indumentaria existe, estd intimamente ligada a identidade e ao
pertencimento.

O uso da moda tem um claro componente de representacao de papéis. Desde as
sociedades primitivas, as roupas podem ser fortes representantes de diferencas de status
social, por exemplo. Entre os incas, o uso de trajes especiais, enfeitados com penas
coloridas, era permitido somente a classe dominante (Montagu, 1977). Quando atores
ensaiam uma nova peca, eles o fazem desde o inicio vestidos com os costumes de seus
personagens, e afirmam que a esséncia da personagem permanece nela, ajudando na
interpretagcao. Parece que esse é o caso também da vida fora do palco. Estudiosos afirmam
que a indumentdria apresenta uma dimensao representativa e simbdlica presente desde
muito cedo em todas as culturas. E é a presenca dessa dimensao simbolica que constitui o
traco caracteristico do vestudrio enquanto fenémeno cultural (Silva, 2001). Segundo Silva,
€ possivel verificar a existéncia de diferentes niveis de codificagao por meio dos quais o
vestuario se faz veiculo nao apenas de significagcoes coletivas, mas também individuais. A
linguagem do vestuario se perfaria como um conjunto de signos e de normas para a

utilizacao desses signos. E em uma época, como a atual, em que o acesso a vestimenta se

' Para um estudo interessante realizado com duas geracgées distintas em relagdo ao comportamento de consumo
de roupa, ver Dias (2003).
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popularizou (frente ao barateamento do processo produtivo téxtil), o que influencia a
capacidade de fazer ou seguir a moda é simplesmente o acesso a informacao.

Fala-se muito que a moda, a maneira de se vestir e o uso de certas marcas sao
formas de “expressar” a propria identidade. Curiosamente, alguns pensadores afirmam
que as identidades hoje estdao sendo “descentradas”, deslocadas ou fragmentadas (Hall,
1992). Mas, segundo eles, o préprio conceito de identidade é demasiadamente complexo,
muito pouco desenvolvido e muito pouco compreendido na ciéncia social contemporanea
para ser definitivamente posto a prova. Isso porque um tipo diferente de mudanca
estrutural teriam transformado as sociedades modernas no final do século XX. Um
resultado seria a fragmentacdo das paisagens culturais de classe, género, sexualidade,
etnia, raca e nacionalidade, que, no passado, tinham fornecido uma soélida localizacao dos
individuos como “individuos sociais”. Essas transformacoes estariam também mudando as
identidades pessoais, abalando a idéia que se tem de um “eu” como sujeito integrado. O
sujeito que antes tinha uma identidade unificada e estadvel estaria se tornando
fragmentado, composto ndo de uma Unica, mas de varias identidades (principalmente em
grandes centros urbanos). O préprio processo de identificacao, através do qual individuos
se projetam em suas identidades culturais, teria se tornado mais provisério e variavel (id.
ibidem). E este processo que produziria o sujeito pés-moderno, cuja identidade seria uma

Ill

“celebracao movel”, formada e transformada continuamente em relagao as formas pelas
quais é representado ou interpelado nos sistemas culturais que o rodeia. A eventual
sensacao de que se tem uma identidade unificada desde o nascimento até a morte, Hall
qualifica de “coOmoda construgao de uma estéria de nés mesmos” (1992, p. 13).

Alguns acreditam que esta possibilidade de se ter diversas identidades expressas
pela vestimenta nao se deva apenas ao baixo custo de produgao, mas principalmente ao
movimento punk, da segunda metade da década de 70 (periodo em que a sociedade
mudava de um modelo moderno para um pos-moderno — Polhemus, 1996). Segundo
Polhemus, ao contrario dos jeans hippies ou dos sutias feministas, o punk nao tinha apego
a uma peca de vestimenta ou simbolo especifico. Seus representantes se apropriavam da
alta costura, misturavam, e a moda acabava por se transformar em uma contaminacao.
Nas ruas, cada vez mais pessoas passavam a intervir em sua propria vestimenta, cortando-
a, pintando-a ou usando acessérios classicos em locais inusitados''. O movimento teria,
portanto, ao promover a independéncia e a multiplicidade de estilos, incentivado uma total

liberdade de manifestacao através da moda.

" ANTUNES, L.G. Cyrano Digital: a busca por identidade em uma sociedade em transformacdo. Tese de
doutorado em Ciéncias da Comunicagao. ECA-USP, fev/02.
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Nos dias de hoje, principalmente em centros urbanos, essa multiplicidade é
abundante. Porém, se muitas sdo as identidades, escasso é o tempo para avalia-las, sendo
util a adocao de “regras” que considerem padroes e fornecam atalhos para julgamentos e
tomadas de decisao na velocidade exigida pelo cotidiano. Segundo Galen V. Bodenhausen,
o comportamento que se vale de esteredtipos é prevalente em grande parte das agoes
humanas, e isso ocorre porgue em muitos casos este € o comportamento mais eficiente
(Bodenhausen, 2005). Por isso, diariamente “regras” (pessoais e nao pessoais) sdo usadas
para classificacoes de acordo com um pequeno conjunto de caracteristicas-chave. Essas
leis (talvez uma propriedade intrinseca do cérebro humano no processo da cognigao) sao
as chamadas heuristicas.

Uma heuristica é geralmente uma regra, algo que serve para se descobrir alguma
coisa (Gigerenzer, 2004). Existem diversos modelos de heuristicas, mas todos especificam:
uma regra de processo, a capacidade desta regra ser simples e os tipos de problemas que
pode resolver, isto é, as caracteristicas do ambiente nas quais ela é util (um modelo de
heuristica é uma regra que objetiva descrever o real processo de resolver um problema,
ndo meramente o resultado (id. ibidem). O autor afirma que a heuristica cognitiva estuda
como pessoas realmente fazem seus julgamentos e decisdes no cotidiano, na maior parte
das vezes sem calculos de probabilidade (Gigerenzer conta um estudo interessante com
estudantes norte-americanos e alemaes, onde os ultimos, sabendo menos sobre o tema,
acertaram mais do que os primeiros a respeito de tamanhos de cidades norte-americanas).
Uma heuristica social, por exemplo, explora a capacidade que se tem de aprendizado e
imitacao social. A heuristica “fagca o0 que a maioria faz” € um exemplo, e seguindo-a
pessoas consideram que se virem seus pares desempenhando um comportamento, entao
devem engajar-se neste mesmo comportamento. Gigerenzer afirma que esta heuristica
tende a ser ecologicamente’ racional quando o ambiente no qual se insere o observador e
seus pares seja 0 mesmo, e este ambiente seja estavel e “ruidoso” (dificil de se ver quais
sao as imediatas consequiéncias das acoes pessoais — Boyd e Richerson, 1985; Goldstein et
al., 2001; apud Gigerenzer, 2004). E possivel que ocorra no comportamento relacionado a
moda. E neste caso, o ambiente nao precisaria ser tdao estavel assim. Seguir o
comportamento de moda de pares contemporaneos que estao ligados em tendéncias, ou

que expressam bem um estilo que se valoriza, parece ser uma boa estratégia,

' 0 autor explica que a racionalidade de heuristicas ndo é ldgica, mas ecoldgica. A racionalidade ecoldgica
implica que uma heuristica nao é boa ou ma, racional ou irracional por si, é apenas relativa ao ambiente. E essa
também a visdo de antropologos, historiadores e pesquisadores em geral no estudo de culturas indigenas, de
comportamentos considerados absurdos, como o canibalismo, que descontextualizados nao podem ser
compreendidos (Navarro, 1998).
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principalmente quando nao se sabe como aquela tendéncia ou moda sera vista, quando
nao ha facilidade em se saber as imediatas conseqliéncias de utilizar novos estilos.

Como se nota, processos de decisao ocorrem mergulhados nao apenas em
informacoes conscientes (e isso se da também no que concerne a escolha da vestimenta).
Sabe-se, por exemplo, que a percepcgao de atributos de um produto anunciado é também
influenciada pelo envolvimento que o individuo tem com ele (Damhorst et al., 2002).
Consumidores que o percebem como sendo algo de importancia pessoal estao mais
dispostos a analisar suas informacgoes. Especialmente em relacao a vestimenta isso se
aplica. Na compra de itens simbdlicos, como as roupas, “pessoas tendem a fazer muita
pesquisa externa, embora a maior parte dela envolva a pesquisa de opiniao entre os pares”
(Solomon, 2002, p. 214). Isso porque individuos com freqliéncia utilizam consideracoes de
seus pares e de si mesmos para construirem a idéia do que sao, e do que querem parecer
ser. Pesquisas realizadas com imageamento cerebral mostram, por exemplo, que quando
individuos deveriam julgar feicoes e estados psicoldégicos de pessoas proximas a eles
(como familiares e amigos), regidoes corticais envolvidas tipicamente em processos auto-
refletivos foram ativadas (Lieberman, 2007). O autor sugere que neste caso a similaridade
promove o entendimento da mente do outro em termos da “teoria” que se tem de si
mesmo. Assim, talvez processos relacionados a consideracoes a respeito de si, do outro e a
aceitacao entre pessoas de um grupo sejam neuralmente muito parecidos. Baumeister e
Leavy (1995), afirmam, por exemplo, que a necessidade de conexao social e aceitagao é
motivadora poderosa guiando interacoes humanas com pares, parceiros e familiares (apud
id. Ibidem). O autor cita um estudo realizado por Eisenberger et al., em 2006, mostrando
gue o sentimento de rejeicao social tem relacao positiva direta com a sensibilidade a dor
fisica’®). Portanto, na compra de itens simbdlicos, como a vestimenta, embora riscos
possam ser financeiramente menores, decisdes auto-expressivas sao consideradas
potenciais produtoras de conseqliéncias sociais desagradaveis (Solomon, 2002). Este
“risco” é chamado de risco social, e também se aplica a escolhas de outros bens, como

acessorios, carros e casas'. Em resumo, a vestimenta é amplamente reconhecida como

" Baseados em similaridades de propésito, processo e funcéo, Eisenberger e Lieberman (2004) propée que a dor
fisica e a dor social dividem partes de um mesmo sistema neural (definem dor fisica como uma experiéncia
sensorial e emocional desagradavel associada com potencial dano de tecido celular; e dor social como a
experiéncia aflitiva resultante da percepgao de potencial distancia psicolégica de pessoa ou grupo muito
proximo).

'* Estudos com neuroimagens mostram que a geracao de “avaliacoes refletidas” (reflected appraisals no original)
— avaliagdes do tipo “o que eu acho que vocé acha de mim” —, consideradas fonte critica de auto-conhecimento
ao longo do desenvolvimento (ligadas a expressdo da identidade em especial a partir da adolescéncia), é um
processo controlado que exige alto esforco (Mitchell et al., 2005, adup Lieberman, 2007).
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uma categoria de produto que demanda alto envolvimento, pois desempenha importante
papel na formacao da identidade pessoal (Kaiser, 1997).

Estudos sobre tracos de personalidade caracteristicos de pessoas que compram
roupas com freqiiéncia tragam paralelos interessantes quanto a simpatia por idéias novas.
Essas pesquisas mostraram que o uso intensivo desses produtos € associado a inovacao,
envolvimento, conhecimento e lideranca de opinido (Goldsmith, 2002). O uso desses
produtos para definir, realcar e expressar identidades pessoais e sociais poderia entao
fornecer informacgdes importantes a respeito dos motivos de compra de consumidores que
adquirem roupas constantemente. Esses compradores estavam mais expostos a meios de
comunicagcao voltados para a moda e se mostravam mais inovadores frente a novas
tendéncias da moda. Para consumidores de ambos os sexos, a preocupacgao intensa com a
vestimenta foi positivamente associada a engajamento e lideranca de opiniao. Goldsmith
argumenta que normalmente desenvolve-se uma afetividade positiva em relagcao a coisas
que facilitem a realizacao de objetivos importantes, alguns dos quais descreve como
objetivos de identidade social (que teriam como fim obter aprovacao social e expressar
identidade). H4 quem defenda que roupas possam ser uma categoria de produtos
especialmente efetiva para o alcance desses fins (Evans, 1989).

Aspectos sociais e individuais estdao envolvidos nestes processos. Alguns estudos
sobre percepcao, por exemplo, mostram que o estado motivacional do individuo, mais
especificamente a motivagao de pensar em si mesmo de maneira favoravel, seria um tipo
de influéncia “de cima para baixo” na percepcao, afetando consciéncia, escolhas e
julgamentos (Balcetis e Dunning, 2006). Na literatura da area de psicologia, essa
motivacao possui diversos nomes, como raciocinio motivado ou auto-afirmacao; de
qualquer forma, ela influencia tarefas de “alta ordem”, como o julgamento de outras
pessoas e a avaliacao de si mesmo (Baumeister e Newman, 1994; apud id. ibidem).
Envolvimento com moda e escolha de marcas tém portanto relacao extrinseca com
percepcao.

Como se vé, a importancia dada a maneira de se vestir adquire aspectos curiosos (e
sabe-se que, de todos os grupos sociais, os adolescentes sao aqueles que conferem maior
importancia a moda e beleza em geral — Francis e Liu, 1990; Loester e May, 1985; Ossorio,
1995'%; e Beaudoin et al., 2003). Frente aos muitos estudos que buscam entender o
comportamento humano de compra fica claro que a escolha da indumentaria representa

grande importancia na identidade pessoal, seja apenas pela época histérica, seja pela

' Balcetis e Dunning resumem que “people remain innocent of the fact that their fears and desires have shaped
how they view themselves and think about the world around them” (2006, p. 623).
'® Apud Kaiser (1997).
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capacidade de alternar representacoes individuais e sociais de identidades. De qualquer
forma, um entendimento amplo de comportamentos em relacao a marcas de roupa pede o
enlace de diferentes areas do conhecimento. Isso porque aspectos sociais envolvidos na
escolha das vestimentas refletem-se em processos individuais (psicoldgicos), e nestes
correspondem inclusive a percepgao, atengao, memoria e cognicao em geral. Os chamados
anuncios-conceitos, por exemplo, que predominam nas propagandas impressas de marca
de roupa (onde a imagem traz apenas o(s) modelo(s) e a assinatura da marca) poderiam ser
uma boa estratégia de lembranca de marca? Frontlights, backlights e outdoors competem
significativamente com os cenarios urbanos na alocacdo da atengao? A percepgao do
motorista seria a mesma do passageiro? Aplicar milhoes de ddlares em propagandas em
midias externas é uma estratégia lucrativa? Ou valeria mais a pena utilizar este montante
em propagandas alternativas, ligadas a responsabilidade social? As respostas para essas
perguntas nao sao dadas neste trabalho, mas certamente passam pelas respostas por ele
procuradas. Elas dizem respeito a individuos que percebem, atendem, guardam e
recuperam historias, utilizando esses e outros sistemas para dirigir suas escolhas. Integrar
diversas areas do conhecimento para encontra-las parece ser uma idéia interessante. Uma
forma complexa mas adequada de se costurar o imenso retalho das escolhas relacionadas

a marcas e itens simbolicos, como a vestimenta.
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1.3 O mundo aqui dentro escolhendo e (re)construindo o mundo
la fora: introduc@o a percepcéao’”’

“Vivemos, agimos e reagimos uns com os outros; mas sempre, e sob quaisquer circunstancias,
existimos a s6s”
(Aldous Huxley)

Percepcao é criacao. No que se chama de mundo externo ao individuo, sob esse
ponto de vista, ndo existem sons, cores, cheiros: isso tudo s6 existe dentro de um sistema
nervoso. E jd que s6 existe “no” individuo o mundo que ele habita, a forma como este
mundo é (re)construido no individuo depende das caracteristicas especificas deste. Das
experiéncias pelas quais passou, do grupo social no qual se desenvolveu e se desenvolve,
de seus componentes genéticos. Ou seja, a partir de uma mistura Unica de componentes
onto e filogenéticos, aprendendo sempre a identificar padroes. E como entdo que se tem a
idéia absolutamente palpavel de que existe um sé mundo? Simples: todos partilham da
mesma ilusao.

Na percepcao visual, por exemplo, muitas vezes existe mais de uma possibilidade
de interpretacdao para um mesmo objeto (veja a Figura 1.1). Diz-se que hd mais de um
percepto para um objeto, o que possibilita que haja mais de uma forma de inferéncia de
sentido para um mesmo estimulo visual. Um exemplo disso sdao algumas ilusoes visuais,
como as que ilustra a Figura 1.2. Note que quando se vé a imagem do senhor, nao se vé a
do jovem vaqueiro, e vice-versa (0 mesmo ocorre com o cubo). Esta € uma das principais
caracteristicas da percepg¢ao visual: quando had um determinado processamento do
estimulo, todos os outros processamentos possiveis sao inibidos, e se percebe a totalidade
coerente do estimulo, ao menos durante os instantes em que é atendido. Nesses casos, a
diferenciagcao entre percepcao e sensacao fica bastante clara. As imagens continuam as
mesmas, a informacao sensorial que o cértex recebe é a mesma, porém a percepcao do
que esta sendo visto muda conforme objetivo/intencdo do observador se altera, ou
conforme sua atencao se altera (Zigmond et all., 1999). Assim, a percepcao “responde” a
influéncias chamadas de “cima para baixo”, geradas a partir de estados psicoldgicos e

cognitivos do individuo, e do ambiente (Balcetis e Dunning, 2006).

' Aqueles leitores nao familiarizados com o assunto dedica-se o Anexo 1, onde se faz uma introducéo basica a
percepg¢ao (e sensagao) humana.
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Figura 1.1 Salvador Dali, The image desappears, 1938.
O surrealista espanhol Dali explorou com rara
habilidade as ambigliidades visuais. Nesta obra, dois
perceptos para uma mesma imagem.

A B ( /f“

Figura 1.2 A. Cubo criado no século XIX pelo cristalografo suico Louis Albert Necker. O cubo a esquerda
pode ser visto tanto como tendo sua base a mostra, como com sua face frontal voltada para o observador.
A ambiglidade é a ilusdo (ou a ilusao é a ambigliidade?). Vetorizada por J. Brizante. B. Imagem criada
pelo norte-americano Jack Botwinick. Um jovem cavaleiro e um senhor compartem elementos de uma
mesma imagem. Duas personagens em uma, mas uma de cada vez.

Nao raro, essas ilusdes intrigam e fascinam por colocarem em cheque a observacao
“bem raciocinada” e certeira da realidade. Mas essas ilusdes nao sao erros perceptuais.
Sao resultado dos mecanismos cotidianos de construcao de perceptos (Baldo e Haddad,
2003), e funcionam muito bem na maior parte das situacoes cotidianas. Nas palavras dos
autores: “o que enxergamos depende inexoravelmente de nossas expectativas, de
tentaculos que langamos ao mundo na tentativa de buscar aquilo que esperamos
encontrar” (p.11). Portanto, sistemas nervosos diferentes percebem de maneira diferente,

assim como também o fazem sistemas nervosos pré-ativados de maneiras diferentes, com
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expectativas diferentes. O sistema perceptual “monta” as pecas de informacdes adquiridas
pelo sistema sensorial®, criando um percepto coerente (Kosslyn e Koenig, 1992; Long e
Olszweski, 1999; apud Balcetis e Dunning, 2006). Os autores mostraram, por exemplo, que
o desejo de se ver um estimulo em detrimento de outro, na percepcao, leva a formacao de
um grupo perceptual que inclui aspectos relacionados com o estimulo desejado em
detrimento daqueles do estimulo indesejado (ndo se sabe, porém, se isto ocorre pela
facilitacao de algumas rotas ou pela inibicao de outras, ou ambas as coisas).

A maneira como se insiste em fazer interpretacdes a respeito do mundo diz mais
sobre os processos mentais do individuo do que sobre os estimulos em si (Bloomer, 1984).
Depende do que se espera, do que ja se esperou, do que se costuma esperar. E esta-se
sempre buscando dar significado as coisas: essa é uma das caracteristicas mais
fundamentais do cérebro humano'. Querendo o sujeito ou nao, seu cérebro sempre
buscara “explicacoes” para o que percebe. Uma busca de significado que depende de
inumeros fatores. Depende, por exemplo, de estar-se sozinho ou nao, de pertencer-se a
esta ou aquela cultura. Experimentos mostram que, dependendo de estarem sozinhas ou
acompanhadas, a percepcao de perigo frente a situacoes geralmente consideradas de risco
muda para a maior parte das pessoas (Bloomer, 1984). Sozinhas, elas tendem a tomarem
atitudes mais rapidamente, ficando relativamente passivas quando acompanhadas (um
fendmeno que Robert Cialdini [1993] chama de bystander inaction). Seria uma espécie de
imitacdo do comportamento dos outros — uma caracteristica que, além de todos os
complexos componentes sociais e cognitivos, envolve a atividade de determinadas células
nervosas, os neurénios-espelho.

O neurocientista Giacomo Rizzolatti e seus colegas®” publicaram em 1996
descobertas a respeito de um conjunto de neurdénios encontrados no cértex de macaco, e
batizaram essas células nervosas de neurdnios-espelho. Eles disparavam (impulsos
percorriam sua membrana) quando o animal agia ou quando observava a mesma acao
sendo desenvolvida por outro animal. As células pareciam “espelhar” o comportamento de
outros animais. Acredita-se que esses neurdnios estejam também presente na espécie

humana (no cortex pré-motor e no cortex parietal inferior). Hoje, alguns cientistas

' Para discussao sobre o sistema sensorial, ver Anexo 1.

" Isso fica claro com a observacao de individuos que sofreram seccdo do corpo caloso, que categorizam as
respostas vindas do hemisfério direito como resultantes de sua prépria vontade. Entdo, incorporam seus
comportamentos através de teorias que justifiqguem porque se comportaram de uma determinada maneira
(Xavier, 1993). Para discussao detalhada, ver GAZZANIGA, M.S. Brain modularity: towards a phylosophy of
cousciuosness experience. Em: MARCEL, A.J. e BISIACH, E. (eds). Counsciousness in contemporary science.
Oxford, Clanrendown Press, 1988. p. 218-38.

® GALLESE, V., FADIGA, L., FOGASSI, L. e RIZZOLATTI, G. Action recognition in the premotor cortex. Brain, 1996.
vol. 119, no 2, p. 593-609.
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defendem que esta descoberta da bases para o entendimento de varios aspectos
enigmaticos da mente humana, como a empatia, a imitacao pelo aprendizado e até a
evolucao da linguagem (Ramachandran, 2000).

Também a cultura, a mais proeminente influéncia nado genética na percepcgao
humana (Bloomer, 1984), fornece conjuntos de parametros de uma realidade perceptual
dividida, interferindo na maneira de se interpretar o mundo. Bloomer resume que pelo
menos quatro processos modelam percepg¢ao: a) operagoes mentais que afetam a maneira
como se atribui sentido a estimulos; b) o efeito das palavras na percepcao de significados;
c) a interacao entre percepg¢ao e comportamento; e d) sua modulagao a partir do contexto
cultural. A impossibilidade de sempre se prever a percepcao seria uma caracteristica-chave
da espécie humana. De acordo com o contexto cultural, concepgdes de mundo e processos
cognitivos usados para entendé-lo diferem bastante (como mostram estudos de Nisbett e
Masuda, 2003, sobre as diferencas entre as culturas ocidental e oriental). Um exemplo é a
idéia de fluxo de tempo, meramente cultural. Diversos fisicos insistem que o tempo nao
passa, ele simplesmente é (ndo ha uma referéncia para o suposto “movimento”)?. E que
pensar na morte faria tanto sentido quanto pensar no nascimento. Entretanto, em inUmeras
culturas ao redor do mundo, o pensamento na morte faz parte do dia-a-dia da populacgao.
Freqlientemente alguém comenta: “como o tempo esta passando rapido”, ou “o tempo
ndo passa nesse consultério”. Culturalmente, o tempo passa para (quase) todos os povos.

Pensando percepcao desta forma, pode parecer que estd tudo deslocado, nada é
real e tudo é possivel, um caos resultado do acaso ou de inspiracao suprema. Mas se ha
supremacia aqui, € a do organismo mais bem adaptado sobre o menos adaptado ao
ambiente. H4 70 milhdes de anos, com a emergéncia dos primeiros ancestrais humanos, a
humanidade foi submetida a condigcoes ambientais que selecionou padroes mais bem
adaptados (Bloomer, 1984). E bem verdade que de la pra ca poucas coisas mudaram
fisiologicamente nos humanos, e certamente a mudanca mais significativa foi caracterizada
por um aumento do cértex cerebral, especificamente o coértex pré-frontal”, ligado a
atividades abstratas. O que se afirma hoje sobre o sistema perceptual da civilizagao pos-
moderna remonta a uma selecao natural de um ambiente bastante diferente do que agora

se vive. Seja como for, uma coisa € certa: se nos dias atuais o ser humano percebe como

?' Na verdade, ndo se sabe o que é o tempo e por que ele existe. Para discussao interessante, ver: DAVIES, P.
That mysterious flow. Scientific American, 2002. 287, no 40-3, 46-7.

? 0 nome pré-frontal consagrou-se mais pela falta de outro nome melhor para diferenciar as regiées do lobo
frontal envolvidas com fungdes cognitivas superiores do que propriamente por sua adequacdo. Esta area
corresponde ao neocdrtex humano, e mantém conexdes reciprocas com muitas outras regides cerebrais (Lent,
2001).
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percebe, certamente essa € (ou tem sido) a maneira mais vantajosa de se perceber o
mundo.

E se percepcao depende de um sistema nervoso especifico e experiéncias de
interacdo com o mundo, ela pressupoe a existéncia de memorias e padroes ambientais
nele armazenados. Ela envolve, a um mesmo tempo, interagoes entre as informagdes que
estimulam os receptores e dados de experiéncias passadas (Goldstein, 1989). Uma vez que
percepcao depende de memodria e memoéria € modulada e modula atencao, todos esses
fendbmenos estao em intima relacao, funcionando juntos, possibilitando a Lina saber que é
domingo, o que é domingo, sol, azul, “realidade”. Porém, talvez nao seja possivel
determinar onde termina sensacao e comeca percepcao. Estudos recentes mostram que até
mesmo a visao de cores pode ser modulada pela interacao entre as caracteristicas do
estimulo e as memoarias do individuo. Uma banana pode parecer amarela mesmo nao
sendo amarela, pelo simples fato de ser uma banana (Hansen et al., 2006, discutido
adiante). Por isso, é a memoria, um dos fenOmenos neurais mais incriveis dos organismos,

o assunto principal do préximo capitulo.
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1.4 Quem sou eu, quem é vocé: aspectos basicos de

memaoria

“Quando enfim eu nasci, minha mae embrulhou-me num manto
Me vestiu como se eu fosse assim uma espécie de santo

Mas por nao se lembrar de acalantos, a pobre mulher

Me ninava cantando cantigas de cabaré”

(Chico Buarque de Holanda)

Viver é ter memorias (e ser capaz de incrementa-las e recupera-las). Quando alguém
se apresenta, diz seu nome. Quando encontra um amigo, fica feliz, e conversam sobre
coisas que passaram juntos e sobre coisas que planejam fazer juntos. Se ha o desejo de
aprender uma nova dancga, ou a cantar, ou mergulhar, faz-se cursos e empolga-se com as
evolucoes nas novas habilidades adquiridas. Saber o proprio nome, reconhecer pessoas,
contar a proépria historia, fazer planos, aprender a dancar sao exemplos de acodes
viabilizadas pela existéncia de memdrias. Nao raro julga-se uma situacao de extrema
infelicidade a condicao de alguém que, por patologias ou lesbes, esteja privado dessas
acoes rotineiras, que mantém intima relagdo com a criacao de significado para o que
chamamos de vida. Isso fica claro ao se pensar na condicao de nao saber o proprio nome,
nao reconhecer amigos, nao recuperar historias, nao fazer planos, nao ter capacidade de
aprender. Porém, com memorias, individuos sado capazes de se reconhecerem, de
imaginarem, adaptarem-se, reformularem-se e de “nao envelhecerem”, caso continuem no
processo de constantes reconexées e inibigoes.

Memoria estd também intimamente ligada ao comportamento de moda. E muitas
pesquisas abordam o assunto apenas sob o ponto de vista da comunicag¢ao, ou somente da
psicologia. H4 muitas vantagens em juntar as duas ciéncias nessa abordagem, e com
experimentos desenhados para reproduzirem ao menos um pouco as situagoes vividas
cotidiano. Afinal, propaganda, lembranca de marca, comportamento de compra e memoria
tém forte relacao entre si: a “lembranca de marca” dos textos publicitarios (que muitas
vezes dita o valor bilionario de uma marca) diz respeito a memoria humana que se estuda
em textos neurocientificos, a mesma memodria composta por neurdnios, sistemas,
subconjuntos. Mas, o que vem a ser essa senhora? Sob o ponto de vista da neurociéncia,
memoérias sao alteracdoes nas sinapses entre neurdnios que facilitam a transmissao

eletroquimica de PAs. Ou seja, memdrias sdo, metaforicamente, redes” de neurdnios

® Aidéia de rede é relativamente nova. Ela teria sido citada pela primeira vez pelo economista austriaco Friedrich
Hayek, em 1952 (Fuster, 1997).
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corticais interconectados entre si, que contém experiéncias individuais em suas estruturas
(Fuster, 1997; Eysenck e Keanne, 1994). E essa rede se encontra espalhada por todo o
cortex. Por isso, quase todas as regioes cerebrais armazenam memorias de um tipo ou de
outro (nos primatas, a memoria de experiéncias passadas “é armazenada” principalmente
no neocortex, filogeneticamente a regiao mais nova do cértex cerebral). Assim, memorias
sao essencialmente associativas, e as informagcdes que contém sao definidas por suas

relagGes neurais (como representa a Figura 1.3).

Figura 1.3 Diagrama representando rede de
neurdnios conectados entre si. As esferas seriam os

sandalia sandélia sandalias ténis chuteira . fi d d A .
detiras desalto de Sio de corrida corpos neuronals_e OS TIOS da rede, 0s axo_nlos.
Francisco Adaptado de Xavier (1993) e Helene e Xavier (2005).

E é através desse processo associativo que células se tornam interconectadas em
unidades funcionais da memdria (Fuster, 1997). Por isso as vezes se inicia uma conversa
com um amigo sobre um determinado assunto e ao final dela esta-se falando sobre algo
que aparentemente ndo tem nada a ver com o tema inicial. Entao os amigos se perguntam:
como chegamos até aqui? Se forem capazes de refazer os assuntos principais que
discutiram, verao que de alguma forma um se relacionava ao outro. Boas conversas sao
guiadas por esse infindo percorrer de caminhos neurais.

Mas essa conexao facilitada entre células nervosas nao é metafdrica. A partir dos
anos 60, muitas pesquisas mostraram que havia uma correlacao entre a formacao de
memorias e a sintese de determinadas proteinas. Em 1985, Victor Shashoua mostrou, em

uma pesquisa rigorosa e primorosamente desenhada, com peixinhos-dourados como
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modelo experimental, que a sintese de determinadas proteinas estava associada ao
treinamento desses peixinhos. A condi¢ao para o aumento da sintese das proteinas era que
o animal aprendesse a realizar a tarefa. Shashoua chamou essas proteinas de ependiminas
(glico-proteinas também presentes no cérebro de mamiferos). Acredita-se que elas seriam
marcadores de circuitos neurais, ativados no treinamento, estando relacionadas a
modificacdo desses circuitos. Porém, nem todas as formas de memoria envolveriam a
producao de proteinas. Helene e Xavier (2005) apresentam um modelo (adaptado de
Benson et al., 2000) sugerindo que em mudancas sinapticas de curta duracao nao haveria
sintese de proteinas, mas processos de sinalizacao alterariam a forca de adesao celular
(diminuindo espacos entre fendas e aumentando a concentracao de neurotransmissores).
Ja em mudancas de longa duragao, haveria um processo de crescimento celular, uma
inducao de formacao de novas sinapses entre os mesmos neurdonios. O papel hipotético
das ependiminas seria atuar no espaco extracelular nas sinapses existentes ou no
crescimento de novas sinapses entre os neuronios (Shashoua, 1985).

Sabe-se que sensacao e percepcao também envolvem varias regioes cerebrais.
Haveria determinadas areas especializadas na percepcao e outras na formacao e
manutencao de memoérias? Nao. Acredita-se hoje que memodria e percepcao dividem as
mesmas redes corticais, mesmos neurénios, mesmas conexodes (Fuster, 1997). O que leva a
crer que toda memoria é categorica, assim como o é toda percepcdo, e que essas
categorias estao inerentemente entrelacadas entre si. Basta pensar em exemplos da
historia individual. Memorias dos tempos de escola podem estar associadas com o som do
sinal para o recreio, e com o cheiro da lancheira (memoria sensorial), que se associa com o

u

brinquedo que se mais gostava do parquinho, associado com o significado de “recreio”
(memoria semantica) e com o conceito de descanso (memoria conceitual). Porém, apesar
da representacao neural das memorias se encontrar espalhada pelo cortex, sabe-se que o
hipocampo parece ter um papel critico na reativagao e na formacao das redes neurais no
cortex associativo. Além dele, a amigdala (envolvida na significagdo de afetividade e
emocoes de percepgdes) também é muito importante para a formagao e consolidacao de
memorias. Em resumo, as redes neurais da memoria sao formadas no cortex, mas sob
intervencao de estruturas limbicas™.

Novas memodrias se formam através de novas associagoes em redes ja existentes, e

a forma de se recuperar uma informacao depende da maneira como ela foi armazenada

® O sistema limbico é um conjunto de regides associadas envolvido com varios aspectos das emocdes
(sentimentos, reagoes comportamentais, ajustes fisioldgicos), do qual o hipocampo e a amigdala fazem parte
(Lent, 2001).
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(Tulving e Thomson, 1973)*. Suponha que, na escola da histdria acima, por exemplo, um
individuo tenha tido uma melhor amiga. E que desde aqueles tempos eles nao se viam.
Mas eis que um belo dia, depois de muitos anos, reencontram-se. Conversam, relembram
histérias, contam outras, e se despedem. A nova memoria relacionada a melhor amiga -
seu rosto adulto, o que ela contou, as impressdes que ficaram — se conecta a nos ja
existentes em sua memboria, certamente aqueles relacionados a escola, e talvez a outros
gue anteriormente nao se conectavam (por exemplo, conversando eles descobrem que ela
fez faculdade com um primo dele; uma nova conexao se faz com nds relacionados a sua
familia). Assim, qualquer célula ou grupo de células pode fazer parte de varias redes, de
varias memoérias. E como o cérebro humano é composto por mais de cem bilhdes de
neurénios, o niumero de conexdes possiveis tende ao infinito (Lent, 2001). Por isso, a
memoria cognitiva de todo individuo é Unica. Mesmo para gémeos idénticos, o fato de
ocuparem diferentes locais no espago acarreta que vivam interagoes diferentes com o
mundo. Seus sistemas nervosos sao anatdémica e fisiologicamente diferentes. Assim, cada
individuo traz um patrimonio histérico pessoal intransferivel, que deve ser valorizado.

O processo de aquisicao de novas informacoes (a serem retidas na memoria) é
chamado de aprendizagem (Lent, 2001). Lent enumera quatro processos relacionados a
memoria — seriam eles a aquisi¢ao, durante a qual ocorre uma selecao, e entao a eventual
retengao e possivelmente posterior esquecimento. A retencao seria fortemente influenciada
pelo numero de distratores e pela ordem de apresentagao. Itens apresentados no inicio ou
fim de uma série a ser armazenada sao mais facilmente retidos do que os que se
encontram no meio dela (nessas tarefas, o efeito de primazia diz respeito a facilidade de
recordacao dos primeiros itens da série, e o de recéncia a de recordagao dos ultimos itens
dessa série). E o esquecimento seria uma propriedade normal da memaéria, necesséria para
evitar a sobrecarga de sistemas cerebrais envolvidos na memorizacao. Alteracoes nesse
processo geram patologias: a amnésia e a hipermnésia (exacerbada capacidade de
retencao).

Em pesquisas sobre memoria, ficava clara, ao longo dos anos, a existéncia de
sistemas multiplos. Isso se evidenciou principalmente a partir de estudos de individuos
com disfuncdes neurais (Xavier, 1993). Um paciente que havia sofrido uma lesdao em
determinadas regides corticais, por exemplo, conseguia aprender a dang¢ar tango, mas era
incapaz de repetir uma histdria que ouvira uma hora antes. Esse era o caso do paciente

conhecido pelas iniciais H.M., cuja historia se tornou famosa na neurociéncia. Em 1957,

® TULVING, E. et al. Encoding specificity and retrieval processes in episodic memory. Psychological Review,
1973. vol. 80, p. 3562-373, apud Eysenck e Keanne (1994).
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Scoville e Milner contaram deste paciente que sofria de epilepsia severa. Os focos da
origem epiléptica foram identificados nas por¢coes mediais do lobo temporal, e na tentativa
de controle das crises removeu-se bilateralmente parte de seu cortex temporal medial,
amigdala e 2/3 anteriores do hipocampo. Na época, o jovem H.M. tinha 27 anos. Apds a
recuperacao, ele nao teve mais ataques epiléticos. Porém, enfrentou outros problemas
graves. Apresentou um quadro de amnésia anterdgrada e retrograda temporalmente
situada. Ou seja, nao era capaz de formar novas memoarias declarativas e nao recordava de
nada do que ocorrera desde imediatamente antes da cirurgia até de 2 a 3 anos antes. Os
meédicos a cada dia se apresentavam de novo a ele como se fosse a primeira vez que os
visse (conta-se que, aos 60 anos, H.M. se surpreendia ao espelho vendo seus cabelos
brancos, que, como dizia, ainda ha pouco eram escuros). Nao se lembrava de nada dos
ultimos trés anos antes da cirurgia, mas recordava de fatos anteriores tdo bem quanto uma
pessoa normal.

Estes aspectos diziam respeito a coisas que H.M. poderia dizer que sabia, ou que
lembrava. O curioso era que, apesar de nao ser capaz de contar uma histéria que havia lido
no jornal pela manha, o jovem conseguia perfeitamente aprender novas habilidades
motoras, perceptuais e cognitivas. Depois do treinamento nessas tarefas, seu desempenho
melhorava assim como em pessoas normais, e permanecia durante longo periodo de
tempo (de meses a anos). Mas, quando questionado se sabia realizar a tarefa, H.M. nao
lembrava de que havia aprendido essas novas habilidades. Assim, ele sabia como realizar
as tarefas, mas nao sabia quais eram elas: H.M. sabia como, mas nao sabia o qué. Esses
fatos sugeriam algo claro: a existéncia de tipos diferentes de memoria, que deveriam
envolver diferentes regioes corticais. De fato, outros casos de individuos com determinadas
patologias levavam a mesma conclusao. Pacientes com Parkinson, por exemplo,
apresentam uma perda de neurdnios cujos axOnios se projetam para um subconjunto dos
ganglios da base. Em decorréncia disso, tém muita dificuldade na aquisicao de habilidades
motoras e cognitivas, mas sao perfeitamente capazes de descrever experiéncias suas
durante o treino dessas habilidades. Sentar ou andar para eles é muito trabalhoso, porém
discutir sobre a épera que acabaram de presenciar é perfeitamente possivel. Ou seja, ao
contrario de H.M., eles ndao sabem como, mas sabem o qué. Esses fatos levaram a uma
mesma conclusao: existem diferentes moédulos de meméria, que funcionam de maneira
independente, porém cooperativa.

Assim, a partir de dados clinicos e experimentais, cientistas propuseram a divisao
da memoria em diversas categorias. Segundo Fuster, existem, por exemplo, as memorias

filogenéticas. Um tipo de memoria bdasica eminentemente adaptativa, adquirida pelas
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espécies ao longo da evolucao (Fuster, 1997). Esse seria o caso do comportamento de
mamar dos bebés. Fome, sede, esquiva da dor e comportamento sexual contariam com
essas redes, que nascem com o individuo, mas sofrem adicdao de novos elementos
conforme ele se desenvolve. Existem também as memoarias perceptuais, adquiridas a partir
dos sentidos - representacao de eventos, objetos, pessoas, animais, fatos, nomes,
conceitos. Como discutido, as mesmas areas corticais armazenam meméoria perceptual e
processam informacgoes sensoriais (fornecendo base neurolégica a intima relagao entre
memoria e percepcao). Este fato ajuda a entender porque a memoéria molda a percepcao
(Fuster, 1997), um dos principios fundamentais da psicofisica explicitado na recente
pesquisa de Hansel e seus colaboradores (2006)*. H4a ainda a meméria motora, que é a
representacao de agoes motoras e comportamentos. Ela inclui muito do que se chama de
memoria de procedimento (discutida adiante). Algumas redes de memodrias perceptuais
tém associagdoes motoras, e vice-versa.

Uma rede é reativada quando a memoria que ela representa é recobrada pelos
processos associativos de recuperacao ou reconhecimento. Um estimulo interno ou
externo, cuja representacao neural ja era parte da rede, ira reativar aquela representacao e,
por associacao, todo o resto da rede (Fuster, 1997). Porém, nem estimulos nem membérias
precisam necessariamente ser conscientes”. “Fragmentos” de uma rede podem ser nao-
conscientemente ativados e ainda assim levar a ativacdo associativa de outros
componentes da rede. A isso se chama pré-ativacao, discutida adiante. Voltando a
memoria, parece logico que so € possivel recuperar dela algo que esteja nela representado.
E o processo de arquivamento de informacgdes pode envolver trés tipos de alteragoes:
alteragées transitorias, envolvendo mudancas passageiras da atividade eletrofisiologica de
populacdes de neurbnios (o que corresponderia a informacbes arquivadas por curto
periodo de tempo); alteragcbes temporarias na facilidade com que a atividade
eletrofisiolégica é transmitida entre neurdénios, podendo durar de minutos a meses
(informagbes arquivadas por periodos intermediarios de tempo); e alteragbes estruturais
permanentes na conectividade neural, resultando na formacao de redes e circuitos,
representando informagoes mantidas por longos periodos de tempo (como o nome da
primeira professora ou o telefone da propria mae).

Desta forma, existem diferentes sistemas de memadria. Como se viu, de acordo com

caracteristicas temporais, pode-se dividir memoéria em memoria de curta e de longa

* Discutido no item 1.4 de Anexo 1 (Hasen et al. afirmam que memdria parece ter um efeito direto de “cima pra
baixo”, continuamente modulando dados sensoriais que chegam ao sistema, alterando os mecanismos basicos
da sensacao de cores).

¥ 0 conceito de consciéncia utilizado neste trabalho sera discutido no préximo capitulo.
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duracdo”. Ja levando em conta sua natureza, pode-se dividi-la em explicita e implicita.
Neste trabalho, considera-se a classificacdo proposta por Xavier (1993) e Helene e Xavier
(2005), baseada na categorizacao de Squire e Zola-Morgan (1991) e Squire e Knowton
(1995)*. Segundo o modelo, a primeira grande divisdao da meméria em seus tipos origina
trés grupos: memoria de curta duragao, memoria de longa duragao e memaria operacional

(divisao também considerada por Fuster, 1997). A Figura 1.4 representa o modelo.

memoria
memoéria de curta duragao operacional meméria de longa duragao
explicita implicita
habilidades aprendizagem condicionamento
fatos eventos e hébitos pré-ativacao nac-associativa classico
lobo temporal medial 7 vias
(diencéfalo) estriado neocortex it
respostas respostas
emocionais esqueléticas
amigdala cerebelo

Figura 1.4 Diagrama dos sistemas de memaria. Adaptado de Xavier (1993) e Helene e Xavier (2005).

A meméria operacional ¢ um tipo de membéria transitéria. Um sistema utilizado
para o armazenamento tempordrio e a manipulacao de informacoes (Smith e Jonides,
1999). Nela, o que define o tempo de manutencao da informacao é sua utilidade para a
tarefa em andamento. Quando se estd expondo um trabalho em um evento, por exemplo, e
a discussao dura horas, por horas as informacgoes relevantes para o desempenho estarao
disponiveis na memoria operacional. Porém, se depois de cinco minutos do inicio da
exposicao tocou o alarme de incéndio, certamente as informacoes relevantes passarao a
ser outras, e as anteriores ja nao estarao disponiveis (mas voltariam a memoria
operacional caso se tratasse de um alarme falso, e se fosse convidado a prosseguir). Ela é a

ativagao temporaria de redes extensas de memodrias de longa ou curta duracgao,

% Lent (2001) inclui aqui a meméria ultra-rapida, que seria a memdria sensorial, durando de fragées de segundos
a alguns segundos.

® SQUIRE, L. R. et al. The medial temporal lobe memory system. Science, 1991. vol. 5026, p. 1380-6, apud Xavier
(1993).
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perceptuais ou motoras (Fuster, 1997 e Xavier, 1993). Regides frontais envolvidas na fala,
por exemplo, sao recrutadas para manter informagdes verbais ativas na memodria
operacional (Smith e Jonides, 1999). Outras evidéncias obtidas através de pesquisas com
imageamento cerebral mostram que a memoria operacional espacial e a memoaria
operacional para objetos possuem bases neurais diferentes. E pelo menos parte dos
circuitos desses dois tipos de memaodria se localiza no cértex pré-frontal. Segundo Smith e
Jonides (1999), a distingao entre armazenamento de curta duracao e processos executivos
parece ser um forte principio organizacional do coértex pré-frontal. O armazenamento de
curta duracao ¢ discutido adiante; ja processos executivos sao os processamentos corticais
que realizam o foco atencional (inibicao de estimulos irrelevantes para acdo em andamento
e focalizacao para os relevantes), o gerenciamento de tarefas complexas (alternando foco
atencional entre tarefas em jogo), o planejamento para se alcancar um objetivo, o
“monitoramento” (atualizando e mantendo o conteddo na memoria operacional), e a
codificacao de tempo e espaco. Desses processos, os trés primeiros parecem ser mais
elementares e mais inter-relacionados. De maneira geral, os processos executivos de
atencao e inibicao perecem ser recrutados sempre que dois processos estao em conflito
(como o que ocorre no teste de Stroop, onde o processo automatico de nomeacao de
palavra entra em conflito com um processo mais fraco, mas mais relevante para a tarefa, a
nomeacao da cor da palavra impressa).

Em 1974, Baddeley e Hitch propuseram um modelo para a memoria operacional,
considerando-a como um arquivamento temporario e gerenciamento de informacgoes para
o desempenho de tarefas cognitivas (inclusive a aprendizagem). Nesse modelo, dois
sistemas de apoio auxiliam uma central executiva (um sistema de controle da atenc¢ao): a
alca fonoldgica e a alga visuo-espacial. O componente visuo-espacial da memoria
operacional foi descoberto através de estudos com pacientes com lesbes em determinadas
regioes corticais, principalmente situadas no hemisfério direito. A alca fonoldgica foi
também identificada através da observacao de pacientes lesionados, mas nesse caso
principalmente no hemisfério esquerdo (Lent, 2001). Ambas seriam responsdveis pelo
arquivamento temporario e manutencao das informacoes. Anos depois, Baddeley (2000)
incluiu mais uma alga: o retentor episddico, um sistema onde a informacao evocada da
memoria declarativa se tornaria consciente. O retentor episédico teria capacidade limitada
e forneceria armazenamento tempordrio de informacdes, mantido em um cddigo
multimodal. O novo modelo de Baddeley difere do antigo no sentido em que foca na

integracao de informacgoes, nao no funcionamento dos subsistemas.
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A meméria de curta duracao diz respeito a capacidade de armazenar um
pequeno numero de informagdes por um limitado periodo de tempo. Nesse periodo, a
informacao sé é mantida no sistema de meméria por ensaio, ou seja, por repeticao. E o que
ocorre, por exemplo, quando nao se tem uma caneta e precisa-se decorar uma seqliéncia
de niimeros (um telefone ou nimero de conta bancaria). E provavel, que logo depois de
discar o numero ou preencher o campo do caixa eletrébnico com a conta, nao se lembre
mais dos numeros utilizados. Nesse caso, a passagem do tempo é critica, pois leva a
decaida da retencao da informacgao. E sua manutencao depende fortemente da manutencao
da atencao.

Ja a memoria de longa duracgao representa a capacidade de grande quantidade
de informacoes serem armazenadas por um periodo de tempo indefinido. A atencao, nesse
caso, nao é necessaria para que haja sua manutencao. Exemplos: uma vez que tenha
aprendido a andar de bicicleta, apds anos sem subir em uma, o individuo é perfeitamente
capaz de percorrer um parque sob ela; talvez com muita facilidade lembre a data de
aniversario de seus pais; e em instantes fornece para a moca do banco todos os diversos
algarismos que compode seu CFP. Considera-se que existam dois tipos de memoria de
longa duracgao: a explicita e a implicita. A meméria explicita diz respeito a retencao sobre
fatos e eventos do passado, as quais se tem acesso consciente e por isso podem ser
declaradas verbalmente (esse tipo de memodria é a que se encontrava prejudicada no
paciente H.M. citado anteriormente). Ela pode ser episodica ou semantica. A meméoria
implicita (as vezes chamada de memodria de procedimento) diz respeito 8 meméria para
habilidades adquiridas. Sua aquisicao € gradual, depende de treino e ¢ dificil de ser
explicitada verbalmente (experimente tentar explicar como sabe andar de bicicleta, ou
cavalgar, ou empinar pipa). Resumidamente, podem-se diferenciar os dois tipos de

memoria de longa duragao da maneira mostrada na Tabela 1.1.
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Tabela 1.1 Esquema com diferencgas entre memoria explicita e implicita.

Individuos com Parkinson, por exemplo, tém dificuldades para adquirir memaria implicita, mas nao
explicita. Alguns pesquisadores tém estudado a possibilidade de superarem essa dificuldade ensinando a
eles, declarativamente, sub-rotinas motoras. Decompondo, por exemplo, os movimentos utilizados para
levantar da cama em levantar uma perna, levantar a outra, apoiar o tronco, e assim por diante. Esquema
adaptado a partir de Xavier (1993).

memoria explicita memoaria implicita
- em geral, declarativa - em geral, de procedimento
- saber que - saber como
- evidenciada por relatos verbais - evidenciada por meio de desempenho
- aquisicao pode ocorrer ap6s uma experiéncia - aquisigao ocorre por treino repetitivo
- dependente do lobo temporal medial - independe do lobo temporal medial
- independente dos ganglios da base - depende dos ganglios da base
- multiplas associagoes - associagdes simples
(o que, onde, quando) (programas gerais de desempenho)

Entre os subcomponentes de meméria implicita, ha a pré-ativacao (seus dois tipos
relativamente mais estudados sao a pré-ativagao semantica e a por repeticao). Acredita-se
que pré-ativacao seja um mecanismo independente, ainda que intimamente ligado a outros
sistemas de memoria (Tulving e Schacter, 1990, apud BAR, 2000) - algo resultante do
processamento do estimulo pré-ativador, nao dependente necessariamente das
expectativas do sujeito — Reisberg, 1997. Trata-se de um fendmeno que ocorre tanto em
experimentos em laboratério quando no dia-a-dia. Ele se caracteriza pela facilitacao no
processamento de um estimulo em funcao de sua apresentacao prévia, mas sem que haja
lembranca explicita da informacao (Xavier, 1993). Diversas pesquisas®” em psicologia
cognitiva mostram que, em escolhas de marca, por exemplo, a probabilidade de
determinados conceitos serem recuperados da memoria para avaliacao de atributos
aumenta devido a exposicao prévia a esses mesmos conceitos.

Em laboratério, a pré-ativacdo pode ocorrer, por exemplo, em tarefas onde a
exposicao anterior a uma palavra (ex.: enfermeira) diminua o tempo que o individuo leva
para reconhecer outra palavra semanticamente semelhante aquela (ex.: médico). Mas no
dia-a-dia ela também ocorre. Ao sair com um amigo para comprar um produto, talvez os
assuntos abordados na conversa influenciem nos atributos que serdo recuperados na

escolha do item que se vai comprar. Isso ficou claro em um experimento realizado por

*® Como em: Higgins e King (1981), Wyner e Srull (1981) e Meyers-Levy (1989), apud Yi (1990). Para discusséo
mais recente, e bem interessante, ver Davenport e Potter (2004), abordados em Anexo 1.
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Mandel e Johnson em 2002. Eles mostraram que a estampa de fundo de um anuncio digital
influenciava os atributos a serem considerados importantes na escolha do produto
anunciado. Sujeitos expostos a anuncios de um sofa com fundo de cifrées, por exemplo,
tendiam a considerar preco um dos principais atributos relevantes para sua escolha (o que
ocorria tanto para individuos especializados no assunto quanto para “novatos”). Eles
concluem que pré-ativacao pode modular a pesquisa pré-compra, o que pode influenciar a
escolha final. Assim, a pré-ativacao pode ser advinda do contexto. Como mostra Yi (1990),
aspectos contextuais de fato podem influenciar julgamentos de marcas anunciadas através
da pré-ativacao de diferentes atributos do produto.

Note-se que se trata de um fendbmeno que ocorre de maneira inconsciente, porém
nao subliminarmente. Um estimulo é subliminar quando é apresentado por um periodo de
tempo curtissimo (poucos milissegundos) e nao ultrapassa o limiar de conhecimento
consciente. A definicao do limiar depende da tarefa: tarefas de deteccao e de nomeacao
diferem largamente quanto a informacao necesséaria para um bom desempenho, logo o
limiar também ¢é diferente (Bar, 2000). J4 a pré-ativacao € um fendbmeno que nao precisa
ser subliminar para ocorrer (apesar de ser sempre inconsciente)®’. No estudo de Mandel e
Johnson citado acima, por exemplo, os individuos ficaram expostos aos estimulos por
minutos, muito acima do tempo necessario para a percepgao consciente.

Sabe-se que a pré-ativagao esta relacionada com o funcionamento do neocértex. Ela
pode ocorrer para tipos de faces, informacoes auditivas e para informagdes semanticas: em
cada um desses casos depende de regides corticais especificamente envolvidas no
processamento desses estimulos. H4 um aspecto interessante aqui. Xavier (1993) conta que
um paciente de Schacter com lesao cortical no hemisfério esquerdo exibia pré-ativacao
auditiva normal, apesar de sua incapacidade de compreensao auditiva. Esse fato sugere
que a pré-ativagcao ocorre em um nivel pré-semantico, independente da integridade e
envolvimento de processos conceituais.

Pode-se considerar que a pré-ativagao € causada por um mecanismo basico da
recuperacao de memoria (McNamara, 1992). N6s de um conjunto de células da rede neural
ativados acima de um limiar, em geral, levam a recuperagao consciente. O que ocorreria na
pré-ativacao é que essa ativacao nao seria suficiente para tornar consciente a informacao,
mas seria suficiente para deixar conjuntos de informacGes mais ativadas que outras.
Muitos psicologos estudam esse fendmeno a partir de paradigmas de teorias chamadas de

“ativacao por propagacao” (Spreading-Activation Theories - SAT), que apresentam certa

* Bar (2000) defende que exista pré-ativacdo subliminar e supraliminar, que produziriam efeitos diferentes, com
duragoes diferentes.
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congruéncia com a idéia sugerida pela neurociéncia. Proposta por Quillian nos anos 60, a
SAT postula que a recuperagcao de memoéria tem inicio na ativacao de dois ou mais nds
conceituais de uma rede semantica, até que uma intersecgao seja encontrada. Quando
ocorre a interseccao, ha a avaliacao sobre qual caminho deve ser seguido, o que se faz
considerando objetivos impostos pelo contexto. Segundo a teoria, essa rede € composta
por extenso numero de conceitos (Collins e Loftus, 1975). Um conceito pode ser uma
palavra, uma frase, um sentido particular, e pode ser representado tanto em nés como em
ligacoes entre os nds. Assim, quando um conceito é pré-ativado, “avisos” de ativacao se
espalham na rede. Quando outro conceito € subseqlientemente apresentado,
necessariamente faz contato com esses “avisos” para encontrar uma intersec¢ao. Assim,
nao s6 nés poderiam ser ativados, mas também as ligacdes entre eles. Por isso quando se

1

pré-ativa, hipoteticamente, um né representando “jabuticaba”, por exemplo, as ligacoes
que envolvem “fruta” também seriam pré-ativados na rede. Baseados nesses paradigmas,
ha estudos que consideram a existéncia de uma mensuravel distancia entre um e outro
item na memodria (MacNamara, 1992). Ela seria definida pelo nimero de passos de
associacOes existentes entre dois itens mnemonicos. Tem-se aqui um claro problema:
como realizar essa medida? Como dizer se entre “animal” e “listras” ha um (animal-zebra-
listras) ou dois (animal-/edo-tigre-listras) passos de distancia (ou quatro, ou dez)? Para lidar
com o problema, foram criados trés “métodos” para realizar essa medicao: taxa de relacao,
medidas de ocorréncia simultanea e associacao livre®.

Nos estudos relatados acima, fala-se de pré-ativacao principalmente considerando
apresentacao de palavras, ou de conjuntos delas. Porém, sabe-se que este fenOmeno
ocorre também para figuras. A acuracia de detecgcao de imagens aumenta quando o sujeito
€ exposto anteriormente a elas (mais do que quando é apenas exposto ao titulo da figura).
E quando o sujeito espera ver um determinado estimulo, seu limiar de identificagao é mais
baixo do que na auséncia da expectativa (Potter, 1976). Herr (1986) mostrou que isso é
verdade também no que diz respeito a interacao social. Evidéncias experimentais mostram
que a expectativa dos individuos afeta a natureza da interacao social que eles alimentarao
com outras pessoas. E nao importa se essas expectativas foram geradas pela situacao
ambiental ou por atividade interna: elas podem influenciar a percepcao imediata de
pessoas desconhecidas. Isso porque, nesse caso, categorias sao ativadas antes da
interacao social. Assim, a recente ativacdo de memaoria de uma categoria geral acaba por
determinar a expectativa de como uma pessoa ira se comportar. Ou seja, a pré-ativacao

aumenta a probabilidade do que foi facilitado ser utilizado para processar a informacao que

% Para detalhes, ver McKoon e Ratcliff (1992), Balota e Lorch (1986) apud MacNamara (1992).
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vira depois. Sujeitos pré-ativados com exemplares de “nenhuma hostilidade” avaliaram a
pessoa em teste como sendo mais hostil do que os sujeitos pré-ativados com exemplares
de “extrema hostilidade”. A pré-ativacao afetou ndo somente o julgamento e categorizacao
das pessoas, mas também o comportamento dos sujeitos em relagcao a pessoa avaliada —
resultados em total acordo com os obtidos por Mandel e Johnson (2002)*.

Todos os dias, multiplas cores, formatos, movimentos populam o campo visual dos
organismos. Como se sabe, a maior parte desses “tijolos” de estimulos nao perdura na
memoaria. Muitas vezes é dificil lembrar a cor da camisa de um colega de trabalho que se
viu ainda ha pouco. A natureza seletiva da percepgao de cenas impoe um forte limite a sua
reconstrucao perceptual (Hollingworth e Henderson, 2002). Mas como ocorre essa
reconstrucao? Uma possibilidade seria a de que uma representagao sensorial é mantida e
combinada a partir de regides ja fixadas e atendidas, formando uma imagem global da
cena (representacao sensorial é definida como a representacdo das propriedades
provenientes da visdao, como forma, sombra, textura e cor). Porém, esta hipotese nao é
verdadeira: hd uma vasta literatura sobre o sistema visual sugerindo que ele nao integra
informacdes sensoriais ao longo dos movimentos sacadicos do olho. Parece que, se
representacoes visuais sao acumuladas a partir de areas da cena previamente atendidas,
isso deve ocorrer de forma significativamente mais abstrata do que representagoes
sensoriais (Hollingworth e Henderson, 2002). Responder a essa pergunta envolve analisar
como mem@ria, percepcao visual e atencao™ trabalham juntas na pratica.

Acredita-se que a distribuicao da atencao visual comande qual informacao visual de
uma cena complexa é representada (Irwin, 1991)*. Como se sabe, quando a atencdo esta
alocada em um objeto, suas caracteristicas podem ser processadas, e entao formarem uma
representacao unificada desse objeto. Kahneman e Treisman (1984)* propde que, a partir
dai, uma representagao visual é composta: uma espécie de arquivo do objeto visualizado e
atendido se torna disponivel, e € mantido ao longo de uma sacada na memodria visual de
curta duracao (VSTM, de visual short term memory), por um tempo relativamente longo. Ja
para Rensink (2000)%, que propds a teoria da coeréncia, quando a atencdo é desviada de
um objeto, sua representacao imediatamente volta ao estado pré-atentivo: a representacao

visual estaria limitada ao objeto atendido no momento. O que ambas as propostas tém em

* Neste tipo de experimento entra também em jogo uma inerente caracteristica da percepgao: a comparagao
com o contexto.

** 0 conceito de atencao considerado neste trabalho sera discutido no préximo capitulo.

* IRWIN, D. E. Information integration across saccadic eye movements. Cognitive Psychology, 1991. vol. 23, p.
420-456, apud Hollingworth e Henderson (2002).

*® KAHNEMAN, D. et al. Changing views of attention and automaticity. Em: PARASURAMAN, R. e DAVIES, D.
(eds) Varieties of attention. New York: Academic Press, 1984. p.29-61, id. ibidem.

¥ RENSINK, R. A. The dynamic representation of scenes. Visual Cognition, 2000. vol. 7, p. 17-42, id. ibidem.
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comum €é que a representacao visual de cenas ao longo das sacadas é considerada local e
transitoria. Apenas objetos recentemente atendidos sao representados com detalhes. De
acordo com essa abordagem da percepcao, o sistema visual nao depende pesadamente da
memdoria para construir a representagcao da cena visualizada. Pelo contrario: objetos do
ambiente podem ser retomados quando necesséario, pelos movimentos do olho ou pela
atencdao. O mundo por si s6 serviria como uma espécie de “meméria externa” (O’'Regan,
1999)%.

Baseados em suas pesquisas, Hollingworth e Henderson (2002) propuseram que
uma representacgao relativamente detalhada da cena visual é construida conforme os olhos
e a atencao sao dirigidos para suas multiplas regidoes. Basicamente, seu modelo difere do
citado acima em um ponto: a representacgao visual permaneceria apds o desvio da atencgao,
pois estaria armazenada na memoria de longa duracdao e formaria a base de uma
representacao ricamente detalhada da cena. Isso permitiria atividades como a comparagao
perceptual, a interacao motora e o reconhecimento da cena. Quando se esta no cinema ou
quando se olha pela janela durante uma viagem, por exemplo, os olhos se movem pela
cena visual. Porém, durante o movimento ocular (entre uma fixagao e outra) a percepgao
visual é suspensa. Por isso a imagem nao “borra” (como quando se fotografa em baixa
velocidade), nem o texto que se estd lendo “corre”. Assim, os movimentos oculares
dividem a percepcao da cena em uma série de episddios perceptuais discretos (fixacoes)
pontuados por breves periodos de “cegueira” resultantes da supressao sacadica.

Para que se (re)construa toda a cena do filme projetado, ou da paisagem da janela,
a memboria visual é requerida, pois € preciso acumular informacgoes detalhadas de objetos
atendidos e fixados conforme olhos e atengao sao orientados de um objeto a outro
(Hollingworth, 2004). Hollingworth enumera quatro principais contribuidores para essa
complexa representacao da cena visual: a persisténcia visual, a persisténcia da informacao,
a memoria visual de curta duracao (VSTM) e a memoria visual de longa duracao (VLTM, de
visual long term memory). Uma vez construida na VSTM, a representacao dos objetos pode
ser armazenada na VLTM. Essa visdo é consistente com a abordagem de teorias que
enfatizam a natureza construtiva e ativa da memoria operacional (como a proposta por
Baddeley). Porém, a forma como essa “colagem” visual ocorre no cérebro é ainda
desconhecida (o renomado biding problem). Em recente estudo, Hollingworth suporta a
hipdtese da juncao espacial: representacoes episddicas da cena sao construidas através da
juncao de representagcoes de objetos a locais especificos da cena; e objetos da cena sao

episodicamente juntados ao contexto dessa cena na memoria, formando um nivel de

*® O’'Regan, J.K. et al. Changeblindness as a result of “mudsplashes”. Nature, 1999, 398, 34, id. ibidem.
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representacao de toda ela. Neste estudo, demonstra-se pelo menos um aspecto que
representacoes de objetos na VSTM e na VLTM tém em comum: em ambas sao
armazenadas como parte de extensa representacao contextual de uma cena (Hollingworth,
2006).

O interesse por desvendar os mistérios do processamento de informacoes visuais e
nao-visuais no cérebro humano toma estudos com diversos objetivos. Entre eles, estao
estudos relativos ao comportamento do consumidor. Como ambicionam entender os
processos de tomada de decisdo de compra, muitos deles exploram como memodria e
atencao podem modular esses processos. Durante anos, até o inicio da década de 70,
modelos normativos de inferéncia estatistica dominaram a cena (como teorias de valor
esperado, de regressao multipla e o teorema de Bayes). Eles propunham esquemas de
regras aproximados aos que pessoas deveriam utilizar nas escolhas do dia-a-dia (Lynch e
Srull, 1982). E consideravam que o processamento cognitivo era suficiente para explicar as
tomadas de decisao. Claro que esses modelos falhavam na explicacao de boa parte dos
processos de compra®. Foi s6 em meados dos anos 70 que esta abordagem ganhou outra
perspectiva, e surgiam entao os modelos heuristicos, como os propostos por Tversky e
Kahneman (1981)“. Eles levavam em conta: a representacdo mental do consumidor da
informacao sob a qual a decisao é baseada; a capacidade limitada de o consumidor
processar informacdes concorrentes para chegar a uma decisao; e a decisao “adaptativa”
de uma estratégia de decisao em funcao das caracteristicas da tarefa. Ou seja, esses
modelos abordavam aspectos relativos principalmente a memoria e a atencado no processo
de decisao de compra. Eles postulam, por exemplo, que frente a um nimero muito grande
de marcas alternativas para um produto, o individuo se valha de estratégias que ja usou
anteriormente, e que deram certo, para realizar sua escolha. Comeca-se entao a defender
gque uma das mais importantes licobes da psicologia cognitiva “é que a maior parte de
fatores mnemonicos e atencionais que afetam o julgamento humano estao simplesmente
indisponiveis para a consciéncia” (id. ibidem, p. 19). Para esses estudiosos, a consciéncia,
discutida adiante, ndo representa um processo da cognicao, mas um resultado de uma
longa cadeia de atividade cognitiva nao-consciente.

Assim, pesquisadores da area tém mostrado que fatores de memoria e atencao

levam consumidores a recuperar informacoes de diferentes subgrupos de atributos para as

* Por exemplo, Read et al. (2003), em estudo envolvendo decisées sobre a inocéncia ou culpa de um réu e
previsdes dos resultados de uma determinada relagdo amorosa, mostraram que o raciocinio social (social
reasoning no original) nao se explica por esses modelos classicos de julgamento e tomada de decisao.

“ TVERSKY, A e KAHNEMAN, D. The framing of decisions and the psychology of choice. Science, 1981. vol. 211,
p. 453-458, apud Lynch e Srull (1982).

41



varias alternativas de escolha possiveis. Pesquisas sugerem, por exemplo, que
representacoes mentais de informacoes sobre produtos tendem a ser baseadas na marca
quando o consumidor tem mais familiaridade com as marcas do que com seus atributos
(como, por exemplo, quando é preciso comprar um carro e ruma-se direto para uma
concessiondaria Landhover, e nem se cogita em ir até uma da Jaguar). Por outro lado,
informacdes sobre marcas pouco conhecidas tendem a ser organizadas ao redor de seus
atributos (como quando se escolhe um molho de tomate frente a uma goéndola repleta de
marcas diferentes). Nesse processo, dado um mesmo tipo de informacao e um mesmo tipo
de objetivo, diferentes regras de decisdo podem operar, dependendo de quao recente ou
freqliente a decisao neste contexto tem sido tomada. Chen-Yu e Kincade (2001) mostraram,
por exemplo, que sujeitos se mostram dispostos a pagar mais pelo mesmo produto com
uma imagem de marca mais forte (eles nao sabiam, mas avaliaram camisetas idénticas,
com marcas diferentes)”.

Como se nota, é dificil falar em memoria sem falar em atencao. Também ha
dificuldade em abordar memdria implicita e pré-ativacdo sem citar consciéncia. Esses
processos possuem nomes diferentes e sao estudados separadamente mais por uma
questao de praticidade do que por uma caracteristica funcional. A cada instante de vida, o
que se lembra depende do que se atenta, o que se atenta depende do que se lembra, o que
se declara depende do que esta disponivel conscientemente. Por isso, atencao e

consciéncia sdo os temas abordados no proximo capitulo.

' A imagem de marca estd intimamente relacionada a seu posicionamento de mercado. Uma marca com
imagem forte possui alto reconhecimento de valor perante os consumidores e posicionamento de mercado
muito bem definido (Solomon, 2002 e Kotler, 1998).
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1.5 De olhos bem abertos: introducao a atencao e consciéncia

”

“What we perceive is quite often determined by our own behaviour

(Germund Hesslow)

Sao duas da tarde e entra-se para uma reuniao com colegas do trabalho. Alguns
minutos antes, no almocgo, dezenas de sushis foram arrebatados no rodizio japonés. A
reuniao comeca, € um assunto que ja se conhece e nao interessa muito entra em pauta.
Tenta-se seguir a discussao, mas 0os pensamentos vagueiam, a respiracao fica profunda, os
sons parecem distantes e 0 maximo que se consegue € manter-se acordado. Muito do que
se fala na reuniao, nesses instantes, simplesmente nao existe para esse organismo afogado
em peixe e sono. Simplesmente nao se consegue prestar atencdo. E nao poucas vezes
deve-se ter ouvido broncas na escola, em relacionamentos, em casa, por nao prestar
atencao em coisas que, supostamente, deveriam ser prontamente atendidas.

Aspectos centrais da nogao cotidiana que se tem de atengcao envolvem basicamente
a idéia de seletividade (algumas coisas “chamam” mais a atencdo do que outras, logo sao
mais atendidas), capacidade limitada (apenas parte dos estimulos que se tem contato sao
“realmente” percebidos) e esfor¢o (algumas atividades exigem que haja grande esforgo
para nelas “manter-se” a atencao, outras nao). Intuitivamente, a atencao parece ter uma
capacidade extra de processamento que pode intencional ou automaticamente selecionar
determinados estimulos ou atividades em particular (Scholl, 2001 e Reisberg, 1997). Por
isso, pesquisadores que estudam os diversos mercados consumidores sonham em
descobrir a que seu objeto de estudo dedica atencdo. Que imagem seria mais atrativa, se
frases curtas seduzem e incitam a leitura sdao exemplos de duvidas levantadas frente ao
publico-alvo considerado, a fim de obter dele ateng¢do (no intento de vender mais, e
justificar os milhdes gastos para responder essas perguntas).

Em neurociéncia, definir atengao nao tem sido uma tarefa muito facil. Alguns
autores defendem até mesmo que o termo em si é incoerente, e que o verbo “atender”
deveria ser usado ao invés do nome “atencdo” (Dahone e Palmer, 1994)”. Em meio as
controvérsias, como abordada neste trabalho, a atencao configura-se numa atividade
neural que facilita o processamento de determinados estimulos em detrimento de outros.
Atender é intensificar a atividade neurofisiolégica de algo que se esta presenciando pela

primeira vez, ou de algo que ja estd na memoaria. Mas o individuo, ao longo do dia, precisa

“ DAHONE e PALMER, S. E. Learning and complex behavior. Boston: Allgn&Bacon, 1994. cap. 6, apud Nabas e
Xavier (2004).
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que essa atividade seja modulada. Algumas tarefas que executa demandam manter a
atencao alocada a elas durante todo o periodo de sua duragao, e nesse interim outros
estimulos irrelevantes devem ser ignorados. Porém, existem outros estimulos que, apesar
de nao pertencerem a tarefa em curso, ndao devem ser ignorados. O problema critico do
sistema de atengcao dos organismos multifuncionais & justamente esse, satisfazer dois
requerimentos conflitantes: a necessidade de engajamento atencional continuado contra a
necessidade de sua interrupgao (Nahas e Xavier, 2004).

Estudos sobre atencdo j& ocupavam trabalhos de grandes cientistas no final do
século XIX, como os de Willian James e do alemao Hermann Helmholtz. Porém, a partir
dos anos 20 e até meados dos 50, os paradigmas comportamentalistas (ou behavioristas)
trancafiaram pesquisas da area (e muitas outras) em sua “caixa preta”. Afinal, a atencao é
essencialmente um processo interno, inacessivel, segundo eles, a ciéncia. Felizmente, nos
anos 50 os estudos de atencao foram retomados, e teorias propostas a fim de explicar seu
funcionamento. O cerne dessas teorias dizia respeito ao entendimento de qual estagio de
processamento de informacoes ocorreria a selecao. Uma delas foi a teoria de Broadbent,
proposta em 1958. Segundo ela, como as informagcdes do ambiente sao muitas,
precisariam ser filtradas de acordo com determinadas caracteristicas, antes de serem
identificadas. Assim, estimulos nao atendidos nao seriam submetidos ao processamento
atencional. Entretanto, experimentos posteriores, com teste de escuta dicdtica, mostraram
que a selecao pode ser baseada no significado da informacao, idéia incompativel com o
conceito do filtro®.

Alguns anos depois, Deutsch e Deutsch (1963) propuseram a teoria atencional da
selecao da resposta. Segundo ela, a atencdo resulta da interacao entre a relevancia da
informacao e o estado geral de alerta do organismo, localizando o “gargalo” do funil mais
proximo do processamento que emite a reacao (Nahas e Xavier, 2004). Criticas a esse
modelo enfatizaram que nao leva em conta as limitagées do sistema atencional (ndo seria
plausivel processar todos os estimulos existentes a volta). Outra proposta foi a do filtro
atenuador, de Anne Treisman, composta em 1960. Ela propds que este filtro atuaria
permitindo a entrada de informagoes nao atendidas em fung¢ao de sua relevancia para a
tarefa. Treisman realizou experimentos abordando a antiga questao levantada por
estudiosos da Gestalt: quais caracteristicas de um objeto o fazem se destacar do fundo? A
pesquisadora sugeriu (assim como Bela Julesz o fez, na mesma época, mas em estudos

distintos) que propriedades elementares distintas (como cor e orientagao das linhas) criam

® Estudos como o de Janiszewski (1990) mostram que aspectos pré-atendidos de uma imagem podem
influenciar significativamente a percepcao desta mesma imagem.
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bordas distintas (Kandel, 2003). Por exemplo, uma éarea retangular composta de “X” cria
limites bastante distintos de campos visuais com formas “L”, permitindo que aquele se
destaque facilmente. O que nao ocorreria com formas “T” em campos com formas “L”, ja
que as bordas sdo apenas levemente distintas (veja a figura 1.3). Com base nessas
evidéncias, sugeriu-se a existéncia de dois processos diferentes envolvidos na percepcao
visual. Um seria pré-atencional, relacionado apenas a deteccao de “primitivos”, na
terminologia de Treisman, realizado em paralelo. Outro seria o processamento atencional,
que é uma conjuncao dos “primitivos” captados na etapa anterior, e é realizado
serialmente. Este Ultimo seria um sistema de processamento de cima para baixo, pois o
que é selecionado deve ser identificado independentemente dos elementos individuais da
cena (Kandel, 2003). A maioria das buscas visuais possivelmente seria uma combinacao

desses dois processos.

Figura 1.3 Na busca pelo “T” vermelho,
A) Procura de cor B) Procura contextual em A o alvo difere dos outros estimulos
em apenas um atributo e ele “emerge”,
TIT T°7 TT 1T L 7 sendo o tempo de busca praticamente o
mesmo conforme aumenta o nimero de
T 3T i Tl 2 5 distratores. Ja em B, o alvo difere dos
outros estimulos quando a dois aspectos
¥ TLATN i i LTLLY L (formato e cor), e ndao “emerge” da figura.
LT Na busca contextual, o aumento de
T 8T TTT L distratores aumenta o tempo de busca.
% T 13} TSI T 1T % Modificado de Kandel (2004).
iYL % LLL T

Estudos realizados por Shiffrin e Schneider, em 1977, sugeriram que as
caracteristicas da tarefa pareciam levar a diferentes “modulagbes” atencionais (Nahas e
Xavier, 2004). Uma das principais conclusoes foi que quando duas tarefas competem pelas
mesmas fungbes, ha forte interferéncia no desempenho concomitante (quando se esta
aprendendo a tocar violao, por exemplo, é dificil tocar as notas e cantar ao mesmo tempo).
Porém, tarefas que foram bem treinadas tornaram-se automatizadas, sofrendo pouco efeito
de interferéncia (depois que se aprende o posicionamento das notas bdsicas, e a mudanca
de um para outro, felizmente o aprendiz de musico consegue cantar e tocar a0 mesmo
tempo). Além disso, estudos com pacientes que sofreram lesdes corticais também
apontam para a existéncia de dupla dissociagcao (assim como na memdria de longa
duracao). Isto é, para algumas tarefas o sistema atencional estava prejudicado, mas para

outros nao. Assim, pareciam existir dois processos: um automatico e um controlado.
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Segundo Shiffrin e Schneider (1977), processamentos automaticos ocorreriam de maneira
rapida e em paralelo, porém com uma auséncia de flexibilidade. J& os controlados seriam
flexiveis e versateis, mas funcionando de forma serial e relativamente lenta (Eysenck e
Keanne, 1994). Desta forma, a atencdo seria dividida em dois tipos: a automatica (ou
exdgena) e a voluntaria (endogena). Sistemas neurais envolvidos em cada uma delas sao
independentes, porém provavelmente cooperativos entre si.

Processos automaticos da atencao sao rapidos e nao requerem controle ativo
por parte do individuo. Podem ocorrer concomitantemente a outros processamentos sem
sofrerem interferéncia significativa, e podem ser desencadeados inesperadamente pelo
ambiente, sem que inicialmente a atencao do individuo estivesse direcionada ao estimulo
(como quando um forte barulho ocorre e instantaneamente se olha para a direcao de onde
ele veio, ou quando um aviso luminoso piscante aparece subitamente na tela do
computador). Ja& processos voluntarios da atencao demandam recursos de
processamento, e o desempenho concomitante de duas tarefas resulta em interferéncia.
Eles também requerem acao voluntaria do individuo, um componente consciente, e sao
mais lentos. A modulacao destes dois tipos de atencdo, como ocorre com todas as
“modalidades perceptivas”, atua fortemente na forma como uma imagem é percebida.
Este € um dos pilares que compde os estudos propostos neste trabalho. A orientagao
voluntaria ou automatica da atencao atua diretamente no que serd percebido de um
anuncio, por exemplo.

Ainda em relagado a percepgao visual, a orientacdo automatica da atencao parece
envolver uma via filogeneticamente antiga (a via retino-tectal que se projeta da retina para
os coliculos superiores — Nahas e Xavier, 2004), enquanto a voluntaria parece envolver
controle cortical. Norman e Shalice (1986)* resumiram que processos atencionais
controlados sao necessarios quando a atividade: requer planejamento ou tomada de
decisao; envolve resolucao de problemas; nao esta bem aprendida ou requer seqliéncias
novas; é perigosa ou dificil tecnicamente; e exige a supressao de uma resposta habitual
forte (como é caso do efeito Stroop). Assim, enquanto grande parte dos pesquisadores
defende a existéncia de um uUnico sistema de controle, Norman e Shalice afirmam que
existem dois: o gerenciador de conflitos e o sistema de atencao supervisor (Eysenk e
Keanne, 1994).

*“ Norman e Shalice (1986) apud STYLES, E. The psychology of attention. Hillsdale: Psychology Press, 1997, apud
Helene e Xavier (2003).
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Estudos realizados por Michael Posner (1995)* revelaram o envolvimento de pelo
menos trés areas encefélicas envolvidas no controle do direcionamento de atencao para
estimulos visuais em primatas: os coliculos superiores, o cortex parietal superior e o nucleo
pulvinar do talamo. Este ultimo esta envolvido na tarefa de focalizar a atencao para o novo
alvo. Os coliculos superiores estao diretamente envolvidos nos movimentos oculares
sacadicos. E sistemas encefalicos responsaveis por esses movimentos sdao mobilizados
tanto na atencao orientada manifestadamente (como quando se olha para o que se esta
atentando), quanto na atencao orientada de maneira encoberta (como quando se esta
olhando para um interlocutor, mas atentando para a conversa do grupo ao lado). Assim, os
coliculos superiores estariam envolvidos nos movimentos oculares em dire¢ao ao alvo. Em
relagcao ao lobo parietal, estudos com individuos que sofreram lesao nessa area sugerem
que esta regiao cortical nao interfere na habilidade de engajar a atencao em determinado
local da cena, mas prejudica bastante a inibicao da atencao ja direcionada (o
direcionamento para um novo alvo). Por isso acredita-se que o lobo parietal esteja
envolvido especificamente no desengajamento da atencao visual. Experimentos sugerem
que o lobo parietal esquerdo esteja envolvido em mudancas de atencao entre objetos, e o
direito em mudancas de atencao entre locais da cena.

Uma alteragao resultante de lesdes no lobo parietal é a heminegligéncia (ou
negligéncia unilateral, ou sindrome da indiferenca). Individuos que sofrem desta alteracao
ignoram completa ou parcialmente o campo visual contralateral a lesao. Normalmente ela
ocorre a partir de lesdes no hemisfério direito, prejudicando o campo visual esquerdo.
Simplesmente essas pessoas ndao comem o que estad do lado esquerdo do prato, nao se
vestem deste lado: nao percebem tudo que ocorre deste lado do campo visual (médicos
contam que esses pacientes se queixam de que sentem bragos e pernas estranhos
esbarrando com eles quando se deitam pra dormir). A Figura 1.4 mostra desenhos e
pintura de pacientes. Ao contrario do que pode parecer, sua memoria segue intacta.
Experimentos mostraram que ele possuem memaria perfeita para os dois lados do campo
visual, porém nao conseguem modular sua atencao para este lado (como os experimentos
realizados por Bisiach e Luzatti, em 1978). O que ocorre é mais que uma “desatencao” para
o lado contralateral a lesdao: ha um aumento da prioridade atencional e engajamento para

uma direcdo em detrimento da direcido oposta (Allport, 1993)%.

*® POSNER, M.l. Attention in cognitive neuroscience: an overview. Em GAZZANIGA, M.S. The cognitive
neurosciences. Massachussets: MIT Press, 1995, apud Nabas e Xavier (2004).

* ALLPORT, A. Attention and control: have we been asking the wrong questions? A critical review of twenty five
years. Em: MEYER e KORNBLUM (eds.). Attention and performance XIV. New Jersey: Erlbaum, 1993, apud Nabas
e Xavier (2004).
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modelo

copia do paciente

modelo

copia do paciente

Figura 1.4 Sindrome da
heminegligéncia. Em A,
as copias de desenhos
realizadas por pacientes
com lesao no lobo
parietal direito.

Modificado de Nabas e
Xavier (2004). Em B, o
auto-retrato de um pintor
depois de nove meses do
inicio da doenca. Note
que mesmo depois de
boa recuperagao, os lados
direito e esquerdo da
pintura sao bastante
diferentes. Modificado de
Lent (2001).

Especificamente em relagao a atencgao visual, alguns modelos foram propostos na
tentativa de sistematizar as descobertas realizadas até o momento na area. Um deles foi
proposto por Posner et al. (1992, 1994, 1997). Segundo ele, existem dois sistemas
atencionais distintos, responsaveis por diferentes fungoes relacionadas a atencao (Nahas e
Xavier, 2004). Um deles seria o sistema atencional anterior, composto pelo coértex
parietal posterior, coliculos superiores e nucleo pulvinar do tadlamo. Este sistema seria
responsavel por selecionar a localizagao de um estimulo e por deslocar a atencao de um
estimulo a outro (como discutido acima). Ele estaria envolvido com o processo de
orientacao da atencao. Uma vez que a atencao ja esta mobilizada para um novo local, entra
em jogo o sistema atencional posterior. Este sistema seria composto pelos cértices
frontal e cingulado superior e pelos ganglios da base, e desempenharia fungdes mais
executivas. Isso porque estaria relacionado ao desempenho de tarefas cognitivas
complexas, como o reconhecimento da identidade ou do significado desses estimulos
(visao que mantém certa semelhanca com os processos envolvidos na atencao visual
propostos por Treisman anos antes). No experimento proposto neste trabalho, ambos os
sistemas estao envolvidos; o sistema atencional anterior selecionando o local a ser
observado para se responder a resposta (primeiro ou segundo plano da imagem),
orientando a atencao, e o sistema atencional posterior atuando no reconhecimento de
objetos da cena observada.

Outro modelo sobre a orientagcado da atencao visual foi proposto por Rizzolatti et al.

(1985, 1987, 1994 e 1998). Trata-se da teoria pré-motora da atencao seletiva espacial. Esta
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teoria defende que a atencdo visual a uma regidao particular do espaco equivale a
“facilitacao de subgrupos especificos de neurdnios envolvidos na preparagao para acoes
guiadas visualmente e direcionadas aquela porcao do espaco” (Nahas e Xavier, 2004, p.56).
Segundo essa idéia, a atencao seria controlada por centros 6culos-motores e por redes
neurais relacionadas a movimentos corporeos. A atencao espacial (discutida adiante) seria
uma conseqliéncia da ativacao de circuitos corticais e centros subcorticais envolvidos na
transformacao da informacao espacial em agao. Assim, o sistema que controla acao seria o
mesmo que controla a atencdo espacial. E a atencao derivaria dos mesmos circuitos
determinantes da percepcao e da atividade motora®.

O que se defende também, em relacao a atencao e ao processamento de estimulos,
é que esse processamento podera contar com mais ou menos prioridade dependendo da
atividade que o individuo desempenha no momento. Isso porgue o enjagamento em certas
atividades parece pré-ativar redes de modo que seu processamento passe a ter prioridade
nos sistemas atencionais. Assim, a modulacao da atencao dependeria também do contexto
no qual o organismo de insere. Este processo se daria através da acdo de sistemas
“superiores” pré-ativando, de “cima pra baixo”, sistemas de processamento, conferindo a
alguns mais prioridade em funcao do contexto. Assim, a captacao da atencao se daria “de
baixo pra cima”, mas sob comando “de cima pra baixo” (id. ibidem). Uma vantagem é que
essa conceituacao explica tanto processos de selecao em estagios iniciais quanto de
estagios finais de processamento. Quando se estd dirigindo, por exemplo, o sistema
atencional estaria pré-ativado para estimulos mais relevantes para essa tarefa, como luz
vermelha, verde, amarela. E sub-rotinas motoras relacionadas a essa atividade também
estariam “alertas”. Entao, se fosse preciso frear bruscamente frente a um sinal vermelho,
essa acao ocorreria e s6 depois se notaria o que aconteceu. O sistema atencional deveria
estar pré-ativado para que essa acao fosse desempenhada com sucesso.

Em relacdo a modulacao da atencao na aprendizagem de habilidades motoras,
sabe-se que o treinamento repetitivo alivia a carga atencional demandada (talvez devido a
automatizacao). O desempenho lento, serial e acompanhado de elementos verbais,
caracteristico do inicio da aprendizagem de uma habilidade, vai aos poucos sendo
substituido por um desempenho mais rdpido, paralelo e com pouco esforco de controle
voluntario (quem ja fez aulas de danca de saldao sabe bem o que é isso). Alguns
pesquisadores acreditam que isso ocorreria na companhia de um processo de criacao de

novas sub-rotinas de controle, envolvendo a memaodria (Xavier, 1993). Conforme essas sub-

¥ Para discussao detalhada: RIZZOLATI, G. e CRAIGHERO, L. Spatial attention: mechanisms and theories. Em:
SABOURIN et al (eds). Advances in sychological science. East Sussex: Psychology Press.
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rotinas fossem criadas, a dependéncia da atencao controlada diminuiria — entretanto, ha
restricoes a essa interpretacao, ja que o aumento do automatismo da deteccao nao é
necessariamente acompanhado do processamento pré-atencional.

Em resumo, especialmente no que se refere a atencao espacial, pode-se dizer que
ela € composta pelo direcionamento seletivo da atengao visual em direcao a um local
especifico. Como se viu, ela pode ser encoberta ou nao (sem movimentos dos olhos ou da
cabecga). Seja como for, os mecanismos da atencao espacial podem ser decompostos em
operacoes mentais elementares: desengajamento da atencao de um estimulo previamente
atendido, orientagcdo da atencao para um novo local e a modulacao seletiva de novos
estimulos (Hopfinger et al., 2000). Estudos com imageamento cerebral indicam que ha
areas frontais, parietais, temporais e occipitais, assim como estruturas subcorticais,
envolvidas na atencao espacial. Entretanto, estes estudos em humanos sao apenas
parcialmente capazes de distinguir atividades neurais relativas a processos de controle
atencional de cima pra baixo de atividades relativas a processamentos seletivos motores e
sensorios. Porém, pesquisas de Hopfinger et al. (2000) sugerem que os cortices pré-frontal
superior, parietal inferior e temporal superior realmente estdao envolvidos no controle de
cima pra baixo da atencdo espacial. Pesquisas nessa area sugerem também que a
manutencao ativa da informacao espacial se da através da alternancia de foco da atencao
ao longo dos locais memorizados. Nesse contexto, mecanismos frontais e parietais
envolvidos na memoéria operacional espacial seriam um circuito atencional que opera a
servico da memoria (Awh e Jonides, 2001). Andlises comparativas neuroanatdémicas
permitem afirmar que processos da memoria operacional e da atencao espacial seletiva
sao controlados por grupos dominantes de regioes frontais e parietais — resultados que
mostram a existéncia de uma relacao funcional entre atencao e sistemas de meméria (uma
correlacao entre circuitos cerebrais que os mediam). Realmente, pesquisas de Awh e
Jonides (id. ibidem) sugerem que a orientagcao espacial da atengcao € uma parte necessaria
da memoria operacional, mais do que meramente um fenémeno correlacionado a ela. Eles
mostraram a existéncia de uma fundamental incompatibilidade entre a boa manutencao de
informacdbes na memodria operacional espacial e uma tarefa secundaria que requeira
alternancia de atencao espacial. A atencao espacial desempenharia, assim, um papel
funcional na boa manutencao de informacgdes sobre locais da cena.

Vé-se que tanto quando se fala em memodria quanto se fala em atencao,
mecanismos de uma e outra, assim como seus efeitos, parecem estar entrelagados.
Pesquisas em psicologia cognitiva, neuropsicologia e neurociéncias chegam a esse

consenso ha tempos. Quando Baddeley, por exemplo, explicou o funcionamento da central
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executiva da memoaria operacional adotou um modelo neuropsicolégico segundo o qual o
controle da acao se da através de um sistema atencional supervisor (SAS). Para acoes bem
treinadas o SAS nao entraria muito em acao, porém isso aconteceria se ocorresse um
estimulo urgente ou ameacador ao longo da tarefa executada. Este sistema teria a
capacidade de inibir e ativar outros esquemas diretamente, e do ponto de vista
neurobioldgico estaria ligado a atividades dos lobos frontais. No que se refere a pré-
ativacao, evidéncias experimentais sugerem, por exemplo, que ela tende a ocorrer apenas
quando o estimulo preparatdrio ocorre na regiao atendida pelo individuo. Johnston e Dark
(1985) mostraram que ha um processamento bastante limitado de estimulos (no caso,
palavras) apresentados “fora do holofote da atencao” (Eysenck e Keanne, 1994, p. 97), e
que efeitos de pré-ativacao nao eram sentidos nessas situacoes (esses resultados estao
diretamente ligados a um ponto-chave deste trabalho: individuos que tivessem atencao no
plano de fundo de uma imagem, teriam ai seu “holotofe”, influenciando a memaria para
esta regiao, o que nao ocorreria com individuos cuja atencgao estivesse focada no plano de
frente da imagem). O célebre experimento realizado com o video de um grupo de
jogadores de basquete trocando a bola entre si e uma mulher vestida de gorila passando
entre eles (onde o observador deveria contar o nimero de trocas de bola) ilustra bem este
aspecto: 40% das pessoas nao véem o “gorila” (Simons e Chabris, 1999, apud Balcetis e
Dunning, 2009).

De acordo com uma linha de pesquisa sobre atencao visual, defendida por Lavie
(1995)*, o estagio da selecdo depende da “carga” de processamento da primeira tarefa
(quanto mais dificil a tarefa, maior seria a carga). Uma selecao precoce (no sentido de nao
ser tardia) ocorreria quando a carga de processamento fosse alta, e uma selecao tardia
ocorreria quando a carga fosse baixa. Por exemplo, experimentos mostraram que a
resposta neural para um estimulo irrelevante em movimento foi mais fraca quando a tarefa
em pratica era dificil do que quando era facil. Esse resultado pode sugerir que quanto mais
a atencao esta alocada para uma tarefa, mais tempo leva para ser direcionada para outros
estimulos. Essas pesquisas indicam também que a atencdao pode afetar fortemente a
analise perceptual dos primeiros estagios de processamento na via visual (Kanwisher e
Woijciulik, 2000 e Gordon, 2004). Assim, ela pode diretamente afetar a representacao de
aspectos visuais especificos (ndo s6 movimento, mas também cor e forma). A atencao seria
central para a construcao de toda a experiéncia visual que compode o cotidiano dos

organismos.

*® LAVIE, N. Perceptual load as a necessary condition for selective attention. J. Exp. Psychol. Hum. Percept.
Perform. 1995. vol. 21, p. 451-468, apud Kanwisher e Wojciulik (2000).
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As caracteristicas dos objetos que compoe as quase infindas cenas observadas ao
longo de um Uunico dia sao adquiridas pelo sistema visual nos primeiros estagios de
processamento (Gordon, 2004). Sabe-se que um tanto significante de analises semanticas e
categoricas desses objetos pode ocorrer dentro de apenas 150-160ms de observacao da
cena. Essa identificagcao do objeto pode se dar pré-atentivamente, e a atencao parece ser
afetada tanto por fatores perceptuais quanto conceituais da cena. Ou seja, os primeiros
estagios da percepcao de cenas podem ser caracterizados pela interagcdo entre
categorizagcoes globais dessa cena e o processamento local de objetos. As informacgodes
globais da cena se tornam disponiveis mais rapidamente do que as informacoes locais
especificas (id. ibidem). Devido a influéncias de cima pra baixo de categorias ativadas da
cena, objetos que sao consistentes com a potencial categorizagao em jogo tendem a ter
mais ativacao do que outros objetos (por exemplo, uma batedeira numa cena de cozinha
seria um objeto consistente, enquanto uma galinha nao o seria). Talvez isso ocorra porque
uma maneira eficiente de determinar do que se trata a cena seria selecionar objetos que de
alguma forma ja tenham sido “identificados”.

Quando se fala em memoria, atengcao e percepg¢ao, cedo ou tarde depara-se com a
palavra “consciéncia”. Diz-se que algo é consciente, que nao é, que isso muitas vezes nao é
necessario para que o individuo se adapte bem as diversas situacoes que fazem parte de
seu dia-a-dia. Na percepcao visual, por exemplo, autores defendem que a motivacao atua
no processamento de informagdes de tal forma a guiar o que a partir do sistema visual
torna-se consciente no individuo (Balcetis e Dunning, 2006) — e diversos estudos sugerem
que processos motivacionais atuam em um nivel inconsciente (Arndt et al., 1997; Fein e
Spencer, 1997; apud id. ibidem). Em estudos de psicologia cognitiva, outro exemplo, em
especial envolvendo dissonancia cognitiva, defende-se que quando individuos
desenvolvem um comportamento ou tomam uma decisdao conflitante com uma atitude
previamente estabelecida, inconscientemente a atitude tende a mudar na direcao em que
se resolva este conflito com o comportamento (Lieberman, 2007). E Read et al. (1997)
mostraram que a “reducao” de dissonancia cognitiva muitas vezes depende de processos
de satisfacao nao acessiveis a consciéncia.

Frente a literatura na area, consciéncia é bastante assumida como algo intimamente
ligado a atencgao, e estimulos nao atendidos, com freqliéncia, falham em fazer parte dela
(Mack e Rock, 1998)*. Porém, consciéncia também esta intimamente ligada ao controle
cognitivo, ja que é associada a processos voluntarios, o que exige esfor¢co sustentado do

individuo (Schneider e Shiffrin, 1977). Finalmente, tem estreita relacao com memoria

* MACK, A. e ROCK, I. Innatentional blindness. MIT Press, 1998, apud Maia e Cleeremans (2005).
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(Fuster, 1997), especialmente com a memoria operacional (Kihlstrom, 1987). Mas é
necessario distinguir “estado de consciéncia” de “conteddo de consciéncia”, aspectos
distintos, mas interdependentes (Maia e Cleeremans, 2005). O primeiro diz respeito a
estados, como estar acordado, dormindo, em coma; o segundo se refere a experiéncia de,
por exemplo, estar consciente de um filme que se assistiu ou de uma comida que se
provou.

O desejo de se conceituar consciéncia (para quem sabe finalmente entendé-la) é
uma das preocupacdes mais antigas da histdria das ciéncias da humanidade. Apesar de
seu conceito estar longe de ser um consenso, grande parte dos estudiosos concordaria
com a idéia de que diversos niveis de interacoes fisicas, bioldgicas e sociais devam ser
considerados para compreendé-la plenamente (Campos et al., 1997). Isso porque
consciéncia esta ligada ao pensamento, que se constréi a partir da cultura, bem como de
bases bioldgicas de individuos dessa mesma cultura. Mas, isso nao quer dizer que seja
impossivel defini-la tomando-se determinados paradigmas como base. Para este trabalho,
o conceito de consciéncia é o conceito bastante aceito na area de neuropsicologia. Ou seja,
nao se trata de algo a ser identificado com qualquer tipo de funcao cognitiva e/ou
perceptual, como memoaria, julgamento ou decisdo. Ao contrario: todos esses fendbmenos
podem ocorrer “do lado de fora” da consciéncia (Kihlstrom, 1987). Antes disso, consciéncia
€ uma qualidade que se experimenta e que pode ou nao acompanhar as funcoes citadas
acima. Neste sentido, consideracoes de Geraint Ress (2001) sobre o conhecimento
consciente de estimulos visuais observados estariam em concordancia com essa idéia.
Segundo ele, componentes do sistema de leitura para palavras foram ativados por
estimulo visual do qual sujeitos nao tinham conhecimento consciente (Dehaene et al., 2001,
apud Rees, 2001). Reiss considera este um resultado interessante, ja que sugere que apesar
da usual correlacao entre atividade no cortex visual ventral e consciéncia visual, ativacao
neste coértex pode também ocorrer sem o conhecimento consciente. Os estudos de
Dehaene e seus colegas mostraram pelo menos duas diferencas entre a ocorréncia da
visao de forma consciente e inconsciente: uma, palavras declarativamente vistas (expostas
por 500ms) produziram muito mais ativacao no cortex visual ventral, e duas, ativacao no
cortex pré-frontal e parietal nao foi observada em situacoes de palavras nao-vistas
conscientemente (expostas por 29ms). Os dados sugerem que a consciéncia de
propriedades de estimulos codificados em atividade na via visual ventral pode requerer
input do (ou interacdo com) cortex fronto-parietal dorsal. Ou seja, a visdo consciente
dependeria da interacao de atividades entre diferentes regides corticais (visdo congruente

com a idéia proposta por Kihlstrom, 1987).

53



Diversas abordagens sobre o processamento de informacdo nos seres humanos
discutem a consciéncia (id. ibidem). Uma delas é o modelo do controle adaptativo do
pensamento (ACT, de adaptative control of thought). O ACT defende a existéncia de uma
Unica unidade de processamento ligada a consciéncia, que seria a memaoria operacional.
Para esse modelo, tornar-se consciente do conhecimento declarativo que se tem é possivel
desde que uma determinada quantidade de ativagcao cerebral das representacoes dessas
informacgoes seja atingida (e entao faga parte da memaria operacional). Por outro lado, o
conhecimento de procedimentos seria inerentemente inconsciente. Seriam conscientes os
objetivos e condigoes do procedimento, mas nao as operagoes em si (uma atleta pode
estar consciente de que salta metros de altura com o objetivo de completar a prova, bater
seu recorde, ser campea, e que isso ocorre com o uso de uma vara; porém, o procedimento
que utiliza em si nao seria acessivel a consciéncia). Mas fica a pergunta: se informacgodes
contidas na memaria operacional sdo conscientes, informacgdes sobre procedimentos nao
seriam acessiveis a memoria operacional? (talvez por isso Baddeley nao incluira memoria
implicita em seu modelo de memoaria operacional).

Outro modelo é o do processamento paralelo distribuido (PDP, de Parallel
Distributed Processing). Ele postula, por outro lado, a existéncia de um grande nimero de
unidades de processamento, cada uma voltada a tarefas especificas. Cada unidade, quando
ativada, excitaria e inibira outras ao longo de uma extensa rede. Esse padrao de influéncias
multiplas continuaria até que todo o sistema se tornasse menos ativado, em um estado
mais estabilizado de ativacao. Este estado representaria a informacao processada (que se
tornaria consciente). De acordo com esse modelo, ndo é necessario que um objeto seja
completamente representado na consciéncia para que informacbes sobre ele possam
influenciar a experiéncia do individuo, seus pensamentos e agcoes. Nesse processo,
consciéncia seria uma questao de tempo, nao de ativagao.

Diversos estudos mostram que grande numero de julgamentos sociais e inferéncias,
especialmente aqueles que guiam a primeira impressao que se tem de coisas e pessoas,
parecem ser mediados por processos inconscientes (Herr, 1986, Langer et al., 1978). Langer
e seus colaboradores mostraram que perguntas semanticamente iguais, diferindo entre si
apenas pela presenca da palavra “porque”, levavam a comportamentos significativamente
diferentes, definindo se individuos deixavam ou nao o interpelante passar em sua frente na
fila do xerox. Outro exemplo é o estudo realizado por Herr, discutido anteriormente. Desta
forma, sabe-se que pessoas podem chegar a conclusdes a respeito de coisas que
ocorreram, e agirem de acordo com seus julgamentos feitos, sem que possam articular

qual o raciocinio que os conduziu a esses julgamentos e decisoes (Kihlstrom, 1987). A idéia

54



de que um bom tanto de atividade cognitiva complexa pode ser direcionado a estimulos
que estao fora do fenOmeno da consciéncia parece ser aceita bastante aceita hoje em
diversos campos da ciéncia. Especialmente quanto a percepcao visual, muitos estudos
sugerem, por exemplo, que ha diferencas comportamentais claras correspondentes as
diferengas subjetivas entre ver e sentir, suportando a idéia de que distintos tipos de
experiéncia consciente estao envolvidos nestes processos (Rensink, 2004). E para que
atividades e pensamentos humanos se tornem conscientes é necessario que haja uma
ligacao entre a representacao mental desses elementos com uma espécie de representacao
mental de um “si mesmo” como agente dessas atividades e pensamentos (James, 1890)%.

No que diz respeito ao fendmeno de pré-ativacao e consciéncia, sua existéncia
mostra que o desempenho pode ser afetado por memaorias de experiéncias passadas, ainda
que essas experiéncias nao estejam disponiveis para a recordacao consciente. Apesar
disso, como discutido no capitulo anterior, essas experiéncias passadas (estimulos
apresentados anteriormente) sao claramente detectaveis pelo individuo (quando se trata de
pré-ativacao supralimiar), ao contrario da percepcao subliminar. Pode-se considerar que o
fendbmeno de pré-ativacao (e outros fendmenos de memaria implicita) sugere a existéncia
de uma categoria de estruturas pré-conscientes de conhecimento declarativo (Kihlstrom,
1987). E nesse caso, memoria implicita nao seria sinbnimo de meméria de procedimento.

O disparo neuronal pode ser necessario para que uma representacao se torne
consciente, mas ela deve ser suficientemente forte e mantida ao longo do tempo para que
isso aconteca (Maia e Cleeremans, 2005). Mas o que mais seria necessario para que a
consciéncia sobre essas representagdoes ocorresse? Segundo alguns neurocientistas, um
estimulo so se torna consciente se fizer parte da coalizao vencedora de uma competicao
gue ocorre entre as representacoes existentes. Segundo essa visao, atencao, memoria
operacional, cognicao e consciéncia estdao baseadas em um Unico mecanismo: a
competicao global por representacées (modulada pelo cértex pré-frontal). Para uma
informacao se tornar consciente seria necessario que ela “ganhasse” representagao nessa
competicao global. A atencao, por exemplo, privilegia certas representacdoes, mas nao
garante que essas representacoes irdo “vencer a competicao”: um estimulo saliente pode
ganhar, mesmo que esteja fora do foco atencional (id. ibidem). Porém, a manutencao ativa
de certas representagoes, realizada pelo cértex pré-frontal, privilegia essas informagdes no
cérebro, conforme a necessidade da tarefa em andamento. Considera-se até que “essas
representacoes ativamente mantidas na memdoria operacional favorecem a competicao

global de tal forma que chamamos de atencao e controle cognitivo” (Courtiney, 2004, p.

*® JAMES, W. Principles of psychology. New York: Holt, 1890, apud Kihlstrom (1987).
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503)°". Pode-se dizer que, segundo essa visdo, o limiar de processamento consciente seria
ganhar a competicao global. Essa idéia guarda relacdo consonante com diversas outras
teorias sobre a consciéncia.

Das inuUmeras questbes relacionadas a consciéncia, uma delas é a existéncia de um
“mundo interno”, repleto de experiéncias que nao necessariamente dependem do “mundo
externo”. Esta existéncia foi uma das principais negacoes que o comportamentismo fez e
faz ao longo de suas teorias (apesar de que, querendo ou nao, conte com este mundo
interno, pois seus estudos envolvem condicionamento, necessariamente envolvendo
aprendizagem, que envolve memoria, atencao, percepgao, agao e uma “realidade” interna).
Sabe-se que a todo o momento, pessoas simulam a percepcao através da ativacao (de
origem interna) de areas sensorias do cérebro, de forma a imitar a atividade que
normalmente é iniciada pelos receptores — uma idéia que nao é nova, mas apenas
recentemente foi provada (Hesslow, 2002). Isso se daria pelo imaginar. Assim, o
pensamento pode ser considerado como a simulagcao da interagdo com o ambiente,
resultando em simulacdo de acgdes, percepgcao e na antecipacao. Desta forma, o
pensamento consciente € uma simulacdao de comportamento e percepcao. Ja que a
simulacao do comportamento e da percepcao é acompanhada de informagoes sensodrias
geradas internamente, ela sera inevitavelmente acompanhada pela experiéncia do “mundo
interno” do individuo (id. ibidem). Como cada ser humano possui um patrimoénio neural
Unico, cada um possui também um pensamento Unico, um Unico mundo interno. Mas
muitos aspectos desse mundo sao compartilhados por seus pares (familiares, amigos,
compatriotas), pois muitos sao culturais. E na relacdo que desenvolve com eles e com o
ambiente em que vivem, calibra e renova seu mundo interno, consciente e
inconscientemente.

Todo este “cognitivo inconsciente” persiste no ser humano a cada segundo em que
esteja vivo. Ao longo do dia, processos complexos, como tomada de decisoes, julgamentos
e resolucoes de problemas ocorrem a deriva do controle consciente das pessoas. E, como
era de se imaginar, no decorrer do nada simples comportamento de compra, na escolha de
marcas de roupas, e de tipos de vestimenta, estes processos estdao também intrinsecos.
Quem sabe por isso é dificil para alguém explicar porque gosta de uma determinada
marca, ou de um estilo de roupa. Muito do que responderia essa pergunta nao esta facil
nas estantes da mente, ao alcance das maos a qualquer momento. Talvez para estudar

aspectos relacionados a percepcao visual de anuncios de vestimenta, por exemplo (que

" Courtiney, S.M. Attention and cognitive control. Neuroscience, 2004. vol. 4, p. 501-516, apud Maia e

Cleeremans (2005).
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seguramente influenciam a imagem de marca e o comportamento de moda), seja util
pesquisar efeitos da manipulagao da atencao visual na memoria, e a interagao entre estes
aspectos. Boas respostas existem. Tudo depende da forma como se desenha o

experimento que ird “traduzir” estas respostas.
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2. O EXPERIMENTO

2.1 Objetivo e hipotese

O objetivo desse trabalho é verificar se um estimulo verbal (perguntas remetendo
ao plano de frente ou de fundo de uma foto), que leve o observador a modular sua atengao
para o primeiro ou segundo plano de uma imagem contemplada, pode influenciar a
recuperacao de memoria para um conteudo especifico presente no segundo plano (uma
marca de vestimenta contida em um outdoor presente no segundo plano). A recuperacao
foi medida através de questiondario, com perguntas especificas sobre cada plano, de recall e
de reconhecimento. O experimento objetivou esta analise através de uma situacao
experimental que utilize tarefas semelhantes as encontradas no dia-a-dia, na observacgao de
cenas complexas.

Portanto, a hipdtese de estudo foi que o direcionamento indireto da atencao,
proporcionado pela pergunta realizada antes da exposicao a imagem, afeta a memoria
para aspectos contidos na imagem. Mais especificamente, o direcionamento da atengao
para um segundo plano de imagem observada afeta a recuperacao de memoaria para marca
de roupa contida neste segundo plano da imagem. O objetivo secundario deste estudo é
verificar se a exposicao prévia, apesar de breve, ao simbolo de uma marca pode favorecer
ou prejudicar o reconhecimento de logotipo de marca apresentada posteriormente, em
exposi¢coes muito curtas.

Para testar essas hipoteses, dois experimentos foram realizados com os mesmos

sujeitos, em sequiéncia, como explicitado no proximo item.

58



2.2 Método
2.2.1 SUJEITOS

A amostra se compds de 120 sujeitos, 61 mulheres e 59 homens. Todos os
participantes tinham visao normal ou normalizada por uso de lente, com idade de 18 a 33
anos (média de 23,6), estudantes da Universidade de Sao Paulo. Optou-se por utilizar

jovens universitarios para facilitar o acesso dos sujeitos ao ambiente de pesquisa®.

2.2.2 MATERIAL E PROCEDIMENTO

Cada sujeito realizou primeiro o Experimento Frente/Fundo (Exp1), e depois o
Experimento Simbolo/Logotipo (Exp.2). Todas as informagdes visuais foram apresentadas
em um laptop Aspire 5100, de tela de 15,4 polegadas, utilizando o programa E-Prime2®.

Foram utilizadas imagens digitais coloridas, montadas no Adobe Photoshop CS3 Extended.

2.2.2.1 Experimento Frente/Fundo

Para o Experimento Frente/Fundo, o segundo plano da imagem é proveniente de
foto tirada em Juquehy-SP, e o primeiro a partir de recorte de imagem disponivel na Web.
A composicao foi salva em extensao jpeg, de 1500 pixels de largura por 1071 pixels de
altura, e as imagens foram expostas ocupando toda a tela. Para o Experimento
Simbolo/Logotipo, utilizaram-se imagens retiradas de sites da Web, posteriormente
vetorizadas, e uma imagem criada no Adobe lllustrator CS3, em extensao jpeg de 702
pixels de largura por 450 pixels de altura expostas em cantos da tela. Todos os sujeitos se
mantiveram sentados frente a tela a uma distancia fixa. Os experimentos foram realizados
individualmente, em salas com janela, durante o dia, normalmente iluminadas. As imagens
do Experimento Frente/Fundo sao compostas por dois planos, um de frente outro de fundo.

Totalizam seis imagens, como se vé na Figura 2.1:

* Estudantes do curso de Psicologia participaram em troca de créditos em disciplina, e estudantes de outras
faculdades receberam em troca um bombom como agradecimento.

** Antes da rodagem do experimento, aplicou-se o Refresh Clock Test (grétis no site do fornecedor) no laptop
utilizado, obtendo-se conceito “bom” em todas as aplicagoes.
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A) PRIMEIRO PLANO A DIREITA B) PRIMEIRO PLANO A ESQUERDA

Figura 2.1 Imagens utilizadas como estimulo no Experimento Frente/Fundo. Os anuncios contidos
no outdoor variavam aleatoriamente, alternando as marcas ficticias Raduli, Daponi e Dotri.

Nas imagens A e B da figura acima, no plano de frente hd quatro pessoas
abracadas, trés mulheres e um homem, onde aparecem praticamente inteiros. No de
fundo, a paisagem de uma cidadezinha composta por rua de terra e pedra, arvores, céu
azul e um outdoor. No outdoor, ha um anuncio de uma marca de roupa ficticia, composto
pela imagem de um casal e o suposto logotipo, que variava alternando trés marcas
ficticias. Para a concepcao dos nomes dessas marcas, criou-se uma metodologia
subdividida em duas partes: a primeira letra e o numero total de letras. Para a primeira
letra da marca ficticia, excluiram-se as primeiras letras das oito marcas mais citadas no
levantamento prévio (que se encontra em Anexos 2). Portanto, as marcas ficticias nao

poderiam comecgar com a, f, h, |, m, n, s ou z (Adidas, Férum, Hering, Levi’s, M.Officer, Nike,
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Siberian, Zara e Zoomp). Excluiram-se também as vogais e as consoantes g, t, v e x como
possiveis letras iniciais das palavras, restando para isso as consoantes ¢, d, g, p e r. A partir
dai, criou-se aleatoriamente diversos nomes, contendo de quatro a seis letras. Todas as
palavras nao deveriam ser parecidas com palavras ja existentes na lingua portuguesa. Uma
longa lista resultou desta combinacao, e realizou-se um levantamento junto a pessoas de
20 a 28 anos, a fim de fazer uma primeira eliminacdo de nomes considerados
inapropriados. Depois, realizou-se uma verificacao para certificar-se de que as palavras
restantes nao eram nomes de marcas conhecidas. Como resultado, os nomes escolhidos
foram: Dometri, Dotri e Raduli. A partir desses nomes, os anuncios ficticios foram criados,
no programa Adobe Photoshop CS3 Extended. A uma imagem obtida em banco de
imagem na Internet adicionou-se o logotipo em caixa alta, utilizando sempre o mesmo tipo
de letra (Vrinda regular). Os anuncios falsos das marcas de roupa ficticias utilizados

constam na Figura 2.2:

A) DOMETRI

~ DOMETRE \
B) DOTRI

DOTRl‘
A‘{

C) RADULI

Figura 2.2 Anuncios ficticios que compode a propaganda presente
no outdoor das imagens estimulos do Experimento Frente/Fundo.

Além das imagens, no Experimento Frente/Fundo foi utilizado um questionario
referente a imagem, preenchido pelo sujeito (com identificacao de sexo e idade), composto
por:

- trés questoes de direcionamento de atencao para o grupo de pessoas ou para o outdoor
(com objetivo de direcionar a atencao para frente ou fundo)

- duas questoes distrativas (assuntos irrelevantes para o experimento)

- uma questao de recall

- uma questao de reconhecimento
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No Experimento Frente/Fundo, dois tipos basicos de questionario foram utilizados,
um com perguntas a respeito do primeiro plano, outro com perguntas sobre o segundo
plano, dependendo do grupo experimental (todos os tipos de questiondrios utilizados
encontram-se em Anexo 5). Cada um desses dois questionarios tinha seis variagdes, como

se vé na Figura 2.3.

A) QUESTIONARIO - DIRECIONAMENTO PARA PESSOAS (FRENTE)

SEXO: ( )FEM ( )MASC | IDADE: anos

1.Na imagerm que vocé viu, guantas pessoas estao posando para a foto?

2.Entre 0s amigos da imagem, quantos sao homens?

3,Entre as mulheres, alguma delas & loira?

4.Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5.Qual sua cor favorita?

6,Cite a primeira marca de roupa que lhe vier & cabega,

7.Cite mais duas marcas de roupa.

(frente)

N e ]
8.Qual marca aparece na imagem?

{ ) Raponi ( ) Raponi

( ) Raduli { ) Raduli

{ }Remani { ) Remani

() Ralini () Ralini
9.Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade?
V) Ordenede 1a 5 onde 1 € a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé naoc conhecer alguma das
rnarcas, julgue pelo nomel.
11} (se vocé nao conhecer alguma delas, julgue pelo nome)

() MOfficer { ) M.Officer

{ ) Dasta { )Raduli

ou { ) Marisa

() M.Officer { )Levi's

( ) Porale { ) Dotri

i T TEaaa N MARCA FICTICIA
! PRESENTE NA IMAGEM

; _

|Questionario 18/1| | |Questionario 1C/I
W

{Questionarlo 1AJII]

|Queslionério 1AN| |Questionario 1 BNf |Questioné rio 1CM

10.Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
{ )nao
{ )sim

Se sim, por faver, desenhe abaixo os elementes principais contidos no outdoor. (continua na préxima pégina)
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B) QUESTIONARIO - DIRECIONAMENTO PARA OUTDOOR (FUNDO)

SEXO: ( )FEM ( JMASC | IDADE: anos

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2.Havia um outdoor na imagem?

3, Se vocé respondeu sim na questao anterior, 0 que havia na imagem do cutdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5.Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim,qual era a cor?

6.Qual sua cor favorita?

7.Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

o (fente

(verso)
8.Cite mais duas marcas de roupa.

9.Qual marca aparece na imagem?

{ ) Raponi ( ) Raponi

otr () Raduli { ) Raduli

.( }Diponi { )Remani { ) Remani
{ ) Duni { )Ralini { ) Ralini

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade?

V) Ordenede 1a5,onde 1éa menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer alguma das
marcas, julgue pelo nome).

1} (se vocé nao conhecer alguma delas, julgue pelo nome)

|Questiona’rio 2Em|| ' [Questionario 2cn||

( )MOfficer  ( )MOfficer () M.Officer
{ )Raduli ( ) Dasta { ) Raduli

( ) Marisa ou ( ) Marisa
( ) Levi's () M.Officer () Levi's

() Radluli ( ) Porale { ) Dotri

------ S _..___._._.__. _ MARCAFICTICIA
__ Dotri | Raduli _Raduli > PRESENTE NA IMAGEM

‘Questlonaruo 2A.'II|

lQuestionérie 2AN| [Questiona’rio 2EW‘ |Questionario 20/\/1

Figura 2.3 Questionarios utilizados no Experimento Frente/Fundo. Note que existem seis tipos de
questionarios dentro de cada tipo de direcionamento de atencao (que variam entre si de acordo com o
nome da marca presente na imagem e com o numero de marcas da questao 9 ou 10). Na abreviacao
dos nomes dos questionarios, o primeiro numero indica o direcionamento de atengao: 1 para frente
(pessoas) e 2 para fundo (outdoor). A letra indica qual marca ficticia estava presente na imagem: A para
Dometri, B para Dotri e C para Raduli. Os nUmeros romanos indicam o numero de marcas presentes
nas questoes que se referem ao julgamento de qualidade, a nimero 9 para direcionamento para frente
e 10 para direcionamento para fundo: Il para duas marcas e V para cinco marcas. A ordem de
aparecimento dessas marcas variou nas questoes de cada questionario, a fim de se minimizar afeitos de
ordem de apresentacao.
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Antes da chegada de cada sujeito, realizava-se o sorteio da situagao experimental da
qual ele faria parte. E antes do inicio de cada experimento, eram lidas as seguintes

instrucoes para os sujeitos:

“Ele ndao é um teste de desempenho, nem de Ql, apenas queremos saber sua opinidao ok?
Qualquer duvida que tiver, por favor, tire comigo a qualquer momento. Este experimento tem duas
partes. Tanto na primeira, quanto na segunda todas as instrucoes estarao na tela, e serao lidas por
nds antes do inicio delas. Na primeira parte, que comeca agora, vocé |é as instrugoes na tela, realiza
sua tarefa e responde a um questionario impresso. Na segunda parte, que ocorre na seqliéncia,
acontece a mesma coisa: vocé |é as instrucoes, faz sua tarefa e responde a um ultimo questionario
também impresso. O experimento dura apenas de 4 a 5 minutos. Qualquer duvida, por favor, fique a

vontade para perguntar. Quando estiver pronto(a), aperte qualquer tecla para comegar”.

A unica diferencga entre as situagdes experimentais dos Experimentos Frente/Fundo
era a primeira questao, que antecedia a exposicao a imagem. Essa primeira pergunta,
descrita abaixo, era lida na tela pelo sujeito (e pela experimentadora) e tinha o objetivo de

direcionar sua atencao para plano de frente ou fundo da imagem.

1) Grupo Frente : “Qual cor predomina na roupa dos amigos da foto?”
2) Grupo Fundo: “Qual cor predomina na paisagem da foto?"”

Quando o sujeito pressionava qualquer tecla, a imagem era exposta por 500ms®,
seguida de tela preta. Sua resposta a pergunta inicial era anotada. Depois, o sujeito
respondia o questionario impresso. Sujeitos do Grupo Frente respondem ao questionario
com as trés primeiras perguntas referentes ao grupo de pessoas (primeiro plano), e
sujeitos do Grupo Fundo respondem o questionario com as trés primeiras perguntas
referentes a paisagem (segundo plano). A distancia dos olhos dos sujeitos a tela do
computador foi mantida a 60cm, com angulo de visao de aproximadamente 20°.

A sequéncia de apresentagdes é representada na Figura 2.7.

** Tempo de exposicao utilizado em experimentos semelhantes (Dehaene et al, 2001; e Spalek e Hammad, 2005).
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Bem-vindo(a) ac experimento

p qualguer tecla para c )

Ma préoxima tela vocé verd uma pergunta
referente a uma imagem que vai ver em seguida.

Essa imagem ficara disponivel na tela por um
periode berm curto de tempo.

Sua tarefa & responder em voz alta & pergunta,
o mais rapido que puder,

Quando estiver prontofa), pressione qualquer tecla paea continuar

Que cor predomina na roupa dos amigos
da foto?

(pressione qualquer tecla para continuar)

500 ms

Figura 2.7 Exemplo de seqliéncia de
telas para no Experimento Frente/Fundo

Trata-se de experimento com duas varidveis independentes: 1) direcionamento da
atencao para frente ou fundo; e 2) posicao do primeiro plano (direita ou esquerda).

Portanto, este € um experimento 2x2, cujas situagdes experimentais seguem na Figura 2.8:

GRUPO FUNDO
recioname de aten

amigos amigos e amigos amigos
H P e , 30 sujeitos 30 sujeitos | . 4.0 . 5 suje
a direita a esquerda a direita a esquerda
marcaA marcaB | marcaC marcaA | marcaB  marcaC marca A marcaB | | marcaC marcaA  marcaB  marcaC
Dometri Dotri Raduli Dometri  Dotri Raduli Dometri Dotri Raduli Dometri Dotri Raduli

Figura 2.8 Esquema das situagdes experimentais do Experimento Frente/Fundo.

2.2.3.1 Experimento Frente/Fundo

No Experimento Simbolo/Logotipo, assumem-se os conceitos de marca, logotipo e
simbolo (Williams, 1979) resumidos na Figura 2.4:
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A) marca B) logotipo C) simbolo

adidas

Figura 4 Exemplificagdo dos conceitos de marca, logotipo e simbolo adotados neste estudo. De acordo
com essa visao, a marca (visualmente) é formada pelo logotipo e pelo simbolo, ou apenas pelo logotipo,
dependendo da marca. Note que a do exemplo é composta por logotipo e simbolo. H4 marcas compostas
apenas por logotipo, como ocorre com a Forum, a Avon, a IBM.

Quanto as imagens do Experimento Simbolo/Logotipo, cada sujeito viu duas
imagens que se sucederam. Dependendo da situacdao experimental, a primeira imagem
poderia ser o simbolo de uma marca de roupa, ou um desenho desconhecido (uma espécie
de “ameba” ou splash) criado para o experimento, que sera chamado de simbolo ficticio. A
segunda imagem, para ambas as situagcdes, poderia ser o logotipo de uma marca nao-
ficticia ou o “logotipo” de uma marca ficticia.

A Figura 2.5 mostra as primeiras imagens utilizadas como estimulo no Experimento

Simbolo/Logotipo (simbolos da Nike, Zoomp e Hering e o simbolo ficticio).

A) simbolo Nike B) simbolo Zoomp C) simbolo Hering D) simbolo ficticio

— ® XK

Figura 2.5 Simbolos utilizados como estimulo no Experimento Simbolo/Logotipo. Os simbolos foram
apresentados primeiro, seguidos por logotipos.

Os simbolos acima foram escolhidos por estarem entre as marcas mais citadas no
levantamento realizado neste trabalho (Anexo 3). A segunda imagem apresentada é
composta pelo logotipo de uma marca de roupa existente ou de uma suposta marca
ficticia. Os logotipos de marcas existentes apresentados foram Hering, Nike e Zoomp, e os
logotipos ficticios apresentadas foram as palavras Dicali, Perani e Rafine, grafadas em caixa
alta com letra Vrinda regular, cuja confecgao seguiu os mesmos passos das marcas ficticias
utilizadas no Experimento Frente/Fundo. Os logotipos utilizados neste experimento

compoem a Figura 2.6:
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A) LOGOTIPOS NAO-FICTICIOS B) LOGOTIPOS FICTICIOS

Heping DICALI

’IE PERANI Figura 2:6 Logotipos utilizados
ZOOMp RAFIN' como estimulo. Eles precedem um

simbolo de marca de roupa
existente ou um simbolo ficticio.

Apos o experimento, foi utilizada uma escala, também preenchida pelo sujeito (com
identificacao de sexo e idade). A escala continha perguntas adaptadas da Domain-Specific
Innovativeness Scale (DSI), encontrada em Anexos 4. Esta escala, desenvolvida pelos
norte-americanos Ronald Goldsmith e Charles Hofacker (1991), baseia-se na Teoria de
Difusdo de Inovacdo, de Everett Rogers™, e tém o objetivo de indicar o grau de
envolvimento com moda de cada respondente. A escala divide os respondentes em dois
grupos: um chamado early adopters (normalmente a minoria — Goldsmith e Flynn, 1992),
outro conhecido como /ate adopters. O primeiro grupo seria formado pelos primeiros
criadores e/ou “adotantes” de novas modas, e o segundo pelos “seguidores” dessas
modas. O objetivo da aplicacao desta escala é o controle de uma possivel variavel
secundaria, o envolvimento com moda (individuos mais ligados a moda poderiam
direcionar mais sua atengao ao outdoor da imagem).

Ao término do preenchimento do questionario do Experimento Frente/Fundo,

iniciava-se o Experimento Simbolo/Logotipo. Antes do inicio do experimento, explicava-se:

“Agora comega a segunda parte do experimento. Como na primeira, vocé & as instrugoes,
faz sua tarefa e responde a um ultimo questionario também impresso. Qualquer duvida, por favor,

fiqgue a vontade para perguntar. Quando estiver pronto(a), aperte qualquer tecla para comecar.”

A distancia dos olhos dos sujeitos a tela do computador foi também mantida a 60
cm, durante todo o experimento, com angulo de visdo de aproximadamente 15°. Apds o
fim deste experimento, entregava-se ao sujeito a DSI (Domain-Specific Innovativeness)
Scale), idéntica para os dois grupos. A seqliéncia de apresentacoes é representada na

Figura 2.9:

* Rogers mostrou que para qualquer inovagdo ha uma distribuicio padrao das pessoas que a adotam, dividida
em cinco categorias quanto a rapidez de adocdo da nova idéia: 2.5% sdo os inovadores; 13.5% sao os early
adopters; 34% os early majority; 34% sao late majority; e 6% sao os retardatarios. Em: ROGERS, E. Diffusion of
Innovations. New York: The Free Press, 1995. 4° ed.
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Bem-vindola) ao experimento

| tecla para o

Vocé verd o nome de uma marca na tela.

Sua tarefa é dizer, 0 mais rapido possivel,
O NOIME qUe Vil & 30 MESMo tempo
pressionar a tecla "enter”,

Vamos fazer um teste, Vocé verd o nome de
uma fruta. Diga que nome viu e ao mesma
tempo pressione a tecla "enter”,

o mais rapido que puder.

Quando estiver prontofal, pressions qualkquer tecla para continuar,

250 ms

250 ms

BANANA

Muito bem, agora vamos para o experimento.
Diga o nome da marca que vocé viu, o mais
rapido que puder, pressionando a tecla “enter”,
Lembre-se de que nao deve falar o nome de
imagens, mas sim da PALAVRA que leu.

Quando estiver prontola), pressione quakques tecla para

250 ms

250 ms

ZOOMP

250 ms
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A seqliéncia de apresentacao de simbolo e logotipo nos quatro cantos da tela foi
randdmica, sendo que os locais nunca eram iguais para ambos.
Trata-se de um experimento com duas variaveis independentes, sendo que ha uma

situagcao a mais em uma das células principais, como se vé na Figura 2.10.

GRUPO GRUPO
SIMBOLO EXISTENTE SIMBOLO FICTICIO
logotipo logotipo logotipo logotipo logotipo
existenteiguala  existente diferente ficticio existente ficticio
marca da marca do 20 sujeitos 30 sujeitos 30 sujeitos
do simbolo simbolo
20 sujeitos 20 sujeitos

Figura 2.10 Esquema das duas situagoes experimentais do Experimento Simbolo/Logotipo. O local de
aparecimento do simbolo e do logotipo na tela variou ao acaso nas situagbes experimentais seguindo a
regra: eles apareceriam em um dos quatro cantos da tela (superior esquerdo, superior direito, inferior
direito e inferior esquerdo) e o logotipo nunca apareceria no mesmo local de aparecimento do simbolo.
Os logotipos ficticios Dicali, Perani e Rafini e os existentes Hering, Nike e Zoomp variavam em igual
numero nas duas principais situagées experimentais.
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2.3 Resultados e discussao

“Logic and probability are mathematically beautiful and elegant systems. But they do

not describe how actual people reason”

(Gerd Gigerenzer)

2.3.1 EXPERIMENTO 1 (DIRECIONAMENTO DE ATENCAO FRENTE/FUNDO)*

Na observacao dos dados obtidos, um resultado que chama atencao é o fato de que
nenhum sujeito, tanto do Grupo Frente quanto do Grupo Fundo, citou a marca ficticia
presente na imagem na questao de recall. Como utilizaram-se marcas ficticias, vistas pela
primeira vez pelos sujeitos, nao houve aprendizado (ja nao faziam parte de sua memboria,
nem curta nem de longa duragdo®), ficando comprometido o primeiro processo
relacionado a meméria (aquisicao), prejudicando a retencdo (segundo Lent [2001] esses
seriam dois dos quatro processos relacionados a memoria). Somada a esse fato, estad a
exposicao de apenas 500ms, ja que nao deixa ao observador tempo para que a atencao
percorra mais longamente a cena, e contribua para o armazenamento da marca na
memoria de curta duracao. Considerando a teoria proposta por Hollingworth (2004)
discutida anteriormente®, os quatro principais contribuidores para a complexa
representacao de uma imagem seriam a persisténcia visual, a persisténcia da informacao, a
memoria visual de curta duracao (VSTM) e a memoria visual de longa duracao (VLTM).
Claro que o autor se refere ai a objetos da cena, nao a palavras, que envolvem
processamento cortical distinto. Porém, se é possivel fazer um paralelo, no experimento
nao ha persisténcia da informacao e parece que a palavra em questao (marca ficticia
contida no outdoor) nao chegou a ser construida na VSTM, nao sendo armazenada na
VLTM (como propoe Hollingworth que ocorra na reconstrucao visual de cenas
complexas)”. Este fato estd em consonancia com os estudos de Johnston e Dark (1985),
que mostraram haver um processamento bastante limitado de palavras apresentadas em

locais nao centralmente atendidos. Em estudos futuros, outro procedimento possivel seria

* A estatistica descritiva de cada questdao encontra-se em Anexo 2.

¥ Este foi o motivo mais forte por desconsiderar-se a idéia inicial do projeto, que lidava com a possivel
ocorréncia da pré-ativagao. Ao optar-se por marcas ficticias, eliminou-se a memoaria de longa duracao para o
estimulo, impossibilitando o estudo do fenémeno, por definicao um componente de meméria implicita (logo, de
longa duragao — nao ha como pré-ativar informagoes nao-presentes na memoaria).

* No capitulo sobre memoria: Quem sou eu, quem é vocé: aspectos bésicos de memoria e pré-ativagao.

* Entretanto, na comparacgao entre acertos no reconhecimento da marca ficticia presente na imagem nos grupos
Frente e Fundo e a recordacao da presenca de outdoor no fundo, notou-se diferenca de acertos dependente do
direcionamento da atengao, como se discute adiante.
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realizar o experimento com marcas reais, mantendo um grupo controle com recalls dessas
marcas, e entdo compara-los.

Em relacdo ao reconhecimento de marca de roupa ficticia contida na imagem,
comparando-se as freqiiéncias dos experimentos, obtiveram-se os dados que seguem nas
Tabelas 2.1 e 2.2. Vale mencionar que, dentre os 120 sujeitos que participaram do estudo,
apenas um declarou lembrar com certeza qual marca estava presente no outdoor (e de fato

marcou a marca correta no questionario).

TABELA 2.1 Grupo Frente: Freqliéncias de reconhecimento de marca ficticia

Freqliéncia Percentual
RESP. INCORRETA 44 73,3
RESP. CORRETA 16 26,7
Total 60 100

TABELA 2.2 Grupo Fundo: Freqiiéncias de reconhecimento de marca ficticia

Fregliéncia Percentual
RESP. INCORRETA 48 80
RESP. CORRETA 12 20
Total 60 100

Ao contrario do esperado pela hipdtese central deste trabalho, a recordacao no
Grupo Fundo nao foi maior do que no Grupo Frente, pelo contrario, as freqiiéncias foram
numericamente menores (12 e 16, respectivamente). No teste estatistico, considerando-se a
distribuicao das freqliéncias das respostas certas e erradas quanto ao reconhecimento da
marca, analise com o qui-quadrado (y2) foi executada a fim de se verificar a existéncia de
relagao significativa entre o direcionamento da atencao para frente ou fundo da imagem e
o acerto quanto a marca presente nessa imagem (se a freqliéncia de acertos foi
significativamente maior no Grupo Fundo ou nao). O valor de ¥2 foi de 0,75, com p=0,39,
para gl=1, mostrando que tal relacionamento é bastante improvavel como resultado de
relagao entre as variaveis. Portanto, pode-se concluir que nas condi¢coes propostas a forma
de medida nao indicou relagao entre o direcionamento da atencao para frente ou fundo da
imagem e o reconhecimento da marca ficticia presente nessa imagem (considerando que
houve direcionamento de atencao para frente ou fundo pela tarefa dada ao sujeito antes de
ser exposto a imagem). Frente a esses dados, pode-se sugerir que quando se tem uma
marca ainda nao conhecida dos consumidores, exposi¢coes rapidas que nao figurem o
centro da atencao do observador (como o que ocorre com placas presentes em estadios ao
redor do campo), possivelmente essa marca nao fara parte da memoria de curta duracao

do espectador, sendo inutil sua veiculagao (um estudo realizado por Turley e Shannon
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[2000], em estadio de basquete durante uma temporada nos EUA, avaliou o impacto de
anuncios presentes no estadio através da taxa de recall e influéncia em intencao e
comportamento de compra de uma amostra de torcedores, sugerindo que isso pode
ocorrer mesmo para marcas consolidadas; os autores mostraram que torcedores nao
processaram muitos dos anuncios presentes no estadio — ja que a média de anuncios por
dia de jogo era de 45 e a taxa média de recall entre os respondentes foi de 2,68). Assim, no
estagio em que a marca ainda é “jovem”, quando o consumidor ndao a conhece bem,
outras formas de anuncio seriam mais apropriadas, como comerciais de Tminuto em TV,
ou acoes de promocgao de vendas que fagam com que o consumidor tenha um contato
mais “longo” com a nova marca.

Em relacado a posicao das pessoas que compunham o plano de frente da imagem,
uma andlise com o %2 foi executada para descobrir se existe relacao significativa entre a
posicao das pessoas (direita ou esquerda) e o acerto quanto a marca presente nessa
imagem (tanto no Grupo Frente quanto no Grupo Fundo). Nos experimentos com
direcionamento de atencao para Fundo/Pessoas a Direita (Fundo/Direita) e Fundo/Pessoas a
Esquerda (Fundo/Esquerda), as freqliiéncias de acertos para a questao de reconhecimento
de marca presente na imagem foi exatamente a mesma (acertos=6 e erros=24). Portanto, a
posicao do grupo de pessoas na imagem, nessas situacoes, nao interferiu na recuperagcao
da marca ficticia presente no fundo da imagem. J4 para o Grupo Frente/Direita as
freqliéncias foram acertos=9 e erros=21 e para o Grupo Frente/Esquerda foram acertos=7 e
erros=23. Analisando as freqliéncias obtidas e as esperadas, obtém-se um 2 muito
pequeno (0,038/ gl=1/ p=0,84), sugerindo que nesse caso nao ha diferencas significativas
entre as freqliéncias dessas duas situacoes experimentais. Assim, conclui-se que, quando o
sujeito é exposto a uma imagem por 500ms e tem uma tarefa a desempenhar exigindo
direcionamento de sua atencao para frente ou fundo dessa imagem, a posicao dos objetos
que compoe a frente (figura) nao influencia a recuperacao para detalhes do fundo (no caso,
a marca desconhecida presente no segundo plano da imagem). Porém, fica a duvida: a
freqiéncia de acertos das questoes de direcionamento de atencao frente/fundo dos
guestionarios dessas duas situacoes experimentais € diferente? Para responder a essa
pergunta, considerando as freqliéncias de respostas de cada uma das trés questoes para
verificar se realmente a atencao foi direcionada ao plano esperado (1/2/3 para o Grupo
Frente e 1/2/4 para o Grupo Fundo), determinou-se que: acerto=1 e erro=0. Entao,
somaram-se os totais obtidos em cada questao pelos 30 sujeitos de cada situacao
experimental (Frente/Direita, Frente/Esquerda, Fundo/Direita e Fundo/Esquerda), como se

vé na Tabela 2.3.
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TABELA 2.3 Soma das freqliéncias de acertos das primeiras questoes de cada situacao experimental

SITUACAO SOMA

Frente/ Direita 58
Frente/ Esquerda 53

Fundo/ Direita 68
Fundo/ Esquerda 65

Vé-se que as somas das respostas nas situagoes experimentais Frente/Direita e
Frente/Esquerda diferem muito pouco (58/53, respectivamente), o mesmo ocorrendo com
as situacoes Fundo/Direita e Fundo/Esquerda (68/65, respectivamente). Pode-se considerar,
entao, que os acertos das questoes especificas sobre frente e fundo da imagem (as
primeiras dos questionarios) nao tém relagcdo com a posicao das pessoas em primeiro
plano. Desta forma, nem a recuperacao de um aspecto especifico do fundo (a marca
ficticia) nem a memaria de curta duracao para aspectos de frente ou fundo teriam relagao
com a posicao das pessoas (primeiro plano) na imagem. Nesse sentido, os resultados
sugerem que a “figura” nem sempre capta automaticamente a atencao do observador. Se
isso ocorresse, a soma das respostas nos experimentos com direcionamento para frente
deveria ser maior do que as com direcionamento para o fundo, ja que o direcionamento
“reforcaria” essa atencao automatica na percepcao da figura. Na verdade, observou-se
maior freqliéncia de acertos (na estatistica descritiva) nas situacoes de direcionamento para
fundo do que para frente (68/58 e 65/53, respectivamente). Estudos sobre inibicao de
retorno® mostram que ha melhora de desempenho em diversas tarefas visuais quando a
atencao se inicia do lado da tela em que um texto se originaria e se move em uma direcao
consistente com a leitura e escrita do texto (Pollatsek et al., 1981; Harsel e Wales, 1987;
Mass e Russo, 2003; apud Spalek e Hammad, 2005), no caso de falantes portugués, da
esquerda para a direita. Relacionando os dados obtidos presentemente e esses estudos,
seria possivel esperar que a localizacdo do outdoor a direita favorecesse a memoria de
curta duragao para aspectos contidos nesse outdoor, mais do que quando esta a esquerda,
j& que a atencao tenderia a se modular da esquerda para a direita (de fato, Spalek e
Hammad, 2005, mostraram que o desempenho de canadenses e arabes diferiu dependendo
da ordem da apresentacao do alvo, em tarefa de deteccao de alvo com imagens nao
estaticas). Entretanto, é preciso notar que no presente estudo, ndo havia mudancga na

imagem da tela, que era estatica. A atencao foi direcionada apenas para um determinado

* Inibicao de retorno foi o nome dado por Posner et al (1985, apud Spalek e Hammad, 2005) a um mecanismo
desenvolvido pelos humanos que favorece o direcionamento da atencdo para locais ainda visualmente nao
atendidos. Este mecanismo possui importante componente adaptativo, envolvendo rapidez na busca visual.
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plano da imagem (primeiro ou segundo), ndo para uma direcao especifica (como o fazem
os estudos citados acima, forcando o direcionamento da atencao para lado esquerdo ou
direito dependendo de onde aparece o alvo a ser detectado). Levando em conta essas
diferengcas metodoldgicas, os resultados deste estudo sugerem que quando a cena
permanece estatica e a busca visual é feita para primeiro ou segundo plano da imagem,
tanto o lado direito quanto o esquerdo desta imagem possuem chances iguais de serem
“escaneados” primeiro, ndo havendo preferéncia de processamento de um lado sob o
outro (dado de pleno acordo com estudos de mapeamento de sacadas e fixacdes na
observacao de cenas realizados, entre outros, por Henderson, 2003 ; e Hollingworth, 2004).
Quanto as primeiras questoes dos questiondrios das duas situacoes experimentais,
as questoes 1, 2 e 3 de questionarios do Grupo Frente e as questoes 1, 2 e 4 de
questionarios do Grupo Fundo servem como uma espécie de “medida de memédria” do
sujeito para frente ou fundo da imagem (respectivamente). Para compara-las dentre cada
experimento, foram pesadas de maneira diferente, pois as freqliéncias de acertos diferiram
bastante, possivelmente como resultado da dificuldade de cada questdao. Por exemplo, a
questao sobre a presenca ou nao de arvores ao fundo teve 56 acertos de 60 totais (havia
diversas arvores ao fundo, ocupando grande parte do campo visual), enquanto a questao
sobre a existéncia ou ndo de uma pessoa andando de bicicleta obteve 35 acertos (uma

pessoa andando de bicicleta é apenas um detalhe do fundo) — ver Tabela 2.4.

TABELA 2.4 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliéncias de acertos das questoes 1, 2 e 3, para Grupo
Frente, e 1, 2 e 4 para Grupo Fundo

GRUPO FRENTE GRUPO FUNDO
Q.1 Freqliéncia Porcentagem Q.1 Freqliéncia Porcentagem
INCORRETA 10 16,7 INCORRETA 4 6,7
CORRETA 50 83,3 CORRETA 56 93,3
Total 60 100,0 Total 60 100,0
Q.2 Freqliéncia Porcentagem Q.2 Freqliéncia Porcentagem
INCORRETA 44 73,3 INCORRETA 18 30,0
CORRETA 16 26,7 CORRETA 42 70,0
Total 60 100,0 Total 60 100,0
Q.3 Freqliéncia Porcentagem Q4 Freqliéncia Porcentagem
INCORRETA 15 25,0 INCORRETA 25 a41,7
CORRETA 45 75,0 CORRETA 35 58,3
Total 60 100,0 Total 60 100,0

Vé-se que no Grupo Frente a questao que obteve mais acertos (83,3%) foi aquela a

respeito de quantas pessoas estavam posando para a foto, e a de menos acertos (26,7%) foi
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a questao a respeito de quantas dessas pessoas eram homens. J& no Grupo Fundo, a
questao que obteve mais acertos foi aquela a respeito da existéncia de arvores ao fundo
(93,3%), enquanto a que obteve menos foi a questao quanto a presenca ou nao de uma
pessoa andando de bicicleta (58,3%). Considerando as porcentagens de acertos, cada uma
das trés questoes de cada situagao experimental recebeu um peso, que somavam 1.
Somaram-se as freqliéncias ponderadas de cada questdao em cada um dos experimentos,
obtendo-se os valores: 0/0,2/03/04/05/06/0,7/0,8/0,9/ 1. Dividiram-se esses
valores em cinco categorias: cat1 (0/0,2), cat2 (0,3/0,4), cat3 (0,5/0,6), cat4 (0,7/0,8) e catb
(0,9/1). O objetivo desta divisao foi visualizar com mais facilidade as freqliéncias de

respostas corretas nas situagoes experimentais (Tabela 2.5).

TABELA 2.5 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliéncias de cada categoria (cat1/ cat2/ cat3/ cat4/ catb) para
acertos de reconhecimento de marca ficticia

GRUPO FRENTE GRUPO FUNDO
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem

Cat1(0e0,2) 12 20,0 Cat1(0e0,2) 8 13,3

Cat2 (0,3 e 0,4) 5 8,3 Cat2 (0,3 e 0,4) 1 1,7
Cat3 (0,5 € 0,6) 27 45,0 Cat3 (0,5 € 0,6) 17 28,3
Cat4 (0,7 € 0,8) 4 6,7 Cat4 (0,7 € 0,8) 11 18,3
Cat5(0,9¢e 1) 12 20,0 Catb (0,9 e 1) 23 38,3
Total 60 100,0 Total 60 100,0

Vé-se que no Grupo Frente, apenas 26,7% dos sujeitos obtiveram escores maiores
do que 0,6, enquanto no Grupo Fundo, este valor foi de 56,6%. Isso pode se dever a
questdes do Grupo Fundo serem mais faceis de se acertar do que as do Grupo Frente. Mas
pode também sugerir que realmente as informagdes do fundo sao primeiramente
detectadas (antes de informacodes especificas da figura), como sugerem estudos de Calis e
Leeuwenberg (1981, apud Wong e Weisstein, 1983), o que levaria a uma maior recuperagao
de aspectos deste plano. Essa facilitacao seria resultado da rapidez do processo de
deteccao de fundo, ja que o processamento do fundo “trabalharia” com baixa freqiiéncia
espacial (e alta freqliéncia temporal), enquanto o processamento da figura levaria mais
tempo, pois envolveria alta freqiiéncia espacial. Como no experimento tempo era um fator
determinante, esse pode ser o caso. De fato, estudos de Henderson (2003) mostram que
regioes relativamente homogéneas de cenas observadas (como um gramado, ou janelas
iguais) recebem poucas fixagoes, enquanto regides contendo objetos recebem mais. Estes
resultados sao congruentes com a idéia de que uma representacao global da cena é

adquirida sem que seja necessario um “escaneamento” de todas as suas regides, como
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defende Gordon (2004). Segundo ele, os primeiros estdgios da percepcao de cenas sao
caracterizados pela interacao entre categorizagoes globais e o processamento local de
objetos. Informacoes globais da cena se tornariam disponiveis mais rapidamente do que as
informacoes locais especificas. Os resultados obtidos no presente estudo discutidos acima
parecem estar de acordo com esta visao®'.

Outro dado interessante é que, no Grupo Fundo, as estatisticas descritivas sugerem
gue sujeitos que recordaram a presenga do outdoor no fundo da imagem acertaram mais a
marca existente no anuncio desse outdoor do que sujeitos que nao se recordaram da
presenca do outdoor (Tabela 2.6 abaixo) — apesar desses dados nao terem significancia
estatistica®. Comparando as freqiiéncias de recordacao da presenca de outdoor no fundo
nos experimentos Frente (Tabela 2.7 abaixo) e Fundo, nota-se na estatistica descritiva que
mais sujeitos do Grupo Fundo recordaram a presenca do outdoor do que sujeitos do Grupo
Frente (apesar de nao haver significancia estatistica — 42=0,67/ gl=1/ p=0,425). Ou segja,
como seria esperado, sujeitos que tiveram atencao direcionada para o fundo teriam
recordado mais da presenca do outdoor do que sujeitos que tiveram a atencao direcionada
para a frente. Considerando um anuncio impresso (de revista, jornal ou outdoor), por
exemplo, pode-se sugerir que a presenca de um texto seja importante a fim de se dirigir a
atencao do observador para um ponto especifico deste anuncio, algo se seja interessante
destacar para a criagcdo/manutencao da imagem de marca. Anuncios de moda atuais, em
sua maioria compostos apenas pela foto de modelo(s) e a marca anunciante, podem nao
direcionar a atencao visual do observador para um aspecto especifico da marca (que a
diferencie de seus concorrentes) tao efetivamente como poderiam fazer com a presenca de
um titulo (ou mesmo slogan). Folheando uma revista, por exemplo, vé-se que grande parte
desses anuncios impressos nao possui texto (com excecao do logotipo), e diferenciar um
anuncio de uma marca de outro sem utilizar textos pode exigir que a marca crie uma
identidade visual muito bem definida em seus anuncios, e a mantenha, de tal forma que
apenas a imagem identifique ao consumidor que marca é aquela (para marcas de
vestimenta esse aspecto é de especial importancia, ja que, como discutido anteriormente,
sendo roupa um item simbdlico, associado com definicao de identidade e identificacao,
pessoas utilizam essas marcas para exteriorizarem sua identidade, dependendo da imagem

que a marca tem para elas, fortemente influenciada por anuncios).

*' Comparacdes entre os experimentos quanto aos acertos nao sio possiveis, ja que as questdes nado podem ser
consideradas equivalentes (de um experimento e outro).

2 Nao é possivel realizar o teste de qui-quadrado, pois uma das células tem freqiiéncia menor do que 5 (para
contornar o problema, seria necessario aumentar a amostra; como essa questdo nao é central para este estudo,
optou-se por apenas registrar a estatistica descritiva).
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TABELA 2.6 Grupo Fundo: Freqliéncias de respostas corretas e incorretas das questoes de recordacao de
presenca de outdoor e reconhecimento da marca ficticia nele presente

RECORDAGAO DE Total
PRESENCA DO OUTDOOR
NAO SIM
RESP. 16 32 48
RECONHEC. | |NCORRETA (88,9%) (76,2%)
MARCA
FICTICIA 2 10
RESP. CORRETA (11,1%) (23,8%) 12
18 42
Total (100%) (100%) 60

TABELA 2.7 Grupo Frente: Freqliéncias de respostas corretas e incorretas das questoes de recordacao
de presenca de outdoor e reconhecimento da marca ficticia nele presente

RECORDAGAO DE Total
PRESENCA DO OUTDOOR

NAO SIM
RESP. 19 25

RECONHEC. | \NcoRRETA (76%) (71,4%) h
MARCA 6 10

FICTICIA  |RESP. CORRETA (24%) (28,6%) 16
25 35

Total (100%) (100%) 60

Estudos mostram que informagbes nao atendidas quanto a mudancas ou
discrepancias entre sucessivas imagens desempenham papel funcional no direcionamento
da atencao ao local dessas mudancas (Smilek et al., 2000). Os autores consideram que
atencao pode ser dirigida ao local de mudancga nao apenas por causa de alteragcoes bruscas
e por pesquisa controlada serial, mas também por informagoes nao atendidas. Informagdes
nao atendidas quanto a itens especificos em locais especificos sdao acumuladas na
memoéria, e o sao de tal forma que permitem haver comparacoes pré-atentivas entre
imagens, guiando atenc¢ao ao local onde ha o item discrepante (que foi alterado). Segundo
eles, esta visao é congruente com outros estudos que mostraram que 1) h4 memaria para
alteragbes mesmo que nao haja conhecimento consciente dessas alteragoes, 2) individuos
freqliientemente tém a sensacao de que houve uma mudangca mesmo quando nao viram a
mudanca, e 3) que informagoes contextuais implicitamente codificadas facilitam a busca
visual (Rensink, 1998; Chun e Jiang, 1998; apud Smilek et al., 2000). Em relacao a imagens
estaticas, esta idéia também se aplicaria. O fato de nao haver diferencas entre as
frequiéncias de recordacao de presenca de outdoor das situacoes experimentais Frente e
Fundo indica que o direcionamento da atencao para estes locais da cena nao afetou a
memoria para itens especificos do fundo (o outdoor seria um deles). Talvez com tempos de

exposicao de 500ms, nao tao comuns no cotidiano (quando se procura um produto na
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prateleira, se observa carros passando pela paisagem da janela ou se busca um site na
pagina de resultados de um buscador na Internet, as exposi¢coes as cenas visuais sao
geralmente de muitos segundos), memoria para informacoes nao atendidas e atendidas
nao se diferencie muito. Mas isto é apenas uma suposicao, experimentos futuros sao
necessarios para verificar esta idéia.

No Grupo Frente, em relacao a primeira pergunta do questionario (sobre quantas
pessoas estavam posando para a foto), verificou-se as respostas que seguem na Tabela 2.8
(e a distribuicao dessas respostas no histograma representado na Figura 2.1). Vé-se a que
maioria dos sujeitos respondeu que havia quatro pessoas (o numero correto), com pouca

dispersao em torno da média (como esperado).

TABELA 2.8 Grupo Frente: Freqliéncias de respostas para nimero de pessoas presentes no primeiro
plano da imagem

n° pessoas Fregliéncia Porcentagem
3 5 8,3
4 50 83,3
5 4 6,7
6 1 1,7
Total 60 100,0

60

50 o

40 o

30 «

20 o

104 Std. Dev = 47

Mean = 4.0
N =80.00

0 Figura 2.1 Histograma das respostas

para numero de pessoas posando para a

no pessoas foto (Grupo Frente)

Em relacao a segunda pergunta do questionario do Grupo Frente (sobre dentre o

grupo de pessoas quantos eram homens), obteve-se (Tabela 2.9 e Figura 2.2):
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TABELA 2.9 Grupo Frente: Freqiiéncias de respostas para niumero de homens entre as pessoas no
primeiro plano na imagem

n° homens Freqliéncia Porcentagem
1 16 26,7
2 36 60,0
3 7 11,7
4 1 1,7
Total 60 100,0

40

Std. Dev = .67
Mean=1.5
N = 60.00

10 20 0 40 Figura 2.2 Histograma das respostas
para numero de homens entre os
amigos da imagem (Grupo Frente)

no homens

Nota-se que ha diferenca significativa dentre as freqlUéncias de respostas dos
sujeitos (x2=46,8/ gl=3/ p=0,001) e neste caso a distribuicdo nao pode ser considerada
normal. A porcentagem de acertos foi pequena (26,7%) e a maioria dos respondentes
considerou que havia dois homens na imagem (60%). Isso talvez se deva ao fato da
imagem ter “pré-ativado” categorias relacionadas a casais, ja que havia quatro pessoas
abracadas posando para a foto.

Quanto ao julgamento de marcas ficticias e reais de vestimenta, onde a marca
escolhida é a que possui maior qualidade na opinido do sujeito, quando ha duas opgodes de
escolha (uma marca conhecida [Marisa ou M.Officer, dependendo do questionario] e uma
desconhecida [Dasta ou Porale, também dependendo do questionario]), obtiveram-se os
dados representados na Tabela 2.10. Ela mostra quantos sujeitos escolheram a marca
conhecida (real) e quantos escolheram a marca ficticia, quando esta marca ficticia era Dasta

e quando era Porale.
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TABELA 2.10 Grupo Frente e Fundo: Freqliéncias de escolhas de marca com maior qualidade entre uma
marca real e uma marca ficticia (Dasta ou Porale)

e . Quando a marca ficticia é
Quando a marca ficticia € DASTA PORALE Total
MARCA REAL 23 17 40 (66,7%)
MARCA FICTICIA 7 13 20 (33,3%)
Total 30 30 60 (100%)

Aplicando-se teste estatistico, nao houve diferenca significativa entre as escolhas®
da marca ficticia Dasta e Porale (y2=1,8, gl=1 e p=0,18), mas esta diferenca existiu entre as
escolhas de marcas ficticias e reais, ou seja, quando se considera as marcas reais versus as
ficticias Dasta e Porale juntas (y2=6,67, gl=1, p=0,01). Isto sugere que marcas conhecidas
foram interpretadas como de mais qualidade do que marcas desconhecidas. Esse resultado
estd em perfeito acordo com a teoria de Gerd Gigerenzer (2004) sobre a heuristica de
reconhecimento. Seguindo esta heuristica, o individuo infere que, se um de dois objetos é
reconhecido e o outro nao o &, o objeto reconhecido tem o maior valor quanto ao critério
em questao. No experimento, parece que isso ocorreu: ao identificarem uma das marcas,
os individuos escolheram-na como de maior qualidade em detrimento da marca
desconhecida. Esse fato tem também forte relacdo com os estudos de Chen-Yu e Kincade
(2001), discutidos anteriormente. Elas mostraram que pessoas estao mais dispostas a
pagar mais pelo mesmo produto com uma imagem de marca mais forte (uma marca
conhecida - claro que positivamente conhecida, mas, antes de tudo, conhecida). Gigerenzer
(2004) afirma também que esta heuristica é especialmente bem sucedida quando o
reconhecimento estd bastante correlacionado com o critério em questao. E no
experimento, o critério em jogo (“qualidade da roupa”) estd intimamente ligado com o
reconhecimento da marca. Mas é preciso destacar que se chega a essa conclusao quando
se analisa juntamente as duas marcas reais utilizadas no estudo. Porém, qual seria a
diferenca de escolhas entre as situagoes Marisa x marca ficticia e M.Officer x marca ficticia?
A escolha seria significativamente dependente da marca real em questao? Os resultados

figuram na Tabela 2.11.

* A ordem de apresentagdo das marcas variou aleatoriamente nos questionarios a fim de se evitar efeitos de
julgamento dependentes da ordem em que os itens aparecem.
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TABELA 2.11 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliéncias de escolhas de marca com maior qualidade nas
situagoes [M.Officer x marca ficticia] e [Marisa x marca ficticia]

MARCA REAL: M.OFFICER MARCA REAL: MARISA
Freqguéncia Porcentagem Freqliéncia Porcentagem
M.OFFICER 27 90,0 MARISA 13 43,3
MARCA MARCA
FICTICIA 3 10,0 FICTICIA 17 56,7
Total 30 100,0 Total 30 100,0

Analisando as frequéncias esperadas e as obtidas, vé-se que ha diferenca
significativa entre as freqliéncias de escolhas de marca quando a marca real em questao é
M.Officer ou quando é Marisa (x2=4,9, gl=1, p=0,027). Ou seja, quando precisaram escolher
entre a qualidade de uma marca conhecida e de uma marca desconhecida, qual marca
conhecida era essa afetou a decisao dos sujeitos. A marca M.Officer foi preferida por 90%
dos respondentes, enquanto a marca Marisa o foi apenas por 43,4%. Assim, observando os
resultados desta forma, eles sugerem que em relagao a escolha de marca baseada em
percepcao de qualidade talvez a heuristica de reconhecimento nao funcione exatamente
como descreve Gigerenzer (2004) — discutido acima. Nem sempre se um de dois objetos é
reconhecido e o outro nao, o objeto reconhecido tem o maior valor quanto ao critério em
questao. Neste caso, dependendo do objeto que compobe o par considerado (marca real x
marca ficticia), o objeto reconhecido tem ou nao maior valor no critério considerado
(qualidade de roupas). Em resumo, as distribuicoes de freqliéncias de escolhas nas quatro
situacoes experimentais existentes (M.Officer x Dasta/ M.Officer x Porale/ Marisa x Dastal

Marisa x Porale) seguem na Tabela 2.12.

TABELA 2.12 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqiiéncias de escolhas de marca com maior qualidade nas
quatro situagdes experimentais existentes

Frequéncia Porcentagem Freqliéncia Porcentagem
M.OFFICER 18 90,0 MARISA 5 50,0
DASTA 2 10,0 DASTA 5 50,0
Total 20 100,0 Total 10 100,0
Freqliéncia Porcentagem Freqliéncia Porcentagem
M.OFFICER 9 90,0 MARISA 8 40,0
PORALE 1 10,0 PORALE 12 60,0
Total 10 100,0 Total 20 100,0
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Na situacdo em que existem cinco marcas™ a serem julgadas quanto a qualidade,

obtiveram-se os dados apresentados na Tabela 2.13 e Figura 2.3:

TABELA 2.13 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliéncias de “notas” dadas (de 1 a 5, onde 1 é menor
qualidade e 5 maior) para as cinco marcas apresentadas (N=60)

NOTA
1 2 3 4 5 MEDIA DESV. PADRAO
DASTA 18 15 16 6 5 2,42 1,25
PORALE 11 16 20 10 3 2,63 1,12
MARCA MARISA 26 11 13 8 2 2,15 1,22
BURBERRY 2 14 7 16 21 3,67 1,27
LEVI'S 3 5 4 20 28 4,08 1,15
£.0
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R P P P - P cada marca na questao de
dasta marisa porale burberry |&wis JUIgamento de qual'dade de
roupa.

Nota-se que a maior freqiiéncia de notas para Dasta e Marisa foi 1 (18 e 26,
respectivamente), enquanto para Porale foi 3 (20), onde 1 é menor qualidade e 5 & maior.
Ja Burberry e Levi’s obtiveram maiores freqliéncias de notas 5 (21 e 28, respectivamente).
Essa distribuicao sugere que as marcas Dasta e Marisa foram avaliadas de maneira muito
similar, enquanto Porale foi mais bem avaliada do que aquela primeira. Como se vé no

diagrama de barras, ha grande sobreposicao de intervalos de Dasta e Marisa, enquanto a

* A ordem de apresentagdo das marcas variou aleatoriamente nos questionarios a fim de se evitar efeitos de
julgamento dependentes da ordem em que os itens aparecem.
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sobreposicao dos intervalos de Marisa e Porale € menor. Assim, como discutido
anteriormente, apesar de Dasta e Porale serem ambas marcas ficticias (logo,
desconhecidas dos sujeitos), talvez tenham sido avaliadas distintamente, sugerindo que o
aspecto reconhecimento, neste caso, nao é a Unica heuristica utilizada para o julgamento
de qualidade. Talvez aqui aspectos como a composicao e sonoridade do nome sejam
também importantes para este julgamento. Isso sugere que um dos componentes-chave
para a boa aceitagcdo do consumidor de uma nova marca de roupa é a escolha do nome.
Talvez estudos, como pesquisas em profundidade, devam ser feitos a fim de se optar por
um nome que ajude a impulsionar a idéia de qualidade da marca em questao®. Vé-se
também que as marcas Burberry e Levi’s foram avaliadas como de bem mais qualidade do
que essas outras trés, tendo Levi's média, numericamente, maior do que Burberry.

Na anadlise estatistica destes dados, considerou-se que se tratava de dados
continuos. Sabe-se que este procedimento nao é estatisticamente correto, mas ha diversos
autores (Dancey e Reidy, 2004; e Malhotra, 2006) que defendem que este procedimento
pode ser feito sem prejuizo de validade estatistica (procedimento também amplamente
realizado em estudos de pesquisa de mercado de institutos de todo mundo). Isso posto,
para verificar as diferencas entre médias de notas obtidas pelas marcas, realizou-se testes t
comparando as seguintes variaveis independentes (quanto a variavel nota): Dasta x Porale /
Dasta x Marisa | Porale x Marisa / e Burberry x Levi’s. Os resultados do teste t mostraram
gue as notas médias de Dasta e Porale nao diferiram de maneira significativa [{{(118)=1 e
p=0,32], assim como nao diferiram as médias de Dasta e Marisa [t{118)=1,2 e p=0,24],
Porale e Marisa [t(118)=2,3 e p=0,26] e Burberry e Levi’s [t(118)=1,9 e p=0,063]). Portanto, as
notas atribuidas para as duas marcas desconhecidas e a marca conhecida mais mal
avaliada nao foram estatisticamente diferentes (também nao diferiram as médias das
marcas mais bem avaliadas, Burberry e Levi’s). Assim, os resultados sugerem que marcas
desconhecidas sao avaliadas de maneira similar a como o sao marcas conhecidas de

menor qualidade®. Em relacdo ao julgamento da marca Marisa quanto & qualidade,

% Claro que esses estudos devem levar em conta qual o publico-alvo da nova marca. A marca Doc Dog, por exemplo, que se
caracteriza por uma proposta bastante irreverente, pode nao parecer muito agradavel a um publico mais classico, mas ser muito
adequado aquele que se propde a atingir.

* A marca brasileira Marisa foi criada em 1948, sendo o valor médio de uma camiseta igual a R$25* e de calgas jeans igual a
R$60*. Suas lojas se localizam geralmente em ruas (das 27 lojas em S&o Paulo, apenas 8 estao em shoppings), e seu publico-
alvo é de média a baixa renda, como explica a marca no site: www.marisa.com.br/ri/index.htm. Ja a marca Levi’s foi criada em
1873 pelos norte-americanos Levi Strauss e Jacob David, e tem valor médio de camiseta igual a R$70* e de calga jeans igual a
R$220*. Possui lojas em mais de 110 paises, com publico-alvo de pessoas “inovadoras e irreverentes” (como definem em:
www.levistrauss.com/Company/ValuesAndVision.aspx), tem suas lojas majoritariamente alocadas em shoppings (das 16 lojas
em Sao Paulo, apenas uma fica na rua). E a marca Burberry, fundada na Inglaterra em 1856, voltada para a aristocracia inglesa
da época, é hoje uma das marcas mais valiosas do mundo (fonte: http://www.interbrand.com). Tem valor médio de camiseta
igual a R$290* e calga jeans igual a R$570*. Apesar de possuir 97 lojas proprias em todo o mundo, sua Unica loja na América
Latina fica no shopping Iguatemi, em Sao Paulo. *precos médios obtidos nas lojas em Sao Paulo em jul/08: Marisa [Teorodo
Sampaio], Levi’'s [Shopping Eldorado] e Burberry [Shopping Iguatemi].
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homens e mulheres obtiveram frequiéncias estatisticamente iguais, como se vé na Tabela

2.14, apesar da comunicacao da marca ser voltada principalmente ao publico feminino.

TABELA 2.14 Freqliéncias de escolhas de marca ficticia e real quando a marca real € Marisa em funcao
do sexo dos sujeitos

QUESTAO JULGAMENTO Total
MARCA (DUAS)
MARISA MARCA FICTICIA
FEMININO 7 10 17
SEXO MASCULINO 6 7 13
Total 13 17 30

Considerando agora outro aspecto, a cor declarada favorita pelos respondentes,
realizou-se uma analise para verificar se houve relagao significativa entre cor favorita e
sexo. Um teste qui-quadrado foi realizado considerando-se as células com freqliéncias
esperadas maiores do que 5 (cores: azul, vermelho, verde e “outras” [agrupamento de
outras cores citadas]). O valor de ¥2=13,78, com p<0,003, gl=3 e V de Cramer=0,34, sugere
que tal relacionamento é bastante improvavel apenas como resultado de erro amostral (ou
de chance). Assim, é possivel concluir que existe uma relacao entre a cor escolhida e o
sexo do participante. Considerando ambos os sexos, as trés cores mais citadas como
favoritas pelos 120 sujeitos foram azul (37), verde (21) e vermelho (14), sendo azul e verde
as cores mais preferidas deles e azul, rosa e roxo as mais preferidas delas (Tabela 2.15).
Além disso, nota-se que entre elas a unanimidade é menor, ou seja, ha mais dispersao de

preferéncia entre as cores.

TABELA 2.15 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliéncias de marcas ditas favoritas em fungado do sexo
dos sujeitos

SEXO
FEM | MAsc | ot
AZUL 15 22 37
AMARELO 5 - 5
VERDE 6 15 21
VERMELHO 6 8 14
PRETO 3 7 10
BRANCO 2 3 5
COR
LARANJA 2 2 4
FAVORITA s 2 2 2
LILAS 4 - 4
CINZA - 1 1
VINHO 1 - 1
ROXO 8 1 9
VIOLETA 1 - 1
Total 61 59 120
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Em

obtiveram-se os dados descritos nas Tabelas 2.16 e 2.17. Vé-se que a concentracao de
respostas em uma mesma cor no Grupo Fundo foi maior do que no Grupo Frente (65%
afirmaram uma mesma cor neste ultimo, enquanto 96,7% o fizeram no primeiro). Note que
a area a ser coberta por sacadas e fixagdes na busca visual por cor predominante no fundo
€ mais homogénea em relacao a cores do que a frente. No fundo ha longas areas azuis,
verdes, beges, enquanto na frente, varios tons de azul, e um nimero maior de cores (como

verde, amarelo, branco, cinza) estd presente, dificultando a escolha daquela que

predomina.

TABELA 2.16 Grupo Frente: Freqliéncias de cor dita predominante

relacdo as cores ditas predominantes em cada situacao experimental,

Freqliéncia Porcentagem

AZUL 39 65,0
LARANJA 11 18,3
ROSA 3 5,0
BRANCO 3 5,0
VERDE 2 3,3
ROXO 1 1,7
VERMELHO 1 1,7

Total 60 100,0

TABELA 2.17 Grupo Fundo: Freqliéncias de cor dita predominante

Freqliéncia Porcentagem
AZUL 58 96,7
VERDE 1 1,7
BEGE 1 1,7
Total 60 100,0

Comparando os experimentos Frente/Direita e Frente/Esquerda, observaram-se os

seguintes resultados (Tabelas 2.18 e 2.19):

TABELA 2.18 Grupo Frente/Esquerda: Freqliéncias de cores ditas predominantes

Freqliéncia Porcentagem

AZUL 16 53,3
LARANJA 9 30,0
ROSA 2 6,7
VERDE 1 3.3
BRANCO 1 3.3
VERMELHO 1 3.3

Total 30 100,0
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TABELA 2.19 Grupo Frente/Direita: Freqiéncias de cores ditas predominantes

Freqliiéncia Porcentagem

AZUL 23 76,7
LARANJA 2 6,7
BRANCO 2 6,7
VERDE 1 3,3
ROSA 1 3,3
ROXO 1 3,3

Total 30 100,0

Nota-se que 9 sujeitos no experimento com o primeiro plano a esquerda declararam
ser laranja a cor predominante, enquanto apenas 2 no experimento com primeiro plano a
direita o fizeram. Comparando as freqliéncias obtidas e esperadas, obtém-se 32=4,45 (gl=1
e p=0,035), indicando que ha diferencga significativa entre as freqliéncias. Isto &, sujeitos que
observaram a imagem com o grupo de pessoas (em 1° plano) a esquerda declararam mais
que a cor predominante na roupa dessas pessoas era laranja do que aqueles que viram a
imagem com as pessoas a direita. Considerando a imagem exposta aos sujeitos, isso pode
se dever a um “efeito de primazia”, onde a cor predominante na primeira pessoa
observada prevaleca na meméria de curta duracao do observador (Figura 2.4) — ou ao fato
da cor laranja ser mais brilhante e chamar mais a atencao. Isso, claro, partindo do

pressuposto de que os sujeitos, antes da exposicao, estejam olhando para o centro da tela.

Figura 2.4 Comparacgao entre duas situagoes experimentais: Frente/Direita e Frente/Esquerda em relagcao
a posicao do elemento em 1° plano em cor laranja

Quanto as marcas citadas nas questdes de recall”, as quatro marcas de roupa mais
citadas na primeira questao foram: Hering (15), M.Officer e Nike (12 cada) e Levi’s (11). As

mais citadas em segundo lugar foram: M.Officer (11), Adidas e Hering (10 cada) e Zoomp

 Questdes: Cite a primeira marca de roupa que lhe vier & cabeca | Cite mais duas marcas de roupa.
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(8). E as mais citadas em terceiro foram: M.Officer (12), Forum (11), Levi’'s e Zoomp (7
cada). Entre as marcas citadas, as que obtiveram freqliéncias menores do que trés foram
agrupadas na categoria “outras”. Observando os dados, julgou-se interessante verificar se
houve relacao entre marcas mais citadas e os escores obtidos na DSI| (Domain-Specific
Innovativeness Scale). Calcularam-se as médias obtidas na DSI com as escolhas de

marca®, obtendo-se (Tabela 2.20):

TABELA 2.20 Grupo Frente + Grupo Fundo: Média dos escores obtidos pelos sujeitos que mencionaram
as oito marcas mais citadas

MARCA
HERING FORUM M.OFFICER ADIDAS | ELLUS | ZOOMP | LEVI'S | NIKE
MEDIA DE
ESCORES 12,19 13,19 13,48 14,07 14,17 14,50 14,93 15,10
NA DSI
Freqliéncias 28 21 34 18 8 22 20 17

Observando a tabela acima e o diagrama de barras de erros abaixo (Figura 2.5), vé-
se que as médias de escores obtidos na DSI para as marcas foram parecidas, com excegao
da marca Hering, que representa a menor média. Nota-se também que os escores médios
dos sujeitos que citaram a marca Hering foram menores do que todos os escores médios
de sujeitos que escolheram outras marcas (com excecao da marca M.Officer). Assim, pode-
se sugerir que pessoas que mencionaram Hering no recall sao menos inovadoras em

relagao a moda, menos preocupadas com/ligadas a moda em geral.

20

J 1+

O
E - .
D g Figura 2.5 Diagrama de barras de erro
N 3 P H 3 8 P 3 3 indicando os intervalos de confianca para
HERING MOFFICER ELLUS LEVIS cada marca citada, considerando-se os
FORUM ADIDAS Z0OMP MIKE escores obtidos na DSI

* Para isso, multiplicaram-se as freqiiéncias de escolha de cada marca pelo escore da DSI obtido pelos sujeitos
correspondentes, para as situagdes marca citada em 1° 2° e 3° lugares. Entao, dividiu-se essa soma pela
freqliéncia total de escolhas de cada marca (obtendo-se uma média de escores de cada marca para cada
situacao). Depois, calculou-se uma média das médias de cada situagdo (somando essas médias e dividindo por
trés), obtendo-se as médias finais consideradas no teste estatistico rodado.
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Considerando os escores extremos obtidos na DSI nos dois experimentos (Figura
2.6), analisaram-se as escolhas de marcas (citadas como 1% marca recuperada, 2% e 3?) dos
sujeitos que pontuaram de 6 a 9 e de 22 a 25, obtendo-se os dados representados nas
Tabelas 2.21, 2.22 e 2.23 abaixo. Note que apenas 5% dos sujeitos totais obtiveram mais do
que 21 pontos na escala, ou seja, 5% compoe a categoria early adopters, como previsto por

Goldsmith e Flynn, 1992.

30

Std, Dev = 4.43
Mean =137
MN=112.00
s 75 ) ) 3 5 200 225 250 Figura 2.6 Histograma dos
escores obtidos pelos sujeitos nos
DS| SCORE experimentos Frente e Fundo

TABELA 2.21 Grupo Frente + Grupo Fundo/ Recall 1* marca: Freqliéncias de mencao das oito marcas
mais citadas em func¢ao dos escores extremos na DSI

DSI SCORE
6-9 22-25 Total
(N=20) (N=6)
HERING 6 0 6
M.OFFICER 2 0 2
ZOOMP 1 0 1
LEVI'S 1 1 2
NIKE 1 0 1
ADIDAS 0 1 1
FORUM 2 1 3
13 3 26
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TABELA 2.22 Grupo Frente + Grupo Fundo/ Recall 2* marca: Freqiéncias de mencao das oito marcas
mais citadas em funcgao dos escores extremos na DSI

DSI SCORE
(N6=-§0) 2225 (N=g) | Ot

HERING 2 0 2
M.OFFICER 2 0 2
ZOOMP 1 1 2
NIKE 0 1 1
FORUM 1 0 1
TNG 2 0 2
Freqliéncia 8 2 26

TABELA 2.23 Grupo Frente + Grupo Fundo/ Recall 3 marca: Frequéncias de mencao das oito marcas
mais citadas em funcao dos escores extremos na DSI

DSI SCORE
(Nigm 2225 (N=6) | o

HERING 1 0 1
M.OFFICER 2 1 3
ZOOMP 0 1 1
LEVI'S 2 0 2
ELLUS 1 0 1
ADIDAS 1 0 1
FORUM 2 0 2
Fregliéncia 9 2 26

Observando as tabelas acima, nota-se que as freqUéncias de citacao de marcas
majoritariamente mencionadas no estudo foram menores entre os individuos que
obtiveram os maiores escores na DSI do que individuos que obtiveram os menores.
Através do teste estatistico vé-se que essas diferengas entre as frequiéncias de citacao de
marcas sao significativas para todas as situacoes de recall (y2= 6,2/dl=1/p=0,01 para 1?,
x2=3,6/gl=1/p=0,06 para 2°, e x2=4,4/gl=1/p=0,03 para 3?). Pode-se sugerir que os sujeitos
mais inovadores em relagdo a moda citaram menos do que os menos inovadores as
marcas mais lembradas pela maioria dos respondentes, ou seja, os mais inovadores
citaram mais marcas enquadradas na categoria “outras” por terem pequena freqliéncia de
citacdo. Estudos sobre tracos de personalidade caracteristicos de pessoas que compram
roupas com freqliéncia mostram que, para consumidores de ambos os sexos, a
preocupacao intensa com a vestimenta estd positivamente associada a engajamento,

envolvimento, inovacao e lideranca de opinidao (Goldsmith, 2002). Talvez a busca por
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inovacao impulsione os sujeitos que obtiveram os maiores escores na DSI (justamente por
serem mais inovadores quanto a moda e mais envolvidos com ela) a conhecer e explorar
marcas nao tao conhecidas do publico em geral.

Em relagao a marca citada em primeiro lugar na pergunta de recall, como esperado,
nao houve diferengas significativas entre as imagens que se diferenciavam pelo anuncio

ficticio (de Dometri, Dotri e Raduli, no outdoor), como se vé na Tabela 2.24.

TABELA 2.24 Grupo Frente + Grupo Fundo: Freqliiéncias de mencao das oito marcas mais citadas em
funcao dos anuncios ficticios contidos no outdoor (das marcas ficticias Dometri, Dotri e Raduli)

ANUNCIO FICTICIO Total
DOMETRI | DOTRI | RADULI
HERING 5 7 3 15
M.OFFICER 4 4 4 12
ZOOMP 2 2 4 8
1a MARCA LEVI'S 2 5 4 11
ROUPA ELLUS 2 2 1 5
CITADA NIKE 4 3 5 12
ADIDAS 3 1 1 5
FORUM 3 4 2 9
OUTRAS 15 12 16 43
Total 40 40 40 120

Analisando a média das notas dadas na questao de julgamento de qualidade para a
marca Levi’s pelas pessoas que citaram esta marca na questao de recall, nota-se que a
média e o desvio padrao destes sujeitos (média=4,08/ desvio padrao=1,19/ N=13) nao
diferem daqueles dos sujeitos que nao citaram Levi’s (média=4,21/ desvio padrao=1,6/
N=43). Isso indica que a avaliacao de qualidade obtida pela marca Levi’s (a mais bem
avaliada dentre as cinco marcas) foi independente dela ter sido ou nao citada na questao
de recall. Nao importa se pessoas lembraram ou nao de cita-la, quando é apresentada para
julgamento de qualidade, € muito bem avaliada (tem reconhecimento positivo). O mesmo
ocorreu em relagao a citacao da marca M.Officer na questao de recall e o julgamento de
melhor qualidade entre duas marcas propostas (quando essas marcas sao M.Officer e uma
marca ficticia). Dos 13 sujeitos que citaram M.Officer naquela questao, 12 escolheram esta
marca como de melhor qualidade, enquanto dos 18 que nao a citaram, 16 escolheram esta
marca como de qualidade superior. Essas (Levi’s e M.Officer) talvez sejam marcas com
imagem de qualidade ja consolidada junto ao consumidor®.

No Grupo Frente, pedia-se aos sujeitos que desenhassem os elementos contidos no

outdoor caso tivessem marcado a opgao “sim” na questao de recordacao. De forma geral,

* Nenhum dos sujeitos que julgaram qualidade dentre duas marcas (com Marisa e uma marca ficticia) citaram
Marisa, por isso nao se péde realizar comparagao em relacao a esta marca.
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dentre os 27 sujeitos que desenharam, observaram-se quatro tipos de desenho, contendo:
1) outdoor (com alguns rascunhos nele); 2) outdoor e pessoas (apenas as pessoas em 1°
plano e o outdoor ao fundo); 3) pessoas, outdoor e elementos da paisagem; e 4) outdoor
como toda a cena (onde dentro do outdoor representaram toda a cena). Na Figura 2.7
seguem alguns desenhos representando cada uma dessas categorias principais. Apesar de
pesquisas mostrarem que um tanto significante de anélises semanticas e categéricas de
objetos da cena poderem ocorrer dentro de apenas 150-160ms (Gordon, 2004), vé-se que
na tarefa de reproducao da imagem observada a memoaria para elementos da cena varia
muito de individuo para individuo, sendo bastante restrita para alguns e relativamente
detalhada para outros (no presente estudo, seria preciso levar em conta a dificuldade de
desenhar de cada sujeito; ndo da para saber se a maior dificuldade estd em passar o que se

"

tem na memoria para o papel do que propriamente “ter” na memoria — seis pessoas

preferiram escrever a desenhar).
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1) OUTDOOR {10 sujeitos}
(apenas o outdoor e esbogos de conteudos, como

palavras, linhas curvas, pessoas)

2) AMIGOS + OUTDOOR {6 sujeitos}
(apenas pessoas em 1° plano e outdoor ao fundo)
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3) AMIGOS + OUTDOOR + ELEMENTOS DA

PAISAGEM {9 sujeitos}
(inclui arvores, montanhas, carros, bancos de praga)
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4) OUTDOOR COMO TODA CENA {2 sujeitos}
(foram representados no outdoor elementos da cena

toda)

Figura 2.7 As quatro “categorias” de desenhos observadas no Grupo Frente quando se pediu para os

sujeitos desenharem os elementos que recordavam estarem presentes no outdoor.

2.3.2 EXPERIMENTO 2 (TEMPO DE REACAO SIMBOLO/LOGOTIPO)™

® A estatistica descritiva de cada situacao encontra-se em Anexo 2.
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Na aplicacao deste experimento, como descrito em Método, os sujeitos realizaram
uma tarefa de aprendizado, antes de partir para o experimento em si. Como esperado, a
maioria dos sujeitos errou mais nesta fase de treino do que na tarefa do experimento. Ou
seja, a maior parte deles apertou a tecla Enter quando viu a imagem ao invés de apertar
quando identificou a palavra. Pelos relatos de alguns sujeitos e as impressoes obtidas,
depois do teste as pessoas percebiam que os estimulos poderiam ocorrer em qualquer
canto da tela, e que deveriam manter a atencao distribuida. Também no teste treinavam a
inibicado a nomear o primeiro estimulo que viam (imagem) para o fazer com o segundo
(palavra).

Observando os resultados de cada uma das cinco situacOes experimentais em
relacao a identificacao do logotipo que precedia o simbolo, as respostas corretas e

incorretas se distribuiram da seguinte forma (Tabela 2.25):

TABELA 2.25 Exp. 2: Freqliéncias de respostas corretas e incorretas na identificacao de logotipo em cada
situagcao experimental

SITUACAO EXPERIMENTAL* Total
ES):ir:tzz!cZ/ ES;ir:'rzz!rz/ Simbolo Simbolo Simbolo
Logotino Logotino Existente/ Ficticio/ Ficticio/
Exiiter?te Exigstenrice Logotipo Logotipo Logotipo
| | Dif ¢ Ficticio Existente Ficticio
RESPOSTA gua terente (3) (4) (5)
(1) (2)
incorreta 9 13 16 3 11 52
(7%) (10,2%) (12,5%) (2,3%) (8,6%) (40,6%)
correta 22 11 8 21 14 76
(17,2%) (8,6%) (6,3%) (16,4%) (10,9%) (59,4%)
Total 31 24 24 24 25 128
(24,2%) (18,8%) (18,8%) (18,8%) (19,5%) (100%)

* 1) Simbolo existente precedido por logotipo existente do simbolo / 2) Simbolo existente precedido por logotipo existente diferente do
simbolo / 3) Simbolo existente precedido por logotipo ficticio / 4) Simbolo ficticio precedido por logotipo existente / 5) Simbolo ficticio
precedido por logotipo ficticio

Observando as estatisticas descritivas, como esperado, as maiores freqliéncias de
erros ocorreram na situacado (2) Simbolo Existente/Logotipo Existente Diferente (por
exemplo, simbolo da Nike e depois logotipo da Zoomp) e na situacao (3) Simbolo
Existente/Logotipo ficticio (por exemplo, simbolo da Hering e depois “logotipo” Perani).
Por outro lado, os maiores acertos se deram na situacdo (4) Simbolo Ficticio/Logotipo
Existente (por exemplo, “simbolo em forma de ameba” e depois logotipo da Nike), e na
situacao (1) Simbolo Existente/Logotipo Existente Igual (por exemplo, simbolo da Zoomp e
depois logotipo da Zoomp). Assim, nas situacdes em que ha reconhecimento do simbolo

observado, se o logotipo que aparece em seguida é da mesma marca que aquele simbolo,
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este simbolo pré-ativa a marca em questao, favorecendo a identificacao do logotipo. Por
outro lado, se o logotipo é de uma marca diferente daquela do simbolo identificado, a
exposicao ao simbolo ndo s6 nao facilita como também dificulta a rapida identificacao do
logotipo (ja que o tempo de exposicdao é de apenas 250ms). Esse processo talvez exija a
supressao de uma resposta habitual forte (simbolo e logotipo formam uma mesma marca),
como ocorre com o efeito Stroop, exigindo mais tempo nos processos atencionais
controlados (Norman e Shalice, 1986, apud Helene e Xavier, 2003). Este dado esta em
congruéncia com a idéia de que a atencao pode diretamente afetar a representacao de
aspectos visuais especificos (Kanwisher e Wojciulik, 2000 e Gordon, 2004).

Na anélise estatistica, comparando-se as cinco situacoes experimentais em relacao
a suas respectivas freqliéncias de acertos de reconhecimento, obteve-se 32=9,9 com gl=4, e
probabilidade associada igual a 0,042 (Tabela 2.26). Ou seja, ha 42 chances em mil do valor
ocorrer caso a hipdtese nula seja verdadeira. Isso significa que o valor de y2 é suficiente
para que se sugira que ha diferenca significativa entre as freqliéncias obtidas e as
esperadas, existindo diferenca entre as freqiiéncias de acertos nas situacoes experimentais.

TABELA 2.26 Exp. 2: Teste qui-quadrado considerando freqliéncias de respostas corretas em cada
situagao experimental

Freqgléncias | Freqléncias . Chi- Sig.
SIT. EXPERIMENTAL obsqervadas esgeradas Residual Quadrado g/ Assgnt
(1) Simb. Existente/ Log. Existente Igual 22 15,2 6,8 9,921 4 .042
(2_) Simb. Existente/ Log. Existente 1 15,2 42
Diferente
(3) Simb. Existente/ Log. Ficticio 8 15,2 -7,2
(4) Simb. Ficticio / Log. Existente 21 15,2 5,8
(5) Simb. Ficticio / Log. Ficticio 14 15,2 -1,2
Total 76

Para saber onde estariam essas diferencas, aplicou-se y2 em pares de situacoes e se
verificou que apenas as situacoes 1/3 e 3/4 parecem diferir entre si. As situagoes 1 e 3
diferem significativamente quanto a frequiéncia de acertos, obtendo-se os valores x2=6,5/
gl=1/ p=0,05. Assim, como se esperava, quando um simbolo existente antecede a
exposicao ao logotipo de mesma marca, a freqliéncia de respostas certas no
reconhecimento do logotipo é maior do que quando o logotipo € desconhecido. Ou seja,
quando um simbolo ja faz parte da meméria de longa duracao do individuo, o
reconhecimento do logotipo associado a este simbolo é facilitado (um resultado esperado e
congruente com as inumeras teorias de organizacao da memoéria em redes, abordadas
anteriormente). Provavelmente, quando armazenados, os dois foram intimamente
relacionados (como defendem, entre outros, Tulving e Thomson, 1973, a forma de se

recuperar uma informacao depende da maneira como ela foi armazenada), ja que compoe
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uma mesma marca. Como sera visto adiante, essas situacoes igualmente se diferenciam
quanto aos tempos de reacgao.

Outro aspecto notado é que, quando o simbolo apresentado (na verdade, um
desenho sem nenhuma associagcdo com marcas ou logotipos) é desconhecido, a freqliéncia
de acertos no reconhecimento de logotipo que o sucede nao é significativamente diferente
para logotipos existentes ou ficticios (comparando as situacdes 4 e 5, que representam este
cenario, obteve-se: x2=1,4/ gl=1/ p=0,237). Ou seja, a facilidade de identificagdo do logotipo
€ a mesma para logotipos existentes e ficticios quando o simbolo precedente é um
desenho desconhecido. Isso talvez ocorra porque este desenho, neste caso, funcione como
distrator, dificultando a leitura de qualquer palavra que surja na tela, seja ela ja aprendida
ou nao. De fato, como discutido adiante, os tempos de reagao para cada uma dessas
situagcoes nao diferiram significativamente. Fato parecido ocorre nas situagbes 2 e 3, que
nao possuem freqliéncias significativamente diferentes (y2=0,5/ gl=1/ p=0,5). Observando-
se os dados, pode-se sugerir que o numero de acertos no reconhecimento do logotipo
observado apds a apresentacao de um simbolo conhecido (se esse logotipo nao for da
mesma marca do simbolo) serda o mesmo sendo esse logotipo conhecido ou nao, nao
importando se é ja faz parte da memoria de longa duracao do sujeito ou se é um nome
totalmente novo para ele. Porém, neste caso, os tempos de reacao foram
significativamente diferentes, como esperado (a identificacdao de palavras ou objetos ja
vistos anteriormente, ja existentes na memodria, deveria ser mais rapida do que de itens
nunca vistos). Assim, a freqliéncia de acertos nas situacoes 2 e 3 pode ter sido
significativamente igual, mas, como discutido adiante, o tempo de reagao nao.

Em relacdo ao tempo de reacdo’', consideraram-se apenas os tempos de sujeitos
que responderam corretamente (nao faria sentido analisar o tempo que sujeitos levaram
para errar). Além disso, excluiram-se os tempos de reacao maiores do que 10s, resultantes
de erros de tecla pressionada pelo sujeito ou esquecimento’, eliminando-se cinco sujeitos.
Como os grupos tinham diferentes niumeros de sujeitos, alguns eram pequenos, e a
variancia entre eles era consideravel, optou-se por realizar o teste de Kruskal-Wallis,
considerando o tempo de reacao e freqliéncia de acertos de cada situacao, mostrado na

Tabela 2.27 (a distribuicao completa dos dados se encontra em Anexos 2).

"' Considera-se tempo de reacdo o tempo decorrido desde a exposicdo ao logotipo até o ato de pressionar a tecla
Enter, quando o individuo deve falar o logotipo que leu na tela.

> Como quando o sujeito fala o logotipo que viu e nao aperta Enter, ou quando ndo reconhece o logotipo e
também nao aperta. Alguns s6 faziam isso depois de descrever onde apareceram na tela os elementos,
justificando a presenga de tempos tao longos.
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TABELA 2.27 Exp. 2: Teste de Kruskal-Wallis para cada situacao experimental, onde N é numero de

acertos
SITUACAO EXPERIMENTAL N Posto médio| Chi-Quadrado| gl Af;/gnt
(1) Simb. Exist/ Log. Existente Ig 16 39,44 12,457 4 0,014
(2) Simb. Exist/ Log. Existente Dif 11 28,41
(3) Simb. Exist/ Log. Ficticio 8 56,63
TFEEA:(?AICD)E (4) Simb. Fict/ Log. Existente 21 32,55
(5) Simb. Fict/ Log. Ficticio 14 28,93
Total 70

Observando os dados, pode-se sugerir que existem diferencgas significativas entre
as situacoes experimentais quanto aos tempos de reacdo dos sujeitos que acertaram
(x2=12,46, gl=4 e p=0,014). Entretanto, para saber onde esta esta diferenca, realizaram-se
testes comparando as situacoes duas a duas. Notou-se, por exemplo, como sugeriram as
observacoes das respostas corretas discutidas acima, que houve diferencgas significativas
entre os tempos de reacdo das situagoes 1 e 3, com U de Mann-Whitney de 25 (z=-2,4) e
probabilidade associada de 0,02. Ou seja, como esperado, o tempo que os sujeitos levaram
para identificar corretamente o logotipo apresentado foi menor quando o simbolo que o
antecedia era da mesma marca que este logotipo do que quando o logotipo que se seguia
era desconhecido. O tempo de reacao dos sujeitos nesta ultima situacao (logotipo ficticio
sucedendo simbolo conhecido) para nenhum sujeito foi menor do que 868ms, como se vé

na Tabela 2.28.

TABELA 2.28 Exp. 2: Distribuicdo dos tempos de reagdao (em milissegundos) dos sujeitos (n=24) das
condigcOes experimentais Simbolo Existente/Logotipo Existente Igual (1) e Simbolo Existente/Logotipo
Ficticio (3)

CONDICAO
EXPERIMENTAL Total
1 3

221
TEMPO 432
REACAO 486
531
708
722
757
807
868 1
877 1
1072 1
1073 1
1128 1
1151 1
1463 1
1541 1
1614 1
1714 1
1797 1

IR RN [EEN NIEN) IR IR IR Uy
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1887 1 1
1938 1 1
4979 1 1
5232 1 1
Total 16 7 23

Em contraste com os dados obtidos na avaliacao de freqliéncias de acertos acima,
os tempos de reacao das situagoes 2 e 3 foram significativamente diferentes (U de Mann-
Whitney=8/ z=-3/ p=0,002), sugerindo que pessoas levam mais tempo para reconhecer uma
palavra nao conhecida (logotipo) do que uma aprendida, como obviamente esperado. Os

tempos de reacao destas duas condigcdes seguem na Tabela 2.29 abaixo.

TABELA 2.29 Exp. 2: Distribuicao dos tempos de reagdao (em milissegundos) dos sujeitos (n=19) das
condigoes experimentais Simbolo Existente/Logotipo Existente Diferente (2) e Simbolo Existente/Logotipo
Ficticio (3)

CONDICAO
EXPERIMENTAL Total
2 3

365
379
387
417
448
642
735
868 1
TEMPO 958 1
REACAO 1064 1
1072 1
1128 1
1162 1
1183 1
1614
1887
4979
5232
Total 11
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Tempos de reagao das situagoes 4 e 5 nao foram significativamente diferentes (U de
Mann-Whitney=136/ z=-4/ p=0,7), sugerindo que realmente talvez o desenho desconhecido
funcione como distrator, dificultando a leitura de qualquer palavra observada na seqliéncia,
seja ela ja aprendida ou nao. Outro dado que se nota é que individuos foram mais rapidos
para identificar um logotipo desconhecido apés verem um simbolo desconhecido na tela
do que identificar um logotipo desconhecido apds verem um simbolo conhecido (o valor
do U de Mann-Whitney foi de 15/ z=-2,8/ p=0,004 na comparacao dos tempos de reacao nas
situacoes 3 e 5). Na Tabela 2.30 abaixo se vé os tempos de reacao dos sujeitos nestas
condigcoes. Como discutido acima, é possivel que o simbolo conhecido funcione como

distrator. Considerando o modelo de memaria operacional proposto por Baddeley (2000),
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quando o simbolo é desconhecido, trata-se de um mero desenho, que levaria a central
executiva (que entra em acao ja que se trata de uma atividade nova) a “acionar” a alga
visuo-espacial. Mas quando o simbolo é conhecido, ou seja, € parte de uma marca, que
tem também intimamente ligada a ela uma palavra que acompanha este simbolo, talvez a
alca fonologica seja também ativada, requerendo mais tempo do sistema para o

processamento, “atrapalhando” a tarefa de identificacao do logotipo.

TABELA 2.30 Exp. 2: Distribuicdo dos tempos de reagdo (em milissegundos) dos sujeitos (n=22) das
condigOes experimentais Simbolo Ficticio/Logotipo Ficticio (5) e Simbolo Existente/Logotipo Ficticio (3)
CONDICAO
EXPERIMENTAL Total
3 5

197
238
369
439
514
517
536
567
617
TEMPO 699
REACAO 868 1
995 1
1017 1
1072
1128
1614
1887
1932 1
4979 1
5232 1
Total 7 13 20
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Como se esperava, os tempos de reacao também diferiram nas situacoes 3 e 4 (U de
Mann-Whitney=31, z=-2,6 e p=0,01). Assim, em resumo, considerando todas as diferencas
significativas encontradas entre freqléncias de acertos e tempos de reagcao nas cinco

situacoes experimentais, tem-se (Tabela 2.31):
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TABELA 2.31 Exp. 2: Resumo dos cruzamentos em que houve diferengas significativas quanto a
freqiiéncia de acertos e quanto ao tempo de reacdo considerando as cinco situagcoes experimentais

QUANTO A FREQUENCIA DE ACERTOS QUANTO AO TEMPO DE REACAO
_ 1 (2) 3) (4) (5) (1) (2) 3) (4) (5)
SITUACOES*
Se/Lelg Se/LeDif Se/Lf Sf/lLe Sf/Lf Se/Lelg Se/LeDif Se/Lf Sf/lLe Sf/Lf
(1)
X X
Se/lelg
2
(2) -
Se/LeDif
(3)
X X X
Se/Lf
(4)
Sf/Le
(5)
Sf/Lf

* 1) Simbolo existente precedido por logotipo existente do simbolo / 2) Simbolo existente precedido por logotipo existente diferente do
simbolo / 3) Simbolo existente precedido por logotipo ficticio / 4) Simbolo ficticio precedido por logotipo existente / 5) Simbolo ficticio
precedido por logotipo ficticio

Finalmente, quanto os “tipos de erros” dos sujeitos, dentre as cinco situagoes
experimentais, dos 128 totais apenas um sujeito errou dizendo o nome do simbolo
existente observado ao invés do logotipo. Além disso, 18,8% deles disseram nao ter
identificado nada, apesar de verem “manchas” (para se referirem aos simbolos) no canto
da tela e “algumas letras” (para se referirem ao logotipo) depois, em outro canto. Dos 79
sujeitos totais das situagcoes com simbolo existente, apenas 10,1% nao identificaram nem o
logotipo nem o simbolo exposto. E apenas 7,8% dos sujeitos das situagcoes com logotipo
ficticio leram errado o logotipo. Quanto ao erro de apertar a tecla Enter antes de identificar
logotipo, as maiores freqgliéncias foram na situacao Simbolo Ficticio/Logotipo Ficticio (9

sujeitos), seguida da situagao Simbolo Ficticio/Logotipo Existente (5 sujeitos).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Apoiado em teorias da neurociéncia cognitiva, este estudo se voltou a pesquisar a
modulacdo da atencdao e memoria através de dois experimentos. Considerando-se o
primeiro experimento, testou-se a hipotese de que uma pergunta anterior a exposicao a
uma imagem, direcionando a atencao do sujeito para o primeiro ou o segundo plano dessa
imagem, afetaria a memodria de curta duracdao para marca de roupa contida em
determinada regidao espacial do segundo plano da imagem. Supunha-se que o
direcionamento para o plano de fundo favoreceria a memoria para aspectos contidos neste
plano. Observando os dados, pode-se afirmar que houve direcionamento da atencao
ocasionado pela pergunta inicial, ja que a maior parte dos sujeitos das condicOes Frente e
Fundo respondeu corretamente a questao de cor predominante. Porém, na verificacao de
recall, nenhum sujeito tanto do Grupo Frente quanto do Grupo Fundo citou a marca ficticia
presente na imagem, mostrando que o direcionamento de atengcao para 1° ou segundo
plano nao afetou a recuperacao livre. Um possivel motivo para isso € o fato de ter-se
utilizado marcas ficticias com tempo de exposicdo de 500ms. Cada fixacao na busca visual
pode demorar, em média, de 120 a 470ms, dependendo da tarefa e da imagem (Henderson,
2003). E possivel que o tempo de exposicao considerado neste estudo nao tenha
possibilitado a leitura da marca contida no outdoor. Essa leitura seria necessaria também
para a tarefa de reconhecimento da marca, ja que as marcas encontradas no questionario,
dentre as quais o sujeito deveria reconhecer aquela contida na imagem, dificultavam o
reconhecimento apenas pelo formato das letras, ja que todas comegcavam com a mesma
letra, tendo mais ou menos o mesmo tamanho (também na tarefa de reconhecimento nao
se notou efeito do direcionamento na memoria, ja que as freqliéncias de acerto nas duas
situacoes foram muito préximas do acaso). Desta forma, sugere-se que uma marca nao
conhecida demanda mais tempo para ser codificada e fazer parte da memoaria de curta
duracao. Marcas desconhecidas teriam a desvantagem de nao serem reconhecidas como
imagens (o que pode ocorrer com marcas populares que possuem simbolos ou logotipos
que funcionam como simbolos), exigindo maior tempo de exposicdo e atencao para que
passe a fazer parte da meméria de curta duracao do observador. Conclui-se que a forma de
medida nao foi eficaz para mostrar o efeito do direcionamento da atencao para frente ou
fundo da imagem e o reconhecimento da marca ficticia presente no fundo. Empresas que
lancam marcas novas devem levar isso em conta, apostando em ag¢des de contato mais

prolongado com o consumidor.
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Quanto a posicao dos objetos de primeiro plano (pessoas a direita ou esquerda),
notou-se que tanto a memoria para a marca contida ao fundo da cena quanto aspectos
gerais desta cena nao tiveram relacdo com a posicao das pessoas na imagem. Como
diversas pesquisas mostram (Henderson, 2003; e Hollingworth, 2006), diferentemente do
gue ocorre quando ha busca visual em imagens sucessivas (Spalek e Hammad, 2005),
quando a cena permanece estatica e a busca visual é feita para primeiro ou segundo plano
da imagem, tanto o lado direito da imagem quanto o esquerdo terdo igual chance de serem
primeiramente “escaneados” (ja que o tempo de exposicao era limitado e as freqliéncias
de acertos nas duas situagoes nao foram significativamente diferentes). Um resultado
interessante que se observou, entretanto, é que sujeitos que tiveram a atencao direcionada
para o primeiro plano na situagao na qual a imagem com o grupo de pessoas estava a
esquerda declararam mais que a cor predominante na roupa dessas pessoas era laranja do
que aqueles que viram a imagem com pessoas a direita (apenas uma das quatro pessoas
vestia camiseta com esta cor, localizado a extrema direita). Isto talvez se deva ao fato de
neste caso a cor laranja estar mais perto do centro, sendo a primeira a ser Vvista,
prevalecendo na memoria de curta duracao (além disso, pode ser que a cor laranja, assim
como a vermelha, “chamem mais atencao”).

Analisando as trés questboes que exigiam recuperacao de aspectos de frente (para
sujeitos do Grupo Frente) e fundo (para sujeitos do Grupo Fundo), estes ultimos obtiveram
maiores acertos do que os primeiros. Talvez isso se deva a maior dificuldade das questoes
do Grupo Frente, ou talvez aspectos do fundo sejam primeiramente detectados quando da
observacdo de uma cena (como propoe Calis e Leeuwenberg, 1981; apud Wong e
Weisstein, 1983). Uma facilitacdo que seria resultado das diferencas entre freqiiéncias
temporais e espaciais de “fundo” e “figura” (o processamento do fundo seria de baixa
freqliéncia espacial e alta freqiiéncia temporal, e o processamento da figura o inverso).
Apesar de nao ser de significancia estatistica, os dados sugeriram que sujeitos que
recordaram a presenca do outdoor em segundo plano acertaram mais a marca presente no
anuncio do que sujeitos que nao se recordaram da presenca do outdoor, como seria
esperado.

Quanto a avaliacao da heuristica de reconhecimento para marcas de roupa, na
situagcao com duas marcas (real versus ficticia), de maneira geral os individuos julgaram a
marca real como de maior qualidade do que a marca desconhecida, sugerindo que aquela
heuristica tenha sido utilizada. Porém, analisando cada uma das duas marcas reais
utilizadas versus a marca ficticia, vé-se que este nado é o caso. A marca ficticia foi preterida

quando a marca real era M.Officer, porém nao o foi quando a marca real era Marisa. Os
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dados sugerem que em relagcao ao julgamento de qualidade dentre duas marcas de roupa,
uma conhecida e outra desconhecida, qual marca conhecida é essa afeta a decisao dos
individuos. Frente a marcas conhecidas populares versus marcas desconhecidas, pessoas
tenderiam a avaliar melhor uma marca que desconhecem. Este fato seria uma “heuristica
de reconhecimento as avessas”. A partir de um objeto que se reconhece, ao invés de
avalia-lo como de mais valor no quesito em questao, avalia-se o outro como sendo de mais
valor (a idéia “este nao conheco, mas conhego aquele e sei que ndo é bom; portanto este
nao deve ser pior”). J& nas situacoes com cinco marcas de roupa, alternando marcas
conhecidas e ficticias, as marcas reais Burberry e Levi’s foram avaliadas como de bem mais
qualidade do que as outras trés. As marcas ficticias (Dasta e Porale) foram avaliadas de
maneira muito similar a marca mais mal avaliada (Marisa). As estatisticas descritivas
sugeriram que Porale foi mais bem avaliada do que Dasta, sugerindo que aspectos como a
composicao e sonoridade do nome sejam também importantes para o julgamento de
qualidade.

Em relacdao as cores ditas predominantes em cada situacdo experimental, a
concentracao de respostas em uma mesma cor no Grupo Fundo foi maior do que no Grupo
Frente. Uma possivel explicacdo para este fato é que a area a ser coberta por sacadas e
fixagcoes na busca visual por cor predominante no fundo é mais homogénea em relacao a
cores do que a frente. No fundo hé longas areas azuis, verdes, beges. Na frente, varios tons
de azul, e um numero maior de cores esta presente.

Quanto as marcas citadas nas questoes de recall, as quatro marcas de roupa mais
citadas foram: Hering, M.Officer, Nike, Levi’s, Adidas, Zoomp e Forum (com excecao da
marca Adidas, todas as outras estdo entre as mais citadas no levantamento realizado
anteriormente (em maio/2006), que se encontra no Anexo 3). Analisando os escores
obtidos na DSI e as marcas citadas no recall, nota-se que pessoas que mencionaram Hering
sao menos inovadoras em relagdo a moda, menos preocupadas com/ligadas a moda em
geral, do que pessoas que citaram outras marcas. Além disso, individuos inovadores em
relacdo a moda citaram menos do que os nao inovadores as marcas mais lembradas pela
maioria. Ou seja, pessoas mais inovadoras citaram mais marcas enquadradas na categoria
“outras”, menos citadas pela maioria. Como discutido, estudos sobre tragcos de
personalidade caracteristicos de pessoas que compram roupas com freqiiéncia mostram
gue a preocupacao intensa com a vestimenta esta positivamente associada a engajamento,
inovacao e lideranga de opiniao (Goldsmith, 2002). Finalmente, e por curiosidade, as
trés cores mais citadas como favoritas pelos sujeitos foram azul, verde e vermelho. As

cores azul e verde sao as preferidas dos homens, e as cores preferidas pelas mulheres sao

102



azul, rosa e roxo. Além disso, entre elas a unanimidade é menor, havendo maior
distribuicao entre cores citadas.

Ja em relacao ao Experimento Simbolo/Logotipo, considerando a freqiiéncia de
acertos na identificacao do logotipo visto em tela, as estatisticas descritivas mostraram que
as maiores freqliéncias de erros se dao quando o individuo observa um simbolo de marca
bastante conhecida antes de ver um logotipo desconhecido. Neste caso, talvez tenha que
inibir uma resposta consolidada (simbolo da Nike acompanha logotipo da Nike, por
exemplo) e por isso o tempo de exposicao de 250ms dificulte a identificacao (que s6 é
possivel corretamente apds a inibicao). Como esperado, na situacao inversa (um simbolo
desconhecido anteceder um logotipo conhecido), os acertos sao significativamente
maiores (e neste caso também o tempo de reagcido € menor).

Considerando o tempo de reagao, também as maiores médias estiveram na
situagcao em que o individuo observa um simbolo de marca bastante conhecida antes de
ver um logotipo desconhecido. Nessa situacao, pessoas levam mais tempo do que em
qualquer outra proposta para acertar qual o logotipo visto. Talvez o principal dado deste
experimento seja que isto ocorre mesmo em comparagdao com a situacdo em que um
desenho que nao tem relacdo com marcas de roupa antecede a observacao de um nome
desconhecido. Ou seja, é mais dificil ler corretamente um nome que nao faz parte da
memoria declarativa depois de se ver um desenho ligado a outro nome do mesmo campo
semantico do que ler corretamente este nhome desconhecido depois de ver um desenho
gque nao mantém relacdo com o campo semantico em questao (marcas de roupa). Assim,
quando o desenho antecedente nao tem relagao com moda ou marcas de roupa, o logotipo
desconhecido ¢ identificado mais rapidamente. Acredita-se que, no primeiro caso,
processos executivos de atencao e inibicao foram provavelmente recrutados, a fim de se
resolver o conflito onde o processo automatico de nomeacao de marca correspondente ao
simbolo entra em conflito com um processo mais fraco, mas mais relevante para a tarefa: a
nomeacao do logotipo observado (Norman e Shalice, 1986, apud Helene e Xavier, 2003). O
fato do tempo de reacao dos individuos ter sido maior quando observaram um logotipo
ficticio depois de verem um simbolo conhecido do que depois de verem um simbolo
desconhecido é consistente com esta visdo. Processos executivos neste caso nao teriam
sido acionados.

Como ja discutido, ha vasta literatura na 4rea mostrando a relacao intima dos
sistemas atencionais, mnemodnicos e perceptuais nos seres humanos. Este trabalho
pretendeu estudar essa relacdo com uma tarefa de direcionamento de atencao para planos

distintos de uma mesma imagem e memodria para um aspecto especifico do plano de
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fundo. Talvez a metodologia utilizada no presente experimento nao tenha sido adequada,
em relacao a medidas, tempos de exposicao, e/ou estimulos. E os pontos discutidos aqui
sobre isso devem ser considerados para experimentos futuros. Entretanto, ndao se pode
negar que o campo de estudo no qual se situa este trabalho encontra-se em forte
expansao, e resultados que venham a negar hipdéteses sao certamente Uteis para acertos
futuros. Espera-se que este trabalho tenha contribuido para ao menos uma pequena parte

deste imenso complexo.
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5. ANEXOS

5.1 Anexo 1 - Introducao basica a percepcao humana: de

neuronios a ilusoes

1.1 Apresentacao

Muitas teorias foram criadas ao longo da Histéria na tentativa de se entender
percepcao (e se considerado o estudo da percepcao como estudo do conhecimento
humano, desde muito antes da era crista pensadores se aventuravam em teorizacoes). De
forma geral, no inicio do século XX, o estruturalismo prevaleceu, e de certa forma
estimulou o surgimento da “escola” de pensadores que se opunham a suas idéias,
conhecida como Gestalt. Enquanto o estruturalismo defendia que percepcao era o
resultado da soma de sensacoes, os defensores da Gestalt, entre eles Max Wertheimer”,
seu principal expoente, pregavam que “o todo é diferente da soma de suas partes” e
propunham leis de organizacdo na percepcao visual™. Mas antes, por volta da década de 30
até meados da década de 50, uma corrente conhecida como behaviorismo (ou
comportamentalismo) prevaleceu nos estudos de psicologia. O norte-americano B. F.
Skinner é o mais conhecido representante desse pensamento, que considera
comportamento, percepgao, pensamento e emogao como meras respostas produzidas por
padroes de reforco ou punicao (Bloomer, 1984). Segundo os behavioristas, o estudo da
consciéncia é uma especulacao apropriada a filosofia, mas nao a “ciéncia”. Todo processo
(cognicao, consciéncia, introspecgao) seria cientificamente imensuravel, fruto de uma
caixinha preta”® — o cérebro humano - que deveria permanecer fechada. Esse modelo
funcionara bem para tratar alguns disturbios de aprendizagem infantil, e para adestrar

ratos em laboratério, mas a forma pragmatica de negar fendmenos nao explicaveis pelos

 WERTHEIMER, M. Experimentelle Stuidien uber das Sehen von Beuegung. Zeitschrift fuer Psychologie,
1912. 61, 161-265, apud Goldstein (1989, p.22).

™ Ehrnfels, austriaco fundador da Gestalt, afirmava: “a forma é mais do que a soma de seus elementos,
assim como a musica é mais do que a soma das notas individuais” (S. Herculano-Houzel, em Lent, 2001, p.
568).

 Skinner é considerado o pai do behaviorismo radical: SKINNER, B. F. Ciéncia e comportamento humano.
Séao Paulo: Martins Fontes, 1953/1993.

® Na verdade, para esta corrente, percepcdo, memaria e atencdo simplesmente nao existem: sao criagoes
cognitivistas (um termo cunhado pejorativamente), de pseudo-cientistas, para explicar fendmenos de
maneira “mentalista”. E qual ndo foi minha surpresa quando no primeiro semestre do curso de pos-
graduacgao escutei professores dizerem que qualquer comportamento € sempre gerado por fatores
externos. Sempre. Entdo perguntei, com a mente aberta de uma pupila sedenta por informagbes novas: se
estou de olhos fechados, no escuro e no siléncio, deitada em minha cama e choro de saudade, que fator
externo gerou a dgua que desce do meu olho? Bom, ai me responderam: saudade?
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seus paradigmas deixava clara a fragilidade de sua abordagem. Como se vera adiante, o
condicionamento classico e operante constitui apenas uma forma de meméria implicita
(Kandel, 2003).

Foi no inicio dos anos 50 que fundamentos sobre a cognicao ganharam forga, com
estudos como os de Noam Chomsky”’ sobre a linguagem, e de George Miller, Broadbent e
Bruner (Eysenck, e Keanne, 1994). Alguns anos antes, por exemplo, Bruner e seus colegas
se propoe a defender a idéia de que a percepcao € um processo ativo e de construcgao,
influenciado por muitos fatores “de cima para baixo” (como estados motivacionais), e de
gue a cognicao se da inconscientemente (Balcetis e Dunning, 2006). Em resumo, a
abordagem cognitiva foca suas idéias em como a percepcao ¢é afetada pelo significado do
estimulo e pela expectativa do sujeito. Cognicao seria o “estudo da atividade mental”
(Goldstein, 1989), um campo que estende o entendimento de percepcao a memoria,
resolucdo de problemas e raciocinio”. E é na década de 70 que o construtivismo’ avanca,
defendendo a necessidade de considerar-se ndo apenas a maneira como as propriedades
do estimulo influenciam o agrupamento perceptual, mas também o papel ativo do
observador. A percepgao seria construida pelo individuo a partir dos “dados” observados,
e de suas experiéncias com o meio e suas memoérias. Com excecao da behaviorista, o que
todas essas abordagens tém em comum? A idéia de que a percepgao € um processo de
construcao ativa do sistema nervoso de quem observa.

Em 1979, J. J. Gibson (1979), com a idéia de “percepcao direta”, defende que, ja que
o individuo se move em um ambiente, seria preciso estudar percepcao em ambientes
naturais e a estimulagao a qual esse individuo é exposto conforme se locomove nesse
ambiente. As informacoes presentes nele seriam suficientes para a percepcgao, sendo
dispenséavel algum processo mental originado no observador (a percepcao de objetos e
eventos seria resultado direto do conjunto visual). As idéias de Gibson foram duramente
criticadas por Ullman (1980), que afirmava serem elas consistentes com o realismo, mas
incapazes de oferecer suporte novo e sofisticado para sua abordagem. Eysenck e Keanne

(1994), por outro lado, destacam que os esforcos pioneiros de Gibson anteciparam as

7 CHOMSKY, N. Syntactic structures. The Hague: Mouton, 1957 e CHOMSKY, N. Review of Verbal Behavior
by B.F. Skinner. Language, 1959. 35: 26-58.

 Vale ressaltar que as idéias de Willian James (1890) e de Edward Tolman (1932) foram muito importantes
para a composicao de paradigmas da psicologia cognitiva e da neuropsicologia, apesar de que esta
abordagem so foi realmente decolar a partir da década de 50.

 Um dos principais estudiosos desta abordagem é o norte-americano Julian Hochberg, que estudou
percepcao visual principalmente a partir de movimentos oculares. Para saber mais: HOCHBERG, J.
Attention, organization and consciousness. Em: D. |. Mostofsky (ed.), Attention: Contemporary theory and
analysis. New York: Appleton-Century-Crofts, 1970, 99-124.
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propostas do inglés David Marr e sua teoria computacional da visao™. Nos dias de hoje, a
interacao entre areas tradicionalmente tidas como distintas aparece em nomes como
neurociéncia cognitiva social (Ochsner e Lieberman, 2001; e Lieberman, 2007) e
neurociéncia cognitiva (Gazzaniga et al., 2006), prometendo estudos e resultados valiosos
para o entendimento do comportamento.

Em resumo, frente a todas as abordagens citadas, acredita-se que ha uma grande
vantagem em considerar o estudo da percepcao (e atengdo, memoria e consciéncia) a partir
de paradigmas neurofisioldgicos e cognitivos. Esta é a abordagem deste trabalho. Mas a
pergunta sobre percep¢ao e sensacao nao foi respondida. Sabe-se que a diferenciagao
entre percepcao e sensacao remonta da segunda metade do século XVIIl, quando o filésofo
Thomas Reid as diferenciou pela primeira vez (Goldstein, 1989). Ele afirmava que sensacao
estava ligada a experiéncias internas do individuo, enquanto percepcao se referia a
experiéncia externa (um “cheiro de macarrao” seria uma percepgcao, mas um “cheiro de
fome” seria uma sensacao). Depois disso, outros pensadores propuseram definicoes
diferentes — como os estruturalistas, que consideravam a sensagcao como os tijolinhos que
formam a percepcao.

Atualmente, nenhuma dessas visdes é aceita, e também nao é forcado afirmar que
nem se faz tdo necessaria assim esta distingdo. Goldstein (1989) afirma que, ao invés disso,
vale mais a pena se preocupar em entender como a estimulacao dos sentidos resulta em
“macarrao”, “cheiro”, e todas as outras experiéncias que sao parte do conhecimento sobre
o mundo ao redor. Para definir sensacao, neste trabalho, opta-se pelo conceito de que ela
estad relacionada ao processamento de células especializadas em “captar” estimulos e
transformé-los em informacoes que serao “levadas” para o cérebro. Ou seja, uma
capacidade animal que consiste na transformacao (realizada pelos receptores®') de energias
especificas em impulsos elétricos (processo conhecido como transdugdo®™), e sua posterior
integracdo com centros de processamento especializados do coértex. Desta forma, os
impulsos percorrem as membranas daquelas células e atingem neurdnios do cortex, onde
as informacoes sdo processadas da maneira como foram captadas: separadamente®™. Em
geral, pode-se dizer que existem seis modalidades de sensacao: visao, audicao,

somestesia, olfacao e gustacao (excluindo-se as envolvidas apenas no controle motor e nas

® MARR, D. Vision: a computational investigation into the human representation and processing of visual
information. W. H. Freeman, 1982.

® Receptores sao células (nervosas ou epiteliais) especializadas, sensiveis a determinados tipos de energia
fisica ou quimica. Serao estudados com um pouco mais de detalhe mais adiante.

*® Transducao é quando um receptor sensivel a uma determinada energia transforma essa energia em uma
alteracao na voltagem de sua membrana (Zigmond et al., 1999). Mais detalhes adiante.

® A caracteristica do processamento dividido dos estimulos, e em paralelo, sera discutida adiante.
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funcoes organicas - Lent, 2001). Percepcao por outro lado, é criacdo, invencao: uma
construcao ativa do sistema nervoso, um processo de inferéncias a respeito de estimulos
do mundo externo. Como discutido na Introdugcao deste trabalho, muitas estruturas
trabalham concomitantemente para que ela ocorra. Os caminhos dos olhos, ouvidos, boca
até os centros de processamento neural ndao sao geograficamente muito longos, mas
envolvem uma cascata de reacoes e processos de complexidade gigantesca.

Nesse apéndice, aspectos de sensacao e percepgao, em especial percepcao visual,
sao discutidos brevemente, sem aprofundamentos em detalhes de cada processo, porém
fornecendo uma visao geral do assunto em questdo. Ele se endereca aqueles leitores que,
como a autora deste trabalho, vem de areas diversas das areas da psicologia/ neurociéncia/
bio e neurologia, mas se interessam por percepcao e pelo escopo deste trabalho. Os
pontos abordados aqui visam preencher a lacuna entre leitores de diversas areas,

colocando-os em conformidade de ponto de partida para a leitura deste estudo.

1.2 Olhos para ver: breve introducao a anatomia do sistema nervoso e

sensacao

A. Nomes e funcoes

Outro dia, no filme Primo Basilio no cinema, uma senhora explica ao protagonista
masculino, o primo, que a senhora Luiza, protagonista feminina, morreu porque “sofria dos
nervos, coitada”. No romance, a traicao ao marido faz a pobre moca ficar tao nervosa
consigo mesma, que seu estado a leva a morte. Como a vida imita a arte, uma dor “déi nos
nervos”, uma irritacao “da nos nervos”, um dente que deixou o nervo exposto até arrepia.
Os “nervos” fazem parte do dia-a-dia das pessoas, mas normalmente elas s6 se referem a
eles em situacao onde hd uma dor forte ou uma irritacao incontrolada. Mas quais sao as
funcdoes desempenhadas por eles e por outras diversas pegcas do gigante sistema neural
humano?

Ao se examinar o sistema nervoso humano, percebe-se que ele pode ser dividido
em duas partes: um sistema situado dentro do cranio e da coluna vertebral, outro
distribuido por todo o organismo. O primeiro recebe o nome de sistema nervoso central
(SNC) e o segundo, sistema nervoso periférico (SNP). A grande maioria das células
nervosas (neurdnios) se encontra no sistema nervoso central. No periférico, encontram-se
um menor nimero de células, porém com um grande numero de prolongamentos (como

se vé na figura 5.3).
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Figura 5.3 Representacao do sistema nervoso periférico esquerdo
e do sistema nervoso central humanos. Modificado de Lent, 2001.

Os prolongamentos das células nervosas sao chamados de fibras nervosas, que
aglomeradas paralelamente uma a outra, geralmente situadas no sistema nervoso
periférico, formam longos corddes revestidos de tecido conjuntivo: os nervos®. Sao eles
os principais componentes desse sistema e podem ser encontrados em quase todas as
partes do corpo.

No sistema nervoso periférico, os nervos possuem uma extremidade que termina
em um 0Orgao, e a outra no sistema nervoso central, seja através de projegcdes para o
cranio, seja para a coluna vertebral (penetram nos “espacos” entre as vértebras). Ambos
podem transmitir informacdes sensitivas, motoras, somaéticas ou viscerais®™. Sao eles que
fazem a “conexao” entre o sistema nervoso central e os 6rgaos do corpo (como o coracao,
a pele, o nariz), deixando-o por dentro do que acontece no mundo externo e no interno. O
sistema nervoso periférico é formado também por ganglios®, que podem ser encontrados
tanto nas proximidades do sistema nervoso central quanto proximos ou até dentro das

paredes das visceras. Muitas das fibras nervosas que formam os nervos tém sua origem

*# Conjuntos de fibras se chamam “nervos” se estdo fora do SNC. Se estdo dentro dele, passam a se
chamar trato/ fasciculo/ lemnisco.

* Entende-se por “visceras” os Orgdos situados na cavidade do tronco, como o figado, os rins, o
estdmago.

® Um ganglio é um conjunto de corpos de neurdnios localizados fora do SNC (dentro dele, se chama
nucleo).
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em neurdnios ganglionares, mas outras se originam em células nervosas situadas dentro
do sistema nervoso central.

O sistema nervoso periférico € composto também por “sensores” capazes de
transformar diversas formas de energia em impulsos elétricos — a linguagem que o sistema
nervoso entende (Lent, 2001). Em ultima instancia, eles transformam a energia a qual sao
sensiveis em potenciais de acao, sinais elétricos muito rapidos que percorrem os
neurdnios. Esses “sensores” sao conhecidos como receptores sensoriais, que de alguma
forma se conectam as fibras nervosas que compode os nervos. E as informagdes que
percorrem os nervos o fazem nos dois sentidos. Tanto impulsos elétricos gerados nos
receptores seguem para o sistema nervoso central, quanto impulsos elétricos produzidos
nele sao levados aos musculos esqueléticos e cardiacos, aos musculos das paredes das
visceras e das glandulas (14, “os impulsos sao transformados em acbes que liberam
energia: contracdo muscular ou secreg¢ao glandular” — Lent, 2001, p. 8). Os receptores
podem ser sensiveis a estimulos mecanicos, quimicos, luminosos, a variagdes térmicas em
torno da temperatura corporal e a estimulos lesivos (discutidos no proximo tépico).

O sistema nervoso central é formado pelo encéfalo (parte contida no interior da
caixa craniana) e pela medula espinal (parte que, a partir do encéfalo, continua no interior
do canal da coluna vertebral). A medula espinal se divide em cervical, toracica, lombar e
sacral”, sendo as duas primeiras as que possuem mais tecido nervoso, principais locais de
chegada e saida de informacgodes. Ja o encéfalo pode ser dividido em trés partes: cérebro,

cerebelo e tronco encefélico (veja a figura 5.4).

oérebro

tronco -
encefalico

Figua 5.4 Desenho representando estruturas do encéfalo vistas
lateralmente. O telencéfalo e o diencéfalo sao as estruturas que
compoe o cérebro. Modificado de Lent, 2001.

¥ Na verdade, a medula espinal possui esse nome até a 12° vértebra lombar. Depois, chama-se radicula,
passando a fazer parte do SNP.
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O cerebelo, entre outras fungdes, é responsavel pelo controle motor, como o
equilibrio e a coordenacao de movimentos. O troco encefalico, que se subdivide em
mesencéfalo, ponte e bulbo, estd envolvido também nos reflexos visual e auditivo. O
cérebro® se compde por dois hemisférios separados por um sulco (onde se encontra o
feixe de fibras conhecido como corpo caloso), e se divide em telencéfalo e diencéfalo. O
telencéfalo é composto pelo cortex cerebral, sucos, giros e ntcleos da base. E a superficie
enrugada, cheia de curvas ilustrada na figura 5.5. E nela que estao representadas as regides

neurais e psiquicas mais complexas (Lent, 2001).

Figura 5.5 Foto de encéfalo humano fixado em formol. Seu aspecto
quando vivo é bastante diferente de quando fixado. Vivo, ele é
avermelhado e sua superficie, brilhnosa. Reproduzida de Lent, 2001.

O cortex cerebral é dividido em cinco grandes regidoes conhecidas como lobos, os
lobos frontal, parietal, occipital, temporal e insular (este localizado profundamente no
cortex, invisivel pra quem olha de fora), como se vé na figura 5.6. O cortex é formado por
seis camadas de neurdnios, que juntas somam cerca de 0,5 cm. Ja o diencéfalo é composto
por quatro estruturas: talamo, hipotalamo, subtalamo e heptadlamo. Para este trabalho, o
talamo se destaca por ser o “leito” das informacdes que chegam até o cérebro, inclusive as

informacgoes visuais.

Figura 5.6 Visao lateral do cérebro
humano. Destaca quatro lobos: frontal,
parietal, temporal e occipital. Modificado
de Squire et al., 2003.

* Sabe-se que o cérebro consome perto de 25% das calorias ingeridas diariamente, e é responsavel por cerca de
2% do peso corporal de um adulto médio.
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Seccionando medialmente o encéfalo humano, nota-se que algumas regides sao
escuras, e outras, claras. Os antigos anatomistas batizaram as primeiras de substancia ou
matéria cinzenta, e as segundas de substancia ou matéria branca. Na regido cinza, ha
circuitos elétricos, processamento de informagoes, programas motores, memaria, etc. Na
branca, ocorre a conducao de impulsos elétricos, tanto que chegam da periferia rumo aos
centros de processamento quanto que deles partem (a coloracao branca se deve a mielina,
envoltorio gorduroso esbranquicado presente em diversas fibras nervosas, que possibilita
a conducao ultra-rdpida dos impulsos elétricos). Assim, essas regides corticais sao
formadas por células nervosas de caracteristicas anatdmicas e funcionamento proprio. No
entanto, foi s6 no final do século XXI que as unidades estruturais e funcionais do sistema
nervoso foram vistas ao microscépio pela primeira vez. Desde entdo, estudar o sistema
nervoso abarca o estudo de suas unidades morfofuncionais fundamentais: os neurénios e
as células gliais (ou gliocito).

O neurodnio é uma célula nervosa que produz minusculos sinais elétricos capazes
de codificar tudo o que se sente e tudo o que se pensa. A célula glia, por outro lado,
alimenta os neurdnios, e “lidam com sinais quimicos de orientacdao de crescimento e
migracao dos neurdnios durante seu desenvolvimento, de comunicagao entre eles durante
a vida adulta, de defesa e reconhecimento na vigéncia de situacOes patoldgicas e outras
funcoes” (Lent, 201, p. 14). Os neurdnios sao células que funcionam em conjunto, sempre.
Eles formam conexdes chamadas de circuitos ou redes neurais, associando-se uns aos
outros. Por exemplo, os receptores da retina s6 sao capazes de proporcionar a visao se
conseguem transmitir a outro neurdnio os impulsos elétricos por ele gerados. E a visao so6
serd possivel se esses impulsos chegarem, através de outros neurdnios, a determinadas
regioes do cérebro. Com esse trabalho cooperativo de um conjunto de neurdnios
associados é possivel ler um livro, ver um filme, presenciar um p6r-do-sol. Como o numero
e a variedade de conexdes neurais sao enormes, as fungdes mentais sdo uma combinacao
complexa de agoes fisioldgicas e psicolégicas em cada ato realizado pelo individuo.

As células nervosas possuem também uma morfologia adaptada ao processamento
de informacoes (a conducao de impulsos elétricos), o que as diferencia das demais células
do organismo animal. Pode-se dividir o neurénio em pelo menos trés partes: o corpo
neuronal ou soma, os dendritos (prolongamentos ramificados do corpo neuronal, parecem

pequenos arbustos) e o axénio, como mostra a figura 5.7.
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E o sentido do pulso elétrico é sempre o mesmo: através dos dendritos cada
neurdnio recebe as informagdes vindas de um outro neurdnio, e através dos axoénios
elas saem rumo a outro neurdénio da rede neural. O axénio é também ramificado em
sua extremidade e seu grande prolongamento forma verdadeiros cabos de conexao
entre distantes regides do organismo.

Ao longo dos anos, estudos com pacientes com lesoes cerebrais e técnicas de
imageamento do sistema nervoso (como a ressonancia magnética funcional)
colaboraram para o que hoje se sabe sobre as funcoes de diferentes regides cerebrais.
Mais de um século de trabalho levou neurologistas, por exemplo, a concluirem que
diversos componentes da linguagem sao representados em regidoes cerebrais
circunscritas. E que ha uma assimetria funcional dos hemisférios cerebrais (algumas
fungdes sao exclusivas de um ou outro). Levando em conta que novas descobertas sao
realizadas a cada dia, nao é possivel fazer um mapa absolutamente completo do
cérebro humano. Entretanto, frente a estudos e pesquisas realizadas ao logo do tempo,
alguns estudiosos se aventuram em rascunhar esse mapeamento, como fez Lent

(2001), mostrado na figura 5.8.
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B. Sensacoes

“0 oliva da nuvem chumbo ficando
Pra tras da manha

E a seda azul do papel

Que envolve a maga”

(Caetano Veloso, Trem das cores)

O mundo que existe do lado de fora de cada uma das bilhares de espécies animais

Ill

existentes no planeta é chamado por muitos de “mundo real”. Mas nesse mundo real
existem sons, luz, cores, cheiros, texturas? A resposta ecoa unanime: nao. Cores e sons e
cheiros existem dentro de sistemas nervosos com receptores adaptados para transformar
energia eletromagnética, mecanica e quimica em sensagoes de cores e sons e cheiros. Fora
dele, nao existem sinfonias, nem cores chumbo ficando pra tras de novas cores, mas
diversas formas de energia que, gracas a um sistema especializado e muito bem adaptado,
sao captadas e transformadas em percepcao de um mundo que ao longo da historia a
humanidade aprendeu a chamar de real.

Além de contribuirem para a percepgao, as informacgdes sensoriais participam do
processo de controle da motricidade, da regulacdo das fungdes organicas e contribuem
para a manutencao da vigilia (Lent, 2001). E os receptores sao os sensores que atuam para
que tudo isso ocorra. Gracas a eles, os sentidos sao capazes de informar atributos sobre o
estimulo importante para o organismo, como a localizagcdo espacial, a intensidade e a

duracgao do estimulo.
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O cientista alemao Johannes Muller postulou, no século XIX, que, para cada uma
das modalidades sensoriais, os receptores sao sensiveis a especificas formas de energia, e
sua sensibilidade esta sintonizada para uma faixa restrita de estimulacao e resposta. Seus
preceitos sao validos até hoje. E acredita-se que existam cinco tipos de receptores:
mecanorreceptores, quimiorreceptores, fotorreceptores, termorreceptores e nociceptores.
Os mecanorreceptores sao sensiveis a estimulos mecanicos continuos ou vibratérios. Sao
exemplos destes os receptores somestésicos (que além de energia mecanica transduzem
energia térmica e quimica), receptores auditivos e receptores de equilibrio (sensiveis a
variacoes da posicao da cabeca). Os quimiorreceptores sao sensiveis a estimulos quimicos,
por exemplo, os presentes nas narinas. Os fotorreceptores sao sensiveis a estimulos
eletromagnéticos situados em uma faixa restrita de comprimento de onda (chamados de
luz), e exemplares sao os receptores presentes na retina. Jad os termorreceptores sao
sensiveis a variagcoes térmicas em torno da temperatura corporal (de cerca de 37° na
maioria dos mamiferos — Lent, 2001). Alguns se encontram no hipotalamo (envolvidos na
deteccao de variacoes de temperatura sangiiinea), outros na superficie da pele. Enfim, os
nociceptores sao sensiveis a diferentes formas de energia, mas que tém em comum sua
extrema intensidade (que causam lesdes em células e colocam em risco a integridade do
organismo). Eles representam a submodalidade somestésica da dor.

Como ja foi discutido, a energia fisica ou quimica de um estimulo capaz de

Ill

sensibilizar um receptor é transfeita em um sinal elétrico, que € um sinal “entendido” pelo
sistema nervoso. Esse processo possui duas etapas: uma chamada transdugdo, que é
absorcao da energia seguida da geracdao de um potencial bioelétrico lento (potencial
receptor), e a codificacdo, que é a transformacao desse potencial em potenciais de acao
(Lent, 2001). Esta é a funcao dos receptores: transmitir uma alteracao de voltagem em sua
membrana para as células cujos axdénios chegam até o cérebro ou a medula espinal
(Zigmond et al., 1999). O potencial de acao reflete com fidelidade as principais
caracteristicas do estimulo: suas intensidade e duracao. Estimulos mais intensos produzem
potenciais maiores, e estimulos que duram mais produzem potenciais mais duradouros.
Quando um estimulo se inicia, como quando um alarme de carro dispara e alguém o
“escuta”, o potencial receptor atinge uma determinada amplitude, e logo depois diminui e
se estabiliza. Esse processo se chama adaptacdo e devido a ele muda bastante a maneira
como o0s receptores representam um estimulo. Isso porque existem receptores de
adaptacao rapida, outros de adaptacao mais lenta. Ou seja, receptores que representam
bem estimulos duradouros (tonicos), outros que o fazem com estimulos pulsateis ou

vibratorios, ou ainda em movimento (fasicos). Um exemplo dos primeiros sao os
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mecanorreceptores da pele, capazes de acusar a pressao de algo pontiagudo na superficie
da pele mesmo que ela persista por minutos. Um exemplo de receptores de adaptacao
rapida sao também outros receptores localizados na pele, como os corpusculos de Pacini
(Lent, 2001), que acusam o inicio e o fim de um estimulo, ndo sua persisténcia (isso se nota
pegando um lapis e forgando um pélo do brago para tras; mantendo-o assim por um
tempo, sente-se o inicio e o fim da acao, mas enquanto o pélo esta estavel, suspendido
para tras, nao se sente a pressao contraria, mesmo ele nao estando em sua posigcao
normal).

Um ultimo conceito a se abordar aqui diz respeito a sensibilizagcado dos receptores
sensoriais: o campo receptivo. Considere, por exemplo, a visdao. Quando uma pessoa abre
os olhos pela manha e vé o teto de seu quarto, ondas (ou particulas) sensibilizaram os
receptores de sua retina, que geraram PAs e “passaram adiante” essas informacoes. Mas
os receptores nao disparam indiscriminadamente. Cada um deles tem seu campo
receptivo. Um neurénio dispara maior quantidade de impulsos se o estimulo ao qual é

sensivel incide nessa regiao do espaco (veja a figura 5.9).

LT Receptores tateis

Figura 5.9 Estrutura dos campos
receptivos dos sensores tateis. A area em
destaque mostra uma regiao da mao que
teria sido estimulada. As informacgodes sao
conduzidas para terminais sinapticos na
medula espinal ou para o bulbo.
Modificado de Kandel et al., 2003.

Em geral, quanto maior o campo receptivo, menos acurada é a informacao, e
quanto menor o campo, mais acurada a informacao®. E facil perceber isso. Precisa-se
apenas de um clipe de papel e de um amigo. Primeiro, deve-se desdobrar o clipe, fazendo

com ele um “V"”, uma espécie de pinca. Depois, basta pedir ao amigo fechar os olhos e

¥ Vocé vai ver que na retina existem as células ganglionares. Os campos receptivos dessas células, em
mamiferos, geralmente possuem uma organizacao centro-periferia (centro on e periferia off), o que significa que
a luz incidente no centro do campo receptivo tem o efeito oposto ao da incidente em sua periferia (fendmeno
conhecido como antagonismo espacial ou inibicao lateral, como vocé vera adiante).
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estender a mao, e fazer uma leve pressao em sua pele, ora com as “pontas” do “V”
fechadas, ora mais abertas, e pedir para dizer se estd sentindo um ou dois pontos
pressionando a pele. Facga isso nos dedos, na palma da mao, no brago e nas costas. Com o
“V" ainda bastante fechado pressionando a ponta do dedo, ele dird que ha dois pontos.
Porém, nas costas, com o “V” ja muito aberto, ele seguira dizendo que sente apenas um
ponto de pressao. Isso ocorre porque nas pontas dos dedos, os receptores sao numerosos
e 0s campos receptivos sao menores. Ja nas costas, ha menos receptores e os campos
receptivos sao maiores. Nelas, as pontas do “V”, mesmo muito abertas, pressionam o
mesmo campo receptivo, sendo processado como um mesmo estimulo (por isso seu
amigo segue dizendo que sé sente um ponto de pressao). E como se, existindo um espaco
fisico que deve ser coberto pelos receptores, quanto mais receptores houver, um menor
“tamanho” do espaco cabera a cada um cobrir, e vice-versa.

O sistema nervoso é, portanto, composto de diversas estruturas que desempenham
funcoes de maneira associativa, permitindo que o individuo tenha percepcoes do que
ocorre dentro e fora de si. As sensacoes sao resultados de uma capacidade que os animais
possuem de codificar determinados estimulos fisicos e quimicos do ambiente, de tal forma
gue o sistema nervoso compreenda-os. Gragas a adaptacao evolutiva a qual os ancestrais
dos hoje sapiens sapiens foram submetidos, este sistema possui milhares de detalhes
fisico-quimicos, que em conjunto com outros sistemas permitem que uma pessoa decida ir
ao cinema, saiba o que é o cinema, assista o filme escolhido e eventualmente se emocione

com ele.

1.3 Introducao aos mecanismos da visao humana

A. Olho, luz e imagem

O que é um olho? A grosso modo, o olho é uma esfera de mais ou menos 2,5cm de
diametro. Bloomer (1984, p.26) resume que se trata de um conjunto de estruturas simples
que concentram em um lugar células respondentes a uma zona de radiacao
eletromagnética. Na verdade, ser capaz de perceber os detalhes do rosto de um amigo que
conta como foi o fim de semana, por exemplo, envolve um equilibrio extremamente
delicado e bem afinado de estruturas morfo e funcionalmente diferentes do seu olho (e,
claro, de outras regioes cerebrais envolvidas na percepcao visual). Como a autora afirma, a
visdao humana é possivel gragas a o6rgaos que incorporam uma adaptacao biologica

especializada: eles se direcionam para a frente porque ver o que estava diretamente na
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frente se tornou mais importante a sobrevivéncia do que ver o que estava dos lados (esse
desenvolvimento sugeriria que os animais arboreos tinham menor necessidade de estarem
alertas todo o tempo para predadores — Bloomer, 1984); adaptaram-se melhor olhos
cercados por ossos (mais protegidos); habitos diurnos privilegiaram olhos capazes de
diferenciar cores™; e alteracdes neuroldgicas renderam a fusdo binocular, aprimorando a
percepcao de profundidade dos objetos, uma vantagem adaptativa consideravel. E
acredita-se que essas caracteristicas do olho humano surgiram ha cerca de 50 milhoes de
anos (Bloomer, 1984).

Mas antes de pensar nas estruturas do olho humano, abordam-se as caracteristicas
da energia eletromagnética que propicia a visao: a luz. Muitos autores consideram luz a
faixa de comprimento de onda que é visivel ao olho humano, ja que a luz propriamente dita
nao existe fora de um sistema nervoso. Porém, ela possui uma natureza dual: pode ser
estudada como onda ou como particula. Quando se fala em percepcao de cores, fala-se em
comprimento de onda, e, claro, considera-se a luz como onda (e nesse caso ela é medida
em nanémetros). Quando se trata de analisar a sensibilidade para a luz, fala-se em fotons, e
ela é considerada particula (e medida em quantum). Um féton é uma espécie de pacote de
energia. Quanto maior o comprimento de onda, menos energia por féton, e vice-versa. Os
raios ultravioleta, por exemplo, possuem pequeno comprimento de onda e muita energia
por foton, podendo causar danos para a pele e para tecidos oculares.

A faixa de comprimento de onda que é visivel ao olho humano chama-se espectro
visivel, e vai de 400 a 700 nm (nm = nanémetro = 10-9 metros). Como pode observar na
figura 5.10, o espectro visivel € apenas uma pequenina parte de todo o espectro de

radiacao eletromagnética existente na natureza.

* Entretanto, a capacidade de distingdo de cores do olho humano é pobre se comparada a capacidade de
distingdo auditiva (o espetro audivel em um adulto vai de 20 a 15.000Hz).
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E como uma boa onda, possui amplitude e comprimento que a caracterizam
(Schwartz, 2004). No caso da visao, a amplitude determina a intensidade percebida e o
comprimento de onda, a cor. Assim, se o comprimento de onda é constante e a amplitude
se altera, a cor permanece a mesma, mas sua intensidade muda (Kandel et al., 2003). E sao
cinco as principais submodalidades da visdo: a localizagao espacial, a medida da
intensidade, a discriminacao de formas, a deteccao de movimento e a visao de cores. Cada
uma delas resulta da ativacdo de um conjunto especifico de regides neurais
interconectadas (Lent, 2001), que recebem informacgoes do olho.

Como mostra a figura 5.11, trés pares de musculos extra-oculares sao responsaveis
pela motilidade do globo ocular. Esses seis musculos sdo comandados por neurdnios

motores que se localizam no mesencéfalo e no tronco encefalico”.

Figura 5.11 Vista frontal e dorsal
dos trés pares de musculos extra-
} i~ oculares. Sao eles os encarregados
Obliquo =" Rata da motilidade do globo ocular.

T suparior e
interior [zerado) | Modificado de Lent, 2001.

*' Os axdnios desses neurdnios motores constituem trés dos 12 pares de nervos cranianos (Lent, 2001).
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Os musculos extra-oculares sao essenciais para que a percepgao ocorra. Sua
paralisacdo completa causa um rapido desaparecimento da percepgao, pois os receptores
se adaptam e deixam de enviar sinais elétricos. Por este motivo, mesmo quando os olhos
estdo fixando firmemente um objeto, ocorrem mindsculos movimentos oculares,
deslocando a imagem para um ponto e outro da retina, impedindo o apagamento
perceptual (Lent, 20001). A figura 5.12 mostra as estruturas que compoée o olho humano. A
palpebra, que nao consta no desenho, € um tecido importante para a protecao ocular —
quando se pisca, a superficie do olho é limpa e umedecida, o que ocorre cerca de uma vez

a cada 4 segundos (Tovée, 1996).

camara anterior
com humor aquoso

/ iris

musculo ciliar

cormea

N

fibras da zénula

~ humor vitreo
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esclera ™. 49 .
retina pupila

N

cortide Figura 5.12 A. Desenho representando o olho
humano em corte. Modificado de Squire et al.,
2003. B. Foto de olho humano. Foto de J. Brizante.

disco éptico
fovea
nervo optico

A esclera é a camada mais externa, a parte branca do olho, que a ele oferece
suporte e protecao. O musculo ciliar estda envolvido no processo de focalizagdao do
cristalino (acomodacao), e é a fonte do humor aquoso. O humor aquoso produzido por
este musculo é drenado pelo canal de Schlemm, e exerce a pressao intra-ocular® (IOP). O
humor vitreo confere o volume ocular, € composto de colageno e oferece suporte
estrutural e nutritivo para a retina. A coréide contém o sangue que supre a camada
externa do olho. O olho possui duas lentes principais, relacionadas com a formacao da
imagem na retina: a cornea e o cristalino (Lent, 2001). Sao elas que fazem convergir os

raios luminosos provenientes do ambiente.

2 A pressao intra-ocular elevada é um fator de risco para o aparecimento do glaucoma, um nome genérico para
um conjunto de doengas que atingem o nervo 6ptico, que podem progredir para a cegueira.
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Como a cornea™ possui uma curvatura esférica e seu indice de refracido é bastante
diferente do indice do ar, esses raios sofrem muita refracdo ao adentra-la, causando a
convergéncia dos raios. Ela é transparente, de origem protéica e responsavel por cerca de
2/3 da capacidade refrativa do olho. Ja o cristalino, também transparente, é responsavel
pelos outros 1/3 (isso porque a diferenca entre os indices de refracao dessas duas lentes
nao é muito grande), e possui células fibrosas produzidas pela camada epitelial. E sua
natureza elastica que possibilita a focalizacao automatica de objetos a diferentes distancias,
sustentado por essas células fibrosas (Lent, 2001). Com o tempo, o cristalino se torna um
pouco rigido, com capacidade plastica mais limitada. Como conseqliéncia, a distancia
minima de 25cm para focalizacao de objetos proximos se torna maior. Por isso, é normal
que a partir de uma determinada idade, as pessoas precisem afastar um livro para ler: essa
alteracao se chama presbiopia, e € conhecida como “vista cansada”. Uma outra ametropia
(defeito Optico) é a catarata. Nela, ocorrem alteragbes bioquimicas nas proteinas do
cristalino, que se torna opaco®. Uma intervencao cirdrgica remove o cristalino danificado e
o troca por uma lente artificial. A catarata se desenvolve em cerca de 75% das pessoas
acima de 65 anos, mas em apenas 15% causa danos graves, e em sO 5% dos casos é
realmente necessaria a cirurgia (Tovée, 1996). E também o cristalino que fornece grande
parte da protegcao contra raios de comprimento de onda bem pequenos, como os UVA e
UVA. Funciona como uma espécie de filtro que protege a retina. Porém, a exposicao
excessiva a esses raios o prejudica, e também pode resultar em catarata®. Outras
ametropias conhecidas sao a miopia e a hipermetropia. Na miopia, os objetos sao
focalizados anteriormente a retina e héa dificuldade de ver coisas que estdao longe. Na
hipermetropia ocorre o contrario: a imagem se forma posteriormente a retina e o individuo
tem dificuldade de ver objetos que estejam perto dele. Ambas as alteragcoes se devem ao
alongamento/ encurtamento do olho, ou a um excesso/falta de convergéncia do cristalino,
respectivamente. Os 6culos “de grau” corrigem essas alteragoes com lentes divergentes ou
convergentes, também respectivamente.

Tovée (1996, p. 20) faz uma observacao curiosa. Segundo ele, pesquisas sugerem
que as pistas visuais guiam ativamente o crescimento emetrépico® de passaros e

mamiferos. Afirma que esse fato é consistente com a idéia de associacao entre aspectos

* A cérnea necessita de um suplemento sangiiineo menos elaborado do que outros tecidos do corpo. Por isso
pode ser preservada mais facilmente apds a morte do organismo, e quando transplantada aos olhos de outro
individuo tem mais chances de ser aceita (Bloomer, 1984).

** O cristalino opaco prejudica a passagem de comprimentos de onda longos. Por isso diz-se que pessoas com
catarata véem o mundo “azulado”.

* Enquanto é o bloqueador solar o protetor da pele, os 6culos de sol sdo os protetores dos olhos, importantes
principalmente em paises tropicais. Na praia e no dia-a-dia, lembre-se dos dois!

* Emetropia diz respeito a uma condigdo normal de acuidade visual, sem nenhum vicio de refracao.
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educacionais e a miopia. Isso porque os olhos de um estudante irdo se desenvolver no
sentido de focar a distadncia de uma pagina (mais ou menos de 30 a 40cm de distancia do
olho), enquanto os olhos de alguém que vive principalmente ao ar livre irdo crescer para
focar o infinito.

E muito freqiiente comparar-se o olho humano a uma maquina fotogréafica. E isso
pode ser feito, desde que se tenha claro que a imagem apreendida nao passa pelo mesmo
processo nas duas (ela ndo se projeta como uma unidade na retina, mas cada aspecto da
cena é processado separadamente). Pensando nas semelhancas entre esses dois
esquemas, a cornea e o cristalino seriam as lentes da camera e a iris o diafragma (que
controla a entrada de luz). A iris € uma estrutura composta pelo esfincter e musculo
dilatador, que possui pigmentos variaveis em cada individuo. Esses pigmentos conferem a
cada um uma “cor dos olhos”. E a pupila, um orificio formado pela iris, contém dois
conjuntos de musculos lisos, capazes de fazer com que se abra ou feche, dependendo da
luminosidade ambiente.

A retina” é a camada mais interna do olho e onde imagens sdo focadas: no
paralelo com a camera fotografica, ela seria o filme fotografico. Ela &, na verdade, uma
protrusao do sistema nervoso central para fora do cranio. Com excecao dos fotorreceptores
(que sao células epiteliais) e dos gliocitos retinianos, todas as células da retina sao
neurdnios (Lent, 2001). E nela que ocorre a transducao™ das informacées luminosas do
ambiente, e é organizada em sete camadas paralelas a superficie. Sua regiao mais externa
contém os fotorreceptores e o epitélio pigmentar. O epitélio pigmentar contém melanina
e uma de suas funcoes é evitar a reflexdo da luz de volta para os fotorreceptores,
absorvendo-a. Como individuos albinos nao possuem melanina nessa camada, apresentam
acuidade visual muito baixa.

Os fotorreceptores se dividem em dois tipos, de acordo com sua funcao e sua
caracteristica funcional. Sao eles os cones e os bastonetes. Eles se chamam assim

basicamente por suas formas lembrarem cones e bastonetes, como mostra a figura 5.13.

¥ Como a retina é gerada de uma protrusdo do diencéfalo embrionario, todos seus neurdnios e células de
suporte sao derivados do sistema nervoso central. A mais dramatica conseqiiéncia desta origem retiniana é que
a ruptura ou danificacao total do nervo dptico acarreta perda completa e permanente da visao (Zigmond et al.,
1999). Assim, o nervo dptico ¢ a Unica ligagao da retina com o cérebro (Bloomer, 1984).

% Zigmond et al (1999) definem a transducao visual como sendo um processo onde um sinal fraco (um Gnico
foton) pode ser altamente amplificado através de uma cascata bioquimica, levando ao fechamento de canais de
Na+ e a uma resposta de hiperpolarizagao (p. 600).
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Figura 5.13 A. Desenho representando
os dois tipos de receptores da retina: os
cones e os bastonetes. Modificado de
Squire et al., 2003. B. Foto de seccao
medial da camada retiniana mais
externa, onde se vé cones e bastonetes
: o . . lado a lado. Reproduzida de
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Ao absorverem luz, seus fotopigmentos sofrem uma mudanc¢a no fluxo iénico,
envolvendo uma alteragdo nas concentracoes de Ca++ e Na+. Esses fotopigmentos
possuem vitamina A e a proteina opsina, importante no processo de transducgao na visao (a
fototransducao). Esse é o inicio da fototransducao.

Como se nota, a luz, antes de sensibilizar os fotorreceptores, precisa passar por
diversas camadas, sofrendo dispersao. Além disso, precisa passar pelos vasos sangiiineos
gue irrigam a retina, um obstaculo vermelho de grande potencial. Lent (2001) considera
que a natureza resolveu esses problemas afastando células e vasos sangliineos de uma
pequena area central da retina. E nessa area que se focam as imagens dos objetos que se
fixa com os olhos. Nessa regiao, os fotorreceptores estao dispostos juntinhos e é onde ha a
maior acuidade e resolugao visual, ou seja, € onde se vé com mais nitidez, ja que a
densidade de inervacao esta intimamente ligada a acuidade espacial®. Esta area da retina
se chama févea, composta principalmente por cones. Nela, cada cone supre até quatro
células ganglionares, enquanto que na periferia (toda a area da retina que nao faz parte da
fovea), rica em bastonetes, algumas duzias de bastonetes suprem uma Unica célula
ganglionar com seus sinais (Zigmond et al., 1999). E é porque existe a févea que as pessoas
olham para as coisas que querem ver com detalhe (uma caracteristica dos primatas).
Cavalos, por exemplo, possuem foveas que permitem a eles ver objetos claramente a
distancias variadas, sem mudar o ponto focal (Bloomer, 1984). Por isso as vezes parecem
estar olhando fixamente para a cena, ao invés de olhar a seu redor como os humanos

fazem.

* Cuidado para ndo confundir acuidade com resolucao. A primeira se refere & capacidade de discriminar sobre a
posicao de objetos, enquanto a segunda diz respeito a distdncia minima entre dois pontos para que sejam
discriminados como dois.
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Falou-se aqui de estruturas do olho que atuam como lentes convergentes. E lentes
convergentes formam imagens invertidas. Logo, a imagem focada sob a retina é invertida?
Sim. Duplamente. Tudo o que se encontra a esquerda do campo visual projeta-se no setor
direito das retinas dos dois olhos, e o que esta acima se projeta no setor inferior das retinas

(Lent, 2001), como mostra a figura 5.14.

Figura 5.14 O campo visual se inverte duplamente. Na figura, plano
de fundo e objeto sao representados na esfera da maneira como
estariam na retina. Modificado de Lent, 2001.

Mas entao por que o mundo nao é visto de cabeca pra baixo? Porque a imagem
projetada na retina, como ja dito, nao é “vista” pelo cérebro, mas chega até ele através de
padroes elétricos que, desde que se nasce, sao interpretados como um mundo de cabeca

pra cima (Lent, 2001).

B. Vias de processamento

As informacdes do ambiente transduzidas na retina sado transmitidas por uma
cadeia de células retinianas e seguem pelas células ganglionares. Os axonios dessas
células ganglionares convergem para um ponto chamado disco éptico, onde se forma o
nervo optico. A partir do disco optico, o nervo Optico segue rumo ao tadlamo (para o

nucleo geniculado dorso-lateral), como se vé na figura 5.15.
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Figura 5.15 Vista da base do
_ trato 6ptico encéfalo humano (como

N O quem olha de baixo pra cima).
B o Véem-se as vias visuais, onde
geniculado as fibras da retina terminam
\' dorso-ateral no diencéfalo e no

mesencéfalo. Do diencéfalo,
fibras talamicas saem e

gﬂgfg:ﬁgr terminam no coértex visual
L| I . ;7 - .ge
primario. Modificado de Lent,
2001.

No disco 6ptico nao ha retina, resultando em um ponto cego na visao (Schwartz,
2004). Isso significa que ha um pequeno pedacgo da cena visual, que “cai” nesse ponto, cuja
informacdo luminosa nao é percebida. E uma espécie de buraco visual. Entretanto, este

Ill

buraco nao é percebido. Isso porque os neurdnios do cértex visual “preenchem” esta area
com a estimulacao padrao de suas bordas, ou seja, com “o que esta” imediatamente ao
lado desse local do espaco. O resultado é a percepg¢ao da cena como um todo coerente.
Para visualiza-lo, observe a figura 5.16. Fechando o olho esquerdo e fixando o outro na
cruz, movimente o trabalho de longe para mais perto do olho. Quando o circulo cair no
ponto cego (cerca de 20cm do rosto — Carlson, 1986), ele (o circulo) nao sera visto, e o

fundo branco preenchera seu local no espaco.

Figura 5.16 Pratica para a percepgao do ponto cego retiniano. Modificado de Carlson, 1986.
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Assim, é das células ganglionares que partem as informacoes originadas da retina
que chegam ao cérebro. Este fato fomentou muitos estudos para se entender a relacao
entre a morfologia e as propriedades fisiologicas dessas células nervosas. Descobriu-se
que, basicamente, elas se dividem em dois tipos, que veiculam ao cérebro informacgoes
paralelas sobre diferentes aspectos da cena visual. Zigmond et al. (1999) afirmam que a
necessidade de vias multiplas e paralelas existe devido a velocidade relativamente baixa e
capacidades limitadas de um uUnico neurénio. Melhor do que ter um mesmo grupo de
neurdnios desempenhando diferentes fungcdes de maneira serial, tornou-se mais vantajoso
ter diversos grupos paralelos desempenhando funcoes separadas.

As pesquisas mostram que cerca de 10% das células ganglionares (Lent, 2001'*)
possuem axobnios de maior calibre, resposta passageira a estimulos, grandes campos
receptivos e grande velocidade de conducao. A essas células ganglionares deu-se o nome
de magnocelulares (ou M), e estariam relacionadas a detecgao de objetos em movimento.
As demais sdo menores, com campos receptivos pequenos, axonios mais finos, resposta
sustentada a estimulos e velocidade mais baixa. Sdo chamadas de parvocelulares (ou P),
possivelmente relacionadas a deteccao de forma e cor (a figura 5.17 mostra taxas de

disparos sustentadas e transitérias).

A. resposta sustentada

Figura 5.17 Diagramas representando os disparos de
neurodnios. Os tragos verticais sinalizam os disparos e a

| w1 | plataforma sinaliza o estimulo. A. Respostas de um

[ A (11— [ neurdnio parvo. Note que a freqliéncia de PAs aumenta
assim que o estimulo se inicia e permanece até seu fim. B.

’—‘ Em comparagao, este neurénio magno responde apenas no

inicio e no fim do estimulo. Modificado de Carlson, 1986.

B. resposta transitoria

| | i
[ [ L1l

Assim, contrariamente a que poderia ser intuitivo, os diferentes aspectos que
compoe uma cena visual sao processados por vias distintas e com caracteristicas proprias.
Cores e formas sao “transportadas” por vias separadas das que “carregam” aspectos
tridimensionais e movimento (mais adiante esta caracteristica do sistema visual sera

abordada com mais profundidade). Pensando no processo de adaptacao ao ambiente, essa

' Apesar dessas descobertas se referirem ao sistema nervoso do macaco, o autor afirma que ha indicios de que

possam ser extensivas para o ser humano. Vale citar que algumas células ganglionares ndo se encaixam em
nenhum dos dois tipos apresentados (da via konio), e suas propriedades permanecem pouco conhecidas.
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organizacao faz todo o sentido. A deteccao de movimento de coisas do mundo externo, do
ponto de vista adaptativo, precisaria ser mais rapida do que a deteccao de cor ou forma.
Afinal, para o macaco pouco importaria a cor do ledo ou do tigre: valeria mesmo detectar a
movimentag¢ao do predador o mais rapido possivel, para escapar do triste fim de se tornar
o jantar e adiar para sempre a tarefa de passar adiante seus genes.

Ja nos primeiros estadgios do processamento visual, o sistema nervoso inicia sua
tarefa de reconstruir uma completa representacdao do mundo (Zigmond et al.,, 1999). Um
sistema visual com essa capacidade tornou-se mais vantajoso para o individuo, ajudando
na tarefa de direcionar seu comportamento. E isso acontece através de mapas topograficos
de alta precisao, existentes em quase todas as regioes visuais do sistema nervoso (veja a
figura 5.18). Isso porque receptores se comunicam com células ganglionares, que se
comunicam com neurdnios centrais, de uma maneira extremamente ordenada, de tal

forma que a relacao entre células vizinhas seja mantida.

olho direito

nervo

olho & optico
esquerdo /

coliculo radiagoes

superior\ 6pticas

I Figura 5.18 Representagcao do mapa
e /i_’} _ % visquté_pico no cortex yisual pri[nério. Mai_s
geniculado 1™, . % neurdnios processam informacoes provenientes

dorso-lateral da fovea (que engloba a regido central da

imagem), resultando em uma maior
representacao dessa regiao do campo visual (o
rosto da moga). Modificado de Lent, 2001.

cortex
visual
primario

Esse padrao, onde neurdnios posicionados um do lado do outro em uma regiao se
comunica com neurdnios posicionados desta mesma forma em outra regiao, é chamado de
padrao topografico (Zigmond et al.,, 1999). E a maneira como cada regiao visual utiliza a
informacao topogréafica contida nesses mapas é determinada por sua funcao. A regiao da
fovea, por exemplo, apesar de ocupar uma pequena fracao de todo o espaco da retina,
possui uma extensa representacao no nucleo geniculado dorso-lateral (diencéfalo) e no
cortex visual primario, fendbmeno conhecido como fator de amplificacao (magnification

factor). Esse fator parece ser expressivo particularmente em humanos, nos quais uma
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grande parte do cortex visual primario é destinada ao processamento de informacodes
advindas de um par de milimetros da retina: da fovea e seu entorno (Zigmond et al., 1999).
Assim, essa retinotopia é muito importante para a percepgao, ja que a amplificacao da
regiao de representacao da fovea “permite a analise detalhada de cada pequeno segmento
da imagem apresentada (...), sempre mantendo as relagoes topograficas ponto a ponto”
(Lent, p. 298).

C. Identificando estimulos: introducao a intensidade, forma,

movimento e cor

Quando se para para reparar detalhadamente nas coisas do ambiente, notam-se que
possuem formas bem definidas, cores e eventualmente movimentos. Todas essas
caracteristicas sao percebidas todos os dias, e sao utilizadas para guiar um numero infinito
de comportamentos, como pegar uma colher na gaveta da cozinha, diminuir o som da TV,
devolver a bolinha de frescobol que veio rolando até o pé na praia. Sao percepgcoes de
intensidade, forma, movimento e cor que recompode a riqueza de estimulos do mundo
externo e guiam acoes bem adaptadas a situacao vigente.

Os receptores de todas as modalidades sensoriais sinalizam a intensidade de um
estimulo através de sua taxa de atividade (Zigmond et al., 1999). O numero de PAs gerados
por um neurdnio sinaliza a forga da informacao sensorial que ele recebe, e a intensidade
percebida resulta da interagcao entre o numero de neurdnios ativados por um estimulo e a
taxa meédia de respostas. Falando especificamente da intensidade dos estimulos visuais,
pode-se afirmar que ela depende de quatro fatores (Lent, 2001). Primeiro, do nivel de
adaptacao da retina. Quando adaptada ao escuro, por exemplo, faz com que a chama de
uma vela seja codificada com uma alta freqiiéncia de PAs, ao passo que a mesma chama
vista com a retina adaptada ao claro produz uma freqiiéncia menor. Um segundo fator é o
“ruido do sistema”, ou seja, a atividade espontanea dos neurodnios. Eles disparam mesmo
na auséncia de estimulacao luminosa, prejudicando a percepcao de estimulos muito
fracos''. Um terceiro: a cor do estimulo. A sensibilidade é mais alta para comprimentos de
onda em torno de 550nm (equivalente as cores verde e amarela — Lent, 2001). Assim, ao se

olhar para uma bola de cor verde e uma de cor azul equiluminantes, a primeira parecera

" No limulo (Limulus polyphemus), um artrépode conhecido como carangueiro-ferradura, ha uma reducao dos

ruidos dos fotorreceptores durante a noite, que aumenta a sensibilidade de seus olhos e facilita a tarefa de
encontrar um(a) parceiro(a). Isso ocorre porque um reldgio circadiano de seu cérebro reduz a atividade
espontanea dos fotoreceptores, através da redugao de moléculas fotopigmentares (Toveé, 1996).
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mais forte, pois é capaz de produzir maior freqiéncia de PAs nas fibras do nervo 6ptico.
Por ultimo, a percepgao de intensidade dos estimulos visuais depende das condi¢coes que

circundam esses estimulos (observe a figura 5.19).

Figura 5.19 A percepcao de cor depende do
contexto no qual ela se encontra. As cruzes da figura
sdo impressas na mesma cor, mas parecem
diferentes em cada um dos retangulos, dependendo
da cor que as envolve. Modificado de Kandel et al.,
2003.

Um estimulo que tenha uma mesma luminancia pode ser percebido como mais
intenso (mais claro) se sob um fundo escuro, ou mais fraco (mais escuro) se sob um fundo
claro. Observe a figura 5.20: inconscientemente, o contorno é levado em consideracao para
que se possa inferir a cor. Por isso o sistema visual nao precisa considerar muito o padrao
de preenchimento de uma figura quando ele possui cores e intensidades homogéneas.
Pelo contrario, as bordas é que precisam ser notadas com nitidez, importantes na
percepcao de figura e fundo — “a intensidade do interior da figura é extrapolada a partir da
medida do lado de dentro da borda” (Lent, p. 299). Como afirma a antropéloga Bloomer
(1984), o efeito, na retina, é exagerar nas diferencgas, levando ao maximo a percepgao de

fronteiras entre luz e sombra, destacando contornos e extremidades.

Figura 5.20 Surpreendentemente, os quadrados marcados com A e B sdo do mesmo tom de cinza. O segundo
desenho so6 se difere do primeiro em um aspecto: as faixas pretas cobrem o entorno de A e B, o suficiente para
vocé ver o que é real: os dois quadrados possuem a “mesma “cor”. Modificado de Edward H. Adelson, em
http://web.mit.edu/persci/people/adelson/index.html.
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A anédlise de formas se inicia no cortex visual primario e segue até o cortex infero-
temporal (Lent, 2001). Lent conta que nessa regidao 10% dos neurdnios sao ativados por
figuras que representam maos ou faces em posicoes bastante especificas, e sao
conhecidos como células gndsticas. Pessoas com lesdes nessa drea perdem a capacidade
de reconhecer objetos e desenhos, e algumas nao conseguem reconhecer faces, até
mesmo o proprio rosto refletido no espelho. Em condigcdes normais, a resposta de células
do cortex visual inicialmente € menos seletiva, e se torna mais especifica ao longo da
exposicao. Se o estimulo inicial é interpretado como um circulo, por exemplo, células que
representam bola, moeda e prato serao ativadas, pois possuem uma “propriedade circular”
em comum (Bar, 2000). Mas conforme a informagao se torna mais acurada, apenas uma
representacao permanecerd ativada (a que melhor corresponda ao objeto).

A identificacao de formas dos objetos envolve o reconhecimento de bordas, que os
delimita, e a avaliacao tridimensional (3D) desse objeto em relacdo ao ambiente no qual se
encontra. A identificacao de bordas de contraste ocorre ja na retina, através da inibicao
lateral'”. A visdo tridimensional, ou estereoscdpica, estad relacionada & deteccdo de
profundidade, e depende da cooperacdo entre os dois olhos: da binocularidade'”. Como
eles distam alguns centimetros um do outro, um mesmo objeto tridimensional € visto sob
angulos ligeiramente diferentes, produzindo duas imagens diferentes. A distancia que
separa uma dessas imagens de seu ponto homodlogo na retina oposta é chamada de
disparidade, uma das grandezas que o sistema visual usa para verificar a profundidade dos
objetos. Apesar de importante, a binocularidade nao é fundamental para a deteccao de
profundidade. O cérebro utiliza outras pistas ambientes para a visao tridimensional: o
tamanho relativo de imagens retinianas dos objetos dao uma idéia do quanto estao
afastados do observador; e objetos fora de foco estdo localizados posterior ou
anteriormente ao objeto focalizado'®. E curioso notar, por exemplo, que na figura 5.21, se a

figura B nao estivesse acompanhada da figura A, talvez nao se notaria, a primeira vista, a

" A inibicao lateral é propiciada pelas células horizontais e amacrinas da retina, que criam uma periferia antagdnica ao
centro do campo receptor das células bipolares e ganglionares. A definicdao de inibicao lateral envolve conceitos de
centro e periferia (on e off) de campos receptivos, ndo abordados neste trabalho. Para saber mais, dé uma olhada em:
Zigmond el al. (1999, p. 663) e em Schwartz (2004, cap. 12).

' Ao longo dos primeiros anos de vida, o olho esquerdo ou o direito projeta mais informacgées do campo visual para o
cortex. Isso acaba fazendo com que haja a predominancia de um olho sob o outro. Assim como pessoas sao canhotas
ou destras na habilidade manual, o sao também para a predominancia ocular (Bloomer, 1984). Para descobrir a sua,
basta esticar os bragos e juntar as duas maos espalmadas para fora, deixando um pequeno buraquinho entre elas.
Neste buraco, foque um objeto (a lAmpada, por exemplo) com ambos os olhos abertos. Entao, feche um deles. Depois o
outro. O olho que aberto permite que vocé continue vendo o objeto é seu olho dominante. Normalmente é ele que vocé
deixa aberto quando vai tirar uma foto.

" Ha um fendmeno interessante ligado & binocularidade. Quando uma imagem conflitante é apresentada aos olhos
(como um rosto sob uma casa), a percepgao se altera entre as duas interpretacoes possiveis ao invés de combina-las
em apenas uma. Inicialmente ha a fusdao, mas dentro de alguns segundos a alteracao se inicia, independentemente da
acao voluntaria do observador. Esse fendmeno é conhecido como rivalidade binocular (Bar, 2000).
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possibilidade de interpretar o desenho como sendo em 3D. Nesse caso, & possivel que A

pré-ative uma interpretacao de profundidade de B.

Figura 5.21 A e B sao imagens planas, desenhas em uma
tela. Porém vocé aprendeu a interpretar A sempre como 3D,
enquanto B, nem sempre. Sem a presenca de A, facilmente
B ¢é interpretada como 2D, como a imagem de cima de uma
pizza hexagonal. Mas na presenca de A, a interpretacao de
3D para B é facilitada. Modificado de Bloomer, 1984.

Quando se segue com os olhos o movimento de uma bola, por exemplo, esse
seguimento faz com que a imagem da bola permanega no mesmo local na retina, mas
mesmo assim é possivel perceber o movimento dela. Como isso se da? O sistema visual
pode adquirir a informacao de movimento de um objeto no campo visual a partir de dois
mecanismos. O primeiro: o deslocamento da imagem sob diferentes locais da retina em
uma seqiiéncia temporal e espacial que se reproduz ao longo de todo o sistema visual. Isso
ocorre quando um passaro atravessa seu campo visual de repente. O segundo: as
informacgdes proprioceptoras e motoras originadas da ativacao dos musculos extra-
oculares pelos nucleos correspondentes permitem a percepcao de movimento, como
quando se acompanha o voo de uma grande ave no céu'®.

E quantas cores uma pessoa ¢ capaz de ver? E claro para a ciéncia que a percepcao
de cores depende de fatores celulares, ambientais e culturais. Neurocientistas falam hoje
que o ser humano é capaz de ver mais de sete milhoes de cores diferentes (Lent, 2001). A
visao de cores altamente desenvolvida deve ter fornecido, em alguma etapa da evolugao,
vantagem competitiva aos primatas, levando a sobrevivéncia e posterior desenvolvimento
da capacidade de visao de cores a partir da selecao natural (SCHWARTZ, 2004). Distinguir
frutas vermelhas em um fundo verde, por exemplo, pode ter fornecido a macacos e
chimpanzés vantagem adaptativa.

Thomas Young, no século XIX, considerou ser impossivel haver na retina um
fotorreceptor para cada tipo de cor visivel diferente, e foi ele que, utilizando feixes de luz,
chegou as trés cores primarias (vermelho, verde e azul), capazes de reproduzir todas as
demais. Young identificou quatro tipos de pigmentos visuais de acordo com a capacidade

de absorver a luz preferencialmente em certas faixas do espectro visivel. Os bastonetes

' Lent conta que ha pesquisadores que postulem a existéncia “de uma regido do sistema visual que receberia uma
copia do programa motor que é executado pelos nucleos motores dos musculos extra-oculares, a cada movimento que
os olhos realizassem” (2001, p. 303). Essa informacdo motora consistiria no padrao de comandos a serem seguidos
pelos nucleos motores do globo ocular. Ele chama esse processo de copia eferente, um “caso de espionagem visual”.
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possuem um unico tipo de pigmento (a rodopsina), cuja maior capacidade de absorcao de
luz situa-se na faixa do azul. J& os cones possuem trés tipos diferentes de pigmentos, e
cada um deles absorve preferencialmente uma das trés cores primarias'®. Existem entdo os
cones S, que absorvem mais fortemente comprimentos de onda curtos (ao redor de
420nm), os cones M, seletivos para comprimentos médios, e os cones L, respondentes
melhor a comprimentos levemente mais longos (ao redor de 560nm) (Kandel et al., 2003).

Assim, ambos fotorreceptores transduzem energia luminosa, mas os bastonetes e
os diferentes tipos de cones tém sua sensibilidade maximizada para distintos tipos de
comprimento de onda (Zigmond et al., 1999). Entretanto, a visao de cores depende dos
cones. E dizer que um cone é mais sensivel a uma determinada cor, significa dizer que é
maior a probabilidade de um foton ser absorvido se estiver vibrando na freqiiéncia
prefererida de seu pigmento (Lent, 2001). O que se altera com o comprimento de onda nao
é a forma da resposta elétrica, mas a chance de um féton ser absorvido (Kandel et al.,
2003). Para perceber uma banana amarela refletindo luz de 560nm, por exemplo, estarao
em atividade muitos “cones vermelhos” e poucos “verdes”. E ao observar-se um céu azul,
estarao envolvidos trés tipos de cones, em propor¢goes dependentes da composicao
espectral da cor azul refletida. Assim, os fotorreceptores atuam sempre de maneira
cooperativa.

Os cones, principais constituintes da féovea, operam melhor em condicoes fotépicas
(na luz do dia), enquanto os bastonetes, abundantes na periferia retiniana, fornecem a
visdo a noite, escotopica (Schwartz, 2004). Por isso, para ver melhor algo a noite, € melhor
olhar ligeiramente para o lado do objeto que realmente se deseja ver (Bloomer, 1984). Esta
estratégia é bastante conhecida de astronomos e marinheiros, que dependem bastante da
visdo noturna. A noite, no quarto antes de dormir, talvez ja se tenha presenciado na pratica
essa caracteristica do sistema visual. Depois de bater a mao no interruptor, desligar a
ldampada e ir pra cama, olhando para o interruptor, pode ser que se perceba um ponto de
luz fraca, bem no local do interruptor. Mas quando se olha pra ela, ela some. Quando se é
pequeno, pensa-se em fantasmas ou fadinhas noturnas. Porém, sao apenas os bastonetes
da periferia detectando os fracos sinais luminosos do interruptor; mas os cones, da fovea,

nao.

' Pessoas que possuem apenas um fotopigmento sdo monocromatas, e véem apenas brilho e tons de cinza. O

neurologista Oliver Sacks conta a histéria de um artista que se tornara monocromata. A primeira vista parece
nao ser um drama tao grande assim. Mas é. Sacks conta que a cor chumbo dos alimentos dava repulsa, e ele
precisava fechar os olhos pra comer. Assim como a cor de pele passou a ser cor de rato, e tinha nojo de se tocar
e tocar. Muitas tarefas simples se tornaram grandes obstaculos, em um mundo onde “luzes e sombras
flutuavam conforme o comprimento de ondas da iluminagao” (p. 34).
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A visao de cores € uma area da neurociéncia bastante intrigante e estimulou e
estimula pesquisadores ao longo da histéria. Newton decompéds a luz branca, Locke
postulou um sistema visual limitado ao registro direto do mundo externo e Goethe no final
do século XVIII desabafou: “a ilusao de 6ptica é a verdade optica!” (Sacks, 2006). No inicio
do século XXI, por exemplo, Ewald Hering percebeu que as cores vermelho, verde e azul
estdo relacionadas em pares mutuamente exclusivos (Kandel et al., 2003). O vermelho se
opoe ao verde, o azul ao amarelo. Nao existem sapatos verde-avermelhados, nem amarelo-
azulados. E na década de 70, Semir Zeki protagonizou um grande passo no conhecimento
da percepcao de cores. Suas descobertas mostraram que o principal papel da area visual 4
(V4) é analisar e representar a informacao de cor na imagem, indicando uma via
especializada na analise de cor (Kandel et al.,, 2003). Estudos de neurbénios dessa area
mostram: a resposta de uma célula a estimulos coloridos que incidemm em seu campo
receptivo sobre influéncia “da cor da luz que incide em uma regiao grande que circunda o
campo receptivo” (Kandel et al., 2003, p. 583), incluindo V4 no fenédmeno de cor/contraste
mostrado na figura 2.16. Conclusao: as cores nao estdo no mundo, ndo sao inerentes ao
comprimento de onda: sdao construidas pelo cérebro (Sacks, 2006). O paciente artista de
Sacks que perdera a visao de cores, e com potencial lesdao em V4 ou em suas conexoes,
discriminava comprimentos de onda, mas nao os traduzia em cor. A capacidade de ver,
imaginar ou recuperar da memoria uma cor parece estar necessariamente atrelada a
integridade de V4. Por isso, Sacks afirma que o Goethe estava querendo dizer era: “A ilusao

visual é uma verdade neurologica” (p. 34).

1.4) Mas que gira, gira: alguns aspectos da percepcao visual

“Vejo os olhos que viram o imperador’. Vez ou outra, eu falava deste espanto, mas como
ninguém parecia compartilhd-lo, nem mesmo compreendé-lo (a vida é, assim, feita a golpes de
pequenas solidées), eu o esqueci”

(Roland Barthes)

Sao dez da noite e Mariazinha chega atrasada na festa de um amigo, em um salao
lotado. Da entrada, avista um placo do lado oposto, varios metros a frente. Nesse palco,
uma banda toca a musica-hino da faculdade. Ao lado dele, esta seu amigo dangcando uma
coreografia (aquela que todos dancam com a musica da faculdade). Caminha na direcao
dele, e no percurso, ouve a voz de uma grande amiga e reconhece seus amigos em uma

roda. Entao, finalmente chega-se até o amigo aniversariante, cumprimento-o, e a festa se
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inicia. No meio de todas as ondas sonoras, ela percebeu vozes familiares e manteve
conversas sem se perder. Em meio a tantos rostos, reconheceu faces amigas. Virou-se de
costas para o rumo que seguia, e depois virou para frente novamente, seguindo seu
percurso sem se perder. Quando entrou no saldo, o palco era de um tamanho em sua
retina. Depois que andou em direcao a seu amigo, era outro. Mas, para ela continuou
sendo o mesmo palco, com as mesmas dimensdes. Assim como seu amigo, e todos os
outros. Perceber o que esta a volta é algo tao natural que no dia-a-dia nao se da conta dos
processos envolvidos nisso. Muito menos se pensa nos mecanismos neurais especificos
envolvidos em cada uma dessas tarefas cotidianas. Considere, por exemplo, a constancia
perceptual. Para os sentidos, cada posicao de um objeto produz uma imagem visual
diferente, mas perceptualmente trata-se do mesmo objeto (Lent, 2001). Porém, o que se vé
€ um campo visual composto com unicidade e de maneira relativamente estavel.

O estudo cientifico da percepgao nao se iniciou apenas da observacgao de atividades
rotineiras normais, como as descritas acima. Foi a partir de estudos com casos clinicos
bastante estranhos que cientistas comecgaram a entender os processos da percepcao visual.
Exemplos sdo os casos de agnosia'’, alteracdes causadas por lesdes do cortex cerebral
(Lent, 2001). As agnosias podem ser visuais, auditivas ou somestésicas, dependendo da
regiao atingida pela lesdao. Exemplos de agnosia visual sao a prosopagnosia e a
acromatopsia. Uma pessoa que sofra de prosopagnosia é incapaz de reconhecer faces. Ela
descreve o rosto de seu irmao, como a cor da pele, formato do nariz, dos olhos, do rosto,
mas s6 é capaz de reconhecé-lo como irmao até ouvir sua voz. Ja pessoas com
acromatopsia sao incapazes de reconhecer cores (como é o caso do artista paciente de
Sacks abordado no capitulo anterior). Estudos dessas lesdes cerebrais revelaram que elas
se situam em areas do coértex parietal posterior e do cértex infero-temporal ou na face
lateral do cértex occipital (Lent, 2001). Essas regidoes sao hoje conhecidas como regides
associativas, que constituem a maior parte do coértex cerebral dos primatas. E sao
informacdes como essas que ajudam a compreender os mecanismos e efeitos da tradugao
de energias eletroquimicas em cangoes, cheiros, estoérias.

Sabe-se hoje que o cérebro executa todas as tarefas da percepcao visual por meio
de um processamento distribuido em diversas regides corticais (Kandel et al.,, 2003).
Estudos de neurologistas, psicoloégicos e neurobidlogos permitiram identificar duas vias
paralelas corticais distintas envolvidas na percepcao visual: a via dorsal e a via ventral.

Diferentes areas corticais estao envolvidas em cada uma, e distintos aspectos sao por elas

"’ Termo cunhado por Freud, tem origem na palavra grega gnosis, em portugués, conhecimento.
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processados. Na percepcao visual, a via ventral processa “o que” e a dorsal “onde” (como

esquematiza a figura 5.22).

via dorsal

Figura 5.22 Localizagao das vias dorsal e
ventral no cérebro humano. Adaptado de Lent
(2001).

via ventral

Ou seja, a via ventral possibilita o reconhecimento de objetos visuais, como sua cor
e forma, e a via dorsal a identificacao de sua posicao, tridimensionalidade e o
relacionamento dos objetos entre si: um trabalho conjunto, que em poucos milissegundos
da conta do recado. Por exemplo, na festa acima: Mariazinha chega e procura o rosto de
seu amigo aniversariante. Seus olhos buscam uma determinada face, determinado tipo de
nariz, boca, olhos, cor de cabelo, altura, jeito de mover bracos e andar. Ela tem a imagem
de seu amigo na membdria, e assim que o V€, reconhece-o, esteja ele de frente, de lado, e as
vezes até mesmo de costas. Entdao, ela o relaciona com o ambiente, e orienta seu
comportamento. Decide, por exemplo, tocar seu ombro, caso ele esteja de costas. A grosso
modo, para reconhecer seu amigo, Mariazinha usou a via ventral, e para toca-lo na
intensidade e localizacdo planejada ela precisou da via dorsal'®.

Estudos eletrofisioldogicos ajudam a entender o porqué desse processamento
paralelo. Eles mostram que areas da via ventral, por exemplo, possuem neurdnios
sensiveis especificamente a forma, cor ou textura dos objetos visuais. Por isso, diz-se que
esta via processa caracteristicas invariantes dos objetos, independentes da localizacao no
campo visual, da proximidade da retina, da orientacdo espacial e da luminosidade (Lent,
2001). J& neurdnios da via dorsal sao sensiveis a estimulos em movimento, especialmente
a direcao e velocidade de deslocamento dos objetos ao longo do campo receptivo. Esta via
estd intimamente relacionada a coordenacao de diversas informagdes sensério-motoras.

Lesoes em areas desta via (em especial no cortex parietal posterior direito) resultam em

' Voltando a aspectos da visdo, a via magno alimenta o sistema dorsal, e a via parvo o sistema ventral

(Schwartz, 2004).
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uma condicao clinica conhecida como heminegligéncia (ou sindrome de indiferenca),
discutida anteriormente no capitulo sobre memoria. Como se vé, a partir da retina, todos
os aspectos da cena observada sao processados separadamente. Tornam-se tijolos que se
reorganizam no cérebro do observador, compondo o mundo (porém, até hoje, nao se sabe
como).

Portanto, percepgéo visual é inerentemente reconstrucao e criacao'”. E este aspecto
fica claro na presenca das chamadas ilusbes geométricas. Isso porque elas isolam efeitos,
explicitam aspectos da visdao normal que nao estdao o tempo todo acessiveis (Bloomer,
1984). E, como ja discutido, ela ndo mostram disturbios perceptuais, mas apontam
resultados de sua fisiologia (Baldo e Haddad, 2003). Baldo e Haddad afirmam que a ilusao
surge da discrepancia das solugcoes perceptivas geradas em duas situagdes distintas, mas a
partir de um mesmo objeto (veja na figura 5.23 exemplos dessas ilusoes). Assim, nao sé
estudos clinicos sao fonte preciosa de informagdes para estudo da percepcao. Como
afirmam os autores, teorias robustas neste campo deveriam ser capazes de explicar essas

ilusoes opticas, e também propor outras.

ele
3 OO0
OO

Figura 5.23 Exemplos de ilusdes geométricas: A. Setas de Miiller-Lyer, onde o comprimento das retas
centrais € o mesmo; B. Linhas de Hering e variagao de Wundt, as linhas verticais sao paralelas; e C.
Circulos de Titchener, onde os circulos centrais (em vermelho) possuem o mesmo diametro. Adaptado de
Bloomer (1984) e de http:/mathworld.wolfram.com/Titchenerlllusion.html.

LKL >>

Outro aspecto da percepcao visual fica claro em estudos sobre percepcgao e cultura
(Nisbett e Masuda, 2003): o papel da aprendizagem. Como ja discutido, desde que se nasce,
interage-se com um mundo que possui padroes, e esses padroes sao aprendidos. Alguns

desses aspectos fazem parte de uma espécie de meméria genética (como o ato de succgao

' E alguns pesquisados afirmam que, com freqiiéncia, pré-concepcdes sdo necessariamente envolvidas na

geracao de uma sensacdo visual especifica. Como em: KNILL, D.C. e RICHARDS, W. Perception as Bayesian
Inference. Cambridge University Press, 1996, apud Hansen et al. (2006).
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de um recém-nascido), mas hd um bom tanto deles que sao adquiridos culturalmente. Os
processos perceptuais atuam de forma a classificar estimulos da maneira mais simples ou
mais satisfatoria possivel dentro de categorias ja preestabelecidas (Bloomer, 1984). E claro
que interpretar novos estimulos de forma familiar € mais facil e mais eficiente do que
construir novas categorias a cada minuto. Como resultado, tem-se um cérebro eficiente e
uma percepcao da realidade baseada em nocgoes ja pré-concebidas. Esses modelos mentais
(ou paradigmas) sao, portanto, construidos a partir de experiéncias vividas (Bloomer,
1984). A antropdloga considera que esta caracteristica acaba por predispor as pessoas a
focarem em coisas que reforcem seus estereétipos e a desconsiderarem inconsisténcias'®.
Porém, certamente esta estratégia de funcionamento foi a mais bem adaptada ao ambiente
até agora. Além disso, é gracas a interagao fisica do individuo com o mundo, e seu
aprendizado a partir dela, que a percepcao de trés dimensoes é construida. Apesar da
recepgao dos estimulos visuais ocorrer na tela plana que é a retina (2D), o cérebro constréi
a representacdo de um mundo com profundidade (3D). Assim, perceber o mundo exige
interagir com ele'".

Como abordado no capitulo anterior, na percepgao visual, os movimentos oculares
permitem que a imagem se estabilize na retina, que se siga um objeto em movimento e
gue os olhos se orientem no sentido de captar novas informacoes do ambiente. Para isso,
estima-se que a cada dia uma pessoa faca, em média, mais de 150 mil movimentos
oculares'?. Esses movimentos, que promovem sensacao e percepcao visual, possuem dois
componentes: a sacada e a fixagcdao. Sacadas sdao movimentos balisticos do olho, séao
rapidos, e reorientam a févea para novos estimulos que requeiram alta acuidade visual, ou
seja, que precisam ser vistos com clareza. Fixagdes ocorrem quando os olhos se fixam em
um determinado ponto do espaco. A visao ocorre da composicao destes dois elementos:
uma fixacao, uma sacada, uma fixacao, uma sacada, e assim por diante. Quando se Ié uma
frase, por exemplo, essa leitura é composta de fixacbes em determinadas partes das
palavras e sacadas adiante para outras partes dessas palavras (sacadas se iniciam a partir

de uma fixacao e terminam em outra fixacao, e vice-versa). Estudos desses movimentos

" E interpretar de maneira diferente coisas que ao longo dos anos se interpretou de determinada forma pode ser

perigoso. Galileu Galilei, no século XVI, precisou desmentir sua teoria pra nao acabar na fogueira. No século XXI
as estratégias sdo outras, mas a histdria esta repleta de estérias de pessoas que, ao verem no ébvio o nao ébvio,
foram alvejadas. Mas, com o tempo, recriaram a realidade.

""" Bloomer (1984) conta que cientistas no final do século XVI nao conseguiam conceber Saturno como um
planeta envolvido por anéis. Nunca coisa similar fora vista antes. Até mesmo Galileu afirmara que se tratava de
um objeto composto por trés partes (como num corte medial imaginario).

"> Segundo pesquisa realizada pelo Visual Perception Laboratory, do Rochester Institute of Technology, em 2002,
disponivel em:

www.portal.acm.org/ft_gateway.cfm?id=1179758&type=pdf
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podem ser realizados com programas computacionais que os acompanham, conhecidos
como eye-tracking.

Na eterna interacao entre funcionamento fisiolégico e aprendizagem na percepcao
visual, “gestaltistas” destacavam que algumas coisas sao figura, outras fundo. Observe a
figura 5.24. Tente ver uma figura de uma hélice formada por trés triangulos. Agora, tente
ver uma figura exatamente igual a essa, mas formada pelos espacos entre as hélices. Neste
exercicio, parece que as bordas formadoras da figura se destacam do fundo, e o branco
que a preenche parece até mais branco que o do fundo. A atencao é focada em um aspecto
do desenho, “procura-se” por uma figura, e ela é vista. As cores da figura parecem ser
mais intensas do que as do fundo, e ela parece saltar deste ultimo (Bloomer, 1984). Além
disso, o fundo parece estar embaixo da figura e ser continuo abaixo dela (ndo parando na

borda, mas se estendendo por tras)'".

Figura 5.24 Duas hélices no mesmo desenho. O observador escolhe o que
é frente e o que é fundo. Adaptado de Bloomer (1984).

Como ja discutido, teorias da Gestalt “dicotomizaram” figura/fundo baseadas em
diferencas funcionais. Mas no final dos anos 70, o neurologista hungaro Béla Julesz'
propds que nao so diferentes processos visuais mediam o processamento de figura e
fundo, mas também que a analise de cada um envolve funcdes altamente especializadas.
Segundo ele, o processamento da figura esta relacionado com uma alta resolucao de
detalhes da cena, enquanto o do fundo diz respeito ao processamento de informacdes
globais. E sustentava que, em algumas situacoes, o fundo poderia facilitar a percepcao,
enquanto a figura nao (Wong e Weisstein, 1983). Essa facilitacao seria resultado da rapidez

do processo de deteccao de fundo. Isso porque o processamento do fundo trabalharia com

" Bloomer estende o conceito de figura/fundo: quando se estd lendo este texto, por exemplo, a pressio da

cadeira, sons e até mesmo sede sado fundo, e o texto é figura. Coisas na vida se tornariam figura quando se
atentasse para elas: antes disso, seriam fundo. Ela cita que terapias objetivando recuperacao de pessoas sao
projetadas para fazer com que coisas que eram fundo se tornem figura. Técnicas de meditagao, por exemplo, se
voltam para desengajar o “eu” de certos tipos de figuras a fim de atingir um sentimento de unidade integrada (p.
53).

" JULESZ, B. Perceptual limits of texture discrimination and their implications to figure-ground separation. Em:
LEEUWENBERG, L. J. e BUFFART, H. F. (eds). Formal Theories of Visual Perception. New York: Wiley, 1978, apud
Wong e Weisstein (1983).
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baixa freqiiéncia espacial (e alta freqliéncia temporal), enquanto o processamento da figura
levaria mais tempo, pois envolveria alta freqliéncia espacial. De fato, pesquisas realizadas
por e Wong e Weisstein (1983) sugerem que estimulos com alta freqliéncia espacial sejam
mais bem detectados quando projetados em regioes de figura do que em regides de fundo
(e vice-versa)'”. E objetos a frente (em primeiro plano) podem de maneira automatica atrair
atencao e contribuir substancialmente para a percepcao da esséncia de uma cena, nos

6

primeiros estagios de processamento'. Porém, seriam as informacdes do fundo as

primeiramente detectadas (antes de informacoes especificas da figura), como sugerem
estudos de Calis e Leeuwenberg'"”.

Quando um individuo olha uma foto, ou quando olha a rua enquanto espera o sinal
fechar para cruza-la, tem a impressao de uma representacao rica e completa de toda a
cena. Realmente, estudos mostram que na percepcao visual a identificacao de objetos de
uma cena é bastante rapida (Potter, 1976), e sua (re)composicao ocorre em poucos
milésimos de segundo. Porém, outros estudos também mostram que individuos nao sao
capazes de notar diferencas relativamente grandes entre duas imagens ao longo de
sacadas'” (essa incapacidade de detectar alteracbes nas cenas visuais é chamada de
cegueira para mudancas, ou change blindness). A deteccao de mudancas na cena
dependeria da relagao entre o alvo (estimulo que sofrera a mudanca) e a cena em que ele
se encontra'”. Ou seja, dependeria de informacoes relativas ao sentido da cena, a relacao
existente entre seus componentes. Porém, outras pesquisas (Yokosawa e Mitsumatsu,
2003) sugerem que informacoes semanticas e globais da cena nao auxiliam na deteccao de

mudancas em cenas visuais. J& Palmer (1975)"°

afirmara que sim, informacoes semanticas
influenciam a rapidez de deteccao de objetos e também a rapidez de nomeacao, indicando
uma dependéncia entre processamento de contexto e de objeto.

Um consenso sobre a percepcao visual, nesses estudos, parece estar distante. Isso
porque os resultados dependem bastante das condicoes experimentais. Tempo de
exposicao e método usado pra realizar medidas, por exemplo, podem levar experimentos

diferentes e com hipoteses iguais a chegarem a conclusoes opostas. Hollingworth e

" Davenport e Potter (2004) relatam em sua pesquisa que objetos do primeiro plano eram percebidos pelos
sujeitos com mais acuracia do que os do segundo plano (do fundo).

""® Biederman (1972) e Potter (1976), apud Davenport e Potter (2004).

"7 CALIS, G. e LEEUWENBERG, E. Ground the figure. Journal of Experimental Psychology: Human Perception
and Performance, 1981. vol. 7, p. 1386-1397, apud Wong e Weisstein (1983).

" GRIMES, J. On the failure to detect changes in scenes across saccade, em: K. AKINS (Ed.), Perception.
(Vancouver Studies in Cognitive Science, vol. 5, p. 89-110). New York: Oxford University Press, 1996, apud Wong
e Weisstein (1983).

" HOLLINGWORTH, A. e HENDERSON, J. Semantic informativeness mediates the detection of changes in
natural scenes. Visual Cognition, 2000. vol. 7, p. 213-235, apud Yokosawa e Mitsumatsu (2003).

' PALMER, S.E. The effects of contextual scenes on the identification of objects. Memory & Cognition, 1975, vol.
3, p. 519-526, apud Davenport e Potter (2004).
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Henderson (1998, 1999), por exemplo, propuseram, baseados em suas pesquisas, que a
percepcao visual de objetos é funcionalmente isolada de conhecimentos semanticos que o
individuo tenha de cenas. Entretanto, pesquisas recentes (Davenport e Potter, 2004)
sugerem que objetos e cenas sao processados interativamente, de maneira dependente um
do outro. E que o conhecimento que se tenha sobre quais objetos tendem a ocorrer em
determinados contextos influencia a percepcao (ex.: um padre estar na igreja, um sofa na
sala, uma zebra na savana). Informagcbes sobre consisténcias semanticas estariam
disponiveis mesmo quando uma imagem ¢é vista por apenas alguns milissegundos. Os
pesquisadores mostraram que tanto objetos em primeiro plano quanto o fundo em que se
encontram sao reportados com mais acuracia quando sdo semanticamente consistentes
um com o outro (ex.: sofa na sala) do que quando sao inconsistentes (ex.: zebra na sala).
Em recente pesquisa, Hansen et al. (2006) testaram se cores conhecidas de algumas
frutas (como o amarelo da banana) afetaria a aparéncia da cor. E mostraram que sim,
afetaria. Os resultados sugerem que frutas tendem a ser percebidas em suas cores naturais
(mesmo quando nao estdao nessas cores). Ou seja, efeitos cognitivos de “alta ordem”
atuariam em mecanismos perceptuais de “baixa ordem”. Seria o conhecimento que se tem
do mundo afetando em cheio nao s6 a percepgao, mas também a sensacao (se é que ha

como distingui-las nesse processo).
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5.2 Anexo 2: Estatisticas descritivas dos experimentos

1) SEXO E IDADE

EXP1. FRENTE EXP1. FUNDO EXP2
Sexo (FEM/MASC) 27/34 35/25 61/59
Idade (MEDIA/DESVIO PADRAO) 25,03/3,65 22,25/3,2 23,63/3,43

1) EXPERIMENTO 1

A) Grupo Frente

- Questao inicial (Qual a cor predomina na roupa dos amigos da foto?)

Freqliéncia Percentual

AZUL 39 65.0
LARANJA 11 18.3
VERDE 2 3.3
ROSA 3 5.0
BRANCO 3 5.0
ROXO 1 1.7
VERMELHO 1 1.7

Total 60 100.0

- Q01 (Na imagem que vocé viu, qua

Freqliéncia Percentual
3 PESSOAS 5 8.3
4 PESSOAS 50 83.3
5 PESSOAS 4 6.7
6 PESSOAS 1 1.7
Total 60 100.0
- Q02 (Entre
Freqliéncia Percentual
1 PESSOA 16 26.7
2 PESSOAS 36 60.0
3 PESSOAS 7 11.7
4 PESSOAS 1 1.7
Total 60 100.0

ntas pessoas estao posando para a foto?)

- Q03 (Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?)

Freqliéncia Percentual
SIM 45 75.0
NAO 13 21.7
NAO SEI 2 3.3
Total 60 100.0

- Q05 (Qual sua cor favorita?)

Freqliéncia | Percentual
AZUL 18 30.0
AMARELO 2 3.3
VERDE 12 20.0
VERMELHO 9 15.0
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PRETO 6 10.0
BRANCO 4 6.7
LARANJA 2 3.3
ROSA 2 3.3
LILAS 3 5.0
ROXO 2 3.3

Total 60 100.0

- Q06 (Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca) — marcas citadas apenas
uma vez foram enquadradas em “outras”

Freqliéncia | Percentual
HERING 4 6.7
M.OFFICER 7 11.7
ZOOMP 2 3.3
LEVI'S 2 3.3
ELLUS 3 5.0
SIBERIAN 2 3.3
NIKE 8 13.3
ADIDAS 1 1.7
FORUM 5 8.3
KELF 1 1.7
MANDI 1 1.7
POLO RALPH LAUREN 4 6.7
MALWIE 2 3.3
CALVIN KLEIN 1 1.7
COLCCI 1 1.7
RICHARD'S 1 1.7
ZARA 3 5.0
DIESEL 1 1.7
GAP 1 1.7
TIMBERLAND 1 1.7
OUTRAS 9 15.0
Total 60 100.0

- Q07 (Cite mais duas marcas de roupa) — marcas citadas apenas uma vez dentre as trés
mencionadas, seguem categorizadas em “outras”

2° (QA071)
Freqliéncia | Percentual
HERING 4 6.7
M.OFFICER 8 13.3
ZOOMP 5 8.3
LEVI'S 3 5.0
ELLUS 2 3.3
SIBERIAN 1 1.7
ADIDAS 4 6.7
FORUM 3 5.0
Y-MAN 1 1.7
LEE 1 1.7
TNG 3 5.0
CALVIN KLEIN 4 6.7
LACOSTE 1 1.7
ZARA 2 3.3
GAP 2 3.3
BILLABONG 1 1.7
LE LI BLANC 2 3.3
ONBONGO 1 1.7
TRITON 1 1.7
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OUTRAS 11 18.3
Total 60 100.0
3% (QA072)
Freqliéncia Percentual
HERING 1 1.7
M.OFFICER 4 6.7
ZOOMP 3 5.0
LEVI'S 4 6.7
ELLUS 1 1.7
SIBERIAN 2 3.3
NIKE 4 6.7
ADIDAS 2 3.3
FORUM 6 10.0
KELF 3 5.0
HANGLOOSE 1 1.7
POLO RALPH LAUREN 2 3.3
MARISA 1 1.7
TNG 2 3.3
SIDEWALK 1 1.7
CALVIN KLEIN 1 1.7
LACOSTE 2 3.3
MERCEARIA 1 1.7
COLCCI 2 3.3
RICHARD'S 1 1.7
ZARA 2 3.3
MANGO 1 1.7
DIESEL 1 1.7
COSTUME 2 3.3
BENETTON 1 1.7
TRITON 1 1.7
CAVALERA 1 1.7
OUTRAS 7 11.7
Total 60 100.0

- Q08 (Qual marca aparece na imagem?)

Frequéncia | Percentual
RESP. CORRETA 16 26.7
RESP.
INCORRETA a4 733
Total 60 100.0

- Q091 (Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade?)

marca existente x marca ficticia

Freqgliiéncia Percentual
MARCA EXISTENTE 28 90.3
MARCA FICTICIA 3 9.7
Total 31 100.0

- Q092DASTA (Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais
qualidade? Ordene de 1 a 5, onde 1 € a menor qualidade e 5 a maior qualidade)

3 marcas existentes x 2 marcas ficticias

N=29
Média 2.28
Desvio 1.22
padrao
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Fregliéncia Percentual
1 9 31.0
2 10 34.5
ORDEM 3 5 17.2
4 3 10.3
5 2 6.9
Total 29 100.0
- Q092LEVI'S
N=29
Média 4.28
Desv~|o 92
padrao
Fregliéncia Percentual
2 2 6.9
3 3 10.3
ORDEM 4 9 31.0
5 15 51.7
Total 29 100.0
- Q092MARISA
N=29
Média 1.97
Desvio 1.12
padrao
Freqliéncia Percentual
1 14 48.3
2 6 20.7
ORDEM 3 5 17.2
4 4 13.8
Total 29 100.0
- Q092PORALE
N=29
Média 2.59
Desv~|o 95
padrao
Freqliéncia Percentual
1 5 17.2
2 6 20.7
ORDEM 3 14 48.3
4 4 13.8
Total 29 100.0
- Q092BURBERRY
N=29
Média 3.90
Desvio 1.23
padrao
Freqliéncia Percentual
ORDEM | 1 1 3.4

150



2 5 17.2
3 2 6.9
4 9 31.0
5 12 41.4
Total 29 100.0

- Q10 (Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?)

Freqliéncia Percentual
SIM 35 58.3
NAO 25 41.7
Total 60 100.0
- DSI (Escores)
N Validas=52
Perdidas=8
Média 13.96
Desvio 4.45
padrao
Frequéncia Percentual Percfe_ntual
valido
6 4 6.7 7.7
7 1 1.7 1.9
8 1 1.7 1.9
9 2 3.3 3.8
10 3 5.0 5.8
11 5 8.3 9.6
12 5 8.3 9.6
13 4 6.7 7.7
14 1 1.7 1.9
ESCORES 15 7 11.7 13.5
16 4 6.7 7.7
17 3 5.0 5.8
18 4 6.7 7.7
19 3 5.0 5.8
20 1 1.7 1.9
21 1 1.7 1.9
22 2 3.3 3.8
24 1 1.7 1.9
Total parcial 52 86.7 100.0
Perdidas 8 13.3
Total 60 100.0

- Histograma dos escores obtidos na DSI no Grupo Frente:
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Std. Dev =4.45
Mean = 14.0
N =52.00

25.0

5.0
DSI SCORE
B) Grupo Fundo
- Questao inicial (Qual a cor predomina na paisagem da foto?)
Freqliéncia Percentual
AZUL 58 96.7
VERDE 1 1.7
BEGE 1 1.7
Total 60 100.0
- Q01 (Na imagem que voceé viu, havia arvores ao fundo?)
Freqliiéncia Percentual
SIM 56 93.3
NAO 4 6.7
Total 60 100.0
- Q02 (Havia um outdoor na imagem?)
Freqliéncia Percentual
SIM 42 70.0
NAO 12 20.0
NAO SEI 6 10.0
Total 60 100.0

- Q04 (Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?)

Freqliéncia Percentual
SIM 14 23.3
NAO 35 58.3
NAO SEI 11 18.3
Total 60 100.0

- Q06 (Qual sua cor favorita?)

| Freqléncia |

Percentual
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AZUL 19 31.7
AMARELO 3 5.0
VERDE 9 15.0
VERMELHO 5 8.3
PRETO 4 6.7
BRANCO 1 1.7
LARANJA 2 3.3
ROSA 6 10.0
LILAS 1 1.7
CINZA 1 1.7
VINHO 1 1.7
ROXO 7 11.7
VIOLETA 1 1.7
Total parcial 60 100.0

- Q07 (Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca) — marcas citadas apenas

uma vez foram enquadradas em “outras”

Freqliéncia Percentual

HERING 11 18.3
M.OFFICER 5 8.3
ZOOMP 6 10.0
LEVI'S 9 15.0
ELLUS 2 3.3
NIKE 4 6.7
ADIDAS 4 6.7
FORUM 4 6.7
KELF 2 3.3
OUTRAS 13 21.7

Total 60 100.0

- Q08 (Cite mais duas marcas de roupa) — marcas citadas apenas uma vez foram

enquadradas em “outras”

22 (QB081)
Freqliéncia Percentual
HERING 6 10.0
M.OFFICER 3 5.0
ZOOMP 3 5.0
SIBERIAN 2 3.3
NIKE 2 3.3
ADIDAS 6 10.0
FORUM 2 3.3
KELF 2 3.3
TNG 4 6.7
HANDBOOK 2 3.3
TRITON 3 5.0
CAVALERA 3 5.0
OUTRAS 21 36.8
Total 60 100.0
3? (QB082)
Freqliéncia Percentual
HERING 3 5.0
M.OFFICER 8 13.3
ZOOMP 4 6.7
LEVI'S 3 5.0
NIKE 2 3.3
FORUM 5 8.3
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TNG 3 5.0
PUMA 3 5.0
DIESEL 2 3.3

CAVALERA 2 3.3
OUTRAS 25 41.8
Total 60 100.0

- Q09 (Qual marca aparece na imagem?)

Frequéncia Percentual
RESP.
CORRETA 12 200
RESP.
INCORRETA 48 80.0
Total 60 100.0

- Q10 (Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade?)

marca existente x marca ficticia

N Validas=30
Perdidas=32
Média 1.57
DeSVJo 50
padrao
Freqliéncia Percentual
MARCA
EXISTENTE 13 433
MARCA
FICTICIA 17 56.7
Total 30 100.0

- Q102DASTA (Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais
qualidade? Ordene de 1 a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade)

3 marcas existentes x 2 marcas ficticias

N Validas=30
Perdidas=32
Média 2.53
Desvio 1.31
padrao
Freqliéncia Percentual
1 9 30.0
2 5 16.7
ORDEM 3 10 33.3
4 3 10.0
5 3 10.0
Total 30 100.0
- Q102LEVI'S
N Vélidas=30
Perdidas=32
Média 4.00
Desvio 1.23
padrao
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Freqliéncia Percentual
1 2 6.7
2 3 10.0
ORDEM 3 1 3.3
4 11 36.7
5 13 43.3
Total 30 100.0
- Q102MARISA
N Validas=30
Perdidas=32
Média 2.23
Desvio 1.22
padrao
Freqliéncia Percentual
1 12 40.0
2 5 16.7
ORDEM 3 8 26.7
4 4 13.3
5 1 3.3
Total 30 100.0
- Q102PORALE
N Vélidas=30
Perdidas=32
Média 2.63
Desvio 1.27
padrao
Freqliéncia Percentual
1 6 20.0
2 10 33.3
ORDEM 3 6 20.0
4 5 16.7
5 3 10.0
Total 30 100.0
- Q102BURBERRY
N Validas=30
Perdidas=32
Média 3.50
Desvio 1.28
padrao
Freqliéncia Percentual
1 1 3.3
2 8 26.7
ORDEM 3 5 16.7
4 7 23.3
5 9 30.0
Total 30 100.0
- DSI (Score)
N Vélidas=60
Perdidas=2

155




Média 13.47

Desvio 4.43
padrao
Freqliéncia Percentual Per(:,e_ntual

valido

6 2 3.2 3.3

7 3 4.8 5.0

8 3 4.8 5.0

9 4 6.5 6.7

10 6 9.7 10.0

11 2 3.2 3.3

12 5 8.1 8.3

13 7 11.3 11.7

14 6 9.7 10.0

ESCORES 15 5 8.1 8.3

16 3 4.8 5.0

17 3 4.8 5.0

18 4 6.5 6.7

19 1 1.6 1.7

20 1 1.6 1.7

21 2 3.2 3.3

23 2 3.2 3.3

25 1 1.6 1.7

Total parcial 60 96.8 100.0

Perdidas 2 3.2
Total 62 100.0

- Histograma dos escores obtidos na DSI no Grupo Fundo:

16

Std. Dev =4.43
Mean = 13.5
N =60.00

50 75 100 125 150 175 200 225 250

DSI ESCORE EXP. FUNDO

II1) EXPERIMENTO 2 (dados brutos - sem cortes)
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- Situacao Experimental x Respostas “abertas”

SITUAGAO EXPERIMENTAL * RESPOSTA Crosstabulation

RESPOSTA
incorreta incorreta incorreta incorreta (leu
(identificou (nada foi (citou logotipo errado marca
correta simbola) identificado) existente) ficticia) Total
SITUACAD Simb. existente/Marca Count 22 4 4 1 N
EXPERIMENTAL  existente igual % of Total 17.2% 3.1% 3.1% 8% 24.2%
Simb. existente/Marca Count 11 9 4 24
existente diferente o, of Total 86% 7 0% 31% 18.8%
Simb. existente/Marca Count 3 7 5 1 3 24
ficticia % of Total £.3% 550 3.0% A% 2.3% 18.8%
Simb. ficticio/Marca Count 21 1 2 24
existente % of Total 16.4% 8% 1.6% 18.8%
Simb. ficticio/Marca ficticia  Count 14 3 1 7 25
% of Total 10.9% 2.3% 8% 5.5% 19.5%
Total Count 76 24 16 2 10 128
% of Total 59.4% 18.8% 12.5% 1.6% 7.8% 100.0%
- Situacao Experimental x Respostas dicotomizadas
RESPOSTA dicotomizada
incorreta correta Total
Simb. existente/Marca existente igual 8 16 24
i Simb. existente/Marca existente 13 11 24
SITUACAO diferente
EXPERIMENTAL Simb. existente/Marca ficticia 16 8 24
Simb. ficticio/Marca existente 3 21 24
Simb. ficticio/Marca ficticia 10 14 24
Total 50 70 120
- Tempo de Reacao x Situacao Experimental
SITUAQAO EXPERIMENTAL Total
Simb. Exist/ | Simb. EXIsY g0 iyl Simb. Fict/ | Simb. Fict
Marca Exist Marca Exist . . .
. . Marca Fict |Marca Exist| Marca Fict
igual diferente
TEMPO DE 119 1 1
REACAO 130 1 1
197 1 1
221 1
238 1 1
365 1 1
369 1 1
372 1 1
379 1 1
387 1 1
417 1 1
430 1 1
432 1
433 1 1
439 1 1 2
448 1 1 2
486 1
514 1 1
517 1 1 2
519 1 1
531 1
536 1 1
540 1 1
566 1 1
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617

632

638

642

699

708

722

735

757

800

807

868

877

958

995

1017

1023

1064

1072

1073

1128

1151

1162

1183

1189

1463

1541

1614

1714

1767

1797

1887

1932
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2056
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4979

5232
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Total

16

11

20

13

67

- Tempo de Reacao x Respostas dicotomizadas

RESPOSTA
dicotomizada

Total

incorreta

correta

TEMPO DE
REACAO

108

1

119

130

197

204

RN RN RN JEEY
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5.3 Anexo 3: Levantamento - lembranca de marcas de roupas

(maio/2006)

Pediu-se as pessoas, individualmente, que citassem trés marcas de roupa de que
recordassem (nao necessariamente usassem, mas marcas de que se lembrassem). Desta
forma, foi um total de 63 marcas citadas. Os resultados obtidos estao explicitados abaixo,

na ordem de nomeacao dada pelos sujeitos, e suas respectivas idades.

1) Via Sacce/ Hugo Boss/ Giorgio Armani (31 anos)
2) Zara / Nike / Colcci (24 anos)

3) Levi's / Zoomp / Hering (23 anos)

4) Levi's / Siberian / M. Officer (25 anos)

5) Vila Romana / Levi’s / Nike (28 anos)

6) M. Officer / Siberian / TNG (26 anos)

7) The Planet / In The Street / Cavalera (27 anos)
8) Hering / Forum / Lee (28 anos)

9) Nike / Zara / Maria Garcia (26 anos)

10) Levi's / Forum / Hering (25 anos)

11) M. Officer/ Bee / Forum (32 anos)

12) Addidas / Siberian / Nike (30 anos)

13) Zoomp / Forum / Siberian (29 anos)

14) Zoomp / M. Officer / Hering (27 anos)

15) Side Walk / M. Officer / Zoomp (24 anos)
16) Levi’'s / M. Officer / Hering (31 anos)

17) Nike / Zara / Hering (30 anos)

18) M. Officer / Zoomp / Abercrombie (26 anos)
19) Zap / Siberian / Cori (28 anos)

20) Colcci / Giorgio Armani / Daslu (25 anos)
21) Hering / Levi's / Brooksfield (22 anos)

Em resumo, o numero de vezes que cada marca foi citada segue representado no
grafico:

M.Officer, 7

Hering, 7
Outras, 16

Levis, 6 Grafico A1. Distribuigdo das marcas
citadas pelos 21 respondentes na
recordacao livre. Como cada
respondente citou trés marcas, 62 foram
citadas. Os numeros indicam o niumero

Zara, 3 de vezes de citagao de cada marca.
Siberian, 5

Colcci, 2

G. Armani, 2 Nike, 5

Forum, 4

Zoomp, 5

161



5.4 Anexo 4: Escala DSI

DATA: / /

Por favor, nos itens abaixo marque o nimero que melhor descreva sua opinido sobre cada afirmagéao:

1. Em geral, sou um(a) dos(as) ultimos(as) do meu circulo de amigos a adquirir novos
itens da moda quando eles surgem.

(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) ndo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente

2. S6 de saber que esta disponivel em uma loja um novo estilo de moda, ja me interesso o
bastante em compréa-lo.

(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) néo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente

3. Em comparagdo com meus amigos, tenho poucos itens novos de moda.
(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) ndo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente

4. Compro itens de novas modas e estilos, mesmo que nunca tenha ouvido falar deles
antes.

(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) néo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente

5. Em geral, sou o(a) ultimo(a) do meu circulo de amigos a saber os nomes e conhecer os
ultimos estilos e modas.

(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) néo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente

6. Sei os nomes de novos estilistas antes que a maioria das pessoas saiba.
(1) concordo totalmente

(2) concordo parcialmente

(3) nédo concordo nem discordo

(4) discordo parcialmente

(5) discordo totalmente
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5.5 Anexo 5: Questionarios

LEGENDA
i 1/2 = 1Direcionamento Frente / 2 Direcionamento Fundo
. A/B/C = A Dometri / B Dotri / C Raduli
¢ IM/VM = lIM duas marcas questao qualidade / VM cinco marcas questao qualidade

SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1 Dir |A |IIM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

( > DOTRI

( ) DOMETRI
¢ » DUCANI
« )y DAPONI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé néo
conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) M.Officer

( ) Dasta

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( ) sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos LEsale

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

1M

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI
() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé néo
conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) Dasta

( ) M.Officer

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( ) sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos

Por favor, responda as questfes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estado posando para a foto?

1Esqg|C

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.

167

1M



8. Qual marca aparece na imagem?

¢ > RAPONI

> RADULI
« » REMANI

> RALIMI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) M.Officer

( ) Porale

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) nao
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1 Dir (A VM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

() DOTRI
( ) DOMETRI

( ) DUCANI
( ) DAPONI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1 Dir |C |wM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

( ) RAPONI
« > RADULI

(> REMANI
¢ > RALIMI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1Esa| B |vMm

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI

() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1 Dir |B |1

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI
() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé néo
conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) Porale

( ) M.Officer

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( ) sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1Esa| C | 1IM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

¢ ) RAPONI
¢ > RADULI

(> REMANI
¢ > RALIMI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé néo
conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) M.Officer

( ) Dasta

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1Esa| A | 1IM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

() DOTRI
( ) DOMETRI

( ) DUCANI
( ) DAPONI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé néo
conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome)

( ) M.Officer

( ) Dasta

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( ) sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1 Dir |B |vM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI

() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.

182



SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1Esa| A |VM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

() DOTRI
( ) DOMETRI

( ) DUCANI
( ) DAPONI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 1Esa| C |WM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, quantas pessoas estdo posando para a foto?

2. Entre os amigos da imagem, quantos sdo homens?

3. Entre a(s) mulher(es), alguma é loira?

4. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

5. Qual sua cor favorita?

6. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

7. Cite mais duas marcas de roupa.
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8. Qual marca aparece na imagem?

() RAPONI
¢ > RADULI

(> REMANI
(> RALIMI

9. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de 1
a 5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé nao conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A AN~

10. Vocé recorda se havia um outdoor na imagem que viu na tela?
( ) néo
( )sim

Se sim, por favor, desenhe abaixo os elementos principais contidos no outdoor.

Obrigada.
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir [A |[IM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

) DOTRI

( ) DOMETRI
() DUCANI
() DAPONI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Dasta

( ) Marisa
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir [C |1M

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ ) RAPONI
) RADULI
() REMANI
() RALIMI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Porale

( ) Marisa
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa|C | 1IM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > RAPONI
¢ > RADULI

() REMANI
) RALIMI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Porale

( ) Marisa
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir |A WM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

() DOTRI
( ) DOMETRI

( ) DUCANI
( ) DAPONI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A A~~~

194



SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir [C |wm

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ ) RAPONI
¢ > RADULI

(> REMANI
¢ > RALIMI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A A~~~
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa| C |WM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ ) RAPONI
¢ > RADULI

(> REMANI
¢ > RALIMI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A A~~~
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir [B |Mm

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI
() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Marisa

( ) Porale
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa| A | 1IM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

() DOTRI
( ) DOMETRI

( ) DUCANI
( ) DAPONI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Dasta

( ) Marisa

202



SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa| B |IIM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI
() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? (se vocé
nao conhecer alguma das marcas, julgue pelo nome).

( ) Marisa

( ) Porale
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa| B |vM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI

() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A A~~~
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2Esa| A |VM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI

() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Dasta

) Levi’s

) Marisa

) Porale

) Burberry

~A A~~~
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SEXO: ( ) FEM ( ) MASC | IDADE: anos 2 Dir [B WM

Por favor, responda as questdes na ordem em que aparecem.

1. Na imagem que vocé viu, havia arvores ao fundo?

2. Havia um outdoor na imagem?

3. Se vocé respondeu sim na questao anterior, o que havia na imagem do outdoor?

4. Tinha uma pessoa andando de bicicleta ao fundo?

5. Quando vocé cursava o ginasio, havia uniforme? Se sim, qual era a cor?

6. Qual sua cor favorita?

7. Cite a primeira marca de roupa que lhe vier a cabeca.

8. Cite mais duas marcas de roupa.
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9. Qual marca aparece na imagem?

¢ > DAPONI

() DOTRI
( > DUCANI

( ) DOMETRI

10. Uma roupa de qual marca abaixo vocé acredita que teria mais qualidade? Ordene de
1 a5, onde 1 é a menor qualidade e 5 a maior qualidade (se vocé ndo conhecer
alguma das marcas, julgue pelo nome).

) Burberry

) Porale

) Marisa

) Levi’s

) Dasta

~A A~~~
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5.6 Anexo 6: Pré-teste

5.6.1 Resultados - Local preferido

Qual o lugar mais citado como favorito entre os respondentes? A partir das respostas
dos 37 participantes, realizou-se uma categorizacao dessas respostas, de acordo com os locais
citados como preferidos. As categorias sao:

- Casa (casa, quarto, cozinha, sacada, quintal e cama)

- Praia (praia e cidades de praia)

- Campo (floresta, bosque, parque, montanhas, sitio)

- Cidades do interior

- Teatro/palco

- Outros locais

A distribuicao das opcoes por cada categoria segue no grafico abaixo:

16
6 6
4
3
2
casa praia campo cidade teatro/ palco outros
interior

Grafico A2. Locais citados como preferidos pelos 37 respondentes do pré-teste. Os numeros indicam o
numero de vezes que o item foi citado.

5.6.2 Resultados - DSI

A anadlise dos dados da escala utilizada se da através da soma de pontos de cada
pergunta, de acordo com o item selecionado (perguntas impares somam normalmente e pares
somam ao contrario - Goldsmith e Hofacker, 1991). Quanto maior a pontuagao, mais proximo o
sujeito esta dos early adopters, e quanto menor, mais proximo dos /ater adopters na adogao de
novas idéias/modas. A escala é composta de seis perguntas, com respostas através da escala de
Likert. Desta forma, a pontuagcao maxima possivel é de 30 e a minima de 6. De acordo com a

DSI (e em paralelo com a teoria de Roggers, 1995), quanto maior a pontuacao, mais préximo
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estd o sujeito dos inovadores ou lideres de moda; quanto menor, mais préximo dos
retardatarios, os ultimos a aderirem a uma nova moda.
Os resultados obtidos no pré-teste através da aplicacao da escala estao representados

no grafico:

4 - — — —
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6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 .. 30
Grafico A3. Distribuicao da pontuacao obtida pelos 37 sujeitos na escala DSI, no pré-teste. Eixo x
indica a pontuagao obtida, e y o nUmero de sujeitos.

Nota-se que ha maior concentracao de sujeitos que pontuaram entre 10 e 15, ja que
dezenove deles se encontram neste intervalo (pouco mais da metade dos 37 respondentes).
Mas segundo a DSI, sujeitos com pontuacao abaixo de 21 se enquadram todos no grupo de /ate
adopters, e apenas aqueles com pontuacao igual ou maior do que 21 sao os chamados early
adopters (Goldsmith e Flynn, 1992). Assim, apenas dois sujeitos da amostra do pré-teste seriam
classificados como early adopters, e 35 fariam parte do grupo /ate adopters. Nos experimentos
de Goldsmith e Flynn, cerca de 14% dos respondentes compuseram aquele grupo (19 sujeitos
de um total de 135). No pré-teste, o este valor foi mais baixo (2 de 37 sujeitos). Talvez este fato
se deva a uma tradugao nao muito adequada da DSI. Uma revisao sera feita neste sentido.

Para o pré-teste, dadas as composicoes dos grupos experimentais, nao houve a
necessidade de comparar respostas quanto a recordacdo de marca da imagem e o

enquadramento na escala DSI. Considera-se que isto se fara necessario no experimento final.

5.6.3 Resultados gerais

O pré-teste forneceu informagoes importantes quanto a metodologia da pesquisa. Um
desses pontos se refere a abordagem dos sujeitos. Alguns sujeitos desenham no questionario,

outros responderam as perguntas claramente com brincadeiras (cujos dados foram
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desconsiderados). Pela reacdo de alguns sujeitos no ambiente de pesquisa, notou-se que é
preciso cuidar para que nao se sintam coagidos a participar. Ficou claro que é preciso deixar os
sujeitos a vontade para escolherem se querem participar ou nao. Pedir que levante a mao quem
quer fazer parte, e entao realizar a pesquisa apenas com esses sujeitos parece ser a melhor
idéia — um pequeno detalhe, mas faz muita diferenca. Outro apontamento diz respeito a
formatagao dos questionarios. Codificar a categoria de cada um (de acordo com o grupo e
subgrupo a que pertengam) facilitaria muito a organizagao e tabulacao dos dados (detalhe, mas
teria ajudado muito).

Como foi dito, uma classe de sujeitos era composta de 7 alunos, e a outra classe de 30
alunos (o Grupo 1 era formado por 7 individuos e o Grupo 2 por 30). Em relagao ao pré-teste, a
comparacgao se prejudicou devido a disparidade da quantidade de sujeitos em cada um dos
grupos experimentais. A diferenca entre o tamanho das turmas foi imensa: uma amostra se
compdés mais do que quatro vezes maior do que a outra, e quatro dos oito grupos
experimentais se formou por de 1 a 2 individuos. Ficaria dificil testar a hipétese com amostras
pequenas e tao desiguais, assim como fazer consideragbes quanto a comparacoes dos dados.
Porém, é possivel ao menos fazer comparagdes intra-grupos experimentais, a fim de realizar
alteracoes metodoldgicas que melhor respondam aos objetivos deste trabalho.

Para realizar essas comparacgoes, considere a tabela 2. Ela esquematiza os oito grupos

experimentais, bem como a quantidade de sujeitos em cada.

TABELA 2 Quadro da composigao dos grupos experimentais do pré-teste

Pergunta inicial Pergunta inicial
primeiro plano segundo plano
Perguntas do Perguntas do Perguntas do Perguntas do
questionario referentes | guestionario referentes | guestionario referentes | questionario referentes
ao primeiro plano ao segundo plano ao primeiro plano ao segundo plano
POt 1A 12A 21A 22A
recuperacao o o - L
explicita 8 sujeitos 9 sujeitos 2 sujeitos 2 sujeitos
retgunts 1B 128 21B 228
recuperacao . o .
implicita 4 sujeitos 9 sujeitos 1 sujeito 2 sujeitos

Um apontamento importante a se fazer aqui diz respeito a marca utilizada na imagem.
No primeiro semestre de 2006, foi realizado um levantamento junto a 21 pessoas de faixa etaria
de 22 a 31 anos, proxima a dos sujeitos deste trabalho. Neste levantamento (que se encontra
em Anexo 3), pediu-se que citassem livremente trés marcas de roupa, as primeiras que
“viessem a cabeca”. A partir dos dados, realizou-se um ranking. No pré-teste aqui detalhado,

também se pediu aos sujeitos que citassem trés/dois nomes de marcas de roupa. E a partir
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dessas citagoes, fez-se novamente um ranking das marcas mais citadas. Claro que nao se afirma
aqui que esses dados sejam representativos da populacao de jovens estudantes universitarios.
Mas pode-se afirmar que, no grupo estudado, houve uma tendéncia em se citar determinadas
trés marcas mais lembradas. Os trés primeiros nomes que aparecem em cada ranking sao:

a) Levantamento (maio/2006): M.Officer, Hering e Levi's

b) Pré-teste (junho/2007): Hering, M.Officer e Levi's

E curioso notar que os nomes mais citados dentre os 21 respondentes do ano passado e
dentre os 37 deste ano sdao os mesmos (nao na mesma ordem). Especula-se que possivelmente
isto se deva a forte veiculacao de anuncios dessas empresas em midias massivas no ultimo ano
(como seria o caso da M.Officer e, em menor grau, da Hering). Ou talvez a so6lida imagem de
marca formada para o consumidor, como seria o caso da Levi’s'”, que, comparada com as duas
concorrentes, anuncia menos em midias massivas, mas possui forte lembrangca de marca
(lembranca de marca — share f mind — é medida em marketing através da porcentagem de
consumidores que nomeiam uma marca em tarefas de recordacéao livre — Kotler, 1998). Frente a
esses dados, no experimento a ser realizado a marca utilizada na imagem nao deve ser uma
marca deste conjunto. Isso porque ao utilizar uma marca muito citada aumentaria a chance da
recuperacao de memoria para a marca decorrer de outros fatores (como numero de anuncios
em diversos veiculos de comunicacdo), que nao a pré-ativacao. Acredita-se que a marca
utilizada no experimento deva ser uma marca conhecida (para que tenha correspondéncia em

uma rede neural pré-estabelecida'?)

, porém nao uma das trés mais citadas (para evitar um viés
de forte lembranca de marca forte).

E possivel verificar também que ndo houve diferencas significativas no niimero de
acertos a respeito da marca que aparecia na imagem entre os grupos de recuperacao explicita
(11A, 12A, 21A e 22A). Dos 21 respondentes, 10 citaram a Hering, 9 disseram nao saber e 2
citaram outras marcas. Frente a esse dado, talvez nao seja valido realizar dois tipos de
guestionarios, um que direcione atengao para primeiro plano, outro para segundo, como se vé
na figura 3.2. Ao invés disso, poderia ser mais interessante manter o grupo experimental com
predominancia de direcionamento de atengao para um determinado plano da imagem (como se
vé na figura 3.5). Ou seja, manter as trés perguntas iniciais do questionario em congruéncia
com a pergunta inicial (feita ainda na auséncia da imagem). Se a pergunta inicial se refere ao
plano de frente, entdao as 3 primeiras perguntas do questionario se refeririam também a este
plano, e vice-versa. A vantagem seria fortalecer o efeito do direcionamento da atencao para

aqueles planos, fornecendo maior certeza de que houve um direcionamento consideravel da

"' A marca Levi Strauss & Co foi fundada em 1853. Porém, foi nos anos 80 que a marca passou por um
revigoramento, quando o jeans Levi’'s 501 foi relancado com forte veiculacdo de anuncios na TV.
Informacoes disponiveis em: http://www.levistrauss.com/Company

'”? Nao ha como pré-ativar memdrias que nao existem. Marcas pouco conhecidas poderiam nao ser
passiveis de pré-ativagao para grande parte dos sujeitos.
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atencao para os planos, tanto na presencga fisica da imagem, quanto em relagdo a imagem
mantida na memaria operacional.

Antes da realizacao do pré-teste, desenhou-se o experimento com a divisao A e B para
se verificar se os sujeitos declaravam que nao se lembravam da marca da imagem, porém
gquando fossem citar mais duas marcas, citassem a marca presente na foto. Se isso ocorresse,
poderia significar que apesar de nao saberem declarar se viram a marca, na recuperacao livre
ela aparecesse, indicando a possivel ocorréncia de pré-ativacao ao citarem a marca na pergunta
seguinte. Porém, no pré-teste isso nao ocorreu, ao menos nao significativamente. De todos os
21 sujeitos, apenas dois (um de 21A e outro de 12A) afirmaram nao saber que marca estava
presente na foto e citaram Hering na questao seguinte. Assim, a citacdo desta marca na
pergunta seguinte pode se dever ao acaso (além do que Hering estd entre as marcas mais
citadas tanto no pré-teste quanto no levantamento ja citado). Além disso, para que haja maior
possibilidade de comparacoes entre grupos experimentais é preciso que as perguntas de
recuperacao de memoria sejam iguais. Nao haveria como comparar os grupos A e B neste
ponto, afinal a medida usada em cada um deles foi diferente'.

Outra observacao que se faz a partir dos dados do pré-teste se refere ao grupo 22B. Neste
grupo, seus dois sujeitos citam Hering primeiramente na pergunta de recordacao livre de
marca. Ja no grupo 12B, 4 dos 9 sujeitos citaram Hering, e no 11B, 2 dos 4 sujeitos citaram esta
marca. No que se refere as primeiras perguntas dos questionarios (sobre primeiro ou segundo
planos), nos grupos 12A, 12B, 22A e 22B nao houve surpresas. Dos 22 sujeitos totais, 18
afirmaram haver uma arvore ao fundo e 19 haver pessoas na imagem do outdoor. J& nos
grupos 11A, 11B, 21A e 21B verificou-se que, dos 15 sujeitos totais, 6 afirmaram haver dois
garotos na imagem, e seis afirmaram haver trés. E quando questionados sobre a existéncia de
garotas na imagem, 7 afirmam haver duas, e 5 haver trés garotas. Ou seja, dos 15 sujeitos, 12
afirmaram haver de 2 a 3 rapazes e 12 afirmaram haver de 2 a 3 garotas (na realidade eram de 1
a 2 rapazes e de 3 a 4 garotas, dependendo de considerar-se ou nao o casal do outdoor). Houve
uma tendéncia a se igualar o niumero de integrantes dos sexos feminino e masculino da

imagem.

2 Além disso, nao ha perguntas que a situacdo A responda e B ndo para a proposta deste trabalho.
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