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RESUMO

A investigacdo teve como objeto de pesquisa Universidade e Conhecimento:
biblioteca universitaria com centro difusor na histéria e suas contribuicées para a
atuacdo do professor como pesquisador e docente. Teve como fio condutor o
objetivo de analisar de que modo a Biblioteca Central de uma IES contribui para
producao cientifica de seus pesquisadores e na atuacdo docente. Iniciamos com
uma retomada histérica das universidades e bibliotecas, apoiada nos autores Charle
e Verger (1996), Janotti (1992), Baez (2006), Canfora (1989), Baratin e Jacob
(2000), Martins (1998), Wanderley (1983), Milanesi (1983, 2002); as definicoes,
caracteristicas e aspectos histéricos do conhecimento fundamentam-se em Burke
(2003), Morin (1999, 2005); Santos (2002a); a formacao de professores traz o
pensamento de Severino e Pimenta (2002), Névoa (2001), Tardif (2005), dentre
outros. A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso em uma IES de
Curitiba, PR. Para andlise de dados privilegiou-se a abordagem qualitativa. A coleta
de dados se deu por meio de andlise documental e questionarios enviados a vinte e
um sujeitos, sendo seis professores-pesquisadores, cinco professores e dez alunos-
PIBIC. Analisando de acordo com as respostas obtidas, percebe-se que a biblioteca,
no entendimento dos sujeitos da pesquisa, esta subliminarmente contribuindo para a
producdo cientifica dos pesquisadores, alunos-PIBIC e atuagdo docente, quer por
meio da biblioteca virtual e digital, quer por meio das diferentes possibilidades de
acesso a informagéo de que dispde e servigos/produtos oferecidos. Conclui-se que a
biblioteca esta, sim, contribuindo para aquela produgdo; entretanto, essa
contribuicdo néo esta totalmente visivel por parte da comunidade pesquisada neste
estudo.

Palavras-chave: Universidade. Conhecimento. Professores. Atuagdo profissional.
Pesquisa. Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

The investigation’s research target was University and Knowledge: the university
library as a broadcasting center in history and its contributions to the work of the
professor as a researcher and faculty member. The core goal was to analyze how
the Central Library of an IES contributes to the scientific research of its researchers
and its role in faculty work. We began by performing a historical take on the
universities and libraries, supported on the work of authors such as Charle and
Verger (1996), Janotti (1992), Baez (2006), Canfora (1989), Baratin and Jacob
(2000), Martins (1998), Wanderley (1983), Milanesi (1983, 2002); the characteristic
definitions and historical aspects of knowledge are based on Burke (2003), Morin
(1999, 2005); Santos (2002a); the training of professors draws on the thinking of
Severino and Pimenta (2002), Névoa (2001), Tardif (2005), among others. The
research was carried out through a case study of an IES in Curitiba, PR. Qualitative
approach was elected in order to enable a data analysis. The data collection was
achieved through documental analysis and questionnaires sent to twenty one
subjects: six researcher-professors, five professors and ten PIBIC-students. The
analysis, carried out in accordance with the answers obtained, shows that the library,
as per the understanding of the subjects of the research, is subliminally contributing
to the scientific production of researchers, PIBIC-students and members of the
faculty. This is achieved either through the virtual and digital library or through the
assorted ways for accessing available information and the services/products being
offered. The conclusion we have arrived at is that the library is in fact contributing to
that type of production; nevertheless, said contribution is not totally visible to the
community that was surveyed in this study.

Keywords: University. Knowledge. Professors. Professional work. Research.
University Library.
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1 INTRODUCAO

Uma das funcdes da universidade € ser um espaco que desperte o
pensamento critico e criativo, onde o conhecimento seja adquirido, transformado em
novo conhecimento e difundido. As universidades, de acordo com Oliveira (2002),
caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino de graduagéo, pesquisa
e extensao, devendo manter programas de mestrado e de doutorado.

Desde tempos remotos, a universidade sempre teve por fim cultivar e
transmitir o saber humano acumulado, missdo que ela cumpriu com persisténcia
(WANDERLEY, 1983, p. 37). De acordo com Rodrigues Junior et al. (2000), a
universidade teve como unica fungado, por um longo periodo de sua histéria, a
transmissdo do conhecimento, o ensinar. Mas a partir do século XIX incorporou a
atividade de pesquisa no ambiente académico.

A globalizacdo, o desenvolvimento cientifico do século XX, especialmente a
revolugdo tecnolégica, geraram nova forma de organizagdo social, que foi
denominada por Suaiden e Leite (2006) de Sociedade da Informacao ou, ainda Era
da Informatizacdo, na qual a informacao é considerada vantagem competitiva, é
poder e propicia essa globalizacdo. Essas mudancas na sociedade ocasionadas
pela globalizagéo, pelo desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, das comunicagdes e
telecomunicacdes, também afetam o modo de ser e fazer da universidade. Mas
esses avangos tecnoldgicos, de acordo com Suaiden e Leite (2006), produzem,
simultaneamente, fendmenos de maior igualdade ou desigualdade, de maior

homogeneidade ou diferenciagéo, pois a

democratizagdo do acesso a informagdo e sua transformagcdo em
conhecimento devem passar por uma educagao basica que seja capaz de
dotar o conjunto de cidadaos de instrumentos e competéncias cognitivas
necessarias para a atuagdo mais critica, tornando-os, efetivamente,
participes da sociedade globalizada.

E, ainda, segundo os autores citados,

aprender a aprender representa o passe para a sociedade da informagéo e a
educagdo ao longo da vida, a construcao continua de seus conhecimentos.
Esse novo conceito de educagdo deve permitir ao individuo tomar
consciéncia de si mesmo, de seu entorno e possibilitar a cada cidadao
desempenhar sua fungéo social no mundo do trabalho e na vida publica.
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Mais que nunca a fungao essencial da educacdo é conferir a todos a
liberdade de pensamento, de juizo, de sentimentos e de criatividade,
necessarias para que seus talentos alcancem a plenitude e possam seguir
partifices, na medida do possivel, de seu destino (SUAIDEN; LEITE, 20086, p.
100).

Dentro desse contexto histérico esta a biblioteca universitaria' (BU), que tem
tido como missdo armazenar o conhecimento para 0 ensino, a pesquisa € a
extensdo, de acordo com a politica, projeto pedagbgico e programas da
universidade na qual esta inserida. As diretrizes atuais do ensino superior reforcam a
atuacao das bibliotecas nos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Diante do exposto, acredita-se ser de grande relevancia investigar como a
Biblioteca Central (BC) de uma instituicdo de ensino superior (IES) esta contribuindo
com seus recursos e servigos informacionais, oferecidos aos professores e alunos, e
principalmente se esté contribuindo para a consolidagao de sua triplice fungéo, qual
seja a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. Neste trabalho, da-se especial atencao a
pesquisa e ao ensino.

O interesse em pesquisar este tema deu-se pela curiosidade de identificar se
a Biblioteca Central da IES situada em Curitiba, Parana, esta cumprindo a missao
definida para biblioteca universitaria, que é a de dar suporte informacional aos
professores na atividade docente e em sua producdo cientifica. A biblioteca, por
meios de seus profissionais, deve subsidiar os professores, quer aqueles que se
dedicam a pesquisa, quer os que exclusivamente ministram aulas, oferecendo
suporte bibliografico documental e informacional necessarios a realizagdo de suas
atividades.

O volume de informagbes produzido no mundo, que circula em todos os
canais disponiveis, é simplesmente inimaginavel e vem desafiando tanto aqueles
que precisam encontra-las quanto os encarregados de seleciona-las e organiza-las.
Quanto mais informagdes ha ao dispor das pessoas, mais € dificil e demorado
chegar exatamente a informacao desejada. Por essa razao, hoje, cada vez mais a
biblioteca e, neste caso especifico, a biblioteca universitaria, por meio de seu

acervo, € mais exigida no sentido de responder, de um lado, as crescentes

' Biblioteca mantida por uma instituicio de ensino superior, funciona como 6rgdo de apoio

informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo, com acervo geral e especializado,
podendo apresentar estrutura administrativa centralizada ou descentralizada. Seus usuarios sao
estudantes de graduacéo, pés-graduagao, pesquisadores, professores, funcionarios e comunidade
em geral. Tém como fungao prover informacdes referenciais e bibliograficas especificas, necessarias
ao ensino e a pesquisa.
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exigéncias de atualizacdo, e, de outro, as demandas geradas pela producao do
conhecimento por meio da pesquisa de natureza cientifica.

Os pesquisadores necessitam ter conhecimento do que ja foi ou esta sendo
pesquisado sobre o tema de interesse de outros grupos. Nesse contexto entra o
bibliotecario, procurando, selecionando e disseminando a informacao, ou seja,
oferecendo servicos com eficiéncia e rapidez a comunidade cientifica.

A biblioteca universitaria deve responder a demanda da comunidade a que
serve. Para tanto precisa estar equipada com acervo diversificado e atualizado,
oferecendo infinitas possibilidades de acesso a informagéo. De acordo com Milanesi
(1998, p. 72),

a universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da qualidade de uma
instituicdo de ensino superior é a exceléncia de sua biblioteca. Ela, talvez,
possa ser considerada a determinante da qualidade. Nao é possivel a
existéncia de uma universidade de nivel alto erguida sobre uma biblioteca
com acervo ridiculo, pessoal incompetente e espago inadequado.

A biblioteca de uma universidade deve ser considerada como uma
“enciclopédia” viva do mundo moderno. Funciona como um centro de
armazenamento e classificagdo do saber acumulado da humanidade e de irradiacao
da informacgéo e das variadas formas de cultura (JULIATTO, 1998, p. 105).

A Biblioteca Central da IES foi pensada para funcionar como um Centro de
Recursos de Aprendizagem e de Informacao, ou seja, para abrigar todas as formas
de informagdo em qualquer suporte e também com espacos culturais, como, por
exemplo, exposicoes, apresentagcdes musicais, artisticas, etc. (JULIATTO, 1998).

A Biblioteca Central é esteticamente belissima, sendo referéncia em Curitiba
e no Estado do Parana; possui espago agradavel e um acervo de boa qualidade.
Todavia, ndo ha pesquisas nessa area que comprovem efetivamente que a
biblioteca com seu acervo esteja contribuindo significativamente para a produgéo do
conhecimento dos professores e alunos. Como bibliotecaria coordenadora do
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI), tem-se essas indagagdes ndo respondidas
em relagdo a prestagao de servicos aos usuarios e também quanto a satisfacao de
toda a comunidade académica com o0s recursos informacionais e servigcos
disponiveis na biblioteca. E uma avaliacdo do acervo em todas as suas formas de
apresentagao, seu uso, acessibilidade aos documentos por parte dos usuarios. Para

que a biblioteca desempenhe suas atividades satisfatoriamente, precisa-se
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identificar qual é o relacionamento com seu usuario, pois sabe-se que cada usuario,
ao buscar informagdes, tem objetivos, necessidades diferentes e especificas, como,
por exemplo, pesquisa/ensino/lazer/iinformagdo. A medida que a biblioteca
universitaria antecipa essas necessidades, esta contribuindo efetivamente com sua
comunidade, intermediando a circulagdo da informacao, bem como seu uso para
que seja produzido um novo conhecimento e, assim, fazendo parte desse ciclo
dindmico da producao do conhecimento.

A compreenséao da biblioteca da IES, objeto de estudo, ndo pode se dar fora
do processo historico que assinala o surgimento das universidades e das bibliotecas
no mundo, ainda que para isso se tenha que proceder a uma breve retomada
histérica nesse sentido. Esse € um primeiro aspecto que se considera importante na
realizagao deste estudo.

O segundo aspecto se refere a idéia do conhecimento, justamente pelo fato
de ser essa a questao nuclear da universidade desde sua origem e, articulada a ela,
a da biblioteca. Por essa razao, importa que, em principio, se proceda a um
esclarecimento sobre o conhecimento com o fito de se indicar em que sentido se
estard entendendo-o e, posteriormente, apresentando-se uma breve apreciacao
histérica sobre a origem da universidade e sua vinculagao com a biblioteca para que
se possa situar e, por assim dizer, entender melhor nosso objeto de estudo.

Como problema de pesquisa, pergunta-se: A biblioteca universitaria, como
centro difusor do saber, tem contribuido para a atuacdo do professor como
pesquisador e docente?

A pesquisa esta norteada pelos seguintes objetivos: o objetivo geral desta
investigacao € analisar de que modo a Biblioteca Central de uma IES contribui para
a producéo cientifica e atuagao do professor como pesquisador e docente.

Tem-se como objetivos especificos: 1) situar a IES, por meio de analise, no
panorama histérico da universidade e da universidade brasileira; 2) caracterizar a
biblioteca universitaria como espacgo fundamental para a produ¢do do conhecimento
cientifico; 3) analisar o uso de recursos e servigcos informacionais da Biblioteca
Central oferecidos aos professores da instituicdo, com vistas a producao do
conhecimento cientifico e do ensino.

Os resultados da pesquisa estao apresentados neste trabalho nos capitulos
que seguem. No primeiro, realiza-se uma retomada histérica das universidades e

bibliotecas, desde seu surgimento até os dias de hoje.
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No segundo capitulo, caracteriza-se o que € conhecimento, no sentido amplo,
e conhecimento cientifico, que é o aspecto que nos interessa neste estudo, sendo
esse 0 conhecimento desenvolvido na universidade. Inicialmente se pensou em
incluir o referencial tedrico sobre conhecimento no primeiro capitulo, juntamente com
universidades e bibliotecas. Mas diante das primeiras respostas dos sujeitos de
pesquisa, percebeu-se que a idéia de conhecimento estava muito ampla e entdo o
segundo capitulo foi dedicado ao aprofundamento do seu conceito.

No terceiro capitulo, foram analisados os dados provenientes dos
questionarios submetidos aos sujeitos da pesquisa, que levantam o uso da biblioteca
por meio de produtos e servigos oferecidos a comunidade académica, e a percepcao
deles a respeito da relagdo biblioteca universitaria e conhecimento produzido na
Universidade.

Por ultimo sao tecidas consideracdes sobre os resultados atingidos, e o que
esta pesquisa agregou na formag¢ao da mestranda como pesquisadora.
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CAPITULO 1 - UNIVERSIDADE E BIBLIOTECA: RETOMADA HISTORICA

N&o se pode precisar exatamente quando se deu o surgimento das primeiras
universidades, mas atribui-se o seu aparecimento na Europa Ocidental no inicio do
século Xlll. Embora, segundo Freire-Maia (1991, p. 204), a histéria do “ensino
superior” remonte a Atenas do século VI a.C., e, embora ndo existissem
universidades, filésofos independentes criavam seus cursos e tinham alunos
particulares. Nos mosteiros, por volta daquele século, ja existiam manifestagcdes que
se podem entender como a semente da universidade. Esse periodo histérico foi
muito conturbado por guerras e invasdes. Os mosteiros, por sua vez, eram locais
que serviam como refagio para homens “perfeitos” e, por essa razdo, eram
freqlientemente preservados nas guerras, bem como recebiam privilégios especiais,
como o0 ndo pagamento de impostos e taxas. Esses mosteiros, no século VI,
tornaram-se centros de estudos e preservacao da literatura tanto religiosa como
secular.

Esse importante desenvolvimento comecou com Cassiodorus, que quis
estabelecer em Roma um centro de estudo e ensino da literatura crista, comparada
a outros centros nos quais a literatura paga vinha sendo ensinada. Seu objetivo nao
foi plenamente atingido e, mais tarde, estabeleceu a comunidade monastica de
Vicarium, fazendo dela um centro de estudos religiosos baseados na Biblia, tendo
recomendado aos monges a leitura e o estudo de autores seculares, ou seja,
autores nao religiosos, como também de autores cristdos, de forma a poderem
entender melhor as Escrituras. Para dar base a esse programa de estudos, ele
instalou uma grande biblioteca, adicionando-lhe sua colegdo pessoal de manuscritos
de literatura crista e paga, grega e latina. A biblioteca foi mais tarde aumentada e
enriquecida com produtos de seu centro copista, instalado para a reprodugédo de
literatura crista e secular, tradugbes de autores gregos para o latim. Como protetor,
editor e escritor, ele conseguiu reunir uma grande e diversificada biblioteca,
assegurando a preservacdo da literatura antiga, tanto sacra como profana (BAEZ,
2006).

Na Grécia Cléssica, a primeira referéncia a existéncia de bibliotecas publicas
surgiu em Atenas. Foi estabelecida em 330 a. C., por Pisistrato, e organizada para

que o povo pudesse ter um lugar onde ler os textos auténticos dos dramaturgos
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gregos. Nesse periodo a producao escrita de exemplares era reduzida, a produgéao
literaria era, sobretudo, verbal (0 ex. de Sécrates); muitas bibliotecas eram locais de
encontro de letrados, finalidade que se aproxima da universidade na sua origem. Al
podiam consultar os manuscritos, podendo leva-los para casa (surge aqui a idéia de
empréstimo domiciliar) e havia ainda espagos de discussdo e elaboragdo de
projetos. A biblioteca mais significativa da Grécia Antiga estava em Alexandria.

A Antiga Biblioteca de Alexandria, a mais célebre e grandiosa biblioteca da
antiguidade, tinha um acervo que cobria a maioria da producao escrita da época. Foi
fundada por Ptolomeu I, o primeiro faraé do Egito, ampliada por seu filho Ptolomeu I
e depois por seus sucessores. Surge no periodo helenistico, séc. Il a.C., e chegou a
ter setecentos mil volumes em pergaminho antes de ser destruida por trés incéndios.
Era constituida por duas cole¢gées. Uma estava no Musaion, no bairro de Bruchium,
perto do porto. Seu acervo era de cerca de quatrocentos mil volumes de origem
grega, judaica, egipcia e babilénia.

Ali ocorria grande movimento de aulas e estudos de modo geral. Todos os
grandes sabios, poetas e literatos da época passaram por ela, ensinando ou
estudando. A segunda colegcdo estava situada no Templo de Serapio, cujo acervo
era de aproximadamente trezentos mil volumes. Quando César ocupou Alexandria,
com o incéndio do porto a parte da biblioteca situada no mesmo bairro foi totalmente
destruida. Para compensar a enorme perda, Marco Antdnio deu de presente a
Clebpatra duzentos mil volumes em pergaminho procedentes de Pérgamo. No ano
de 391, nas lutas entre cristdos e pagaos, a preciosa biblioteca foi queimada
(CANFORA, 1989).

Essa biblioteca possuia um sistema racional de organizacao e tinha em seu
acervo um numero consideravel de exemplares unicos. Era constituida por uma sala
de leitura, uma oficina de copistas e um arquivo para a documentacao oficial. Todos
0s viajantes e sabios que chegavam a Alexandria eram obrigados a deixar a
biblioteca a cépia dos livros que possuiam. Foi na biblioteca de Alexandria que se
fez a traducao para o grego dos livros sagrados dos hebreus por setenta sabios que,
por isso, leva o nome de “versao dos Setenta”. Segundo Estrabao, era “um cenaculo
erudito destinado aos homens de letras que trabalhavam na biblioteca”. As versdes
em relagdo aos incéndios e a destruicdo da Biblioteca de Alexandria s&o varias e
nada se pode afirmar com certeza. Provavelmente, durante séculos a biblioteca foi

objeto de longa série de saques e depredacdes até que nada mais restou. Pode-se
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apenas especular sobre o conhecimento do velho mundo que desapareceu com a
destruicao da biblioteca, ou das riquezas culturais da época (CANFORA, 1989).

A Biblioteca de Pérgamo, localizada no canto noroeste da Asia Menor, criada
por llumines Il, foi a segunda biblioteca mais importante do mundo classico e era
rival da Biblioteca de Alexandria. Utilizava o couro de cabra como suporte para a
escrita, o que ficou conhecido como pergaminho. Conforme conta a histéria, sua
existéncia chegou ao fim quando Marco Antbnio saqueou sua cole¢cdo, que
correspondia a duzentos mil volumes, e a deu a Cledpatra para enriquecer a
Biblioteca de Alexandria, apds o primeiro incéndio.

No Império Romano a cultura foi impregnada pela grega. Uma importante
caracteristica da civilizacdo romana foram as bibliotecas particulares, que eram
numerosas. Muitas delas tinham o acervo constituido de despojos de guerra nas
campanhas da Grécia. Toda familia de bom nivel social tinha sua biblioteca
particular, que era constituida de livros em latim e grego. Nem todos liam, mas era
“status”, ou seja, era simbolo de riqueza e prestigio ter uma boa biblioteca. A grande
procura de livros estimulou a sua producao e expansao. Geralmente eram copiadas
por escravos gregos. Aparece o comeércio de livro — as livrarias (bibliopolas) - que
estavam situadas em lugares importantes nas ruas movimentadas.

Outra caracteristica foi que Julio César, motivado por Alexandria e Pérgamo,
idealizou criar bibliotecas publicas em Roma, mas morreu antes de concretizar seu
plano. Gaius Assinius Peculio criou a primeira biblioteca publica em Roma, no ano
39 (37) a.C. no Atrium Libertatis (Templo da Liberdade). Sob o império de Augusto a
cidade ganha as bibliotecas Octaviana e a Palatina. E importante ressaltar que o
termo biblioteca publica ndo tinha o significado de hoje, elas foram criadas para o
uso de eruditos, pois que na época eram poucos os alfabetizados. Essas bibliotecas
eram utilizadas pelo império como instrumentos de dominacgdo intelectual. O
conceito de biblioteca publica tal com o conhecemos s6 aparece no século XIX, na
América do Norte, produto da onda inicial de entusiasmo pela educagédo publica
universal.

Com o declinio do Império Romano e da Alta Idade Média, periodo esse muito
conturbado e de grande instabilidade, com muita destruicdo e barbarismo, a
expansao das bibliotecas foi interrompida. No entanto, as causas da crise que levou
o Império Romano do Ocidente ao desaparecimento e o fim da biblioteca antiga foi

causada por fatores externos, como acontecimentos sociais, politicos e militares, e
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causas internas, como o enfraquecimento e a decadéncia da tradicao filosofica e
literaria classica sob o impulso da nova ideologia crista (SERRAI, 1975, p. 143-144).
Esse periodo ficou conhecido como ldade das Trevas ou Séculos Obscuros.
Arruinadas as bibliotecas existentes, muitas refluem para os conventos e castelos
feudais. Nos conventos, o culto dos livros e sua paciente reprodugdo prosseguem
como uma das virtudes monacais. As bibliotecas fecham-se ao exterior e destinam-
se apenas a minoria que freqlenta os conventos, mosteiros e palacios. Mas esse
periodo, que compreende aproximadamente os séculos XlI-VIlIl a.C. ndo foram
totalmente escuros, porque foram também os séculos que viram o florescimento da
civilizagdo bizantina e o surgimento do mundo mugulmano no Oriente e no Ocidente,
a expansdo do monasticismo cristdo e ainda, o renascimento do saber sob Carlos
Magno.

No Império Bizantino, Constantino, o Grande, trouxe um grande
desenvolvimento a Constantinopla (atual Istambul), tornando-a um grande centro
cultural. Fundou a biblioteca imperial e deu grande importancia as obras latinas,
sendo que o latim era a lingua oficial até o século VI. Seus sucessores enriqueceram
a biblioteca com obras cristds e pagas tanto em latim como em grego. No século V,
aproximadamente, a biblioteca imperial tinha cento e vinte mil volume, constituindo-
se a maior colecao de livros na Europa. Durante esse século, Theodosius I, grande
estudioso, entusiasta colecionador de livros, fundou a Universidade de
Constantinopla, que se tornou o0 mais importante centro de estudos do Império e a
igreja era a sua mais importante instituicdo nos primeiros anos; bispos, monges e
padres se destacaram como sabios escritores. As igrejas se multiplicaram e, como
consequéncia dessa situagao, cada bispo tinha uma biblioteca. Por mais de onze
séculos Constantinopla sobreviveu aos ataques dos barbaros e as invasdes arabes;
tornou-se, nos séculos VIII, IX e X, o mais estavel poder cultural do mundo e berco
de futuras civilizagées.

A biblioteca Arabe no Oriente, de que se tem referéncia é a do famoso Califa
Al Raschid e de seu filho Al Manum, em Bagda, em que se encontravam livros
gregos, bem como traducdes arabes e siriacas de obras gregas. A biblioteca de
Fatimidas, no Cairo, continha, em 1068, cem mil exemplares, mas foi completamente
destruida no século Xll. Muitos manuscritos foram trazidos pelos arabes para o

Ocidente, mas sem duvida a sua maior contribui¢do foi o papel.
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As bibliotecas monasticas por um longo periodo foram os locais onde o
conhecimento permaneceu guardado, sendo que determinados textos, como a
Biblia, eram considerados sagrados e, portanto, seu acesso era restrito a poucos.

A |dade Média, século XIll, trouxe o aparecimento de grandes universidades
e, conseqlentemente, das bibliotecas de colégios e de universidades. Os scriptoria
e as bibliotecas monasticas deixam de ser os Unicos centros da vida Intelectual e os
franciscanos e os dominicanos tiveram influéncia direta na fundagao das primeiras
universidades. As mais célebres universidades medievais sao as de Paris, fundada
por um religioso chamado Robert de Sorbon (donde o nome Sorbonne), e a de
Padua, em Bolonha, que foi um centro célebre devido aos estudos de direito romano
muito em voga naquela época. Todas essas universidades possuiam bibliotecas de
maior ou menor importancia. Um ex-aluno universitario jamais esquecia de fazer
doacdes a sua biblioteca quando chegava a uma alta fungao.

Até mais ou menos o século XIlll os livros nas bibliotecas monasticas eram
geralmente colocados em prateleiras dos armarios de portas fechadas, que se
chamavam “armarium” (NOVA ENCICLOPEDIA BARSA, 2002, v. 2, p. 469). No
século XIV aparece um novo mével de bibliotecas, o “lectrinun” ou “pulpitum’,
carteiras com lampadas inclinadas sob a qual se colocavam os livros. Nas
bibliotecas mais ricas os livros eram arrumados numa sala especial, onde se
encontravam dispostos perto das janelas; perpendicularmente as paredes de frente
havia um certo numero de carteiras daquele tipo, geralmente munidas de um banco
para permitir a leitura no lugar. Apés o século XVI, os livros deixam de ser
guardados em armarios € passam a ser acorrentados para permitir a consulta local,
evitando o roubo. Os livros eram fixados definitivamente sobre a carteira e presos
por correntes de ferro bastante sélidas e de cumprimento suficiente para permitir que
o livro fosse manuseado a vontade. A corrente era fixada, de um lado, na beira
superior ou inferior da encadernagéo; do outro lado, a uma barra colocada no alto da
carteira. Dessa forma, os livros s6 poderiam ser liberados com uma chave. Havia,
entretanto, armarios com livros que poderiam ser emprestados aos monges para ler
em sua cela. O exemplo mais antigo de bibliotecas com correntes data de 1320, em
Oxford, na Inglaterra. Em 1321 comegam a aparecer acorrentadas as obras da
biblioteca da Sorbonne.

A censura e o controle do acesso aos textos escritos predominaram no

mundo antigo. Mas, além da censura, também havia muitos furtos de livros na Idade
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Média e na Renascenca. No mundo atual, ocorre justamente o contrario: a
informacdo esta praticamente toda disponivel para consulta em bibliotecas ou
centros de documentacdo, em que 0 acesso as estantes é livre, sem falar dos
documentos que estdo disponiveis na rede mundial de computadores, com texto
completo. O que ocorre hoje talvez seja um grande problema para a civilizagao pés-
moderna, porque se tornou impossivel saber tudo que esta sendo publicado sobre
determinado assunto no mundo, embora 0 acesso a essas informagdes ainda
continue nao disponivel de forma igualitaria para todos.

As universidades sdo herdeiras das instituicbes do mundo grego-romano e,
aos poucos, assumiram uma forma especifica no contexto religioso do Oriente
islamico e do Ocidente cristdo (WANDERLEY, 1983, p. 15). J& na Alta Antiguidade
grega e romana existiam escolas de ensino superior, dentre as quais se destacavam
a Academia (387 a.C.) e o Liceu (334 a.C.). Fechadas pelo imperador cristdo de
Constantinopla em 529, ndo tiveram continuidade historica. As escolas antigas
distribuiram-se em trés classes, conhecidas por escolas monacais, junto aos
mosteiros, escolas catedrais, anexas as Sés Episcopais, escolas palatinas, nas
cortes. Tiveram maior incremento as escolas catedrais, ligadas mais diretamente a
hierarquia eclesiastica, ou seja, aos bispos e ao clero secular. Muitas dessas
escolas desenvolveram-se e renovaram-se, o que lhes trouxe grande prestigio.
Escolas diversas, numerosas e ativas no século Xll deram origem as universidades
do século Xlll, o que ndo aconteceu naturalmente. Mas num primeiro momento
houve declinio bastante brusco em alguns centros escolares, fato esse a justificar
que apenas algumas sobreviveram e se reclassificaram.

Dava-se 0 nome de studium generale aos lugares onde se reuniam 0s
estudantes vindos de todas as partes, e assuntos eram ensinados por um numero
consideravel de professores. Esse termo correspondia mais a no¢ao de universidade
e o diferenciava de universitas, que dava a idéia de apenas um conjunto de pessoas.
“Foi no decorrer do século XV que a distingao entre universitas e studium generale
desapareceu, quando entdo os dois termos, a principio distintos, tornaram-se
sinbnimos” (JANOTTI, 1992, p. 25).

O berco da cultura dos novos tempos encontra-se, como sempre, nas
cidades. Foi nelas que surgiram as instituicdes que, em alguns casos, preservaram
suas origens medievais até hoje: as universidades. Nelas aprendiam-se as sete

artes liberais: o trivium (gramatica, logica e retérica) e o quadrivium (geometria,
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astronomia, aritmética e mausica), além das especialidades: direito, medicina,
teologia e a filosofia (SCHWANITZ, 2007).

O nascimento e a histéria das bibliotecas antecedem a prépria histéria do
livro. As bibliotecas apareceram antes do livro e dos manuscritos, eram acervos
geralmente destinados ao clero e confundiam-se com arquivos. Muito embora as
bibliotecas tenham sido formadas e desenvolvidas a partir da necessidade de
guarda e manuseio do material escrito, elas se projetaram através do tempo no
mundo em decorréncia de sua existéncia estar diretamente ligada a educacgao, ao
conhecimento, a cultura, a preservagdo da memdria intelectual coletiva de um povo.
A biblioteca, como uma instituicdo da sociedade civilizada, torna-se inevitavel onde e
quando quer que se estabeleca a necessidade da organizagdo, preservagédo e
transmissdo da informacao em qualquer suporte, para que possa ser recuperada e
utilizada quando necessaria, com isso aumentando o conhecimento global.

Ao pensar biblioteca, entretanto, deve-se ter o entendimento de que nao se
trata apenas de um espaco cheio de estantes de livros, mas sim de um espaco
dindmico, inclusive com livros, mas também com todas as possibilidades de acesso
a informagado que a tecnologia da informacao e da comunicacao possibilitam. Para

Jacob, a biblioteca é

um lugar, uma instituicio. E o cruzamento paradoxal de um projeto utépico
(fazer coexistir num mesmo espago todos os vestigios do pensamento
humano confiados a escrita) com restricoes técnicas, ergondmicas, politicas
de conservagéo, de sele¢éo, de classificagdo e de comunicagédo de textos,
das imagens, hoje, dos sons. E também, e simultaneamente, um designio
intelectual, um projeto, um conceito imaterial que da sentido e profundidade
as préticas de leitura, de escrita e de interpretagdo. Enfim, é uma colegéo de
livros, o efeito resultante de sua justaposicao e interagao: uma biblioteca nao
€ necessariamente um edificio, como nos mostram as estantes de Alexandria
ou os provedores informaticos que transmitem hoje, a distancia, livros ou
artigos digitalizados. Por sua arquitetura, definicdo de seu publico, principios
que ordenam suas colegoes, pelas opgdes tecnologicas que determinam a
acessibilidade e a materialidade dos textos, assim como pela visibilidade das
escolhas intelectuais que organizam sua classificagdo, toda biblioteca
dissimula uma concepgao implicita da cultura, do saber e da memdria, bem
como da fungéo que lhes cabe na sociedade de seu tempo (JACOB, 2000, p.
10).

Nas necessidades sociais e econOmicas basicas do individuo e da
comunidade esta o inicio da historia das bibliotecas e do bibliotecario, histéria essa

que acompanha a das civilizagdes. Como essas estdo sempre mudando e se
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transformando de forma continua e dindmica, adequando-se ao contexto, também
as bibliotecas estao evoluindo e transformando-se em funcao do usuario.

As primeiras bibliotecas de que se tém noticia sdo as chamadas “minerais”,
pois seus acervos eram constituidos de tabletes de argila; depois vieram as

bibliotecas “vegetais” e “animais”, formadas por rolos de papiros e pergaminhos.
Essas sdo as bibliotecas dos babilénios, assirios, egipcios, persas e chineses. Mais
tarde, com o advento do papel fabricado pelos arabes, come¢cam a se formar as
bibliotecas de papel e, mais tarde, as do livro impresso. Recentemente surgiram as
bibliotecas “eletronicas”, informatizadas, com documentos em disquetes, CDs, dvds
bibliotecas “digitais/virtuais”, formadas por documentos com acesso remoto e textos
completos, com hiperlinks, essas Ultimas ndo necessitando basicamente de espacgo
fisico estabelecido, trazendo um novo conceito de biblioteca.

A biblioteca de Ninive (séc. VI a.C.) é considerada a mais antiga.
Assurbanipal constituiu a primeira grande biblioteca assirio-babilénica organizada da
Antiguidade, muito antes da de Alexandria, no Egito. Ela chegou a possuir vinte e
cinco mil placas de argila escritas com caracteres cuneiformes. Assurbanipal
pretendeu reunir em sua biblioteca todos os textos escritos que se relacionavam as
tradi¢cbes sociais, intelectuais e religiosas das pessoas que viveram em torno dos
rios Tigre e Eufrates (NOVA ENCICLOPEDIA BARSA, 2002, v. 2, p. 468).

As antigas bibliotecas da Mesopotamia, 3.000 a.C., e do Egito foram
formadas, respectivamente, por colecoes de placas de argila e por conjuntos de
documentos em papiro e reservadas a um numero muito restrito de utilizadores, ou
seja, a elite intelectual e foram das primeiras bibliotecas privadas abertas a consulta
publica.

Quanto ao nascimento das primeiras universidades, ndo se pode atribuir a
nenhuma delas uma data precisa de nascimento, mas pode-se considerar
praticamente contemporéneas as universidades de Bolonha (1108), de Paris (1200)
e de Oxford (1200); um pouco mais recente foram, certamente, a universidade de
Medicina de Montpellier (1220), a de Padua (1222), Napoles (1224), Salamanca
(1243), Cambridge (1284), Coimbra (1290). Outras universidades, menos
importantes do que as de Paris e Bolonha, apareceram igualmente no Ocidente
antes de 1250 para formar o que se poderia chamar a primeira geracao das
universidades medievais. Em 1257 aparecem os colégios, como o da Sorbonne,

destinados, de inicio, a abrigar estudantes pobres. A biblioteca da Sorbonne era
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dividida em duas partes: “grande libraria”, que continha as obras mais consultadas,
presas por correntes, e a “pequena libraria”, que continha duplicatas de livros de uso
menos freqliente, que ela emprestava mediante um depdésito fixado conforme o valor
da obra, indicada no catélogo.

Na Europa Central a primeira universidade foi a de Praga, ja em
funcionamento no século XIII. A universidade de Cracdvia, na Pol6nia, data de 1364;
a de Viena aparece quase simultaneamente em 1365; a primeira universidade alema
é a de Heidelberg, reconhecida em 1385; a seguir vem as de Erfurt (1379), Coldnia
(1388), Leipzig (1409), Rostock (1419), Freiburg (1455), Tubingen (1477). Surgem
universidades em Barcelona (1450), Basiléia (1460), Upsala (1477), Leiden (1575),
Edimburgo (1583), Gottingen (1737), Moscou (1755), S&o Petersburgo (1789),
Londres (1836). Na América, as primeiras universidades sdo as de Lima (1551),
México (1553), Cérdoba (1613), Harvard (1636), Yale (1701), Princeton (1746)
(WANDERLEY, 1983, p. 16).

Para o nascimento das universidades européias foram necessarias duas
condi¢gées: a social, com o renascimento das cidades, e a cultural, com o
renascimento intelectual do século XII (JANOTTI, 1992, p. 192). Atribui-se o
nascimento e a expansao das universidades no mundo medieval a trés principais
formas de aglutinagdes: 1) universidades espontaneas; 2) universidades nascidas
por migracao; 3) universidades criadas.

1) Universidades “espontdneas” ou “ex consuetudine”: chamam-se assim
aquelas nascidas do desenvolvimento “espontaneo” de escolas pré-existentes. Sao
as mais célebres e consistentes. Elas primeiro se formavam e, depois, solicitavam
reconhecimento. As de Paris e as de Bolonha e Oxford sdo exemplos absolutamente
tipicos.

2) Universidades nascidas por migracdo ou “ex migratione”: sua organizagao
refletia a das universidades-méae, e funcionavam muitas vezes longamente, de fato
antes de receberem uma bula de fundacao e seus primeiros estatutos oficiais. Sao
exemplos dessas universidades: na Inglaterra, a universidade de Cambridge (1318)
teve sua origem em Oxford; na Franga, em Angers (1337) e Orléans (1306) teve sua
origem na de Paris; na ltalia, a universidade de Padua (1222), que teve origem em
Bolonha.

3) Universidades ‘“criadas” ou “ex privilegio’: chamamos dessa maneira as

universidades “criadas” de uma s6 vez pelo Papa ou pelo Imperador; tais
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universidades recebiam, pois, desde sua origem, uma bula ou uma carta de
fundacao que definia a priori seus estatutos e seus privilégios.

Uma atividade que teve grande importdncia no século Xll, para as
transformagbes da vida escolar no Ocidente e contribuiram para o nascimento das
universidades, foi a dos tradutores e suas traduc¢des. Na época carolingia aparece o
primeiro esforgo significativo, nos grandes mosteiros, para conferir e recopiar os
manuscritos da Biblia, dos padres latinos e dos autores classicos. Uma parte da
literatura latina e, sobretudo, toda a literatura grega permaneciam desconhecidas no
Ocidente. Essa ultima somente poderia chegar sob forma de tradugdes, pois desde
o Baixo Império o conhecimento do grego perdera-se por completo; a contribuicdo
do século XIlI foi, nesse dominio, decisiva. No entanto, cabe aqui observar que,
geograficamente, os centros de tradugdes do século Xl ndo coincidem com os das
escolas.

O aumento do estoque de textos postos a disposicdo dos mestres e dos
alunos nao basta, contudo, para explicar a profunda transformacéao da organizagao
escolar do Ocidente ao longo do século Xlll. Mas, no conjunto, é claro que o
nascimento das universidades é indissociavel do renascimento das cidades em
certas regides do Ocidente, a partir do final do século XI (CHARLE; VERGER, 1996,
p. 26).

Por volta de 1230, as universidades ainda eram pouco numerosas, mas seu
prestigio ja era consideravel e elas permaneceram até a atualidade entre as mais
famosas. Suas instituigdes, de inicio tdo simples, foram pouco a pouco se tornando
mais complexas e os estatutos definitivos datam freqlientemente apenas do inicio do
século XIV. Mas as universidades enfrentaram crises e conflitos nesse periodo.
Muito embora as autoridades eclesiasticas e leigas respeitassem, de certa forma, a
autonomia, os choques com a populagdo urbana eram constantes. O papado
intervinha frequentemente nas atividades da universidade (CHARLE; VERGER,
1996, p. 22).

Nesse periodo o ensino era predominantemente oral, sendo proibido aos
mestres ditar suas “leituras”; os estudantes seguiam as explicagcdes magistrais sem
tomar notas. Contudo, o livro tinha seu espago nesse tipo de ensino; o mestre
deveria possuir as obras que ele “lia” e consultar os principais comentaristas
anteriores; pressupunha-se que os proprios estudantes tivessem pelo menos lido os

textos em classe. As universidades procuravam facilitar o acesso de seus membros
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ao livro. No entanto, até o século XV, havia bibliotecas apenas nos grandes colégios.
O acesso ao livro, por sua vez, era dificil, pois era dispendioso e muitos estudantes
ficavam sem ele. Segundo Charle e Verger (1996, p. 36-37), “as insuficiéncias da
produgdo livresca certamente sdo responsaveis por muitas das deficiéncias do
ensino universitario medieval”. Portando, percebe-se que o acesso aos livros e a
falta de bibliotecas constituem-se em grande problema para a qualidade do ensino
universitario medieval.

A biblioteca, desde o seu surgimento até o final da Idade Média, persistia em
conservar a idéia de depdsito de livros, exatamente o que a palavra biblioteca
significa “e mais o lugar onde se esconde o livro do que o lugar de onde se procura
fazé-lo circular ou perpetua-lo. A prépria disposicao arquitetbnica dos edificios
demonstra isso” (MARTINS, 1998, p. 71-21).

As universidades medievais continham as sementes de idéias modernas de
uma instrucdo mais elevada e sua estrutura € refletida naquela das escolas
modernas. Essas universidades tinham como caracteristicas a liberdade académica,
desde que ndo pregassem o ateismo ou heresias, a autonomia que fora garantida
pelo status de auto-gestdo. Apesar de ndo seguirem um unico modelo, houve um
traco comum importante entre elas: o0 movimento associativo, que era bastante forte
no inicio de século Xlll. Por toda parte, mestres e/ou estudantes reuniram-se para
constituir uma “universidade” juramentada, com estatutos préprios, representantes
eleitos, para assegurar sua protecdo frente a ameacas e garantir o exercicio
autbnomo da atividade: o estudo e o ensino. Outro trago caracteristico das
universidades naquele periodo deu-se pela saida deliberada do estreito quadro
diocesano, que era o das escolas anteriores. Com forte protegdo pontifical,
afirmaram sua capacidade de recrutamento em toda a cristandade, sem outro limite
além de seu renome especifico (CHARLE; VERGER, 1996, p. 18-19).

O aparecimento das primeiras bibliotecas senhoriais e reais deu-se nos
séculos XIV a XVI. As bibliotecas surgem novamente como simbolo de riqueza,
poder e prestigio. As bibliotecas reais, inicialmente de caréater privado, ficam primeiro
acessiveis aos sabios e sé a partir do séc. XVII se tornam publicas. As colecoes
privadas eram destinadas a leitura reservada as classes superiores, privilegiadas, e
os livros eram carissimos, o que impedia, portanto, de chegar ao povo. Somente no
decorre dos séculos XIV e XV a classe burguesa chega a um grau de cultura e a

uma condicao social econémica que lhe permite colecionar livros, os quais, entao
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nao sendo mais destinados exclusivamente a igrejas, mosteiros e colégios, ndo sao
obrigatoriamente em latim e comecam a aparecer nas linguas maternas de varios
paises e sobre os mais variados assuntos: direito, medicina, botanica, literatura,
poética nacional. Surgem entao as bibliotecas da burguesia. Entre os séculos XIV e
XV desenvolvem-se idéias sobre a necessidade de as bibliotecas serem locais de
estudo e reflexdo e terem, para além de livros, um ambiente propicio ao
desenvolvimento de atividades intelectuais (Erasmo). O livro sempre foi restrito a
pequenos grupos de intelectuais como ja afirmamos, e, geralmente estavam
reunidos em mosteiros, conventos, fato que muda a partir da invencao de Gutenberg
no século XV, que possibilitou editar varios exemplares de um mesmo livro, a um
preco acessivel, popularizando e democratizando a leitura.

Do final do século XVI em diante, as bibliotecas passam por um processo
gradativo, ininterrupto e simultaneo de transformagé@o, marcado essencialmente por
quatro caracteristicas principais: 1) laicizagéo - que a biblioteca acompanhou com a
evolugcao social. Os livros foram pouco a pouco perdendo seu carater de objeto
divino e secreto para se transformar em instrumento de trabalho colocado ao
alcance de todos, o que leva a segunda caracteristica; 2) democratizagdo — pela
qual o livro teve indiscutivelmente um papel importante nesse sentido. A
democratizacdo €, em si mesma, um processo de laicizacdo; 3) especializacdo —
com a popularizacdo do livro e as bibliotecas abertas ao publico em geral, isso
acarretou uma especializagdo dos acervos, em face da impossibilidade de
atendimento aos interesses diversificados de seus usuarios; 4) socializagdo —
caracteristica mais importante, porque a biblioteca moderna abriu suas portas e
ainda saiu a procura de leitores para satisfazer as necessidades de informagbes da
comunidade (MARTINS, 1998, p. 323-325).

No século XV, a palavra universidade passou a designar uma comunidade de
mestres e alunos, reconhecida pelas autoridades civil e eclesidstica. No periodo
medieval, as universidades podem ser caracterizadas, de acordo com Wanderley,

por seu

carater conservador, suas polémicas teolégicas e de outro teor, como
disputas entre realistas e nominalistas, o espirito universalista do
professorado italiano, os cursos longos de teologia, o regime de internato, as
aulas orais, a defesa de tese ao final dos estudos. Sua ténica estava voltada
para o saber como um fim em si mesmo, o saber desinteressado. Criadas
para formar uma elite aristocratica, foram depois complementadas através
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dos tempos e se adequando as novas condigbes impostas pela realidade
(WANDERLEY, 1983, p.17-18).

Como se pode observar, as universidades na sua grande maioria surgiram a
partir de escolas importantes, quase sempre ligadas a Igreja Catdlica. Eram
freqlientadas por pessoas do clero e, ainda, por alunos de familias com posses, ou
seja, para poucos privilegiados da classe elitizada. A finalidade dessas
universidades era a transmissdo do conhecimento e ndo a produgdo de um novo
conhecimento, tornando a atividade do professor uma mera rotina de passar um
saber cristalizado. O saber permanecia isolado, com fim em si mesmo.

A primeira universidade considerada moderna foi a de Halle, fundada por
luteranos em 1964. De orientagao progressista, foi a primeira a renunciar a ortodoxia
religiosa em beneficio da investigagao intelectual objetiva e racional, a primeira em
que os professores ensinaram na lingua alema, isto €, na lingua vernacula, em lugar
do latim, adotado depois pela maioria das universidades alemas e americanas. No
final do século XVIII até o comeco do século XIX, a religiao foi gradualmente
substituida como forga dominante a medida que as universidades européias se
tornaram instituicbes modernas de ensino e pesquisa e secularizaram o curriculo e a
administracao. A universidade teve como Unica funcao, por um longo periodo de sua
histéria, a transmissdo do conhecimento, o ensinar, e somente a partir do século XIX
incorporou a atividade de pesquisa no ambiente académico (RODRIGUES JUNIOR
et al., 2000).

A universidade moderna foi fruto da Revolugdo Industrial, cujas exigéncias
deram origem e prioridade a um novo sistema de conhecimentos. Esse processo de
renovacao, entretanto, iria ser lento. As universidades continuavam a se desenvolver
no tempo e no espaco ainda essencialmente estruturadas na antiga base.

A universidade no século XIX, segundo Anisio Teixeira, viveu um periodo de

evolugao lenta e

embora tivesse aceito a ciéncia experimental, ndo se rendeu a pesquisa
aplicada e se deixou envolver nos nego6cios do mundo, mas insistiu em
acentuar a carater “desinteressado” do saber pelo saber, do saber como fim
em si mesmo. [...] Até ai a missdo da universidade era a guarda e
transmissdao do saber, como condigdo para a ordem e a civilizagdo.
Eminentemente seletiva, orgulhava-se de poucos alunos e da alta qualidade
dos seus intelectuais e eruditos. Era a casa do intelecto, a torre de marfim de
uma cultura fora do tempo. Foi essa universidade que comegou a
transformar-se com as trés revolugbes do nosso tempo: a revolugao
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cientifica, a revolugao industrial e a revolugdo democratica (TEIXEIRA, 1998,
p. 39-34).

A partir do século XIX, a maioria das universidades adotou o principio de
liberdade de catedra, que concedia a professores e alunos o direito de buscarem a
verdade sem restricdes ideoldgicas, politicas ou religiosas. As democracias liberais
favoreceram essa prerrogativa, enquanto governos autoritarios ou os que sofriam
influéncias de confissbes religiosas a restringiram. A Universidade de Londres
adotou dois conceitos revolucionarios apés a segunda guerra mundial: o de
universidade aberta e o de cursos de extens&o universitaria (NOVA ENCICLOPEDIA
BARSA, 2002, v. 14, p. 250).

No século XIX e inicio do século XX surgem as grandes bibliotecas no mundo,
com acervos enormes de colegdes de livros. Prédios foram construidos para abrigar
esses acervos, havendo necessidade de organizagdo de todo o material para
disponibiliza-lo ao publico. As bibliotecas passam do acesso fechado as estantes,
que era comum até entdo, para “livre acesso as estantes”, o que foi um avancgo
porque da a possibilidade ao leitor de escolher pessoalmente os livros nas estantes,
de examinar e folhear a vontade (MARTINS, 1998, p. 328).

As bibliotecas, devido as condi¢des sociais especificas, como a fragmentacao
do conhecimento e também pela impossibilidade espacial e financeira de reunir em
um unico espaco toda a informacgao registrada disponivel, sdo divididas em varios
tipos, tais como: universitarias, publicas, especializadas, escolares, infantis. Cada
uma delas tem caracteristicas especificas de acordo com o publico € a comunidade
a que servem.

Em meados do século XX, a aceleragdo da mudanga social aliada a
progressiva expansao e fragmentacdo do conhecimento leva a uma outra fase de
evolugdo, em que a preocupacao com o “tipo” de biblioteca tende a desaparecer em
face da configuragdo dos servigos bibliotecarios como uma totalidade: um sistema
independente de origem institucional; um padrdo de servigos que torne acessivel
todo o potencial dos servigos de bibliotecas aos utilizadores potenciais; uma grande
diversificacdo dos servicos e produtos; uma grande diversificagdo dos suportes
informacionais disponiveis. Sao palavras de ordem nesse periodo: flexibilidade,
adaptabilidade, interdependéncia e cooperacao. No final daquele século surge uma
nova configuracao de bibliotecas, as virtuais/digitais.



29

No século XXI, as bibliotecas virtuais/digitais sdo uma realidade indiscutivel.
Entra-se na chamada era virtual, que Browning, 2002, chamou de “bibliotecas sem
paredes para livros sem paginas”. Uma quantidade inimaginavel de informacgao esta
a disposicdo no ciberespaco. O acesso a essa informacado tornou-se mais
democrético pelo uso das tecnologias da informacdo e comunicagao, que tém uma
participacédo decisiva nas mudancgas ocorridas na sociedade em geral e, como nao
poderia ser diferente, nas universidades elas também estdo presentes com o ensino
a distancia. Nas bibliotecas, conseqlentemente essas mudangas sao visiveis na
forma de atuagéo e prestacédo de servigos, decorrentes do novo contexto social, ja
que tanto as universidades quanto suas bibliotecas sao instituicbes sociais que
existem em fungéo da sociedade a que servem.

As grandes bibliotecas modernas no mundo, como a Nacional de Paris, a
British Library, a Biblioteca do Congresso, USA, a maior do mundo com acervo de
128 milhdes de itens (29 milhdes de livros), distribuidos em 460 linguas e perfilados
em 848 km de prateleiras, dentre outras, atendem as caracteristicas sociais e

mundiais.

1.1 UNIVERSIDADES E BIBLIOTECAS NO BRASIL

No Brasil, ao contrario dos paises de colonizagdo espanhola, ndo houve
universidades enquanto colénia de Portugal. Até a independéncia, menos de trés mil
brasileiros se formaram, a maioria em Coimbra, alguns em Toulouse e Montpellier ou
Reino Unido. E longa e, até certo passo tumultuada, a histéria das tentativas de
criagdo da universidade brasileira. Apesar dos velhos sonhos e projetos, ela é obra
do séeculo XX, isto é, oito séculos depois de sua germinacao na Europa (FREIRE-
MAIA, 1991, p. 205). Uma tentativa de criagcao de universidade brasileira deu-se com
a Inconfidéncia Mineira, mas o movimento foi desmantelado em 1789. Em 1808 a
Familia Real chega ao Brasil, e outra tentativa frustrada para criacdo de uma
universidade foi feita por parte do comércio da Bahia, sugerindo ao Principe Regente
sua criacdo em troca de contribuicao financeira para construcdo do palacio real. E,
assim, sucessivas tentativas de criacdo de universidade foram feitas sem sucesso:

em 1823, Fernandes Pinheiro apresentou projeto na primeira constituicao brasileira;
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em 1824 a Constituicdo garantiu o direito dos brasileiros a universidade (sem
universidades); em 1838, Bernardo Pereira de Vasconcelos defendeu a criacao de
“um corpo de universidade na Capital do Império...”; em 1870, Paulino José Soares
de Souza tenta criar uma universidade no Rio de Janeiro; em 1903, Gastao da
Cunha elabora projeto para criar cinco universidades e Satiro Dias, sete
universidades. E continuam os projetos de 1904 a 1910, que nao tiveram sucesso
(FREIRE-MAIA, 1991, p. 205-206).

Constatam-se divergéncias de datas nos fatos referentes a historia das
universidades brasileiras nas fontes consultadas. No entanto, para efeito deste
trabalho, adotaremos a cronologia do texto “Ensino superior no Brasil”, de Luiz
Anténio Cunha (2000).

Os projetos de criacao de universidades brasileiras foram muitos, mas, no
entanto, de 1891 a 1910 foram criadas somente escolas superiores, que somavam
ao todo vinte sendo nove de Medicina, Obstetricia, Odontologia e Farmécia, oito de
Direito, quatro de Engenharia, trés de Economia e trés de Agronomia. Cresce no
Brasil a busca pelo diploma superior. Esse periodo foi marcado pelo movimento de
desoficializacdo do ensino e abolicdo dos privilégios dos diplomas escolares e,
ainda, pela critica a qualidade do ensino secundario e superior. O Decreto n°. 8.659,
de 5 de abril de 1911, determinou que os estabelecimentos de ensino superior
criados pelo governo federal deixariam de gozar de qualquer privilégio e passariam a
ser corporagdes autbnomas, podendo eleger os diretores com total autonomia
didatica, administrativa e financeira. O Decreto n®. 11.530, de 18 de margo de 1915,
reorganizou o ensino secundario e superior de todo o pais. Em 1925 o Decreto n®.
16.782-A, de 13 de janeiro, adotou o critério de numerus clausus para o carater
seletivo do exame vestibular.

Em 1909 tem-se noticias da criacdo de universidade em Manaus, no Estado
do Amazonas, que funcionou até 1926. Deu-se por iniciativa privada e ofereceu
cursos de Engenharia, Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia e de formacéo de
oficiais da Guarda Nacional. Em 1911 foi criada a Universidade de Sao Paulo, de
iniciativa privada e que, por questdes financeiras, foi dissolvida em 1917, diante da
concorréncia que se deu pela criagdo da Faculdade de Medicina pelo governo de
Estado de Sao Paulo.

A Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920, foi a primeira instituicao de

ensino superior no Brasil que assumiu duradouramente o status de universidade. A
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segunda foi a de Minas Gerais, em 1927, por iniciativa do governo do Estado, € a
terceira foi a do Rio Grande do Sul, em 1934. Nesse mesmo ano foi realizado no Rio
de Janeiro o primeiro congresso catolico de educacao, quando a Igreja manifestou
interesse na criacao de uma universidade subordinada a hierarquia eclesiastica e
independente do Estado. Coube aos jesuitas a tarefa de organizar, administrar e
orientar pedagogicamente a futura universidade (OLIVE, 2002, p. 35). Entdo, em
1940, surgiram as Faculdades Catdlicas, embrido da universidade reconhecida pelo
Estado em 1946 e, mais tarde, pontificia, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro (PUC-RIo0), que foi a primeira universidade privada catélica do pais.
Quanto a histéria das bibliotecas brasileiras ela é obscura, ja que ndo temos
fontes documentais registradas sobre existéncia de livros na primeira metade do
século XVI. Em fins desse século ja se nota certa vida intelectual na Bahia e em
Pernambuco, talvez no Rio de Janeiro. No resto do pais ndo havia nenhum indicio
de manifestagéo literaria (MORAES, 1979, p. 1-2). As primeiras bibliotecas de que

temos informacao sdo as dos jesuitas, nos colégios e conventos.

As bibliotecas jesuiticas tinham, por conseguinte, acervos de nivel
universitario, abrangendo os mais varios conhecimentos. [...] As bibliotecas
sofreram um golpe terrivel com a expulsdo da Companhia de Jesus. Todos
0s seus bens foram confiscados, inclusive as bibliotecas. Livros retirados dos
colégios ficaram amontoados em lugares impréprios, durante anos, enquanto
se procedia ao inventario dos bens dos inacianos. Se uma obra ou outra foi
incorporada aos bispados, algumas remetidas para Lisboa, a quase
totalidade foi dilapidada, roubada ou vendida como papel velho a boticarios
para embrulhar ungiientos. O clima Uumido e os insetos deram cabo do
restante. Nao foram somente os livros 0 que o abandono destruiu. A
magnifica sala da livraria dos Jesuitas em Salvador estava, em 1811, em tao
mau estado que s6 depois de restaurada pode instalar-se nela a Biblioteca
Publica da Bahia (MORAES, 1979, p. 6-7).

Outras ordens religiosas também possuiam bibliotecas, principalmente os
beneditinos, franciscanos e carmelitas que tinham escolas anexas aos seus
conventos. Pernambuco teve, a partir do século XVII, boas bibliotecas, bem como as
abadias beneditinas, e seus acervos eram enriquecidos por compra e heranga. As
bibliotecas conventuais foram, até a segunda metade do século XVIII, os centros de
cultura e formagao intelectual dos jovens brasileiros que iam completar seus estudos
em Portugal (MORAES, 1979, p. 19). Em relacdo a existéncia de bibliotecas
particulares, também nao se tem praticamente quase nenhuma informacao a esse

respeito nos séculos XVI e XVII. Segundo Moraes (1979), ao pesquisar a historia
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dos livros e das bibliotecas no Brasil Colonial, existiram boas bibliotecas em alguns
conventos.

A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro foi a primeira biblioteca oficial a ser
instalada no Brasil. Inicialmente se chamava Biblioteca Nacional e Publica do Rio de
Janeiro, hoje Fundacgéao Biblioteca Nacional. Tem como fungao principal reunir toda a
memb©éria nacional registrada e é considerada pela Unesco a oitava maior do mundo
em sua categoria e também a maior biblioteca da América Latina.

A Biblioteca Municipal Mario de Andrade, em Sao Paulo, foi inaugurada em
1926. Seu acervo foi aumentado ao longo dos anos e, em 1942, ela se mudou para
O enderegco atual. Com rico acervo de arte sobre papel, a biblioteca busca se
modernizar para se aproximar da populagao.

No Estado do Parana destaca-se a Universidade Federal do Parana (UFPR),
que foi fruto da ousadia e da competéncia de seus idealizadores, motivados pela
sociedade paranaense, que fizeram da UFPR a primeira Universidade do Brasil. Sua
histéria comeca em 1892, quando o politico Rocha Pombo langou na Pragca Ouvidor
Pardinho a pedra fundamental da Universidade do Parana. Mas devido ao
Movimento Federalista o projeto ndao foi adiante. Somente em 1912, quando o
Parana sentiu que precisava de massa critica para defendé-lo, pois seu grupo
intelectual era reduzido, foi que se iniciou novamente o movimento pré Universidade
do Parana. Nessa época, as liderancgas politicas também se mobilizaram em prol da
criagdo da Universidade, pois o Parana havia perdido a Regidao do Contestado para
Santa Catarina. No dia 19 de dezembro de 1912, Victor Ferreira do Amaral e Silva
liderou a criacao efetiva da Universidade do Parana. Era uma época prospera da
economia paranaense devido a abundante produgcdo e ao bom comércio da erva-
mate. O dia 19 de dezembro representava a emancipagado politica do Estado e
deveria também representar sua emancipacao intelectual (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2007).

Como biblioteca de destaque temos, em Curitiba, a Biblioteca Publica do
Parana, criada pelo Vice-Presidente da Provincia, José Anténio Vaz de Carvalhaes,
em 7 de marco de 1857. Instalada na atual sede desde 19 de dezembro de 1954,
ocupa uma area de 8.528,96m>2. Foi inaugurada no Governo de Bento Munhoz da
Rocha Netto, como parte das comemoragbes do Centenario da Emancipacao
Politica do Parana (BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA, 2007).
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Em 1959, foi criada a IES?, objeto desta pesquisa, e sua criagdo mostra como
historicamente se formaram as universidades no Brasil, ou seja, a partir de
agregacao de faculdades isoladas, conforme mostra o histérico a seguir.

A instituicdo de ensino superior analisada é particular. Sua missao é

orientada por principios éticos, cristdos e maristas, tem por missao
desenvolver e difundir 0 conhecimento e a cultura e promover a formagao
integral e permanente de cidadaos e de profissionais comprometidos com a
vida e com o progresso da sociedade (SITE DA IES, 2007).

A |IES, objeto deste trabalho, foi criada em 14 de margo de 1959, a partir da
agregacao de diversas escolas de nivel superior existentes, na época, em Curitiba.
Além das escolas e faculdades que lhe deram origem, associou-se a um 6rgao de
natureza cultural, fundado em 1929. No ano seguinte a sua criacdo, a Universidade
obteve o reconhecimento oficial do Governo Federal pelo Decreto n®. 48.232, de 17
de maio de 1960. Até 1991, a IES desenvolvia suas atividades no Campus Curitiba.
A partir desse ano, foi criado um Campus na Regido Metropolitana de Curitiba,
expandindo o numero de cursos ofertados pela Instituicdo. Em 1998, foi implantada
uma Fazenda Experimental, num municipio vizinho, ampliando a pratica educacional
e servigos na area agro-veterinaria. Dentro da politica de expansao da universidade,
mais trés novos campi instalados no interior do Estado vieram integrar a estrutura de
ensino da Instituicao: o primeiro implantado em 2002, o segundo teve o inicio das
atividades em 2003, e o terceiro, em 2004. Além de prestar atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na graduacao e pos-graduacao, a IES desenvolve programas
sociais em sintonia com o compromisso social e filantrépico da Instituicado. Um centro
social e um programa de acdo comunitaria e ambiental, presente em seis municipios
paranaenses, representam o esforco da Instituicdo nesse sentido. Em 1999, foi
selada uma aliangca com uma instituicdo de saude, integrada pelas unidades
mantidas pelas duas instituicées. Trata-se de um complexo hospitalar e de saude,
que engloba hospitais localizados em Curitiba e na Regido Metropolitana. Essa
alianga assegura um crescimento qualitativo na area de assisténcia médica,
beneficiando a sociedade com atendimento hospitalar e os académicos da area de

saude pela oferta de um ensino de exceléncia.

2 A IES surge num periodo em que o Brasil passava por mudangas com o fim do Estado Novo,
mudangas como a promulgacédo de uma Constituicdo em 16 de setembro de 1946 com a insergao da
pesquisa nas universidades brasileiras, dentre outras.
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A mantenedora da IES é uma instituicdo civil, de direito privado, filantrépica e
com fins educacionais. Foi criada em 31 de dezembro de 1950 com o objetivo de
manter a futura IES. O complexo sob a administracdo da mantenedora é formado
por cinco campi, hospital, farmacia, editora, centro social e de comunicacéao, fazenda
e centro profissional.

A IES possui um Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI), constituido pela
Biblioteca Central, coordenadora do sistema, e pelas quatro bibliotecas universitarias
setoriais e uma especializada na area da saude.

A Biblioteca Central da IES é érgao suplementar, subordinado a Pro-Reitoria
Administrativa. Desde 18 de fevereiro de 1994 esta instalada em novo edificio,
especialmente projetado e construido para essa finalidade. E referéncia na cidade e
no Estado como beleza estética e pelo seu acervo. Conta com uma area construida
total de 10.545,40 m?, sendo 3.511,11 m? destinados a leitura, ao acervo e outras
atividades. A Biblioteca Central atende mais de vinte mil usuarios entre alunos,
professores e pesquisadores da universidade e da comunidade, reunindo um acervo
de livros, periddicos, teses, mapas, filmes, folhetos, CD-ROM, slides, DVD.
Considerada um espaco do conhecimento acumulado e organizado de forma
acessivel, dispbe, no andar térreo, do servico de pronta referéncia, espagco para
exposicoes, langamentos de livios e apresentagbes musicais e, ainda, dois
auditérios. Em todos os andares conta com terminais de computadores para acesso
ao catalogo on-line e Rede Wireless. Destina area para consulta, estudo e leitura,
tendo, no terceiro andar, cabines para estudo individual e em grupo, cabines com
televisor para assistir fita de video e DVD, laboratério para digitacdo de trabalhos
com impressora e acesso a Internet. Dentro da necessidade de inclusao
informacional, disponibiliza o laboratério de acessibilidade®.

O controle bibliotecario esta totalmente informatizado, utilizando banco de
dados Sybase, arquitetura cliente/servidor com interface grafica Windows. O sistema
de informatizacdo é o Pergamum® — Sistema Integrado de Bibliotecas - e esta
conectado a rede corporativa da Instituicdo, abrangendo os principais procedimentos

da Biblioteca: catalogacao de todos os materiais; aquisicao; reserva, empréstimos e

® Sala para usuérios portadores de necessidades especiais (deficientes auditivos, baixa visdo, cegos,
cadeirantes temporarios/definitivos), equipada com softwares apropriados, audio-livros, impressora
braille, etc.

* Sistema Pergamum ¢ o software gerenciador dos servicos da Biblioteca, que fornece todas as
informacdes estatisticas de acervo.
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devolucao de materiais; pesquisa e recuperacao do acervo; emissao de relatérios de
apoio; controle do acesso aos ambientes internos; reserva de cabine e
microcomputador para trabalhos de digitacdo. Todo acervo esta protegido por um
sistema eletronico de seguranga.

A Biblioteca Central oferece todos os servigos que caracterizam uma grande
biblioteca universitaria, como: empréstimo domiciliar, renovagédo, reserva de
materiais, servico de malote entre campi, comutagdo bibliogréfica, levantamento
bibliografico, acesso local e remoto a bases de dados, biblioteca digital de trabalhos
cientificos, disseminagédo seletiva da informagéo por e-mail, etc. Seu horario de
funcionamento é de segunda a sexta das 7h30 as 23h, sabado das 8h as 18h e
domingo das 14h as 18h (site da biblioteca).

Atualmente, o acervo da Biblioteca Central atinge a casa dos 530.000
volumes e 235.000 titulos (dados até 31/12/07), além de 26 bases de dados; 01
base de livros eletrénicos com aproximadamente 50 titulos; 593 teses e dissertagdes
disponiveis em formato digital; e 19.446 artigos de periddicos indexados, entre todos
os materiais bibliograficos. Houve, no ano de 2006, aproximadamente 370.000
empréstimos de livros e multimeios. Segundo estatisticas, os livros mais
emprestados sdo das seguintes areas: Ciéncias da Saude, Direito, Administracao,
Filosofia, Educacao, Literatura e Artes. Quanto ao material gravacao de video e
DVDs, os mais emprestados sao videos de lazer com 2.957 empréstimos de um total
de 4.941. Houve ainda um acesso em média de 3.000 artigos mensais a bases de
dados e 1.539 de acesso e impressédo de livros eletronicos (full text) (dados Sistema
Pergamum).

A histéria das bibliotecas nos mostra que: 1) elas sdo componentes
essenciais de uma sociedade civilizada, porém de modo bastante restrito no inicio, e
posteriormente, é ampliado gradativamente numa perspectiva mais democratica; 2)
elas surgem como consequéncia de uma necessidade, as quais determinam sua
finalidade, objetivos, fungdes, programas e servigos; 3) certas condi¢coes
econdmicas, tecnoldgicas, cientificas, geograficas, culturais ou sociais encorajam
seu desenvolvimento, e quando tais condicbes nao prevalecem, as bibliotecas
declinam e podem desaparecer.

O conhecimento, porém, é dinamico e as bibliotecas continuam sendo o local
para abrigar esse conhecimento local e global, quer seja em livro, quer seja em

disquetes, CDs, dvds, chips, enfim, todas as possibilidades de armazenamento de
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informacédo que as tecnologia de informagao e comunicacao possibilitam. Por sua
vez, a biblioteca pode ser um espaco fisico determinado, virtual/digital. Diante desse
novo contexto, o comentario de Baratin e Jacob (2000) em relacdo ao saber e ao

conhecimento é que:

todo saber se funda no saber precedente. O conhecimento é cumulativo e se
desdobra em tradicdo. A biblioteca capitaliza essa heranga, permite aumenta-
la gragas a atividade coletiva do que a exploram. O trabalho intelectual
pressupde que se faga referéncia a tudo que ja foi escrito sobre o assunto,
que se mobilizem os conhecimentos arquivados nos livros. Todos os livros da
Terra num sé lugar, isto &, todos os pensamentos jamais formulados, os fatos
jamais relatados, as observagdes consignadas, os problemas e suas
solugdes (BARATIN; JACOB, 2000, p. 68).

A idéia de biblioteca universal era o sonho da Biblioteca de Alexandria. Hoje
esse sonho talvez esteja sendo realizado, pelo menos parcialmente, com o0 acesso a
portais, com grandes acervos on-line de acesso via Internet, onde sdo reunidos uma
quantidade inimaginavel de informacdes disponiveis para consulta e pesquisa.

A pesquisa universitdria € um dos principais componentes do sistema
cientifico que, por definicdo, € parte do sistema de educagdo superior. Muito
conhecimento é produzido dentro das universidades por discentes, docentes, mas
principalmente por pesquisadores. No Brasil a pesquisa esta instalada dentro das
Universidades, nos Programas de Pdés-Graduacdo, onde geralmente esta
institucionalizada, sendo que em algumas instituicées universitarias do pais exige-se
que os docentes desenvolvam projetos de pesquisa. “Ao realizar uma pesquisa
cientifica, um novo conhecimento é gerado, e incorpora-se ao estoque universal do
saber humano sobre um determinado fato, fenémeno ou realidade” (AGUIAR, 2000,
p. 46). Diz ainda Aguiar que é essencial em qualquer atividade de pesquisa cientifica
ou tecnolégica comecar com uma pesquisa bibliografica, que permita definir o
“estado-da-arte” do conhecimento a respeito do objeto pesquisado.

[...] O conhecimento é o produto de um enfretamento do mundo realizado
pelo ser humano que s6 faz plenamente sentido na medida em que o
produzimos e o retemos como um modo de entender a realidade, que nos
facilite e nos melhore 0 modo de viver, e ndo, pura e simplesmente, como
uma forma enfadonha e desinteressante de memorizar férmulas abstratas e
inUteis para a nossa vivéncia e convivéncia no e com o mundo (LUCKESI et.,
2001, p. 47-48).
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Souza (1997, p. 152) comenta em seu livro sobre LDB e educagao superior a

importancia da pesquisa na academia, quando afirma que

inseparavel do ensino, a pesquisa torna-se um caminho privilegiado para a
conquista do saber. Melhor dizendo, do novo saber. Por isso € que na
universidade fazer pesquisa é obrigatério e indispensavel, eis que uma das
missOes dessa instituicdo de ensino decorre de sua capacidade de criar
novos conhecimentos. Essa criagdo fez-se seja pela invengdo, que gera
produtos, servigos, idéias e 0 que mais seja para o beneficio do homem,
antes inexistentes, seja por inovagdo, que transforma e adapta saberes
preexistentes as novas necessidades sociais e humanas. Ambas, tanto a
invengcdo como a inovagao, sao resultados diretos da atividade de pesquisa.
Ademais de apresentar-se como mola propulsora do progresso cultural,
cientifico e tecnolégico da humanidade, a pesquisa também caminha
paripassu com as atividades de ensino, na universidade.

Muitas mudancgas aconteceram na educacao superior desde o surgimento das
primeiras universidades e suas bibliotecas. De acordo com o Parecer CNE/CES n®.
37/2007:

As transformagdes acontecidas na educagao superior nos Ultimos 40 anos,
especialmente direcionadas as universidades, se caracterizaram pela busca
da integragdo entre ensino e pesquisa, a qual viria se juntar a atividade de
extensdo, para configurar o principio constitucional da indissociabilidade.
Nesse contexto, o fortalecimento da pés-graduacdo stricto sensu e as
politicas voltadas ao aperfeigoamento do pessoal docente resultaram na
melhoria da titulagdo dos professores e pesquisadores da educagao superior.
De fato, desde a década de 1960, ocorreu a institucionalizagéo da carreira do
magistério superior, a qual se apoiou em dois pilares: titulagdo e regime de
trabalho (BRASIL, 2007).

As universidades se multiplicaram e essas mudangas acompanham o
desenvolvimento e o progresso da sociedade. As tecnologias de informacéo e
comunicacao tém uma participacao significativa nesses ultimos anos para aquelas
mudancgas. As bibliotecas universitarias consequentemente, também evoluiram junto
com as universidades pois sao integrantes delas. Novas tendéncias na educacao
superior tém resultado em novos conceitos de servigos por parte das bibliotecas
universitarias.

Como ja dito, o ensino e pesquisa universitaria sdo caracteristicas
indissociaveis da universidade, sdo a mola propulsora que faz com que novos

conhecimentos sejam produzidos e disseminados de forma dindmica e continua.
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CAPITULO 2 - CONHECIMENTO

2.1 QUE E CONHECIMENTO?

Conceituar conhecimento se faz necessario porque a universidade, por meio
do ensino e da pesquisa, esta diretamente relacionada a sua produgao, transmissao,
preservacdo, criacdo e difusdo. E um /dcus que permite seu desenvolvimento tanto
cientifico quanto humano. Nenhum saber se origina do nada mas também nenhum
saber se faz na mera “transmissao do ja sabido” (MARQUES, 2003). A universidade
ndo apenas o produz por meio da pesquisa, mas o repassa e parte dele para gerar
um novo conhecimento.

Ao pesquisar o significado da palavra conhecimento, percebe-se a
complexidade para se chegar a uma definicdo que realmente represente o que ele
significa no sentido do conceito que se estara usando neste trabalho.

Com efeito, Ferreira (1986) apresenta varias definicbes de conhecimento
como “pratica de vida”, “consciéncia de si mesmo”, “apropriacdo do objeto pelo
pensamento, como quer que se conceba essa apropriacdo: como definicdo, como
percepcao clara, apreensao completa, andlise, etc.”.

O Gilosséario da Sociedade da Informacdo (2005) traz a definicdo de
conhecimento como um “conjunto de nogbes e de principios que uma pessoa
adquire pelo estudo, observacao ou experiéncia e que pode integrar nas suas
capacitacoées” ou, ainda, “colecdo de fatos e acontecimentos, crengas e regras,
organizadas para uso sistematico”.

Para Setzer (1999) conhecimento é

uma abstragao interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por
alguém, e completa que esta associado com pragmatica, isto é, relaciona-se
com alguma coisa existente no mundo real do qual temos uma experiéncia
direta.

Como se pode observar, uma das definicbes do termo conhecimento, em

Ferreira (1986), refere-se a apropriacdo do objeto pelo pensamento, opera-se em
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nivel cognitivo, tacito, com a faculdade de perceber, compreender e interpretar. A
definicao do Glossario da Sociedade do Conhecimento (2005) diz que conhecimento
sdo nocdes e principios que podem ser adquiridos por observacdo e estudo,
podendo integrar-se como capacitagdo pessoal ou, ainda, experiéncia pessoal,
incluida a consciéncia de si mesmo e a pratica de vida, citado também em Ferreira
(1986). A definicao de Setzer (1999) comunga com a idéia de conhecimento como
experimentagédo de algo vivido ou observado também em nivel cognitivo e pessoal.
A segunda definicdo do Glosséario da Sociedade do Conhecimento (2005) trata o
termo conhecimento como fatos e acontecimentos, crengas e regras, ou seja, a vida
cotidiana de uma pessoa, organizado para uso sistematico, para aplica-lo no
convivio em sociedade.

Nesse ponto se pode presumir que conhecimento € toda manifestacdo de
algo que se da em nivel pessoal e cognitivo, advindo da experiéncia de vida ou do
estudo, podendo ser organizado para desenvolvimento pessoal.

Na visdo de Morin (2005, p. 244-225), conhecimento é o “conjunto de nogcoes
e de principios que uma pessoa adquire pelo estudo, observacao ou experiéncia e
que pode integrar nas suas capacitagdes”. O conhecimento é, ao mesmo tempo,
atividade (cognicdo) e produto dessa atividade. Todo conhecimento é vivo, o
conhecimento humano é um conhecimento de um individuo, ao mesmo tempo
produto e produtor, ao mesmo tempo subjetivo e objetivo.

Para entender, porém, o que é conhecimento num contexto mais amplo, em
primeiro lugar se faz necessario estabelecer diferengas entre dados, informagéo e
conhecimento. Os trés termos na sua grande maioria sao definidos como sinénimos,
embora exista uma diferenga conceitual entre eles, ainda que nao se possa delimitar
suas fronteiras claramente.

O dado é o que é posto a conhecer e pode ser definido como algo possivel de
ser quantificado, transferivel, estruturado e facilmente obtido por meio de maquinas.
A informagéao incorpora dados relevantes e com propésito definido, requer andlise,
exige consenso quanto ao significado, necessitando obrigatoriamente de mediagcao
humana. O conhecimento agrega informacao valiosa da mente humana, inclui
reflexdo, sintese e contexto, sendo de dificil estruturacado, transferéncia e captura
por maquinas, ou seja, é tacito (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Isso posto, parece

correto afirmar que o dado interpretado e contextualizado transforma-se em
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informacao, que é a matéria prima para o conhecimento, o qual é formado a partir
dela.

A informacéo, entretanto, necessita de um contexto apropriado para
transformar-se em conhecimento, ou seja, de talento humano, pois ndo basta que
uma pessoa tenha acesso a inumeras informagoes a sua disposicao, em diversas
formas e suportes, se nao for capaz de inseri-las em um contexto, interpreta-las
diante do mesmo e traduzi-las em uma nova realidade, ou seja, gerar conhecimento.

A esse respeito Morin (1999) nos ensina que o0 conhecimento das
informacgdes ou dos dados isolados é insuficiente. E preciso situar as informagdes e
os dados em seu contexto para que adquiram sentido. Partindo dessa perspectiva,
pode-se dizer que o conhecimento se da a partir do sentido que cada ator social
atribui @ informacdo que a ele se apresenta, em um contexto especifico. Nessa
interagdo do autor com o ato de conhecer, a sua trajetéria pessoal, o contexto
histérico em que ele se situa, as suas visdes de mundo passam a fazer parte do
conhecimento cientifico que produz. Trata-se de uma conexdo reconhecida como
intrinseca ao ato de conhecer (ZEN, 2004, p. 15).

Assim, o conhecimento pode ser entendido como producado de sentidos a
partir de uma mensagem, comunicacdo, verdade, crencas, valores, fatos ou
acontecimentos que sao incorporados na histéria de vida do homem. Esse
conhecimento esta atrelado ao conceito de cultura, que Geertz (1989) defende em
sua fala ao dizer que o homem é um animal amarrado a teias de significados que ele
mesmo teceu a partir de suas interagdes cotidianas.

De acordo com Santos (2005) o conhecimento é a apropriacao intelectual das
coisas, daquilo que se transformou em objeto de interesse as pessoas. Ele subdivide
o conhecimento em trés niveis: 1) descritivo, 2) explicativo; 3) compreensivo. O
primeiro nivel, o descritivo é a constatagdo de um fato ou acontecimento, ou seja,
um dado bruto sem nenhuma andlise ou interpretacdo. O segundo nivel, o
explicativo, sdo os fatores determinantes que explicam com inUmeras variaveis 0s
dados, a informacdo que se tem a disposicdo, decorrentes de observagdes e
pesquisas sobre esse fato ou acontecimento. Ja o terceiro nivel, 0 compreensivo,
questiona a explicagdo dada ao fato ou acontecimento, formulando perguntas, cujas
respostas advindas desses questionamentos permitirdo a compreensao do mesmo.

O autor ja citado afirma que o conhecimento é produto de um processo social
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coletivo. Esse conhecimento é desenvolvido pelo individuo no interior de um grupo

social e em determinada classe social, em uma sociedade. Diz ainda que

quem procura adquirir conhecimento s@o os homens e sao eles também que
produzem conhecimento ao mesmo tempo em que produzem sua propria
vida. Conhecer e existir fazem parte de um processo social. O homem ¢é
fundamentalmente um ser social. E, para existir, tem de conhecer (SANTOS,
2005, p.3).

Essa afirmacéo vem ao encontro do pensamento de Morin (1989), quando diz
que os dados e informacdes precisam ser contextualizados para que adquiram
sentido, ou seja, o homem constréi o conhecimento em um determinado grupo
social, que é especifico desse grupo e desse momento. Afirma ainda que na
produgdo de conhecimento um individuo atua ao mesmo tempo como produto e
produtor.

O conhecimento é uma atividade do homem, é social genericamente falando
e ai, em grande medida, esta o seu ponto de partida seja ele de que natureza for.
Dai estar imerso naquela teia de significados, apontada por Geertz (1989). Ele é
revelador da acao humana em seus multiplos significados.

Ao se falar em conhecimento, vale dizer que 0 mesmo pode se manifestar de
varias formas na literatura, como: conhecimento popular ou senso comum;
conhecimento filosoéfico; conhecimento religioso ou teoldgico; conhecimento artistico
ou estético e conhecimento cientifico. Essas formas de conhecimento remetem a
seguinte indagacao: de que tipo de conhecimento tratamos neste estudo?. Sem
duvida, do conhecimento cientifico, ja que ele esta no centro do fazer universitario. E
em torno desse que alunos e professores e que a instituicdo universitaria se
organizam e criam uma dinamica propria. Para efeito deste trabalho, enfocar-se-a
apenas o conhecimento cientifico, que é a transformag¢ao em saber cientifico do que
esta no senso comum?® .

O conhecimento cientifico ndo € mais ou menos importante do que as outras
formas de conhecimento para a humanidade, mas pode-se dizer que € uma forma

privilegiada, segundo o pensamento de Boaventura Sousa Santos em sua fala:

® E um conhecimento acritico, imediatista, crédulo. N&o possui sofisticacdo. Nao problematiza a acio
sujeito/objeto. Acredita no que vé. Nao distingue entre fendmeno e esséncia, entre o que aparece na
superficie e o que existe por baixo. Ao mesmo tempo, assume informagdes de terceiros sem as
criticar (DEMO, 1985, p. 30).
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O conhecimento cientifico é hoje a forma oficialmente privilegiada de
conhecimento e a sua importdncia para a vida das sociedades
contemporaneas nao oferece contestagcdo. Na medida das possibilidades,
todos os paises se dedicam a promogao da ciéncia, esperando beneficios do
investimento nela (SANTOS, 20064, p. 17).

O conhecimento pode ser sistematizado, para Trujillo (1974), de quatro

formas, conforme caracteristica especifica para cada tipo, a saber:

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Popular Cientifico Filoséfico Religioso
Valorativo Real (factual) Valorativo Valorativo
Reflexivo Contingente Racional Inspiracional
Assistematico Sistematico Sistematico Sistematico
Verificavel Verificavel Nao verificavel Nao verificavel
Falivel Falivel Infalivel Infalivel
Inexato Aprox. exato Exato Exato

Quadro 1 — Formas de conhecimento
Fonte: Trujillo, 1974, p. 11

Do ponto de vista daquele autor, o conhecimento cientifico € considerado real
(factual) porque lida com ocorréncias ou fatos, isto €, com toda a forma de existéncia
que se manifesta de algum modo (TRUJILLO, 1974, p. 14). E contingente porque
sua comprovacado quanto a ser verdadeiro ou falso depende de comprovagcao por
experimentacdo e ndo apenas pela razdo, como ocorre no conhecimento filoséfico.
Esse conhecimento resulta do desejo de se dar explicagdes sistematicas que
possam ser testadas e criticadas por meio de provas empiricas e de discussao;
trata-se de um saber ordenado logicamente com idéias ligadas entre si e nao
conhecimentos dispersos e desconexos. Convém mencionar que o conhecimento
cientifico ndo é gerado somente da experimentacao nas ciéncias humanas e sociais.
O que se poderia denominar de conhecimento cientifico é produzido por meio da
argumentacdo criteriosa por ser sistematico, tendo por base certas teorias e
métodos dela originados. A realidade humano/social é o grande universo a partir do
qual elementos de diferentes naturezas sdo trazidos sob a forma de problemas para
serem submetidos ao rigor analitico do estudioso.

Embora pertinentes as apreciagées sobre conhecimento trazidas por Trujillo
(1974), é preciso data-las. Elas remetem a um tempo em que o conhecimento,

destacadamente o cientifico, era concebido como verdade, razdo pela qual ele lida
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com termos, como: verdadeiro, falso, exato, inexato, entre outros. A
contemporaneidade tem mostrado que mesmo assim deve ser entendido, ja que € a
propria dinamica cientifica que respalda a factibilidade, verdade, etc.

O conhecimento cientifico deve ser desenvolvido com uma metodologia, ou
seja, com procedimentos, ferramentas e, por assim dizer, caminhos préprios, dados
pela exigéncia de sistematizacao e de rigor que sao necessarios a sua validade em
qualquer que seja sua area. E fora de divida que, na pesquisa cientifica, haja
necessidade de um rigor; entretanto, a esse respeito a posicao de Santos (2001, p.
32-33) é que o rigor cientifico é fundado no rigor matematico, mas a experiéncia
rigorosa € irrealizavel, pois exigiria um despéndio infinito de atividades humanas.
Afirma ainda que a precisdo quantitativa do conhecimento é estruturalmente
limitada.

Do ponto de vista de Zilles (1994, p. 164), somente é considerado
conhecimento cientifico se puder ser verificavel, ou seja, comprovado. Para explicar
o conjunto de um fenbmeno ou de diversos, 0 cientista inventa conjecturas
fundadas, de alguma maneira, no saber adquirido. E falivel, j& que é passivel de
engano ou erro, ndo sendo definitivo e absoluto ou final e, portanto, é
aproximadamente exato, ja que novas proposicdes € o desenvolvimento de técnicas
podem reformular o acervo de teoria existente (MARCONI; LAKATOS, 2000;
TRUJILLO, 1974).

No entendimento de que o conhecimento cientifico € “aproximadamente
exato” pelos trés autores mencionados, talvez haja um equivoco de interpretacédo do
que seja aproximadamente exato. Segundo Ferreira (1986), aproximar é deixar o
mais perto possivel; ja o termo exato quer dizer algo certo, preciso, rigoroso, que
nao deixa margem para erro. Ndo se pode fazer essa afirmagdo sobre o
conhecimento cientifico, porque nele as “certezas” s&o temporarias, nada é
permanente e definitivo. Essa verdade permanece até que outra verdade se
sobreponha a ela, por comprovagéo cientifica.

O conhecimento cientifico se apresenta como um recorte da realidade, é
constituido de aproximagdes sucessivas, nunca esgotadas. As teorias cientificas sao
esforcos de aproximacao da verdade, jamais pontos de vista ultimos ou definitivos,
sendo esse provisorio e relativo; é produzido por um processo evolutivo, formado por

rupturas, crises, avancos, retrocessos. Sendo assim, convida o pesquisador a estar
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aberto a mudancgas constantes, revendo teorias ndo confirmadas. Além disso, ha a
dimenséao da intervengdo humana.

As mudangas acontecem de forma cada vez mais rapidas e constantes. Basta
acompanhar os telejornais, em que se mostra que uma nova pesquisa chega a
outras conclusdes sobre o uso de alimentos para prevencdo de doencgas. Muitos
desses alimentos, até pouco tempo atras, eram proibidos para essas doencas. Esse
€ apenas um exemplo corriqueiro das mudangas em pesquisas cientificas, em que
um novo conhecimento vem a luz por meio de novos estudos. Diante disso, pode-se
afirmar que ele é mutavel e dindmico, esta constantemente se reorganizando
perante novas descobertas. A ciéncia progride a partir da tentativa de solucionar
problemas. O erro ou a ndo comprovagdo de uma hipotese inicial oportuniza um
aprendizado de nao repetir o que foi feito até esse ponto e dessa forma. O
conhecimento humano se da a partir do direito que se tem de errar e aprender com
erros também. Nao existe fonte ultima de conhecimento que garanta a verdade
absoluta.

No entendimento de Freire-Maia (1992, p. 30),

a ciéncia visa a procura da verossimilhanga — isto é, do que nos parega ser
verdadeiro. O cientista que, em geral, parte dos fatos para, em seguida,
elaborar a sua descoberta. A crenga popular de que a ciéncia conduz a
verdade deriva de outra crenga: a de que sdo os fatos que geram a
descoberta. E como, segundo o refrdo popular, contra os fatos nao ha
argumentos, assim se desenvolveu o mito de que a ciéncia tudo pode
explicar e que, por definigao, suas explicagdes sdo verdadeiras. Nada disso &
correto. A pesquisa mais elementar parte de uma hipétese (tedrica) e mesmo
a mais simples descoberta ndo € gerada pelos fatos, mais resulta de uma
interpretacao deles [...] Nao é raro que cientistas formulem idéias diferentes
diante dos mesmos dados.

A esse respeito Santos (2006a) afirma que a ciéncia opera autonomamente,
segundo as suas proprias regras e logicas, para produzir um conhecimento
verdadeiro ou tao préximo da verdade quanto € humanamente possivel. A verdade
consiste na representacao fiel ou, pelo menos, o mais aproximada possivel da
realidade que existe, independentemente das formas que assume e dos processos
pelos quais é produzido o conhecimento que se tem dela.

A producao do conhecimento é mediada pela condicdo humana de quem o
produz. Eis aqui a dimensdo da subjetividade tdo acertadamente posta pela

fenomenologia. Por outro lado, a objetividade é um ideal valido para o trabalho
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cientifico, que deve ser buscada com garra. A ciéncia ndo pode deixar de lado o seu
ideal de nao-tendenciosidade. Assim € porque os fatos observados correm 0 risco
de serem distorcidos pelos preconceitos daquele que observa, o que pode levar ao
falseamento da realidade apresentada (MORAIS, 1988). O préprio Morais, ja citado,
mostra que a subjetividade do pesquisador na pesquisa cientifica é valorizada por
quatro aspectos: a) necessidade de pré-estruturas® para a aquisicdo de novos
conhecimentos; b) necessidade mesmo de certa cultura do sujeito (conhecimento
anteriores) para uma aproximagdo mais consciente aos novos fendbmenos; c)
capacidade légica (portanto subjetiva) de relacionar inteligentemente dados que, de
outra maneira, permaneceriam esparsos € sem sentido; d) necessidade de certa
participacdo (engajamento humano) naquilo que estd sendo investigado para um
conhecimento mais profundo.

De acordo com Ruivo (2006a), o que a ciéncia faz sao leituras,
representacdes da natureza, em que o tipo de objetividade do conhecimento que se
pode ter é a “objetividade construida”. Por mais subjetivo que tenha sido o processo
de formulacao de uma conjectura, por mais escolhas que tenham havido na forma
de fazer falar a natureza, os resultados finais sdo um saber partiihado, sao
considerados fatos depois de serem testados independentemente por diferentes
investigadores, isto é, depois de serem alvo de um amplo consenso.

Pode-se dizer que, em quaisquer formas sob as quais o conhecimento se
apresente, num determinado momento histérico ou limitado a uma sociedade
especifica, € sempre objeto de debate sobre sua natureza, sobre os seus limites e
sua contribuicdo para o bem social. O debate gira obrigatoriamente em torno de que
formas privilegiadas do conhecimento conferem avango social, politico e cultural a
quem os detém (SANTOS, 2006a). A fim de se situar melhor a idéia de
conhecimento cientifico, tece-se a seguir algumas considerac¢des histdricas sobre 0

conhecimento.

2.2 CONHECIMENTO: RETOMADA HISTORICA

® A psicologia ensina que, para fixar um conhecimento novo, sio necessarias pré-estruturas, ou seja,
a mente nao pode ser uma “tabua rasa” (MORAIS, 1988, p. 89).
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O conhecimento desde a Antiguidade passou por uma série de fases
caracterizadas por idéias acerca do mundo. Assim, resgatando a histéria social do
conhecimento, na Europa moderna ele foi classificado por grupos diferentes de
maneiras também diferentes. Uma distincao recorrente era feita entre conhecimento
tedrico e o conhecimento préatico, o conhecimento dos filosofos e 0 dos empiricos,
Ciéncia (scientia) e Arte (ars). Ha distingdo também entre conhecimento publico e
privado. O privado no sentido de restrito a um grupo particular da elite. J&4 o
conhecimento publico gerava controvérsia e respondia de maneira diferente por
diferentes geracdes. Esse conhecimento também passou pela censura de textos,
como, por exemplo, a Biblia. A confiabilidade também foi questionada por diferentes
culturas e em diferentes periodos, o objetivo de saber tudo sobre tudo foi um ideal
perseguido (BURKE, 2003).

Na Antiguidade, do ponto de vista da producdo do conhecimento, trés
pensadores se destacaram: Socrates, Platdo e Aristételes. Eles viveram em Atenas,
pelo menos durante o periodo central de sua producdo, e suas obras nao
influenciaram apenas o momento histérico em que viveram, mas também o proéprio
desenvolvimento da filosofia e da ciéncia. Aqueles pensadores caracterizaram-se
por suas reflexdes sobre as bases para a producdo do conhecimento rigoroso.
Estavam envolvidos na busca de formas de acao que levariam o homem a produzir
conhecimento, e todos propuseram métodos para isso (ANDERY; MICHELETTO;
SERIO, 1999).

Socrates, Platdo e Aristoteles acreditavam que:

A proposicdo de métodos para a produgdo de conhecimento do e para o
homem estd4 associada a crenca de que pela via do conhecimento das
verdades, pela via do conhecimento objetivo, seria possivel formar cidadaos
e, portanto, seria possivel transformar a cidade para que essa fosse melhor e
mais justa. Acreditavam que o conhecimento — a filosofia — tinha uma fungao
social, e a formagao de suas escolas é a demonstracao disso. Pela primeira
vez, fundavam-se instituigdes particulares com a preocupagao de transmitir e
produzir conhecimento (e ndo importa que cada uma delas fosse marcada
por concepgdes metodoldgicas e prioridades diferentes). Pela primeira vez,
também, a formagdo dos cidaddos foi encarada como sendo tarefa
fundamental para que se pudesse transformar (ou manter) a sociedade
(ANDERY; MICHELETTO; SERIO, 1999, p. 59).

Na Idade Média a maioria dos professores e alunos das universidades era
constituida por membros do clero, muitas vezes de ordens religiosas, principalmente

dominicanos, que contavam com o mais famoso professor medieval, Tomas de
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Aquino (BURKE, 2003, p. 28). Nesse periodo (século V ao século X — Alta Idade
Média - e do século Xl ao século XV — Baixa ldade Média) o conhecimento era
privilégio de poucos. Hoje ainda o é, principalmente do ponto de vista cientifico.

E possivel falar do conhecimento cientifico somente apés o século XV, com o
desenvolvimento da ciéncia moderna. Desde o século XVII, as sociedades
ocidentais tém privilegiado epistemolégica e sociologicamente a forma de
conhecimento que se designa por ciéncia moderna. Entre os séculos XVI e XVII,
alguns nomes, como Filosofia Natural, Magia Universal, Nova Ciéncia, Filosofia
Experimental, foram atribuidos a ciéncia moderna (ALFONSO-GOLDFARB, 1994).
Houve muita discussédo e debates sobre essa ciéncia que estava nascendo, sobre
quais seriam seus pontos de apoio, seus temas principais, etc. Dentre as correntes,
linhas, escolas e pensamentos, estavam o0s que achavam que a ciéncia deveria
retomar os conhecimentos classicos’. Outros pensavam que o melhor seria acabar
com os conhecimentos classicos, comecar da estaca zero e ouvir da propria
natureza o que ela teria a contar (ALFONSO-GOLDFARB, 1994).

A nova forma de conhecimento se autoconcebeu como um novo comeco,
uma ruptura em relacdo ao passado, uma revolugdo cientifica, como foi
caracterizada mais tarde. O conhecimento centrou-se na ciéncia moderna, nos
fundamentos da validade privilegiada do conhecimento cientifico, nas relacdes
desse com outras formas de conhecimento (filoséfico, artistico, religioso, etc.) nos
processos de producdo da ciéncia e no impacto da sua aplicagdo. A ciéncia
moderna propbs-se ndo apenas a compreender o mundo ou explica-lo, mas
sobretudo a transforma-lo (SANTOS, 2006a).

Na histdria social do conhecimento a figura do intelectual surge em meados
do século XIX na Russia, quando a palavra intelligentsia foi cunhada para referir-se
aos homens de letras ou homens do saber que ndo queriam ou ndo conseguiam
encontrar posigcdes na burocracia. Historiadores, como Jacques Le Goff, falam de
intelectuais na ldade Média, pelo menos em relacdo as universidades (BURKE,
2003). Essas pessoas dedicavam-se a estudos, reflexdes ou especulacdes acerca
de idéias. Eram privilegiadas em relacao a outras por conhecerem as letras, o que

os tornava superiores.

7 S30 conhecimentos que surgiram na Grécia Antiga por pensadores que vao de Tales de Mileto a
Aristételes e que passaram para a civilizagdo helenistica e o mundo romano. Alguns estudiosos
chamam esse periodo de classico greco-romano.
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Na categoria de homens das letras ou letrados estavam incluidos os
professores. Foram denominados humanistas por seguirem um novo estilo de
curriculo universitario e eram um novo tipo de letrados. Alguns faziam parte de
ordens religiosas, mas muitos eram leigos e ensinavam em escolas e universidades,
ou atuavam como tutores privados, ou, ainda, dependiam da liberalidade de seus
patronos ou mecenas (BURKE, 2003). O numero de intelectuais foi aumentando,
mas por volta de 1600, na Europa, ficou evidente um processso de diferenciacao
estrutural entre os letrados. Os escritores formavam um grupo semi-independente.
Aumentou também uma diferenciagdo social no mundo do saber, o que gerou
conflitos entre diferentes grupos.

A idéia de conhecimento na Inglaterra, no inicio do século XVII, e como
entendida por Isaac Barrow, era que o conhecimento ndo seria a informacao sobre
“questdes Obvias e vulgares”, mas sobre “temas sublimes, abstrusos e intrincados,
distantes da observagao e do senso comum” (BURKE, 2003).

Por muito tempo, a imagem da histdria das ciéncias foi concebida como um
acumulo continuo de um numero crescente de verdades. Até que veio o historiador
da ciéncia, Thomas Kuhn que em suas investigacdes, se deu conta de que as
ciéncias também haviam produzido um monte de disparates e que a refutacdo
desses havia contribuido para o seu progresso. Portanto, a ciéncia ndao poderia ser
descrita apenas como acumulo de verdades, mas também como acumulo de
disparates (SCHWANITZ, 2007).

A ciéncia aos poucos vai criando um perfil inico, cada vez mais parecido com
aquele que se conhece atualmente. E no século XIX que se cria o termo ciéncia® em
seu sentido moderno. A palavra cientista passa, por sua vez, a ser usada para
nomear aqueles que se dedicam a estudos especificos. A ciéncia influencia desde a
mudanga de curriculo das escolas até o desenvolvimento das nagbes (quem nao
tivesse uma boa ciéncia, como até hoje, perdia o trem da Histdria). Mas a ciéncia,
que parecia um corpo de conhecimentos quase prontos e acabados, sofreu ainda
sérias transformagdes no século XX (ALFONSO-GOLDFARB, 1994).

O conhecimento passa por diversas fases de desenvolvimento ao longo da
histéria pois novas teorias e descobertas surgem e vao contribuindo para a

transformacdo da sociedade em seus diferentes aspectos. Os meios de

® Conjunto organizado de conhecimentos relativos a um determinado objeto, especialmente os
obtidos mediante a observacao, a experiéncia dos fatos e um método préprio (FERREIRA, 1996).
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comunicacgoes, entre eles o livro, e a tecnologia da informacao tém uma participagcéao
importante na democratizacdo do conhecimento. Com o advento da internet, que é
uma fonte inesgotavel de informagao, a aquisicdo da informacéo nao é privilégio
somente das escolas e universidades. Atualmente qualquer pessoa pode informar-
se sobre o0 que tiver interesse, acessando a internet de seu computador em casa e
em locais apropriados para 0s que nao possuem computador doméstico. A biblioteca
€ um desses locais, pois que além de disponibilizar cole¢cdes impressas, em sua
grande maioria pde a disposicdo computadores para acesso a internet. Mas com
essa facilidade de acesso, criou-se 0 problema de quantidade: € tanta informagéo
veiculada que se torna impossivel ter conhecimento de tudo que estd sendo
publicado, ou seja, 0 mundo moderno trouxe uma questdo oposta a da Antiguidade,
que era o pouco acesso a informacao. Além disso, o desenvolvimento da tecnologia
da informacdo e comunicacdo possibilita 0 acesso a informacao pela Internet,
embora esse acesso esteja longe de resolver as questbes de desigualdades sociais,
porque também criou os excluidos digitais.

Segundo documento da Unesco (1999) sobre politica de mudanca e

desenvolvimento no ensino superior,

o termo biblioteca tomou um significado novo nas modernas instituicoes
académicas. Nao mais um lugar onde livros e outros materiais escritos,
relevantes para o ensino e a pesquisa, sdo regularmente colecionados,
catalogados e preservados. Esta se tornando, cada vez mais, um centro
nervoso para interagao entre aqueles que providenciam as informacoes e
seus usuarios, dos quais 0 ensino moderno e a pesquisa dependem.
Juntamente com arquivos e museus, as bibliotecas providenciam néo
somente um local fisico, mas também um contexto intelectual para a guarda,
preservacao e troca do conhecimento.

2.3 CONHECIMENTO CIENTIFICO E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O conhecimento cientifico continua sendo produzido em larga escala dentro
das universidades e € armazenado, preservado, disponibilizado e socializado por
meio das bibliotecas universitarias, as quais tém, entre outros, o objetivo de
resguardar toda a producao cientifica da instituicdo em que esta inserida, dando a
essa producdo visibilidade perante a comunidade académica e a sociedade em

geral.
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Na relagcdo entre universidade e biblioteca universitaria, o conhecimento
cientifico exerce uma funcao mediadora em dois sentidos. O primeiro, por meio da
producdo cientifica académica inerente a idéia de universidade, e, 0 segundo,
articulado a esse entendimento por estar esse conhecimento em grande medida
“armazenado” sob diferentes suportes em espacos das bibliotecas. Nesse sentido a
biblioteca universitaria pode ser entendida como uma grande expressao de
objetivacao/concretizagdo do conhecimento a ser socializado, justamente pela sua
fungcédo de armazenamento.

A socializagdo do conhecimento é um dos objetivos da biblioteca universitaria.
Estando ela inserida na universidade, que é um centro gerador de conhecimento,
cabe-lhe entdo essa tarefa, porque de nada adianta um acervo riquissimo, com
obras antigas preservadas e colegbes de periddicos, livros impressos e eletrénicos,
se nao estiverem visiveis a sociedade. Para tanto, é imprescindivel que a biblioteca
universitaria faga uso de novas tecnologias de informacdo como aliada para dar
visibilidade aos seus servicos e produtos. E fungdo da biblioteca universitaria ofertar
suporte informacional a comunidade académica e ainda servir de repositorio para a
producao cientifica da universidade.

Sabe-se, entretanto, que a quantidade de informagdo cresceu muito nos
ultimos anos, sendo impossivel a biblioteca absorvé-la completamente. Para ampliar
0 acesso a informagao, cabe-lhe fazer parcerias com outras instituicdes, participar
em redes para ampliar 0 acesso a informagao e garantir que seus usuarios serao
atendidos em suas necessidades.

O conhecimento cientifico parte, como ja dito, de um pré-conhecimento, um
conhecimento acumulado, € dindmico e esta permanentemente sendo revisto e
atualizado; principalmente nas areas das ciéncias exatas e da saude, nas quais 0s
avangos sao mais rapidos.

No ambito da biblioteca universitaria as transformag¢des e mudancas também
sdo visiveis e constantes, até porque elas, de forma mais lenta, também
acompanham as mudangas da sociedade, ja que existem em fungdo de uma
sociedade e ndo podem estar fora desse processo. Na contemporaneidade a
biblioteca universitaria coabita com acervo impresso de materiais antigos, ai dando
énfase a preservacdo da memoéria ou patrimoénio cultural coletivo (conhecimento
acumulado) e acervo virtual/digital (conhecimento em desenvolvimento, mutavel,

inacabado).
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A importancia do conhecimento acumulado para a humanidade encontrado
nas bibliotecas esta em servir de base, ponto de partida, que possibilita, a partir do
ja conhecido e aceito, a producdo de um conhecimento novo. Esse dinamismo em
torno do conhecimento acumulado permite afirmar que ele é inacabado. Ja o
conhecimento disponibilizado de forma virtual/digital caracteriza-se por ser atual,
mutavel e também inacabado. Ambos sdo necessarios e cada um tem a sua
importancia, como o saber para o desenvolvimento da sociedade humana. Nesse
sentido, a biblioteca pode ser comparada a ciéncia que nao pode desprezar o antigo
e permanecer somente com o novo, atual.

Conhecimento cientifico, universidade e biblioteca universitaria sao
indissociaveis e formam uma teia. A universidade cabe a producédo do conhecimento
cientifico; ja a biblioteca universitaria cabe a organizagdo, armazenamento e
mediacao a acessibilidade tanto a informacao quanto ao conhecimento cientifico.

Universidades e bibliotecas apresentam, ao longo de suas historias, os
mesmos problemas, como acesso restrito a poucos intelectuais, censura, crises e
revolugcoes. Como ja se viu na historia das universidades, ela surge em torno de
poucas pessoas da Igreja e de intelectuais. As primeiras bibliotecas igualmente
tinham mais a funcdo de esconder e proteger o conhecimento da sociedade em
beneficio de poucos letrados.

Ter conhecimento significa ter poder, afirmacdées que se ouve muito
atualmente. A expressao “conhecimento € poder” é de Francis Bacon. Demonstra
que essa relacao entre conhecimento e poder ndo é recente, muito pelo contrario, ja
se manifesta desde o século XVIIl, periodo da Revolucdo Cientifica Moderna,
relacdo essa evidenciada ao se indagar quais sdo 0s paises que dominam a
economia mundial, as tecnologias, as patentes de remédios, etc. A resposta é dbvia:
séo aqueles que detém o conhecimento, que investem em pesquisas.

Ter conhecimento, de forma geral, também possibilita ao cidadao saber
cobrar seus direitos sociais, participar das decisdes de seu pais, assumir sua
responsabilidade perante a sociedade de forma consciente e segura, ndo correndo o
risco de ser manipulado.

O conhecimento cientifico tem na biblioteca universitaria o seu alento,
digamos assim. E dela que ele se nutre, porque ai estdo dispostos os livros,
compéndios, periddicos, audiovisuais, além de acesso a materiais que se constituem

em conhecimento que, por sua vez, dao ao pesquisador novas possibilidades de
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produzir/elaborar novos conhecimentos. Essa possibilidade pée em cena também
novas oportunidades de criacdo, tenha ela o ponto de partida teérico ou pratico. O
pesquisador, ou se quiser, 0 estudioso estabelece uma relacdo de constante
interatividade com a biblioteca por meio do acervo que ela contém, mesmo que
utilize apenas algumas obras. E 14 que ele estabelece uma relacdo de encontro,
muitas vezes de aceitagdo, outras de questionamentos que estabelece com os
conteudos contidos nas obras lidas.

O conhecimento, no entanto, chega a atualidade cada vez mais acessivel em
suas diversas formas de manifestacdo, quer seja filosofico, teoldgico, artistico,
popular ou mesmo cientifico, ao maior nimero de pessoas de qualquer posi¢cao
social. A biblioteca de forma geral, universitaria, escolar, especializada ou publica,
cabe tornar o conhecimento mais democratico, facilitando-lhe o acesso.

Trabalhar informacgdes, na perspectiva de transforma-las em conhecimento, é
primordialmente tarefa das instituicbes educativas. A universidade, de maneiras que
variam em sua historia, desde muito tempo trabalha o conhecimento (ANASTASIOU;
PIMENTA, 2002). Faz-se entdao necessario tentar-se entender como se da a
formacdo do professor universitario em relacdo a construcdo do conhecimento

cientifico.

2.4.CONHECIMENTO CIENTIFICO E FORMAGCAO DE PROFESSORES

O conhecimento cientifico, como j& se afirmou é o desenvolvido na
universidade. Portanto, € inserido nesse conhecimento que o professor universitario
transita como mediador entre o estudante, como pesquisador, produtor e
disseminador do conhecimento. O reconhecimento da pesquisa como aliada no
trabalho e na formacédo de professores é citado por autores, como por exemplo,
Pimenta e Anastasiou (2002), André (2001), Balzan (2000), Severino (2002), dentre
outros, como uma necessidade principalmente no ensino superior.

Aqui se depara com as seguintes indagagdes: Sera que esse profissional foi
preparado para atuar no papel de pesquisador, produtor do conhecimento e
orientador, sendo ele o mestre no sentido de formar seguidores com idéias, ou seja,

homem conhecedor de grandes doutrinas, que ensina e serve de guia? Como se
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constréi esse conhecimento no professor para que ele possa atuar? Sao questoes
muito complexas, subjetivas e dificeis de responder.

A medida que se iniciam leituras e reflexdes sobre a formagao de professores
universitarios, percebe-se, a complexidade do tema. Para se tentar entender esse
processo de formagéo e atuagédo docente voltado para a produ¢ao do conhecimento,
traz-se a luz desta pesquisa as teorias de autores que tém o tema como objeto de
estudo: Severino (2002); Pimenta (1999); Pimenta e Anastasiou (2002); No6voa
(1995a, 2001b), entre outros.

Para as autoras Pimenta e Anastasiou (2002, p.103-104), o ensino
universitario caracteriza-se como um processo de busca e de construgao cientifica e
critica do conhecimento. Essa tarefa supde as seguintes disposi¢cbes: a) pressupor o
dominio de um conjunto de conhecimentos, métodos e técnicas cientificas que
devem ser ensinados criticamente (ou seja, em seus nexos com a produgao social e
histéria da sociedade); conduzir a uma progressiva autonomia do aluno na busca de
conhecimentos; o desenvolver a capacidade de reflexdo; habilidade de usar
documentacao; dominio cientifico e profissional do campo especifico; b) considerar o
processo de ensinar e aprender como atividade integrada a investigacao; c) propor a
substituicdo do ensino que se limita a transmissdo de conteldos tedricos por um
ensino que constitua um processo de investigacdo do conhecimento; d) integrar a
atividade de investigacao a atividade de ensinar do professor, o que supde trabalho
em equipe; e) buscar criar e recriar situagdes de aprendizagem; f) valorizar mais a
avaliacdo diagnostica e compreensiva da atividade do que a avaliagdo como
controle; g) procurar conhecer o universo cognitivo e cultural dos alunos e, com base
nisso, desenvolver processos de ensino e aprendizagem interativos e participativos,
dentre outras caracteristicas.

Conforme essas caracteristicas, percebe-se que ndo € uma tarefa facil a
atividade do professor universitario, pois ndo pode apenas transmitir/reproduzir os
conhecimentos sedimentados e desenvolvidos por outras pessoas, mas deve, sim,
tomar esses conhecimentos, ou seja, apropriar-se deles. E a partir dai refletir,
concordar ou discordar, problematizar, questionar, tentar ver por outro angulo,
levantar outras possiveis respostas. Isso € construir um novo conhecimento, € essa
atitude investigativa que se espera do professor universitario para que ele possa

desenvolver em seus alunos a mesma atitude.
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O movimento que valoriza a pesquisa na formacao do professor é bastante
recente. Ganha forga no final dos anos 80 e cresce substancialmente na década de
90 (ANDRE, 2001, p. 56). Esse novo movimento trouxe discussées em torno do
tema tanto em ambito nacional como internacional e muitos textos tém sido escritos
sobre a relagédo ensino-pesquisa na formacao do professor.

Balzan (2000) levanta questdes sobre essa articulagdo como, por exemplo: E
possivel a realizagdo de um ensino de boa qualidade sem pesquisa? O éxito de um
professor depende de ser ele obrigatoriamente um pesquisador? Responde aquele

autor:

Sim, embora dificil, atingir um ensino de boa qualidade sem pesquisa. Trata-
se dos casos raros em que o docente é dotado de uma capacidade invejavel
de comunicar-se com seus alunos. Leitor assiduo de jornais e revistas,
atualizado em sua propria area de conhecimentos, discursa em tom
apaixonado sobre um determinado tema, relaciona conceitos a fatos, faz
perguntas, responde a maioria delas e deixa algumas em aberto. Fala com o
corpo todo, estimula a curiosidade cientifica... [...]. Exceto os casos que se
aproximam desse exemplo e que constituem, de fato, absolutas excegdes, a
articulagao ensino-pesquisa & necessaria para que se alcance um ensino de
alta qualidade ou, se preferirmos, em nivel de exceléncia (BALZAN, 2000, p.
116).

Continua Balzan (2000) em seu questionamento: E o professor,
especialmente o0 que atua em nivel universitario, deve ser obrigatoriamente um

pesquisador? Ele afirma:

Nao, se entendermos o termo pesquisador em seu sentido mais radical,
absoluto. Se, por um lado, é legitimo esperar que o professor universitario
seja um pesquisador, por outro lado, também deve haver lugar na
universidade para pessoas que gostem de ensinar, que tenham paixao pela
docéncia, mas que nao se considerem talhadas para a pesquisa. No entanto,
deve ser cobrada dessas mesmas pessoas a atualizagdo constante nas
disciplinas que lecionem, assim como na area e subdreas de conhecimento
em que elas se inserem. [...] Se essa qualidade nao for exigida, teremos
forcosamente um dador de aulas, um repetidor de informacgdes que se
superam cada vez com maior rapidez. Evidentemente, esse perfil estara em
desacordo com o perfil do docente necessario para este final de século
(BALZAN, 2000, p. 117).

Deixando de lado as questdes dos riscos, beneficios e armadilhas para a
profissdo docente na inser¢cdo da pesquisa em sua formagéo, porque esse nao € o
foco do trabalho, passa-se a discussédo da forma como essa articulagéo entre ensino
e pesquisa pode se dar na formacgao do professor universitario.

André (2001) sugere pelo menos trés possibilidades dessa articulacao: 1) que

a pesquisa se torne um eixo ou um nucleo do curso, que ela integre o projeto
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pedagdgico de formacao inicial e continuada da instituicdo, construido pelos atores
envolvidos, considerando os recursos e condicdes disponiveis, com disciplinas e
atividades planejadas, visando a desenvolver habilidades e atitudes de investigacao
nos futuros professores; 2) que os docentes insiram seus proprios temas e projetos
de pesquisa nos programas das disciplinas, o que oportuniza ao aluno, ainda em
sua formacao, discutir resultados, analisar dados, perceber a metodologia utilizada e
que, a partir dai, tenha condicbes de propor e gerar novos temas e problemas ; 3)
outra possibilidade seria a pesquisa em colaboragdo, utilizando diferentes
metodologias® e realizando trabalhos conjuntos dos professores da universidade
com os profissionais das escolas.

Severino (2002) ressalta que o corpo docente da universidade deve ter
formacado pds-graduada e esclarece que nao é apenas o diploma que conta, mais,
sim, a experiéncia real de construcdo do conhecimento, haja vista que esse contato
com a producédo do conhecimento se da dentro da pds-graduagdo. Enfatiza que
preparando um bom pesquisador é que se prepara o bom professor universitario.

Severino e Pimenta (2002, p.17a) entendem que “a construgdo do
conhecimento se da através da pratica da pesquisa”. Ensinar e aprender sé ocorrem
significativamente quando decorrem de uma postura investigativa de trabalho”.
Esses autores acreditam que a pesquisa deve ser um principio cognitivo trabalhado
nos alunos para desenvolver a atitude investigativa, passando a principio formativo
também na docéncia. Para tanto, o professor evidenciar espirito de busca.

De acordo com Demo (2000b), o professor universitario € um profissional da
pesquisa, porque sem pesquisa ndo ha vida académica, seria apenas um repasse,
uma cépia de informagodes. Ele estabelece uma distingao entre o professor que faz
pesquisa menos exclusiva e o professor que tem a pesquisa como propedéutica
central. Diz que o professor universitario deveria ser pelo menos um pesquisador
propedéutico, assumindo a papel de orientador da pesquisa do aluno.

O professor que atua tanto no ensino com em pesquisa para Névoa (2001b) é
o professor-pesquisador que pesquisa ou que reflete sobre sua pratica, € o
indagador, que assume a sua prépria realidade escolar como um objeto de
pesquisa, como objeto de reflexdo, como objeto de analise. Névoa, no entanto, ndo

esclarece sobre que tipo de pesquisa esta falando. Parece lidar com a idéia de

® Metodologias citadas: resgate da meméria educativa, autobiografia, combinagdo da etnografia com
a pesquisa-acao, diario reflexivo, leitura critica da pratica, pesquisa-agéao.
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principio de pesquisa e nao de fazer pesquisa, ou seja, assumir uma atitude reflexiva
a partir da pratica nao significa estar fazendo pesquisa, pois ela exige procedimentos
sistematicos e rigorosos de coleta e andlise dos dados. Pesquisa impde que o
conhecimento produzido seja submetido a comunidade cientifica, que ira confirmar
ou ndo esse conhecimento como cientifico.

De acordo com Beillerot (2001), existe uma diferenca entre estar “‘em”
pesquisa e “fazer” pesquisa. “Estar em pesquisa” seria toda a pessoa que reflete
sobre problemas ou dificuldades que ela encontra, ou entdo, sobre os sentidos que
tenta descobrir tanto na vida pessoal quanto social. Novas correntes de pensamento
tentam fazer desse trabalho reflexivo e da experiéncia um meio privilegiado de
formagdo. Ja& a expressao “fazer pesquisa” implica outros procedimentos, como:
encontrar 0s meios para uma objetivacdo de questdes e de preocupacdes para
poder estuda-las.

Fazer pesquisa é fazer ciéncia e

quaisquer que sejam 0s pressupostos epistemologicos e as mediagoes
técnico-metodoldgicas, existira sempre, no processo de conhecimento
cientifico, uma interpretagao teérica de dados empiricos, entrelagamento do
l6gico com o real, do qual germina uma significagdo (SEVERINO, 2002, p.
70).

A formacao de professores no processo educativo se da por meio da teoria e
da pratica, teoria essa desenvolvida por pesquisadores e extremamente importante
numa primeira fase da formagéo profissional. Mas a teoria deve ser articulada com a
pratica. O cotidiano e a vivéncia como docente vai possibilitar que se desenvolva
uma competéncia em relagcéo a critica e a andlise da pratica, ou seja, refletir sobre
ela.

A esse respeito Novoa (1995a, p. 25) entende que

a formacgéo nao se constréi por acumulacao (de cursos, de conhecimentos ou
de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construgao permanente de uma identidade pessoal.

Por outro lado, para a atuacdo docente sdo necessarias competéncias e
saberes especificos, que devem ser desenvolvidos de forma continua. A experiéncia
desenvolvida pela pratica, adquire valor se for feita uma reflexdo sobre ela pelos

professores. Desse modo,
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A experiéncia de cada um sé se transforma em conhecimento através desta
andlise sistematica das praticas. Uma analise que a analise individual, mas
que € também coletiva, ou seja, feita com colegas, nas escolas e em
situagdes de formagao (Névoa, 2001, p.3).

No6voa (2001) justifica seu ponto de vista a respeito da experiéncia quando diz
que “a experiéncia, por si s6, pode ser mera repeticdo, uma mera rotina, ndo é ela
que é formadora. Formadora € a reflexdo sobre essa experiéncia, ou a pesquisa
sobre essa experiéncia”. O proprio Novoa afirma que considera como competéncia
importante para a préatica do professor a compreensao do conhecimento. Segundo
ele, ndo basta deter o conhecimento para saber transmiti-lo a alguém, & preciso
compreendé-lo, ser capaz de reorganiza-lo, ser capaz de reelaborar e de transpé-lo.
Pimenta (1999) compartilha da mesma opinido de N6voa sobre a importancia dos
saberes da experiéncia, necessarios a docéncia.

Pimenta e Anastasiou (2002) apontam para as exigéncias legais de um
porcentual do corpo docente composto de especialistas, mestres e doutores
atuantes na graduacdo, ou seja, professores universitarios com experiéncia em
pesquisa. Enfatizam que um reconhecido pesquisador que produz acréscimos
significativos as teorias existentes, ndo garante de exceléncia no desempenho
pedagdgico. Isso acontece porque a atividade de pesquisa e 0 ensinar seguem
métodos diferenciados nos seguintes componentes: 0s sujeitos envolvidos, o tempo,
os resultados, o método e o conhecimento.

Em relacdo a formacdo do professor universitario, os autores Pimenta e
Anastasiou (2002), Severino (2002) e Névoa (2001) compartilham a mesma opiniao
quanto ao fato de que a reflexdo sobre a pratica possibilita ao professor
desempenhar suas atividades, construindo um novo pensar de suas agodes,
reconstruindo a teoria existente, ou seja, produzindo um novo conhecimento. E
constatam que a pesquisa € inerente e essencial a profissao docente.

No entanto, isso nao significa que todos os professores que adotam uma
postura reflexiva da pratica na atuacdo docente possam ser considerados
pesquisadores. Entende-se que essa € uma postura quase obrigatéria para o
professor universitario, pois que para ser considerado professor-pesquisador €
necessario mais que isso, ou seja, algumas exigéncias por parte das instituicoes que
reconhecem e conferem o status de pesquisador a esses professores precisam ser

preenchidas. Para poder atuar em grupos de pesquisas institucionais, a primeira
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exigéncia é ter o titulo de doutor, o que demonstra que esse professor tem dominio
das metodologias e técnicas de pesquisa.

Percebe-se que ainda ndo é uma realidade a articulagdo do ensino-pesquisa
na formacao de professores, que o desenvolvimento dessa competéncia se da
obrigatoriamente nos cursos de pés-graduagdo. Mas para o professor universitario
essa competéncia é essencial, porque sé assim ele tera mais condi¢des de orientar

e desenvolver a atitude investigativa em seus alunos.
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CAPITULO 3 - UNIVERSIDADE, BIBLIOTECA E CONHECIMENTO NA OTICA
DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

3.1 PERCURSO METODOLOGICO

O problema que orienta esta pesquisa foi investigado por meio de um estudo
de caso, que é uma das maneiras possiveis de realizar uma pesquisa social e
“representa a estratégia preferida quando se colocam questées do tipo com e por
que, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”
(YIN, 2001, p. 1).

De acordo com Trivifios (1987, p. 133), “o estudo de caso € uma categoria de
pesquisa cujo objetivo é a unidade que se analisa profundamente”. Ja para Antonio
Chizzotti (2003) o estudo de caso é

uma caracterizagao abrangente para designar uma diversidade de pesquisas
que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos, a
fim de organizar um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou
avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor
uma agao transformadora (CHIZZOTTI, 2003, p. 102).

Optou-se por estudar o caso da biblioteca universitédria e sua contribuicao
para a producdo cientifica na IES especifica por se tratar de uma instituicao de
renome no Parand, com diversos programas de pés-graduagéo stricto sensu e por
estar com o programa para iniciagao cientifica/PIBIC institucionalizado desde 1992.
Além disso, a IES esta entre as melhores instituicées privadas de ensino superior e
de pesquisa no cenario nacional (SITE DA IES, 2007). O que a priori a qualifica para
o estudo.

O tipo de pesquisa que foi utilizado € a qualitativa, que descreve e analisa a

complexidade de um problema real. Segundo Minayo,

a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago
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mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenémenos que nao podem
ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis (MINAYO, 2000, p 21-22).

Para contextualizacdo do tema foi realizada uma pesquisa bibliografica que
teve como proposito de fundamentar com as teorias sobre o assunto, o interesse da
pesquisa. Para montar perfil dos professores e posteriormente convida-los a
participar da pesquisa, foi realizada uma analise documental e analisados relatorios
de uso da biblioteca e servigos disponibilizados a comunidade académica. Os dados
foram fornecidos pela Biblioteca Central.

Os participantes da pesquisa foram selecionados dentro do universo de
professores da IES, lotados em um campus especifico, com atuagdo somente em
sala de aula na graduacao, professores-pesquisadores integrantes dos Grupos de
Pesquisa da instituicdo com atuagédo na graduacao e pés-graduagao, e ainda alunos
inseridos em Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC)'®. O periodo investigado foi
de 2002 a 2005.

Limitou-se o universo de sujeitos a dois professores de cada area do
conhecimento de acordo com a distribuicdo dos Centros da IES estudada, ou seja,
dois professores da area de humanas; dois da area de exatas; dois da area da
saude; dois da area das juridicas e sociais € dois da area de ciéncias sociais
aplicadas, bem como dez alunos-PIBIC. Desse modo o numero de participantes
envolvidos na pesquisa, entre professores e alunos, totaliza vinte e um patrticipantes.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se o questionario semi-estruturado
direcionado aos professores (APENDICE A) e outro aos alunos (APENDICE B).
Realizou-se um pré-teste com trés pessoas escolhidas aleatoriamente, uma de cada
categoria, para verificar se as questdes colocadas no instrumento estavam
adequadas, o que foi corroborado por elas, ja que nenhuma teve dificuldade de
entendimento das questdes.

10 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica. Programa que introduz o aluno na
pesquisa cientifica, que tem como objetivos: a) despertar a vocagao cientifica e incentivar novos
talentos potenciais entre estudantes de graduagéo; b) contribuir para reduzir o tempo médio de
titulagdo de mestres e doutores; c) propiciar a instituigdo um instrumento de formulagao de politica de
iniciagao a pesquisa para alunos de graduacgao; d) estimular uma maior articulagao entre a graduagao
e pds-graduagao; e) contribuir para a formagao de recursos humanos para a pesquisa; f) contribuir de
forma decisiva para reduzir o tempo médio de permanéncia dos alunos na pds-graduagao; Q)
estimular pesquisadores produtivos a envolverem alunos de graduacao nas atividades cientifica,
tecnolégica e artistico-cultural; h) proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a
aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do pensar
cientificamente e da criatividade, decorrentes das condi¢des criadas pelo confronto direto como os
problemas de pesquisa (www.cnpq.br).
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Inicialmente foram levantados os nomes dos professores, professores-
pesquisadores e alunos-PIBIC que participaram deste estudo junto ao cadastro
institucional da IES. Em seguida procedeu-se a um levantamento da producao
cientifica dos participantes por meio do acesso ao Curriculo Lattes'".

Os critérios adotados para selecionar os participantes da pesquisa foram:
professores com formagdo em nivel de /ato sensu, atuando como docentes
exclusivamente na graduagdo e nao envolvidos em grupos de pesquisas
institucionalizados; professores-pesquisadores com produtividade cientifica e tempo
de atuacdo em grupos de pesquisas; alunos-PIBIC que tiveram seus trabalhos
incluidos nos Cadernos de Resumos de Seminarios de Iniciagdo Cientifica da IES.

Para desenvolver o estudo, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa - CEP - da IES que apés andlise, recebeu o parecer “aprovado”.
Em seguida, solicitou-se aos participantes selecionados a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A), que autoriza a utilizacdo dos dados
na pesquisa e lhes garante anonimato. Esse Termo também foi obtido junto a
direcdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da IES, para levantar e utilizar na
pesquisa dados de servicos oferecidos pela Biblioteca Central por meio do Sistema
Pergamum que gerencia todos os processos dela. Os dados necessarios para essa
primeira etapa foram: dados de empréstimos por categoria especifica de usuario,
pedidos de pesquisas na biblioteca virtual e levantamentos bibliograficos,
solicitacdes de coépias de artigos por meio do servico de comutacao bibliografica
(COMUT), participacao em oficinas para capacitagdo no uso de base de dados
disponiveis na IES e, ainda, solicitacdes de aquisicao de bibliografia. A partir dessas
informagdes teve-se um perfil dos professores, professores-pesquisadores e alunos
que deram suporte a pesquisa. Esses dados também serviram para cruzar as
respostas obtidas nos questionarios com as informagdes de uso dos servicos da
Biblioteca Central por meio de relatérios fornecidos pelo Sistema Pergamum.

Para efeito de andlise, foram separadas as trés categorias pesquisadas:
professores-pesquisadores, professores e alunos-PIBIC. Os participantes da
pesquisa foram todos codificados para preservar suas identidades. Os professores-
pesquisadores receberam a designacao professor-pesquisador 1, 2 e assim por

"' Padrao nacional de curriculos, criado pelo CNPq, que registra a vida pregressa e atual dos
pesquisadores, sendo elemento indispensavel a andlise de mérito e competéncia dos pleitos
apresentados a Agéncia (www.lattes.cnpq.br).
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diante; do mesmo modo os professores receberam igual designacdo, bem como os
alunos-PIBIC.

Para destacar as falas mais significativas dos sujeitos da pesquisa citadas no
texto, apresentam-se todas em formato de citacdo longa, embora algumas nao o
sejam.

Foram enviados vinte e um questionarios via e-mail para professores e
professores-pesquisadores, tendo retornado onze questionarios. Para os alunos-
PIBIC enviaram-se vinte e seis e se obteve retorno de dez questionarios, totalizando
vinte e um sujeitos de pesquisa.

Teve-se muita dificuldade para conseguir retorno dos questionarios
encaminhados aos alunos-PIBIC. Varias tentativas foram feitas sem sucesso, via e-
mail e contatos telefénicos. Muitos alunos ndo moram mais em Curitiba, ou néo
acessam mais a conta do e-mail que estd no cadastro institucional. O fato de nao
haver um canal de comunicac¢ao atualizado com ex-alunos € um complicador para a
realizacdo de pesquisas dessa natureza. Em alguns casos, foi preciso que
convencer os ex-alunos a participarem da pesquisa e, mesmo assim, nem todos

reenviaram os questionarios.

2.2 DADOS DE REALIDADE

Entende-se como dados de realidade aqueles obtidos por meio dos
questionarios, os quais foram incluidos com o objetivo de direcionar as respostas,
para que se possa responder o problema de pesquisa no contexto especifico da IES.
A seguir, apresentar-se-a a consolidagdo dos dados encontrados sobre o perfil dos
sujeitos da pesquisa. Para a caracterizagdo desses sujeitos da pesquisa
formularam-se quatro questdes sobre dados de referéncia.

2.2.1 Caracteristicas dos sujeitos da pesquisa
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Inicia-se levantando a categoria dos pesquisados, dos quais 23% séo
professores, 27% professores-pesquisadores e 50% alunos-PIBIC, conforme mostra

a Figura 1.

23%

O Professor
B Professor-Pesquidaor

O,
50% 0O Aluno-PIBIC

Figura 1 — Categoria dos sujeitos da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

Considera-se a categoria professor aquele docente que ndo atua em grupos
de pesquisa institucional ou do CNPq, eles apenas ministram aulas na graduagao,
embora de alguma forma pratiquem pesquisa, ja que ela é inerente a profisséo
docente.

Para Demo (1992c, p. 15) o conceito de professor é

quem tendo conquistado espago académico préprio através da produgao,
tem condigbes e bagagem para transmitir via ensino. Nao se atribui a funcao
de professor a alguém que néo é basicamente pesquisador. Em vista disso, a
termo professor é reservado para nivel especifico de amadurecimento
académico, geralmente o catedratico, o titular, que ja teria demonstrado
capacidade de criagao cientifica propria.

Ainda segundo Demo (2000b), o professor universitario € um profissional da
pesquisa, porque sem pesquisa ndo ha vida académica, seria apenas um repasse,
uma copia de informagdes. Aquele autor estabelece uma distingdo entre o professor
que faz pesquisa menos exclusiva e o professor que tem a pesquisa como
propedéutica central. Afirma que o professor universitario deveria ser pelo menos um
pesquisador propedéutico, assumindo a papel de orientador da pesquisa do aluno.

A categoria professor-pesquisador neste trabalho é entendida como aquele

professor que atua na graduacdo e pds-graduacdo e também em grupos de



64

pesquisas oficialmente vinculados a universidade, e orientando estudantes na
iniciacao a pesquisa.

A categoria professor-pesquisador, segundo Névoa (2001), é aquele que
pesquisa ou que reflete sobre sua pratica, é o indagador, que assume a sua proépria
realidade escolar como um objeto de pesquisa, como objeto de reflexdo, como
objeto de andlise. Sistematiza o conhecimento e produz um novo conhecimento
cientifico como resultado de suas pesquisas e reflexdes. O professor-pesquisador
tem aqui uma dimensdo mais ampla €, a0 mesmo tempo, € mais do isso, € mais
profunda.

Assume a parte da realidade de sua area como objeto de conhecimento e, por
assim dizer, de investigacdo. Na medida em que se debruga sobremaneira sobre
essa realidade, ela se torna fundante a relacdo de conhecimento estabelecida no
fazer docente cotidiano. O principio da pesquisa torna-se inerente a sua atuacao, ja
que ele se constitui no préprio habitus que o move cotidianamente.

O termo pesquisador é definido por Ferreira (1986) como quem ou aquele que
pesquisa, ou seja, € a pessoa que busca, indaga, que investiga e estuda, de forma
minuciosa e sistematica, com o fim de descobrir ou estabelecer fatos ou principios
relativos a um campo qualquer do conhecimento. O pesquisador se dedica
exclusivamente a pesquisa, geralmente em institutos de pesquisa.

Para Demo (1992b, p. 20), o pesquisador ndao somente &€ quem sabe
acumular dados mensurados, mas, sobretudo, aquele que nunca desiste de
questionar a realidade, sabendo que qualquer conhecimento é apenas recorte. O
pesquisador deve ter o entendimento de que esse recorte acontece em um
determinado tempo, contexto e, portanto, é limitado. A mesma investigacdo
realizada em outro contexto, por outro pesquisador, pode apontar para uma analise
enfocando outro aspecto ndo percebido na pesquisa anterior que,
consequentemente, conduzird a outras conclusdes. Esse fato € perfeitamente
aceitavel, considerando-se as implicagdes subjetivas envolvidas, como: vivéncia,
experiéncia e maturidade intelectual do pesquisador, além do contexto.

Na categoria alunos-PIBIC participaram apenas os que tiveram seus trabalhos
publicados nos Cadernos de Pesquisa da IES. Sao aprendizes que se caracterizam
por participarem de programas institucionais de iniciacao a pesquisa cientifica. Esse
programa visa a inserir o estudante de graduacao no ambiente de desenvolvimento

da pesquisa e, com isso, despertar a vocacao cientifica. Esses estudantes tém a
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oportunidade de estarem sob a orientacdo de professores-pesquisadores
qualificados, 0 que possibilita um aprendizado de técnicas e métodos de pesquisa, ja
que acompanham e participam com seus orientadores do desenvolvimento da
pesquisa, dando os primeiros passos na atividade.

Identificadas as categorias dos sujeitos, em seguida € preciso saber sobre a
experiéncia de cada um deles na atividade, o que permitird encaminhar as analises
de acordo com o nivel de vivéncia na docéncia, docéncia e pesquisa e iniciagdo a

pesquisa.

2.2.2 Tempo de exercicio de docéncia na graduacao

A segunda pergunta visou inquirir os professores participantes da pesquisa
sobre o tempo de atuacao no ensino para saber se 0s sujeitos sdo iniciantes ou
nao na atividade.

De acordo com a Figura 2, 91% da maioria dos professores pesquisados
declararam que atuam na docéncia do ensino superior hd mais de dez anos.

Somente 9% dos respondentes tém apenas cinco anos de atuacao docente.

9%

05 anos
B Mais de 10 anos

91%

Figura 2 — Tempo de atuagao no ensino superior
Fonte: Dados da pesquisa
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O tempo de atuacdo na docéncia do ensino superior e a experiéncia sao
fatores discutiveis, ja que, segundo Dewey, apud Névoa (2001)'2, “quando se afirma
que o professor tem dez anos de experiéncia, da para dizer que ele tem dez anos de
experiéncia ou que ele tem um ano de experiéncia repetido dez vezes”. Novoa
(2001) comenta que experiéncia, por si s6, pode ser uma mera repeticdo, uma
rotina, ndo € ela que é formadora. E, assim, a reflexdo sobre cada experiéncia ou a
pesquisa sobre experiéncia.

Para Tardiff (2005) os professores, na sua pratica diaria, desenvolvem
saberes, experiéncias, que sao especificos, baseados no trabalho cotidiano e no
conhecimento do seu meio. Esses saberes nascem da experiéncia e sdo por ela
validados, e se manifestam por meio de um saber-ser e de um saber-fazer. Nao
provém da formagéao formal e, sim, da pratica. Mas ha que se afirmar também que os
saberes da experiéncia estao permeados por saberes oriundos da teoria.

Por outro lado, Pimenta (2002) diz que o tempo no ensino se estrutura
diferentemente do tempo na pesquisa. No ensino nao ha flexibilidade, tendo o
processo de ensinar e aprender que se adequar ao semestre. JA o tempo na
pesquisa € habitualmente previsto em blocos, conforme o projeto ou o nivel de
avanco da pesquisa, comportando alteragdes justificadas por imprevistos,
levantamento de novos problemas ou questdes a superar, novos processos, estando
dessa forma submetido a certa flexibilidade.

Com base no que disseram os autores citados, acredita-se que a experiéncia
na atuacdo na docéncia e na pesquisa pode fazer uma grande diferenca na
producao do conhecimento de ambos, porque se considerar que essa experiéncia foi
rica e significativa possibilitara que futuras praticas se desenvolvam ou melhorem a
partir dessa, pois se constroi algo sempre a partir do ja sabido e experimentado. A
esse respeito, existe uma tendéncia do professor iniciante de seguir o exemplo de
algum professor que esteve presente em determinada fase de sua vida escolar.
Tendo essa experiéncia sido vivenciada de forma positiva, leva-o a repetir essa
forma de “ser professor”. Mas esse modelo é seguido por um determinado periodo e,
a medida que o cotidiano se repete, deve-se refletir sobre essa pratica e a partir dai
desenvolver sua propria maneira de atuagao, ou, ainda, uma experiéncia vivenciada

de forma negativa pode mostrar que esse modelo nao deve ser seguido.

'2Nao foi possivel identificar a obra original em que esta a citagdo, ja que esse comentario foi retirado
de entrevista e nao consta de bibliografia.
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O tempo da repeticao também pode dizer alguma coisa, até porque somos
sujeitos pensantes. A questao que se manifesta é a seguinte: Qual é a finalidade da
repeticao?

Em contrapartida o tempo de exercicio profissional do docente, quer seja na
pesquisa, quer exclusivamente na docéncia, pode traduzir muito, como a repeticao,
mas também descobertas, experiéncias das praticas/acées, modos de fazer postos
em pratica que traduzem descobertas de modus operandi, que concorrem

sobremaneira para facilitar a aprendizagem por parte dos alunos.

2.3 TEMPO DE EXERCICIO NA PESQUISA

O tempo de atividade relacionada a pratica da pesquisa tanto para o
professor-pesquisador quanto para o aluno-PIBIC, configura-se como um fator
determinante para entendimento dessa pratica e, conseqglentemente, para o
dominio das técnicas, da disciplina que requer a pesquisa cientifica e, ainda, para o

conhecimento acumulado e vivenciado na pratica.

2.3.1 Professor-pesquisador

Sobre o tempo de atuacao como professor-pesquisador, ha 83% atuando
ha mais de dez anos e 17%, dez anos, conforme se verifica na Figura 3.

17%

010 anos

B Mais de 10 anos

83%

Figura 3 — Tempo de atuagao do professor-pesquisador na pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados mostram que se esta investigando pesquisadores com bastante
tempo na pesquisa e, consequentemente, com uma vasta producdo do
conhecimento como resultado disso. Tal afirmacao origina-se da analise do curriculo
Lattes desses professores, que podem ser definidos como pesquisadores,
especialistas, por conhecerem a literatura da sua area especifica de interesse.
Quando conseguem ir além dessa informacéo, estao contribuindo para a ampliacao
do conhecimento, ou seja, produzindo um novo conhecimento cientifico (MILANESI,
2002).

A construgdo do conhecimento se da pela pratica da pesquisa. Ensinar e
aprender s6 ocorrem significativamente quando decorrem de uma postura
investigativa de trabalho (SEVERINO; PIMENTA, 2002, p. 17). Fazer pesquisa €

fazer ciéncia, ela que,

como modalidade de conhecimento, s6 se processa como resultado de
articulagao do légico com o real, do te6rico com o empirico. N&o se reduz a
mero levantamento e exposi¢ao de fatos ou a uma colegcao de dados. Estes
precisam ser articulados mediante uma leitura teérica. S6 a teoria pode
caracterizar como cientificos dados empiricos. Mas, em compensagao, ela s6
gera ciéncia se tiver articulando dados empiricos (SEVERINO, 2002, p. 70).

Para a construcdo de um novo conhecimento sabe-se que o ponto de partida
€ algo ja construido. A teoria existente da suporte para iniciar, para questionar ou,
ainda, para analisar, considerando outro contexto ou momento historico. Mas essa
teoria precisa estar articulada a pratica e essa articulacdo possibilita sistematizar
uma reflexdo dessa pratica e dai, entdo, construir um novo conhecimento.

O ensino com pesquisa, porém, exige da universidade, além do trabalho
docente qualificado, a existéncia de laboratérios equipados e bibliotecas com
acervos bibliograficos impressos e nao bibliograficos, que apresentem informacdes
Uteis e atualizadas, com prestacdo de servicos eficientes. Além disso, essas
bibliotecas ou unidades de informagéo precisam estar interconectadas em redes de
informacdo, com todas as formas possiveis de acesso a informacédo, como por
exemplo, bases de dados, livros eletrénicos, acesso a catalogos coletivos, etc.

O tempo € uma variavel muito significativa na atividade da pesquisa e para a
construgao/producao do conhecimento, j& que, conforme dito anteriormente, a
experiéncia é adquirida pelo tempo de atuacdo na atividade. A demarcagcdo do

tempo € uma criagdo humana e, conforme afirma o sociélogo e filésofo Norbert Elias
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(1998), o tempo é antes de tudo um simbolo social, resultado de um longo processo
de aprendizagem. E um meio de orientacdo que hoje se concebe e se experimenta.
A crescente importancia dada ao tempo em nossa sociedade tende a ser fruto do
proprio desenvolvimento social, que fez dele um item primordial para regulacado da
vida em sociedade. Essa regulacdo permite que categorias especificas sejam
criadas para orientar e determinar se tais profissionais sd&o mais ou menos
experientes, a partir do tempo de atuacado em suas areas especificas.

Esse tempo que o professor-pesquisador passa dedicado a pesquisa deve ser
visto como um aprendizado permanente, sendo que a cada dia, més e ano se
configura num acumulo de conhecimento construido e vivido. Elias (1998) trabalha
também com as expressdes “passado”’, “presente” e “futuro”. Trazendo o passado
para o tempo na pesquisa, nesse caso ele seria todo o aprendizado ja
experimentado; o presente é o que esta sendo desenvolvido e produzido a partir do
passado, somando-se as novas descobertas de outros pesquisadores juntamente
com a andlise feita encima de todo esse cenario. O futuro provavelmente sera uma
continuagao desse processo, porque o conhecimento € dindmico. Isso torna o tempo
na pesquisa extremamente importante e faz toda a diferenca entre um professor-
pesquisador, com atuacao ha mais de dez anos, e um pesquisador iniciante ou,
ainda, um aluno-PIBIC.

O conceito de tempo, no uso que se faz dele, situa-se num alto nivel de
generalizacao e de sintese, que pressupde um riquissimo patriménio social do saber
no que concerne aos meétodos de mensuragdo das sequéncias temporais e as
regularidades que elas apresentam (ELIAS, 1998, p. 35).

2.3.2 Aluno-PIBIC

O tempo de participagado na iniciagdo a pesquisa cientifica pelos alunos-PIBIC
esta representado na Figura 4. Dos alunos pesquisados, 70% estiveram envolvidos
por apenas um ano, 20% por cinco anos e 10% por um periodo de trés anos. Isso
demonstra pouco tempo de envolvimento nessa atividade, bem como, para a grande
maioria desses alunos, ndo houve interesse de prosseguir como pesquisador e

produtor de novo conhecimento. A andlise pode sugerir que a participagdo em grupo
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de pesquisa se deu no ultimo ano da graduacao e, portanto, ndo seria possivel a
continuidade com o término do curso, ou, ainda, que o trabalho de pesquisa nao

despertou a vocacao necessaria para esse tipo de atividade.

20%

01 ano
B3 anos

10% 05 anos

70%

Figura 4 — Tempo de atuacao do aluno na pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

O aluno, no entanto, deve ser motivado, desafiado a procurar respostas para
indagacdées nao respondidas, complementar seu aprendizado. O incentivo a
pesquisa € uma das missées do professor-orientador. De acordo com Freire-Maia
(1992), o jovem deve iniciar a atividade de pesquisa ao lado de um pesquisador
mais experimentado, capaz de orienta-lo pouco a pouco e que esteja em plena fase
de producao cientifica. Esse aprendizado é diario, lado a lado com o orientador, o
qual, ao mesmo tempo necessita ter um perfil motivador e dedicado a ciéncia.

Em relagdo ao tempo de pesquisa de um aluno-PIBIC, pode-se afirmar que se
trata de um tempo prematuro, porque ele esta iniciando na atividade da pesquisa
cientifica e ainda ndo tem uma bagagem para utilizar, ou seja, ndo tem um passado
como pesquisador. Nesse ponto, cabe destacar a importancia do orientador para
motivar e ensinar os procedimentos metodologicos, 0s passos iniciais para
realizacdo de uma pesquisa cientifica. O aluno, inicialmente, necessita ser guiado
pelo orientador até que esteja em condi¢cbes de algcar os primeiros véos sozinho. A

partir dai, ird vivenciar e acumular suas proprias experiéncias.
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2.4 USO DA BIBLIOTECA

Sobre a freqiiéncia de uso da Biblioteca Central, as respostas estao

representadas na Figura 5.

@ Mais de 1 vez por
5% semana

B 1 vez por semana

52% O1vez por més

19%

O Eventualmente

Figura 5 — Freqliéncia de uso da Biblioteca Central
Fonte: Dados da pesquisa

Foi de 52% a opcao “mais de uma vez por semana”, que corresponde a onze
respostas, dentre as quais sete sdo dos alunos-PIBIC e apenas quatro sdo de
professores. A grande maioria dos docentes freqienta a biblioteca “uma vez por
semana”, obtendo-se 19% com quatro respostas e “uma vez por més”, 24%, com
cinco respostas. Um respondente informa frequentar a biblioteca eventualmente,
justificando que isso ocorre por ter uma biblioteca particular. J& a opcao “todos os
dias” ndo obteve nenhum voto. Fica demonstrada pouca freqiéncia a biblioteca por
parte dos docentes em relagdo aos alunos-PIBIC, o que leva a acreditar que eles, na
grande maioria, adquirem e formam suas cole¢des especificas com materiais de uso
permanente em biblioteca particular. Além disso, o fator tempo distribuido entre
preparar e ministrar aulas, realizar o trabalho de producao académico/cientifica e
orientar trabalhos, pode influenciar a ndo ida com mais freqiéncia a biblioteca.

Outra andlise possivel pode ser a de que o professor, e nesse caso
principalmente o pesquisador, especialista numa area de interesse, pode coletar
informacdes exclusivamente pela internet, coleta essa feita de seu computador
pessoal. A possibilidade de consultar sites especializados, ter acervo particular ou ir

a biblioteca sdo complementares, mas, se predominarem a primeira e a segunda
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opcoes, certamente a ida a biblioteca diminuira. O pesquisador que se abastece de
informacdes exclusivamente acessando a Internet pode se configurar em um
problema se ele néo filtrar ou escolher os sites que oferecam informagdes sérias e
confiaveis.

Diversos materiais disponibilizados em bibliotecas, dependendo da area de
atuacao do pesquisador, constituem-se em Unica fonte de acesso a essa literatura
por ser de alto custo para aquisicdo pessoal. Além do mais, € impossivel que o
pesquisador consiga montar sua biblioteca particular com tudo de que ele necessita,
tanto por questdes de custo quanto por espaco fisico. Sabe-se, entretanto, que para
produzir um texto por mais simples que seja € necessario explorar e aprofundar o
assunto sob varios pontos de vista, para refletir e entdo iniciar o processo de
criacdo. Esse aprofundamento no tema se da a partir de muitas leituras de materiais
obtidos de todas as formas disponiveis, biblioteca, internet, aquisicdo de obras,
enfim, todas as formas de busca pela informagéo sdo validas.

O volume de informagao produzido no mundo, que circula em todos o0s canais
disponiveis, € simplesmente incomensuravel. Essa quantidade de informagdes vem
desafiando tanto aqueles que precisam encontra-las quanto os encarregados de
seleciona-las e organiza-las. Quanto mais informacdes ha ao nosso dispor, mais é
dificil e demorado chegar exatamente a informacao desejada. Por essa razao, hoje
cada vez mais a biblioteca, por meio de seu acervo, € mais exigida no sentido de
responder, de um lado, as crescentes exigéncias de atualizacao e, de outro lado, as
demandas geradas pela producdo do conhecimento por meio da pesquisa de
natureza cientifica.

Os pesquisadores necessitam ter conhecimento do que ja foi ou esta sendo
pesquisado sobre o tema de interesse por outros grupos. Nesse contexto entra o
bibliotecario, procurando, selecionando e disseminando a informacdo, ou seja,

oferecendo servigos com eficiéncia e rapidez a comunidade cientifica.

2.5 USO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Num segundo bloco de perguntas, levantou-se, pelo instrumento de coleta de

dados, informacgdes sobre uso do acervo da Biblioteca, solicitando-se aos sujeitos
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da pesquisa que referissem o tipo de servicos e/ou produtos prestados pela
biblioteca que conhecem e utilizam, bem como sua opinido geral sobre eles.
Inicialmente, far-se-a uma breve descricdo dos servicos e/ou produtos oferecidos
pela Biblioteca Central e, em seguida, a analise das respostas dos participantes.

Vale informar que o uso dos servicos oferecidos na internet é bastante
acessado, e que no ano de 2007 o site da Biblioteca foi o terceiro link mais acessado
do Portal da IES.

2.5.1 Uso de base de dados da biblioteca virtual

O setor da biblioteca virtual é o local em que os usuarios podem acessar
bibliotecas ou bases de dados remotas de referéncia eletrénica ou texto completo,
usando um catalogo on-line local ou uma rede de computadores como meio de
ligacao (Internet/Intranet), em qualquer lugar do mundo, a qualquer hora do dia ou
da noite.

A biblioteca virtual é composta basicamente de periédicos eletronicos™ e e-
books'. Os artigos dos periédicos eletrdnicos so os textos mais atualizados sobre
diversos assuntos por serem publicados em menor tempo. E uma facilidade que o
pesquisador tem, ja que pode acessar 0s conteudos e imprimi-los, se for o caso, de
seu escritério, sua residéncia, a qualquer hora. Sdo materiais atualizados porque
sdo incluidos contetdos novos diariamente.

A importancia para a pos-graduacado e pesquisadores de terem acesso a
essas fontes de conhecimento cientifico € demonstrada pelo Governo Federal
Brasileiro com a criagdo, em 2004, do Portal de Periddicos da Capes, que

oferece acesso aos textos completos de artigos de mais de 11.419 revistas
internacionais, nacionais e estrangeiras, e a mais de 90 bases de dados com
resumos de documentos em todas as areas do conhecimento. Inclui também
uma selegdo de importantes fontes de informagao académica com acesso
gratuito na Internet. O uso do Portal é livre e gratuito para os usuarios das
instituicdes participantes. O acesso é realizado a partir de qualquer terminal
ligado & Internet localizado nas instituicdes ou por elas autorizado. Todos os

'3 Periddicos aos quais se tém acesso mediante o uso de equipamentos eletrénicos. Podem ser on-
line e em CD-ROMSs, acesso gratuito ou pago. No caso desse acervo, os titulos sdo disponibilizados
mediante pagamento em forma de assinatura anual, com um custo elevado.

" Livro disponivel na internet em formato eletrénico para ser lido na tela do computador ou impresso.
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programas de pos-graduagao, de pesquisa e de graduagao do Pais ganham
em qualidade, produtividade e competitividade com a utilizag&o do Portal que
esta em permanente desenvolvimento (www.periodicos.capes.gov.br).

A Biblioteca Central coloca a disposicdo de sua comunidade académica o
acesso remoto as bases de dados com milhares de titulos de peridédicos com texto
completo, além de uma base de dados com livros eletrénicos de aproximadamente

cinqlenta mil titulos.

43%
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Figura 6 — Uso da Biblioteca Virtual
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa questdo, conforme mostra a Figura 6, a opgdo negativa aparece com
57%, pois a predominéncia é dos alunos que responderam nao utilizar porque nao
conheciam o servigo ou porque nao sentiram necessidade dele. J& a resposta
afirmativa é de 43% e predomina na categoria “professor”, que conhece a literatura
de sua area e sabe onde e o que procurar. Desse modo, significa, por um lado, que
apesar desse porcentual ser importante em relagdo aos alunos, por outro ele
demonstra que 57% esta fora do entendimento da possibilidade que a biblioteca
virtual oferece com acesso imediato a produgédo cientifica mundial atualizada.
Portanto um porcentual maior e significativo em se tratando de docentes e
pesquisadores. Do ponto de vista dos alunos parece ser compreensivel que deixem
de utilizar a biblioteca virtual, 0 que pode ser atribuido a disponibilizacdo de cépias

xerograficas, internet ou mesmo a compra de livros. Por que nao?

2.5.2 Uso da consulta local de livros e periddicos
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A Biblioteca Central da IES estudada oferece também a consulta local ao
acervo de livros e periddicos. Esse € um procedimento de utilizagdo do material
bibliografico dentro do espaco fisico da biblioteca para, estudo, leitura, reproducéo,
etc. O fato de se manter um exemplar do livro que faz parte da bibliografia basica
dos cursos oferecidos pela IES na modalidade de consulta local, faz-se necessério
para que todos os usuarios tenham a mesma oportunidade de acesso a informacao.
Ja o periédico como consulta local deve-se ao fato de que as bibliotecas, em geral,
possuem apenas um exemplar de cada fasciculo, o que se torna inviavel empresta-
lo.

O livro impresso ainda é muito utilizado, principalmente na graduacao, onde
se encontra o conhecimento que é a base para gerar um novo conhecimento, pois,
como dito anteriormente, nenhum conhecimento parte do zero. O periédico se
caracteriza como um veiculo de divulgacdo dos resultados de pesquisa. E mais
rapido em comparagao ao livro impresso. Tem como fung&o primeira a comunicagao
formal dos resultados da pesquisa original para a comunidade cientifica e demais
interessados; como também a preservacao do conhecimento registrado (MUELLER,
2003). Além disso, a CAPES'™ tem incentivado o uso deles tanto no ensino de
graduacdo como no de pés-graduacdo. Sua circulacdo também tende a ser mais
facil, dada a maior rapidez com que pode chegar ao estudante, destacadamente os
estrangeiros.

Conforme a Figura 7 a seguir, 86% de professores e alunos consultados se
valem de livros e periodicos dentro da biblioteca, e apenas 14% disseram nao utiliza-
los. Uma justificativa para o ndao uso do servigo aparece na fala seguinte: “Gosto de
ler escutando musica, conversando, andando e infelizmente isso néo é possivel na
biblioteca” (ALUNO-PIBIC 3).

'® Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes): desempenha papel
fundamental na expansao e consolidagao da pés-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado) em
todos os Estados da Federagao (www.capes.gov.br/sobre/historia.html).
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Figura 7 — Uso de livros e periédicos como consulta local
Fonte: Dados da pesquisa

Os livros e periddicos sdo os materiais de uso mais frequente como fonte de
informacgéo pelos usuarios, sendo que na BC o livro impresso € usado localmente
para consulta numa média de 21.174 por més, e o periddico com 6.624 consultas,
conforme dados de relatérios estatisticos (out. 2007) da propria biblioteca.

2.5.3 Biblioteca digital de teses e dissertacoes

A Biblioteca digital de teses e dissertacoes disponibiliza eletronicamente
toda a producao cientifica da IES, facilitando ao usuario o acesso remoto e
permitindo a obtencdo de textos na integra, que podem ser lidos na tela do
computador, baixados ou impressos.

O uso da biblioteca digital aparece na Figura 8, a seguir, com 57% de
respostas positivas e 43% de respostas negativas dos alunos-PIBIC inquiridos. A
razdo predominante do ndo uso foi ndo haver necessidade. Selecionamos a fala de

um aluno que justifica o interesse pelo servigo:

Por estar envolvido com a pesquisa cientifica, € muito importante o uso de
dissertagbes anteriores que envolvam a mesma tematica do que se esta
pesquisando. A Biblioteca Digital é um elemento facilitador para o
pesquisador, pois tendo acesso a internet, 0 mesmo poderd consultar as
teses e dissertacoes produzidas nos Programa de Pds-graduagao stricto
sensu da IES (ALUNO-PIBIC 4).
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Essa fala confirma o que ja havia sido dito anteriormente: os pesquisadores
necessitam ter conhecimento do que ja foi ou esta sendo pesquisado sobre o tema
de interesse por outros grupos. Isso justifica a disponibilizagao desse tipo de servigo

a comunidade académica.

OSim
B Nao

57%

Figura 8 — Uso da biblioteca digital de teses e dissertagbes
Fonte: Dados da pesquisa

Com relacao as teses e dissertagdes, vale frisar que essas tém sido
disponibilizadas ao publico, com texto completo e acesso on-line, somente nos
ultimos trés anos pelos Programas de Pos-graduacdo no Brasil. Tal fato se
manifesta como mais uma possibilidade de rapidez e, ao mesmo tempo, facilidade
no acesso tanto de alunos como de professores e professores-pesquisadores ao
conhecimento que esta sendo produzido pela comunidade académica do pais.

Por outro lado é possivel que a cultura do ndo uso da biblioteca digital de
teses e dissertagdes naquele sentido ainda ndo esteja instalada em virtude de ser
um recurso recente. Ela ainda nado faz parte, por assim dizer, da cultura escolar
universitaria no sentido de sua tradicdo. O ambiente académico estad inserido em
cultura prépria, denominada cultura escolar, conceituada por Donimique Julia como
sendo

um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas a
inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissdo desses
conhecimentos e a incorporagao desses comportamentos; normas e praticas
coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas (finalidades
religiosas, sociopoliticas ou simplesmente de socializagao) (JULIA, 2001, p.
10).
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A definicdo acima coloca expressdbes como “incorporacdo de
comportamentos” que podem variar de acordo como a época em que estdo
inseridos, o que de certa forma pode explicar o uso ainda pouco significativo desse
servigo. E um novo modo de veiculagdo do conhecimento cientifico para o qual ha a
necessidade também de incentivo, estimulo a sua utilizagdo. Para que o estudante
fomente a cultura do acesso ao conhecimento cientifico em formato digital e a
incorpore a pratica académica, o professor deve fazé-lo ja que dele podem advir
modos de incentivo. E bom ter presente que a histéria do conhecimento cientifico
esta intimamente vinculada a modos impressos de divulgacado. Nessa perspectiva,
eles, ao que tudo indica, legitimam a veracidade do saber cientifico no tempo
historico.

2.5.4 Consulta local de multimeios / materiais audiovisuais

Outra possibilidade de uso da biblioteca se da por meio de consulta local ao
acervo de multimeios que também esta disponivel com todos os materiais nao
bibliograficos que possam dar alguma informacéo, tais como: mapas, diapositivos,
microfilmes, jogos, dentre outros. Existe ainda a consulta local ao acervo
audiovisual, por meio da qual o estudioso pode ter acesso a materiais, tais como:
videos e dvds de filmes técnicos e de lazer que fazem parte do acervo. Também
podem ser usados na proépria biblioteca nas cabines destinadas para esse fim ou,
ainda, locados para assisti-los em casa.

Nas questdes referentes aos materiais ndo bibliograficos, e aqui estao
incluidos os filmes, videos, dvds, imagens, slides, etc., 64% nao se valem desses
recursos e apenas 36% desses respondentes dizem utiliza-los. Tem-se uma fala que

mostra a importancia desse acervo:

A imagem é fundamental na minha area de atuagcao (PROFESSOR 9).

Isso leva a crer que, para determinados professores, esse acervo nao faz
diferenga; ja para outros € de suma importancia. Por exemplo, para as areas:

arquitetura, design, publicidade, dentre outras.
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Figura 9 — Uso de materiais audiovisuais / multimeios
Fonte: Dados da pesquisa

Nao é demais referir que esse dado é bastante curioso justamente porque
esses materiais devem ser em grande medida usados pelos professores, quer
atuantes exclusivamente na pesquisa, quer na docéncia. Mas por que isso ocorre?
Cabe manifestar conjecturas nesse sentido. O ndo uso por um maior numero de
professores se daria pelo fato de entenderem que a biblioteca se destina apenas a
armazenar livros? Ou mesmo a ser um espacgo exclusivo para livros? Tudo leva a
crer que sim.

Esse pensamento pode ser explicado pelo fato de que na histéria das
bibliotecas predominou a idéia de que elas foram formadas e desenvolvidas a partir
da necessidade de guarda e manuseio do material escrito, ou seja, depdsito de
livros. Elas se projetaram através do tempo no mundo em decorréncia de sua
existéncia estar diretamente ligada a educagdo, ao conhecimento, a cultura, a
preservagao da memoria intelectual coletiva de um povo.

Ao pensar biblioteca, entretanto, deve-se ter o entendimento de que nao se
trata apenas de um espaco cheio de estantes de livros, mas de um espaco
dindmico, inclusive com livros, mas também com todas as possibilidades de acesso

a informagéo que a tecnologia da informacao e comunicagao possibilita.

2.5.5 Empréstimo domiciliar
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Um dos servicos mais antigos oferecidos nas bibliotecas é o empréstimo
domiciliar. Trata-se da cessado temporaria de materiais bibliograficos para fins de
consulta, por um periodo pré-determinado. Esse empréstimo pode variar quanto aos
prazos de devolucdo, dependendo da categoria do usuario ou tipo de material. E o
servico mais usual oferecido em todos os tipos de bibliotecas. Remetendo a histéria
das universidades e das bibliotecas encontram-se referéncias a empréstimos de
obras na biblioteca da Sorbonne, que continha uma pequena libraria de duplicatas
de livros de uso menos freqliente, que ela emprestava mediante um depdsito, fixado
conforme o valor da obra indicada no catalogo.

Nessa questdo, conforme mostra a Figura 10, constata-se que 71% dos
respondentes afirmam que utilizam esse servigo. Desse porcentual apenas um aluno
ndao o utiliza. Entre os professores, os que menos fazem empréstimo séo os
professores-pesquisadores, pois 29% afirmam n&o ter necessidade de recorrer a

esse servico.
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Figura 10 — Uso de empréstimo domiciliar
Fonte: Dados da pesquisa

Uma andlise possivel diante desses porcentuais € que fica confirmada a
questdao 2.4 sobre o uso da Biblioteca, que demonstrou a baixa freqiéncia da
categoria professor a mesma, por provavelmente ndo haver tempo, ou por
possuirem os proprios livros de uso constante. Essa categoria prefere utilizar
periddicos e, aqui, principalmente os periédicos on-line disponiveis em base de
dados na Biblioteca Virtual, que mantém indiscutivelmente as informagbes mais
atualizadas em comparacéao ao livro impresso. Essa afirmativa s6 é possivel porque

praticamente 50% deles disseram usar a Biblioteca Virtual para se atualizar e



81

procurar material para suas pesquisas. Convém lembrar que mesmo o professor
podendo lancar mao de dados bibliograficos, por exemplo, oriundos de
armazenamento virtual, muitos deles, dependendo da area, sdo pouco confiaveis.

Mas a BC, ainda assim, apresenta um volume de empréstimo domiciliar
bastante significativo, ja que de janeiro a setembro de 2007 emprestou duzentos e
cinqlienta e sete mil, oitocentos e treze obras'®. Esses nimeros demonstram que o
acervo bibliografico esta sendo bastante utilizado e, com isso, também mostra sua
atualizacdo e alinhamento com a bibliografia indicada nos PAs'”.

E mister considerar o fato de que a biblioteca, em termos de acervo
tradicional, ainda mantém a tradicdo de acessibilidade no sentido de fomentar o
estimulo a formagao académica qualificada. Assim, a biblioteca mantém sua tradicao

historica nesse particular pelo incentivo e disseminag¢do do conhecimento cientifico.

2.5.6 Empréstimo entre bibliotecas

O empréstimo entre bibliotecas € um modo de se obter material
bibliografico emprestado de outras bibliotecas para atender as necessidades do
usuario da IES. Torna-se impossivel para as bibliotecas possuirem em seus acervos
todas as obras publicadas por questdes de espaco fisico e também de recursos
financeiros. Para Campello (1986, p. 2), a expressdao empréstimo entre bibliotecas é
‘0 ato de uma biblioteca ceder indiretamente a um individuo, por meio de outra
biblioteca, materiais de seu acervo. Isso pode ser feito pelo empréstimo do proprio
original ou de reprodugédo dele". Trata-se também de tornar viavel o acesso de
estudantes e pesquisadores a estudos produzidos e/ou disponiveis em outras
instituicdes. E também um modo de democratizar o saber cientifico.

Os porcentuais mostram, na Figura 11, que 76% nao utilizaram o servigo e
24% responderam positivamente. Os numeros estatisticos fornecidos pela biblioteca
mostram que de janeiro a setembro de 2007 foram solicitadas cento e trinta e trés

obras de outras bibliotecas e duzentas e cinquenta e seis foram emprestadas para

'® Dados fornecidos pela Biblioteca Central da IES trabalhada nesta pesquisa.
"7 A IES adota desde 2000 o nome de programas de aprendizagem para as unidades de trabalho dos
alunos com seus professores, em substituicdo a palavra disciplina.
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bibliotecas de outras instituigdes. Acredita-se que esse porcentual se justifique pelo

desconhecimento da existéncia desse servico.

24%
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Figura 11 — Uso de empréstimo entre bibliotecas
Fonte: Dados da pesquisa

As categorias professor e professor-pesquisador foram praticamente
unanimes em afirmar que nao utilizam esse servico e justificam: ndo sentiram
necessidade dele, pois a BC supre as necessidades; ja usou e gostou; é muito
demorado; depois de ser mal atendido n&do o usou mais; um deles desconhecia o
servico. Ja os alunos que afirmaram nao usar o servigo justificam que dele nao
necessitaram ou desconheciam. Nota-se que varias sdo as razdes da nao utilizacao

e entre elas esta o desconhecimento, como se assinalou anteriormente.

2.5.7 Comutacao bibliografica

O servico de comutacao bibliografica, inserido no Programa de Comutagao
Bibliografica (COMUT) foi criado em 1980 pelo Ministério da Educagéo, por meio da
CAPES, visando a dotar o pais de um mecanismo para facilitar o acesso a
informagdo. E um servigo de obtengdo de artigos de periédicos, capitulos de livros,
dissertacdes e teses nao disponiveis no acervo da BC. Com a informatizacao
certamente sera mais facil o acesso, por exemplo, as dissertagdes e teses com mais

rapidez.
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Esse servico esta entre os de “troca” que as instituicbes possibilitam, e
mostrou-se com baixa procura, pois, conforme a Figura 12, 81% dos consultados

nao usam o servico e apenas 19% afirmaram utiliza-lo.

19%
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Figura 12 — Uso de comutagao bibliogréfica
Fonte: Dados da pesquisa

Na categoria professor as justificativas por ndo usar o servigo foram: ser muito

caro; nao haver necessidade. Um professor alega desconhecimento, outro afirma

Nao ha material da minha area nas outras bibliotecas, que nao exista a
contento na IES (Professor 9).

Essa resposta demonstra desconhecimento do que é o servico. E impossivel
que a IES do estudo tenha em seu acervo tudo que foi e esta sendo produzido na
area de conhecimento, quer do professor, quer do professor-pesquisador. Num pais
extenso como o Brasil, servicos como esses sdo necessarios para 0 acesso a
produgéo cientifica de outras regides.

Na categoria alunos, cinco disseram desconhecer o servigo; trés ja o
utilizaram, sendo um deles incentivado por sua orientadora, outro aluno diz que nao

utilizou e justifica que

nao usei porque “os dados referentes aos meus trabalhos sdo de facil acesso
na Biblioteca Central” (ALUNO-PIBIC 10).

Esses dados indicam o que poderiamos denominar de centralismo.
Certamente ha estudos que podem nao constar de um acervo de bibliotecas e
serem importantes para aprofundamento sobre um assunto, principalmente quando

se deseja proceder a um estado-de-arte sobre uma problematica levantada.
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2.5.8 Malote entre bibliotecas do SIBI

O servico de malote entre bibliotecas da mesma instituicdo pesquisada é
outra possibilidade de disponibilizar materiais bibliograficos que nédo fazem parte do
acervo da BC, mas estao disponiveis em outras, ou, ainda, quando os materiais
estdo todos emprestados em uma das bibliotecas e disponiveis em outra. Esse
material entdo é trazido para a biblioteca que dele estiver necessitando e repassado
ao usudrio solicitante.

O nédo uso desse servico, demonstrado na Figura 12, € de 76%
predominantemente nas categorias de professor e professor-pesquisador, em que a
maioria justifica ndo precisar dele. As justificativas foram: necessidades atendidas
pela BC; falta de necessidade; muito demorado. Apenas 24% disseram usar o
servigco em questao.

24%
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Figura 13 — Uso de malote entre bibliotecas do SIBI
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa questdo, a andlise pode considerar que somente irdo usar esse
servico 0s usudrios cuja area de conhecimento se repete ou se relaciona
diretamente nas trés bibliotecas em que o malote é viavel. Caso contrario, nao
havera material pertinente para solicitar via malote. A pertinéncia desse servigco é
facilmente justificada pelo nimero de pedidos atendidos, mas coincidentemente os

sujeitos da pesquisa ndo necessitam e nao o servigo.
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2.5.9 Orientacao para normalizacao de trabalhos cientificos

Para a producdo de um trabalho académico de qualidade, de qualquer
natureza, existem normas que precisam ser seguidas. A Biblioteca Central oferece a
sua comunidade académica o servico de orientacao para normalizacao de
trabalhos cientificos. Pode ser realizado na biblioteca pelos bibliotecarios de
referéncia, os quais orientam o0s usudrios quanto as normas de apresentacao de
trabalhos técnico-cientificos, por exemplo, paper, trabalhos de conclusdo de curso
(TCC); teses e dissertagdes, de acordo com as normas técnicas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Essas normas também sao disponibilizadas
de forma on-line com exemplos para servir de guia aos usudarios que desejarem tirar
duvidas de qualquer lugar e a qualquer hora, sem necessidade de deslocamento a
biblioteca. O oferecimento desse servigo € um dos itens incluidos pelas comissdes
avaliadoras do MEC quando reconhecem ou renovam reconhecimento dos cursos
de graduacao no item biblioteca.

O acesso on-line a essas normas é monitorado pelo Google Analytics'®, que
fornece estatisticas de acesso por periodos e origens desses acessos. No periodo
de abril a dezembro de 2007, o site recebeu dezenove mil quatrocentas e oitenta e
uma visitas, originadas inclusive de outros paises. O dado mostra a importancia do
servico e o compromisso da biblioteca em manter as informacdes do site sempre
atualizadas e a constante melhoria e aperfeicoamento dos exemplos nele incluidos.

Desse modo, esse servico se mostrou bastante utilizado pelos professores e
alunos consultados, conforme a Figura 14, sendo que 76% utilizam o servico e

somente 24% né&o o fazem.

'® Ferramenta para monitorar o site da internet (www.google.com.br/analytics).
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Figura 14 — Uso de orientagbes de normalizagdo
Fonte: Dados da pesquisa

Destacam-se as seguintes falas dos participantes na pesquisa a respeito do servico:

Acho muito bom estar com as normas a mao (PROFESSOR 10).

E uma boa fonte de consulta rapida sobre a normalizacdo de trabalhos.
Inclusive oriento meus alunos a utilizar (PROFESSOR 2).

E pratico e a disponibilidade facilita nos momentos de divida (PROFESSOR
3).

E a norma do nosso curso (PROFESSOR-PESQUISADOR 4).

Uso quase todos os dias para orientar os alunos de mestrado e PIBIC
(PROFESSOR-PESQUISADOR 6).

Adoto o padrédo impresso (PROFESOR-PESQUISADOR 8).

Acho este material produzido pela Biblioteca da IES excelente, e para todos
que mostro adoram. Minha filha e diversas amigas [...} tém utilizado com
freqUiéncia. Infelizmente, ainda é pouco divulgado aos professores da IES
(PROFESSOR-PESQUISADOR 7).

Esse € um servigo indispensavel para qualquer aluno da universidade, pois €

bem completo e atende as minhas necessidades para os trabalhos (ALUNO-
PIBIC 4).

Ha um carater, diga-se, de obviedade nesses dados. Os respondentes, de
modo geral, fazem pesquisa ou ja fizeram alguma incursdo nesse sentido, dai a

importancia do servigo.

2.5.10 Catalogacao na fonte
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Outro servico é de catalogacao na fonte, oferecido pelo setor de
processamento técnico que elabora fichas catalograficas'® de teses, dissertagdes e
monografias defendidas na IES. A ficha catalografica € um elemento pré-textual
obrigatério® que deve figurar em trabalhos cientificos, no verso da pagina de rosto.

O uso desse servigo aparece com 90% de respostas negativas, conforme

mostra a Figura 15, e na sua grande maioria a justificativa é “desconhecimento do

servigo” e “nao ter necessidade”. Apenas 10% conhecem o servigo e o utilizam.

10%
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Figura 15 — Uso da catalogagao na fonte
Fonte: Dados da pesquisa

Somente um aluno demonstrou realmente conhecer 0 que € e para que
serve o servigo, quando disse:

Procedimento imprescindivel para a inser¢ado da monografia de pds-
graduacao no acervo da biblioteca da IES” (ALUNO-PIBIC 2).

Ja os professores, de modo geral, alegam nao ter essa necessidade. Tal
justificativa mostra o desconhecimento das normas para publicacbes cientificas, ja
que a ficha catalografica € um elemento obrigatério, conforme dito anteriormente.
Aqui cabe uma reflexdo: a biblioteca com certeza esta precisando divulgar mais e
esclarecer melhor o que € e para que serve o servigo. Outra justificativa € que suas
publicacdes sdo externas a IES, e ha pessoal para realizar o servigo. Por outro lado,
historicamente esse tem sido um servico nao realizado diretamente pelo
pesquisador ou pelo estudante.

' ¢ uma ficha que contém as informacdes bibliograficas necessarias para localizar um livro,

elaborada de acordo com normas e regras internacionais, localizada no verso da pégina de rosto.
20 Elemento obrigatério de acordo com a NBR 14724 de 2005.
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2.5.11 Oficinas de treinamento para uso das bases de dados

As oficinas de treinamento para pesquisas em base de dados também
séo propiciadas sob a forma de treinamentos para grupos de pessoas, com datas e
horarios pré-agendados, em que € demonstrado passo a passo como efetuar uma
pesquisa bibliografica nas diferentes bases de dados, geralmente voltada a area de
interesse do grupo. A finalidade é mostrar como utilizar todos o0s recursos e
ferramentas disponiveis, capacitando o aluno, professor e pesquisador para que ele
possa realizar a pesquisa de forma independente. Se precisar relembrar alguma
coisa conta com tutorias disponiveis on-line para cada base.
De acordo com a Figura 16, 71% das trés categorias consultadas nunca

participaram das oficinas, 29% disseram conhecé-las e ter participado delas.

29%
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Figura 16 — Participacdo em oficinas para uso das bases de dados
Fonte: Dados da pesquisa

Os porcentuais de pequena procura pelo servico podem ser interpretados de
diversas formas: que o servico é pouco divulgado; que o professor, professor-
pesquisador ou aluno, uma vez capacitado, torna-se independente, podendo realizar
suas pesquisas sozinho; que devido a falta de tempo muitos professores solicitam
pesquisas aos bibliotecarios, fato esse mais marcante na area da saude, entre

outras.

2.5.12 Uso do laboratorio de acessibilidade
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Os servigos do laboratorio de acessibilidade, cujo objetivo é promover a
inclusdo de todos os alunos da IES na Biblioteca Central, inaugurado em 2006,
embora estivesse funcionando desde 2004 e atende os alunos portadores de
necessidades educativas especiais. Para tanto esta sendo desenvolvido um acervo
especializado para o aluno deficiente visual, ou com baixa visdo, composto por
materiais em Braille, audio-livro, livros digitais e outros. O laboratério conta com
computadores com kit multimidia, sintetizador de voz, gravador de CD, aparelho de
som com CD e fone de ouvido e impressora Braille. O espaco também esta
adequado para receber cadeirantes temporarios ou definitivos e deficientes
auditivos.

Nenhum usuério das trés categorias consultado utiliza os servicos do
laborat6rio de acessibilidade. A justificativa dos professores por ndo utilizarem o
servico em sua totalidade foram: por ndo terem se defrontado, ainda, com alunos
que necessitassem desse tipo de servico como apoio para desempenho de suas
atividades em docéncia ou pesquisa. Ja os alunos foram unanimes em afirmar que
nao precisam do servico que, alids, também é recente em universidades e
bibliotecas. Na IES em questdo pode-se afirmar que se trata de uma pioneira no
Estado na prestacao desse servico; ela esta preparada para acolher a comunidade

especial que vier para a universidade.
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2.6 OS DIZERES DOS PROFESSORES SOBRE A BIBLIOTECA

Os professores participantes da pesquisa foram selecionados dentro do
universo de professores da IES lotados em um campus especifico, com atuacao
somente em sala de aula na graduacgao, e professores-pesquisadores integrantes
dos Grupos de Pesquisa da instituicdo, com atuagdo na graduagdo e pods-
graduacéo. Totalizam cinco professores e seis professores-pesquisadores.

2.6.1 Desenvolvimento de um novo projeto de pesquisa ou PA

Os sujeitos da pesquisa responderam que verificam primeiro o material ja
existente no acervo da Biblioteca Central, via web, e depois iniciam o novo projeto.
O fato que gerou curiosidade foi que apenas em uma fala aparece a solicitagao para

aquisicao do material ndo encontrado na biblioteca, conforme segue:

Primeiro pesquiso o que ha na biblioteca, aproveitando o que existe para
compor a bibliografia do novo PA; depois, solicito a aquisicdo do material
necessario (PROFESSOR 9).

Esse fato é preocupante, pois a politica da IES em relacdo a solicitacdo de
aquisicao de materiais bibliograficos deve obrigatoriamente partir do professor
responsavel pelo PA ou projeto de pesquisa, 0 que permite afirmar que a grande
maioria dos docentes nao relaciona o PA ou projeto de pesquisa com o uso da
biblioteca. Segundo eles, realizam a pesquisa no acervo da biblioteca para saber o
que existe, mas ao constatar a ndo existéncia de certas obras, ndo solicitam a
aquisicao desse material que deve compor o0 acervo da biblioteca. Em apenas uma
fala de professor aparece a necessidade de verificar junto a livrarias o que existe de

novidades na area de interrese em livros ou periédicos.

2.6.2 Relacao entre biblioteca universitaria e conhecimento na universidade
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Perguntados como véem a relacdo entre biblioteca universitaria e
conhecimento na universidade, foram obtidas varias respostas, entre elas a que

referimos a seguir:

E essencial, fundamental, de grande apoio e facilitadora do acesso ao
conhecimento produzido. Sistematizacdo e organizagcdo do material
produzido, em suas diferentes formas (PROFESSOR 3).

A resposta é vaga, indicando que o entrevistado ndo usa a biblioteca como
meio de pesquisa. Embora veja a relagdo entre biblioteca e conhecimento como
essencial, o que parece 6bvio, ndo aprofunda essa apreciagdo, principalmente no
que pese a produgdo do conhecimento. Nesse sentido ndo parece ser vista como
meio que contribua para tal producdo. A expressdo “facilitadora do acesso ao
conhecimento produzido” aparece na fala do professor, demonstrando o
entendimento sobremaneira mecanico dessa relacao.

Por outro lado, na resposta a seguir, o professor menciona a Internet como
meio de acesso ao conhecimento pela sua facilidade. Todavia, isso n&o tira da
biblioteca sua fungdo maior, segundo ele, de espaco para reflexdo e acesso a
informacédo, a qual podera ser transformada em conhecimento e transmitida por
meio da producgao cientifica da comunidade académica. Chama atencao o carater de
sabedoria atribuido a biblioteca. Percebe-se que, embora possua esse entendimento
sobre a internet n&o retira da biblioteca o valor que possui:

Fagco minhas as palavras escritas na placa inaugural da Biblioteca central: a
sabedoria construiu para si uma morada. Penso que biblioteca e
conhecimento sdo coisas indissociaveis, muito embora a utilizagdo da
Internet tenha ganhado corpo, especialmente pela facilidade e néo
linearidade da pesquisa. Ainda assim, a biblioteca € o espago de calma e
silenciosa reflexdo. Nem que seja apenas para um passeio por entre as
prateleiras e uma descompromissada procura por aquela referéncia
bibliografica que fara toda a diferenga num trabalho, monografia, dissertagao
ou tese (PROFESSOR 2).

No entanto, a fala seguinte sugere que o professor demonstra ter clareza

sobre a relagcao entre biblioteca e conhecimento na universidade, quando afirma que

[..] a biblioteca perde um pouco o papel de local de pesquisa, mas ganha um
papel de centralizador do processo de pesquisa, interconectando as diversas
bases e permitindo uma flexibilidade maior no acesso a informagao.,
(PROFESSOR-PESQUISADOR 1).
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Mostra que as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs)
transformaram a visdo da biblioteca antiga, de guardia ou depdsito de livros. Hoje,
ela significa bem mais que isso, pode-se dizer que contribui para a reflexao

necessaria a producédo do conhecimento por meio da pesquisa.

A biblioteca é um dos elementos fundamentais na transmissdo do
conhecimento ao permitir aos estudantes e pesquisadores acesso ao
conhecimento desenvolvido no passado. Hoje, com as modernas tecnologias
de informacgao, permite mais do que isto, ao possibilitar ndo s6 o acesso, mas
principalmente o filtro e selegao do material por palavras-chave, sem o qual o
processo de pesquisa e localizagao dos livros e artigos seria muito mais
demorado e ineficiente. [...] por outro lado, ainda € importante como um
espaco devotado ao estudo ao permitir aos estudiosos um espago onde
possam esquecer 0 mundo e se concentrar no foco de estudo, possibilitando
uma cdapsula de protecdo e isolamento para permitir um mergulho mais
profundo na matéria em estudo (PROFESSOR-PESQUISADOR 1).

Fica, pois, claro que o “espago fisico biblioteca” com todo o seu significado,
como centro difusor do saber, da cultura, ou apenas para o trabalho académico,
ainda é um espaco privilegiado dentro da universidade para a producao do
conhecimento. No depoimento acima pode-se constatar o entendimento sobre a
biblioteca como mediadora seja do ensino, seja da pesquisa, ao conectar-se
também com outros meios tecnolégicos de acesso ao conhecimento. E espaco de
reflexdo, de concentracdo, de recolhimento, necessarios ao estudo e a descoberta.
Finalmente, ainda permanece a concepcdo de biblioteca e sua relagcdo com o
conhecimento produzido no passado. Parece haver aqui um sentido de histéria
exclusivamente como algo que ja foi e ndo esta sendo.

Na fala seguinte aparece a idéia de que conhecimento ndo parte do zero e
sim de algo pré-conhecido, acumulado e transformado em novo conhecimento de
acordo com o momento de desenvolvimento da sociedade e que esse conhecimento
se encontra na biblioteca.

Acredito ser uma relagdo bilateral e estreita, pois creio que existe uma
interdependéncia entre a biblioteca e o conhecimento, e principalmente na
universidade que é um local de constru¢gdo do conhecimento. Nao se pode
construir o conhecimento sem um local no qual uma grande parte do
conhecimento ja esta presente (PROFESSOR 10).

E correto afirmar que ela é um “espaco de conservacdo do patrimonio
intelectual, artistico e literario. Ela ndo é apenas um lugar de didlogo com o passado,
mas também de criacao e inovacao” (JACOB; BARATIN, 2000). Atualmente, além de
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guarda e manutencao do acervo bibliografico, seu espaco € também utilizado como
centro cultural para: exposi¢oes, promogdes de eventos educativos, langcamentos de
livros, apresentacdo de filmes e espacos de lazer em geral. Pode conter livros,
periédicos, jornais, folhetos, materiais especiais, como audiovisuais (videos, dvds,
discos, etc.), e também possibilitar acessos a redes e portais, ou seja, coabitar em
seu espaco o impresso e o virtual, conforme as exigéncias da evolugao cientifica e
tecnolégica e as necessidades de sua comunidade académica. A biblioteca da IES
pesquisa e oferece todas essas possibilidades de acesso a informacao.

Como se pode observar na fala seguinte, o professor-pesquisador percebe a
importancia da biblioteca como mediadora na produgdo do conhecimento. Mas, no
entanto, coloca a questdo, tdo discutida atualmente, sobre o acesso livre a
informagdes cientificas.

O desafio da biblioteca, a meu ver, é o de inverter esse processo, quebrando
essas barreiras e fazendo com que a comunidade (alunos e professores)
tenham acesso a um conhecimento de mais valor cientifico e tecnol6gico
daquele veiculado pela internet (PROFESSOR-PESQUISADOR 6).

As observacdoes sobre esse acesso, também existente na fala desse
professor, vai mais além quando levanta a questédo igualmente debatida e vivenciada
no cotidiano escolar, que € o uso indiscriminado de informagdes extraidas de sites,

muitas vezes com conteudo questionavel.

Como professor vejo que a biblioteca € um centro agregador e disseminador
do conhecimento tanto interno quanto externo. Disponibiliza o acesso as
informacdes e facilita a integracdo com outros centros de informagao.
Entretanto vejo os alunos (grande maioria em termos de usuarios do sistema)
ainda se servindo de informagbes e conhecimentos através de sistemas
eletrénicos (internet). Os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que sao
significativos ainda estao restritos aos usuarios pagantes, e os alunos tém
restricAo ao acesso a essas fontes. Com isso os trabalhos escolares tém
uma qualidade menor. O desafio da biblioteca, a meu ver, € o de inverter
esse processo, quebrando essas barreiras e fazendo com que a comunidade
(alunos e professores) tenham acesso a um conhecimento de mais valor
cientifico e tecnoldégico daquele veiculado pela internet (PROFESSOR-
PESQUISADOR 6).

Mas essas barreiras vao além das fronteiras da biblioteca, passam por uma

esfera maior até da propria universidade, principalmente as privadas. Por exemplo,
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no caso do Portal de Peridédicos da CAPES?', a IES precisa ter curso de doutorado
com nota igual ou superior a cinco para acesso gratuito. Nesse caso, as politicas
publicas para democratizar 0 acesso a informagdes precisam avancar no Brasil.

De modo geral, todos os professores inquiridos reafirmam a importancia da
biblioteca para o ensino e a producdo de conhecimento. E também missdo do
educador fomentar o gosto pela descoberta, pela reflexdo, elaboragcdo e
reconstrucdo de idéias proprias acerca de algo ndo conhecido anteriormente, por
parte do educando. O educador deve estar disponivel para orientar e, ainda, dar
exemplos a serem seguidos.

Na fala que segue, o professor reconhece a importancia do uso da biblioteca

e afirma que ela é,

fundamental, é indispensavel, embora alunos utilizem a biblioteca somente
quando o professor pede (PROFESSOR-PESQUISADOR 8).

Com base nessa fala, pergunta-se: Nao faz parte do trabalho do professor
incentivar o uso da biblioteca? Mostrar que nela estdo formas diferenciadas de
acesso ao conhecimento? Por outro lado, cabe ressaltar que esse professor-
pesquisador informa utilizar apenas consulta local de livros e periédicos.

Segundo Demo (2000b, p. 98-99), orientar significa: a) motivar o aluno a
questionar e a reconstruir conhecimento, cada vez com maior originalidade e
autonomia; b) indicar pistas de pesquisa, chamar a atencdo para alternativas
tedricas e praticas, discutir literaturas; c) empurrar para a auto-suficiéncia nao para a
dependéncia; ndo se pode oferecer receita pronta, leitura encurtada, respostas
feitas; d) questionar o aluno para instiga-lo a abrir horizontes; a cada pergunta do
aluno, o orientador, em vez de respostas facilitadas ou arranjadas, acrescenta
outras; e) acompanhar a evolugdo da pesquisa e de elaboracdo prépria, de

preferéncia em fases cumulativas, para permitir melhor controle e organicidade; f)

21 0 Portal de Periédicos CAPES oferece acesso aos textos completos de artigos de mais de 11.419
revistas internacionais, nacionais e estrangeiras, e a mais de 90 bases de dados com resumos de
documentos em todas as areas do conhecimento. Sao elegiveis para acesso gratuito ao Portal de
Periddicos da Capes: a) as instituigdes federais de ensino superior; b) as instituigdes de pesquisa e
instituicbes publicas de ensino superior (estaduais ou municipais), com pés-graduag¢des avaliadas
trienalmente pela CAPES, etc.; as instituicdes privadas que tenham curso de doutorado com nota
igual ou superior a cinco na avaliagio trienal da CAPES.
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avaliar o estudo pela capacidade produtiva, mesmo que nao concluida de todo, mas
denotativa de competéncia em visivel formagao.

Na fala seguinte também ha comentario sobre o pouco uso da biblioteca
apenas pelos professores pesquisados. Segundo Milanesi (1998, p. 65), “professor
na biblioteca ndo é a regra”. Essa afirmacéao foi constatada nas respostas obtidas na
questao 3.4, em relagédo aos alunos-PIBIC.

O acervo bibliografico de uma universidade, aléem das aulas teoricas e
praticas, € o centro do conhecimento. E também por meio de pesquisa
bibliografica que se d4 o conhecimento, ou se solidifica 0 conhecimento no
estudante. Uma biblioteca bem equipada, com bons titulos e diversidade se
traduz em mais conhecimento, em mais cultura. Talvez esse comentario nao
tenha muito a ver com a questao, ou posso estar equivocada, mas néo vejo,
por exemplo, muitos professores na biblioteca. Pode ser uma coincidéncia,
mas raramente vejo docente na biblioteca. Sem dulvida seria uma presenca
fundamental para o maior interesse pela busca do conhecimento
especificamente pensando na biblioteca (PROFESSOR 11).

Sem uma boa biblioteca ndo ha como desenvolver o aprendizado dos alunos,
nem manter a atualizacdo aos docentes. O acervo atualizado é fundamental
para um bom ensino (PROFESSOR 9).

Esses depoimentos mostram que os professores percebem a necessidade de
uma boa biblioteca para o acesso a informagdo, que da suporte tanto ao
aprendizado quanto a producao do conhecimento.

A esse respeito Milanesi (1998) afirma ser impossivel a existéncia de uma
universidade de alto nivel com uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espacgo inadequado.

Convém, no entanto, observar que para autorizacdo de funcionamento de
uma instituicdo de ensino superior no Brasil, existe uma exigéncia formal, que deve
ser atestada por um 6rgao federal, quanto a organizagdo e manutengcao de acervo
bibliografico diversificado e atualizado, de acordo com a proposta dos cursos
ofertados. Essa exigéncia se torna mais acentuada para alimentar a pesquisa nos
programas de pés-graduacao.

Infelizmente essa exigéncia nem sempre € cumprida de forma satisfatoéria.
Algumas bibliotecas funcionam de forma precaria e inoperante, outras sao
subutilizadas nos recursos de que dispéem, funcionando apenas para emprestar

livros.
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2.7 OS DIZERES DOS ALUNOS-PIBIC SOBRE A BIBLIOTECA

Alunos-PIBIC que participaram da pesquisa foram os que tiveram seus
trabalhos publicados nos Cadernos de Pesquisa da IES no periodo de 2002 a 2005,

num total de dez alunos.

2.7.1 Incentivo ao uso da biblioteca universitaria para pesquisa e como apoio
aos PAs

Quando inquiridos sobre o incentivo que recebem de seus orientadores para
usar a biblioteca em busca de informagdes pertinentes ao desenvolvimento de suas

pesquisas e nos diferentes PAs, tivemos os seguintes depoimentos dos alunos:

Demanda dos trabalhos de pesquisa e riqueza do acervo. Por meio de
indicagbes bibliograficas efetuadas por professores e alunos de
especializagdo e mestrado, bem como pela facilidade e agilidade com que
posso identificar os materiais existentes na biblioteca via internet (site da IES)
em qualquer localidade (ALUNO-PIBIC 2).

Os pesquisadores do laboratério e professores da instituicdo sugerem
algumas bibliografias relacionadas aos meus interesses de pesquisa. Entéo,
vou até a biblioteca e procuro os livros para empréstimo ou consulta local
para aprofundar meu conhecimento em assuntos especificos (ALUNO-PIBIC
6).

E um meio rapido e bem disponivel de acessibilidade didatica a todas as
areas de pesquisa. Acesso por meio da web e ida a Biblioteca Central
(ALUNO-PIBIC 5).

Outro depoimento aparece o alto custo do material, sendo os mesmos
encontrados na Biblioteca. Dois alunos-PIBIC, foram categoricos em afirmar que néao
recebem nenhum incentivo para utilizar os servicos e produtos da biblioteca por
parte de seus orientadores. O aluno-PIBIC 3, diz que ndo costuma ler a bibliografia
dos PAs: “Leio s6 o que me interessa”. Ja outro aluno diz que para desenvolver
pesquisas do PIBIC utiliza textos fornecidos pelo orientador e, portanto, nao
necessita da biblioteca para essa atividade, o que fica demonstrado o pouco ou
nenhum incentivo para uso da biblioteca na busca de informagdes por parte desse

professor-orientador. Aqui fica uma interrogacdo: O professor-orientador nao
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incentiva porque nao tem o habito de recorrer a biblioteca como recurso de apoio
informacional? Por que nao tem tempo? Por que nao conhece os servicos da
biblioteca? Sabe-se que nao se valoriza o0 que nao se conhece. Ou ainda, por que
nao teve boas experiéncias em relacao ao uso da biblioteca?

O universitario relaciona-se com os registros do conhecimento de acordo com
as suas experiéncias anteriores (MILANESI, 2002, p. 66). Portanto, se esse aluno
que esta se iniciando na pesquisa cientifica ndo recebeu anteriormente incentivo
para utilizar os recursos e servicos da biblioteca universitaria, dificimente ira
reconhecer e procurar 14 o apoio para desenvolvimento de suas pesquisas. Cabe ao
professor-orientador estimular e criar essa necessidade em seu orientando. Mas
para que isso acontecga ele proprio precisa usar e reconhecer essa necessidade em
relacdo a biblioteca, porque nao € possivel convencer alguém de algo se ndo se tem
conviccao disso.

Também de acordo com as falas dos alunos, os que utilizam a biblioteca para
apoio e aprofundamento de seus conhecimentos dizem acessar, em um primeiro
momento de pesquisa, para saber o que existe sobre o tema via web. Os
professores, da mesma forma, referem-se a busca no acervo da biblioteca

inicialmente por pesquisa via web.

2.7.2 Relacao entre biblioteca universitaria e conhecimento na universidade

A percepcao dos alunos-PIBIC em relagdo a biblioteca e ao conhecimento €
mostrada nas falas selecionadas que seguem:

Falta comunicacao interna entre esses dois segmentos (ALUNO-PIBIC 3).

Esse aluno manifesta sua opiniao de forma incisiva: que nao ha uma relacao
entre os trés segmentos. Os outros nove alunos tém clareza de que ela é uma fonte
de informacao indispensavel a produgdo do conhecimento na universidade. Mas a
avaliacao deles gira em torno da quantidade de livros e periddicos que a biblioteca
disponibiliza. Isso leva novamente a se recorrer a histéria da biblioteca, que nasceu

da necessidade de abrigar e organizar colecbes de obras impressas. Essa visdo
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ainda predomina sobre ela, embora atualmente ofereca outras fontes de informacao,

como videos, dvds, etc. como centro cultural ou de lazer.

A biblioteca apresenta um rico acervo bibliografico capaz de fornecer uma
base inicial para a pesquisa cientifica (revisdo de literatura). Dessa forma, é
possivel saber o que j& foi feito em relagao a area de interesse, qual a viséo
de outros autores a respeito, entre outras informagdes importantes. A meu
ver a forma mais rica de estabelecer uma base tedrica sobre determinado
assunto é a leitura de livros a ele relacionados. A biblioteca, ainda, possui a
marca da interdisciplinaridade. Possui obras com as mais variadas 6pticas,
oriundas das mais diversas areas de atuagdo, contando com inumeros
assuntos de interesse. Isso é fundamental para ampliar horizontes pessoais
através da cultura (ALUNO-PIBIC 8).

Nessa fala o aluno considera que essa relagdo deve ser buscada tanto pelo
aluno como pelo professor, mas que esse deve estar orientando e incentivando o

aluno.

A relagdo entre biblioteca e conhecimento na universidade depende
exclusivamente do interesse do aluno, uma vez que este é o principal
interessado em aprender e obter conhecimento. A busca incessante pelo
aprendizado néo é sé tarefa do professor, pois esse tem a fungao de orientar
e difundir seu conhecimento, orientando o aluno sobre onde conseguir mais
informacdes na biblioteca (ALUNO-PIBIC 10).

Uma relacdo de dependéncia e mutualidade. Apesar dos sites técnico-
institucionais existentes para a busca de informagdes cientificas, nada pode
substituir o valor intelectual que os servigos e materiais existentes em uma
biblioteca agregam ao conhecimento e ao desenvolvimento do trabalho
cientifico. E possivel afirmar que o conhecimento na universidade é
diretamente proporcional a riqueza do acervo, estrutura e servigos
disponiveis em sua biblioteca. Ademais, a organizagao da base de dados e
do acervo, bem como a quantidade de exemplares existentes, viabiliza maior
acesso das pessoas ao acervo e, portanto, ao conhecimento (ALUNO-PIBIC
2).

Na fala que segue o aluno demonstra surpresa ao responder o questionario e
ao perceber que nao tinha conhecimento das possibilidades que a biblioteca
oferece. Conclui que ndo a explorou como poderia, inclusive para sua atividade de

iniciacao a pesquisa.

Quando comecei a responder este questionario achei que conhecia a
biblioteca da universidade. Portanto, acho que a cultura de utilizagao deste
servigo, no meu caso, nao faz parte do dia-a-dia da pesquisa. Entendo, sim,
a biblioteca como uma poderosa ferramenta de difusdo do conhecimento, no
entanto, pouco explorada (ALUNO-PIBIC 9).
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Isso confirma o j& dito: que o aluno-PIBIC necessita ser incentivado e
motivado ao uso da biblioteca pela necessidade de aprofundamento do tema da
pesquisa. O desconhecimento dos servicos e produtos da biblioteca pode sugerir
que 0s mesmos precisam ser mais divulgados. Outra hipétese possivel é que o
aluno-PIBIC entre no programa apenas para conseguir a bolsa de ajuda financeira e
que nao tenha perfil para a pesquisa. Nesse caso, ira fazer apenas o que lhe for
cobrado. Trabalhar com pesquisa exige uma nova postura do aluno, que deixa de
ser objeto de ensino para ser parceiro de trabalho (DEMO, 2000b). Para desenvolver
o0 espirito investigativo € preciso certo tempo na atividade, o que no caso dos alunos-
PIBIC incluidos na pesquisa ndo aconteceu, porque 70% deles permaneceram

apenas um ano no programa.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo tem como objeto de pesquisa a Universidade e o
conhecimento: biblioteca universitaria com centro difusor da histéria e suas
contribuigcdes para a atuagao do professor como pesquisador e docente. O problema
de pesquisa foi assim formulado: A biblioteca universitaria, como centro difusor do
saber, tem contribuido para a atuagdo do professor como pesquisador € docente?
Teve-se como fio condutor o seguinte objetivo: Analisar de que modo a Biblioteca
Central de uma IES contribui para a produgéo cientifica de seus pesquisadores e
para a atuacao docente.

A universidade é local de construgédo do conhecimento cientifico. A biblioteca
universitaria esta inserida na universidade e pode ser entendida como fonte de
criagdo e inovagao, tendo como apoio toda a informacao e cultura preservadas, com
sua organizacao, para facilitar o acesso a elas.

Nas respostas dos docentes percebe-se que eles, pensam a biblioteca mais
para fins de apoio aos conteudos trabalhados em sala de aula. Ja os professores-
pesquisadores percebem a biblioteca como mediadora entre a informacédo e a
producdo do conhecimento. Os alunos-PIBIC, em sua grande maioria, utilizam e
percebem a biblioteca como um apoio a aquisicdo de conhecimento, mas ao mesmo
tempo referem-se a ela como se seu acervo fosse formado apenas de livros.
Utilizam os servicos de empréstimo de forma predominante e ndo exploram as
muitas possibilidades de acesso ao conhecimento por meio dela.

Mas um fato indiscutivel é que tanto o professor que atua exclusivamente na
docéncia como o professor-pesquisador ou ainda o aluno-PIBIC necessitam
obrigatoriamente levantar informacdes bibliograficas ao iniciar um novo projeto de
pesquisa ou PA. Isso independe de como esses levantamentos séo realizados, que
podem ser em livros e periddicos impressos, livros e periddicos eletrdnicos via
acesso on-line, na biblioteca ou em casa por acesso remoto. Para material on-line
deve-se ter o cuidado de acessar sites técnico-cientificos que, no Brasil, ainda se
concentram em acessos pagos nha sua grande maioria, que normalmente séo
assinados por bibliotecas universitarias e que possibilitam o acesso remoto.

O conhecimento é dindmico e as bibliotecas continuam sendo o local para

abrigar esse conhecimento local e global, quer seja em livro impresso ou virtual,
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disquetes, CDs, dvds, chips, enfim, todas as possibilidades de armazenamento de
informacao que a tecnologia de informagédo e comunicacao possibilitam. Mas, ndo s6
isso, pois de nada adianta armazenar, porque o que vai fazer a diferenca é a
socializacao desse conhecimento, a possibilidade de acesso a ele dada ao usuario,
principalmente do que néo esta armazenado localmente.

Com um volume muito grande de informacgdes disponibilizadas atualmente,
torna-se impossivel ter conhecimento de tudo; portanto, filtros sdo necessarios na
busca dessas informacdes. A biblioteca universitaria, que tem por missao apoiar e
mediar 0 acesso a essas informacgdes, entra em cena selecionando para sua
comunidade académica os grandes portais técnico-cientificos com acesso restrito a
pagantes e também a portais confiaveis com acesso livre. No entanto, para que essa
escolha seja eficiente e eficaz, torna-se imprescindivel que exista um canal de
comunicagcdo entre esses segmentos, ou seja, professores, professores-
pesquisadores, alunos e bibliotecarios, para que a biblioteca universitaria ofereca a
comunidade académica o que ela realmente necessita e cumpra sua missao.

Os integrantes das trés categorias pesquisadas, quando se referem ao uso da
biblioteca, foram unanimes em afirmar que iniciam a busca no catalogo on-line da
Biblioteca Central, o que mostra a importancia da biblioteca disponibilizar servicos e
produtos via web. Facilmente se percebe nessa anadlise, de acordo com as respostas
obtidas, que a biblioteca, no entendimento dos sujeitos da pesquisa, esta
subliminarmente contribuindo para a producao cientifica dos pesquisadores, alunos-
PIBIC e atuacao docente, quer por meio da biblioteca virtual e digital, quer por meio
das diferentes possibilidades de acesso a informacdo de que dispde e
servigos/produtos oferecidos, como, por exemplo, servicos de normas para
apresentacdo de trabalhos cientificos. No caso de empréstimo domiciliar, ficou
demonstrado nas respostas ndo ser muito utilizado, provavelmente pelo uso de
biblioteca particular ou de textos fornecidos por docentes.

A biblioteca estd, sim, contribuindo para a produgao do conhecimento de seus
pesquisadores e na atuagdo docente. Essa contribuicdo se da a partir de seu acervo
armazenado localmente, bem como pelo acesso a milhares de titulos de periédicos
disponibilizados em sua biblioteca virtual, na biblioteca digital por meio da produgéo
cientifica da IES, Isso além de outros servigos/produtos, como ficou comprovado nos
resultados da pesquisa, por exemplo, a orientacdo sobre as normas para trabalhos

cientificos, dentre outros.
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Percebe-se, entretanto, que a contribuicdo da biblioteca para a producao do
conhecimento nao esta totalmente visivel por parte da comunidade pesquisada
neste estudo. Sabe-se que essa percepcao pode e deve ser ampliada. Para tanto,
sdo sugeridas algumas acdes que podem ser implementadas pela biblioteca para
que a percepgao em relacdo a contribuicdo seja mais aparente: 1) propde-se que
sejam feitos estudos de usuarios periodicamente, para que a biblioteca tenha
conhecimento efetivo da comunidade e, assim, possa antecipar suas necessidades;
2) aumentar a oferta de servigos/produtos por meio da internet; 3) divulgar mais
efetivamente os servigos/produtos que ja existem; 4) aproximar mais a biblioteca do
professor, oferecendo recursos informacionais que ampliem o conhecimento na sua
especialidade; 5) conhecer os programas e 0s grupos de pesquisa da IES para
disseminar a informagéo especifica a cada interessado; 6) planejar e implementar
acbes envolvendo os alunos, estimulando o uso da biblioteca como ambiente de
aprendizagem livre, cultural e de lazer.

Considera-se esta pesquisa de relevancia social, ja que visa a conhecer o
nivel de utilizacdo da biblioteca universitaria, sua contribuicdo para a producao
cientifica e atuacao docente e, quando necessario, alinhar objetivos para aumentar
essa contribuicdo. O processo de alinhamento de servigos/produtos aos interesses
da comunidade académica em geral deve ser constante, porque somente dessa
forma a biblioteca universitaria atingira seu objetivo e se tornara cada vez mais
visivel a comunidade que serve de sua importancia na producao do conhecimento
cientifico. Nesse sentido, todos os envolvidos nos processos de ensino,
aprendizagem e pesquisa serao beneficiados, bem como a sociedade em geral.

Assim, nao seria demais deixar registrado no item a seguir o que significou

essa experiéncia de pesquisa para esta autora.

Aprendizagens da pesquisadora

Esta pesquisa iniciou-se como 0s primeiros passos da pesquisadora, num
primeiro momento foi tomada por uma inseguranga frente ao novo, ao desconhecido.
Embora tenha feito anteriormente pesquisa em nivel de /lato sensu para

especializacdo, na condicdo de mestranda a dificuldade aumenta significativamente.
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Ha mais um fato que contribui para uma sensagdo de angustia: o trabalho é
individual. Fazer esse tipo de trabalho é interessante em alguns momentos, em
outros passa a ser um problema, pois quando surge uma ddvida nao se tem o
colega ao lado para trocar uma idéia. Ha evidentemente o apoio do orientador, mas
construgao do conhecimento tem que partir do aluno, que deve ser capaz de reunir
dados, processar informacao, fazer sobre elas inferéncias, formular conclusées e, ao
mesmo tempo, construir significados, estabelecendo conexdes com o conhecimento
anterior. Esse processo € um momento muito dificil, até penoso.

Ao avangar na pesquisa, na fase de coleta de dados o sentimento foi muitas
vezes de frustragdo pela dificuldade de conseguir que as pessoas participassem da
pesquisa, 0 que teoricamente deveria ser facil ja que praticamente todos os
selecionados trabalham com esse tipo de atividade.

Em certos momentos, ja na fase da analise de dados, o sentimento foi de
surpresa com algumas respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa. Questdes
relacionadas a utilizacao de servigos/produtos oferecidos pela biblioteca e que se
acreditava ser de conhecimento de toda a comunidade nem sempre a assertiva era
correta.

A sistematizacao do conhecimento € um processo lento, trabalhoso e dificil.
Mas apesar de tudo isso, € um processo ao mesmo tempo Unico, que deve ser
aproveitado ao maximo pelo mestrando. Nessa fase, tem-se o acompanhamento e
orientacdo, no caso da pesquisadora, por uma professora experiente em pesquisa
que, com todo o seu conhecimento, conseguiu mostrar o outro lado da questéo,
outro ponto de vista a ser analisado, que com a pouca experiéncia em pesquisa nao
havia percebido. Muitas vezes desvia-se do objetivo da pesquisa e a reconducéo &
feita pela orientadora.

Um primeiro passo foi dado nessa caminhada como pesquisadora e com isso
se agrega muito para a formagédo profissional e pessoal. Ainda ndo da para
considerar-se uma pesquisadora, porque, como dito, esse foi o primeiro passo. Tem-
se uma longa caminhada pela frente. Ja como professora iniciante no ensino
superior, existe a preocupacdo de avaliar a atuacao, adaptando-se e revendo
conteudos. Define-se como uma professora “reflexiva”, preocupada e consciente da
responsabilidade de ser educadora e com a certeza de que esta ajudando os alunos

a construirem seu conhecimento.



104

REFERENCIAS

AGUIAR, A. C. Derrubando-se as barreiras ao fluxo transfronteira do conhecimento.
In: LUBISCO, N.M.L., BRANDAO, L.M.B. (Org.) Informacao e informatica.
Salvador: EDUFBA, 2000. p. 37-63.

ALFONSO-GOLDFARB, A.M. O que é histéria da ciéncia. Sao Paulo: Brasiliense,
1994. (Colegao primeiros passos; 286).

BARRETO, A. M. Informacao e conhecimento na era digital. Transinformacao,
Campinas, v. 17, n. 2, p. 11-122, maio/ago. 2005.

BAEZ, F. Histéria universal da destruicdo dos livros: das tdbuas sumérias a
guerra do Iraque. Rio de Janeiro: Ediouro, 2006.

BARATIN, M.; JACOB, C. O poder das bibliotecas: a memoria dos livros do
Ocidente. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2000.

BATTLES, M. A conturbada historia das bibliotecas. Sao Paulo: Ed. Planeta do
Brasil, 2003.

BRASIL. Lei n®. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educagéao nacional. 1996. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/ein9394.pdf> Acesso em:
20 abr. 2007.

. Ministério da Educagéao. Parecer CNE/CES n. 37/2007. Aprovado em: 01 de
fevereiro de 2007. Brasilia, DF: Ministério da Educagéo, 2007.

BROWNING, J. Libraries without walls for books without pages. Disponivel em:
<http://www.wired.com/wired/archive/1 .libraries.hml>. Acesso em: 19 jan. 2007.

BURKE, P. Uma histéria social do conhecimento: de Gutenberg a Diderot. Rio de
Janeiro: J. Zahar, 2003.

CAMPELLO, B. S. Empréstimo entre bibliotecas. Revista da Escola de
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v. 15, n. 1, 7-34, mar. 1986.



105

CANFORA, L. A biblioteca desaparecida: histérias da biblioteca de Alexandria. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2001.

CHARLE, C.; VERGER, J. Histdria das universidades. Sao Paulo: Ed. UNESP,
1996.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 6. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2003. 164 p. (Biblioteca da educacao. Série 1. Escola ; v.16).

ELIAS, N. Sobre o tempo. Rio de Janeiro: J. Zahar, 1998.

FERREIRA, A. B.H. Novo dicionario da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1986.

CONHECIMENTO. In: GLOSSARIO da sociedade da informagao. [S..]: APDSI,
2005.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Ecologia da informacao: por que s6 a tecnologia
ndo basta para o sucesso na era da informacgéo. Sao Paulo: Futura, 1998.

DEMO, P. Introducao a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 1985a.
. Educar pela pesquisa. 4. ed. Campinas: Autores Associados, 2000b.

. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
1992c.

DIRETRIZES para o ensino de graduacao: o projeto pedagodgico da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana. Curitiba: Champagnat, 2000.

FAVERO, M. L. A. Universidade do Brasil 1: das origens a construcdo. Rio de
Janeiro: Ed. UFRJ, 2000.

FAZER uma universidade. 12. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. 232 p.
FREIRE-MAIA, N. A ciéncia por dentro. Petropolis: Vozes, 1991.



106

IES em dados 2004. Disponivel em: <http://www.IES.br/template.php?codlink=146>
Acesso em: 16 abr. 2005.

JACOB, C. Prefacio. In: BARATIN, M.; JACOB, C. O poder das bibliotecas: a
memoria dos livros do Ocidente. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2000. p. 9-17.

JANOTTI, A. Origens da universidade. 2. ed. Sao Paulo: EDUSP, 1992.

JULIA, Dominique. A cultura escolar como objeto histérico. In: Revista brasileira de
historia da educacao. Campinas: Autores Associados, n. 1, p. 9-43, jan./jun. 2001.

JULIATTO, C. |. Pensando na biblioteca da universidade. Educacao brasileira.
Brasilia, v. 10, n. 21, p. 105-123, 1988a.

. Um jeito proprio de investigar: a produgdo do conhecimento pela
pesquisa. Curitiba: Champagnat, 2005b.

. Uma nova biblioteca para a PUCP-PR e para Curitiba, 1994c.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

MARQUES, M.O. Escrita e pesquisa na universidade. In: Escrever € preciso. 4. ed.
ljui: Unijui, 20083.

MARTINS, W. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa e da biblioteca. 3.
ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Atica, 2002.

MILANESI, L. O que é biblioteca. Sao Paulo: Brasiliense, 1998. (Colecao primeiros
passos; 94).

MINAYO, M.C. de S. (Org.). Pesquisa social. Petrépolis: Vozes, 2000.

MORAES, R. B. de. Livros e bibliotecas no Brasil colonial. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos, 1979.



107

MORAIS, R. Problemas do conhecimento cientifico e da linguagem que o0 comunica.
In: Filosofia da ciéncia e da tecnologia. 5. ed. Campinas: Papirus, 1988. cap. 3,
p.83-96.

MORIN, E. O método 3: o conhecimento do conhecimento. 3. ed. Porto Alegre:
Sulina, 2005.

MUELLER, S. P. M. O periédico cientifico. In: CAMPELLO, B. S.; CENDON, B. V.;
KRAEMER, J. M. Fontes de informacao para pesquisadores e profissionais.
Belo Horizonte: Ed. da UFMG, 2003. p. 73-95.

NOVA enciclopédia barsa. Sdo Paulo: Encyclopaedia Barsa, 2002. v. 14.

NOVOA, A. Formacdo de professores e profissdo docente. In: Os professores e a
sua formacgao. Lisboa: Dom Quixote, 1995a. p. 15-33.

. O professor pesquisador e reflexivo. TVE Brasil, 13 set. 2001b.
Entrevista. Disponivel em:
<http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/entrevistas/antonio_novoa.thm>. Acesso em: 11
out. 2007.

OLIVE, A. C. Histérico da educagéao superior no Brasil. In: SOARES, M. S. A.
(coord.). Educacao superior no Brasil. Brasilia: Capes, 2002.
p. 31-42.

ANDERY, M.A.P.A; MICHELETTO, N.; SERIO, T.M.A.P. O pensamento exige
método, o conhecimento depende dele. In: Para compreender a ciéncia: uma
perspectiva histérica. 8. ed. Rio de Janeiro: Espago e Tempo, 1999. cap. 3, p. 57-96.

PIMENTA, S.G. (Org.) Formacao de professores: identidade e saberes da docéncia.
In: Saberes pedagdgicos e atividade docente. Sao Paulo: Cortez, 1999. p.15-60.

PIMENTA, S.G.; ANASTASIOU, L.G.C. Docéncia no ensino superior. Sdo Paulo:
Cortez, 2002. v.1.

OLIVEIRA, N.M. de. A biblioteca das instituicdes de ensino superior e os padrdes de
qualidade do MEC: uma analise preliminar. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, v. 7, n. 2, p. 207-221, jul./dez. 2002.

PROGRAMA Institucional de Bolsas de Iniciagé&o Cientifica. Disponivel em:
<http://www.cnpg.br/programasespeciais/pibic/index.htm> Acesso em: 12 fev. 2007



108

REIS, M.M.O., BLATTMANN, U. Gestédo de processos em biblioteca. Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Campinas, v.1, n. 2, p. 1-17,
jan./jun. 2004. Disponivel em: <http://www.server01.bc.unicamp.br/php> . Acesso
em: 20 abr. 2005.

SANTOS, B.S. (Org.). Conhecimento prudente para uma vida decente: um
discurso sobre as ciéncias revisitado. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006a.

SANTOS, O.J. Fundamentos socioldgicas da educacgéao. In: Pés-graduacao /ato
sensu em psicopedagogia. Faculdade Ciéncias Humanas, Universidade FUMEC.
Belo Horizonte, 2005.

RODRIGUES JUNIOR, J.M. et al. Produgéo do conhecimento tecnolégico na UFMG.
Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, v. 5, n. 2, p. 231-242, jul./dez. 2000.

RUIVO, M.C. A ciéncia tal qual se faz ou tal qual se diz? In: SANTOS, B.S. (Org.).
Conhecimento prudente para uma vida decente: um discurso sobre as ciéncias
revisitado. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006a, p. 585-599.

SCHWANITZ, D. Cultura geral: tudo o que se deve saber. Sdo Paulo: M. Fontes,
2007.

SERRAI, A. Historia da biblioteca como evolugao de uma idéia e de um sistema.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 4, n. 2, p.
141-161, set. 1975.

SETZER, V. Dado, informag&o, conhecimento e competéncia. DataGramaZero —
Revista de ciéncia da informacao. n. zero, dez. 1999. Disponivel em
<http://www.dgz.org.br/dez99?Art_01.htm>. Acesso em 18 ago. 2006.

SEVERINO, A. J. Pés-Graduacao e pesquisa: o processo de producao e de
sistematizacdo do conhecimento no campo educacional. In: BIANCHETTI, L;
MACHADO, A. M. (Orgs.). A Bussola do escrever: desafios e estratégias de teses
e dissertacdes. Florianopolis: Ed. da UFCS; Sao Paulo: Cortez, 2002.

SEVERINO, A.J.; PIMENTA, S.G. Apresentacao da Colecao docéncia em formacao.
In: PIMENTA, S.G.; ANASTASIOU, L.G.C. Docéncia no ensino superior. Sao
Paulo: Cortez, 2002a. p.11-19.



109

SOUZA, P.N.P. de. Como entender e aplicar a nova LDB (Lei n. 9.394/96). Sao
Paulo: Pioneira, 1997.

SUAIDEN, E.; LEITE, C. Dimenséo social do conhecimento. In. TARAPANOFF, K.
(org.). Inteligéncia, informacao e conhecimento. Brasilia: IBICT, 2006. p. 99-114.

TEIXEIRA, A. A universidade de ontem e de hoje. Rio de Janeiro: Ed. UERJ,
1998.

TRIVINOS, A.N.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas,
1987.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro: Kennedy,
1974.

UNESCO. Politica de mudanca e desenvolvimento no ensino universitario. Rio
de Janeiro: Garamond, 1999.

VERGER, J. As universidades na Idade Média. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 1990.

WANDERLEY, L.E.W. O que é universidade. Sdo Paulo: Brasiliense, 1983. 83 p.
(Colegéao primeiros passos; 91).

YIN, R.K. Estudo de caso. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ZEN, A.M.D. A comunicagéao cientifica como literatura: o lugar do sujeito na
construgao do conhecimento. Em Questao, Porto Alegre, v.10, n.1, p. 11 - 22
jan./jun. 2004.



110

APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA UTILIZADO NA COLETA DOS

DADOS DE PROFESSORES

Curitiba, 16 de abril de 2007.

Prezado (a) Sr. (a):

Sou mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Educacao da Pontificia

Universidade Catélica do Parana, e estou

realizando uma pesquisa sobre

“Universidade e conhecimento: biblioteca universitaria como centro difusor da

histéria e suas contribuicdes para atuagdo docente”. Gostaria de contar com seu

auxilio para responder este questionario. Sua participacdo neste levantamento é

fundamental para a pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua atencao,
Heloisa Helena Anzolin

Tel.: 3271-1576 ou 3338-1242

E-mail: hh.anzolin@uol.com.br

QUESTIONARIO

I. Dados de Referéncia

1. Assinale em que categoria vocé esta inserido:

D Professor

| Professor-pesquisador

2. Qual é o tempo de atuagéo no ensino?
Um ano
Cinco anos

Dez anos

o000

Mais de dez anos



3. Qual é o tempo de atuacao na pesquisa cientifica?
Um ano
Cinco anos

Dez anos

oOo0oU

Mais de dez anos

4. Qual é a frequiéncia de uso da Biblioteca Central?
[ Todos os dias

[ Mais de uma vez por semana

L Uma vez por semana

L Uma vez por més

Eventualmente. Por qué?
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Il. Sobre uso do acervo da Biblioteca.

5. Refira o tipo de servigos e/ou produtos da Biblioteca que vocé utiliza.

a) Utiliza base de dados da biblioteca virtual (periédicos e E-books on-line)?
O sim
O Nao

Se responder afirmativamente, como utiliza?

b) Utiliza consulta local ao acervo de livros e periddicos?

O sim



O Nao

Por qué?

c) Utiliza biblioteca digital de teses e dissertacoes?

D Sim
O Nzo
Por qué?

d) Utiliza consulta local ao acervo audiovisual (videos, dvds)?
d sim
O Nao

Por qué?

e) Utiliza consulta local ao acervo de multimeios (slides, CDs, mapas, etc.)?
O sim
0 Nao

Por qué?

f) Utiliza empréstimo domiciliar?

d sim

O Nao

Se afirmativamente, com que periodicidade?

Se responder negativamente, por qué?

112

g) Utiliza empréstimo entre bibliotecas?
O sim
O Nao

Por qué?
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h) Utiliza servigo de comutagéo bibliografica?

O sim
Q Nao
Por qué?

i) Utiliza servico de malote entre bibliotecas da IES?

O sim
O Nao
Por qué?

j) Utiliza orientagdo para normalizagédo de trabalhos cientificos?

O sim
O Nao
Por qué?

k) Utiliza catalogacao na fonte (elaboragao de ficha catalografica para publicacoes)?
Q sim
O Nao

Por qué?

[) Participa de oficinas de treinamento para pesquisas em bases de dados
O sim
O Nao

Justifique

m) Usa servicos do laboratério de acessibilidade (servicos para portadores de

necessidades especiais)?

O sim
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O Nao

Justifique

lll. Contribuicoes do participante

6. Como procede ao iniciar um novo projeto de pesquisa ou desenvolver um PA em

relacdo a bibliografia necessaria para efetivar seu trabalho na universidade?

7. Como vé a relagéo entre biblioteca e conhecimento na universidade?
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA UTILIZADO NA COLETA DE

DADOS DOS ALUNOS

Curitiba, 13 de abril 2007.

Prezado (a) Sr. (a).

Sou mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Educacao da Pontificia

Universidade Catdlica do Parand, e estou realizando uma pesquisa sobre

“Universidade e conhecimento: biblioteca universitaria como centro difusor da

histéria e suas contribuicdes para atuagdo docente”. Gostaria de contar com seu

auxilio para responder este questionario. Sua participacdo neste levantamento é

fundamental para a pesquisa.
Agradeco antecipadamente sua atencao:

Heloisa Helena Anzolin
Tel.: 3271-1576 ou 3338-1242

E-mail: hh.anzolin@uol.com.br
QUESTIONARIO

I. Dados de Referéncia

1. Assinale em que categoria vocé esta inserido.
L  Professor
| Professor-pesquisador

L Auno-PIBIC.

2. Qual é o tempo de atuagao na pesquisa cientifica?
Qd uUmano
L Cinco anos

D Dez anos



D Mais de dez anos

3. Qual a ¢ frequéncia de uso da Biblioteca Central?
L Todos os dias

[ Mais de uma vez por semana

1 uma vez por semana

L uma vez por més

[ Eventuaimente. Por qué?
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Il. Sobre uso do acervo da Biblioteca.

4. Refira o tipo de servigos e/ou produtos da biblioteca que vocé utiliza.

a) Utiliza base de dados da biblioteca virtual (periédicos e E-books on-line)?

D Sim
O Nzo

Se responder afirmativamente, como utiliza?

b) Utiliza consulta local ao acervo de livros e periddicos?
O sim
O Nzo
Por qué?

c) Utiliza biblioteca digital de teses e dissertacoes?



O sim
O Nao
Por qué?

d) Utiliza consulta local ao acervo audiovisual (videos, dvds)?
O sim
O Nao

Por qué?

e) Utiliza consulta local ao acervo de multimeios (slides, CDs, mapas, etc.)?
O sim
O Nao

Por qué?

f) Utiliza empréstimo domiciliar

O sim

O Nao

Se afirmativamente, com que periodicidade?

Se responder n&o, por qué?
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g) Utiliza empréstimo entre bibliotecas?

O sim
O Nao
Por qué?

h) Utiliza servigo de comutagéo bibliografica?

O sim
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O Nao

Por qué?

i) Utiliza servico de malote entre bibliotecas da IES?

D Sim
O Nzo
Por qué?

j) Utiliza orientagdo para normalizagédo de trabalhos cientificos?

O sim
O Nao
Por qué?

k) Utiliza catalogacao na fonte (elaboragao de ficha catalografica para publicacoes)?
O sim
O Nao

Por qué?

[) Participa de oficinas para treinamento de pesquisas em bases de dados
O sim
O Nao

Justifique

m) Usa servigos do laboratério de acessibilidade (servigcos para portadores de
necessidades especiais, p.ex. confecgdo de provas em braile, etc.)?

D Sim
O Nzo
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Justifique

lll. Contribuicoes do participante
5. Como vocé faz uso da biblioteca por meio dos diferentes Programas de
Aprendizagem?

6. Que incentivos recebe para uso da biblioteca para iniciacao a pesquisa e por meio

de qué?

7. Como vé a relagéo entre biblioteca e conhecimento na universidade?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

EU ;
RG n® , estou sendo convidado a participar de um estudo

denominado: “Universidade e conhecimento: a biblioteca universitaria como centro

difusor da histéria e suas contribuicbes para a atuacdo do professor como

pesquisador e docente”, cujo objetivo é analisar de que modo a Biblioteca Central da

Pontificia Universidade Catélica do Parand, contribui para producao cientifica e

atuacao docente de seus professores.

Sei que para o avanco da pesquisa a participacdo de voluntarios é de
fundamental importancia. Caso aceite participar desta pesquisa eu responderei a um

questionario elaborado pelos pesquisadores, que consta de questdbes fechadas e

objetivas, referentes a utilizacao de servicos e produtos na Biblioteca Central para

producéo cientifica.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou
qualquer outro dado confidencial, ser& mantido em sigilo. A elaboracao final dos
dados sera feita de maneira codificada, respeitando o imperativo ético da
confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer
dano.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo, Heloisa Helena Anzolin
e Prof?. Dré. Rosa Lydia Teixeira Correia, com quem poderei manter contacto pelos
telefones: (41) 3271-1576 / (41) 3338-1242.

Estdo garantidas todas as informagdes que eu queira saber antes, durante e
depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que

nao receberei nem pagarei nenhum valor econémico por minha participagao.

Assinatura do sujeito de pesquisa
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Assinatura dos pesquisadores
Curitiba 13 de abril de 2007.
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