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RESUMO



No presente trabalho, estuda-se a sociointeracdo discursiva na pré-escola de Ivoti (RS).
Analisam-se registros de interagdo social da fala coletados, em duas escolas, uma de zona
urbana, cujos alunos s3o, a maioria, filhos de migrantes da regido sul, outra de zona rural,
onde hé predominio de alunos descendentes de imigrantes alemdes. O trabalho ¢ desenvolvido
na perspectiva da Sociolingiiistica Interacional, conforme as etapas previstas por Pomerantz e
Fehr (1997) e a partir de vinhetas selecionadas obedecendo-se a diferentes atividades
escolares. A analise revelou que, na zona urbana, o comportamento verbal e ndo-verbal na
interagdo ¢ ritualizado e centralizado na fala da professora. Ja no contexto rural, apesar da
orientacdo da professora, nota-se que os interactantes constroem sentidos diversos na
interagdo, motivados por enquadres discrepantes e ndo atribuiveis exclusivamente a

interferéncia do dialeto alem3o.

Palavras-chave: Sociolingiiistica; Sociolingliistica Interacional; Bilingiiismo; Inte..y.o
discursiva — estudo de caso.

ABSTRACT

The present study is about social interaction through conversation in the pre-school of Ivoti
(RS). Data collected in two schools are analyzed. One of the schools is located in the urban

area and the parents of its students come mostly from other cities. The other school is located



in the rural area and most of its students are German descendants. The work is developed in
the perspective of Interactional Sociolinguistics. The analysis of excerpts of conversation in
different school activities was carried out following the stages proposed by Pomerantz and
Fehr (1997). The analysis showed that in the urbane area talk is ritualized and centralized in
the speech of the teacher. In the rural context, the interactants build divergent meanings based
on different background knowledge. It is not the interference of the German dialect children

speak at home which interferes in language understanding in pre-school.

Key words: Sociolinguistics; Interactional Sociolinguistics; Bilingualism; Discoursive inter-
action - case study.
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1 INTRODUCAO

Estudar a interacdo social pela fala ¢ uma forma de compreender o modo como, em
sociedade, os individuos realizam suas atividades e ddo sentido ao mundo em torno deles. Foi
nessa perspectiva que socidlogos americanos' fizeram surgir a anélise da conversagdo
etnometodologica (ACE) nos Estados Unidos nos anos 60 do século passado, e ¢ nessa
perspectiva que empreenderemos o estudo que ora se inicia, sobre a fala-em-interacdo

discursiva na pré-escola de Ivoti, no Rio Grande do Sul.

! Conforme Pomerantz e Fehr (1997, p. 67-8), identifica-se o inicio de ACE com os esfor¢os de Harvey Sacks
em colabora¢do com Emanuel e David Sudnow, alunos de pos-graduagdo de Erving Goffman, para provar a
possibilidade de realizar estudos empiricos da conduta humana que fossem naturalisticos e descritivos.
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O que me levou a propor esse estudo foi a convivéncia em comunidades bilingiies,

inicialmente na minha infancia em Itapiranga (SC) e atualmente em Ivoti (RS).

Quando crianga, no inicio do meu processo escolar, convivi com varios colegas que
ao ingressaram na escola sabiam apenas falar o dialeto alemao e na escola eram obrigadas a
falar somente a lingua portuguesa. Como niao dominavam a lingua portuguesa ficavam

quietos e apresentavam dificuldades de aprendizagem.

As criangas de municipios como o de Ivoti (RS), em que ainda hoje se fala um
dialeto alemdo® também enfrentam dificuldades de interacdo ao ingressaram na escola:
muitas vezes ndo compreendem o que lhes € solicitado ou as explicagdes que lhes sdo
fornecidas. Certamente ndo se tratam apenas de dificuldades de compreensdo em lingua
portuguesa, devidas a exposi¢do a fala dialetal alema, mas dificuldades de compreender a
nova situagdo social e suas demandas interacionais, a serem cumpridas através da fala. Uma
nocao teorica da ACE, a da Sociolingiiistica Interacional, auxilia a esclarecer a problematica

da investigagao.

Através de elementos de sinalizacdo na fala em interagdo, os participantes
enquadram eventos para interpreta-los e negociar as relagdes interpessoais. Assim fazendo, os
participantes criam focos de atengdo na conversagdo a partir de que a interpretacdo ¢

construida.
Conforme Goffman (1979) [2002]°,

Em qualquer encontro face a face, os participantes estdo permanentemente
propondo ou mantendo enquadres que organizam o discurso € os orientam
com relagdo a situacdo interacional. Indagam sempre “onde, quando e como
se situa essa interacdo?”, em outras palavras, “O que estd acontecendo aqui
agora?” (p. 107).

? A fala dialetal local corresponde ao Hunsriickisch, dialeto alem&o praticado na regido Hunsriick na Alemanha e
de onde vieram os imigrantes fundadores de Ivoti.

* O texto referido foi publicado em 1979, com o titulo “Footing”, no periddico especializado Semiotica.
Tivemos acesso apenas a sua tradugdo, de autoria de Beatriz Fontana, na obra Sociolingiiistica Interacional,
coletanea de textos da area de sociolingiiistica interacional organizada por Ribeiro e Garcez e publicada em
2002, ano de sua segunda edi¢ao.
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Integrando elementos situacionais e socioculturais a fala, os enquadres interativos
definem o que estd acontecendo numa interagdo, o que ¢ crucial para a compreensao da fala

em encontros face a face como os que ocorrem em sala de aula entre professores e alunos.

Os grupos de aprendizes mais jovens, de criangas que recém ingressam na escola,
possuem uma vivéncia da lingua predominantemente oral e realizam interagdo verbal quase s
com a familia. Essas criangas, entre 5 e 6 anos, necessitardo compreender o que acontece nas
novas interagdes quando de seu ingresso na escola, principalmente entre professor e aluno,
lidando com expectativas (ou enquadres) do jogo discursivo no contexto ritualizado da sala

de aula que lhes sdo ainda desconhecidas.

Embora muitas criancas antes do ingresso na escola interajam em portugués e em
dialeto alemao, procurar-se-4 mostrar a necessidade de reconsiderar a afirmacdo de que muitas
vezes as criancas ndo entendem a professora porque falam dialeto alemdo em casa. A nova
situacdo social em que se inserem, num contexto em que a interpretacdo da conversagdo vai
além do exclusivamente lingiiistico, pode estar na base da incompreensdo das criangas. Elas
precisam enquadrar os eventos ou atividades de fala, de modo a compreender, serem
compreendidas e, assim, ndo terem dificuldades de aprendizagem.

Nosso objetivo geral ¢ analisar a conversacdo em sala de aula da pré-escola em uma
comunidade de origem alemd de modo a compreender como emergem os sentidos na
interacdo, almejando fornecer subsidios para a capacitacdo de professores a lidar com a
interagao nesses grupos.

Entre os objetivos especificos, estdo:

a) verificar o significado interacional dos enunciados;



b) identificar os elementos nao-verbais utilizados na interacdo, como a organizagao
temporal da sequéncia de fala e outras contigéncias interacionais que surgem no
desenvolvimento da (inter)agao;

c) explicar a relevancia das partes (interactantes) na interacao.

O trabalho organiza-se em seis capitulos. O primeiro capitulo € este, a introducdo. O
segundo descreve Ivoti e elementos da cultura regional relevantes ao presente estudo,
destacando-se a realidade bilingiie portugués-dialeto alemao.

O terceiro capitulo esclarece os fundamentos teoricos do estudo, agrupados sob o
rétulo de Sociolingiiistica Interacional. Neles, abordam-se também os espagos e as relagoes
sociais, e a importancia do desempenho dos diferentes papéis dos sujeitos em interagdo na
escola.

O quarto capitulo traz o método de investigagdo, o quinto a analise realizada, e o sexto

as consideragdes finais do estudo.

12



13

21IVOTI

O municipio de Ivoti situa-se a leste no Rio Grande do Sul, a uma distancia de 55

quilometros de Porto Alegre, capital do Estado.
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Figura 1 — Localizagdo do municipio de Ivoti no mapa do estado do Rio Grande do Sul, pesquisado em
www.maps.google.com, acesso em 20 de junho de 2008.
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Figura 2 — Mapa do municipio de Ivotr”

Em Ivoti vivem descendentes de imigrantes alemaes, grupo majoritario em relagdo as
outras etnias que vivem no municipio. Segundo o IBGE, em 2006, a populagdo do municipio

era de 18.439 habitantes. Sua area urbana compreende 16Km? e sua area rural, 58,25Km?.

* Disponivel em http://ivoti.rs.org.br, mapa de Ivoti. Acesso em 01 de maio de 2008.
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Produz, no setor primario, Acacia Negra, hortifrutigranjeiros, flores, laticinios, milho,
mandioca, feijdo. E, no setor secundario, ha a industria de calgados, couros, laticinios, malhas,
ragdes e sucos’.

A comunidade mantém fortes caracteristicas da cultura germanica. A quinta e sexta
geragdes de descendentes tém orgulho de manter vivo muito do que foi vivenciado pelos
antepassados, principalmente a lingua, o dialeto alemdo. Esse ¢ um elemento importante na
constituicdo da identidade étnica local e na definicao da propria comunidade. Bourdieu (1989,
p-115) explica que “delimitam-se regides em funcdo dos diferentes critérios concebiveis
(lingua, habitat, tamanho da terra, etc.) que nunca coincidem perfeitamente”. Para o autor,
também as representagdes dos agentes sociais contribuem para a realidadede das divisdes®,
como devem ser as dos habitantes de Ivoti em relagdo a lingua.

Para o habitante do municipio, parece que a fala em dialeto alemdo ¢ um habito
preservador, através da qual mantém-se vivas as caracteristicas germanicas, sinal de
conservagdo e sobrevivéncia da cultura dos imigrantes. Ja a lingua portuguesa ¢ identificada
com o progresso, possibilidades profissionais, pela qual os individuos se comunicam de igual
para igual.

No presente trabalho, entende-se que cultura ndo ¢ unicamente aquilo de que vivemos.
Paviani (2004, p.74) esclarece que “cultura é presenga humana efetivada no espago social e na
historia”. Ela ndo ¢ individual e sim coletiva, traz consigo marcas de grupo e de época, ela
nasce das relagdes entre grupos. Ela também ¢ aquilo para o que vivemos. Em Ivoti o
interesse dos descendentes de alemaes de que a cultura da imigragdo seja cultivada por meio
da lingua e através de festas, da culindria, da musica, da danga, entre outros elementos,

embora hoje, em termos de etnia, a comunidade ndo seja homogénea.

> Cf. http://www.ivoti.rs.gov.br . Acesso em 27 de abril de 2008.

¢ Anotagdes da disciplina Regido, Regionalidade e Cultura, ministrada pelo professor Dr. Rafael Jose dos Santos
no dia 12 de marg¢o de 2007, sobre a obra de Pierre Bourdieu — O Poder Simbolico, tradu¢do de Fernando
Tomaz, 6*.ed. Sdo Paulo: DIFEL, 1989.
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Nos anos 70 do século XX, iniciou-se um processo de migracdo para Ivoti devido a
necessidade de mao-de-obra na regido. Individuos de outros municipios do Rio Grande do Sul
¢ do Brasil foram para Ivoti. Os descendentes de imigrantes alemaes continuaram a viver no
centro de Ivoti ou na zona rural; ja nos bairros passaram a viver 0s migrantes.

A formagdo de bairros passou a ser vista de forma negativa por muitos descendentes
de imigrantes alemdes. Houve receio do que poderia acontecer com o crescimento do
municipio, e a migracdo foi entendida como invasdo de pessoas que tinham costumes

diferentes daqueles da comunidade, como o de nao falar dialeto alemao.

2.1 Imigracao e migracao em Ivoti

Inserida no processo de colonizacdo do pais, Ivoti recebeu, a partir do ano de 1826,
diversas familias de origem germanica, vindas a maioria da regido onde hoje ¢ Hunsriick, na
Alemanha. Essas familias se instalaram nos 48 lotes de terra distribuidos ao longo do Arroio
Feitoria. A comunidade dai formada recebeu o nome de Berghanschneiss.” Em 1867, passou a
chamar-se Bom Jardim e era, ainda, distrito de S3ao Leopoldo. Mais tarde, em 1938,
finalmente surgia Ivoti. O nome vem do tupi-guarani ipoti-catu, que significa flor,
identificando a cidade com uma de suas tradi¢des: o plantio de flores em frente as casas,
formando jardins multicoloridos.

Em razio de seu crescimento econdomico ¢ demografico, Ivoti encaminhou, no inicio
da década de 1960, o processo de emancipacdo que, ap6s diversos tramites, veio a se realizar
em 1964, datando a Lei de Criagao do Municipio de 19 de outubro daquele ano.

Na seqiiéncia, em 1966, os dirigentes municipais destinaram uma area de terras para

serem ocupadas por 26 familias de imigrantes japoneses. Surgia assim a Colonia Japonesa.

" Primeiro nome dado ao municipio, que significa Picada dos Berghan. Essa foi uma das primeiras familias
alemaes vindas para Ivoti em 1826. Fonte: www.ivoti.rs.org.br/histérico, acesso em 25 de maio de 2008.



http://www.ivoti.rs.org.br/hist?rico

A urbanizagdo acelerou-se em Ivoti com o desenvolvimento industrial. As primeiras
oficinas criadas nos fundos das casas dos imigrantes foram crescendo ¢ transformando-se em
fabricas de calgados e curtumes. Na década de 1970, esses expandiram suas atividades de
exportagdo e necessitaram de mais mao-de-obra. Foi nesse periodo que Ivoti recebeu
migrantes de diversos municipios da regido sul, que povoaram a area urbana, formando-se
novos bairros.

Em relagdo ao sistema escolar, Holler (2007) afirma que até 1986 havia em Ivoti 13
escolas municipais na zona rural e apenas 1 escola municipal na zona urbana. Nessa, o que
havia eram 2 escolas estaduais e 1 escola particular. Com o aumento populacional nos bairros,
o processo de construcdo de escolas na area urbana se intensificou, cabendo ao municipio
geri-las. Em setembro de 1986, foi inaugurada a segunda escola municipal na area urbana, a
Escola Aroni Aloisio Mossmann, na qual foi realizada parte desta pesquisa. Hoje, no
municipio, ha 6 escolas de Educagdo Infantil (2 municipais e 4 particulares), 12 escolas de
Ensino Fundamental (2 estaduais, 9 municipais e 1 particular), sendo que apenas 4 das
municipais localizam-se na éarea rural. H4 ainda na zona urbana 2 escolas de Ensino Médio,
uma particular e uma estadual.

Numa sondagem sobre o local de nascimento dos pais dos alunos do Jardim A e B, do
grupo de zona urbana investigado na presente pesquisa, verificou-se que tanto homens como
mulheres sdo migrantes vindos de diversos municipios e regides do Rio Grande do Sul e

Santa Catarina, conforme graficos a seguir:

17
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Grafico 1 — Municipios de origem dos pais de alunos do Jardim A e B da Escola Municipal Aroni Aloisio

Mossmann - zona urbana.
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Grafico 2 — Municipios de origem das mies de alunos do Jardim A e B da Escola Municipal de Ensino

-1:1

Fundamental Aroni Aloisio Mossmann - zona urbana.

A partir desses dados € que se pdde pensar que os bairros de Ivoti, em especial o bairro
Cidade Nova, onde a escola pesquisada estd localizada, caracterizam-se como bairros de
migrantes, a maioria vindos de 4reas rurais dos municipios de origem. Durham (2004)

observa que:
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Os migrantes explicam sempre a migracdo como uma tentativa de
“melhorar de vida”, embora raramente consigam precisar em que consistem
essas possibilidades de melhoria, ou quais os elementos negativos da
situagdo anterior (DURHAM, 2004, p.188).

No caso de Ivoti, ocorreu demanda de trabalhadores com a abertura de novas empresas
no ramo cal¢adista. Quem tinha algum parente ou amigo mudou-se para Ivoti e trouxe
consigo outros da mesma regido. Assim, o municipio tem ruas e bairros com nomes de
cidades de onde migraram essas familias. Por exemplo, no Bairro Concordia e na rua Sao
Carlos habitam muitas familias que vieram desses municipios de Santa Catarina. Durham
(2004) explica que

A migracdo ndo se apresenta como um deslocamento de individuos
isolados, mas se orienta de acordo com a rede de relagdes sociais
personalistas. Mantendo e reformulando as relagdes sociais estabelecidas na
terra de origem, o migrante manipula o seu equipamento cultural tradicional
para conseguir um ajustamento satisfatério as novas condi¢des de vida
(DURHAM, p.201).

Em termos lingiiisticos, o ajustamento ndo implicou abandono de praticas anteriores,
mesmo diante do bilingiiismo portugués/dialeto-alemao de Ivoti. Os migrantes, apoiados no
grupo familiar e em relagdes de amizade, ndo sofrem com barreiras de comunicacdo, vivem
em bairros que se caracterizam pelo monolingliismo-portugués. As novas situacdes de
trabalho e recreacdo oferecidas pela cidade também colaboram para o ajustamento,

proporcionando inser¢do a comunidade.

2.2 Contexto urbano e rural

Em termos de analise, pode-se justificar a divisdo de uma comunidade em zona rural e
urbana através de praticas sociais distintas, como as do mundo do trabalho. Na zona rural de
municipios como Ivoti, o trabalho ¢ familiar, em equipe. Na zona urbana, ao contrario, o

emprego ¢ individual.
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Segundo Durham (2004), os padrdes ideais da cultura rural tradicional definem o
grupo masculino como responsavel somente pelas tarefas extra-domésticas. Ja o grupo
feminino cuida das tarefas da casa, da educagdo dos filhos. Isso ja ndo ocorre nas

comunidades urbanas. E o que se verifica também em Ivoti.

2.2.1 Zona Urbana

A zona urbana do municipio de Ivoti é formada por dezenove bairros. Ivoti mantém
festas tradicionais como a Kolonistenfest (Festa do Colono), que ocorre no espago urbano com
desfile de produtos coloniais, bem como de caminhdes de empresas enfeitados. Também
ocorre a Oktoberfest (Festa de Outubro), e o Kerb, que ¢ uma festa onde se comemora a
inauguracao da igreja Evangélica em Ivoti.

Entre os pontos turisticos, destacam-se a Rota Colonial, onde se encontra a ponte do
Imperador, e o ntcleo de casas enxaimel®, entre outros. Um dos pontos turisticos no centro de
Ivoti € a antiga igreja catolica.

Ivoti ¢ uma cidade calma, que nos ultimos anos cresceu muito por ser proxima a
grandes centros como Novo Hamburgo e Porto Alegre, ¢ passou a ter fama de cidade-
dormitoério, porque muitas pessoas trabalham em outras cidades e ndo participam da vida
social do municipio.

A lingua predominantemente falada na regido urbana ¢ a lingua portuguesa, mas ha
pessoas, principalmente de mais idade, que falam dialeto alemao. Por isso, até mesmo nos

estabelecimentos comerciais se da preferéncia para os atendentes que sabem falar o dialeto.

2.2.2 Zona Rural

¢ Original do periodo de imigragdo alema e tombado pelo patriménio cultural municipal.
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Cinco comunidades constituem a zona rural do municipio: Picada Feijao, Quarenta e
Oito Alta, Quarenta e Oito Baixa, Colonia Japonesa ¢ Nova Vila. O nimero de habitantes ¢
menor do que na zona urbana. Numa sondagem realizada numa escola da zona rural pela
pesquisadora, constatou-se que 80% das familias dos alunos pesquisados falam dialeto alemao
em casa.

Na zona rural, as praticas sociais giram em torno da igreja, culto ou missa nos fins de
semana. Todas as comunidades t€ém uma igreja catdlica, igreja evangélica s6 ha na area
urbana de Ivoti. Os homens na zona rural vdo ao clube nos fins de semana e, no clube, a
lingua predominante ¢ o dialeto alemdo. As mulheres participam de atividades no clube
somente quando ocorrem festas ou bailes, ou reunides dos Clubes de Maes. E, nessas
ocasides, segundo o relato de algumas moradoras da zona rural, se fala praticamente so6
dialeto alemao. Fala-se portugués apenas quando ha alguma pessoa que ndo fale o dialeto no
grupo. E, mesmo assim, s6 se fala portugués quando os interactantes dirigem-se aquela
pessoa.

A pesquisadora mora em Ivoti hd 17 anos, nao fala dialeto alemao, porém seu esposo
fala. O que foi relatado acima ja ocorreu com ela diversas vezes, principalmente ao freqiientar

alguma localidade da zona rural. Para as pessoas de mais idade, ¢ inaceitavel que as geragdes

mais novas nao saibam falar dialeto alemao.

2.3 Bilingiiismo em Ivoti

A pratica bilinglie portugés-dialeto alemdo em Ivoti pode ser interpretada como

instituidora de fronteiras, de marcos que limitam e separam sentidos socializados de

reconhecimento. Pesavento (2006, p.10) comenta, com relacdo a essa idéia, que “trabalhar
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com fronteiras implica estabelecer um jogo permanente de interpenetracdo e conexdes
variadas”.

A fronteira étnica que define o grupo de descendentes de imigrantes alemaes ¢ uma
fronteira social. Esse grupo procura conservar sua identidade. Quando interage com outros,
evidencia o seu pertencimento social através de recursos como a fala em dialeto alemao.Jung
(2002) ao estudar sobre bilingiiismo ndo considerou apenas como competéncia lingiiistica
(CHOMSKY, 1965) e competéncia comunicativa (HYMES, 1967) dos falantes, mas
especialmente um aspecto estratégico discursivo (GUMPERZ, 1982). Esse trabalho também
abordara sobre o que abrange a habilidade de interargir lingiiisticamente com os demais

membros do grupo e a liberdade de respeitar os papéis de cada uma das linguas, em seus usos.

2.3.1 A fala bilingiie

A fala bilingiie portugués-dialeto alemao ¢ mantida em Ivoti, mas em outros espagos
que ndo o da escola. E comum encontrar individuos em situagdes sociais usando dialeto
alemdo, como se a compreensdo por parte do falante e do ouvinte fosse melhor. Appel e

Muysken (1996), no livro Bilingiiismo y Contacto de Lenguas, esclarecem que:

O contato de linguas conduz inevitavelmente ao bilingiliismo.
Normalmente se distinguem dois tipos de bilingiiismo: o bilingiiismo
social e o individual. Em geral o bilingiiismo social se produz
naquelas sociedades em que se falam duas linguas ou mais °(APPEL
e MUYSKEN, 1996, p.10).

E bilingliismo social o que se verifica em Ivoti, mas ndo em todos os ambientes. Os

pais, principalmente na zona rural, ensinam a seus filhos dialeto alemao e portugués. Esse

° El contacto de lenguas conduce inevitablemente al bilingiiismo. Normalmente se distinguen dos tipos de
bilingiiismo: el bilingiiismo social y el individual. En general, el bilingiiismo social se produce en aquellas
sociedades en las que se hablan dos lenguas o mas (APPEL e MUYSKEN, 1996, p.10).
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sofre influéncia do dialeto alemao, salientando-se ai o plano da prontincia. Na escola de zona
rural onde realizou-se a pesquisa, as criangas tém contato direto com seus avds, e 75% dos
avos dos alunos falam dialeto alemao. Com isso, as criangas chegam a escola atualmente
utilizando o dialeto alemao ¢ a lingua portuguesa com interferéncia da fala dialetal.

Conforme Paviani (1997), na escola as criancas ddo-se conta de que falam
diferentemente da professora, e passam a resistir & pratica da fala dialetal na escola. E o caso
da escola de zona rural ja referida. Nela notou-se muita resisténcia das criancgas para falar
dialeto alemao. Na aula de alemao, a professora inicialmente incentiva-os a responderem suas
perguntas em dialeto, para depois aprenderem o equivalente em alemao-padrdo. Porém,
mesmo os alunos que falam bem o dialeto, dificilmente respondem. O dialeto poderia
proporcionar uma maior intera¢do entre a professora e os alunos, como observou Jung (2000),
numa escola multisseriada em Missal, no oeste do Parana. A lingua alema, embora praticada
por um grupo minoritario, era usada durante o horario de lanche, inicio e término das aulas e
nas diferentes interagdes estabelecidas: professora-aluno, aluno-professora, aluno-merendeira,
professora-merendeira e aluno-aluno. Porém os alunos pouco usam o dialeto nas escolas
observadas na presente pesquisa. Talvez isso ocorra, na zona rural, porque, a0 empregarem o
dialeto em aula para em seguida receberem o equivalente da professora de alemao, entendam
que estdo sendo corrigidos por falar algo inadequado; na zona urbana, talvez porque muito
poucos falem dialeto alemao.

Sobre a resisténcia em falar dialeto alemdo, Sambaquy-Wallner (1998) registra
comportamento semelhante em Sdo José do Horténcio, municipio vizinho a Ivoti. Destaca
que “as criangas se identificam com a sociedade brasileira, sua lingua de prestigio ¢ a
portuguesa, pois esta ligada a ascensdo social” (p.108). Na escola observada por Jung (2000),
os alunos e a professora compreendiam o dialeto alemdo; ja nas escolas onde foi

desenvolvido este trabalho, muitos professores ndo entendem o dialeto alemdo, fazendo



talvez com que as criangas criem barreiras a fala em dialeto na escola, mesmo com aquelas
pessoas que entendem o dialeto.

A pesquisadora, em seu convivio em Ivoti, percebe que os pais dos alunos
observados falam portugués com muitas marcas do alemdo e ndo empregam o alemao-
padrdo, esse ensinado nas escolas. Isso faz com que considerem fundamental a crianga falar
apenas o portugués, querendo poupé-la de dificuldades na escola. Observa-se hoje, com o
crescimento da cidade, o aumento do nimero de monolingiies em portugué€s, ao mesmo
tempo em que hd um esforco da prefeitura em conservar a lingua e a cultura alema no
municipio. O ensino do alto alemao ao lado da lingua portuguesa como disciplina escolar
busca incentivar a conservagdo das origens, embora se saiba que, no dia-a-dia, ¢ o dialeto a

forma empregada.

25
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociolingliistica engloba areas de estudo de orientacdo diversa. Nelas cruzam-se o
social e o lingiiistico. E o estudo do uso da lingua na interagdo social, na conversagdo, que
interessa ao presente estudo.

Pagotto (2006) afirma que a sociolingiiistica propde-se a pensar a relagdo entre a
estrutura lingiiistica e a sociedade. Para o autor, a sociolingiiistica interacional

(...) interessa chegar a uma competéncia comunicativa dos falantes
descrevendo cenas enunciativas nas quais eles revelam de que maneira esta
organizada a comunidade; o foco central ¢ o conhecimento de regras sociais
que norteiam o emprego das formas lingiliisticas como parte do
funcionamento social da comunidade (PAGOTTO, 2006, p.52).

Nos estudos de sociolingiiistica interacional, podem-se analisar as conversas do dia-a-
dia ou outros géneros como entrevista, consulta médica, e o discurso de sala de aula, foco
deste trabalho, entre outros.

As linguas ndo existem sem que as pessoas falem-nas. A histéria de uma lingua ¢ a
historia de seus falantes. Calvet (2002) afirma que a lingiiistica moderna nasceu no século XX

da vontade de Ferdinand de Saussure (1857-1913) de elaborar um modelo abstrato da lingua a
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partir dos atos de fala. Meillet (1866-1936) contemporaneo de Saussure, pensava que haveria
ainda naquele século a elaboragdo de um procedimento de explica¢do histérica da lingua,
fundada no exame da variagao lingliistica inserida nas transformagdes sociais.

De acordo com Calvet (2002, p.31), um exame aprofundado dos escritos de Saussure
mostra que, “para ele, o termo ‘social’ significa simplesmente ‘pluriindividual’.”

Ja para Gumperz (1982] [2002]", a interpretacdo dos atos de fala envolve a percepgio
dos signos lingliisticos que o falante usa para transmitir sua mensagem e¢ do modo como o faz
de acordo com suas tradigdes culturais. Para o autor, a decodificagio de uma mensagem
requer compartilhar as tradigdes e compreender o comportamento do falante.

A sociolingiiistica interacional, para Schiffrin (1998), descreve como os aspectos

lingtiisticos de elocugdes nos permitem inferir o que os interlocutores dizem ou fazem.

3.1 Conversacao

A palavra conversagdo relaciona-se a idéia de convivéncia. Segundo Silva (2005), a
palavra conversacdo deriva do latim conversation onis, que significa convivéncia, agdo de
viver junto. A conversagao ¢, pois, a atividade em que duas ou mais pessoas interagem por
meio da linguagem verbal e ou ndo-verbal.

Na conversagdo (fala em interagdo), a colaboracdo na construcdo de sentidos ¢
fundamental, o que pressupoe limites e organiza¢do. Goffman (1964) [2002] ressalta que a
organizacdo social ¢ uma orientacdo corrente compartilhada. Envolve um entrelace
organizado de atos de algum tipo. Quando a fala ocorre, segundo o autor, ela se da dentro

desse arranjo social.

120 texto referido foi publicado primeiramente em 1982 com o titulo Contextualization Conventions, no livro
Discourse Strategies. Tivemos acesso apenas a sua traducdo, de autoria de Jose Luiz Meurer e Viviane Heberle,
na obra Sociolingiiistica Interacional, coletdnea de textos da area de sociolingiiistica interacional, organizada por
Ribeiro e Garcez e publicada em 2002, ano de sua segunda edig@o.
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3.1.1 A analise da conversa etnometodologica

Como informado na nota 1, a analise da conversa surgiu nos anos 60 nos Estados
Unidos, a partir de um esforgo de sociologos para realizar estudos empiricos sobre o contato
social.

O termo andlise da conversa, de acordo com Trask (2004), nomeia um estudo
discursivo ¢ é usado de duas maneiras bem diferentes, em sentido amplo ou em sentido
restrito, sendo esse o mais comum. Em sentido amplo, designa todo e qualquer estudo da
conversagdo, inclusive os que focalizam a estrutura lingiiistica ela prépria. Em sentido
restrito, d4 nome a observagdo daquilo que os falantes estdo fazendo em interacdo ¢ o modo
como o fazem. Harvey Sachs ¢ a principal referéncia no desenvolvimento dessa abordagem.

Pomerantz e Fehr (1997) acreditam que o nome da pesquisa, analise da conversagao, é
uma designacdo imprépria e pode levar a confusdo entre diferentes ordens do fendmeno e
suas concepgdes. Em relagdo ao proprio termo “conversagdo”, por exemplo, alguns
pesquisadores diferenciam a conversa informal do dia-a-dia (conversa entre amigos), das
conversas formais em institui¢des, ja que a interagdo em organizagdes formais pareceria ser
dirigida por restrigoes diversas daquelas da interagdo informal. Para Pomerantz e Fehr (1997),
no entanto, conversacao refere-se tanto a uma conversa informal do dia-a-dia como a
conversa formal em instituigoes. Quem analisa a conversacdo esta interessado no
comportamento ou a¢do ou em ambos os contextos, ¢ uma distingdo entre os dois ¢
analiticamente desnecessaria.

Na andlise da conversacdo, ou “conversa em interagdo”, interessam os aspectos
verbais da interagdo (conversa), contexto, aspectos paralingiiisticos da fala (som, qualidade,

pausas, espagos, recomecos, etc.) e aspectos nao-verbais (gestos, expressoes faciais). O foco
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de estudo ¢ a organizagdo do comportamento das pessoas em sociedade, buscando analisar

como as pessoas produzem suas atividades e constroem sentidos dessas atividades.

3.2 Polidez

A polidez de acordo com R Barthes (apud KERBRAT-ORECCHIONI 2006, p.101) ¢é
um ‘estado muito de equilibrio muito sutil para se proteger sem ferir o outro”. E um
fendomeno universal e ¢ culturalmente baseada, por isso pode corresponder a diferentes
manifestagdes em sociedades diversas. Aparece na conversagdo como o desejo mutuo de
preservacao das faces envolvidas. O principio da polidez é o de manter o equilibrio social e
as relagdes cordiais entre os interlocutores.

A polidez exerce pressdao sobre a producdo do que se vai dizer. Kerbrat- Orecchioni
(2006) ressalta que a nogao de polidez recobre todos os aspectos do discurso que sdo regidos
por regras e cuja funcdo € preservar o carater harmonioso da relagdo interpessoal.

Na sala de aula, pela propria natureza das relagdes entre professor e aluno, ha um
constante movimento de ameaca e preservacdo das faces. Para que as relagdes entre os
participantes da intera¢do na sala de aula possam desenvolver-se de maneira satisfatoria, ha
um verdadeiro jogo de poder para atenuar os efeitos das ameacas a face um do outro.

Os estudos de polidez surgiram no final dos anos 70. Conforme Brown e Levinson
(1999), o individuo possui faces sociais, isto ¢, auto-imagens publicas.

Cada individuo possui duas faces: a face negativa, que é o “territorio do eu”, e a face
positiva, que ¢ o conjunto de imagens que os interlocutores constroem de si mesmos.
Portanto, numa conversagdo ha presenca de quatro faces — face positiva do emissor, face

positiva do receptor, face negativa do emissor, face negativa do receptor.
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Na conversagdo, utilizam-se os suavizadores, paraverbais ou nio-verbais, como voz
mansa, sorriso ou inclinacdo da cabega. A maioria dos atos de fala constitui ameaga para as
faces presentes na conversacido, de onde decorre a expressdo Threatening Act'', proposta por
Brown e Levinson.

Diversos sdo os atos de fala que ameagam a face, tanto do emissor quanto do receptor,
como promessa, confissdo, desculpa, autocritica, violagdes territoriais, ofensas, contatos
inadequados, perguntas indiscretas, critica, reprovagao, insulto e outros.

Quando se trata de sala de aula, como no caso deste trabalho, ndo se pode ignorar a
presenga de dois grupos bem distintos: aqueles que julgam ter conhecimento e aqueles que
desejam té-lo. Nesse jogo de ameaga e preservagdo, tem grande importancia o processo de

polidez, que podera atenuar ou ndo a fragilidade das faces.

3.3 Enquadre

Toda a interagdo pode ser entendida como uma seqiiéncia de eventos cujo conjunto
constitui um texto ou didlogo, produzido num determinado contexto. Ha regras que mantém
ou sustentam a produ¢do do didlogo e garantem sua coeréncia, em diferentes contextos e
diferentes enquadres conversacionais.

A nogdo interativa de enquadre se refere ao que esta acontecendo numa determinada

interacdo. Tannen e Wallat (1987) [2002]" explicam que, para compreender qualquer

' Atos que ameagam as faces, popularmente usado como FTA.

2.0 texto referido foi publicado primeiramente em 1987 com o titulo “Interactive frames and knowledge
schemas in interaction: Examples from a medical examination/interview”, publicado inicialmente no periddico
especializado Social Psychology Quarterly.(1987). Tivemos acesso apenas a sua tradugdo, de autoria de
Parménio Camurga Citd, na obra Sociolingiiistica Interacional, coletanea de textos da area de sociolingiiistica
interacional organizada por Ribeiro e Garcez e publicada em 2002, ano de sua segunda edigéo.
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elocucdo, um ouvinte (e um falante) deve saber em qual enquadre ela foi composta: por
exemplo, serd uma piada, serd uma discussao?

E importante perceber qual o sentido que os falantes ddo ao que estd sendo dito e
também por que estdo dizendo isso, € como os participantes se comportam. Para que haja
troca comunicativa, ndo basta que dois falantes (ou mais) falem alternadamente, é importante
que estejam engajados no que esta sendo dito, e que demonstram isso.

Em Ivoti, numa das escolas observadas, a professora fala: “Alunos, vamos arrumar a
sala”. Os alunos se posicionam na frente da porta e formam fila. O enquadre da professora
“deixar a sala em ordem”, ¢ o dos alunos de que “a aula terminou”, nos remete a reflexdo:
sera que o discurso utilizado pelo professor é compreensivel ao aluno? O enquadre “arrumar

a sala” para o professor e “final da aula” para o aluno resulta provavelmente de uma

discrepancia entre estruturas de expectativas.

3.4 Contexto

Como as pessoas avaliam em que contexto se encontram? A quais caracteristicas do contexto
prestam aten¢do? Erickson e Shultz (1981) [2002]" explicam que

Um contexto social consiste, em principio, na definigdo mutuamente
compartilhada e ratificada que os participantes constroem quanto a natureza
da situacdo em que se encontram e, a seguir, nas agdes sociais que as
pessoas executam baseados em tais definigoes (ERICKSON E SHULTZ,
1981, p. 217).

A cada mudanga de contexto, a relacdo entre os papéis dos participantes ¢&
redistribuida, produzindo diversas configuragdes de a¢do conjunta. Servem para isso muitas

dimensdes da forma de atuacdo interacional, como pistas de contextualizacdo — mudancas de

130 texto referido foi publicado primeiramente em 1981 com o titulo “When is a context: Some issues and
methods in the analysis of social competence”, no livro Ethnography and language (1981). Tivemos acesso
apenas a sua tradugdo, de autoria de Tradugdo de Pedro M. Garcez e Clarissa Surek-Clark na obra
Sociolingiiistica Interacional, coletdnea de textos da area de sociolingiiistica interacional organizada por Ribeiro
e Garcez e publicada em 2002, ano de sua segunda edicao.
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tom de voz e outras caracteristicas prosodicas; alteracdes no codigo lingiiistico, estilo e
topico; mudangas no andamento e na organizagao ritmica da fala e da movimentagao corporal;
mudangas na direcdo do olhar e na expressdo facial; mudanca no numero de falantes e
ouvintes.

Um exemplo de mudanga de contexto e suas conseqii€éncias na interagao foi observado

na escola de zona rural de Picada Feijao, em Ivoti.
As criangas da turma A estdo atentas a explicagdo da professora, as criangas da turma B estao
no corredor indo ao refeitério fazer o lanche. A turma A comega a se agitar com o barulho no
corredor, € ja ndo presta mais atengdo na professora. As criangas notam a mudanga de
contexto a partir das pistas dadas pelo barulho no corredor.

Erickson e Shultz (1981) [2002] afirmam que, nessas estruturas de participagdo, por
exemplo numa sala de aula, podem-se encontrar estruturas de participacao diferentes “Agora
€ hora de qué?” /Hora do lanche?/Hora do primeiro circulo?/Hora de aula? Quando as
criancas deixam de perceber tais alteragdes situacionais dentro de uma ocasido, seu

comportamento ¢ tomado como inadequado pelo professor e pelas outras criangas.

3.5 Footing

Goffman (1979) [2002] explica que footing representa o alinhamento, a postura, a
posicao, a projecdo do “eu” de um participante na sua relagdo com o outro, consigo proprio e
com o discurso em construgdo. E o aspecto dindmico dos enquadres e da natureza discursiva.
Podem sinalizar aspectos pessoais, papéis sociais, bem como intrincados papéis discursivos.

Para Goffman (1979) [2002], a proje¢do pode ser mantida através de um trecho de

comportamento mais longo ou mais curto do que uma frase gramatical, de modo que a
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gramatica frasal ndo serd de grande ajuda, embora pareca claro que alguma forma de unidade
cognitiva estd minimamente presente, talvez uma “oracdo fonémica”. Estdo implicitos
segmentos prosddicos, e ndo sintaticos.

Footing deve ser considerado um continuum que vai das mais evidentes mudancas de
posicionamento as mais sutis alteracdes de tom que se possa perceber. A alterndncia de
codigos pode estar presente. Se ndo estiver, estardo presentes ao menos os marcadores de
som: altura, volume, ritmo, acentua¢ao e timbre.

E comum haver, em alguma medida, a delimitagio de uma fase ou episodio “mais
elevado” da interacdo, tendo o novo footing um papel liminar. Uma mudanca de footing

significa uma mudanga no alinhamento."

3.6 Pistas de contextualizacao

Para Gumperz (1982) [2002], sdo pistas de contextualizagao:
* Alternancia de codigo, do dialeto ou do estilo.
* Pistas paralingiiisticas (pausas, tempo da fala, hesita¢des).
« Tracos Prosddicos (a entoagdo, o acento, o tom).
* Pistas nao-verbais (direcionamento do olhar, distanciamento entre os interlocutores,
presenca de gestos).
A diversidade lingiiistica implica o conhecimento de esteredtipos relativos as
diferentes maneiras de falar. Uma elocucdo pode ser compreendida de varias maneiras e as

pessoas interpretam uma elocug¢do com base nas suas defini¢des do que estd acontecendo no

4 Alinhamento — conceito empregado em dois planos de sentido complementares: o primeiro diz respeito ao
alimento fisico entre os participantes em termos de direcdo para a qual a frente do corpo esta voltada em relagdo
a frente dos corpos dos outros, ou em termos do direcionamento da cabega, do rosto e do olhar em relagdo aos
dos outros; o segundo plano diz respeito ao alinhamento contextual entre os participantes em termos de como,
em que condi¢do ou qualificagdo social, eles se apresentam uns aos outros ¢ em termos de como ratificam ou
resistem as apresentacdes dos outros (GARCEZ e OSTERMANN, 2000, p.258).
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momento da interagdo. Gumperz (1982) [2002] usa o termo tipo de atividade para designar a
unidade bésica de interacdo socialmente relevante, em termos da qual o significado ¢
avaliado. O termo atividade ¢ usado para refletir um processo dindmico que se desenvolve e
sofre alteracdes a medida que os participantes interagem. Reflete o que estd sendo feito,
algum propdsito que os interactantes estdo tentando atingir. Esquema € o principio
organizador na interpretagdo dos eventos.

Para Gumperz (1982) [2002], as pistas de contextualizagdo devem ser estudadas em
relagdo ao processo e ao contexto, porque elas contribuem para a sinalizagdo de pressupostos
contextuais.

Os participantes de uma conversa tém expectativas convencionais sobre o
que ¢é considerado normal ¢ o que é considerado marcado em termos de
ritmo, volume de voz, entoagdo e estilo de discurso. Ao sinalizar uma
atividade de fala, o falante também sinaliza pressuposi¢cdes sociais em
termos das quais uma mensagem deve ser interpretada (GUMPERZ, 1982,
p.153).

Quando especificas em termos de etnia, tais sinalizagdes sdo freqlientemente
consideradas como marcadores de procedéncia étnica.

O que pode ocorrer também sdo diferengas de interpretagdo. Muitas vezes o que o
falante pretende e o que os ouvintes entendem diverge em termos de expectativas. Deve-se,
portanto, observar que, ao relacionarmos a percepg¢ao e a interpretacao de pistas contextuais a
origem cultural, ndo estamos tentando predizer o que sera usado nem relacionando a
incidéncia de variaveis lingiiisticas a outras caracteristicas, mas interpretando o que ocorreu
na interagao.

Além de expressdes pré-formuladas, fenomenos de alternancia de cddigo e sinais
prosodicos, existem outros sinais ritmicos e fonéticos que entram no processo de
contextualizagao.

Scheflen (1972, apud GUMPERZ, 2002, p.166) realizou um estudo detalhado sobre a

postura corporal de pacientes e analistas durante entrevistas psiquiatricas. Ele mostrou como a
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postura corporal tem a fun¢do de enquadrar e, simultaneamente, refletir e sinalizar a transi¢cao
de um estagio para o outro em um encontro.

A comunicagdo humana ¢, segundo Scheflen (1972, apud GUMPERZ, 2002), um
sistema multinivelar de sinais verbais ¢ nao-verbais, que sdo adquiridos e, ao longo da vida,
automaticamente produzidos e intimamente coordenados. A sincronia conversacional também
exige um certo grau de previsibilidade e de rotina, algo que os falantes normalmente adquirem
por via da cultura e das experiéncias interativas.

Descompassos na pratica dessas convengdes podem persistir mesmo apos anos de
contatos intergrupais. Muitas vezes, os falantes podem ter consciéncia das dificuldades
circunstanciais de comunicagdo ou de sua incapacidade de envolver outras pessoas em uma
conversa séria, mas raramente percebem. A andlise gramatical ndo sugere que tais
dificuldades possam ter causas lingiiisticas.

Contatos informais entre membros de grupos distintos podem reforcar o
distanciamento e manter a separacdo, a ndo ser que forgas externas mais poderosas

intervenham na criagdo de condigdes para o estabelecimento de interagdes.

3.7 Espacos, relacoes sociais e interacio

Nao ha como fazer um estudo lingiiistico, conforme os objetivos propostos, sem se
voltar para os espacos ou dominios sociais e a situagdo social, porque € nas situagdes sociais
que ocorre a fala-em-interacdo através da fala. Goffman (1964) [2002, p.17] afirma que “uma
situacdo social emerge a qualquer momento em que dois individuos estdo na presenga
imediata um do outro e dura até que a pentltima pessoa tenha se retirado”. Os individuos
desempenham papéis sociais quando em interagdo. Bortoni-Ricardo (2004) explica que

Um dominio social ¢ um espaco fisico onde as pessoas interagem
assumindo certos papéis sociais. Os papéis sociais sdo um conjunto de
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obrigacdes e de direitos definidos por normas socioculturais. Os papéis
sociais s3o construidos no proprio processo de interagdo humana. Quando
usamos a linguagem para nos comunicar, também estamos construindo e
reforcando os papéis sociais proprios de cada dominio (BORTONI-
RICARDO, 2004, p.23).

A fala-em-interagdo ocorre num encontro que ¢ um empreendimento com orientagao
conjunta. Existe uma aproximac¢ao fisica, mediante a qual os participantes se orientam na
dire¢ao um do outro e se desviam daqueles que estdo presentes na situacdo, mas que nao estao
oficialmente no encontro’’.

Numa conversa, ha regras a serem cumpridas para o inicio € o término da mesma,
assim como para a entrada e a saida de certos participantes. Sao combinagdes sociais, de todos
ou de alguns dos presentes, que pressupdoem uma estruturagdo de conduta maior do que
acontece em um mero agrupamento. O exercicio da fala implica didlogo, interacao.

3.7.1 Escola — espaco de socializa¢ao

O enfoque social dado aos processos de ensino e aprendizagem esta na maneira como
se devem entender as relagdes entre o desenvolvimento e a aprendizagem. Os Parametros
Escolares Nacionais (2001, p. 45) propdem que a formacdo escolar deve propiciar o
desenvolvimento de capacidades, de modo a favorecer a compreensdo e a intervencao do
aprendiz nos fendmenos sociais e culturais.

Se a sala de aula ¢ espago de formacao plena do sujeito, o professor, em seu trabalho
junto ao aluno, deve compreender que relagdes sociais se estabelecem em sala de aula que elas
resultam da interacdo a partir da qual ocorrem assimila¢do e promog¢ao do conhecimento pelo
educando. Bortoni-Ricardo (2005) complementa que:

E objetivo da pedagogia culturalmente sensivel criar em sala de aula
ambientes de aprendizagem onde se desenvolvam padrdes de participagdo
social, modos de falar e rotinas comunicativas presentes na cultura dos
alunos. Tal ajustamento nos processos interacionais ¢ facilitador da

!> Conforme verbete do glossario de Sociolingiiistica Interacional, Pedro M Garcez ¢ Ana Cristina Ostermann
(2002).



37

transmissdo do conhecimento, na medida em que se ativam nos educandos
processos cognitivos associados aos processos sociais que lhes sdo
familiares (BORTONI-RICARDO, 2005, p. 28).

r

A escola ¢ uma das primeiras instituigdes sociais onde os eventos comunicativos
diferenciam-se das conversas realizadas nos dominios da vida privada (familia, amigos,
vizinhos, parentes, € outros). A crianca que entra na escola pode levar um choque, por mais
que os adultos digam que a escola ¢ um ambiente agradavel e “legal”. Se a crianca for pobre,
vier de uma comunidade que fala um dialeto que sofre discriminagdo por parte dos habitantes
do lugar onde se situa a escola, sua situacdo podera ser dramatica. Tudo o que conquistou até
aquele momento sera ignorado, embora a escola possa dizer que esta partindo do conhecimento
de sua realidade para desenvolver atividades em sala de aula. Descobrira o preconceito quanto
ao seu modo de falar, sentird indiferenca, e percebera que tudo isso acontece porque veio de
um lugar menos favorecido. E certamente a interacdo nesse meio ¢ diferente daquele até entdo
vivenciado em sua familia.

A escola, mais especificamente a sala de aula, ¢ um espago de socializagdo do
individuo, onde a crianca deveria passar a ampliar suas relagdes sociais, fora do ambito da
familia. O relacionamento com os professores € com os colegas desenvolve novas percepcoes
sobre o outro e sobre o seu lugar no espaco social € no mundo. Assim, testar-se-ia ¢ ampliar-
se-ia a sua capacidade de reconhecer seu lugar social e o lugar dos outros, enfim, tornar-se

competente sociolingiiisticamente.

3.7.2 Professor/ aluno

Em sala de aula, o professor regula os turnos, controlando assim o fluxo da

conversa. Quando consideramos situagdes sociais em sala de aula, podemos pensar que a
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interagdo professor/aluno nem sempre ¢ tranqiiila. A instabilidade nas relagdes desses sujeitos

em interagdo nesse espago pode dever-se a um trabalho de preservagao de face.

Na escola rural observada, apds o recreio, as criangas do jardim A e B, nas segundas-

feiras, t€ém aula de alemao. Para ilustrar um exemplo de ameaca de face, observe-se o trecho:

PROFA Vamos arrumar as classes para recomegar a aula
Marcia Mas profe, eu ainda ndo brinquei!
PROFA Ndo brincou porque ndo quis, agora vamos guardar o material e iniciar a aula de

alemao...vamos la.

Em geral, na sala de aula como em qualquer lugar, hd um acordo entre o professor e
os alunos. No exemplo, a professora quer instaurar uma rotina (recomegar a aula), a que o
aluno manifesta-se contrariamente, o que leva a professora a repreendé-lo para garantir a
realiza¢do da atividade. Ela mostrou sua face negativa no exercicio de autoridade permitido

pela escola.

A professora da classe mora na comunidade, conhece praticamente todos os alunos e
familiares. Fala o dialeto alemao, o alemao-padrdo, inglés e portugués. J& esteve na Alemanha
realizando estdgio. Mesmo que domine a lingua da comunidade onde o grupo esté inserido e
tenha uma histéria similar a da maioria das pessoas da comunidade, nota-se que a professora,
principalmente numa determinada turma onde o maior niimero de alunos ¢ meninos, nao
obtém colaboragdo para as atividades planejadas para o bom andamento da aula de lingua
alema. Os meninos apresentam maiores dificuldades de participagao social, aceitaveis em sala

de aula.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A andlise da conversa d4 uma atencdo particular aos detalhes da organizagdo temporal
e as varias contingécias da (inter)agdo, seus desdobramentos e desenvolvimento. O sentido e a
inteligibilidade de uma acdo baseiam-se em sua localizacdo em uma série de agdes.

Interessa a analise a conduta como “a¢do”. Pomerantz and Fehr (1997) explicam que,
se uma pessoa ergue seu brago, ndo interessa 0 movimento em si, mas esse como uma forma
de expressdo — chamar um taxi, por exemplo. O mesmo se d4 com a fala enquanto agdo, na
medida em que expressa algo, ndo simplesmente porque possui certas caracteristicas
estruturais.

As formas de expressdo das pessoas na interacdo pela conversa ndo lhes sdo
absolutamente peculiares, seguem rotinas que viabilizam interagir e coordenar nosso
comportamento com o dos outros. O objetivo da andlise da conversagdo ¢ explicar a divisdo
de métodos interativos usados para produzir e reconhecer condutas, para construir sentidos em
interacao.

Durante o andamento de uma interacdo, o contexto muda continuamente: cada
contribuicdo oferece um novo contexto para o proximo. Pomerantz and Fehr (1997) destacam:

H4 um outro sentido segundo o qual a conduta depende do contexto: para
entender a conduta nés precisamos saber o tipo de ocasido, quem esta
interagindo com quem, onde e quando'(POMERANTZ ¢ FEHR, 1997, p.
69).

YThere is another sense in which conduct depends upon context: to understand conduct we need to know the
type of occasion, who is interacting with whom, where, and when (POMERANTZ and FEHR, 1997, p. 69).



40

Na Andlise da Conversa, diversos tipos de interagdo podem ser estudados, por
exemplo, a conversa entre familia, consultas com clinicos, entrevistas de empregos, programa
de noticias, fala de politicos, conversas em sala de aula e outras.

O nosso contexto de analise ¢ a sala de aula, porém, o contexto de sala de aula ¢
complexo no sentido de que traz questdes de ordem afetiva, emocional, cognitiva, fisica e de
relacdes pessoais. Em termos de andlise, nosso procedimento foi identificar as agdes
realizadas na conversa, para dai verificar o sentido atribuido aos enunciados, levando-se em
conta também pistas nao-verbais, a atuacao das partes e as relagdes entre elas.

Trabalhamos a partir de registros escritos, videoteipe e gravagdes. Pomerantz e Fehr
(1997) afirmam também que a melhor maneira de desenvolver andlises ¢ usando ambos,
gravagdes e anotagdes. E mais dificil isolar e estudar um fenémeno quando se trabalha apenas
com a gravagdo, porém mais informagdes ainda podem ser perdidas quando se tem apenas
anotacgoes.

Selecionamos excertos de interagdo em que a interagdo foi colocada em risco; cujas
acdes evidenciam papéis que a interacao pela fala cumpre na pré-escola. Inicialmente, foram
realizadas visitas e observagdes em cinco escolas da rede municipal de Ivoti.

O objetivo era conhecer as escolas, os professores e as criangas e criar um vinculo para dar
andamento ao trabalho de observagdo. Apds essa primeira fase, optou-se em realizar a
pesquisa em apenas duas escolas, uma de zona urbana ¢ uma de zona rural, para obter
material que permitisse comparar uma escola com muitas criangas descendentes de alemaes,
como ¢ o caso da escola Olavo Bilac de Picada Feijao, com uma escola de zona urbana, onde
quase cem por cento sdo filhos de migrantes unilingiies, escola Aroni Aloisio Mossmann do

bairro Cidade Nova.

4.1 Um pouco da historia de cada escola
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Conhecer um pouco da histéria de cada escola é importante para o desenvolvimento

desse trabalho, ja que é no ambiente escolar que a pesquisa ¢ realizada.

4.1.1 Escola Municipal de Ensino Fundamental Olavo Bilac em Picada Feijao, zona

rural.

O histdrico da escola Olavo Bilac foi fornecido pela diretora atual. H4 15 anos como
professora e diretora da escola, obteve informagdes em registros que estavam na instituigdo e
também em conversas com pessoas da comunidade e da propria experiéncia.

Uma das primeiras escolas construidas em Ivoti foi a pequena Olavo Bilac. Por volta
do ano de 1910 era professor na localidade Guilherme Jung. A escola ficava em sua
propriedade e as aulas eram ministradas em alemao. Depois, a escola foi comprada por Jacob
Mombach. Em 1913, foi professor Reinaldo Froehlich. Em sua casa, ele ministrava aulas em
alemao.

Em 1916, Peter Froehlich comecou a lecionar na escola nova, construida em estilo
enxaimel e localizada ao lado da igreja. Ele morreu em 1925. Em 1926, Robert Penz assumiu
a escola. No ano de 1928, Nicolau Bervian assume a escola. Logo apds, em 1931, Valentin
Froehlich, filho de Peter Froehlich, assume a escola. No ano de 1938, ele ¢ substituido por
Fridolino Moraes, que comegou a dar aula em lingua portuguesa (os antecessores ensinavam
em alemao).

No dia 02 de setembro de 1962, a escola foi construida em madeira pré-fabricada pelo
governador Leonel Brizola.

“Aos dias 2 de setembro de 1962 foi inaugurada a Escola SEDEP de

Picada Feijao motivo pelo qual os alunos da Escola Sdo Jodo do Vale
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(prédio escolar alugado) foram todos transferidos para aquela escola que

portanto teve inicio aos dias 3 de setembro de 1962.”"

Apos, assumiu a dire¢do, atuando também como professor, Geraldo Petry. Em 1980, a
escola recebeu um novo prédio, desta vez de material, tendo salas de aula, cozinha e
banheiros. A partir de entdo, vem recebendo constantes melhorias.

A escola tém hoje'™ 32 alunos, com uma turma multisseriada de jardim A e B, um
primeiro ano e uma primeira série. Possui 5 professores, 1 coordenadora pedagogica, 1
diretora e 1 merendeira/faxineira. Funciona apenas no turno da manha.

Trés comunidades da zona rural de Ivoti organizaram-se de modo que na escola
observada funcionam apenas as 4 séries iniciais; em outra escola, em outra comunidade ha
turmas da segunda série até a quarta e, em outra, da quinta até a sétima. O objetivo foi o de
reunir um maior nimero de alunos por séries. A prefeitura fornece transporte para todos os

alunos.

4.1.2 Escola Municipal de Ensino Fundamental Aroni Aloisio Mossmann, zona urbana.

Para relatar a histéria da Escola Aroni Aloisio Mossmann, inaugurada ha 19 anos, a
Diretora da escola, Simone Holler, nos forneceu material do seu trabalho de conclusdo da
faculdade. Ela descreve que, com a ajuda de alguns moradores, conseguiu resgatar muito do
histérico da escola. Como o bairro é afastado do centro de Ivoti, a escola foi fundada
atendendo-se assim as familias que nele moravam. O nome da escola foi uma homenagem ao
professor e vereador, ja falecido, Aroni Aloisio Mossmann.

No primeiro ano de funcionamento, havia 38 alunos matriculados na escola, sendo 16

meninas ¢ 22 meninos. A escola tinha pré A e pré B (educagdo infantil multisseriada),

17 Registro de transferéncia escrito pelo professor Fridolino Moraes.
*Dados do més de dezembro de 2007, fornecidos pela diretora, Marilene Hoff Fabrin.
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atendida pela professora Marta Loges; 1? série, atendida pela professora Simone Ester Holler;
2% e 3% série (turma multisseriada), atendida pela professora Marilene Hoff Fabrin. A
professora Simone também exercia o cargo de diretora.

No inicio, a escola foi cedida uma sala para uma turma da creche municipal. Com isso,
a escola ganhou uma merendeira.

Em 1990, em assembléia de pais e professores, foi aprovado o estatuto e fundado o
Circulo de Pais e Mestres da escola (CPM). Simone Holler ficou na dire¢ao até 1996.

Em 1997, assumiu a diregao Verdnica Luisa Dhein, que ficou no cargo até 2006.

Em 2003, iniciou-se a 5 série e, nos anos sucessivos, foram criando mais uma nova
série até que, em 2006, foi implantado o ultimo ano do Ensino Fundamental.

Em 2007, foi eleita diretora da escola novamente Simone Holler, que ficara até
2010.Em 2003, a escola foi ampliada e foi construido um prédio novo. Em 2007, foram
construidas uma nova pracinha e uma quadra de volei.

Hoje a escola atende do jardim A a 8 série, sendo que o numero de alunos ¢ de 232, e
sdo0 16 professores; além disso, hda uma equipe diretiva, que inclui diretora, coordenadora
pedagobgica e psicologa. A escola conta também com 1 secretaria, 1 professora substituta, 1
professora estagiaria, 1 bibliotecaria e 3 serventes-merendeiras.

A Semec também disponibiliza os servicos de uma fonaudidloga. Na escola, ¢
desenvolvido o projeto Danca nas Escolas, com 1 professor de teatro, 2 professores de danca e

1 professora auxiliar.

4.2 Pesquisa quantitativa e qualitativa

No inicio do ano de 2007, optamos em fazer uma sondagem nas duas escolas

escolhidas para a realiza¢do do trabalho, para averiguar quantas criangas nessas escolas do
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jardim A e B eram descendentes de imigrantes alemies e tinham contato direto (grupo
familiar, pai, mie, avos...) com o dialeto alemdo. Para responder o questionario'’, foi enviado
um bilhete para os pais para que ajudassem as criangas nas respostas. Nas duas escolas, o
comprometimento com o trabalho foi muito bom, tanto que mais de 90% dos alunos
responderam os questionarios. Na escola Olavo Bilac, foi solicitado pela diretora que o
questionario também fosse respondido pelas criangas do 1° ano e da 1? série, ja que o nimero
de alunos ¢ pequeno nessa escola.

Na etapa seguinte, apds ja ter um retorno dos questionarios e diante das duas
realidades, escola de zona rural e escola urbana, foram iniciadas as gravagdes e filmagens
com autorizagdes® assinadas pelos pais. No total, nas duas escolas, foram realizadas 8 horas
de gravacao, 8 horas de filmagens e mais de 40 horas de observagdes. De maneira geral,
procuramos registrar diferentes momentos de interagdo. Através dos videoteipes, foi possivel
identificar ndo somente o discurso, mas também outros fatores implicados na conversagao.

Foram feitas também muitas anotagdes em caderno, de momentos nao gravados,

quando se observou uma maior espontaneidade do professor ¢ do aluno.

4.3 Sistematizacdo das vinhetas

Os excertos foram sistematizadas conforme o evento®' de fala. Abaixo estdo os codigos

para transcri¢do conforme Preti (2003) propde:

2 Questionario em anexo, pagina 90.

20 Modelo de autoriza¢ao em anexo, pagina 91.

“* Em sociolingiiistica interacional, evento ¢ atividade de fala que se desenvolve numa dada situagéo,
dependendo das oportunidades e das restrigdes a interagdo proporcionadas pela mudanga dos participantes e/ou
objeto da interagdo. Os eventos se desenvolvem ao redor de um tdpico ou no maximo de um ambito limitado de
topicos e se distinguem por suas estruturas seqiienciais (GARCEZ e OSTERMANN, 2002, p. 261).
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OCORRENCIAS SINAIS
Incompreensdo de palavras ou segmentos ()
Hipoétese do que ouviu (Hipotese)
Truncamento (Havendo homografia, usa-se

cento indicativo da tdnica e ou timbre /

Prolongamento da vogal e consoante (comp s, 1)

:;podendo aumentar para

i1 ou mais

Silabacdo -
Interrogac¢do ?

Qualquer pausa
Comentdrio descritivos do transcritor ((mintscula))

Comentario que quebram a seqiiéncia tematica

da exposicdo; desvio tematico

Superposicdo, simultaneidade de vozes

‘/ Ligando as linhas

Indicacdo de que a fala foi tomada ou
interrompida em determinado ponto. Néo no seu

inicio, por exemplo

()

Citagoes literais ou leituras de texto durante a

gravacao

Observa-se que foram empregadas: iniciais maidsculas s6 para nomes proprios ou para

siglas; ndo se indica o ponto de exclamacdo (frase exclamativa); ndo se utilizam sinais de
pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto e virgula, ponto final, dois pontos, virgula. As
reticéncias marcam qualquer tipo de pausa. Também foi usado Profa para indicar a fala da
professora e pseudonimos para indicar a fala dos alunos.

Os numeros interturnos e intraturnos as falas sdo as pausas usadas pelos interactantes
nas trocas de turnos, registradas em segundos.

A andlise foi realizada seguindo as etapas previstas por Pomerantz e Fehr (1997). Sao
elas:

1. Selecionar uma seqiiéncia da conversagdo a ser analisada. Deve-se identificar seu

inicio, localizando-se o turno de fala em que um dos participantes inicia uma agdo ou topico
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seguido pelos co-participantes. O final da seqiiéncia é o ponto em que os participantes nao
mais respondem especificamente aquela ag¢ao ou tdpico.

2. Caracterizar as agdes realizadas em cada turno da seqiiéncia.

3. Considerar o modo como as agdes foram realizadas, o que os autores chamam de
empacotamento da agdo. Esse envolve examinar a selecdo de termos para referir pessoas,
objetos, locais, atividades, o que, por seu turno, fornece op¢des de compreensdo/reagdo por
parte do receptor.

4. Descrever o tempo de tomada de turnos e o modo como a tomada foi feita,
esclarecendo (a) como o falante obteve o turno, (b) quando inicia e termina o turno e (¢) se o
falante seleciona o préximo falante.

5. Considerar as identidades, papéis e/ou relacionamento dos interactantes implicados

pelo modo como as a¢des foram realizadas.

5 ANALISE

O foco do trabalho ¢ a organizagcdo da conduta significativa das pessoas na fala em
interacdo em contextos sociais, especificamente, no contexto escolar. A andlise envolve
descrever o conhecimento que os interactantes usam, quando € como eles usam o mesmo.

O presente capitulo destina-se a analise de dados coletados no contexto escolar das

turmas de Jardim A e Jardim B, em uma escola de zona urbana e uma escola de zona rural
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(turma multisseriada) de Ivoti, conforme ja indicado no capitulo anterior. O comportamento
das pessoas depende do contexto — ¢ uma resposta as contingéncias imediatas e locais da
interagdo, a ocasido, aos participantes da interagdo, ao local e ao momento da interagdo.

A questdo norteadora da analise foi: que procedimentos as pessoas empregaram para
compreender as outras e serem compreendidas na fala em interagao?

O presente estudo teve como objetivo focalizar os métodos partilhados e usados pelos
interactantes para produzir e reconhecer condutas.

O material ¢ apresentado em forma de excertos. Sdo segmentos referentes a atividades
relevantes no contexto escolar. Focalizam-se as agdes aluno/aluno, aluno/professor e
professor/aluno. Dentro do propdsito de caracterizar os dois ambientes, os excertos foram

separadas em zona urbana e zona rural.

5.1 Zona urbana

Nesta primeira se¢do, serdo analisadas vinhetas da escola de zona urbana.

5.1.1 Atividade pedagogica de Matematica

Na turma de Jardim B, a professora explica ao grupo uma atividade de Matematica a

ser realizada. Durante a execu¢do da atividade, acompanha o desempenho de cada aluno, a

que faz comentarios. Também os alunos manifestam-se verbalmente.

Excerto 1 - Atividade pedagégica de Matematica

1 Profa ~ Vocés deverdo pintar a quantidade de desenhos referente ao niumero que esta ao lado e circular a
ultima fruta.
2 ((Os alunos iniciam a atividade e a professora fica circulando pela sala porque eles tém

dificuldades de entender))
3 Profa:  E isso ai R. agora vocé vai fazer um circulo ao redor do que ¢ a quantidade de maga(s)...
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11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

Profa

Profa

Profa

Deise

Profa

Profa:

Joao

((explicando para o aluno))

15)

E... ((olhando a folha de um aluno))
(10)

Oh, isso aqui tu fez errado? ((se referindo ao exercicio de um outro aluno que ela esta olhando))

(10

Tem que apagar e fazer de novo (...)
®)

Oh Pro!

((Professora olha))

(10)

((Devolve, apenas da um certo com o movimento da cabega))

©)

Ja chegou no nove? Olha, ali bem? (( pergunta para outro aluno, que esta tentando fazer a

atividade))
(5) ((Fica olhando para o aluno))
Conta, vai contando...

(10)

Mas a profe veio na tua mesa e explicou! ((falando para uma menina que esta fazendo a

atividade errada))
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Ouvindo a gravagdo e também lendo as anotagdes, nossa atengdo voltou-se para os

questionamentos da professora aos alunos, e a intervengao do aluno ao final da seqiiéncia.

No que diz respeito a caracteriza¢ao das agdes na seqiiéncia, temos o que segue:

Acodes

3 Profa
4

5 Profa
6

7 Profa
8

9 Profa
10

11 Deise
16

17

18  Profa
19

20 Jodo

E isso ai, R

15)

E

(10)

Oh isso aqui tu fez errado?

(10)

Tem que apagar e fazer
de novo(...)

(%)
Oh Pro...

Ja chegou no nove? olha
ali bem?

(5)
Conta, vai contando...
(10)

Mas a profe veio na
tua mesa e explicou

Caracterizagao das acoes

Professora elogia
Professora circula pela sala

Professora concorda
Professora circula pela sala
Professora adverte
Professora circula pela sala

Reeprende o aluno e ordena a recomegar.

Professora circula pela sala
Chama a atengdo da professora

Estimula o aluno a encontrar a resposta

Professora circula pela sala
Incentiva a continuar
Professora circula pela sala

O aluno repreende o colega
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Das acdes na seqiiéncia, selecionou-se explorar 3: as adverténcias e estimulos da
professora de um lado; e de outro a repreensdo de um colega a outro, por considera-las nesse
excerto as mais destacaveis.

A professora passa uma atividade para os alunos, cada aluno tem uma folha com os
exercicios ¢ as instru¢des de como devera ser desenvolvida a atividade. Os alunos estdo
desenvolvendo a atividade e a professora comega a passar nas classes para ver como esta o
andamento. Entre a explicagdo inicial até ela comecar a circular pela sala decorrem 15
segundos. Cada linha se refere a comentarios feitos a alunos diferentes. Ela recebe muitas
manifestagdes ndo-verbais, apenas gestuais. Como o exercicio exige concentracdo, os alunos
ndo prestam atencdo aos comentarios da professora para os colegas, apenas ao que a
professora comenta sobre seu trabalho.

Entre as colocagdes da professora existem intervalos de alguns segundos. A interagdo
inicia-se com ela. Nao ha sobreposi¢does de turnos. Ela faz a observacdo a um aluno, por
alguns segundos permanece calada e na retomada do turno, faz novas observagdes. Essa ¢
uma rotina no uso da fala a que as criangas se habituam ao ingressar na escola: ha momentos
em que o aluno nio fala, resolve as atividades. A professora o faz, mas de modo a orientar os
alunos, apenas. Essa ¢ uma instanciacdo do chamado dominio de classe. A professora
demonstra ter autoridade. Ao dizer “estd errado” e “apaga, tem que fazer de novo”, esta
atenta ao desenvolvimento da atividade realizada pelos alunos. Tanto na tomada de turnos
quanto os segundos que permanece calada sdo rotineiros e assim previsiveis. Portanto, ndo ha
necessidade de os alunos se expressarem verbalmente. Usam apenas uma frase curta, como na
linha 11, quando o aluno diz: “Oh, pro™ .

A repreensdo do aluno (linha 20) também ¢ estratégica e traduz a competi¢ao que pode
haver entre colegas. O emprego de “mas” (adversativo) no inicio do enunciado remete ao que

foi dito pela professora anteriormente e pde em relevo a conduta inadequada do colega.
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5.1.2 Desenvolvendo um projeto

O segundo excerto da escola de zona urbana refere-se a um projeto sobre girinos,

desenvolvido numa turma do Jardim B. O pouco contato que essas criangas t€ém com animais

fez com que o desenvolvimento da atividade despertasse nos alunos as mais diversas

curiosidades.

1

2 Profa

3

4 Carla

5

6 Profa

7

8 Carla

9

10

11 Viérios
alunos

12

13 José

14

15 Profa

16

17 Profa

18

19 Lucas

20

21 Profa

22

23 Carla

Excerto 2 — Desenvolvendo um projeto

((Na sala de aula ha um aquario com alguns girinos. Os alunos estdo trabalhando sobre o
desenvolvimento dos sapos. Os alunos receberam uma lupa par observar mais de perto os
girinos. Depois, cada aluno falou sobre a sua observagao)).

Agora cada um vai falar sobre o que observou?

6]

Eu observei aquelas coisas que eles respiram

2

O que mais? ...

)

Ham... ham... eu observei ... eu vi as tirinhas no rabo

(1)
((Outros também falam))
Eu também vi

Q)

Eu também

)

Temos que lembrar o nome das tirinhas

@)
Lucas o que tu viu?

6]

Eu vi ele se fingi(r) de morto

2

Sera que no agude ele ndo se finge de morto para ndo ser comido pelo peixe grande

2

A gente se defende, correndo e chamando a policia...

A seqiiéncia foi selecionada porque nela os alunos manifestam-se verbalmente,

conforme a distribui¢do de turnos feita pela professora. Ha sobreposicao de turnos dos alunos
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num dado momento e, por fim, uma intervencdo, aparentemente divergente, de um dos

alunos. As agdes na seqiiéncia podem ser caracterizadas como segue:

Acoes

2 Profa
309

4 Carla
512

6 Profa
705

8 Carla
9 @1

11

13 José
15 Profa
17  Profa
18 (5
19  Lucas
21  Profa
22 (2)
23 Carla

Agora cada um vai falar sobre o que
observou?

Tempo

Eu observei aquelas coisas que eles
respiram

Tempo

O que mais...

...Ham... ham... eu observei ... eu vi as
tirinhas no rabo

Varios alunos: [ Eu também vi

Eu também.
Temos que lembrar o nome das tirinhas

Lucas o que tu viu?

Eu vi ele se fingi( r) de morto

Sera que no agude ele ndo se finge de
morto para ndo ser comido pelo peixe
grande?

A gente se defende correndo e
chamando a policia...

Caracterizagao das agoes

Solicitacdo de uma tarefa

Formulagdo das respostas
Relato

Aguardo do préximo voluntario
Estimulos

Aguardo do voluntario
Hesitacdo, tentativa de resposta
Concordancia

Concordancia
Solicitagdo de informagdo ao grupo

Solicitacao de informagao individual

Formulagao
Fornecimento da informagao

Oferta de possibilidade de interpretagdo
para o fato.

Formulagao da resposta
Fornecimento da informagao

Cada aluno analisou os girinos com a lupa. A partir da introdugao feita pela professora

anteriormente, onde ela retomou algumas explicagdes sobre os girinos, eles deveriam

descrever o que viam de diferente no aquario.

A professora abre o topico com uma pergunta. As perguntas sdo a estratégia da

professora para conduzir os alunos a manifestagdo verbal. Ela quer que se manifestem a sua

maneira, como faz o aluno na linha 4, e ndo se demora na analise da pertinéncia da resposta.

Com as perguntas, ela controla e distribui turnos. Ao final da seqiiéncia, a pergunta mais
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elaborada da professora foi enquadrada como uma ampliagdo do tema que permitiria estender
a conversa dos girinos a ameaca de um grupo, humano ou nao.

Como varios alunos deram importancia a questdo das tirinhas no rabo, a professora
diz: “temos que lembrar o nome das tirinhas”. Porém a preocupac¢do ¢ a de que todos
exponham as observagdes feitas, antes que a investigacao sobre as tirinhas. Assim, ela segue
determinando um novo falante, com uma nova pergunta: “O que tu viu?”’. Os segundos
transcorridos entre as perguntas da professora e a reacdo dos alunos (linha 3,7,18) sdo
comportamento ordinario na sala de aula quando o professor dirige-se ao grupo ¢ quando o
tema da pergunta ¢ amplo ou complexo demais, ou eventualmente quando os alunos nao
entenderam a questdo, ndo sabendo o que responder. Pensa-se que, no excerto, um misto
dessas motivacdes levou aos intervalos de tempo, exceto na linha 11, quando varios alunos
responderam ao mesmo tempo.

Ao final da seqiiéncia, diferentemente de antes, a pergunta da professora da relevo a

resposta da aluna, talvez porque tenha fugido as expectativas da propria docente.

5.1.3 Hora do lanche

Analisa-se agora uma seqiiéncia de interacdo na hora do lanche com a turma de Jardim

A. As criangas sdo orientadas para uma atividade e aparentemente poderiam ser mais

espontaneas.
Excerto 3 — Hora do lanche
1 Todos ((cantam)) Meu lanchinho, meu lanchinho vou come (r)
Pra ficar fortinho, pra ficar fortinho e cresce(r)
2 (2)
3 ((Professora posiciona as maos para oracgdo ¢ todos fazem o mesmo. Ela inicia a oragio))
4 Todos ((rezam)) Meu bom Deus obrigado por mais esse lanchinho. Bom apetite para todos,
Amém.

5 Q)
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11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39

40
41

Profa

Ana

Profa:

Ana

Profa

Profa

Profa

Profa

Profa

Profa

Profa

Profa:

Profa

Profa

Profa

Jodo
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Podem sentar

((Barulho na sala até todos sentarem))

(10)

Eu sei que dia é hoje (...)

(1)

Ah...

2

Hoje tem Educag@o Fisica

@)

Mas a Educagao Fisica ¢ depois do recreio (...)

((A professora olhando pra a turma))

(10)

Ha muito barulho na sala, todo mundo falando junto. ((Chamando a ateng¢do dos alunos que
estdo todos conversando ao mesmo tempo))

)

OH PESSOAL, OH PESSOAL, JA CHEGA QUE TEM O RECREIO DOS GRANDES
LA FORA, SEM GRITARIA. Vamos baixar um pouco aqui dentro (...)

((Como ¢ hora do lanche, os lanches que foram buscados na cozinha pelos ajudantes do dia,
ja estdo na mesa da professora, as criangas se movimentam e se posicionam em fila para
receber o lanche))

Vou te dar a metade, depois se quiser mais a metade eu te dou (...) ((a professora esta se
referindo ao pao de mel, que é uma bolacha bem grande que esta sendo repartida))

&)

L quer os dois? ((perguntando se o aluno quer iogurte e pao de mel))

((Para outro aluno))

)

Quer iogurte também (...)

((O aluno afirma gesticulando com a cabega))

(7)

O que tu quer R?

®)

(( A professora da a metade da bolacha para ele e oferece iogurte que ele aceita.))

Deu. (( referindo-se ao aluno que esté na fila))

A3)

J? (Diz o nome da crianga, como uma pergunta sobre o que ele quer))

()

S6 um pouquinho G(...) ((conversa com o aluno que esta na fila para esperar um pouco até
chegar na sua vez))

(10)

Nao acha melhor tomar iogurte da escola que é mais saudavel? ((faz essa pergunta a um
dos alunos que trouxe merenda de casa))

((Faz com a cabega um gesto negativo))

((Os alunos ndo respondem em voz alta, apenas afirmam com o movimento da cabeca
concordando com a professora.))

A seqiiéncia apresenta manifestagdes verbais quase que exclusivamente da professora,

e manifestagdes ndo-verbais dos alunos. Chama atengao a tomada de turnos pela professora,

bem como a afirma¢do de um aluno sobre a relagdo do dia com a atividade de Educagao

Fisica. Segue a caracterizacdo das ac¢des na seqiiéncia:



11
12
13
14
15

16

17
18

19
20

21
22

24

27
28

30
32

33

35
37
39

(10)
Ana
Profa
2)
Ana
(2)
Profa

10
Profa

(%)
Profa

Profa
Profa

Profa

Profa

Profa

Profa
Profa
Profa

Tempo
Podem sentar

(Barulho na sala até todos
sentarem))

Tempo

Eu sei que dia é hoje(...)

Ah...

Hoje tem Educagao Fisica

Tempo

Mas a Educagdo Fisica é depois do
recreiof...)

(( A professora olhando para a
turma))

Tempo

Ha muito barulho na sala, todo
mundo falando junto. ((chamando a
atencdo dos alunos que estdo falando
juntos))

OH PESSOAL, OH PESSOAL. JA
CHEGA QUE TEM O RECREIO
DOS GRANDES LA FORA, SEM
GRITARIA. Vamos baixar um pouco
aqui dentro(...)

((Hora do lanche))

Vou te dar a metade, depois se quiser
mais a metade eu te dou(...)

L quer os dois?

quer iogurte também(...)

((O aluno afirma gesticulando com a
cabeca))

O que tu quer R?

(( A professora d4 a metade da
bolacha para ele e oferece iogurte
que ele aceita.))

Deu.

J?

S6 um pouquinho G(...)

Nao acha melhor tomar iogurte da
escola que ¢ mais saudavel? ((faz
essa pergunta a um dos alunos que
trouxe merenda de casa))
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Caracterizagao das acoes

Chama atengdo dos alunos
Ordem
Organizagao fisica

Lacuna

Afirmagao/Proposigdo de um tema
Professora volta-se ao aluno
Tempo para formular a resposta
Resposta

Formulagdo

Divergéncia
Oferecimento de turno a outro aluno

Lacuna
Chamada de atengdo

Formulagao
Solicitacdo

Novo contexto
Decide pelo aluno

Pergunta

Pergunta
Resposta/Confirmagao

Pergunta

Decide pelo aluno

Afirmagao

Dirige-se a outro aluno
Pedido
Convite a tomar o lanche da escola

A seqiiéncia inicia-se minutos antes da hora do lanche e retrata a dificuldade de a

professora manter a atencdo dos alunos. Em seguida, inicia-se o lanche, que ocorre na propria

sala de aula. Em ambas as situacdes — momentos que antecedem o lanche e lanche
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propriamente dito —, alunos e professora ndo interagem de forma verbal, exclusivamente: a
professora dirige-se aos alunos pela fala, e eles reagem nao-verbalmente.

Antes do lanche, talvez porque a rotina escolar sugira, um aluno tenta propor um tema
de conversacao (linha 09). Apesar de a professora voltar-se ao aluno, ndo demonstra interesse,
e o aluno, ele mesmo, fornece a informacdo. A reacdo da professora, que diverge da
informacdo dada pelo aluno, ndo parece encorajar os demais a manifestarem-se. Nesse
momento inicia-se a hora do lanche.

As perguntas e respostas sao feitas pela professora. Mais uma vez, ¢ ela quem distribui
os turnos. Nas linhas 24, 27, 30 e 35, ela pergunta aos alunos o que eles querem lanchar, mas
em alguns momentos, como nas linha 22, 32, 33, quem decide ¢ a professora. A atitude da
professora sugere que as perguntas sejam desnecessarias: o seu conhecimento dos habitos dos
alunos faz com que ja saiba o que gostam de comer no lanche. Na linha 39, questiona um
aluno através de uma pergunta sobre a importancia do lanche.

O momento do lanche é uma atividade ritualizada, que inclusive inicia-se com um
canto ¢ ¢ seguido de uma oragdo. Notam-se aspectos muito importantes com respeito ao
engajamento dos interactantes na construcdo de condi¢des favoraveis a compreensdo da
interagao. E uma tarefa comum, bem sinalizada, onde movimentos como levantar da cadeira,

se posicionar em fila, indicam a compreensdo mutua e sincronizada dos participantes.

5.1.4 Algumas consideracgoes

Na escola de zona urbana, as condutas dos interactantes nas seqiiéncias selecionadas

sdo bastante ritualizadas. A fala, quer na distribui¢do de turnos, quer na proposi¢ao de tdpicos,

centraliza-se na professora, a quem os alunos muitas vezes dirigem-se nao-verbalmente. A
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analise dos trés excertos forneceu elementos para, na analise a seguir, verificarmos se a

conduta em interagdo pela fala na zona rural diverge daquela da zona urbana.

5.2 Zona Rural

Analisamos atividades realizadas em sala de aula numa turma multisseriada de jardim

A ¢ B. Procurou-se observar a fala-em-interacdo de criancas oriundas de uma comunidade

bilingiie. A seguir, a analise de sete excertos selecionadas.

5.2.1 Término da atividade

A conclusdo de uma atividade durante o periodo de aula pode significar desordem na

sala, como se percebe na seqiiéncia a seguir.

2 Profa
3
4 Tiago
5
6 Profa
7
8 Profa

A conduta do aluno no espaco sala de aula, de correr e gritar como se a aula tivesse
acabado, seria caracterizada pedagogicamente por parte da dire¢do e coordenacdo como
descontrole no andamento da aula. Outro aluno faz uma solicitagdo a professora, a que

consegue responder apenas apds alguns segundos, quando precisa iniciar uma nova atividade

Excerto 4 - Término da atividade

((Leonrdo termina o desenho e sai correndo pela sala, logo os demais também vao
terminando seus desenhos e se juntando a R.))

N. ndo precisa grita(r) tanto, ninguém ¢ surdo aqui.

5

Profe, posso ir bebe(r) agua? ((pergunta 3 vezes até a professora escuta-lo)).

(20)

Pode(...)

(10)

As criangas que estdo prontas sentam no tapete com as almofadas.

para que a ordem seja restabelecida. Essas sdo as agdes analisadas nesse excerto.
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Acdes Caracterizagdo das agdes
1 Alunos ((Correria e gritos na sala)) Diversédo no término da atividade
2 Profa: Nao precisa gritar, ninguém € surdo aqui Tentativa de restabelecimento da ordem
3 ®))
4 Tiago Profe posso ir beber agua? ((Pede 3 Repeticdo de um pedido
vezes))
5 (20)
6 Profa Pode(...) Aceitagdo do pedido
7 (10)
8 Profa As criangas que estdo prontas peguem a Condugio a um novo enquadre

almofada e sentam no tapete

Os alunos estdo finalizando uma atividade escrita. No momento em que entregam a
atividade, comegam a correr e falar alto pela sala. Em vez de solicitar diretamente aos alunos
que parem de correr e gritar, a professora tenta restabelecer a ordem com a afirmagdo
“ninguém é surdo aqui”, possivelmente ja empregada em outras situagdes para requerer que
se fale mais baixo. No turno seguinte, linha 5, a professora permanece calada por alguns
segundos, esperando uma a¢ao de mudanca por parte dos alunos.

Na linha 4, um aluno insiste na pergunta “Posso ir beber dgua?”, sem compreender
que, como o restante do grupo, deveria sentar-se e calar-se. Talvez ele tenha tomado a
algazarra dos colegas como pista de que era momento de beber dgua, a que se obtém
permissdo na escola preferentemente quando as atividades j4 foram concluidas. H4 uma
lacuna de 20 segundos até a professora dar a resposta, demonstrando a inadequagdo da
pergunta. Ao finalmente confirmar, emenda uma nova ordem — “Quem esta pronto pega sua
almofada e senta no tapete”.

Nessa seqiiéncia, fica claro o esforco da professora de orientar os alunos a conduta

correta, no sentido de que se déem conta daquilo que precisam e podem fazer.

5.2.2 Atividade Pedagogica
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No excerto a ser analisado, temos uma atividade de recortes de gravuras. A professora

tem uma caixa de papeldo grande e as criancas deverdo recortar figuras para decorar a caixa,

colando-as ao redor. Essa caixa sera aproveitada em sala de aula para colocar brinquedos.

OO DN Bk W~

13
14
15

Maria

Amélia

Maria

Amélia

Luisa

Profa:

Luisa
Profa

Excerto 5 — Atividade Pedagogica

((Numa mesa 4 criangas sentadas desenvolvendo atividades de recortes

Olha, quanto lixo ja tem?

(10)

E a tua casa ((mostrando para uma figura))

&)

Eu tenho uma igual

(10)

Ha... corta(r) o perfume

(20)

O profe eu corte(i) o perfume

(15)

Recorte as figuras um pouco menores (...) € tem que cortar em volta ndo de qualquer

jeito

)

Eu recortei o perfume da Beatriz
Todos vao entregando as figuras

Nesse excerto, as criangas interagem pela fala durante a execugdo da atividade. De

interesse ¢ a insisténcia de um aluno para que a professora lhe dé atengdo, observando a

gravura que recortou. Caracterizamos a seqiiéncia das acdes da seguinte forma:

Acgdes

2 Maria
3 (10)

4 Amélia
5 (5)

6 Maria
7 (10)

8 Amélia
9 (20)

10 Luisa
11 (15)

12 Profa

Olha, quanto lixo ja tem

E atua casa

Eu tenho uma igual

Ah... corta( r) o perfume

O profe, eu corte(i) o perfume

Recorta as figuras um pouco menores(...)

tem que cortar em volta ndo de qualquer
jeito.

Caracterizagdo das agdes

Observagdo e admiracdo
Comentario
Comparacdo

Ordem

Solicitacdo de atencao

Orientagdo
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13 (5
14  Luisa Eu recortei o perfume da Beatriz Valorizacao
15  Profa Todos vao entregando as figuras Orientagdo

Cada crianga recebeu uma revista para recortar figuras para colar na caixa. O
interessante ¢ observar como as criangas selecionam o que recortar. Uma menina, ao ver um
perfume na revista da colega, diz: “recorta o perfume”. Essa anuncia para a professora que
recortou o perfume (linha 10). No antiincio do perfume, havia a foto de uma atriz que, a época,
desempenhava o papel de Beatriz numa novela televisiva, a que a aluna deu importancia. O
siléncio da professora (linha 11), seguido de uma orientacdo para a execucdo da tarefa,
sinaliza a discrepancia entre o que estd em relevo para a crianca ¢ o que deveria estar em
relevo, conforme a professora (dimensao e capricho do recorte).

A aluna torna a afirmar o contetdo do recorte (linha 14), mas em seguida a professora
da nova orientacdo ao aluno. Novamente o siléncio por parte da professora a uma intervencao
do aluno ¢ estratégico porque, através dele, sugere a crianca a inadequacdo ou irrelevancia de

dada conduta.

5.2.3 Hora do recreio no patio

Na seqiiéncia seguinte, ndo temos a figura do professor presente. Sao alunas do jardim

A e B que interagem fora da sala de aula e num momento de maior espontaneidade, a hora do

recreio.
Excerto 6 - Hora do recreio no patio

((As meninas estdo correndo no espago da pracinha, algumas estdo se balancando. Ha
um grupo de 3 meninas que estdo brincado em quadrados de ferro em que se pode
subir, porém utilizam-no para brincar de casinha.))

1 Claudia Aqui vai ser a cozinha (...) ((¢ um espaco pequeno, um quadrado com contorno de
ferro pequeno, mal cabe uma menina 14 dentro))

2 (10)

3 Mara Aqui vai ser (...)

4 ©)



Claudia

Claudia

O 0 3 O\ D

Mara

O quarto
S

Aqui vai ser a sala de jantar (...)

(10)

Depois que a casa tiver pronta vamos brincar de passea(r)
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Na seqiiéncia, chama a atengdo a forma desequilibrada como as criangas tomam os

turnos: hd uma delas que estd presente, mas ndo se manifesta verbalmente

caracterizamos a seqiiéncia das agoes:

Acdes

1 Claudia

2 (10)

3 Mara

4 (5)

5 Claudia

6 (5)

7 Claudia
(10)

9 Mara

Aqui vai ser a cozinha(...)
Aqui vai ser(...)

O quarto

Aqui vai ser a sala de jantar(...)

Depois que a casa (es)tive(r) pronta
vamos brinca(r) de passea(r)

Caracterizagdo das agdes
Destinagao do espago
Lacuna
Formulacao
Hesitagao
Interrupgdo e tomada de decisdo

Formulagdo

Lacuna
Sugestao

. A seguir

Na brincadeira, a conduta das criangas ¢ reveladora da posicdo que assumem (ou

conseguem assumir) na interagao.

Uma das meninas (A3) ndo participa na fala em interagdo; estd presente, mas nao se
manifesta verbalmente. Claudia toma decisdes sobre a destinagdo do espaco (linhas 1, 5 e 7);
Mara toma um turno (linha 3), mas ndo consegue expor sua idéia: hesita, o que permite

Claudia manifestar-se. Identifica-se ai uma lider do grupo. Mara, ao final da seqiiéncia, de

alguma forma manifesta seu descontentamento perante as decisdes, ja sugerindo uma proéxima

brincadeira.

Nao s6 entre professor e alunos, entre os proprios alunos ha condutas (discrepantes) na
interacao que nao se podem atribuir apenas a nao compreensao da fala em si. Os papéis dai

decorrentes, como também os sentidos construidos, podem ser negociados e modificados,
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dependendo das a¢des dos interactantes. A resolugdo de conflitos que a socializagdo implica
podem, para uma crianga, ser resolvidos com o siléncio; para outra, a negociagdo pela fala

através de sugestoes € a estratégia.

5.2.4 Recomeco da aula

A proxima seqiiéncia ocorreu no retorno do recreio, momento em que as criangas

ainda guardam a euforia das atividades e do convivio ocorrido fora da sala de aula.

Excerto 7 - Recomeco da aula

((Apo6s o recreio na segunda-feira as criangas t€m aula de alemdo. A professora
entra na sala de aula e comeca a organizar a sala e pede que as meninas que estdo
desenhando nas classes guardem o material e ajudem a arrumar a sala)).

(30) ((até iniciar a fala))

Profa: Meninas, terminou o recreio, vamos ajudar a arrumar a sala.
(15) ((Uma das criangas diz))

Marcia Mas profe, eu nem brinquei!
(10)

Profa Nao brincou porque ndo quis, agora vamos guardar o material e iniciar a aula de
alemao...vamos Ia.
(20)

Alunas Ah...
(20)

0 ((Levantam e vao ajudar a professora))

AN N AW~

— O o0

Ja apresentamos parte dessa seqiiéncia na se¢do 3.7.2, quando discutiamos a relagdo
professor-aluno no espago da sala de aula. Essa seqiiéncia foi selecionada em razdo de uma
circunstancia detectada quando da observagdo das criangas em sala de aula: apesar de clas
compreenderem dialeto alemao fora da escola e assim, supostamente, identificarem-se com as
aulas de alemao na escola, demonstram grande resisténcia em falar a lingua em aula, mesmo

quando incentivadas a responderem na fala dialetal. Chamam a aten¢do na seqiiéncia as agdes
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da professora de alemdo, talvez envolvidas na resisténcia acima referida. Segue a

caracterizacao das agoes:

Acdes Caracterizagdo das agdes

1 (30)

3 Profa Meninas, terminou o recreio, vamos Ordem
ajudar a arrumar a sala.

4 (15) Elaboracdo da resposta

5 Marcia Mas profe, eu nem brinquei! Protesto

6 (10)

7 Profa Nédo brincou porque ndo quis, agora Desautorizagdo do protesto, seguida do
vamos guardar o material e iniciar a aula refor¢o da ordem.

de alemao...vamos 14.

8 (20) Permanéncia na mesma posicao
Alunas Ahm... Demonstragdo de insatisfagao
10 (20) Lacuna

((Levantam e vao ajudar a professora))

A professora quer arrumar a sala para iniciar a aula de alemao. Ao notar que as alunas
estdo desenhando, ela fala: “meninas, terminou o recreio” (linha 3). A professora demonstra
agitacdo ao falar. Do inicio da pergunta até as meninas levantarem decorreu cerca de 1
minuto. Na linha 3, a menina diz que ainda ndo brincou, ficou todo o recreio na sala
desenhando. A professora ndo se solidarizou com o fato de a menina nao ter brincado, assim
ndo acolhendo o seu protesto e, ainda, descaracterizando-o, com “Ndo brincou porque ndo
quis” (linha 07). Os momentos de intervalo na linha 08 e na linha 10 revelam a falta de
vontade das meninas em ajudarem a arrumar a sala para reiniciar a aula de alemao. A
professora esta perturbada pela falta de colaboragdo das alunas; essas, apesar do
descontentamento, estdo bastante tranqiiilas.

O siléncio da professora ao entrar na sala ja demonstrou sua insatisfagdo para com as
meninas. O excerto poderia ter iniciado com o cumprimento de algum aluno, porém nao
houve saudagdes. Na linha 05, se a professora tivesse elogiado o desenho das alunas, talvez

tivesse as conquistado e estimulado a arrumar a sala para iniciar a aula de alemao. Notamos
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nesse contexto uma relagdo distante entre professor e alunos pelas condutas, o que também
inclui a fala.

Estamos falando de criangas de Jardim A e B que certamente ndo tém tdo bem
definido assim os diferentes momentos de aula, o que lhes permitiria responder a questao
Agora é hora de qué? O modo como as agdes se desenrolaram, provocadas pelo
comportamento da professora, certamente nao colabora para que um clima positivo,
motivador do emprego da fala, em especial, da lingua alema, se estabeleca em aula.

A professora de alemao mostra-se interessada em fazer com que os alunos adotem a
lingua alema em suas aulas. Mesmo assim, héd discrepancias: de um lado, a professora se
esforca para o aluno usar o dialeto, de outro, o aluno se mostra resistente a aprendizagem do
alemao-padrao e ao emprego do dialeto nas aulas. Nao s6 porque a lingua da escola seja o
portugués ha resisténcia a aprendizagem do alemao; talvez em jogo estejam lagos afetivos
estabelecidos na relacdo professor-aluno que, como o trecho acima sugere, podem estar

fragilizados em razdo das condutas dos interactantes.

Chegamos a pensar que talvez a resisténcia dos alunos a aprendizagem da Lingua
Alema se devesse ao fato de praticarem o dialeto alemao fora da escola. Apds a analise da
seqiiéncia acima, fomos levados a pensar que talvez aspectos sociointerativos da relagdo

professor-alunos estejam envolvidos nessa falta de motivacao dos alunos.

5.2.5 Organizacao do espaco — sala de aula

No desenvolvimento de atividades na sala de aula, nem sempre o espirito de grupo ou
trabalho em equipe ¢ facilmente estabelecido, as criangas por vezes disputam papéis e
contestam atribui¢des, o que o emprego da fala revela.

Excerto 8 - Organizacio do espaco sala de aula
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Eu ndo vou guarda(r) tudo ((se referindo as revistas que estdo na mesa))

Eu vou ajuda(r) a cola(r). ((as figuras que foram recortadas estdo sendo

((A Menina que esta sentada numa outra mesa pega a vassoura € comeca a

1 Profa Pessoal, vamos guarda(r) as revistas e as tesourinhas.
2 2
3 Aline
4 )
5 Felipe
coladas ao redor de uma caixa, quem esta colando ¢ a professora))
6 2
7 Aline Tu vai guarda(r) tua tesoura e tua revista
8
varrer))
(10)
10 Profa A VASSOURA NAO E PARA PEGA(R).

A seqiiéncia foi selecionada porque os alunos se expressam verbalmente e apresentam

também atitudes nao-verbais. No final, ha uma intervencdo da professora sobre a conduta de

uma aluna. Caracterizamos a seqiiéncia das ag¢des da seguinte forma:

Acoes
1 Profa
2 )
3 Aline
4 %)
5 Felipe
6 (2)
7 Aline
8

10
10 Profa

pessoal, vamos guarda(r) as revistas e as
tesourinhas.

Eu ndo vou guarda(r) tudo

Eu vou ajuda(r) a cola( r)

((menina)) Tu vai guarda(r) tua tesoura e
tua revista.

((A Menina que estd sentada numa outra

mesa pega a vassoura € comeca a varrer))

A VASSOURA NAO E PARA PEGA(R)

Caracterizagao das acoes
Pedido

Negociacdo
Justificativa
Ordem

Tomada de decisdo; a¢do

Adverténcia

A aluna Aline entendeu o que tinha que ser feito, porém sentiu que no grupo em que

estava certamente seria ela quem teria que organizar a mesa, até porque os demais eram

meninos.

O menino na linha 5 deixa claro que ndo vai ajudar a arrumar a mesa e sim ajudar a

colar as figuras que recortaram. Aline, nesse momento, ja irritada com a conduta do colega,

diz que ele terd que guardar os seus materiais. J4 na linha 08, a menina da mesa ao lado
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levanta, pega a vassoura, agdo ndo solicitada verbalmente pela professora, razdo pela qual a
professora a adverte.

Quando a professora faz o pedido de organizar a sala, diferentes sentidos sdo
construidos. Uma aluna entende “arrumar a mesa”, outro “acabar de colar as gravuras”, outra,
ainda, que, além de guardar os materiais sobre a mesa, devera “varrer o chao”,

O dialogo inicia com o pedido da professora. Aline ao tomar o turno de fala, na linha
3, dirige-se ao grupo que estd na mesa com ela: “eu ndo vou guardar tudo”. Essa afirmagao
ocorreu segundos apos a professora dar a ordem, de guardar todo o material, o menino que faz
parte do grupo responde: “eu vou colar as figuras”. A menina selecionou 2 meninos do grupo
para falar, porém, apenas 1 fala nesse excerto. A questdo paralingiiistica da pausa, que o aluno
fez, antes de responder, ¢ significativa, ele desafiou a aluna. Porém, Aline afirma
imediatamente: “fu vai guardar tua tesoura e tua revista”. Através de sua fala, demonstra
autoridade sobre o grupo.

Percebe-se na seqiiéncia que os proprios alunos negociam o que devem fazer,
mediante o pedido geral, de significados diversos, e papéis sociais diferentes que exercem em
sala de aula.

Pensamos também que, como muitas das tarefas domésticas cabem a mulher, a figura
feminina do grupo caberia a arrumacao, o que explicaria a conduta resistente dos meninos de
auxiliar na organizacdo. A figura impositiva da menina, no entanto, ndo permitiu concluirmos
por essa interpretagdo, que deveria corresponder a um perfil bem mais submisso do que
aquele da aluna. Mas na sala de aula elas sdo geralmente ratificadas como boas alunas, o que

as leva a atuar desse modo.

5.2.6 Ajudante do dia
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O excerto seguinte também traz trecho da fala-em-interagdo referente a organizagao de
espaco. Nela ha o “ajudante do dia”, figura representada a cada semana por um aluno e
motivadora de uma certa expectativa de poder do ajudante sobre os demais colegas, pois ele

tem responsabilidades a mais.

Excerto 9 - Qual é o dia da semana?

((Todos sentam no tapete, inclusive a professora. O ajudante do dia fica em frente a
1 um cartaz onde ha caixinhas de fosforos com a foto de cada aluno. O ajudante do
dia vai dizendo os nomes e abrindo as caixinhas dos que estdo presentes))
2 5 min

3 ((A professora se levanta, fica em frente ao quadro com o calendario do més e
pergunta)):

4 Profa Qual ¢ o dia da semana?

5 (10)

6 [(Alguns Segunda-feira

respondem)]

7 Profa Quais as letras de segunda?

8 (10)

9 ((Vai mostrando letra por letra. Aquelas que os alunos ndo identificam, ela fala e
eles repetem))

10 Profa Quantos dias ficamos em casa?

11 (20)

12 ((Como ndo recebe resposta, ela responde: Quatro, e vai pintando no calendario os
dias em que ndo tiveram aula))

13 Profa Mais 1 més e acabo(u) as aulas. Dia 14 de dezembro

14 (10)

15 Lucas Sabe, 14 no mercado ja tem coisas de Natal ¢ na praga também.

16 (10)

17 Profa Muito bem (...) vamos sentar nas classes.

Na seqiiéncia, os alunos apresentam manifestagdes verbais a partir da solicitagdo da
professora. A distribuicdao de turnos ¢ feita por ela. Nao ha sobreposi¢cdes de turnos, porém,
nota-se que, em alguns lugares relevantes para tomar o turno os alunos se calam por
desconhecerem o que ¢ solicitado. Nas linhas finais, um aluno faz relagdo entre o término do

ano letivo e o Natal. Caracterizamos a seqiiéncia das a¢des da seguinte forma:

Acdes Caracterizagao das agoes

4 Profa Qual ¢ o dia da semana? Pergunta
5 (10)
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6 [(Alguns respondem)): segunda-feira Resposta, com alguma duvida.
7 Profa Quais as letras de segunda? Pergunta

8 (10) Dtivida

9 ((Vai mostrando letra por letra. Aquelas

que os alunos ndo identificam, ela fala e
eles repetem))

10 Profa: Quantos dias ficamos em casa? Pergunta
11 (20)
12 ((Como nio recebe resposta, ela Desconhecimento

responde: Quatro, e vai pintando no
calendario os dias em que ndo tiveram

aula))

13 Profa Mais 1 més e acabo(u) as aulas. Dia 14 de Afirmagao
dezembro

14 (10)

15 Lucas Sabe, 14 no mercado ja tem coisas de Estabelecimento de relagao
Natal e na praga também.

16 (10)

17 Profa: Muito bem (... ) vamos sentar nas classes Encerramento da atividade

Trata-se de uma atividade rotineira: todos os dias alguém ¢ o ajudante, abre as
“caixinhas” dos alunos presentes, fazendo a chamada. Aparentemente, Letras e Dias da
Semana sdo os topicos que tém sido trabalhados pela professora. A pergunta da linha 04,
“Qual o dia da semana?”, seria previsivel nessa atividade de inicio de aula. A falta de resposta
por parte de alguns alunos ndo revela incompreensdo da questdo. Os alunos compreendem a
pergunta, mas ainda ndo sabem respondé-la. Nem todos identificam, também, as letras da
palavra “Segunda” (linha 6), permanecendo calados. Porém, quando se fala do final do ano,
um aluno relaciona-o com o Natal, possivelmente porque, ele sabe que, quando terminam as
aulas, logo depois ¢ Natal. A professora mantém-se em siléncio ouvindo a contribui¢do do
aluno, assim como os demais colegas e, ao final, depois de 10 segundos, convida os alunos a
sentarem, encerrando a atividade.

O siléncio ¢ estratégia da professora para ouvir a contribui¢do do aluno, muito embora,
para a pesquisadora, a relacdo estabelecida pelo aluno fosse bastante interessante. Através da
andlise do videoteipe, ndo se nota distracdo por parte dos alunos, estdo bem atentos a fala da

professora. Os alunos tém dificuldade de interagir verbalmente com a professora por
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desconhecimento do assunto. Eles ndo dominam os dias, meses e letras, portanto, mantém

atitude de escuta.

5.2.7 Hora da rodinha

A rodinha é um momento em que os alunos sentam e contam o que aconteceu durante

o seu dia. Nesse excerto, analisamos a interagdo pela fala no momento em que dao

depoimentos de si, enquanto os demais deveriam escutar até sua hora de falar.

Excerto 10 - Hora da rodinha

1 Profa Quem recebe o tigrinho ((brinquedo que fica na mao da crianga)) fala do seu
fim-de-semana

2 (%)

3 Sérgio La em casa (es)ta tudo cheio de passarinhos. ((passa o tigrinho))

4 (10)

5 Mateus Eu ia 14 num acude...dai eu me esqueci e dai eu ndo fui...Eu ia brinca(r)

((passou o tigrinho))

6 ((O aluno passa o tigrinho adiante e ndo fala nada))

7 (10)

8 Profa S., ndo contou nada?

9 2)

10 ((Vérias criangas falam juntas))

11 2)

12 Profa S6 quem (es)ta com o tigrinho é que fala.

13 (10)

14 Aline O 1° dia eu fui dormir tarde (...) depois eu acordei e fui toma(r) café e dai eu
fui escova(r) os dentes...dai eu chamei a mae e dai eu ajudei a limpa(r) (...).
De noite eu coloquei o pijama e fui dormi(r) de novo ...E dai eu acordei e dai
eu fui faze(r) o café (...) e dai eu fui na minha “coda” ((madrinha)) (...) e dai
eu fui na casa do meu primo. Depois minha méde veio para casa da fébrica...
depois eu fui 14 dentro da casa da minha avé. (( passa o tigrinho)) (1min 60 s)

15 ((Passa-se o tigre))

16 Felipe Ontem eu fui na minha avo...

17 (15)

18 Cristian As bdias do brago eu vou levar.

19 (10)

20 Profa Vai levar aonde? Tu vai levar junto? ((se referindo a um passeio que irdo
fazer))

21 2)

22 Cristian Sim

23 2)

24 ((Todos falando juntos)) (...)

25 5)

26 Profa ASSIM NAO DA, SE TODOS FALAM JUNTOS
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A atividade traz vérias estratégias dos alunos para lidar com o fato de nao saberem o

que contar ou, eventualmente, ndo quererem contar. Deveria ser um momento de fala

espontanea, mas alguns alunos optam por nada contar, outros falam ao mesmo tempo,

quando, por fim, a professora necessita intervir. As agdes podem ser caracterizadas como

segue:
Acoes

1 Profa
205

3 Sérgio
4 (10)

5 Mateus
6

7 10

8 Profa

9 @

10

11 (2

12 Profa
13 10

14  Aline
14

15  (10)

Quem recebe o tigrinho fala do seu fim-
de-semana.

La em casa (es)td tudo cheio de
passarinhos. ((passa o tigrinho))

Eu ia 1a num agude...dai eu me esqueci e
dai eu nao fui...Eu ia brinca(r) ((passou o
tigrinho))

((O aluno passa o tigrinho adiante e nio
fala nada))

S. ndo contou nada? ((Varias criangas
falam juntas))

Varias criangas falam juntas

S6 quem (es)ta com o tigrinho ¢ que fala.

O 1° dia eu fui dormir tarde(...) depois eu
acordei e fui toma(r) café e dai eu fui
escova(r) os dentes...dai eu chamei a mae
e dai eu ajudei a limpa(r).(...). De noite eu
coloquei o pijama e fui dormi(r) de
novo... E dai eu acordei e dai eu fui
faze(r) o café(...) e dai eu fui na minha
“coda” ((madrinha)) (...) e dai eu fui na
casa do meu primo. Depois minha méae
veio para casa da fabrica... depois eu fui
la dentro da casa da minha avé. (( passa o
tigrinho))

((Passa-se o tigrinho))

Caracterizagao das acoes

Propde uma atividade

Descreve o que viu

Enumeragdo/ Descreve o que fez

Naio fala

Com a pergunta, insiste o aluno a
falar. Os demais falam.

Tentativa de tomada de turno por
varias criangas.

Orientagao acerca da atividade

Detalha o fim de semana
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16  Felipe Ontem eu fui na minha avé Relato

17 (15 Lacuna

18  Cristian As bobias do brago eu vou levar Mudanga de topico

19 (10) Incompreensao

20  Profa Vai levar aonde? Tu vai levar junto? ((se Tentativa de estabelecer relagdo com
referindo a um passeio que irdo fazer)) outro topico de interesse comum

21 (2)

22 Cristian Sim Confirmagéo

23 (2)

24 ((Todos falam juntos)) (...)

25 (5

26 Profa ASSIM NAO DA, SE TODOS FALAM Repreensdo
JUNTOS

A seqiiéncia inicia com a orientacdo da professora. Alguns dos alunos sdo muito
breves e ndo conseguem expor suas idéias com naturalidade, parecem sentir muita dificuldade
de relatar o que aconteceu. Ja outros, quando recebem o tigrinho, como no caso da menina na
linha 15, estendem-se no relato, fornecendo detalhes da organizagdo temporal. Ela falou
aproximadamente 1 minuto e 60 segundos, num relato cheio de pausas. Os demais colegas
ocuparam alguns segundos em suas intervengoes.

A aluna da linha 14, ¢ uma menina falante, que gosta de ter a aten¢do voltada para ela.
J& o comportamento dos demais alunos chama a aten¢do: ndo falam muito, sdo quietos,
apresentam dificuldade de expressdo verbal naquela situagdo. O menino na linha 3, ao falar
sobre passarinhos, estd detalhando uma realidade vivenciada na vida rural, que ¢ o contato
com animais. Na linha 5, um colega faz o mesmo: “eu ia 14 no acude”. A professora ¢ de zona
urbana, os alunos sd3o da zona rural e relatam o que vivem, atividades pouco peculiares a
professora. Os relatos sdo feitos com o olhar direcionado para a professora. Na linha 14, a
aluna faz também um relato da vida familiar no interior. Fala da madrinha (coda, no dialeto
alemao), fala da av¢ e fala da sua mae, que moram na zona rural.

A atividade representa o esforco que todos os alunos necessitam fazer no processo de
socializacdo que a escola ajuda a construir através das diferentes atividades de sala de aula.

Em especifico, estdo em jogo saber ouvir e prestar atencdo ao que ¢ dito; expressar-se no
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grupo, tarefa nem sempre facil, inclusive para adultos; dividir os turnos de fala, sem que haja
sobreposi¢oes. Essa ultima conduta requer da professora intervengdo ao final da seqiiéncia,
quando repreendeu os alunos por falarem ao mesmo tempo.

Os alunos também promovem digressdes®, relacionando fim de semana com passeio
futuro (linha 19), o que também exige mediacdo do professor. Na seqiiéncia, as diferentes
condutas ndo se devem a incompreensdo da fala do professor por parte dos alunos, mas a

enquadres discrepantes e a desempenhos distintos no processo de socializagao.

CONSIDERACOES FINAIS

22«A digressdo pode ser definida como uma por¢do de conversa que néo se acha diretamente relacionada com o
topico em andamento” (PRETTI, 2003, p. 59).
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O trabalho realizado foi motivado pelo desejo inicial de estudar a interacdo pela fala
vinculada a tragos culturais dos descendentes de alemdes no municipio de Ivoti. Na pré-
escola, o elemento problematizador seria um desses tragos, a fala dialetal alema, que
dificultaria a compreensao, por parte das criancas, da fala em portugués, principalmente na
zona rural.

O breve relato da histéria de Ivoti e da constituicao de seus bairros ja forneceu indicios
de que a pratica do dialeto alemao nao seria o motivador das dificuldades de compreensao na
pré-escola. A homogeneidade étnica ndo ¢ hoje a caracteristica do municipio: no bairro em
que se situa a escola de zona urbana residem poucos descendentes de imigrantes alemaes
locais, a maioria sao migrantes de diversos municipios, predominantemente gatichos, que para
Ivoti se mudaram nos anos 70 do século passado. A andlise dos excertos do meio urbano
mostrou que as condutas diarias de sala de aula sdo bem ritualizadas. As criangas da pré-
escola t€ém que se socializar familiarizando-se com aspectos da organiza¢ao simbolica de sala
de aula: o momento de brincar, de falar, de escutar, o momento do recreio € os momentos de
atividades, bem como as relagdes simbolicas de poder professor-alunos. Suas agdes e
eventuais discrepancias na constru¢do de sentidos derivam do proprio processo de
familiarizacdo, ¢ ndo da incompreensdo do codigo da lingua portuguesa. Isso se reproduz
também na escola de zona rural, onde encontram-se criangas de familias bilingiies. Chama
atengdo ai justamente a resisténcia as aulas de Lingua Alema, que se esperaria ndo existir.
Nao ¢ a interferéncia estrutural do dialeto alemao o que estd em jogo ai, tampouco parece ser
uma questdo de preferéncia da fala dialetal ao alemdo-padrdo, provavelmente seja a
incompreensdao do que seja o alemao padrio, ja que em casa ¢ falado o dialeto, e as duas

linguas (dialeto alemao e alemao-padrao) sdo denominadas como sendo o “alemao”.
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A andlise da conduta na fala em interagdo revelou também que a resisténcia pode ser
de ordem afetiva e envolver uma tensdo na relagdo de poder professor-aluno. Conforme

Oliveira (1999, p. 35):

Isso implica dizer que, ao ocupar a posi¢do de lider na assimetria interacional de
sala de aula, o professor ocupa uma posi¢do de maior poder nesse processo, ao
contrério dos alunos, que ocupam uma posigdo de menor poder (...). E crucial que
se perceba tais fatores essenciais para o ato de comunicagdo: ¢ através de
posicionamentos de maior ou menor poder que se estabelece o conflito, e o conflito
¢ visto como elemento essencial para a construgdo do significado no discurso

(OLIVEIRA, 1999, p. 35).

H4 um conflito na relagdo, que leva os alunos a evitarem até mesmo a fala em dialeto
alemao, quando essa ¢ oportunizada.

Através da realizagdo deste trabalho, observamos os esforcos que os alunos fazem no
processo de socializacdo, e a utilizagdo de diferentes estratégias por parte de professores e
alunos na construcdo e negociacdo de sentidos em interagdo. Foi possivel observar, por
exemplo, que os momentos de siléncio entre os interactantes podem significar concentragao,
aguardo, tempo para formular uma resposta, desconhecimento, ordem, inadequagdo de
pergunta ou de conduta, insatisfacdo, entre outros. Papéis sociais e identidades também sdo
estabelecidas: o professor ¢ figura central nas atividades; ha alunos que se destacam nos
grupos e passam a ocupar posicao de lideranga, geralmente as meninas.

E importante perceber que a linguagem na sala de aula no é apenas a verbal, quer seja
o portugués ou o alemao-padrdo. A linguagem e o processo de constru¢do de sentidos envolve
também signos nao verbais, que pode ser como os codigos, pistas de contextualizagdo; sua
compreensao requer reconhecer papéis sociais e eventos culturalmente situados, e agir em
conformidade a eles. No espaco da sala de aula, professor e alunos, mesmo diante da
assimetria na relacao de poder ai instituida, interagem e constroem sentidos juntos, o que na
pré-escola corresponde a assimilagdo de padrdoes de conduta que acompanhardo o aluno em

toda sua vida escolar.
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A partir dos resultados obtidos com essa pesquisa proporia aos profissionais da area,
formagdo para preparar os professores para atuar em contextos sociolingiiisticos complexos,
bem como qualifica-los para lidarem com a diversidade e a diferenca.

Este trabalho desvendou uma pequena parte de tudo o que estd envolvido na interagao
pela fala na sala de aula, em especial na pré-escola. Teria havido mais a revelar, mas espera-se
com ele poder auxiliar, de alguma forma, os profissionais do ensino a pensar nas praticas

sociais da sala de aula e a compreender a complexidade que cerca o uso da linguagem.
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