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RESUMO

A pesquisa trata de estabelecer as vinculagbes tedrico-praticas observadas a partir
da experiéncia profissional da autora como assistente social no campo do trabalho
social em comunidades formadas por conjuntos habitacionais no municipio de
Franca (SP). A pesquisa constituiu-se da observacdo e coleta de dados dos
moradores do Conjunto Residencial Jardim Pulicano, neste municipio. O estudo de
caso para obtencao das informacdes necessarias para compor o objeto de pesquisa
propiciou a aproximac¢ao dos sujeitos de forma a estudar uma das expressdes da
questao social: a habitacdo. Os desdobramentos da politica de habitacdo e os
programas de habitacdo popular como acesso e garantia do direito a moradia as
pessoas de baixa renda salarial. Neste caso, o Programa de Arrendamento
Residencial (PAR), € visto como uma “alternativa” de habitacdo. Destaca-se que
este programa preconiza o trabalho social com os moradores po6s-ocupacao das
moradias e diferencia-se das condi¢cdes gerais do financiamento residencial, sendo
Franca pioneira na implantagdo deste Programa. Apresentamos inicialmente o
problema da habitacdo no Brasil de forma pontual e sucinta, privilegiando alguns
aspectos significativos da histéria da politica de habitacdo, para melhor
compreensdo do cenario atual. O déficit habitacional em decorréncia do rapido
crescimento urbano nos grandes centros e nas cidades de médio porte, como
Franca, também foi contextualizado, assim como as formas de aquisicdo de moradia
pelo Sistema Financeiro de Habitagdo. A cidade e o bairro foram estudados a partir
da sua conceituagdo, sendo necessaria a sua compreensdo para descricdo do
cenario deste trabalho, a cidade de Franca e o Residencial Jardim Pulicano. A
pesquisa pautou-se na perspectiva qualitativa e adotou como metodologia a técnica
do grupo focal para a obtengé&o dos dados qualitativos junto aos moradores e ainda
utilizou-se para a pesquisa de campo, entrevistas semi-estruturadas com agentes da
instituicao financiadora do PAR e com a assistente social responsavel pelo trabalho
social no bairro. A analise permitiu algumas aproximacdes conclusivas, tais como,
Franca é uma cidade migratéria em virtude da expansao do setor calcadista, o que
ampliou significativamente a sua populacao e resultou no alto déficit habitacional no
municipio, gerando o agravamento da questdo da moradia e os programas
habitacionais em curso ndo sao suficientes para a reducdo quantitativa e muito
menos qualitativa deste déficit. Por ultimo, a moradia nao se restringe a unidade, a
casa, mas compreende todas as condicdes necessarias para o direito a moradia
digna e a cidade.

Palavras-chave: politica habitacional; moradia; arrendamento residencial.



ABSTRACT

This research is about establishing the theoretical-practical associations observed
starting as of the author's professional experience as social worker in the field of the
social work in communities formed by housing developments in the city of Franca
(Sao Paulo). The research was made through the observation and gathering of data
from the dwellers of the Housing Estate "Jardim Pulicano" in the city. The study of the
case for the obtainment of the necessary information to make up the research object
made possible the approximation of the subjects in such a way to study one of the
expressions of the social matter: Housing. The separations of the housing policy and
the council housing with access and guarantee of the right to dwelling to low-income
people. In this case, the"Programa de Arrendamento Residencial" (Housing Leasing
Program) is seen like a housing alternative. It is highlighted that this program extols
the social work with the dwellers after-occupation from the houses and is different
from the general conditions of the housing finance, being Franca as the pioneer in
the implementation of this program. We inicially present the problem of the housing in
Brazil in a punctual and succinct way, privileging some significant aspects of the
history of the housing policy to a better cover of the present view. The housing deficit
in the course of the fast urban growing in big centers and in medium-sized cities, like
Franca, was also contextualized, as well as the forms of acquisition of dwelling
through the Housing Finance System. The city and the districts were studied starting
as of its conceptuation, being necessary its understanding for the description of the
scenario of this work, the city of Franca and the Housing Estate "Jardim Pulicano".
The research was regulated in the qualitative perspective and adopted as
methodology the focal group technique for the obtainment of qualitative data with the
dwellers and was also used, to the research of field, semi-structured interviews with
agents from the financing institution of the Housing Leasing Program and with the
social worker in charge of the social work in the district. The analysis allowed some
conclusive approximations such as: Franca is a migratory city by virtue of the
increase in the footwear sector, something that significantly increased its population
and resulted in the high housing deficit in the city, making the matter of housing
worse and the housing programs in progress are not enough to the quantitative
reduction and much less qualitative of this deficit. Finally, the dwellings are not limited
to unity, a house, but it covers all the necessary conditions to the right to the worthy
dwelling and to the city.

Key-words: Housing policy; dwelling; housing leasing.
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INTRODUGCAO

Muitas sédo as faces das expressdes da questao social neste pais e mundo
afora. Qualquer que fosse a nossa opcao para a realizacao de um estudo mais
profundo, ou mesmo té-la como objeto para a tese de doutoramento, nosso caso,
‘facilmente’ levantariamos varios aspectos comprovando sua relevancia. E
preciso considerar o grande esforgco e envolvimento que este tipo de objeto exige
e o rigor cientifico necessario para a sua elaboragao.

Nossa preferéncia para estudar a questdo da moradia como uma face das
expressdes da questao social € tao importante e necessaria como muitas outras,
como saude, educacao, trabalho, cultura, lazer etc. Mesmo sendo amplamente
debatida e discutida, escolhemos essa tematica porque ainda existe um vasto
campo de investigacdo em aberto na atualidade. De tal forma, que ao reportamos
a historia constatamos que a ‘crise’ que ora se instala em torno desta questao é
antiga e progressiva.

Curiosamente, o governo federal (2002-2006) atribuiu ao ano de 2006 “o
ano da habitacao”. O slogan foi manchete em diversos jornais impressos,
noticiarios televisivos e virtuais, com destaque para o valor do investimento no
setor. No decorrer da pesquisa retomamos esse assunto e fizemos algumas
consideracdes que julgamos relevantes.

Buscamos referenciais tedricos que remetessem as nocgdes histéricas,
politicas e sociais do inicio desta crise, que adjetivamos como crénica, podemos
assim dizer, uma vez que ainda nao superada ou resolvida, mas ampliada. Crise
que atende aos interesses nao de cidadaos de direitos, mas especialmente
daqueles que ganham abusivamente com a situagdo que a envolve (déficit
habitacional, baixa renda familiar, violéncia urbana, éxodo rural). Nessa
perspectiva, a habitagdo, sobretudo a das camadas de mais baixa renda, é
tratada como uma questao meramente financeira.

Quando pensamos no cotidiano e nos aspectos que podem compor O
cenario da vida social urbana nas grandes e médias cidades', e neste caso

especifico, cidade de médio porte, como Franca (SP), a primeira idéia é: ‘como

' Segundo Amorim Filho e Serra (2001), consideram-se cidades médias os municipios com populacao
urbana entre 100 e 500 mil habitantes.
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vivem as pessoas neste local?”, logo, outra indagacdo: “como moram essas
pessoas?”.

A resposta que encontramos a partir de observagdes sistematicamente
realizadas e planejadas para as interrogacdes acima, direciona nossa analise
para uma explicacdo afirmativa de que ‘morar é preciso’. Parafraseando
Fernando Pessoa em sua conhecida frase “Navegar é preciso: viver nao é
preciso”, mas nao com o sentido estrito quando se refere a navegacgéo,
pensamos Ppreciso’ como uma necessidade, necessidade das pessoas e até
mesmo de outras espécies, a exemplo do jodo-de-barro, passaro conhecido por
fazer a sua propria casa utilizando barro para a estrutura, material
abundantemente encontrado na natureza.

Ha que se morar!

Discutimos neste estudo as possibilidades que o cidadao brasileiro
encontra para suprir esta necessidade premente e consequentemente o que o
mercado oferece como ‘alternativa’ para as pessoas de baixa renda ou com
condi¢gées minimas para subsidia-la.

Elegemos a cidade de Franca para este estudo por apresentar dados
relevantes a questdo da habitacdo, decorrentes do seu crescimento industrial e
populacional. E a cidade de médio porte que mais cresceu em ndmero de
habitantes na regido nordeste do Estado de S&o Paulo nas ultimas trés décadas,
segundo informagdes veiculadas na imprensa.

A razao pela qual escolhemos realizar uma pesquisa que pudesse revelar
aspectos que nos instigassem e desafiassem acerca da habitacdo para cidadaos
de baixa renda, as denominadas habitacdes populares, surgiu do exercicio
profissional dirigido a alguns programas habitacionais em ambito federal, alguns
dos quais temos experimentado cotidianamente, como o Programa de
Arrendamento Residencial (PAR), nosso objeto de estudo.

A opcao de estudo pelo PAR é devida a alguns fatores que consideramos
relevantes: trata-se de arrendamento e nao de financiamento® como na maioria

dos programas federais de habitacdo, embora tenha que responder a critérios

2 O financiamento é o valor pago pelo imbével em prestagdes. O comprador torna-se proprietario no
ato da assinatura do contrato, mesmo que leve anos para quitar a divida. O arrendamento € uma taxa
mensal paga pelo tempo de ocupacdo do imével e ndo sera considerado proprietario se nao optar
pela aquisigao da casa.
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semelhantes ao do financiamento; € um programa que preconiza o trabalho
social com as familias pds-ocupacao; configura uma ‘nova’ alternativa para a
questdo da moradia e, finalmente, porque a cidade de Franca € pioneira na
implementacdo deste programa na regido, que compreende mais de 22
municipios.

Portanto, esta pesquisa teve como objetivo estudar o Programa de
Arrendamento Residencial - como opgéo de compra para a populagdo de baixa
renda - com énfase no aspecto politico do programa, em conformidade com a
Politica Nacional de Habitagdo (PNH), quando € aprovada a Medida Proviséria n?
2.135-23, de 28 de dezembro de 2000, que criou o PAR.

Nosso estudo de caso realizou-se no Residencial Jardim Pulicano, em
Franca, buscando apresentar essa ‘alternativa’ que possibilita o acesso a
moradia. Concomitantemente, analisou os aspectos politicos do programa com
relagdo aos principios estabelecidos, ao menos formalmente, pela Politica
Nacional de Habitagdo em vigor, conforme previsto pelo Ministério das Cidades
por meio da Secretaria Nacional de Habitacdo (2005) e que resumidamente
podem ser assim descritos:

¢ Direito a moradia enquanto um direito humano, individual e coletivo,

previsto na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos e na
Constituicdo Federal brasileira de 1988. O direito a moradia deve ter
destaque na elaboracdo das diretrizes, programas e acobes
governamentais, colocando os direitos humanos mais proximos do
centro das preocupacgdes das nossas cidades;

¢ Moradia digna como direito e vetor de inclusao social garantindo

padrdo minimo de habitabilidade, saneamento ambiental, infra-estrutura,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servigos urbanos e
sociais;

e Funcao social da propriedade urbana buscando implementar

instrumentos de reforma urbana, possibilitando melhor ordenamento e
maior controle do uso do solo de forma a combater a retencéo

especulativa e garantir o acesso a terra urbanizada;
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Questao habitacional como uma politica de Estado uma vez que o
poder publico é agente indispensavel na regulacdo urbana e do préprio
mercado imobiliario, na provisdo da moradia € na regularizacdo de
assentamentos precarios, devendo propor e implementar, ainda, uma
politica pactuada com a sociedade e que extrapole um sé governo;
Questao democratica com participagao dos diferentes segmentos da
sociedade civil para permitir o controle social e a transparéncia nas
decisdes que afetam a vida da comunidade;

Articulacao das acoes de habitacdo a politica urbana de modo

integrado com as demais politicas sociais e ambientais.

Estes principios que integram a Politica Nacional de Habitagcdo foram

instituidos a partir da criacdo do Ministério das Cidades - érgao responsavel pela

Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano e Politica Setorial de Habitacao.

Assim, analisar o PAR - como ‘alternativa’ de compra de imével residencial

para a populagao de baixa renda - em conformidade com os principios da Politica

Nacional de Habitag&o em vigor foi 0 nosso objetivo geral.

Os objetivos especificos foram:

Analisar os aspectos politicos do programa com relacdo aos principios
da Politica Nacional de Habitagao;

Discutir a viabilidade do PAR como garantia de moradia para pessoas
de baixa renda;

Debater quais sao os interesses implicitos do Estado brasileiro ao criar o
PAR;

Descrever e avaliar a infra-estrutura que o programa oferece para a
formacdo de uma ‘nova’ comunidade;

Constatar junto aos arrendatarios, sujeitos da pesquisa, quais foram os
‘atrativos’ que os levaram a optar pelo arrendamento e nédo pelas
modalidades tradicionais de financiamento habitacional;

Constatar junto aos arrendatarios os problemas relacionados a
ocupacao buscando compreender como esses moradores constroem

cotidianamente o direito & moradia.
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O primeiro bairro a ser contemplado e criado a partir do PAR em Franca foi
o Jardim Pulicano, universo da pesquisa, que se desenvolveu em trés fases,
totalizando 468 casas.

A partir de observagdes participantes realizadas entre os anos de 2004 e
2005 obtivemos dados para a caracteriza¢do social do bairro. Essas informagdes
serdo apresentadas ao longo do estudo por meio de graficos.

O trabalho como assistente social responsavel pelo Trabalho Técnico
Social (TTS)® nas segunda e terceira fases do empreendimento, entre julho de
2004 a margo de 2005, possibilitou a vivéncia com os moradores e o partilhar das
questdes relacionadas a comunidade. Juntamente com outros assistentes sociais
foi aplicada uma pesquisa por meio de formulério, que resultou no delineamento
do perfil dos arrendatarios do bairro. Estes dados foram utilizados na composicao
deste estudo.

As categorias com as quais trabalhamos nesta pesquisa foram politica
habitacional, espaco urbano, arrendamento residencial e moradia. Reportamos-
nos a autores que desenvolveram e desenvolvem seus estudos a cada uma
destas categorias e obtivemos uma leitura que consideramos reflexiva e
abrangente.

Conforme Gil (1991, p.72), os procedimentos técnicos para o estudo de
caso foram decorrentes da pesquisa bibliografica a partir de material ja
publicado, uma vez que “[...] envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento [...].”

Os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo desta pesquisa
pautaram-se pelo principio que destaca Martinelli:

? Segundo Romano (2003), o Trabalho Técnico Social (TTS) em desenvolvimento urbano foi instituito
ainda no periodo do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), pelo Sistema Financeiro de Habitagao
(SFH) junto a Caixa EconO6mica Federal em 1975 para atuar em projetos de desenvolvimento
comunitario nos conjuntos habitacionais. Junto a Caixa foi no ano de 1996 que o trabalho social foi
aprovado para a criagdo do cargo de Técnico Social para desenvolver atividades sociais
especializadas, sendo necessaria a formagéao superior em Servigo Social, Sociologia, Psicologia ou
Pedagogia. Em 2000 tornou o trabalho social obrigatério em quase toda operacdo de crédito
imobilidrio.
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[...] Cada pesquisa € Unica, pois 0 sujeito € singular, conhecé-lo
significa ouvi-lo, escuta-lo, permitir-lne que se revele. E onde o
sujeito se revela? No discurso e na acdo. Assim, se a pesquisa
pretende ser qualitativa e pretende conhecer o sujeito, precisa ir
exatamente ao sujeito, ao contexto em que vive sua vida.
(MARTINELLLI, 1994, p.13).

A presente pesquisa caracterizou-se por ser eminentemente qualitativa.
Para realizar este estudo utilizamos instrumentos que acreditamos pertinentes
para suprir as necessidades quanto ao que pretendiamos coletar e analisar.

Realizamos primeiramente o levantamento bibliografico a partir de livros,
revistas, jornais e outros materiais relacionados ao assunto em questdo.
Posteriormente, realizamos a revisao bibliografica. Outro recurso utilizado como
fonte para a pesquisa documental, foram as consultas virtuais aos 6rgaos
publicos, como Caixa Econémica Federal (CEF) e Ministério das Cidades. Por
meio da leitura de leis, emendas e contratos, buscamos analisar o PAR como
parte da Politica Nacional de Habitagao.

Fizemos entrevistas com os arrendatarios a partir de um roteiro semi-
estruturado, apenas como norteador do didlogo. Recorremos ainda a gravacgao,
devidamente autorizada por estes sujeitos. Esta técnica, segundo Queiroz
(1991), permite captar adequadamente o discurso do informante e seu dialogo

com o pesquisador.

Verifica-se a riqueza de dados que esta técnica permite alcancar,
uma vez que, além de colher aquilo que se encontra explicito no
discurso do informante, ela abre portas para o implicito, seja este o
subjetivo, o inconsciente coletivo [...]. (QUEIROZ, 1991, p. 75).

O processo empirico da pesquisa ocorreu no préprio bairro. O periodo de
estudo € decorrente da implantacdo do programa no Brasil, ou seja, a partir de
2000, embora essa comunidade® (Jardim Pulicano em Franca), sé tenha sido
inserida no programa em 2003, quando foi realizada a sua ‘incluséo’.

Os moradores sujeitos desta pesquisa foram escolhidos intencionalmente,
considerando ‘significativos’ aqueles que residiam no bairro desde o inicio de sua

formacdo e que de alguma forma estivessem ligados a uma das atividades

* A autora trata o objeto de estudo a partir da sua compreensédo do conceito de comunidade como
algo que vai além do espago geograficamente demarcado, do local da moradia. Como assinala Souza
(2000) comunidade como espaco de transformagéao social, como uma realidade a ser descoberta.
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coletivas desenvolvidas na comunidade. Para a obtencdo dos dados qualitativos
junto aos moradores optamos pela técnica do grupo focal.

Para a composicado da pesquisa, entrevistamos também dois agentes da
CEF responsaveis pelo PAR em Franca, identificados como agentes A e B. Estes
agentes trabalhavam na sede do Escritorio de Negocios da CEF. Trata-se do
local da administracao regional do PAR, localizada na cidade de Ribeirdo Preto
(SP). Também entrevistamos a assistente social responsavel pelo TTS no Jardim
Pulicano na primeira fase do empreendimento.

A opcdo metodoldgica viabilizou a alquimia construtiva a partir da
organizacao de varias técnicas de pesquisa que fundamentaram o estudo. Para
tanto, utilizamos entrevistas semi-estruturas, roteiros com questdes abertas e
formularios®. Com o agente A foi possivel a gravagdo em audio; o agente B fez a
opcao pelo uso da escrita, 0 mesmo ocorreu com a assistente social. Finalmente
nos reportaremos a analise de conteudo e documentos para a interpretagédo dos
dados coletados e para a reconstrucdo do nosso objeto de pesquisa.

O trabalho foi dividido em dois capitulos. O primeiro expde a questdo da
habitacdo no Brasil, os aspectos histéricos, a politica de habitacdo, o déficit
habitacional quantitativo em decorréncia do crescimento urbano nos grandes
centros e nas cidades de médio porte, como Franca, as formas de aquisicao de
moradia pelo Sistema Financeiro de Habitac&o e a contextualizagdo do Programa
de Arrendamento Residencial.

No segundo capitulo discute-se a cidade e o bairro do ponto de vista
conceitual. Apresenta-se a cidade de Franca e o Jardim Pulicano, cenéario da
pesquisa. O percurso metodolégico da pesquisa, com destaque para a aplicagao
da técnica do grupo focal para a coleta qualitativa dos dados junto aos
moradores e os resultados do estudo explicitados.

Encerramos nossa pesquisa nao com conclusdes, que poderiam deixar de
fora varios elementos importantes de andlise, impossiveis de serem capturados
nas palavras a nos discursos, mas com aproximagdes conclusivas sobre nosso

objeto de estudo.

® Ver Apéndices A, B, C.
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1 AURBANIZACAO E A HABITAGCAO: ENTRE TEXTOS E CONTEXTOS

Buscamos como ponto de partida os escritos de Engels [200-7], dispostos
em trés artigos publicados na imprensa do Partido Operario Social-Democrata
Alemao, intitulado “Contribuicdo ao problema da habitacdo™, para nossa
interlocucao sobre o tema deste estudo.

No contexto destes escritos, 0 autor trata a questao da habitacdo como um
problema decorrente da expanséo industrial dos centros urbanos, que provocou
expressivo éxodo rural de trabalhadores para as principais cidades da Europa,
como Berlim, Paris, Londres, atraidos pela possibilidade de experimentar novas
condicdes de trabalho.

O problema da habitacdo discutido por Engels naquele primeiro momento
€ devido a escassez de moradia destinada a classe operaria. O problema se
instala quando a solugdo encontrada é torna-los proprietarios, embora nao
houvesse imdveis suficientes para a grande maioria desses trabalhadores que
deixaram de ser pequenos produtores rurais para se candidatarem a casa
propria, subjugados pelo sistema capitalista. “Em nenhum outro pais existem
tantos trabalhadores assalariados que sejam proprietarios, ndo s6 de uma
habitacao, mas também de uma horta ou de um sitio.” (ENGELS, [200-?], p. 110).

O rapido crescimento da populacdo urbana neste periodo é nitido e o
agravamento da crise habitacional também, ratificado por meio do aumento de

moradias alugadas, embora para muitos até tenha faltado essa opcéo.

[..] o particular agravamento das mas condigbes de moradias dos
operarios em consequéncia da afluéncia repentina de populagao para as
grandes cidades; é um formidavel aumento dos aluguéis, uma maior
aglomeracdo dos inquilinos em cada casa e, para alguns, a
impossibilidade total de encontrar abrigo. (ENGELS, [200-7], p. 116).

Historicamente, o processo de industrializacdo desencadeou a
urbanizacdo dos grandes centros e contribuiu significativamente para a

construcao do atual cenario: a precarizacao das condicdées de moradia, que em

® Posteriormente, esses textos foram compilados e hoje fazem parte da publicagdo varias vezes
reeditada, “Obras Escolhidas”, de Engels e Marx. A primeira edicdo desta obra, segundo consta no
prefacio deste mesmo livro, data de 1872.
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muitos paises € recorrente ha décadas e vem se acentuando cada vez mais. A
partir desta andlise sobre a crise habitacional nas sociedades capitalistas, pode-

se considerar as edificagbes como modo de producgéo e reproducdo social.

[...] uma sociedade n&o pode existir sem crise habitacional, quando a
maioria dos trabalhadores sé tem seu salario, ou seja, o
indispensavel para sua sobrevivéncia e reproducdo; quando
melhorias mecénicas deixam sem ftrabalho massas operarias;
quando crises industriais determinam, de um lado, a existéncia de
um forte exército de desempregados e, de outro, jogam
repetidamente na rua grande massa de trabalhadores; quando os
proletarios se amontoam nas ruas das grandes cidades; quando o
ritmo da urbanizacdo é tanto que o ritmo das construgbes de
habitagdo ndo a acompanha; quando, enfim, o proprietario de uma
casa, na sua qualidade de capitalista, tem o direito de retirar de sua
casa, o0s aluguéis mais elevados. Em tal sociedade a crise
habitacional ndo é um acaso, é uma instituicao necessaria.
(ENGELS, [200-7], p. 107).

Podemos entender, a partir do pensamento deste autor, a razao da falta de
empenho histérica dos Estados nacionais em instituir politicas habitacionais que
equacionem o problema de ‘moradia popular”’. Esta deve ser compreendida no
contexto da exploracdo da forga de trabalho e do acumulo do capital, o que
caracteriza a ‘crise’ da habitagdo como uma questao inerente ao capitalismo.

Quando o filésofo Henri Lefebvre escreveu o “Direito a Cidade”, ja falava
da condicdo de habitagdo como a ‘nova miséria’ a ser vivida pela classe

trabalhadora, colocando-a da seguinte forma:

[...] Uma nova miséria se estende, que toca principalmente o
proletariado sem poupar outras camadas e classes sociais: a miséria
do habitat, a miséria do habitante submetido a uma quotidianeidade
organizada (na e pela sociedade de consumo dirigido) [...] a
segregacao e a miséria de seu “habitar” designam na pratica a classe
operéria. (LEFEBVRE, 20086, p. 142).

7

Esse retrato é resultado concreto da estratégia capitalista para a classe
operaria, tanto no que se refere a escassez de moradia, quanto a chance de
ganhar, ou melhor, lucrar com a supervalorizagdo atribuida aos pequenos

imoveis destinados a populacdo de baixa renda. Construgdes por vezes com

7 Entende-se por moradia popular construgdes simples e de custo reduzido para atender & camada da
populacédo de baixa renda.



22

estrutura e qualidade inferiores aquelas direcionadas para outros segmentos
sociais. Outro aspecto deste cenario estd na localizacdo historica dos
empreendimentos destinados ao segmento: as vilas operarias, os bairros
‘populares’ sdo construidos nas regides periféricas das cidades e isso tende a
aumentar o valor real dos iméveis e terrenos nos centros urbanos, uma espécie
de segregacgédo espacial. Deve-se considerar ainda que os valores praticados
pelo mercado imobilidrio, do setor privado e também publico, estdo muito além
das condicbes de vida das familias que se enquadram no perfil dessas
iniciativas.

E ainda, as condi¢des exigidas para a aquisicao de uma moradia, seja qual
for o modelo, sdo planejadas como meio de controle da classe operaria e nao
para garantir aos moradores condigbes dignas de sobrevivéncia, como um direito
social.

Nos dias de hoje, quando pensamos na habitacdo no Brasil, podemos
perceber 0 quanto a questao se complexou com o decorrer do tempo em virtude
da valorizacdo da terra urbana, para além dos interesses dos proprietarios de
imoveis destinados para o aluguel no inicio do século XX, portanto, reporta-se a
alguns aspectos histéricos, politicos e sociais da habitagdo no Brasil, que
consideramos significativos para a construcao e aproximacao do objeto de
estudo.

1.1 A questao urbana e a politica habitacional no Brasil: aspectos histéricos

Com o intenso processo de urbanizacdo (1970) nas grandes cidades
brasileiras, especificamente, S&o Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ e Belo Horizonte-
MG, o principal resultado foi a precariedade da habitacao determinado pelo inicio
da industrializacao nos referidos centros, segundo Milton Santos:

A partir dos anos 1940-1950, é essa logica da industrializacdo que
prevalece: o termo industrializagdo nao pode ser tomado, aqui, em
seu sentido estrito, isto €, como criacao de atividades industriais nos
lugares, mas em sua ampla significagdo, como processo social
complexo, que tanto inclui a formagdo de um mercado nacional,
quanto os esforcos de equipamento do territério para torna-lo
integrado, como a expanséo do consumo em formas diversas, o que



23

impulsiona a vida de relacdes (leia-se terciarizacao) e ativa o proprio
processo de urbanizagdo. Essa nova base econdmica ultrapassa o
nivel regional, para situar-se na escala do Pais; por isso a partir dai
uma urbanizagdo cada vez mais envolvente e mais presente no
territério da-se com o crescimento demografico sustentado das
cidades médias e maiores, incluidas, naturalmente, as capitais de
estados. (SANTOS, 1993, p. 27, grifo do autor).

Optamos por descrever algumas das observacdes dos aspectos historicos
da questao urbana e da politica de habitacao, por perceber em nossas leituras, a
exemplo da citacdo acima, a vasta e complexa histéria dos termos em questao.
Sao mais de um século de histéria para a urbanizacdo, se considerarmos a
“Reforma Pereira Passos”, realizada no Rio de Janeiro em 1904, caracterizada
como a mais expressiva reforma urbanistica no pais de acordo com Costa (2007)
e mais de 50 anos da primeira proposta da politica habitacional.

A autora Silva e Silva (1989, p. 36) relata que a década de 1920 é
marcada por transformacées econdmicas que propiciaram o crescimento
industrial. Portanto, a concentracdo de trabalhadores em centros comerciais e
em volta das fabricas progressivamente cedeu lugar a um modelo de
urbanizacao caracterizado pela segregacdo social, assinalando mudancas
fundamentais na estrutura urbana e no exercicio do poder estatal.

A trajetoria da politica habitacional no Brasil passou por varias oscilages,
de acordo com a politica dominante de cada periodo. Isso ocorreu desde a
Fundacdo da Casa Popular, na regido Sudeste, conhecida como ‘a primeira
Politica Nacional de Habitacao’, instituida em 1946. O programa atendia apenas
a algumas regides do pais, com uma producdo limitada de casas/unidades,
fatores que contribuiram para o fracasso inicial desta ‘politica’ até a implantacao
do Banco Nacional de Habitacdo (BNH). E nesta perspectiva que daremos
seqliéncia ao nosso trabalho.

A politica de habitagdo no Brasil € marcada pela falta de responsabilidade
e interesse do Estado. Isto é flagrante nas andlises de cientistas politicos e
sociais que se dedicaram a tematica e daqueles que investigam este assunto, o
que é apresentado por meio do suporte tedrico que buscamos neste estudo.

Inicialmente, o processo de segregacdao habitacional num contexto
denominado ‘popular’ ocorreu gradualmente, sem pressa, de maneira

desarticulada e incoerente.
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Revisitamos aspectos histéricos da trajetéria da politica habitacional no
Brasil por intermédio de varios pesquisadores que discutem a tematica do ponto
de vista também econdmico e social. Muitos destes autores - engenheiros,
arquitetos - estavam envolvidos diretamente com suas profissbées, mas com o
decorrer das manifestacées da questdo social que ora se instalava, a habitacao,
a preocupacado assume uma dimensdo maior, ultrapassando esses saberes e
fazeres para atingir diversas areas do conhecimento. Até porque se buscava,
sobretudo, debater e fomentar o desenvolvimento nacional.

A década de 1940 é marcada por iniciativas para a organizacado de
eventos académicos, como congressos € jornadas cientificas, tendo como tema
central a ‘habitacdo econdémica’. Estes acontecimentos tinham como propdsito
ampliar a participagdo multidisciplinar e contavam com sociélogos, empresarios,
advogados, assistentes sociais, urbanistas, engenheiros, economistas e
geografos. Quem nos conta parte desta histéria é o arquiteto e professor Bonduki
(2004) e seguiremos com o autor no respaldo a sintese que estamos
apresentando.

A Era Vargas (1930-1945) trouxe o tema da habitagcdo social como
responsabilidade do poder publico, porém, privilegiou interesses privados e
empresariais diretamente envolvidos na estruturacdo e no plano estratégico do
desenvolvimento nacional.

O que ocorre hoje nas cidades brasileiras, no plano da habitacédo, é
remanescente deste ciclo em que o crescimento econémico e o desenvolvimento
nacional eram prioridades: a Era Vargas®, como foi denominado o periodo, e que
deixou marcas profundas na histéria do pais. Dois eixos emergentes neste
cenario: a reproducdo da forca de trabalho e a habitacdo como proposta
ideolégica.

[...] o problema da moradia emergiu como aspecto crucial das
condicdes de vida do operariado, pois absorvia porcentagem
significativa dos salarios e influia no modo de vida e na formagéo
ideologica dos trabalhadores.

Embora continuasse presente, a questdo sanitaria passou para o
segundo plano nos debates sobre habitagdo social e surgiram novos
temas condizentes com o projeto nacional-desenvolvimentista da era
Vargas: primeiro, a habitagdo vista como condicdo basica de

8 AGGIO, A.; BARBOSA, A. S.; COELHO, H. M. F (2002) fazem uma leitura minuciosa do governo
Vargas, especialmente das relagdes entre politica e sociedade nos anos de 1930 a 1960.
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reproducdo da forga de trabalho e, portanto, como fator econémico
na estratégia de industrializagdo do pais; segundo, a habitagdo como
formagéo ideoldgica, politica e moral do trabalhador e, portanto
decisiva na criagédo do ‘homem novo’ e do trabalhador-padrao que o
regime queria forjar como sua principal base de sustentagao politica.
(BONDUKI, 2004, p. 73).

A partir desta leitura, a habitacdo aparece como meio de geracdo de
empregos, consumo de materiais para a constru¢ao civil e controle sobre a
classe operaria. Essa parecia a férmula ideal para solucionar os problemas
relacionados a falta de moradia, trabalho e desenvolvimento econémico trazendo
como resultado o controle social sobre estas questdes. Ideologicamente®, o
Estado buscava se fortalecer, ignorando de que forma e onde eram construidas
essas casas e quais eram as condi¢des de trabalho dos operarios. O consumo
era crescente e por isso o Estado procurou conter os conflitos sociais gerados
pelos desempregados e os ‘sem-moradia’.

A nossa sintese teorica sobre os aspectos sociopoliticos e econémicos,
por meio do estudo que realizamos para a construcao deste trabalho, seguira de
forma cronoldgica os apontamentos para os principais ‘feitos’ de cada governo
em ambito federal.

A habitacdo tornou-se condicao basica e prioritaria para a reprodugao da
forca de trabalho, vetor econdmico e de industrializagcdo para o pais e ainda
instrumento de formacgao ideolégica, politica e moral do trabalhador. Buscou-se
implantar um ‘modelo’, pois se pretendia té-lo como principal base de
sustentacao politica.

Ressaltamos que o processo de urbanizacdo e a énfase na habitagdo
social durante o p6s-guerra no Brasil fizeram com que o primeiro ato importante
para a instituicao de uma politica nacional de habitagcdo, com o propédsito de
atender a populacdo de baixa renda, surgisse no governo Gaspar Dutra (1946-

1950). Em 12 de maio de 1946 era criada a Fundacao da Casa Popular.

’ Entendemos por ideologia o conceito elucidado por Bobbio (2004, p. 585). Para o autor, o
significado de ideologia foi alterado: em Marx, ideologia denotava idéias e teorias socialmente
determinadas pelas relagbes de dominacdo entre as classes e que determinavam tais relagées,
criando uma falsa consciéncia. Ao longo da histéria, a relagao entre ideologia e poder teria perdido o
sentido dado por Marx, ficando centrado nas relagbes entre dois elementos constitutivos da
formulagao origindria: o carater da falsidade da ideologia e a sua determinagao social.
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Os governantes que sucederam Dutra entre as décadas de 1950 (meados)
e 1970 (final), ndo manifestaram interesse em implementar a politica habitacional
no Brasil. No entanto, destacaremos brevemente alguns pontos destes
administradores, com énfase em suas propostas de desenvolvimento. No
governo de Juscelino Kubitschek (1956—1960), a abertura ao capital externo teve
como objetivo principal a criagdo de uma infra-estrutura econdémica para a
implantacdo do projeto desenvolvimentista e a constru¢cdo de Brasilia, a nova
capital federal (1960).

Para o governo de Jodo Goulart (1961-1964), o foco foi a precariedade
das condicdes agrarias e as condicoes para o trabalhador rural, o sistema fiscal,
as politicas bancéarias e financeiras, a burocratizacdo administrativa, a
distribuicdo de renda, a reforma e a politica agraria. Ja no governo de Castelo
Branco (1964-1966) predomina o fator econémico sobre o social, o
desenvolvimento é visto como um processo de crescimento. Neste periodo a
politica habitacional mostra os primeiros sinais com a criagdo do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH), este com o escopo de disciplinar, supervisionar, controlar e
coordenar a estrutura financeira do programa nacional de habitagao.

Ja no governo de Castelo Branco (1964-1966) predomina o fator
econOmico sobre o social. O desenvolvimento € visto como um processo de
crescimento. Neste periodo, a politica habitacional mostra os primeiros sinais de
revitalizagdo com a criagdo do BNH, este com o objetivo de disciplinar,
supervisionar, controlar e coordenar a estrutura financeira do Programa Nacional
de Habitacéao.

Costa e Silva (1967-1970) instituiu o Programa Estratégico de
Desenvolvimento (PED), que estabelecia como principais diretrizes 0 aumento da
mao-de-obra na industria, o fortalecimento das empresas privadas e do mercado
interno, o controle inflacionario, a criacdo de empregos e a formulacdo de
estratégias para poupanca e investimento. Verifica-se que este periodo foi
marcado pela construgédo social no pais. A politica habitacional do BNH, a partir
de 1964, é direcionada para os seus produtores (construtores) e ndo para o
usuario final, o cidadao de baixa renda. E relevante dizer que o BNH consolidou
a politica de habitagdo com recursos provenientes do Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico (FGTS), ou seja, com auxilio do proprio trabalhador
assalariado.

Médici (1971-1974) estabeleceu o primeiro Plano Nacional de
Desenvolvimento (I PND). Para tanto, contou com o Fundo Especial do Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH) como forma de articulagcdo para atender a
populacao de baixa renda. Constata-se no decorrer do periodo a fragmentacéao e
a fragilidade do sistema, que ndo conseguiu servir minimamente a essa camada
populacional. De 1975-1978, o governo Geisel aprovou o segundo Plano
Nacional de Desenvolvimento (Il PND), que privilegiou a participagdo do Brasil no
cenario da economia internacional, com metas de controle da inflacdo e
continuidade da politica adotada.

A politica habitacional é reorganizada para suprir as necessidades da
populacdo de baixa renda, melhorar o0s servicos urbanos, promover o0
planejamento da urbanizacdo nas grandes cidades, diminuir a concentragédo
populacional nestas regides. Os fatos historicos revelam que a politica nacional
de habitacao no periodo de 1956 a 1978 ainda ndo recebe a atengcdo necessaria
por parte da administragdo publica: a énfase é dada ao projeto de
desenvolvimento econémico.

Os anos de 1980 sdao marcados por uma crise econdmico-social sem
precedentes, caracterizada pela recessao econémica e indices inflacionarios que
ultrapassaram historicamente todos os limites até entdo conhecidos. Em 1984 ha
pequenos sinais de reagdo, com perspectivas positivas para a economia e
consequentemente para a politica habitacional. Com o falecimento de Tancredo
Neves em 21 de abril de 1985, primeiro presidente civil eleito indiretamente,
assume o vice José Sarney, que opta por fortalecer o modelo empresarial
adotado pelo BNH.

O BNH, que fora criado em 1964 para atender a populacao de baixa renda
e que se tornou amplamente conhecido, implementava novas acdes para o
desenvolvimento da politica habitacional brasileira: criou um sistema de
financiamento a partir de recursos especificos, por meio do FGTS e do Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), o que permitiu um investimento
significativo para a habitacao.
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Além disso, implementou outras acdes: estabelecimento de diretrizes a
serem seguidas, redistribuicao de recursos para diferentes regides por meio de
critérios definidos em nivel federal e criagdo de Orgaos responsaveis pela
operacionalizagao dos recursos do Estado.

O Banco Nacional da Habitag&do perdurou até 1986 e sua extin¢cdo ocorreu
devido a diversas questbes conforme analises de autores que discutem a
tematica como, Bonduki (2004) e Maricato (2002).

e |neficdcia para atender a populacdo de baixa renda - sendo este o

principal motivo para a sua existéncia;

e Centralizagdo nas agoes;

e |rregularidades por parte dos 6rgdos e agentes responsaveis pelas
construgoes;

e Conjuntos habitacionais muito adensados em termos populacionais,
‘recurso’ utilizado para que a construcao das moradias fosse barateada,
consequentemente constru¢cdes com infra-estrutura precaria, além da
localizagéo, distante das areas centrais;

e Economia inflacionaria que o pais vivenciava no periodo.

Logo as incompatibilidades se sobressairam em relacdo as fungdes sociais

do SFH e do BNH. Mais uma vez ficava evidente o desprezo estatal para com a
politica nacional de habitagdo gerida pela Nova Republica. Outros fatores
integram este cenario, como o desinteresse pela ‘caderneta’ de poupanca: a falta
de poupadores aprofundou a crise do BNH.

Com a extingdo do BNH e a constante crise do Sistema Financeiro de
Habitacdo, criou-se uma lacuna para a implementagédo de novas politicas para a
habitacdo, apesar da instituicdo de varios e sucessivos 0rgaos para o setor,
como por exemplo, a Companhia de Habitagdo do Estado de S&o Paulo
(COHAB). As atribuigcdes que condiziam com as politicas habitacionais como o
saneamento basico, o desenvolvimento urbano e o meio ambiente, foram
transferidas para a Caixa Econémica Federal.

Com isto, a politica de habitagdo limitou-se a iniciativas isoladas e
descontinuas. Surge entdo o Ministério de Desenvolvimento Urbano e Meio

Ambiente (MDU), que tinha como objetivo o0 atendimento as populagdes de baixa



29

renda e em situagdo de precarizacdo habitacional. Diante da auséncia de
resultados positivos para uma politica de habitacdo mais eficiente e o
agravamento econdmico em decorréncia das sucessivas crises, deixa claro que
as politicas até entao praticadas s6 contribuiram para o déficit habitacional, tanto
em termos qualitativos como quantitativos.

A partir da Constituicdo de 1988, a habitacdo passa a obter uma “nova”
condicdo para o desenvolvimento de sua politica, pois antevé o processo de
descentralizagdo da gestdo dos programas sociais para as esferas estadual e
municipal, mesmo que para a habitag¢éo a iniciativa seja prépria ou por intermédio
de programas habitacionais. A utilizacdo do FGTS como subsidio para habitacao
no Brasil continuou a ser fundamental, embora, ainda no final da década de 1980
haja um gasto superior em relagdo a sua arrecadagao, o que contribui para mais
um momento de estagnagao na habitacao.

A década de 1990 trouxe novas perspectivas. Buscou-se priorizar a
conclusdo de obras ja iniciadas e a implantacdo dos novos programas, tais como:
“Habitar Brasil” e “Morar Municipio”, estes com recursos da Unido e do Imposto
Provis6rio sobre Movimentacdes Financeiras (IPMF), porém, os investimentos
deixaram a desejar.

Em 1995 ocorre a extincdo do Ministério do Bem-Estar Social e é criada a
Secretaria de Politica Urbana (SEPURB), vinculada ao Ministério do
Planejamento e Orgamento, com o propdsito de reformular as agbes para o
desenvolvimento e efetivar a Politica Nacional de Habitagdo. Verificou-se a
retracdo e a reducdo nas acdes e solugcdes para a questdo da moradia,
desencadeando uma série de complicadores para o processo, até mesmo a falta
de recursos financeiros para qualquer investimento na area, mesmo apds a
criagao da Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano (SEDU).

Neste periodo a iniciativa ficou por conta dos governos estaduais e
municipais atrelados a sua condicdo de pagamento, ou seja, o governo federal
manteve um sistema centralizado, o crédito sob o seu controle, sem o menor
incentivo para os estados e municipios, o que fez com que muitos Estados néao
priorizassem a habitacdo, mas o Estado de Sao Paulo, lécus do objeto de
pesquisa, cria a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
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Estado de Sao Paulo (CDHU) assim denominada a partir de 1989, sendo que a
sua criacdo € de 1949, porém, reconhecida anteriormente por varias
denominagoes.

Todos os entraves gerados pela politica econémica do periodo no tocante
a habitacdo no Brasil mostram, a partir de dados estatisticos, o quanto estamos
defasados em relagdo a necessidade de construcdo de unidades habitacionais
para atender a demanda. Trataremos no proximo item do atual contexto da
habitagéo no Brasil, a partir de informagdes obtidas junto ao Instituto Brasileiro de
Estatistica e Geografia (IBGE). Também discutiremos a acdo do Estado para

equacionar a questao, pelos menos, de forma quantitativa.
1.2 Contextualizando a habitacao: dados estatisticos

O Censo Demografico de 2000 e a Pesquisa de Informacbes Municipais de
2001 do IBGE apresentaram o déficit quantitativo e qualitativo da habitagcdo no
Brasil (IBGE, 2000). Destacamos:

e Déficit de 7,2 milhdes de unidades;

e Maior concentracao populacional na area urbana;

e Maior nimero para a populacdo de baixa renda (até cinco salarios
minimos) nas regides metropolitanas;

e 4 2 milhdes de pessoas estdo na faixa de até dois salarios minimos;

e Auséncia de infra-estrutura e saneamento ambiental: cerca de 10,2
milhdes de moradias'® sdo atingidos;

¢ 83 milhdes de pessoas ndo sao atendidos por sistema de esgoto;

e 45 milhdes de brasileiros ndo tém agua potavel;

e Nao ha coleta de lixo domiciliar para 16 milhdes de cidadaos;

e Adensamento excessivo em mais de 2,8 milhdes de domicilios urbanos'".

Além dos dados acima demonstrarem a gravidade e a fragilidade da

habitagéo no pais, podemos verificar o crescente numero de domicilios favelados

em todo o pais. A pesquisa do IBGE apontou mais de 3.095 favelas em 2000,

'“No Nordeste ha mais de 4,4 milhdes.
"' Quando ha mais de trés pessoas por cOmodo.
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totalizando 1.644.266 domicilios, com destaque para as grandes cidades. A
favela € em muitos casos a saida encontrada pelas familias de menor condicao
financeira para ‘resolver’ seus problemas de moradia.

Podemos acrescentar, ainda, a falta de manutengcdo nos conjuntos
habitacionais (os primeiros construidos na década de 1960), o crescimento
desordenado dos loteamentos clandestinos, as constru¢des de baixo custo e
com qualidade inferior e a auséncia de politicas habitacionais eficazes para a
urbanizacao.

Segundo Maricato (2006, p. 214), a dificuldade de acesso a moradia
legalizada € um determinante para a ‘desordem urbana’ que *[...] por um lado
constitui uma ordem e obedece a uma logica, identificada especialmente na
ocupacao irregular do solo e na segregacao territorial.” Como dissemos acima,
um ‘meio’ para morar, seja como for, dentro das possibilidades e condi¢cdes de
cada um.

Segundo informacbes da Federacdo da Industria do Estado do Rio de
Janeiro (FIRJAN), por meio de uma pesquisa encomendada, o Brasil tera até
2008 mais de dois milhdes de pessoas vivendo em favelas. No Rio de Janeiro,
especificamente, ja € possivel por meio de imagens de satélite visualizar a
expansao equiparada a 30 campos de futebol (FIRJAN, 2006). Se isto ocorre no
Rio de Janeiro, provavelmente serd recorrente em grandes centros urbanos
como Séo Paulo, Belo Horizonte entre outros. Deste modo, podemos avaliar qual
a dimenséao do impacto socioambiental nestes centros.

O Ministério das Cidades estabeleceu uma ‘nova’ politica habitacional, que
prevé acbes por parte da Unido, estados, municipios, instituicbes privadas,
associagdes e cooperativas para a reducao do déficit habitacional.

Ao declarar 2006 como o ‘ano da habitacao’ no pais e anunciar a liberacao
de R$ 18,7 bilhdes em recursos, o maior orcamento habitacional dos ultimos 12
anos (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2006), o Presidente Lula da Silva
preconizava outras medidas de incentivo para a construcdo civil: reducédo da
carga tributdria e realocacdo de recursos do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) para permitir a aquisicdo de material de construcdo mais
barato.
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[...] R$ 8,7 bilhdes para investir no mercado privado incluindo R$ 2
bilhdes da Caixa. Orcamento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo [...]. Apenas para a habitacdo prevé-se a aplicagdo de
aproximadamente R$ 10,3 bilhdes. A soma total de R$ 19 bilhdes
para o investimento em habitagcdo (em 2005, foram 13,7 bilhdes, ja
superando as marcas dos anos anteriores) constitui uma novidade
na histéria recente do pais (especialmente apés o declinio do SFH,
no inicio dos anos 1980). (MARICATO, 2006, p. 218).

Se compararmos a historia da politica habitacional no pais desde Vargas,
seu baixo investimento e a pouca atengéo por parte do Estado ao longo desse
periodo, é possivel concordar com a autora e afirmar que houve um grande salto
qualitativo para estimular a reducao do déficit habitacional. Contudo, parte desse
valor sera destinada a classe média, cuja demanda é reprimida. Mas para a
classe de baixa renda em salarios minimos, a maioria dos brasileiros, 0 anuncio
do governo deixa muito a desejar.

No quadro que se apresenta atualmente a classe de baixa renda ainda é
quem tem menores chances de aquisi¢do no mercado imobiliario. A classe média
alta corresponde a 30% deste mercado, segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro
(MG), (2005) e a classe média utiliza recursos subsidiados para o provimento de
moradias, ou seja, o sistema continua a excluir o pobre.

Espera-se, contudo, que a partir da implementacdo da nova politica que
estabelece o sistema de habitacdo de interesse social, essas agdes superem o
déficit habitacional sem trazer maiores prejuizos para os cidadaos de baixa
renda.

Ha um contra-senso em relagdo ao déficit habitacional, especialmente em
termos quantitativos se olharmos para os numeros da Fundacdo Joao Pinheiro
(2005) com base no Censo de 2000 (IBGE). Segundo os dados analisados, ha
15 milhGes de domicilios a serem urbanizados, sete milhdes a serem construidos
e cinco milhdes entre casas e apartamentos vazios por todo o pais.

Os primeiros sdo domicilios em situacéo de precariedade total e estdo nas
favelas, corticos etc. O segundo numero esta relacionado a auséncia de moradia
e o terceiro mostra que estes domicilios, em geral, estdo em areas centrais das

cidades e séo areas publicas, por isso 0 contra-senso.
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[...] Ao promover a reforma de parte desses imoveis centrais,
destinando-os a esta demanda [para familias com renda inferior a
cinco salarios-minimos], a politica publica cuidaria de incluir esta
parcela da populagdo na cidade formal, levando-a habitar numa
regido consolidada, provida de toda infra-estrutura e mais proxima de
locais de trabalho. Além disso, diminuiria a pressao pela expanséao
infinita da nao-cidade. (ROLNIK, 2006, p. 2).

Além de atender a questdo do déficit habitacional, outros problemas
relacionados a ocupacdo em d&reas de risco ou impréprias poderiam ser
reduzidos se houvesse uma acgao efetiva do Estado.

Ressaltamos que isso ocorre em maior propor¢ao nos grandes centros
urbanos, mas acontece também em cidades de médio porte, como Franca. Como
exemplo, um jornal local desta cidade noticiou em outubro de 2007 mais uma
invasdo em casas vazias e em diferentes bairros, inclusive na regido central. Os
vizinhos destes iméveis denunciaram e reclamaram do desconforto gerado pelos
‘invasores’ e das condigbes em que estes imdveis ficam. Para esses moradores
a saida seria derrubar as construcoes. Na perspectiva da moradia como direito,
fica a questdo dos “invasores” enquanto sujeitos sociais sem acesso a esse
direito e o descaso das autoridades locais em solucionar o problema.

O déficit habitacional brasileiro pode ser avaliado a partir de trés principios:

- a rusticidade das estruturas fisicas das habitagbes, em virtude da
depreciacdo e/ou utilizacdo de materiais improvisados ou néo-
duraveis;

- a inadequagdo de algumas unidades habitacionais que, em
decorréncia de suas caracteristicas fisicas e funcionais, sao
utilizadas como domicilios de forma esporadica ou improvisadas;

- e a coabitacdo. (GONCALVES, 1998, p. 2)

As condigdes socioeconOmicas observadas em varias regides do pais
demonstram que os principios citados sdo componentes do déficit habitacional. E
possivel ainda acrescentar os cémodos cedidos ou alugados, outros elementos
que fornecem indicativos do adensamento de alguns domicilios, sobretudo em
situacdes de sublocacdo residencial. E pertinente a explicitacdo do que se pode
chamar de ‘método’ para o déficit habitacional, uma vez que este implica no

entendimento e alcance da questao da habitagéo.
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Goncgalves (1998) considera que esse método permite a estimativa do que
se pode chamar de core déficit, ou seja, o conjunto de elementos basicos,
indiscutivelmente associados a qualquer conceito de déficit habitacional. O autor
acrescenta que o maior responsavel pelo aumento desse déficit € a coabitacao,
ou seja, quando ha mais de uma familia por domicilio. A existéncia de mais de
um domicilio por familia em média nos estratos superiores gera uma estimativa
de déficit negativo e/ou superavit habitacional.

O mercado imobiliario esta muito distante de satisfazer as necessidades
da populacédo de baixa renda. Aqueles que possuem renda mais alta, com mais
de um domicilio por familia, faz com que seja necessaria a diversificacao para
atendé-los e tal demanda desperta o interesse do setor.

O Brasil encontra-se ainda entre os paises com a pior distribuicdo de
renda do mundo. Isto d4& uma idéia do que representa esse padrao de
distribuicdo para a questao habitacional, o que nos leva a considerar que dados
sobre o déficit habitacional brasileiro'® demonstram o distanciamento do exercicio

dos direitos para a maioria dos cidad@os deste pais.

1.3 Moradia como direito

A Constituicdo Federal de 1988 declara a habitagdo como um direito do
cidadao. Nessa perspectiva, a politica nacional de habitacdo deve preconizar de
forma participativa e democratica o acesso a moradia digna também para os
cidad&os de baixa renda.

Os direitos séo vistos como possibilidade de abrir caminhos na perspectiva
de assegurar aos cidadaos condicoes de exercicio da cidadania, quer no
cumprimento de seus deveres, quer na exigéncia dos seus direitos, direitos
esses que definem o processo civilizatério. Como diz Lefebvre (2006, p. 143) “[...]
que mudariam a realidade se entrassem para a pratica social: direito ao trabalho,

a instrucao, a educagao, a saude, a habitagédo, aos lazeres, a vida.”

'2 E a previsdo nio é favoravel. Segundo dados da Associagdo Brasileira dos Mutuarios da Habitagdo
(ABMH) o déficit habitacional s6 poderia ser resolvido em 40 anos, ainda assim se a populagdo
brasileira ndo aumentasse nas préximas quatro décadas. (ABMH, 2005).
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A pesquisa - cujo enfoque esta centrado na questdo da habitacdo e da
moradia sob os ambitos social, econdmico e politico - ndo poderia deixar de
abordar o contexto juridico, uma vez que entendemos e partimos do pressuposto
que morar € um dos direitos fundamentais do homem, conforme reza a atual

Constituicdo no Artigo 6°, Capitulo Il Dos Direitos Sociais.

Art. 62 S3o direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo. (CONSTITUICAO FEDERAL, 2005, p. 20, grifo
do autor).

Ainda com relacdo aos termos habitacdo e moradia, apuramos por

intermédio de Souza (2004) uma importante conceituacao para o nosso trabalho.

A habitacdo podera ser conceituada, inicialmente, como a permissao
conferida a alguém para fixar-se em um lugar determinado, para atender
aos seus interesses naturais da vida cotidiana, mas de forma temporaria ou
acidental, tratando-se de uma relagéo de fato entre sujeito e coisa, sendo
objeto de direito.

A moradia consiste em bem irrenunciavel da pessoa natural, indissociavel
de sua vontade e indisponivel, que permite a fixacdo dos seus interesses
naturais da vida cotidiana, exercendo-se de forma definitiva pelo individuo,
e, secundariamente, recai 0 seu exercicio em qualquer pouso ou local, mas
sendo objeto de direito e protegido juridicamente. O bem da ‘moradia’ é
inerente a pessoa e independe de objeto fisico para a sua existéncia e
protecédo juridica. Para nés, ‘moradia’ é elemento essencial do ser humano
e um bem extrapatrimonial. ‘Residéncia’ é o simples local onde se
encontraria o individuo. E a ‘habitacao’ € o exercicio efetivo da ‘moradia’
sobre determinado bem imével. Assim, a ‘moradia’ € uma situagao de
direito reconhecida pelo ordenamento juridico [...]. Dessa forma, a moradia
também é uma qualificagao legal reconhecida como direito inerente a todo
o ser humano, notadamente, em face da natureza de direito essencial
referente a personalidade humana. (SOUZA, 2004, p. 45).

Esta citacdo apresenta uma sintese de conceitos sobre habitacdo e
moradia, mostrando claramente a distingdo que existe entre os mesmos, mas
também demonstra sua proximidade.

Entendemos que a habitagédo diz respeito ao local, ao imével, ao concreto;
considera-se a moradia a forma subjetiva, pois € da pessoa a condicdo ou
exercicio de morar, e como coloca o autor, lhe é inerente. Neste sentido,

correndo o risco dos clichés, é fato incontestavel: é direito de todo cidadao morar
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e € dever do Estado oferecer condicdes de moradia. Neste aspecto Maricato
(2002), considera:

A moradia é uma mercadoria especial. Ela demanda terra, ou melhor,
terra urbanizada, financiamento para a venda. Nesse sentido, ela tem
uma vinculagdo com a macroeconomia ja que o mercado depende de
regulacdo publica e subsidios ao financiamento. Ao disputar
investimentos com outros ativos financeiros, ela exigira mover o
coracao da politica econémica. (MARICATO, 2002, p. 118).

Portanto € de competéncia da Unido o estabelecimento de diretrizes e
mecanismos de planejamento para a urbanizagdo e ordenacdo da habitacéo.

Conforme instituiu a Constituicdo Federal de 1988:

Art. 21. |X — elaborar e executar planos nacionais e regionais de

ordenacao do territério e de desenvolvimento econémico e social;
XX — instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano,

inclusive habitacdo, saneamento basico e transportes urbanos;

Art. 23. IX — promover programas de constru¢gdo de moradias € a

melhoria das condigGes habitacionais e de saneamento basico;

(CONSTITUICAO FEDERAL, 2005, p. 26, 29, grifo do autor)

A politica urbana local tem como papel a aplicacado dos direitos sociais no
municipio, como expde o Artigo 182 do Capitulo Il da Politica Urbana da
Constituicao Federal.

Art. 182. Politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder
publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcbes sociais da
cidade e garantir o bem estar de seus habitantes.

Paragrafo 12 - O plano diretor, aprovado pela cadmara municipal,
obrigatério para cidades com mais de vinte mil habitantes, é o
instrumento basico da politica de desenvolvimento e de expansao
urbana.

Paragrafo 2° - A propriedade urbana cumpre sua fungdo social
quando atende as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade
expressas no plano diretor. (CONSTITUICAO FEDERAL, 2005 p. 86,
grifo do autor).

O municipio de Franca insere-se neste contexto, uma vez que ha muito
tempo ultrapassou este indice populacional, contudo buscou-se verificar por meio

deste estudo se a instalacdo do PAR no municipio atende as exigéncias legais,
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que sera abordada na apresentacdo dos resultados obtidos pela pesquisa de

campo.

Para melhor compreenséo da caracteriza¢gdo do municipio de Franca, faz-

se necessario expor os conceitos e significados relacionados ao termo cidade,

tais como territorio, plano diretor, estatuto da cidade.

1.4 A Cidade

A cidade pode ser vista, sentida, interpretada, descrita, pensada e

principalmente vivida. Que significado tem a cidade?

Pensar no significado de cidade é vivenciar um turbilhdo de idéias e

sentimentos. A moradia é apenas um fen6meno predominante nesta gigantesca

e complexa forma que é a cidade e per si nao é suficiente para explica-la.

Independentemente da nacéo, localizacdo, tamanho, tipo ou forma, perfil, &

necessario direcionar nossa atencdo para as condi¢cées sociais, econbémicas,

politicas, histéricas e culturais das cidades.

A vivéncia em espagos urbanos por si sO nos conduz e nos revela varias

facetas que envolvem a constante construcdo e ocupacado das cidades pelo

homem, o que nos estimula a conhecer mais.

Buscamos

Olhar para as cidades pode ser um prazer especial, por mais comum
que possa ser o panorama. Como obra arquitetonica, a cidade é uma
construgcdo no espaco, mas uma construgdo em grande escala; uma
coisa s6 percebida no decorrer de longos periodos de tempo. [...] Em
ocasides diferentes e para pessoas diferentes, as seqiiéncias sao
invertidas, interrompidas, abandonadas e atravessadas. A cidade é
vista sob todas as luzes e condigbes atmosféricas possiveis.
(LYNCH, 1999, p. 11).

referéncias que nos oferecessem subsidios para a

compreensao da dimenséo do significado que representa as cidades para a vida

contemporéanea.

A complexidade da interacdo dialética entre espago e formacgbes
sociais requisita multiplos caminhos de investigacdo para que se
atinja uma compreensdo o mais global possivel. Assim ndo ha o
antigo temido perigo de perda da individualidade do objeto que
garantiria a sobrevivéncia em uma dada ciéncia, mas um verdadeiro
reunir de esforcos para se chegar, por diferentes vias, a
compreender a nossa totalidade. (BLAY, 1979, p.12).
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No entanto, se faz necessario um paréntese, para entender o conceito de
territério, dada a relagdo direta deste com as cidades, pois estas estdo
localizadas em territérios e sado espacialmente determinadas. Sao nocdes
complementares e ndo excludentes.

A primeira percepg¢do que temos € de territério como espago terrestre,
pertencente a uma nacgdo, estado, municipio e as pessoas que se inscrevem
permanentemente em determinados espagos, mesmo que ndao os ocupem. Os
espacos ocupados pelo homem podem ser urbanos ou rurais. Trataremos dos
espacos urbanos.

Sposati (2003, p. 15) diz que o campo tem sons e a cidade ruidos,
distingédo real dos espagos, o que se tem em um e o0 que nao se tem no outro; no
campo ha a amplitude de espaco e por sua calmaria é possivel ouvir os sons da
natureza, enquanto que no espaco urbano os ruidos podem representar o
movimento, 0 agito, a aglomeracao, o crescimento e com sorte pode haver uma
chance de ouvir sons, num dia de domingo ou feriado, isto em cidades de médio
e pequeno porte, impensavel para as grandes metrépoles, salvo nos parques...

O territério expressa as relacdes sociais e as variaveis destas relagoes.

O territorio também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territério, onde se concretizam as
relagbes sociais, as relagdes de vizinhanga e solidariedade, as relagoes
de poder. E no territorio que as desigualdades sociais tornam-se
evidentes entre os cidadaos, as condigbes de vida entre moradores de
uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos
servigos publicos se faz sentir e a qualidade destes mesmos servigos
apresentam-se desiguais. (KOGA, 20083, p. 33).

Neste sentido, entendemos que o territério deve oferecer servigcos publicos
com qualidade a todos os cidadaos e em todos 0s espacgos de vida comunitaria.
A percepcao, a distincdo, a expressdao e a representacdo do territorio
apresentam-se como nog¢ao de espago, mas ainda é necessario exprimir uma
definicdo ou conceituacdo para melhor compreendé-lo, visto que néo nos
deteremos ao aprofundamento do termo neste estudo, mas nao desejamos
incorrer em reducionismos. Recorremos novamente a Santos (2000, p. 22)

quando diz que o territério s6 se torna um conceito utilizavel para a anélise social
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quando o consideramos a partir do seu uso, quando 0 pensamos juntamente com
aqueles atores que dele se utilizam.

Diante do exposto, entendemos a intima relacdo que o territério e as
pessoas partilham. O territério é definido pela ocupacgao, sendo esta realizada
por homens e mulheres.

Por entendermos, a partir da leitura de Santos (2000, p. 121-3), que
considera o povo e o territério realidades indissociaveis e demonstra a sua
preocupagdo com a valorizagdo do local sob a perspectiva do cotidiano,
voltaremos a transitar neste momento pela ocupacgéo dos territorios por espacos,
dos municipios por cidades e areas urbanas. Aqui fechamos o paréntese acima.

Com relacdo ao espaco urbano, € notéria a ocupacado crescente e
desordenada nas cidades, especialmente nas cidades grandes, com projecdes
de continuo crescimento.

Segundo Maricato (2006, p. 211), “[...] O Brasil comecou 0 século XX com
10% da populacdo nas cidades e terminou com 81%.” Este crescimento
descomunal dos grandes centros urbanos tem provocado o agravamento dos
problemas sociais e evidenciado a fragilidade das responsabilidades que seus
governantes tém para com o enfrentamento de tamanha mudancga na area da
habitacao, saude, educacao.

Lynch (1999, p. 101) diz que as cidades s@o organizacbes mutéveis e
polivalentes, um espaco com muitas fungdes e como fungdo especifica deveria
ter o planejamento urbano para melhor ‘acomodacdo’ das necessidades e
prioridades urbanas, como o provimento de moradias e preservacao patrimonial
(arquitetdnica).

A auséncia de planejamento urbano no pais € visivel, vivenciada
especialmente pelos cidaddos de baixa renda dos grandes centros, isto inclui
trabalhadores assalariados, trabalhadores informais, aposentados, pensionistas,
ou seja, a maioria da populacdo. Jacobs (2003, p. 454) comenta: “O
pseudoplanejamento urbano implacavel, simplista, e o pseudodesenho urbano
que temos atualmente é uma forma de desconstruir cidades.” Embora a mencéo

da autora refira-se a cidade de Nova York, nos Estados Unidos, entendemos que
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cabe também para a realidade brasileira, uma vez que a ‘desconstrucdo’ pode
ser entendida aqui de forma negativa e pejorativa.

As seqlelas desse processo podem resultar no aniquilamento das
condicdes vitais para uma cidade, a comecar pela prépria sobrevivéncia do
homem, ameacada pela inseguranga e instabilidade estruturais e administrativas
que compdem a falta de moradia, seguranca, trabalho, escolas, postos de saude
e uma infinidade de equipamentos basicos.

A cidade é também a esfera da forga produtiva. A forma como o sistema
capitalista impde a divisdo de classes através da divisdo de trabalho demarca
claramente os limites entre 0 campo e a cidade. Voltamos aqui a distincdo dos
espacos. O campo como espaco isolado, a cidade como nudcleo central da
admissao da populacdo proveniente do campo. A cidade como produtora dos
instrumentos de producdo do capital, geradora das novas e crescentes
demandas societarias.

Segundo Marx (1993, p. 78): “Com a cidade aparece, simultaneamente, a
necessidade de administracdo, de policia, de impostos etc., em uma palavra, a
necessidade da organizacdo comunal e, portanto, da politica em geral.”

Apesar de a centralidade do trabalho ndo ser o foco do nosso estudo, €
preciso exprimir o quanto o homem esta submisso as condi¢gdes de reproducao
social e estas correlacionadas diretamente a propriedade privada. Em linhas
gerais, a producdo do capital independentemente da propriedade da terra

encontra explicagao na separagéao da cidade do campo.

O capital, nestas cidades, era um capital surgido naturalmente, que
consistia em habitacao, ferramentas e em uma clientela natural e
hereditaria; transmitia-se de pais para filhos como capital irrealizavel,
devido ao incipiente comércio e a escassa circulagdo. Este capital
nao era, como o moderno, um capital avaliavel em dinheiro, que
pode ser investido indiferentemente; mas era um capital diretamente
ligado ao trabalho determinado pelo possuidor e dele inseparavel [...].
(MARX, 1993, p. 81-2, grifo nosso).

Com o crescimento gradual do espaco urbano, as cidades foram
apresentando outro inevitavel tipo de separacao, desta vez pelo tipo de produgéo
industrial que as mesmas desempenhavam. De acordo com Marx (1993, p. 83):

“[...] uma nova divisdo da producdo entre as diversas cidades, cada uma das
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quais logo explorara predominantemente um ramo industrial.”, como € o caso de
Franca-SP na producao do calcado masculino.

Marx (1993) nos leva a entender a urbanizagcdo a partir da divisdo do
trabalho. A principio pela divisdo entre o comercial e o industrial e, neste sentido,
a separacdao da cidade e do campo, o que determina interesses opostos,
consequentemente a subdivisdo de grupos de trabalhadores.

Para nds a cidade é também resultado do processo de urbanizagdo. Sobre
isso trabalhamos especialmente com Lacio Kowarick (1980, 2000, 2002), Milton
Santos (1993, 2000), Maria Ozanira Silva e Silva (1989). Em suas publicagées,
reconhecidas nacionalmente e também internacionalmente, os autores escrevem
com rigor e intensidade sobre o0 assunto.

Ressaltamos que a opcado por estes cientistas € devida a
representatividade que cada um traz ou trouxe para sua area de atuacgao.
Respectivamente, trata-se de um arquiteto-urbanista, um gedgrafo e uma
assistente social. Nao estdo por ‘ordem’ de importancia, pois sdo sujeitos
historicos que nos permitem uma interlocugdo sobre esse eixo tematico de forma
interdisciplinar, sob perspectiva e fonte marxista e, sobretudo, a partir da leitura
da realidade brasileira.

Os escritos destes autores revelam um pensamento em comum:
historicamente a urbanizagéo é fruto também do sistema de producao do capital,
porém, esse modelo ndo a reduz e nem a limita como fator unico para todo o
processo de ocupacao nas areas urbanas, formando e ampliando cidades. Na
perspectiva de compreensao do significado de cidade, continuaremos a expor
nossas consideragoes, ainda que de forma concisa.

A cidade deve ser espago publico e como espago publico acessivel a
todos para a preservagao e manutencao de sua memaria histérica, politica, social
e cultural. O acesso deve ser a garantia para se viver bem no lugar que se
escolheu como morada. Essa mesma cidade deve ser também motivo de orgulho
para seus citadinos. As cidades sdo, sobretudo, lugares vivos que constituem

referéncias para a memdria local.



42

Entendemos que a cidade é mais do que esforcos para unir tijolos,
trabalhar, estudar, divertir-se, sdo manifestacées de pessoas por meio dos seus
costumes e tradi¢coes e tudo mais que lhes conferirem suas herangas culturais.

A cidade na modernidade pode ser entendida como espaco de liberdade,
onde os homens séo livres'®, no sentido de que é possivel ‘escolher a quem
vendera a sua forga de trabalho. No campo inexistia essa condicao, pois a forca
de trabalho no medievo era submetida as exigéncias de apenas um
‘empregador’.

Nos dois casos a forga de trabalho é produto de sobrevivéncia, porém,
para quem vive na cidade existe a oportunidade de ‘escolha’, mesmo que este
cidadao viva em condicbes precarias de moradia e de privacdo de outras
necessidades basicas. Segundo Blay (1979, p. 15): “A busca de empregos, da
renda ou da mera subsisténcia significava para o trabalhador uma forma de
liberdade — a liberdade do proprietario da forca de trabalho que pode dispor
livremente no mercado [...].”

Em nosso cotidiano' as cidades encontram multiplas formas de
expressao. No cenario artistico, por exemplo, podemos ver que as cidades
constituem elementos para composicoes de versos, prosas, poemas e musicas.
Na mausica o alcance é grande e atinge grande parte da populacao, seja das
classes A, B, C ou D. Para elucidar podemos citar algumas cancdes que
atendem a todos os géneros, da Musica Popular Brasileira (MPB) aos
movimentos de HipHop, como “Cidade Maravilhosa” de André Filho, “Sampa” de
Caetano Veloso, “Minha Alma” (A paz que eu nao quero) de Marcelo Yuka e
muitos outros.

3 Cf. Blay (1979), condiz com a época que na Alemanha, os servos fugitivos conquistavam a
condicéo de libertos se permanecessem na cidade por um periodo de um ano e um dia.

' Embora o nosso estudo ndo privilegie a categoria ‘cotidiano’, faremos uma breve consideragéo,
uma vez que o cotidiano permeia parte das reflexdes que fazemos a partir da realidade cotidiana das
cidades, do bairro, da politica etc. O cotidiano é capaz de apresentar a evolugdo gradual dos espagos
e formas que as cidades e os bairros vao adquirindo através da acdo humana, do tempo e da
natureza e estes elementos nos levam a pensar a cidade e a partir dai buscar melhorias nas
condigbes de vida e por muitas vezes provocar mudangas. Para nos a vida de todos os dias, o
cotidiano, é como um caleidoscépio que se revela em diversas cores e formas e nos proporciona
infinitos modos de leitura da realidade, ora de maneira bela, clara, iluminada, ora obscura, mas
essencialmente reveladora. Carvalho e Netto (2005, p. 24) falam do cotidiano e apresentam idéias
centradas nessa perspectiva.
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As expressdes da questao social no cotidiano das cidades deram destaque
a lacuna institucional aberta pela esfera governamental com relagdo a
preocupacgao, responsabilidade e atencdo as questbes que emergentes das

cidades, ocupada ha pouco pela criacdo do Ministério das Cidades.

A proposta do Ministério das Cidades veio ocupar um vazio
institucional que retirava completamente o governo federal da
discussao sobre a politica urbana e o destino das cidades. A Ultima
proposta de politica urbana implementada pelo governo federal se
deu no regime militar (1964-1985). Com a crise fiscal que atingiu o
pais em 1980 e a faléncia do Sistema Financeiro de Habitagdo e do
Sistema Financeiro do Saneamento, a politica urbana e as politicas
setoriais formuladas e implementadas pelo Regime Militar entraram
em colapso. Desde 1986 a politica urbana seguiu um rumo erratico
no ambito do governo federal. N&o faltaram formulagbes e tentativas
de implementacdo, mas todas elas tiveram vida muito curta.
(MARICATO, 20086, p. 214).

A citacao acima auxilia na compreensao dos aspectos historicos da politica
habitacional no Brasil e fala da recente criacao deste Ministério. Lembramos que
este vazio governamental, ocupado pelo Ministério das Cidades, é fruto dos mais
de 20 anos de lutas sociais levadas a cabo pelos movimentos sociais, Igreja
Catdlica, entidades e organizagdes nao-governamentais. Foram eles que
pleitearam e reivindicaram junto aos poderes publicos um aparato institucional
que fosse capaz de tomar providéncias quanto as questdes urbanas de interesse
e direito de todos, assim como de sua inteira responsabilidade.

Antes da criagcao do Ministério das Cidades, houve importantes conquistas,
como a inclusdo na Carta Magna de 1988 da Funcao Social da Propriedade e da
Funcao Social da Cidade. Apds a criagdo do Ministério, instituiu-se em 2001 o
Estatuto da Cidade. Portanto, os esforcos acumulados no periodo pelos
movimentos sociais e sociedade civil que acreditavam na democratizacao do
pais trouxeram resultados positivos para a habitacéo.

O Estatuto da Cidade foi criado pela Lei n2 10.257 de 10 de julho de 2001
para regulamentar os Artigos 182 e 183 da CF e estabelecer diretrizes para a
politica urbana do Brasil. Em seu Capitulo Ill estabeleceu politicas habitacionais

urbanas para os municipios.
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Descreveremos alguns itens do Estatuto relativos a politica urbana e que
estabelecem os instrumentos para a sua execucao. O Estatuto pode ser um dos
mais significativos aliados do desenvolvimento urbano social em nosso pais,
porém, com desafios a serem enfrentados no tocante a sua adocado pelos
municipios brasileiros.

Destacamos:

Art. 42 - Para os fins desta lei, serdo utilizados, entre os instrumentos:
I - Planos Nacionais, Regionais e Estaduais de ordenacdo do
territério e de desenvolvimento econémico e social;

Il - Planejamento das regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas
€ microrregioes;

[ll — Planejamento municipal, em especial:

a — Plano Plurianual;

b — Plano Diretor; (ESTATUTO DA CIDADE, 2001, p. 47-48)

Segundo seus idealizadores, a estrutura do Ministério das Cidades prioriza
a busca de respostas para os principais problemas sociais que atingem a
populagcdo urbana. Conforme Maricato (2006, p. 215) sdo eles: a moradia, o
saneamento ambiental (que agrega agua, esgoto, drenagem e coleta de residuos
sélidos) e transporte urbano.

Outro instrumento para suscitar o debate e a formulacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU) de forma participativa e
democratica foram as Conferéncias Nacionais das Cidades realizadas em 2003 e
2005"™. O saldo foi positivo quanto ao estimulo para a realizagdo da campanha
em ambito nacional pelos Planos Diretores Participativos e Programa Nacional
de Regularizagédo Fundiaria.

Consideramos o Estatuto da Cidade uma conquista e um avango para a
formacao historica e politica das nossas cidades, pois este instrumento orientara
e regulamentara a politica urbana. Reafirmamos que o Estatuto da Cidade sé
cumprira as metas estabelecidas se for um instrumento verdadeiramente
democratico, que privilegie a participacdo do cidaddo comum e da sociedade

civil. Participagao efetiva nas discussoes e decisées que interessam a sociedade,

'® Em 2007, a Ill Conferéncia Nacional das Cidades foi realizada em novembro, em Brasilia, tendo
como temas “Desenvolvimento Urbano com Participagédo Popular e Justica Social” e “Avangando na
Gestao Democratica das Cidades”.
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bem como, se houver instrumentos de controle social sobre as acobes
governamentais no uso dos recursos publicos direcionados a politica de
habitacéo.

Para que isso se concretize acreditamos que ha um longo caminho a
percorrer, que nao se concretizou com a edicdo do Estatuto da Cidade. Uma
politica nacional de habitacdo deve ser uma construcao coletiva pautada por
principios éticos.

Os instrumentos acima citados mostram que as ag¢oes previstas estdo em
conformidade com as expectativas estaduais e regionais e ndo configuram uma
proposta de acdo geral que desqualifica as necessidades locais, o que
representa um avanco, se comparada a centralizacao de periodos anteriores.

Relacionamos as diretrizes que devem nortear a formulagdo do Plano
Diretor nas cidades. Estao previstas nos Artigos 39, 40, 41 e 42 do Estatuto da
Cidade. Entendemos que essa leitura pode contribuir para o esclarecimento do

que significa este instrumento para a politica urbana.

Art. 39. A propriedade urbana cumpre sua funcdo social quando
atende as exigéncias fundamentais de ordenagcdo da cidade
expressas no plano diretor, assegurando o atendimento das
necessidades dos cidadaos quanto a qualidade de vida, a justica
social e ao desenvolvimento das atividades econbémicas, respeitadas
as diretrizes previstas no art. 2° desta lei.

Art. 40. O plano diretor, aprovado por lei municipal, é o instrumento
béasico da politica de desenvolvimento e expansao urbana.

Art. 41. O plano diretor é obrigatério para cidades:

| - com mais de vinte mil habitantes;

Il - integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

lIl - onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos
previstos no § 4°do art. 182 da Constituicao Federal;

Art. 42. O plano diretor devera conter no minimo:

| - a delimitacdo das areas urbanas onde podera ser aplicado o
parcelamento, edificagdo ou utilizagdo compulsérios, considerando a
existéncia de infra-estrutura e de demanda para utilizacao, na forma
do art. 5°desta Lei (ESTATUTO DA CIDADE, 2001, p. 54).

A respeito do Plano Diretor, acreditamos que se as cidades que se
enquadram nesta condi¢do elaborarem seus planos privilegiando a participacao
democratica espera-se que este se transforme em um instrumento que podera
garantir a funcédo social da propriedade e propiciar melhores condi¢cdes de vida

nas cidades.
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Os artigos descritos oferecem condicées e instrumentos para a busca de
uma politica urbana centrada nos interesses de seus citadinos. Desejamos que
seja colocada em pratica pelos nossos governantes, seja qual for a esfera —
municipal, estadual, federal.

E por falar em cidade, a caracterizagdo do municipio de Franca sera o
nosso préximo item. Entendemos que essa apresentagdo € necessaria, pois 0

bairro estudado € parte integrante desta cidade.

1.5 A cidade de Franca: apresentacao geral

A cidade ndo para, a cidade so cresce
O de cima sobe e o de baixo desce
Chico Science

Geograficamente, o municipio de Franca estda localizado na regiao
nordeste do Estado de Sao Paulo e estd entre as maiores cidades do interior
paulista, contando com aproximadamente 319.094 mil habitantes, segundo
estimativas do IBGE (2007).

Sua economia é voltada para a producéo de calgados masculinos e outros
artefatos de couro, atendendo inclusive o mercado externo. Em seu processo de
constituicao, Franca teve uma grande influéncia por parte dos mineiros que se
instalaram em fins do século XVIII e inicio do século XIX, é a partir da década de
1920 que a producao calcadista comecga a desenvolver-se de fato, valendo-se de
uma producgao autbnoma, sem obter capital externo.

Com o rapido crescimento industrial, nos anos de 1950 houve também um
avango no comercio, pois o posicionamento estratégico facilitou o intercambio
comercial entre os maiores mercados consumidores brasileiros. Segundo o
Instituto de Pesquisas Econdémicas e Sociais de Franca (IPES)', ha cerca de
4.172, sendo que a concentracdo destas industrias € no setor calcadista, possui
760 em atividade, muitas localizadas no Distrito Industrial.

Na pecuaria a criacao do gado holandés colocou a regiao entre as maiores
produtoras de leite do pais, sendo produzidos anualmente 10 milhdes de litros e

'® Servimos-nos das pesquisas realizadas pelo IPES para todos os dados estatisticos mencionados
neste item do trabalho.
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na agricultura Franca pertence a regiao que se destaca como a melhor produtora
de café do mundo, pois possui tradicdo na producao: o solo arenoso na regiao de
Franca facilita o cultivo e incentiva o plantio. A qualidade do produto oferece
condicbes para 0 mercado de exportacao.

A extracdo, a lapidacédo e o comércio de diamantes sdo algumas das mais
importantes atividades da cidade e regidao. O municipio € conhecido como um
dos grandes centros de comércio dessa pedra preciosa no Brasil.

O comércio tem se expandido nos ultimos anos, sinalizado pelos novos
estabelecimentos de porte grande: dois hipermercados; shopping do calgado, um
shopping center e varios pontos comerciais na area central e no bairro da
Estacdo. No mesmo ritmo cresce o numero de vendedores ambulantes e
informais (camel6s) instalados no centro da cidade.

O setor primario (agricultura e pecudria) concentra 20% da atividade
econOmica do municipio. O setor secundario (industria) responde por 50% € o
setor terciario (comércio e prestacao de servigos), que vem crescendo nos
ultimos anos, especialmente com a insergcdo de profissionais liberais e
prestadores de servicos, responde por 30%.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP)
utiliza as adutoras do Rio Canbas e Pouso Alegre para o fornecimento da agua e
100% recebe tratamento, embora ndo haja 100% de saneamento basico na
cidade. De qualquer maneira, a infra-estrutura da cidade conta com servigos de
abastecimento de agua, energia elétrica e telefonia de qualidade.

Na saude, a cidade é servida por seis hospitais, 13 Unidades Basicas de
Saude (UBS), 12 ambulatérios, trés pronto-socorros, um Centro de Saude, 16
laboratérios e mais de 130 farmécias, o que em termos quantitativos € razoavel
para a cidade. O indice de mortalidade € considerado baixo: 16 criangas morrem
a cada mil nascidas vivas. O Sistema Unico de Salde (SUS) é que mantém a
estrutura da saude publica no municipio.

A educacdo - niveis infantil, fundamental, médio, profissionalizante,
técnico, supletivo, especial, superior e pés-graduacdo - é garantida por
instituicbes municipais, estaduais e privadas. Segundo consta na pesquisa,
94,9% da populacao € alfabetizada. No ensino superior, as instituicbes sao:
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Universidade Estadual Paulista (UNESP) — universidade publica; Universidade de
Franca (UNIFRAN) — universidade privada e as duas autarquias municipais: a
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Economia de Franca
(FACEF) e a Faculdade de Direito.

Com relagdo a justica e seguranca publica os equipamentos
governamentais sao servidos pelo Forum, Delegacia Regional de Policia,
Delegacia Seccional de Policia, cinco distritos policiais, Delegacia de Defesa da
Mulher, Delegacia de Entorpecentes, uma Cadeia, Guarda Civil Municipal, Tiro
de Guerra e Batalhdo da Policia Militar.

O transporte coletivo urbano em Franca é realizado por duas empresas. A
demanda é de aproximadamente 70 mil usuarios/dia.

Ha dois jornais impressos, uma filial de uma grande emissora de televisao
(canal aberto) e seis emissoras de radio, todas privadas. Estes numeros se
referem aos mais conhecidos do publico, mas existem producdes
‘independentes’ e radios comunitarias.

A partir do conhecimento destes dados, verificamos que em todos os
aspectos Franca obteve um rapido desenvolvimento e ha 30 anos o Servigo
Social vem desempenhando importante papel nas politicas publicas do
municipio, desde a implantacdo do Curso de Servico Social da Faculdade de
Historia, Direito e Servigo Social de Franca-SP da Universidade Estadual Paulista
- UNESP. Essa importancia pode ser comprovada pela participagdo dos
profissionais na vida da cidade. Como exemplo dessa participagao, registramos o
trabalho social desses profissionais, muitos dos quais cidadaos francanos,
formados nos bancos da universidade publica localizada na cidade, inseridos em
suas comunidades e bairros.

A representatividade tem sido histérica. Muitos desses profissionais
ocupam cargos publicos de expressao e exercem as mais variadas atividades,
como na organizagao, orientacdo e atendimento aos Centros Comunitarios e
Associacdes de Bairros que estdo intrinsecamente correlacionados aos conjuntos
habitacionais, em especial, destacando a presenca da Associacdo de Moradores

do Jardim Pulicano.
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Segundo a Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal, sdo 42 Centros
e Associacbes Comunitarias que recebem apoio e assessoria técnica de
Assistentes Sociais  para o desenvolvimento das Politicas Puablicas e
acompanhamento das atividades de varios Conselhos Municipais, dentre estes o
recente Conselho da Habitagéo, criado em 02 de margo do corrente ano pela Lei
6790/2007.

1.6 Franca entre linhas: o social e o politico

Em 28 de novembro Franca comemora o seu aniversario. Em 2007
completou 183 anos. No que diz respeito ao crescimento populacional, o que a
tornou em pouco tempo cidade de médio porte, Franca néao fugiu a regra, como
muitas cidades brasileiras, também cresceu em ritmo acelerado a partir da
década de 1950.

Franca, motivada pela ampla expansdo de sua industria calcadista,
também passou por um intenso processo de crescimento urbano a
partir da década de 1950 [...]. Em 1950, o municipio contava com uma
populacdo de 53.485 habitantes, em 1960 passa a ter 66.702
habitantes, apresentando um crescimento populacional de 24,71%. A
década de 1980 apresenta o crescimento mais acentuado, de 59,33%,
passando a uma populacado de 222.382 habitantes em 1990. Durante
o periodo de 1950 a 1990, a cidade apresenta um aumento
populacional de 315%. O que veio agravar sensivelmente o problema
habitacional e ampliar as demandas de moradias, infra-estrutura,
demais equipamentos e servigos publicos. (FERREIRA, 2006, p. 104).

Como explica o autor, o crescimento é atribuido a oferta de trabalho nas
industrias de calcado, ou seja, quem trabalha precisa morar também. Contudo, o
processo foi vertiginoso e a estrutura urbana da cidade insuficiente para abrigar
0s muitos que por aqui chegavam e ainda chegam em busca de melhores
condi¢des de vida.

Franca no atual contexto se destaca pela alta produtividade em calgados
masculinos e componentes, tanto em ambito nacional, como internacional,
exporta para mais de 60 paises. Tal destaque a colocou no cenario da midia
televisiva por diversas vezes, mas duas destas nos chamaram a atencdo e
contextualizaremos neste espaco por considerarmos momentos significativos

para a construgdo histérica da cidade. O primeiro fato em destaque ocorreu
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devido as investigacdes e denuncias a respeito da exploragdo do trabalho infantil
como mao-de-obra para o calgado produzido em Franca, em 1995.

Segundo as investigagdes, esse tipo de trabalho era realizado nas bancas
de trabalhos manuais, em domicilio, para a costura manual do sapato e colagem
de pequenas pegas, atividades que supostamente nado necessitavam de
qualificacdo, nem o emprego de maquinas, tarefas que ‘poderiam’ ser
executadas ‘facilmente’ por criangas. Neste sentido, essas atividades aconteciam
sem qualquer seguranga e remuneracao. Muitas vezes os proprios pais eram mal
pagos por esses servigos, que por tabela eram repassados para os filhos.

Muitos trabalhos académicos foram desenvolvidos a partir destas
denuncias, porém, com o passar do tempo medidas foram tomadas para sanar o
problema como, a criagdo do Instituto Pro6-Crianga (1995), iniciativa empresarial
com o apoio do Sindicato da Industria de Calgados de Franca e outra entidades
de classe, atualmente o cuidado é maior para evitar sua incidéncia.

Ressalta-se que todo esse processo aconteceu logo apds os primeiros
anos de criagdo do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA). Acreditamos que
este também foi um instrumento importante para a constatacéo dessa realidade e
para a adocao de uma nova politica nas empresas calcadistas de Franca, muitas
preocupadas com a repercussao negativa na midia e com as questbes legais
envolvidas: ‘ndo ao trabalho infantil’.

Se este fato afetou a imagem da cidade de forma negativa, pois virou
manchete em 6érgados de imprensa do pais € do mundo, superada a crise
acentuada na década de 1990, decorrente da defasagem tecnoldgica da industria
e do cambio, segundo os empresarios do setor, buscou-se reverter a situagao,
pois ndo estava em questdo a qualidade do produto, mas as condigbes de
trabalho oferecidas para esses trabalhadores e por extenséo a seus filhos.

Franca reapareceu na midia nacional, agora positivamente, com o titulo de
‘cidade préspera’. Isto porque foi a primeira cidade da série “Mapa do emprego”,
veiculada pela Rede Globo em 2004.

Se o Brasil é o pais do desemprego..., considerando a experiéncia das
grandes cidades, Franca ofereceu no ano de 2003 cinco mil postos de trabalho,
mais do que as cidades de Campinas e Guarulhos que sdo muito mais
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populosas. Com a alta na cadeia produtiva do calcado, ha vantagens para o
comércio local e para a prestacao de servicos.

Neste periodo o mercado imobiliario se movimentou, tanto pela oferta,
como pela procura € € sobre a habitacdo que continuaremos a discutir. Se
Franca absorve a maior parte de sua mao-de-obra na produgédo calcadista,
entendemos que muitos destes operarios engrossam a demanda por moradias
acessiveis a classe de baixa renda, j& que o piso salarial do sapateiro nao
ultrapassa 1,5 salarios minimos'”.

Nestas circunstancias, muitos bairros constituidos por conjuntos
habitacionais ou moradias populares e de interesse social podem ser
classificados como bairros de operarios. Eles surgiram para suprir a necessidade
de abriga-los, mas também para aquela velha fung¢édo de aproxima-los do local de
trabalho e, sobretudo, de controla-los, como ja citamos anteriormente. Na cidade
de Franca a situagao nao foi diferente.

Segundo Ferreira (2006, p. 103-112), Franca teve seu primeiro conjunto
habitacional em meados da década de 1950. Foram construidas apenas 50
casas (Conjunto Habitacional Santo Anténio), pelo programa habitacional dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs) e Fundacgao da Casa Popular. Com
maior proje¢ao na década de 1970, fomentados pelo BNH e SFH, destacam-se
0s conjuntos habitacionais:

Yolanda Costa e Silva, 104 unidades, financiadas pela Caixa Estadual de
Casas para o Povo (CECAP), em 1967; Vila Santo Anténio, 30 unidades,
financiadas pelo Instituto de Orientacdo as Cooperativas Habitacionais de Sao
Paulo' (INOCOOP), em 1969; Jardim Roselandia, 88 unidades, financiadas pelo
INOCOOP, em 1970; Conjunto dos Bancarios, 70 unidades, financiadas pela
CEF, em 1971; Jardim Pedreiras, 230 unidades, financiadas pelo INOCOOP, em
1972; Jardim Seminario, 153 unidades, financiadas pela Caixa Econb6mica do
Estado de Sao Paulo, década de 1970; Parque Vicente Leporace, quatro etapas,

3.246 unidades, financiadas pelo BNH/Cecap e a ultima etapa pela Companhia

"7 De acordo com informagdo do Sindicato da Industria de Calgado de Franca, o piso salarial do
sapateiro é de R$ 485,00 (quatrocentos e oitenta e cinco reais) atualmente.

'® Criado em 1966 com o objetivo de reduzir o déficit habitacional no Brasil, ¢ uma sociedade civil e
sem fins lucrativos.
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de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU), concluida em meados da
década de 1980.

O governo federal, por meio do Banco Nacional de Habitacdo, exerceu
neste periodo o papel de agente financeiro. Mesmo com o encerramento das
atividades, sua funcdo continuou sendo financeira, por meio de convénios e
subsidios para a criacao destes bairros, como pudemos ver acima.

O Vicente Leporace (homenagem a um radialista francano) € denominado
popularmente hoje como ‘Leporace’, é seguramente o0 maior conjunto
habitacional da cidade, além de funcionar como um centro comercial popular
para os moradores do bairro, que podem contar com escola, unidade de
atendimento a saude, distrito policial. Apés anos de reivindicacoes, a realidade
atual é muito distante do que ja foi um dia para aqueles moradores. Tal realidade
serviu de motivagao para alguns pesquisadores da cidade.

O exemplo do Leporace ilustra o argumento de que solug¢des quantitativas
predominam em detrimento das prioridades de infra-estrutura quando se refere a
questdo da moradia popular em Franca, cogita-se apenas a reducao do déficit
habitacional quantitativo nestes termos.

Além de o Estado ser ineficiente na instituicdo de politicas habitacionais
condizentes com as necessidades daqueles de menor renda salarial, os que
conseguem o acesso a moradia ficam totalmente presos aos anos de divida,

comprometidos com o financiamento de suas moradias.

Ao adquirir a casa propria, o trabalhador compromete a vida para
saldar a sua divida. Isto é, se considerarmos que o novo proprietario
tem entre 25 a 30 anos ao conseguir comprar uma casa, tera 50 ou
mesmo 60 anos quando terminar de paga-la. Estara obrigado a
trabalhar toda sua vida para saldar a divida e provavelmente
envolverd a mulher e os filhos no compromisso assumido. Em nome
da aquisicdo da casa propria, sua forca de trabalho estara
previamente vendida. (BLAY, 1979, p. 85).

Neste sentido, dificilmente esse cidadao podera investir em outras areas,
como lazer, cultura, educagéo e saude. A citacdo € de 1979, ou seja, sdo quase
30 anos. E uma demonstracdo de que a situagdo ndo mudou, muito pelo

contrério, atualmente o que néo falta no mercado séo ofertas a longo prazo.
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Franca continuou a crescer, houve o aumento do nimero de conjuntos
habitacionais nas diversas regides da cidade. Ainda assim, esse crescimento ndo
foi suficiente para atender a demanda por moradia e por muito tempo o que
predominou na cidade foi a autoconstru¢cao em lugares longinquos.

[...] a construgdo de casas de aluguel pela iniciativa privada e as
moradias produzidas pelos conjuntos habitacionais de promogéao
publica ficaram muito aquém da demanda e possuiam regras de
financiamento e pregos inviaveis as camadas pobres da populagao.
Em Franca, a casa prépria autoconstruida em loteamento periférico
se estabeleceu como a principal forma de moradia das classes
populares e contribuiu para se evitar a proliferacdo de favelas.
(FOLLIS, 2007, p. 129).

A autoconstrucdo como meio ‘preferencial’ das familias de baixa renda para
moradia na cidade demonstra o descuido com a politica de habitacdo local e a
desconsideracdo com o significado de habitabilidade, que para nés esta diretamente
relacionado ao direito a cidade, ou seja, acesso por parte da populacéo a rede de infra-
estrutura urbana e aos equipamentos publicos.

Atualmente n&o existe oficialmente favela em Franca, pelo menos formalmente e no
sentido estrito da palavra'®, mas as formas de moradia para esses francanos s&o diferentes?
A énfase deste trabalho ndo € a favela, mas esta revela alguns parametros de moradia que
nos permite refletir sobre as condi¢des para exercer o direito a moradia em areas precarias e
que nao sao consideradas favelas. O déficit habitacional quantitativo em Franca € no minimo
preocupante, se considerado o nimero de inscritos no Programa de Habitagdo Popular de
Franca (PROHAB), conforme divulgado por jornais locais em maio de 2007. (FIGURA 1).

$114 m COMERCIO DA FRANCA LOCAL Franca. domingo/segunda-feira, 6/7 de maio de 2007

ﬁub convoca 14 mil para concorrer a um imovel

— Comeca no dia 15 a retirada de senhas para o sorteio de 352 apartamentos em junho —
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Figura 01 — Déficit Habitacional em Franca-SP
Fonte: Comércio da Franca, 6/7 mai. 2007, p. a-14

' 0 IBGE classifica favela como ocupagao ilegal do espaco alheio, em morro (na sua origem), nas
grandes metropoles como Rio de Janeiro e Sao Paulo e auséncia de equipamentos publicos.
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Sao mais de 15 mil interessados. Destes, 951 tiveram suas inscricoes
excluidas por ndo responderem aos pré-requisitos estabelecidos pela CDHU e
mais de cinco mil foram suspensas por falta de atualizacdo de cadastro. Esta
lista foi publicada com a finalidade de convocar todos os inscritos para o sorteio
de apenas 352 apartamentos, menos de 2,5% da demanda.

Entre os Ultimos conjuntos habitacionais construidos em Franca, quatro
séo pelo PAR:

e Jardim Pulicano, 468 unidades, 2003;

e Jardim Panorama, 324 unidades, 2005;

e Condominio Paulo Henrique, 68 unidades, 2005;

e Jardim Bonsucesso, 434 unidades, 2006.

O dltimo conjunto habitacional foi entregue no dia 28 de novembro de
2006, aniversario da cidade, oportunidade para palanque politico e reafirmacao
ideolégica do sonho da casa prépria. Como se estes cidaddaos ndo pagassem o
que pagam por este tipo de moradia e ndo enfrentassem todos os percalgos
relacionados a ocupacado. Sem demora, as familias literalmente ‘correram’ para
ocupar as suas casas. E neste caso é bom que seja assim mesmo, pois ja estao
pagando por ela. (FIGURA 2).

Franca, quinta-feira, 28 de dezembro de 2(
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Com a ajuda do irm&o Célio dos Santos, Joana D'arc dos Santos transporta a mudanga para o novo imével: ela esperou 16 anos para ter a casa propria s,
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Figura 02 — A mudanca
Fonte: Comércio da Franca, 28 dez. 2006, p. a-6.
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Para 2008 ha previsdo de mais 500 unidades do PAR em Franca. Os
critérios de selecao continuardo os mesmos, segundo informagdes do proéprio
Programa. Desta forma, as dificuldades para a reducdo do déficit habitacional
quantitativo também permanecerd e para os que tém menos condigdes
financeiras o ‘sonho’ continua fora de alcance.

Para Franca, € preciso pensar numa politica habitacional que va além dos
nameros, ou seja, do déficit quantitativo, e instrumentos de controle social para
evitar que ‘oportunistas palanqueiros’ se aproveitem da situagdo. E necessario
gerar condicbes de acesso mais justas e igualitarias para todos, moradia digna e
de qualidade, assim como garantir o direito a cidade. Neste sentido, um bom
comecgo é voltar ao que ja existe. A Lei Organica do Municipio de Franca
estabelece a politica habitacional da cidade, promulgada em 05 de abril de 1990
e inscreve no Capitulo Il a Politica Urbana a partir do Art. 162 aos 169 que regem
o papel que a politica habitacional deve desempenhar, citaremos apenas os dois

primeiros para explicar a atribuigdo do municipio.

Art. 162 - A administragdo municipal organizara suas atividades
dentro de um processo de planejamento permanente e continuo,
com principios técnicos pertinentes ao desenvolvimento integrado
da comunidade, tendo como objetivo o pleno desdobramento das
funcbes sociais da cidade e o bem estar dos seus habitantes, em
consonancia com as politicas sociais e econdmicas do Municipio.
Paragrafo dnico - As fungbes sociais da cidade dependem do
acesso de todos os cidaddos aos bens e aos servicos urbanos,
assegurando-lhes condigbes de vida e moradia compativeis com o
estagio de desenvolvimento do Municipio.

Art. 163 - O Plano Diretor, aprovado pela Camara Municipal, é o
instrumento basico da politica urbana a ser executada pelo
Municipio. (FRANCA, 1990, 42-43)

E comum ouvirmos que o problema no Brasil ndo é a ‘falta’ de leis, mas o
seu descumprimento. Acreditamos que seja necessario investir nos recursos que

ja existem, como cobrar das autoridades o fiel cumprimento de seus deveres.
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1.7 Politicas publicas: provimento para a habitacao

Estamos vivendo dias muito dificeis para a politica no Brasil e ndo é
necessario dizer o motivo... A politica passou a ser vista como algo ruim, perdeu
a credibilidade e semeou a desesperanca em muitos cidadaos.

Porém, uma ressalva € necessaria e urgente. Essa ‘politica’ exercida por
profissionais que ndo se comprometem com o ato da boa governanca, néao
realizam a politica em seu sentido estrito. Reconhecemos essas agdes como
politicagem. Essa distincao deve ficar clara para darmos a politica a importancia
que possui na vida de cada cidadao e da comunidade.

Diante dos fatos, retomamos o sentido da politica discutido por Hannah
Arendt em seu livro “O que é politica?”. Ha algumas décadas, ao responder a
essa pergunta, a autora mostrou claramente que o sentido dado a politica deve
ser o da liberdade, o que pode ser compreendido no atual contexto como algo
utdpico. No entanto, podemos entender a liberdade como algo que se move, age
e intervém na sociedade, na comunidade.

Liberdade no sentido de pluralidade. “A politica baseia-se na pluralidade
dos homens.” Acreditamos que se trata de conviver com os diferentes, por isso
“[...] a politica é vital para os individuos e para a sociedade”. (ARENDT, 2006 p. 109).

Entendemos que sem a perspectiva adotada pela autora, com a qual
compactuamos, a politica passa a ser meramente formal e assim desqualificada.
Nestes termos, para a garantia dos direitos pela via politica € necessario o
incremento das politicas publicas para atender as varias demandas postas pela
sociedade contemporéanea, entre tantas, a moradia.

A politica social é direito do cidadao e dever do Estado, logo, a habitagéo
como politica social deve ser assegurada pelo Estado. Em muitos momentos as
politicas sociais no Brasil sdo usadas como controle social, ou seja, para conter
as manifesta¢des populares, de acordo com Correia (2002), A politica de controle
social priva o cidadao de direitos, até mesmo dos servicos prestados pelo
Estado, uma vez que este atende prioritariamente a classe detentora do poder.

As politicas publicas, como provimento no enfrentamento das fragilidades
dos segmentos sociais, devem defender os direitos de cidadania, a igualdade e a

dignidade. Entretanto podemos considerar as politicas publicas um mecanismo
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de intervencdo nas manifestagcdes da questao social, que envolve diferentes
sujeitos.

O que assistimos atualmente € o continuo crescimento social urbano e as
politicas publicas existentes para tratar do assunto continuam sendo insuficientes
e ineficazes. Busca-se manter a ideologia dominante, porém, sem condigdes
para amenizar os conflitos sociais.

Os movimentos sociais urbanos conquistaram seu espago e ainda
mobilizam cidadaos para reivindicagao de direitos, na sua maioria direitos sociais
bésicos, de primeira necessidade como € a moradia, imprescindivel para o
homem. Se por um lado é positiva a organizacao e manifestacdo da sociedade
civil pelos movimentos sociais que configuram-se como auscultores da realidade
social e denunciam a condicdo de exclusdo da populagcdo economicamente
carente, fica visivelmente constatada a fragilidade do Estado no cumprimento de
seu dever para com o cidadao.

1.8 O Sistema Financeiro da Habitacao como viabilizacao de programas e
projetos habitacionais

O atual Sistema Financeiro da Habitacdo foi regulamentado em 1964
juntamente com a criacdo do BNH. A finalidade do SFH naquele momento era
alavancar o setor imobiliario, que atravessava um periodo de declinio intenso, em
decorréncia das elevadas taxas de inflacdo e a fixacao do teto dos juros em
média 12% ao ano, segundo Vasconcelos e Candido Junior (1996, p. 15-6).

A reforma financeira de 1964 instituiu a corregdo monetaria, o que permitiu
ao SFH atrair poupadores para o setor e capitalizar o sistema, oferecendo
condi¢cbes para refinanciamentos. Em seguida, houve a criacdo do FGTS, um
mecanismo de poupanga compulséria, que se constituiu em mais uma fonte de
financiamento.

O auge do SFH na década de 1970 e inicio da década de 1980 atingiu 400
mil novas unidades residenciais financiadas por ano, porém, o sistema enfrentou
o problema do descompasso entre os reajustes salariais e as prestagdes. O
salario do cidadao era incompativel com o alto valor das prestagdes da sua casa

financiada.
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Houve uma tentativa para solucionar este problema por meio do Plano de
Equivaléncia Salarial (PES). O PES determinava que as prestagbes fossem
reajustadas anualmente e proporcionalmente ao aumento do salario minimo,
enquanto a variagao dos saldos devedores era trimestral.

Para cobrir 0 aumento dos prazos, criou-se o Fundo de Compensacao de
Variacbes Salariais (FCVS) para sanar a divida restante do mutuario do PES,
quando o prazo ultrapassava 50% do cumprimento do contratado inicialmente. O
FCVS foi mantido até o final da década de 1970, j4 na década de 1980 atingiu
proporgoes significativas, resultado da aceleragéao inflacionaria. Com a ingeréncia
administrativa do FGTS a derrocada era iminente para o SFH.

A CEF, principal 6rgao do SFH a partir da incorporacdo do BNH, tornou-se
a promotora da politica habitacional em termos financeiros no que se refere a
politica vinculada ao SFH.

O Plano de Acao Imediata para Habitacdo, tendo como prioridade as
familias com até cinco salarios minimos, foi criado em 1990 e teve como
vertentes: moradias populares, lotes urbanizados e acdo municipal para a
habitagdo popular. Em 1995, todo financiamento destinado as casas populares
deveria ser pago integralmente, sem direito a subsidio, o que tornou ainda mais
caras essas moradias para a maioria daqueles de menor renda salarial.

Nestas condigdes, a politica habitacional defrontou-se mais uma vez com
um problema: se subsidiar compromete a producdo quantitativa de casas e se
existe interesse em um nivel maior de eficiéncia, se exclui consideravelmente a
populacao dos programas convencionais de habitacdo popular.

A inconstancia das regras do SFH, o déficit do FCVS, a morosidade do Judiciario para
reclamacdes sobre 0s reajustes das prestagdes, os altos indices inflacionérios, as sucessivas
quebras de contratos nos diversos planos econdmicos, a oscilagio dos depdsitos na poupanca, as
altas taxas de juros e, especiaimente, a falta de seguranca das instituigdes quanto ao quadro
institucional e econdmico, provocaram o0 desinteresse e até mesmo a negativa para
financiamentos habitacionais no final dos anos de 1980 até meados de 1990.

Neste periodo as construtoras e incorporadoras comegcaram a oferecer
financiamento direto aos seus compradores, por meio do parcelamento na venda

de imoéveis ou modelos de autofinanciamento baseados em consércio. Estas
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solucdes, discretas e desacreditadas pelo mercado, com o0 tempo e com a
criatividade dos empresarios da construcao civil passaram efetivamente a ocupar
0 espaco deixado pelo poder publico.

O setor da construcdao civil ocupou espagco no atendimento as
necessidades dos clientes interessados na aquisi¢do de casa propria financiada.
Mas reconhecidamente a distribuicio desses iméveis e sua localizagao
acabariam por privilegiar as camadas de renda mais alta da populagédo. Os
recursos seriam importantes como fontes complementares e atreladas a uma
politica nacional de habitagdo que possibilitava o efeito desejado do
investimento.

A politica habitacional ideal deve identificar e segmentar a demanda
permitindo um tratamento diferenciado para cada segmento. Assim, existe uma
parcela da populacdo que necessita da intervencgao direta do Estado para concessao
parcial ou total de subsidio. Nesse caso, o problema maior € quem ira conceder o
subsidio: se somente a Unido ou se os estados e 0s municipios irdo assumir parte
do 6nus. Conforme Vasconcelos e Candido Junior (1996, p. 26-7), nessa perspectiva
a atuacdo do Estado deve ser minimamente intervencionista, limitando-se a
proporcionar estabilidade e credibilidade para o mercado captar recursos e financiar
o desenvolvimento de moradias para a classe baixa.

O SFH deve cumprir 0 seu papel: atender a populacdo de baixa renda,
inclusive por meio de subsidios e de forma clara e objetiva. Deve fazer parte dos
orcamentos publicos em todas as esferas e ainda ser de carater individual e
intransferivel. Desta forma, os municipios devem desenvolver programas e
projetos para enfrentar as questdes habitacionais e buscar a efetivacao das
politicas publicas, como garantia aos seus moradores do direito de exercer a
cidadania e também para cumprir com seus deveres legais.

Com a amplitude dos problemas gerados pela instabilidade das politicas
habitacionais no Brasil, a cada governo sdo langados no mercado varios
programas com propostas € componentes que passam a integrar a politica
nacional de habitacdo no intuito de atenuar as expressdes desta questdo social,
como a histéria apresenta. Citaremos algumas formas para a aquisicao da casa

propria para aqueles que buscam condi¢des para viabilizar o seu ‘sonho’.
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A melhor forma seria a compra a vista, mas considerando que estamos
tratando de cidadaos assalariados, essa possibilidade é distante, pois quem
precisa de moradia ndo podera esperar anos para conseguir poupar todo o
dinheiro necessario para efetuar esse tipo de aquisicao.

Voltando as formas possiveis, ha o sistema de mutirdo para construgéao de
casas ou prédios residenciais. Comumente a adesao é feita pela classe de renda
baixa, menos de dois salarios minimos. Em geral as prefeituras doam lotes e o
material de construcéo e os préprios cidaddos se encarregam de construir a sua
casa e as dos demais vizinhos, ja que se trata de um mutirdo. Neste caso ndo ha
saldo devedor. Posteriormente, quando estiver residindo, pagara as despesas
condizentes a um imovel.

Outro sistema € o de condominio, em que um grupo se reune para
comprar um terreno e contrata uma empreiteira ou construtora para erguer um
prédio ou casas. Neste caso a obra dependera das condicbes deste grupo e
deve contar com a assiduidade nos pagamentos para nao interromper a
construgdo. A exemplo do mutirdo, quando a obrar é concluida todos terdo sua
moradia paga, mas além das despesas convencionais, tipicas das residéncias,
devera pagar a taxa de condominio.

Outra forma é o consoércio habitacional e neste caso sera preciso contar
com a sorte e ser sorteado quando precisar. Um ponto desfavoravel neste
sistema fica por conta da taxa de administracdo, em torno de 15 a 20% do valor
mensal, e o risco de ser um dos ultimos sorteados.

Ha também o chamado titulo de capitalizacdo: a pessoa paga parcelas
pré-determinadas em prazos que variam de 12 a 60 meses e concorre
mensalmente a prémios equivalentes a multiplicacdo do valor da parcela paga
vezes 0 prazo do titulo. Nesta condicdao o cidaddo sé contard mesmo com a
sorte, pois a chance de ganhar é minima. Se ao final do plano nao for
contemplado com o prémio ira receber o seu dinheiro de volta, com corregao
monetaria e juros. No geral, o valor recebido ao final do plano, com todos os
descontos do imposto de renda, € insuficiente para a compra do imével.

Pelo Sistema Financeiro Imobiliario (SFl), regulamentado pela Lei n°
9.514/97, o banco aluga o imével a pessoa. E semelhante ao PAR, com opgéo
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de compra ao final do contrato. Mas nao pode ficar inadimplente: se isso
acontecer é despejado e perde tudo que investiu.

A aquisicédo por meio do Sistema Financeiro da Habitagcdo prevé taxas de
juros de até 12% ao ano e o reajuste das prestacdes pode ser mensal, vinculado
a indices de inflacdo®. Através do SFH, hoje é possivel financiamentos com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), cujas taxas de juros séo de
4 a 5,5% ao ano. Neste contexto passaremos a apresentar no capitulo seguinte o
Programa de Arrendamento Residencial, que tem como diretrizes o fomento a
oferta de unidades (casas) habitacionais, ampliando as possibilidades de
aquisicdo de imédveis e mais uma vez a criagdo de novos postos de trabalho,
diretos e indiretos.

20 A Medida Proviséria n° 2.223 de 4 de setembro de 2001 proibe contratos onde os reajustes sejam
vinculados a categoria profissional do mutuério ou a sua renda familiar.
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ACasa

Era uma casa muito engracada
N&o tinha teto, néo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, nao
Porque na casa néo tinha chdo
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa néo tinha parede
Ninguém podia fazer pipi

Porque penico nao tinha ali

Mas era feita com muito esmero

na rua dos bobos numero zero

Vinicus de Moraes
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2 MORAR E PRECISO
2.1 O Programa de Arrendamento Residencial

O Programa de Arrendamento Residencial foi criado em 12 de fevereiro de
2001, pela Lei Federal n° 10.188, no governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, mas s6 foi implementado em todo o territério nacional a partir de 2003,
ja no governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva. Segundo a lei que o
instituiu, o objetivo principal do PAR®' é a reducéo do déficit habitacional do pais
em cidades com populacao igual ou superior a 100 mil habitantes.

E um programa gerido pelo Ministério das Cidades, criado em 1° de janeiro
de 2003, com o objetivo de ampliar o0 acesso a moradia, ao saneamento e ao
transporte, ap6s anos de luta e reivindicacao dos movimentos sociais urbanos.

O Ministério das Cidades é um dos agentes envolvidos no
desenvolvimento do PAR, cujo papel é estabelecer as diretrizes, regras e
condicbes gerais para a aplicagcdo dos recursos destinados ao Programa,
portanto, € seu 6rgao gestor.

A CEF assume a operacionalizagdo do programa e gere o PAR. Os
recursos para seu funcionamento e efetivagdo advém do FGTS e do Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), criado com o propdésito de aplicacdo no
Programa.

Para que o empreendimento possa ser efetivado os estados e municipios
participam no momento da identificagdo das areas disponibilizadas e viaveis para
a implantagdo dos projetos. Apds firmarem o contrato ocorre a contratacdo de
empresas do setor da construgao civil.

As construtoras interessadas apresentam para a CEF os projetos dos
empreendimentos nas areas ja escolhidas para avaliacdo técnica. Com a
aprovacao do projeto as obras sdo iniciadas e outro agente é necessario: uma
administradora, empresa com habilitacdo em administragdo imobiliaria, para
gerenciar os contratos de arrendamento, os iméveis e os condominios, quando
for o caso. As construtoras tém até 18 meses de prazo para a conclusado da obra

e as administradoras sdo contratadas pelo periodo integral do arrendamento, ou

*! Cépia da lei que regulamenta o PAR: ANEXO A .
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seja, 15 anos de contrato. Ha possibilidade de rescisdo contratual caso haja
descumprimentos de obrigacdes legais por qualquer das partes.

Por ultimo, é contratada uma prestadora de servigos para elaboracao e
execucao do projeto técnico social que sera desenvolvido com os moradores na
pds-ocupacdo de suas casas. Esse é o quadro de agentes envolvidos no
processo.

A CEF considera alguns fatores para a liberagdo dos recursos e execugao
do programa: regularidade e legalidade da documentagéo, tanto do imével, como
da construtora; ndo ultrapassar o limite de orcamento do PAR por unidade
federativa; os pagamentos em parcelas as construtoras sdo feitos mediante o
cumprimento do cronograma fisico-financeiro da obra e se estende para as
demais prestadoras de servicos administrativos e técnicos sociais.

Outra exigéncia por parte da CEF é a existéncia de algumas
caracteristicas na area destinada ao empreendimento: localizagdo urbana;
condicdes para infra-estrutura basica, ou seja, possibilidade de fazer as ligagdes
de 4gua, esgoto e energia elétrica nos respectivos domicilios e areas publicas
adjacentes e o transporte publico.

O PAR ¢ destinado a populacdo de baixa renda®. O Programa considera de
baixa renda aqueles que ganham mensalmente de quatro a seis salarios minimos.

As prefeituras identificam e pré-selecionam por meio de suas secretarias
municipais as familias a serem beneficiadas, mas € a CEF que realiza a selecdo
definitiva dos arrendatarios. A selecéo é feita por intermédio de andlise de cadastro,
quando é analisada a renda familiar bruta e o percentual da renda a ser disponibilizada
ou empenhada para o provimento das despesas com o arrendamento residencial.

O cidadao que busca o arrendamento como possibilidade de moradia paga uma
taxa mensal pela ocupagdo do imével. Esse valor varia de acordo com a localidade e

regido do imével, mas foi planejado para ser igual ou menor que o aluguel geralmente

?2 De acordo com Canzian (2006) o cidadao que ganha mensalmente mais que trés salarios minimos
pode ser considerado pertencente a classe média, no entanto, essa ndao é a maneira mais adequada
de estabelecer quem ¢é classe média no pais. Para ele seria necessério levar em conta uma renda
individual um pouco maior do que trés salarios minimos e os bens e servigos a que o cidadao tem
acesso. Ainda sobre a divisdo de classes no Brasil, Quadros (2004) classificou a divisdo da classe
média em trés niveis: alta classe média (renda familiar acima de R$ 5.000), média classe média (de
R$ 2.500 a R$ 5.000) e baixa classe média (de R$ 1.000 a R$ 2.500). Abaixo estdo a grande massa
trabalhadora (renda familiar de R$ 500 a R$ 1.000), os pobres (menos de R$ 500) e os indigentes.
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cobrado nas cidades. O valor inicial € de 0,7% do valor de aquisi¢cédo e o imével
possui especificacdo minima para familias que tenham renda familiar até R$
1.200,00, que equivale a quatro salarios minimos. O valor inicial é de 0,5%. As
casas do PAR seguem um padrdo: dois quartos, sala, cozinha e banheiro,
totalizando area atil minima de 37 m2.

Atualmente os imdveis variam de R$ 30 mil até o valor maximo de R$ 40
mil, sendo que apenas os estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro conseguem
autorizacdo para a construcdo de empreendimentos com o valor maximo
destinado as unidades habitacionais.

Para a composigcao dos custos do imével do PAR considera-se o valor do
terreno, edificacdo, elaboracdo de projetos, infra-estrutura interna, despesas
legais, seguro garantia término de obra, projeto do trabalho técnico social e os
seguros por morte e invalidez permanente e para danos fisicos no imovel.

Juntamente com a taxa mensal o arrendatario paga um seguro anual por
morte e invalidez permanente. Ao assinar o contrato de arrendamento e pagar a
primeira taxa de ocupacao, paga também o seguro. A taxa mensal de ocupacgao é
reajustada anualmente, de acordo com o indice aplicado aos depdsitos do FGTS.

O arrendatario, ao final do contrato, que tem duracado de 15 anos, tem a
opcao de comprar o imovel, ou seja, a taxa paga mensalmente é cumulativa
neste periodo. O valor do imodvel € revisto de acordo com a economia vigente e
feita a ‘atualizacdo de mercado’. Havendo residuo (diferenca entre o valor inicial
sobre o final), o0 arrendatario opta por comprar a casa ou nao. Esse valor residual
podera ser negociado, dividido em prestacdes que nao ultrapassem o valor da
Ultima taxa de ocupacao que foi paga. Como se trata de uma ‘nova’ modalidade
para aquisicdo de casa propria ainda ndo é possivel avaliar qual podera ser o
impacto de valores residuais, se houver, no orgamento doméstico dos
arrendatarios, uma vez que os valores seguem 0s precos praticados pelo

mercado imobiliario?.

2 No Jardim Pulicano, por exemplo, o contrato assinado com o arrendario em 2003 previa o
pagamento mensal de R$ 140,00. Esse valor é reajustado anualmente de acordo com o indice do
FGTS. Ao final do contrato, ou seja, passados 15 anos, o morador tera investido R$ 25.200,00, valor
inicialmente estimado para o imével. Isso ndo considerando os reajustes contratuais e o possivel e
provavel valor residual, a diferenga entre o que se pagou e o valor de ‘mercado’. Somente com o
pagamento do residual o arrendatario pode dizer, finalmente, que o ‘sonho’ da casa propria foi
realizado.
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O arrendamento € apenas para utilizacao residencial, ou seja, para pessoa
fisica que atenda aos critérios do PAR. Nao é permitido o uso para fins
comerciais ou sublocacdo e € intransferivel: ndo pode ser vendido, pois é
arrendamento, diferentemente do financiamento, em que o cidaddao paga pela
ocupagao, nao é proprietario do imdvel enquanto nado cumprir 0 prazo
estabelecido pelo contrato. Neste caso a CEF é a ‘curadora’.

Apés a assinatura do contrato o arrendatario tem até 90 dias para ocupar a
casa. A partir de sua ocupacao fica responsavel por todas as despesas geradas
pelo imovel e também pela sua preservagao.

Em caso de desisténcia o arrendatario nao fica com saldo devedor, a
menos que esteja com mensalidades em atraso. O prazo maximo de tolerancia
para taxas vencidas é de 90 dias. Ultrapassado esse limite perdera o direito de
permanecer no imovel.

O Programa prevé a possibilidade de troca de unidade se o arrendatario solicitar
por motivo de mudanca para outra cidade que ja tenha conjuntos construidos pelo PAR.
Nesse caso sao verificadas a disponibilidade e as condi¢bes de adaptabilidade, desde as
suas caracteristicas fisicas até a condi¢ao financeira do requerente.

Por se tratar de arrendamento e nao financiamento, nao esta prevista a quitacao
do valor total do imoével, nem mesmo a utilizacdo do FGTS para pagamento de parcelas
vencidas. O Programa nao prevé cotas a antecipar, pois nao ha saldo devedor.

O PAR néo permite alteracbes na estrutura fisica das casas, ou seja, 0s
moradores ndo podem ampliar, diminuir ou reformar o imével, salvo com autorizagdo
expressa da CEF, independentemente do nUmero de membros que a familia tenha ou
venha a ter.

A construgcdo de muros e outras mudangas externas que ndo comprometam a
estrutura da construcao podem ser autorizadas pela CEF, mas ha uma ressalva: ndo ha
reembolso do valor investido no imével, nem no final do contrato e nem se houver
desisténcia na aquisicao do mesmo.

Para poder participar do PAR é necessario atender a alguns requisitos que
reproduzimos em dois quadros. No quadro A mostraremos o0 que € preciso para

preencher o cadastro e se candidatar. No Quadro B estao expostas as condigbes para
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ser um arrendatario. Optamos por descrever todas essas exigéncias nos quadros para
que tenham destaque, pois recorreremos aos mesmos para a nossa analise.

CADASTRO PAR

v Certidao de nascimento ou casamento;

v RG e CPF;

v seis Ultimos contra-cheques;

v Carteira profissional;

v trés Ultimos pagamentos de aluguel;

v Faturas dos trés Ultimos meses de empréstimos, consorcios, cartdes de crédito,
v Comprovantes de agua, luz, telefone, referente ao ultimo més pago;

v Inscricdo na PROHAB/COHAB (6rgaos municipais).

* Documentos para inscricao de interessados em adquirir a casa prépria pelo PAR
QUADRO A

Fonte: Caixa Econémica Federal (2003)

SER TER
¥ Renda familiar de até seis salarios minimos;

v Nao ter imével residencial na cidade onde mora ou do empreendimento;
v N&o ter financiamento no SFH;
v ldade minima de 21 anos ou emancipado

Arrendatario | v |gade maxima de 65 anos incompletos;
¥ Nao ter contrato anterior de arrendamento rescindido por inadimpléncia
ou outra falta contratual;
v Nao ter cadastro de inadimplente em érgaos de protecao ao crédito;
v Ter sido indicado pela pré-selecdo da prefeitura (6rgaos responsaveis
pela habitacdo no municipio) ou esgotada esta listagem, ser indicado pela
CEF ou pela Administradora.

*Ao final da analise do cadastro o cidadao devera obter todas estas

condi¢des para ser habilitado.

QUADRO B

Fonte: Caixa Econémica Federal (2003)
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A cidade de Franca foi uma das primeiras cidades do interior paulista a
recepcionar o PAR. O primeiro bairro a ser contemplado e criado a partir do
Programa foi o Jardim Pulicano, que serd apresentado no item a seguir,
considerando todas as observacoes realizadas desde o inicio de sua formacao
em 2003. Faz-se necessario antes conceituar brevemente o0 que

compreendemos como bairro.

2.2 O bairro

Compra-se, vende-se, aluga-se... Ha varias formas de buscar e obter uma
moradia, um local que abrigue o nosso corpo, um espaco fisico, um endereco...
Endereco... Onde morar? Para aqueles que possuem melhores condicdes
econOmicas, talvez busquem seu ‘espaco’ por meio de agéncias imobiliarias
especializadas, cadernos de classificados impressos ou virtualmente. Para esta
ultima opcao de procura, esse cidadao sera abundantemente contemplado pelas
mais variadas ofertas. Aqueles que nao usufruirem de condigdes financeiras
fardo sua ‘escolha’ ou op¢do de acordo com as possibilidades e/ou alternativas
existentes. Ainda para o primeiro caso - aqueles que possuem condicoes
financeiras - o local a ser escolhido para a sua moradia levara em consideracao
elementos fundamentais para a concretizacdo do ato de morar: condicées do
imovel, tamanho, tipo de construcdo, acessibilidade, praticidade, conforto,
beleza....

As cidades brasileiras possuem varios ‘tipos’ de bairro. E necesséario
apenas que observemos estes tipos por onde andamos, seja para irmos para o
trabalho, para um passeio, fazer compras, fazer caminhada... Nao importa a
razdo pela qual saimos as ruas, mas se olharmos atentamente os caminhos
percorridos diariamente obteremos condicées minimas para avaliar os diferentes

bairros e os tipos de moradia e habitacdo que cada um compde.

Os bairros séo areas relativamente grandes da cidade, nas quais o
observador pode penetrar mentalmente e que possuem algumas
caracteristicas em comum. Podem ser reconhecidos internamente,
as vezes usados como referéncias externas — como por exemplo,
guando uma pessoa passa por eles ou os atravessa. (LYNCH, 1999, p. 74).
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O bairro é o local em que pessoas de interesses especificos se encontram
para varias atividades, trabalhar, estudar, divertir-se e entre outras coisas, morar.

Nas cidades de médio e grande porte ha bairros comerciais, industriais,
centrais e residenciais. Os comerciais sao aqueles que concentram maior
namero de pontos de comércio, podem ser localizados na regido central ou néo,
em Franca, por exemplo, ha uma intensa atividade comercial no bairro da
Estacdo, além do Centro. No segundo caso temos os denominados distritos
industriais, geralmente areas fora do perimetro urbano. Os centrais sao
geralmente conhecidos como a regido onde nascem as cidades — com uma igreja
ao centro, pracas, comércio e construgdes antigas, nem sempre com casas. E
por ultimo, os residenciais que podem ou nao se localizar pr6ximos da regiao
central das cidades e bairros constituidos por condominios, sejam verticais, e
neste caso consideramos os edificios, quanto os horizontais, geralmente
formados por casas.

Referimos-nos a estes tipos em especial por se tratar da observacao
realizada na nossa cidade onde se localiza o bairro que constitui o universo deste
estudo, pois € sabido que este ndo é um padrao ou conceito de formacao de
bairros nas cidades, tanto no Brasil, como em outros paises.

Nao deve haver distincdo entre os bairros no quesito importancia, pois
todos tém a sua especificidade e seu papel ha composi¢do das cidades. Nao sao
simplesmente locais de passagem, pois sdo construidos ou formados por
pessoas que fazem ou trazem consigo histérias, ideais, perspectivas, desejos,
interesses, sentidos para esses lugares.

O bairro também pode oferecer fragmentos que contribuem para a
formacdo da identidade®* e reconhecimento de um cidaddo, a exemplo de
determinados bairros tradicionais em grandes cidades, como o Bairro do Bexiga
formado por imigrantes italianos e o bairro da Liberdade® com uma grande
concentracdo de imigrantes japoneses, ambos em Sao Paulo. Esses apenas

24 Para Bauman (2003) identidade significa aparecer, ser diferente e, por essa diferenca, singular, a
ESrocura da identidade ndo pode deixar de dividir e separar.

Os dois bairros citados preservam uma ‘identidade’ marcante e tal a importancia da preservagao de
suas histérias que procuram registra-la por meio de eventos culturais, decoragdo dos espacos
publicos e divulgacao (material publicitario). Ambos possuem sites com informagdes interessantes
sobre a formacao e o cotidiano dessas comunidades.
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para mostrar como a cultura de um povo pode ser vivida e compartilhada no
espaco urbano que é o bairro.

Para Certeau (2005, p. 40, grifo nosso) “[...] o bairro € quase por definicao,
um dominio do ambiente social, pois ele constitui para o usuario uma parcela
conhecida do espaco urbano na qual, positiva ou negativamente, ele se sente
reconhecido.”

Esse reconhecimento muitas vezes esta associado a costumes, formas e
condi¢des socioecondmicas de um determinado bairro. O grifo desta citagéo é
para ponderar e exemplificar os dois aspectos: o positivo, quando o bairro € bem
sucedido. Aqui consideramos alguns fatores: localizacdo geografica, ou seja,
areas nobres ou centrais; tipo de construcdo, neste caso, médias e grandes
edificagbes; equipamentos e instituicbes publicas, como hospitais, escolas, areas
de lazer, comércio; acessibilidade (facil) as outras regides da cidade por meio de
vias urbanas e por ultimo, mas nao menos significativo, o perfil socioeconémico
destes moradores, a partir da ‘classe média’.

O aspecto negativo do reconhecimento do cidaddo associado ao bairro
onde mora, muitas vezes nasce do senso comum, de forma pejorativa,
estereotipada. Neste contexto os fatores sado parecidos, porém, com uma grande
separagao provocada pela condigéo socioeconémica. Destacamos: a localizagao
geografica, areas distantes dos centros urbanos, areas insalubres; tipo de
construgdo, normalmente de pequeno porte, simples, utilizando a chamada
planta econbmica com até 70m2?; equipamentos e instituicbes publicas
inexistentes; acessibilidade dificil para as demais areas urbanas da cidade.

Acrescentamos ainda quao é abominavel a forma de tratamento muitas
vezes dispensada a moradores quando estes mencionam que sado de
determinado bairro ja rotulado de ‘ruim’ ou que com alguma freqiiéncia ocupa 0s
cadernos policiais dos jornais da cidade. Ha uma generalizagcdo e nao ha
reservas para aqueles cidadaos cumpridores de seus deveres e que dividem o
mesmo espaco publico urbano, a cidade.

O que se expbs nos paragrafos acima nos remete a afirmar que os

espacos urbanos, ora demonstrados pela tipologia ou caracteristicas de cada
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bairro, explicitam a divisdo social de classes a partir da formacao dos bairros.
Nas médias e grandes cidades com mais visibilidade que nas pequenas.

Com relagéo ao significado social do bairro para a nossa vida, em alguns
momentos esta diretamente ligado a nossa origem. Desde a infancia, muitos de
nossos experimentos cotidianos estdo em nossas memodrias: lembrancas das
brincadeiras de rua, das caminhadas até a escola do bairro, das compras no
mercadinho da esquina, das casas sem portdes ou pequenas grades com jardins
repletos de flores, do balcdo da padaria, do cheiro do café da vizinha..., entre

tantas quantas nos dispusermos a lembrar.

[...] Assinatura que atesta uma origem, o bairro se inscreve na
histéria do sujeito como a marca de uma pertenca indelével na
medida em que é a configuracdo primeira, o arquétipo de todo
processo de apropriacdo do espaco como lugar da vida cotidiana
publica. (CERTEAU, 2005, p. 44).

Entendemos que o lugar da vida cotidiana publica, o bairro, pode ser
construido de forma processual, com perspectivas de uso por geragdes, apesar
da variedade de problemas que a sociedade enfrenta com as expressdes da
questao social que assolam o pais. Ha uma condicdo que é fundamental para
tanto. Trata-se da condigdo humana:

[...] Mas, sem se sentir a vontade em meio as coisas cuja
durabilidade as torna adequadas ao uso e a construcdo de um
mundo, do qual a propria permanéncia est4 em contraste direto com
a vida, essa vida jamais seria humana. (ARENDT, 2001, p. 147).

Na construcdo de um mundo, como se referiu Arendt (2001), a ocupagéao
do espaco pelo homem é por natureza inegavel e desta forma além de buscar
uma adequacao destes espacos publicos para uma vida privada com melhores
condi¢oes sera necessario também pensar na forma de cuidar deste espaco, ou
deste bairro.

Apesar da extroversao inerente aos bairros, isso ndo quer dizer
obrigatoriamente que os moradores consigam viver bem sem eles
como num passe de magica. Até mesmo o mais citadino dos
cidaddos se importa com o ambiente da rua e do distrito em que
mora, sejam quais forem suas opgdes fora deles; e os moradores
comuns das cidades dependem bastante de seu bairro na vida
cotidiana que levam. (JACOBS, 2003, p. 128).
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E é por dependerem muito do bairro na vida cotidiana, que acreditamos
cada vez mais que sao necessarias a organizagao e a mobilizacdo dos cidadaos
por meio de 6rgaos representativos, sejam os Conselhos, as Associacbes de
Bairro, os Movimentos Sociais.

E necessario que os cidaddos, a sociedade civil organizada, os
movimentos sociais busquem junto ao poder local de suas cidades os direitos
que garantam melhores condigbes estruturais de habitabilidade e preservagéo
para aqueles que ja as possuem.

Ha uma definicdo de bairro que explica a apropriacdo privada do espaco
publico.

[...] O bairro é, por conseguinte, no sentido forte do termo, um objeto
de consumo do qual se apropria o usuario no modo da privatizagao
do espago publico. Ai se acham reunidas todas as condigdes para
favorecer esse exercicio: conhecimento dos lugares, trajetos
cotidianos, relagbes de vizinhanga (politica), relagcbes com os
comerciantes (economia), sentimentos difusos de estar no proprio
territério (etologia), tudo isso como indicios cuja acumulacdo e
combinagao produzem, e mais tarde organizam o dispositivo social e
cultural segundo o qual o espaco urbano se torna ndo somente o
objeto de um conhecimento, mas o lugar de um reconhecimento.
(CERTEAU, 1994, p. 45, grifo nosso).

Entre as vérias obras consultadas para a busca de uma definicdo ou
conceituacdo de bairro, optamos por esta por dar destaque para ‘o lugar de
reconhecimento’, com apoio na matriz sociocultural, determinante para o
reconhecimento do lugar.

Para nés o bairro € um espaco urbano de convivéncia social. Espaco para
morar, trabalhar, estudar, divertir-se, encontrar, conviver, partilhar e viver; espaco
de luta e de reivindicagao de direitos. Lugar de cidadania.

E nesta perspectiva que escreveremos sobre o Jardim Pulicano, universo
do presente estudo. Acreditamos que este novo bairro apresenta todos esses
elementos presentes em seu cotidiano. Apesar de ser um bairro novo, traz
consigo antigas e novas reivindicagdes e faz destas uma luta diaria. Nossa
descricdo partira do espaco geografico que ocupa até a mobilizacdo e

organizagao comunitaria de seus moradores.
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2.3 O Jardim Pulicano
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Figura 03 — A entrega das casas
Fonte: Diario da Franca, 30 ago. 2003, p. 01.

I?® de Franca, zona oeste?’, em

Ha aproximadamente 13 km da area centra
agosto de 2003 logo ap6s a entrega oficial das casas pelo entdo prefeito
municipal Gilmar Dominici, 200 familias de forma gradativa comegam a chegar
com sua mudanca para o recém-construido conjunto habitacional, ou melhor
dizendo, Residencial Jardim Pulicano, com suas respectivas ‘mudancgas’. Aqui
queremos dizer, com suas familias, criangcas, mobilia, bicicletas, cachorros,
papagaios, flores e plantas, sonhos e esperang¢a. Surgia um novo bairro.

O Residencial Jardim Pulicano foi construido em trés fases, a primeira com
200 unidades habitacionais como citamos acima e a segunda e terceira fases
com mais 268 habitacdes, sendo que estas foram entregues em 2004.

O bairro recebeu o nome do ex-proprietario do loteamento, Célio Pulicano.
Curiosamente a maioria dos bairros e cidades brasileiras recebe o0 nome daquele
que fez doacao ou cessao de um determinado espaco ou terra para uso coletivo,
para a construcdo de um bem comum, ou porque fizeram parte da histéria

daquele lugar. Ha ainda aqueles que sdo gentilmente homenageados por algum

%% Por tratar-se de uma cidade de médio porte, a localizagdo geografica é considerada ‘longe’ quando
esta distante da area central, digamos, do centro comercial e econdmico. No entanto, nao
nomearemos como periferia por ser um termo usualmente pejorativo, que diz respeito a loteamentos
clandestinos, favelas, cidades em processo de metropolizagdo. Nenhuma destas condigdes
caracteriza o bairro. H4 quem diga suburbio, mas se equivoca, pois nesse caso € um espago em
torno de uma cidade e pouco ocupado. PALLONE (2005) faz uma diferenciagcdo precisa destes
termos.

*" Confira no ANEXO B, o mapa do bairro.
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triunfo, enfim, possuem alguma identificagdo com a cidade. Mas neste caso, o
motivo foi apenas a venda dos lotes. Ficaria a pergunta: por que nao um nome
escolhido pelos moradores, ja que este € um bairro popular?

Séo caracteristicas fisicas do empreendimento que compreende 468 unidades
habitacionais: a construgdo horizontal; terrenos de 200 m?; auséncia de muro e
calcamento®®; auséncia de equipamentos plblicos de uso comum; existéncia de &reas
institucionais e de lazer reservadas para o planejamento e a construcéo de instituicdes a
serem definidas pelo governo local.

No entorno do Residencial Jardim Pulicano encontra-se o Jardim Palmeiras, o
bairro mais préximo. Existe acesso a rodovia com destino a cidade de Ribeirdo Corrente
(SP). Ha uma extensa area verde ocupada por chacaras e condominios e vizinho a area
ha um seminario, que pode ser visto da parte alta do bairro.

As casas possuem 46,48 m*de construgdo (FIGURA 4) com sala, cozinha, dois
quartos e um banheiro. As construcdes de unidades habitacionais do PAR sao
padronizadas e em sua maioria a area total construida é de 35 m2. Todas as casas sao
lajotadas e cobertas por telhas de cerdmica. As casas tém piso frio e o banheiro e a

cozinha sao revestidos por azulejos até o teto.

PLANTAS DE ARQUITETURA

DORMITORIO
@ S o
- =

i

PLANTA MAaS5.78 E e Ma45.78 F

Sem EscAl

Figura 04 - Planta das casas do Jardim Pulicano, tipo 3 e 4
Fonte: Construtora JHO Ltda., ago. 2003.

8 Os muros e as calgadas sao de responsabilidade dos arrendatarios.
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O residencial foi entregue com infra-estrutura basica, agua, iluminagéao
publica, pavimentacdo e esgoto. A coleta de lixo e o transporte coletivo foram
disponibilizados aos moradores logo que 0s mesmos ocuparam as casas. A agua
e energia também foram ligados apos solicitacdo dos moradores.

Todos os bairros no entorno do Jardim Pulicano possuem uma
organizacdo comunitaria, responsavel pela representatividade do bairro na
reivindicacao de direitos e promocao de lazer e esporte aos moradores. No inicio,
enquanto ndo havia formacdo da Associacao de Moradores, os arrendatarios
eram atendidos no Centro Comunitario do Jardim Palmeiras (cerca de um
quildmetro do bairro).

Os equipamentos publicos sociais como o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e a Unidade Basica de Saude (UBS) mais proximos
do Residencial Jardim Pulicano encontram-se na Vila Sao Sebastido, a cerca de
2,5 km do bairro. O CRAS é uma unidade de Assisténcia Social mantida pela
Administracdo Municipal de Franca para atender familias em situacao de
vulnerabilidade social, decorrente da situagcdo de pobreza, auséncia de renda,
precariedade no acesso a servigos publicos.

Nao ha equipamentos publicos de educagéo no bairro. Ha duas creches
em funcionamento: uma na Vila Sado Sebastido e outra no Jardim Derminio. A
escola municipal de 12 a 42 série do ensino fundamental localiza-se no Jardim
Palmeiras. O bairro Jardim Santa Efigénia conta com uma escola de ensino
fundamental e médio. Para atender aos alunos do Residencial Jardim Pulicano
na primeira fase, foi criado o horario de aula intermediario®, que foi mantido até o
término da construcdo da escola de ensino fundamental no Jardim Martins,
devido a mudanga dos moradores para o Residencial Jardim Pulicano.

Nos bairros Jardim Derminio, Jardim Palmeiras e Vila Sdo Sebastido ha
varias organizagoes religiosas de credos diversos e muitas destas desenvolvem

trabalhos assistenciais com seus moradores.

% Para garantir o ano letivo de criangas e adolescentes a Secretaria da Educagao criou um horario
alternativo especialmente para atender & demanda dos moradores do bairro, das 16h as 19h20, ou
seja, fora do horario normal da rede municipal de ensino. Nao foram contratados professores para
este periodo, 0 que sobrecarregou esses profissionais que tiveram sua carga de trabalho aumentada.
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No inicio de 2005 realizamos uma pesquisa para delinear o perfil dos
moradores do Jardim Pulicano. Aplicamos um questionario para mais de 15% do
total de arrendatarios. Inicialmente tinhamos como proposta a aplicacado de trés
questionarios por rua, de modo aleatério, de um total de 26 ruas, entéo
alcancariamos o numero de 78 residéncias, mas por disponibilidade e
espontaneidade, obtivemos um total de 81 arrendatarios (dos 468) respondendo
ao questionario®.

As questdes foram: origem do arrendatario (naturalidade); como residia
anteriormente, ou seja, se pagava aluguel ou nao; valor do aluguel; tempo de
moradia; grau de escolaridade; estado civil; profissdao; renda familiar; quantidade
de criangas e faixa etaria; pessoas com deficiéncia; titularidade - masculina ou
feminina. Estes dados tiveram como principal objetivo nesta pesquisa
apresentacao geral do morador-arrendatario do Jardim Pulicano.

Segue a exposicdo em graficos dos dados coletados e algumas
consideragdes a respeito de cada item. Em alguns graficos optamos por
demonstrar em numeros e ndo em porcentagem para melhor visualizacdo e
compreensao. Ressaltamos que esta pesquisa contou com a colaboracao de
dois assistentes sociais que também trabalham com comunidades, embora nao

tenham feito parte do trabalho social neste residencial.

2.4 O perfil do arrendatario do Jardim Pulicano

O questionario foi aplicado apenas para arrendatarios titulares, ou seja,
para aqueles que possuem o imoével registrado no préprio nome. Os dados sao
referentes a estes arrendatérios, que correspondem a 81 familias. A questao da
naturalidade (GRAFICO 1) teve como objetivo saber de onde vinha esse
arrendatario, j& que Franca é uma cidade que atrai muitos migrantes devido a

sua atividade industrial.

0 A cépia do questionario utilizado para a aplicagao da pesquisa “Perfil do Arrendatario Jd. Pulicano”
€ parte integrante deste trabalho. Esta pesquisa foi aplicada durante o periodo de trabalho como
Assistente Social no bairro (22 fase) e nédo fora publicado os resultados, apenas utilizados para
registro e atividades internas (APENDICE D).
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Grafico 01 - Naturalidade
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatério do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

Como podemos constatar, a maioria dos moradores € da prépria cidade ou
de outras cidades paulistas. Em terceiro lugar aparecem as cidades mineiras, 0
que nao é surpresa devido ao numero expressivo de mineiros na histéria da
formacédo desta cidade, presenca ainda marcante. Uma ressalva, os moradores
da outras localidades apontadas ja estavam em Franca ha mais tempo, ou seja,
nao estdo aqui apenas pelo PAR. Como muitos manifestaram durante a
pesquisa, vieram principalmente pelas condicdes e oportunidades de trabalho.

No GRAFICO 2 buscamos conhecer a forma de moradia anterior dos
atuais arrendatérios. Trabalhamos com trés possibilidades: casa cedida, casa

alugada e outros. Nao houve nenhuma referéncia a ‘outros’.

60
501
401
30+
20
10

@ Casa Cedida
O Casa Alugada

Casa Cedida Casa Alugada

Grafico 02 — Forma de Moradia Anterior
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatério do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.
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A maioria residia em casas cedidas por parentes, no mesmo domicilio ou
em cdmodos separados, mas todos no mesmo terreno. Ndo houve citagcdo de
alguém que morasse em casa cedida em outra localidade. Percebemos a
solidariedade entre pais, sogros(as) e irmaos(as).

Ficou claro que as condicbes de acomodacdo ndo eram satisfatérias.
Muitas pessoas, ou melhor, muitas familias debaixo do mesmo teto, pequeno
teto. Ouvimos relatos que apontavam mais de trés familias em quatro coémodos.
O aluguel é uma despesa impraticavel para muitos.

O GRAFICO 3 apresenta o tempo de moradia anterior destes
arrendatarios. Neste caso consideramos casas cedidas ou alugadas.

401 O de 01a 06 anos
35 | O de 07 a 14 anos
30’/_ mde 15 a 20 anos
25—/ mde 21 a 27 anos
20,/ 37 O de 28 a 36 anos
1547 m N&o Informou
1 22

107"

517 10

5
0,

Grafico 03 — Tempo de Moradia Anterior
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatério do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

Estes dados evidenciam o tempo que estes arrendatarios esperaram para
obter a oportunidade de morar em uma casa que ‘um dia’ podera ser sua
propriedade de fato. O que nos lembra do valor dimensionado ao ‘sonho da casa
propria’.

O GRAFICO 4 esta relacionado ao ‘valor do aluguel’ para aqueles que
anteriormente tinham condi¢des de prover este gasto.
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Grafico 04 — Valor do Aluguel
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

A média de aluguel paga pela maioria, destacada no grafico, é também a
média do valor da taxa paga pela ocupacao no PAR. Neste sentido o imoével do
PAR é semelhante com o aluguel, se paga pelo periodo de moradia, com uma
diferenca, existe a expectativa de aquisicdo do imével, enquanto que o valor
pago pelo aluguel é tido como “investimento sem retorno” nao o teria de volta, de
forma alguma.

O GRAFICO 5 traz o percentual de titulares do sexo masculino e feminino:

Feminino
27%

Masculino
73%

Grafico 05 — Moradores Titulares - Sexo
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.
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Os homens perfazem trés vezes mais a condicdo de titularidade nos
contratos que as mulheres. O mercado formal (neste caso em especifico no setor
calcadista), ainda absorve mais m&os-de-obra masculinas, o que nao significa
que as mulheres estdo fora do campo de trabalho, mas em outras funcgdes.
Embora ndo aparega na pesquisa, a faixa etaria dos proprietarios é de 30 a 40
anos®'.

Observem os dados sobre a escolaridade dos moradores titulares.

Grafico 06 — Escolaridade Moradores Titulares
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatério do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

A partir da observagao, verificamos que os titulares com menor grau de
escolaridade coincidem com o maior percentual de titulares do sexo masculino, se
verifica que as mulheres em menor condicao de titular dos imoveis, receberam mais
formacado escolar que os homens. Em relagdo a educagédo, os moradores em sua

maioria ndo conseguiram terminar o ensino fundamental.

Sobre o estado civil dos arrendatarios destaca-se a condi¢do de ‘casado’,

embora deva se considerada a unido informal.

% Este dado foi obtido nas reunides de avaliagdo do TTS no periodo do mesmo no bairro e o
mencionamos por acreditar que é importante para a composi¢ao do perfil dos arrendatarios do Jardim
Pulicano.
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Grafico 07 — Estado Civil
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatério do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

O PAR nao tem restricao quanto ao estado civil do candidato a
arrendatario, desde que este seja maior de 21 e possua condicdes financeiras
suficientes para manter as despesas com a moradia: 4gua, energia, telefone etc.

A quest&o sobre o nimero e idade dos filhos dos arrendatarios (GRAFICO
8) teve como objetivo estimar o niumero de criangas por familia, assim como a

demanda escolar.

140
120
100+
80+
60+

40

» P 4%

11 anos 13 anos 14 anos Diversas
ldades

Grafico 08 — Filhos dos Arrendatarios (entrevistados)
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.
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Considerando o numero de 81 familias pesquisadas e o numero total de
criangas, teremos em média duas criancas por domicilio. Estas criancas estao
em idade pré-escolar, no ensino fundamental e em creche ou bergério para os
filhos de maes que trabalham fora do lar. Nao h& escola no bairro e nem tao
proxima. Se considerarmos o numero total das 468 familias, esta demanda é
enorme. Segundo declaragdes informalmente obtidas junto a assessoria de
imprensa da Prefeitura Municipal de Franca, também n&o ha projeto de
construgao a curto prazo.

Os dados sobre a profissdo dos moradores do bairro (GRAFICO 9) sdo

mostrados abaixo:

O Sapateiro (fabrica)

40+
30 m Sapateiro (trabalho manual
em casa)
201 38 38
101 O Banca (prestadora de
- g 2 senigos manuais em
0 sapato)

O Outras Atividades (de
diarista a servidor publico

Grafico 09 — Profissao dos Moradores
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

Na cidade considerada a ‘capital do calgado masculino’ os numeros
confirmam que se trata de um bairro operario, mesmo com o empate numérico
entre a profissdo de sapateiro e as outras atividades, pois muitas sao
desenvolvidas em domicilio e pertencem a cadeia produtiva do calgado. A
banca® presta servicos para a industria e oferece oportunidades de trabalho

32 A autora Navarro (2003), considera as bancas como unidades produtivas ou oficinas de trabalho,
sao especializadas em realizar determinadas tarefas que sédo partes do nucleo principal da produgao
do calgado (corte, pesponto ou mesa de trabalhos manuais — colagem de pecas). Em geral séao
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indireto para varias pessoas. Nao obtivemos informagdo de quantas estariam
nessa condig¢do, por se tratar de atividade informal e também n&o ser o enfoque
da nossa pesquisa. O GRAFICO 10 traz a renda mensal do “arrendatario

operario”, podemos assim denomina-lo.

5 salarios
minimos
5%

2 salarios
minimos
21%

4 salarios N
minimos
29%
2,5 salarios
minimos
20%

3 salarios
minimos
25%

Grafico 10 — Renda Familiar
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

Vale lembrar que as familias se inscrevem quanto ao critério estabelecido
pelo PAR para o Residencial Jardim Pulicano. Como pode ser observado, a
maioria dos moradores tem renda até quatro salarios minimos.

A Ultima questdo abordada (GRAFICO 11), mas ndo menos importante, é

sobre as pessoas com deficiéncia.

@ Criangas com de
Deficiéncia
@ Adultos com Deficiéncia

O Deficiéncia Auditiva

Grafico 11- Moradores com Deficiéncia
Fonte: Pesquisa “Perfil do Arrendatario do Jardim Pulicano” realizada pelo TTS em 2005.

instaladas ou improvisadas na moradia do trabalhador, decorrentes do processo de terceirizagao no
setor.
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As pessoas com deficiéncia apontados ndo se configuram como o0s
titulares, sao filhos ou conjuges. Esta pergunta teve uma razdo especial: saber
qual a condicdo de moradia para estas pessoas, pois em nossas observagoes
verificamos que a estrutura da casa nao é apropriada para receber as pessoas
com deficiéncia fisica, como os “cadeirantes”. Neste caso em especifico,
segundo o0s moradores, essa falta de planejamento ndo trouxe muitas
dificuldades uma vez que moravam no bairro dois deficientes auditivos, trés
criangcas com deficiéncia mental, mas com mobilidade, e um adulto com

deficiéncia fisica e capaz para o trabalho.

Diante do exposto, constatamos que os moradores do Jardim Pulicano séo
pessoas que lutaram e esperaram muito pela sua casa, por essa casa. Tanto o
aluguel como a situacdo de morar em casa cedida, ndo lhes conferiam a
segurancga e a garantia do seu direito a moradia.

Considerando a construgdo de conjuntos habitacionais, ou como hoje sédo
chamados, conjuntos residenciais, espera-se que além do desenho arquiteténico
das casas, haja também um estudo ou um planejamento geral sobre o impacto
social que estes empreendimentos causam nas cidades, melhor dizendo, nas
regides mais distantes das areas centrais.

A infra-estrutura minima deve ser prioridade, como &gua, esgoto,
pavimentagcao das ruas, iluminacao publica. Isso tudo foi contemplado no Jardim
Pulicano. No entanto, os equipamentos publicos e o transporte nado foram
condizentes com o0 novo bairro, com a nova realidade que entdo surgia com
presenca de 468 familias de uma so vez.

Faltou escola, posto de saude, transporte, equipamentos publicos de lazer,
telefonia, seguranca, coleta de lixo seletiva e até mesmos pontos comerciais no entorno.
Os moradores conquistaram momentaneamente o direito a moradia, mas néao o tiveram
por completo, ndo alcangcaram o direito a cidade.

A histéria social do bairro comega exatamente ai: nas reivindicagdes de direitos,
nas quais acompanhamos e observamos de perto quando realizamos o trabalho técnico
social previsto pelo PAR. E podemos afirmar que de um local privilegiado, como
assistente social responsavel na segunda etapa do Jardim Pulicano, quando este ainda

estava em processo de formagao.
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2.5 A historia social do Jardim Pulicano

Se a gente faz um pais... a gente faz um bairro!
Sr. Santos, morador do Jd. Pulicano

Em muitos momentos a histdria social do bairro se funde com a atuagdo
profissional dos assistentes sociais que atuaram desde o inicio de sua formacao até a
terceira fase. Tudo comega com a inscricdo para candidato a aquisicdo de uma casa
popular junto ao PROHAB, atualmente conveniado com a CDHU. O sorteio acontece
quando os candidatos ja passaram pelos tramites burocraticos com relacdo ao
preenchimento dos pré-requisitos ja citados. O sorteio € necessario devido ao grande
numero de inscritos. Mesmo depois da pré-sele¢cdo sao muito mais candidatos do que a
oferta de unidades/casas.

Todos recebem uma carta de convocacao para manifestar o desejo de participar
do Programa, assim como, do sorteio da localizagdo de sua casa no bairro. O primeiro
sorteio e entrega de chaves do Jardim Pulicano ocorreu em 30 de agosto de 2003, no
Teatro Municipal da cidade com a presencga do entéo prefeito municipal Gilmar Dominici
(PT), imprensa, representantes da CEF, da administradora do empreendimento e da
construtora responsavel e, evidentemente, dos futuros arrendatarios e suas familias.

Nesta primeira fase foram 200 casas. O prefeito entregou em maos a chave do
primeiro sorteado, arrendatario com inscricao na PROHAB desde 1983. Ao receber as

chaves, declarou a emocao de conseguir a sua casa apés 20 anos de espera. (FIGURA 5).

§
(anca, domingo/segunda-feira, 31 de agosto/1° de seternbro de 2003 TEMA DO DIA COMERCIO DA FRANCA m A - 1

L Francanos contam como consegulram
i realizar o sonho da casa prépria |
» i i - i c s

a0 Mzroos Comercio da Franca
= -
i
-

20 ANOS DE ESPERA
© mecanico Paulo Roberto
vibra de emog&o ao
receber a chave simbdlica

,,,,, e o
Figura 05 — 20 anos de espera
Fonte: Comércio da Franca, 31 ago. 2003, p. A-13.
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Nesta ocasiao a PROHAB, CDHU e CEF fizeram opcao pelos inscritos
mais antigos, com o intuito de amenizar o tempo de espera pela casa propria.
Muitos dos inscritos, como 0 morador mencionado, ja nao acreditavam mais na
possibilidade de serem contemplados no sorteio.

O dia seguinte ao sorteio foi marcado pelo corre-corre dos moradores para
ocupar as suas casas e definitivamente deixar de pagar aluguel. Mesmo sem
muros e até mesmo sem a solicitagdo para o fornecimento de energia e agua,
caminhdes de mudanca aos poucos chegavam e pelos dias que se seguiram
fizeram parte da paisagem, segundo relato de moradores.

Apb6s 30 dias da chegada dos moradores ao bairro e com ocupacao de
mais de 80% do total das casas, o trabalho técnico social foi iniciado por uma
assistente social contratada por seis meses pela CEF para a execug¢ao do projeto

técnico social®®

previsto pelo PAR.
Os principais objetivos do trabalho técnico social no PAR sao: disseminar
0 conceito de arrendamento residencial, informando e orientando os moradores
quanto as duvidas sobre o Programa; esclarecer o papel dos envolvidos no PAR;
estimular a educacdo patrimonial e a ocupacdo e manutencado ‘correta’ e
responsavel dos imoveis, bem como, dos espacos e equipamentos publicos
comuns a todos os moradores; criar condicdes para a socializacao entre
moradores; estimular a participacao nas atividades propostas pelo projeto técnico
social, embora o projeto ndo seja imposto, uma vez que a populagéo determina
junto com o técnico as possibilidades e necessidades a serem contempladas.
Nesta primeira fase, assim como no primeiro momento de aproximacao do
assistente social, houve uma manifestacdo significativa dos moradores quanto
aos problemas na pds-ocupacao.
e Primeiro: no periodo em que os moradores mudaram (segundo
semestre de 2003) n&o havia possibilidade de transferéncia escolar para
os seus filhos, pois n&o havia salas suficientes nas escolas dos bairros

mais proximos;

3 O projeto técnico social também foi elaborado por esta profissional que o submeteu a aprovagédo da
CEF para posteriormente ser executado. Nesta fase o trabalho social ndo foi realizado pela
pesquisadora que atuou como assistente social responsavel a partir da 22 fase do empreendimento.
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Segundo: o transporte coletivo ndo estava em pleno funcionamento,
eram poucos 0s horarios e com muito espaco de tempo entre um e
outro. Para as criangas também nao havia transporte escolar. Muitos
pais levavam os filhos da maneira que podiam, de bicicleta ou fazendo
longas caminhadas. Revezavam-se entre vizinhos e assim foi até o ano
seqguinte;

Terceiro: a estrada de acesso ao bairro ficou interditada por muitos dias
quando uma ponte rompeu, restando aos moradores apenas a opgao de
passar por uma tubulacdo de esgoto que fazia ligagdo com o bairro
vizinho, o Jardim Palmeiras;

Quarto: a seguranca dos moradores esteve ameagada pelos constantes
roubos de fios de eletricidade e de telefonia das casas que ainda
estavam vazias, pois muitos optaram por fazer muros e colocar portoes
antes de mudar;

Quinto: todos os pontos comerciais estavam localizados no bairro
vizinho, para comprar qualquer coisa era necessario atravessar a
improvisada ponte;

Sexto: ndo havia qualquer equipamento publico, como ja falamos, a
exemplo do posto de saude, servigo publico de primeira necessidade. O
mais proximo estava distante dois quildmetros, na Vila Sdo Sebastiao;
Sétimo: a extensa area verde no entorno do bairro, que poderia ser algo
bastante positivo, tornou-se um problema: comecaram a fazer do local
um depésito de entulho e lixo, o que também propiciou a criacdo de
focos de mosquitos e bichos peconhentos, que invadiam as casas dos
moradores mais proximos;

Oitavo: eram varias as areas para lazer, porém nenhum equipamento
publico instalado (bancos, banheiros, brinquedos); também n&o foi
deslocado pessoal especializado para a seguranca patrimonial publica,
com isso as criangas foram as mais prejudicadas porque ficaram sem
opcao para as brincadeiras coletivas;

Nono: a administradora responsavel pela documentacéo e fiscalizagao

do empreendimento, com relacdo as casas nao ocupadas e outras
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questdes relativas a ocupacao do imével, demonstrou total indiferenca
quanto aos problemas dos moradores, dificuldade ainda maior porque o
escritério era em Sao Paulo, claro sinal de negligéncia;

e Décimo: como nao havia espago para uso coletivo no bairro, como um
Centro Comunitario, por exemplo, as reunidées do trabalho técnico social
comecaram em uma das residéncias gentiimente cedida por um
arrendatario, o que dificultou a participacdo de um maior nimero de
moradores.

Todos os problemas acima citados e enumerados servem a tarefa de
elucidar as consideracbes que se faz a seguir. A lista de problemas,
evidentemente, ndo se restringiu a “apenas essas dez questdes”. Mas analisadas
ja sao suficientes para compreender o sofrimento e o estranhamento destes
cidaddos que acabavam de conquistar o ‘sonho’ da casa propria, mas que de
‘brinde’ tiveram que levar para dentro de suas casas a falta de planejamento
urbano para a expansao ordenada da cidade.

O conjunto de todas essas situagcdes podemos denominar de espoliacao

urbana, conceito definido por Kowarick (2000).

[...] € a somatéria de extorgcbes que se opera pela existéncia ou
precariedade de servicos de consumo coletivo, que juntamente ao
acesso a terra e a moradia apresentam-se como socialmente
necessarios para a reproducao dos trabalhadores e agucam ainda
mais a dilapidacao decorrente da exploragéo do trabalho ou, o que é
pior, da falta desta. (KOWARICK, 2000, p. 22).

A situagao descrita evidencia mais uma vez o papel do Estado.

E preciso reafirmar que a espoliagcdo urbana esté intimamente ligada
a acumulacao do capital e ao grau de pauperismo dela decorrente.
Isso porque os trabalhadores assalariados e autbnomos ou o0s
desempregados sdo também moradores espoliados [...]. Eles sao,
contudo, mediatizados pela acdo do Estado, que regula as condicbes
de trabalho e de remuneragéo e, de maneira direta ou indireta, gera
bens de consumo coletivo essenciais a reproducao urbana dos
trabalhadores. (KOWARICK, 2000, p. 22-23).

Vimos neste contexto que a espoliagio e a pauperizagdo sao

componentes potencializadores de conflitos sociais, mas também espagco de
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lutas sociais. O trabalho social desenvolvido no contexto do TTS demonstra, por
intermédio dos instrumentais técnico-operativos com 0s sujeitos coletivos, ou
seja, as reunides semanais com a assistente social configuraram como espaco
para discutir os problemas mencionados, encontrar em conjunto com o0s
moradores alternativas para o enfrentamento dos mesmos, de uma maneira mais
rapida, pois as questdes eram urgentes.

Neste momento percebemos o quanto aqueles moradores foram e sado
lutadores. Eles se organizaram e se mobilizaram para buscar providéncias junto
ao poder local e lutaram por direitos sociais.

Quanto ao primeiro problema descrito na pagina 85, formou-se uma
comissao de pais para representar e reivindicar junto aos 6rgaos de ensino a
ampliacdo de salas para o ano letivo seguinte até a construgdo de uma escola
que atendesse a essa nova necessidade.

Quanto ao transporte, varios pedidos foram encaminhados a prefeitura e
as empresas concessionarias. Lentamente as linhas de 6nibus coletivo
comecgaram a circular pelo bairro.

O terceiro item foi um verdadeiro ‘jogo de empurra’ entre prefeitura,
construtora e vendedor dos lotes. A prefeitura assumiu parcialmente o reparo da
ponte e deixou para a empresa que fizera o loteamento a incumbéncia de refazer
e também construir uma rotatéria na entrada do empreendimento. A justificativa
era de que a estrada de acesso ao bairro era também utilizada como rodovia
para o municipio vizinho de Ribeirdo Corrente e condominios de chacaras.

Sobre a seguranca, quarto ponto, este perdurou até a ocupacao das
casas, mas vizinhos ficavam atentos no intuito de colaborar com aqueles que
ainda nao estavam no bairro.

A falta de comércio e servigos no bairro foi sendo gradativamente resolvida
e de maneira caseira. Embora nao seja permitido o comércio em bairros do PAR,
muitos moradores aproveitaram a ‘oportunidade’ para aumentar a sua renda
familiar e passaram a comercializar produtos alimenticios, como paes, leite e
doces caseiros.

A auséncia de equipamentos publicos foi a mais dificil de ser resolvida.

Quando os moradores buscaram providéncias junto ao poder local, 0s mesmos
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foram informados que sé poderiam ser atendidos por solicitacdo do Orcamento
Participativo (OP). Tratava-se de mandato petista que naquele momento e
naquela gestao privilegiava esse instrumento de gestdo publica. Os moradores
se organizaram, posteriormente participaram das plenarias e optaram pela
reivindicacdo da construcdo de uma escola, uma vez que sé puderam fazer uma
solicitacdo. Essa solicitagdo via Orcamento Participativo ainda nao foi viabilizada
passados 4 anos, demonstrando a fragilidade das decisdes do OP, que esbarram
em outras instancias dos poderes instituidos.

Com relagao a sétima questéo, o trabalho social previa no projeto técnico
um subprojeto de educacdo ambiental que enfatizaria a mobilizacdo dos
moradores para o cuidado da area verde e para as consequéncias da nao
preservacao e degradacao do meio em que vivem.

Na oportunidade foram feitos arrastbes de limpeza com o apoio dos
moradores e da prefeitura municipal. O resultado foram caminhdes de lixo cheios
e o plantio de arvores nativas pelos participantes da ‘oficina de meio ambiente’,
como ficou conhecida.

Durante a execucdo do projeto técnico social algumas atividades
propostas de alguma maneira supriam parcialmente a auséncia do lazer, como a
capoeira, as aulas de danca, a oficina de teatro e as oficinas de artesanato que
também tinham como propésito a geragéao de renda.

A ineficacia da administradora foi um desafio para os moradores, que
insatisfeitos reivindicaram varias vezes junto a CEF sua substituicdo por uma
empresa que desse respaldo suficiente para a solugdo dos problemas de ordem
administrativa. Como exemplo, havia atrasos constantes na emissao e envio do
boleto bancario para pagamento da taxa mensal de ocupacdo, o que trazia
transtornos constantes para o ndo pagamento de multas e juros, ja que o atraso
nao era responsabilidade dos titulares.

Quanto a auséncia de um espaco comum, quando a construtora se
instalou no bairro foi erguido um barracdo de madeira que servia como
almoxarifado e um pequeno cémodo que funcionava como escritério, mas com
as etapas de construgcdo em fase de acabamento, a construtora cedeu aos

moradores este barracao.
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Mas uma vez presente o improviso e a criatividade dos moradores: a area
cedida foi transformada em espaco de reunides com a assistente social, local
para a realizacdo das atividades previstas no projeto técnico social (como
citamos acima) e para reunides de grupos de oracdao formados por alguns

moradores do bairro.

T

Figura 06 - O barracao cedido pela Construtora JHO para uso comunitario
Fonte: Arquivo fotografico da autora

Em pouco tempo o barracdo tornou-se referéncia para os moradores.
Todos os assuntos de interesse coletivo eram debatidos naquele espago. Além
das reunides com a assistente social, outros profissionais foram convidados para
fazer palestras informativas. Havia encontros para orientacdo com médicos,
psicélogos, advogados para esclarecimentos de clausulas contratuais e outros.

A mobilizagdo para a organizagdo comunitaria foi uma constante em todo o
periodo de execucdo do trabalho técnico social nesta nova comunidade do
Jardim Pulicano.

As reunides sociais suscitavam discussdes sobre aspectos que envolviam
desde questbes de ordem estrutural as questdes politicas. Em um dado
momento, 0s moradores debateram e questionaram a origem do nome de uma
das avenidas de acesso ao bairro, a Avenida Universal do Reino de Deus.
Segundo os moradores havia no bairro pessoas de diferentes credos e nao
poderia existir uma rua com esta especificidade, pois n&o representaria a

maioria.
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A discusséo terminou com uma solicitagao a Camara Municipal de Franca para a
elaboragéo e aprovacao de um projeto de lei que determinasse a mudanga de nome. A
iniciativa daria as pessoas interessadas, ou seja, os moradores do Jardim Pulicano, o
direito de participar nas discussdes e decidir sobre a continuidade ou mudanca na
designacao da avenida.

Um resultado muito gratificante foi a organizagcdo dos moradores a partir da
proposta da assistente social de trazer para o bairro o projeto da Biblioteca Municipal de
Franca “Mario de Andrade” conhecida como “Biblioteca Itinerante”. Uma caixa com livros
circulava por todo o bairro, com direito ao empréstimo de livros por alguns dias. Os
préprios moradores revezavam na tarefa de recolher os livros para a troca de titulos.

Uma das moradoras tomou tanto gosto pelo trabalho que colocou em sua casa
uma estante e fixou’ a biblioteca no seu endereco. A partir deste momento comecgou
uma intensa campanha para arrecadagao de livros, com um resultado surpreendente,
criou-se a biblioteca do bairro.

O periodo do trabalho técnico social encerrou no tempo previsto contratualmente,
mas alcangou um saldo positivo, uma vez que esta comunidade continuou o processo de
organizacao comunitaria, segundo informacdes da assistente social responsavel pela
primeira fase. Quase um ano depois da entrega da primeira fase do Residencial, a
segunda foi entregue para mais 149 familias. Todo o processo para a aquisicao da casa
propria anteriormente discutido se repetia mais uma vez com estes cidadaos. Na

FIGURA 7 o convite para a cerimdnia de entrega oficial desta etapa do empreendimento.

A P'n,lutula de Franca, a Prohab, a Caixa
F HO Construtora, tém a

honra de
da cerimd ga do segundo

149 moradias pupullre:-. do PAR - a
Arrendamento Residencial "Jardim Pulicano”.
Contamos com sua presenca

Data: 17 de julho de 2004
ncha Acastica, na Praga MNossa

a Conceicio
Franca- SP

ROHAR

CONVITE

Figura 07 — Entrega 2° etapa do Jardim Pulicano
Fonte: Caixa Econémica Federal — Agéncia Centro Franca/SP
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O trabalho social nesta fase comecou na pré-ocupacdo das novas
moradias, ou seja, antes dos candidatos assinarem os contratos e vistoriar as
casas. Foram organizadas e realizadas varias reunides com o niumero maximo
de 20 familias. Esses encontros serviram para informar, prestar esclarecimentos
e oferecer orientagcdes sobre o PAR. O trabalho técnico social no bairro (pos-
ocupacao) retomou as atividades com a maioria ja morando em suas casas.

O projeto social teve a mesma finalidade do anterior, porém, com o
objetivo de dar continuidade as propostas e a¢des que deram certo, trazer alguns
novos subprojetos de acordo com a necessidade e manifestacdo dos
arrendatarios e com a tarefa de viabilizar a socializacao entre os moradores da 12
e 22 etapas.

Com o retorno do trabalho técnico social no bairro, na condicdo de
assistente social responsavel, percebemos nos moradores da primeira fase a
preocupagdo com a ampliagdo aumento das mesmas demandas da etapa
anterior. Certamente isso ocorreria em decorréncia do aumento no nimero de
criancas em idade escolar, atendimento médico para maior nimero de pessoas,
mais transporte, enfim, demandas urbanas que surgiriam com o crescimento do
bairro.

Embora o empreendimento fosse crescendo gradualmente, ndo houve
planejamento estrutural. Nem mesmo depois de quase um ano de denuncias e
reivindicacbes decorrentes dos problemas sinalizados pelos moradores as
autoridades locais e que eram de responsabilidade do poder publico. Nao houve
interesse em avaliar o impacto social desse crescimento para os moradores do
bairro, para as regides do entorno e para a prépria cidade.

Os subprojetos que continuaram foram, a biblioteca, que nesta fase foi
ampliada; a oficina de teatro que formou a “Trupe do Pulicano”; a capoeira, com
a realizacao do primeiro batizado no bairro e as oficinas de geragcédo de renda por
meio das criacdes artesanais.

Como novas propostas para os subprojetos: a horticultura caseira, que
tinha como finalidade sensibilizar os moradores a plantarem nos quintais de suas
casas, assim como dar preferéncia para alimentos mais saudaveis; a

customizacdo, que implica em transformar o velho em novo e a ‘criar’ aproveitando
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diversos materiais que podem ser reciclados; a educacdo ambiental com enfoque na
importancia da coleta do lixo seletivo com perspectivas para a formacdo de uma
cooperativa no bairro e finalmente a formagéo da Associagao de Bairro.

As reunides sociais mantiveram a dindmica do debate sobre os assuntos
relevantes para a comunidade buscando propiciar a participacdo democratica
dos mesmos. Dois meses depois, a terceira e ultima fase do empreendimento do
Jardim Pulicano foi entregue. Neste momento, realizamos novamente as
reunides antes da ocupacao e convidamos os moradores a participar de todos os
subprojetos em andamento, bem como, das reuniées sociais. Foi realizado um
trabalho para aproximacédo de todas as fases, ficando assim o Jardim Pulicano
por inteiro e ndo mais ‘fase |, Il e llI’.

De acordo com a necessidade observada, realizou-se mais um arrastdo da
limpeza, todos os moradores foram convidados a participar, o evento contou com o
apoio da prefeitura municipal e de radios da cidade para a divulgacdo do mesmo. O
resultado foi um caminhdo de lixo, com objetos inusitados. Aproveitou-se a
oportunidade para fazer uma reflexdo sobre as conseqiiéncias para 0 meio ambiente e para
a prépria sobrevivéncia do homem. Além dos mais variados tipos de lixos encontrados, o
curioso é que havia muitos sapatos, entao se trata mesmo da “terra do calgado”, até no lixo.

A mobilizacao dos moradores para a formag¢ao de uma Associa¢do de Bairro foi
intensificada com a chegada dos ultimos contemplados com as casas do PAR, o que
provocou também uma aproximagao entre antigos € novos moradores.

A votacao para a primeira diretoria da Associagdo de Moradores ocorreu
em dezembro de 2004 com a participacdo de 193 moradores votantes. A elei¢cdo
ocorreu em um domingo pela manha. Utilizou-se uma urna volante, havia dois
mesarios de outras localidades, convidados pela Casa dos Conselhos de Franca.

A urna volante foi necessaria por ndo haver mais o espago do barracdo
que fora destruido poucos dias antes da eleicao (FIGURA 8). O barracao estava
em um terreno de esquina e como todos os terrenos de esquina eram de
propriedade de Célio Pulicano, como anteriormente o loteamento todo, este

exigiu a ‘limpeza’ de todos os lotes para efetuar a venda dos mesmos.
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Figura 08 — Barracao: destruido e terreno e devolvido ao proprietario.
Fonte: Arquivo Fotografico da Autora

Neste momento ampliou-se o loteamento no Jardim Pulicano. Além dos
referidos lotes, outra area do conjunto habitacional, do lado direito do bairro,
recebeu infra-estrutura para comercializagdo (FIGURA 9). Com o interesse de
promover as vendas destes terrenos, o empresario realizou a obra de
reconstru¢cdo da ponte e também construiu a rotatéria, tdo necesséria desde a
ocupacdo do bairro, assim como o asfaltamento da avenida que integra o

conjunto habitacional com a nova area.

~ COMERCIO DAFRANCA
da-feira, 24/25 de junho de 2007

O Seu Melhor Estilo de"\li\(

* 2 DORNITORIOS
* OTIVIA LOCALIZACAO
wee  * TODA INFRAESTRUTURA

TERRENOS Iinformacoes e Vendas:
20°% DE ENTRADA -
RESTANTE EIVI ATE
956 PARCELAS

Figura 09 — Anuncio de casas e terrenos no Jardim Pulicano
Fonte: Comércio da Franca, Classificados, 24/25 jun. 2007.
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O periodo do trabalho técnico social no bairro nas ultimas fases foi de oito
meses, tempo suficiente para observacdes sistematizadas e para a apreenséo da
realidade desta nova comunidade e das questdes que emergiram com a sua
constitui¢ao.

A avaliacdo dos técnicos sociais responsaveis pelo projeto social considera
como o melhor resultado do trabalho social a postura politica e a organizagcao dos
moradores para as reivindicagdes de direitos, fossem por meio da Associagdo de
Moradores ou por iniciativas individuais tendo como proposta interesses de alcance
coletivo para a melhoria das condi¢cdes de vida daquela populagdo, como foi a

iniciativa da moradora que abriu as portas de sua casa para fixar a biblioteca
comunitaria. (FIGURA 10).

Figura 10 — A biblioteca: espaco cedido por uma moradora do bairro.
Fonte: Arquivo fotografico da autora

Ao final deste trabalho apresentamos uma sele¢cdo de fotos que
chamaremos de “Album do trabalho social no Jardim Pulicano” que ilustrara
parcialmente o resultado da experiéncia profissional junto aos primeiros
arrendatarios residenciais de Franca. A luta desses moradores deixou marcas
profundas na constituicio de sua histdéria e servira como estimulo para

continuarem exercendo cotidianamente a cidadania.
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2.6 Morar é preciso

O ‘sonho da casa propria’... Quem ainda ndo ouviu alguém falar? Pode ser um
amigo, parente, colega, conhecido, desconhecido... E com quanto desejo para a sua
concretude! Quantas histérias poderiamos narrar sobre as mais curiosas ou
sacrificantes situagbes pelas quais muitos cidadaos se sujeitariam para obter a sua
casa? Ou melhor, realizar o seu sonho! E com a mesma intensidade daqueles que ja
se submeteram a situacdes dificeis e inusitadas pelo mesmo objetivo. Os veiculos de
comunicacao também propagam a ideologia do sonho.

A ideologia do sonho da casa propria neste contexto tem uma conotagéao
negativa, pois nela esta contida amplamente a velha e impregnada forma de
ganhar da classe dominante: algo que algum dia podera ser viabilizado apenas
apds imenso sacrificio, com muito ‘trabalho e suor’ e ndo como direito. O Estado
gradualmente vem se desresponsabilizando e se distanciando de seus deveres.
N&o fazemos oposicdo ao ato de sonhar, é claro, até porque acreditamos que o
sonho pode sustentar os projetos que pensamos.

Estamos falando da populacéo de baixa renda, dos trabalhadores — operarios que
trabalham, isso quando conseguem trabalho, nos moldes que o sistema vigente impoe.
Nesse sistema, por mais que o trabalhador planeje, economize e se prive de bens
materiais e servigos, muitas vezes indispensaveis ao seu bem-estar e de sua familia, &
pouco provavel que consiga realizar esse sonho.

O mercado da construcao civil esta consolidado para aqueles que possuem
efetivas condi¢des financeiras. As opgdes sao as mais variadas possiveis e ha empenho
e crédito do governo federal para a classe média. As opcdes oferecidas pelas instituicdes
bancarias sdo cada vez mais atrativas para esta classe.

Em margo deste ano, reportagem de SOARES (2007) trouxe como titulo
“Casa propria: crédito farto e ofertas atraentes abrem caminho para a classe
média realizar seu maior sonho”. Se para a classe média ainda € a realizagao de
seu maior sonho, como sera para a classe de baixa renda? Uma utopia?

A matéria frisa que ‘ndo é mais um sonho impossivel'. Estatisticamente
considera a maior disponibilidade de recursos financeiros para o setor desde a

década de 1970. A concorréncia bancéria para oferecer as melhores propostas é
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de uma grandeza que nao dimensionamos. Algumas instituicdes néao estipulam o
valor maximo financiavel, algumas mencionaram valores até R$ 350 mil. Todas
apresentam como prazo maximo 240 meses e as taxas de juro sdo variaveis de
6% a 9% ao ano.

Se até aqui a discussédo € sobre a casa, o lar, a moradia, no ambito da

propriedade o que significa a situacao de nao-proprietario?

[...] a situagao de nao-proprietario representa uma vulnerabilidade
ainda mais acentuada, posto que a casa prépria &, até certo ponto,
garantia para os freqlientes momentos de crise, doengas, acidentes
e o desemprego, problemas que constantemente afetam boa parte
dos trabalhadores [...]. (KOWARICK, 2000, p. 30).

A condigdo de proprietario sinaliza status para aquele que conseguiu
adquirir a sua casa prépria, mesmo financiada ou arrendada. Pode significar que
‘venceu na vida’, mesmo que por um preco muito alto, como jornadas intensas de
trabalho e privagdo material.

Para Kowarick (2000, p. 31) a casa prépria € uma necessidade para 0s
trabalhadores assalariados em decorréncia da instabilidade econdémica. O
aluguel pode representar essa situacdo em tempos de crise, tornando-o um
grande motivador para mudar de condigdo, pois, quem quer ficar sem moradia?
Ou melhor, quem nao precisa de moradia?

Por isso, ‘morar é preciso’. Reiteramos como necessidade inerente ao
homem. O que vimos ao longo deste trabalho evidencia que a moradia é uma
questao historica, politica e social.

A pesquisa de campo com os moradores do Jardim Pulicano que assinaram
contratos com a CEF para participar do PAR carrega a perspectiva desses arrendatarios
de se tornarem um dia proprietarios das casas que atualmente ocupam e pagam. Teve
como questao central a discussdo sobre ser ou ndao o arrendamento, e o PAR, em
especial, uma ‘nova alternativa’ para o acesso a moradia.

O que precisamos também discutir € o que significa alternativa, ou ainda,
uma ‘nova’ alternativa de moradia. Se pensada alternativa como mais uma

modalidade dentre as muitas existentes para aquisicdo de casa propria, entao, o
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PAR atende a esse apelo. Simplesmente porque ¢é distinto de outras
modalidades, como os consércios. Mas tem seus vicios.

Passaremos a descrever o detalhamento da pesquisa de campo, bem
como os resultados e analise da mesma. Para tanto, iniciaremos pela opcao
técnica e metodoldgica para a obtengdo dos dados qualitativos e construgédo do
objeto de pesquisa.

Os caminhos percorridos para a realizacdo deste estudo a partir dos
instrumentos e técnicas utilizados ocorreram de forma sistematizada e
processual. Ressaltamos que a experiéncia e vivéncia profissional com trabalhos
comunitarios contribuiram de forma significativa para determinar algumas opgoées
metodoldgicas, em destaque a seguir.

A técnica do grupo focal para esta pesquisa foi inicialmente uma sugestao dos
examinadores da banca composta para o exame de qualificacdo, pois ainda faltava a
obtencdo dos dados qualitativos junto aos moradores do Jardim Pulicano. A idéia era
realizar a pesquisa de campo de forma mais rapida, mas ao mesmo tempo com a
garantia de obter as informagdes necessarias para a reconstrucao do objeto de pesquisa.
Neste momento as entrevistas com os agentes da CEF e com a assistente social
responsavel pelo trabalho técnico social no bairro ja haviam sido realizadas.

A partir da indicagao da banca, buscou-se conhecer conceitualmente a técnica do
grupo focal para dar inicio a sua aplicagdo junto aos sujeitos da pesquisa. Inicialmente
procuramos referéncias bibliograficas para o suporte tedrico. Constatamos que a
producao é relativamente restrita no Brasil, em termos de obras completas, livros. O que
mais encontramos foram trabalhos em forma de artigos. A técnica € mais empregada na
area da saude publica e psicologia, atualmente na producdo de dissertacoes, teses e
outras pesquisas. Ha varias publicacbes em lingua inglesa, devido a sua origem, como
trataremos a seguir.

Faremos a apresentacao do conceito e a aplicagao da técnica ao grupo escolhido
para este estudo, considerando as particularidades desde os primeiros contatos a
efetivacdo da mesma, de acordo com a realidade vivida pelos sujeitos e pela
pesquisadora em campo. Posteriormente, traremos os dados obtidos a partir do didlogo

e debate suscitado pelo grupo, a analise e as aproximacdes conclusivas.
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2.7 O grupo focal

A primeira aproximagao tedrica do que € o grupo focal foi por intermédio
da leitura de textos componentes de teses e dissertacdes da area da saude e
psicologia, estes em formas de capitulos descritivos sobre a sua forma de
aplicacdo. A intensa busca direcionou para a origem da técnica do grupo focal,
sua criagao, autoria e localidade.

O autor da técnica do grupo focal é Robert King Merton, sociélogo norte-
americano. Merton criou esta técnica nos anos de 1950 quando realizou uma
pesquisa sobre a segregacéo racial nas escolas publicas norte-americanas. Este
trabalho resultou em uma acédo judicial contra a Secretaria da Educacédo dos
Estados Unidos, conforme matéria publicada no New York Times, por ocasidao do

seu falecimento.

Seus estudos sobre a comunidade integrada ajudaram a dar forma a
histérica peca processual de Kenneth Clark, na agdo proposta por
Brown contra a Secretaria de Educagdo nos Estados Unidos,
processo que foi julgado pela Corte Suprema e levou a
dessegregacgao racial nas escolas publicas americanas. [...] Muito
depois de ter ajudado a projetar a metodologia, Merton veio a
deplorar seu abuso e mau uso, mas acrescentou: ‘Eu gostaria de ter
direitos autorais sobre ela.” (KAUFMAN, 2003).

Apesar do reconhecimento académico sobre a técnica em seu pais, o sociélogo
Merton ndo a registrou formalmente. A técnica foi amplamente utilizada e de forma
imprépria em relagcdo a sua especificidade. Os grupos focais, ou entrevistas de grupo
focal, tém sido empregados em pesquisas mercadoldgicas desde os anos de 1950, por
grandes empresas e especialmente por politicos, ‘marqueteiros’ e cabos eleitorais, pois
sao considerados indispensaveis para alcancar nimeros confiaveis em pesquisas de
opinido, contrariando a sua finalidade.

Na década de 1980, comecou a despertar o interesse de pesquisadores de
outras dreas do conhecimento, como nas Ciéncias Sociais, nas Ciéncias
Médicas, na Ciéncia da Informacao, com outro sentido e significado, ndo apenas
para coleta de dados quantitativos. A sintese apresentada a seguir sobre a
compreensao desta técnica apdia-se nos textos de Aschidamini-Saupe (2005),
Gatti (2005) e Vaughn-Schumm-Sinagub (1996).
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O grupo focal € um grupo de discussao informal e de tamanho reduzido
com o propésito de obter informacdes de carater qualitativo em profundidade. E
denominado como uma técnica rapida e de baixo custo. As entrevistas com
grupos focais podem ser utilizadas em todas as fases de um trabalho de
investigacdo para entender atitudes, preferéncias, necessidades e sentimentos.
Comumente empregado para desvelar questdes complexas no desenvolvimento
e implementacdo de programas, como aspectos relacionados as dificuldades,
necessidades ou conflitos sem clareza ou pouco explicitados.

O grupo focal deve ser formado por um moderador e um observador
(relator). Compde o grupo entre seis a 12 participantes convidados para a
discussado sobre um determinado assunto, tendo como requisitos para a selecao
0 maximo de caracteristicas comuns, tais como: mesmo nivel de escolaridade,
condicao social, profissdo etc. A sessdo com o grupo devera durar entre uma a
duas horas. A conversacao concentra-se em poucos topicos (no maximo cinco
assuntos). Cada participante tem um tempo determinado e combinado no inicio
da sessdo para falar, isto proposto pelo moderador. A discussdo pode ser
gravada em equipamentos de audio e a identificacao preservada.

O moderador tem um roteiro de questdes delineando os principais tépicos
a serem abordados. As perguntas do moderador, quando realizadas, ndo devem
ser fechadas, permitindo a flexibilidade na dindmica do grupo e com
possibilidades para contribuicdbes de novas idéias sobre o assunto. Neste
momento o moderador deve ter o cuidado de captar informagdes e nao oferecer
informacdes. As primeiras questdes a serem debatidas devem ser de ambito
geral, o que possibilita a participacao inicial de todos. Na sequéncia sao feitas as
perguntas mais especificas. E importante ndo perder a fluidez e o envolvimento
na discussao.

Para a conducdo do grupo focal é necessario que o moderador torne
compreensivel 0 objetivo e a forma de discussao logo no inicio da atividade.
Deve-se ressaltar o aspecto informal da reunido, a necessidade da participagéao
de todos e esclarecer que desacordos ou opinides contrarias sdo bem-vindas.

As perguntas abertas sdao mais proveitosas nesta situacao, pois permite
aos participantes relatarem suas histérias com suas palavras, o que pode resultar
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em descobertas importantes e inesperadas. O moderador pode ainda se dirigir
aos que se mostram resistentes para falar por um motivo qualquer e também
aqueles que gostam de liderar ou monopolizar a discussdo, desta maneira
contrabalancear o grupo.

As sessdes devem ser conduzidas em local que privilegie certo grau de
privacidade, conforto e neutralidade quanto aos espagos comuns dos
participantes. As qualidades para a acustica devem ser consideradas, uma vez
que é feita a gravagdo da discussdo. Interferéncias externas podem ser
prejudiciais a audicado e transcricdo das referidas gravagdes. A disposi¢cao dos
participantes deve ser em circulo, preferencialmente em torno de uma mesa
redonda, ou seja, todos na mesma ‘condigao’.

Em relagéo ao registro da discussao do grupo focal, além da gravacéao as
anotacdes sao fundamentais e quanto mais detalhadas melhor, pois podera
apresentar as atitudes nao verbalizadas - expressodes faciais, gestos, entonacoes
de voz, pormenores que poderao influenciar na analise do conteldo.

Ao término da sessdo, o moderador prepara uma narrativa referente as
informacdes, impressdes e implicagdes destas para o estudo. Observam-se
neste sentido as tendéncias, os padrdes potenciais, as opinides e as expressdes
mais freqlentes.

A cada transcricdo é preciso dar énfase as partes que respondem as
perguntas do roteiro do pesquisador e uma revisdo das respostas contribui para
os apontamentos buscados na realizacdo do grupo. Para a interpretagao é
significativo considerar as palavras (significado), a precisao das mesmas (em que
circunstancias foram proferidas) e no geral as informagdes obtidas junto ao
grupo.

Os elementos necessarios para a exposicao dos resultados da pesquisa
consistem em considerar os objetivos e as informagdes captadas nas sessodes
para buscar a compreensado das mesmas. Pode ser de forma descritiva, por meio
de narrativas que sintetizam as discussdes, como também de maneira
interpretativa, recorrendo a elaboragdo de um texto que permita a compreensao
geral sobre o fenbmeno avaliado com atencdo as tendéncias, padroes,

descobertas, idéias principais, preconceitos, sentimentos e valores.
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2.8 Percursos metodologicos e a pesquisa

Logo apds a busca pela compreensdao metodolégica e conceitual sobre o
grupo focal, a pesquisadora colocou em agédo o planejamento elaborado para a
construcao da pesquisa. Neste momento ja havia sido realizada a entrevista com
a assistente social responsavel pelo trabalho técnico social no bairro na primeira
fase, que se serviu de um questionario com questdes abertas. A entrevistada
optou por responder por escrito. O mesmo ocorreu com um agente da CEF, um
dos responsaveis pela implantagdo do PAR na regido de Franca. A Ultima
entrevista individual foi com outra agente da CEF, que permitiu a gravacao. Foi
utilizado o roteiro para a entrevista semi-estruturada, o que possibilitou a
obtencao de informagdes adicionais.

Todos o0s percursos para a realizacdo do grupo focal seguiram os
pressupostos apresentados no item anterior, sistematicamente observados e
considerados. Iniciou-se pelos critérios eleitos para a sele¢do dos sujeitos. Foram
considerados significativos aqueles moradores que residiam no bairro desde a
sua formacao (12 fase) e que de alguma forma estivessem envolvidos com
questdes de interesse coletivo, demonstrado por sua participacdo em qualquer
atividade social proposta pelo trabalho técnico social. A participacdo na
Associacdo de Moradores como interessado ou como membro da diretoria
também atendia aos critérios propostos.

Até aqui nao houve dificuldades, devido ao trabalho realizado no bairro. O
convivio durante o periodo de atividade propiciou a escolha intencional de cada
sujeito, respeitando os critérios pré-estabalecidos: mesma escolaridade, faixa
etaria, condicdo social, profissdo. Nestes moldes foram escolhidos quinze
moradores. Eles foram convidados individualmente e pessoalmente para a
primeira reunido do grupo focal, conforme esclarecimentos prestados no ato do
convite e respeitando os preceitos éticos que envolvem a pesquisa social.

O préximo passo foi marcado por algumas dificuldades, tais como, o local,
a conciliacao de horéarios e dia, pois a maioria tinha trabalho formal. Para a

realizacdo do primeiro encontro, acatamos a sugestdo dos mesmos para ser
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realizado no proéprio bairro, num espaco em que algum morador pudesse ceder,
desde que nao participasse do grupo, na perspectiva de manter a ‘neutralidade’
do local, ja que ndo havia no bairro equipamento publico para atividades afins. A
opcao foi aceita para facilitar a participacao de todos os convidados. Um morador
gentilmente cedeu o espaco de sua casa para as reunides.

No dia e horario marcados, compareceram a reunidao doze moradores. O
namero superou as expectativas (nUmero maximo recomendavel), porém, os
problemas comegaram a surgir. A pequena sala, com apenas cadeiras em
circulo, nédo foi suficiente para acomodar de forma satisfatéria todo o grupo,
apesar do esforco de todos. Outros fatores complicadores: clima quente,
ambiente abafado, barulho externo e interrup¢des de criancas solicitando bolas
que haviam sido arremessadas no quintal da casa.

A pesquisadora agradeceu pelo espaco e a todos os presentes, mas
diante dos fatos decidiu por reduzir a atividade planejada, trabalhando apenas
uma questdo que naturalmente fora suscitada pela situagcdo presente, com
relacdo ao tipo de moradia oferecida, por respeito e consideragao a todos que se
dispuseram a participar. Nao houve condi¢des para gravacao de audio, apenas
anotacdes. O observador ndo pode comparecer neste dia.

O segundo encontro foi agendado e os mesmos procedimentos adotados
para a primeira reunidao foram utilizados para a segunda. No entanto, a partir dos
detalhes observados, algumas alteragdes e providéncias foram tomadas para
sanar as dificuldades vividas anteriormente e com a finalidade de obter melhores
resultados, como a escolha e definicao de um outro local e a redugéo do numero
de convidados de 15 para 12.

O espaco para a realizagdo da segunda reunidao também foi cedido, desta
vez por um grupo de profissionais de Servico Social e Psicologia®, que mantém
uma sala com condicées necessarias para reunides e trabalhos em equipe, o que
facilitou desta forma o segundo encontro. A limitacdo ficou por conta do dia e
periodo que ndo utilizariam para os seus trabalhos. A Unica possibilidade seria as

sextas-feiras apds as dezoito horas. Esse espaco localiza-se na regidao central da

% Espaco cedido: sala de reunides do Instituto Atende Psicologia e Servigo Social, por intermédio da
assistente social Marta Farinelli.
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cidade. Locamos um veiculo com capacidade para 12 pessoas para buscar os
moradores e leva-los de volta ao bairro.

No dia do encontro® do grupo focal estiveram presentes sete moradores
dos doze convidados e a observadora. Os presentes justificaram a auséncia de
cada um a pedido dos mesmos. Para esse encontro foi escolhida outra
observadora, que respondia a quesitos importantes para o desempenho desta
atividade, tais como, experiéncia com trabalhos comunitérios, habilidade na
coordenacao de grupos e formacao universitaria em Servico Social, 0 que muito
contribuiu para as observacbes e consideracdes desenvolvidas posteriormente
ao encontro.

A sala foi devidamente preparada: mesa redonda ao centro, cadeiras
postas, musica ambiente até o inicio dos trabalhos, dgua, abertura de janelas
para ventilagdo, mas sem interferir na acustica do local, canetas, lista de
presencga, gravadores de audios revisados e colocados em locais estratégicos da
sala.

Foram distribuidos impressos do termo de consentimento para utilizagao
dos dados coletados com fins especificos de pesquisa social e formularios que
os moradores preencheram ao final da reunido para a ratificacdo de algumas
informacgdes geradas no decorrer da discussao.

O clima de desconcentragéo entre os moradores foi predominante desde a
chegada até o encerramento da reunido. Logo no inicio anunciaram que o
percurso lhes proporcionara momentos rememoraveis ligados ao periodo em que
freqlentavam a escola e faziam o trajeto em grupos de amigos. Dispensamos a
auto-apresentacdo. Os entrevistados fizeram espontaneamente, no caminho até
o local marcado. Assim, tornou-se desnecessario o ‘aquecimento’ com o objetivo
de deixa-los a vontade em relagdo ao ambiente e mesmo entre eles.

Ap6s as conversas inicias, a moderadora da pesquisa deu inicio a
atividade realizando toda a explanacao necessaria sobre a dindmica de grupo, a
presenca da observadora, assim como a utilizagdo dos gravadores de audio e o
preenchimento dos demais formularios indispensaveis para a conclusdo da

pesquisa.

% Realizou-se no dia 23 de margo de 2007, das 19h30 as 21 horas.
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Todos os participantes manifestaram verbalmente concordancia com as

condicdes metodoldgicas previstas para aplicagdo da pesquisa que teve duracao

de 1h30 minutos. Os dados obtidos nesta reunido foram considerados suficientes

para responder as questdes elencadas no estudo, o que tornou desnecesséria a

realizacdo de outras reunides.

A esse grupo focal atribuiu-se o0 nome de “Grupo Focal Moradia” e aos

seus componentes foram conferidos nomes ficticios para a preservacao de suas

identidades, conforme acordo entre pesquisadora e informantes. Os nomes

ficticios sao os sete sobrenomes mais comuns de arrendatarios encontrados no

municipio de Franca (quatro bairros foram observados, totalizando 1.294

arrendatarios). Para tanto, utilizou-se das listas de aprovados para os sorteios da

localizagdo da casa, quando

jA contemplados pelo PAR. A seguir a

caracterizagao dos entrevistados no grupo focal.

Grupo Focal
Moradia
(participantes)

GFM-B

GFM-C

GFM-D

GFM-E

GFM-F

GFM-G

GFM-H

Nome
Ficticio

Sr.
Silva

Sr.
Santos

Sr.
Ferreira

Sra.
Oliveira

Sra.
Souza

Sra.
Alves

Sr.
Lima

Idade Estado

42

46

42

55

32

43

49

Civil

casado

casado

casado

Profissao

sapateiro

servigos
gerais

pedreiro

separada | servidora

casada

casada

casado

municipal

Sapateira
(trabalho
informal)

do lar

sapateiro
(trabalho
manual
em casa)

Renda Arrendatario Escolaridade

mensal

800,00

452,00

800,00

740,00

500,00

sem
renda

700,00

Quadro C - Caracterizacao dos entrevistados

Fonte: “Grupo Focal Moradia” (formularios preenchidos no dia do encontro)

titular

sim

sim

sim

sim

Ensino
fundamental
incompleto

Ensino
fundamental
incompleto

Ensino médio
completo

Ensino médio
incompleto

Ensino
fundamental
incompleto

Ensino
fundamental
incompleto

Ensino
fundamental
completo

n2 de
moradores
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Se observarmos as caracteristicas do grupo focal perceberemos que
coincidem com o perfil dos moradores delineado na pesquisa realizada em 2005
com as 81 familias, conforme gréficos anteriores. A maioria é do sexo masculino,
faixa etaria a partir dos 40 anos, casado, baixa escolaridade, profissao
predominante associada a industria de calgado, renda inferior a trés salarios
minimos ou menos de dois salarios de sapateiro € ocupacao de quatro pessoas
na casa - contando o arrendatario, o conjuge e dois filhos.

Apesar dos dados pertencerem a um grupo menor e coletados dois anos
depois, as informacgdes reafirmam as principais caracteristicas dos moradores do
Residencial Jardim Pulicano. A tabela salienta as caracteristicas em comum dos
participantes. A homogeneidade é perceptivel e atende aos requisitos
metodoldgicos necessarios para a realizagéo do grupo focal.

O grupo focal para este caso € importante porque permite conhecer as
preferéncias e necessidades de todos os envolvidos com o PAR, visto que estes
moradores foram pioneiros no processo de sua implantacdo, o que gerou muitas
duvidas e evidenciou a inadequacgéo por parte do PAR a realidade regional.

As transcricdbes das gravacdes foram feitas na integra, tanto das
entrevistas individuais como as do grupo focal. Utilizou-se das mesmas para a
analise qualitativa dos dados, considerando a compreensao geral das entrevistas
conforme suas dindmica e interatividade para a identificagdo dos temas que
emergiram das falas dos informantes.

Buscamos nesta andlise os significados desses fatos para os sujeitos, a
definicdo dos temas mais importantes, bem como, a percep¢ao da diferenciacao
entre as falas. No entanto, as partes consideradas mais significativas foram
agrupadas e escolhidas a partir das categorias de andlise condizentes com o
referencial tedrico - politica habitacional, espaco urbano, arrendamento e
moradia, ndo necessariamente nesta ordem, mas como dito, conforme a
dindmica das entrevistas e do grupo focal.

A moderadora do grupo focal iniciou a reunido esclarecendo e propondo 0
tema a ser discutido e no decorrer foram surgindo as categorias estudadas na
visdo e entendimento de cada morador. Destacaremos as falas dos informantes,

bem como dos outros entrevistados.
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Estamos reunidos aqui hoje, numa sexta feira, dia 23 de margo, mas
ou menos umas oito horas da noite, é isso? Para conversarmos
sobre o Programa de Arrendamento Residencial - o PAR. Ha um
roteiro com as questdes para orientar a discussao do grupo como um
todo e o que precisamos saber de vocés para a pesquisa, a primeira
guestao: de que forma cada um de vocés conheceram o Programa
de Arrendamento Residencial, o PAR? Como é que vocés ficaram
sabendo? (MODERADORA).

Neste momento, o clima de descontracdo entre os participantes do grupo
era grande. Todos manifestaram o desejo de responder e rapidamente
estabeleceram a ordem de quem responderia primeiro e sucessivamente, o que
facilitou o trabalho da moderadora. Esse comportamento prevaleceu durante toda
a reuniao, mesmo nos momentos de divergéncias e contestacdes.

O caréater de informalidade ndo excluiu a seriedade no tratamento das
questdes pertinentes a pesquisa, ao contrario, foi favoravel, pois os entrevistados
puderam falar com suas préprias palavras e com liberdade, mesmo com
equipamentos de gravacao de audio e a presenca da profissional que observava
toda a dindmica do grupo. A observadora foi apresentada no inicio do encontro e
todos concordaram com a sua presenca, nao houve inibicdo. Observemos as

respostas sobre o conhecimento do PAR.

Bom, eu fiquei conhecendo o sistema PAR através da PROHAB, eu
tinha inscricdo na PROHAB desde 90. Entdo, eles mandaram uma
carta falando sobre o sistema PAR e na verdade era no meu
procedimento..., pensei na época que era casa da COHAB, como
todos dizem né? Ai quando eu fui convidado pra participar desse
Programa de Arrendamento, € que eu fui conhecer o sistema PAR,
até entdo eu nao sabia do PAR. (SR. SILVA).

Quem explicou entdo, foram os funcionarios da PROHAB?
(MODERADORA).

Da PROHAB juntamente com a Caixa Econémica Federal também.
(SR. SILVA).

Sr. Silva, nesse momento o senhor entendeu? (MODERADORA).
N&o, ndo entendi! (SR. SILVA).

O senhor entendeu em que momento? (VODERADORA).
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No momento... depois que eu fazia..., aproximadamente uns seis
meses que eu ja estava morando no residencial, que ai a assistente
social do bairro comegou a fazer o trabalho e comegou a passar as
informacgdes e a gente procurava saber também de outros meios, né?
Como que era o sistema PAR. (SR. SILVA).

O arrendamento residencial € uma novidade para a maioria. Ao receber a
carta de convocacao para adesao ou nao ao PAR, ndo ha nota explicativa ou
qualquer informacéo.

Quando chegam até a instituicado, na PROHAB, como é em Franca, o
candidato a casa prépria ndo sabe do que se trata. Nesse momento uma imensa
quantidade de informagbes Ihe é transmitida sem tempo para a reflexdo, para
entender melhor do que se trata. Como as condi¢des para continuar 0 processo
para a aquisigdo da casa via PAR s&o burocraticas, ndo ha tempo suficiente para
saber mais. E comum o candidato assinar o contrato e quando a(o) assistente
social responsavel pelo trabalho técnico social desenvolvido no bairro chega para
as primeiras reunides, os mesmos manifestam desconhecimento sobre o que é o
arrendamento e sua funcionalidade.

Outras falas demonstram os mesmos apontamentos feitos pelo Sr. Silva.

Bom eu conheci o programa realmente quando eu fui morar 14, até
entdo quando eles me mandaram a carta, eu fiquei tdo euférica, tao
doida, vou pegar uma casa pra mim! Pra ter minha liberdade, a
liberdade dos meus filhos, eu nem fiz pergunta alguma sabe? Eu ja
fui 14, eles me explicaram algumas coisas e eu ja fui a Caixa saber o
que eles estavam pedindo, me chamando e a gente ja foi levando os
documentos, as coisas que eles pediram, eu sé fui conhecer mesmo,
depois que fui pra la. Mas pra mim foi assim, uma novidade
maravilhosa, né? Porque até entdo eu morava praticamente de favor.
(SRA. SOUZA).

E eu também vim, a saber, do sistema PAR, igual a todos aqui
através da PROHAB, na época mandou uma cartinha para cada um.
S6 que, a gente veio conhecer o sistema PAR, eu principalmente, o
Sr. Ferreira, a Sra. Alves, a Sra. Oliveira, o Sr. Silva, que participou
desde o inicio, foi através do trabalho social feito no bairro e através
de algumas pesquisas que eu e o Sr. Ferreira desenvolveu depois
que a gente estava residindo no bairro ha quase um ano, que a gente
foi se interando o que era o sistema PAR, né? Tudo que é novo é
comentado, nao s6 pra gente, pro Brasil inteiro o sistema PAR é
novo. Entao, € um projeto do governo federal que pra gente, mesmo
pra prépria Caixa Econbmica Federal esta sendo uma surpresa,
porque eles entraram nisso dai sem saber se ia dar certo, a verdade
€ essa. Portanto existe, no inicio existiu e existe ainda varias
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questoes do sistema PAR que esta sendo difundida pouco a pouco,
por exemplo, assim sobre a escola, sobre a unidade de saude, sobre
transporte, telefone. Quando a gente foi pra 14, ficamos seis meses
sem comunicagao, ficamos quatro meses sem Onibus. Entao,
ficamos um més sem lixeiro, entdo, agora esta sendo corrigido, como
falei estd sendo pouco a pouco. Até mesmo a Caixa Econbémica
Federal nao conhecia o sistema PAR. (SR. SANTOS).

Além da confirmagédo do desconhecimento e desinformacao a respeito do
PAR, a fala do Sr. Santos acrescenta o problema da auséncia de infra-estrutura
do bairro. Quando sao firmados os convénios com as prefeituras municipais a
questdo do acesso a moradia fica restrito aos assuntos relativos ao préprio
imovel, mas as necessidades basicas para esse cidaddao ndo sédo discutidas,
planejadas, previstas. Nesse sentido fica claro o que Lucio Kowarick denomina
como espoliagéo urbana.

Em entrevista, a agente da CEF responsavel pelo TTS falou sobre a forma
de implantagéo e implementacao do PAR e também do interesse na celebragéo

do convénio, porém, ressaltou as condigdes basicas para tal ‘negociagao’.

Desde quando iniciou o programa, era o seguinte: era s6 em capitais
e regides metropolitanas, depois com a experiéncia do programa ele
foi aberto para municipios com mais de cem mil habitantes. E como
que é feito isso? Esse & o critério geral e as superintendéncias
regionais entram em contato com o municipio para fazer o convénio.
Nosso caso aqui na nossa regidao, nos temos trés municipios com
mais de cem mil habitantes: Araraquara, Ribeirdo Preto e Franca. A
superintendéncia procurou, teve interesse dos municipios, firma um
convénio para que a Caixa possa implantar o programa nos
municipios, entdo todos tém esse convénio. Entdo era s6 0 municipio
se interessar e assinar esse convénio. [...] Mas o processo comeca
da seguinte forma: a construtora apresenta uma proposta para a
Caixa de implantagdo de um empreendimento do PAR naquele
municipio. Entdo a construtora viu a area, negocia a area com o
loteador, apresenta um projeto que obrigatoriamente tem que ser
aprovado pela Prefeitura, a Caixa faz as andlises, verifica os
interesses e a viabilidade de implantacdo do PAR ali. E antigamente
nao tinha, era s6 analise técnica e de negociagcao, agora introduziu a
andlise social também de viabilidade social. (Agente CEF-TTS).

No inicio de implantacdo do PAR (2000-2001) pelo pais, e especificamente
em Franca (2003), a analise para a viabilidade social do empreendimento ainda
ndo era uma realidade. Acreditamos que nesse sentido ja4 € um avango pensar a

possibilidade desta pratica, considerando o que ja foi dito neste trabalho em
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relacdo a falta de atencao a esse quesito que é fundamental para a ocupacgao do
solo urbano na construcao de conjuntos habitacionais populares.

Outros moradores expressaram o seu conhecimento sobre o PAR. O Sr.
Ferreira detalhou um pouco mais como entende o Programa e os envolvidos no

seu processo de implantagcdo. O morador questionou o papel de cada um.

Ficamos conhecendo através da explicacdo do pessoal da Caixa,
né? Me parece que veio de Ribeirdo pra ca ou de Sao Paulo, coisa
assim, pra nos explicar como funcionaria o0 PAR e ai entao foi nos
colocado que nés teriamos vinte anos pra ta pagando, quinze anos
alids pra ta pagando. Algumas condicbes também, porque nds nao
deveriamos vender esta casa, durante esse tempo, e porque é uma
moradia de arrendamento. No entanto, ela ndo nos pertencia, até
entdo, ndo nos pertence ainda, até vencer esse contrato de quinze
anos. E ficamos sabendo o valor de quanto sairia, acho que entao
[...], mas assim, ndo sei como seriam as condi¢des de moradia, as
condi¢des de moradia ndo concluida, vamos dizer assim, pela Caixa.
E a Administradora que nao informa nada? (SR. FERREIRA).

As condigbes de moradia para este informante s&do inconclusas. Ele
explica por quanto tempo ira pagar, que nao pode ser vendida, deixa claro ainda
que nao é sua propriedade até o cumprimento do contrato de 15 anos. Nestes
termos o arrendamento lhe parece claro, todos os deveres em foco, porém a
moradia Ihe é entregue parcialmente, ou seja, a casa, sem 0s demais elementos
complementares a efetivacdo da moradia. E ainda mostra que a administradora
do empreendimento € ausente. Considerando que € uma empresa envolvida no
programa, nao acrescenta nada para o arrendatario.

A moderadora, para manter o ritmo da discussédo e chamar os demais para
compor a mesma, solicitou que eles contassem como era ‘viver o programa’ na
sua realidade concreta, no bairro, como foi apds a assinatura do contrato,

quando ja estavam em suas casas, como foi a adaptacdao a nova moradia.

Entao, como ja foi dito, € um plano realmente muito novo, mas é de
todos que eu conheco o melhor. Foi citado algumas dificuldades,
porque todos os conjuntos habitacionais enfrentam, né? No inicio, a
gente tem o periodo de adaptacao pra tudo, é dnibus que nao tem, é
Onibus escolar, entdo acho que é normal, em todos os conjuntos
habitacionais acontecem, pois mais cuidados que tenha a pessoa
que esta fazendo, lidando, nds tivemos muita orientagdo, vinham
pessoas de Sao Paulo, de Ribeirdo Preto, da Caixa Econdmica daqui
mesmo, tiveram conosco varias vezes explicando as clausulas.
Todas as duvidas, eu acho que foram bastante esclarecidas e as
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dificuldades existem, como em todos existem, como eu ja disse. Mas
a gente vai sanando no dia-a-dia, coisas que a gente achava que
seria assim dificil de resolver, ja foi resolvido. Entdo, eu acredito sim
que foi uma mudanga muito boa, entre os sistemas que eu conheco,
ja morei em casas populares. (SRA. OLIVEIRA).

Nesta fala fica claro o ponto de discordancia com o Sr. Ferreira. Para ele
as condicdes de moradias sdo inadequadas; para a Sra. Oliveira os problemas
podem ser encarados como algo ‘normal’. A entrevistada faz essa concluséao
baseada na sua experiéncia pessoal, ou seja, por ja conhecer outros sistemas de
habitagéo popular e suas deficiéncias. Para ela o PAR, com todas as dificuldades
levantadas, ainda é melhor que os demais, o que nos remete aos problemas
histéricos da habitacdo no Brasil.

Mais uma vez essa questdo ndo é vista como dever do Estado na
promocao de politicas de habitagao eficientes, na apresentacao do arrendamento
como forma de acesso a moradia. As dificuldades sé&o colocadas como
responsabilidade do cidad&o, ndo como direito. Nesta perspectiva as categorias
que sao tratadas no presente trabalho surgem intrinsecamente ligadas,
complementares.

Outras questdes foram amplamente debatidas no grupo: por que um
arrendamento e nao um financiamento? Como os moradores véem isso? O que é

positivo e negativo no financiamento ou vice-versa? Qual a diferenga?

Bom, eu pra mim é a mesma coisa, o arrendamento e o
financiamento sd&o o mesmo, no meu modo de pensar, no meu
entendimento, porque, por exemplo, eu estou arrendando o sistema
PAR do Jardim Pulicano, eu ndo posso fazer nem um outro tipo de
financiamento, porque eu ja estou financiado 14, a casa que eu moro
é financiada. (SR. SILVA)

Assim a Unica diferenga, por exemplo eu acho é como eu ja estou
financiando minha casa la, eu ndo posso fazer outro tipo de
financiamento, por exemplo, pela Caixa Econémica Federal, €
negativo. E como o Sr. Silva disse, parece que sé mudou o nome. E
financiamento, porque nés vamos ter quinze anos pra pagar la o
arrendamento, se fosse um financiamento seria a mesma coisa, seria
0s quinze anos também. Entao, ndo ha muita diferenca, eu acho que
s6 mudou o nome. (SR. LIMA)

Um ponto de divergéncia em debate pelos demais participantes pode ser

constatado nos depoimentos sobre a diferenga entre financiamento e
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arrendamento, como cada um vé e interpreta essa questao. Alguns chegaram a
elaborar formulas para defender o seu ponto de vista, o que tornou a discussao

efervescente.

Eu acho que ha uma diferenga de financiamento para arrendamento,
a diferenga ta na questdo do aumento das prestagdes, né? E
corrigida de um tempo, agora nas siglas..., ndo me lembro, mas é
muito pouco de um ano pro outro e o sistema de financiamento ja é
muito maior. [...] Se fosse financiamento mesmo, ndés podemos
deixar de pagar a nossa prestacdo desse més, do més que vem a
taxa vai aumentar pouquissimo. Nao sei se o0 pessoal aqui ja deve ter
passado por isso [...] enquanto que o financiamento [...] se noés
deixarmos de pagar hoje, n6s vamos pagar praticamente quase 20%
de aumento, coisa assim! Entdo, ai ha uma diferenca sim, eu acho
que é favoravel esse arrendamento e é essa forma de arrendamento.
(SR. FERREIRA).

Todos os aqui tem essa clareza? (MODERADORA).

Nao, eu acho que o que o Sr. Silva relatou aqui, eu acho que nao.
Nao sei os outros pensam, mas eu acho... (SR. FERREIRA).

Nao, ninguém, a maioria deles ndo entende, eu falo porque eu tenho
convivéncia assim com uma boa parte do Pulicano, né? [...] Eles nao
conhecem até mesmo aqueles do inicio, dos primeiros que foram nao
conhecem! Eles ndo entendem, essa separagdo de financiamento,
do PAR, se falar PAR eles nao sabe, eles ndo sabe... (SRA. ALVES).

Como o Sr. Ferreira disse, a diferengca € muito grande, se vocé
somar 0s quinze anos, colocar juntos, porque la é corrigido pelo
FGTS, o mesmo juro que corre no FGTS corre no PAR, entendeu?
Sei la em torno, acredito que hoje, em torno de 3% ao ano nao passa
disso. Se vocé corrigir os quinze anos a 3%, vamos jogar um pouco
mais, vamos jogar 5%, entendeu? Vai dar em torno de 75% total.
Enquanto no sistema de financiamento isso geraria em tornode 2 a 3
mil por cento, nesses quinze anos a diferengca é muito grande, se
para a pessoa falta esclarecimento, talvez até da Caixa Econdmica
Federal, de estar dando esclarecimento mais preciso, pra quem...
precisa, ndo s6 morador do Pulicano mas sobre o sistema PAR em
si, entendeu? Isso foi discutido na reunido que o M. foi, tanta gente
da Caixa foi, isso foi amplamente discutido la, sé que tem como a
Sra. Alves acabou de dizer isso, tem muita gente que nao entendeu
OU Nao pegou uma caneta pra tentar colocar isso na ponta do lapis, a
diferenca de uma coisa com a outra, eu penso assim! (SR.
SANTOS).

Vou assim interromper um pouquinho as conversas que Sr. Santos
falou, por exemplo, quando vocé vai fazer um financiamento, eles te
mostram a planilha de quanto vocé vai pagar de financiamento, por
exemplo, vocé vai comprar um carro financiado o valor do carro a
vista é R$ 10 mil, o valor dele financiado vai para R$ 18 mil, vocé



114

entdo tem a opcdo de sim ou nao por ele e no PAR nao. (SR.
SILVA).

Me perdoa, s6 que ai tem um porém Sr. Silva, perdoa eu te
interromper. Se o FGTS chega a 20%, o juro do financiamento passa
de 150. (SR. SANTOS).

De acordo com os entrevistados, a diferenca entre arrendamento e
financiamento nao é claro. Ha quase quatro anos no programa o termo ainda é
confuso para muitos moradores. Quando perguntados se havia opc¢do para
financiamento ou arrendamento, os mesmos nao hesitaram, a opgao foi pela
casa, ter um teto naquele momento era a prioridade. A questdo era saber se
havia outro programa que pudesse atender a essa populacao de baixa renda. Ou
seja, se os candidatos pudessem optar por financiamento ou arrendamento para
a aquisicdo de sua casa, considerando que todas as duvidas e informagdes
sobre os programas de habitagdo fossem devidamente veiculadas pelos 6rgaos

competentes.

Pra mim foi a Unica opgao. E foi uma opg¢ao muito favoravel. (SRA.
OLIVEIRA).

Eu ndo tive opgao, porque a minha inscricdo era desde 90, entao
quer dizer ja teve varios sorteios de casas populares, o que eu
queria? Uma moradia pra morar, entdo assim pra falar ‘vocé teve
opcao?’ Nao, porque, por exemplo, se colocasse uma casa deste
modelo, outra casa deste modelo, vocé vai pagar tanto dessa
durante tantos anos, tanto nessa durante tantos anos, eu teria opgao!
Se vocé me perguntasse ‘financiamento ou arrendamento’,
financiamento! (SR. SILVA).

Entdo o carro X por dez mil, colocou o carro X por dez mil
financiados, a planilha que eles te mostra la da dezoito, suponhamos
que a situacao até la seja a mesma, mas se o juro vem a subir, em
vez de vocé pagar dezoito, vocé vai pagar trinta e oito no carro no
final da programacao. Aquela planilha é um ‘pega moleque’ que eles
passam [risos]. (SR. LIMA).

Acho que nés todos tivemos opcdo de escolha, porque nos foi
oferecido esse sistema PAR e foi mostrado e foi explicado como
seria, nos tinhamos a opgéo, sim ou nao... Se eu ndo aceito ficaria
para o préximo sorteio, sabe la quando? E tem uma coisa, por
exemplo, se eu nao tivesse gostado do lugar, do conjunto, eu poderia
dizer ‘ndo dessa vez eu nao quero, vou aguardar a préxima’, mas eu
acho que todos que optaram, acho que ninguém se arrependeu,
porque nés tivemos muitas oportunidades de esclarecimentos, no foi
nao Sr. Santos? Foram varias reunides, né? O que eu sinto muito, as
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pessoas é que as vezes nao corre, N0 vao atrds e pra procurar
entender o que esta pegando. (SRA. OLIVEIRA).

Nesse ponto que o Sr. Silva falou que é a mesma coisa até pode ser,
s6 que eu nem quis ter opcao, essa é a verdade, queria tanto a
minha casa que eu nem quis ter op¢ao, queria a minha casa. S6 que,
se eu tivesse feito um financiamento talvez eu nao teria a minha casa
mais... Se vocé faz um financiamento, ele ndo quer saber se vocé
tem ou néo dinheiro, ele sobe e é por dia, ndo é? Por exemplo, se
minha prestacdo vence no dia dez, eu pago no dia 20, eu vou pagar
dez dias de juros e la nao, a minha prestagao venceu no dia dez, vou
pagar no dia vinte no préximo més eu vou pagar assim... paguei acho
que setenta e cinco centavos de juros. (SRA. SOUZA).

A moradia para os entrevistados no grupo focal esta associada
primeiramente a aquisi¢gado da casa prépria. Por conseguinte atribuem valores e
sentidos que sao resultados de lutas, sacrificios e tantas outras medidas e
atitudes para a sua efetivagdo: conquista, sonho realizado (ainda que tenham
que esperar até o final do contrato para se tornarem ‘donos’ da casa), uma
batalha vencida, a renovagao para as suas vidas.

Porque, eu amo aquele lugar [risos] No comeco era deserto, era
sofrido, tinha que descer no Palmeiras € ir a pé no escuro, na lama
muitas vezes. Mas depois de tudo isso a gente viu que o sacrificio
valeu a pena, vocé tem arvores, mata de reserva ao lado, vocé passa
l&4 e escuta os micos kikiki [risos]. De manha vocé passa pro trabalho,
porque eu fago muito trabalho bem préximo, entdo, é bom! E um
lugar muito tranquilo, gostoso. Acho que todos os moradores tém
esse privilégio e sentem isso, porque € muito bom, eu acho que essa
€ a diferenca maior. Por ser um pouco afastado, como ja foi relatado
teve as dificuldades de inicio, mas hoje ja foi tudo sanado, né? Nés ja
temos Onibus na porta, ndo temos a escola no bairro, mas tem
proxima, temos énibus que transportam as criangas. Entdo, eu acho
que foi assim, tudo! (SRA. OLIVEIRA).

[...] porque eles falam que no arrendamento a casa nao € sua, mas
se vocé persistir e for a luta, ela vai ser sua, € uma coisa que ela vai
ser sua, ela vai ser um cantinho seu. (SRA. SOUZA).

Como arrendatério a gente pega bastante segurancga e a gente passa
a conviver com aquela tranquilidade que vocé esta em dia, esta
cumprido as suas obrigagdes e vocé esta bem melhor. E como se
fosse um aluguel, mas nao chega ser um aluguel, porque o aluguel o
proprietario pode chegar e dizer ‘eu preciso do imével e ali ndo, ali
cumprindo com as nossas obrigagdes [...] nés temos a tranquilidade
mesmo de que um dia, com quinze anos nés vamos poder estar
negociando a compra desse imével. (SRA. OLIVEIRA).
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A moradia aparece numa perspectiva de espaco privado, de abrigamento
do corpo, onde se pode dormir, ficar s6 ou receber os amigos, descansar, ter
liberdade, usufruir neste espaco de tantos outros sentidos como reflugio e
protecao, aquela paz que sé sentimos quando estamos na nossa casa...

Os moradores do Jardim Pulicano explicitaram isso vérias vezes no debate
do grupo focal. E a tudo isso Certeau (2005, p. 206) sintetizou morar como “[...] o
lugar onde a gente se encontra enfim seguro, territério pessoal e privado [...].” As
falas dos moradores correspondem aos sentidos que os mesmos atribuem de

forma direta e verdadeira.

Eu morava junto com a minha mae, la eu ajudava em tudo, mas nao
era meu, nao era uma coisa minha, depois eu passei a morar com a
minha sogra, ficou pior ainda. As dificuldades a gente teve bastante,
eu com trés criangcas pequenas, eu tive bastante dificuldade com
6nibus e essas coisas. Mas foram coisas que eu superei com alegria,
sabe? De estar ali naquele PAR, na minha casa. (SRA. SOUZA).

Eu morava em trés cébmodos, eu sempre paguei aluguel em casa
pequena, porque meu ganho nao era suficiente pra pagar, né? Um
aluguel mais alto, entdo pra mim estou morando em uma mansao!
(SRA. OLIVEIRA).

Outra questao discutida foi com relacdo a adaptacao ao novo lugar, a nova
casa, aos novos vizinhos, a distancia dos equipamentos publicos. Todos fizeram
referéncia ao trabalho realizado pelas assistentes sociais. Embora ndo fosse o
objetivo, enfatizaram sua relevancia para aquela comunidade em processo de
conhecimento, organizagdo e formacao, o que para nés é também o verdadeiro
sentido do trabalho social junto as comunidades. Na fala dos informantes, o
trabalho social significou também um beneficio do PAR.

Outra coisa também, se a gente tivesse feito um financiamento
ninguém ia preocupar comigo se eu estava trabalhando, se eu nao
estava. A assistente social ndo ia ter a preocupagéo de estar levando
algumas coisas que foram levadas para os moradores dali. O PAR
tem que ter o trabalho social. Hoje a gente ndo tem, porque
realmente a gente nao esta tendo lugar certo pra isso, mas eu fiquei
dois anos sem trabalhar depois que mudei pra la e eu fazia as
minhas flores de meia de seda, eu fazia as minhas coisinhas de
biscuit, faco até hoje as vezes, aprendi nas oficinas la no bairro
mesmo. Mas eu tirava daquilo ali sustento pros meus filhos, meu
marido conseguia pagar a casa e o0 restante que faltava. (SRA.
SOUZA).
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Entdo, é, é essa questdo da participacdo com moradores [...] a
assistente social, ela foi muito importante, sabe? Eu acho que é nota
dez, por qué? No sentido de n6és moradores saimos de uma
realidade ja vivenciada, concretizada. Onde ndés moravamos
encontrava-se tudo. Onde tinhamos uma estrutura, entdo saimos de
la para irmos para essas moradias... Entdo nos deparamos com
varias dificuldades. Ai entra a assistente social, que foi muito
importante nesse trabalho, nesse arrendamento, justamente por isso,
para nos orientar, para nos levar informagées. E até promover essa
integracao social. Com o teatro, as oficinas, com programas. Muitos
programas que foi levado, como ela disse que deu condi¢des de ter
uma renda para sustentar, entdo isso sim foi muito importante no
momento em que a gente muda. Porque, veja bem, vocé sai desse
lugar estruturado e vai pra la, nés sentimos na adaptacdo. Naquela
dificuldade, né? Para reivindicar as melhorias para o bairro. Entao foi
muito assim, importante mesmo a presenga e a atuagdo da
assistente social l1a. (SR. FERREIRA).

Apdés os relatos acima a moderadora solicitou aos mesmos que falassem
sobre outros beneficios propiciados pelo PAR, ja que a énfase nao era o trabalho
social. Mas os entrevistados continuaram a associar e agregar valores ao
trabalho social quando mencionaram os subprojetos desenvolvidos no periodo de
execucao do trabalho técnico social.

Olha, o sistema PAR oferece algo mais que até hoje nao vi em
nenhum sistema de habitacdo, posso até estar errado no que eu vou
falar, mas essa € a minha opinidao particular, a unido, promove a
unido entre os moradores, vocé entendeu? Exatamente por causa do
trabalho da assistente social, os programas que elas levam [...] Tanto
€ que terminou o programa da Caixa Econdmica Federal com a
assistente social, ficamos com dois professores dando aula como
voluntarios durante um bom tempo, sé parou porque ndo tinha
espago, nao estava tendo como dar aula. Entdo, o que mais me
chama atencdo no sistema PAR, que eu mais gosto também é a
promocao da unido entre moradores, vocé saia na rua pra brincar
com todo mundo. Nao tem ninguém que vocé saiba onde. La vocé
conhece todo mundo, todo mundo que passa na rua te cumprimenta.
Se vocé vé uma pessoa que ndo € do bairro, vocé ja sabe que
aquele individuo ndo é dalil Isso facilita de certa forma a seguranca
do proprio bairro. (SR. SANTOS).

Sobre a uniao dos moradores € bom num ponto, onde falam sobre as
criangas. Porque as criangas ali no nosso bairro, eles tem espacgo
para brincar, eles podem brincar de uma maneira mais tranqdila... Ha
segurancga eu acredito. Pensando também, é o meu modo de pensar,
as criangas tém seguranca pra sair na rua, pra poder brincar, tém
seus horarios da escola... As criangas brincam e as maes, l6gico a
gente também tem que ficar de olho, porque também nao vai largar
no meio da rua. A gente olha, mas a gente sente a seguranca e
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também as criangas mais calmas, mais tranquilas pra brincar,
aquelas coisas todas. (SR. LIMA).

Diante das declaracbes, a moderadora interveio e questionou se o0s
participantes acreditavam ser esta unidao conseqiéncia de todo o0 processo
vivido, de quando assinaram o contrato, quando trabalharam com as assistentes
sociais, em que fase essa unido foi se fortalecendo. Porque, como disseram,
‘todo mundo conhece todo mundo’ e ‘todo mundo ajuda a cuidar da crianca de
todo mundo’. Entdo, como seria isso? Como é que perceberam ‘ndés somos todos

unidos’?

Desde que criaram o sistema, por exemplo, a assistente social
permaneceu no bairro, foi a primeira reunido que eu fui. Eu ja tinha
ido a varias reunibes, mas foi na reunido da assistente social no
bairro, que eu conheci essa galera toda que esta aqui e todos que
mora no Jardim Pulicano hoje. (SR. LIMA).

Mais uma interveng¢do da moderadora. O assunto dizia respeito a condi¢ao
de arrendatarios e suas esperancas e expectativas na continuidade no PAR.
Houve uma ampliagdo no sentido dado ao lugar, ao bairro onde moram, por
fatores como o meio ambiente e o envolvimento que os demais moradores tém

em relagdo ao bairro.

Eu pretendo comprar a casa, porque € um local de moradia muito
propicio. Muito arborizado, a maneira de construir e de formar o
bairro... [...] prop0s isso, né? Entao, ficaram muitas arvores. E 0 meio
ambiente. Nao é qualquer lugar que se faz um bairro ai na cidade
que tem uma reserva como a que tem la. E 14 nés temos e se ‘Deus’
quiser daqui mais uns trés ou quatro anos a parte de baixo do bairro
vai fica toda arborizada... (SR. FERREIRA).

Essa é uma expectativa de vocés, entdao? (MODERADORA).

Fora esse local as ruas também, descendo assim, vocé 14 de cima
olha e vocé vé a coisa mais linda do mundo, as arvores estéo
grandes, verdinhas. Isso d& sim uma condicdo de moradia, de ar,
sabe? Entao, todo mundo que vai 14 de outros lugares sente bem
‘nossa mais que bairro maravilhoso, que bairro gostoso’. Por qué?
Por causa dessas arvores, questdo do meio ambiente. (SR.
FERREIRA).

Além do meio ambiente o que mais chama atencdo de vocés la no
bairro? (MODERADORA).
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Agora a minha opinidao, & o sonho de ter a casa propria, € 0 que eu
acho, pra mim ele é o melhor bairro como eu brinco com todos, 14 é o
bairro mais bonito. Porque 14 é a minha casa, la € aonde a casa que
consegui. Nao tinha outra, pagava aluguel. Entdo, eu posso ter a
oportunidade um dia daqui a doze, quinze anos vir a ter realmente a
minha casa propria. Entdo, € com que faz ele ser o melhor bairro.
(SRA. ALVES).

A diferenca de morar no que é seu, com tudo isso que falaram sobre o
meio ambiente, a tranquilidade das ruas, a unido dos moradores, a arborizagéo,
a expectativa de garantir esse meio ambiente cuidado... Ouvindo tudo isso, nao
se faz idéia do que esses cidadaos enfrentaram para permanecerem no bairro,
mesmo desconhecendo o conceito de arrendamento residencial, fizeram da

Unica ‘alternativa’ de moradia o melhor lugar para viver.

Eu adoro a minha casa, o lugar onde eu moro, as pessoas de la
também, Por exemplo, quando meus filhos estdo doentes e eu tenho
que trabalhar, a Sra. Alves esta sempre ali dando uma olhadinha, da
uma espiadinha pra mim. Entao, eu vou mais tranquila, € um lugar
onde eu sei que posso contar com as pessoas e oferece também a
biblioteca pra gente, por exemplo, hoje mesmo fui la pegar um livro
pra fazer um trabalho pra segunda-feira. Se nao fosse a biblioteca
estar proporcionando as condigbes para as criancas e até para os
adultos, eu ia ter que sair do bairro no sabado, procurar uma
biblioteca que tivesse o livro pra estar fazendo. Acho que a biblioteca
também trouxe bastante facilidade. (SRA. SOUZA).

Dois quartos, sala, cozinha e lavanderia ... Eu nunca tive isso! (SRA.
OLIVEIRA).

Eu ndo gosto da casa da maneira que foi construida, por exemplo, o
banheiro ndo deveria ser naquele local, entre sala e cozinha deveria
ser entre quartos. A cozinha n&do deveria ser daquele tamanho. Entdo
eu tive dificuldade, porque tive que trocar todos os méveis da
cozinha, eu tive que comprar menores porque ali ndo cabe e também
porque nao tem varanda. Depois que tudo, ndo gosto nao,
sinceramente eu ndo gosto do jeito que ela é, ndo gosto! (SR.
FERREIRA).

Eu gosto porque, por exemplo, eu morei durante muitos anos,
praticamente eu sou casado tem 16 anos. Entdo, eu morei 12 anos
na casa da minha mae de favor. (SR. SILVA).

E o projeto da casa que eu ndo gosto, entendeu? Se eu tenho visita
na minha casa &, é eu ndo posso ir ao banheiro e sair, entendeu?
Pra ir pro quarto, eu tenho que passar entre a sala. (SR. FERREIRA).
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Eu gosto demais da minha casa, a gente queria ter, entdo € o sonho
da gente é querer ter a casa prépria. (SR. LIMA).

Como ja foi dito, eu sou apaixonado, pra comegar eu fui criado na
vila Sdo Sebastiao. Depois sai de la, tive um tempo fora (sou
mineiro), mas aquela regido, a regiao oeste sempre foi 0 meu sonho
de consumo e sai com uma casa la no Pulicano, foi meu grande
sonho. (SR. SANTOS).

Com excecgéao do Sr. Ferreira, todos manifestaram satisfacdo com a casa e
quanto ao lugar ndo houve divergéncia. Quanto a compra do imével ao final dos
quinze anos, o grupo foi unanime em dizer ‘sim’.

A pergunta sobre as expectativas e esperancas obteve respostas que
indicam envolvimento do grupo nas questdes comuns, o que significa que a
organizacdo e a mobilizacdo social no bairro sdo continuas. Podemos verificar
este fato se observamos o empenho e envolvimento que demonstraram com
relacdo ao meio ambiente, que para muitos é também um projeto coletivo para o
bairro.

Elucidaremos com a ultima fala, aberta a quem desejasse colocar mais

alguma coisa para o grupo e até debater naquele momento.

Como foi dito, a respeito do meio ambiente, € eu acho que poucos
bairros tiveram o privilégio, a gente tem la hoje plantado no
reflorestamento de 12.600 arvores. Além disso, a prefeitura municipal
na época, no governo passado nos doou e foi plantado aqui em
mutirdo mais 400 mudas, naquela area de reserva ambiental que tem
na frente do bairro, 0 Jardim Zooboténico doou sementes de arvores
nativas. Dai a programacdo juntamente com a igreja catolica, os
catequistas com os catequizando estdo formando as mudas pra
gente, ai a gente nao vai replantar s6 no nosso bairro, a nossa meta
agora é um pouquinho mais ousada. (SR. SANTOS).

As criangas vao acompanhar as mudas, elas vao plantar, vao ver
elas sair do chao, elas se formar e por no chao, sé que ele falou que
a gente estd sendo mais ousado, porque a gente vai mais pra fora,
sabe? Da cidade onde estdo desmatando mesmo... [...] ai assim a
gente vai ensinando as criangas a preservar, a intencdo nao é sé de
plantar. (SRA. ALVES).

O projeto esta bem no inicio ainda, mas a gente tém fé e forca. Como
diz, o bairro é um bairro bonito, entdo o nosso projeto, como eu
disse, € um pouco mais ousado pelo seguinte, nés pretendemos
plantar no Sapucai Mirim Grande e nessa regido onde é feita a
catacao de agua da Sabesp, que deve comecar em janeiro do ano
que vem a construcao e plantar também no rio Candas, pra que nao
venha acontecer o que aconteceu este ano. (SR. SANTOS).
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Essa é uma resposta também aquela pergunta, sobre o que o PAR poderia
oferecer. No processo de formacdo comunitdria e de socializacdo entre os
moradores do Jardim Pulicano ha a possibilidade e a condicao de projetar idéias
e executa-las, inclusive fora dali. Neste caso, nossos informantes estdo
pensando longe, ampliando os projetos de maneira que algumas situacoes
possam ser evitadas como a falta da agua que a maioria dos francanos sofre em
épocas de estiagem.

Acreditamos que as propostas de atuacdo coletiva como a iniciativa dos
moradores do Jardim Pulicano em relagdo ao cuidado e educacao ambiental
pode ser um estimulo para outros conjuntos habitacionais, para outras
associagbes de moradores que queiram, apesar de todas as dificuldades,
desenvolver projetos desta natureza.

Considerando a perspectiva adotada neste trabalho e as respostas dos
moradores as questdes que nortearam a entrevista com o grupo focal, inferimos, uma
alternativa deve ser viavel, deve ser uma opcao entre outras opgdes do mesmo padrao
(de justica, de condigbes de acesso). Nesse caso, 0 PAR nao é uma alternativa, porque
nao ha outra possibilidade de aquisicao de moradia que se paute por principios de justica
social. Como nao sao os principios que norteiam o PAR.

As exigéncias que se fazem aos interessados e a determinagdo das
caracteristicas dos empreendimentos tolhem, na partida, a propria condicdo que
devemos, como bandeira, defender: a liberdade. Liberdade que significa ruptura com o
modelo politico-social vigente, com as politicas publicas que nao atendem minimamente
a padrdes de civilidade e solidariedade.

Os programas habitacionais, especialmente aqueles voltados para as camadas
mais prejudicadas pelo sistema, ndo contemplam uma mudanca social, nem mesmo
promovem a mobilidade social, mas caminham pela preservacdo do homem em seus
espacos — em seu trabalho, em suas casas, em seus bairros, em seus compromissos,
em seu papel na sociedade. Falamos de producédo e reproducéo social e do social.
Alternativas devem ser objetivamente determinadas, distinguidas, ou corre-se o risco de

reproduzir pelo discurso as diferengas que devem ser combatidas.
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CONCLUSOES

A centralidade da pesquisa foi a moradia como uma expressao da questao
social decorrente de um processo histérico marcado pela industrializacdo e
crescente urbanizagdo nas cidades. A tese defendida neste trabalho é de que o
Programa de Arrendamento Residencial, como um dos componentes da Politica
Nacional de Habitagdo, ndo garante o acesso a moradia aos cidadaos de baixa
renda salarial no sentido mais amplo de “direito a cidade”, pois, opera nos mesmos
moldes de outros componentes, trata a  habitacdo ainda como questao
mercadoldgica, por conseguinte a auséncia de politicas habitacionais eficazes para
superar ou reduzir o problema, é apenas um engodo revestido de nova alternativa.

Os apontamentos discorridos sobre os aspectos historicos da habitacao
ratificam a crescente demanda por moradias nos grandes centros urbanos, assim
como, em cidades de médio porte, as aglomeragbes nestes casos e em termos
gerais foram advindas por melhores condi¢des de vida, trabalho e moradia.

Franca na condicdo de cidade migratéria, decorrente do processo de
expansao industrial calgadista, € o municipio de médio porte que mais cresceu
em numero de habitantes na regido nordeste do Estado de Sao Paulo,
consequentemente as expressdes da questdo social emergiram na mesma
proporcao, a moradia esta entre essas ‘sequelas’ do crescimento ndo planejado.
A auséncia de planejamento urbano é algo perceptivel se considerar as regides
periféricas da cidade onde se concentram o maior numeros de casas
autoconstruidas pela populagao de baixa renda salarial.

A construcao de casas populares ou conjuntos habitacionais desde a
década de 1950 em Franca-SP, confirma que mesmo com a adog¢édo de varios
programas governamentais considerados componentes da Politica Nacional de
Habitacdo tém se mostrado insuficientes e ineficazes para a reducdo do déficit
habitacional quantitativo, principalmente para atender a classe baixa. Em
contraposicao, ha varios espacos urbanos localizados na regidao central
desocupados, trata-se de imoveis antigos e terrenos baldios, Franca nao fugiu a
regra neste sentido, pois, historicamente é sabido que € uma estratégia de

mercado para agregar valores a nestes iméveis.



123

No primeiro semestre do corrente ano, a Caixa Econ6mica Federal
realizou em Franca o “Feirdo da Casa Propria” com uma oferta de mais de dois
mil imoveis, desde terrenos a varios tipos de residéncias, para diversos ‘gostos e
bolsos’, a liberacdo de recursos financeiros pelo governo federal para
financiamentos até duzentos e quarenta mil reais, movimentou o mercado
imobiliario, entretanto, o tipo de acesso a moradia proposto aqui € somente para
aqueles que respondem aos critérios de elegibilidade bancaria.

Ha mais de 14 mil inscritos no Programa de Habitacdo Popular de Franca-
SP, o que configura a demanda por unidades habitacionais e a necessidade de
propostas que equacionem a questdo, embora tenha sido veiculado pela
impressa local o surgimento de um bairro a cada 28 dias. Se por um lado a oferta
€ grande para a classe média, a classe de baixa renda aguarda em imensas
listas de ‘suplentes’ a espera pela sua casa propria, que pode durar mais de vinte
anos, como muitos arrendatarios do Jardim Pulicano relataram.

Nos ultimos quatro anos foram criados quatro novos conjuntos residenciais
pelo Programa de Arrendamento Residencial, totalizando 1294 unidades e
havera mais 500 casas para o ano de 2008. O Programa visa 0 acesso a
moradia para pessoas que tenham entre quatro e seis salarios minimos, o0 que
nao atende ainda a maior parte dos candidatos que ganham até trés salarios
minimos mensais.

O PAR diferencia-se por ser arrendamento e n&o financiamento, a
diferenca restringe-se ao aspecto financeiro, em seu modo operacional quanto a
forma de pagamento, cobrangca e aquisicdo do imoével, mas nao difere nos
quesitos necessarios para a moradia na sua condi¢ao plena. O programa deve
ser implementado em conformidade com a da realidade regional de cada
municipio, pois as diversidades e as caracteristicas locais mudam as condigbes
destes arrendatarios, os critérios padronizados para adesao ao Programa podem
inviabilizar 0 acesso a moradia de quem realmente precisa.

De uma maneira geral, o PAR atende a questao da moradia como objetivo
principal, é fato, mas ainda falta muito para satisfazer, no que diz respeito a
estrutura fisica da casa, localizacdo, até mesmos aos valores, condicdes e

a

critérios, entre outros, para ser considerado como uma ‘nova alternativa’ para
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moradia. Estas questdes sdo também perceptiveis na realizagcdo do trabalho
técnico social no bairro pés-ocupacao, quando os arrendatarios mudam para o
bairro comecam a surgir os problemas, ou melhor, sentem a auséncia dos
servigos e equipamentos publicos.

Pensamos em algumas questdes que devem ser consideradas e revistas
para atender e alcancgar as necessidades dos cidadaos quanto ao provimento de
moradia por meio das politicas publicas ja existentes, em especifico o
arrendamento residencial numa outra perspectiva, a comecgar pela implantagéo e
operacionalizacdo do Programa, tais sejam, quanto a viabilidade social e a
participacédo do governo local.

A respeito da viabilidade social, em primeira instancia, analisar o Plano
Diretor do municipio para identificar se a area solicitada para o empreendimento
com finalidade residencial esta na prioridade do planejamento urbano previsto no
mesmo, sendo assim, todas as outras questdes que envolvem servicos e
equipamentos estardo direcionados para receber a nova demanda populacional.
O municipio deve estabelecer a aplicacdo de recursos e instituir politicas
habitacionais que sejam coerentes com as diretrizes do Plano Diretor, que tem
como principal objetivo nortear as acdes para a ocupacgao do solo urbano.

Consideramos como pré-requisitos para a analise sobre a viabilidade
social do empreendimento, o estudo detalhado sobre o impacto social que
causara ap0s a ocupacdo desta area e a pesquisa sobre o entorno que
compreende na constatacdo das caracteristicas gerais, prevendo o uso dos
equipamentos publicos existentes, comércio, acessibilidade e transporte.

Quanto a participacao do governo local para implantacdo do PAR, ir além
da aprovacdo do empreendimento pelo setor de engenharia da prefeitura,
cadastramento de interessados e entrega de casas como ‘ato meramente
palanqueiro’, mas a efetiva participagdo na andlise de viabilidade social,
acompanhamento no decorrer da obra e cessado de areas a fim de reduzir os
custos desta moradia, o que podera viabiliza-la para quem tem menor renda que
a estipulada pelo programa e na pds-ocupacao assistir as questdes que séo

emergentes a formacao de um novo bairro.
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Ha outras questbes que julgamos improcedentes e sdao especificas do
PAR, portanto vimos a necessidade de alteracbes ou reformulagdes nas
condicbes e critérios que definem o arrendamento residencial, a propésito,
esclarecemos que em nossa intensa busca sobre a definicdo ou conceito de
arrendamento residencial, o que encontramos foram nos termos “Leasing —
Arrendamento Mercantil”, no aspecto juridico e em modalidades que nao
especificam o arrendamento residencial, o0 que encontramos mais préximo disto
foi na literatura juridica portuguesa, que com as especificidades relacionadas ao
pais, ndo trouxeram contribuigdes significativas ao que se requeria.

Quanto as formulagdes e alteracdes, a primeira questao é sobre o valor da
renda determinada, uma vez que € para 0 acesso a moradia, hd que se pensar
em valores que atendam a mais pessoas com renda inferior, pode-se verificar
ao longo desta pesquisa que esta demanda compreende na maioria dos
cidadaos que ainda ndo conseguiram a sua casa propria, neste sentido o ‘sonho
da casa prépria’ é alimentado por essa populagdo, além de tornar-se
especulacao imobiliaria e ‘oportunismos politicos’.

Outro fator estad relacionado ao valor residual, mesmo as taxas de
ocupacao reajustadas anualmente com base em indices do FGTS durante o
contrato, ao final o imével é submetido a avaliacdo do mercado imobiliario, o que
significa que este valor podera atingir um aumento desproporcional ao periodo de
ocupacgao ao longo dos 15 anos, acreditamos ser necessario a explicitagdo deste
valor nos contratos, ainda que a instabilidade econémica em nosso pais seja um
dificultador, mas o arrendatario deve ter a garantia de posse do seu imével, ao
findar o contrato.

A adimpléncia dos arrendatérios é fato de inflexibilidade pelo PAR, pois, se
estes por qualquer motivo deixam de cumprir com a sua obrigagdo por mais de
noventa dias ‘perdem’ a condicdo de arrendatario, ndo podendo permanecer no
imovel a menos que os pagamentos de todas as taxas sejam efetuados, ou seja,
quitar a divida, o que acompanhamos no periodo do trabalho social, foram
situagdes de dificil negociacdo. E preciso estabelecer formas de “renegociar”,
pois, as pessoas estdo sujeitas as mudancas na vida, por varias razoes,

desemprego, saude, entre outros.
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Outra questao que gera sempre polémica entre os arrendatarios e nao é
s6 no Jardim Pulicano, esta relacionada a impossibilidade de ampliar as casas
ou fazer qualquer alteragdo necessdria para comportar todos os membros da
familia de forma satisfatéria. Reconhecemos que as casas sdo pequenas para
abrigar as grandes familias, sem contar na condicdo especifica da cidade de
Franca, conforme apontado na pesquisa de campo, ha muitos arrendatarios que
trabalham em suas préprias casas na producéao do calgado, exercendo atividades
manuais, isto requer mais espacgo e ratifica a idéia de que o PAR deve criar
condigbes para aproximagao da realidade regional. Os arrendatérios queixam-se
desta imposicdo e, até mesmo para fazer muros, colocar portdes e area de
servico (0 que nao altera a estrutura da casa) é necessario uma autorizacao
expressa da CEF, depois de perfazer todo o tramite burocratico que essa agéo
requer.

A impossibilidade de quitar a casa ou pagar as taxas de ocupacédo em
atraso por meio do FGTS é incoerente com uso e apropriacdo como meio para
subsidiar outras formas de aquisicdo da casa propria como € o financiamento, se
o ‘trabalhador-arrendatario’ faz a opg¢ao para adquirir o imével do PAR em
determinado momento e precisa dos recursos do FGTS como complemento ou
até mesmo para nao perder a moradia em caso de atraso no pagamento, lhe é
negado veementemente essa condi¢do, vimos como algo limitador que em outras
formas de ‘compra’ ndo aparece.

Os quadros A e B que expusemos no trabalho foram para a finalidade de
destacar todas as condigcdes e critérios determinados pelo PAR para a aprovacao
do cadastro dos candidatos ao arrendamento, sobretudo a principal condicao é
‘ter’ para ‘ser’, ser arrendatario e um dia ‘ser’ proprietario do imével. Entre essas
exigéncias esta a condicao que limita o cidadao idoso de ter o direito a moradia,
uma vez estabelecida a idade maxima de 65 anos incompletos, para nés trata-se
de violacao de direitos e contraria o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) que prevé
no minimo 3% das unidades/casas em conjuntos habitacionais criados pelo governo
federal para pessoas com mais de 60 anos, acreditamos que € preciso que a CEF

‘reveja’ essa medida o quanto antes.
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O seguro é outro ponto de divergéncia, pois é obrigatério para todos os
arrendatarios, sendo pago desde a primeira taxa de ocupacéo, oferece cobertura
em casos de invalidez permanente ou morte, no ultimo caso, a seguradora
continua pagando a taxa de arrendamento residencial para a CEF até o
cumprimento do contrato, porém, sé neste momento é que o imovel sera quitado
e transferido de ‘fato’ para o cOnjuge e filhos, mais uma condi¢cdo que faz com
que estes cidadaos fiquem limitados para qualquer outra acdo que nao seja
esperar... Vemos isto como o que os bancos chamam de “produto”, apenas mais
um produto a ser comercializado em meio ao que € tratado como um
componente para a politica de habitacdo para a populacdo de baixa renda, o
Programa de Arrendamento Residencial.

O PAR atende até certo ponto, aos principios da “nova” Politica Nacional
de Habitacao (2005), conforme declara o Ministério das Cidades. Do “direito a
moradia”, entendemos que de forma parcial, o cidadao tem acesso a moradia,
por intermédio do arrendamento, mas ndao a garantia de condi¢cdes para o
exercicio pleno de morar com todas as possibilidades que discutimos no
trabalho, como o “direito a cidade” que Lefebvre defende e, entendemos
necessario que para uma “moradia digna”, como “vetor de inclusdao social’,
“funcdo social da propriedade”, “questdao habitacional como uma politica de
Estado” e articulagdo das acbes de habitacdo a politica urbana” principios
integrantes da Politica Nacional, sem a perspectiva plena, para nés é
parcialmente cumprida.

Neste contexto, a tarefa de analisar os aspectos politicos do programa
com relacdo aos principios da Politica Nacional de Habitacdo na pesquisa foi
realizada e reiterada por meio das observac¢des participantes da autora, assim
como os relatos dos informantes do grupo focal que mostraram a fragilidade
destes aspectos.

Outro objetivo era discutir a viabilidade do PAR como garantia de moradia
para pessoas de baixa renda, o que vimos foi a necessidade de flexibilizar e
aproximar das condi¢cdes reais que essa populagdo precisa para que torne
viavel, como falta opcao de outros programas para a aquisicao os candidatos a
casa propria acabam por se submeter a ‘primeira oportunidade’.
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Debater os interesses implicitos do Estado brasileiro ao criar o PAR
perpassou por todo o estudo, desde os aspectos historicos da politica de
habitacdo até a implantagdo do Programa na cidade de Franca, consideramos
que os interesses estdao explicitados quando a centralidade de sua acao foi se
ndo a condicdo de lucrar, ao invés de fomentar a politica de habitagcdo para a
reducao do déficit habitacional.

Descrever e avaliar a infra-estrutura que o programa oferece para a
formacdo de uma ‘nova’ comunidade era outro objetivo deste estudo, o fizemos
quando trouxemos a histéria de constituicdo do bairro, desde a localizagao
geografica a organizacao social dos moradores, identificando aquele espago nao
apenas como o local de sua casa, mas o lugar onde se vive, mora e interage
com demais cidadaos com mesmas condi¢des de vida.

Constatar junto aos arrendatarios, sujeitos da pesquisa, quais foram os
‘atrativos’ que os levaram a optar pelo arrendamento e ndao pelas modalidades
tradicionais de financiamento habitacional, foi uma questao que ficou esclarecida
quando os moradores responderam a questdo de como obtiveram conhecimento
sobre o PAR e, todos disseram desconhecer, passando a compreender melhor
depois que ja estavam no bairro, ou seja, na condicdo de arrendatarios, pois é
necessario que o mesmo assine o contrato antes de se mudar, como ja foi dito,
ndo houve opc¢ao, era o que o governo federal oferecia naquele momento.

Por fim constatar junto aos arrendatarios os problemas relacionados a
ocupacdo buscando compreender como esses moradores constroem
cotidianamente o direito a moradia, em sintese, por meio de suas reivindicagdes
e lutas diarias para melhores condi¢des de vida, se ha exigéncia no cumprimento
das clausulas contratuais como arrendatario, ha que cumprir com os deveres
como o arrendador, neste caso o Estado, mas o que se percebe é a grande
lacuna aberta em relagéao a solucao do problema da habitacao no pais e nao sera
com medidas paliativas que se encontrara a saida para ‘tamanha’ complexidade
que esta questéao significa.

Pensamos na politica de habitacdo a longo prazo, que vislumbre questoes
emergentes e urgentes com competéncia, responsabilidade e com perspectivas para o

futuro, onde as pessoas possam sonhar com a sua casa prépria sim, mas na condicao
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de direito que ora lhe é negado e por muitas vezes como manobra politica que nao
corresponde a interesses de cidadaos de direitos, mas de uma classe que esta no poder.

A casa como lugar do corpo e da vida, espaco e territorio privado, onde sempre
temos pressa para chegar, onde viver e sonhar sao permitidos, onde se reconhece pela
forma de habitar, ndo deve ser prerrogativa para poucos. “A casa” de Vinicius de Moraes
“era uma casa muito engragada, ndo tinha teto, nado tinha nada...”, um paradoxo, pois
ocupa lugar no imaginario, onde se pode entrar, mesmo que sem formas concretas
muitos almejam a sua casa, com teto, parede, localizada em uma rua, num bairro

e identificada por um namero.
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APENDICES



APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS AGENTES DA CEF
RESPONSAVEIS PELO PAR EM FRANCA

1. Quais s&o os critérios para que o0 municipio receba o PAR?

2. Como € o processo de implantagédo e implementagdo do PAR nos municipios?

3. Como ocorre a gestao dos recursos financeiros?

4. De que forma o PAR atende a populacao de baixa renda?

5. Como o PAR prevé as possiveis mudancgas decorrentes de contratos aos 15
anos?
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APENDICE B

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM A ASSISTENTE SOCIAL
RESPONSAVEL PELO TTS NO JARDIM PULICANO

A) O que é o PAR para vocé?

B) Quais os pontos positivos e negativos?

C) Vocé acredita nesta proposta?

D) O que mudaria no PAR e o que manteria?

E) Como avalia o PAR?

F) Como foi a sua experiéncia profissional com relagdo ao TTS no PAR?

G) Fale da histéria do Jardim Pulicano.

H) Quais os resultados obtidos com o TTS no Jardim Pulicano?

(negativos e positivos)

[) Como vocé vé esse espaco (na habitagdo/comunidade) para o profissional
‘Assistente Social’?

J) Gostaria de acrescentar algo mais?
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APENDICE C
IDENTIFICACAO E ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO DO GRUPO FOCAL
Nome:
Data de Nascimento: Estado Civil:
Escolaridade:
Profissao:
Local de trabalho e ocupagéo: Renda mensal:
Arrendatario:

Quantidade de moradores na casa:

Fale dos pontos positivos e negativos PAR.

Sugestdes:
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS ARRENDATARIOS (GRUPO FOCAL)

A) De que forma vocé conheceu o Programa de Arrendamento Residencial?

B) Por que o arrendamento residencial e nao financiamento?

C) O que o arrendamento residencial pode lhe oferecer?

D) Como vocé vé o arrendamento residencial hoje?

E) Quais as expectativas ou pretensbes para o futuro em
arrendamento?

F) Como foi a adaptagéo a nova moradia?

relacdo ao
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G) Ao final do contrato de arrendamento, vocé pretende comprar a casa? Por
qué?

APENDICE D
PERFIL DO ENTREVISTADO

1 Sexo 2 Posigao 3 Escolaridade
() Arrendatario () Até a 3% série do 1°. grau
( ) Homem () Cénjuge ( ) da 32 série a 7°. série
( ) Mulher () Filho ( ) 1°. grau completo
( ) Outros ( ) 2°. grau incompleto
( ) 2°. grau completo
() Superior incompleto
() Superior completo
4 Estado civil 5 Idade 6 Ocupacao por tipo de empresa
() Solteiro ()deOa6 ( ) Comércio
( ) Casado ()de7ai2 ( ) Industria (tipo)
( ) Divorciado ()de13a18 ( )Empresa Prestagao de Servigos
( ) Separado judicialmente ()de19a?24 () Autbnomo
()de25a30 ( ) Aposentado
()de31a36 ( ) Outros
()de37a42
()de 43248
E ; ge gg a gg 6.1 Trabalha em casa?
eb55a : =
() acima de 60 () Sim (1) Nao
6.2 O que faz?
R.:

PERFIL FAMILIAR

8 Quant. Criancas na moradia |9 Pessoas portadoras de alguma
enda familiar (R$) deficiéncia

até 350,00
()Sim () Nao
de 700,01 a 1050,00

de 1050,01 a 1400,00

- o
de 1400.01 a 175000 9.1 Qual o tipo de deficiéncia?

R
)
) de 350,01 a 700,00
)
)
; R.:

7
(
(
(
(
(
(

acima de 1750,01

9.2 Tem acompanhamento de
0 alguma instituicao?

—_——— — — — — — — —
OO NO O PRWN =

()Sim () Nao

12 Quantidade de pessoas na 13 Localizacdo da 14 Mora mais de 1 familia
residéncia residéncia anterior na residéncia?

()1t ()e ()11 ( ) Na mesma cidade () Sim ()Nao

()2 ()7 ()12 ( ) Em outro estado

()3 ()8 ()13 ( ) Em outro pais

()4 ()9 ()14

()5 ()10 () Acimade 15
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n

APENDICE E

. PULICANO - TRABALHO SOCIAL

ALBUM DE FOTOS JD

e

FOTO 01 - Horticultura Caseira

Fonte: Arquivo fotografico da autora
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¥
L]

FOTO 01 — BATIZADO CAPOEIRA
Fonte: Arquivo fotografico da autora

FOTO 02 - BATIZADO CAPOEIRA (2)
Fonte: Arquivo fotografico da autora
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FOTO 03 - APRESENTACAO OFICINA DE TEATRO NO BAIRRO
Fonte: Arquivo fotografico da autora

FOTO 04 — ENSAIO DO GRUPO DE TEATRO NO BAIRRO
Fonte: Arquivo fotografico da autora



147

FOTO 05 — BIBLIOTECA “COMUNITARIA”
Fonte: Arquivo fotografico da assistente social responsavel pelo TTS 12 fase.
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7

FOTO 06 - ARRASTAO DE LIMPEZA NO BAIRRO
Fonte: Arquivo fotografico da autora

s =k

FOTO 07 - ARRASTAO DE LIMPEZA NO BAIRRO
Fonte: Arquivo fotografico da autora
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FOTO 08 — VOTACAO - ELEICAO PARA ASSOCIACAO DE MORADORES
Fonte: Arquivo fotografico da autora

FOTO 09 — ELEICAO PARA ASSOCIACAO DE MORADORES
Fonte: Arquivo fotografico da autora
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ANEXO A

LEI QUE REGULAMENTA O PAR

LEI No 10.188, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2001.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Proviséria n® 2.135-
24, de 2001, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Carlos Magalhaes,
Presidente, para os efeitos do disposto no paragrafo Unico do art. 62 da
Constituicdo Federal, promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Fica instituido o Programa de Arrendamento Residencial para
atendimento exclusivo da necessidade de moradia da populagao de baixa renda,
sob a forma de arrendamento residencial com opcdo de compra.

Paragrafo Unico. A Caixa Econ6mica Federal - CEF sera o agente gestor do
Programa.

Art. 20 Para a operacionalizacao do Programa instituido nesta Lei, fica a CEF
autorizada a criar um fundo financeiro com o fim exclusivo de segregacao
patrimonial e contabil dos haveres financeiros e imobiliarios destinados ao
Programa.

§ 1o O fundo a que se refere o caput ficara subordinado a fiscalizagdao do Banco
Central do Brasil, devendo sua contabilidade sujeitar-se as normas do Plano
Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF.

§ 20 O patrimoénio do fundo a que se refere o caput sera constituido pelos bens e
direitos adquiridos pela CEF no ambito do Programa instituido nesta Lei.

§ 30 Os bens e direitos integrantes do patrimoénio do fundo a que se refere o
caput, em especial os bens imdveis mantidos sob a propriedade fiduciaria da
CEF, bem como seus frutos e rendimentos, ndo se comunicam com o patrimonio
desta, observadas, quanto a tais bens e direitos, as seguintes restri¢oes:

I - ndo integram o ativo da CEF;

IT - ndo respondem direta ou indiretamente por qualquer obrigacdao da CEF;

III - ndo compdem a lista de bens e direitos da CEF, para efeito de liquidacao
judicial ou extrajudicial;

IV - ndo podem ser dados em garantia de débito de operacdo da CEF;

V - ndo sdo passiveis de execucdo por quaisquer credores da CEF, por mais
privilegiados que possam ser;
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VI - ndo podem ser constituidos quaisquer onus reais sobre os imodveis.

§ 40 No titulo aquisitivo, a CEF fara constar as restricbes enumeradas nos incisos
I a VI e destacara que o bem adquirido constitui patrimoénio do fundo a que se
refere o caput.

§ 50 No registro de imdveis, serdo averbadas as restricoes e o destaque referido
no paragrafo anterior.

§ 60 A CEF fica dispensada da apresentacao de certidao negativa de débitos,
expedida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e da Certidao Negativa
de Tributos e Contribuicdes administradas pela Secretaria da Receita Federal,
guando alienar imdveis integrantes do patrimonio do fundo a que se refere o
caput.

§ 70 A alienacdo dos imdveis pertencentes ao patrimonio do fundo a que se
refere o caput sera efetivada diretamente pela CEF, constituindo o instrumento
de alienacdo documento habil para cancelamento, perante o Cartério de Registro
de Imdveis, das averbacdes pertinentes as restricoes e destaque de que tratam
0s §§ 30 e 4o0.

Art. 30 Para atendimento exclusivo as finalidades do Programa instituido nesta
Lei, fica a CEF autorizada a:

I - utilizar os saldos disponiveis dos seguintes Fundos e Programa em extingdo:

a) Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social - FAS, criado pela Lei no 6.168, de
9 de dezembro de 1974;

b) Fundo de Investimento Social - FINSOCIAL, criado pelo Decreto-Lei no 1.940,
de 25 de maio de 1982;

c) Programa de Difusdo Tecnoldgica para Construcdo de Habitacao de Baixo
Custo - PROTECH, criado por Decreto de 28 de julho de 1993; e

d) Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, a que se refere o Decreto no 103, de
22 de abril de 1991;

IT - contratar operacdo de crédito junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, até o limite de R$ 2.450.000.000,00 (dois bilhdes, quatrocentos
e cinglenta milhdes de reais), na forma e condicdes estabelecidas pelo Conselho
Curador do FGTS.

§ 10 Do saldo relativo ao FDS sera deduzido o valor necessario ao
provisionamento, na CEF, das exigibilidades de responsabilidade do Fundo
existentes na data de publicacao desta Lei.

§ 20 A CEF promovera o pagamento, nas épocas proprias, das obrigagdes de
responsabilidade do FDS.

§ 30 As receitas provenientes das operagdes de arrendamento e das aplicagdes
de recursos destinados ao Programa instituido nesta Lei serao, deduzidas as
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despesas de administracao, utilizadas para amortizacdo da operacao de crédito a
que se refere o inciso II.

§ 40 O saldo positivo existente ao final do Programa sera integralmente revertido
a Unido.

§ 50 A aquisicao de imédveis para atendimento dos objetivos do Programa
instituido nesta Lei limitar-se-a ao valor de R$ 3.000.000.000,00 (trés bilhdes de
reais).

§ 60 No caso de imdveis tombados pelo Poder Publico nos termos da legislacao
de preservacdo do patrimoénio histérico e cultural, a CEF fica autorizada a adquirir
os direitos de posse em que estiverem imitidos a Unido, Estados, Distrito
Federal, Municipios e suas entidades, desde que devidamente registrados no

RGI, nos termos do art. 167, inciso I, 36, da Lei no 6.015, de 31 de dezembro de
1973.

Art. 40 Compete a CEF:
I - criar o fundo financeiro a que se refere o art. 20;

IT - alocar os recursos previstos no art. 30, inciso II, responsabilizando-se pelo
retorno dos recursos ao FGTS, na forma do § 1o do art. 90 da Lei no 8.036, de
11 de maio de 1990;

IIT - expedir os atos necessarios a operacionalizacdao do Programa;

IV - definir os critérios técnicos a serem observados na aquisicao e no
arrendamento com opcao de compra dos imdveis destinados ao Programa;

V - assegurar que os resultados das aplicacdes sejam revertidos para o fundo e
gue as operacoes de aquisicao de imdveis sujeitar-se-ao aos critérios técnicos
definidos para o Programa;

VI - representar o arrendador ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente;

VII - promover, em nome do arrendador, o registro dos imoveis adquiridos.

Paragrafo Unico. As operagdes de aquisicdo, construgao, recuperacao,
arrendamento e venda de imdveis obedecerdo aos critérios estabelecidos pela
CEF, respeitados os principios da legalidade, finalidade, razoabilidade,
moralidade administrativa, interesse publico e eficiéncia, ficando dispensada da
observéancia das disposicdes especificas da lei geral de licitacdo.

Art. 50 Compete a Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da
Presidéncia da Republica:

I - estabelecer diretrizes para a aplicagao dos recursos alocados ao Programa,
especialmente quanto as areas de atuacao, publico-alvo e valor maximo de
aquisicao da unidade a ser objeto de arrendamento;
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II - fixar a remuneragao do agente gestor;

III - acompanhar e avaliar o desempenho do Programa quanto ao atingimento
dos seus objetivos.

CAPITULO II
DO ARRENDAMENTO RESIDENCIAL

Art. 60 Considera-se arrendamento residencial a operacao realizada no ambito
do Programa instituido nesta Lei, que tenha por objeto o arrendamento com
opcdo de compra de bens imdveis adquiridos para esse fim especifico.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se arrendataria a pessoa fisica
gue, atendidos os requisitos estabelecidos pelo Ministério da Fazenda e pela
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano, seja habilitada ao
arrendamento.

Art. 7o Os contratos de arrendamento residencial conterdo, obrigatoriamente, as
seguintes disposicoes:

I - prazo do contrato;

II - valor da contraprestacao e critérios de atualizagao;

III - opgao de compra;

IV - preco para opcdo de compra ou critério para sua fixagao.

Paragrafo Unico. Para o estabelecimento das condicdes a que se refere o caput,
deverdo ser observadas as diretrizes fixadas pelo Ministério da Fazenda e pela
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano.

Art. 8o O contrato de aquisicao de imdveis pelo arrendador, as cessdes de posse
e as promessas de cessdo, bem como o contrato de transferéncia do direito de
propriedade ao arrendatario serdao celebrados por instrumento particular com
forca de escritura publica e registrados em Cartério de Registro de Imdveis
competente.

Art. 90 Na hipétese de inadimplemento no arrendamento, findo o prazo da
notificacdo ou interpelacdao, sem pagamento dos encargos em atraso, fica
configurado o esbulho possessério que autoriza o arrendador a propor a
competente agao de reintegragao de posse.

Art. 10. Aplica-se ao arrendamento residencial, no que couber, a legislacao
pertinente ao arrendamento mercantil.

Art. 11. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria no
2.135-23, de 28 de dezembro de 2000.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Congresso Nacional, em 12 de fevereiro de 2001; 1800 da Independéncia e 1130
da Republica

Senador Antonio Carlos Magalhaes
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 14.2.2001
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ANEXO B
MAPA JARDIM PULICANO
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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