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RESUMO

O USO DE PROTESES AUDITIVAS POR IDOSOS: OS REPERTORIOS
INTERPRETATIVOS UTILIZADOS NESSA DECISAO.
Ribeiro, L.M; Rasera, E.F
Instituto de Psicologia - Universidade Federal de Uberlandia
2008

O objetivo deste estudo foi descrever os repertdrios interpretativos utilizados por idosos
portadores de deficiéncia auditiva, em situacdo de entrevista, sobre a decisdo de usar ou nao
usar proteses auditivas. Foram entrevistados 10 individuos idosos, de ambos os sexos, sendo
cinco homens e cinco mulheres, portadores de deficiéncia auditiva neurossensorial bilateral
adquirida, com curva audiométrica de configuracdo descendente. Dos participantes
entrevistados, cinco eram usudrios de préteses auditivas hd, pelo menos, cinco meses da data
da entrevista e cinco procuraram o servico de adaptacdo de préteses, realizaram testes com as
mesmas, mas decidiram nao adquiri-las. A andlise dos dados foi realizada segundo as
propostas de andlise do discurso influenciadas pela perspectiva construcionista social, a qual
incluiu a transcricdo de todas as entrevistas realizadas seguida de suas leituras, possibilitando
a identificacdo dos repertérios interpretativos. Observamos que os usudrios de protese
justificaram a sua decisdao por meio da utilizacdo de cinco repertdrios basicos, os quais foram
denominados como: (1) O incomodo da repeticdo, (2) Em busca da prevenc¢ao e auto-cuidado,
(3) A prétese como um recurso tecnoldgico benéfico, (4) O reconhecimento das limitagdes da
prétese e (5) A virtude da resignacdo. Ja os ndo-usudrios justificaram esta decisdo utilizando-
se dos seguintes repertorios: (1) O uso de estratégias alternativas, (2) O desconforto maior que
o beneficio, (3) O insucesso do outro, (4) A relativizacio da necessidade e (5) A
transitoriedade da decisdo. A andlise dos repertérios nos permitiu identificar algumas funcdes
de seu uso, bem como as implica¢des morais decorrentes deste uso. Assim, pudemos perceber
que, ao utilizar tais repertorios, os entrevistados procuraram legitimar sua decisdo de usar ou
ndo a prétese auditiva, mostrando que a mesma foi tomada de maneira criteriosa, levando em
conta diversos aspectos e que, portanto, deve ser respeitada. Além disso, ao usar estes
repertérios, os entrevistados buscam se aproximar de imagens moralmente positivas,
posicionando-se como pessoas coerentes, flexiveis, ldgicas, capazes, responsdveis e
informadas. Da mesma forma, também tentam garantir o afastamento de imagens negativas,
como as de pessoas dificeis, inflexiveis e desinformadas. Além de identificar os repertorios
interpretativos, este estudo nos possibilitou visualizar como esses repertorios sdo madveis, ou
seja, estdo disponiveis socialmente, podendo ser utilizados de maneira combinada e por
diferentes grupos sociais, dependendo da inten¢do conversacional de cada momento. Nesse
sentido, este estudo buscou destacar a importincia do fonoaudiélogo possuir uma
sensibilidade aos repertdrios interpretativos disponiveis socialmente, os quais constroem,
ampliando ou limitando, as possibilidades de sentido referentes a decisdo de usar ou ndo a
prétese auditiva. Estas possibilidades influem na relacdo que estabelecemos com nossos
pacientes, delimitando também nossas acdes de acolhimento, didlogo e negociagdo.

Palavras-chave: auxiliares de audi¢do; idosos; repertdrios interpretativos.



ABSTRACT

THE USE OF HEARING AIDS BY ELDERS: THE INTERPRETATIVE
REPERTORIES USED ON THIS DECISION
Ribeiro, L.M; Rasera, E.F
Instituto de Psicologia - Universidade Federal de Uberlandia
2008

The aim of this study was to describe the interpretative repertoires used by hearing
impaired elders, in interviews, about the decision to use or not to use hearing aids. Ten elderly
individuals, five men and five women, who had acquired sensorineural hearing loss, with
characteristically high frequency audiometric configuration. Five interviewees had been using
hearing aids for at least five months before the interview and five sought hearing aid
adaptation services, took tests, but decided not to acquire them. Data analysis was performed
according to the proposals of Discourse Analysis influenced by the social constructionism
approach, which includes the transcription of all of the interviews followed by their readings,
making the identification of interpretive repertoires possible. We observed that the hearing aid
users justified their decision through the use of five basic repertoires, which were
denominated as: (1) The bothersome of repetition, (2) In search of prevention and self-care,
(3) The hearing aid as a beneficial technological resource, (4) The recognition of the hearing
aid limitations and (5) The virtue of resignation. On the other hand, those who decided not to
use the hearing aids justified their decision using the following repertoires: (1) The use of
alternative strategies, (2) The discomfort greater than the benefits, (3) The unsuccess of
others, (4) The relativity of necessity and (5) The transitoriness of decision. Repertoire
analysis permitted us to identify some functions of its use, as well as moral implications
during this use. Therefore we could perceive that when such repertoires were used, the
interviewees sought to legitimize their decision to use or not to use hearing aids,
demonstrating that this decision was taken in a criterious manner, while taking into account
diverse aspects, and so must be respected. Besides this, when using these repertoires, the
interviewees searched reaching positive moral images, putting themselves in positions of
coherent, flexible, logical, capable, responsible and informed people. In the same manner,
they also try to guarantee the distancing of negative images, as difficult, inflexible and
uniformed people. Besides identifying interpretive repertoires, this study made it possible for
us to visualize these repertoires as mobile, or, socially available, capable of being used in a
combined manner by different social groups depending on the conversational intention at the
moment. In this sense, this study aimed to highlight the importance of the audiologist to be
sensitive to socially available interpretive repertoires which construct, broadening or limiting
possibilities regarding the decision to use or not to use hearing aids. The possibilities
influence the relations that we establish with our patients, delimiting our actions of taking the
patient in, dialogue and negotiation.

Keywords: hearing aids; elderly; interpretative repertories.
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APRESENTACAO

Como fonoaudidloga e pesquisadora, iniciei meus estudos no construcionismo social por
acaso, se € que acaso existe. Desde a graduacdo, sempre me interessei muito pela pesquisa, o
que me levou a fazer iniciacdo cientifica do segundo ao quarto ano da faculdade. Com a
especializacdo em Audiologia, pude aperfeicoar meus conhecimentos dentro desta drea, o que
também contribuiu para o meu desejo de continuar pesquisando e, por isso, iniciar um
mestrado.

Outra paixdo que também me acompanha desde os tempos de graduacdo € a area de
selecdo e adaptacdo de proteses auditivas, juntamente com a reabilitacdo audioldgica.
Entretanto, foi na prética profissional, atuando em um centro auditivo e tendo como parceiros
e referéncia excelentes profissionais, que despertei meu interesse pela adaptacdo de proteses
auditivas em idosos. Assim, ao iniciar a minha pratica profissional e dar continuidade aos
meus estudos nesta drea, muitas questdes foram surgindo. Dentre estas questdes, uma em
especial me angustiava. Observava que individuos com o mesmo perfil audiométrico,
utilizando préteses auditivas idénticas e com desempenhos auditivos semelhantes
(constatados através de exames objetivos e aplicacdo de questiondrios) apresentavam
resultados muito diferentes no que se refere a satisfacdo com as préteses, o que levava alguns
a, inclusive, optarem por nao utiliza-las. Assim, comecei a me dar conta da possivel existéncia
de aspectos subjetivos e psicossociais interferindo nesse resultado e, conseqiientemente, nessa
decisdo. Essa constatacdo me levou a interessar-me pelo mestrado dentro da &4rea de
Psicologia, ja que intentava entender quais aspectos psicoldgicos e comportamentais poderiam
interferir no sucesso da adaptacdo e, conseqiientemente, na op¢ao por usar ou ndo as proteses

auditivas.



Iniciei o mestrado como aluna especial em uma disciplina denominada Psicologia da
Saude. Desde o inicio, meu intuito foi sempre o de pesquisar esse tema, mas até entdo, a inica
forma de pesquisa que eu conhecia era a de cunho positivista, baseada nos principios da
modernidade. Assim, meu primeiro projeto de pesquisa era quantitativo, com a proposta de
andlise baseada em cdlculos estatisticos, como manda um bom projeto de pesquisa
quantitativa. Entretanto, para ingressar no mestrado dentro do eixo da Psicologia da Saude,
precisei passar por um processo seletivo, o qual incluia uma avaliacdo escrita a respeito de
temas relacionados ao construcionismo social que, até este momento, eram totalmente
desconhecidos por mim.

Foi nesse momento, entdo, que se deu meu encontro com o construcionismo social e,
concomitantemente com o prof. Emerson, meu orientador, proporcionando-me vérias
descobertas, dentre elas, formas diferentes de se fazer pesquisa. A partir dai, meu interesse e
contato com essa abordagem foi gradativamente se intensificando, a medida que eu conhecia
e compreendia mais seus fundamentos.

Ao longo do mestrado, meu tema de pesquisa permaneceu, mas a forma de estuda-lo foi
se moldando aos novos conhecimentos adquiridos sobre o construcionismo. Isso, claro,
contando sempre com a ajuda imprescindivel do meu orientador que aceitou, junto comigo,
esse desafio.

Apresento nesta dissertacdo o resultado destas descobertas, consciente de ainda estar
dando os primeiros passos dentro dessa abordagem, mas certa da sua contribui¢do dentro dos
meus horizontes de pesquisa e conhecimento.

Tendo tracado meu percurso na construcdo desta pesquisa, busco agora apresentar o
estudo propriamente dito. Assim, no primeiro capitulo, faremos uma breve introducao sobre o
envelhecimento da populagdo brasileira, a perda auditiva em idosos e o fato de muitos deles

optarem por ndo usar a protese.



Em seguida, no capitulo dois, buscaremos fornecer uma visdo geral a respeito da
presbiacusia, da velhice e do processo de producdo de sentidos. Assim, serdo apresentados
alguns estudos enfocando as defini¢des e conseqiiéncias da presbiacusia, o processo de
reabilitacdo auditiva, e os sentidos de perda auditiva para os idosos. Buscaremos, entao,
compreender o que a literatura cientifica tem discutido a respeito dos sentidos atribuidos ao
“ser idoso” e suas implicagdes para o processo de decisdo de uso de préteses auditivas.
Considerando a importancia de entendermos o processo de produgdo de sentido,
apresentaremos e discutiremos o referencial tedrico-metodolégico do construcionismo social e
da andlise do discurso.

ApO6s resgatar os motivos praticos e tedricos que nos levaram a realizar esta pesquisa, e
ja marcados pelo olhar construcionista, delimitaremos o objetivo desta investigacdo como o
de descrever os repertdrios interpretativos utilizados por idosos portadores de deficiéncia
auditiva, em situac@o de entrevista, sobre a decisdo de usar ou nao préteses auditivas.

Utilizando da andlise do discurso como método, no capitulo seis, buscaremos descrever
os repertorios interpretativos utilizados por nossos entrevistados, tanto usudrios como nao-
usudrios de préteses. Além disso, mostraremos como os diferentes repertérios sao utilizados
de forma combinada, fazendo valer a argumentacdo defendida pelos idosos. Durante as
entrevistas, os participantes utilizam de diferentes repertdrios para se posicionarem como
pessoas informadas, conscientes, coerentes e flexiveis, de forma a legitimar e a resguardar o
direito da decisdo tomada.

Nas consideracdes finais do trabalho, buscaremos discutir alguns topicos significativos
gerados pela andlise realizada, relativos aos sentidos de envelhecimento e a justificativa para
o uso de proteses, aos desafios das abordagens qualitativas no campo da Audiologia e ao

exercicio simultaneo do papel de pesquisadora e fonoaudiéloga.



1. INTRODUCAO

O envelhecimento mundial € um fendmeno que tem sido muito discutido nas tltimas
décadas. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2002), o Brasil estd passando por uma fase de transi¢do demografica, com o crescimento da
populacdo idosa. Os cidadaos brasileiros com 60 anos ou mais ja somam quase 15 milhdes de
habitantes. As estatisticas prevéem que em 2020 a populacao idosa podera exceder 30 milhdes
de pessoas, chegando a representar quase 13% da populacdo do pais. Segundo os estudos de
projecao (IBGE, 2004), o Brasil continuard aumentando os anos de vida média de sua
populacdo, alcangando, em 2050, o patamar de 81,3 anos de expectativa média de vida, o que
significard 13,7 milhdes de brasileiros com idade igual ou superior a 80 anos. Com esta
realidade, tal populacdo passard a receber maior atenc¢do, tornando evidentes suas
necessidades e os problemas decorrentes do envelhecimento. Nos préximos anos, a populagao
de idosos exigird uma reformulagdo politica, social e de comportamento para com as pessoas
acima de 60 anos visando melhor qualidade de vida aos idosos e aqueles que se encontram em

processo de envelhecimento (Bacelar, 2002; Papaléo Netto & Ponte, 1997).

Atualmente, com o entendimento de que a velhice ndo significa necessariamente
doenca, e sendo o idoso capaz de mudancas, o significado de envelhecimento bem sucedido
passa a ter maior importancia, considerando o grande nimero de pessoas que espera gozar de
uma longa velhice. Existe hoje uma maior consciéncia de que os idosos podem sentir-se
felizes e realizados e de que, quanto mais atuantes e integrados em seu meio social, menos
Onus trardo para a familia e para os servicos de sadde. Partindo destas premissas, os
estudiosos de diversas areas, bem como as pessoas em geral, t€m-se interessado pela busca

por uma velhice bem-sucedida (Freire, 2000).



Apesar de todo este contexto de velhice bem-sucedida, ndo € verdade que o
envelhecimento ndo acontega, ou que ndo ocorram modificacdes neste periodo. Sabe-se que
esta etapa da vida pode vir acompanhada de perdas psicossociais, como a mudanga nos papéis
sociais em func¢do da aposentadoria, da “sindrome do ninho vazio,” com o casamento dos
filhos e a viuvez, além de conseqiiéncias bioldgicas, dentre as quais podemos citar: altera¢des
na saide geral, problemas de destreza manual, a deficiéncia visual e a deficiéncia auditiva

(Rigo & Teixeira, 2005; Russo, Almeida & Freire, 2003).

Segundo Hull (1999), um dos mais frustrantes déficits sensoriais que acompanham o

processo de envelhecimento € a deterioragao da funcao auditiva ou presbiacusia.

Ainda de acordo com este autor (1999):

Nao importa a causa ou quem apresenta, a presbiacusia € um distirbio frustrante que
afeta muitos adultos. Seus efeitos principais centram-se na quebra da comunicagao,
que é comumente exacerbada devido ao fato do individuo comprometido e da familia

poderem nao estar conscientes da causa. (p.783)

Além das dificuldades comunicativas apresentadas, observa-se ainda que a perda
auditiva traz conseqiiéncias psicossociais como isolamento, depressdo, frustragao,
irritabilidade, sentimento de soliddo, entre outros (Tesch-Romer, 1997; Weinstein, 1982).

Para amenizar tais efeitos, existem as proteses auditivas, as quais se constituem nos
instrumentos primdrios para a reabilitacdo audioldgica destas pessoas. Gragas ao avango
tecnolégico obtido nas duas dltimas décadas, pode-se dizer que, atualmente, a maioria dos
individuos portadores de perda auditiva ird obter beneficios com o uso destes equipamentos

(Almeida, 2004). Entretanto, existem individuos que, mesmo possuindo condic¢des financeiras



para a aquisi¢do e uso das préteses auditivas, preferem ndo usd-las e, assim, continuam
lidando com as dificuldades auditivas e comunicativas. Esta constatacdo nos levou a
questionar sobre o que pensam e sentem estes individuos que os levam a tomar tais decisoes.
Passamos a querer compreender ainda como estas pessoas justificam a decisdo de usar ou ndo
as préteses auditivas, tornando-se, esses questionamentos, a base para o inicio da realizacdo

deste trabalho.



2. PRESBIACUSIA, VELHICE E PRODUCAO DE SENTIDOS: UM OLHAR SOBRE

A LITERATURA

Neste capitulo, apresentaremos alguns estudos que contribuiram para o nosso
entendimento sobre o que vem a ser a presbiacusia, a constru¢do social da velhice e o
processo de produgdo de sentidos. Esta apresentacdo permitird nos situar em relacdo as
descricdes dominantes sobre o tema estudado nesta pesquisa, bem como, a partir das reflexdes
realizadas, especificar nosso objeto de estudo e o referencial tedrico-metodolégico

selecionado para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.1. Presbiacusia e o uso de proteses auditivas: descricoes, implicacoes e sentidos

Buscaremos, a seguir, apresentar, dentro do contexto da literatura cientifica, as
defini¢des de presbiacusia, suas conseqii€ncias psicossociais e o uso da prétese auditiva como
recurso minimizador de tais efeitos. Descreveremos, ainda, alguns estudos que discutem sobre
os fatores que influenciam no sucesso da adaptacdo das préteses auditivas e outros que

buscaram compreender a visao dos idosos a respeito deste assunto.

2.1.1. Presbiacusia: descricoes e definicoes

E fato que quase todos os individuos, em algum momento de suas vidas, j4
experimentaram algum tipo de dificuldade para compreender o que alguém tenha dito. Nota-
se, entretanto, que nem sempre esta dificuldade € interpretada como um indicio de perda de
audi¢do, podendo receber diversos sentidos como, por exemplo, desaten¢do, cansaco, excesso

de ruido ou até dificuldade do interlocutor para falar de forma clara. Na literatura cientifica, a



perda auditiva no idoso recebe o nome de presbiacusia e € tida como um dos principais fatores
responsaveis pela dificuldade de comunicac@o nesta populacido. Resgataremos aqui alguns dos
sentidos que o discurso cientifico atribui a presbiacusia, a fim de compreendermos melhor tal
fendmeno.

Entretanto, antes disso, gostariamos de ressaltar que o discurso cientifico constitui-se em
apenas um dentre tantos outros discursos existentes sobre este assunto e, portanto, nao
necessariamente caracteriza, por exemplo, a visdo dos individuos idosos sobre o que vem a
ser presbiacusia e sobre a importancia do uso de préteses auditivas nesses casos. Partindo-se
deste pressuposto, entendemos que nenhum discurso deva ser tomado como unico e
absolutamente verdadeiro, pois somente assim conseguiremos criar um espago para a
compreensdo e producao de novas inteligibilidades sobre este ou qualquer outro tema.

Analisando o tema da velhice, Papaléo Netto e Ponte (1997) apontam que ndo se
constitui em tarefa simples distinguir os limites entre senescéncia e senilidade, ou seja, entre
as modificacdes peculiares do envelhecimento daquelas provenientes de processos morbidos,
mas que sdo comuns em idosos. Afirmam ainda que hd um razodvel consenso entre os
pesquisadores em considerar como senescentes as alteragdes que ocorrem progressivamente,
ou seja, que se iniciam na meia idade e se prolongam e se acentuam na velhice, como, por
exemplo, as diminui¢cdes das acuidades visual e auditiva, aceitas pela maioria dos autores
como efetivas manifestacdes do envelhecimento.

No entanto, € importante alertar para o fato de que considerar a perda auditiva como
sendo um processo natural do envelhecimento ndo significa que devemos ignorar a
possibilidade de se buscar recursos para a sua reabilitacdo. Russo (2004a) afirma que a perda
de audicao no individuo idoso pode resultar em um dos mais incapacitantes distirbios da

comunicac¢do, j4 que a mesma é comumente acompanhada de uma frustrante diminuicdo da



compreensdo da fala, o que compromete sua relacio com os amigos e familiares e acarreta
prejuizos em sua qualidade de vida.

A perda auditiva pela idade, ou presbiacusia, se define como um distirbio auditivo
multidimensional que afeta cerca de 40% de todas as pessoas com idade acima de 65 anos.
Esta alteracao é caracterizada pela redugao da sensibilidade auditiva e da compreensao da fala
em ambientes ruidosos, lentiddo do processamento de informagdes actsticas e dificuldade na
localizacao de fontes sonoras. Como resultado, as pessoas com esta deficiéncia té€m
dificuldades em situagdes de conversac¢do, ouvir musica, orientar-se com sons de alarme e
participar de atividades sociais (Gates & Mills, 2005).

Russo (2004b) destaca que esse decréscimo fisiolégico da audi¢do € resultado da
interacdo de fatores como alimentacdo, uso de medicamentos ototéxicos, tensdo didria,
predisposicao genética e exposi¢ao ao ruido gerado pela civilizag¢do industrial.

Jerger e Jerger (1998) definem a presbiacusia como uma perda sensorioneural bilateral,
gradualmente progressiva e com curva audiométrica caracteristicamente descendente. Nos
estagios iniciais, a perda auditiva estard, tipicamente, concentrada nas freqii€éncias acima de
2kHz, mas com o passar do tempo a perda pode envolver também as freqiiéncias mais baixas.
O indice percentual de reconhecimento de fala (IPRF) é geralmente compativel com o grau da
perda auditiva, entretanto, em individuos com comprometimento retrococlear, o IPRF pode
mostrar-se incompativel com o grau de perda auditiva, resultando em uma porcentagem
inferior a esperada.

Ja € consenso que o envelhecimento afeta processos periféricos, centrais e cognitivos
que trabalham para a compreensdo da fala. Existem evidéncias perceptuais e fisioldgicas que
mostram que o envelhecimento diminui a resolu¢do temporal e espectral do sistema auditivo

(Tremblay & Ross, 2007).
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Desta maneira, a presbiacusia também pode ser acompanhada de um declinio complexo
da funcao auditiva central que se manifesta através do aumento da dificuldade em habilidades
como fusdo auditiva, aten¢do auditiva, julgamento auditivo e redugcdo na velocidade do
fechamento e sintese auditivos (Bess, Hedley-Williams &Lichtenstein, 2001).

A queixa bésica apresentada pelos individuos com presbiacusia é a de que “Ouco, mas
ndo entendo.” Isso acontece devido ao fato da perda auditiva em altas freqii€ncias dificultar a
percepg¢ao das consoantes, principalmente em ambientes com ruido (Russo, Almeida & Freire,
2003).

Como ja exposto anteriormente, observa-se que, além das dificuldades auditivas, a
presbiacusia traz grandes prejuizos psicossociais para seus portadores. Descreveremos, a
seguir, alguns estudos que enfocaram este aspecto e, entdo, discutiremos sobre quais os

recursos atualmente utilizados para minorar estes prejuizos.

2.1.2. Conseqiiéncias psicossociais da presbiacusia

Hull (1999) relata que a diminui¢do da audic¢do e a reducdo concomitante da habilidade
de comunicacdo € um dos maiores problemas que algumas pessoas idosas enfrentam no seu
dia-a-dia, ja que acarreta implicagdes psicossociais graves para a vida do individuo e para os
que convivem com ele. Russo (2004a) explica que, no caso dos idosos, esses problemas sdo
potencializados, jd que se transformam em mais um fator de desagregacdo social. Destaca
ainda que muitas vezes, para os idosos, acaba sendo mais comodo afastar-se das situacdes de
interacdo do que enfrentar os constrangimentos decorrentes da falta de compreensdo, ja que
esta pode ser interpretada de forma erronea e o idoso acabar sendo taxado de confuso,

desorientado, distraido, ndo colaborador, entre outros adjetivos negativos.
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Iervolino, Castiglioni e Almeida (2003) chamam a atencdo para os sentimentos de
inseguranca, medo e incapacidade que surgem com a perda de audicdo, levando o individuo
ao isolamento e depressdo. Destacam ainda as tensdes geradas no ambiente familiar em
virtude das dificuldades de comunicagdo apresentadas por estas pessoas, ja que muitas vezes o
deficiente auditivo acredita que nao ha um esforco da familia para propiciar uma comunica¢ao
efetiva (acha que a mesma ndo articula bem, fala baixo). Em contrapartida, ¢ comum os
familiares alegarem que o deficiente auditivo é que ndo se esfor¢a para ouvir, ou escuta
quando quer.

Savikko, Routasalo, Tilvis, Strandberg e Pitkdld (2005) realizaram um estudo com
individuos idosos, objetivando identificar as causas por eles relatadas que os levam a solidao,
sendo que a perda de audic@o foi um dos fatores associados a este sentimento.

Kramer, Kapteyn, Kuik e Deeg (2002) investigaram a associacdo entre a deficiéncia
auditiva e doengas cronicas e a situagdo da saide psicossocial na terceira idade. Constataram
que os individuos idosos apresentaram significativamente mais sintomas de depressao,
diminui¢do da percepcdo de auto-eficdcia, maior sentimento de soliddo e uma diminui¢ao de
suas relagdes sociais quando comparados a idosos com audi¢do normal. Enquanto as doengas
crOnicas mostraram uma pequena associagdo com certas varidveis, a deficiéncia auditiva foi
largamente associada com todas as varidveis psicossociais. Os autores finalizam o estudo
enfatizando o efeito negativo da deficiéncia auditiva na qualidade de vida.

Raina, Wong e Massfeller (2004) definem a perda auditiva como uns dos fatores que
dificultam a realizacdo de atividades de vida didria e, conseqiientemente, interferem na
independéncia funcional dos idosos. Ressaltam que estes prejuizos sdo ainda maiores quando
a perda auditiva estd acompanhada de algum tipo de dificuldade visual, o que é muito comum

entre esta populacdo.
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Podemos perceber, assim, quao extensas sdo as conseqiiéncias negativas decorrentes da
perda auditiva para esta populacdo. Entretanto, a maioria dos pacientes idosos com
presbiacusia pode ser reabilitada e este procedimento pode apresentar bons resultados.

De acordo com a literatura cientifica (Russo, Almeida & Freire, 2003; Veras & Mattos,
2007), para que os problemas de comunicacdo do deficiente auditivo idoso possam ser
amenizados, € necessario um programa de reabilitacdo audioldgica, incluindo em tal programa
a adaptacgdo de préteses auditivas.

Ao estabelecer um procedimento clinico para avaliacdo, selec@o e adaptacdo de préteses
auditivas para os individuos idosos, o fonoaudidlogo deve estar devidamente informado sobre
as alteracdoes bioldgicas, fisiolégicas e psicoldgicas que ocorrem no processo de
envelhecimento, as quais constituem um desafio importante a ser vencido. Portanto, o
principal objetivo deve ser minimizar, por meio do uso da amplificacdo efetiva, as
incapacidades e as desvantagens (handicap)' resultantes da deficiéncia auditiva, evitando,
assim, o isolamento e a segregacdo do individuo idoso portador de presbiacusia (Russo,
Almeida & Freire, 2003).

Almeida (2004) descreve que os objetivos do uso de préteses auditivas sdo basicamente:
(1) corrigir ou diminuir a perda da sensibilidade auditiva, propiciando a audibilidade dos
sinais menos intensos € o conforto dos sinais de moderada ou forte intensidade; (2) eliminar
ou ao menos diminuir as limitagdes e as conseqiiéncias psicossociais decorrentes da perda
auditiva; e (3) restabelecer ou ainda aumentar o envolvimento social do individuo através da

melhora de sua comunicagao interativa.

" A World Health Organization (2001) realizou uma revisio dos termos utilizados na classificagio

internacional de deficiéncias, incapacidades e desvantagens (CIF). O modelo atual substitui o enfoque negativo
da deficiéncia e da incapacidade por uma perspectiva positiva, considerando que a funcionalidade e a
incapacidade dos individuos s@o determinadas pelo contexto ambiental onde as pessoas vivem. Neste novo
modelo, o termo handicap foi substituido por “restri¢do de participa¢do” e se refere as dificuldades que o
individuo pode ter para executar uma determinada atividade. J4 o termo incapacidade foi substituido por
“limitacdo de atividade” e diz respeito aos problemas que o individuo pode enfrentar ao se envolver em situagdes
de vida didria. Entretanto, os termos handicap e incapacidade ainda sdo amplamente usados, como poderemos
perceber através dos estudos aqui expostos.
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De acordo com trabalho proposto por Russo (2003), o processo de reabilitaciao
audioldgica a ser realizado pelo fonoaudidlogo deve consistir de cinco etapas bdsicas que
incluem (1) avaliagdo holistica, (2) adaptacdo das préteses auditivas e orientacdes, (3)
explicacdo detalhada sobre o funcionamento do sistema auditivo e do audiograma, além de
uma revisdo sobre a natureza auditiva e visual da fala, (4) aconselhamento e (5) ensino sobre
estratégias de comunicacdo. Enfatiza ainda a importancia de efetivamente escutar o paciente
idoso durante todo o processo de reabilitacao.

Almeida (2004) afirma que, atualmente, a maioria dos deficientes auditivos pode se
beneficiar do uso de uma prétese auditiva. Descreveremos, a seguir, alguns dos principais
estudos que buscaram comprovar a efetividade do uso de préteses auditivas no processo de

reabilitacdo audiol6gica de adultos e idosos.

2.1.3. Beneficios decorrentes do uso de proéteses auditivas

Murlow et al. (1990) realizaram um estudo no qual observaram melhora das fungdes
social, emocional, comunicativa e cognitiva, além da diminui¢do da depressdo em individuos
usudrios de préteses auditivas, quando comparados aos que aguardavam em uma fila de
espera para receber as proteses.

Buzo, Ubrig e Novaes (2004), ao aplicar o questiondrio HHIA, constataram a melhora da
auto-percep¢cdo do handicap auditivo apds seis semanas do uso de proteses auditivas.
Também foi possivel constatar uma melhora na percepcio da fala por meio da aplicacao de
testes de reconhecimento e rastreamento de fala, confirmando, assim, o beneficio obtido com
o uso das préteses auditivas.

Silman, I6ério, Mizhahi e Parra (2004) aplicaram o protocolo APHAB em individuos

adultos deficientes auditivos antes e apds um e trés meses da adaptagdo monoaural de proteses
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auditivas analdgicas lineares. Verificaram que com o uso das préteses houve reducdo das
dificuldades auditivas em ambientes favoraveis, reverberantes e até em locais com elevado
nivel de ruido.

Assayag e Russo (2006) encontraram diferencas estatisticamente significantes na
avaliacdo subjetiva do beneficio percebido por idosos quando comparadas as situagcdes com e
sem préteses auditivas, sendo que o beneficio era melhor percebido quando o individuo
utilizava as préteses. Assim como no estudo anterior, as pesquisadoras utilizaram como
instrumento desta investigacdo o questiondrio APHAB.

Em um estudo atual, Costa, Sampaio e Oliveira (2007) aplicaram os questiondrios
APHAB e HHIE com o intuito de verificar o beneficio e o handicap percebidos por idosos
usudrios de proteses auditivas digitais. A partir dos resultados puderam constatar uma
percepc¢ao do beneficio e melhora do handicap na maioria dos usuérios.

Estudos longitudinais mostram ainda uma tendéncia de melhora da performance e do
beneficio com o uso das préteses auditivas com o passar do tempo (Humes et al., 2002;
Humes & Wilson, 2003).

Recentemente, Chisolm et al. (2007) conduziram uma revisdo de literatura sistematica
por meio de uma meta-andlise buscando evidéncias no que diz respeito a relagao entre o uso
de proteses auditivas e a melhora da qualidade de vida de adultos com perda auditiva
neurossensorial. Dos 171 resumos relevantes encontrados na pesquisa inicial, os autores
encontraram 16 artigos que obedeciam a todos os critérios de inclusdo pré-determinados no
estudo. A revisdo concluiu que o uso das préteses auditivas melhora a qualidade de vida dos
adultos, reduzindo os efeitos psicolégicos, sociais e emocionais decorrentes da perda auditiva
neurossensorial.

Mesmo se sabendo dos beneficios que podem ser obtidos com o uso de proteses

auditivas e apesar do avango tecnoldgico alcancado pelas industrias fabricantes de proteses
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em todo o mundo, ainda € grande o nimero de idosos com presbiacusia que optam por nao
utilizar as préteses auditivas.

As pesquisas mostram que mesmo havendo uma grande ocorréncia de perda auditiva na
populacdo idosa, apenas cerca de 20% dos individuos idosos com perda de audigdo
significativa adquirem préteses auditivas. Além disso, cerca de 30% dos usudrios estdo
insatisfeitos com seus aparelhos e aproximadamente 16% dos donos de aparelhos auditivos
relatam nunca terem usado efetivamente suas préteses (Kochkin, 2003).

Descreveremos, a seguir, alguns estudos que tiveram o intuito de compreender melhor
quais os fatores que influenciam na adaptacdo das proteses auditivas e no sucesso da

reabilitacdo audioldgica de adultos e idosos.

2.1.4. Fatores influentes no sucesso da adaptacao de proteses auditivas

Russo (1988) realizou um estudo com idosos portadores de presbiacusia no qual
analisou a reacdo destes frente a perspectiva de realizarem testes com préteses auditivas,
identificando os motivos alegados por aqueles que se recusaram a testar. Dentre tais motivos,
encontrou-se falta de necessidade, problemas financeiros, dificuldades de manipula¢do dos
controles, vaidade e ruido excessivo.

Murlow, Tuley e Aguilar (1992) fizeram um estudo com o propdsito de determinar se
“fatores de base” podem ser usados para predizer quais individuos idosos com dificuldades
auditivas seriam usudrios de sucesso de préteses auditivas. Foram avaliados fatores
especificos como idade, educacdo, handicap, grau da perda auditiva, l6cus de controle,
acuidade visual, destreza manual, nimero de doencgas e nimero de medicacdes utilizadas. O
sucesso com 0 uso das préteses foi definido através da satisfacdo com a prétese auditiva,

mudanca de handicap e nimero de horas semanais de uso da prétese. Concluiram, entretanto,
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que nenhum desses fatores foi eficiente para diferenciar de forma significativa quais serdo os
candidatos que terdo sucesso ou insucesso com o uso das proteses. Relataram ainda que nao
existe consenso sobre qual seria o perfil do paciente idoso que mais se beneficiaria com o uso
da prétese.

Em seu trabalho, Kochkin (1997) relata que usudrios de préteses auditivas mais novas
(um ano ou menos de uso) possuem indices de satisfacdo maiores que usudrios de proteses
auditivas mais antigas (seis anos ou mais). Isso talvez se deva ao fato de que as préteses mais
novas possuem mais recursos tecnologicos, o que facilita a realizacdo de ajustes mais
confortaveis. Entretanto, sabemos, pela pratica clinica, que existem pacientes que usam
préteses auditivas de alta tecnologia e, mesmo assim, ndo se consideram satisfeitos.

Barros e Queiroga (2006) realizaram um estudo com o objetivo de investigar as
dificuldades relatadas pelos idosos durante o processo de adaptacdo de suas proteses
auditivas. As maiores dificuldades relatadas foram em relagao ao uso do telefone, assistir TV,
escutar o rddio e também em relagdo ao préprio manuseio das proteses. Constataram ainda
que a familia dos idosos se constitui em um grande fator de auxilio, facilitando o processo de
adaptacao.

Com relagdo a importancia da familia durante o processo de adaptacdo das proteses,
Ruschel, Carvalho e Guarinello (2007) também afirmam que ela assume papel fundamental
no auxilio a superacdo das dificuldades apresentadas pelos idosos, durante esta etapa,
principalmente no que se refere ao manuseio da prétese e aos didlogos visando a melhora da
comunicagao.

Para Cox e Alexander (2000), de maneira ideal, a satisfacdo do individuo com a prétese
auditiva deveria resultar de uma interacdo de apenas duas varidveis: o ajuste atual dos
algoritmos da prétese e a experiéncia técnica e habilidades de reabilitagcdo do fonoaudidlogo

que fard o atendimento. Entretanto, observa-se que muitas outras varidveis estdo envolvidas,
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como, por exemplo, caracteristicas de personalidade, estilo de vida, predisposicdo inicial para
o uso da prétese auditiva, expectativas quanto ao beneficio da amplificagdo, entre outros.

Assayag e Russo (2006), ao estudarem a relagdo entre o beneficio e a satisfacdo dos
individuos idosos deficientes auditivos usudrios de prétese auditiva, constataram que perceber
o beneficio com o uso da prétese nao é condicdo bdsica para que os individuos se sintam
satisfeitos com as mesmas. Afirmaram ainda que cada individuo apresenta resultados
particulares, relacionados as suas condi¢des fisicas, emocionais, sociais e culturais.

Pizan-Faria e I6rio (2004) realizaram um trabalho com o objetivo de investigar se ha
correlagdo entre a sensibilidade auditiva e o grau de handicap percebido pelos idosos. Como
resultado, verificaram que hd uma grande variabilidade de pontuacdo nas respostas em relagao
ao handicap em individuos com a mesma sensibilidade auditiva. Um estudo semelhante ja
havia sido realizado por Correa e Russo (1999), que também ndo encontraram relacdo direta
entre o grau de handicap e perda auditiva. Isso mostra que pessoas com perfis audiométricos
semelhantes exibem percepcoes diferentes de suas perdas auditivas, j4 que sdo tnicas.
Portanto, ndo € possivel basear-se apenas em caracteristicas audiométricas para determinar as
dificuldades auditivas apresentadas por estes individuos.

Russo (2004b) chama a atencao para o fato de que, freqiientemente, os profissionais da
Audiologia restringem sua aten¢do ao diagndstico e a indicacdo das préteses auditivas,
dispensando pouca aten¢do aos aspectos psicossociais € ao desenvolvimento de estratégias a
serem utilizadas para facilitar o processo de comunicacdo e melhorar a qualidade de vida
destas pessoas. Explica ainda que existem vdarios fatores que influenciam no sucesso do uso de
préteses auditivas, os quais abrangem tanto aspectos objetivos, como o grau da perda auditiva,
os indices de reconhecimento de fala e a idade do candidato, quanto aspectos subjetivos,

como grau de tolerancia a sons intensos, expectativas € motivacao para o uso do equipamento.
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Outra consideracao bastante realizada entre os pesquisadores € a respeito da aceitacao da
perda auditiva e sua associacdo com fatores estigmatizantes.

Segundo Freire (1999), dentre os individuos idosos com perda auditiva, uma grande
parcela ndo aceita a deficiéncia auditiva e demora a procurar ajuda profissional. Essa ndo-
aceitacdo estd relacionada com a idéia de que esta é uma defici€ncia invisivel, portanto,
aparentemente facil de ser escondida, e o uso do aparelho a torna visivel.

Jerger, Chmiel, Wilson e Luchi (1995) afirmam que muitas pessoas idosas, assim como
seus parentes, relutam em confrontar a realidade da perda auditiva e tentam esconder o fato de
que eles precisam de amplificagdo sonora. Ressaltam ainda que os esforcos de trabalhos
futuros dentro desta drea devem privilegiar o incentivo a aceitagdo da perda auditiva, bem
como a disseminacdo do uso dos sistemas de amplificacdo, a fim de se tentar diminuir o
estigma relacionado a este assunto.

Weinberger (1980) relata que as pessoas, ao terem a perda auditiva diagnosticada,
experimentam uma reagdo inicial negativa devido ao fato de a perda auditiva se caracterizar
como algo potencialmente estigmatizante, sendo vista como algo que desacredita o individuo
e, automaticamente, ligada ao estado de velhice.

Joore et al. (2002) explicam que o estigma associado a perda auditiva e ao uso de
préteses auditivas pode influenciar na maneira como o individuo lida com estas questdes e
fazer com que o mesmo negligencie seu quadro, fazendo parecer para si e para 0s outros que
os impactos negativos decorrentes da perda de audi¢do sdo menores do que aparentam.
Ressaltam ainda que, no que concerne aos comportamentos relacionados a saude, €
importante que os profissionais desta drea saibam distinguir entre mecanismos adaptativos
reais € a negligéncia com relacdo ao tratamento, decorrente do estigma.

Para Fialho (2001), um dos meios que contribui para o reforco da imagem

estigmatizante do idoso € a televis@o. A autora comenta que uma das marcas da velhice muito
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utilizada pela midia é a figura da “velha-surda”, a qual carrega o estigma da velhice e da
surdez.

Iervolino, Castiglioni e Almeida (2003) destacam que uma das rea¢des mais comuns do
individuo com perda auditiva adquirida é exatamente sua negacio: sido 0OS outros que nao
articulam bem, falam baixo ou muito rdpido. Comentam ainda que, embora o
encaminhamento médico para o teste com prétese ja pressuponha a impossibilidade de
tratamento clinico, € comum encontrar individuos que relutam em aceitar a irreversibilidade
da perda e continuam a buscar outros especialistas e tratamentos alternativos. Ao se
questionar sobre as expectativas de alguns idosos com relacdo a eficdcia das proteses
auditivas, € muito comum encontrarmos relatos de que eles conhecem pessoas que adquiriram
as proteses auditivas e nunca se adaptaram e, conseqiientemente, nunca fizeram uso efetivo
das mesmas, o que funciona como fator desmotivante para a aceitacdo e adesdo a um
programa de reabilitacdo auditiva.

De acordo com Fialho (2001), ¢ comum ouvirmos dos familiares de pessoas idosas que
as mesmas apresentam dificuldades para ouvir, mas que ndo querem usar proteses auditivas.
Ou ainda, que ja experimentaram, compraram e, depois de um tempo, deixaram de usar. Ela
afirma que fatores sociais e o estigma relacionado a velhice s@o citados por varios estudos
como possiveis causas da ndo-adesdo dos idosos a reabilitagdo auditiva e que isso nos sugere
a necessidade de se compreender a presbiacusia como um processo de construcio social e de
se pensar sobre a questdo sem dissociar o sujeito sociocultural do sujeito bioldgico.

Russo (2004a) explica que até o final da década de 1980, a grande preocupagdo dos
profissionais da area da Audiologia era com a adequacdo das caracteristicas eletroactsticas a
configuracdo audiométrica de cada individuo presbiactisico. No entanto, a pratica clinica
mostrou que, por melhor que fossem estas adequacdes, grande nimero de individuos ainda

abandonava o uso da prétese. Diante desta constatacdo, comecou a haver uma mudanca de
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postura dos fonoaudidlogos, os quais comecaram a verdadeiramente ouvir o sujeito,
entendendo que a adaptacdo da prétese auditiva constitui-se em apenas uma parte do amplo
processo de reabilitacdo auditiva. A partir dai, o fonoaudiélogo deixou de ser o tinico detentor
do conhecimento e o individuo deixou de ser mero receptor das informacdes para transformar-
se em autor do processo de escolha do seu sistema de amplificagdo e também da decisao de
usar ou nao as proteses auditivas.

Seguindo esta linha de reflexao, alguns trabalhos comecaram a ser realizados com este
objetivo, qual seja, o de ouvir o individuo de uma forma mais profunda e aberta buscando
entender os sentidos atribuidos por eles para questdes como a deficiéncia auditiva e o uso das
préteses auditivas, a fim de que estes sentidos possam ser compreendidos, auxiliando, desta
forma, a personalizar cada vez mais o processo da reabilitacdo audioldgica.

Sabe-se que a pesquisa quantitativa envolvendo a aplicagdo de questiondrios de auto-
avaliacdo constitui-se em ferramenta bastante util para quantificar as conseqiiéncias
emocionais e sociais percebidas em func¢do da perda auditiva e que ndo aparecem no
audiograma (Correa & Russo, 1999). Entretanto, de acordo com Espmark e Sherman (2003),
este tipo de pesquisa ndo permite que os participantes falem por si mesmos, a partir de suas
proprias perspectivas, ja que os questiondrios e escalas ja apresentam respostas pré-definidas.
Destacaremos, portanto, alguns trabalhos que se utilizaram da metodologia qualitativa com o
proposito de obter uma compreensao mais profunda, e complementar a pesquisa quantitativa,

sobre como as pessoas idosas experienciam a perda auditiva.

2.1.5. As experiéncias, historias de vida e sentidos sobre perda auditiva para idosos

Campos (1990) investigou a relacdo existente entre as atribui¢cdes a deficiéncia auditiva,
como o estigma, e a adaptacdo de prétese auditiva em adultos e idosos com perda auditiva

adquirida. Para isso, entrevistou cinco individuos usudrios de prétese hd, pelo menos, seis
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meses. Nas entrevistas, abordou a histéria do problema auditivo do individuo e o uso do
aparelho. Através de sua investigacdo, pdde constatar que o grau de aceitacdo do problema
estd relacionado com a adaptacdo da protese e que o sucesso da adaptagao depende de fatores
internos (sentimentos em relacdo ao aparelho), externos (uso freqiiente) e da maneira com que
o meio social lida com esta questao.

Fialho (2001) realizou um trabalho com o objetivo de identificar como ocorre a
percep¢ao da perda auditiva para os idosos. Para tanto, a autora utilizou-se do método da
etnografia, coletando suas informagdes através da observagao participante, em um centro de
convivéncia para idosos. Concluiu que os significados da perda auditiva para estes sujeitos e
os seus movimentos em busca de solugdes estdo relacionados ao significado da velhice.

Espmark e Shermann (2003) realizaram um estudo qualitativo com o propdsito de
descrever como as pessoas idosas com presbiacusia experienciam viver com este tipo de perda
auditiva. Participaram deste estudo sete homens e sete mulheres com perda auditiva de grau
leve a moderado com configuragdes audiométricas tipicas de presbiacusia. Foram realizadas
entrevistas abertas com cada individuo, de onde emergiram dez categorias. Concluiram que
todas as categorias lidam com aspectos identitdrios ou existenciais e formam a base de como a
deficiéncia auditiva é experienciada e controlada. De acordo com os autores, os sujeitos
protegeram suas identidades de varias formas, mas sobretudo culpando a idade avangada pela
perda auditiva e lidando com isso através de estratégias simples que os permitem dar
continuidade ao seu dia-a-dia. Destacam ainda a necessidade de informacdo sobre a
possibilidade de reabilitacdo audiolégica e sobre o fato de que ouvir é importante ndo s6 para
a comunicagdo e orientacdo espacial, mas também como uma forma de afirmacdo da
existéncia humana.

Lutfi (2006) analisou, por meio de relatos orais, o impacto proporcionado pelo uso de

préteses auditivas em individuos idosos. Concluiu que o impacto negativo proporcionado pelo
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uso das préteses tende a diminuir quando os individuos se consideram satisfeitos com o que
voltam a ouvir. A autora destaca ainda que o uso do procedimento da histéria oral temética
propiciou a obtenc¢do de maiores informagdes que auxiliaram na compreensao das implicacdes
psicossociais da perda auditiva para esta populagao.

Costa (2006) estudou o sentido da deficiéncia auditiva e do uso de préteses auditivas
para idosos. Para tanto, utilizou como método a andlise das praticas discursivas, a fim de
compreender como ocorria o processo de produgdo de sentido no que se refere ao assunto
pesquisado. Concluiu que esses sentidos influenciam tanto na aceitacdo da perda auditiva
como na adaptacao da prétese, podendo contribuir para a desisténcia do seu uso.

Southall, Gagné e Leroux (2006) realizaram um estudo com o objetivo de compreender
melhor os fatores que influenciam no uso de tecnologias auxiliares, como as proteses
auditivas, para adultos idosos com perda auditiva. Para tanto, procuraram uma abordagem
metodoldgica que possibilitasse o contanto com relatos mais completos sobre a experiéncia
individual associada ao uso destas tecnologias. Entao, selecionaram um modelo de pesquisa
qualitativa. Foram gravadas entrevistas com dez individuos com idade igual ou superior a 65
anos e que tivessem obtido sucesso no uso das tecnologias auxiliares. Para a andlise das
transcricoes foi adotada a andlise tematica. Os resultados sugeriram que o sucesso no uso dos
equipamentos auxiliares envolve o reconhecimento das dificuldades auditivas, uma nocao de
que as tecnologias auxiliares existem, a realizacdo de consultas e acompanhamento durante o
processo de aquisicdo e adaptacdo destes equipamentos e a mudanca de alguns
comportamentos. Baseado nestes resultados, os autores propdem um modelo de orientagdo e
assisténcia a essas pessoas.

Considerando o que foi discutido até aqui, podemos concluir que o olhar meramente
técnico sobre a deficiéncia auditiva pode trazer resultados pouco satisfatérios no processo de

reabilitacdo, ja que o individuo € um ser completo, que carrega consigo uma histéria de vida,
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a qual certamente ird influir em todo o processo da reabilitacdo. Portanto, desconhecer e
ignorar esses aspectos € contribuir para o insucesso da adaptacao.

Em acordo com tais principios, este trabalho buscard ouvir os idosos a fim de
compreender quais os repertorios por ele utilizados para dar sentido ao uso e ndo-uso de
préteses auditivas. Para tanto, buscaremos, no capitulo seguinte, compreender primeiramente
quem s3o estas pessoas, em quais contextos elas vém sendo inseridas, e os sentidos que t€ém

permeado a descri¢ao da velhice.

2.2. Os diversos sentidos de ser idoso

Ao pesquisar o tema da velhice, nos deparamos com uma imensiddao de abordagens e
com uma literatura bastante variada sobre o assunto. Isso nos faz pensar a respeito dos
diversos sentidos que vém sendo produzidos a partir desse tema e que variam de acordo com
o enfoque que se pretende dar ao assunto.

Siqueira, Botelho e Coelho (2002) puderam constatar um pouco dessa diversidade por
meio da realizacdo de um estudo em que examinaram algumas obras que discutiam sobre o
envelhecimento, buscando identificar diferentes perspectivas de andlise com relagdo a esse
tema. Das 19 obras analisadas, identificaram quatro diferentes perspectivas, as quais
denominaram  de:  bioldgico/comportamentalista,  economicista,  sociocultural e
transdisciplinar. Explicam que a perspectiva bioldgico/comportamentalista abarca os estudos
que se comprometem com o processo fisiolégico do envelhecimento. J4 a perspectiva
economicista avalia o impacto econdmico do envelhecimento social. Na perspectiva socio
cultural, a velhice € entendida como uma constru¢do social e se reflete nas possiveis formas
de representacdo desta. Por fim, a perspectiva transdisciplinar representa uma dimensao que

se esforca em contemplar o conjunto dos aspectos contidos nas trés perspectivas anteriores.
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Assim como os autores anteriores, a maioria dos pesquisadores atuais concorda que o
processo de envelhecimento necessita ser estudado e considerado por varios angulos, ja que
ndo se constitui em algo homogéneo e sofre interferéncias de diferentes aspectos. Partindo
desse pressuposto, buscaremos, neste item, mostrar como alguns autores percebem a
pluralidade de sentidos envolvendo o processo de envelhecimento e o “ser idoso”.

Ressaltamos ainda, que ndo € nossa inteng¢do esgotar o assunto a respeito deste tema e
suas diversas abordagens. Nosso intuito principal, neste momento, € contextualizar
minimamente, dentro da literatura cientifica, os sentidos atribuidos a velhice e suas varia¢des
ao longo do tempo e espaco. Isso se torna importante ao considerarmos que 0OS NoOssoS
principais parceiros conversacionais, durante a pesquisa, foram justamente os individuos tidos
como “idosos” por se encontrarem nesta etapa da vida.

De acordo com Papaléo Netto e Ponte (1997), a perspectiva biofisiolégica do
envelhecimento é caracterizada pelos biogerontologistas como uma “incapacidade de manter
o equilibrio homeostitico sob condicdes de sobrecarga funcional, acarretando maior
vulnerabilidade e maior incidéncia de processos patoldgicos, que terminam por levar o idoso a
morte” (p. 3). Assim, o envelhecimento manifesta-se pelo declinio das fun¢des dos diversos
orgdos, acompanhado de alteragdes teciduais, celulares, moleculares e enzimaéticas.
Entretanto, os autores afirmam que considerar o envelhecimento apenas pelo prisma
biofisioldgico € satisfazer-se apenas com uma “meia verdade”.

Na perspecitiva “economiscista” da velhice, sdao levadas em consideragdo as
preocupacdes em situar o lugar do idoso na estrutura social produtiva, considerando a ruptura
com o mundo produtivo, sua saida do mercado de trabalho, o inicio da aposentadoria e o
impacto socioecondmico decorrente do crescimento demogréfico desta populacdo, o que traz

contornos politicos a esta perspectiva (Siqueira, Botelho & Coelho, 2002).
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Ainda com relac@o a estrutura social, Sommerhalder e Nogueira (2000) destacam que,
de forma geral, a sociedade se organiza em torno de critérios cronolégicos. Exemplificam que
por volta dos seis anos inicia-se o periodo de alfabetizacdo, com aproximadamente 18 anos
espera-se que o jovem ingresse em uma universidade, por volta dos 35-40 anos espera-se que
a pessoa tenha constituido familia, na faixa dos 50 anos, que garanta a estabilidade financeira
e, em torno de 65 anos, que usufrua da aposentadoria.

Salgado (1997) afirma que a aposentadoria é o marco que define a velhice de forma
funcional, ja que € marcada pela imagem da improdutividade e inatividade, mesmo que o
individuo ainda nao seja considerado velho do ponto de vista biofisioldgico.

Simdes (1998) acrescenta que ao invés de representar um caminho para retirar-se da
correria competitiva e, conseqiientemente, desfrutar os préximos anos de vida com
tranqiiilidade, a aposentadoria passa a ser um peso na vida do idoso, desencadeando
rapidamente um sentimento de inutilidade. Tal sentimento faz com que ele se volte as
realizagdes do passado, tornando-se fechado para as inovacdes, supondo-se incapaz de
realizar novas atividades, perdendo qualquer expectativa para mudar o estado das coisas, se
renovar, aprender e demonstrar interesse pelas coisas e por si mesmo.

Constata-se, entdo, que o significado de ser idoso vem acompanhado de outras
categorias sociais, como ser aposentado, ter limitacdes fisicas, entre outros, sendo que, na
verdade, estes ndo sdo atributos intrinsecos da idade, pois o individuo pode ser idoso e ter
saude, assim como a aposentadoria pode ter diferentes significados para cada um (Scharfstein,
1999).

Beauvoir (1990) ressalta que, desde os tempos antigos até os dias de hoje, o conceito de
velhice e, conseqiientemente, o lugar social da pessoa idosa foi retratado de forma pejorativa
ou honrosa, dependendo do contexto histérico-social. Em épocas em que o poder do corpo

fisico foi priorizado, a pessoa idosa foi alvo de desvalorizacdo. Opostamente, em épocas e
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culturas que valorizaram a sabedoria acumulada de seus cidaddos idosos, estes ocuparam um
lugar de prestigio e honra. Portanto, afirma que a velhice enquanto destino biolégico é uma
realidade inquestiondvel, embora a visdo que se tenha da pessoa idosa seja uma realidade
construida e mutdvel, variando com o contexto sécio-politico-cultural no qual ela se insere
naquele momento.

Como exemplo desta mutabilidade, podemos citar também os idosos das sociedades
tradicionais, que eram responsdveis por manterem e transmitirem os valores e conhecimentos
adquiridos ao longo da vida. Entretanto, com a moderniza¢ao da sociedade, este papel foi
sendo transferido para as escolas, bibliotecas e livrarias, ou seja, diversas institui¢des, € a
experiéncia de vida acumulada pelos idosos foi perdendo o reconhecimento (Beauvoir, 1990;
Sommerhalder & Nogueira, 2000).

Outro exemplo que ilustra a constru¢do social da velhice ao longo do tempo sdo os
termos utilizados para designar esta etapa da vida. De acordo com Peixoto (1998), em
documentos oficiais anteriores a década de 60, as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos eram chamadas simplesmente de “velhas.”

Neri e Freire (2000) chamam a atencdo para o fato de que, atualmente, existe uma
grande variedade de termos para se designar a velhice. Entre eles, podemos citar: adulto
maduro, idoso, pessoa idosa, pessoa na meia idade, maturidade, idade madura, melhor idade,
idade “legal” e, o mais comum, terceira idade.

Estas mesmas autoras explicam que o significado da expressdo “terceira idade” surgiu
na Franca, na década de 1960, para designar a idade em que a pessoa se aposentava. Assim, a
infancia seria a primeira idade e a vida adulta, a segunda idade. Na época em que a expressao
foi criada, a aposentadoria ocorria por volta dos 45 anos e era necessdrio garantir a atividade
das pessoas com boa satide apds a aposentadoria. Neste contexto, a expressdo “terceira idade”

pareceu soar melhor do que “velhice”. Foram criadas alternativas como as Universidades da
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Terceira Idade, com o objetivo de promover um maior envolvimento social deste grupo. Com
o aumento da expectativa de vida, a expressdo “terceira idade” acabou servindo para designar
a faixa etdria entre a vida adulta e a velhice e € hoje uma expressdo adotada por varios paises,
inclusive o Brasil.

Simdes (1998) ressalta que a expressao “velho” possui abordagens diferentes e pode ter
significado de perda, deterioracdo, fracasso, inutilidade, fragilidade, obsoleto e ndo adequado
a vida, dando a impressdao de que o velho vive improdutivamente e estd ultrapassado em
relacdo a sociedade. J4 a expressao “idoso” tem uma conotacdo menos agressiva, pois se
refere unicamente ao ser humano, sendo utilizada para identificar os individuos que ja
viveram muitos anos. A autora coloca que a palavra ‘velho’ tem um cardter negativo em
comparacao ao termo ‘idoso’, o qual é mais significativo no sentido de classificar o individuo
de acordo com a faixa etdria a qual ele pertence.

Em contrapartida, Neri e Freire (2000) afirmam que os diferentes termos utilizados para
designar o idoso e a velhice, dependendo do contexto, podem servir para mascarar
preconceitos. Termos como “terceira idade” ou “idade madura” funcionam como eufemismos
e tém o unico objetivo de soar bem. Se ndo houvesse preconceito nao seria necessario
amenizar nada por meio de palavras. Se as palavras podem assumir conotacdo pejorativa ou
negativa, o problema ndo estd nelas, mas nos motivos pelos quais tiveram seus sentidos
deturpados. Se as vdrias realidades da velhice e do processo de envelhecimento fossem bem
conhecidas, ndo seria necessdrio temé-las, evitd-las ou negd-las. Desta forma, para estas
autoras, nao ha diferenca entre usar as palavras “velho” ou “idoso” para designar estas
pessoas.

Segundo Scharfstein (1999), a idade constitui-se em um tema de relevancia primordial
para a construgdo do significado de velhice na atualidade. E sabido que a idade minima para

se considerar alguém idoso varia de acordo com o contexto histérico e social, bem como de



28

pais para pais. A ONU estabelece os 60 anos como a idade que demarca o inicio da velhice
nos paises em desenvolvimento e 65 anos, nos paises desenvolvidos. Assim sendo, no Brasil,
de acordo com a Lei N°10.741, de 1/10/2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso, s@o
consideradas idosas, neste pais, as pessoas com 60 anos ou mais (Estatuto do Idoso, 2003).

Apesar da importancia dada ao critério cronoldgico para a demarcacdo do inicio da
velhice, os fisiologistas afirmam que a idade fisioldgica pode diferir em até 30 anos da idade
cronoldgica, sendo esta dltima apenas uma funcdo linear de expectativa de vida. Isto mostra
como cada pessoa é um ser individual, indivisivel e com caracteristicas especiais dentro da
sua totalidade (Simoes, 1998).

Levando em consideracao estes aspectos, atualmente, os estudos internacionais sobre
gerontologia vém tentando compreender o envelhecimento de uma forma mais ampla e
completa, buscando, assim, entender o que significa uma velhice boa e sauddvel, ou seja,
quais seriam os componentes de uma velhice bem-sucedida (Neri, 1995).

Papaléo Netto e Ponte (1997) afirmam que a manutencdo da qualidade de vida na
velhice estd intimamente associada a autonomia e independéncia, sendo que esta é definida
como capacidade de realizar algo com seus préprios meios, enquanto aquela se define como
capacidade de decisdo e comando.

Freire (2000) relata que o envelhecimento bem-sucedido estd ligado a competéncia
adaptativa do individuo, ou seja, sua capacidade para responder com flexibilidade aos
desafios resultantes das modificacdes do corpo, da mente e do ambiente. Explica ainda que a
boa qualidade do envelhecimento estd relacionada a boa qualidade de toda uma vida. Por tal
motivo, as pessoas envelhecem de formas diferentes, dependendo de como organizaram suas
vidas, das circunstancias histdricas e culturais que vivenciaram e da interacdo entre fatores
ambientais e genéticos. Conclui-se, assim, que o envelhecimento humano € um processo

individual e diferenciado em rela¢do aos aspectos mentais, comportamentais e sociais.
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De acordo com Lima (2000), € de extrema importancia que se faca a desconstru¢do da
imagem do idoso estigmatizado, pois o estigma encarcera o individuo, calando-o e excluindo-
o do convivio social e profissional. Tem-se que abrir possibilidades para o idoso ser um novo
sujeito, diferente da imagem de um velho acomodado, um sujeito que manifeste seus sonhos,
desejos, esperangas e com novas necessidades psicoldgicas, sociais, éticas e politicas.

Beauvoir (1990) nos chama a aten¢do para o fato de que quando consideramos o
individuo idoso como um objeto da ci€ncia, da histéria e da sociedade, além de formularmos
uma série de clichés, a sua descricdo € realizada por meio de uma exterioridade, ja que é o
idoso € descrito pelo outro e ndo por ele proprio. Isso mostra o cardter relativo desta, bem
como de qualquer outra forma de abordagem, ji que sempre iremos priorizar um foco de
andlise em detrimento dos tantos outros possiveis e existentes.

Por meio do que foi aqui descrito, podemos perceber que os sentidos atribuidos ao
envelhecimento, assim como ao “ser idoso”, sdo construgdes sociais que variam com O
contexto histdrico, cultural e social de cada momento, o qual deve ser levado em consideracao
ao analisarmos tais sentidos. E importante compreender ainda como tais sentidos geram
diferentes possibilidades identitarias para os idosos, promovendo determinadas possibilidades
de participacdo social e descartando outras.

Segundo Spink e Medrado (2004), o processo de producdo de sentidos se da
socialmente, assim, consideramos que a producdo de sentidos ndo é uma atividade cognitiva
intra-individual e sim uma prética social, dial6gica, que implica a linguagem em uso e, por
isso, € considerada como um fendmeno sociolingiiistico. Esses autores propdem uma
abordagem tedrico-metodoldgica para o estudo do processo de produgcdo de sentidos
embasada no referencial do Construcionismo Social. Como este € o referencial adotado para o

desenvolvimento desta pesquisa, buscaremos apresenta-lo a seguir.
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2.3. A pesquisa qualitativa e o Construcionismo Social no fazer cientifico

Apesar de o Construcionismo Social estar associado ao enfoque metodolégico adotado
nesta pesquisa, optamos por descrevé-lo anterior e separadamente ao capitulo denominado
Método por ser esta uma abordagem ainda pouco conhecida e utilizada dentro da pesquisa em
Audiologia. Assim, pensamos ser importante apresentd-lo de forma um pouco mais detalhada,
buscando explicitar os principios que norteiam esta abordagem epistemoldgica, seus
objetivos, bem como a sua aplicag@o na pesquisa cientifica.

Em algumas disciplinas das ciéncias humanas, os métodos qualitativos ja sdo
tradicionalmente conhecidos e utilizados. Na Psicologia, a utiliza¢ao dos métodos qualitativos
estd pautada no surgimento de uma vertente tedrica critica, baseada em questionamentos
epistemologicos e politicos. As discussdes sobre metodologias qualitativas acontecem em
virtude de questionamentos acerca da visdo hegemdnica positivista, na qual a idéia de ci€ncia
estd ligada as nogdes de objetividade, rigor e validade, as quais s@o repensadas e
redimensionadas a partir da epistemologia qualitativa (Spink & Menegon, 2004).

Segundo Gonzélez Rey (2002), a pesquisa qualitativa, na Psicologia, tem como objetivo
satisfazer as necessidades epistemoldgicas que sao inerentes ao estudo da subjetividade e
permitir a criagdo tedrica acerca da realidade plurideterminada, diferenciada, irregular,
interativa e histdrica que representa esta subjetividade.

Ainda de acordo com Gonzdlez Rey (2002),

Compreender a ciéncia como producdo diferenciada de individuos com trajetdrias
individuais unicas pressupde recuperar o lugar central do cientista como sujeito de
pensamento e, com isso, o lugar central do tedrico na producdo cientifica, que € um

dos principios do que temos definido como epistemologia qualitativa. (p.28)
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Patton (2001) descreve as dez principais caracteristicas da investigacdo qualitativa,

sendo estas:

1) € naturalistica e por isso cabe ao pesquisador observar os fendmenos em suas
condic¢des naturais de producdo, sem a manipulacdo de varidveis;

2) € orientada pela logica indutiva. Assim, o pesquisador deve se apropriar da
situagdo a ser investigada sem dimensodes e categorias de andlise pré-definidas;

3) é ampla e holistica, na medida em que busca compreender o fendomeno
estudado em sua totalidade e obter uma visdo mais completa da situagao;

4) é mutdvel e dindmica, ja que assume que seu ‘“objeto” de estudo estd em
constante modificagdo e por isso € necessdrio uma abertura para a constru¢do de novos
sentidos a cada mudanca percebida;

5) ¢ profunda e meticulosa, o que desobriga o pesquisador a investigar um grande
nimero de individuos. O diferencial, neste tipo de investigacdo, é a possibilidade de tomar
cada caso como unico, de forma singular;

6) € necessdrio que haja “neutralidade empdtica” por parte do pesquisador. Esta
qualidade faz com que o mesmo mantenha uma postura aberta e sem julgamentos durante a
coleta de dados, a0 mesmo tempo em que implica interesse e cuidado para com o pesquisado.
A “neutralidade empdtica” nada mais € do que uma postura ética na relacdo pesquisador-
pesquisado;

7) é contextual, ou seja, assume que os resultados serdo influenciados pelo
contexto histdrico social que os significam;

8) é realizada através do trabalho de campo a fim de que se possa descrever e
compreender tanto os comportamentos passiveis de observacdo quanto os dados subjetivos

que sdo percebidos através do contato direto com os pesquisados;
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9) é detalhada, e por isso deve conter descricdes minuciosas de todas as situacoes,
objetos e pessoas envolvidas na pesquisa;

10) é flexivel. Os parametros da pesquisa se desenvolvem e se modificam a medida
que se aumenta o entendimento da situacdo por meio do trabalho de campo. Assim, &
necessario que o pesquisador tenha tolerancia para enfrentar as ambigiiidades e incertezas que
naturalmente irdo surgir ao longo da investigacao.

Ressalta, ainda, que tais pressupostos servem unicamente como sugestdes para a
orientagdo do pesquisador durante seu processo de investigacdo e devem ser adequados e
repensados de acordo com as caracteristicas e particularidades de cada pesquisa.

Uma das atuais vertentes epistemoldgicas que sustentam a pratica da pesquisa
qualitativa para a constru¢do do conhecimento é o Construcionismo Social, que tem
desenvolvido uma nova concepcdo tedrica baseada em uma visdo ndo empiricista do
funcionamento da ciéncia e suas formas de investigac@o, redimensionando, desta forma, os
pressupostos sobre a producdo do conhecimento. Nesta abordagem, os processos relacionais
que ocorrem por meio da linguagem passam a ocupar posicao de destaque (Rasera, 2000).

Um dos principais difusores desta vertente é Kenneth Gergen (1973, 1985, 1997), que
afirma que “‘a investigac@o sdcio-construcionista preocupa-se sobretudo com a explicagdo dos
processos por meio dos quais as pessoas descrevem, explicam ou ddo conta do mundo
(incluindo a si mesmos) em que vivem” (Gergen, 1985, p. 266). Ainda de acordo com esse
autor, o surgimento do Construcionismo Social estd relacionado a uma proposta alternativa de
concep¢do da construgdo do conhecimento. O construcionismo questiona o pressuposto do
conhecimento como posse do individuo pautando-se, para isso, em trés criticas principais ao
fazer cientifico tradicional: a critica social, a ideoldgica e a retérico-literéria.

A critica social tem o intuito de mostrar como o conhecimento € cultural e

historicamente situado. A critica ideolégica busca expor os vieses presentes na constru¢do de
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certas teorias em fung¢do da necessidade de cumprir com seus compromissos sociais
especificos. Desta forma, o construcionismo discorda de possibilidade de existéncia da
neutralidade na ciéncia, bem como da possibilidade de uma descri¢do objetiva e acurada do
mundo. J4 a critica retdrico-literdria tenta explicitar como as descricdes e argumentacdes
cientificas sao determinadas pelas regras de apresentacdo literdria, o que faz com que tais
descricdes percam seu status ontoldgico e sua independéncia desse processo descritivo.

Essa forma de posicionar-se perante o conhecimento implica, por um lado, abdicar da
visao representacionista, a qual tem como pressuposto a concepcao de mente como espelho da
natureza e, por outro lado, adotar a concep¢do de que o conhecimento nao é uma coisa que as
pessoas possuem em suas cabecas e sim algo que constréem juntas. A adog¢do plena da
perspectiva construcionista exige, assim, um esforco de desconstrucio de nocdes
profundamente arraigadas em nossa cultura (Spink & Frezza, 2004).

Os pressupostos da perspectiva construcionista do conhecimento trazem vdrias
implicacdes para o fazer cientifico. A partir desta perspectiva, o conhecimento passa a ser
entendido como produzido na relagdo entre as pessoas. Além disso, o construcionismo traz
uma critica as ciéncias empiricista e idealista, marcadas pela dualidade sujeito-objeto e aponta
para a superacgao desta dicotomia. Desta forma, o construcionismo produz um questionamento
sobre a natureza do real, enfraquecendo a visdo de ci€ncia como uma descri¢cdo acurada desta
realidade, na qual a linguagem € sustentadora de uma verdade unica e absoluta. Desta
maneira, impde uma nova reflexdao sobre o que vem a ser a verdade e a objetividade. Estas sdo
repensadas a partir de critérios éticos, de coeréncia, inteligibilidade, rigor e conseqiiéncias
trazidas pelo conhecimento gerado. Estes pressupostos refor¢cam, portanto, uma visdo de
ciéncia enquanto producdo sécio-histdrica, questionando uma retérica da verdade objetivista,

universalizante e aistdrica (Rasera & Japur, 2001).
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De acordo com Potter (1996), ndo existe algo que possa ser chamado de método
construcionista que corresponda ao que os psicologos tradicionalmente pensam como método,
podendo-se dizer que o que existe ¢ um conhecimento que guiard o pesquisador na constru¢ao
e analise dos dados. Entretanto, a auséncia de método no senso formal, com calculos e
procedimentos especificos, ndo significa falta de argumento ou rigor e ndo quer dizer que um
sistema tedrico ndo esteja guiando as andlises de varias formas.

Um dos aspectos que o construcionismo social se propde a investigar sdo as produgdes
de sentidos no cotidiano, ou seja, a forma com que as pessoas, em suas relacdes sociais,
constréem os termos com os quais irdo significar as situacoes e fendmenos ao seu redor. Esta
producdo de sentidos € tida como um fendmeno sociolingiiistico, uma vez que o foco se
encontra na linguagem em uso e busca compreender tanto as praticas discursivas que
acontecem no dia-a-dia (narrativas, argumentac¢des, conversas, etc.), como 0s repertorios
utilizados em tais producdes discursivas (Spink & Medrado 2004).

Uma das formas de se estudar a producdo de sentidos € através da andlise de discurso,
que considera as conversagdes faladas ou escritas como préaticas sociais e investiga as fontes e
recursos utilizados para viabilizar estas préticas (Potter, 1996).

Como o termo andlise de discurso é amplamente utilizado por diferentes autores e
abordagens, cada qual com seu sistema de referéncia tedrico-metodolégico, nem sempre
harmoénicos uns com os outros, buscaremos aqui, explicar, de forma sucinta, os principios
tedricos que norteiam a andlise de discurso proposta por Potter (1996) e Potter e Wetherell
(1995, 1996), ja que seré este o modelo de analise adotado neste estudo.

Potter e Wetherell (1995) dividem os principios tedricos da anédlise de discurso em seis
temas centrais, que englobam importantes caracteristicas desta abordagem, sendo estes:

1) Prdticas e recursos: A andlise do discursso (AD) possui um duplo foco. Ela se

preocupa com o que as pessoas fazem com suas falas e escritas (préticas discursivas) e
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também com os tipos de recursos utilizados por elas para dar sentido a essas préticas (as
ferramentas, os sistemas categoriais e repertérios interpretativos que fornecem os mecanismos
para a vida social).

2) Construgdo e descricdo: A AD se preocupa com o modo que o discurso € construido
para justificar as acdes sociais. Estd interessada em como as pessoas retinem as versdes do
mundo no curso de sua interagdo e no resultado destas versodes, de forma imediata e ao longo
do tempo, constituindo préticas ideoldgicas.

3) Contetido: A AD produz uma importante cis@o no que a Psicologia Social considera
como conteddo. Ao invés de procurar por processos psicoldgicos que acontecem “por trds” do
conteudo, ela o considera como o verdadeiro local onde a acdo acontece.

4) Dilemas retoricos e ideologicos: uma quarta caracteristica da AD € a sua preocupacdo
com a organizacgao retdrica ou argumentativa das praticas discursivas que lidam com dilemas
ideoldgicos. A andlise retdrica tem sido bastante util para explicar como as versdes das acoes
das pessoas e suas ferramentas para lidar com o mundo sao utilizadas para contrapor
alternativas tidas como reais ou predominantes.

5) Interesse e responsabilidade: As pessoas tratam umas as outras e varios tipos de
coletividades como agentes que possuem interesse em suas acdes. A referéncia a este tipo de
interesse € uma importante ferramenta que muitas vezes pode ser usada para manipular o
significado de uma acao ou reinterpretd-la.

6) Cognicdo na agcdo: A AD se desenvolveu como uma proposta anti-cognitivista, ou
seja, rejeita a tentativa de explicar as condutas discursivas como sindbnimos e reflexos mentais.
Ao contrdrio disso, foca sua andlise nas produgdes dos relatos e suas fungdes dentro do

discurso.
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O autores ressaltam ainda que nem todos estes aspectos necessitam estar presentes em
um estudo particular do discurso, entretanto, eles constituem uma parte importante das
preocupacdes tedricas existentes dentro da pesquisa discursiva.

Nesta proposta de andlise do discurso, um conceito fundamental é o de repertérios
interpretativos. Potter e Wetherell (1996), assim como Spink e Medrado (2004) utilizam-se do
termo repertorios interpretativos para designar o que seriam as unidades de construcdo das
praticas discursivas, ou seja, o conjunto de termos que demarcam as possibilidades de
producdo de sentidos e posicionamento nas relagdes sociais cotidianas, tendo por parametro o
contexto em que tais prdticas sdo produzidas. Segundo esses autores, € por meio dos
repertdrios interpretativos que podemos entender tanto a estabilidade quanto a dindmica e a
variabilidade das producdes lingiiisticas humanas, ou seja, a variabilidade freqiientemente
encontrada nas comunicacdes do dia-a-dia, quando repertérios préprios de diferentes
discursos sdo combinados de maneiras pouco usuais, obedecendo a uma linha de
argumentagao, mas gerando também algumas contradi¢cdes. Para estes autores, os repertorios
interpretativos sao basicamente um registro dos termos e metdforas utilizadas para
caracterizar e avaliar acdes e eventos.

Potter e Wetherell (1996) chamam a atengao para o fato de que, nesta forma de andlise
do discurso, ndo existe a tentativa de se encontrar um consenso no uso dos repertérios, ou
seja, ndo existe a idéia de que algumas pessoas irdo sempre usar certo repertdrio e outras
pessoas irdo usar sempre o outro. Devemos ter em mente que os repertdrios serdo usados para
legitimar diferentes tipos de relatos e, portanto, irdo variar de acordo com esta finalidade.
Nesta perspectiva tedrica, o que se espera € justamente a variabilidade ao invés do consenso.

Ressalta-se ainda que a principal preocupacgdo desta forma de andlise é com a linguagem

em uso, ou seja, com as maneiras que os relatos sdo construidos e suas diferentes fungdes
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dentro de determinado contexto dial6gico, produzindo, assim, realidades relacionais e
contextuais.

O estudo dos repertérios pode ser dar a partir da andlise de diferentes praticas
discursivas. Entre os métodos tradicionais de constru¢do de dados, a entrevista pode ser
considerada uma prética discursiva, na medida em que ela estd sendo entendida como agdo
(interagdo) situada e contextualizada, por meio da qual se produzem sentidos e se constroem
versOes da realidade (Pinheiro, 2004).

Potter e Whetherell (1995) comentam que a vantagem da entrevista, como método de
constru¢do de dados, é que ela proporciona um momento de conversacao em que os topicos a
serem investigados podem ser explorados com cada um dos participantes separadamente.
Apesar das entrevistas serem conversacionais, e poderem durar duas ou mais horas, trabalha-
se com o mesmo guia de questdes e comentarios em cada caso. A arte, neste caso, €, portanto,
conseguir abordar todos os temas propostos na entrevista com cada participante e, a0 mesmo
tempo, permitir que a conversa flua naturalmente de maneira que os pontos interessantes do
didlogo sejam desenvolvidos a medida que forem surgindo. Assim, as entrevistas devem ser
utilizadas com o intuito de fazer com que o mesmo tema seja abordado em diferentes
contextos de conversacao.

Segundo Silverman (2001), no construcionismo, entrevistadores e entrevistados estao
sempre ativamente comprometidos com o processo de producdo de sentidos. Ao invés de
tratar a entrevista como uma mera ferramenta de registro dos fatos ou experiéncias, a forma
como os sentidos sdo construidos se torna o foco principal do pesquisador, ou seja, o que se
pretende analisar é a maneira como os entrevistados constroem as narrativas dos eventos e das
pessoas presentes em suas praticas discursivas, ao responder as questdes do entrevistador.
Podemos dizer, assim, que o que existe sdo duas narrativas que se interpenetram, se

complementam e se constroem.
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Vé-se, entdo, que o construcionismo social, dentro da pesquisa qualitativa, caracteriza-se
como uma epistemologia baseada nos principios da pés-modernidade, que nos fornece novas
maneiras de compreender e refletir sobre a constru¢do dos sentidos produzidos durante as

inter-relagcdes humanas, levando-se em conta o contexto histérico-cultural destas relagdes.
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3. JUSTIFICATIVA

Ao refletirmos sobre os inimeros sentidos da velhice e do “ser idoso” expostos pelos
vdrios autores aqui citados, podemos observar o quao extensa é a preocupagao atual com este
assunto. Talvez porque, como foi relatado, a expectativa de vida aumente a cada dia e, com
ela, nossas chances de viver este periodo. Assim, experienciar a velhice passa a ser cada vez
menos uma possibilidade para se tornar uma certeza e o que se busca sao ferramentas para
continuar vivendo com qualidade.

Ao longo deste trabalho, ja foi exposto que um dos déficits sensoriais que acompanham
o processo de envelhecimento e interferem na qualidade de vida dos idosos é a deteriorac@o
da funcdo auditiva, ou presbiacusia, a qual afeta cerca de 40% de todas as pessoas com idade
acima de 65 anos (Gates & Mills, 2005; Hull, 1999).

Sabe-se, pela literatura cientifica, que a adaptacdo e uso de prétese auditiva, juntamente
com a reabilitacdo audioldgica, sdo fatores primordiais para a melhora da compreensao da fala
e da comunicac@o em deficientes auditivos idosos, melhorando, assim, sua qualidade de vida.
Entretanto, em minha préatica clinica como fonoaudidloga, pude observar que existem
individuos que, mesmo possuindo condi¢des financeiras para a aquisi¢do e uso das proteses
auditivas, preferem ndo usa-las e, assim, continuam lidando com as dificuldades auditivas e
comunicativas. Em contrapartida, existem aqueles que decidem usar e percebem claramente o
beneficio fornecido pelas préteses. Estes sempre foram para mim grandes pontos de
interrogagdo: o que faz com que estes individuos tomem tais decisdes? Como estas pessoas
justificam a decisdo de usar ou nao préteses auditivas?

Suspeita-se que muitos aspectos, como, por exemplo, estigma, preconceito, negagao da

surdez e associacdo da perda de audicao com a velhice, possam contribuir para a decisdao de
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ndo usar as proteses. Entretanto, ndo se sabe de que forma tais sentidos sdo produzidos e

como podem influenciar nesta decisao.

Virios estudos ja foram realizados na tentativa de se compreender os aspectos
psicossociais da perda auditiva e do uso de prétese auditiva em idosos. Contudo, a grande
maioria foi realizada apenas de forma quantitativa, através da aplicacdo de escalas e
questiondrios fechados. Por este motivo, entendemos que se faz necessdria a realizacdo de
pesquisas qualitativas que complementem o entendimento trazido por estes estudos, ja que,
enquanto estes convidam o pesquisado a se inserir na légica do pesquisador, a pesquisa
qualitativa propicia a construcao de dados sobre as particularidades dos individuos, ou seja, o
pesquisador é que passa a ser convidado a entrar na légica do pesquisado. Neste caso, a
pesquisa qualitativa ird buscar o processo de producdo de sentidos e poderd fornecer
informacdes que irdo se somar aos resultados ja obtidos com os questiondrios e escalas

fechadas.

Pensamos que a possibilidade de identificar os repertorios interpretativos sobre o uso de
préteses auditivas nos auxiliard a entender melhor tais processos de produgao de sentidos e,
consequentemente, nos servird de guia para o aconselhamento e atendimento desta populagao,
ja que poderemos compreender de forma mais ampla quais os sentidos que permeiam a

decisao do uso ou nao-uso da prétese auditiva e de que forma isso acontece.
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4. OBJETIVO

O objetivo deste estudo € descrever os repertdrios interpretativos utilizados por idosos
portadores de deficiéncia auditiva, em situacdo de entrevista, sobre a decisdo de usar ou nao

usar préteses auditivas.
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5. METODO

5.1. Participantes

Foram entrevistados 10 individuos idosos (60 anos ou mais), de ambos os sexos, sendo
cinco homens e cinco mulheres, portadores de deficiéncia auditiva neurossensorial bilateral
adquirida, com curva audiométrica de configuracdo descendente. Todos eles receberam
indicacdo do médico otorrinolaringologista para teste com préteses auditivas e buscaram
atendimento em uma clinica privada da cidade de Uberlandia, na qual esta pesquisadora
trabalha como fonoaudidloga clinica, realizando o trabalho de selecdo, teste e adaptacdo de
préteses auditivas, e que, portanto, foi quem realizou o atendimento destes individuos. Dos
participantes entrevistados, cinco eram usudrios de préteses auditivas hd, pelo menos, cinco
meses da data da entrevista, e cinco procuraram o servico de adaptacdo de préteses,
realizaram testes com as mesmas por, pelo menos, uma semana com, no minimo, dois
retornos, mas decidiram nao adquiri-las.

Durante o processo de teste das préteses auditivas, procurou-se seguir o programa de
reabilitagao audioldgica proposto por Russo (2003), ja descrito anteriormente neste trabalho.

Os individuos que optaram por usar a prétese continuaram sendo acompanhados, no
minimo, semestralmente, pela pesquisadora fonoaudidloga, para devidos ajustes finos na
regulagem das préteses, confeccdo de novos moldes, quando necessdrio, além de realizagdo
de orientacdes e exames audiométricos para monitoramento da perda auditiva e do
desempenho das proteses.

Optamos por entrevistar usudrios e ndo usudrios por acreditarmos que desta forma
obteriamos informacdes que nos auxiliariam a ampliar a reflexdo a respeito dos diferentes

sentidos que nos propomos a investigar. Faz-se importante ressaltar que ndo tinhamos o
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objetivo de caracterizar diferencialmente os dois grupos, mas pensamos que os relatos de dois
grupos poderiam servir como contraponto para a reflexdo a respeito do processo de producao
de sentidos sobre os temas estudados nesta pesquisa.

A escolha dos individuos se deu de forma aleatéria, por meio de sorteio dos nomes
contidos no cadastro de pacientes dos ultimos dois anos. Ressalta-se que antes do inicio deste
processo, a fonoaudidloga proprietiria da CASA-Centro Auditivo, assinou um termo de
ciéncia e autorizacdo do uso do cadastro de clientes para a selecdo dos participantes. Este
termo de autorizac@o era um pré-requisito para que o projeto de pesquisa fosse aprovado pelo
Comité de Etica e, portanto, foi anexado e enviado para o mesmo, juntamente com outros
documentos solicitados.

Algumas caracteristicas socioculturais dos participantes, como género, idade, grau de
escolaridade, ndmero de filhos, ocupagdo atual, bem como as informagdes com relacdo ao
tipo de adaptacdo das proteses (monoaural/binaural), modelo da prétese auditiva
testada/adquirida, tecnologia e tempo de teste/uso da prétese, foram dispostas em tabelas
(Apéndice 1). Ressaltamos que tais informacdes nao foram utilizadas de forma direta na
andlise aqui realizada. No entanto, pensamos que as mesmas podem nos auxiliar a
compreender melhor “de que lugar” essas pessoas estdo falando, além de situar o trabalho
dentro de algumas caracteristicas bdsicas do universo da Audiologia, mais especificamente,
das préteses auditivas.

A classificac@o das perdas auditivas foi realizada de acordo com os critérios sugeridos
por Silman & Silverman (1997), os quais propuseram que o grau da perda auditiva fosse
classificado utilizando-se a média dos limiares tonais de dois grupos de freqii€ncias, sendo o
primeiro de 500Hz%, 1000Hz e 2000Hz ¢ o segundo de 3000 e 4000 Hz, ja que os individuos

aqui estudados apresentam como caracteristica comum uma perda auditiva de configuracdo

? Hertz
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audiométrica descendente. Como abordado anteriormente, todos os entrevistados possuem
perda auditiva do tipo neurossensorial, a qual é determinada pelos mesmos autores como
possuindo limiares de via dssea e via aérea abaixo dos limites normais (25dBNA3) e auséncia
de gap aéreo-6sseo significativo, ou seja, maior que 10dB.

Para que se obtenha uma nog¢do destes parametros, os limiares audiométricos tonais por
via aérea e via 6ssea, bem como os limiares e os indices percentuais de reconhecimento de

fala dos participantes foram dispostos em uma tabela e anexados ao trabalho (Apéndice 2).

5.2. Procedimentos para a construciao dos dados

Metodologicamente, uma forma de estudar as praticas discursivas se dd por meio da
realizacdo de entrevistas (Potter, 1996). Nesta pesquisa, o objetivo das entrevistas foi o de
investigar os repertérios interpretativos, ou seja, os vocabuldrios, figuras de linguagem e
imagens verbais utilizados pelos participantes em suas explicagcdes sobre os assuntos em
questdo. Também buscamos identificar as implicacdes morais decorrentes do uso de cada
repertério. Assim sendo, os dados foram construidos por meio da realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas, as quais foram feitas pela pesquisadora e gravadas em fita cassette,
utilizando-se, para esse fim, um gravador, marca Aiwa, modelo HS-JS199. Cada entrevista
teve uma duracdo média de 60 minutos. O roteiro de entrevista foi composto por quatro
perguntas principais, as quais buscavam compreender os sentidos dos termos “ouvir”,
“surdez”, “aparelho auditivo” e “idoso” seguidas de perguntas de apoio (Apéndice 3). Nesta
pesquisa, optamos por investigar o sentido de “surdez” em detrimento de ‘“deficiéncia
auditiva”, por acreditarmos ser aquele o termo mais comumente utilizado entre a populacdo

em geral para designar qualquer problema que esteja associado a diminui¢do da audicdo. E

3 DeciBel Nivel de Audicio
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importante considerar que o roteiro de entrevista serviu apenas como um instrumento
norteador. Assim, na medida em que o didlogo ia se desenvolvendo, as perguntas de apoio
eram realizadas e outras perguntas eram formuladas, buscando atender o objetivo principal da
entrevista, qual seja, compreender os sentidos construidos pelos participantes para os temas
abordados. Para uma melhor compreensao destes aspectos, as transcri¢des de duas das
entrevistas, na integra, foram dispostas no final deste trabalho (Apéndice 4).

Os individuos foram convidados a participar da pesquisa por meio de ligagcdes
telefonicas, momento este em que a pesquisadora explicava sobre o que tratava a entrevista,
seus objetivos e a forma como seria realizada. Dos individuos usuérios, apenas uma senhora
se recusou a participar, alegando vergonha em ter seus relatos gravados em dudio e “ndo saber
falar bem.” Dos nao-usudrios, dois senhores recusaram o convite alegando falta de tempo
decorrente de caso de doenga na familia e de compromissos de viagem.

Ap6s o aceite do convite via telefone, as entrevistas eram marcadas e realizadas na casa
dos participantes ou na prépria clinica, apds hordario de expediente, para que nao houvesse
interrupcao e os participantes pudessem se sentir mais a vontade.

A idéia inicial era entrevistar todos os participantes em suas residéncias, pois
buscdvamos um contexto mais familiar aos entrevistados, menos marcado pelas rotinas
clinicas e fonoaudiolégicas de um local de cuidado em sadde, e mais aberto e sensivel as
peculiaridades da vida de cada entrevistado. Entretanto, alguns individuos, principalmente
homens, alegaram se sentir mais a vontade indo até a clinica do que recebendo a pesquisadora
em suas casas. Como este era o objetivo principal de entrevista-los em suas casas (fazé-los se
sentirem mais a vontade para relatarem o que quisessem), consentimos realizar a entrevista no
local onde o participante se sentisse melhor.

Antes de iniciar as entrevistas, os participantes leram e assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Informado, o qual continha, inicialmente, informacdes sobre a
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pesquisa e seus objetivos (Apéndice 5). Como havia um participante com dificuldades visuais,
para este individuo, o Termo de Consentimento foi lido em voz alta pela pesquisadora e sua
leitura acompanhada pela filha do participante. E importante destacar que, durante a
apresentacao de trechos das entrevistas neste trabalho, foram utilizados nomes ficticios com o
objetivo de resguardar a identidade dos participantes.

Ressalta-se, ainda, que o projeto aqui apresentado foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia sob o parecer n° 311/06 (Anexo 1).

Durante a realizagdo da pesquisa, foi confeccionado também um didrio de campo, no
qual a pesquisadora anotava suas impressoes, dificuldades, pontos interessantes, idéias e
relatos que surgiam durante a realiza¢do das entrevistas, antes ou apds o gravador ser ligado
ou desligado. Apesar de ndo serem analisadas sistematicamente, estas anotacdes contribuiram
para uma compreensao inicial e exploratéria sobre a entrevista, os contetdos trazidos pelos
entrevistados, a postura da entrevistadora, bem como a identificacdo de algumas tendéncias e
desafios, promovendo uma posi¢ao ativa e reflexiva da pesquisadora durante todo o processo

de construcao dos dados.

5.3. Analise dos dados

A andlise dos dados construidos através das entrevistas semi-estruturadas junto aos
participantes foi realizada segundo as propostas de andlise do discurso influenciadas pela
perspectiva construcionista social (Potter, 1996; Rasera, 2004; Spink, 2004). Assim, 0s passos

da analise consistiram de:

a) transcri¢do de todas as entrevistas realizadas:
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A transcricdo das entrevistas se constitui em um momento de ampla produgdo de
sentidos em relagéio ao material coletado. E nesta hora que os sons captados pelo gravador sdo
traduzidos em palavras e marcadores lingiiisticos. Os padrdes de transcri¢do utilizados foram
adaptados de Schiffrin (1987). Neste modelo de transcricdo, as iniciais dos nomes de cada
participante sdo postas no inicio de cada enunciado e o uso dos marcadores pode ser resumido

da seguinte maneira:

¢ ponto final (.): indica entonac¢do descendente seguida de pausa (como ao fim de uma

declaracdo);

¢ ponto de interrogacdo (?): indica entonagdo ascendente seguida de pausa (como ao fim
de uma interrogagao);

nn

e virgula (,): indica entonac¢do continua que pode ter leves alteragdes (menor que "." ou

"?") e ser seguida de pausa (menor que"." ou "?");
¢ ponto de exclamacdo (!): indica um tom animado;

e pontos finais seguidos (...): indicam pausa ou ruptura no ritmo sem queda na

entonacao;

® um ponto de interrogacdo entre parénteses ((?)): significa trecho inaudivel ou

transcri¢do duvidosa;
e trés pontos entre parénteses ((...)): significa trecho de transcri¢do omitido.

O texto produzido a partir desta forma de transcricdo constituiu o material a ser

analisado nas etapas subseqiientes do processo de andlise.
b) leitura flutuante, curiosa e reflexiva das transcri¢oes:

A leitura cuidadosa, e por vdrias vezes repetida, do material transcrito permitiu que na

interlocucdo entre orientador e orientando fossem construidas as categorias norteadoras da
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andlise de todo o material. Tratou-se de um momento de atencdo as primeiras impressoes a
respeito das transcricdes e de uma reflexdo inicial sobre questdes trazidas pela literatura da

area e o emergente do material da entrevista juntamente com os dados do didrio de campo.

¢) Identificac@o dos repertdrios interpretativos:

Partindo-se do principio de que os repertdrios interpretativos sdo basicamente o registro
dos termos e metédforas utilizadas para caracterizar e avaliar acdes e eventos (Potter &
Wetherell, 1996), durante as leituras das transcricdes, procuramos identificar imagens,
adjetivos, expressoes e figuras de linguagem produzidas pelos entrevistados para justificar a
decis@o de usar ou ndo as préteses auditivas. Para tanto, foi necessario retornar varias vezes as
transcricdes, buscando identificar os segmentos nos quais estas imagens foram produzidas.
Em seguida, procuramos agrupar as imagens e expressdes que apresentavam similaridades e
que foram comumente usadas pelos participantes para dar sustentagdo as suas justificativas. A
partir dai os repertérios interpretativos foram nomeados e analisados de forma separada e de

forma conjunta.

Ao final do processo de andlise foi possivel visualizar a interpretacdo da pesquisadora
para as relacdes entre o material existente e as preocupagdes tedricas e praticas que nortearam

os objetivos da pesquisa.
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6. ANALISE E DISCUSSAO

Buscando facilitar a percepcao do cardter contextual e situacional dos repertdrios
interpretativos, dividimos a andlise em duas partes principais, as quais denominamos de “Usar
ou nao usar, como me explicar?” e “Repertérios em movimento.”

Na primeira parte, procuraremos descrever os repertdrios interpretativos utilizados pelos
entrevistados para justificar a decisao de usar ou ndo as préteses auditivas. Iremos, ainda,
analisar e discutir a fungdo destes repertorios dentro de cada contexto de conversagao,
procurando mostrar os posicionamentos assumidos pelos participantes durante as entrevistas e
as implicacdes morais associadas a utilizacdo destes repertérios. Além disso, buscaremos
mostrar que tais repertorios possuem forcas e fragilidades e que, entdo, para sustentar certos
posicionamentos, precisam ser utilizados de maneira que um va se somando ao outro, de
diferentes formas, e fortalecendo cada vez mais a linha de argumentacao.

Ja na segunda parte, iremos fornecer trechos das entrevistas que nos permitem visualizar
a mobilidade destes repertérios, bem como a capacidade que temos para utiliza-los de acordo
com nossos interesses discursivos. Para tanto, apresentaremos trechos de entrevistas em que
mais de um repertério interpretativo foi utilizado. Em seguida, selecionamos partes das
entrevistas que mostram usudrios fazendo uso de repertdrios tipicamente utilizados para
justificar o ndo uso de aparelhos auditivos, e aqueles que mostram nao-usudrios fazendo uso

de repertorios tipicamente utilizados para justificar o uso de aparelhos auditivos.

Gostariamos de destacar ainda que, com esta andlise, ndo tivemos a intenc¢do de esgotar
todas as possibilidades de caracterizacdo e interpretacdo dos relatos dos participantes, até
porque, dentro da abordagem aqui adotada, isso € algo tido como impossivel, j4 que o

processo de producdo de sentidos pode se dar continuamente. Diferente disso, o nosso intuito
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foi o de lancar um olhar reflexivo e analitico sobre aquilo que, para nds, pareceu mais

relevante, principalmente no que diz respeito a atender aos objetivos deste estudo.

6.1. Usar ou nao usar, como me explicar?

Nesta primeira parte, separamos os repertorios utilizados pelos usudrios para justificar o
uso da prétese auditiva, daqueles utilizados pelos ndo-usudrios para justificar o ndo-uso.
Esperamos, assim, facilitar o processo de compreensao e visualizacdo dos mesmos, para em

seguida, na segunda parte, podermos mostrar suas movimentacoes e inter-relagoes.

6.1.1. Repertorios utilizados para justificar o uso de proteses auditivas

A andlise das entrevistas transcritas resultou na identificacdo de cinco repertdrios
interpretativos dominantes que justificam a decisdo dos entrevistados de usar proteses

auditivas, os quais serao descritos a seguir:

6.1.1.1. O incomodo da repeticio

Neste repertdrio, procuramos selecionar trechos de entrevistas que mostrem que, para
estes individuos, usudrios de prétese auditiva, pedir ao interlocutor que repita o que foi dito €
algo que parece causar desconforto. Expressdes como “cara de bobo”, “envergonhado” e

“constrangido” sdo utilizadas por eles com a finalidade de ilustrar estas situagdes.

Trecho 1
L: Isso aqui a sra. jd me respondeu durante a entrevista, mas eu vou perguntar de novo, tda?
Por que a sra. decidiu usar o aparelho?
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Z: Porque eu tava sentido necessidade de ouvir melhor, né? Porque vocé precisar das
pessoas ficar repetindo, vocé nao ouvir direito, né, e a gente as vezes, as pessoas em casda, d
gente td conversando assim e ndo td entendendo nada. Eu ndo cheguei tanto assim ndo, né,
mas as vezes a pessoa tdo contando alguma coisa assim, se vocé num fixa mesmo a atengdo,
vocé ndo entende, depois cé fica com cara de bobo ai e ndo entendeu nada. Entdo, isso é que
me levou a procurar mesmo, né, porque se eu ficar assim....eu na época eu coordenava um
monte de coisas, entdo, como é que eu ia ficar? Entdo, por isso que eu falei, “eu tenho que
procurar mesmo, um recurso pra eu melhorar isso ai”’, né? (Zild)

Trecho 2

L: E o que que o sr. pensa dessas pessoas, desses amigos do sr. que usam aparelho auditivo?
Como é que o sr. enxerga essas pessoas?

S: Uai, com naturalidade. Eu acho que vive trangiiilamente, sem transtorno nenhum por
causa disso. Porque eu, quando eu nao ouvia bem, eu tinha um problema de perguntar pras
pessoas o que que elas tinham falado. E isso as vezes nos deixa constrangido, né? Porque a
pessoa fala e geralmente vocé pergunta: “O que que foi que vocé disse?” Entao.....isso ndo
deixa de ndo aborrecer a gente. E quando vai ficando assim que vocé ndo td de aparelho,
geralmente cé acostuma perguntar outra vez o que que a pessoa disse. A gente ndo consegue
entender da primeira vez que ela fala. Ndo sei se é porque a gente jd vai habituando aquele
processo de perguntar outra vez, né? (Samuel)

Trecho 3

L: Por que que a sra. acha que a sra. ficava triste (quando ndo conseguia entender as
pessoas)?

Z: Uai, ficava triste porque a pessoa td falando e vocé num td entendendo o que ela td
falando, ndo é mesmo? Vocé tem que td perguntando, “O que que é mesmo?” E as pessoas
as vezes, né, acha ruim de ta respondendo, ndo é mesmo, outra vez. “Jd falei uma vez,
mamde”, e tal. Até num é tanto minhas meninas (filhas) até ndo. Mas eu vejo que elas, assim,
provocava as vezes pra mim vé mesmo, pra mim sentir que eu tava precisando.

(...)

L: E por que que é ruim pedir pra repetir?

Z: Uai, porque cé td ld.....sei ld, td forcando a pessoa, né, a repetir aquilo duas vezes, ou até
trés, as vezes, né? E ruim, a mesma coisa de eu pedir pra vocé fazer trés vezes a mesma
coisa, entdo eu falei, “ah gente, o jeito aqui é dar um jeito de botar um aparelho.” (Zild)

Trecho 4

L: E ai seu Sérgio, quando acontecia isso, antes de o sr. estar com o aparelho, o sr. tava
sentado e ndo entendia as pessoas. como que o Sr. fazia pra contornar a situagdo?

S: A gente saia, uai, ndo adianta td teimando, né?

L: Saia de perto?

S: Saia, porque ficar perguntando e atrapalhando assunto dos outros a gente ndo vai né? A
gente sente envergonhado, “Que que é que cé td falando? Que que é, num intindi.” (Sérgio)

Este sentido de constrangimento social frente a deficiéncia auditiva € um tema estudado

na literatura da drea. lervolino, Castiglioni e Almeida (2003) afirmam que nas situacdes de



52

convivio social do deficiente auditivo existe a vergonha de pedir para o interlocutor repetir ou
falar mais alto. Isso acontece devido ao receio de, com isso, se tornar motivo de zombaria ou
de desprezo, como pudemos observar nos trechos acima.

Podemos verificar também que o “incomodo da repeticdo” estd associado a relacdo que
se tem com o outro. A preocupagao maior € com a reagao do interlocutor frente ao pedido de
repeticdo. Existe um receio de incomodar o outro ou receber um julgamento desfavordvel
como, por exemplo, parecer uma pessoa intelectualmente desfavorecida, ou seja, “boba” por
ndo ter compreendido o que foi dito.

Nestes casos, a dificuldade de ouvir e, conseqiientemente, compreender, parece abalar
esta relacao de duas formas:

1) Expondo o idoso a situagcdes de constrangimento e embaraco social (trechos 1 e 2);
2) Atrapalhando o outro por interromper o fluxo da conversa, incomodando-o, for¢cando-o a
repetir (trechos 3 e 4).

Assim, podemos dizer que este repertdrio € utilizado pelos entrevistados com a funcao
de apresentd-los como pessoas educadas, discretas e cordiais. Além de tais qualidades,
podemos dizer ainda que o uso deste repertdrio carrega consigo o intuito da formacdo de uma
imagem dos entrevistados de pessoas que se importam com 0s outros, que hao querem
atrapalhar, que nao pensam somente em si e, portanto, ndo sao egoistas.

Sabemos que, mesmo utilizando as préteses auditivas, os individuos ainda passam por
algumas situacdes de ndo entendimento, principalmente em lugares ruidosos ou quando ha
conversas de grupos, pois a protese ndo restaura integralmente a fun¢do auditiva e,
conseqiientemente, ndo soluciona todos os problemas de comunicacdo (Almeida, 2004;
Iervolino, Castiglioni & Almeida, 2003). Nestas situacdes, para haver a compreensio do que
estd sendo dito, ainda € necessario lancar mao de estratégias auxiliares, como pedir pra repetir

novamente. Isso se torna, portanto, uma fragilidade deste repertdrio, ja que o uso das préteses
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ndo costuma sanar por completo este problema. Entdo, para fortalecer a assertividade da
decisdo de se usar a protese auditiva, alguns entrevistados utilizam-se do repertério “Em
busca da prevengdo e auto-cuidado”, como uma justificativa adicional para o uso dos

aparelhos. E o que veremos a seguir.

6.1.1.2. Em busca da prevencao e auto-cuidado

Neste repertorio, destacamos trechos de conversas nos quais os entrevistados associam o
uso da prétese auditiva a uma forma de prevencao de problemas futuros e de cuidado consigo
mesmos. Expressdes como “tenho que cuidar de mim” e “eu me gosto” sdo utilizadas para

realcar essa idéia, como mostram os trechos abaixo.

Trecho 1

L: E o que a sra. pensa, D. Zild, sobre aparelho auditivo? Em geral?

Z: O aparelho auditivo é uma ajuda, ndo é mesmo? Pras pessoas que td com deficiéncia.
Entdo, eu até bem pouco tempo eu ndo dava muita importancia pro aparelho, quando eu... .as
vdrias vezes que eu fiz (audiometria), alids, so uma vez, a ultima vez é que eles falaram que
eu precisava colocar um aparelho. Mas, até entdo, diz que era a idade, e tal, que a gente
perdia a audi¢cdo mesmo. Mas na iltima vez é que falaram pra mim que...... e eu fui
percebendo também, né? Principalmente no telefone e....em casa. Mesmo agora, que ontem,
no meu aniversdrio, fui a missa, sai depressa e esqueci os aparelhos, eu tive dificuldade, pois
tive que concentrar muito pra mim poder ouvir. Ai eu percebi que td valendo a pena o
aparelho. Valendo a pena mesmo.

L: E antes da sra., é... descobrir que tinha perda de audicdo, antes de ter o aparelho, a sra.
sabe se a sra. pensava alguma coisa sobre o aparelho, ja tinha alguma nocdo? O que a sra.
entendia por aparelho auditivo?

Z: Ndo, porque quando eu comecei a perceber que....que tava assim, ndo tava ouvindo bem,
falei: “Uai gente, assim como a gente precisa de oculos também pode precisar do aparelho”,
né? Jda que tem o aparelho, né? Entdo eu pensei de a gente procurar né, porque....€ ficar
assim e, e....como eu sou uma pessoa ativa e pode piorar mais, né? Porque se eu soubesse
que ndo fosse piorar, as vezes nem teria colocado o aparelho, né? Mas a gente sabendo que
a tendéncia é piorar mais, ai eu falei, “ndo, eu tenho que cuidar de mim.”(Zild)

Trecho 2

L: E por que que ouvir é tdo importante pra sra., D. lara?

I: Ah, porque a gente comunica mais, a gente aprende mais e....... Ah, como eu me amo desde
que nasci, né, eu fui uma pessoa que eu gosto de mim, né, era pequena, jd me arrumava pra
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escola, sou um pouquinho vaidosa, sempre fui porque eu me gosto. Entdo ouvir, eu do
gracas a Deus porque eu ouco bem com o aparelho. Eu tenho cingiienta por cento de falta,
né? Mas melhorou bastante.

(...)

L: E o que que a sra. pensa dessas pessoas que usam aparelho, D. lara? O que que a sra.
acha dessas pessoas?

I: E uma pessoa caprichosa, né, consigo mesma, né? Ah, eu....., né, num tinha motivo,
porque eu conversando com vocé to sem aparelho (aparelhos haviam sido enviados para
revisdo de rotina em Sdo Paulo). E pela boca a gente......teve um dia que uma mulher que
tava fazendo uma palestra na igreja, e ela tava com o telefone (microfone) na boca eu ndo
entendi nada. Porque tava longinho e ela com o.....

L: Microfone?

I: Microfone na frente da boca, eu num senti nada do que ela falou.

(...)

L: Ai a sra. entdo, é........ via outras pessoas com o aparelho.

I: Via, via.

L: E o que que a sra. achava dessas pessoas com o aparelho? Antes da sra. ter o da sra.?

I: Ah, eu achava que era uma pessoa dedicada, né, a si, né, que usava o aparelho porque
tava precisando, podia usar, né? Apesar que hoje acho que tudo é caro, né?

(...)

L: E por que que a sra. decidiu usar o aparelho auditivo entdo, D. lara?

I: Porque e eu queria uma melhora. Se eu tenho chance de ter uma coisa melhor pra mim,
claro que eu vou. (lara)

Pelos relatos acima, podemos perceber que, para estas pessoas, usar a protese auditiva
significa cuidar de si. Observamos ainda que, para elas, o uso do aparelho funciona quase que
como um recurso preventivo. Isso fica claro quando dizem que “se soubesse que ia piorar, as
vezes nem teria colocado o aparelho” e “eu num tinha motivo (para usar o parelho), porque
conversando com vocé eu t0 sem o aparelho”. Esses trechos mostram que uma importante
funcdo do uso da prétese, para estas pessoas, € tentar impedir que o problema se agrave.

E importante ressaltar ainda que essa idéia do uso da prétese como algo que ird prevenir
a piora da perda de audi¢do nao € algo que foi ressaltado pela fonoaudidloga durante o
processo de adaptagdo, ja que sabemos que o uso da prétese ndo necessariamente impedird
uma piora dos limiares auditivos. Entretanto, essa parece ser uma crenca, principalmente da
D. Zil4, e vemos, em um trecho subseqiiente, que ela reafirma essa crenca através do relato da
escuta de uma conversa na sala de espera, mostrado a seguir:

L: A sra. me fala que se ndo fosse piorar as vezes a sra. nem tivesse procurado.
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Z: As vezes eu nem tivesse procurado, mas a gente fica sabendo, conversa com uma pessoa
ou outra, ai, fica sabendo que a tendéncia era piorar mais, né? Ai eu falei, “O jeito é usar”,
né?

L: Entdo, o que motivou a sra. a usar principalmente foi o medo de que piorasse mais?

Z: Piorasse, que eu ndo ouvisse mais, né? Cé ficar uma pessoa de idade ai, sem ouvir o que
os outros td falando. Ah ndo, ndo vale a pena, ndo né?

L: E por que ndo vale a pena, por que que é ruim?

Z: Uai, porque a gente, sem poder participar, ndo é mesmo, de ouvir, deve ser muito triste.
Porque, inclusive um dia eu tava ld no seu consultorio, lda tinha uma senhora, ela falando
que comegou a usar o aparelho e depois parou. E a filha dela falando numa altura e ela
Jalando que ela ndo tava ouvindo nada, que ela piorou muito depois que ela parou de usar
o aparelho. A7 eu tirei a conclusdo que tem que usar mesmo. Se quer ouvir, né? Tem que
usar, ndao é mesmo? Né? (Zild)

Este relato nos faz refletir a respeito da producao de sentidos existente nas conversas do
cotidiano. A forma como a D. Zila significou para si essa conversa € a imagem da pessoa
falando alto a fez pensar na importancia de se usar a prétese auditiva. O medo de perder a
possibilidade de se relacionar com as pessoas a fez decidir usar a prétese. Para ela, essa
conversa funcionou como fator decisivo no uso da prétese, o que ndo necessariamente
aconteceu para as outras pessoas que estavam na sala de espera, ouvindo a mesma conversa.
Menegon (2004) afirma que a diversidade de sentidos que podemos encontrar em uma mesma
conversa nos auxilia a compreender a riqueza dessa forma corriqueira de comunicagdo, bem
como o seu cardter de construcao social.

Através deste repertdrio, as pessoas tentam passar ao outro a idéia de que sdo cuidadosas
consigo mesmas, que se valorizam e por isso procuram prevenir problemas futuros utilizando
os recursos que lhes sdo oferecidos. O uso deste repertério também ajuda a combater uma
visao do individuo como alguém que realmente necessita do aparelho por ter uma deficiéncia
auditiva significativa. Desta maneira, ele ajuda a minimizar o possivel estigma relacionado a
deficiéncia auditiva e ao uso de prétese auditiva, ja que o entrevistado se coloca como alguém
que usa, mas nao precisa ou usa para se prevenir de um problema futuro.

Erler e Garstecki (2002) afirmam que muitos adultos negam a perda auditiva e rejeitam

a amplificacdo, em parte, por causa do estigma que a deficiéncia auditiva traz consigo. Costa
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(2006) realizou um estudo no qual investigou os sentidos de deficiéncia auditiva e do uso de
préteses auditivas para idosos. Verificou que ao deficiente auditivo foi atribuido um sentido
negativo, sendo este visto como uma pessoa menos capaz. A autora ressalta que a deficiéncia
auditiva tem um potencial de estigmatizacao do sujeito.

Com relacdo ao repertério do uso da prétese apenas com um objetivo futuro, qual seja, o
da prevencao, e, portanto, sem fornecer beneficios imediatos, como melhora da audi¢do e da
compreensdo, pensamos que tal justificativa possa causar estranheza as outras pessoas, ja que
estes deveriam ser os objetivos principais de quem decide usar uma prétese auditiva. Dessa
maneira, este repertorio pode parecer fragil. Entdo, para combater essa possivel impressao e
fragilidade, os individuos precisam mostrar que as proteses também trazem os beneficios tidos

como imediatos e principais, como veremos no repertorio seguinte.

6.1.1.3. A proétese como um recurso tecnolégico benéfico

Pdde-se perceber que alguns usudrios entrevistados descrevem a prétese como um
recurso tecnoldgico que traz beneficios para sua vida e seu dia-a dia. Nestes casos, o uso da
prétese € tido como algo natural, um recurso 6bvio para quem possui perda auditiva e, por

esse motivo, a decisdo de usd-la é tomada sem maiores questionamentos. Palavras e

99 ¢

expressoes como “beneficio”, “auxilio” e “invencdo perfeita” fazem parte deste repertdrio.

Trecho 1

L: E o que que o sr. pensa sobre aparelho auditivo? Qual que é a visdo do sr. sobre aparelho
auditivo? Aparelho auditivo em geral, ndo precisa ser so o que o sr. usa, td?

S: Eu acho o seguinte, que é um auxilio muito grande que a gente recebe hoje. Porque
antigamente ndo tinha essas coisa. Hoje jd tdo tendo e cada vez mais é......como se
diz.....mais é.......cada vez com mais tecnologia, né? Entdo, quanto mais tecnologia, mais
beneficio traz pra pessoa que usa. Eu t6 usando hd pouco tempo e jd to sentindo os
beneficios que o aparelho nos traz.

L: E antes do sr. saber, perceber que tava com essa perda de audicdo, o sr. jd conhecia

alguma coisa sobre aparelho auditivo, seu Samuel?
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S: Ndo, a gente ouvia falar, mas a gente ndo tinha conhecimento da tecnologia, como que
funcionava, isso a gente ndo sabia, mas jd hd bastante tempo que a gente jd ouve falar em
aparelho auditivo.

L: Mas o sr. tinha uma visdo de que era alguma coisa que realmente ajudava....

S: Ah, sem ditvida eu num...... Porque é logico que quem usa tem, sente o beneficio que traz,
né? A pessoa.....isso nos auxilia naquela deficiéncia que a gente tem quando ndo usa, ndo
tem o aparelho. Ele eu acho que é um auxiliar muito grande pra gente que..... a gente jd
passa a compreender melhor, entender o que as pessoas..... entdo isso tudo é um auxilio
que a gente recebe do aparelho, né? (Samuel)

Trecho 2

L: O que que o sr. pensa, seu Sérgio, sobre aparelho auditivo? O que que o sr. acha do
aparelho auditivo?

S: Otimo, uma invengao perfeita que eles arrumaram.

(...)

L: E por que o sr. acha, seu Sérgio, que o aparelho auditivo é tdo bom, igual o sr. falou? O
que ele faz pelo sr. que o sr. acha que ele é tdo bom?

S: Uai, primeiramente as minhas caminhadinha deu tudo certo, né?

L: Certo.

S: Eu ia atravessar uma rua ai, ndo tinha o aparelho, se ndo oiasse bem, a mota pegava a
gente, ndo escuta o barui da mota, né?

L: Sei.

S: A visdo, jd ndo vé o sinaleiro, cé oia par cd, num td escutando, cé entra na rua. Hoje eu
ando, ligo ele na altura boa, né, pra ndo dar muita chieira, e faco minhas caminhadas todo
dia. Ndo o fazendo agora porque me deu esse problema, né? (pneumonia). (Sérgio)

Trecho 3

(Entrevistada falava das mudancas que sentiu com o uso do aparelho)

L: E muda pra melhor, pra pior, como que é D. Joana?

J: Nao, a gente tem que entender que muda pra melhor, porque que vocé ndo tiver
aquela....aquele ap....como é que a gente fala? Aquela coisa....assim como bem o oculos, se
ndo tiver eu ndo enxergo, se num tiver com ele. Se num tiver com a minha protese eu ndo dou
conta de alimentar direito. Se eu ndo tiver com esse aparelho no ouvido eu num dou conta
de ouvir direito. As vezes o telefone chama, eu té ld no quarto e eu nio escuto. E tando com
ele eu posso estar ld no fundo do quintal que o telefone chama e eu escuto. A gente ouve,
né? E ja sem ele ndo. Entdo vocé tem que entender que precisa de usar, ndo tem como vocé
ficar sem. Ndo é bom, ndo é fdcil, mas ndo tem como vocé ficar sem. (Joana)

Neste repertério, os pacientes parecem querer mostrar que tomaram uma decisdo
acertada ao decidirem adquirir e usar a prétese auditiva, ja que a mesma lhes trouxe grandes
beneficios e melhora da qualidade de vida. Para exemplificar tais beneficios, os usudrios

trazem relatos de situacdes do cotidiano em que os aparelhos se mostraram extremamente

uteis e eficazes.
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Muitos estudos, ja expostos no inicio deste trabalho, foram realizados com o intuito de
investigar o beneficio do uso das préteses auditivas e a sua relacdo com a melhora da
qualidade de vida (Assayag & Russo, 2006; Buzo et al., 2004; Chisolm et al., 2007; Costa et
al., 2007; Murlow et al., 1990; Silman et al., 2004). Tais estudos trazem uma relagcdo positiva
tanto do beneficio quanto da melhora na qualidade de vida dos usudrios de préteses, assim
como relataram estes participantes.

Por meio deste repertério, os entrevistados tentam se apresentar como pessoas
atualizadas e inovadoras, que conhecem e fazem uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
Além disso, sdo pessoas flexiveis e abertas, que aceitam mudangas e se adaptam a elas.

Entretanto, observa-se que estes entrevistados, mesmo fazendo uso das préteses e
percebendo seus beneficios, ainda assim possuem queixas com relacdo ao desempenho do
aparelho em algumas situacdes. Entdo, para combater a fragilidade deste repertdrio, que se
mostra ineficiente frente a tais situacdes, e ndo parecerem pessoas ingénuas, utilizam também

o repertorio a seguir.

6.1.1.4. O reconhecimento das limitacoes da protese

Neste bloco, selecionamos trechos de entrevistas nos quais os entrevistados demonstram
que, apesar de perceberem os beneficios do uso das préteses auditivas, sdo conscientes de que
as mesmas também apresentam limitagdes, mas que estas nao sdo suficientes para que se opte
por ndo usar os aparelhos. Sucintamente, podemos dizer que neste repertério os beneficios
superam as limitacdes. Observamos nos trechos, situacdes de reconhecimento do beneficio
seguidas sempre de algum comentério ressaltando a percep¢ao de certa limitacdo da protese e

o desejo de que tal problema seja solucionado.



59

Trecho 1

L: E o que que a sra. acha que mudou, D. Joana, com o aparelho? Que a sra. falou que
mudou muito.

J: Mudou muito porque eu num tava ouvindo direito, né Luciana, agora eu ougo direitinho.
S6 que é como eu to te falando, eu ougo até demais, mas eu nao defino direito as palavras,
isso é que td ruim pra mim ainda. A dificuldade que eu to encontrando ainda é nisso ar.

L: E isso incomoda a sra., né?

J: Incomoda, ndo vou falar que ndo incomoda porque incomoda, né Luciana. (Joana)

Trecho 2

L: Td certo. E o que que a sra. pensa, D. lara, sobre aparelho auditivo? O que que aparelho
auditivo é pra sra.? Em geral?

I: Ah, é uma coisa que é muito boa porque a gente escuta mais. E espero que um dia vocés,
ou quem trabalha nisso, vai procurar saber como que a gente vai escutar quando tem
bastante gente, que isso dai faz falta. (lara)

Trecho 3
L: E por que o sr. acha, seu Sérgio, que o aparelho auditivo é tdo bom, igual o sr. falou? O
que ele faz pelo sr. que o sr. acha que ele é tao bom?

S: Ah, melhorou demais, é. Ai se tivesse oculos para ajudar igual o aparelho ajudou, ai pra
mim ia melhorar demais, né?

L: E pra entender as pessoas quando o sr. td sem o aparelho, como que é?

S: Nao, tem hora que conforme a voz, conforme o lado o auditivo....tem um negocio do
auditivo ai que tem um problema, né? A televisdo td funcionando ali, se tem uma pessoa
daqui e a gente td com o aparelho do lado de cd, ajuntando as voz todas nao entende de
nenhuma. E mesmo esse (aparelho) aqui, né? (Sérgio)

Como podemos perceber, as principais queixas se referem a dificuldade de compreensao
em situacdes em que had vérios interlocutores, como ja haviamos comentado anteriormente
(vide repertério 1). Nas entrevistas que realizou com idosos deficientes auditivos, Costa
(2006) percebeu que os sentidos do uso das préteses auditivas se relacionaram ao de
equipamentos que auxiliam no restabelecimento do contato com o outro, mas que ndo o fazem
de forma integral, uma vez que ndo solucionam todas as dificuldades comunicativas
provenientes da deficiéncia auditiva, fato também percebido pelos idosos aqui entrevistados.

O uso do repertério acima tem a finalidade de mostrar que os entrevistados sdo pessoas

conscientes e conhecedoras da situacdo. Admitir a existéncia de tais limitacGes os afasta da
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imagem de pessoas ingénuas ou iludidas e os aproxima da imagem de pessoas realistas, que

possuem a dimensao exata dos prds e contras de se usar um aparelho auditivo.

6.1.1.5. A virtude da resignacao

Neste topico, selecionamos algumas falas em que os entrevistados se colocam
discursivamente no lugar de alguém que “aceita as dificuldades” com resignacdo, e
pacificamente, sem se revoltar com a situagdo. Diferentemente dos outros repertorios, este nao
se restringe ao uso do aparelho auditivo, mas diz respeito a um modo de se posicionar na vida.
Contudo, a atitude de resignacdo, por parte desses entrevistados, parece ser vista como um

agente facilitador do processo de adaptagdo das proteses.

Trecho 1

L: E como é que a sra. se sente quando isso acontece, D. Joana? De td num lugar, de ter
algumas pessoas falando e a sra. sem saber nada?

J: Uai, eu tenho que conformar com aquilo. O que que eu vou fazer, eu vou desesperar? Eu
vou ficar....ndo. Num fico ndo. No comeco eu ficava, mas agora ndo.

L: Ficava o que?

J: Ficava assim, deprimida né, achando ruim. Depois eu entendi que aquilo ndo era daquele
jeito, eu tenho tanta coisa que eu, que nao era meu que eu té usando, né? Como bem o
oculos, como bem a protese (dentdria), e to aqui vivendo hd quanto anos desse jeito. Entdo
a mesma coisa é essa aqui (apontando para a prétese auditiva).

(-..)

L: E a sra. acha que a sra. aceitaria (depender dos filhos)?

J: Aceita né Luciana. A gente é obrigado, a gente tem, tem que entender que tem que ser
dagquele jeito. Eu sou uma pessoa, eu sou uma pessoa assim, eu sou muito independente, mas
eu sou uma pessoa que aceito as coisas. Quando eu vejo que precisa de aceitar, eu tenho
aceitacdo. Gragas a Deus eu entendo isso. Precisa de aceitar? Precisa. Igual esse aparelho
uai! Eu sei que eu preciso dele, eu ndo vivo sem ele, como é que eu vou fazer? Que que
dianta eu ficar revoltada com isso? Ndo adianta nada eu ficar revoltada com isso. Entdo eu
tenho é que entender que eu preciso e procurar aceitar e aceitar. (Joana)

Trecho 2

Z: Eu, pra falar a verdade, é porque eu tenho muito Deus assim, e eu aceitei isso (usar a
protese) como a gente aceita qualquer outra coisa. Eu, assim, aceitei mesmo, falei “olha
gente, jd que eu to6 com tanta coisa boa, ndo é mesmo, e eu ter que usar isso aqui, isso é de
menos pra mim”, né? Nossa Senhora! Gracas a Deus que eu ainda pude comprar e se eu
ndo pudesse? Ai que seria muito pior, ndo é mesmo? Porque eu acredito que tem muita gente
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ai que ndo usa porque ndo pode, né? Entdo isso tudo me leva assim, eu falo “ndo gente, mas
gracas a Deus eu posso pagar isso ai”’, ndo é mesmo? Entdo eu ainda quero acabar é com a
minha vaidade de ndo querer que aparece, ainda fico fazendo assim (colocando o cabelo em
cima do aparelho) pra tampar (risos). (Zild)

Pudemos verificar que os entrevistados buscam fazer reflexdes que mostrem que usar a
prétese ndo € tdo complicado. Para embasar essas reflexdes, argumentam que ja passaram por
outros processos de adaptacdo parecidos, e hoje estdo bem, e que usar a prétese € algo menor
se comparado a tantas coisas positivas que o entrevistado possui em sua vida.

Assim sendo, o repertério da “A virtude da resignagdo” é usado com a finalidade de
difundir a idéia de que s@o pessoas sdbias, que conseguem compreender e aceitar as
dificuldades sem se revoltar. Passam ainda a idéia de pessoas agradecidas pelos privilégios
obtidos durante a vida e capazes de refletir a respeito das adversidades e superd-las
pacificamente.

Observamos também que este repertdrio traz consigo idéias de religiosidade, que podem
ser observadas através do uso freqiiente de expressdoes como “Gragas a Deus” e “Tenho muito
Deus”. E importante lembrar que estas sdo mulheres catélicas e que, dentro da religido, a
resignacdo € vista como uma grande qualidade. Assim, ser resignada as faz também
cumpridoras do seu papel de cristas.

Percebemos ainda que este foi um repertério usado preferencialmente por mulheres, o

que nos faz refletir também a respeito do lugar social da mulher idosa, de quem se espera

comportamentos de resignagdo e passividade (Giacomin, Uchoa & Lima-Costa, 2005).
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6.1.2. Repertorios utilizados para justificar o nao-uso das proteses auditivas

A andlise das entrevistas nos possibilitou descrever cinco repertérios interpretativos
dominantes que justificam a decisdo dos entrevistados de ndo usar préteses auditivas, os quais
estdo descritos a seguir.

Ressalta-se que nao tinhamos a intenc¢do de produzir uma similitude de repertorios entre
os dois grupos, ja que esta ndo € uma condicdo necessdria para tal andlise, entretanto, isso
aconteceu. Nota-se ainda que, apesar de alguns repertérios serem o oposto daqueles utilizados
nas justificativas para uso do aparelho auditivo, isso ndo € uma constante, ou seja, também
ndo era a finalidade da andlise contrapor todos os repertérios, jd que nem sempre as

justificativas para o uso e nao-uso da prétese se apresentaram de tal maneira.

6.1.2.1. O uso de estratégias alternativas

Neste repertorio, procuramos agrupar trechos de entrevistas nos quais os entrevistados
dao exemplos de estratégias utilizadas para compreender as pessoas sem necessitar da protese
auditiva. Nota-se que a principal delas € a solicitacdo da repeti¢do, a qual, de acordo com seus
depoimentos, € utilizada sem causar embarago ou constrangimento. Expressdes como “Nao
tenho vergonha de pedir pra repetir’ e “Uma coisa que eu ndo sei eu pergunto” sio utilizadas

para enfatizar a naturalidade do uso de tais estratégias, como mostram os trechos abaixo:

Trecho 1

L: E isso incomoda a sra., D. Maria, de.....ir nos lugares e ndo conseguir acompanhar as
conversas?

M: Nao, ndo é dizer assim que me incomoda ndo, sabe? Eu participo de tudo, mas é assim, é
aquilo que eu te falei, eu ndo vou ficar.....porque eu ndo to escutando eu ndo tenho

vergonha de perguntar, né, é, “que que foi fulana?” Essa vergonha assim eu nao tenho.
L: A sra. sempre pergunta?
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M: E, sempre.....se eu vejo que fala, fala, “ah, D. Maria,” porque as vezes dd pro cé escutar
assim alguma coisa, né? Ai eu falo, “que que é que cé td falando?” coisa e tal, entendeu?
Nado tenho vergonha de pedir pra repetir, né? (Maria)

Trecho 2

L: E o sr. se sente dessa forma (isolado)?

H: Ndo, ainda ndo, ainda ndo. E..... se for tudo muito apertadinho, tudo muito segredinho, ai
eles tdo é com segredo, né? Mas nessas reunioes, assim, ainda ndo sinto ndo. Ndo sinto
porque eu ainda té perguntando muito, digo, “fala mais alto.” Hoje eu fui conversar com um
advogado amigo meu, t6 ld falando com ele e eu falei, “Cé fala mais direto, mais devagar,”
porque ele tava ditando uns negocios pra mim, “porque eu t6 com deficiéncia auditiva.” Al
ele (mostrando o ouvido), o aparelhinho dele ld dentro (risos). (Hamilton)

Trecho 3

L: D. Odete, a sra. acha que essa dificuldade que a sra. tem pra compreender, pra entender,
impede a sra. de fazer alguma coisa, a sra. deixa de fazer alguma coisa por conta disso?

O: Ndo, por exemplo, vou nas festas, ndo me incomodo. E hoje eu chego, por exemplo, uma
coisa que eu ndo sei eu pergunto, sabe? Eu pergunto. Eu ndo tenho essa coisa de chegar ld
e ficar assim sem saber o que que eu to fazendo. Se eu ndo sei fazer, mas eu pergunto.
(Odete)

A partir desses trechos, podemos observar que os entrevistados afirmam utilizar a
estratégia da solicitacdo de repeticdo sem que isso se apresente como um problema. Parece
haver aqui um forte sentido de autoconfianga, como se a dificuldade de ouvir e compreender
ndo ameagasse a avaliagdo que a pessoa faz de si e nem a sua relacdo com o outro. Assim
sendo, o fato de ter que perguntar novamente ndo parece causar constrangimento e essa
estratégia parecer ser considerada eficiente para a maior parte das situacoes.

Em seu estudo com idosos, Fialho (2001) descreve que atitudes como avisar ao
interlocutor que ndo escuta bem, solicitar repeti¢do, solicitar que fale mais alto e prestar
atencdo na boca das pessoas foram relatadas por seus entrevistados como formas de
estratégias de compreensao.

Podemos dizer que este repertdrio € utilizado pelos entrevistados com a finalidade

principal de se mostrarem como individuos capazes e hdbeis para resolver os problemas que

enfrentam, ja que, de acordo com seus relatos, conseguem interagir com as outras pessoas de
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forma bem-sucedida, sem necessitarem da protese auditiva para isso. Assim, o fato de nado
estarem usando a prétese ndao faz com que se sintam limitados ou prejudicados em suas
atividades e relacionamentos sociais.

A partir dos argumentos apresentados nestes didlogos, os entrevistados tentam mostrar
também que ha coeréncia na decisdo de ndo usar o aparelho, por enquanto, ji que ainda
conseguem “‘se virar” bem sem eles nas situagdes do dia-a-dia.

Neste caso, tal coeréncia € particularmente importante, j& que o entrevistador e o
profissional com quem eles testaram as proteses auditivas sdo a mesma pessoa. E importante
lembrar ainda que tais individuos, tecnicamente, sd@o todos portadores de algum grau de
deficiéncia auditiva e, portanto, candidatos ao uso de prétese. Assim sendo, a decisd@o de ndo
utiliza-las pode fazer com que sejam vistos pelo entrevistador-profissional, que € o
interlocutor imediato desta conversa, como pessoas ‘‘dificeis”, ‘“‘complicadas” ou
“resistentes.” Assim sendo, a coeréncia e a l6gica das argumentagdes possuem, dentre outras
coisas, a funcdo de afastar os entrevistados dessas imagens negativas e os apresentar como
pessoas capazes, hdbeis e coerentes.

Nota-se, entretanto, que em alguns momentos da entrevista, os entrevistados descrevem
situacdes onde vivenciam alguma dificuldade de compreensdo, mas nao usam a estratégia de
pedir para repetir, como no trecho abaixo:

L: E quando acontece essa situacdo que a sra. falou, D. Maria, que a pessoa fala com a sra. e
a sra. ndo entende direito, como que a sra. se sente?

M: Pode quase falar assim uma boba, porque a pessoa fala ld, vocé...... eu, por exemplo, ndo
entendi o que a pessoa falou, as vezes eu concordo, as vezes eu nao falo nada, as vezes ndo
é pra concordar, ndo é, com o que a pessoa fala, eu respondo outra coisa, mas nunca
ninguém falou: “ndo, num perguntei isso,” sabe? Entdo acho que jd sabendo do problema da
audi¢cdo conforma com aquilo, né?

L: As pessoas ndo ddo uma resposta assim pra sra.....

M: E, ndo ddo assim, como diz, ndo é pra concordar e eu: “Ah, é, td tudo bom, né.” As vezes

td rindo eu sorrio também, né, porque eu vou fazer o que? Eu ndo sei o que que é, né?
Vamos juntos, né? (Maria)
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Assim, podemos pensar que se todos estes individuos tomaram a decisao de ao menos
testar as proteses auditivas, isto deve significar que em algum momento aquela estratégia
falhou, caso contrdrio a procura pela prétese nao se justificaria. Dessa maneira, outros
argumentos precisam ser utilizados para reforcar a coeréncia da decis@o de ndo usar, ja que
essa estratégia nao é totalmente eficaz. Outro argumento que parece coerente € mostrar que os

aparelhos nao apresentaram o resultado esperado. E o que veremos no repertorio a seguir.

6.1.2.2. O desconforto maior que o beneficio

Neste repertdrio, destacamos trechos em que os entrevistados relatam que o desconforto
que tiveram com o uso da prétese auditiva, durante o periodo de experiéncia domiciliar, foi

maior que o beneficio obtido com a mesma. Nestes didlogos, os idosos relatam,

principalmente, desconforto fisico e acustico. Palavras como “barulho” e “incomodo” sao

utilizadas para expressar tais sensagdes. Além das palavras, a contraposicao entre o beneficio
e o desconforto é uma constante, € nos remete a imagem de uma balanga, na qual essas duas
varidveis sdo pesadas e comparadas de forma objetiva, fornecendo, assim, maior suporte a

argumentacao.

Trecho 1
L: Td certo. Bom, eu jd perguntei isso pro Sr. umas trés vezes, mas vou perguntar de novo so
pra gente finalizar. Por que que o sr. decidiu ndo usar o aparelho auditivo entdo, seu
Adilson?
A: Por causa que eu achei que ele estava fazendo mais barulho do que o barulho sem ele.
(Adilson)

Trecho 2
H: Entdo aqueles aparelho que eu experimentei, eu falei que aquilo ndo me satisfaz, ele
incomoda mais do que cé tem a utilidade dele. Qualquer coisa cé tem que td tirando ele. Vai

botar um oculos, se vocé ndo tiver, é melhor vocé botar, ter um oculos onde ele jd td
encaixado, né? Quem usa constante fica melhor aquilo. (Hamilton)



66

Trecho 3

O: Eu fiquei oito dias (em teste com as proteses), ainda fui ld, fiz mais teste com ela e fiquei
mais uns, acho que mais uns oito dias, fiquei muitos dias. Mas hora que fui atender o telefone
bem, nossa! Aquela coisa sabe, fica me atrapalhando. Em vez de me ajudar atrapalha.

L: O que que a sra. percebia que atrapalhava?

O: Fica..... mais alto, sabe? Fica me incomodando aquele barulho dentro do ouvido.
(Odete)

Podemos dizer que, nestes casos, os entrevistados tentam mostrar que se sentiam melhor
e mais confortdveis sem as préteses do que com elas. E como se estas mais atrapalhassem do
que ajudassem, como eles mesmos relatam. Esta comparacdo se transforma em um forte
argumento, quase inquestiondvel, para justificar a decisdo de ndo se usar os aparelhos. E algo
légico e coerente pensar que, para se perceber o beneficio de um equipamento como as
préteses auditivas, € necessario, antes de tudo, senti-las minimamente confortdveis.

Desta maneira, se a vida com a prétese, ao invés de facilitada, foi dificultada, fica
evidente a coeréncia da decisd@o de ndo utilizd-las. Comparando grosseiramente, podemos
dizer que ninguém adquire um ar-condicionado que aqueg¢a mais o ambiente, se 0 objetivo
principal € refrigerd-lo. O raciocinio aqui € semelhante e irrefutdvel e a forca do argumento
usado pelos idosos lhes coloca na posicao de pessoas racionais, 16gicas e licidas, refor¢cando
mais uma vez a coeréncia da decisdo.

Russo (1988) realizou um estudo no qual fatores como dificuldade de manipulacdo dos
controles e ruido excessivo também foram relatados por idosos deficientes auditivos como
motivos para nao se realizar o teste com préteses auditivas.

Tomando estes relatos como referéncia, podemos dizer que as experiéncias de
desconforto com a prétese foram todas experi€ncias particulares. Isto pode levar o interlocutor
a pensar que este € um caso isolado e que o seu insucesso tem como causa a personalidade do
entrevistado, o qual pode ser visto como alguém “dificil” e resistente. Assim, para combater a

fragilidade desse repertério e mostrar que ndao sdo os Unicos, os entrevistados buscam

exemplos de insucesso de outras pessoas.
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6.1.2.3. O insucesso do outro

Neste bloco, agrupamos alguns depoimentos que mostram uma avaliacdo negativa da
prétese auditiva por parte dos entrevistados. Observa-se, através dos relatos, que os
entrevistados procuram dar exemplos de filhos, amigos ou conhecidos que testaram e/ou
adquiriram a prétese, mas que ndo se adaptaram ou ficaram insatisfeitos com o desempenho

da mesma.

Trecho 1

L: A7 eu to entendendo o seguinte, que o sr. pensou em testar o modelo que o filho do sr. usa,
€ isso? Que ele usa um modelo diferente, o filho do senhor?

P: E, eu tinha a intencdo, inclusive eu até falei pra senhora que eu tinha a intencdo, mas eu
tava esperando a experiéncia dele, né, eu acho que foi essa semana passada que ele falou
com a Valda (esposa), que tando perto do telefone ele escuta e que tando longe ele ndo
escuta.

L: Entendi.

P: E eu acharia que com esse aparelho qualquer distancia ouviria, né?

L: Entendi. E ai o sr. desistiu de fazer o teste com esse outro aparelho parecido com o filho
do sr. ou o sr. ainda estd pensando em testar novamente?

P: Ndo, agora e num to pensando mais em testar nao.

L: Por qué?

P: Por causa da resposta que ele teve com o aparelho.

L: Foi isso que desanimou o sr., seu Pedro?

P: E. (Pedro)

Trecho 2

L: Por que que o sr. acha isso, seu Hamilton (que o aparelho auditivo é uma “cangalha’)?
H: Uai, porque eu achava o seguinte, além de vocé td usando, num adapta, ndo dd e tem
muita interferéncia e vocé, é......pelo menos eu pus aqueles (retroauriculares), pra telefone
ndo tava dando certo, tava dando interferéncia demais no celular. Tem outras coisas
que.....como é que aquelas aparelhagens de som, aqueles.....eu ndo sei como é que chama
direitinho, esses aparelhinhos igual o que o pessoal ta ai que grava tanta coisa, ndo sei o
qué, é, tdo evoluido, e nos tamos com esses aparelhinhos que ficam captando o chiado, fica
captando....... Se ndo for muito caro, ele capta tudo. Fazer igual um colega meu que eu falei
pra vocé, tao ld na gaveta (as proteses) porque fazem barulho demais, né?

(...)

H: O José (amigo) falou, “Ah ndo, ndo. Eu ndo agiientei (usar as proteses), vira um
barulhdo danado, td ld na gaveta. Custou doze mil (risos). (Hamilton)
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Trecho 3

L: Td certo. E a sra. achou que pra entender as pessoas melhorou? Com o aparelho?

O: Ndo. Pois é, é isso que eu to te falando, ndo melhorou pra entender. Porque o que me
incomoda é eu ndo entender. Porque eu acho que eu ndo sou surda, sabe, mas eu ndo
entendo. Mas é igual a muita gente que eu tenho falado, que td com esse problema, sabe?
Que escuta, escuta e ndo td entendendo o que que td falando.

L: E essas pessoas usam aparelho auditivo, essas que a sra. vem conversando e que.....

O: Nao, essas que eu tenho falado, nenhuma tda usando. Ja fizeram teste também, mas
nenhuma deu certo, sabe? (Odete)

Podemos perceber que estes entrevistados buscam nas experiéncias negativas de
conhecidos a confirmagdo de que as préteses auditivas podem ser ineficazes ou de dificil
adaptacdo. Tais exemplos parecem ser fornecidos com o intuito de legitimar suas opinides e
mostrar ao entrevistador que eles ndo sdo os Gnicos a possuirem uma visdao negativa a respeito
das préteses auditivas.

Alguns pesquisadores da area ja haviam apontado para a influéncia do insucesso do
outro no processo de decisdo do uso da prétese. Fialho (2001) relata que a expectativa com
relacdo ao uso do aparelho auditivo estd muitas vezes relacionada com experiéncias frustradas
do préprio sujeito ou de outras pessoas. De acordo com lervolino, Castiglioni e Almeida
(2004), as proteses auditivas podem ser vistas como algo incomodo, ineficiente e barulhento
por aqueles que ja entraram em contato com pessoas que tiveram experiéncias insatisfatorias
com o aparelho.

Contudo, além disso, esse repertério também tem a funcdo de mostrar que os
entrevistados se informaram, procuraram conversar com outras pessoas que adquiriram a
prétese e, desta forma, tomaram uma decisdo fundamentada, refletida e baseada em
experiéncias diversas, extrapolando suas andlises para além da sua experiéncia pessoal, ou
seja, pesquisando outras fontes.

Assim, tentam garantir que esta decisdo ndo seja vista como baseada apenas em seu

caso, tampouco como algo infundado, impensado, o que poderia dar ao interlocutor a

impressao de serem pessoas particularmente ingénuas, intolerantes e irresponsaveis.
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6.1.2.4. A relativizacao da necessidade

Este repertério é usado com o objetivo de mostrar que a necessidade do uso da prétese

7z

auditiva € algo relativo, passivel de questionamento. Para tanto, classificacdes numéricas
como ‘“‘cinqgiienta por cento”, “cem por cento”, “zero” e classificacdes conceituais como “nao

sou surda” s@o usadas para dar embasamento a essa idéia.

Trechol

L: E elas sabem (as amigas) que a sra. tem essa perda de audigcdo?

O: A maior sabe, delas, sabe.

L: E é a sra. que costuma contar ou.....

O: E, porque a gente td assim conversando e eu falo, “Ah, eu ando tdo surda!” Né?

L: A sra. mesma fala?

O: E, ai eu mesmo falo, “Eu ando tdo surda!” e ai muitas falam, “Ndo, mas eu também
estou.” E igual esquecer, o tal de esquecer. A gente..... eu, por exemplo, t6 muito esquecida.
Eu saio na rua eu.....tenho isso também, eu saio na rua, se vocé me levar até ld em cima, em
algum bairro ld pra cima, é capaz que eu perco ld e ndo sei vir embora.

L: E mesmo?

O: E.

L: E faz tempo que td assim D. Odete?

O: Mas isso eu, toda vida fui assim.

L:E?

O: Toda vida, sabe? Passo numa rua hoje, amanhd eu passo de novo e parece que eu nunca
passei ld. Por isso que eu falo pra vocé que eu sou desligada, ndo presto atengdo nas coisas,
sabe? Porque isso eu acho que isso é falta de atengdo. Ndo é falta de audicao, de visdo ndao,
é falta de atengdo.

(...)

L: E nessas situacoes que a sra. disse que a sra. td num lugar e ndo entende, como que a sra.
faz pra driblar essas situacoes, como que a sra. se vira?

O: Uai, vamos se virando, né?

L: Que tipo de estratégia que a sra. usa?

O: Mas é como eu tava te falando, eu ndo sou curiosa. Entdo nao me incomoda de eu nao
tar ouvindo, ndo td entendendo, porque nao interesso. Porque quando é uma coisa que me
interessa, vem e chega pra mim, né? (Odete)

Trecho 2

L: Entdo assim, a sra. sente dificuldade pra ouvir e pra entender as pessoas, né?

M: E, mas néo é cem por cento, né? Vamos por cingiienta por cento, sessenta por cento de
dificuldade, por enquanto, né?

L: Td. E pra entender?

M: Ndo, por que..... eu prestando bastante atencdo no que td falando, a gente entende bem,
né? Porque ndo é assim que eu escuto zero, né? Eu escuto um pouco e ali no assunto que
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vai fluindo, ah, dd pra sair bem, né? Como é que eu ndo te pergunto muitas coisas? O modo
de vocé falar, né, vocé fala pausado. Agora se a pessoa vem “bld, bld, bld, bld, bld,” ai ndo.
Pode repetir, né? (Maria)

Trecho 3

L: Td certo. E a sra. achou que pra entender as pessoas melhorou? Com o aparelho?

O: Ndo. Pois é, é isso que eu to te falando, ndo melhorou pra entender. Porque o que me
incomoda é eu ndo entender. Porque eu acho que eu ndo sou surda, sabe, mas eu nao
entendo. Mas ¢ igual a muita gente que eu tenho falado, que td com esse problema, sabe?
Que escuta, escuta e ndo td entendendo o que que td falando. (Odete)

Assim, o uso do repertdrio “A relativizagdo da necessidade” auxilia os entrevistados a se
posicionarem como ndo necessitados do aparelho. Por meio de uma conceituacdo e
quantificacdo do processo de ouvir, hd uma tentativa de relativizar a percep¢ao da necessidade
da prétese, durante a entrevista. Através dos relatos aqui analisados, podemos dizer que esta
tentativa, nesses casos, acontece de trés maneiras principais:

¢ Relativizacdo psicologica ou comportamental: Esta forma de relativizacdo busca
apontar fatores psicolégicos e/ou comportamentais, caracteristicas de personalidade, tracos e
atitudes pessoais como determinantes das dificuldades relativas ao processo de ouvir e se
comunicar. No trecho 1, observamos que a entrevistada faz uso de termos e expressdes como
“sou desligada”, “ndo presto aten¢do”, “ndo interesso”, “ndo sou curiosa” para mostrar a
entrevistadora que as dificuldades de compreensdo que ela apresenta sdo decorrentes de
caracteristicas pessoais e nao de uma perda auditiva. Sendo assim, o uso de prétese auditiva
seria algo dispensavel, ja que o problema nao € auditivo e sim de cardter pessoal, subjetivo.

¢ Relativizaciao objetiva: Os niimeros sdo utilizados para quantificar a perda auditiva e,
desta forma, mostrar de maneira concreta e objetiva a amplitude do problema. No trecho 2, a
entrevistada, colocando-se como portadora de cinqiienta por cento de dificuldade auditiva, se

afasta da classificacdo de totalmente surda ou de alguém que ‘“‘escuta zero”, como ela mesma

refere. Apresentando-se como alguém que ‘“escuta um pouco” e, principalmente,
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quantificando esse “um pouco”, a entrevistada se distancia da necessidade inegocidvel de usar
os aparelhos.

¢ Relativizacdo do ‘“‘ser surdo”: A expressdao ‘“nao sou surdo” parece ser bastante
utilizada para justificar a op¢ao por nao se usar as proteses auditivas. No trecho 3, apresentado
anteriormente, € como se a dificuldade de entendimento/compreensdo fossem fatores
independentes e ndo relacionados a perda auditiva, ja que a entrevistada afirma que “escuta,
escuta e ndo td entendendo o que td falando.” Parece existir uma associacdo de que quem ¢é
surdo € quem ndo escuta absolutamente nada e de que estas pessoas € que precisam usar oS
aparelhos. Desta maneira, assim como quantificar a perda auditiva, afirmar ndo ser surdo
parece resguardar o individuo da obrigatoriedade de fazer uso das proteses.

Russo (1988, 2004a) explica que a redugdo do limiar auditivo nas freqii€ncias agudas,
caracteristico da presbiacusia, dificulta muito a percepcdo dos fonemas consonantais,
principalmente em ambientes ruidosos. E desta dificuldade que decorre a queixa tipica de
“escutar, mas ndo entender.” Essa dificuldade pode fazer com que o individuo forneca
respostas incoerentes com o que foi perguntado, o que pode gerar a imagem do portador de
deficiéncia auditiva como alguém confuso, desorientado, distraido, ndo comunicativo, ndao
colaborador, velho e senil.

De acordo com lervolino, Castiglioni e Almeida (2003), em geral, as pessoas associam a
perda auditiva somente a diminuicdo da audibilidade dos sons. Assim, ter uma perda auditiva
significa apenas ndo ouvir. Raramente, ela é associada a diminui¢do da compreensdo. As
autoras explicam ainda que, como a evolucao da perda auditiva é gradual, os individuos vao
desenvolvendo mecanismos de compensacdo, o que torna mais dificil a percepcdo das
dificuldades ou faz com que eles as relacionem a outros fatores, pois acreditam ouvir bem.

Por meio da anélise deste repertdrio, podemos concluir que, ao relativizar a necessidade

do uso das proteses utilizando, para tanto, explicagdes “qualitativas” e “quantitativas”,
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“conceituais” e “percentuais”’, os entrevistados tentam cercar-se de alegagcdes contundentes
que possam, assim, legitimamente, preservar o seu direito de afirmar que realmente ndo
precisam usar as proteses auditivas. Todavia, como essa necessidade ¢ relativa e o seu critério
€ baseado em nimeros, ao longo do tempo ela pode se modificar, ja que esses nimeros podem
aumentar. Entdo, para garantir a 16gica da argumentacdo, os entrevistados admitem que esse
quadro € passivel de alteracdo e afirmam que quando, e se, isso acontecer, poderdo repensar a

situacdo. E o que veremos a seguir.

6.1.2.5. A transitoriedade da decisao

Por meio deste repertério os participantes alegam que a decisdo de ndo usar os aparelhos
ndo é definitiva e imutdvel. Ao contrario, € uma decisdo proviséria, baseada na experiéncia

daquele momento. A expressao “por enquanto” € utilizada para reforcar essa idéia.

Trecho 1

L: Fala pra mim o que que a sra. pensa sobre aparelho auditivo? Aparelho auditivo em
geral?

M: E uma ciéncia assim, uma tecnologia avancada, que veio para melhorar a gente, por
exemplo, no caso da falta de audicdo, né, que é o meu caso. Veio pra melhorar e conheco
gente, pessoas né, inclusive minha cunhada, que usa, ela fala “eu t6 no céu. Coloquei e eu to
no céu, ndo fico sem.” E eu ndo deu pra mim ir no céu (risos).

L: A sra. ndo chegou no céu, D. Maria?

M: Ndo cheguei (risos). Ela fala, “comadre Maria, eu ndo sei como é que a sra. ndo
agiientou.” Eu falei, “Nddia, eu ndo agiientei mesmo.” (...) Entdo eu acho que a gente teria
que forcar mesmo pra..... jd que ndo tem, cé ndo conserta um dente, né, entdo a tendéncia da
gente também é querer ouvir bem, né? Certamente na hora que eu ndo tiver ouvindo nada,
ai decerto eu vou correr atrds. Ai jd ndo vai adiantar (risos).

(...)

L: Por que que a sra. decidiu entdo ndo usar o aparelho auditivo?

M: Eu ndo pus na cabega assim que definitivamente eu ndo quero usar ndo, entendeu, ndo
td assim.. E aquilo que eu jd te falei, jd tava fazendo mais de més que a gente tava indo ld, e
vai, e volta, e vai, cé entendeu? Aquilo me incomodou, eu sei que passou mais de més, aquela
coisa, mas ndo td descartada a possibilidade ndo, sabe? Deixa eu..... como se diz, jd
experimentei, sei que ndo ¢ fdcil adaptar. Igual, com a comadre Nddia foi uma beleza e eu
ndo sei por qué. Pode ser problema, as vezes, esse nervoso, porque tem muita coisa, né. Tem
as pessoas que ndo td nem ai, a dgua vai pra baixo, corre pra cima e é a mesma coisa, entao
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descartada a possibilidade de usar, de jeito nenhum, eu sei, né. Agora no momento, assim,
eu quero dar uma descansada. (...) Ndo td descartada a possibilidade de colocar de jeito
nenhum. Ndo quero perder, porque eu ndo quero ficar surda de jeito nenhum, né? (Maria).

Trecho 2

L: Se o sr. fosse dar uma nota pra mim, de um a dez, o quanto a perda de audi¢do incomoda
o sr., o quanto ela afeta a vida do sr. Entre um de dez, qual nota seria? Sendo dez incomoda
muito e um incomoda quase nada.

H: Quanto o que que incomoda?

L: A perda de audicado.

H: Ah, a perda?

L: Isso.

H: Ah, pelo menos cinco, né? Td no meio ainda. As vezes é.....depois que a gente aposenta a
gente diminui muito os contatos. Eu ndo sei como seria se eu tivesse trabalhando ainda, né?
Mas pelo menos cinco, agora se incomodar Nossa Senhora! A hora que tiver Nossa Senhora
eu venho aqui e falo, “0, poe aqui que ndo ta dando mesmo,” né? Vai eu, essa cangaia,
esse trem, poe qualquer coisa aqui porque eu ndo to escutando mesmo. Mas por enquanto
ainda ndo td assim ndo. (Hamilton)

Observamos que o cardter temporal deste repertério tem a fungdo de apresentar os
entrevistados como pessoas flexiveis, capazes de aceitar mudancas, desde que a causa para
tais mudancas seja algo compensador. Para 0 momento presente, ndo consideram o uso do
aparelho auditivo como algo que ird auxilid-los verdadeiramente, entretanto, ndo descartam a
possibilidade de seu uso no futuro, quando concluirem ser aquele o momento adequado. As
expressoes ‘“na hora que eu ndo tiver ouvindo nada” e “a hora que tiver Nossa Senhora”,
mostram que, para eles, hd o conceito de que chegard um periodo em que o uso da prétese
serd algo necessdrio e inevitavel e que quando isso acontecer ndo oferecerdo resisténcia em
usar os aparelhos, ainda que os mesmos sejam desconfortaveis ou reprovaveis esteticamente.

Assim, ndo se trata, portanto, de teimosia, intransigéncia ou rigidez, ja que esta ndo é
uma decisao definitiva e podera ser repensada quando houver necessidade.

Por outro lado, hd um instante em que podemos observar que a entrevistada do primeiro
trecho revela ter ciéncia da fragilidade de sua argumentacao. Isso ocorre quando diz que “na

hora que ndo tiver ouvindo nada ird correr atrds”. De certa forma, a mesma foi orientada e

compreendeu que tecnicamente este ndo € o procedimento mais aconselhdvel quando se diz
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respeito a adaptacdo de protese auditiva. A sua percepgao dessa fragilidade fica clara quando,
logo em seguida, ela mesma afirma que “ai ja ndo vai adiantar” e os risos vém como uma

forma adicional de admitir a fragilidade do argumento.

6.1.3. Algumas consideracoes sobre os repertorios interpretativos

As figuras abaixo foram construidas com o objetivo de fornecer uma melhor visibilidade
da andlise realizada e expor, de forma resumida, os repertdrios interpretativos construidos, as
expressoes e imagens utilizadas para definir tais repertérios e a implicacdes morais do uso

destes repertérios pelos usudrios e ndo-usudrios de proteses auditivas.

Figura 1 - Sintese dos repertérios utilizados para justificar o uso das proteses.

Repertorio Expressoes/imagens Implicacoes morais
O incomodo da repeticdo | ‘“cara de bobo”, “envergonhado”, Pessoas educadas,
“constrangido” discretas, cordiais
Em busca da prevengao e “tenho que cuidar de mim”, “eu Pessoas que se valorizam,
auto-cuidado me gosto” cuidadosas consigo
mesmas
A prétese como um “beneficio, “auxilio”, “invencao Pessoas atualizadas,
recurso tecnologico perfeita” inovadoras e flexiveis
benéfico
O reconhecimento das “eu oucgo até demais, mas eu nao Pessoas realistas,
limitagdes da protese defino direito as palavras” conscientes e conhecedoras
da situacdo
A virtude da resignagao “precisa de aceitar, eu tenho Pessoas sabias, que
aceitagcdo”, “aceitei mesmo” conseguem compreender e
aceitar a realidade sem se
revoltar

Figura 2 - Sintese dos repertdrios utilizados para justificar o ndo-uso das proéteses.

Repertorio Expressoes/imagens Implicacoes morais
O uso de estratégias “ndo tenho vergonha de pedir pra | Pessoas capazes e hébeis
alternativas repetir’ e “uma coisa que eu nao

sel eu pergunto”

O desconforto maior que | “em vez de me ajudar atrapalha”, | Pessoas racionais, ldgicas e
o beneficio “fazendo mais barulho do que o ldcidas
barulho sem ele”
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O insucesso do outro “fazer igual um colega meu que Pessoas informadas e
eu falei pra vocé, tdo 14 na gaveta responsaveis
(as proéteses) porque fazem
barulho demais, né?”

A relativizacdo da “cinqiienta por cento de Pessoas coerentes e
necessidade dificuldade”, “ndo € que eu escuto objetivas
zero”, “ndo sou surda”
A transitoriedade da “por enquanto”, “na hora que eu | Pessoas flexiveis, capazes
decisio ndo tiver ouvindo nada”, “a hora de aceitar mudancas

que tiver Nossa Senhora”

E importante observar que na analise aqui realizada, procuramos finalizar a apresentacio
de cada repertério expondo suas possiveis fragilidades e mostrando a possibilidade de
combaté-las através do uso do repertdrio seguinte. Entendemos que essa maneira seqiiencial
de apresentar os repertérios poderia favorecer a compreensdo e encadeamento das idéias
propostas. Entretanto, ¢ importante deixar claro que o uso de um repertério pode servir para
combater a fragilidade de varios outros e ndo s6 daquele que foi apresentado anteriormente.

A andlise dos vérios repertorios até aqui descritos nos auxilia a perceber como o seu uso
€ situacional e responde as necessidades de interacdo de cada momento.

De acordo com a abordagem construcionista, as pessoas usam os repertorios disponiveis
para desempenhar fungdes sociais em um contexto particular. Assim, diferentes repertorios
podem ser utilizados com o intuito de atender a diferentes funcdes da fala, as quais se
modificam dependendo do contexto de conversagdo. As pessoas utilizam maneiras diversas
para falar sobre um aspecto particular de seu universo, dependendo da mudanca de propdsito
de sua fala, o que varia de situag@o para situacao. O resultado dessas mudancas de intencdo se
reflete nas variacdes da fala, as quais, muitas vezes sdo interpretadas como contraditdrias,
inconsistentes e incoerentes (Potter & Wetherell, 1995, 1996).

Portanto, essa forma de andlise, a qual adotamos neste trabalho, pode servir para nos

fazer refletir a respeito destas aparentes contradi¢des a partir de uma perspectiva diferente
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daquela que estamos habituados a realizar, j4 que partindo desse pressuposto, a fala clara,

l6gica e objetiva se torna uma ilusao.

6.2. Repertorios em movimento

Para explicitar um pouco mais o cardter situacional e relacional da conversa,
selecionamos alguns trechos de entrevistas que mostram esses repertérios se movimentando
entre os relatos de usudrios e nao-usudrios. Exporemos ainda como eles se misturam e, muitas
vezes, quase se fundem.

Buscando classificar estas diversas formas de utilizacdo dos repertérios, propomos
nomeé-las como ‘uso combinado de repertérios’ e ‘uso misto de repertérios’. Neste estudo, o
primeiro se refere ao fato de diversos repertérios serem utilizados em um mesmo momento de
conversa. O segundo se refere ao uso de um mesmo repertério por diferentes grupos.

Com esta anélise, pretendemos mostrar como os repertdrios interpretativos rompem com
a noc¢do de consensualidade e uniformidade nos discursos, ja que ndo sdo concebidos como
entidades pertencentes a um grupo social especifico (Medrado, 1998).

Passaremos, entdo, para a segunda parte desta andlise.

6.2.1. Uso combinado de repertorios

6.2.1.1. Usuarios usando mais de um repertério em um mesmo momento da

conversa

Mostraremos, a seguir, a relagdo e coexisténcia de mais de um repertério em um mesmo
trecho de fala dos entrevistados usudrios de prétese, bem como a fungdo dos repertdrios

dentro de cada contexto de conversa.



7

A) “Em busca da prevencao e auto-cuidado” e “A virtude da resignacao”

Podemos observar aqui o uso do repertério “Em busca da prevencdo e auto-cuidado”
(trecho em vermelho) seguido do uso do repertério “A virtude da resignacdo” (trechos em
azul). No trecho abaixo, D. Zil4 refere-se ao uso da prétese como uma forma de cuidar de si,
da sua saide. Em seguida, faz uma reflex@o a respeito de suas condi¢des de saude atuais e
conclui essa reflexdo utilizando o repertério da virtude da resignagdo, dizendo que “se Deus

permitiu isso, vamos em frente.”

L: A sra.. acha, D. Zild, que se ndo fossem as filhas da sra. terem dado esse apoio e terem
incentivado a sra., a sra. acha que por conta propria a sra. iria procurar (um centro
auditivo)?

Z: Ah, eu iria, mesmo assim eu iria. E a mesma coisa se vocé tivesse doente e tornar a
procurar um médico, ndo é mesmo? Eu, como tenho muita saiide, eu analisei assim,
“Gente, eu tenho tanta saude, nunca fiz uma cirurgia”. A ndo ser iltima filha que foi
preciso ser cesdrea, né? Que eu jd tava com as trompas inflamadas, jd tinha cinco filhos, com
ela seis, entdo, mas, sou muito sadia mesmo, né? Entdo, Deus permitiu isso, ndo, vamos em
[frente, ndo é mesmo? Se é pra ir, jd que a gente td usando oculos, né? Entdo deve ser mais
ou menos isso, né? So ndo faltar depois outras coisas, a visdo, td bom, né?(Zild)

z

Neste caso, o repertério “A virtude da resignacdo” € usado com a funcao incentivadora/
motivacional para o uso da prétese como forma de “prevencgdo e auto-cuidado.” Observamos
1ss0 no momento em que a entrevistada argumenta que “ja que tem tanta saide, nunca fez
uma cirurgia”, € como se fosse injusto se queixar sobre fato de ter que usar a prétese auditiva.
No final do trecho, percebemos que a entrevistada ainda realiza um tipo de “barganha” com
Deus, ja que ela concorda em usar a prétese para cuidar de si (“j4 que Deus permitiu isso,
vamos em frente, ndo é mesmo?”’), mas espera que ele nao permita que “falte depois outras
coisas, a visdo”. Assim, podemos identificar ainda a funcdo condicional do repertério da
“virtude da resignagdo” para o uso da prétese auditiva, ou seja, a protese € usada sem maiores

problemas desde que Deus nio permita a falta dos outros sentidos.
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B) “O incomodo da repeticao” e “A proétese como recurso tecnolégico benéfico”

No trecho abaixo, podemos notar que, ao ser perguntado sobre o porqué da decisdo de
usar aparelho auditivo, o sr. Samuel responde utilizando primeiramente o repertério do
“Incomodo da repeti¢do” (trecho em vermelho) e finaliza a explicagdo utilizando o repertério

da “Prétese como recurso tecnolégico benéfico” (trecho em azul).

L: E por que que o sr. decidiu usar o aparelho, seu Samuel?
S: Uai, porque eu cansei da pessoa falar e cé td pedindo pra repetir, outrora ndo entendia
direito. Quando a gente ndo perguntava cé ficava naquela divida, eu achei que se tem o
recurso, entdo vamos usd-lo, né? Entdo foi dai que eu resolvi a usar. (Samuel)

Neste caso, € como se um repertorio se apresentasse como a alternativa de resolugdo do

outro, ou seja, a solucdo para o problema do “incomodo da repeticdo” € o uso do “recurso

tecnoldgico benéfico”, neste caso, a prétese auditiva.

C) “A virtude da resignacao” e *“ O reconhecimento das limitacoes da prétese”

Neste trecho, é possivel perceber que D. Joana utiliza o repertério do “reconhecimento
das limita¢des da protese” (trecho em azul) para exemplificar as dificuldades de compreensao
que ainda ocorrem e para as quais ela “pede a Deus que a ajude a entender melhor”, momento
este em que podemos perceber o uso concomitante do repertério da “virtude da resignacao”

(trecho em vermelho).

L: E a sra. acha que o fato de ndo estar escutando bem ajudou a sra. a entrar em depressao,
foi uma coisa que influenciou?

J: Ah, ndo deixa de ajudar ndo, ndo é Luciana?

L: Por que D. Joana?

J: Ah, porque a gente fica...sei ld. Por exemplo, cé vai, num dia que eu fui num ter¢o nosso
que nois faiz, né?

L: Certo.
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J: Cheguei ld aquele mundo de gente rezando ld, eu num tava entendendo nada. Entdo aquilo
aborrece a gente, né? Ai depois eu pensei, “Gente, mas eu tenho que entender que é desse
jeito. Eu num possa me entregar desse jeito. Ndo eu vou mudar, se Deus quiser.” Entdo eu
peco a Deus todo dia que me ajude é...acostumar com esse aparelho aqui, me ajude a
entender melhor as palavras. E cada vez va melhorando mais.

L: A sra. foi num lugar que tinha uma reunido para rezar o terco e ai chegou ld e a sra. ndo
conseguia entender.

J: Ndo, eu ndo entendia. Até assim, se vocé tem trés, quatro pessoa falando ali, se falar tudo
duma vez com vocé, vocé nao entende direito. Cé num sabe quem que vocé atende, né? Se
vocé tiver olhando na pessoa cé num tem dificuldade de entender, mas se vocé ndo tiver
olhando na pessoa, vocé tem dificuldade. Entao tem dois, trés falando de uma vez com
vocé, ai cé fica sem saber nada.

L: E isso, mesmo estando com o aparelho, D. Joana?

J: Mesmo com o aparelho. (Joana)

Neste caso, a entrevistada se utiliza do repertério da “virtude da resignacao” (“Peco a
Deus todo dia que me ajude acostumar com esse aparelho aqui, me ajude a entender melhor as
palavras”) como forma de mostrar a si e ao interlocutor que € necessario compreender e
aceitar as “limitacoes da protese auditiva” (“Entdo tem dois trés falando de uma vez, ai vocé
fica sem saber nada (...) mesmo com o aparelho.”). Assim sendo, podemos perceber que o
repertério da “virtude da resignagao” € usado como ferramenta de auxilio para “aceitar as

limitagdes da prétese”, as quais sdo reconhecidas, mas ainda assim hd o desejo de que estas

sejam minimizadas para que a entrevistada possa compreender melhor as palavras.

6.2.1.2. Nao-usuarios usando mais de um repertério em um mesmo momento da

conversa.

Nos trechos a seguir, podemos observar como dois repertérios de nao-usudrios
coexistem e se combinam dentro de um mesmo trecho de conversa. Analisaremos, ainda, as

funcgdes exercidas por estes repertorios dentro de cada trecho.
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A) “A relativizacao da perda” e “O uso de estratégias alternativas”

Observaremos a seguir como o sr. Pedro utiliza os repertérios da ‘“relativizacdo da
perda” (trechos em vermelho) e do “uso de estratégias alternativas” (trecho em azul) para

explicar o seu problema auditivo.

L: E quando eu falo pro sr a palavra surdez? O que que essa palavra significa pro sr.,
surdez?

P: Nao entendi.

L: Surdez.

P: Ah, surdez?

L: Isso. O que que a palavra surdez significa pro sr., seu Pedro?

P: Uai, significa que é uma deficiéncia fisica que a gente tem, né?

L: O sr. se considera uma pessoa surda?

P: Eu me considero ndo surdo de tudo porque perto talvez de uma pessoa como nos tamo
conversando, eu entendo. E com o aparelho (fone de ouvido) também eu entendo. Entdo
ndo posso me considerar uma pessoa surda completamente, né? (Pedro)

No trecho de entrevista acima, podemos observar que, quando perguntado se se
considerava uma pessoa surda, o sr. Pedro utiliza primeiro o repertério da “relativizacdo da
perda” (trechos em vermelho), ao afirmar que ndo se considera “surdo de tudo”, e em seguida
utiliza o repertdrio do “uso de estratégias alternativas” (trechos em azul) como ferramenta de

embasamento da afirmacgdo anterior. Identificamos, assim, uma funcao dos repertérios que € a

de se combinarem com o objetivo de servir de suporte um ao outro.

B) A transitoriedade da decisao” e “O desconforto maior que o beneficio”

No trecho abaixo, identificamos o uso do repertorio da “transitoriedade da decisao” de
se usar as proteses auditivas (trechos em vermelho) quando o entrevistado, ao ser perguntado
sobre o motivo que o levou a decidir ndo usar as préteses, responde que “decidiu ndo usar
aquelas”. Desta forma, mostra que esta ndo € uma decisdo definitiva e generalizada para

qualquer tipo de prétese.
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Em seguida, utiliza o repertério do “desconforto maior que o beneficio” (trechos em
azul) para explicar porque decidiu ndo usar aquelas préteses. Termina dizendo ainda que esta
esperando uma “evolucao nos aparelhos internos” o que nos leva a pensar que quando isso
acontecer, essa decisdo poderd mudar, jd que para este entrevistado a questao estética € algo

muito importante.

L: Vou fazer uma pergunta seu Hamilton, que o sr. ja me respondeu ela no meio dessa
conversa, mas eu vou perguntar de novo, tda? Por que que o sr. decidiu ndo usar o aparelho
auditivo?

H: Eu ndo decidi ndao usar aparelho, eu decidi ndo usar aqueles, né? Primeiro porque eu
achei que era um trambolhdo e que ndo tava dando resultado pra mim, tava me
incomodando.

L: Certo.

H: Ndo sei se ele me incomodava porque eu achava feio ou se ele me incomodava porque
ele ndo era estético, ou se ele me incomodava porque ndo tava respondendo o que eu
esperava, né? Eu pus em tudo quanto foi lugar, eu saia na rua botava ele ld, ia conversar
com os outros, né? Mas ndo me agradou de jeito nenhum. Entdo eu esperava que os
internos fossem dar mais certo. Ai o que que eu falei pra vocé, falei, “O, eu vou pra fazenda,
ndo vou ter contato com ninguém, eu vou precisar é de tampdo em vez de aparelho. Quando
eu vou na gindstica é aquela barulheira, ndo vou usar aparelho também. Entdo, pra usar
muito pouco, esses trambolhdo aqui eu ndo vou levar eles ndo.” Ai vocé falou pra mim que
aqueles internos é....... eles tem alto falante dos lados, pra cd e pra cd né? Ai entdo o que que
eu tenho que fazer, pra ouvir eu vou ter que virar um pouquinho pra entender o interlocutor,
né? Aqui de frente ndo vai dar, mas isso ai ndo incomoda, depende do que ele vai responder.
Agora cé falou que tava chegando uns aparelhinhos novos e era pra eu vir experimentar e eu
ndo vim experimentar. Porque era dos mesmos aparelhos externos e eu ndo ia usar aquilo
mesmo, né? E eu tava esperando que fosse haver uma evolucdo nesses aparelhos internos,
né? Tipo tampdao ai. (Hamilton)

Podemos concluir que o repertério do “desconforto maior que o beneficio” € utilizado
com a fun¢do de justificar ndo sé a decisdo de ndo usar a prétese auditiva, como também a
“transitoriedade desta decis@o.” Assim, podemos dizer que um repertério € usado para
justificar o outro.

Outro aspecto que também nos chama a atencdo neste trecho € a importancia que o

entrevistado dd a questdo estética da prétese, usando o termo ‘“‘trambolhdo” para definir a

prétese mini retrouauricular que testou. E muito interessante observar que durante o processo
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de teste das préteses o entrevistado, ao decidir ndo adquiri-las, alegou desconforto sonoro e
percep¢ao de pouco beneficio, mas ndo relatou o desconforto estético como causa desta
decisdo.

Iervolino, Castiglioni e Almeida (2003) chamam a aten¢do para a grande influéncia que
o fator estético pode exercer no processo de aceitacdo da prétese auditiva. Afirmam ainda que
para certas pessoas pode ser muito desagraddvel ter que utilizar um objeto que possa ser
interpretado como algo que denuncia seu problema para as outras pessoas. Em relacdo ao
modelo da prétese, referem ser mais freqiiente o preconceito com o modelo retroauricular e
por isso os individuos acabam preferindo os modelos supostamente menos visiveis como 0s
intra e micro canais, o que parece ter sido o caso do sr. Hamilton.

Com relagdo ao entrevistado ter relatado abertamente esse fato apenas na entrevista e
ndo durante o processo do teste, Medrado (1998) atenta para a questdo do cardter situacional
dos discursos. Desta maneira, constatamos que este varia em funcdo da necessidade de
tomadas de decisdes de cada momento e do que € considerado como mais relevante em cada
circunstancia. Neste caso, mesmo o interlocutor sendo a mesma pessoa em ambas as
situagdes, a “cena dialdgica” foi modificada e, com ela, a produgdo de sentidos a respeito do
uso das proteses auditivas e da decisao de ndo usa-las.

Podemos observar estes dois repertérios sendo utilizados novamente em conjunto no
trecho de entrevista de outra participante. Neste caso, identificamos o repertério da
“transitoriedade da decisdo” (trechos em vermelho) quando a entrevistada cogita a
possibilidade de um teste futuro com uma prétese semelhante a que o seu amigo testou. Em
seguida, observamos o uso do repertdrio do “desconforto maior que o beneficio” (trechos em
azul) de forma indireta, quando relata que o seu amigo disse que o aparelho “ndo incomoda
ele absolutamente” e de forma direta, quando diz que o aparelho que ela testou “ndo adiantou

ser bonitinho e pequenininho, porque ndo se adaptou com ele”. Estes trechos mostram que,
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diferentemente do seu amigo, no caso dela, o aparelho incomodava, o que o fazia ser mais
desconfortavel do que benéfico. Portanto, considera a possibilidade de obter um beneficio

maior usando um aparelho igual ao do amigo.

L: Td certo. E o que que a sra. pensa dessas pessoas que usam aparelho auditivo, D. Odete?
Como que a sra. enxerga essas pessoas?

O: Uai, eu enxergo assim como se fosse o meu problema, né? De td precisando de usar
porque ndo td escutando ou ndo td entendendo. Porque como eu to te falando, eu escuto mas
ndo entendo, né? Entdo é isso que eu penso.

L: E por que que a sra. acha que essas pessoas usam, conseguiram se adaptar e a sra. ndao
conseguiu?

O: Pois é, isso é o que eu fico pensando, o porqué disso, né? Eu ndo sei se é o tipo de
aparelho ou se é mesmo o jeito da pessoa. Porque se for pra mim fazer outro teste de
aparelho, eu quero fazer com aquele que poe dentro da orelha, aquele que o dr. Haroldo
usa, sabe? Eu vou procurar saber qual é a marca do aparelho que ele usa. Porque ele falou
pra mim que ndo incomoda ele absolutamente.

L: E por que que a sra. acha que esse deve ser melhor dos que o que a sra. testou?

O: Uai, eu ndo sei se é melhor, mas eu quero fazer o teste, eu quero ver né, saber. Porque o
pequenininho que eu usei, ele é uma gracinha, fica dentro do ouvido e tudo, mas ndo
adiantou ser bonitinho e pequenininho, né? Porque eu ndo adaptei com ele. (Odete)

Através deste trecho, observamos novamente o repertério do “desconforto maior que
beneficio” sendo usado para justificar a decisdo de nao adquirir os aparelhos testados, mas
notamos que a decisdo de ndo usar a prétese ndo € definitiva, pois a entrevistada ndo descarta
a possibilidade de um novo teste, o que é constatado através do uso do repertério da
“transitoriedade da decisdo.”

Assim, nestes casos, os dois repertérios foram utilizados sempre de maneira conjunta,

servindo um de refor¢o e embasamento para o outro.
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6.2.2. Uso misto de repertorios

6.2.2.1. Usuarios usando repertorios utilizados por nao-usuarios

Extraimos alguns trechos de entrevistas nos quais os usudrios de prétese auditiva se
utilizam de repertdrios interpretativos que haviamos categorizado anteriormente como
repertdrios utilizados pelos ndo-usudrios para justificar a decisdo de ndo se usar as préteses

auditivas.

A) A relativizacao da necessidade

Da mesma forma que os ndo-usudrios usam a porcentagem como uma forma de
justificar o ndo-uso da protese (relativizacido objetiva), como visto anteriormente, a D. Iara,
apesar de usar a protese, utiliza o mesmo repertdrio para explicar que se ndo fossem os filhos,
ndo teria procurado a clinica, pois acha que com a porcentagem de audi¢do que tem, ainda

escuta bem.

Trecho 1

L: E se ela (a filha) ndo tivesse tomado essa iniciativa de levar a sra. ld na clinica pra fazer o
teste do aparelho, a sra. acha que sozinha a sra. iria tomar essa iniciativa, ou pedir para ela
pra levar a sra., ou a sra. acha que ndo?

I: Olha, acho que ia demorar, porque no que mais eu tenho (perda auditiva) é cingiienta
por cento e do outro lado, do lado direito eu tenho menos. Entdo eu, né, escutava mais do
que cingiienta por cento. Eu ia demorar pra ir.

(...)

L: D. lara, a sra. acha que a dificuldade pra ouvir impede a sra. de fazer alguma coisa?

I: Olha, ndo lembro ndo.

L: Mesmo antes de usar o aparelho, a sra. acha que tinha alguma coisa que.....por ndo estar
escutando tdo bem a sra. deixava de fazer ou alguma coisa assim, ou ndo?

I: Ndo, eu ndo tinha.....ndo ficava triste por isso. Eu ficava s6 um pouco nervosa quando de
longe falavam comigo e eu precisava ir até ld, né? Mas cingiienta por cento jd a gente
escuta mais ou menos. E eu ndo era so.....do outro lado, do lado direito eu escuto melhor.
No telefone escuto perfeitamente, escutava também, né? Ajudou, eu gostei de ter posto, mas
num me fez muita falta ndo, mas depois que colocou foi melhor, a vida melhorou. (lara)
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Constatamos, assim, que a D. lara, apesar de ser usudria de prétese auditiva, utiliza o
repertério para mostrar que por ela, com o grau de perda que possui, ainda ndo seria
totalmente necessdrio o uso da mesma. Vé-se que esta decisdo foi tomada muito mais em
funcdo dos filhos do que por sua prépria percepcao das dificuldades ocasionadas pela perda
auditiva. Assim, podemos concluir que apesar de ser usudria de prétese, o repertério ainda é
utilizado para justificar o ndo-uso e a declaragdao de que, se nao fosse pelos filhos, ndo teria
adaptado as préteses naquele momento.

Esta andlise é consonante com a reflexdo feita por Hull (1999) de que muitos adultos
idosos resistem a possibilidade de usar uma prétese auditiva, mas consentem em realizar o
teste com as mesmas devido ao pedido dos filhos, maridos ou esposas que, muitas vezes,
podem ter chegado ao seu limite de tolerancia para as dificuldades de comunicagdo
apresentadas por seu familiar.

O trecho acima exemplifica o que foi relatado a respeito do cardter situacional dos
repertérios. Podemos verificar aqui como o mesmo repertorio pode ser utilizado por diferentes

individuos, adequando-se as suas inten¢des argumentativas.

B) O uso de estratégias alternativas

No trecho abaixo, D. Joana utiliza o repertério do “uso de estratégias alternativas” para
mostrar que algumas vezes, mesmo usando a prétese auditiva, precisa pedir que as pessoas

repitam o que foi dito.

(Joana estava contando sobre as dificuldades que tem para compreender algumas pessoas,
como por exemplo, o filho e a irma da sogra, mesmo usando a prétese auditiva).

L: E ai nessas situacoes que a sra. ndo entende o que a pessoa falou, como que a sra. faz
pra poder saber o que que ela falou?

J: Eu pergunto de novo!

L: Pra todo mundo a sra. faz isso?
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J: Uai, eu faco! Uai, se eu tenho que entender uai, tenho que saber o que ela falou!
Pergunto “Que que foi que cé falou?”

L: E como que as pessoas reagem a essa pergunta da sra.?

J: Até aqui eu ainda ndo achei ninguém que agisse mal comigo ndo, né? Vamos ver se Deus
ajuda que continua, né? (risos). Ndao, ndo achei ninguém ainda que....mas, vamo ver, né?
(Joana)

Em seu trabalho, Costa (2006) também aponta a requisi¢do da repeticio como uma
reacdo comumente citada pelos participantes de sua pesquisa quando ndo entendem o que é
dito pelo outro.

No trecho acima, observamos que, apesar de a entrevistada afirmar que em alguns
momentos faz uso de estratégias alternativas para conseguir compreender o que foi dito, isso
nao ameaca sua decisdo de usar a protese. Assim, o pedido para repetir novamente, neste caso,

€ usado como estratégia auxiliar de compreensao e nao como ferramenta principal para este

fim.

6.2.2.2. Nao-usuarios usando repertérios utilizados por usuarios

Veremos agora alguns trechos de conversa em que os ndo-usudrios de protese auditiva
fazem uso de repertérios interpretativos categorizados na primeira parte desta andlise como

sendo repertdrios para justificar o uso da prétese auditiva.

A) A proétese como recurso tecnolégico benéfico

No trecho abaixo, podemos constatar que a D. Maria, ndo-usudria de prétese, utiliza o
repertdrio da “prétese como recurso tecnologico benéfico” para explicar o que ela pensa sobre
aparelho auditivo. Neste momento, ela fornece ainda o exemplo de uma conhecida que faz

uso do aparelho e se sente muito bem com o mesmo. No entanto, apesar de qualificar as
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préteses como algo benéfico, ela mesma decidiu nao utiliza-las, justificando esta decisao

através de outros repertérios, como vimos na primeira parte da andlise.

L: Fala pra mim o que que a sra. pensa sobre aparelho auditivo? Aparelho auditivo em
geral?

M: E uma ciéncia assim, uma tecnologia avancada, que veio para melhorar a gente, por
exemplo, no caso da falta de audicdo, né, que é o meu caso. Veio pra melhorar e conheco
gente, pessoas né, inclusive minha cunhada, que usa, ela fala, “eu to6 no céu. Coloquei e eu to
no céu, ndo fico sem.” E eu ndo deu pra mim ir no céu (risos).

(....)

M: Mas eu, pra mim, é uma coisa avancada mesmo e que precisaria, ndo, preciso mesmo
usar o aparelho, vamos ver se com o tempo a gente resolve, mas eu acho que é essencial.
Porque a gente conserta tudo, uai, cé quebra um dente, cé conserta, a vista td ruim cé usa
oculos, né? (Maria)

O relato anterior nos mostra que, mesmo a entrevistada alegando ter ciéncia dos
possiveis beneficios alcancados com o uso da prétese e mesmo conhecendo pessoas que
usufruem desse beneficio, isso ndo aconteceu com ela. Podemos constatar isso quando ela
afirma que “ndo deu pra mim ir no céu”.

Diversos estudos (Almeida, 2004; Assayag & Russo, 2006; Russo, 2004a, 2004b;
Wieselberg, 1997) nos mostram que o sucesso da adaptacdo da prétese auditiva perpassa por
varios fatores, entre eles as condigdes fisicas, emocionais, sociais e culturais de cada
individuo e que, por isso, o beneficio e a satisfacdo percebidos com o uso das préteses sao
aspectos subjetivos.

Vemos ainda que, apesar da entrevistada usar um repertério tipicamente usado para
justificar uma decisdo contrdria a tomada por ela, neste contexto especifico, o seu uso foi
coerente com a finalidade do que se queria explicar, o que nos auxilia a perceber que os
repertérios nao sao construidos como entidades intrinsecamente conectadas a grupos sociais e

que, ao contrdrio disso, podem estar presentes em uma variedade de produgdes lingiiisticas,

atuando como base para as argumentacdes construidas (Potter & Wetherell, 1996).
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B) O incomodo da repeticao

Nos trechos a seguir, iremos encontrar ndo-usudrios utilizando o repertério do
incomodo da repeticdo.” Tais individuos, assim como os usudrios, referem passar por
momentos em que “ficam por entender” algo ou “procuram ter menos contato com 0s outros”

por ndo possuirem “controle emocional” ou se sentirem “constrangidos” em pedir para repetir.

Trecho 1

L: E as pessoas que sdo mais proximas do sr., que jd sabem que o sr. tem a deficiéncia
auditiva, mas que falam e o sr. ndo entende, como que o sr. faz pra conseguir entender?

A: Dou um adeusinho pra elas (risos).

L: Como que é isso? Como que é esse adeusinho?

A: Eu as vezes peco pra repetir, né, digo, “O, ndo estou entendendo.” Ai elas repetem.

L: E o sr. sempre faz isso quando o sr. ndo entende?

A: As mais das vezes fica por entender. Porque talvez falte o controle emocional para estar
inquirindo, né?

L: E o sr. faz a pergunta de que num.....pede pra repetir mais pras pessoas que o sr. tem mais
intimidade ou pras pessoas que o sr. ndo tem muita intimidade, por exemplo, o pessoal do
trabalho, como que é?

A: Ndo, mais para as pessoas que eu tenho intimidade. E muito comum eu falar, “O, cé virou
as costas e eu ndo entendi nada do que vocé falou.”

L: Pras pessoas que sdo proximas o sr. tem essa conduta.

A: Exatamente.

L: E pras que o sr. nao tem muita intimidade?

A: E, ai eu jd ndo ......me limito a encerrar, encerrar o assunto.

L: E ai como é que o sr. se sente nessas situacoes, por exemplo, o sr. me deu o exemplo que
as vezes o sr. tem que falar que ndo tem a mercadoria.....

A: Ah, eu me sinto constrangido. Porque o meu negocio é vender. Ndo fico feliz ndo, mas
tenho que aceitar a situacdo, né, porque jd que eu ndo consegui a me adaptar com o
aparelho, né? (Adilson)

Trecho 2
L: Se o sr. ouvisse melhor, seu Pedro, o sr. acha que esse dia a dia do sr. ia ser diferente?
P: Naturalmente teria que ser, né?

L: O que que o sr. acha que seria diferente?

P: Seria diferente que inclusive eu poderia interlocutar conversas com as pessoas, né?
Dialogar, né? Eu, nesse estado, eu ndo posso estar conversando, porque a pessoa fala uma
coisa e eu pergunto “Como é que cé falou? Como é que cé falou?” Vai indo constrange,
né?

L: E o sr. costuma perguntar pra pessoa de novo, quando o sr. ndo entendeu direito?

P: As vezes, quando é alguma coisa de interesse, eu peco pra repetir.

L: E a pessoa, como que ela reage quando o sr. pede pra repetir?
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P: Nao, ela responde normalmente, né? Ai eu procuro ficar mais na frente pra perceber
também o movimento labial, né?

L: Muito bem, seu Pedro. Seu Pedro, tem mais alguma coisa sobre esse assunto, perda de
audicdo, surdez, que eu ndo perguntei e que o sr. acha importante falar? Que o sr. gostaria
de me contar? Algum caso, alguma historia de alguma vez que o sr. ndo entendeu bem
alguém, como é que foi....

P: Ndo, o problema é que, com essa falta de boa audigcdo, a gente sente um retraimento, né?
Entdo procura ter menos contato com os outros, né?

L: E o sr. acha que isso prejudica o sr., seu Pedro?

P: Prejudica e muito, né?

L: Por que, seu Pedro?

P: E porque a gente estar pedindo toda hora pra pessoa repetir a palavra é desagradavel,
né? (Pedro)

Por meio dos relatos anteriores, podemos perceber que os sentimentos de
constrangimento e vergonha de pedir para que o interlocutor repita o que foi dito também
estdo presentes nos relatos dos ndo-usudrios, que, apesar de terem optado pelo ndo-uso da
prétese, também passam por situacdes desagraddveis devido a falta de compreensdo. Através
destes trechos, podemos perceber que esses individuos, muitas vezes, se afastam das situagdes
de comunicag¢do, quando dizem que “se limitam a encerrar o assunto” ou “procuram ter menos
contato com 0s outros’.

Russo (2004a) explica que para o idoso, muitas vezes, ¢ mais facil afastar-se das
situacOes de interacdo social do que enfrentar os embaracos resultantes da dificuldade de
compreensdo ou de respostas inapropriadas dadas as questdes compreendidas incorretamente.

Boéchat (1992) classifica este tipo de estratégia de comunica¢do como desistiva, a qual

tem como conseqii€éncia o isolamento e o abandono da situacao.

A andlise do uso misto dos repertérios mostra que o uso de repertdrios tipicamente
usados pelo outro grupo, apesar de potencialmente ameacadores para as justificativas dos
entrevistados, se adequam as necessidades da interacdao e promovem outros sentidos.

Apesar de intitularmos os repertérios como sendo utilizados por usudrios € nao-usudrios,

pudemos verificar, a partir desta andlise, que os repertorios interpretativos nao sao



90

pertencentes ou exclusivos de membros de uma categoria social (usudrios X nao-usudrios),
mas que estdo disponiveis socialmente e sdo utilizados pelas pessoas com diferentes fins.
Nesse sentido, os repertorios podem ter diferentes implicagdes dependendo de quem usa e do
contexto no qual é utilizado.

Apesar de nossa classificagdo se basear em certas tendéncias e incidéncias de uso,
podemos perceber que o uso dos repertérios nao acontece de forma rigida ou imutdvel, ao
contrério disso, os repertorios sdo flexiveis, podendo ser usados por diferentes categorias, de
forma isolada ou combinada. Nao h4d uma regra de uso fixa, jd que o discurso é mutavel,
flexivel e se adequa as necessidades comunicativas e interativas de cada momento. Por meio
desta andlise, pudemos mostrar também que a decisdo de usar ou ndo a prétese auditiva nao
estd referida a uma atitude constante, um traco de personalidade estdvel ou atividade cognitiva

do individuo isolado, mas a um processo conversacional.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste momento, nos ateremos a trés pontos principais, visando a finalizac¢ao
deste trabalho. Primeiramente, discutiremos sobre o conteido da pesquisa, buscando mostrar
quais foram nossas principais conclusdes e suas relacdes com os temas “perda auditiva”,
“envelhecimento” e “uso de prétese auditiva”. Em seguida, discutiremos a respeito das
contribuicdes dos repertérios interpretativos para os estudos em Audiologia, apontando os
desafios de se fazer uma pesquisa de abordagem construcionista dentro de uma drea que tem
como tradicdo a pesquisa quantitativa. Por fim, discutiremos algumas implicac¢des
metodoldgicas que este tipo de pesquisa traz consigo, explicando um pouco sobre suas
vantagens e limitacdes. Esperamos, assim, facilitar a compreensao do que foi estudado neste
trabalho e contribuir para que novas questdes sobre o assunto sejam levantadas e,

futuramente, investigadas.

7.1. Perda auditiva, envelhecimento e uso de proteses auditivas: relacoes e conclusoes

Por meio desta pesquisa, fomos capazes de descrever alguns repertérios interpretativos
produzidos por idosos deficientes auditivos para justificar suas decisdes de usar ou ndo a
prétese auditiva.

Observamos que os usudrios de prétese justificaram a sua decisdo por meio da utilizacdo
de cinco repertdrios bdsicos, os quais foram por nés denominados como: (1) O incomodo da
repeticdo, (2) Em busca da prevencdo e auto-cuidado, (3) A prétese como um recurso
tecnolégico benéfico, (4) O reconhecimento das limitagdes da prétese e (5) A virtude da

resignacao.
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Ja os ndo-usudrios justificaram esta decisao utilizando-se dos seguintes repertérios: (1)
O uso de estratégias alternativas, (2) O desconforto maior que o beneficio, (3) O insucesso do
outro, (4) A relativizacdo da necessidade e (5) A transitoriedade da decisao.

A andlise dos repertérios nos permitiu identificar algumas fun¢des de seu uso, bem
como as implicagdes morais decorrentes deste uso. Assim, pudemos perceber que, ao utilizar
tais repertdrios, os entrevistados procuraram legitimar sua decisdo de usar ou nao a prétese
auditiva, mostrando que a mesma foi tomada de maneira criteriosa, levando em conta diversos
aspectos e que, portanto, deve ser respeitada. Além disso, ao usar estes repertorios, Os
entrevistados buscaram se aproximar de imagens moralmente positivas, posicionando-se
como pessoas coerentes, flexiveis, 16gicas, capazes, responsdveis e informadas. Da mesma
forma, também tentam garantir o afastamento de imagens negativas, como as de pessoas
dificeis, inflexiveis e desinformadas. Assim, foi possivel observar como os individuos
utilizaram os repertdrios interpretativos para dar sustentacdo aos posicionamentos assumidos
nas entrevistas, buscando sempre preservar a legitimidade de suas qualidades morais.

Além de identificar os repertérios interpretativos, este estudo nos possibilitou visualizar
como esses repertérios sao modveis, ou seja, ndo pertencem a uma classe definida.
Opostamente a isso, verificamos que eles estdo disponiveis socialmente, podendo ser
utilizados de maneira combinada e por diferentes grupos sociais, dependendo da intengao
conversacional de cada momento. Foram essas constatagdes que a segunda parte da andlise,
denominada, repertérios em movimento, nos permitiu realizar.

Durante o processo de pesquisa e andlise, alguns pontos especificos nos chamaram a
atencdo, seja por sua dissondncia com a literatura cientifica existente, seja por suas
peculiaridades ou ainda por nos fazerem refletir sobre a maneira como enxergidvamos

determinados aspectos relacionados ao tema desta pesquisa antes de realiza-la.
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Um desses pontos diz respeito a associacdo entre perda auditiva e envelhecimento, a
qual foi relatada em estudos anteriores que abordaram temas similares ao desta pesquisa.
Como exemplo, podemos citar o trabalho realizado por Fialho (2001), no qual a autora afirma
que a forma como os sujeitos de sua pesquisa percebiam e enfrentavam a diminuicdo da
audi¢do relacionava-se ao lugar ocupado pelos velhos dentro da sociedade. Outro trabalho
importante foi o de Costa (2006) que constatou haver uma associacdo entre perda auditiva e
envelhecimento por parte dos idosos estudados. Comenta ainda que essa associagdo interfere
na aceitacao da deficiéncia auditiva e, conseqiientemente, no uso da prétese, ja que a chegada
da velhice € vista de forma negativa.

Desta maneira, ao iniciarmos o estudo deste tema, imaginamos que os sentidos do ‘“‘ser
idoso” fossem influenciar de maneira significativa na utiliza¢do dos repertorios utilizados para
justificar o uso ou ndo-uso das proteses auditivas. Pensdvamos que talvez os idosos que
optaram por ndo usar a préotese pudessem, em suas entrevistas, produzir sentidos mais
negativos e estigmatizantes em relacdo a velhice, quando contrapostos com aqueles que
decidiram usé-la. Outra idéia era a de que talvez, em suas justificativas, pudessem associar, de
forma mais expressiva, deficiéncia auditiva e envelhecimento e que esta associagdo pudesse
interferir na construcao dos repertdrios sobre a decisao de ndo utilizar as proteses.

Nota-se, entretanto, que apesar de, em varios momentos, a “surdez” e o “ser idoso”
terem sido associados a fatores negativos e estigmatizantes, estas associacdes nao
prevaleceram nos relatos de um grupo especifico (usudrios/ndo-usudrios), mas foram referidas
de uma maneira geral por quase todos os entrevistados. Portanto, para os idosos aqui
estudados, ndo podemos afirmar que estes sentidos influenciaram de forma direta na decisdo
de usar ou ndo as préteses auditivas. Entretanto, como este é um trabalho de carater
qualitativo, ndo temos a pretensdo de generalizar as impressdes aqui obtidas para outros

grupos de 1dosos.
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Com relagdo aos sentidos de ser idoso, um aspecto que nos chamou a atencao foi o fato
de alguns entrevistados, apesar de cronologicamente serem classificados como idosos,
relatarem ndo se considerarem desta forma. Podemos refletir, entdo, que para se afastar dos
estigmas associados a velhice, os entrevistados tentam se distanciar do rétulo de “ser idoso™.
Vemos assim que a construc¢io social de sentidos, como o da velhice, influencia na maneira
como os idosos lidam com esta etapa da vida, podendo interferir de forma positiva ou
negativa, dependendo dos significados atribuidos a esse fendmeno.

Por este motivo, é imprescindivel que se faca a desconstru¢do da imagem do idoso
estigmatizado, ja que esta encarcera o individuo. E necessdria a abertura de possibilidades
para o idoso ser um novo sujeito, diferente da imagem de um velho acomodado e pregui¢oso
(Lima, 2000).

Observacdo semelhante pode ser realizada em relagdo aos sentidos de “ser surdo”, ja
que, nos relatos aqui registrados, pudemos constatar a presenca de associacdes negativas e
pejorativas em relacdo a surdez, tanto por usudrios como por ndo-usudrios de préteses
auditivas que, apesar de terem consciéncia da sua perda de audi¢do, tentam se afastar ao
maximo do rétulo de “ser surdo”.

Muito se fala sobre a aceitacdo da perda auditiva como fator determinante para o
sucesso no uso de préteses auditivas (Campos, 1990; Costa, 2006; Freire, 1999; Jerger et al.,
1995; Southall et al. 2006). Sabemos, entretanto, que muitos outros fatores estdo associados
ao alcance desse sucesso, como, por exemplo, o apoio da familia (Barros & Queiroga, 2006),
caracteristicas de personalidade, estilo de vida, predisposi¢cdo inicial para o uso da prétese
auditiva, expectativas quanto ao beneficio da amplificagdo (Cox & Alexander, 2000). Além
destes, aspectos objetivos, como o grau da perda auditiva, os indices de reconhecimento de

fala e a idade do candidato, e aspectos subjetivos, como grau de tolerdncia a sons intensos,
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expectativas e motivacdo para o uso do equipamento (Russo, 2004b) também atuam
interferindo no sucesso deste processo.

Sendo assim, € importante nos atentarmos para o fato de que, algumas vezes, apesar de
os idosos possuirem um perfil audiométrico compativel com a adaptacdo de proteses
auditivas, outros fatores devem ser levados em consideracdo, dentre eles, a percep¢ao das
dificuldades auditivas por parte do idoso, que € quem efetivamente ird usar o aparelho.

Devemos considerar, entdo, que nem sempre a adaptacdo da prétese naquele momento
especifico € a melhor solugdo. Nesta pesquisa, vimos como os entrevistados querem de forma
legitimada e valida preservar o direito de ndo usarem a prétese sem que, com isso, sejam

rotulados como pessoas “dificeis”, “inflexiveis” e “resistentes”. Assim, percebemos que o que

eles desejam, de fato, € serem respeitados em suas decisdes.

7.2. Os repertorios interpretativos e suas contribuicoes para os estudos em Audiologia

Tendo em vista a forma de andlise realizada neste trabalho, gostariamos de retomar o
conceito de repertdrios interpretativos proposto por Potter e Wetherell (1996) e Spink e
Medrado (2004), os quais descrevem os repertorios como o conjunto de termos que demarcam
as possibilidades de producdo de sentidos e posicionamento nas relacdes sociais cotidianas,
tendo por parametro o contexto em que tais praticas sdo produzidas. Para estes autores, os
repertorios interpretativos sdo basicamente um registro dos termos e metéforas utilizadas para
caracterizar e avaliar acdes e eventos.

Ainda, segundo Potter e Wetherell (1996), é por meio dos repertdrios interpretativos que
podemos entender tanto a estabilidade quanto a dindmica e a variabilidade das producdes

lingiifsticas humanas, ou seja, a variabilidade freqiientemente encontrada nas comunicagdes
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do dia-a-dia, quando repertérios préprios de diferentes discursos sdo misturados de maneiras
pouco usuais, obedecendo a uma linha de argumentacao.

Esperamos que a andlise realizada possa ter servido como fonte de ilustragdo deste
conceito dentro do universo da Audiologia e, mais especificamente, da adaptacdo de proteses
auditivas em idosos.

Estudar este assunto a partir das contribui¢des do Construcionismo Social representou
um grande desafio, jd que a maioria das pesquisas realizadas nesta drea sao tradicionalmente
quantitativas. Pudemos perceber isso mais claramente ao realizar o levantamento da
bibliografia existente a respeito de adaptacdo de préteses auditivas em idosos. Como ja
descrito anteriormente, apesar de existir uma preocupagdo com 0s aspectos psicossociais e
subjetivos da deficiéncia auditiva, sendo estes admitidos como inerentes ao sucesso da
adaptagdo das préteses, a maioria dos estudos que tratam deste assunto utilizam como método
a aplicacdo de questiondrios fechados ou escalas. Por esse motivo, durante a constru¢do do
trabalho, apesar de termos incluido tais estudos em nossas parcerias conversacionais, foi
necessdario nos manter sempre atentos para nao considerd-los como representantes
inquestiondveis de uma realidade tUnica e imutdvel, o que seria incompativel com a
abordagem construcionista social por nés adotada. Nao estamos questionando aqui a
relevancia e a importancia desses estudos dentro da Audiologia, o que seria um contra-senso,
ja que foram eles os responsdveis por grande parte do conhecimento alcangado dentro da
reabilitacdo audioldgica, contribuindo de maneira indubitdvel para o aperfeicoamento desta
area. Entretanto, acreditamos que estudos qualitativos, como os aqui realizados, podem
contribuir de maneira significativa na complementacdo do entendimento trazido por estes
estudos, j4 que aqueles propiciam a constru¢do de dados sobre as particularidades dos

individuos, convidando o pesquisador a entrar na légica do pesquisado e ndo o contrario.
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Vimos que os sentidos sao produzidos durante as inter-relagdes humanas (Spink, 2004).
Assim, a maneira como nos relacionamos com 0s nossos pacientes ird interferir na forma
como eles irdo dar sentido ao uso das préteses auditivas. Entdo, como ja proposto por Russo
(2004a), devemos ter como compromisso ouvir o individuo de forma cuidadosa, buscando,
durante nossas inter-relacdes, a produgao de sentidos que possam auxiliar o idoso no processo
de reabilitacdo audioldgica.

Nesse sentido, este estudo busca destacar a importancia do fonoaudiélogo possuir uma
sensibilidade aos repertorios interpretativos disponiveis socialmente, os quais constroem,
ampliando ou limitando, as possibilidades de sentido referentes a decisdo de usar ou nao a
prétese auditiva. Estas possibilidades influem na relacdo que estabelecemos com nossos

pacientes, delimitando também nossas a¢des de acolhimento, didlogo e negociagao.

7.3. Ser fonoaudidloga e pesquisadora: implicacées metodoldogicas

Outra discussdao que consideramos importante € a respeito do fato da entrevistadora e a
profissional que realizou os testes e adaptacdes de prétese auditiva de todos os participantes
desta pesquisa ser a mesma pessoa 0 que, certamente, contribuiu para o modo como foram

construidas as respostas dos participantes.

Entretanto, acreditamos que, se por um lado pode haver questionamentos sobre o
impacto desta relacdo na constru¢do dos dados, influenciando-os, por outro lado, o fato da
pesquisadora conhecer os entrevistados e ter com eles uma boa relag@o profissional facilitou a
criacdo de um clima de confianca e abertura, essencial para o tipo de entrevista qualitativa

realizado neste estudo.

Neste sentido, o que temos que levar em conta € que todo ato discursivo se dd dentro de

um contexto especifico e os relatos fornecidos pelas pessoas devem ser considerados levando
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em conta este contexto, incluindo ai o propdsito social de cada relato (Stephes, Budge &
Carryer, 2002). Assim, queremos deixar claro que temos a ciéncia de que tais respostas
poderiam ser diferentes se as perguntas tivessem sido realizadas por outra pessoa, entretanto
isso ndo € um problema se assumirmos o carater situacional que rege a produgdo de sentidos
em qualquer tipo de conversa. Devemos lembrar ainda que o objetivo deste trabalho, tal como
especificado anteriormente e sustentado pela teoria que o fundamenta, ndo é generalizar as
interpretagdes aqui colocadas para todos os idosos portadores de presbiacusia usudrios ou nao
de prétese auditiva. O que pretendiamos com este trabalho era propiciar a ampliacdo das
reflexdes a respeito do uso de préteses auditivas por idosos e, assim, contribuir para a
obtenc@o de uma visdao mais abrangente sobre o assunto, ja que tentamos aborda-lo a partir de

um referencial diferente daquele costumeiramente realizado.

Por fim, esperamos que as reflexdes aqui geradas possam vir a se somar ao universo de
estudos ja realizados sobre esse assunto permitindo, assim, a constru¢do de novos sentidos em
relacdo ao tema, os quais poderdo auxiliar no aperfeicoamento do atendimento a esta

populagao.
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APENDICES



Apéndice 1 - Caracteristicas socioculturais dos usudrios e ndo-usudrios de préteses e
descricdo das proteses auditivas por eles usadas/testadas.

Usuadrios
Nome lara Joana Samuel Sérgio Zila
Idade 79 anos 81 anos 76 anos 79 anos 70 anos
Género feminino feminino masculino masculino feminino
Escolaridade 4° ano 4° ano 3° grau 8 meses de 2° grau
primdrio primario completo escola completo
Com quem mora | com um filho | com marido com esposa | com uma filha | com uma filha
Numero de filhos doze um dois seis seis
Ocupagao atual aposentada aposentada aposentado aposentado aposentada
Tipo de binaural monoaural binaural monoaural binaural
adaptagdo
Modelo da retroauricular | retroauricular microcanal retroauricular | retroauricular
protese
Tecnologia digital digital bdsica | digital basica analdgica digital de alta
intermedidria tecnologia
Tempo de uso da dois anos seis meses cinco meses 11 meses sete meses
protese
Nao-usudrios
Nome Adilson Hamilton Maria Odete Pedro
Idade 85 anos 75 anos 66 anos 80 anos 85 anos
Género masculino masculino feminino feminino masculino
Escolaridade 2° grau 3° grau 4° ano 4° ano 2° grau
completo completo primdrio primario completo
Com quem mora | com esposa com esposa com marido sozinha com esposa
Numero de filhos 0ito dois dois seis quatro
Ocupagdo atual | aposentado/co | aposentado/fa aposentada aposentada aposentado
merciante zendeiro
Tipo de binaural binaural binaural binaural binaural
adaptacgdo (teste)
Modelo da retroauricular | retroauricular | retroauricular | retroauricular | retroauricular
prétese (teste)
Tecnologia digital digital de alta | digital de alta | digital de alta digital
intermedidria tecnologia tecnologia tecnologia intermedidria
Tempo de teste 10 dias 15 dias um mes sete dias 25 dias




Apéndice 2- Limiares das audiometrias tonal (por via aérea e via Ossea) e vocal dos

entrevistados.
E | ORELHA | 250Hz* | 500Hz | 1kHz | 2kHz | 3kHz | 4kHz | 6kHz | 8kHz | LRF | IPRF
VA 84%M
ob 20 20 30 50 30 40 55 60 35 289D
; Vo 20 30 45 30 40
R VA 88%M
| ok 20 20 35 45 45 60 55 55 40 92%D
Vo 20 30 45 40 60
VA 72%M
i | op 60 60 65 60 70 80 80 90 60 769D
2 Vo 55 60 60 60 AUS
N 80%M
VA
N 35 40 45 60 60 55 60 65 50 98%D
Vo 40 40 60 60 60
VA 88%M
i oD 25 30 40 45 55 55 70 90 40 92%D
M Vo 30 40 40 50 50
U
VA 84%M
E OF 30 35 40 40 55 70 90 105 40 92%D
Vo 30 40 40 50 60
VA 72%M
% oD 45 60 55 50 60 60 65 70 55 84%D
R Vo 50 55 50 60 60
G 76%M
VA o
I | oF 45 50 55 60 60 60 65 70 55 S0%D
o Vo 50 55 50 60 60
VA 15 25 25 50 50 55 75 80 35 80%M
Z | op 92%D
I Vo 25 20 45 50 55
L
. VA 84%M
i | oE 15 25 20 45 50 55 65 80 30 92%D
Vo 25 20 45 50 55
A VA 76%M
> | op 25 30 45 55 50 55 60 40 45 S0%D
{ VO 25 35 50 50 45
S VA | 9 25 35 50 55 35 55 65 | 35 | 70%M
0 OE 80%D
N Vo 25 35 50 50 30
H VA 50 45 50 55 70 80 70 75 50 849%M
A | oD 92%D
M
I Vo 40 50 45 60 AUS
L
VA 88%M
(T) OF 30 30 35 45 55 60 90 85 35 | 100%D
N Vo 30 35 45 50 60




92%M

M VA
\ | op 20 35 35 35 50 45 55 70 35 96D
R Vo 30 30 30 45 45
I VA 92%M
X OF 15 30 30 35 45 45 70 60 35 | 100%D
Vo 30 30 30 45 45
VA 80%M
0| op 15 25 30 40 50 65 55 50 30 929D
g VO 25 30 | 40 50 60
T VA 80%M
e | oE 20 30 35 45 55 65 60 55 35 49D
Vo 25 30 40 50 60
VA | 45 40 45 65 70 70 9 | 105 | 50 %‘Zﬁl\g
P | OD 2
g VO 35 40 60 60 AUS
R
VA | 3 35 45 70 65 75 75 | 105 | ss5 | 16%M
0 | op 80%D
Vo 35 40 60 60 AUS
Legenda:

E = entrevistado
OD = orelha direita

OE = orelha esquerda

VA = via aérea
VO = via 4ssea

Hz = Hertz

kHz = kiloHertz

LRF = limiar de reconhecimento de fala

IPRF = indice percentual de reconhecimento de fala
M: monossilabos

D: dissilabos
dB = deciBel

AUS = auséncia de resposta na intensidade maxima

*Resultados expressos em dBNA (deciBel Nivel de Audic¢do)




Apéndice 3- Roteiro de entrevista semi-estruturada:

NOME:
D.N:

SEXO:

NIVEL DE ESCOLARIDADE:

COM QUEM MORA:

N° DE FILHOS:

OCUPACAO ATUAL:

USUARIO DE PROTESE? ( )SIM  ( )NAO
TEMPO DE USO DA PROTESE:

1)O QUE VEM A SUA CABECA QUANDO EU DIGO A PALAVRA OUVIR?
2) E QUANDO EU DIGO A PALAVRA SURDEZ?

3) O QUE VOCE PENSA SOBRE APARELHOS AUDITIVOS?

4)0 QUE VEM A SUA CABECA QUANDO EU DIGO A PALAVRA IDOSO?

5)Vocé conhece alguém que use ou ja usou aparelho auditivo? Se sim, o que pensa sobre esta
pessoa?

6) Vocé sente alguma dificuldade para ouvir? E para entender as pessoas? Se sim, explique
melhor:

- Que tipo de dificuldade apresenta?(com que sons, em quais situacdes, dé exemplos).
- Quando isso acontece, como vocé se sente?
- Como voce se comporta nestas situacdes? O que faz para lidar com as dificuldades?

- Esta dificuldade te impede de fazer alguma coisa? Se sim, o qué?
7) Por que vocé decidiu usar/ndo usar aparelho auditivo?

8) Tem alguma coisa sobre este assunto que eu nao perguntei e que vocé gostaria de relatar?



Apéndice 4- Transcri¢do de duas entrevistas, na integra.
Usudria

L: D. Zila, queria que a sra. falasse pra mim o que vem na cabeca da sra. quando eu falo a
palavra ouvir. O que que a sra. pensa dessa palavra? Fala pra mim tudo o que vem na cabeca
da sra. quando a sra. escuta a palavra ouvir.

Z: Ouvir € sinal de que eu estou escutando, eu td ouvindo alguma coisa. E a sensacdo € boa de
ouvir por que..... muito triste quando a pessoa fala e voc€ nao entende, outra hora vocé nao
ouve e, né? E af fala, “Vocé ndo estd ouvindo nao?” Entdo € isso ai, essa palavra ouvir quer
dizer, vocé tem que é....como € que eu poderia explicar....ouvi, td escutando alguma coisa,
algo bom, né? Porque quando vocé€ ndo ouve, eu tenho a impressdo que deve dar muita
depressao na pessoa.

L: Entdo, o ouvir pra sra. esta relacionado com coisas boas.

Z: Ah, boas. E muito ruim quando vocé€ vé€ pessoas conversando € vocé ndo ouve, c€ num
entende o que a pessoa td falando. Muito ruim mesmo. Por isso que eu procurei usar o
aparelho, porque eu tava percebendo isso. Falava, “Mae, a sra. ndo escutou ndao?”, né, ento...
L: O ouvir tava ficando dificil, né?

Z: Dificil, entdo.

L: E a sra. sentia que a sra. tava perdendo coisas boas por nao estar ouvindo, € isso?

Z: Por...¢ isso. Principalmente também em determinados lugares como a igreja que a gente vai
muito, que c€ num entende, ndo ouve direito e a humilia, ndo é mesmo? Nao ouve direito os
canticos, as leituras, ndo se expressa aquilo que a gente queria ouvir, né, o que ta falando.
Entao € isso ai, muito ruim. Por isso que eu parti pra por um aparelho pra escutar.

L: Pra voltar a ouvir direito?

Z:: Pra ouvir direito.

L: E quando eu falo para a sra. a palavra surdez? O que é que vem na cabeca da sra quando
escuta esta palavra: surdez?

Z: A surdez € sinal que c€ num ouve nada. Ea pessoa surda, né? E...a surdez traz assim, acho
que muita tristeza para pessoa. Porque.....num poder ouvir, né, as pessoas as vezes tao
falando uma coisa cé num ouve.... Deve ser muito triste. E, muito.

L: Tem mais alguma coisa que vem na cabeca da sra. quando a sra. escuta esta palavra?

Z: Surdez? Ah....é6 uma pessoa, assim, quase que indtil, ndo t4 ouvindo, ndo participa. Entao
isso ai ndo € nada bom mesmo nao.

L: E o que a sra. pensa, D. Zil4, sobre aparelho auditivo? Em geral?

Z: O aparelho auditivo € uma ajuda, ndo € mesmo? Pras pessoas que td com deficiéncia.
Entdo, eu até bem pouco tempo eu nao dava muita importincia pro aparelho, quando eu....as
vdrias vezes que eu fiz (audiometria), alids, s6 uma vez, a tltima vez é que eles falaram que
eu precisava colocar um aparelho. Mas, até entdo, diz que era a idade, e tal, que a gente perdia
a audicdo mesmo. Mas na ultima vez é que falaram pra mim que......e eu fui percebendo
também, né? Principalmente no telefone e....em casa. Mesmo agora, que ontem, no meu
aniversdrio, fui a missa, sai depressa e esqueci os aparelhos, eu tive dificuldade, pois tive que
concentrar muito pra mim poder ouvir. Ai eu percebi que td valendo a pena o aparelho.
Valendo a pena mesmo.

L: E antes da sra. é... descobrir que tinha perda de audicdo, antes de ter o aparelho, a sra. sabe
se a sra. pensava alguma coisa sobre o aparelho, ja tinha alguma no¢ao? O que a sra. entendia
por aparelho auditivo?



Z: Nao, porque quando eu comecei a perceber que....que tava assim, nao tava ouvindo bem,
falei, “Uai gente, assim como agente precisa de 6culos também pode precisar do aparelho”,
né? J4 que tem o aparelho, né? Entdo eu pensei de a gente procurar né, porque....¢ ficar assim
€, €....como eu sou uma pessoa ativa e pode piorar mais, né? Porque se eu soubesse que ndo
fosse piorar, as vezes nem teria colocado o aparelho, né? Mas a gente sabendo que a tendéncia
€ piorar mais, ai eu falei, “ndo, eu tenho que cuidar de mim.”

L: Mas hoje a sra. sente falta?

Z: Sinto, sinto falta.

L: A sra. me fala que se ndo fosse piorar as vezes a sra. nem tivesse procurado.

Z: As vezes eu nem tivesse procurado, mas a gente fica sabendo, conversa com uma pessoa
ou outra, ai, fica sabendo que a tendéncia era piorar mais, né? Af eu falei, “O jeito é usar”, né?
L: Entdo, o que motivou a sra. a usar principalmente foi o medo de que piorasse mais?

Z:: Piorasse, que eu ndo ouvisse mais, né? Cé ficar uma pessoa de idade ai, sem ouvir o que os
outros td falando. Ah ndo, ndo vale a pena, nao né?

L: E por que ndo vale a pena, por que que € ruim?

Z: Uai, porque a gente, sem poder participar, ndo é mesmo, de ouvir, deve ser muito triste.
Porque, inclusive um dia eu tava 1a no seu consultdrio, 14 tinha uma senhora, ela falando que
comegou a usar o aparelho e depois parou. E a filha dela falando numa altura e ela falando
que ela ndo ela ndo tava ouvindo nada, que ela piorou muito depois que ela parou de usar o
aparelho. Af eu tirei a conclusdo que tem que usar mesmo. Se quer ouvir, né? Tem que usar,
nao € mesmo? Né?

L: E o que que vem a cabeca da sra. quando eu falo a palavra idoso? O que essa palavra
significa para a senhora?

Z: Diz que ndo deve falar que idoso € velho ndo (risos). Mas tem aquele idoso ainda com
vida, como se diz, com alguma atividade, e tem aquele idoso que entrega, ndo € mesmo, e
esse € muito triste. Eu ndo quero ficar uma idosa assim ndo (risos). Eu me vejo agora com
essa experiéncia de mais um neném aqui, né? O que eu posso ajudar.....hoje a Patricia falou,
“Mamde, por que a sra. fica querendo passar roupa?” Falei, “O minha filha, vocé sabe muito
bem que a coisa, o trabalho que eu mais gosto de fazer € passar roupa.”

L: Verdade?

Z: E. Entdo eu sinto prazer de passar as roupas do neném. Sinto mesmo, né? E mesmo néo é
s6 a roupinha dele ndo, a roupa daqui de casa também. E agora nas férias nés arranjamos uma
passadeira e ela ndo passou bem do jeito que eu gosto, do jeito que eu dobro, eu repassei e
dobrei tudo outra vez (risos).

L: Entdo a sra. acha importante trabalhar, fazer algum exercicio para se sentir...

Z: Pra se sentir util, né? Ainda, né? Porque....mesmo que vocé saiba que vocé estd com 71
anos que eu fiz ontem, né? Mas a gente ainda t4 ativa né? Eu gosto de fazer as coisas e tudo,
sinto bem. O dia que eu ndo puder fazer vai ser muito triste, ai vdo me chamar de velho, nem
€ idoso ndo. Idoso, eu acredito que € essa pessoa que tem mais idade, né? Embora tem essa
diferenca né, de um idoso que se entrega € um idoso ativo, né?

L: E a sra. acha que existe diferenca entre velho e idoso?

Z: Existe.

L: Qual que € a diferenca, pra senhora, entre velho e idoso?

Z: O idoso ainda € assim, talvez uma pessoa ainda cheia de vida mesmo, gosta..... a gente vé
pelo convivio entre as pessoas. Eu tenho uma pessoa, por exemplo, que ele t4 muito surdo,
mas ele vai pra fazenda, ele quer pescar, e tudo, sabe? Entao, esse é o idoso, agora o velho é
aquele que se entrega, aquele que ndo tem animo pra nada, aquele que fica 14 no cantinho, que
ninguém, as vezes, até, fica afastado, as vezes da familia, € coisa muito triste....né?

L: Entdo a sra. conhece pessoas velhas e pessoas idosas.

Z:: E pessoas idosas.



L: E a sra. se considera alguma dessas duas coisas ou nenhuma das duas, D. Zila?

Z: (Risos). Nao, eu.....bom, eu sou idosa porque ja tou com 71 anos.

L: Por causa da classificacao.

Z: Por causa da classificacdo, né? E...ontem um...depois eu te mostro um cartio que a filha da
minha afilhada me mandou, o que ela falou sobre por exemplo a.....a idade. Depois eu vou
procurar pra voc€ ver.

L: E o que que a sra. sente quando alguém classifica a sra. como idosa? Como que a sra. se
sente, D. Zil4, com 71 anos, que tem essa classificac@o por ter 71 anos e € considerada idosa?
Z: Como € que € que...

L: Como que a sra. se sente com isso? A sra. ja parou pra pensar nisso ou nao pensa muito
nisso?

Z: Ndo, num penso muito ndo. Eu ndo quero ficar aquela pessoa assim que... é...sem
iniciativa, aquela pessoa assim, né, que nao da conta de nada. Isso, isso é muito triste. Mas
enquanto, mesmo, pode chamar de idosa, né? Isso eu ndo importo ndo, t6 com 71 mesmo, né?
O que que se pode fazer? Mas quando a gente compara com outras pessoas da mesma idade,
né, que ai a gente v€, nossa, eu nao me considero velha nem idosa, sabe? Tudo depende, né?
As vezes c& comparando com outras pessoas, ndo é mesmo? Entio....

L: Da mesma idade...

Z: Da mesma idade e.... “nossa, mas tem isso tudo?” (risos). Eu tenho uma prima que ela fala,
“Nao gosto de ficar perto da Zild ndo porque eu td toda enrugada e ela ndo tem nem ruga”,
né? Fala desse jeito. E isso ai me deixa mais feliz. Ainda, né? Ela é porque é muito
brincalhona também. Mas € da minha idade, ela t4 muito mais velha do que eu. E ela até
plastica ja fez, e eu ndo.

L: E o que que a sra. acha que faz a diferenca? Por que que a sra. td tdo melhor que ela, a sra.
consegue saber porque? Refletir sobre isso?

Z: Eu acho, por exemplo, depende muito da pessoa, né mesmo? E....da vida da pessoa, da vida
de familia e mesmo a pessoa em si, né? E... embora ela seja uma pessoa assim ativa, ela, por
exemplo, gosta muito de dangar, e tudo. Mas eu acho que....é de temperamento também, né?
Eu tenho um temperamento calmo, eu ndo sou assim de, de ficar angustiada. Bom, se eu tenho
um problema eu rezo, mas ndo sou dessa de ficar, de perder o sono, aquela coisa nio. Entdo,
eu procuro, assim, me moderar, ndo ficar aflita, ndo € mesmo? Eu..minha nora chegou
anteontem aqui e gente, ela recebeu uns dez telefonemas, ela td arranjando um trabalho afi,
mas eu nao, eu nao dou conta de ficar perto dela, ela € muito agitada, sabe? Gosto demais dela
e tudo, mas ela € super agitada, ela ja fala com vocé assim, nossa senhora. Ela fala, “Nao sei
como a sra. deu contra de criar seis filhos. Eu falei, “Ih minha filha, com a maior
tranqiiilidade, maior mesmo”. Entdo eu acho € que depende muito da pessoa, do
temperamento da pessoa, né? Aceitacio de vida. E isso af que eu acho, né?

L: A sra. falou da familia, a sra. acha que a familia também ajuda?

Z: Th, ajuda demais. A familia é muito importante. Eu vejo agora, minha filha, depois que eu
perdi o marido, porque quando a gente perde o marido, agente fica muito. Ele....e tem os
filhos, mas agora ndo, agora os filhos € que vem pra mae, né? Entdo esse carinho deles
comigo, aquela coisa. Entdo isso af ajuda a gente demais, Nossa Senhora! Eu quando fui por
(os aparelhos) eu falei, “Nossa minha filha, t4 muito caro, ndo?” Brinquei assim, “Quantos
bois vao ?” (risos da entrevistadora). E ela falou, “Mae, ndo pensa nisso, a gente trabalha pra
isso, tal.” Entdo € isso ai

L: Entdo, €..... a filha da sra. foi quem a sra. sentiu que deu maior suporte, maior apoio para a

Z: E, porque como ela tava morando comigo, ela percebeu mais, né? E os outros as vezes nao
percebiam tanto e ela percebeu. E como a outra do Rio também € fonoaudidloga, ela também
falou muitas vezes pra mim, “Mamae, a sra. td com deficiéncia auditiva, procura e tal.” Ela,



assim, ela também me ajudou muito nesse sentido, né, pra que eu colocasse porque ela sabe,
né, como é que é.

L: A sra. acha, D. Zil4, que se ndo fossem as filhas da sra. terem dado esse apoio e terem
incentivado a sra., a sra. acha que por conta prépria a sra. iria procurar?

Z: Ah, eu iria, mesmo assim eu iria. E a mesma coisa se vocé tivesse doente e tornar a
procurar um médico, ndo € mesmo? Eu, como tenho muita sadde, eu analisei assim, “Gente,
eu tenho tanta saude, nunca fiz uma cirurgia”. A ndo ser ultima filha que foi preciso ser
cesdrea, né? Que eu ja tava com as trompas inflamadas, ja tinha cinco filhos, com ela seis,
entdo, mas, sou muito sadia mesmo, né? Entdo, Deus permitiu isso, ndo, vamos em frente, nao
¢ mesmo? Se € pra ir, ja que agente ta usando 6culos, né? Entdo deve ser mais ou menos isso,
né? S6 ndo faltar depois outras coisas, a visao, td bom, né?

L: D. Zil4, a sra. conhece alguém que usa ou ja usou aparelho auditivo, fora a sra.?

Z:: Conheco. Conheco ha onze anos essa mulher que usa aparelho.

L: O que a sra. pensa dela?

Z: (Risos). Eu as vezes ficava vendo ela, falei, “Ah, nossa, deve ser ruim, né, ter que usar
aparelho.” Eu ficava, assim, com pena dela.

L: E por que a senhora achava que devia ser ruim ter que usar aparelho?

Z: Ah, eu ndo sei, parece que aquilo.... ndo sei se € impressao que eu tinha que diminuia....ou
as vezes € por causa de aparecer aquele aparelho... eu via que era uma pessoa que ela nem ...
como se diz, ela usava aquilo e decerto fez muito bem pra ela. E, olha, eu acho que ela € a
Unica pessoa que eu me lembro que eu conheco, e ela nunca importou, ela tem o cabelinho
curto, eu ja num.... nesse ponto sou mais vaidosa. Eu, por exemplo, via ela sempre com esse
aparelho igual esse que eu td usando agora, ela num td nem ai, sabe? Entdo, (?) que nd,
coitada dela. Como € que ela chama, Elza? Nao. Ela toda vida usou e acho que ela nunca teve
complexo nenhum. E ela é surda, ela é surda mesmo.

L: E a sra. tinha d6 dela porque?

Z:: Nao, ser preciso de usar aquele aparelho, né? Coisa feia o aparelho no ouvido (risos).

L: A sra. é..., conversava, chegava a conversar com ela?

Z: Ja conversei, mas nio sobre esse assunto.

L: E a sra. achava que ela respondia bem, conseguia se comunicar bem com o aparelho ou
nao?

Z: Respondia, respondia.

L: E a sra. conhece alguém que a sra. sabe que tem perda de audi¢@o e que ndo usa aparelho?
Z: Tem, sei.

L: E esta pessoa? O que a sra. pensa desta pessoa que tem a perda, mas que nao usa?

Z: Eu num sei porque, até eu.....€ o sogro do meu filho, ele td bem surdo porque agente ve, por
telefone, quando vai falar com ele tem que falar mais alto, e ele ndo quer usar. Eu falei com
ele ha pouco tempo, “seu Olavo, vamos usar.” “Nao, nao vou!” E af ele fez uma brincadeira,
porque meu filho, que é genro dele, né, estd bem gordinho, com, barriga. Falou, “o dia que
seu filho emagrecer e acabar com aquela barriga, ai eu coloco o aparelho.” Eu falei, “entdo ta
bom.” Agora meu filho emagreceu bastante e eu falei. “O, jd td quase na hora de vocé usar
aparelho.” Mas ele falou, “Nao, mas ele ndo emagreceu tudo que precisa ndo,” desse jeito.
(Risos da entrevistadora). Entdo ele ndo quer usar, minha nora falou, “Papai, o sr. esta ficando
muito surdo.” E ele, “N3do.” E ele tem um relacionamento aqui na cidade que vocé precisa de
ver. Na@o sei como € que......

L: E a sra. sente dificuldade de conversar com ele?

Z: Ah, isso agente....ele v€, a gente v€, tem horas que ele vira assim um pouco, sabe? Vocé
tem que falar bem mais alto. Eu ja falo porque eu sei, né, que ele ta assim. Por telefone, eu
falo bem mais alto com ele.

L: Mas a sra. ndo sabe também porque que ele ndo quer usar ou nao foi procurar.....



Z:: Olha, francamente, eu ndo sei bem o motivo. Eu acho que financeiro até que ndo. Ele ndo
tem condi¢des assim ndo, mas € uma pessoa de...né? Mas eu, eu acho que justamente € o
velho que num...que num t4 ai, sabe? T4 bem assim mesmo.

L: E a sra. considera que ele € um velho, entao?

Z: E. Embora ele é uma pessoa assim muito.....ele todo dia ele anda na cidade, encontra com
um amigo, ele é muito relacionado. Mas nesse ponto eu acho que ele € um velho, ele € muito
ranzinza, um pouco, sabe? Ele d4 muito bem com meu filho, sabe? Nossa, Gracas a Deus, mas
quase que um filho, porque os dois brincam um com o outro € uma coisa impressionante,
sabe? Eu gosto disso. “Ah ndo, o Carlos Henrique vai entdo eu nao vou, num da!” (risos da
entrevistadora). Sabe, assim, nossa.... meu filho também faz muita coisa pra ele, mas ja
cansou de pedir, “Seu Olavo, pde (o aparelho)!” “Nao, por enquanto ndao”. Fala desse jeito,
“Por enquanto nao.”

L: Ainda tem esperanca (risos), se € por enquanto....

Z: E, tem esperanca, eu acho que ele pode usar.

L: T4 certo. E...eu queria que a sra. falasse pra mim, antes do aparelho, a sra. j4 me falou que
sentia dificuldade par ouvir, ndo € isso?

Z: E.

L: A sra. sentia dificuldade pra entender as pessoas?

Z: Pra entender! Até nio era tanto ouvir, era entender, né?

L: A sra. consegue me dar algum exemplo dessa época que a sra. ndo usava e tinha
dificuldade? Como que era esse ndo entender?

Z: Nao, porque as vezes, assim, tdo falando, as vezes vai saindo, ou as vezes fala rdpido e eu
ndo entendo nada, tenho que perguntar outra vez. As vezes falam, “Mamde”, vamos supor:
“Mamae, onde que td a tesourinha?”” E eu ndo entendi, “Que que € mesmo que vocé pediu?”’
Isso ainda as vezes eu faco, sabe? Pergunta alguma coisa e eu ndo entendi, ai eu pergunto
outra vez. Por isso que elas as vezes, “mamae a sra. num t4 escutando direito, a sra. num ta
ouvindo.

L: Vai 14 na Luciana, vai 14 olhar esse aparelho (risos).

Z: E, por isso que eu procurei, né?

L: E, isso era antes, né? Mas a sra. falou que mesmo hoje, com o aparelho, de vez em quando
isso acontece.

Z: E, de vez em quando acontece ainda, né? Porque..... tudo depende da maneira da pessoa
falar, né? Eu ouco, por exemplo, meu genro fala mais baixo, sabe, as vezes nds tamos na
mesa, assim, ele fala um pouco mais baixo, as vezes eu....passa algumas palavras que eu ndo
entendo. Agora, lembrar de palavras assim eu....num lembro muito ndo. S6 mesmo no dia a
dia assim, né, tem umas coisas que eu nao escuto direito e pergunto, né, principalmente
quando querem alguma coisa, né, “Mamae, onde € que td isso?” ou eu td, “Mamae, alguém
ligou?”, e eu ndo entendi, ai eu pergunto, “Que que € que vocé perguntou?”

L: A sra. lembra, pra conversar com as pessoas na igreja, nos grupos que a sra. faz parte, se
tinha dificuldade de entender também?

Z: Bom, eu tinha também, assim....porque mesmo que falando alto, né, as vezes eu...ndo
entendia direito ndo, sabe? Tinha um pouco de dificuldade. Quando a pessoa tem a voz alta,
que fala, af até ndo tinha problema ndo, mas essas pessoas que fala embutido, que agente num
entende, é dificil.

L: Isso. E nessas situagdes, D. Zil4, quando a sra. ndo entendia, que tinha que pedir pra
repetir, € que as pessoas falavam isso pra senhora, né, tem que olhar, ou a sra. ndo entendeu,
como € que a sra. se sentia?

Z: Eu sentia assim, me dava uma certa tristeza, entendeu, de eu num ta entendendo, num ta
ouvindo, dava um pouco de tristeza, sabe?

L: Por que que a sra. acha que a sra. ficava triste?



Z:: Uai, ficava triste porque a pessoa ta falando e voc€ num t4 entendendo o que ela t4 falando,
nao € mesmo? Vocé tem que td perguntando, “O que que € mesmo?” E as pessoas as vezes,
né, acha ruim de ta respondendo, ndo € mesmo, outra vez, “J4 falei uma vez, mamae” e tal.
Até num € tanto minhas meninas até ndo. Mas eu vejo que elas, assim, provocava as vezes pra
mim vé€ mesmo, pra mim sentir que eu tava precisando.

L: Pra provar pra sra.....

Z:: Pra provar pra mim que eu tava precisando.

L: E a sra. ficava triste com a situacdo, de perceber que realmente a sra. ndo tava entendendo,
Ou com a pessoa....

Z: Nao, ndo, com a situacdo. Com a pessoa nao, porque eu acho assim, eu acho que a pessoa
t4 querendo € o bem da gente, né? Porque, no caso aqui, quando € minha filha, qualquer uma
das filhas, elas querem meu bem, ndao € mesmo? Entdo, ndo é..... hora nenhuma eu ndo ficava
ofendida. As vezes eu até falava, “Entdo quando vocés falarem, ndo vai falando e.....” Vamos
supor, t4 falando uma coisa e td indo embora pra pegar o elevador. Muitas vezes eu falo,
“Entdo, meus filhos, fala primeiro, mamae, isso assim, assim, ndo vou poder ir td ta ta ta ta
ta”, né? Porque ai agente entende, né? Mas as vezes ndo, “Mamae, isso assim, assim” ,vai
saindo pega o elevador e vai embora. Um exemplo aqui, né? Entdo, € isso ai que....que é ruim,
né, mas de a pessoa falar, ndo, nao achei ruim nao. Eu acho que € uma ajuda pra gente, né? T4
precisando, igualzinho quando cé€ t4, cé tinha dor de cabega, qualquer coisa, “Mamae, vamos
no médico”, ndo é mesmo? Entdo, € isso ai, eu acho que € um zelo que tem pela gente, ndo €?
L: E mesmo as pessoas, que a sra. falou que ndo € da familia, também, a sra. se sentia dessa
forma?

Z: E, dessa forma. Engracado, eu tenho um grupo que eu fregiiento hd onze anos, ninguém
nunca perguntou se eu tinha problema de audi¢do e poucos sabem também.

L: Continuam sem saber D. Zil4?

Z: Ontem eu dei uma rata, eu fui para o cabeleireiro correndo, tomei, ndo, ai ndo deu tempo
de eu tomar banho, ai eu deixei pra depois e ai tive que lavar a cabeca no saldo e ela falou, “A
sra. td com o aparelho?” Eu falei, “n6.....” Af na mesma hora eu tirei. Eu ja tinha tirado esse
daqui, ndo sei por qué. Af eu tirei depressa mesmo, falei, “O meu Deus....” Eu sempre quando
eu vou 14 eu tiro o aparelho.

L: Ela nem sabia que a sra. usava (risos).

Z: Nao, mas eu tenho que largar dessa vaidade sabe? Ah, deixa saber, o que é que tem, ndo é
mesmo? E vaidade da minha parte (risos).

L: Entdo tem poucas pessoas que sabem realmente que a sra. usa?

Z: E, poucas pessoas. Nesse meu grupo, eu acho que quase ninguém. N6s somos umas vinte e
tantas, sabe? Eu acho que eu nunca contei pra ninguém e ninguém nunca percebeu 4. Até
porque também um grupo, assim, quando redne, retine tudo aqui, ai todo mundo fala mais
alto, entdo agente ouve muito bem, né? Nao tem problema assim, né, igual, vai tomar lanche e
cada uma fala mais alto do que a outra, né, e na hora do lanche pode conversar outros
assuntos, né? Agora aqui quando t4 o assunto que foi escolhido ai ndo, né, tem que estudar e
ndo ficar com conversa paralela ndo. Agora, na hora do lanche, ai sim fala mais alto, né?
Entdo, ninguém nunca percebeu que eu tinha dificuldade e eu também ndo senti mesmo,
porque todo mundo comunica, fala alto, né? Mas o que me levou mais, foi mais assim, estes
ambientes de, por exemplo, na igreja, né, nesses ambientes assim, de reunides grandes assim,
né, que as vezes eu nao entendia e muitas vezes eu me perdia também, porque eu nio ouvia
direito.

L: E ai, nessa situacao 14 do cabeleireiro que ela falou 14 pra sra. que a sra. estava de aparelho,
como € que foi? Como € que a sra. se sentiu nessa hora?

Z: Nao, até na mesma hora eu tirei o aparelho, fiquei com ele na mdo. Quando ela acabou de
lavar eu pus na minha bolsa. Nao me senti assim, tdo....Agora com certeza ela deve ter



contado para a irma que é manicure 14 também, né? Ah, ndo preciso largar de mao dessa
bobagem, que que tem né, saber?. Entdo, j4 ndo t6 importando com isso nao (risos). E aqui
entdo, quem fica na minha casa, porque as vezes eu tiro o aparelho pra uma coisa, outra hora
eu tiro pra outra, tem hora que eu vou dormir que eu lembro que eu td de aparelho e tenho que
tirar. Entdo, assim, ontem eu larguei 14 na cadeira. Eu ia pro quarto e ndo sei o que eu fui fazer
que eu larguei 14 na cadeira da sala e ficou 14. Porque € o tal negécio, esse aqui ja melhorou,
eu achei que eu ja melhorei pro telefone, sabe? Entdo, mas como as vezes eu to sentindo
assim que eu ndo to6 entendendo direito (no telefone) eu tiro, tiro. Sou tdo acostumada com a
orelha daqui, pra falar por aqui, ndo sei se € porque eu sempre atendo o telefone ali no sofa
desse lado aqui, entdo ndo acho jeito, parece que eu nio acho jeito de falar do outro lado.
Vamos ver, né? Porque eu até fiz uma pesquisa e a maior parte das pessoas usa do lado
esquerdo mesmo, né?

L: E, disca daqui e fala daqui. J4 aconteceu alguma situacdo, D. Zild, que a pessoa ndo sabia
que a sra. usava o aparelho e viu alguma coisa, a sra. tirando, € veio perguntar sobre o
aparelho?

7. Nio, acho que ndo.

L: Nao, né?

Z: Nao t0 lembrada se alguém me perguntou ndo. Os de casa j sabem, né?

L: T4 jéia. E me fala uma coisa, quando a sra. ndo usava o aparelho e que a sra. tinha
dificuldade pra entender, e que acontecia isso de a sra. ter que perguntar de novo e tudo, como
€ que a sra. fazia pra conseguir entender? Como € que a sra. fazia pra superar essa dificuldade
sem o aparelho quando a sra. ndo entendia? Que tipo de estratégia que a sra. usava?

Z: Bom, a gente, muitas vezes eu ficava pensando, “serd que eu vou ter que usar aparelho?”
Eu ficava me questionando, porque eu num t6 ouvindo direito, sabe? E foi, a verdade € que
foi até pouco tempo assim que eu, que eu percebi, sabe, que eu fui fazer uns exames. Eu nao
sei 0 que que me levou a ir 14 naquele médico, eu acho que foi o ouvido mesmo. Até ele
fez....fiz o exame né, e foi que ele falou que eu tava com uma perda que era bom procurar um
centro auditivo, né? Mas € (?), a gente vai percebendo que td assim, né, mas ndo sentia
também.....Eu pensava assim, a hora que eu ver que precisa mesmo vou ter que procurar, né?
Como af aconteceu, fui 1 e ele achou, procurei logo, né?

L: Entdo a sra procurou o médico foi mais por que as filhas, as outras pessoas tavam falando
pra sra. que a sra. nao estava entendendo bem?

Z: Nao entendia, €.

L: Mais do que pela percepcao da sra., ndo € isso?

Z: E, mais.

L: A filha pediu pra sra. procurar e a sra. procurou o médico.

Z: E. Porque eu fiz o exame, porque eu jd tinha feito, quase todo ano eu fazia e vérios
médicos falavam que ndo precisava, que era, era pela idade e tal. Entao, tudo bem.

L: Mas quando esses médicos falavam isso, D.. Zil4, a sra. mesmo, a sra. sentia dificuldade?
Z: Sentia.

L: Mesmo eles falando isso, né?

Z:: Mesmo falando. Mas quando o dltimo pediu pra procurar, ai eu procurei, né?

L: E af quando a sra. sentia essa dificuldade, o que a sra. fazia, pedia pra repetir de novo as
pessoas, pra falar mais alto, fingia que entendia algumas vezes, como que era? Tenta contar
pra mim.

Z: (Risos). E, as vezes eu fingia que entendia e deixava passar, outra hora eu pedia pra repetir
de novo, sabe? Mas muitas vezes a gente ndo entendia e passava pra ndo ser preciso de
pedindo pra repetir, né?

L: E por que que € ruim pedir pra repetir?
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Z: Uai, porque c€ ta la.....sei 14, t4 forcando a pessoa, né, a repetir aquilo duas vezes, ou até
trés, as vezes, né? E ruim, a mesma coisa de eu pedir pra vocé fazer trés vezes a mesma
coisa, entdo eu falei, “ah gente, o jeito aqui € dar um jeito de botar um aparelho.”

L: A sra. sentia, D. Zila, que a dificuldade de audi¢cdo impedia a sra. de fazer alguma coisa? A
sra. se sentia limitada de fazer alguma coisa por causa da perda de audi¢ao?

Z: Nao. Nao, mesmo as reunides assim que eu participava, assim, eu nao sentia nao.

L: Nenhuma dificuldade assim, nenhum impedimento de nada.

Z: Nao.

L: Isso aqui a sra. j4 me respondeu durante a entrevista, mas eu vou perguntar de novo, ta?
Por que a sra. decidiu usar o aparelho?

Z:: Porque eu tava sentido necessidade de ouvir melhor, né? Porque vocé precisar das pessoas
ficar repetindo, vocé€ ndo ouvir direito, né, e a gente as vezes, as pessoas em casa, a gente ta
conversando assim e nao td entendendo nada. Eu ndo cheguei tanto assim ndo, né, mas as
vezes a pessoa tdo contando alguma coisa assim, se vocé€ num fixa mesmo a atencao, voc€ nao
entende, depois cé fica com cara de bobo ai e ndo entendeu nada. Entdo, isso € que me levou a
procurar mesmo, né, porque se eu ficar assim......eu na época eu coordenava um monte de
coisas, entdo, como é que eu ia ficar? Entdo, por isso que eu falei, “eu tenho que procurar
mesmo, um recurso pra eu melhorar isso ai”’, né?

L: E o que que € essa cara de boba? Me fala um pouquinho mais.

Z: (Risos). Uai, porque vocé td numa roda ai e o pessoal td contando uma coisa e tudo e vocé
ndo t4 entendendo direito, vocé ndo td ouvindo, c€ fica com cara de boba, né. “O que que é
mesmo, ndo to entendendo nada.” Entdo isso ai que te d4 uma cara de boba, né?
Entdo......vocé€ fica assim, um pouco alheia do negécio, né? Outra pessoa pode as vezes
perguntar, “Vocé entendeu?” Af as vezes voc€ € obrigada a mentir, “Entendi tudo.” Olha e
fica com duivida, né? Entdo isso ai € ruim pra gente, né?

L: D. Zila, tem mais alguma coisa sobre esse assunto que eu nao perguntei e que a sra. tem
vontade de falar, alguma situagc@o, mais alguma coisa que a sra. lembra?

Z: Agora mesmo eu pensei numa coisa.....deixa eu pensar. A pessoa, por exemplo, quando
nao ouve eu acho que ela, ela tende a refugiar-se um pouco se isolar. Por que as vezes ela nao
t4 entendendo, entdo ela refugia. E ultimamente que tdo falando tanto em velho e tudo ai, né,
entdo a gente td vendo que uma pessoa quando num td bem ela num entrosa. Entdo se vocé ta
com um problema, uma defici€ncia qualquer, vocé procura até se isolar, ndo é mesmo? E pro
o velho ou o idoso seja o que for, a pior coisa é o idoso se isolar, ndo € mesmo, né? Entdo eu
tenho a experiéncia de uma cunhada, irmda do meu marido, € o tipo da pessoa que ela se
isolou, sabe? A pessoa tem condi¢des e tudo. Ela ndo t4 ouvindo bem, e outra, ndo td ouvindo
de jeito nenhum e essa até eu contei pra ela que eu td usando e ela disse, “ndo, eu td muito
velha, ndo adianta.” Entdo, pra voce ver, € o problema do velho. Af eu ainda brinquei com ela,
“Eu também td velha e t6 usando pra poder ter mais oportunidade de ouvir melhor. “Ah néo,
mas vocé td mais nova que eu.” E de fato eu to mesmo, vinte anos mais nova, mas € o tipo da
pessoa que se isolou e nao procurou. E ela tinha condi¢des, podia. Uma pessoa que trabalhou
na casa da mulher do Rio de Janeiro, um empregio ld e ...

L: Quer dizer, ndo € a questdo financeira que impede de colocar...

Z: Nio, ndo, porque ndo quis mesmo, ndo interessou, né? Entio....... eu fico me questionando
assim, engracado, na minha familia eu nunca ouvi falar que alguém tivesse problema de
audi¢do, né?

L: S6 a sra.

Z: Eu, pra falar a verdade, € porque eu tenho muito Deus assim, e eu aceitei iSso como a gente
aceita qualquer outra coisa. Eu, assim, aceitei mesmo, falei “olha gente, ja que eu t6 com tanta
coisa boa, ndo € mesmo, e eu ter que usar isso aqui, isso € de menos pra mim”, né? Nossa
Senhora! Gracas a Deus que eu ainda pude comprar e se eu ndo pudesse? Ai que seria muito



pior, nao € mesmo? Porque eu acredito que tem muita gente ai que ndo usa porque nao pode,
né? Entao isso tudo me leva assim, eu falo “nao gente, mas gracas a Deus eu posso pagar isso
ai,” ndo € mesmo? Entdo eu ainda quero acabar é com a minha vaidade de ndo querer que
aparece, ainda fico fazendo assim (colocando o cabelo em cima do aparelho) pra tampar
(risos).

L: T4 certo. Bom D. Zila, muitissimo obrigada pela participagdo, foi 6timo!

Z: Imagina, eu que agradeco, espero ter podido ajudar.

Ndo-usudria

L: Entdo eu queria que a sra. falasse pra mim primeiro tudo o que vem na cabega da sra., o
que que significa pra sra. a palavra ouvir. O que que essa palavra significa pra sra.?

O: Ouvir?

L: Ouvir.

O: Eu acredito que ouvir € uma coisa que agente tem €.....mais importante, né? Porque se vocé
ndo ouve vocé nio fica sabendo de nada, ndo é mesmo. E igual vocé enxergar, né? Vocé ta
enxergando, se voc€ ndo ouvir vocé€ nao sabe o que que vocé td enxergando. Eu pra mim ¢é
1$80, né?

L: Ta certo. E a sra. ouve bem, D. Odete?

O: Ougo bem. N6s aqui conversando, né? Se me chamar 14 dentro. Agora se a televisdo
estiver ligada e me chamar na campainha, o interfone, por exemplo, eu nao escuto. Eu to
entretida, porque eu ndo gosto de ouvir a televisdo alta. Pra mim ouvir musica eu gosto de
baixa, sabe? Eu ndo gosto alto. A televisdo € baixa, mas mesmo assim eu nao escuto o
interfone, né?

L: E a sra. mora sozinha D. Odete?

O: Moro sozinha.

L: E af quando a sra. ndo escuta o interfone, como que a sra. faz? J4 chegou a acontecer de o
interfone tocar e a sra. ndo atender, ou nao?

O: Sempre as vezes € meu filho, ou minha nora, ou minha filha. Af chega, porque eles avisam
que ta subindo, né? Ai chama na campainha, ai eu vou..... as vezes até na campainha, quando
eu..... porque eu sé assisto novela, eu ndo assisto televisao. Eu ndo sei programa nenhum de
televisdo, porque eu ndo tenho paciéncia de ficar 14 sentada pra escutar. Af toca o telefone,
toca o interfone as vezes ja estd aqui na porta, sabe? Entdo isso me incomoda. Mas € como eu
to te falando, as vezes € porque eu sou desligada ja do barulho.

L: E por que que a sra. acha que a sra. é desligada?

O: Ué, ndo sei. E porque eu nio interesso pelas coisas, sabe? Por exemplo, cé t4 me contando
uma coisa, né tamos conversando, mas se vocé€ for me contar uma coisa, eu ougo, mas eu nao
guardo aquilo porque ndo me interessou, nao tem.....né?7

L: E as coisas que interessam a sra. guarda?

O: Guardo, guardo.

L: E sempre foi assim D. Odete?

O: Toda vida foi assim. Hoje eu ainda falo muito, mas eu era muito caladona, falava pouco.
Tem até, tinha umas amigas..... Alids, tinha umas duas amigas que achavam que eu era muito
enjoada.

L: Por qué?

O: Me achavam enjoada, ndo achavam que era timidez ndo, achava que era enjoamento, sabe?
L: Porque a sra. conversava pouco?

O: Conversava pouco.



L: E depois com o tempo.....

O: E, com o tempo tudo vai ficando, a gente comeca a ficar sozinha, comeca a conversar. E
hoje em dia as pessoas de idade conversam muito.

L: E mesmo, a sra. acha?

O: Conversa, conversa muito. Agora tem uma coisa, fica contando o passado, contando coisa
que aconteceu dos outros, contando. Entdo eu acho que isso..... eu nao sou assim.

L: Mas a sra. conhece pessoas que sao assim?

O: Conheco.

L: Ficam contando.....

O: Contando, ih..... (risos).

L: E a sra. acha que ouvir € importante D. Odete?

O: Ouvir?

L: Isso.

O: E uma coisa muito importante, né?

L: E por qué?

O: E como eu t6 te falando, uai! Da importancia, porque se vocé chama 14 na porta e eu nio
escuto, como € que eu sei quem td chegando? Nao € mesmo? Eu vou abrir a porta, tem uma
pessoa 14 e eu ndo escutei chamar? Entdo eu acho que ouvir € muito importante. Pra mim,
ouvir e enxergar € a mesma coisa.

L: Aha. E ai quando acontece isso que a sra. falou, que toca o interfone e a sra. vai ver a
pessoa td aqui na porta, como que a sra. se sente com essa situagdo?

O: Ah, sei 14, fica..... voc€ sente meio envergonhada, né? Chateada de pensar que os outros
podem pensar “Ou, c€ nao ta escutando, ta surda?”

L: Aha. Das outras pessoas pensarem, que a sra. td falando? De pensarem isso, que a sra. ndo
t4 escutando.....

O: E, mas eu também penso, né? Agora as outras pessoas, que sio meus parentes, nio to nem
concordando se eles tdo pensando ou nao, mas eles acham ruim, cé€ entende? Porque as vezes,
pode chamar na campainha e ndo ser eles, eu abrir a porta e ser outra pessoa, né? Entao € isso.
L: E verdade. E quando eu falo a palavra surdez, o que que a palavra surdez significa pra sra.?
O que que vem na cabeca da sra.?

O: Surdez?

L: E.

O: Nio sei ndo.

L Pra sra., o que que € a surdez? O que que seria uma pessoa surda pra sra.?

O: A pessoa surda € uma pessoa que fica dependente dos outros, sabe? Como tem mesmo o
esposo da minha funciondria, que trabalhou pra mim hd muito tempo. Ele € muito surdo,
sabe? (diminui o tom de voz). Entdo ele depende muito dela, ele depende das netas. Entao eu
acho que a surdez também € isso, é uma falta de.... né, de dependéncia das pessoas, vocé nao
acha?

L: E a sra. chegou a conhecer essa pessoa?

O: Conheco.

L: E a sra. percebia isso, que ele era dependente?

O: Dependente. A gente vé, porque, por exemplo, ele até ele € marceneiro, ele trabalha assim
la..... é igual eu t0 te falando, as vezes pode chegar uma pessoa ele nem..... ndo percebe que a
pessoa td chegando, né? Entdo o ouvir € muito interessante, escutar, precisa da gente ouvir,
porque..... né? (Risos).

L: E a esposa dele chegava a relatar alguma coisa pra sra. de dificuldade que ela tinha ou que
ele tinha.....

O: Naio, ela sempre reclama, porque ele ndo escuta direito, né? Ele, parece, ja colocou, j4 fez
um..... uma vez, uma consulta, um teste, parece que nao aceitou.....



L: Ele ndo usa aparelho.

O: Nao, ndo usa aparelho. Agora, eu tenho o meu irmdo que ja estd com noventa e quatro
anos, ele ndo agiientou dentadura e nao agiientou aparelho de ouvido. Ele € surdo e ele ndo
consegue ficar. Pra falar no telefone com ele € preciso gritar, sabe?

L: E ele falou pra sra. porque que ele ndo agiientou, a sra. sabe?

O: Acho que ¢é falta de paciéncia, porque a gente tem que ter um pouco de paciéncia também,
pra colocar e adaptar, né, pra suportar aquilo. Eu também sou meio sem paciéncia.

L: Por que que a sra. acha isso?

O: Ah, porque eu ponho, ndo ta dando certo, eu fico sem paciéncia. Vou por hoje, vou por
amanhd, quando foi com a..... com voce eu fiquei oito dias parece, ndo foi?

L: Acho que foi menos D. Odete.

O: Foi menos?

L: Acho que foi uns sete dias e af a sra. ja devolveu.

O: Agora l4 com a...... Como € que ela chama?

L: Janete (fonoaudidloga que trabalha em outra clinica de adaptagao de prétese auditiva).

O: Janete. Eu fiquei oito dias, ainda fui 14, fiz mais teste com ela e fiquei mais uns, acho que
mais uns oito dias, fiquei muitos dias. Mas hora que fui atender o telefone bem, nossa! Aquela
coisa sabe, fica me atrapalhando. Em vez de me ajudar atrapalha.

L: O que que a sra. percebia que atrapalhava/

O: Fica..... mais alto, sabe? Fica me incomodando aquele barulho dentro do ouvido.

L; Chegava a fazer barulho, apitar?

O: Chega, chega a fazer barulho.

L: L4 com a Janete a sra. testou tanto do de fora (retroauricular) quanto o de dentro (intra
canal), ou ndo, como que foi?

O: Deixa eu lembrar...... o de dentro, aquele que vai mudando, pde mais baixo, pde mais
altinho, tem o médio, o alto. Foi s6 com aquele que eu fiz com ela. De fora que vocé fala é
aquele que passa aqui?

L: E.

O: Nao, aquele eu fiz com vocé€. Com ela eu fiz foi aquele outro: Entdo eu fiz com ele, por
isso que eu falo pra vocé que eu fiz duas vezes com ele, mas € que eu fui, depois eu fui 14 e
ela falou, “Agora a sra. vai aprender aumentar, diminuir.” Sabe?

L: E a sra. testou nos dois ouvidos 14 também?

O: Nos dois ouvidos.

L: Tem quanto tempo isso D. Odete? A sra. lembra?

O: Ah, ja tem tempo, foi o ano passado, né? Foi o ano passado.

L: E, s6 que ela foi embora jd tem..... Acho que ela foi embora em Novembro do ano passado.

O: Pois €. Foi 0 ano passado, agora os dias assim, 0 més, a data eu ndo to6 sabendo, ndo t6 bem
lembrada ndo, mas foi o ano passado.

L: E foi a sra. que pediu pra testar direto o de dentro ou foi ela que sugeriu?

O: O dr. Haroldo, que € o dr. Haroldo Queiroz, ele € quem me indicou ela, sabe, porque ele
tem o aparelho. Af eu fui 14 e foi s6 com esse que ela fez, sabe?

L: O dr. Haroldo que a sra. fala € o marido da Adriana?

O: E ele mesmo, ele é meu médico.

L: Entdo foi ele quem indicou a sra. pra la.

O: Foi.

L: E ai..... eu ja perguntei e esqueci, foi a Janete que falou pra sra. fazer o dentro ou foi a sra.
que preferiu o modelo de dentro, como que foi?

O: E, ela me mostrou...... Ah bem, eu td tdo esquecida, serd que eu fiz o de fora também? Nao
o dela foi s6 o de dentro, eu ndo fiz..... Nao, fiz o de fora também!

L: Foi?



O: Foi, os dois testes que eu fiz foi com o de fora, primeiro com o de fora e depois s6 com o
de dentro, foi isso sim.

L: E a sra. percebeu diferenca de um pra outro, D. Odete?

O: Nao, nem quando eu mudava e ficava mais baixinho, médio, alto, sabe? Pra mim parece
que era a mesma coisa. Quando eu tava 14 com ela no consultério, ela ligava um aparelho,
qualquer coisa, eu ouvia muito bem, né? Ai depois colocava o aparelho, parece que aquilo
atrapalhava.

L: A sra. fala € hora que a sra. saia da sala, ou ndo?

O: Nao, mesmo da sala, ela fazia, por exemplo, liga a televisdo, né, e eu td6 sem o aparelho e ai
eu ouvia. Af pde o aparelho pra fazer o teste, af ela ia mudando pra ver e ndo adiantava nada.
L: Ah, entendi. A sra. ndo percebia.....

O: Nao, ndo percebia diferenca, sabe? Falei, “Ah, acho que eu vou ficar é sem aparelho
mesmo.” Mas eu preciso de colocar.

L: Entendi.

O: Entdo ela me deu até os, 0s..... Como € que fala? Que tem os nomes dos aparelhos, né?

L: Sei, os folders, né?

O: E, uns folderzinhos, sabe? Acho que td na gaveta ai, mas eu nao mexi com aquilo mais
também.

L: Sei. Af depois disso a sra. ndo procurou mais.....

O: Nao, ndo procurei mais.

L: T4 certo. E o que que a sra. pensa sobre aparelho auditivo D. Odete? Em geral, ndo s6 os
que a sra. testou.

O: Bom, mas o aparelho auditivo € justamente pra ouvir, né? Pra vocé ouvir perto, pra vocé
ouvir longe, pra vocé ouvir..... né? Baixo, alto, eu acredito que é...... Porque se vocé for....
Porque se eu por um aparelho pra mim ouvir e se tiver um barulho, uma pessoa conversando e
ele aumentar demais, me atrapalha, ndo atrapalha?

L: E era isso que tava acontecendo?

O: E, isso é que tava acontecendo, sabe? O aparelho ai que eu pus..... porque eu tenho as
minhas reunides nos dias de Quarta feira, nos dias de Quinta feira, aquela mulherada falando,
sabe, aquilo Nossa Senhora! Me atrapalhava mais ainda do que eu ficar sem.

L: Mesmo mudando de programa.....

O: Mesmo mudando o programinha ficava, sabe?

L: Ficava desconfortavel?

O: Desconfortavel. Aquele barulho dentro do meu ouvido, porque ndo é s ouvir a voz, eu
quero separar. Por exemplo, eu vou ouvir uma musica, eu ndo quero ouvir sé a letra, eu quero
separar o som, a musica, com o som, com a letra. Nao dava pra separar, sabe? Porque quando
vocé toca uma musica que canta baixo, ai voc€ ouve mais o que td tocando do que o que ta
cantando. Quando € muito alto que td cantando, o de cd some. Entdo fica..... porque quando
vocé vai ouvir um CD, por exemplo, vocé ndo sabe certinho?

L: Aha.

0O: N¢?

L: E isso ndo acontecia.

O: Nao, nao acontecia. Nao acontecia e nao esta acontecendo, sabe? Eu vou ver televisao, eu
sO vejo as novelas, muitas coisa passa sem eu entender o que que eles falaram.

L: E ai como € que a sra. faz pra seguir a novela?

O: Vou seguindo assim mesmo. Antigamente o radio..... era s6 pelo radio e a gente assistia,
né, a novela.

L: E a sra. aumenta o volume?

O: Nao aumento, eu ndo gosto de aumentar.

L: E 0 mesmo volume.....



O: E o mesmo volume, é a mesma altura do som que fica, sabe? Eu num gosto alto.
L: E a sra. acha que o volume que a sra. assiste € 0 mesmo volume..... por exemplo, se chega

O: E. Outra coisa, se eu estou com o radio ligado e eu estou ouvindo meu sonzinho, se chega
uma visita, ou mesmo que seja meu filho, eu apago, eu niao gosto.

L: E? Por qué?

O: Eu ndo sei, mas toda vida eu fui assim. Eu ndo sei escutar radio ou ver televisio com
outras pessoas, a ndo ser que a gente esteja com programa pra aquilo. Se eles vém aqui e nds
vamos ver televisdo, vamos ver televisao, mas se eles nao vieram pra assistir a televisdo, € pra
conversar, eu apago a televisao, sabe? E, o0 som também, mesma coisa a musica, sabe?

L: Entendi. E sempre foi assim?

O: Toda vida eu sou assim. Toda vida eu fui desse jeito. Nao gosto de televisdo ligada,
conversando, radio ligado, ndo gosto.

L: Ou um ou outro.

O: Ou um ou outro (risos).

L: T4 certo. O que mais que a sra. percebeu no aparelho auditivo, D. Odete, que a sra.
esperava que fosse uma coisa e acabou nao acontecendo, a sra. falou da musica..... Que mais
que a sra. esperava do aparelho?

O: E, barulho de rua, né, passando 14 fora. Porque eu sai com o aparelho, eu fui pras minhas
reunides eu tava de aparelho, mas é..... sdao os barulhos que me incomodam, sabe? Me
incomoda o barulho. Nao é o aparelho dentro do ouvido que incomoda, cé entende? Porque o
aparelho que pde ele € tdo pequenininho que a gente nem nota, mas € o barulho que aumenta,
mesmo pondo no baixo ele aumenta. Agora vocé € que vai entender isso, eu ndo entendo
(risos).

L: Ta certo. E a sra. achou que pra entender as pessoas melhorou? Com o aparelho?

O: Nao. Pois é, € isso que eu t0 te falando, ndo melhorou pra entender. Porque o que me
incomoda € eu ndo entender. Porque eu acho que eu ndo sou surda, sabe, mas eu ndo entendo.
Mas € igual a muita gente que eu tenho falado, que t4 com esse problema, sabe? Que escuta,
escuta e ndo ta entendendo o que que ta falando.

L: E essas pessoas usam aparelho auditivo, essas que a sra. vem conversando e que.....

O: Nao, essas que eu tenho falado, nenhuma td usando. Ja fizeram teste também, mas
nenhuma deu certo, sabe?

O: E elas falam pra sra. porque que ndo deu certo pra elas?

O: N3do. Como eu tava te falando, eu ndo pergunto, porque ndo deu, né? Eu s6 as vezes eu
conversando eu conto que eu td assim e elas falam, “Ih ndo, eu também t6 assim, eu também
to assim, eu ndo entendo.” Sabe? E também vao ficando aquelas pessoas displicentes que nao
tdo incomodando com nada (risos), tanto faz ouvir como nido, mas faz muita falta, viu? Eu
preciso. Isso me incomoda, de eu nao entender.

L: E em quais situacdes que a sra. sente mais falta de entender, d4 um exemplo pra mim?

O: Nao, todas as...... Porque quando eu td sozinha ndo t4 me fazendo falta, né? Mas quando eu
t6 no meio de duas ou trés pessoas ai me faz falta, sabe? N6s duas conversando aqui ndo ta,
né?

L: E como € que a sra. se sente nessa situacao, quando a sra. t4 num lugar que a sra. gostaria
de entender e nao entende, como que € isso pra sra.?

O: Uai, pois é. Mas ai cé fica perguntando, né? Como naquela propagando que passava,
“Hein?” Né?

L: Que propaganda que era essa?

O: Passava uma propaganda, c€ nao viu nao? Deixa ver como € que era..... ndo sei se era o
neto conversando, ou o esposo conversando com a mulher, entdo ela ndo escutava e falava,



“Hein?” (Risos). Entdo a gente fica assim, porque eu quero ouvir, quer saber o que que ta
falando, entdo a gente fica perguntando, “O que que cé falou?”” Né?

L: E como que a sra. se sente, D. Odete?

O: Uai, sente..... € muito chato isso.

L: Por qué?

O: Uai, porque cé..... c€ td no meio de trés, quatro pessoas, c€ nio entendeu, fica pensando,
“Uai, é uma burra!” Né? “Nao entendeu o que que a gente ta falando.” Entao eu acho assim,
sabe? Mas ninguém pensa que eu ndo ouvi, as vezes pensa que eu nao entendi porque eu nao
sei 0 que que €, né, o assunto. Entdo fica pensando que a gente é burra.

L: E alguém, ja chegou a comentar isso com a sra. ou nao?

O: Nao.

L: E a sra. sempre pergunta quando a sra. ndo entende?

O: As vezes ndo. Quando t4 conversando e as vezes eu t6 achando que é um assunto que nio
vai me interessar, ai eu ndo pergunto. Mas quando tem duas ou trés amigas minhas
conversando, a gente t4 sentada tudo no mesmo ambiente conversando, as vezes alguma fala
alguma coisa que eu ndo entendi, eu tenho que perguntar, ndo tenho?

L: E af a sra. pergunta?

O: Pergunto.

L: E elas costumam responder numa boa?

O: Respondem, €, respondem numa boa, né?

L: E elas sabem que a sra. tem essa perda de audi¢ao?

O: A maior sabe, delas, sabe.

L: E € a sra. que costuma contar ou.....

O: E, porque a gente td assim conversando e eu falo, “Ah, eu ando tio surda!” Né?

L: A sra. mesma fala?

O: E, ai eu mesmo falo, “Eu ando tdo surda!” e aif muitas falam, “Nao, mas eu também estou.”
E igual esquecer, o tal de esquecer. A gente..... eu, por exemplo, tO muito esquecida. Eu saio
na rua eu.....tenho isso também, eu saio na rua, se vocé me levar até 14 em cima, em algum
bairro 14 pra cima, € capaz que eu perco 14 e ndo sei vir embora.

L: E mesmo?

O: E.

L: E faz tempo que ta assim D. Odete?

O: Mas isso eu, toda vida fui assim.

L: E?

O: Toda vida, sabe? Passo numa rua hoje, amanha eu passo de novo e parece que eu nunca
passei 14. Por isso que eu falo pra vocé que eu sou desligada, ndo presto atengcdo nas coisas,
sabe? Porque isso eu acho que isso € falta de atencdo. Nao € falta de audicd@o, de visdo ndo, é
falta de atencao.

L: Se a sra., por exemplo, ver um filme, a sra. consegue depois contar o filme?

O: Nao. Poucas coisas. Eu vejo a novela hoje, amanha as vezes eu fico, “Que que sera que
passou ontem?” Sabe? Agora o meu filho fala, “Ndo mamae, a sra. ndo tem que esquentar
com 18so ndo, toda vida a sra. foi assim!”

L: Ele fala pra sra.?

O: Fala.

L: A sra. tem quantos filhos?

O: Eu tive quatro, perdi a minha mais velha. Tenho trés, né, e criei duas meninas.

L: Entao sdo cinco.

O: Cinco. Eram seis.

L: Mora todo mundo aqui em Uberlandia?

O: Vocé conhece o dr. Nelson Moura?



Nelson Moura?

T

L:
O:
L: Eu ja ouvi falar, mas ndo conheco pessoalmente.

O: E, ele é meu genro. Ele é o marido da menina que morreu..... a Délia. Vocé capaz que ndo
lembra, porque ja faz quinze anos que ela morreu, sabe?

L: Nao lembro, eu ainda ndo morava aqui.

O: Pois €, ja faz quinze anos. Entdo tem o Lucas, o Lucas é psicanalista e é homeopata
também, sabe? A Cldudia, que ¢ mulher dele, é dentista e tem o meu filho Junior que € o
cacula que mora em Porto Seguro, tem um hotel 14.

L: Ah, que bom! A sra. vai 14 de vez em quando?

O: No dia dez eu estou viajando pra 14.

L: Ah, que delicia.

O: Dia dez, domingo que vem. Passando esse no outro, né?

L: Ta certo, depois do feriado.

O: Ah?

L: Depois do feriado.

O: Feriado?

L: Corpus Cristi, na semana que vem.

O: Ah, é Corpus Cristi. E, depois do feriado.

L: E ai tem a....que a sra. falou, a Laurinha.

O: A Laurinha. A Laurinha mora aqui pertinho.

L: E o que que vem na cabeca da sra., D. Odete, quando eu falo a apalavra idoso? O que que a
palavra idoso significa pra sra.?

O: Uai, a palavra idoso € a pessoa velha que ja viveu muito. O idoso € aquele que parece que
ta....... ¢, do meu jeito, esquecendo as coisas, né? Nao, ja ndo tem mais aquela atividade de
antigamente, fica dependendo dos outros. Pra mim o idoso € isso, doente..... né? Porque o
doente fica dependendo das pessoas. Porque a velhice € o que eu falo, eu ndo me sinto velha,
porque eu sou sadia, Gragas a Deus! Eu ..... falei, “Olha, enquanto eu nao precisar, voce€s
deixam”, porque o meu neto, o Leonardo, fala, “Ah ndo v0, a sra. precisa arranjar uma pessoa,
a sra. ndo pode ficar andando sozinha ndo, saindo sozinha.” Ele fica preocupado. Eu falei,
“Oh, enquanto eu puder, eu desco aqui a pé, vou no centro, vou nas minhas reunido, volto a
pé€”, isso pra mim até ¢ uma diversao, sabe?

L: Essas reunides que a sra. fala que a sra. freqiienta sdo quais reunides?

O: Eu tenho a Alegria de Servir que € uma creche, uma creche que chama Alegria de Servir,
que € 14 no Chamas, nés temos uma sala 14 que a gente faz reunido todas as quartas feiras. E
tem a AMAU, cé conhece a AMAU?

L: Nao.

O: A AMAU ¢ as aposentadas de Uberlandia. Tem é..... de cada quinze dias nas quintas feiras.
L: E s@o reunides de que, D. Odete?

O: Bom, a nossa reunido da creche € sobre as criancas, né? C¢€ vai, vocé trabalha, vocé ajuda,
c€ paga a mensalidade pra ajudar na creche, a gente joga um binguinho, faz as roupinhas,
sabe? Agora a da AMAU, da AMAU ¢ mais assim, pra.... pra atividades de conversa, tem os
psicOlogos que as vezes vai, tem as viagens que fazem, sabe? Entdo, mais mesmo € pra se
reunir as mais velhas.

L: Entdo a sra. ndo se sente uma pessoa idosa?

O: Nao.

L: A sra. acha que existe diferenca entre velho e idoso?

O: Pois &, o que eu tava te falando. Velho, eu sou velha, porque que t6 com oitenta anos, mas
eu acho que o idoso é como eu te falei, né? E aquele que td4 muito dependente de outras
pessoas, né? Porque ele ja ndo tem mais a capacidade de fazer alguma coisa que ele precisava



de fazer. Entdo eu acho que a diferenca do idoso pro velho € isso. Porque ficar velho todo
mundo fica, né? Agora o idoso, pra mim o idoso € essa pessoa que ele fica dependente tudo de
outras pessoas.

L: E a sra. conhece alguém assim?

O: Nao. Eu acho que tem muita gente assim, mas eu nao tenho muita intimidade assim nao,
né? E como eu td falando, 14 com..... com o marido da minha funciondria que trabalhou 14
comigo, ele ndo € tdo velho porque ele € mais..... ele deve td com uns setenta anos, por ai, e eu
acho que ele é bem dependente dela. Fica assim, porque é muito surdo, ndo € tdo velho,
porque ele trabalha assim, mas fica dependente. Entao fica como se fosse um idoso.

L: Entendi. E a sra. acha que ele € dependente porque ele € idoso ou......

O: Nao, acho que € porque ele € surdo, sabe? Acho que é porque ele € surdo.

L: Entdo talvez se ele tivesse essa mesma idade, mas nao fosse surdo.....

O: E, talvez ele nao dependesse tanto, né? Porque ele € um homem até assim, conversador, cé
entende? Mas ndo escuta ndo. E igual o meu irmdo, meu irmdo t4 com noventa e quatro anos,
até o ano passado ele ainda pegava o carro e ia pra fazenda.

L: Mesmo? Dirigindo?

O: Dirigindo. Depois ele ficou vitivo, perdeu a esposa, ai ele deu uma caida. Entdo é como eu
t6 falando, ele ficou idoso. Agora ele td dependente, sabe? T4 dependendo da filha dele e ele
fica doidinho pra ir pra fazenda. Porque ele adora, toda vida foi roceiro, né? Entdo agora
...... até o ando passado, eu acho que vai ja fazer uma ano que ela faleceu, eu fui 14 e ainda
zanguei com ele. Falei, “cé ndo pode fazer isso, pegar o carro e sair sozinho pra fazenda! Se
acontecer alguma coisa com vocé no caminho, como é que faz?”

L: E ele foi ha pouco tempo sozinho de novo?

O: Foi. Nossa, mas ele fica naquela impertinéncia, sabe? Mas agora que ele td dependendo
mesmo dos outros, porque ele nao ta podendo mais. Com a surdez entao...... T4 magrinho.

L: E ele mora com alguém?

O: Mora com a filha.

L: E antes morava com a filha ja também, ou nao?

O: Toda vida a menina ficou, morava com eles assim, ela na casa dela ele na deles, né? Afi
depois a mie dela ficou doente, ficou doente muito tempo e af ficou assim, toma conta..... E
uma menina nova e t4 quase da minha idade, da minha velhice, porque fica.....né, cuidando de
gente de idade doente, pai e mde, acaba com a pessoa, viu? Entdo agora ela estd com ele, na
casa dele mesmo, mudou pra 14 pra cuidar dele.

L: Ela que foi pra casa dele, entdo?

0: E, foi pra casa dele.

L: T4 certo. E a sra. se sente dependente?

O: Por enquanto nao. Hoje mesmo meu neto tava aqui e eu tava falando com ele. Coisa pior
que existe € vocé ser dependente dos outros, né? Mas eu td falando que ndo, mas tem muita
coisa que eu ja preciso deles, né? Porque eu ndo vou, por exemplo, um negdcio, ou até
mesmo, por exemplo, porque nds tava conversando aqui sobre...... Porque eu tenho a... 0 meu
filho ta 14 em Porto Seguro e eu tenho que ir 14 pra nés conversarmos sobre um negdcio. Mas
ele ta 14, né? Eu chego 14, ele td 14 e me ajuda no que eu preciso fazer. Mas assim, pra fazer as
coisas mesmo domésticas, no meu dia-a-dia eu ndo preciso de ninguém nao.

L: Ta certo.

O: Faco meus pagamentos, vou ao banco, faco minhas compras. Faco minhas viagens, adoro
viajar. Chegamos da Europa sidbado.

L: Que delicia! Mesmo?

O: E.

L: E af a sra. tem um grupo quando a sra. viaja assim?

O: Mas a minha viagem nds fomos meu neto com a esposa e a Laurinha.



L: Ah, foi com a familia, né?

O: E. N6s fomos até Paris e af de 14 nés pegamos uma..... um grupo, sabe, com a guia, porque
chega 14 a gente.....fala tudo errado, né (risos).

L: E bom sempre ter alguém, né?

0: E. N6s fomos depois até a Espanha. Toledo, adorei Toledo, viu?

L: E.

O: Nossa, pra mim foi uma beleza Toledo. Mas quando a gente viaja assim, €..... por exemplo,
nds chegamos em Paris, c€ conhece 147

L: Nao, ndo conheco.

O: Nossa, é aquela maravilha. Mas depois c€ vai pra outros lugares, ai c€ vai deixando de
recordar o que td passando pra tras, né? Mas Paris e Toledo pra mim, eu vou te falar! Mas eu
fico encantada, cé€ sabe, porque nosso Brasil € lindo né? Mas 14 eu fico encantada é com a
arquitetura. Gente, as igreja, os castelo! As pilastras sdo deste tamanho! A altura deve ter.....
ih, mais de dez metros de altura. E c€ chega nas igrejas, nas catedrais, aquilo € s6 ouro, né?

L: E que é um continente de civilizagdo muito antiga, né?

O: Nossa bem! Mas eu falo, como é que aquele povo gastou tanto com ouro, gastou dinheiro,
nossa! Mas também eram os reis, as rainhas, os quartos das rainhas com aquelas coisas tudo
pendurada (risos).

L: Mas é bom, viajar é muito bom.

O: E, mas é muito lindo! Quando nés viajamos em noventa, eu fui com a Laurinha, n6és fomos
pra Itdlia. Fomos em Roma, ela € artista plastica e ela foi expor os quadros dela. Ai nés
ficamos 14..... eu t6 muito esquecida, mas eu acho que foi vinte e dois dias, nds passeamos
na..... sabe? L4 também, Roma também, 1a é uma beleza, todo lugar que a gente foi é muito
bonito. Mas ai n6s viemos embora a eu fui pra Porto Seguro, cheguei em Porto Seguro, tem a
capelinha 14 da....14 no alto .

L: Eu sei. Porto Seguro eu conheco (risos).

O: Pois €, a capelinha 14, como € que chama 14?

L: Eu também ndo lembro o nome.

O: E 14 onde foi descoberto ndo sei o qué. Eu fui numa igrejinha, numa capelinha. A hora que
eu cheguei na capelinha bem, tava o povo rezando, aquele altar dos mais simplezinhos,
aquelas rosas vermelhas, aquele povo 14 descal¢co, muitos de chinelo no pé, eu chorei. De vim
14 daquele lugar com aquela riqueza e chegar em Porto Seguro e ver aquela coisa, aquele povo
ajoelhado, rezando. Nossa menina, entdo eu fiquei pensando, “Mas como é que pode, tanta
riqueza num lugar e aqui tanta pobreza”, né? Mas a igreja...... Entdo eu acho assim que a
capelinha pra mim valeu mais do que a viagem que eu fiz, porque a gente aprende muita
coisa, a dar valor nas coisas que a gente tem. Entdo é o que eu falo, o nosso Brasil é uma
beleza e eu gosto de passear. Mas pra fazer uma viagem igual essa assim pra Europa é capaz
que eu nao vou mais nao.

L: E por qué?

O: Nao, ja vi o que eu precisava de ver. Eu quero fazer € por aqui.

L: E ai quando a sra. faz essas viagens, que ai v€ muita coisa, conversa com muitas pessoas, a
sra. sente falta dessa compreensao, dessa audi¢ao?

O: Sinto, faz falta. Faz falta, ouvir é igual a enxergar. As vezes td falando alguma coisa 14 e eu
ndo td entendendo o que que é né? Um alto falante, por exemplo, porque quanto mais alto
fala, menos eu entendo, sabe como € que €?

L: Incomoda mais ainda, né?

O: E, incomoda mais.

L: Bom, a sra. me falou que conhece o Haroldo, né, que usa aparelho, o irmao da sra...... Tem
mais alguém que a sra. conhece, D. Odete, que usa aparelho?



O: Que usa aparelho? Eu conheco a Isaura, mas a Isaura..... muito tempo que ela usa, também
ndo sei se ela td morando aqui ainda. Porque ela caiu, machucou, acho que quebrou pena, foi
morar com a filha dela.

L: Sei.

O: Mas é muita gente que usa aparelho, né?

L: Mas ela morava aqui no prédio, que a sra. t4 falando, ou nao?

O: Aqui no prédio? Nao. Aqui no prédio eu ndo sei quem usa aparelho nao.

L: As pessoas que a sra. lembra que usa sdo essas?

O: Eu morava 14 na Duque de Caxias, né? Morei 14 dezoito anos. Entdo 14 eu..... tinha uma
mulherada, familia, entdo virou tudo amigo, parente. Quando eu mudei, até choraram por
causa da minha saida pra cd. Entdo, em Abril fez dois anos que eu estou aqui. Entdo eu
conhego pouca gente aqui ainda sabe? Porque como eu t0 te falando, eu sou muito desligada
das coisas, nao fico perguntando, ndo quero saber, né? E aqui quem mora aqui é tudo gente
mais nova, ta tudo trabalhando, né, muita gente adolescente, estudando. L4 ndo, 14 era uma
velharada (risos).

L: Ta certo. E o que que a sra. pensa dessas pessoas que usam aparelho auditivo, D. Odete?
Como que a sra. enxerga essas pessoas?

O: Uai, eu enxergo assim como se fosse o meu problema, né? De t4 precisando de usar porque
ndo td escutando ou ndo td entendendo. Porque como eu t6 te falando, eu escuto, mas nao
entendo, né? Entao € isso que eu penso.

L: E por que que a sra. acha que essas pessoas usam, conseguiram se adaptar e a sra. nio
conseguiu?

O: Pois €, isso € o que eu fico pensando, o porqué disso, né? Eu nao sei se € o tipo de aparelho
ou se é mesmo o jeito da pessoa. Porque se for pra mim fazer outro teste de aparelho, eu quero
fazer com aquele que pde dentro da orelha, aquele que o dr. Haroldo usa, sabe? Eu vou
procurar saber qual € a marca do aparelho que ele usa. Porque ele falou pra mim que nao
incomoda ele absolutamente.

L: E por que que a sra. acha que esse deve ser melhor dos que o que a sra. testou?

O: Uai, eu ndo sei se é melhor, mas eu quero fazer o teste, eu quero ver né, saber. Porque o
pequenininho que eu usei, ele € uma gracinha, fica dentro do ouvido e tudo, mas ndo adiantou
ser bonitinho e pequenininho, né? Porque eu nao adaptei com ele.

L: E o Haroldo fala bem do aparelho que ele usa.

O: O dr. Haroldo fala bem, que aquele nao incomoda de jeito nenhum, sabe? S6 que de vez
em quando parece que tem que trocar a pilha, né?

L: O dr. Haroldo tem uns quantos anos, D. Odete?

O: Ah, acho que uns cingiienta. Mas que ele usa o aparelho ja tem muitos anos, parece.

L: Ta certo. E a sra. ndo sabe entdo se é o aparelho ou se € o jeito da pessoa, né?

O: E.

L: O que que a sra. acha que a sra. tem de diferente de uma outra pessoa que se adaptou? O
que que pode ser diferente esse jeito?

O: Ah, as vezes eu sou mais.....mais sem paciéncia, né¢?

L: A sra. acredita nisso mesmo?

O: Nao, mas eu ndo sou sem paciéncia, sabe? Eu até sou paciente, é que quando eu vejo as
pessoas conversando assim € igual eu td te falando, ndo me interessa o que elas tdo falando.
S6 quando € junto comigo, né, mas se td pra la..... Agora, se eu sou mais irritada....., mas eu
nao sou, ndo sei porque nao.

L: Aha. A sra. falou., parece que € a D. Isaura, né, a sra. chegou a conversar com ela sobre o
aparelho auditivo alguma vez, ou nao.

O: Nido. Nao conversei ndao. S6 que eu conheco ela ha muito tempo e toda vida ela usa
aparelho.



L: Mas a sra. nunca chegou a conversar sobre isso com ela.

O: Nao. Nunca conversei nem nunca perguntei pra ela que marca que € o aparelho dela, sabe?
L: E por que ndo D. Odete?

O: E como eu t6 te falando, eu nio sou.... sabe? Eu nio fico perguntando, nio pergunto, sabe?
L: E isso é com todo o mundo?

O: Todo mundo. Eu fui casada quarenta anos e nunca perguntei ao meu marido “onde cé foi?”
L: Mesmo.

O: Nunca. “O que que cé fez?”

L: Mas ficava curiosa de saber ou também néo (risos)?

O: Nao. Madrugador, acordava cedo e ia cuidar da vida dele, chegava. Quando nés casamos,
eu ficava esperando ele pro almoco. Ai um dia ele chegou e falou assim, “cé€ ndo fica me
esperando nao que eu nao tenho hora. Faz o almoco, vai servir o almoco cé€ pode servir.”
Entdo daquela época em diante eu nunca mais..... chegava a hora bem, ndo chegou..... E
depois comecei a criar os meus filhos, o dele ficava separado, toda vida deixei o dele
separado, nunca deixei o resto da comida na panela pra ele, cé entende? Entao € assim, ele era
fazendeiro, mexia..... morei na fazendo por muito tempo, até milha filha completar sete anos,
quando a gente veio pra cidade. E ele saia muito, mas toda vida ele chegou cedo em casa, era
oito horas da noite ele ja estava dentro de casa, né? Entdo eu achava assim, como eu fui
criada..... Eu fui criada no meio de oito irméos, cinco mais velhos e trés mais novos, sé eu de
mulher.

L: Ah, todos homens.

O: Todos homens. Quer dizer que eram oito irmdos e o papai, eram nove homens. Nunca
ninguém me chamou a atencdo. Porque eu acho que eu nunca dei motivo pra chamar. Nunca
aceitei ninguém ficar de “nhenhenhe” comigo. Mas também eu nunca fui como com eles, cé
entende?

L: Mas a sra. tinha mae também.

O: Tive mae, mas eu fiquei sem a mamae eu tinha dezessete anos. Quase morri!

L: Imagino. S6 ela de mulher, né?

O: Quase morri, Nossa Senhora! Ela ficou doente oito meses e nesses oito meses eu sai de
casa duas vezes. Fui numa festa, numa procissao de Sao Sebastido, e sai um dia pra encontrar
com meu namorado, que ele tava no exército 14 em Juiz de Fora, e ele veio passear eu fui, sai
pra encontrar com ele. Oitos meses. A ndo ser pra fazer uma compra, buscar um remédio pra
ela, mas sair pra passear, nunca. Entdo ela morreu, passou dois anos eu me casei. O meu
marido falou, “Vamos por o nome da sua mae.” E eu, “Nao, ndo pde.” Eu nio dava conta de
falar o nome dela, sabe? Ai quando a Laurinha nasceu, passou mais dois anos veio a Laurinha,
ai colocamos 0 nome da mamae, mas ela ficou com o apelido de Laurinha. Eu ndo conseguia
falar Laura, sabe? Era uma coisa que pra mim.....Nossa Senhora, Deus me livre!

L: Eu imagino D. Odete

O: E, porque toda vida fui criada s6 eu com ela, né? Quando nds....morei na fazenda, fui
criada em fazenda brincando de pular corda, andar a cavalo, andar dentro dos régo d’agua.
Estudei em escola de roga. Eu fiz s6 o primdrio, eu sou uma pessoa meio semi analfabeta,
porque hoje mudou tudo, né? Mas eu estudei s6 até o quarto ano. Eu queria estudar interna,
mas o papai ndo quis deixar, porque com certeza ele ndo quis ficar sem eu em casa, né? Nao
era por maldade ndo. Ele falou que ndo. Entdo eu estudei muito pouco. Quando nés mudamos
pra cidade eu ja tava com quatorze anos, fui pra Araguari, estudei no colégio Santa Terezinha,
foi 14 que eu completei meu quarto ano, sabe?

L: Sei.

O: E depois ja fui costurar, ja fui aprender a bordar, a cuidar das coisas, mamae adoeceu
também, né? Primeiro foi meu avd, adoeceu, foi morar 14 com a gente, a mamae cuidando
dele. E cé sabe a vida de familia como é que €, né? Mas eu ndo tenho que reclamar nao,



Gracas a Deus a minha vida, toda vida eu tive uma vida tranqiiila, boa, porque eu toda vida fiz
0 que eu gosto e o que eu quero. Nao deixei o meu marido me mandar. Me mandar pra qué?
Eu sei das minhas obriga¢des, né? O que eu tenho e o que eu nao tenho de fazer.

L: A sra. é vidva?

O: Sou. Vitva.

L: Aha. E com os filhos da sra. ¢ a mesma coisa, a sra. também pergunta pouco.....

O: Nao, toda vida eu sou assim. Eu sou, toda vida eu fui de falar uma vez so, sabe? Fui um
pouco enérgica quando eram pequenos. Por exemplo, até esse negdcio de uniforme, vai pra
escola, chega tira o uniforme, porque amanha veste de novo. Toalha de banho cada um tinha a
sua tudo separadinho. Mas criei Gragas a Deus, tudo bem. Hoje eu tenho minha filha que
mora ali pertinho, é minha guia (risos). Qualquer coisa, “Mamae, o que que a sra. precisa?
Vou sair assim assim, a sra. quer ir?”

L: D. Odete, a sra. acha que essa dificuldade que a sra. tem pra compreender, pra entender,
impede a sra. de fazer alguma coisa, a sra. deixa de fazer alguma coisa por conta disso?

O: Nao, por exemplo, vou nas festas, nio me incomodo. E hoje eu chego, por exemplo, uma
coisa que eu ndo sei eu pergunto, sabe? Eu pergunto. Eu nio tenho essa coisa de chegar 14 e
ficar assim sem saber o que que eu t6 fazendo. Se eu ndo sei fazer, mas eu pergunto.

L: Entdo a sra. vai, nao deixa de ir.

O: Vou, ndo deixo de ir ndo, por causa disso nao.

L: Eu ja perguntei isso, mas vou perguntar novamente, a sra. j4 me respondeu mais ou
menos..... Por que que a sra. decidiu entdo nao usar o aparelho auditivo?

O: Porque tava me incomodando.

L: O que que a sra. acha, D. Odete, que o aparelho teria que ter de diferente para a sra. se
sentir bem com ele?

O: Uai, eu acho que ele deveria ser s6 pra mim ouvir, ndo pra ouvir barulho, né?

L: Aha.

O: Porque eu fico ouvindo o barulho mais ainda e ndo separou, € como eu t6 te falando. Ele
ndo separou pra mim a.... por exemplo, na musica, que eu falei, né? Ele ndo separou o som do
aparelho com a voz, com a letra. E isso.

L: Mais alguma outra situagc@o que a sra. lembra, além da musica?

O: E, do ambiente, né? Porque tdo num ambiente conversando e eu ndo td entendendo o que
que ta falando.

L: Aha.

O: O som ta 14, pode até td alto, mas eu nio t6 entendendo. Porque eu td escutando s6 o
barulho, certo?

L: Certo. A sra. acha que se tivesse um aparelho dessa forma....

O: E, eu aceitaria. Eu vou perguntar pro dr. Haroldo qual a marca do aparelho que ele usa,
porque as vezes eu até posso fazer um teste com vocé, né? Esse que ele usa ndo foi o que a
Janete colocou em mim. Parece que o dele é mais antigo.

L: Se fosse pra sra. dar uma nota do quanto que essa perda de audi¢cdo incomoda a sra., sendo
dez incomoda muito e zero ndo incomoda nada, que nota seria?

O: Dez.

L: Incomoda dez?

0: E dez, porque me incomoda de eu ndo ouvir, ndo ouvir, num separar, c€ entende? Porque é
muito ruim c€ num entender, sabe? Isso ndo tem meio termo ndo. A gente tem que ouvir e
entender, né, tem que entender.

L: E nessas situacdes que a sra. disse que a sra. t4 num lugar e ndo entende, como que a sra.
faz pra driblar essas situagdes, como que a sra. se vira?

O: Uai, vamos se virando, né?

L: Que tipo de estratégia que a sra. usa?



O: Mas € como eu tava te falando, eu ndo sou curiosa. Entdo ndo me incomoda de eu nao tar
ouvindo, ndo td entendendo, porque ndo interesso. Porque quando € uma coisa que me
interessa, vem e chega pra mim, né? E como vocé t4 me perguntando, é do seu interesse vocé
vem até mim, né? C& quer saber alguma coisa, td 14 e fala, ‘O Odete, como é que é?” Af eu
vou 14 e respondo, né? Mas enquanto td assim, ndo me incomoda, essa distdncia assim nao me
incomoda n#o. E igual eu estar numa festa, em algum lugar, se eu ndo td ouvindo, se é preciso
de perguntar alguma coisa eu chego pra pessoa e pergunto, sabe?

L: D. Odete, e quem que percebeu que tava dificil pra entender, foi a sra., a familia?

O: Fui eu, eu mesma que percebi.

L: Tem mais ou menos quantos anos, a sra. sabe?

O: Ah, tem mais ou menos uns cinco, Seis anos.

L: E como que a sra. comegou a perceber?

O: Por causa das minhas reunides, a gente ia conversa e ai, né, tava a turminha 14
conversando, eu t0 sentada aqui e af eu fico sem entender o que que eles tdo falando. Ai eu
ndo sei se € porque eu nao me interesso, porque eu sou desligada das conversa dos outros, ou
se ja era a perca mesmo, sabe?

L: E af a sra. chegou a comentar com alguém que a sra. tava percebendo isso, ou nao?

O: N@o. Quando eu comentei ja tava (?), ai até meu filho falou, “Mamade, ndo precisa
preocupar com isso nao, a sra. sempre foi desse jeito mesmo.” Tem hora que eu acho até bom
ndo escutar.

L: Por qué?

O: Falei esses dias, “Nao, € até bom a gente ndo entender as coisas, pelo menos vai passando
por cima.” (Risos). Nao, mas o primeiro lugar que eu fui foi em voce.

L: Mas pra fazer o exame de audicdo a sra. foi na Ana Carla primeiro, né?

O: Fui, fui na Ana Carla e depois procurei voce.

L: E pra ir 14 na Ana Carla, como € que foi?

O: A Ana Carla, deixa eu ver quem € que me falou dela. Porque a Ana Carla € muito
conhecida da gente, sabe? O Pedro, marido dela, ¢ muito amigo do meu filho, parece que eles
foram até colegas. Deve ser meu filho mesmo que me mando ir 14, ndo t6 bem lembrada. Ja
fiz com ela duas vezes. Eu fiz uma época e ficou guardada, depois fiz de novo e ela j4 mandou
procurar voce.

L: Ela encaminhou a sra. 14 pra clinica, né?

O: Aha.

L: E af quando deu aquela perda de audicdo, que ela encaminhou para fazer o teste tudo, a sra.
chegou a falar com os filhos da sra. ou nao?

O: Comentei.

L: E o que que eles falaram pra sra.?

O: Ah bem, isso ai eu nem nao sei mais. S6 que eu sei que eles falam todo dia, “A sra. precisa
de por aparelho.”

L: Ah, eles falam?

O: Falam. A Laurinha mesmo é uma que fala, “Mae, a sra. precisa usar aparelho, a sra. ta
muito surda!”

L: E ai o que que a sra. responde D. Odete?

O: Uai, que eu td pelejando pra por, mas ndo t6 dando conta nao.

L: Ta certo. Entdo eles apoiam essa.....

O: Apoiam, acham que eu devo fazer, devo usar.

L: E quando a sra. fez os testes e que nao deu certo, a sra. chegou a comentar com eles?

O: Comentei.

L: E o que que eles acharam, D. Odete?



O: Nao, eu faco aquilo o que eu quero. Nao sou obrigada a ouvir o que eles tao falando, fazer
o que eles tdo falando. E como eu te falei, ninguém nunca me mandou.

L: Muito bem D. Odete. D. Odete, tem alguma coisa.....

O: Cé tem ouvido muita gente, ja?

L: Ja, a sra. € a décima.

O: E t4 tudo com o0 mesmo problema?

L: E, eu to escutando tanto pessoas que testaram e se adaptaram, que tdo bem, como pessoas
que testaram e nao se adaptaram. A sra. é a décima pessoa ja.

O: Aha.

L: Tem mais alguma coisa sobre esse assunto, alguma coisa que a sra. lembra, alguma
histéria, algum episédio que eu ndo contei que a sra. acha importante relatar? Sobre audigao,
perda de audi¢@o, compreensio, ou nao?

O: Nio. Nio tem ndo. E isso ai mesmo, é so a falta de entender.

L: Certo. A sra. acha que isso faz com que a sra. se isole mais, ou ndo?

O: Nao. O que eu tenho de fazer, o que eu tenho de assim....€ a mesma coisa. Igual eu falei, se
eu vou num lugar, ndo é porque eu ndo vou entender que eu nao vou nao, né? Entdo eu ndo
me isolo ndo, continua a mesma coisa.

L: Muito bem. Ficamos por aqui entao?

O: E, acho que vocé ja ouviu demais. Pra quem nao fala, como eu, eu até te contei a minha
vida!

L: Foi 6timo D. Odete, muito obrigada.

O: Disponha.
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INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS —GRADUACAO EM PSICOLOGIA - CURSO DE MESTRADO
AREA DE CONCENTRAGAO: PSICOLOGIA APLICADA
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Consentimento livre e informado

Eu, , aceito
participar do estudo intitulado “Os sentidos do uso da prétese auditiva para idosos portadores
de presbiacusia” realizado por Luciana Muniz Ribeiro sob a orientagdo do Prof. Emerson F.
Rasera.

Declaro estar ciente que este estudo tem a finalidade de refletir sobre questdes envolvendo
a perda auditiva e o uso de aparelhos auditivos.

Minha aceitacdo significa que concordo em participar de uma entrevista gravada
respondendo questdes sobre perda auditiva e aparelhos auditivos.

Fui assegurado de que esse estudo nao oferece risco a minha satide e que poderei me
beneficiar dele com a oportunidade de ter um espaco onde possa conversar sobre minhas
experiéncias sobre o tema pesquisado.

Declaro também que:

a) Estou aceitando voluntariamente, e sem remuneragao, a participacao nesse estudo, nao
tendo sofrido nenhuma forma de pressao para isso;

b) Posso deixar de participar do estudo, a qualquer momento, se eu desejar, sem que iSso
me cause qualquer prejuizo;

c) Fui assegurado que minhas informagdes serdo utilizadas somente para fins de
pesquisa, cujos resultados serdo sempre divulgados de forma a nao me identificar;

d) Poderei entrar em contato com a PROF. EMERSON F. RASERA (*) para tratar de qualquer
situacdo relacionada a minha participagdo nesse estudo, caso eu julgue necessdrio.

Pesquisador: Assinatura:
Participante: Assinatura:
Uberlandia de de 2007

*Prof. Emerson Rasera — Instituto de Psicologia da UFU — Av. Pard, 1720, bloco 2C, Fone:
32182235.

Luciana Muniz Ribeiro — Rua Johen Carneiro, 1282, apto 101 Fone: 32141917
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia — Fone: 32394131
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Anexo 1- Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

u__ Universidade Federal de Uberléndia = o
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP
Av. JoBo Naves de Avila, n® 2160 - Bloco J - Campus Santa Mdnica - Uberandia-MG —
CEP 38400-089 - FONEFAX (34) 22324131

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA N° 311/08
Registro CEP: 187 108

Projeto Pesquisa "Os sa;‘ltidm do uso da protese auditiva para idosos portadores
de presbiacusia "

Pesquisador Responsével: Emerson Femando Rasers

De acordc com as atribuigdes dsfinidas na Resolugdo CNS 196/96 o CEP
manifesta-se pela aprovagdo do projelo de pesquisa proposto.

Situagio: Projeto aprovado.

O CEPMUFL lembra gue:

a- segundo a Resolugio 196/96, ¢ pesquisador deverd arguivar por 5 anos o
relatério da pesquisa e os Termos de Consentimento Livre 8 Esclarecido, assinad
peto sujeito de pesaulsa. :
b- poderd, por escolha aleattria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério
e documentagio pertinente ao projeto. _

Data para entrega do Relatdrio Parcial: setembro/2007
Data para entrega do Relatério Final:  fevereiro/2008

16 de outubro de 2006. ?ﬁ f
' md«t e Q}ﬂ“‘ ﬂ‘“_/d"f- I f f—u.-‘!\-_siv

Profa. Dra. Sandra Terezinha de Farias Furtado
Coordenadora do CEP/UFU

* O sujoito da pesquise’tem a librdede de woussr-2e & peoliciper ou de retimr sew'consentinents em gualquer faee
da pesjuisa, sem penalizago slgms ¢ sem pruizo 8o sou cuidado (Res, CWS 19646 - lkem TV.[.0) &
demrfﬁhrimm wipin do Temo de Consentimento Livee e Esclwecido, ne integra, por ele assinado

-UmmmwmnmmmmmhmMnﬂmamdu
sotiveme apds andlise das randes da descontinaidede pedo CEP gue o aprovon (Res. CHS hem IT.3.7),
agﬁﬂaﬁaqm.@th;::&uﬂmmhmnﬁnmﬂnm pcito perticipante ou
quandn constalar & superioridade de Fegime oferecido = wm dos grupbs da isn (Mem V_3) que
_ Tednaig aplio imedise

= (3 CEF dee ser infurmado & todor oz cfieitos adverans ok Siios telewabes que alierem o carse normld dg eotoda
{(Res. CNS llem V.4) E paps! do pesquissdor sswges medides imedistes sdoqradas Sentc & ovento
8dVeTSD OTAVE OCOMTide (Mesm gue teche sido cm outre centro) & envisr notificoglo so CEF e & Agéncia
Mecional de Vigilincis Senifiris - ANVISA - juio com %68 posicommento.

. Hiﬂ@m@ﬁm&mwmmmﬂmtmummmd&fm Glara & sacints,
udemtificamdn & parte di protocols a ser modificads & mws justificativas. Fm chso de projetos do Grupo |
o 1T apeesentncdos enbsionnente & ANVISA, o pesguisader o potrocinador deve envid-das fambem 8
mesme, oG Gom o parecer apeoviitnio do CEP, pars scrom juntndas 20 protocolo intcisl | Res. 251/97,
itetn TL.2.e) O praze pare entrega de pelatdrio & de 120 dise ppds o trovine de execuco previste no
orcogrima do projete, conforms norma da R 196006 CNS,



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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