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RESUMO

Duas questdes basicas serviram de diretrizes para este d3t@igal a contribuicdo do
estagio curricular obrigatério para a aprendizagem e educacatosujme administrador
tendo em vista as habilidades e competéncias minimas exigidas Ppeetrizes
Curriculares Nacionais do curso de Administracdo? e 2) Em que meslidanceitos
basicos das teorias de aprendizagem como a Andragogia, a Aprendi&ifyada, a
Aprendizagem Experiencial e a Inteligéncia Emocional s&otidzfte nas atividades
proprias do estdgio curricular obrigatério em Administracdo?. Airpdeis questdes o
trabalho teve como principal objetivo analisar a percepcdo doséaegtagio curso de
Administracdo da Universidade Federal do Ceard com relacdm amendizagem e
educacao superior durante a realizacdo do estagio curricular oboigai@rificar o grau
de contribuicdo deste para o desenvolvimento das habilidades e competigidas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e se 0 mesmadedfieadamentacdo teodrica nas
suas atividades apoiadas nos conceitos das teorias da aprendizaggomadas. O estudo
caracterizou-se como exploratorio e descritivo. A pesquisa bibficgr@bordou assuntos
relativos a educacao superior do estudante de administracédo, ao, est@grendizagem
baseada nas teorias supracitadas e a competéncia. A pesguaapo foi aplicada a 45
estagiarios que estavam cursando as disciplinas de Estagio Sapados!| e Il. No
processo de coleta de dados utilizou-se como instrumento o questiotariorado e
andnimo. Para o auxilio na analise dos dados utilizou-se o Excekultades da pesquisa
permitiram concluir que o estagio curricular obrigatorio contribuh paeducacao superior
e aprendizagem do estudante de administracdo, na medida em quealéstanados 0s
diferentes graus de concordancia relativos aos temas abordados.

Palavras — chave: educacéao superior, estagio, aprendizagem, competéncia.
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ABSTRACT

Two basic questions served as basic guides for this study: 1) iSvitie contribution of
the compulsory curricular stage to the learning and superior educitamadministrator
considering his abilities and minimum competences required by d@kierfdl Curriculum
Instructions in the Administration Course? And 2) To what extertharbasic concepts of
the learning theories like Andragogy, Situated Learning, Expeeriah Learning and
Emotional Intelligence reflected in the typical activities of the compulsanycular stages
in the Administration Course? From these questions, this work hathepak objectives:
to analyze the perception of trainees in the Administration Cadibe Federal University
of Ceara with relation to their learning and superior formatiomnguthe compulsory
curricular stages; to verify the level of contribution for tleeelopment of abilities and
competences required by the National Curriculum Instructions;hetckdf the compulsory
curricular stages reflect theoretical principles in thevaes supported by the theory
concepts in the mentioned learning. This study is charactelikedexploratory and
descriptive. The bibliographical research approached subjects omgcénre professional
formation focusing the formation in Administration, the internship, #erning with
emphasis on the Learning Theories and competence. The fieldcresess applied to 45
trainees studying the following disciplines: supervised sthged Il. In the process of data
collection the instrument used was a structured and anonymous questiompanelp the
data collection EXCEL program was used. The results of thisandsellowed us to
conclude that the compulsory curriculum stage contributes for theési learning and
professional formation, because, these trainees, during the realit@at this activity, had
the opportunity to develop their abilities and competences proposed biatienal
Curriculum Instructions. Also, it was observed how these abilindscampetences appear
in an outstanding way, all of them according to the Learning Theorieggdte realization
of the stage.

Key words: superior education, stage, learning, competence.
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1. INTRODUCAO

Percebe-se que o mercado de trabalho passa por inUmeras trar&ferDapntre as
mudancgas que vém ocorrendo nesse mercado, destacam-se: uma nagEirub® setor
produtivo, a abertura comercial, o crescimento da informalidade dcadeeide trabalho, a
expansdo do setor de servicos e 0 consequente aumento da competitivittadease
organizacdes. Esses fatores propiciam um novo cenario, onde o mercadbatie € mais

dindmico e exigente.

As organizacdes precisam ajustar-se a essas mudancas. Hatopaniaa maior
exigéncia por parte dos profissionais e por consequéncia emorélagimacdo educacional

destes.

Possuir apenas conhecimentos técnicos ndo garante mais 0 SUGRSHE$ED OU a
estabilidade de um emprego e a graduacao devem ser agregados: cursosalie aseaursos
de idiomas, participacdo em eventos culturais e programasssalgaire outros. Além disso, é
imprescindivel possuir e/ou desenvolver determinadas caracteristma®: lideranca,
comunicacao efetiva, visdo estratégica, criatividade, intuiciougésode problemas, trabalho

em equipe, etc. Assim, Rezende (2000, p.53) enfatiza que:

Nesta era da competéncia, ficara cada dia maiemédjue diplomas e graduacéo, pos-
graduacdo, MBA, mestrado e doutorado ndo gararmgemsi sés, que as pessoas serao
bem sucedidas na carreira. Sera necessario quertasigres destes titulos desenvolvam
também competéncias e habilidade para transforardrecimentos e teorias em praticas
Uteis, significativas, contributivas.

Deve haver uma maior preocupacdo com a formacdo educacional dssiqgrais
que fazem parte da gestdo das empresas, as quais grande ndmegerislas por

administradores.

E preciso proporcionar ao estudante de Administragdo ndo somente oiroenk@c
técnico, mas conhecimentos e competéncias conforme os citadasrangtete. Infelizmente,

apenas a teoria vista na graduagao por esse estudante poderatéo aetealidade de um



28

ambiente de trabalho. Além disso, determinadas habilidades e cooigetéd podem ser
detectadas, realizadas e aprendidas em situacOes pratéegmraneio do Estagio Curricular
Obrigatério (ECO) oferecido pela Instituicdo de Ensino Superior) (lt® o0 mesmo pode

vivenciar situacdes reais de trabalho.

Os cursos de caréater aplicado, como € o0 caso da Administracdo, drigma
realizacdo do ECO por parte dos seus formandos, pois 0 mesmo é ungaacoedessaria para
a aprendizagem do aluno no curso e proporciona a este a chancefaledap conhecimentos e
habilidades em area de seu interesse a partir do levantameritoagées problematicas nas
organizacdes, da avaliacdo dos planos e programas, da proposicéerdasses do teste de
modelos e instrumentos (ROESCH, 1999, p.26-27).

Diante do exposto, serdo abordados neste trabalho aspectos relacioeddoacéo
superior em Administragdo. Entendendo o estagio como ferramenta quiéucopéira o
processo da educacédo superior do administrador, o qual precisa acongsaekméncias do
mercado de trabalho atuando em empresas que também precisaviveolam meio a forte

concorréncia, aborda-se ainda sobre essa ferramenta que é o estagio.

Tendo em vista que o ECO contribui também para a aprendizagem dotestlela
Administracéo e para o desenvolvimento das habilidades e competaiiass exigidas pelas
Diretrizes Curriculares do Curso de Administracdo, apresentaassectos relacionados a

aprendizagem e a competéncia.

Sendo assim, o presente estudo vem debater sobre a contribuicio do Estag
Curricular Obrigatorio na educacao superior dos estudantes de Adagiis Para tal, optou-se
como ambiente de pesquisa a Universidade Federal do Cearaddb@p publico alvo os seus

estudantes do curso superior de Administracao.
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1.1 Problematizacao

As mudancas no mercado de trabalho, as quais refletem numa wigénrcea por
parte das organizacdes aos seus recursos humanos é motivo parabEfuidig@sem atentas a
formacao educacional dos seus alunos, conforme ja mencionado. Elas trapgué-los para

enfrentar o mercado que os espera apds a conclusao do curso.

O Conselho Nacional de Educacéo, visando inclusive que essas IES pestam
formar profissionais competentes para o mercado, criou as Peeet@urriculares dos cursos
superiores. Para o curso de Administracdo, determinou-se que tottaS dsvem oferecer
através desse curso condi¢cdes para que o0s seus alunos tenipatidada de revelar algumas

competéncias e habilidades, estas serdo vistas no decorrer deste trabalho.

O estagio aqui é reconhecido como uma atividade que favorece o deseent
das habilidades e competéncias minimas exigidas a educacaorsdpexdministrador, porém,
segue-se 0 questionamento: Qual a contribuichio do ECO para a edwstgigior do
administrador, tendo em vista as habilidades e competéncias maigakas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de Administragéo?

Sabe-se que a Universidade Federal do Ceard apresenta preocopacao
desenvolvimento do estagio, criando inclusive instru¢cdes normativas pegalizacdo do
mesmo. E mister averiguar como o ECO ocorre no curso de Admiéisti@ontudo, tem—se o
guestionamento com relacdo a sua fundamentacao teorica: Em que osedheeitos basicos
das teorias de aprendizagem como a Andragogia, a AprendizagedaSia Aprendizagem
Experiencial e a Inteligéncia Emocional séo refletidas niagdades proprias do ECO em
Administragcéo?
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1.2 Pressupostos

Tem-se como pressupostos da pesquisa:

1. O ECO contribui para o desenvolvimento das habilidades e competéxigasas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracéo.

2. O ECO reflete uma fundamentacdo tedrica apoiada nos conceitosdtagégia,
Aprendizagem Situada, Aprendizagem Experiencial e Inteligéncaciénal, nas suas
atividades.

3. O ECO carece de fundamentacéo teorica clara nas suas atividades.

1.3 Objetivos

GERAL

Analisar a percepcdo do estagiario em relacdo a sua apremdizaglucacao

superior em Administragdo durante o Estagio Curricular Obrigatorio.

ESPECIFICOS

1. Descobrir o grau de contribuicdo do ECO para o desenvolvimento das habilelade
competéncias dos estudantes de Administragéo.

2. Determinar em que grau cada uma das teorias da Andragyendizagem Situada,
Aprendizagem Experiencial e Inteligéncia Emocional sdo reftetidarealizacdo do
ECO em Administragéo.

3. ldentificar limitacbes que o ECO proporciona a aprendizagem agisuperior do

estudante de Administracao.
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1.4 Justificativa

O Estéagio Curricular Obrigatorio, objeto desse estudo, € uma advidaculada a
matriz curricular, que geralmente é realizada nos ultimos anngsi® pelo fato de depender de
fundamentacéo teorica prévia. O ndo cumprimento do programa de estédgadrio impede o
estudante de obter registro de seu diploma de conclusdo do curserizarb-se, portanto,

em atividade imprescindivel a formacao superior do profissional quando € obrigatorio.

Na UFC, o ECO no curso de Administracdo é disciplina obrigat@iaada em dois
momentos, ha o Estagio | que deve ser visto no meio do curso e @ Hktéagalizado nos
ultimos semestres.

O estégio é reconhecido pelo Conselho Nacional de Educacdo como atikdade
carater implementador de desempenhos profissionais que proporcionstag@re® uma
consciéncia do seu atual perfil, naquela fase, além de “integsaber académico a pratica
profissional, incentivando o reconhecimento de habilidades e competéigiasdas fora do
ambiente escolar’(BRASIL, 2002).

Para Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003), o estagio certamest& tesultados
positivos se visto como uma atividade que gera beneficios paramaliapgem do estagiario.
Durante o estagio, o estagiario pode aplicar os conhecimentos teibimbizs em sala de aula,
além de adquirir novos conhecimentos quando coloca a teoria em pratieaddanessa
interacdo um processo de aprendizagem. Assim, a perspectivardbatbo tem como base

algumas teorias da aprendizagem.

A Andragogia deve ser levada em consideracédo no processo de apreindizagem
do estagio. A maior parte dos estudantes de Administracdo estudaeniogo noturno e sédo

pessoas adultas.

Geralmente, o ECO € um mecanismo que fornece ao estudante isapeixperiéncia

profissional, o primeiro contato com o real ambiente de trabalho, piasdn ao estudante
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uma relacdo direta com a tecnologia e com pessoas da suie doemacdo, oportunizando ao
mesmo vivenciar de perto a realidade do mercado e ter contato diretteterminadas culturas,
amenizando a dificil fase de transicdo da vida estudantil pamafiasional. Assim, estuda-se a
teoria da Aprendizagem Situada, ja que na perspectiva despaeradiaagem é funcdo do

contexto e atividade na qual ela ocorre, num contexto social.

A Aprendizagem Vivencial de Kolb (1984), a qual tem como pressuposjoeda
aprendizagem €é a modificacdo do comportamento como resultado daorimagsio da
experiéncia, sera vista, pois no ECO tem-se a oportunidade de vivexmaaiéncias praticas, a
partir das atividades realizadas nas organizacoes e situacoekeregalsalho vividas nestas.

Durante o ECO, o estagiario de Administracao vivencia diversas situdEoesisao,
de resolucao de problemas, de conflitos, de competicdo e de ansiedadss&; aie aprende a
comportar-se emocionalmente e lidar com os seus sentimentos dbasiteacoes como estas.
Dessa forma, é importante abordar sobre a Inteligéncia Emo@ighaPara Golleman (2005), a
pessoa que possui IE tem autoconsciéncia, autocontrole, auto-motivacadia empa
sociabilidade, e pelo fato de saber gerenciar suas emocortineests ela ainda podera ser
bem sucedida no mercado de trabalho.

Por meio do ECO, o estagiario tem a oportunidade de aplicar e desenswhs
habilidades e competéncias. E mister analisar isso nestentrabain base nas competéncias e
habilidades minimas exigidas a formacg&o educacional superior do stdadioi pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais, pois possuir estas € condicdo essenmalaphoa formacdo do

profissional de Administracao.

O estagio constitui-se numa estratégia de profissionalizagéio emecanismo de
integracdo do estudante ao mundo do trabalho em termos de aprendizado, pratic

aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humaRI BEI, 2002).

Com a pratica das atividades do ECO sera mais facil patmo dé Administracéo

perceber suas deficiéncias e conseqglentemente aprimora-las.
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Para Faria Filho (2003), a partir das experiéncias vividas naesajpsurge ao
estagiario novos questionamentos sobre a sua formacéao teédrica ® sapel e a funcao da
escola em relacéo a sua profissédo e sobre o mercado de trabalho, o que oponienratacao

passando a entender e aprender. As relacbes comegam a ser questionadase pensada

Para a IES além de proporcionar complementacdo na formagédo edatald seu
estudante, este leva para dentro da Universidade a realidada mivimercado de trabalho,
possibilitando a inovacdo no curriculo académico desta IES. Ha aindaa paesma uma
oportunidade de estabelecimento de parceria com as empresag@esi concedentes do

estagio, promovendo a troca de conhecimentos e a pratica de pesquisa.

Embora neste trabalho n&do haja a intencédo de verificar o estagm contribuinte
também para a empresa/instituicdo concedente do mesmo, valeregsapara esta, o estagio
pode ser um eficiente sistema de recrutamento e selecdo de nofissigoais, desde que
antecipa a preparacdo e a formacédo de um quadro qualificadeuwisosehumanos e ainda
promove a isencdo de encargos sociais e trabalhistas, decordentesio vinculacdo

empregaticia.

Assim, o ECO trata-se de uma atividade que contribui para a gagech do
estudante de Administracdo, auxiliando na sua educacédo superior e dgenelicos a todos os
envolvidos com 0 mesmo: estudante, IES, empresa, e consequentemenszladsoem que

esses envolvidos se inserem.

Mas, apesar da importancia do ECO, ha pouco material de pesquisa sobsano,
ficando seu estudo limitado a algumas poucas obras, e principalernténa de matérias de
jornais e revistas, artigos da Internet, alguns trabalhosifiiest ou materiais cedidos por

Agentes de Integracao.
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Além disso, observa-se por meio de declaragcdes informais, urno cer
descontentamento dos estagiarios, quanto ao acompanhamento dos seuspestagits das

acompanhamento dentro da percepcdo do ECO como sendo uma atividade béasica a
aprendizagem e educacédo superior do aluno. Torna-se necessario equahfiendamentacéo
tedrica esta por tras dessa atividade.

7

Diante ao exposto, é relevante buscar respostas que contribuam opara
acompanhamento e realizacdo eficaz do ECO em Administracdo werdithhde Federal do

Ceara.

1.5 Relacéo do estudo com a linha de pesquisa do Mestrado

O mestrado realizado insere-se na area de Recursos Humanese $alecessa area
esta relacionada as pessoas que fazem parte dos diversos anra@igsionais, principalmente

no que se refere a formacgéo destas e ao comportamento no ambiente de trabalho.

Estudou-se 0 estagio tendo em vista que 0 mesmo € parte integrdotenaigéo
académica de varios profissionais, sendo uma atividade basica eduaacao superior destes.
Assim, é importante considerar que a area de Administracao forma gramdeqgsgptofissionais
de Recursos Humanos sendo o foco central dos campos de estudos quemtirpbatha
educacao superior.

1.6 Estrutura da Dissertacao
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No intuito de atingir os objetivos propostos, estruturou-se esse estudckeiem
capitulos. O capitulo um teve como meta proporcionar uma visao getahldoho. Esta
composto pela problematizacdo da pesquisa, por seus pressupostos, objeatieoegecificos,
por uma discussao sobre a importancia do estudo, pela relacédo destdirdmande pesquisa do

Mestrado Profissional em Administracéo e pela estrutura do trabalho.

A fundamentacéo tedrica esta contida nos capitulos dois e trésapitala dois
apresenta-se uma visdo abrangente sobre a educagdo superior enstrsi@o, seguido da
contextualizacdo sobre a educacdo profissional e a educacdo dosuaddoni frente as
transformacdes e consequentes exigéncias no atual mercado dieotrabarda-se também
sobre o curso superior de Administracdo no Brasil, a partir do sgimsuto e o0 aumento do

namero desses cursos no pais.

Aborda-se ainda no capitulo dois sobre o estagio, primeiramenteiradpavisao
geral deste, com suas concepcgbOes e importancia para a educagéar.shipen segundo
momento, relata-se sobre o estagio curricular obrigatério e obw@mtorio, apontando as suas
particularidades. Em seguida apresentam-se os aspectos degastagio por meio da sua

regulamentacéo no Brasil e ainda da sua regulamentacdo na UniversidadédeeGeara.

No capitulo trés € desenvolvido primeiramente uma visdo geral @s@mendizagem
€ Como ocorre este processo. Em seguida, apresentam-se os calecaposndizagem desde a
antiguidade até os dias atuais, para que se possa compreendercorathee da o seu processo e
perceber a sua evolugédo. Posteriormente, descrevem-se sobrasatgomas da aprendizagem,
que sao consideradas nesta pesquisa como presentes duranteagacedi ECO, séo elas:

Andragogia, Aprendizagem Situada, Aprendizagem Experiencial e Integémzicional.

Ainda no capitulo trés, tendo em vista que o Estagio Curricular @mitgeem
Administracdo contribui para o desenvolvimento das habilidades e compstépsi estagiarios,
discute-se sobre competéncia. Inicialmente apresenta-se otcoacai evolucdo desta e em
seguida tem-se um breve relato sobre competéncia relacionadsagdoreducacional superior do

administrador.
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O quarto capitulo é constituido pela metodologia utilizada no estudo, quepésta
pela caracterizacdo da pesquisa, pelo delineamento do estudo,rpefarizacédo do Universo e
Amostra, pelo processo de coleta e caracterizacdo do instrumertietdede dados e pelas regras

de analise e interpretacéo dos dados.

Em seguida tem-se o quinto capitulo, composto pelos resultados obtidosgjuiages

suas devidas consideracgoes.

Por ultimo, no sexto capitulo, sdo apresentadas as considerac@eddieatudo, bem

como sao apresentadas algumas recomendacdes para estudos futuros.

2. EDUCACAO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO
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O tipo de formacé&o abordada neste trabalho e discutida no premgitidocesta
relacionada ao processo educacional do individuo, mais especificansme“Educacao

Profissional” e considera-se o estagio como um elemento contribuinte papeoeesso.

2.1 Educagéo Profissional

Dentre os varios propositos da educacdo, a profissionalizacao ensuppeeior €

apenas um deles, conforme relata Staley (2000),

[...] que a educacéo deve procurar desenvolvem db# aperfeicoamento profissional, os
varios aspectos da auto-realizacédo pessoal ealgetociais. Uma educacéo estritamente
orientada para o trabalho ndo chega nem mesmosiitognboa formacao profissional.
Mas, uma boa educacao profissional contribuira pazansecugéo dos fins educacionais
mais amplos, do ponto de vista individual e so@GdlIALEY, 2000, p. 38)

Formar profissionais com conhecimentos e atitudes adequadasta@sses da
sociedade € de efeito positivo. Porém, em condi¢cdes contrarias pqadejséicial, tanto para a
sociedade de maneira geral, como para os profissionais de masp@eifica. Pois uma
formacdo inadequada podera resultar em problemas e conflitosssacaio desemprego,

subemprego e até em frustracdes pessoais.

Acredita-se que muitos programas de formacao profissional, eis devgraduacéo
continuam seguindo as tendéncias tecnicistas/tradicionais, formeofthsipnais sem atentar-se

do por qué, para que, ou se a qualidade dessa formacdo € compativel odreiosle

conhecimentos exigidos hoje, conforme cada setor da sociedade produtiva necessita.

Mas ndo é tdo simples preparar com exceléncia profissioeata sociedade em
evolugcdo, principalmente quando se pretende com essa formacdo, conpdoair o
desenvolvimento dos aspectos econdémicos, politicos e sociais. Paka (308l@) isso pode

ocorrer quando as acoes relativas a educacao,

no sentido mais amplo e fundamental, consistemjedaajovens e adultos a adquirirem
conhecimentos, habilitacdes, atitudes e valoredhpsepermitirdo iniciar-se, aceitar-se e
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ajustar-se, construtivamente, as mudancas, causesnseqiéncias do processo de
modernizacdo. A educacdo e a formacdo profissiplamlejadas de modo apropriado é
uma das contribuicdes mais importantes para estatighes desenvolvimentistas, ja que
as possibilidades de atingir as metas econémigdi¢icps e sociais serao remotas, se 0
pais em questao nao for capaz de produzir o pegsahficado exigido pelas miltiplas e
novas atividades, essenciais a uma sociedade eernwatdo (STALEY, 2000, p.38).

Nessa sociedade em modernizacéo, as habilidades dos profissiquargdes pelas
empresas aumentam diante das mudancas no mercado de trabalhmpertancia da

experiéncia de vida para o desempenho dessas habilidades torna-se importante.

Héa mais exigéncia quanto a técnica, ao dominiaidenas e ao uso com desenvoltura da
informatica. A preocupacao é maior com a identifffmadas habilidades dos candidatos,
feita por meio dos processos de selegéo....desemad habilidades que mais valorizam
o profissional, como lideranca e visao estratégilepende de uma boa escola, mas
sobretudo de experiéncia de vida (BERTELLI, 20055p

Amenilde (2002) ressalta sobre as transformacgdes que ocorratnahasociedade,
ndo apenas no mundo do trabalho, ressalta que no atual mundo globalizadsfbariagbes de
diversas ordens e setores, de forma rapida e descontinua, interferatdmeinte nas pessoas e

nas organizacdes, estabelecendo novas formas de pensar e de viver, eacrescent

Estamos vivendo uma época que nos convida a pansaéo linear. Neste cenario de
transformacg6es € imprescindivel que se tenha cempée de como as mudancgas afetam
profundamente a sociedade e principalmente asdedade trabalho, exigindo dos
profissionais com mais agilidade, inovagdo, cridtide e efetividade de resultados. A
educacdo, por sua abrangéncia social de carateatiop do individuo e de sua insergéo
na sociedade, desenvolve em suas diversas ingéinsi@aucionais — escola, trabalho,
comunidade, religido — a promocao interacional mividuo nos mudltiplos aspectos:
cognitivos, afetivos, sociais. Essa sociedade deramta Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento exige e desafia as Universidade@MENILDE, 2002, p.16).

Diante do exposto, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) devenupaese com
o0 compromisso em atender as necessidades do mercado de trabalho, quantagio dos
seus académicos. Elas precisam repensar a educacao profiss@wrdo com as necessidades
de cada profissdo, e da comunidade na qual esses profissionaisnser@los, para que 0s

mesmos, de fato, contribuam para o desenvolvimento econémico e social desta.
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Porém, apenas o que essas IES ensinam aos seus alunos em asdéa rd® €
suficiente para que 0 mesmo perceba exatamente como a soceedammomia e a politica
funcionam no dia-a-dia do mercado de trabalho, ou qual € o seu comportprnéstional no
exercicio da sua futura profissdo. Entédo, o estagio surge como unanmfamte intermediada
pelas IES, a qual permite ao aluno vivenciar todos esses aspe@i@ica e conseqlientemente

tornar-se mais preparado para o mercado que o espera apos a conclusao do curso superior.

Rezende (1998) percebe a importancia do estagio, ao cita-lo condaaratvidades
nas quais as Instituicbes de Ensino Superior, para atenderem aios dosatual mercado,
devem dar destaque e incentivo. Para o autor, seriam todas esgagdades: empresa de
Consultoria Junior e equivalentes, convénios com empresas, projetosarmgeacordos com
fornecedores, estagio supervisionado, seminarios, feiras, palesh@stdaos de pesquisas
cientificas e de praticas profissionais, biblioteca com renovhigiéria, treinamento para
docentes, avaliacdo de professores e da administracdo escolate summquema de aulas

diversificado e estrutura administrativa organizada (REZENDE, 1998, p.3).

As IES, dessa maneira, devem buscar alternativas de ensindiaagem além das
paredes da sala de aula, como o estagio, para que 0s seus alumsapossder e/ou vivenciar

sua futura realidade de trabalho e estarem preparados para o mercado que o0 espera.

2.2 A Educagéo do Administrador

Em um mercado altamente competitivo, as organizacbes buscam anelhor
continuamente bens e servicos de forma a atender as necessieaseis clientes. A constante
mudanga do meio e a interagdo de diversos fatores fazem com quesams tornem-se
sensiveis as influéncias externas. Para que essas organizagdeardiem as transformacdes
ocorridas no mercado, ha a necessidade de possuir em seu quadre pesgmentes, que
sejam capazes de acompanhar essas mudancas e a atual competitividade.

Nesse contexto, levando-se em consideracédo que as organizacfes Rossntarde

sua gestdao um administrador de empresas, 0 que nem sempre ocorhd, goisrsas outras
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formagbes profissionais desempenhando esse papel, as IES formdeoaasninistradores

devem ficar atentas quanto a capacitagcao adequada dos mesmos.

Guerra (2001) em concordancia com Staley - citado anteriormemnte, referiu-se a
formacgao profissional de uma maneira geral - ressalta que bdssafio na educacao do
administrador ndo se refere apenas a prepara-lo para o turbulento mercaddiae naisa

[....] também para promover novas relacbes prodsitiw sociais. O profissional deve
constituir-se como um agente transformador, capagjubtar-se com rapidez aos avancos
da ciéncia e da tecnologia no estabelecimento de mava ordem. O impacto da
tecnologia na sociedade exige uma permanentezagab das acdes educacionais e uma
constante reconstrucéo do seu cotidiano (GUERR®1 20. 6).

As acbes educacionais voltadas ao profissional de Administracam dévea tratar
da qualificacao real deste, é mister atentar-se para asperho as suas competéncias, saberes,

habilidades e conhecimentos.

A Resolucdo n°® 146 de 03 de Abril de 2002 institui as Diretrizes Glames
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo e em seu Artei8fida que esse curso

deve ensejar, para o perfil desejado do bacharel em Administracéo:

[...] condicdes para que o bacharel em Administbragsieja capacitado a compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econdndiagoroducdo e de seu gerenciamento
no seu conjunto, observados os niveis graduaisa@egso de tomada de decisédo, bem
como a desenvolver o alto gerenciamento e a assgi#al de novas informacdes,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptdéile contextualizada no trato de
situacOes diversas presentes ou emergentes nos sagmentos do campo de atuagdo do
administrador (BRASIL, 2002)

Entende-se que através do Estagio Curricular Obrigatério (EC@yn@mndo em
Administracdo podera vivenciar e/ou aprimorar 0s aspectos acinty eeestagio um agente

contribuinte para a formacgéo educacional superior do administrador.

O ECO é reconhecido pelas Diretrizes Curriculares NaciodaisCurso de
Administracdo, na medida em que na Resolucao citada anteriornmardgey ért. 4°, 0 mesmo é

mencionado como sendo:
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[...Jum componente curricular obrigatério, indispaével a consolidacdo dos
desempenhos profissionais desejados inerentes réib dre formando, devendo cada
instituicdo, por seus colegiados superiores acamfmiaprovar o correspondente
regulamento de estagio, com suas diferentes medaisdde operacionalizacdo(BRASIL,
2002).

Assim, cada IES deve regulamentar a atividade de Estagio W@arrr@brigatorio no
seu curso de Administracdo, de acordo com as suas condi¢ces espéeifaperacionalizacao.
Pois assim tera em sua matriz curricular uma ferramentaaqigbuird fortemente na formagéo

educacional dos futuros administradores.

2.3 Curso Superior de Administragéo no Brasil

Segundo Silva (2007), a formagdo do administrador no Brasil comegou a ganha
maior representatividade na década de quarenta. A partir dedsdophouve uma maior
necessidade de méao-de-obra qualificada e, consequientemente, deoopadizacdo do ensino de
Administracdo. A sociedade passava de um estado agrario padusrializacdo, sendo
imprescindivel formar, a partir do sistema escolar, um admitdstgaofissional, que fosse apto

a atender ao processo de industrializagéo.

Em 09 de Setembro de 1965, a profissdo de administrador foi regulaangatad
meio da Lei n® 4.769, a qual determinou que 0 acesso ao mercado profssianativativo dos
portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario, conforarenthetdo em seu Art. 3°,

alinea a:

O exercicio da profissdo de administrador é preatios bacharéis em Administracéo
Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, ersosuregulares de ensino superior,
oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curricudeja fixado pelo Conselho Federal de
Educacaol....] (BRASIL, 2006).

Com isso, e principalmente em funcao do desenvolvimento econémico apds o ano de
1964 pelo qual o Brasil passava, sendo um dos fatores contribuintes @aradastrializacao

acentuada principalmente por conta da importacdo de tecnologia meriesma, ha um
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estimulo ao ensino superior, e em especial o de administracdo. tigimesto da Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e da Faculdade de Economia e Admirgstrde Sdo Paulo (USP), as
quais marcaram 0 ensino e a pesquisa de temas econdémicos etetimaEo pais e tiveram
uma posi¢cao dominante no campo das instituicbes de ensino de administadaaeferéncias

do posterior desenvolvimento desses cursos (SILVA, 2007).

Apesar do que foi relatado por Silva, vale ressaltar que o poinseirto de

desenvolvimento veio, na verdade, na década de 1950 com o Governo de Juscelino Kubitschek.

Segundo Nicolini (2001), de acordo com o Ministério da Educacdo e do @esport
haviam 31 cursos de Administracdo em 1967, no ano de 1973 esse numero aumendion para
cursos, no ano de 1980 passou para 245 cursos, e em 1990 ja haviam 330 curkata, atedee
que de acordo com o censo do Ministério da Educacéo, em 1998 ja haviam 54€ €senitor
menciona que um fator importante para 0 aumento acelerado dessss éuque a abertura dos
mesmos apresentava-se vantajosa, pois poderiam ser estrutunachosises gastos financeiros,
ja que ndo havia a necessidade de grandes investimentos em lai®ratdisticados ou

qualquer refinamento tecnoldgico.

No ultimo Censo da Educacdo Superior Brasileira, realizado pelotévimisia
Educacdo-MEC em parceria com o Instituto Nacional de Estudosqi®as Educacionais
Anisio Teixeira-INEP, identificou-se que no ano de 2005 o numero de aupesores de
Administracdo, em comparagao ao ano de 1998 quadruplicou, sendo 2.199 cursos. Atualment
de acordo com o Conselho Federal de Administracdo, no estado do Ce&&8échésos de
Administracéo.

No estado do Ceara o curso de Administracdo mais antigo é o daué-oi criado

em 16 de julho de 1978 e reconhecido oficialmente pelo Ministério da Educacdo em 1988.

O grande aumento do numero de cursos de Administracdo no paisesEies
transformacdes no mundo das organizacdes e do trabalho trazem umxé@orefibre a real

formacao educacional superior dos alunos de Administracdo hoje. E coifdomeacionado,
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deve-se haver uma maior preocupacao por parte das IES que pregssasm futuros

profissionais, em proporcionarem um aprendizado mais efetivo aos seus alunos.

Infelizmente ainda ha muito que ser melhorado no ensino da Administiagéa
Lopes (2001) ha uma necessidade de reformulacdo do processo de famac&ainistrador,

pois:

E crescente, nos Ultimos anos, a percepcédo dosgs@ministradores, ao terminarem o
curso superior, da comunidade empresarial em gedds conselhos profissionais da
categoria, além do préprio Ministério da Educag®que o recém formado, de modo
geral, ndo relne as competéncias adequadas edr&ressgestdo das organizagfes neste
ambiente de grande complexidade, de rapida tranaftfio e de alto grau de incerteza
(LOPES, 2001, p.29).
Assim sendo, com base no que foi exposto, percebe-se certa complexidatiea
formag&o educacional superior do administrador frente as exigéheiagual mercado de
trabalho, dai a importancia de um estudo sobre o estagio tendo emsevistaa ferramenta

basica para a educacéo superior desse profissional.

2.4 Estagio

Estagio vem do verbo “stare”, que no vocabulario latino antigo sign#iestar de
pé. De “stare” veio, no latim medieval, via Franca, o substantiagésta qual significava uma
fase, um estagio. Vannucchi (2005) enfatiza que da primeira phkaer&éia de presenca ativa,

e da segunda de temporalidade, coisa passageira.

Ferreira (1999) denomina o estagio como sendo aprendizado, tirocinio (deequal
profissional), etapa, fase.

A partir de uma visao simploria, pode-se dizer que o estagieseatia realizacdo de

atividades praticas desenvolvidas por estudantes na comunidade, ancdestibpu empresas,
por um determinado periodo de tempo, uma etapa.

Amorim (1995) define o estagio como sendo:
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Atividade que busca a aplicacéo pratica dos estteflizados no processo de formacao
académica e profissional do aluno. Compde-se desagbe envolvem a aprendizagem
social, profissional e cultural numa participacamteracdo com o contexto ambiental
que cerca o exercicio da profissdo escolhida. (AMDR995, p. 47).

Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003, p.7) também percebem o estagio goma
atividade que proporciona a aprendizagem, ao relatarem que “o éstagiperiodo de estudos
praticos para aprendizagem e experiéncia e envolve, ainda, supervisao, revisgm ecgrame
cuidadoso”. Sobre esse aspecto, os autores enfatizam que quando oéegisigicomo uma
atividade que pode trazer muitos beneficios para o ensino e pamndizggem do estagiario,

no que diz respeito a sua formacao, certamente trard resultados positivos.

Percebe-se que o estagio tem dentre as principais finalidadgmrgonar ao
estudante experiéncia pratica dentro da éarea de atuacdo acad@ifgcecendo-lhe
complementacgdo a sua aprendizagem e complemento a sua formac¢ao edistgusoioal

Conforme os conceitos dos autores acima, na Lei n.° 6.494/77 e no Decreto n.°
87.497/82, que regulamentam o estagio - 0s quais serao vistos maite a feste faz parte do
processo de formacdo do estudante, possui objetivos educacional-formativdat@ de
interesse curricular, portanto, caracteriza-se como um procediieidtico pedagdgico. Sendo
assim, a Instituicdo de Ensino é que dispde sobre as condi¢cfes koegaia a realizacdo dos
estagios de seus alunos, bem como, pelos processos de acompanhamentopsapaiidgdo e
regulamentacdo. Em vista, a Instituicdo de Ensino € soberana frente ao estag

Domingues (2002) fala sobre esta responsabilidade da Instituicawsithe Hiante do
estagio:

Se a instituicdo de ensino ndo tem condi¢cbdes @& ama sistematica de controle e
regulamentacdo dos estagios desenvolvidos pelas alenos nos primeiros anos do
curso nao deve, em hipétese alguma, participaredmd de Compromisso que é previsto
na Lei 6.494/77. E se ela ndo participar a relqgddica do estagio ndo se concretizara e
a empresa estara obrigada a contratar o estudante empregado. (DOMINGUES,
2002)
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As IES devem buscar meios de criar uma sistematica de coetregulamentacao

dos seus estagios, pois 0s mesmos s6 se realizardo com a sua interveniéncia

Dentro do contexto de teoria e pratica, Drucker (1992,p.67) é enfatiebatar que
“[...] na sociedade do conhecimento, o0 acesso as oportunidades parascarpgra o progresso
profissional esta ficando limitado as pessoas com escolaridaddosupgalificadas para

trabalhar com conhecimentos”.

Por outro lado, Demo (1996) defende a idéia de que ndo se obtém eapegas
com teorias. A préatica depende do conhecimento tedrico, assim ctanmeesssita da atividade
de experimentacdo para ser real. O autor afirma que umadaelmgeligente desta
interdependéncia conduz a capacidade de questionar processos, geraivas e de participar

como um individuo critico e criativo.

Meister (1999) também aponta a pratica como fator que contribuitpara e

progresso do individuo. Dentro da perspectiva de aprendizagem ele destiraje figura um,

7

que o “praticar” € o segundo fator relevante para a aprendizagem.
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30%
Através da discussdo em grupo
50%
Praticando/Fazendo 75%
80%

Ensinando outros/Uso imediato

Figura 1: Piramide do Aprendizado

Fonte: adaptado de Meister (1999)

Assim, tem-se 0 estagio como uma ferramenta que as IESafm de aliar a teoria
e a pratica, no que se refere a formacao educacional dos selstst. Por meio do estagio o
aluno vivencia no dia-a-dia a pratica do que estuda na IES, facilitaadmtlusive na

assimilacao das disciplinas.

Em virtude do exigente mercado de trabalho, o recém-formado qwerj&m seu
curriculo uma experiéncia pratica como o estagio, certameateiterdiferencial competitivo,

numa oportunidade de contratagéo.

Destaca-se que ha dois tipos de estagio, o estagio curricuigatébo, objeto de
estudo desta pesquisa esta descrito a seguir, e o estagiol@undo obrigatério, que apesar de
nao ser objeto da pesquisa, esta brevemente discutido.

2.5 Estagio Curricular Obrigatorio
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O Estagio Curricular Obrigatério (ECO) é uma disciplina vincalad matriz
curricular de alguns cursos, que geralmente é realizado nos UGdtimaesle curso, pelo fato de
depender de fundamentacdo tedrica prévia. O ndo cumprimento do prodgamstagio
obrigatorio impede o estudante de obter registro de seu diplomandiiséio, esse é 0 caso

inclusive do curso em estudo, o de Administragéo.

Na Lei de n.° 6.494/77 que regulamenta o estagio, em seu paragrafo 2¢, 1A@ ar
citado que os ECO devem ser “planejados executados, acompanhadosadgosavam
conformidade com os curriculos, programas e calendarios escolfineglease constituirem em
instrumento de integracdo, em termos de treinamento pratico, dei@menento técnico-

cultural, cientifico e de relacionamento humano”.

Deve haver um programa pré-estabelecido pela escola, onde o aluremtadori
supervisionado e avaliado por um professor orientador e avaliado taml®prgfedsional da
unidade concedente, especialmente designado para orienta-lo e gupefgino campo de

estagio.

Esses “supervisores” de estagio desempenham um papel fundameasdhgio e
formacdo do estudante, pois sédo eles que traduzem em realidadetiemn gmpresarial, as

diversas teorias aprendidas no mundo académico para o estudante estagiario.

Infelizmente percebe-se que, embora haja um supervisor designado teigdosie
ensino, as empresas/instituicdbes concedentes de estagio, em @, mzad tém condi¢cdes de
disponibilizar um funcionario que possa acompanhar rigorosamente o mstaga suas
atividades, ficando o supervisor da instituicdo de ensino com grande edspdade de
acompanhamento do estagiario.



48

Vale ressaltar que esse supervisor deve atuar principalmenteucomducador. Esse
papel exigira de cada um e de todos a clara compreenséo démjgosbcial de sua atuacao no

auxilio direto para a formacao desses académicos.

A maioria das IES exige do aluno um projeto relativo ao estagiop&rta desse
momento de desenvolvimento do projeto que o estudante se depara com algimsagouentos

que o levarao a definir exatamente como se dara o seu estagio.

Para Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003) um projeto de estagio dewnter:
delimitacdo da area, delimitacdo do tema, problema, objetivodicptsta, revisdo bibliografica
e metodologia. Roesch (1999) acrescenta a esses itens a esa@ti@aka a qual se realizara o
estagio. A seguir sera comentado sobre cada uma desses itens.

Na delimitacdo da area, o estudante define um campo de atuacdolmed&cao.
Por exemplo: a Administracdo se ramifica em diversas aea®: Financas, Producéo,

Recursos Humanos, Marketing e outras.

Apos a definicdo da area vem a delimitacdo do tema, que regsmsllaaedo assunto
a ser trabalhado. Recomenda-se que o0 estudante escolha um assustolgetna, a fim de

que a realizacéo do trabalho se torne possivel e profunda.

Sobre a escolha do tema a ser estudado durante o estagio, Bidwatenga e
Bianchi (2003) dizem:

[...] é a escolha do assunto a ser trabalhado enerd estar diretamente ligado a area que
se pretende trabalhar e ao tipo de projeto esaolfResponde, juntamente com o
problema, a pergunta: o qué? E uma das etapadlifieéds, porque exige conhecimento,
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maturidade e tomada de decisdo. O aluno tem déaagala afinidade com o tema, a
viabilidade da pesquisa, 0 acesso ao material, dmmo o estagio de desenvolvimento
que o0 assunto atingiu nas ciéncias. (BIANCHI, ALVMARGA E BIANCHI, 2003, p.
21).

O estudante precisa escolher uma organizacdo para a @aldagestagio e isso
também néo é tarefa muito facil para ele, pois a organizacadapoeentar dificuldades para o
fornecimento de informacfes que considera sigilosas, suspeitarosobbgetivos do estagio e

preocupar-se quanto ao tempo que sera tomado dos seus funcionarios com o estagio.

Muitos alunos trabalham durante o curso universitario, nesse caso € @praum
aluno escolha o préprio local de trabalho para realizar o estagischREE999) diz que essa

alternativa apresenta vantagens e desvantagens, sao elas:

Entre as vantagens, destacamos a familiaridade c@mbiente e a possibilidade de
realizar um trabalho que aumente a visibilidadeatlmo como profissional junto aos
seus superiores. As principais desvantagens seriameiro quanto a um possivel viés do
aluno por estar acostumado com o ambiente — de faidas vezes um observador de
fora vé os problemas com mais clareza. Outra désyam diz respeito a uma possivel
resisténcia por parte de colegas e superiorespqdem vir a sentir-se intimidados a
fornecer informacdes, especialmente por ndo teemeza quanto a seu uso. (ROESH,
1999, p. 37-38).

Quanto ao problema que deve conter no projeto do estagio, este podera ou nao
apresentar-se na forma de pergunta, sendo sempre um questionamesta d&dinicdo, a
dificuldade geralmente se da quando o aluno ndo conhece e/ou nem tem fadelicoitiea area
e 0 assunto escolhido. Portanto quanto mais conhecimento o estudante tezerreesmo mais

facil sera a realizacdo do estagio.

Outro ponto a ser abordado num projeto de estagio sdo os objetivos. Segunklip Bianc
Alvarenga e Bianchi (2003, p.24), para a elaboracéo deste, o aluno dese responder a
perguntas tais como: Qual a minha pretensdao com este trabalhba @nalidade de sua

realizacdo? Nessa etapa deve ser previsto aonde se quer ciadargiais serao as etapas que o
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levardo a atingir tais objetivos. Para esses autores, os objsfiwodivididos em dois grupos,

gerais e especificos:

Os objetivos gerais sdo mais amplos e estao ligdidesamente ao conhecimento que se
pretende alcancar, desenvolver ou ampliar comamiestSao expressos pela idéias como:
ampliar, implantar, analisar ou propor algo. Jélgstivos especificos referem-se as acdes
que serao desenvolvidas pelos estagiarios a fiqudgossam atingir os objetivos gerais,
demonstrando, assim, como o projeto serda desedwol{BIANCHI, ALVARENGA E
BIANCHI, 2003, p. 24).

Os autores acima ainda relatam quanto a justificativa, queocspriaximo passo, que
nesta apresentam-se as razoes da existéncia do projetéiredd deia importancia, oportunidade
e viabilidade. Ou seja, para quem sera importante? O que a engpéesamo retorno? E viavel
(custo, acesso as informacdes, conhecimento do assunto, tempo, rdakered)argumentos
devem ser 0s mais convincentes e claros possiveis para que possa awmsavaliador a
capacidade e o conhecimento do estagiério.

Na revisdo bibliografica deve ser revista a literatura sabrassunto escolhido.
Recomenda-se buscar bibliografias mais atualizadas tendo enayisbnstantes transformacdes

nas areas do conhecimento.

Para concluir o projeto do ECO, na metodologia descreve-se comoetopseja

realizado, evidenciando os meios para realizacdo de cada fase do estudo.

O ECO é uma disciplina que depende muito do interesse e dedicad@oald=ste
deve ter disponibilidade fora da escola para executa-lo da melimoa fpossivel no ambiente
organizacional, demonstrando conhecimento pela teoria aprendida e goenpeténcia para

por em pratica o projeto apresentado.
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Por ser uma disciplina indispensével a conclusdo do curso, nesse cassoddec
Administracdo, durante a realizacdo do ECO o0 aluno se coloca me#as a disposicdo na
organizacao para realizar atividades que nao tém a ver comesudedestudos e que pode nao
ter fundamentacédo teorica adequada; cumpre a carga horariatapreviecredita que esse
“trabalho” é o estagio curricular obrigatério. Este pode ser ummitiv¥os que levam algumas
empresas/instituicbes a caracterizarem o estagio como ategétr de mao-de-obra barata.
Outro motivo o qual pode levar o estudante estagiario a realidgiesgiessa natureza é o fato
desse estudante perceber o estagio como uma primeira oportunidiageesigar no mercado de

trabalho e ndo querer abrir mao desta, se submetendo a condi¢bes que nao caradi€@a

Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003) ressaltam que o aluno néo deubrsetsr a esse

tipo de estégio descaracterizado:

E preciso que os alunos demonstrem ao mercadcablellio e & comunidade que sua
Universidade esta formando profissionais que cortam um referencial teérico-pratico
que os levara a exercer, com qualidade as fungdgsads se destinam. (BIANCHI et. al,
2003, p. 08).

E necessario, portanto, que professores supervisores dos estagieiis/ém os
alunos para sua propria valorizacdo e figuem atentos se o E€@astente se caracterizando
como um recurso de aprendizagem e contribuicdo para a formacaoi@ukicaaperior do
aluno. Esses alunos devem, por meio do ECO, realizar atividades quecesejpativeis com

sua condicdo de futuros administradores ou de tantas outras profissées a que se destinam

O ECO néao deve ser visto apenas como o cumprimento de horas previstas
como uma experiéncia a ser cumprida, essencial ao complemewhacdgdo superior. No ECO
nao é apenas o aluno que é avaliado, mas as atitudes deste ptetera fefmacao que a sua

IES Ihe proporciona. Portanto, esta também é avaliada.
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2.6 Estagio Curricular Nado Obrigatério

Este tipo de estagio é realizado por livre escolha do estudante eonéta no
curriculo do curso, geralmente vem designado como “atividade desa@ateou “atividade
complementar”. Atende ao interesse do aluno em iniciar-se nara@arefissional antecipando
sua aproximacdo com a futura area de atuacdo, mas ndo substitexineeno mesmo da

realizagédo do ECO.

Assim como no ECO, o aluno também deve desenvolver atividades dentro da sua
linha de formacéo. Cabe a IES autorizar e verificar se \@dates propostas estdo de acordo
com os conhecimentos ja adquiridos pelo estudante e de acordo com asesoueliggalizacao
de estagio. Neste ndo ha, necessariamente, um programa ou cranpgieestabelecido, mas
deve haver o acompanhamento e a orientacdo direta ou indireta patapi® Ela que decide
qual a carga horaria maxima de estagio, a partir de questserne ano letivo o seu estudante

pode estagiar, quais as atividades que os mesmos poderao exercer, entre outros.

Algumas escolas apenas designam um responsavel para asdgioaturarmos de
Compromisso de Estagio, o qual nem sempre faz um rigoroso acompanharoenti@le sobre
estes contratos. Outras possuem um departamento com profissionaisrabatham

primordialmente com 0 acompanhamento e avaliagdo dos estagios de seus alunos.

Muitos estudantes buscam o estagio curricular ndo obrigatorio ndasap@Emo uma
forma de ingressar no mercado de trabalho e/ou aplicar naapoatjae estudam na IES, mas
também como uma forma de subsisténcia, ja que a grande maigea dstgios oferecem uma

remuneracdo mensal denominada de “bolsa-auxilio”.
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Para Bertelli (2003), presidente de um agente de integracdatgaeha mais de
quatro décadas na érea de estagios, os fatores que determinam a qualetégio, obrigatorio

ou nao, vao além de carga-horaria ou valor de bolsa-auxilio e séo:

v A existéncia de um plano de estagio, ou seja, um instrumento téoniemdo o
planejamento das atividades que o estagiario ira realizar,eattms aspectos
formativos envolvidos (curriculo do curso) e a realidade do campo de estagio;

v' A existéncia de um responsavel pela orientacao técnica e raditaldi estagiario,
isto €, um supervisor de estagio. Aquele que participa do processatif@ do
estagiario a partir da convivéncia operativa no campo de estagio;

v' A possibilidade de rodizio dentro das diferentes areas da empresalo qua

compativeis com o curso, de interesse do estagiario e da empresa.

v' A existéncia de parametros para que 0 estagiario possa estalmldiferenca

entre a execucao correta e a execucao incorreta das atividades.

v A existéncia de “feedback” a respeito do desempenho e do aprimoramento

profissional (acompanhamento e avaliagao).

As condi¢cdes que oferecem qualidade ao estagio citadas pelon@tEEao muito
faceis de serem seguidas. O dia-a-dia de trabalho nas empresuito corrido e elas, em sua
maioria, ndo tém condi¢cdes de ceder um funcionario que esteja semplispenibilidade do
estagiario. O rodizio também nao é muito simples por ser ndoessEtompanhamento de um
supervisor da empresa, pois 0 estudante devera, ao passar enetogdeceber as devidas
orientagdes sobre o0 mesmo para poder desempenhar bem as atiAdpdgedo ao “feedback” ,

€ mais um fator que necessita de acompanhamento e avaliagdo por parte ska empre

7z

Embora haja muitas controvérsias envolvendo o estagio, ele é sempre
pedagogicamente util, oportuno e necessario, independentemente de gadbrabrou nao, e

deve se constituir em parte integrante do processo de ensino apremdizagformacao
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educacional superior de um profissional seria incompleta semaimartrento pratico da sua

futura profisséo.

2.7 Regulamentacédo do Estagio no Brasil

O estagio surgiu oficialmente no Brasil com a publicagdo peloshim dos
Negoécios do Trabalho e de Previdéncia Social da Portaria n.° 1.002dasgela Ministro

Jarbas G. Passarinho e com publicacdo em 29 de Setembro de 1967.

O surgimento da Portaria n.° 1.002/67 se deu em funcao dos seguintes aspectos:

* A urgente necessidade de criar condicbes que possibilitasse csaemnto

empresa-escola, visando a formacgéo e ao aperfeicoamento técnico-prafissiona

e A preparacdo de técnicos nos moldes e especialidades reclarpalios

desenvolvimento do pais;

» A pratica efetiva, inclusive nas empresas, concorre para queno saperior ou

tecnoldgico ofereca melhores resultados.

Com esta portaria inicia-se a regulamentacdo das atividadesvdksdas pelos
estudantes nas empresas/instituicdes. Antes as condi¢cdes degdiealiessas atividades ficavam

acordadas entre estudante, instituicdo de ensino e unidade concedente do estagio.

A portaria n.° 1.002/67 estabelecia que deveria haver um contrato de dgolsa
Complementacdo Educacional entre a instituicdo de ensino e a gnm@&tsadeveria constar:
duracao e objetivo da bolsa, valor da bolsa, a obrigacdo da empresarodeguro de acidentes

pessoais no local de estagio e o horario de estagio (BRASIL, 2006).
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Na Portaria n.° 1.002/67 constava ainda que o0s estagios ndo geram vinculo
empregaticio, portanto ndo devendo ser confundido, em hipétese alguma, cegoeengue as
instituicbes de ensino encaminhariam os estudantes as empresa®lsamqualquer taxa
(BRASIL, 2006).

Embora a duracdo do estagio constasse no contrato, na Portaria n.° 1.002667 n&o
estabelecido um minimo e/ou maximo de tempo de duracdo do estagientatgonos de ano,
més e até carga horaria diaria. Outro aspecto importante e eausssta Portaria foi a
determinacdo de quem seria a responsabilidade de orientar e acanmpastagiario durante o
estagio (BRASIL, 2006).

Apds quase dez anos de surgimento da Portaria n.° 1.002/67, em 7 de Dezembro d
1977, foi promulgada a Lei n.° 6.494/77, regulamentada pelo Decreto n. © 87.497/82, os quais

serdo abordados a seguir.

Com a Lei acima determinou-se que além dos estudantes do ensinorse i
ensino profissionalizante do 2° Grau, terminologia usada na épocdudanéss do supletivo
também poderiam realizar estagio, todos estes deveriam exgiéarmente matriculados e com

frequéncia efetiva.

A Lei n.° 6.494/77 evidenciou que tipos de estabelecimentos poderiam conceder
estagios aos estudantes, sdo eles: as Pessoas Juridicasitte Mivado, os Orgdos da

Administracéo Publica e as Instituicdes de Ensino (BRASIL, 2006).
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Em seu paragrafo 1° do artigo 1°, a Lei n.° 6.494/77 reflete a importanesiagiio
estar relacionado a area de estudos do estudante ao descrever gsigi® somente podera
verificar-se em unidades que tenham condi¢cdes de proporcionar expepigtica na linha de
formacdo....” (BRASIL, 2006).

N&do ha davida quanto a importancia de o aluno poder vivenciar na unidade
concedente do estagio a teoria aprendida em sala de aula dupaniedo letivo. A questdo &
saber se a instituicdo de ensino e essas unidades concedentgsrdgtando este requisito na
pratica.

No paragrafo 2°, ainda no artigo 1° da Lei n.° 6.494/77, destaca-se a premcupaca
relativa a complementacdo do ensino e da aprendizagem e do acompamh@merarte das

instituicdes envolvidas:

Os estagios devem propiciar a complementacdo dacersda aprendizagem a serem
planejados, executados, acompanhados e avaliadosrdarmidades com os curriculos,
programas e calendarios escolares, a fim de setitcbmsn em instrumentos de
integracdo, em termos de treinamento pratico, derfeipoamento técnico-cultural,
cientifico e de relacionamento humano (BRASIL, 2006

Segundo a Lei n.° 6.494/77, de acordo com seu artigo 2° o estagio podera assumir a
forma de atividade de extenséo, se 0 estudante participar de ednpe®0s ou projetos de
interesse social (BRASIL, 2006).

Nesta Lei, o contrato de Bolsa de Complementacdo Educacional éusddgbor

“termo de compromisso” e fica facultativo a unidade concedentetdgie® pagamento da
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bolsa, 0 que pode ter facilitado a oferta de estagio por parsasdesidades concedentes
(BRASIL, 2006).

Em relacdo a jornada de atividades em estagio, é determinatis apes esta deve
ser compativel com o horario de aula do estudante, ndo devendo confrontar-se (BRASIL, 2006).

Com o Decreto n.° 87.497, criado no ano de 1982, veio em seu paragrafo 2° a

denominacédo do estagio curricular, antes ignorada :

Considera-se estagio curricular, para os efeitossedeDecreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, projpmadas ao estudante pela
participacdo em situacdes reais da vida e trabdéhseu meio sendo realizadas na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicadirdéo publico ou privado sob
responsabilidade e coordenacéo da instituicdo sia@(BRASIL, 2006).

Neste Decreto, em seu artigo 3° enfatiza-se a responsabitidadestituicdo de
ensino frente ao estagio curricular, ao ser descrito que: “O estadgauleurrcomo procedimento
didatico-pedagogico, € atividade de competéncia da instituicdo i® enguem cabe a decisdo
sobre a matéria...”. Isso se percebe também no paragrafo 4°, o gizabue estas instituicoes

de ensino disporao sobre:

a) insercao do estagio curricular na programacao didatico-pedagogica;

b) carga-horaria, duracdo e jornada de estagio curricular, que ndo pederderior a um

semestre letivo;

c) condicbes imprescindiveis, para caracterizacdo e definicdo dopogxade estagios
curriculares, referidas nos paragrafos 1° e 2° do Artigo 1° da L&493, de 07 de dezembro de
1977,

d) sistemética de organizacéo, orientacdo, supervisdo e avaliacdo do estagitac
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No Decreto n.° 87.497/82 fica determinado ainda que a instituicdo de ensinéd poder
recorrer aos servicos dos agentes de integracdo, 6rgdos que famssrmadiacdo entre o
estudante e a unidade concedente do estagio (BRASIL, 2006).

Em 23 de margo de 1994 fica determinado, através da Lei n.° 8.859, dueossda

ensino especial tém direito a participagdo em atividades de estagio.

Além dessas leis e decretos relacionados especificamertgtéaio, a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), n.° 9.394/96 tanmb2no estagio em seu
contexto. Segundo Ferreira (2005), a nova LDB traz uma mudanca nag@mde estagio e da

educacédo percebida em seus paragrafos primeiro e segundo:

§ 1° A educagéo abrande os processos formativos quessseblvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho nas instituicdes ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedadk eivias manifestacfes culturais
(FERREIRA, 2005, p.47).

§ 2 A educagdo escolar devera vincular-se ao mundo radlealho e a pratica
social....Essa a mudanga autorizou uma alargandento¢éo de educagéo e da nogéo do
estadgio como complementagdo da educagdo, ou contosralementos da educacéo, e
acrescenta. Porque estabelecendo que a educacdiog@bprocessos formativos de
convivéncia humana, familiar, de trabalho etc.-desia compreenséo de que a educagéo
€ mais do que se aprende na escola. Ela deve sefanmacao de personalidade, de
exercicio profissional e de vida social nas suamsdertentes e atuacdes (FERREIRA,
2005, p.48).
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Além dessas leis e decretos existentes, as instituicessd® ggeralmente criam
normas internas que regulamentam os seus estagios, esse &la thdeersidade Federal do

Ceard, o qual é abordado a sequir.

2.8 Regulamentacéo do Estagio na Universidade Federal do Ceara

Gomes (1988), em seu trabalho sobre o estagio curricular na UFQerpobalisado
documentos relacionados a estagio na Pro-Reitoria de Graduacadmestaidade, identificou
que os primeiros documentos relativos a estagio nesta IES satdas Portarias n.° 1.312/82 e
n.° 1.474/83, referentes a constituicdo de Comissdes de Coordenacaaite Est®2 de julho
de 1982 é criada a Resolucédo n.° 05/CEPE (Conselho de Ensino, Pesquieasé@oExtque
disciplina os estagios nos cursos de graduacédo da UFC, a qual dkepois anos é substituida
pela Resolucdo n.° 10/84 CEPE de 05 de outubro de 1984, a fim de compatibilizar a

normatizacao dos estagios com as orientacdes do Conselho Federal de Educacéao.

A resolucdo n.° 10/CEPE de 1984 considera o estagio sob os dois aspectos: o
curricular obrigatério, na época denominado de “estagio curriculartégiesupervisionado” e
0 estagio ndo obrigatdério, denominado de “estagio ndo curricular ou estagio nao ismpeyis

Em seu Artigo 3° esta Resolucdo relata que os objetivos béasicostatpo e

supervisionado devem ser:

- promover a integracdo do universitario e da propria Universidade amalidade social e
profissional,

- permitir o desenvolvimento de habilidade e conhecimentos técnicantHices, visando a
melhor qualificacdo do futuro profissional.
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Portanto a UFC j& percebia a importancia da integracdo do estudamia
universidade com a sociedade e o meio profissional. No Artigo 4° a@éduBaEs em questdo é
descrito que as unidades concedentes do estagio devem manter caw@&tordo com a
Universidade e no Artigo 7° fica determinado que essas unidadesieotesepodem oferecer

estagios aos estudantes da UFC por meio de agentes de integracéo publicos ou privados

O setor responsavel pelo cumprimento e acompanhamento do “estagiolauou
supervisionado” era a Pro-Reitoria de Graduacdo-PROGRAD, enquanto RydeReitoria de

Extensdo-PREX se responsabilizava pelo “estagio ndo curricular ou ndo sapadasi

No Artigo 5° da Resolucéo n.° 10/84 CEPE é relatado que as coordenag@iesa®s
podem estabelecer critérios especificos para a realizacao do dst&gus alunos.

Apesar da UFC determinar que a coordenacao dos cursos podeeteestacritérios
especificos, ela ndo esclarece o que pode abranger essassciigrando talvez, uma lacuna
para que o estagio se configure de forma diferenciada para cada curso.

Conforme o Artigo 6° da Resolugcédo n.° 10/84CEPE, fica estabelecido qae cad
Centro ou Faculdade deve haver um Supervisor Setorial de “Estagioular’, que de acordo
com o Artigo 8° eles formardo a Comissdo de Estagios Curricutaepsal “serd vinculada a

Pro-Reitoria de Graduagédo, com a finalidade de planejar, supervisionar eestalsistema”.
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Em 24 de Setembro de 2003 a UFC langa a Portaria n.° 1.491, que traz Atigse
1° a determinacdo da carga horaria semanal maxima permitalaegiagio. Os estagios aos
alunos dos cursos diurnos nao deverdo ultrapassar vinte e cinco hormagise®atividades e
0s estagios aos alunos dos cursos noturnos nao podera ultrapassar tmtaehwnais de

atividades.

Essa carga-horaria semanal determinada pela UFC pareqesteesse levado em
consideracdo que o estagiario tem, além das atividades deeatigitividades exigidas pelo
curso universitario, mas infelizmente a maioria das unidades conesdie estdgio ndo tém esta
visdo e como ha muitas outras faculdades que nao limitam ahmadyé, as oportunidades de

estagio aos estudantes da UFC ficam restritas.

A Portaria n.° 1.491/2003 foi criada tendo em vista 0s seguintes aspectos:

a) o0 estagio tem por funcdo precipua complementar as atividades dospratesnsino-

aprendizagem, em conformidade com os curriculos dos cursos;

b) a jornada de atividades do estagiario deve ser compativel comrm lem@olar e o tempo

necessario para estudos extra-sala de aula;

C) o0s estagios ndo devem ser utilizados como substitutos de contrato de trabalho.

A UFC, em julho de 2006 criou uma nova Resolucédo que disciplina o programa de

estagio curricular supervisionado para os alunos dos cursos de graduacao.

Nesta Resolucdo de n.° 21/CEPE de 2006, os estagios ja sdo considebados
aspecto de estagio obrigatério e estagio nao-obrigatorio, essefdeisd estagio devem ser
curricular e supervisionado, e de acordo com o Paragrafo Unico do Artigonfiyurando-se
ato educativo e devendo ter vinculo direto com o Projeto Politico Pécagliss Cursos de

Graduacao”.
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Os dois tipos de estagios, de acordo com o Paragrafo 2°, sdo considerados:

| — Obrigatorio — quando se tratar da disciplina de Estagio dazneatricular dos cursos de
graduacédo ao qual professores e discentes desta Universidade estédo vinculados;
Il — N&o- Obrigatério — quando o estagio for vinculado a Pro-Reitoria de ExtendaX)(PR

Um aspecto relevante que a Resolugcdo n.° 21/2006 CEPE determina eraraguafd3
10, 2° 3° e 4° do seu Artigo 3°, € que o discente que estiver participandiiagio e&o-
obrigatério “devera obter aprovacdo em todas as disciplinas nasegté matriculado(a), sob
pena de ser desligado do Programa de Estagio pelo periodo de éuesjre letivo”, caso o
discente se recupere no rendimento escolar, com aprovacdo em tdo&spiisas no semestre
seguinte apos o desligamento do estagio, 0 mesmo podera retornarram®raig Estagio. No
inicio de cada semestre letivo o aluno que participa do estagio ngatdtio deve apresentar o
comprovante de matricula e o histérico escolar do semestre |atemoa ao setor responsavel
por estadgio da Pro-Reitoria de Extensdo e na oportunidade, este “getificara a
compatibilidade de horéario entre as atividades de estagio e oochdeddulas e o desempenho
académico do estagiario”.

Essas determinacdes incentivam o aluno que estéa realizando eétagbrigatorio a
ter um bom rendimento nos estudos, mas este aluno podera esta tendonaidesémpenho no
local de estagio (embora se tenha a consciéncia de que o bomemtiodilave ser escolar e no
estagio) e caso ele seja desligado da empresa/instituicdo que oeaditagio, certamente quando
puder retornar depois de um semestre letivo devera buscar umaputanidade de estagio,

pois a empresa/instituicdo ndo podera esperar o seu retorno.

Para a realizacdo dos estagios obrigatério e néo-obrigatérioadsesr conforme
Artigo 4°, “a celebracdo de um Termo de Convénio entre a UFHGstitaicdo interessada, com

a posterior e vinculada firmatura de Compromisso de Estagio e Plano de Trabalho”.
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No estagio ndo-obrigatorio, conforme Artigo 6° da Resolugédo n.° 21/2006CEPE, o
campo de estagio indicara um co-supervisor que atuara em conjunta coordenacdo da
PREX. Esse estagio podera ser realizado por estudantes gjaenestesando a partir do
segundo semestre, o periodo de estagio ndo devera ser menor que um lstivestiuperior a
qguatro semestres letivos. A carga-horaria continua a mesmanuhetda pela Portaria n.°
1.491/2003, relatada anteriormente. Todo semestre o discente-estagyé@nia dpresentar um
Relatorio Parcial, e ao término do estagio, um Relatorio Finampa&nhado de um Relatério
Avaliativo e do parecer do co-supervisor de estagio, esses wHa®ro parecer ficardo
disponiveis na PREX para as coordenacdes dos cursos. Este tipoidgie esidera ser

reconhecido como atividade complementar do estudante.

Percebe-se entdo, que ha por parte da Universidade, certa preoagragéa estagio
nao-obrigatdério a medida que a mesma busca uma melhor maneirandganbar e avaliar
regularmente essa atividade. Isso pode refletir inclusive no gesbm do estagiario, o qual
certamente se empenhara mais no desenvolvimento das atividadstsgie, @ssim como a
empresa/instituicdo concedente do estagio acompanhara mais o desempenh@do.estag

Quanto ao estagio obrigatorio, a sua carga horaria fica determinadarde com o
Projeto Politico Pedagodgico do Curso de Graduacédo ao qual o discantmeslado. Este sera
acompanhado por um professor(a)-orientador(a) do Departamento, confotipe 2% da
Resolucdo. A Universidade podera receber estudantes nas suas depsmd&aaciealizacdo do
estagio obrigatério, desde que haja um Termo de Responsabilidadasamtidades envolvidas,

devidamente acompanhado de um Plano de Trabalho.

Vale ressaltar, de acordo com o Artigo 10°, que “o Programa dadSiamgicular da
UFC contard com uma Comisséao de Estagio Curricular Supervisionaddademe Pro-Reitoria
de Graduacdo, que estabelecera as normas gerais para défodeagma Politica de Estagio

Curricular Supervisionado na UFC”.

Diante o exposto, apGs tomar ciéncia do que se trata o estagisua étmportancia no

meio educacional, pois ha inclusive Lei que o rege e reconhecimentaigodgargaos nacionais
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de educacéo, percebe-se que essa ferramenta embora enriqupaegiargrocesso educacional
do individuo possui algumas peculiaridades a serem consideradadngétag;6es de Ensino
Superior (IES). Essas devem atentar-se a forma com a dliatiplina de Estagio Curricular
Obrigatério esta sendo ensinada e acompanhada pelos professoredavesrdase as atividades

de estagio estdo de fato contribuindo para a aprendizagem do estudante estagiario.

3. APRENDIZAGEM E COMPETENCIA

Este capitulo traz aspectos gerais relacionados ao processaeddizggem do
individuo, é apresentada a evolucao do conceito de aprendizagem e mensatmaddgumas
importantes teorias da aprendizagem, buscando compreender como ocorre a apnepdizage

ser humano e como a mesma pode encontrar-se embasada por alguns preceitos teoric

Na seqUéncia do capitulo apresenta-se brevemente sobre o temaéwgoimpe
destacando alguns conceitos desta e a sua presenca e imporafaimacdo educacional

superior do administrador, de acordo com o foco utilizado na pesquisa.
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3.1 O Processo de Aprendizagem

Segundo Pozo (2002), os primeiros vestigios de registro da aprendizaagians
por volta de 3000 a.C. com o surgimento das primeiras culturas urbanaegjraam formas de
organizacdo mais precisas. Nasce, pois, a escrita e as asiestolas da historia, representando
formas e espacos em que se podem concretizar objetivos da apmmndieagal. Contudo, a
aprendizagem é uma constante ao longo da historia da humanidadeida dbbs sujeitos
humanos. Assim, ela ndo pode ser restringida ao interior dasse$taia esse autor, estamos na
sociedade da aprendizagefdemanda de aprendizagens massivas e continuas é um dos tracos
gue define a cultura da aprendizagem da nossa sociedade. O homem rdémenas) que
aprender muitas coisas, mas aprender caisigsentes;om fins distintos e em condicdes

cambiantes, sendo necessario que o0 mesmo adote estratégias para cada.uma delas

O mesmo autor ainda ressalta:

A demanda de uma aprendizagem constante e divazsaséquéncia também do fluxo
de informacéo constante e diverso ao qual estanimeetidos. As mudancas radicais na
cultura da aprendizagem estéo ligadas historicamant desenvolvimento de novas
tecnologias na conservacéo e na difusdo da inf@on@0Z0, 2002, p.25)

Para Campos (2005, p.13) o homem € o animal que possui maior capacidade para
aprender, pois € o que tem uma infancia mais longa. Para a agt@ato‘ maior o periodo da
infancia na vida do animal (racional ou irracional) maior € acddpde do mesmo para aprender
e a importancia da aprendizagem na vida do organismo, a medida qesceec os
comportamentos inatos/instintivos”. A aprendizagem no homem pode irgciantes do

nascimento, ainda em feto, prolongando-se até a morte.

Em concordéancia, Claxton (2005) diz que o homem ja nasce aprendiz, dqaede fa
estar vivo é estar aprendendo, a aprendizagem faz parte da seaaaturseja, nao € algo feito
as vezes, em locais especiais ou em alguns periodos da suastada.aEcaracteristica humana

mais distintiva.
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Explicar o mecanismo de aprendizagem é esclarecer a mankirajya¢ o ser
humano se desenvolve, toma conhecimento do mundo em que vive, organiza a sua cganduta e
ajusta ao meio fisico e social. E, pois, pela aprendizagem que enhsenafirma como ser
racional, forma a sua personalidade e se prepara para agpagdbke cabe no seio da sociedade
(CAMPOS, 2005).

Piaget (1967) também considera que 0 meio no qual o individuo esta imeégto
em seu processo de aprendizagem, e ainda divide esse processo srpades: O
desenvolvimento e a aprendizagem. O primeiro é relacionado como arisnams gerais de
acdo e pensamento, correspondendo a inteligéncia; o segundo referaepasiedo de
habilidades e a memorizacdo de informacdes. Para ele, a apgamlie 0o pensamento estao
interligados, tendo em vista que se aprende pensando e, pensando, ap@ngdmsesso de

aprendizagem se da pela interacdo do individuo com o0 meio em que vive.

Fleury e Fleury (1995, p.19) percebem a aprendizagem como um prdeessadanca

ao relatar que “aprendizagem € um processo de mudanga, ntesuléa pratica ou experiéncia

anterior, que pode vir, ou ndo, a manifestar-se em uma mudanca percepttrapdeamento”.

Diante do exposto, percebe-se que a necessidade e/ou o interesseereder pode
levar o homem a melhorar suas atividades, a aprender com osrseus ainda a conviver e
compreender melhor o outro. Ela o permite conhecer o0 mundo que o cequar-a¢ em seu
ambiente social e fisico, vivendo de acordo com o que aprende e camdascas que ocorrem
durante e apds o processo de aprendizagem. O homem precisa aprensietieiohe coisas para
se desenvolver, h4 situacdes em que suas reac¢des inatas ou adsfidgridasficientes, entdo se
faz preciso aprender algumas coisas para se alcancar sjpoateepara a situacdo. A mudanca

pode ser um reflexo da aprendizagem.

3.2 Evolucao do Conceito de Aprendizagem



67

“Nao somos capazes de definir a aprendizagem (no ser racioinaaonal), ndo ha
definicdes satisfatorias, embora se possa estudar sobre a sexgpre que se observa como 0s

organismos vém a se comportar de maneiras novas (CATANIA,1999, p.22)".

A aprendizagem como atividade humana ndo é muito recente, e emhednaivet
para alguns autores, sdo diversos 0s conceitos existentes, e itadios gor psicélogos. Desde
a Antiguidade, pensadores e filosofos ja atentavam-se ppraradezagem. Segue no quadro um
algumas das primeiras concepcdes sobre aprendizagem na Antiguitiadies por Campos
(2005, p.16-17):

AUTOR CONCEITO

Socrates O conhecimento preexiste no espirito deehom a aprendizagem consiste| no
despertar desses conhecimentos inatos e adormeéldos ele, o método ¢a
<<maiéutica>> ou partejamento das idéias é queiptliizaria o espirito ¢
revelaria as verdades universais.

Platao Formulou uma teoria dualista que separavarpoc(ou coisas) da alma (pu
idéias). Expds as idéias de seu mestre Sécratdmrahdo-as com a formulagao
de sua doutrina das <<reminiscéncias>>. A alma |gita a metempsicose e
guarda a lembranca das idéias contempladas nanegéar anterior que, pela
percepc¢ao, voltam a consciéncia. Assim, a apregeimanada mais é do que uma
reminiscéncia.

Aristoteles Apresenta um ponto de vista, definidamenientifico, ensina que todo
conhecimento comecga pelos sentidos, rejeitandoeexjsténcia das idéias em
nosso espirito. Langou, portanto, o fundamento pamasino intuitivo. Utilizou ¢
método dedutivo, caracteristico de seu sistemacddge 0 método indutivc
aplicando-o em suas observacdes, experiéncias Gtebgs. Infelizmente, por
séculos, suas conclusfes foram aceitas como #kefist mas foi esquecido| o
fato de que Aristételes acreditou e utilizou oscpaimentos cientificos da
observacédo e experimentacdo. Organizou a teo@astiacdo com os principios
de semelhanca, de contraste e de contiglidade. &entn a preexisténcia das
idéias, formulou a célebre afirmacdo de que “nasla pa inteligéncia que nao
tenha primeiro estado nos sentidos”.

Santo Agostinho Poucos tentaram reviver o método indutivo, coma&@Agostinho, que adotou|a
introspeccado para registrar suas proprias expéagmeentais e esposou a tegria
das faculdades mentais.

Santo Tomés de Aquino| Distinguiu as verdades cieasif baseadas na pesquisa e experimentagag, e as
verdades religiosas, baseadas na autoridade dRama.ele, o principal agente |da

aprendizagem é a atividade de quem aprende. Comgida aprendizagem como
um processo inteligente dindmico e auto-ativo.

Juan Luis Vives Insistiu nos métodos indutivos, emgogia e filosofia.

Quadro 1: Conceitos de Aprendizagem
Fonte: Campos(2005)
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Contudo, através de toda a Idade Média e no comeco dos tempos modernos, homens

com idéias, como as de Santo Tomas de Aquino e Juan Luis Vivesrcagbes, porque a
énfase na educacao permaneceu teoldgica e tedrica. Haviss,aperplicacdo do pensamento,

das idéias e da memodria verbal ou dialética, elaborada segundmsdidildas concepcdes
antigas. Algumas das contribuicdes modernas para a conceitdacaprendizagem foram
trazidas por Bacon, Descartes e Locke, 0s quais propagaram umadéhegimento, baseado

No senso-percepcdo e no raciocinio légico. Estabelecendo-se ass#todo mientifico de
analise e de predicdo, que requer a observacéo e a experimerdag@tarmbém a medida e a
classificagéo da experiéncia (CAMPOS, 2005).

De acordo com Campos (2005), no final do século XIX, comeca-se araalagéio e
0S comportamentos como base da aprendizagem, ao invés do exercientugltebu das idéias
colhidas pela impressao das coisas (sensacdes, imagens, genesalidéig®e juizo, raciocinio).
Isso se deu a partir de Loyd Morgan ao formular sua teerig<gbnsaio-erro>>, aceita por
Spenser que introduziu o darwinismo na psicologia, acontecimento relavasiteeorias

modernas de aprendizagem.

Assim, muitos autores definem/interpretam a aprendizagem atédéwgrdo-se em
consideracdo a acdo e o comportamento do homem, a exemplo dos autote® HEury
(1995,p.19): “A aprendizagem € um processo de mudanca, resultanteick gréxperiéncia
anterior, que pode vir ou ndo, a manifestar-se em uma mudanca perceptivel de canfpairtam

A aprendizagem pode conduzir ao homem novas formas de pensar e cosgddar
acordo com as suas vivéncias. Frente as descobertas que vivenisgp®Ijue corre e 0s
obstaculos que transpde em novos aprendizados, é que 0 mesmo remodeleorcerios e

conhecimentos, agregando assim, valores diferenciados.

Campos (2005) considera a aprendizagem um processo fundamental da vida, onde o

individuo desenvolve o seu comportamento, possibilitando-o viver.

Kim (1998) conceitua aprendizagem como sendo a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades. A aquisicdo do saber implica na capacidade de umaeensgw conceitual de uma
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experiéncia e a aquisicdo de habilidades implica na capadidadede produzir alguma acgdao.
Esse autor divide, portanto a aprendizagem em dois tipos: em concedénaminada pelo
mesmo deKnow Why(saber por que), e em operacional, que ele ch&nmav How (saber

como).

Vérias teorias e abordagens se definiram a partir das psneorrentes de
pensamento voltadas a aprendizagem além das citadas até aqujuii ressaltam-se as
principais teorias as quais estdo diretamente relacionadabjeid desse estudo, o estagio

curricular obrigatério.

3.3 Teorias da Aprendizagem

De acordo com Bigge (1977) o homem quis além de aprender, entendereeomo s
aprende. Com o surgimento de ambientes especiais para faciifaendizagem, as escolas,
comecou-se a perceber que 0 ensino ndo € questao simples, a taseirapresentar/ensinar
um contetdo aos alunos pode ou nédo leva-los a uma real aprendizagemdidBsmtsurge a
necessidade e interesse, principalmente por parte dos profissiandisea de pedagogia e
psicologia, em analisar criticamente as préaticas escolgtes. verificaram, por meio desta
analise, que:

o0 desenvolvimento de correntes de pensamento egoDl@Fa, mais ou menos
sistematicas, ofereciam um instrumento para aatiratdo de seu pensamento. Cada
uma dessas correntes de pensamento continha,iexplidmplicitamente, uma teoria da
aprendizagem. Por outro lado cada teoria da ap@gein tinha, implicito, um conjunto
de praticas escolares (BIGGE, 1977, p.4).

Bigge (1977) conclui que as praticas de ensino de um educador dependamode ¢
ele define a aprendizagem. Portanto, uma teoria da aprendizagem greiecemo um
instrumento de analise e ser utilizada para avaliar a qualidgadend determinada situacédo na
sala de aula. Qualquer acdo humana com objetivo, parte do processondeoensido, €
determinada por uma teoria. Toda pessoa que ensina tem uma &apeeddizagem, embora

possa até nao ser capaz de descrever sua teoria em termos explicitos.
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Assim, seguem-se as teorias da aprendizagem as quaipesténtes no ECO, seja
através dos professores supervisores do estagio ou por meio dadedivilee 0os alunos

realizam neste.

3.3.1 Andragogia

O estagio curricular obrigatério se caracteriza por abrateggbém um publico
adulto, principalmente se for considerado que esta disciplina nos eorsestudo é ofertada nos
altimos semestres em curso, quando a maioria dos graduandos ja ensentrarfase adulta.
Nessa fase, o aprendiz necessita de uma aprendizagem difaaentsé@ que possui
caracteristicas proprias de aprendizado. A andragogia surge contasitearias que pode estar
embasando e contribuindo para um melhor aproveitamento do estagialayrmelata-se a

seguir um pouco sobre a mesma.

Segundo Scremin (2001, p.42), o termo Andragogia (do grego andros-homem
psicologicamente maduro, agogus-conduzir) foi resgatado e definido pordsnawartir da
década de 1970, como a arte e ciéncia de orientar adultos a appardediferenciar da
pedagogia (do grego paid-crianga, agogus-conduzir), a arte e ciénciande emsncas.

Para ilustrar melhor a diferenciacéo entre Pedagogia e goglea Cavalcanti (2006)
traz em seu artigo sobre Andragogia um quadro de autoria de Ro{dif8@), o qual estabelece

as diferencas basicas entre os dois processos de aprendizagem:

CARACTERISTICAS DA | PEDAGOGIA ANDRAGOGIA
APRENDIZAGEM
Relacao professor/aluno O professor é o centro ¢lessaA aprendizagem adquire uma

decide o que ensinar, comecaracteristica mais centrada |no
ensinar e avalia a aprendizagepaluno, na independéncia e |na
auto-gestao da aprendizagem.

Razdes da aprendizagem Devem aprender o queéAprandem o que realmente
sociedade espera que saibaprecisam saber. Aplicacao pratica
Curriculo padronizado. na vida diaria.

Experiéncia do aluno O ensino é didatico, padromiz&d experiéncia é rica fonte de
e a experiéncia do aluno temprendizagem, através da
pouco valor. discusséo e solucdo de problemas

em grupo.

Orientagdo da aprendizagem Aprendizagem por assaofoAprendizagem  baseada Em
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matéria. problemas, exigindo ampla ggma
de conhecimentos para se cheggar
a solucéo.
Quadro2: Diferencas bésicas entre Pedagogia e Andragogia
Fonte: Robinson apud Cavalcanti (2006)

Percebe-se, portanto, que enquanto na pedagogia a figura do préfesger se leva
em consideracdo para o processo de ensino-aprendizagem, na aadéagogiuno que tem
papel fundamental nesse processo.

Villas Boas apud Scremin (2001, p.42) aprofunda o conceito de Andragogia ao

delinear o ambito desta, como abrangendo:

todos os aspectos sobre os quais incidem as igae8ts, estudos e procedimentos
relacionados com a Educacdo do Adulto, considessie como sujeito de educacao
formal, ndo formal e informal e analisado sob angtliol6gicos, psicoldgico, filoséfico,
social, cultural, politico, econémico, geografichistérico, nos diferentes estratos sociais
em que se situa.

Madeira (1999, p.7) traz algumas denominag¢fes da Andragogia:

A andragogia se apresenta como: a) uma viséo elatgetiva das especificidades da
natureza do processo educacional de adultos digtithg-as das finalidades e objetivos
de uma educacdo de criancas e adolescentes; b)consédderacdo do perfil mais
determinado das caracteristicas bibliograficas),(ssicoemocionais, econdmicas,
sociais e politicas dos adultos; ¢) uma atencaecespas circunstancias e condicfes de
vida, das experiéncias e das vivéncias dos adotio®ens e mulheres trabalhadores no
processo educacional.

Assim, na Andragogia a aprendizagem esta centrada no aprendiztop edidve-se
levar em consideracdo durante o processo de ensino-aprendizagem, quiasesa vida o
homem é dotado de caracteristicas fisicas, biol6gicas, psicoeaiscituiturais, sociais, dentre

outras, adquiridas em suas vivéncias.

Para Oliveira (1999), a educacéo de adultos € uma pratica bamtéigh na historia
da humanidade, embora s6 recentemente ela tenha sido objeto de pésufifisa.cCom cerca
de dois mil anos, a nossa heranca cristd, apresenta no Livrad&agnaos exemplos de
relacionamento educacional adulto através dos patriarcas, saceedot@gsdprio Jesus Cristo
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gue foi, por exceléncia o maior educador de adultos de todos os tenepfus.t&o efetivo que,
mesmo com uma clientela tdo mista de aprendizes, analfabdbogoees, conseguiu resultados
que até hoje continua transformando pessoas no mundo inteiro com a sugemer@asto
sempre usou parabolas para provocar a reflexdo e acdo nos sedsregsgairespeito dos
principios dos seus ensinamentos. Seus discipulos eram desafiados, eropstant a
formularem uma estruturacdo mental propria para terem acesssigmificado das suas

mensagens. A porcao biblica a seguir evidencia esse fato:

Duro é este discurso, quem o pode ouvir?... Engfiguptou Jesus aos doze: Porventura
quereis também vés outros retirar-vos? Responde&iindo Pedro: Senhor, para onde
iremos? Tu tens as palavras de vida eterna; eemdgst crido e conhecido que tu és o
Santo de Deus. Joédo 6:60 (OLIVEIRA, 1999, p.44).

Outros na antiglidade, como Confucio e Lao Tse na China; Aristotélestés e
Platdo na Grécia antiga; Cicero, Evelid e Quintillian na afigaa, foram também exclusivos
educadores de adultos. A percepcdo desses grandes pensadores quanidizagem, era de
que ela € um processo de ativa indagacéo e nao de passivacategoaitetddos transmitidos.

Por isso suas técnicas educacionais desafiavam o aprendiz para a indagAdatir@,1999).

No século VII havia na Europa, escolas para o ensino de crianggsiasleviam
preparar jovens rapazes para o servi¢o religioso. Essas esaolesgeeram com 0 mesmo
modelo de educacdo até o século XIX, pois ndo haviam estudos aprofundados de
inadequacao para outras faixas etarias que ndo a infantil. Pogomagds a Primeira Guerra
Mundial, comegou a crescer nos Estados Unidos e na Europa concepa@exiddas sobre as
caracteristicas do aprendiz adulto e mais tarde, ap0s duas gjéeadas concepcdes se
desenvolveram e assumiram o formato de teoria de aprendizager suporte das idéias de

pensadores como Lindeman, Knowles, Thorndike, Jacks e outros (OLIVEIRA, 1999).

Benedicto e Brito (2004) relatam que Edward C. Lindeman foi um dagresa
contribuidores para a pesquisa da educacao de adultos através @babo'tFhe Meaning of
Adult Education” publicado em 1926. Nas décadas seguintes, diversos outros estudos
andragdgicos foram realizados por pesquisadores. Entretanto, até 19¢4r, deehaver

elementos suficientes para a elaboracdo de uma teoria comypeesnbie a aprendizagem de
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adulto, esses elementos estavam dispersos e necessitavam dieificacdo tedrica. Os autores
ressaltam que entre as décadas de 1940 e 1960 diversas foramsaguebrontribuiram para a
configuracdo da Andragogia como ciéncia educativa dos adultos. pssefios foram
esclarecidos, reelaborados e incorporados a uma explosédo de conheaimentlos de varias
disciplinas das ciéncias humanas e partir de 1970, com a publicac@sodtThe Modern
Practice of Adult Education:Andragogy Versus Pedagogi€, Malcolm Knowles, o termo
Andragogia, passa a se destacar referindo-se a arteéaceadile orientar adultos a aprender,
conforme ja mencionado anteriormente. Esse conceito ganha notoriedaguk sesseuropeus

por meio dos trabalhos de educacao de adultos realizados pelo educador frandégrigierre

Oliveira (1999, p.20-23) ressalta ainda que uma das ciéncias humanasaigue
contribuiram para o desenvolvimento da Andragogia como ciéncia da @duta@dulto foi a
Psicoterapia, pois “os psicoterapeutas estdo voltados essenctalpaeata reeducacao, em
especial da populacdo adulta”. Sigmund Freud embora ndo tenha formuladteamaa
especifica de aprendizagem, muito contribuiu com seus estudos sobubcon&iente e
comportamento”. Carl Jung deu um grande suporte para a Andragogiaa psioologia do
desenvolvimento adulto. Erick Erikson, com os seus estudos sobre Lutero e, @blhmalisua
atencdo para o desenvolvimento adulto e para as tarefas de dessevolvieferentes a idade
adulta. Maslow “enfatizou o papel da seguranca no processo danemeeCe Carl L.Rogers,
“talvez o psicoterapeuta mais especifico na educacéo de adulaigeaeqtie em geral, terapia é
um processo de aprendizagem”, para este psicoterapeuta “o ser aowarstroi em si mesmo
0 mundo exterior a partir de sua autopercepcao, que recebe os estixpeldd(cias) e dota-os

de significado”.

N&o se pode deixar de citar a importancia da contribuicdo de sabtasleiros como
Paulo Freire com seus estudos sobre a alfabetizacdo de adidteu@s obras Educagdo como
Pratica de Liberdade (1979) e Pedagogia do Oprimido (1983); e tambétor Alvaro Vieira

Pinto com um estudo critico apresentado na obra Sete Li¢coes sobre Educacéo del®8a9ltos (
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Lindeman citado por Scremin (2001, p.43) ao pesquisar as melhores formasaste educ

adultos para a “American Association for Adult Education” percebgunss impropriedades

nos métodos utilizados, salientando que:

Nosso sistema académico se desenvolveu numa ordersa: assuntos e professores
sdo pontos de partida, e os alunos sdo secundariggande parte do aprendizado
consiste na transferéncia passiva para o0 estudkntexperiéncia e conhecimento de
outrem...n6s aprendemos aquilo que nés fazemesperiéncia é o livro-texto vivo do
adulto aprendiz.

A partir desta percepcdo, Lindeman identifica cinco pressuposto® @@ma a
educacao de adultos e lanca as bases para o aprendizado centrado nie estadgprendizado
tipo “aprender fazendo”, que hoje fazem parte da moderna teoagrdedizagem de adulto
(SCREMIN, 2001).

1. Adultos sdo motivados a aprender a medida em que experimentamagueesessidades e
interesses serdo satisfeitos. Por isto estes sdo os pontogprapsiados para se iniciar a
organizacao das atividades de aprendizagem do adulto.

2. A orientacdo de aprendizagem do adulto esta centrada na vidast@aasi unidades
apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem ssti@ac@zes de vida e nao
disciplinas.

3. A experiéncia € a mais rica fonte para o adulto aprendeistppoicentro da metodologia da
educacao do adulto € a analise das experiéncias.

4. Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; porpsieel do professor
€ engajar-se no processo de mutua investigagdo com o0s alunospema® teansmitir-lhes seu
conhecimento e depois avalia-los.

5. As diferencas individuais entre pessoas cresce com a padisto, a educacdo de adultos

deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo de aprendizagem.

Conforme ja citado anteriormente, Knowles relaciona a AndragogaRedagogia,
sendo a primeira uma antitese da segunda. A partir desta @ercef determinou algumas
premissas acerca do aprendiz na visdo pedagdgica e tambémirdmigpremissas acerca do

aprendiz na visdo andragdgica, as quais substituem a primeira.
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PRINCIPIOS DEFINICOES

1. A necessidade de conhecer Aprendizes necessitam saber somentpie o professor tem a ensinar,
se eles querem ser aprovados; eles ndo precisamosatimoaplicarag
0 ensinamento em suas vidas.

2.0 autoconceito do aprendiz O conceito do professor sobre o aprendiz é o de pessoa
dependente, por isto, o autoconceito do aprendiztosea 0 de
personalidade dependente.

3. O papel da experiéncia A experiéncia do aprendiz tem pouco valor como dorte
aprendizagem; a experiéncia considerada é a degs@f a do livr
didatico, a do escritor e a dos recursos audioMs®ar isto, técnicd
de transmissdo-leituras, dever de casa, etc., saesséncia d
metodologia pedagdgica.

D wn v

4. Prontidao para aprender Aprendizes estdo prontos para aprender o que egsaf determin
gue eles devem aprender, se eles querem passaon.de a

D

5. Orientacao para aprendizagem Aprendizes tém a orientacéo de aprendizagem voftadadisciplinas;
eles véem o aprendizado como uma aquisicdo delmmyePor ista,
as experiéncias de aprendizagem sdo organizadasaido com a
I6gica de contedido pragmatico.

6. Motivacéo Aprendizes sao motivados a aprenderem através dévachares
externos, tais como notas, aprovagao/reprovacé@ssipes dos pais,
etc.

Quadro 3 — Premissas do modelo pedagdgico de acordo com Knowles
Fonte: Knowles, adaptado por Oliveira (1999)

Knowles a partir de Oliveira (1999) relata que “o modelo pedagdmeconiza total
responsabilidade do professor para as decisfes sobre 0 que s&doertgimo sera ensinado e
se foi aprendido”. Esse tipo de educacédo é a dirigida pelo profgssodeixa ao aprendiz o

papel de submisséo as suas instrucdes, sendo as premissas acerca desse aprendiz

Ja na visao andragdgica, Knowles citado por Oliveira (1999) questiaiaade dos
pressupostos acima diante do relacionamento educacional com o adultomerigta @ue este
€ 0 sujeito da educacdo e ndo o objeto da mesma. Sendo o conceito aedef@unidido:
“individuo maduro o suficiente para assumir a responsabilidade por sesdiahte da
sociedade”, as premissas andragdgicas, que substituem as pedagdgicas, séo:

PRINCIPIOS DEFINICOES
1. Necessidade de conhecer Aprendizes adultos sabem, mais do que ninguémyaaecessidade
de conhecimento e para eles como colocar em préatica tal
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conhecimento no seu dia-a-dia é fator determingr@ea o sel
comprometimento com 0s eventos educacionais.

2. Autoconceito de aprendiz O adulto, além de ter consciéncia de sua necessidde
conhecimento, é capaz de suprir essa carénciame fadependents
Ele tem capacidade plena de se autodesenvolver

D

3. O papel da experiéncia A experiéncia do aprendiz adulto tem central infoweia como bas
de aprendizagem. E a partir dela que ele se dispdese nega
participar de algum programa de desenvolviment@o@heciment(
do professor, o livro didatico, os recursos audioais, etc., sdo
fontes que, por si mesmas, ndo garantem influeriamdividuo
adulto para a aprendizagem. Essas fontes, portdetem ser vista
como referenciais opcionais colocadas a dispogie#a livre escolh
do aprendiz.

D D

on

4. Prontidao para aprender O adulto esta pronto para aprender aquilo que weajtender. Sup
selecdo de aprendizagem é natural e realista. Birapartida, ele s
nega a aprender o que outros lhe impdem como sen@d
necessidade de aprendizagem.

0]

5. Orientacdo para aprendizagem A aprendizagem para a pessoa adulta é algo quesitgnificado
para o seu dia-a-dia e ndo é apenas a retencdonteidos para
futuras aplicagdes. Como conseqiiéncia, 0 conte@dgo pnecisa,
necessariamente, ser organizado pela logica pragmnéas sim
pela bagagem de experiéncias acumuladas pelo @&rend

6. Motivacéo A motivacdo do adulto para aprendizagem estd na psdpria
vontade de crescimento, 0 que alguns autores deaomide
“motivacdo interna” e nao em estimulos externogwinle outra
pessoas, como notas de professores, avaliacdoagspodbmocad
hierarquica, opinides de “superiores”, pressaoameandos, etc.

o

Quadro 4 — Premissas do modelo andragdgico segundo Knowles
Fonte: Knowles, adaptado por Oliveira (1999)

Oliveira (1999), Mestre em Andragogia, professor universitamoresultor, com o
intuito de refletir sobre o relacionamento com a pessoa madaiay@ll quatorze principios em
apologia aos 14 pontos de Deming (William Edwards Deming, um dosrgoees da Qualidade
Total), para expressar a esséncia da andragogia, a0 mesmpo ém que fornecem um

referencial objetivo para o relacionamento de cunho educacional na organizacao:

PRINCIPIOS

1 | O adulto é dotado de consciéncia critica e cons@éingénua. Sua postura pro-ativa ou reativa teatal
relacdo com seu tipo de consciéncia predominante.

2 | Compartilhar experiéncias € fundamental para otaduaanto para reforcar suas crengas, como |para
influenciar as atitudes dos outros.

3 | Arelagdo educacional de adulto é baseada na ¢aterntre facilitador e aprendiz, em que ambosndpra
entre si, num clima de liberdade e pr6-acao.

4 | A negociacdo com o adulto sobre seu interesse etmipar de uma atividade de aprendizagem é chave| p
sua motivacao.

5 | O centro das atividades educacionais de adultoaprendizagem e jamais no ensino.

O adulto é o agente de sua aprendizagem e pog ssoquem deve decidir sobre o que aprender

7 | Aprender significa adquirir: Conhecimento - Haldlit — Atitude (CHA); o processo de aprendizagem
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implica aquisig8o incondicional e total desses ¢témentos.

8 | O processo de aprendizagem do adulto se desenmalveeguinte ordem: Sensibilizagdo (motivacap) -
Pesquisa (estudo) — Discussao (esclarecimento)perlBxentacdo (pratica) - Conclusao (convergéncja) -
Compartilhamento (sedimentac¢éo).

9 | A motivagdo do adulto para a aprendizagem estéadiente relacionada as chances que ele tem déaarti
sua histéria de vida. Portanto, o ambiente para dadividuo falar de suas experiéncias, idéiasnidps,
compreensdo e conclusdes.

10 | O dialogo é a esséncia do relacionamento educd@atre adultos. Portanto, os aprendizes adultesrdeser
estimulados a desenvolverem sua habilidade tantalale quanto de ouvir.

11 | O adulto é responsavel pelo processo de comunicge@o seja ele o emissor ou o receptor da mensagem
Por isso, conversa; quando alguém ndo entende agperto exposto, ele deve tomar a iniciativa para
esclarecimento.

12 | A praxis educacional do adulto é baseada na reflexda acdo, conseqientemente, os assuntos devem se
discutidos e vivenciados, para que nao se caiaroade aprendiz tornar-se verbalista — que saletirefmas
nao é capaz de colocar em pratica; ou ativista-sguaressa a executar, sem antes refletir noe padistras.

13 | A experiéncia é o livro do aprendiz adulto.

14 | O professor tradicional prejudica o desenvolvimedt adulto, pois coloca-o num plano inferior |de
dependéncia, reforgando, com isso, seu indesejaugbortamento reativo préprio da fase infantil.

Quadro 5: Principios da Andragogia
Fonte: Oliveira (1999)

A partir do que foi relatado neste capitulo, e levando-se em comsidems
pressupostos de Lindeman (2001), as premissas de Knowles e os prieifibgeira (1999),
percebe-se que para o processo de aprendizagem do adulto, resumeid@mestiso atentar-se
para 0s seguintes pontos que estao presentes no mesmo: a expdgiémtaa a necessidade de

experimento/pratica, a necessidade de autodirecdo e a motivacao.

3.3.2 Aprendizagem Situada

Para Fox (2001) a abordagem da teoria da aprendizagem situada é rowa pa
pesquisa educacional, para a psicologia cognitiva e para as tmagsendizagem, porque ela
considera muitos aspectos relevantes da sociologia e antroppéogia progresso social e a
pratica da aprendizagem fora das salas de aulas, sendo esiderapbss ignoradas pela
pesquisa educacional e psicologia cognitiva.
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Na perspectiva da aprendizagem situada, ha uma forte ligacd@erendizagem e
a prética do trabalho. Essa teoria de aprendizagem percebe guendizapie como ocorre
normalmente, € uma funcédo do contexto, da atividade e da cultura ndeqoebree, portanto
ele é situado. A aprendizagem situada da énfase as relag@estas entre as pessoas, parte do
pressuposto que os aprendizes assimilam conhecimentos e adquiremdesbaidaedida que
participam, com outros profissionais, de uma comunidade. (LAVE E WENGER, 1991).

Moraes (2000) também percebe a relacdo da aprendizagem conexiasntial e a

cultura, num ambiente real, ao relatar que:

[...]a aprendizagem é uma pratica social situada depende do contexto e do
aculturamento. Por sua vez, o conhecimento é gexgudotir das relacdes interpessoais e
das interpretacdes desenvolvidas durante o tralblidhio (MORAES, 2000, p.30).

Na aprendizagem situada, pessoas formam seus conceitos dgsdiividades que
elas executam, e a medida que vao se relacionando com outras pelssoao utilizarem esses
conceitos, constroem o seu entendimento, sendo a interagdo social, portantomponente

critico do aprendizado situado.

Assim, deve-se explorar as relagdes concretas que exist@masrpessoas para se
compreender o fendmeno da aprendizagem. De acordo com Lave e WEfiker p.35), a
aprendizagem néo é s situada na pratica, “mas € uma pagtalidg parte social generalizada

no mundo vivido”.

Nesse contexto, o aprendizado ocorre e pode ser ampliado considerando a
participacdo da pessoa em atividades situadas, para isso reecéssario que o aprendiz, por
meio de atividades préticas, esteja inserido no local real dalioa vivenciando situacdes
também reais e em contato direto com a cultura dos profisstm&igal. As principais fontes
de aprendizado estdo presentes nas oportunidades das praticas gdiarias aprendizes
vivenciam. Portanto, apenas o contexto da sala-de-aula néo é seiffaeato aluno obter um
real aprendizado. Os professores devem buscar meios de laggdeg reais de aprendizagem
para a sala de aula ou proporcionarem aos aprendizes que viverigagdes em local real de
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aprendizagem, ou seja, locais onde o aprendiz possa ter contatoatimedeterminada cultura e
comunidade e aplicar determinados conhecimentos passados pelo professaierasiala-

Neste trabalho tém-se como pressuposto que o ECO em Administacaca
ferramenta de aprendizagem situada, pois na realizacdo ddads®/ide estdgio nas empresas, a
aprendizagem do formando (aprendiz) se da num contexto real, emoneistato com a cultura

e 0 meio social presente, nesse caso, profissionais diversos.

Por meio das atividades realizadas no Estagio Curricular Qimgab aluno de
Administracdo, em contato com a situacao real de trabalho, podera vivepe@aémrcias as quais

contribuirdo a sua aprendizagem e conhecimento.

3.3.3 Aprendizagem Experiencial de David Kolb

Dentro da perspectiva da aprendizagem experiencial de Kolb (198#endizado é
abordado como um processo de constru¢cdo do conhecimento, o qual se da porimeiacéa
entre o individuo e o ambiente, e envolve as seguintes fases: expet@mreta, observacao,

reflexdo, conceituacao e experiéncia ativa.

Igari (2003) relata de acordo com Kolb, que:

A aprendizagem experiencial busca a interacé@o ¥inwia do aluno (suas experiéncias,
sensagfes e repertdrio) e o meio ambiente (mestreslegas). HA uma exposicdo a
sensacao, informagdo, habilidade ou experiénciaes®@mulo (experiéncia a que é
exposto), que pode ser externo ou ndo, e o ree(igterno) do individuo interagem e
direcionam a aprendizagem para um outro momeniandp ha uma especializacdo do
conhecimento. As informag8es sdo adaptadas enafas necessidades e os interesses do
aluno, para finalmente ocorrer 0 momento de inBsraguando pode ser efetivada a
aprendizagem. Ha uma interseccdo entre a teoriapeatica, entre as necessidades
individuais e as sociais, que resultam em idéiasomgeitos, que nao sdo elementos fixos
ou imutaveis do pensamento; € uma formulagdo ourafoamulagdo da experiéncia.

A aprendizagem experiencial trata-se de um modelo de aprendizégedultos
baseado na experiéncia. Kolb realizou estudos sobre essa aprendizedera década de 70 e

em 1984 lancou o livr&xperiencial Learningno qual apresenta sua teoria de aprendizagem. O
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modelo é apresentado em estagios e estilos de aprendizagem, tendmaserms trés autores:
Piaget, Lewin e Dewey.

O modelo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984), conforme jaanadoi
apresenta quatro fases na construcdo da aprendizagem, sendo estasadaspixperiéncia
Concreta (EC), Observagcdo Reflexiva (OR), Conceituacdo AbgE&n e Experimentacéo
Ativa (EA). Logo, Kolb retrata a aprendizagem como sendo um de&lateragéo o qual permite

gue cada nova informacéo seja experimentada, observada, refletida e conceituada.

Igari (2003) denomina, a partir de Kolb as quatro fases na construgdo d

aprendizagem.

Na Experiéncia Concreta ha uma énfase na relacdo entre ndiape suas
percepcodes, e 0 que seus sentidos captam da experiéncia, das relagdessoas, nas situacdes
cotidianas extraidas principalmente do ambiente, lidando com situagdesias imediatas de
maneira pessoal. Enfatiza o sentir em oposi¢cdo ao pensar.O apremulgzse mais em seus
sentimentos (sensacdes e intuicdes) do que no enfoque sistematmoldesas. Aprender é

um resultado de uma experiéncia especifica e do seu relacionamento cexpeséacia.

Na fase da Observacédo Reflexiva ha o compromisso com as idé@iasas situacdes
provenientes de diferentes pontos de vista. A compreensdo em oposigaacaaratica, com
um enfoque no entendimento do significado de idéias e situa¢des, cuidadosamente obagrvando-
e descrevendo-as imparcialmente. O aprendiz confia na objetividameuen juizo cuidadoso;
Nnos seus proprios pensamentos e sentimentos para diferenciatie feffeulando opinides.
Observar e refletir simultaneamente permite a transformadgéddéias anteriores em novas, a

partir de mecanismos internos, pessoais.



81

Na Conceituagédo Abstrata o aprendiz vive a experiéncia, criando esjuenrias e
interpretacbes abstratas; utiliza-se mais da logica, confiaplamificacdes sistematicas para
desenvolver teorias e idéias para solucionar problemas. Enfgiezssar em oposicao ao sentir;
h& uma preocupacdo com a construcdo de teorias gerais e agn#fiatuacdo é baseada na
compreensao intelectual de uma situagéo. Nesta fase, o intelptaoocnovo, exclusivamente,

por processos mentais.

A Experimentacdo Ativa consiste em aplicar os esquemas, steeriabstracoes
resultantes das transformacgdes da experiéncia concreta ou dassarr@dos. O aprendiz atua
especificamente nas situacdes com o objetivo de influenciar eicadds. H4 um interesse em
descobrir como teorias e esquemas funcionam na pratica, em oposigdjgles observacdo de
uma situacdo. O aprendiz aprecia o cumprimento das tarefagsutiados, assumindo riscos. E
habilidoso para cumprir as tarefas e influencia as pessoas por meio das acoes.

E possivel fazer uma relacdo dessas fases com o ECO em administrac&o.

Experiéncia Concreta: o dia-a-dia das atividades realizadag&gogzoporciona ao
formando em Administracdo relagdo com profissionais em ambieritatz#ho sujeitando-o a

novas experiéncias pessoais e profissionais.

Observacdo Reflexiva: o estagiario de Administracdo pode, atdagegliversas
situacOes reais de trabalho no ECO, observar e refletir simaatteente essas situacdes por meio
de suas idéias pré-existentes e ainda transforma-las em neasyrdo com a sua maneira de

pensar e sentir.

Conceituagdo Abstrata: diante das situacbes probleméticas aidasaio ECO, o
estagiario ira utilizar-se dos seus pensamentos e idéiagsgapeender essas situacdoes e em
seguida trazer solugdes aos problemas.
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Experimentacdo Ativa: no ECO o aluno de Administracdo podera ter mmipgade
de aplicar na prética, por meio das atividades realizadas, suas teabstra¢cdes, podendo ainda
por meio destas influenciar e modificar tarefas e resultadars, @ influenciar as pessoas que

fazem parte do ambiente de estagio.

A seguir, tem-se a figura dois que representa as quatro fasesnd@iucdo da

aprendizagem descritas acima, propostas por Kolb (1984):

Experiéncia Concreta

RN

Testes das implicagdes dos Observacéo e Reflexao
conceitos em novas situacoes

Formagao de conceitos abstratos e
generalizacdes

Figura 2: Ciclo de Kolb

Fonte: Kolb et. al (1990)

Da combinacéo dessas quatro fases, resultam quatro estilosrizgyem que sao:

Convergente, Divergente, Assimilador e Acomodador.

A seguir tem-se um quadro a partir de Cerqueira (2000, p.63) sobrélos és

aprendizagem, tendo como referéncia Kolb (1984):
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ESTILO DE DESCRICAO
APRENDIZAGEM

Acomodador (EA-EC) Ds individuos desse estilo tém suas preferénciasaptendizagem baseadas
Experimentacdo Ativa (EA) e na Experimentacdo Catac(EC). Adaptam-se bem
circunstancias imediatas; aprendem, sobretudondazeoisas, aceitando desafi
endendo a atuar mais pelo que sentem do que pwrualise do tipo logica. Os g
ém um excessivo component@cbmodador” podem usar suas energias em melhorias
riviais em seu trabalho, que podem resultar em gnande fracasso ou al
aquivocado. Intuitivos, resolvem os problemas poia@® e erro. Apdiam-se nos out
para busca de informacdo. Seus pontos fortes sitogpao do assimilador.

Assimilador (OR-CA) os portadores desse estilo apgen basicamente por Observacdo Reflexiva e
Conceituacao Abstrata. Destacam-se por seu ramdaoffutivo e por uma habilidade
para criar modelos abstratos e tedricos. Preociggamenos com 0 uso pratico gas
teorias que os convergentes. Percebem uma ordersp@ita e a organizam
logicamente. Interessam-se mais pela ressonangiealdle uma idéia do que peglo
seu valor pratico. Em certas ocasifes se interessais pelas idéias do que pelas
pessoas. Sao capazes de aprender com seus enfosaeos problemas de manegira
sistematica. Se o componente “assimilador” é exsegsodem tender a constr%nr

“castelos no ar” e serem incapazes de aplicar seanBecimentos em situagdes
praticas.

Convergente (CA-EA) O ponto forte dos individuos wangentes é a Conceituacdo Abstrata e
Experimentagdo Ativa. Atuam melhor nas situacdesjeenexiste uma Unica solugao
correta. A aplicagdo pratica das idéias € outragdorte desses individuos, que
também utilizam o raciocinio hipotético dedutivaefidem bem os problemas| e
tomam decisdes. No caso demasiado de “convergeptafe ser que resolvam
problemas equivocadamente ou tomem decisfes conexmrasiva rapidez.

Divergente (EC-OR) sédo individuos que se destacansyms habilidades para contemplar as situacdes de
diversos pontos de vista e organizar muitas relaede um todo significativo. S&o
denominados divergentes porque atuam bem nas &Gitsiagie pedem novas idéias.
Preferem aprender pela Experiéncia Concreta e -er@hgido Reflexiva. S3o
criativos, geradores de alternativas, reconhecermroblemas e compreendem| as
pessoas.

Quadro 6: Estilos de Aprendizagem
Fonte: Cerqueira (2000)

No quadro sete pode-se observar as caracteristicas de ¢laddeckirma resumida,

para analise do leitor:

ESTILO DE CARACTERISTICA DA DESCRIGAO
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
Convergente Conceito abstrato + experimenta€@ote aplicacdo pratica nas idéias
ativa Focalizagéo no raciocin|o

hipotético dedutivo
Busca de solugdes 6timas para
problemas préticos

Divergente Experiéncia concreta + observacdo Foilielagde imaginativa
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reflexiva Analise das situagdes em
diferentes perspectivas
Interesse pelas pessoas

Assimilador Conceito abstrato + observag@oiacdo de modelos tedricos
reflexiva Focalizagéo do raciocin|o
indutivo
Assimilacdo de novas idéias| e
pensamentos
Conciliador Experiéncia concreta + experimentaggdiacesso na adaptacdo a nqvas
ativa situacdes

Criatividade, independéncia |e
lideranca natural
Utilizacdo da inducdo na
resolucdo de problemas
Quadro 7: Caracteristicas dos Estilos de Aprendizagem

Fonte:Tennant (2003)

Ainda que ndo ha uma evidéncia conclusiva de que os estilos de agenmdiZan um
efeito sobre a aprendizagem, por isso os educadores devem fiotrs ataso levem em
consideracdo os mesmos para desenvolvimento do seu trabalho. H& algues quéor
estudaram sobre a relacdo dos estilos de aprendizagem na edumagdcelés: Lockhart &
Schmeck (1983), que analisaram a importancia de conhecer e destse aos estilos de
aprendizagem para desenvolver métodos mais apropriados para o desentmldeneada
aluno; Cafferty (1980) e Lynck (1981), que analisaram o rendiment&moeo e sua relacao
com os estilos de aprendizagem; Pizzo (1981) e Krimsky (1982), qustigavam os estilos de
aprendizagem e rendimento na leitura; White (1979) e Gardner (1990glagierraram estilos

de aprendizagem, estratégias docentes, métodos e rendimento académigo EGEAR 2000).

Para Berndt e Igari (2005) o desafio da aprendizagem experiéneiaolver os
aprendizes e mestres, motivando-os a aprender, mostrando-lhes carao agilhabilidades a
serem aprendidas e dando-lhes a oportunidade para aplicar seus novos emnbeciara esses

autores, a aprendizagem experiencial:

[...] resulta do processo de interacdo do contedds, experiéncias individuais e da
atividade do docente como profissional, cabendonestre estabelecer meios que
aproximem a teoria da pratica, respeitando a edperd dos alunos, conduzindo a uma
conscientizacdo, sobre aprendizagem e do seu pap® profissional (BERNDT E
IGARI, 2005, p.8)
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O formando em Administragdo pode vivenciar experiéncias individuaiséat do
estagio, aproximando a teoria da pratica e ao mesmo tempo, podaengiofessor orientador,
interagir com este para que haja um melhor desempenho em téemmsicacdo das suas

habilidades, competéncias e conhecimentos.

3.3.4 Inteligéncia Emocional

Segundo Antunes (1999), a palavra inteligéncia tem origem da juncdo das dua
palavras latinagnter que significa “entre” eligeuque significa “escolher”. Em termos gerais a
palavra inteligéncia significa a capacidade cerebral atravésatia mdividuo consegue penetrar
na compreensao das coisas, optando pelo caminho mais adequado. Para inteligénaia “é
produto de uma operacao cerebral que permite ao sujeito resolver psoblest& mesmo, criar

produtos que tenham valor especifico dentro de uma cultura” (ANTUNES, 1999, p.11).

Ha algumas décadas atras a inteligéncia de uma pessoae@ida rpor meio do
Quociente de Inteligéncia (QI), esse quociente determinava o ‘@gaunteligéncia” do
individuo, principalmente no que se referia a sua inteligénciamézaénclusive o ingresso em

algumas escolas e universidades eram limitados a pessoas que possuiaker@um

Os psicologos Mayer & Salovey (2006) consideram que a inteligéesia
relacionada com as emocdes, e assim trazem o conceito do teetrgehcia Emocional (IE),
que definem: “como a capacidade de perceber e expressar emeggieslar emocdes em
pensamento, entender e racionalizar com emocéo e entender aa@®em a dos outros”
(MAYER & SALOVEY apud VALLE, 2006, p.12).

Golleman (2005, p.47) que também relaciona a emog¢édo com a inteligéficia,ode

termo Inteligéncia Emocional como sendo:

a capacidade de criar motivagdes para si propde persistir num objetivo apesar dos
percalgos; de controlar impulsos e saber aguarelargatisfagdo dos seus desejos; de se
manter em bom estado de espirito e de impedir qusiadade interfira na capacidade de
raciocinar; de ser empatico e auto-confiante.
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O conceito de IE € recente, o termo ficou conhecido em fungéo daloielayéncia
Emocional”, de Daniel Golleman (2005) e passou a fazer parte dbwada de diversos
segmentos da sociedade, em um curto periodo de tempo. Algumasg;deside ensino infantil
passaram a propor em seu curriculo a inteligéncia emocional comdiferancial. Nos
ambientes empresariais comecou-se a realizar palestras,tcoasw cursos de treinamentos
sobre 0 assunto. As pessoas comecaram a querer se inteiréag@o a® assunto, percebendo-a

como um diferencial na vida pessoal, social e profissional.

Ha suposicdes de que as pessoas com melhor percepcdo e gergnctsesuas
proprias emocgdes, sdo provavelmente as mais bem sucedidas no nderdsaloalho e tém
melhor qualidade de vida. Nessa época com grandes mudancas teceo®ggrande

competitividade, a IE surge como uma boa alternativa para se ter uma maiqyadmtipesie.

Golleman (2005) ressalta sobre essas suposicoes:

Ha muitos indicios que atestam que as pessoas @madmiente competentes — que
conhecem e lidam bem com os préprios sentimentbsndem e levam em consideragao
0s sentimentos do outro — levam vantagem em quaggier da vida, seja nas relagbes
amorosas e intimas, seja assimilando as regraasapie regram o sucesso na politica
organizacional....as que ndo conseguem exercerumentontrole sobre sua vida
emocional travam batalhas internas que sabotampacictade de concentragdo no
trabalho e de lucidez de pensamento (GOLLEMAN,2@0%53-49)

Para Golleman (2005) as aptiddes emocionais podem ser aprendidanceagias
mesmo quando se tem uma idade mais avancada. Em sua obra finizligéocional” ja
mencionada aqui ele discorre em grande parte desta sobre asaptibes relacionadas a
inteligéncia emocional propostas por Salovey: autoconsciéncia, autoepmintb-motivacao,
empatia e sociabilidade. Segue-se uma visao geral do autor adarerna dessas aptiddes as

guais servem como base para esta pesquisa:

AUTOCONSCIENCIA

E ter a consciéncia das emoc6es no momento em que elas aconte@erdeixar se

dominar pelas mesmas, observar o seu interior mantendo-se nuno esitmgreflexivo e
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perceptivo mesmo em meio as emoc¢des conturbadas e turbulentas. A auto-obsaraacamb
consciéncia dos préprios sentimentos que surgem. Se observar, pesceb@pras atitudes,
pensamentos e sentimentos leva a um controle sobre as situacdl@titmods mudancas no
percurso e aprendizagem (GOLLEMAN, 2005).

Para Mayer apud Golleman (2005,p.60) a autoconsciéncia significdoestaciente
ao mesmo tempo de nosso estado de espirito e de nossos pensamentssasas@d de
espirito”. Mas essa autoconsciéncia pode até ser uma ateng@&atndoe julgadora dos estados
interiores. Porém, por vezes 0s pensamentos revelam uma autocéasdbéfmrma limitada,
guando esses surgem na forma “vou pensar em coisas boas para nie aniptatem surgir de

forma passageira como “ndo pense nisso”.

Ser consciente dos pensamentos e sentimentos pode levar a busdanigame mais
facil transformar o que se conhece e tem controle. A buscaveormais feliz, por exemplo, é
um passo fundamental para se alcancar a mudanca, embora devels® tem mente que a
necessidade de mudar s6 acontecerda com 0 reconhecimento de si @esmaentimento
reconhecido for, por exemplo, a raiva, ndo significa nega-la ou ndmplartancia a mesma,
mas pode-se compreendé-la, ndo agir movido por ela. O reconhecimantmeitacdo dos
sentimentos torna 0 homem superior e ndo dominado por sentimentos que @aéidmnalo

fracasso.

Mayer a partir de Golleman (2005) defende que as pessoas tendeéotar estilos

tipicos para acompanhar e lidar com suas emocoes:

- autoconscientea clareza com que sentem suas emocdes pode reforcar cagossde suas
personalidades: sdo autbnomas e conscientes de seus préprios liozitées, dp boa saude
psicolégica e tendem a ter uma perspectiva positiva sobre a vidad@entram num estado de
espirito negativo, ndo ficam ruminando nem ficam obcecadas com issone paidelele mais
rapido. Em suma, a vigilancia as ajuda a administrar suas emocoes.

- mergulhada: sdo pessoas muitas vezes imersas em suas emocoes sesdaphugir delas,

como se aquele humor houvesse assumido o controle sobre suas vidagagéis mao tém
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muita consciéncia dos proprios sentimentos, de modo que se perdemfinalely sem
perspectivas. Em consequéncia, pouco fazem para tentar escapsr ektasos de espirito
negativos, achando que ndo sao capazes de exercer controle sobmogbas.eMuitas vezes se
sentem esmagadas e emocionalmente descontroladas.

- resignadasembora essas pessoas ndo vejam com clareza o que estdo,femmbém tendem
a aceitar seus estados de espirito e, portanto, ndo tentam musl@&doque, apesar de verem
com clareza seus estados emocionais, Sao susceptiveis aostadns @e espirito e os aceitam
com um “deixa rolar”, nada fazendo para muda-los, apesar daodajligisentem — um padrao

encontrado, por exemplo, em pessoas deprimidas que se resignam ao seu desespero.

Constantemente h&a a necessidade de se tomar decisdes elev® wdizar somente
a logica e a razao diante delas, mas da razéo e da intlEsSas“decisdes ndo podem ser bem
tomadas apenas através do uso da razdo; exigem intuicAo e a igakedurional que
acumulamos de experiéncias passadas”’ (GOLLEMAN, 2005, p.66).

Ser consciente dos pensamentos e emocoes, sentindo-se responsavess peme
nega-los e aceitando-os na busca da superacao pode ser 0 prime@rpapasse conquistar a

inteligéncia emocional.

AUTOCONTROLE

Segundo Golleman (2005), o autocontrole é relacionado a capacidade deacastrol
proprias emocdes. Os acontecimentos podem até ndo serem mudadogosssed mudar a
forma com a qual se reage a eles. Diante da realidade do modéonm tem sido considerada

uma grande virtude a capacidade de se autocontrolar e suportar o turbilhdo das emocoes.
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Quando se tem o dominio dos préprios sentimentos, sabe-se lidar coGpraspr
emocdes de forma que se facilite a realizacdo das suatadési tem-se o autocontrole, que
leva ao autodominio e em consequéncia a capacidade de desenvolver eoegunbbional para

se ter uma vida mais feliz e com harmonia (GOLLEMAN, 2005).

Para o autor, é necessario ter consciéncia das emocdes paragodastra-las.
Primeiro elas devem ser identificadas, para entdo poder edormmha que haja um equilibrio
destas e uma conseqiente melhoria das relacfes intra e suarpetrtalecendo o nivel de
confianca e respeito. O autoconrole das emocgfes € fundamental paraesthr do homem.
Inclusive as emocgdes negativas podem trazer um aprendizadoilglidedes de mudanca e
crescimento para o mesmo. Para isso precisa-se saber ¢ddasfi aceita-la e administra-las.
Um exemplo de emocé&o negativa € a raiva, que € um sentimentoadegtras as pessoas mais
querem se livrar, ele é intransigente e dificil de controlda, éea mais sedutora das emocdes
negativas...ao contrario da tristeza, a raiva energiza, e atéomesita.”(GOLLEMAN,
2005,p.72)

A preocupacdo € um outro tipo de emogdo negativa que domina fortememte o se

humano, ela:

€, num certo sentido, uma antecipacdo da ocorréiecian fato desagradavel e de como
lidar com isso; o papel da preocupacao é o detpragelucdes positivas para os perigos
da vida, prevendo-o antes que surjam...& um preblenaior quando se repete
eternamente e nunca se aproxima de uma solucitivapsi chamada preocupacao
cronica (GOLLEMAN, 2005, p. 78).

Para Golleman (2005) a tristeza também € uma emocao negatistaate presente
na vida humana, quando se tem por um periodo interminavel da-se 0 nomeedsameprma
doenca bastante comum na atualidade. A tristeza mais comummaisidacil controle é a
melancolia, esta torna-se presente no homem em funcéo dos acentesinuins em sua vida
ou até simplesmente pelo fato de sentir-se sozinho por exemplo, amghém deve ser

controlada.
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Quando os sentimentos ruins, como os citados: a raiva, a preocupagésteza
dominam o homem, levando-o ao descontrole emocional, este deve buscaereniguel estes
sentimentos podem transmitir e agir positivamente para o aladsebjetivos diante da
situacdo. Deve-se estar atento aos pensamentos e sentimentas @amaole eficaz das

emocdes, as quais também transmitem reacgdes fisicas que podem ser percebida

AUTOMOTIVACAO

Golleman (2005, p.93) trata a automotivacdo como “aptiddo mestra” pas‘ema
capacidade que afeta profundamente todas as outras, facilitando ou interferisitdo nela

Esta aptidao significa estar motivado para a vida, € buscar as rietvagsitivas, ou
seja, buscar os sentimentos de entusiasmo, de confianca, de diegulado e de persisténcia,
sentimentos esses que elevam a auto-estima. E necessarioagineirsstre com eficacia essas
emocOes para se atingir os objetivos. Golleman (2005,p.93) enfatizaléatao relatar que
“...na medida em que somos motivados por sentimentos de entusiasmo e prazer no que fazemos —
ou mesmo por um grau ideal de ansiedade -, esses sentimentos moade¥«to”. Para ele a
motivagdo positiva tem um papel importante na conquista de objetivos. D@riconse
motivado por sentimentos negativos como, por exemplo, o excesso de ansiedadehumor e
a desesperanca, perde-se a capacidade de perceber a solucd® pmrac@es emergentes,
distanciando-se dos objetivos. Assim, “emoc¢des negativas muito fedesuth a atencao para

suas proprias preocupacoes, interferindo na tentativa de concentrag@alguoer outra coisa”
(GOLLEMAN, 2005, p. 93).

Pressupfe-se que a motivacdo pelo que se faz leva ao sucessda.nasvi
caracteristicas emocionais das pessoas sao fortes condutoresagaealu a insatisfacao, diante

dos contratempos da vida.

Ter inteligéncia emocional permite ao homem administrar coraciicuas emocoes
e direciona-las para o seu bem-estar e felicidade, interfed@dorma positiva para o alcance

das metas propostas. Portanto, o ideal € conter os impulsos que podejiaticgro alcance
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das mesmas, como por exemplo, os que diminuam a auto-estima e a@tw#gda, fazendo-se

necessario ter paciéncia, perseveranca e controle da ansiedade.

No que se refere aos “estados de espirito”, enquanto positivos “anment
capacidade de pensar com flexibilidade e mais complexidade, tornasuo mnais facil
encontrar solugbes para os problemas, intelectuais ou interpesdaais™estado de espirito”
negativo “prejudica a memoaria, tornando mais provavel que nos fixemosdaesisdo medrosa,
excessivamente cautelosa’. Diante de situacdes problematicagieoexijam esforcos da
memdria, torna-se interessante, portanto, estar de “bom humor”, o resaescontracao
permitem isso (GOLLEMAN, 2005, p.98-99).

Golleman (2005) também fala em sua obra sobre o otimismo e angspedfara o
autor, esta ultima faz mais que oferecer um pouco de confortdig@oakla pode oferecer
vantagens no desempenho académico e até ajudar a suportar um empesgivoopt...as
pessoas esperancosas mostram menos depressdo que as outras aontosuhgivedas em
busca de suas metas, sdo em geral menos ansiosas e tém mexdadsiosdis
emocionais”(GOLLEMAN, 2005, p.100).

O otimismo € um sentimento que permite ao homem superar obstaculdg, yoia
atitude que protege as pessoas da apatia, desesperanca oladlapaets das dificuldades”.
Golleman (2005, p.101). Porém, deve-se ter uma visdo realista da vidguegase evite as

frustracdes que levariam a baixa auto-estima e desmotivacao.
O individuo auto-motivado tem maior facilidade diante da resolucéo deeprable
do alcance dos objetivos, consequentemente, conforme mencionado anterjotenenteior

probabilidade de ter sucesso na vida.

Golleman (2005, p.93) trata essa aptiddo como “aptiddo mestra” poés “alaa

capacidade que afeta profundamente todas as outras, facilitando ou interferisidio nela

EMPATIA
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A empatia é a capacidade de se preocupar e saber como o eweats. Ela é
“alimentada pelo autoconhecimento; quanto mais consciente estiverroesaa de nossas
proprias emocdes, mais facilmente poderemos entender o sentimesits'(@OLLEMAN,
2005, p.109).

Segundo Golleman (2005) quando se é incapaz de perceber o sentimento do outro,
existe um grande déficit na inteligéncia emocional, por conseguétaanbém nos
relacionamentos sente-se a necessidade da capacidade da émpat@pacidade faz parte de
varios aspectos da vida, como nas praticas comerciais, na ad@ostno namoro, na
paternidade, na acdo politica e até na nossa piedade. Tendo-seaequeist expressao das
emocodes é a nao verbal, para que se entenda os sentimentos dos ousedetexeapacidade

de interpretar canais n&do verbais: o tom da voz, gestos, expressao facial enaisros s

Na empatia é necessario haver respeito ao outro, respeito agislaaies e seu estilo
sem, no entanto aceita-los como seus. E possivel ainda se mabi@mumivel de comunicacéo
a partir das similaridades, no que ha de comum entre o mensageireceptor. Isso da uma
maior possibilidade do outro se perceber e agir para a mudanca, quéntisea é dada nas
similaridades e ndo nas diferencas. Através da empatia é passivanter um bom nivel de
comunicacao com o outro pela forma de se relacionar com ele, ppreej&ra-se no dialogo, na
interacdo, igualar-se a outra pessoa no comportamento verbal elvglp av@artir da percepcao
geral do outro, respeitando as diferengas.

Para Martin Hoffman, citado por Golleman (2005,p.118), um pesquisador deagmpat
h& uma ligacéo imediata entre esta e a ética, “as raizggdastdo na empatia, pois é o sentir
empatia com as vitimas potenciais — alguém que sofre, que resperego, ou gque passa
privacdo, digamos — e, portanto, partilhar da sua aflicdo que levasmmpa agirem para ajuda-
las”. Assim, a capacidade de colocar-se no lugar de outragpessafeto empatico, leva as

pessoas a seguirem certos principios morais.
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A empatia se da pela busca da harmonia nas rela¢gfes intarpessaseja, o vinculo
positivo entre as pessoas, 0 que possibilita mudancas e a tomada de deciséortivas asse

SOCIABILIDADE

A sociabilidade esta relacionada a saber lidar com as emde8egessoas, saber
relacionar-se com elas. E saber entender os sentimentos e eongmos do outro e agir de
forma a interagir com estes sentimentos. “Poder exercer @stibte as emocdes do outro € a
esséncia da arte de relacionar-se” (GOLLEMAN, 2005,p.125).

Segundo Golleman (2005), para relacionar-se com o outro de formandezrdeus
sentimentos, exige-se 0 amadurecimento de duas outras aptiddes:ooteale a empatia. O
controle das proprias emocdes € imprescindivel, e a empatiddana qual permite entender a
dor e o sentimento do outro — também. Viver em socializacao pewnitemem a construcéo de

valores que possibilitam o amadurecimento das emocdes e o respeito a Si e aos outros.

A expressao das emocdes traz um diferencial nas relagéas,sadorma com que
uma pessoa expressa seus sentimentos pode enfraquecer ou fasaléoeunlos. Porém, se faz
necessario saber a forma adequada e o momento certo de exposesdbrentos, iSSO € 0

diferencial na competéncia social, de acordo com Golleman (2005).

Perceber o momento e o0 sentimento do outro e saber expressar 0S proprios
sentimentos € um fator de inteligéncia emocional. Para Cacioppo aflech& (2005,p.130),
“as pessoas incapazes de transmitir e de receber emogdesta ter problemas em seus
relacionamentos, ja que muitas vezes 0s outros se sentem pouco & vomiadlas, mesmo

guando n&o consigam explicar por que iISso ocorre”.

Embora presente em todos os ambientes que possibilitam o relaciomamaet
pessoas, no ambiente profissional a sociabilidade é extremammgaiainte, precisa-se haver
sintonia com os colegas de trabalho procurando aprender a lidar com as diverganaia bom
desempenho das atividades diarias. Um gestor que ndo possui essa aptatfiente tem
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problemas de relacionamento com o0s seus parceiros no trabalho e pnewdweinao

permanecera no cargo por muito tempo.

Na sociabilizacdo com o outro, Hatch e Gardner apud Golleman (2005, p. 131)

apresentam quatro aptidées importantes nas relacdes interpessoais:

1. Organizar grupos- esta aptiddo é essencial do lider, pois envalw®ndugdo de
pessoas respeitando os seus esforgdsegociar solucdes é saber mediar, ou resolver
conflitos; 3.Ligacdo pessoal ter empatia e ligacdo, reconhecer e reagir corms
sentimentos e preocupacdes dos outrogsidlise social- é poder detectar e intuir os
sentimentos, motivos e preocupacfes das pessoas.

Pessoas com essas aptidoes em geral tém uma boa relacessu@r com 0s
individuos pela sensibilidade em perceber os sentimentos das peséoadissb, é interessante
ainda que se tenha consciéncia e controle das proprias emocdes, ser congruemnjeecsenfala
e faz, pois os que mascaram o que realmente sdo poderdo criaralgmaefacdo de

sociabilidade.

Este componente da inteligéncia emocional, a sociabilidade, éaxidade de
convivéncia entre pessoas, respeitando as diferencas, é compEerieocdes do outro na
possibilidade de uma interacdo positiva, sendo um fator determinaateepaver em harmonia
consigo e com o outro, aléem de proporcionar espaco de crescimenssipnafi e pessoal
(GOLLEMAN, 2005).

Relatou-se sobre as cinco aptiddes propostas por Salovey na obralefmaGol
(2005), as quais proporcionam a inteligéncia emocional ao individuo. Paggrassoas diferem
em cada uma das aptidGes relatadas, alguns sdo mais hab@arecom algumas destas e
outras menos habeis, como isso € de ordem neural e 0 nosso cérkbive ¢ esta em
constante aprendizagem, poderemos aprendé-las. Podemos melhorar ndéessespocionais,
com o devido esforco (GOLLEMAN, 2005, p.56).
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Neste trabalho pressupbe-se que através do ECO, o estagidadmi@stracao
podera aprender e/ou melhorar as aptidées emocionais estudadas@tintuindo para o seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

3.4 Competéncia: Conceito e Evolucdo

A medida em que se busca conceitos para o termo competéncia, ercabe-
abrangéncia e influéncia do seu significado. Sao iniumeros osicEdog da nocao de

competéncia.

No periodo grego a nocdo de competéncia era associada ao amiptdisia ou
seja, a discussdo em torno da acao ético-politica voltada pagea@crdcia. Os principais
representantes desta época investigaram as capacidadexcel@dedes humanas que permitam
ao cidaddo buscar critérios de verdade para a busca do bem comundigpudta pelo
convencimento na agora do melhor argumento ou do reconhecimento da veritede(R&lS,
2002).

De acordo com Ferreira (1999,p.512), a palavra competéncia tem argdstim,
competentiae trata-se de “faculdade concedida por lei a um funcionarpjuiribunal para
apreciar e julgar certos pleitos e questdes; qualidade de qeegmazde apreciar e resolver certo

assunto, fazer determinada coisa...”

Ja para Tejada (apud LAZZAROTTO, 2001, p.11) etimologicamente, comigeténc
vem do verbo latino “competere”, com o significado de aproximagrsmntrar-se, que significa
“responder a, corresponder”, que da lugar ao adjetivo “competens-ardngl competente
convincente e ao substantivo “competio-onis”, como sentido rival.

No final da Idade Média a palavra competéncia pertenciaptierge, a linguagem
juridica e era utilizada para designar alguém ou uma igstduipara apreciar e julgar certas
questdes, por conseguinte, a amplitude do termo foi reconhecida socatmierd a capacidade

do individuo em pronunciar-se a respeito de alguma coisa especdinao Passar do tempo o
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significado foi adquirindo conotag&o genérica, sobretudo dentro das organipacaegjalificar
o individuo capaz de realizar com habilidade, determinada tarefa (HEERDT, 2002).

Segundo Dutra (2004) foi no ano de 1983, através de David McClelland, que o
conceito de competéncia foi proposto de forma estruturada, na busca dbdoragem mais
efetiva que os testes de inteligéncia nos processos de escqlhasdas para as organizagoes,
sendo rapidamente ampliado para dar suporte a processos de avalmga orientar acdes de

desenvolvimento profissional.

O conceito de competéncia é revalorizado hoje, surge mais fosta presente nas
discussdes académicas e empresariais. E geralmente coneeiidna plano individual como
no plano organizacional, e embora neste trabalho o enfoque esteja naéocrapetividual, é
mister ressaltar que na visao de Dutra (2004, p.23) as competérgaagzacionais “decorrem
da génese e do processo de desenvolvimento da organizacdo e sao adasreiz seu
patriménio de conhecimentos, que estabelece as vantagens competitivegamiaacdo no
contexto em que se insere”. Para o autor, do outro lado tem-se @&spes® 0 seu conjunto de
competéncias, que sdo aproveitadas ou ndo pela organizagdo. H4 uspprondauo de troca
de competéncias, enquanto a organizagao repassa as pessoarins@oiq@ enriquecendo-as e
preparando-as para enfrentar novas situacdes profissionais e gg330autro lado, as pessoas
ao desenvolverem sua capacidade individual transferem para a orgarseacaprendizado,

capacitando-a a enfrentar novos desafios (DUTRA, 2004).

Fleury e Fleury (2004, p.36), pensando na formacdo das competéncias
organizacionais para o nivel da formacado das competéncias do individsdicda-as em trés
grandes blocos, considerando a relacdo do individuo com toda a empresa, perpeetiva

sistémica:

- competéncias de negdcio: competéncias relacamadompreensdo do negoécio, seus
objetivos na relacdo com mercado, clientes e cddges, assim como com 0 ambiente
politico e social; exemplo: conhecimento do negéai®ntacéo para o cliente.

- competéncias técnico-profissionais: competénaspecificas para certa operacao,
ocupacao ou atividade, como, por exemplo, desedtrocb, conhecimento do produto,
financas.
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- competéncias sociais: competéncias necessanasiraragir com as pessoas, COmo,
por exemplo, comunicacdo, negociacdo, mobilizacdoa pmudanca, sensibilidade
cultural, trabalho em times.

Resende (2000, p.38), numa visdo de competéncia individual, relata que o atual
conceito de competéncia estéa relacionado a idéia de resultado; esansatier operacionalizado
(saber fazer, saber aplicar, saber agir, saber resolvgue éraz resultado. Para o autor a
competéncia é “...a aplicacao pratica de conhecimentos, aptiddes, Habilid@ores interesse —

no todo ou em parte — com obtencao de resultados”. Ele classifica as compet@ncias e

1. competéncias técnicas: competéncias relacionadasdaminio apenas de
determinados especialistas;
2. competéncias intelectuais: competéncias relacianedm aplicagéo de aptidées

mentais, por exemplo, ter presenca de espirito, ctgracidade de percepcao e
discernimento das situacoes;

3. competéncias cognitivas: competéncias relacionadas nicho de capacidade
intelectual com dominio de conhecimento, por exemgéber lidar com conceitos e
teorias, saber generalizacdes, saber aplicar telwgjia,;

4, competéncias relacionais: competéncias relacionasldsbilidades praticas de
relacdes e interacdes, como por exemplo sabeligataese em diversos niveis e saber
interagir com diferentes areas;

5. competéncias sociais e politicas: competénciasguelvem, simultaneamente,
relagbes e participagbes em sociedade, por exengalber manter relagbes e
convivéncias com pessoas, grupos, associagdes, sabkeer influéncia em grupos
sociais para objetivos de interesses de assocjagdimsinidades e regides.

6. competéncias didatico-pedagdgicas: sdo competéraasonadas a educacéo e
ensino, como por exemplo, saber ensinar e trein@ndo resultado de aprendizagem;
saber tornar interessantes as apresentacéesptafejar aulas de acordo com preceitos
pedagégicos;

7. competéncias metodoldgicas: competéncias relacienadaplicacdo de técnicas
e meios de organizacdo de atividades e trabalhmrs.exemplo, saber organizar o
trabalho da equipe; saber definir roteiros e fludesservicos; saber elaborar normas e
procedimentos;

8. competéncias de lideranca: sdo aquelas relacionasidsabilidades pessoais
somadas ao conhecimento de técnicas de influeaci@mnduzir pessoas para diversos
fins ou objetivos na vida profissional ou socialr gxemplo, saber obter adesé@o para
causas filantropicas; saber organizar e condugpag comunitarios;

9. competéncias empresariais e organizacionais: d@adas a diferentes objetivos
e formas de organizacao e gestao empresarial.

Essa classificacdo das competéncias por Resende (2000)néeamibeae pode ser
objeto de estudos mais profundos nos meios académico e organizacional.

Fleury e Fleury (2004) referem-se a competéncia individualrésmdimensdes: o
conhecimento, as habilidades e as atitudes do individuo associadagperissasognitivos,
técnicos, sociais e afetivos vinculados ao trabalho.
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De acordo com Francisco (2003, p.60), no que se refere ao estagmulaurri
obrigatério, para que se alcance a um dos objetivos a que a atis@lddstina, que neste caso é
a aquisicdo de competéncia, aceita-se como pressuposto que durangstdge o aluno atinja
uma progressao na aprendizagem. O autor considera importante indganhmoacompeténcias

especificas que mobilizam essa progresséo da aprendizagem, segundo Pe®80opd12):

1. conceber e administrar situagdes-problemasaajastao nivel e as possibilidades dos
alunos;

2. adquirir uma viséo longitudinal dos objetivoseaisino;

3. estabelecer lagos com as teorias subjacentgwi@imdes de aprendizagem;

4.observar e avaliar os alunos em situacfes dendipegiem, de acordo com uma
abordagem formativa;

5. fazer balancos periddicos de competéncias ertdetisdes de progressao.

Porém, percebe-se que essas competéncias estao associadasadea ardigura do
professor, ou no caso do estagio, do supervisor do estagiario. Pode-se &dasid®mo
importantes no processo do estagio, tendo em vista que o supervisor fgpalrfundamental
no acompanhamento e aprendizagem do estagiario. Nesta pesquisa, é dada émfgpeténcia

do aluno estagiario de administracdo, conforme sera abordado em seguida.

3.5 Competéncias na Educacéo Superior do Administrador

Para Richard citado por Francisco (2003), existem basicamente folumas
essenciais, admitidas pela ciéncia, para a aquisicdo de caniggtéa aprendizagem por
descoberta a partir da acéo, levando asatper fazer e a aprendizagem por instrucdo, que
consiste em comunicar um conhecimento, ou em forma verbal, ou formulanuoi-contexto,

conduzindo o estudante a waber.

Por meio do ECO espera-se que o estudante de administracdo adquira asam@ndiz
através da acao, durante o desenvolvimento das atividades, e consequenraeiogng e/ou

devenvolva competéncias.
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Na Portaria n.° 146 de 03 de abril de 2002, no Art. 9°, das Diretrizasulares do
Curso de Administracdo, é estabelecido que esse curso deve passiilibormacédo de

profissionais que revelem, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades

- reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensdegestrmente, introduzir
modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transfergeneralizar

conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, essprata tomada de
deciséo;

- desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exerciei@naf, inclusive nos

processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

- refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, compreendemisigdo e funcéo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

- desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar calores e formulacdes
matematicas presentes nas relagbes formais e causais famdmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de mou erdtiiativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

- ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e rdtrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade eplieescdms éticas do seu
exercicio profissional;

- desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vidaxped&éecia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagcao profissional, emtelfereodelos

organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

A partir dessas competéncias e habilidades acima, pode-se cansidesdo de

competéncia por Fleury e Fleury (2004, p.30):

[...Jcompeténcia: um saber agir responséavel e femdo, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, fdgies, que agreguem valor econémico
a organizacao e valor social ao individuo(FLEURWMLEURY, 2004, p.31).

Este conceito fica mais claro a partir do significado que osesutazem dos verbos

presentes no mesmo, conforme quadro oito:
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=
-
=

Quadro 8: Competéncias do Profissional
Fonte: Fleury e Fleury (2004, p.31)

Pressupde-se que o formando em administracdo, para o bom desempenho das
competéncias e habilidades minimas exigidas a sua formacéo pededlles esses “saberes”
propostos por Fleury e Fleury (2004).
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A partir da visdo do estagio como uma atividade pratica e que conpalaio
desempenho das habilidades e competéncias do estagiario de aaigdimisambém considera-
se a competéncia na visdo de Zarifian (1996;1999;2001;2003), trazida por Lopes (2006):

a competéncia é a colocacdo de recursos em acda owmounstancia pratica. Nao
somente aqueles recursos que se possui ou adgaseaqueles que se sabe como por em
acdo. E uma inteligéncia pratica das situacdes sgeapoiando em conhecimentos,
transforma-os a medida que a diversidade das &isagumenta. A competéncia é a
iniciativa sob a condicdo de autonomia, que sup@modhilizacdo de dois tipos de
recursos: os internos pessoais (adquiridos, sadicst e desenvolvidos pelos individuos
em dada situagdo) e os coletivos (trazidos e p@sthisposi¢do pelas organizagdes). E a
faculdade de mobilizar rede de atores em voltandesmas situacdes, de compartilhar
desafios, de assumir area de responsabilidade (EQEID6, p. 101)

Um outro conceito de competéncia relacionado & acdo do individuo, e ainda a
aplicacdo dos conhecimentos deste em situagdo pratica € o propost Batetf, citado por
Reis (2002, p.24): “competéncia seria a capacidade de saber agiontemto profissional, de
forma responsavel e legitimada, através da mobilizacdo, indegrac transferéncia de

conhecimentos, habilidades e capacidades em geral”.

Assim, por meio do estagio o estudante de Administracdo pode transforma
aprendizado tedrico em acao, ao pér em pratica as diversas v&idaem sala de aula, através
dos seus “recursos pessoais internos e coletivos”, aplicando seus roembesie habilidades,

num contexto real da futura profissao.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utitinatins
referencial na pesquisa. Aborda-se sobre a caracterizac@) skastdelineamento, universo e

amostra. Em seguida trata-se da coleta e tratamento dos dados.

A pesquisa é um procedimento racional e sistematico que objetivaranceapostas
aos problemas que séo propostos. Ela “é desenvolvida mediante o concursohéosrentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros mertedi cientificos
(GIL, 2002, p.17).

O pesquisador, particularmente das Ciéncias Sociais, tem asigecke de se
posicionar epistemologicamente ante o objeto ou fendbmeno que deseja dsemlatemologia
tem importancia crucial para o trabalho cientifico e esté@igsnente ligada ao método, a

metodologia e as técnicas a serem utilizadas no trabalho de pesquisa (RISEINR1999).

Do ponto de vista epistemoldgico, 0 presente estudo classifica-s®@ com

predominantemente quantitativo, embora tenha incluido também analises qualitativa

4.1 Caracterizagao da Pesquisa

Neste trabalho classifica-se a pesquisa tomando como sustemtagidtematica
apresentada por Vergara (2003), que classifica a pesquisa em dotssaspeanto aos fins e

guanto aos meios.

Quanto aos fins, a presente pesquisa € de cunho exploratério e ivdescrit
Exploratéria porque busca obter maior conhecimento sobre uma tenéicauito explorada e
descritiva porque objetiva analisar a contribuicdo do ECO para o poodesaprendizagem e

formacdo do estagiario, valendo-se de um referencial tedrico previamehtdezstia.

A pesquisa exploratdria geralmente ocorre quando ha pouco conhecimemst@ sobr
assunto a ser abordado, por meio desta “busca-se conhecer com nfaratiggde o assunto,

de modo a torn&-lo mais claro ou construir questées importantes panaecdo da pesquisa”
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(BEUREN, 2003, p.80). Além desse aspecto, para Trivifios (1987), o pesquisadealipse
uma pesquisa exploratoria pode também querer delimitar ou conduzin@i@mseguranca uma
teoria extensa para os objetivos da pesquisa ou ainda precisaarelabonstrumento ou escala

de opinido baseados numa teoria.

Quanto a pesquisa descritiva, Cervo e Bervian (1996, p.48) relatam daesaes
“observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos/éigyridgem manipula-los”. Para
o autor, busca-se também identificar a frequéncia com que o fenécwmrece e sua ligacéo

com outros fendmenos.

Gil (2002, p.42) ressalta sobre os dois tipos de pesquisa relatados:

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com aleratdrias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados catmagdo pratica. Sdo também as
mais solicitadas por organizac6es como instituigiieeacionaisy...]

No que se refere aos meios este estudo insere-se no tipo bidmgrafe campo.
Bibliografico porque pesquisou-se em material escrito como o0s lermvistas e em meio
eletrénico, como os anais e periodicos de congressos. Para Gil (2002spetépo de pesquisa
“é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido pnneigal de livros e

artigos cientificos”.

A presente pesquisa € ainda caracterizada como de campo, podanestudo de
caso porque coletaram-se os dados no local onde ocorre parte da atgidaidela, o ECO, e
porque se busca estudar com maior profundidade a contribuicdo desksalatde extensédo para
a formacao educacional superior e aprendizagem, com foco em um grigiadémes, em seu

contexto especifico.

A pesquisa de campo pressupde a apreensdo dos fatos/variaveigyadossti
exatamente onde, quando e como ocorrem (LIMA, 2004). O interesse ipesde pesquisa é
voltado para o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicdes e ouos,casando
a compreensao de varios aspectos da sociedade (LAKATOS;,MARCONI, 1999).
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O estudo de caso contribui muito para a compreensdo que se tem dosnéndme
individuais, organizacionais, sociais e politicos. A necessidade lidg#l@asurge do desejo de
compreender fenbmenos sociais complexos. Trata-se de uma estd@guesquisa adequada
para a investigacdo de um fenbmeno contemporaneo, dentro do seu contextm iga@e 0s

limites entre o fendmeno e o contetdo ndo sao claramente definidos (YIN, 2005).

Ainda que os estudos de casos sejam, em esséncia, pesquisaaiequaliéativo,
podem comportar dados quantitativos para aclarar algum aspecto daoqumestigada
(GODOQY, 1995). Assim, no que se refere a natureza desta pesqdiaate do que ja foi
exposto, ela se caracteriza como quanti-qualitativa. Para Tri{d®83, p.118), “toda pesquisa

pode ser ao mesmo tempo quantitativa e qualitativa”.

A natureza quantitativa desta pesquisa deve-se a varios indeatiprefinicdo e
caracterizagdo de uma populacdo especifica; 2) célculo éstatistuma amostragem aleatoria,
simples; 3) utilizacdo de questionario padronizado para coleta de dadbitizacdo de técnicas
estatisticas descritivas (média, frequéncia, desvio-padrdo,cagafetc.) para analise e

interpretacdo dos dados.

Por outro lado, o enfoque qualitativo ficou por conta de questdes abertas que
permitiram respostas mais pessoais sobre 0 assunto estudado pogs#élidade de uma

interpretacdo mais tedrico-filoséfica do que foi respondido.

O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantifidasdunodalidades
de coleta de informacfes e quanto ao seu tratamento por memagéestatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais casyptero coeficiente de
correlacdo, analise de regressdo, etc. Esse método € freqliateaapbcado em estudos
descritivos. Quanto ao método qualitativo, este pode descrever a calagéerie determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreealdssificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais. A abordagem qualitativa visa desta@atedsticas ndo observadas
por meio de um estudo quantitativo (RICHARDSON, 1999).
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4.2 Delineamento do Estudo

O delineamento desse estudo se deu a partir das fases confdigneaatrés e

descritas a sequir.

9. Defesa publica

T

1. Projeto do estudo 8. Qualificacéo e ajustes finais
2. Revisédo da literatura 7. Redacéo da primeira versgo

e correcéo pelo orientador

l T

3.' Defirligéo do ambie~nte, 6. Andlise e interpretacéo
delimitacdo da populacéo e d¢a dos dados

amostra da pesquisa

5. Coleta de dados

f

4, Elaboracao do
instrumento e pré-teste

Figura 3: Delineamento do Estudo
Fonte: Da autora (2007)
A revisdo de literatura realizou-se por meio de pesquisas enogbdfias dos

principais autores que abordam sobre assuntos relacionados ao estudo, tais ¢elin¢2@z5),
Rezende (1998), Bianchi et. al (2003), Roesch (1999), Campos (2005), Pozo (2002), Piage
(1967), Lave e Wenger (1991), Kolb (1984), Golleman (2005), Fleury e Fleury (199%esta
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fase foi realizada ainda a pesquisa de documentos primariosured&ecs: Lei de Estagio,
Normativas da UFC, Lei das Diretrizes Nacionais de Educag@oguBas do Conselho Federal

de Administracao, revistas relacionadas ao assunto, etc.

Em seguida, determinou-se que o ambiente a ser realizada aspesqtia a
Universidade Federal do Ceard, pois trata-se de uma renomadtiachwstFederal que atua de
forma expressiva na formacdo dos diversos profissionais da regi@ste certa preocupacao
com o objeto de estudo, o ECO. O curso escolhido para a aplicacéo do instrumento &de curs
Administracdo, conforme ja& mencionado, forma profissionais para atuarea de Recursos
Humanos. Foram realizadas visitas na Pro-Reitoria de Extens@dCeordenacdo do curso de
Administracdo da Universidade, o que se permitiu obter declaragdesais e documentos

internos sobre o estagio.

O instrumento de pesquisa foi o questionério, relacionado aos assunt@g;deduc
superior em Administracdo, Andragogia, Aprendizagem Situada, Aprenchizageencial,
Inteligéncia Emocional e estagio. Sua elaboracédo ocorreu Emi8e de 2006, assim como o

pré-teste. A aplicacdo dos questionarios ocorreu no més de Junho de 2007.
A andlise e Interpretacdo dos dados ocorreu nos meses de Junho e 2069, e
em seguida, nesse ultimo més foi possivel entregar a privegsao do trabalho a orientadora

para corregao.

No més de Agosto de 2007 foi realizada a qualificacdo, os ajusiées & a defesa

publica.

4.3 Universo e Amostra

Considerou-se como universo da pesquisa o conjunto de alunos do curso de

Administragcdo da UFC que estivessem cursando no més de Junho do emwemtiisciplina de
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Estagio Supervisionado | ou Estagio Supervisionado Il, o que gerou umedid alunos. Esse

namero foi fornecido pela coordenagdo do curso da instituicdo mencionada.

Apesar do universo ndo ser composto por um grande numero de estudanteg optou-s
por extrair uma amostra tendo em vista a dificuldade em l|é&daliz para responder aos
guestionarios desde que a disciplina ocorre através de encontros gsireenaitos desses

encontros no més de Junho aconteciam apenas para a entrega de trabalhos académicos

A amostra baseou-se no IRA — indice de Rendimento Académico naatixaede
simular um sub-universo que representasse estatisticamentendesignificativa a populagéo.
O IRA na UFC é um indice calculado ao final de cada periodeo letendo levado em
consideracao a nota final do periodo em que a disciplina foi curdatisor@o previsto na
matriz curricular e o namero de disciplinas interrompidas (@raeato parcial). No caso de
reprovacao por falta, a nota é computada como 0 (zero) (UFC, 2007).

Portanto, o IRA tenta medir o quanto o aluno é compromissado com o seuwlairso,

servir como parametro de referéncia para uma amostra com perfil que smaptaxyopulacao.

O proposito da amostragem € construir um subconjunto da populacdo que seja

representativo nas principais areas de interesse da pesquisa (ROESCH, 1999, p.139).

O calculo para extrair a amostra desse estudo foi feito madea95% de nivel de
confianca e uma tolerancia de 7,5% de variacdo em torno da médiacpoyallaEsses valores

foram aplicados nas formulas a seguir, propostas por Cochran (1977).

_ No>
n=
(N-1)D + 62
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Onde:

n= amostra
N= populacdo
2 = yariancia

B= limite de magnitude sobre o erro

Primeiramente calculou-se a variancia através da férmwdagair, por meio do
softwareExcel:

0% = E(X?*) -[E(X?)]?

Onde:

E= valor esperado

O valor encontrado fod” = 3.260.917.

Em seguida calculou-se o limite de magnitude sobre o erro:

B=03°x7,5%

B =3.260,917 x 0,075

B =479,08

Com isso determinou-se que D = (479,08)? =57.379,41

4

Finalmente, com os valores acima encontrados foi possivel calcular a amostra
conforme a segquir:

_ (194).(3.260917)
 (194-1).(57.37941) + (3.260917)

= 44,12

O valor da amostra encontrado foi arredondado para 45. Vale respsdtassa
amostra foi determinada com base nas listagens das 8 turmatisdipiinas de Estagio
Supervisionado | e Il, as quais continham os nomes dos alunos e segtivesmumeros de

matricula na Universidade o que possibilitou identificar o indic&®eledimento Académico-
IRA.
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A amostragem probabilistica é baseada na selecdo aleatana procedimento
controlado que assegura que cada elemento da populacdo tenha umaattaeadacdiferente
de zero para selecdo (COOPER;SCHINDLER, 2003, p.171).

Para Lakatos e Marconi (1999, p.44) a caracteristica primordidéataca de
amostragem probabilistica € “poder ser submetida a tratametdbste®, que permite
compensar erros amostrais e outros aspectos relevantesrpprasgntatividade e significancia
da amostra”. Diante ao exposto, os alunos pesquisados foram selecjporach@so de amostra
aleatéria simples, através de sorteio. Na visdo de Cooper edech{2003), uma amostra
aleatdria simples é aquela na qual cada membro da populacdo nesnea chance de ser

incluido em uma amostra.

4.4 Coleta de Dados

Além da pesquisa bibliografica jA mencionada, utilizou-se 0 procekso

documentacéo indireta cujas fontes foram os seguintes documentos:

- Portaria UFC n°® 1.491 que relata sobre a carga-horaria maximatige de estagio aos
estudantes da UFC e a Resolucédo n° 21 CEPE, a qual traz unaesdoienativas referente ao
estagio, a serem seguidas. Foram colhidos na Pré-Reitoria de Extenséo. da UFC

- Listagens contendo os nomes dos alunos que estavam cursando as disdglBstagio
Supervisionado | e Il, seu niumero de matricula e o nome dos profedsonesidas pela
coordenacao do curso de Administracado da UFC.

- Relacdo composta pelos horarios de todas as disciplinas e o nUm&sitagagie ocorreriam as
aulas no curso de Administracéo obtida na Pro-Reitoria de Administracdo da UFC

“ A

Essa fase da pesquisa “é util ndo sO por trazer conhecimentosrgeen de
backgroundao campo de interesse, como também para evitar possiveis duplicacdsfoe¢os e

desnecessarios” (LAKATOS; MARCONI, 1987, p.64).
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De posse dos nomes dos alunos a serem pesquisados e dos horarios edasmeros
salas em que ocorreriam as aulas de Estagio Supervisionaljdlugcbu-se os respondentes na
propria sala de aula para a aplicacdo do questionario, com a eghae permissdo dos

professores.

Para agilizar o processo de coleta dos dados recorreu-se a dibisresuxjue

ajudaram na aplicacédo dos questionarios.

4.4.1 Instrumento de Coleta de Dados

Lakatos e Marconi (1987, p.101) relata que o processo de elaboracdo de um
questionario € longo e complexo: exige cuidado na selecdo das qudsténdo em
consideracdo a sua importancia, isto €, se oferece condi¢cbea phtancdo de informacdes
vélidas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os obgetiab® especifico. Gil
(2002, p.116) também percebe a importancia da consideracdo aos objetpemjgisa neste

instrumento e aborda que “nédo existem normas rigidas a respeito da elaborac&tiaiagoé

O questionario aplicado foi estruturado, andénimo e dividido em trés partes.
primeira parte do questionario elaborado foi composta por cinco blocos constituidogutéager
fechadas, pertinentes aos objetivos propostos e relacionadas agesdgorias estudadas, nessa
ordem: Educacgéo Superior em Administracao (E), Andragogia (Agmiipragem Situada (AS),
Aprendizagem Vivencial (AV) e Inteligéncia Emocional (IE). & akssaltar que no primeiro
bloco, o “E”, as afirmacfes foram baseadas nas habilidades etéamag minimas exigidas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacacaerunal superior dos profissionais
de Administracdo, enquanto que nos outros quatro blocos levou-se em consioeEmEEitos
e abordagens dos principais autores que estudam/estudaram cadaTtew&.os blocos

totalizaram em 68 itens.

As opcOes de respostas nesta primeira parte foram estrgtieadama escala de
concordancia tipo Likert de quatro pontos. Cada opcéo correspondendo, portantgrau de
concordancia, variando de 1 a 4, sendo:
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- Concordo Totalmente (1): O Estagio Curricular ObrigatorioQE@ermiteaplicar totalmente
o fundamento descrito;

- Concordo Parcialmente (2): O ECO permite aplicar o fundamento desorigya maiorig

- Discordo Parcialmente (3): O ECQE0 permite aplicar o fundamento descriem sua
maioria;

- Discordo Totalmente (4): O ECG&o permite aplicar o fundamento descrititalmente.

Por meio da primeira parte do questionario mensurou-se o0 grau de conieodi&nc
estagiarios em relacdo a contribuicdo do estagio para o desererdlvigias habilidades e
competéncias exigidas pelas Diretrizes Curriculares Nasi@ainda o grau de concordancia

em relacéo a presenca de fundamentacao tedrica no estagio baseadmsamtaprendizagem.

A escala de Likert é a mais utilizada, pois consiste denafides que expressam
atitudes favoraveis ou desfavoraveis, em relacdo ao objeto de ssete(€OOPER,;
SCHINDLER, 2003).

A segunda parte do instrumento foi composta por trés perguntas absr@sis
permitiram aos alunos pesquisados responderem livremente sobreo@geémtionados ao
objeto desse estudo. Foi possivel identificar as principais atividedézadas no ECO, as
limitacbes encontradas na realizacdo deste e a opinido dgsmssaem relacdo a atuacdo do

professor-orientador do estagio.

A Ultima parte do questionario contemplou indicadores que permitiram a
caracterizacdo dos respondentes como sexo e idade e informacddanaoestagiario
relacionadas ao ECO como: qual disciplina de estagio cursavam,emeste do curso
encontravam-se, se eram também funcionarios da organizacdo olizkevasa estdgio e o
tempo de estagio. Resumindo, buscou-se dados que permitissem trabaevenperfil da

populacao.

4.5 Regras para Analise e Interpretacdo dos Dados
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Nesta pesquisa, os dados coletados por meio do questionario foram anatisadaos
auxilio de uma planilha eletrénica . Foram calculados para eadadibs cinco blocos a média
aritmética e o desvio padrao. Isso permitiu uma melhor visuahzigsi dados com relacdo as

teorias estudadas.

A média aritmética foi utilizada em virtude desta ser umdiagaecentral, que tende a
tipificar ou a representar melhor um conjunto de nimeros, ou seja,er@prescentro de um
conjunto de dados (STEVENSON, 1991).

Em primeiro lugar buscou-se a média aritmética do valor dasoqakérnativas
oferecidas para o grau de concordancia em relacédo a cadacafirrissim, (1+2+3+4 = 10/4 =
2,5) encontrou-se que a meédia € 2,5. Dai convencionou-se que quanto maiapfoss@idade
de 1 (um) maior seria 0 nivel de concordancia. Em outras palavras,ns&dia estivesse
compreendida entre 2,6 (dois virgula seis) e 4 (quatro) o grau de congardéria menor e
quanto mais préoximo de 4 (quatro) maior seria o nivel de discord@feiante ao enunciado da
guestao.

Em relacdo ao desvio padrédo quanto menor for o seu valor significa gude
maioria dos estagiarios concorda com as afirmativas propostas SEevenson (1991, p.30) o
desvio padrao “é umas das medidas mais comumente usadas pdraigissie desempenha

papel relevante em toda a estatistica”.

Vale registrar que todos os valores relativos foram calculadageatdo programa

Excel com duas casas decimais.

Assim procedeu-se a andlise quantitativa através dos dados obtidograjme f
complementados por uma analise de cunho qualitativo baseada nas resgfestates as
questbes abertas. A analise qualitativa foi baseada na basa ®dmas observacoes feitas a

partir das respostas relativas a pratica expressa pelos alunos.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Para Denker e Da Via (2001, p. 170) a “analise dos dados sempre skaveiétuada
em funcdo do referencial tedrico que serviu de base para o smkmuiformular e
operacionalizar os conceitos e as variaveis definidas para a observacéorrer da pesquisa.”
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No que se refere ao perfil dos estagiarios entrevistados, idemife que 16
estagiarios, dos 45 entrevistados, realizavam o ECO na organgacgae atuavam também
como funcionarios, representando um percentual de 35,5% do total. Provavesserdeoire
porque a grande maioria dos empregos atualmente funciona no periodal,im@&grsobrando
nenhum outro horério para que o aluno possa realizar o estagio em gammeagdo. Além
disso, conforme descrito no capitulo dois deste trabalho é maisptrel o aluno obter

informacdes sobre uma organizacao quando nela ja esta inserido.

Quanto ao tempo de estagio, a maioria dos estagiérios (62,21%avaadi estagio
com tempo de até um ano. Enquanto que o restante (37,79%) tem maisude denestagio. A
grande massa dos respondentes foi composta em sua maioria por homens),(@&3a6to

que as mulheres representaram 31,12% do total dos pesquisados.

No que se refere a idade dos alunos pesquisados, a grande maewié7€g9%)
possuem entre 16 e 30 anos, 0 que era de se esperar, pois subtendeessajudervalo de
idade é quando boa parte das pessoas encontram-se realizando umpeuiso Bos 45 alunos
pesquisados, 31 realizavam a disciplina de Estagio Supervisionado hienque os outros 14
cursavam a disciplina de Estagio Supervisionado Il. Com isso, a maite dos alunos
entrevistados (75,55%) cursavam 0 6° ou 0 7° semestre, e o restante (2hei¥pvam-se no

8° e 9° semestre.

A seguir apresentam-se 0s resultados encontrados na pesquisaigaiosneinco
blocos relacionados aos assuntos: Educacdo Superior em AdminigEacdmdragogia (A),
Aprendizagem Situada (AS), Aprendizagem Vivencial (AV) e InteligéBoiacional (IE).

5.1 Educacgao Superior em Administracao (E)

Tabela 1 : Grau de concordancia dos estagiarios em relacémpsténcias e habilidades
exigidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Adragéstr

ltem |Competéncias e Habilidades | Média| Freqiiéncia Absoluthd Fredincia Relativa (%)

O estagio permite que eu 1 2 [3 [4 |1 |2 [3 |4
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El reconheca e defina problemas 1,71 23 14 51,11 31,11 13,33 4,44
E2 encontre solucdes 1,87 17 19 37)78 42,22 1556 4,44
E3 pense estrategicamente 2,02 15 18 33,33 4p,00 17,78 8,89
E4 realize modificacbes em 2,47 7 17 | 14 15,5 37,78 31,11 15,56
processos produtivos
E5 realize a¢des preventivas 2,23 9 20 20,45 45,45 25,00 9,09
E6 transfira e generalize os meus| 1,78 20 | 18 | 4 44,44 40,00 8,89 6,67
conhecimentos
E7 exerca em diferentes aspectos,2,14 14 | 14 | 12 31,82 31,82 27,27 9,09
processos de tomada de decisao
ES8 desenvolva expressoées e 1,96 15 |20 | 7 33,33 44,44 1556 6,67
comunicagBes compativeis com
o futuro exercicio profissional
E9 reflita e compreenda processos2,02 10 | 24 | 9 22,73 54,55 20,45 2,27
produtivos relacionados as
minhas atividades de estagio
E10 | desenvolva raciocinio l6gico |1,76 17 | 24 | 2 37,78 53,38 4,44 4,44
para atuar em situacdes diversas
E11l | desenvolva raciocinio critico |1,80 17 |22 | 4 37,74 48,89 8,89 4,44
para atuar em situacdes diversas
E12 desenvolva raciocinio analitico 1,84 15 | 24 | 4 33,33 53,33 8,89 4,44
para atuar em situacdes diversas
E13 | desenvolva iniciativa 1,69 23 14 7 51,11 31/11 15,56 2,22
E14 desenvolva criatividade 1,82 14 1v 4222 37,78 15,56 4,44
E15 desenvolva determinacdo 1,64 2 11 571,78 24,44 13,33 4,44
E16 | tenha visdo politica 2,16 14 16 9 31,11 35}56 20,00 13,33
E17 | tenha visdo administrativa 1,76 1 24 35,56 53,33 1{1,11 0,00
E18 | tenha vontade de aprender 1,76 20 18 44,44 40,00 11,11 4,44
E19 seja aberto(a) a mudancas 1,77 20 [15 46,51 34,88 13,95 4,65
E20 seja consciente das implicactes, 75 18 | 19 | 7 40,91 43,18 15,91 0,00
éticas do futuro exercicio
profissional
E21 desenvolva a capacidade de |1,78 20 |17 | 6 44,44 37,78 13,33 4,44
transferir conhecimento de vida
e experiéncia no proprio
ambiente de estagio
E22 A comunicacdo desenvolvida nd,80 18 | 19 | 7 40,00 42,22 15,56 2,22
estagio favorece que eu negogie
com pessoas

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Neste primeiro bloco os valores médios para os niveis de concordidacien

entre 1,64 e 2,47, indicando uma percepcdo mais positiva por parte do algiériestdo

desenvolvimento no ECO, das habilidades e competéncias exigidasoansagéo educacional

superior. Outro aspecto da andlise que evidencia esse fato, é queitbrs 2i2ste bloco, 18

concentraram-se entre as médias 1 e 2. Dentre estes, sobressaem-seb5, ifet3, E1 e E20.
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Percebe-se pela tabela 1 (um), que no estagio realizado os alregpértunidade
de desenvolver sua determinacdo (E15) e iniciativa (E13). Provavelissmtacontece porque
na realizacdo das atividades os mesmos deparam-se frentacdest que requerem escolhas e
atitudes, pois conforme sera visto mais na frente essas ativilla@stagio podem ser das mais
simples até as mais complexas, exigindo realmente que daestagnha determinagédo e
iniciativa. H4 também forte apontamento para o item referentecanhecimento e definicdo de
problemas (E1), conforme se observa pela sua média apresentadama tabela, no valor de
1,71.

Roesch (1999), acredita que o0 estagio proporciona ao aluno uma chance de
aprofundar seus conhecimentos e habilidades em sua area de interessgsegjoenhecimentos
se constroem inclusive quando o mesmo precisa levantar situacfes ptmblemMma

organizacao.

Quanto ao item “E20” relacionado a questéo da ética profissiorahgese também
por meio das frequéncias descritas na referida tabela quagiaes obtém conhecimento em
relacdo a esta durante o estagio. Isso fica evidenciado prineiptal pela freqiiéncia absoluta,
onde percebe-se que nenhum dos respondentes apontou discordancia toa¢amaceitem.
Esses estagiarios sao os futuros administradores e valkaregsa na Ultima pesquisa realizada
pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA) em 2006, os administraghangsram que o

comportamento ético é a atitude que mais prepondera em seu aprendizado.

E mister ainda visualizar na tabela em questio os itens destedple apresentaram
as maiores meédias os quais foram E7, E16, E5 e E4. Apesar dessepresentarem na tabela
1(um) as maiores médias do bloco, pela frequéncia visualiza-senquésedeles (E7, E16 e E5)
mais de 63% da amostra apresentou alguma concordancia em relgc@&st@o, ou seja,

apontaram o grau de concordancia “1” ou “2”.

Quanto ao indicador “E4”, o mesmo refere-se a uma atitude def@eni@ complexa
e embora o estagiario desenvolva atividades também em nivel commexesempre ele pode
estar em condi¢cOes de realizar “modificacbes em processos posdupois 0 mesmo ainda
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encontra-se em processo de aprendizagem profissional confornemngéionado anteriormente

no conceito de estégio trazido por Amorim (1995), no capitulo dois.
5.2 Andragogia (A)

Neste bloco as médias foram menores que no primeiro, apresestammire 0S
valores de 1,53 a 2,29 mostrando que ha evidéncia do uso dos principios da diadnago

processo de ensino-aprendizagem do ECO em Administracdo, conforme tabela dois.

Tabela 2: Grau de concordancia dos estagiarios em relacao aos principiosadgmgiadr

ltem |Questdo Média

Desvio Frequéncia

A o
Padrio Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 2 3 4 1 2 3 4

Al

Nas atividades realizadag
no estagio, os orientadores
levam em consideracao 4
minha experiéncia

2,11 0,85 22,22 | 53,33 15,59 8,89

10 | 24| 7 4

A2

As atividades que realizo
no estagio sao de ordem| 1,78 0,81 19| 19| 5 2 | 42,22 | 42,22| 11,11 4,44
pratica

A3

No estagio eu trabalho em
algo realmente Util paraa] 1,53 0,83 29 | 10| 4 2 | 64,44 | 22,22| 8,89 4,44
empresa

A4

Ha, na organizagdo, um
supervisor que me oriente 1,89 0,99 20| 15| 5 5 | 44,44 33,33 11,113 11,11
sobre as atividades

A5

O meu supervisor da
organizacdo me cobra 1,69 0,75 21| 18| 5 1 | 46,67 | 40,00 11,11 2,22
resultados

A6

As pessoas da organizacéo
consideram a minha
aprendizagem imediata np
estagio como prioridade 2,29
para a minha formacao
profissional

0,91 17,78 | 48,89| 20,00 13,33

Fonte: Pesquisa Direta (2007)
Conforme tabela dois, os itens “A3” e “A5” apresentaram resf@ognte as

menores meédias do bloco (1,53 e 1,69) reforcando o que foi afirmado sobrdaoArsdragogia

durante o estagio.

Subtende-se que se o0 estagiario lida com atividades realmente péteisa
organizacao (A3) e é cobrado por apresentar resultados (A5), isso [evdel@d a desenvolver

uma automotivacdo para a aprendizagem durante a realizacdo doAEGGQiivacdo para a
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aprendizagem é um dos principais fatores presentes na Andragtayi® anteriormente por
Oliveira (1999) no capitulo trés.

Quanto a praticidade das atividades de estagio (A2), esta foiiomada
anteriormente no quadro dois por Cavalcanti (2006) como um dos fatoresogoecionam
aprendizagem ao aluno adulto. Para o autor os adultos “Aprendem o guenteaprecisam

saber. Aplicacéo pratica na vida diaria”.

A supervisdo do estdgio vista no item “A4” da tabela dois apkséer apresentado
uma média ndo muito alta de 1,89 traz certa preocupacao no queesaaoedesvio padrao que é
0 mais alto deste bloco, 0,99. Percebe-se ainda no mesmo item umadiegéiativa razoavel
de respostas referentes a discordancia, totalizando 22,22% (11,11% + 11s$d%pde esta
relacionado ao fato relatado no capitulo dois, onde mencionou-se que eméara kapervisor
designado pela instituicdo de ensino, as empresas/instituicbes exmesede estagio, em sua
maioria, ndo tem condicdes de disponibilizar um funcionario que possa acampanh

rigorosamente o estagiario em suas atividades.

No que se refere ao iten “Al”, apesar de ter sido a segunda méiia vista na
tabela dois, percebe-se uma frequéncia relativa de respostagetimie concordancia total (1) e
parcial (2) totalizando a soma de um alto percentual em 75,55%, eftpie numa visdo néo

muito negativa do resultado da questéao.

Conforme citado no capitulo trés, Scremin (2001, p.43) descreve o terceiro
pressuposto chave para a educacéo de adultos identificado por Lindeman: “a @apeaémnais
rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro da metodologdudacdo do adulto é a
analise das experiéncias”.

O quesito “experiéncia” é importante na Andragogia também &a diss estudiosos
do assunto citados no desenvolvimento deste trabalho: Madeira (1999) eali@89). Ja o
item “A6” da tabela dois apresenta a maior de todas as mées&s bloco, o que traz uma

reflexdo sobre qual serd a visdo das pessoas numa organizacé®agd@im a aprendizagem do
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estagiario naquele ambiente para a sua formacdo educacionabrsupmvavelmente essas

pessoas percebem mais o0 que o estagio proporciona de imediato a empresa.

5.3 Aprendizagem Situada (AS)

Tabela 3Grau de concordancia dos estagiarios em relacdo aos principiosetaiapgem
Situada

Iltem

Desvio Frequéncia

Questao Média | b irao Absoluta

Frequéncia Relativa (%)

1 2 3 4 1 2 3 4

AS1

O estagio acontece num
contexto real da minha futura| 2,09 1,03 15 18| 5 7 33,33 | 40,00, 11,11 15,56
profissdo

AS2

No estagio, ha o apoio de
profissionais da organizacéo
para o desenvolvimento das
atividades

2,04 0,79 24,44 | 51,11 20,00 4,44

11| 23| 9 2

AS3

No estagio, ha atividades que
requerem discusséo/reflexdo| 1,98 0,97 17| 15| 8 4 | 38,64| 34,09 18,1 9,09
em grupo

AS4

O estagio permite uma
interacdo social com os 1,89 0,99 21| 12| 8 4 | 46,67 | 26,67 17,74 8,89
colaboradores da Organizacdl

(@)

AS5

O estagio me proporciona

opservareperceberos 1,70 0.87 23 | 13| 6 2 5227 | 2955 1364 455
diferentes comportamentos

proprios da organizagao

AS6

O estagio me leva a descobri
regras e normas nao explicita
mas que estao presentes nas
atividades da organizacéo

Ay

1,73 0,86 50,00 | 31,82] 13,64 4,55

22 | 14| 6 2

AS7

No estagio, ha o convivio com

R 2,00 1,03 18| 15| 6 6 | 40,00 | 33,33] 13,33 13,33
profissionais de outras areas

AS8

O estagio me proporciona a

oportunidade de aplicar teorids 28,89 | 40,00f 20,00 11,11

2,13 0,96

e estratégias na pratica 13| 18| 9 5

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Neste bloco as médias das respostas ficaram em torno de 1,70 e 2,13, sedendo
vistas na tabela trés. Esses valores indicam a presencaipipsra Aprendizagem Situada no
ECO em Administracdo através da percepcdo dos estagiariosogemsas afirmacdes tiveram

médias inferiores a 2,5 prevalecendo o grau de concordancia (1 ou 2).

Os itens que apresentaram as menores meédias deste bloco, 0 &'AS5ASE6”,

referem-se a comportamentos e atitudes relacionados a cultorgatizacao e das pessoas que
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nela trabalham. Com isso, subtende-se que o ECO muito proporciona ao estagiario caontato
a cultura destes. A relagdo da Aprendizagem Situada e a doltarancionada no capitulo trés

atraves de Moraes (2000).

Os itens “AS4”, “AS3” “AS7” e “AS2” como se vé estdo ligadosralacionamento
interpessoal do estagiario com os outros membros da organizacéo e reforglaoa woarréncia
deste durante a realizacdo do ECO indicando a presenca da Aprendi2dgada, pois
conforme descrito no capitulo trés, esse tipo de aprendizagemas@ @sf relacdes concretas
entre as pessoas. A teoria parte do pressuposto que os apressiizéam conhecimentos e
adquirem habilidades a medida que interagem com outros profissiodar&;(IWENGER,
1991).

Ressalta-se ainda, com relagdo aos quatro itens citados (“AS83" “AS7” e
“AS2”) que a partir do desvio-padrdo e das frequéncias vistos nka tabs os niveis de
concordancia (1 e 2) e principalmente os de discordancia (3 esfilam-se bastante préximos

uns dos outros, 0 que evidencia a coeréncia das respostas por parte dos estagiarios.

Quanto aos itens “AS1” e “AS8”, ainda vistos na tabela trés, ososeeferem-se a
guestdes relacionadas a praticidade e ao contexto em que aslesvddaestagio sao realizadas
pelo estagiario. Apesar de serem o0s itens que apresentamoassnmedias, somando-se as
freqUéncias relativas destes relacionadas aos niveis de concordariZjaliéen-se um valor de
mais de 65%. Esse percentual representa 32 estudantes de um4btaktiglantes pesquisados.
Isso evidencia a Aprendizagem Situada no ECO de acordo com a perdepcéve e Wenger
(1991) citada anteriormente no capitulo trés, pois para eles ha umalijacdo entre a
aprendizagem e a pratica do trabalho e essa teoria percelme aprendizado, como ocorre

normalmente, € uma funcédo do contexto, da atividade e da cultura na qual ele ocorre.
5.4 Aprendizagem Experiencial (AE)
A média das respostas quanto a concordancia encontradas neste doocenfre

1,38 a 2,09, indicando que a Aprendizagem Experiencial (AE) é bastasgatpraa realizacdo
do ECO em Administracao.
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Conforme tabela quatro, os trés itens que apresentaram as megdias, “AE7”,
“AE5” e “AE6” estado relacionados respectivamente ao contato gperiéncias, informacdes e
percepcdes até entdo ndo conhecidas pelos estagiarios, refletindsogioe possivel por conta
da realizacdo do ECO. Seguindo os valores crescentes da médm deritens “AE8”, “AE9” e
“AE10” que sao referentes a questdo da cultura e refletem queagioe proporciona ao
estudante de Administracao forte contato com esta, nas suas divarsss evidenciando o que
na verdade ja foi percebido no bloco anterior, 0 da Aprendizagem S{@a&§laem seus itens
“AS5” e “AS6".

Percebe-se na tabela quatro, por meio das frequéncias do itetth” Afde 80% dos
respondentes, ou seja, 36 dos 45 estagiarios pesquisados, apontaram niveisrdéarncia com
relacdo a troca de conhecimentos e experiéncias com o0s colabsrddooeganizacdo, isso
proporciona ao estagiario o estabelecimento de uma rede de ratabos, hoje considerado
fator importante na carreira de qualquer profissional, além desiivar os seus conhecimentos

e experiéncias.

Percebe-se também pelas frequiéncias dos itens “AE1” e |AfR"a realizacdo das
atividades de estagio proporcionam mudancas nas formas de effgtie do estagiario em um
nivel expressivo, pois conforme se vé pela frequéncia relativa, @eaig5% dos alunos
pesquisados responderam para esses itens as alternativas de concordancidsdoaevR}encia
que o estagiario tem a oportunidade de vivenciar as duas fasezeuoefarte da construcao da
aprendizagem segundo a teoria da Aprendizagem Experiencial, que é a Exfa@dm Ativa e a
Observacédo Reflexiva conforme explicadas no capitulo trés. Naifariroeaprendiz aprecia o
cumprimento das tarefas e influencia as pessoas por meio dgs afgtem o interesse em
descobrir como teorias e esquemas funcionam na prética, as peliakecem. A segunda
permite ao aprendiz observar e refletir simultaneamente redmia transformacao de idéias
anteriores em novas, a partir de mecanismos internos, pessagigxaor prevalece (IGARI,
2003).

Tabela 4Grau de concordancia dos estagiarios em relacdo aos principipsetalizagem
Experiencial.
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Item

| Questao | Média

Desvio

Freqiiéncia Absoluta

Freqgiiéncia Relata (%)

Padréao

1 2 3 4

1 2 3

AE1

A realizacao das atividades de

na minha forma de agir

estagio proporcionam mudancas 2,09

0,72

8 27 | 8 2

17,78 | 60,00| 17,78

4,44

AE2

A realizacao das atividades de

na minha forma de refletir

estagio proporcionam mudancas

191

0,78

15| 20| 9 1

33,33 | 44,44 20,00

2,22

AE3

Minhas experiéncias sao
imprescindiveis para o
desenvolvimento das atividades
de estagio

1,98

0,87

16| 14| 13| 1

36,36 | 31,82| 29,55

2,27

AE4

Minhas experiéncias sdo
imprescindiveis para a reflexao
das atividades de estagio

1,95

0,80

15| 16| 13| O

34,09 | 36,36/ 29,55

0,00

O estagio me permite o contato com:

AES

Novas informacgfes

1,42

0,75

31 11| 1 2

68,89 | 24,44 2,22

4,44

AEG

Novas percepgdes

1,49

0,69

[\
~

152 1

60,00 | 33,33] 4,44

2,22

AE7

Novas experiéncias

1,38

0,68

71,11 | 22,22] 4,44

2,22

AES8

padrbes de comportamentos
proprios da
instituicdo/comunidade/empresa

1,53

0,75

27| 13| 4 1

60,00 | 28,89| 8,89

2,22

AE9

crengas proprias da
instituicdo/comunidade/empresa

1,71

0,75

21| 16| 8 0

46,67 | 35,56| 17,78

0,00

AE10

com os valores préprios da
instituicdo/comunidade/empresa

1,71

0,78

21| 17| 6 1

46,67 | 37,78| 13,33

2,22

AE1l1l

de conhecimentos e experiénciI

instituicdo/comunidade/empres

O estagio me proporciona a tro¢a

S

com os colaboradores diversos|da

1,78

0,81

20| 16| 8 1

44,44 | 35,56| 17,78

2,22

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Os itens “AE3” e “AE4” da tabela quatro, mostraram por me® sim@s freqléncias

que as experiéncias dos estagiarios sdao importantes para o desmnolve reflexdo das

atividades desenvolvidas neste, pois houve uma maior concentracdo de gelEssEa itens nas

alternativas de concordancia (1 e 2). No que se refere a experiésta também faz parte de

uma das quatro fases que compdem a construcdo da aprendizagem segeoda dat

Aprendizagem Experiencial, que € a Experiéncia Concreta. Nestfgrroe relatou-se no

capitulo trés, “o aprender é o resultado de uma experiéncia especido seu relacionamento

com esta experiéncia” (IGARI, 2003).
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As andlises descritas neste bloco, baseadas nos resultaduédias e freqtiéncias
das respostas vistas na tabela quatro determinam a prekengaincipios da Aprendizagem
Experiencial de Kolb (1984) no ECO em Administracdo de forma migtiifa e evidenciam o

que foi mencionado no desenvolvimento deste trabalho.

5.5 Inteligéncia Emocional (IE)

O bloco total € composto por 20 itens que se referem as cinco aptidpestas por
Salovey apud Goleman (2005) anteriormente descritas nesse estadder:aastoconsciéncia,
autocontrole, automotivacdo, empatia e sociabilidade. Dividiu-se asdegiestn blocos

diferentes de acordo com cada aptiddo para uma melhor visualizagdo dos dados.

O presente bloco apresenta médias de concordancia das respinsta®é e 2,29 de
acordo com a tabelas 5, 6, 7, 8 e 9. Esses nUmeros mostram que a paeEoCHDACO
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional faz parte do ECO em Adragéis de forma

expressiva desde que as médias encontradas nao ultrapassam 2,5.

AUTOCONSCIENCIA

Tabela 5: Média referente ao grau de concordancia atribuido stdgsaeos de acordo com a
aptidao autoconsciéncia

ltem | Questdo Média | Desvio | Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Padrao

1 2 3 4 1 2 3 4

IES

O estagio me propicia uma
auto-reflexdo/observacdo das
minhas atitudes

1,67 0,76 22| 17| 5 1 | 48,89| 37,78 11,11 2,22

IE7

O estagio contribui para o



meu autoconhecimento

1,70

0,85

22

14

51,16

32,56

124

11,63

4,65

IE2

O estagio permite que eu
perceba minhas
competéncias/capacidades

1,71

0,83

22

16

48,89

35,56

11,11

4,44

IE6

O estagio me proporciona
uma auto-
reflexdo/observacéo dos
meus pensamentos

1,71

0,81

22

15

48,89

33,33

15,56

2,22

IE1

O estagio permite que eu
perceba minhas deficiéncias

U,

1,73

0,80

20

19

44,44

42,22

8,89

4,44

IE4

O estagio me proporciona
uma auto-
reflexdo/observacéo dos
meus sentimentos

1,78

0,79

19

18

42,22

40,00

15,56

2,22

IE3

O estagio permite que eu
perceba minhas emocdes €
sentimentos

191

0,81

15

21

33,33

46,67

15,56

4,44

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Percebe-se pela tabela cinco que as meédias das afirmacadaslig aptidao

autoconsciéncia foram baixas. Conforme ja descrito no capitulo frégjrada autoconsciéncia,

ou seja, com a observacéo e percepc¢do das préprias atitudes, pensarsentimsentos tem-se

um controle sobre as situacdes possibilitando mudancgas no percurso ezagesndiAssim o

aluno de Administracéo, por meio desta aptiddo desenvolvida no estagio, poatenfugancas

e ainda aprender.

AUTOCONTROLE

Tabela 6: Média referente ao grau de concordancia atribuido stdgsaeos de acordo com a
aptidao autocontrole

ltem | Questdo Media | Desvio | Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Padréo
1 2 3 14 1 2 3 4
IE9 | O estagio permite que eu
desenvolva meu equilibrio 1,96 0,94 18| 14| 10| 3| 40,00| 31,11 22,22 6,67
emocional (reter ou expressal
minhas emoc¢des nos momenios
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mais oportunos)

IEg | O estagio permite que eu
resolva problemas baseados en2,29 1,00 11| 17| 10| 7 | 24,44 | 37,78 22,23 15,56
minhas emoc¢des

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Para Golleman (2005) a capacidade de controlar as proprias entoc¢oasiderada
uma grande virtude diante do mundo moderno e pode facilitar para a pesissa/e a
realizacdo das suas atividades. Dessa forma, se 0 estagitepso estagiario desenvolver o
autocontrole certamente o permite encontrar melhores formasndiizir as suas atividades
preparando-o para o exercicio da sua futura profissdo. Isso ocorreosastagiarios de
Administragcdo da UFC conforme se vé os valores das meédiafirdees;aes referentes a aptidéo

autocontrole.

AUTOMOTIVACAO

Os itens referentes a automotivacdo, como se vé na tabelapetsentam médias
menores que 2,5. Isso indica que por meio do ECO o estagiario pode ¢éouragspessoa
automotivada e que poderd atingir seus objetivos, de acordo com dedéaleman (2005) ja
trazida neste trabalho de que a motivacao positiva tem papel intpona conquista de um
objetivo. Os objetivos fazem parte da vida de todo profissional e casteo estudante de

Administracdo aprende a conquista-los por conta das motivacfes obtidas.

Tabela 7: Média referente ao grau de concordancia atribuido stdgsaeos de acordo com a
aptidao automotivacéo

ltem | Quest&o Média | Desvio | Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Padréo

1 2 3 4 1 2 3 4

IE20| O estagio me motiva para g
vida 1,89 0,90 18| 17| 7 3 | 40,00 37,78 15,56 6,67

IE15| O estagio me proporciona
motivacBes para a minha 2,00 0,83 13| 20| 9 2 | 29,55 | 45,45 20,45 4,55

auto-estima

Fonte: Pesquisa Direta (2007)
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EMPATIA

Na tabela oito observam-se as médias dos itens relacionadosld@o agtipatia as
quais ficaram entre os valores 1,64 e 2,04. Esses valores tambémangies que 2,5 e mostram
gue a maior parte dos estagiarios concordam que a empatia putitasefou aprendida durante
0 estagio. Isso reflete conforme os itens dessa tabela, qu®©oc&@ribui para a formacéo
educacional do estudante de Administracdo tendo em vista que por maigpdda o aluno
pode tornar-se um profissional que possua uma boa comunicacao e tenhaarat e respeito

para com o0 outro.

Tabela 8: Média referente ao grau de concordancia atribuido tdgsaeos de acordo com a
aptidao empatia

ltem | Questdo Média | Desvio | Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Padréo
1 2 3 4 1 2 3 4
IE10| O estagio permite que eu tenha
uma boa comunicacdo com o 1,64 0,76 23| 16| 5 1 | 51,21 35,56| 11,11 2,22
outro
IE13| O estagio permite que eu respeite
a individualidade do outro 1,64 0,85 26 135 2 | 55,56 | 28,89| 11,11 4,44
IE12| O estagio permite que eu me
ponha no lugar do outro (empatja) 1,718 0,81 P0  |168 1 | 44,44 | 35,556| 17,7§ 2,22
IE16| O estagio me proporciona o
desenvolvimento da ética, moral €1,91 0,89 17| 18| 7 3 | 37,78 | 40,00/ 1556 6,67
respeito para com o outro
IE17 | O estagio me proporciona
sensibilidade aos sentimentos do,04 0,84 11| 25| 5 4 | 24,44 | 5556/ 11,11 8,89
outros

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

SOCIABILIDADE

A tabela nove, referente a aptiddo sociabilidade, mostra que sédissmde
concordancia ficaram entre 1,67 e 1,89, valores menores que 2,5 e qusaex@gsesenca da
aprendizagem dessa aptiddo durante o estagio. Isso é bastante jpasdive formacdo do
estagiario, pois reflete que durante o estagio, no contato com oubfEsipnais o mesmo
aprende a conviver bem em sociedade e isso servirh ndo somente epa@@icio das suas

atividades profissionais, mas para qualquer convivio em grupo que for necessario.

Tabela 9: Média referente ao grau de concordancia atribuido tdgsaeos de acordo com a
aptidao sociabilidade
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ltem | Questdo Média | Desvio | Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Padréo
1 2 3 4 1 2 3 4
IE11| O estagio permite que eu
tenha um bom 1,67 0,87 24| 15| 3 3 | 53,33 33,33 6,67 6,67
relacionamento com o
outro

IE18| O estagio me proporciona
a adaptacao a pessoas de 1,67 0,87 25| 12| 6 2 | 55,56 | 26,67| 13,33 4,44
diferentes estilos

IE14 | O estagio permite que eu
conduza adequadamente(o 1,73 0,89 22| 15| 4 3 | 50,00 | 34,09 9,09 6,82
relacionamento com as
pessoas

IE19| O estagio permite uma
convivéncia positiva com| 1,89 0,90 18| 17| 7 3 | 40,00| 37,78 15,5 6,67
as pessoas e o respeito a
suas individualidades

%)

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Conforme descrito no item 4.4.1 deste trabalho, a segunda parte do quesfanari
composta por perguntas subjetivas relacionadas diretamente am Extagtular Obrigatorio

(ECO), as quais seréo analisadas a seguir.

Primeiramente solicitou-se que o estagiario descrevessésagrincipais atividades
que o mesmo desenvolveu no estagio. As respostas obtidas nessa quastaliviosificadas,
porém percebeu-se que muitas delas referiam-se a mesndaddivd apenas eram escritas de
formas diferentes. Assim, com o objetivo de visualiza-las melhas, feram agrupadas de
acordo com a natureza das acbes de estagio e postas em dabelas suas respectivas

Frequéncia Relativa (FR) e Frequéncia Absoluta (FA), em ordem deti@sc

Tabela 10: FreqUéncias relativa e absoluta referente apringgpais atividades de estagio
realizadas pelos estagiarios

Natureza da atividade de estagio| Frequéncia Relativa (%) Frequéncia Abstau
Atendimento a clientes/Bang 48,88 22
dados/Relatérios/Documentos

Financeira 8,88 4
Recursos Humanos 8,88 4
Projetos/Pesquisa 8,88 4
Vendas 6,66 3
Treinamento 4,44 2
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Almoxarifado/Estoque 4,44 2
Consultoria 2,22 1
Superviséo 2,22 1
Informatica 2,22 1
Eventos 2,22 1
Total 100 45

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Percebe-se por meio da tabela dez que a maior parte (48,88%) dos alunoagmsquis
realizam em seu estigio atividades relacionadas ao contatoclmtes juntamente com
atividades mais burocréticas. Considera-se este fato positivo tendsta que nesse contato
com o cliente o estagiario vivencia diversas situacfes que regumegociacado, resolucdo de
problemas, desenvolvimento de comunicacdo, empatia, sociabilidade, dente eusinda
oportuniza o contato com pessoas de culturas e comportamentos difdirethdssesses aspectos
também séo vivenciados pelos alunos quando realizam atividades relaceoraddas, as quais

nesta pesquisa representou a terceira maior frequéncia relativa, 6,66 (%).

As atividades relativas as areas financeira, de recursosnbeneade projetos e
pesquisa apresentaram a segunda maior frequéncia relativa (8¢88%0yme se vé na tabela
dez. Ao desenvolverem atividades num setor de recursos humanos e/ou ndmasetiro, os
alunos tém a oportunidade de conhecerem o real funcionamento dos mesmasa-da dia
empresa. Seja qual for a area em que esses futuros adidonissrirdo atuar como profissionais
€ mister que os mesmos conheg¢am o funcionamento de tais setorpsy pogor que seja uma
empresa ela é composta por estes, embora nem sempre formalRP@gksr o conhecimento
sobre projetos e pesquisas também € muito importante para um #&dohinjspois com esses
conhecimentos fica mais facil visualizar qualquer acdo a g@enmentada na organizacdo e
obter informagdes mais concretas referente a assuntos ligadd®.aAlém disso, todas essas
quatro areas de atividades sao vistas na realizacado do curso desfdgéio e com a vivéncia
pratica delas certamente esses estagiarios apresentardo fatdidade em assimilar as
disciplinas, conforme ja mencionado no capitulo dois onde se afirma queefmodo estagio o
aluno vivencia no dia-a-dia a pratica do que estuda na Instituicdo de Efailitando-lhe
inclusive na assimilacdo das disciplinas. Esses mesmos agpei¢os ser considerados para as
atividades relativas a area de treinamento, almoxarifado e estggeeapresentaram uma

freqUéncia relativa de 4,44%.
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No que se refere as atividades que apresentaram a menor freq@éxzda), vale
ressaltar que com excecdo da atividade “eventos”, as de&madesenvolvidas por estagiarios
que na verdade encontram-se na empresa também na condicdo de funcimsériezplica
inclusive a complexidade das atividades, que sdo as de “consuéidsapervisao”, pois estas
ndo deveriam ser executadas por alunos ainda na fase do estagicharabr a atencao também
para a atividade “informatica”, a qual ndo é relacionadaadeeAdministracdo e por isso nao
deveria fazer parte das atividades de um estagiario de Admagdisir embora hoje o

conhecimento de informatica seja basico para quase todas as profissoes.

Geralmente os alunos encontram-se trabalhando na época da real&atsciplina
de Estagio Supervisionado e decidem realizar o estagio ha empresasin fueionarios, isso
pode apresentar vantagens e desvantagens, conforme ja descritvabedite. E importante

considerar que esta afirmacéo tem respaldo em Roesch quando diz:

Entre as vantagens, destacamos a familiaridade c@mbiente e a possibilidade de
realizar um trabalho que aumente a visibilidadeatlmo como profissional junto aos
seus superiores. As principais desvantagens seriameiro quanto a um possivel viés do
aluno por estar acostumado com o ambiente — de faidas vezes um observador de
fora vé os problemas com mais clareza. Outra désyam diz respeito a uma possivel
resisténcia por parte de colegas e superiorespqdem vir a sentir-se intimidados a
fornecer informacdes, especialmente por ndo teemeza quanto a seu uso. (ROESH,
1999, p. 37-38).

Todas as atividades descritas como principais pelos estadi@mecem ainda o
contato do aluno estagiario com a tecnologia contribuindo para os seusimamtes técnicos,

imprescindiveis nesse mercado globalizado.

Na segunda questdo subjetiva foi solicitado para o estagiarioed®s@s suas

maiores limitacdes ou dificuldades percebidas na realizacdo do estagaosparaprendizagem.

As dificuldades mais apresentadas pelos alunos estagiarios fmmanireqiiéncia de
13,33% :1) a concentracdo de poder e tomada de decisdo nas méaos de um ou poucos
colaboradores; 2) mas condi¢cfes estruturais e financeirasadeestd) a falta de interesse dos

colaboradores em relacdo ao aprendizado do estagiario.
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Quanto aos dois primeiros itens acima na verdade os mesmos a0 afenas o
aprendizado do estagiario, mas inclusive todo o processo de trabalhopdesa porém,
infelizmente essa € a realidade de muitas organizacfesaddoda empresa ser privada, iSso
depende primeiramente do proprietario em querer mudar e em seguidalatoadores. No
caso da empresa ser publica, esses problemas podem ser maisxgsmtendo em vista a
burocratizacdo e falta de recursos no setor publico. Nos dois cassriahte a Instituicdo de

Ensino ndo pode interferir, pois sdo questdes voltadas a administracao dessag0eganiza

Em relacdo ao item trés talvez fosse interessante que dm@strada de qualquer
estagiario na empresa todos os colaboradores fossem conscierga@@os objetivo do estagio
e incentivados a contribuir para o aprendizado do estagiario. Assima tedwresa poderia
perceber a importancia e o intuito do estagio e contribuir para mesimo aconteca de forma

construtiva ao aprendizado do aluno.

As dificuldades mais apontadas, em segundo lugar (11,11%), pelos resesndent
foram: 1) o relacionamento com pessoas diferentes; 2) o excestividades e 3) a pouca

correlagéo das atividades com o curso.

A dificuldade considerada niamero um, apontada pelos estagiarios,lisadande
forma critica, pode apresentar-se como uma contribuicdo ao sessw@eendizagem, tendo
em vista que o contato com pessoas diversas permite que se afijgonas caracteristicas
relativas a inteligéncia emocional mencionadas no capitulo tsés tdabalho: Para relacionar-se
bem com o outro de forma a entender seus sentimentos, exige-sedoremin@ento da
sociabilidade, do autocontrole e da empatia. Viver em socializag@oitgpea0 homem a
construcdo de valores que possibilitam o amadurecimento das emagdesp®ito a Si e aos
outros (GOLLEMAN, 2005).

O ponto dois referente ao “excesso de atividades” é preocupant& esiagiario
encontra-se em periodo de aprendizagem e o ideal seria nactiaremarga de atividades, para
gue estas pudessem ser realizadas de maneira mais proygtasao novos conhecimentos e
saberes ao aluno estagiario. Porém, a realidade que o futuro asdmigtncontrara quando
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tornar-se um profissional certamente serd a de um mercadehithalexigente, e nesse caso o

estagiario ja vai familiarizando-se com o ambiente profissional.

Quanto a dificuldade de haver “pouca correlacdo das atividades camsad, mao
significa que o ECO néo possa esté contribuindo para a formacéao educacioeatizagem do
estagiario, pois conforme se percebe no capitulo dois “as mudancasrecadonde trabalho

exigem cada vez mais que os profissionais diversifiquem seus conhecimentdisi@desbi

As respostas mais apontadas em terceiro lugar, com 6,66% de frequéncia foram:

1. a inflexibilidade dos funcionarios com relacdo a mudancas, a falta degéaidos mesmos e
0 excesso de burocracia na realizacao das atividades;

2. arealizagao de atividades rotineiras;

3. 0 excesso de responsabilidade;

4. a falta de uma orientacdo mais rigorosa por um supervisor na empresa;

5. a falta de planejamento das atividades por parte da empresa.

O primeiro item, embora interfira na realizacdo das atividddesalunos estagiarios
dificultando sua aprendizagem, envolve questbes bastantes complexas valt@idégria

organizacao, vao além das situacdes relacionadas ao ECO e néo cabembadsbe tr

A questao referente a “realizacédo de atividades rotineims’dtquestionamento: Até
que ponto o estagiario realiza atividades rotineiras porque a enlpeegsapde? Sera que o
mesmo realmente ndo tém condi¢des de realizar atividadesnteaessantes, se buscar exercé-

las por vontade propria?

No que se refere ao “excesso de responsabilidade”, isso pode pare@oediato um
problema para o estagiario que ainda esta vivenciando os primeiratbsaum o0 mercado de
trabalho, porém, se ele tem muita responsabilidade certamente @ ercqgnvolve com as
principais atividades da empresa, sendo provavelmente as mais csmplgue contribuirdo de

forma expressiva para o seu aprendizado.
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Quanto ao item quatro, conforme foi descrito anteriormente, infelteméas
unidades concedentes de estagio nem sempre tém condicfes de dizspomilnlifuncionario
para acompanhar seu estagiario de forma criteriosa”. Iss@tacauma maior responsabilidade
por parte das IES, que devem tomar quase toda a responsabilidadeng@rdamento do

estagio.

Em relacdo a “falta de planejamento das atividades por partamgeesa”, este
também embora afete a aprendizagem do aluno no estagio, infelizratax&e de um problema
gue cabe apenas a empresa e ndo esta diretamente ligado ao estagio.

Além das limitacGes discutidas anteriormente, 0s estagigravgaaam, numa menor
proporgédo, as seguintes: pouca autonomia, falta de motivacéo, falteirdenento, falta de
comunicacao entre colaboradores, pouca responsabilidade, pouca oportuniddésgramalver

a criatividade, subordinacédo a pessoas incapazes e realizacdo de normas gaeredivase

Conforme mencionado no capitulo um deste trabalho, independente da natureza das
atividades exercidas durante o estagio, com a pratica deséamaisr facil para o aluno de
Administracédo perceber suas deficiéncias e consequentemeanteragdeas. Isso € o que leva o

estagiario ao aprendizado continuo e proporciona-lhe uma boa formacéo educacioal superi

A terceira pergunta subjetiva solicitou ao estagiario que o melmsorevesse a

atuacao do seu professor-orientador.

Para uma melhor visualizacdo das respostas referente @esgtata, elaborou-se o
gréfico 1:

Grafico 1: Atuacao do professor orientador de estagio na visdo do estagiario
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Atuacao do professor orientador de estagio r
visdo do estagiario

704 11%

11%

71%

O atuacéao forte B atuacéo fracald atuacdo nuladd ndo responderam

Grafico 1: Atuacao do professor orientador de estagio na visdo do estagiario
Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Percebe-se no grafico que a maior parte dos estagiarios, 71%ld@vatiaram de
forma positiva a atuacdo do seu professor orientador durante o e&iAgianto que um

percentual bem mais baixo, em torno de 11% do total, apontou que a atuacéo deste é fraca.

Um percentual de 11% dos alunos responderam nao haver atuacdo do ssarprofes

orientador e 7% deles ndo responderam a questao.

Com esses dados, fica visivel que os alunos estagiarios tém unpbiondas seus
orientadores durante a realizacdo do ECO. Esse apoio parece cob&#bante para o processo
de aprendizagem do estagiario, tendo em vista que o orientador, com@meegonado no
capitulo trés “influi fortemente na educacao e desenvolvimento dp&gide que o aspecto da
supervisao esta presente nas teorias de aprendizagem vismgstaso, como sendo um fator

imprescindivel a aprendizagem.

Seguem alguns comentéarios dos estagiarios que apontaram havertensuacao

do professor orientador na realizagcédo do ECO no quadro 9:

COMENTARIOS

“de plena importancia para o estagiario, pois serve como guia e suporte pamacd mes

“leva o0 aluno a refletir sobre a importancia da experiénciastégio ndo apenas para o
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curriculo, mas para a vida”

“essencial para o desenvolvimento e o aprendizado”

“procura ouvir as duvidas, aconselha as atividades, cobra resultados, prosessos e
rotinas”

“tem bastante interesse em desenvolver o senso critico da tormeagdo a organizaca
que trabalha e busca de solucbes”

2%
o

“um profissional atento ao mercado, extremamente observador em eapEsENCia
profissionais e um comportamento critico, sempre sugerindo novas edgdiscoes para
problemas diversos”

1°2)

“ele respeita a consciéncia critica do aluno e o incentiva apaemngtivamente, em novas
acoes, ou solugbes para os problemas da empresa. Ele também @mapartioca de
experiéncia entre os alunos”

Quadro 9: Atuacdo do professor orientador do estdgio na opinido dosrestadie
Administracéo.
Fonte: Pesquisa direta (2007)

Vale ressaltar que como o questionario garantiu 0 anonimato nao € possitritar os autores
das afirmacdes acima.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar a situacdo do desenvolvimento do Estagiol&urri
Obrigatério (ECO) em Administracdo da UFC, levando-se em considesaagisdo dos proprios

estagiarios.
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Teve-se como objetivo principal avaliar a percep¢ao dos estagiariogleméora sua
aprendizagem durante o processo de educacao superior através do taGénhtBarealizou-se a
pesquisa bibliografica e documental referente aos assuntos: edusap@&oior em
Administracdo, estagio, aprendizagem e competéncia e uma pesiguisampo com 45

estagiarios.

A guestao basica que norteou o estudo foi: Qual a contribuicdo do Estagoui@r
Obrigatério na educacédo superior dos estudantes de Administracaovessidade Federal do
Ceard?.

A partir deste questionamento elaborou-se os seguintes objetivos:

1. Descobrir o grau de contribuicio do ECO para o desenvolvimento dasiausslie

competéncias dos estudantes de Administragéo.

2. Determinar em que grau cada uma das teorias da Andradqgendizagem Situada,
Aprendizagem Experiencial e Inteligéncia Emocional séo reftetidarealizacdo do ECO em
Administracao.

3. Identificar limitacdbes que o ECO proporciona a aprendizagerdueagdo superior do
estudante de Administragao.

Pelo que foi constatado nos resultados obtidos com a pesquisa pode-aecaiens

objetivos citados foram atingidos.

Quanto aos pressupostos seguem-se 0 que se pode observar pelo estudo realizado:

1. O ECO contribui para o desenvolvimento das habilidades e compet&xigidas

pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracao.

Os resultados demonstraram que este pressuposto pode ser consideratiroverda

pelo fato de que a maior concentracdo das respostas dadas pegiési@sfaram em torno dos
niveis de concordancia (concorda totalmente e concorda parcialnoemte)s afirmativas
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referentes as competéncias e habilidades minimas exigidas péletrizes Curriculares
Nacionais presentes no bloco “Educagéao Superior em Administracao”.

2. O ECO reflete uma fundamentacao teorica apoiada nos conceiosli@dgogia,
Aprendizagem Situada, Aprendizagem Experiencial e Inteligénciamciénal, nas suas
atividades.

ApoOs andlise dos dados de cada um dos blocos referentes a essasliegou-se as
seguintes conclusoes:

- H& a presengca da Andragogia na forma como as atividadestégioesdo
conduzidas, pois mais de 60% dos alunos estagiarios pesquisados optardgurpar das
respostas de concordancia (concorda totalmente e concorda pemtglnem todas as
afirmativas relativas a esta teoria.

- A teoria da Aprendizagem Situada mostrou-se presente natadési de estagio
tendo em vista que mais de 68% dos respondentes apontaram para regivakerde
concordancia em todas as afirmativas referentes a esta teoria.

- A teoria da Aprendizagem Experiencial faz parte dasdatidds do ECO, pois mais
de 68% dos estagiarios apresentaram algum dos niveis de concoeddnogas as afirmativas
baseadas nessa teoria.

- Os aspectos relacionados a Inteligéncia Emocional mosterapresentes na
realizagdo das atividades do ECO tendo em vista que 95% dastiafisnmalacionadas a este
bloco tiveram respostas em algum dos niveis de concordancia por paetms 5% dos

estagiarios.

Diante ao exposto percebe-se que as atividades de estagio do flgi&nrema
fundamentacédo tedrica apoiada nos conceitos discutidos na revis@eratard desse estudo
referentes a Andragogia, Aprendizagem Situada, Aprendizagem é&ngalie Inteligéncia

Emocional.

3. O ECO carece de fundamentacéo tedrica clara nas suas atividades
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Através dos resultados apresentados anteriormente, referentks @ das teorias
da aprendizagem estudadas e tendo-se como base as considerac@dadpsepara o
pressuposto dois, percebeu-se que ha uma boa presenca dessadutemtasa realizacdo das

atividades no ECO e com isso 0 pressuposto nao foi considerado verdadeiro.

Finalmente, como sugestao para novos estudos sobre o tema, oferece-se o seguinte:

1. que seja realizada uma pesquisa mais aprofundada referent&gam &s/ando-se
em consideracdo as habilidades e competéncias de um modo geral, ag@xgidas pelo
Conselho de Educacéo;

2. que se realize um estudo para investigar mais a fundo sobr&tén@si de uma
fundamentacdo tedrica proposta para 0 ensino do estagio curriculavisapado em

Administracdo, podendo abordar inclusive outras teorias da aprendizagem aléstadaaquii;

3. que se realizem estudos para identificar de que maneiraitaigast de Ensino
pode contribuir mais para o melhor aproveitamento das disciplinastdgid Supervisionado
por parte dos estagiarios.
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ANEXOS

ANEXO A: Resolucdo que determina as competéncias e habilidadésasiexigidas a
formacéao do Administrador.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAOQ
CAMARA DE EDUCAGAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 146, DE 03 DE ABRIL DE 2002.
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Aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE EDUCA(;AO SUPERIOR DO COBRBHO
NACIONAL DE EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes legais, @amlamento no art.

90, § 29, alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagdelalada

Lei n°® 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e gsogrinc
fixados pelos Pareceres CES/CNE n°s. 776/97, de 03/12/97, 583/2001, de 04/04/2001, e
100/2002, de 13/03/2002, e as Diretrizes Curriculares Nacionais elabped@@Xomissao

de Especialistas de Ensino de Administracéo, propostas ao CNE pela SESu/MEC.

RESOLVE:

Art. 1°. O curriculo do curso de graduacdo em Administracdo, alawmrrado pelas
InstituicGes de Ensino Superior, universitarias e ndo-universitdbasrvara as Diretrizes
Curriculares Nacionais, o disposto nesta Resolucéo e no Parecer CES/CNE n° .

Art. 2°. A organizacéao curricular do curso de graduacdo em Administralgdervadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais e o Parecer indicado ngoaptiecedente, abrangera o
regime de oferta, os componentes curriculares, o estagio carrgupervisionado, as
atividades complementares, a monografia como componente opcional ilacéust o
sistema de avaliacdo, o perfil do formando, as competéncias &ldddsl, os conteudos
curriculares e a duracdo do curso, sem prejuizo de outros aspectosigoedonsistente o
referido projeto pedagogico.

Paragrafo unico. O Projeto Pedagogico do curso, além da clara cémadp curso de
graduacdo em Administracdo, com suas peculiaridades, seu curglario e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elemetiosigstr

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insergbesoimast;
politica, geografica e social;

Il - condi¢cBes objetivas de oferta e a vocacao do curso;

[Il - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizac@wsdo ¢

IV - formas de realizacéo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e prética;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduacao e pés-graduacédo, quando houver;

VIII - cursos de pés-graduacdato sensunas modalidades especializacéo integrada e/ou
subsequente a graduacdo, de acordo com o surgimento das diferentestagéage
tedrico-praticas e tecnoldgicas aplicadas as ciéncias da Atmagdio, e de
aperfeicoamento, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional,

IX - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como
instrumento para a iniciagao cientifica;

X - concepcdo e composicado das atividades de estagio curriculavisiopado, suas
diferentes formas e condi¢Oes de realizacdo, observado o respectivo ragulame
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XI - concepgao e composicao das atividades complementares.

Art. 3° A organizacdo curricular do curso de graduacdo em Adminisiragséabelecera
expressamente as condi¢bes para a sua efetiva conclusao alirate@p curricular, de
acordo com 0s seguintes regimes académicos que as Institugdesscho Superior
adotarem: regime seriado anual; regime seriado semesgtma de créditos com
matricula por disciplina ou por moédulos académicos, com a adocdo deqpisitos,
atendido o disposto no artigo precedente.

Art. 4°. O Estagio Supervisionado é um componente curricular obrigatorio, indispensavel a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao ferfihadwlo,
devendo cada instituicdo, por seus colegiados superiores académicos,r aprova
correspondente regulamento de estagio, com suas diferentes modalidade
operacionalizagéo.

§ 1°. O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria instélegdino,
mediante laboratdrios que congreguem as diversas ordens praticaspondentes aos
diferentes pensamentos das Ciéncias Econdmicas e desde queestjaturados e
operacionalizados de acordo com regulamentacéo prépria, aprovada pelloocsmgerior
académico competente, na instituicdo.

§ 2°. As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas etestariede acordo com o0s
resultados teorico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que osaxesp@edo
estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como pagiatdisie,
os dominios indispensaveis ao exercicio da profisséo.

Art. 5°. As Atividades Complementares sdo componentes curriculargsogsi®ilitam o
reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e congsetémaluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a praticatddos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade afseate nas relacoes
com o mundo do trabalho e com as acfes de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componarnieulares
enriguecedores e implementadores do préprio perfil do formando, sem coefsedam
com estagio curricular supervisionado.

Art. 6°. A Monografia € componente curricular opcional de cada inétituigue devera
observar regulamentacéo propria aprovada pelo conselho superior académittuitddans

Paragrafo Unico. Optando a Instituicdo por incluir a Monografia nocalorélo curso de
graduacdo em Administracdo, devera emitir regulamentacdo pr@pravada pelo
respectivo conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente,iosritér
procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretdreEsserelacionadas com a
sua elaboragéo.

Art. 7°. As instituicBes de ensino superior deverdo adotar formadfesgsee alternativas
de avaliacdo, internas e externas, sistematicas, envolvendo todos geactosenham no
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processo do curso, centradas em aspectos considerados fundamentigl@atiicacao
do perfil do formando.

Paragrafo Unico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alusodaairtio do
periodo letivo, deverdo conter, aléem dos conteudos e das atividades,édsscde
avaliacdo a que serdao submetidos.

Art. 8°. O curso de graduacao em Administracdo deve ensejar, paréil @lesejado do
graduando, condi¢bes para que o0 bacharel esteja capacitado a conmpaseqgdestdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e desecigmaento, observados
0s niveis graduais do processo de tomada de decisdo, apresentandiodidsitntelectual
e adaptabilidade contextualizada no trato de situacOes diversasitgsese emergentes,
nos varios segmentos do campo de atuacao do administrador.

Art. 9°. O curso de graduacdo em Administracdo deve possibilitamagao profissional
gue revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensaegisamente, introduzir
modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transfeggneralizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidadegssproa tomada de
deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exepcafissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais opaisergr
[l - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, eemgendo sua posicao e
funcao na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para opexam valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacdes formasmisaisc entre fendbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-seddecritico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politiealministrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade plotasd®s éticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida expiiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacasiopsdfiem
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

Art. 10. Os cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplsgugrprojetos
pedagodgicos e em sua organizacao curricular, conteddos que atendam aos sagyiotes
interligados de formacao:

| — Conteudos de Formacdo Basica: estudos relacionados com asa<iSociais, a
Filosofia, a Psicologia, a Etica, a Politica, 0 Comportamentaguhgem, a Comunicagio

e a Informacéo;

Il — Conteldos de Formacdo Profissional, compreendendo Estudos da Teoria da
Administracdo e das Organizacbes e suas respectivas fungdss,Fenbmenos
Empresariais, Gerenciais, Organizacionais, Estratégicos eeAfals, estabelecidas suas
interrelacbes com a realidade social, objetivando uma visdoacdidicvalidade de suas
dimensdes, bem como 0s aspectos legais e contabeis;
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[l — Contetdos de Formacdo Complementar, compreendendo Estudos Econdmicos,
Financeiros e de Mercado, e suas interrelacbes com a real@edaah e internacional,
segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicibiho ambito das
organizacdes e na utilizacdo de novas tecnologias;

IV — Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias, abrangesglosd®e
Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos Matematicos e Estatigticaglicacdo de
tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo deégsiate procedimentos
inerentes a Administracao.

Art. 11. A definicdo da duracdo do curso de graduacdo, a carga herarimpo de
integralizacao curricular, de acordo com os regimes acadéprieastos no art. 3° desta
Resolucao, serdo estabelecidos em Resolucao especifica da @arkalucacado Superior,

na forma dos Pareceres CES/CNE n°s 583/2001, aprovado em 04/04/2001, e 100/2002, de
13/03/2002.

Art. 12. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicey@gadas as
disposi¢cdes em contrério.

ANEXO B: Legislacao especifica sobre estagio

LEI n° 6.494 d&7 DE DEZEMBRO DE 1977
DISPOE SOBRE OS ESTAGIOS DE ESTUDANTES DE ESTABELECIMENTOE
ENSINO SUPERIOR E DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE D&@RAU E
SUPLETIVO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS
O Presidente da Republica.
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei.
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Art.1° — As pessoas Juridicas de Direito Privado, os Orgdos da AdagéistPublica e as
Instituicbes de Ensino podem aceitar, como estagiarios, alunos negui@matriculados e
gue venham frequentando, efetivamente, cursos vinculados a estrutura dgébkoaoe
particular, nos niveis superior, profissionalizante ti&rau e supletivo.

Parag.! — O estagio somente podera verificar-se em unidades que tenhagbesmdt
proporcionar experiéncia pratica na linha de formacao, devendo, orgsfymira este fim,
estar em condi¢des de estagiar, segundo disposto na regulamentacéo da presente le
Parag. 2— Os estagios devem propiciar a complementacdo do ensino e da agemdiz
serem planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformisades c
curriculos, programas e calendarios escolares, a fim de séuicgrst em instrumentos de
integracdo, em termos de treinamento pratico, de aperfeicoam&enaotcultural,
cientifico e de relacionamento humano.

Art.2° — O estagio, independentemente do aspecto profissionalizante, despedfico,
podera assumir a forma e atividade de extensdo, mediante gaediticdo estudante em
empreendimentos ou projetos de interesse social.

Art.3° — A realizacdo do estagio dar-se-4 mediante termo de compoaralsbrado entre o
estudante e a parte concedente, com interveniéncia obrigatéria da irstieigdsino.
Parag. 1 — Os estagios curriculares serdo desenvolvidos de acordo com oadispost
paragrafo 20 do arftlesta lei.

Parag. 2 — Os estagios realizados sob forma de acdo comunitaria sstitosi de
celebracdo de termo de compromisso.

Art. 4° — O estégio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza e o iespagléra
receber bolsa, ou outra forma de contra-prestacéo que venha ardadagcressalvando o
que dispuser a legislacdo providenciaria, devendo o estudante, em ghglgtese, estar
segurado contra acidentes pessoais.

Art. 5° — A jornada de atividade em estagio, a ser cumprida pelo estudantei de
compatibilizar-se com o seu horario escolar e com o horéario ttagrarque venha ocorrer
o0 estéagio.

Parag. Unico — Nos periodos de férias escolares, a jornadaado esra estabelecida de
comum acordo entre 0 estagiario e a parte concedente do estagme seom a
interveniéncia da instituicdo de ensino.

Art.6°- O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias.
Art7°. - Esta lei entrar4 em vigor na data de sua publicacao.

Art.8° — Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 07 de dezembro de 1977

Ernesto Geisel

Ney Braga

Diario Oficial — 09/12/77

ANEXO C: Regulamentacao da Lei do estagio

DECRETO N'87.497, DEL8 DE AGOSTO DE 1982
Regulamenta a Lei’r6.494 de 07 de dezembro de 1977, que dispde sobre o estagio de
estudantes de estabelecimentos de ensino superio® gdei2egular e supletivo, nos
limites que especifica e da outras providéncias.
O Presidente da Republica, no uso das atribuicdes que lhe confere o Artigo 81,deem Il
Constituicao, decreta.
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Art. 1° — O estéagio curricular de estudantes regulamente matriculados e comdraqué
efetiva nos cursos vinculados ao ensino oficial e particular, em nivel superia?. &dau
regular e supletivo, obedecera as presentes normas.

Art.2°— Considera-se estagio curricular, para efeitos deste decreto, as afiviéad
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante p@fzpao

em situacdes reais de vida e trabalho e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenacédo da instituicdo de ensino.

Art.3° — O estagio curricular, como procedimento didatico-pedagdgico, é atividade de
competéncia da instituicdo de ensino a quem cabe a decisdo sobre a matésa, e del
participam pessoas juridicas de direito publico privado, oferecendo oportunidade e campos
de estagio, outras formas de ajuda, e colaborando no processo educativo.

Art. 4° — As instituicdes de ensino regulardo a matéria contida neste decreto e dispordo
sobre:

a) insercao do estagio curricular na programacéo didatico pedagogico;

b) carga horaria, duracao e jornada de estagio curricular, que nédo poderéo seaianfarior
semestre letivo;

c) condi¢cBes imprescindiveis, para caracterizacao e definicdo dos campagjids est
curriculares, referidos nos paragraf8® 2 do artigo £ da Lei N 6.494 de 07 de

dezembro de 1977,

d) Sistematica de organizacao, orientacao, supervisao e avaliacao ecestiaylar.

Art. 5° — Para caracterizacéo e definicdo do estagio curricular é necesstida

instituicdo de ensino e pessoas juridicas de direito publico e privado, a existéncia de
instrumento juridico, periodicamente reexaminado, onde estardo acordados todas as
condic¢des de realizacdo daquele estagio, inclusive transferéncia desecurstituicdo de
ensino quando for o caso.

Art.6° — A realizac&o do estégio curricular, por parte de estudantes, ndo acafnetai
empregaticio de qualquer natureza.

Parag. 1— O Termo de compromisso sera celebrado entre o estudante e a parte concedente
da oportunidade do estagio curricular, com a interveniéncia da instituicdo de ensino, e
constituird comprovante exigivel pela autoridade competente, da inexisténdreculo
empregaticio.

Parag. 2— O Termo de compromisso de que trata o paragrafo anterior devera mencionar
necessariamente o instrumento juridico a que se vincula, nos termos doCartigo 5
Parag.3— Quando o estagio curricular ndo se verificar em qualquer entidade publica e
privada, inclusive como prevé o paragratolo Artigo 3). Da lei 6.494/77, ndo ocorrera a
celebracdo do termo de compromisso.

Art.7° — A instituicio de ensino podera recorrer aos servicos de agentes de integracéo
publicos e privados, entre o sistema de ensino e os setores de producao, servigos,
comunidades e governo, mediante condi¢cdes acordadas em instrumento juridico adequado.
Parag. Unico — Os agentes de integracdo mencionados neste artigo atumeadnalidade
de:

a) identificar para a instituicdo de ensino as oportunidades de estagiosanasiguito a
pessoas juridicas de direito publico e privado;

b) facilitar o ajuste das condi¢des de estagios curriculares, a condtanestrumento
juridico mencionado no artigd.5
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c) Prestar servigos administrativos de cadastramento de estudantes, capmdgnidades

de estagios curriculares, bem como de execucao do pagamento de bolsas, e outros
solicitados pela instituicdo de ensino;

d) Co-participar, com a instituicdo de ensino, no esforco de captacao de recu@rsos par
viabilizar estagios curriculares.

Art. 8° A instituicéo de ensino, diretamente, ou através de atuagéo conjunta com agentes de
integracdo, referidos no “caput” do artigo anterior, providenciara segurodgai@s

pessoais em favor de estudantes.

Art.9° — O disposto neste decreto néo se aplica ao menor aprendiz, sujeito & formac&o
profissional metodica do oficio em que exerca seu trabalho e vinculado a empresa por
contrato de aprendizagem, nos termos da legislacdo trabalhista.

Art. 10° — Em nenhuma hip6tese podera ser cobrada ao estudante qualquer taxa adicional
referente as providéncias administrativas para a obtencéo e realizagéégam@irricular.

Art. 11° As disposicées deste Decreto aplicam-se aos estudantes estrangeitmsnesde
matriculados em instituicdes de ensino oficial ou reconhecidas.

Art. 12°— No prazo maximo de 04 (quatro) semestres letivos a contar do primeiro semestre
posterior a data da publicacdo deste decreto, deverdo estar ajustadanéesspresmas

todas as situacdes hoje ocorrentes, com base em legislacao anterior.

Parag. Unico — Dentro do prazo mencionado neste artigo o Ministério da Educacéo e
Cultura promovera a articulacao de instituicdes de ensino, agentes de &tegoagros
Ministérios, com vista a implantacédo das disposi¢cfes previstas nesteoDecret

Art. 13’ — Es te Decreto entrar4 em vigor na data de sua publicacdo, revogados o Decreto
N°. 66.546 de 11 de maio de 1970 e o Decrét@N778 de 26 de maio de 1975, bem como
as disposicdes gerais e especiais que regulem em contrario ou de forma divéésia.a ma

Brasilia, em 18 de agosto de 1982

Joéo Figueiredo
Rubem Ludwig

ANEXO D: Regulamentacéo do estagio na Universidade Federal do Ceara

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESOLUCAO Ne° 21/CEPE, DE 14 DE JULHO DE 2006
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Disciplina o Programa de Estagio Curricular
Supervisionado para os alunos dos Cursos de
Graduacgéao da UFC.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC), no usde suas
atribuicdes legais e estatutarias e tendo em vista o querdelibeConselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, em sua reunidao de 14 de julho do corrente anmanadogue
dispde o inciso v, do artigo 53 da Lei N° 9.394, de 20.12.1996, combinado com 0s artigos
13, letra c e 25, letra s, do estatuto em vigor;

Considerando:

a) O Estagio Curricular Supervisionado como uma atividade acadg§on@adeve assegurar
integracao entre teoria e pratica em situacao real deevtiddoalho, com vistas a formacéo
profissional e pessoal do discente;

b) As exigéncias da Lei N° 6.494, de 07 de dezembro de 1977, o Decreto N° 8Z.497,

deagosto de 1982 e a Portaria UFC N° 1.491, de 24 de setembro de 2003.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Estégio Curricular Supervisionado — PECS, conzeliretr
normas basicas sobre o Estagio Curricular de carater obrigatré@menbrigatorio para os
discentes dos Cursos de Graduacéo.

Paragrafo unico. Toda e qualquer atividade de Estagio assumida pdnesiaidade sera
curricular e supervisionada, configurando-se ato educativo e devendimdalo direto
com o Projeto Politico Pedagogico dos Cursos de Graduacao.

Art. 2° O Estéagio Curricular Supervisionado compreende as seguintes modalidades:

| — Obrigatorio — quando se tratar da disciplina de Estagio damoatricular dos cursos

de graduacé&o ao qual professores e discentes desta Universidade estédo vinculados

Il — N&o-Obrigatorio — quando o estagio for vinculado a Pro-Reitoria de Extenda¥)(PR

Art. 3° SO podera participar dos Estagios Curriculares Supervisionados Obrigatédde e N
Obrigatério o discente que estiver regularmente matriculado e remidéhcia efetiva no
Curso ao qual esta vinculado, de acordo com o Art. 1° do Decreto N° 87.497, de 18 de
agosto de 1982.

§ 1° Durante a participagdo no Estagio Curricular Supervisionado Négabo, o(a)
discente devera obter aprovacdo em todas as disciplinas nass@iaisagiculado(a), sob
pena de ser desligado do Programa de Estagio pelo periodo de 1 (um) semestre letivo.

§ 2° Caso haja recuperacéo do rendimento escolar, com aprovacdo ens widaplnas
durante o semestre imediatamente ap0s o desligamento do Estagicul&ur
Supervisionado Nao- Obrigatério, o(a) discente podera retornar ao referidafxogra
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§ 3° Durante a vigéncia do Estagio Curricular Supervisionado Nao-Gfniigad(a)
discenteestagiario(a) apresentara, no inicio de cada senwistoge & comprovante de
matricula e o histérico escolar do semestre letivo anterioetao iesponsavel por estagio
da PREX.

8§ 4° A PREX, através do setor responsavel por estagio, verificenénpatibilidade de
horéario entre as atividades de estagio e o horario de aulasserapdaho académico do
estagiario.

Art. 4° Os Estéagios serao realizados mediante a celebracdoTermm de Convénio entre
a UFC e a instituicado interessada, com a posterior e vinctiladaura de Termo de
Compromisso de Estagio e Plano de Trabalho.

Art. 5° No caso de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio, a&aseUnidades de
Estagio Curricular dos Cursos de Graduacdo estabelecer ososritér regras que
normatizam os tipos de Convénios que serao firmados, atendendo as cidpeaesi de
cada Curso.

Paragrafo Unico. A carga horaria do Estagio Curricular Supervisionadgario ficara
condicionada ao previsto no Projeto Politico Pedagoégico do Curso de Giadagual o
discente esta vinculado, e sera acompanhado por um(a) professer(e@dor(a) do
Departamento que orientara e avaliara o estudante-estagiario.

Art. 6° No caso do Estagio Curricular Supervisionado N&o-Obrigatorioarap@ de
Estagio indicara um co-supervisor de Estagio escolhido a garseu quadro de pessoal
que atuara em conjunto com a coordenacao da PREX:

a) o discente podera realiza-lo a partir do segundo semestre st dauGraduacao e o
periodo ndo devera ser menor que 1 (um) semestre e superior a 4 (quatro)strtiessie
b) a jornada de atividades desenvolvidas pelo estudante-estagi&ised@ompativel com
seu horario escolar, ndo ultrapassando 25 (vinte e cinco) horas no cd&sratges
ingressantes nos Cursos Diurnos e 30 (trinta) horas semanais nalecatiscentes
ingressantes nos Cursos Noturnos, considerando-se para esse caoaals m®mdalidades
de Estéagio;

c) semestralmente, o discente-estagiario devera apresataadrl® Parcial, e ao término
do Estagio, apresentar Relatério Final, acompanhado de um Relat@iativo e do
parecer do co-supervisor de Estagio;

d) os Relatorios Parcial e Final de Estagio e o parecer dopmvisor de estagio serao
disponibilizados semestralmente a Pré-Reitoria de Extensdo, ondeoatenacles de
Curso teréo livre acesso, e servirdo de instrumento de acompanhameidi azadémica
do discente;

e) o Colegiado da Coordenacéao do Curso podera creditar o Estagio NgatdDior como
Atividade Complementar no curriculo do estudante, conforme a resolucao0¥RE,/de
17 de junho de 2005, que dispbe sobre as atividades complementares nos cursos de
graduacéo da UFC.
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Art.7° O Termo de Compromisso de Estdgio constitui um acordo a@lsdrado entre o
discente e o 6rgdo ou entidade que se configura como campo de estagimediacdo da
UFC, devendo constar dos seguintes requisitos minimos:

a) dados sobre o(a) discente-estagiario(a);

b) dados sobre o(a) professor(a) orientador(a) ou do co-supervisor de Estagio;

c) Mencdo de que o Estagio ndo acarretara vinculo empregaticioacuenulara com

outras bolsas da UFC;

d) definicdo do valor mensal da bolsa, quando houver;

e) jornada semanal e carga horaria diaria, conforme o Prajétiwd® Pedagdgico e/ou os
termos dos convénios estabelecidos para cada Curso de Graduacao;

f) seguro contra acidentes pessoais, nos termos do Artigo 4°, ¢ 6e494, de 07 de
dezembro de 1977.

Paragrafo unico. O Termo de Compromisso de Estagio seré assinaditegelifico Reitor
ou outrem por ele designado.

Art. 8° O Plano de Trabalho, a ser anexado ao Termo de Compromisstage Edevera
ser elaborado atendendo as especificidades de cada Curso de Graglmacénsonancia
com o disposto nos seus Projetos Politicos Pedagdgicos e deverdo asrsgguintes
requisitos minimos:

a) objetivos;

b) atividades previstas;

c) periodo (inicio e término do estagio);

d) local e caracterizacao da Instituicdo que recebera o estagiario;

e) horario do estagio;

f) supervisor e/ou co-supervisor do estagio.

Art. 9° Os setores académicos ou administrativos da UFC podesgbereatiscentes para
vivéncias curriculares mediante a celebracdo do Termo de Respdasi@bientre as
unidades envolvidas, devidamente acompanhado do Plano de Trabalho.

Paragrafo Unico. O Termo de Responsabilidade representa um prodecatbencdes
firmado entre o Curso e a unidade da Universidade que recebera o discente.

Art. 10. O PECS contara com uma Comissdo de Estagio CurricularviSipeado,
vinculada a Pro-Reitoria de Graduacdo, que estabelecera as geraiagara a formacao
de uma Politica de Estagio Curricular Supervisionado na UFC e sera composta por:

a) um representante e um suplente de cada Centro ou Faculdade, indicado por sua direcao;
b) um representante e um suplente de Coordenadores de Curso de Grantlicgdo pelo

Forum de Coordenadores;

c) um representante e um suplente de discentes indicado pelo iDit@&ntral dos
Estudantes — DCE;

d) um representante da Pro-Reitoria de Graduacgdo indicado pelo®eifor(a) de
Graduacéo;
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e) um representante da Pré-Reitoria de Extensdo indicado peld(d&efor(a) de
Extensao;
f) um representante da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Paragrafo Unico. A Pré-Reitoria de Graduacgéo designara o(a) codod@ala Comissdo
de

Estagio Curricular Supervisionado.

Art. 11. Compete a Comisséo de Estagio Curricular Supervisionado proandiszussao
em torno dos Estdgios na Universidade, bem como a elaboracdo de um Bkanua
Orientacado de Estagio, dentre outras atribuicdes.

Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de EStagioular
Supervisionado.

Paragrafo Gnico. A presente Resolucdo entrara em vigor na dasaadaprovacao,
revogadas a Resolucdo N° 28/CEPE, de 7 de maio de 2001 e demais Glspesic
contrério.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, em Fortaleza, 14 de julho de 2006.

Prof. René Teixeira Barreira
Reitor
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APENDICES

APENDICE A: Questionario

QUESTIONARIO

Prezado aluno,
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Sou aluna do Mestrado Profissional em Administrat@®/FC e no momento estou em fase de elaboracdo de
minha dissertacdo. O MPA exige como requisito parpara a obtencdo do titulo a elaboracdo de uma
pesquisa de campo com base para a dissertacao.

Escolhi fazer um estudo sobre o estagio curricoitheiigatorio. Necessito de sua colaboracdo em relgran
questionario que se segue sobre sua percepcdo estagiario em Administracdo, O questionario esta
formulado em modelo de escala cuja gradagdo é @integ0l = concordo totalmente; 02 = concordo
parcialmente; 03 = discordo parcialmente e 04 sad@o totalmente.

Antecipadamente agradeco sua importante colabopay@aominha pesquisa.

Elaine Pontes

E
O estagio permite que eu: 01| 02| 03| 04
E1 |reconhega e defina problemas
E2 | encontre solucdes
E3 | pense estrategicamente
E4 | realize modificacbes em processos produtivos
E5 | realize a¢bes preventivas
E6 | transfira e generalize os meus conhecimentos
E7 | exerca em diferentes aspectos, processos dedataatbcisdo
E8 | desenvolva expressfes e comunicacdes compatdrais futuro exercicio
profissional
E9 | reflita e compreenda processos produtivos ratadios as minhas atividades de
estagio
E10 | desenvolva raciocinio l6gico para atuar em giies diversas
E11 | desenvolva raciocinio critico para atuar enasfies diversas
E12 | desenvolva raciocinio analitico para atuar ¢magbes diversas
E13 | desenvolva iniciativa
E14 | desenvolva criatividade
E15 | desenvolva determinagdo
E16 | tenha visdo politica
E17 | tenha visdo administrativa
E18 | tenha vontade de aprender
E19 | seja aberto(a) a mudancgas
E20 | seja consciente das implicagbes éticas do futugrcéoio profissional

21 |desenvolva a capacidade de transferir conhecintentida e experiéncia no préptio
ambiente de estagio
E22 | A comunicagio desenvolvida no estagio favorecesgueegocie com pessoas

A1 | Nas atividades realizadas no estagio, os orierggdevam em consideragéo a minha
experiéncia

A2 | As atividades que realizo no estagio sédo de omigtica

A3 | No estagio eu trabalho em algo realmente Ut paempresa

A4 | Ha, na organizagdo, um supervisor que me orsotiee as atividades

A5 | O meu supervisor da organiza¢cdo me cobra resgtad

A6 | As pessoas da organizacdo consideram a minhadipagem imediata no estagio
como prioridade para a minha formacéao profissional

AS
AS1 | O estagio acontece num contexto real da mirtigafprofissdo
AS2 | No estagio, ha o apoio de profissionais da drggéo para o
desenvolvimento das atividades
AS3 | No estagio, ha atividades que requerem disclrefi@ézdo em grupo
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AS4

O estagio permite uma interacéo social com Ebocadores da
Organizagéo

AS5

O estagio me proporciona observar e percebgifarentes comportamentos propr
da organizacao

oS

AS6

O estagio me leva a descobrir regras e normaexglicitas, mas que estdo presentes

nas atividades da organizacéo

AS7

No estagio, ha o convivio com profissionais deas areas

AS8

O estagio me proporciona a oportunidade deapkorias e
estratégias na pratica

AE

AE1

A realizacao das atividades de estagio proppaciomudangas na minha forma de
agir

AE2

A realizacao das atividades de estagio propoaciomudancas na minha forma de
refletir

AE3

Minhas experiéncias sao imprescindiveis parasealvolvimento das atividades dg
estagio

AE4

Minhas experiéncias sao imprescindiveis paeflex@o das atividades de estagio

O estagio me permite o contato com:

AE5 | novas informacdes
AEG | novas percepgoes
AE7 | novas experiéncias
AES8 | padrbes de comportamentos préprios da institiggdnunidade/empresa
AE9 | crengas proprias da instituicdo/comunidade/esapre
AE1 | com os valores préprios da instituigAo/comunidadpfesa
0
AE1 | O estagio me proporciona a troca de conhecimentéaperiéncias com
1 os colaboradores diversos da instituicdo/comunigadaesa
IE
O estagio permite que eu perceba minhas:
IE1 | deficiéncias
IE2 | competéncias/capacidades
IE3 | emocgdes e sentimentos

O estagio me propicia uma:

IE4 | auto-reflexdo/observagéo dos meus Sentimentos
IE5 | auto-reflexdo/observacdo das minhas atitudes
IE6 | auto-reflexdo/observagéo dos meus ensamentos
IE7 | O estagio contribui para o meu autoconhecimento

O estagio permite que eu:

IE8

resolva problemas baseados em minhas emoc¢des

IE9

desenvolva meu equilibrio emocional (reter ou esggeminhas emocgdes nos
momentos mais oportunos)

IE10

tenha uma boa comunica¢do com o outro

IE11

tenha um bom relacionamento com o outro

IE12

me ponha no lugar do outro (empatia)

IE13

respeite a individualidade do outro

IE14

conduza adequadamente o relacionamento coesaegs

O estagio me proporciona:

IE15 | motivacdes para a minha auto-estima |
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IE16| o desenvolvimento da ética, moral e respeita pam o outro
IE17 | sensibilidade aos sentimentos dos outros
IE18 | adaptacao a pessoas de diferentes estilos

IE19| O estagio permite uma convivéncia positiva esnpessoas € 0
respeito as suas individualidades
IE20| O estagio me motiva para a vida

1. Por favor, ,descreva as trés principais atividaglie vocé desenvolve no estagio:
1)

2)

3)

2. As maiores limitacdes ou dificuldades que pevced realizacdo do estagio, para a minha apreratizag
séo:

1)

2)

3)

3. Durante o estagio, como vocé descreve a atubxpoofessor-orientador?

4. Vocé é funcionario da organizacédo na qual reaiestagio? ( ) Sim ( ) N&o
5. Ha quanto tempo vocé realiza estagio na orgedia

( ) De 01 a 06 meses

( ) De 07 meses a 01 ano

( ) De 01 ano a 0l ano e meio

() De 01 ano e meio a dois anos

() mais de 02 anos

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Vocé é funcionario da organizacdo na qual reaiestagio? ( ) Sim ( ) Nao



o 01

. Ha quanto tempo vocé realiza estagio na orgediva
) De 01 a 06 meses
) De 07 meses a 01 ano
) De 0l ano a 01 ano e meio
) De 01 ano e meio a dois anos
) mais de 02 anos
. SEXO: ( ) Feminino ( ) Masculino
. IDADE: ( ) 16-20 anos
( ) 21-25 anos
() 26-30 anos
( ) acima de 31 anos
. DISCIPLINA EM CURSO: ( ) Estégio | () Estédl

. SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO?

161
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APENDICE B: Média, desvio padréo, frequéncia relativa e freqiiéncia abseflerante a formacéo e as teorias da aprendizagem de

acordo com o nivel de concordancia por parte dos estagiarios

Formacéo
Questdao Média E;j:’é% Frequéncia relativa (%) T;/toal
1 2 3 4
F1 1,71 0,86 51,11 31,11 13,33 4,44 100
F2 1,87 0,83 37,78 42,22 15,56 4,44 100
F3 2,02 0,93 33,33 40,00 17,78 8,89 100
F4 2,47 0,93 15,56 37,78 31,11 15,56 100
F5 2,23 0,88 20,45 45,45 25,00 9,09 100
F6 1,78 0,87 44,44 40,00 8,89 6,67 100
F7 2,14 0,97 31,82 31,82 27,27 9,09 100
F8 1,96 0,87 33,33 44,44 15,56 6,67 100
F9 2,02 0,72 22,73 54,55 20,45 2,27 100
F10 1,76 0,74 37,78 53,33 4,44 4,44 100
F11 1,80 0,78 37,78 48,89 8,89 4,44 100
F12 1,84 0,76 33,33 53,33 8,89 4,44 100
F13 1,69 0,81 51,11 31,11 15,56 2,22 100
F14 1,82 0,85 42,22 37,78 15,56 4,44 100
F15 1,64 0,87 57,78 24,44 13,33 4,44 100
F16 2,16 1,01 31,11 35,56 20,00 13,33 100
F17 1,76 0,64 35,56 53,33 11,11 0,00 100
F18 1,76 0,82 44,44 40,00 11,11 4,44 100
F19 1,77 0,86 46,51 34,88 13,95 4,65 100
F20 1,75 0,71 40,91 43,18 15,91 0,00 100
F21 1,78 0,84 44,44 37,78 13,33 4,44 100

F22 1,80 0,78 40,00 42,22 15,56 2,22 100

1
23
17
15

20
14
15
10
17
17
15
23
19
26
14
16
20
20
18
20
18

Frequéncia absoluta

2
14
19
18
17
20
18
14
20
24
24
22
24
14
17
11
16
24
18
15
19
17
19

3
6
7
8
14

=
=

\lO‘)\lO‘)O‘IU‘I(DO‘)\I\I-h-hI\)‘D\IB-P

P NONNOONDNENNNRERPRWOPRARWAEANEANNA

Total
Question.

45
45
45
45
44
45
44
45
44
45
45
45
45
45
45
45
45
45
43
44
45
45
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Andragogia

Questao

Al
A2
A3
A4
A5
A6

Aprendizagem Situada

Questao

AS1
AS2
AS3
AS4
AS5
AS6
AS7
ASS8

Média

2,11
1,78
1,53
1,89
1,69
2,29

Média

2,09
2,04
1,98
1,89
1,70
1,73
2,00
2,13

Frequéncia relativa (%)

1
22,22
42,22
64,44
44,44
46,67
17,78

Frequéncia relativa (%)

1
33,33
24,44
38,64
46,67
52,27
50,00
40,00
28,89

2
Seheie]
42,22
22,22
33,33
40,00
48,89

2
40,00
51,11
34,09
26,67
29,55
31,82
33,33
40,00

3
15,56
11,11

8,89
11,11
11,11
20,00

3
11,11
20,00
18,18
17,78
13,64
13,64
13,33
20,00

4
8,89
4,44
4,44
11,11
2,22
13,33

4
15,56
4,44
9,09
8,89
4,55
4,55
13,33
11,11

%
Total

100
100
100
100
100
100

%
Total

100
100
100
100
100
100
100
100

1
10
19
29
20
21

8

1
15
11
17
21
23
22
18
13

Frequéncia absoluta

2
24
19
10
15
18
22

Frequéncia absoluta

2
18
23
15
12
13
14
15
18

©O© ool h oW

© OO0 W©WOolw

O, O0OINN R D

ggo NN ARANN D

Total
Question.

45
45
45
45
45
45

Total
Question.

45
45
44
45
44
44
45
45
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Aprendizagem Experiencial

Questao

AE1l
AE2
AE3
AE4
AES
AEG
AE7
AES8
AE9
AE10
AE11l

Média
2,09
1,91
1,98
1,95
1,42
1,49
1,38
1,53
1,71
1,71
1,78

Frequéncia relativa (%)

1

17,78
33,33
36,36
34,09
68,89
60,00
71,11
60,00
46,67
46,67
44,44

2

60,00
44,44
31,82
36,36
24,44
33,33
22,22
28,89
35,56
37,78
35,56

3

17,78
20,00
29,55
29,55
2,22
4,44
4,44
8,89
17,78
13,33
17,78

4

4,44
2,22
2,27
0,00
4,44
2,22
2,22
2,22
0,00
2,22
2,22

Total
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

1

15
16
15
31
27
32
27
21
21
20

Frequéncia absoluta

2
27
20
14
16
11
15
10
13
16
17
16

o
oo RNNR L Oow

4
2
1
1
0
2
1
1
1
0
1
1

Total
Question
45
45
44
44
45
45
45
45
45
45
45
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Inteligéncia Emocional

Questao

IE1
IE2
IE3
IE4
IES
IE6
IE7
IE8
IE9
IE10
IE11
IE12
IE13
IE14
IE15
IE16
IE17
IE18
IE19
IE20

Média

1,73
1,71
1,91
1,78
1,67
1,71
1,70
2,29
1,96
1,64
1,67
1,78
1,64
1,73
2,00
1,91
2,04
1,67
1,89
1,89

Frequéncia relativa (%)

1

44,44
48,89
33,33
42,22
48,89
48,89
51,16
24,44
40,00
51,11
53,33
44,44
55,56
50,00
29,55
37,78
24,44
55,56
40,00
40,00

2

42,22
35,56
46,67
40,00
37,78
Seheie]
32,56
37,78
31,11
35,56
33,33
35,56
28,89
34,09
45,45
40,00
55,56
26,67
37,78
37,78

3

8,89
11,11
15,56
15,56
11,11
15,56
11,63
22,22
22,22
11,11
6,67
17,78
11,11
9,09
20,45
15,56
11,11
13,33
15,56
15,56

4

4,44
4,44
4,44
2,22
2,22
2,22
4,65
15,56
6,67
2,22
6,67
2,22
4,44
6,82
4,55
6,67
8,89
4,44
6,67
6,67

Total
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

1
20
22
15
19
22
22
22
11
18
23
24
20
25
22
13
17
11
25
18
18

Frequéncia absoluta

2
19
16
21
18
17
s
14
17
14
16
15
16
13
s
20
18
25
12
17
17

~N~Nou~N~ohrhoowonESHuovow~Norw

4
2
2
2
1
1
1
2
7
3
1
3
1
2
3
2
3
4
2
3
3

Total
Question
45
45
45
45
45
45
43
45
45
45
45
45
45
44
44
45
45
45
45
45



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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