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RESUMO

LIMA, Daniel Carneiro de. Andlise das Forcas de Mercado e Estado na Formacao das Cadeias
Reversas dos Setores de Embalagens de Aco para Bebida e do Oleo Lubrificante na Industria Téxtil.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo), Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade (FEAAC) — UFC, Fortaleza: 2007.

O trabalho apresenta uma analise das forcas de mercados e de Estado que agem sobre a formacao
das cadeias reversas das embalagens de aco para bebidas e do 6éleo lubrificante utilizado pela
industria téxtil. A escolha desses dois setores teve como objetivo a realizacdo de um estudo
comparativo da conduta ambiental e estratégica das empresas cearenses em um ambiente onde
ocorre regulamentacédo especifica, como € o caso do Oleo lubrificante, e onde ndo existe uma
regulamentacao especifica, que caracteriza a cadeia das embalagens de aco para bebida. Destaca-
se também o fato de as empresas desses setores adotarem a prote¢do ambiental como parte de suas
estratégias competitivas nacionais e internacionais, pois, tanto 0s consumidores como 0s
investidores, estdo comecando a ver com maior clareza as relacdes entre o desempenho comercial e
a qualidade ambiental. Além das exigéncias dos clientes, ressalta-se o fato de as legislagGes terem
se tornado mais rigorosas quanto a responsabilidade por danos ambientais. Mediante de uma analise
qualitativa, foram avaliadas as principais influéncias exercidas pelas partes interessadas, segundo o
Modelo das Press8es Institucionais, proposto por Delmas (2004). Com base neste modelo, a
empresa responde as exigéncias dos mercados, da legislacdo e das demais partes interessadas, com
0 objetivo de obter vantagem competitiva, além de se averiguar 0 comportamento ambiental das
empresas diante da posicao estratégica que ocupam e a maneira como essas percebem e reagem as
pressbes em fungdo de fatores especificos, tais como: o histérico de desempenho ambiental, a
posicdo competitiva das empresas-matrizes e a estrutura organizacional das organizacdes. As téxteis
e as integrantes da cadeia das embalagens de ago para bebida no Ceara tiveram os seus resultados
organizados segundo o modelo das pressdes institucionais, que relaciona a adocdo de praticas
ambientais em relacdo as pressdes sofridas e de acordo com as caracteristicas das empresas.
Avaliou-se também a conduta ambiental mediante de um conjunto de indicadores que refletem a
qualidade do gerenciamento ambiental ao longo do sistema de negécios, incluindo administracao
geral, recursos humanos, compras, juridico, producao e operacao e marketing. A pesquisa constatou
que, no setor das embalagens de aco para bebidas, o mercado, influenciado por padrdes
internacionais de conduta ambiental, € o que exerce maior influéncia sobre as empresas para a
formacao da cadeia reversa. J4 na cadeia reversa do 6leo lubrificante na industria téxtil, constatou-se
gue os mercados internacionais e a legislagdo nacional sdo os que exercem maiores influéncias para
a formacéo dessas cadeias reversas.

Palavras-chave: Estratégia, Meio Ambiente, Cadeias Reversas, Stakeholders.



ABSTRACT

LIMA, Daniel Carneiro de. Andlise das Forcas de Mercado e Estado na Formacao das Cadeias
Reversas dos Setores de Embalagens de Aco para Bebida e do Oleo Lubrificante na Industria Téxtil.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo), Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade (FEAAC) — UFC, Fortaleza: 2007.

This study analyzes the market and governmental forces informing the recycling policies of companies
in the beverage can industry and the textile lubricant industry in Ceara. The two industries were
chosen for a comparative study of environmental strategies due to differences in the specific
environmental regulation to which they are subjected. Companies in these sectors are adopting more
responsible environmental protection policies as part of their national and international competitive
strategies, since consumers and investors are increasingly recognizing the relation between industrial
performance and environmental quality. Likewise, regulation is grower stricter regarding accountability
for environmental damage. The main stakeholder influences affecting company policy-making were
analyzed qualitatively using the model of institutional pressures proposed by Delmas (2004),
according to which companies respond to the demands of the market, regulation and other
stakeholders in order to increase their competitive advantage. The companies were also analyzed with
regard to their environmental strategies and their understanding of and reaction to external pressures
in view of their history of environmental performance, competitive position and organizational
structure. The findings for the two industries compared in the study were organized according the
model of institutional pressures, relating adopted environmental practices to external pressures and
company profile. Environmental practices were evaluated with the help of indicators reflecting the
quality of environmental management and its insertion into the overall business system, including
general management, human resources, purchasing department, legal department, production,
operation and marketing. The market — informed by international environmental standards — was found
to be the strongest influence on company recycling policies in the beverage can industry. In the case
of textile lubricants, these policies were most often determined by the international market and national
regulations.

Key words: Strategy, Environment, Reverse Chain, Stakeholders
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematizacéo e justificativa

A gestdo da cadeia de suprimentos (do inglés supply chain management —
SCM), é reconhecida como importante area pelo fato de exercer forte influéncia
sobre as vendas, a estrutura dos custos e o tempo de resposta das operacoes.
Reflexo de tal fato sdo os investimentos realizados pelas empresas no
aperfeicoamento estratégico das cadeias produtivas, tendo como objetivo primordial
uma reducdo nos custos e a formacdo de vantagens competitivas (FLEURY,
WANKE E FIGUEIREDO, 2003, p. 48).

Outro ponto € a mudanga de filosofia quanto a importancia da cadeia de
suprimentos e como essa deve estar voltada para uma responsabilidade ambiental e
social. Dessa maneira, cresce 0 reconhecimento de que a gestdo ambiental esta
mudando o0 modo como as empresas operam e interagem com Seus parceiros, pois
hoje as relagbes de negdcio ndo se restringem a lagcos meramente comerciais.
Atualmente ha interacdo e troca de informagéo entre as organiza¢des no sentido de
entenderem e explorarem ao maximo o mercado no qual atuam, baseando-se em
uma idéia de sustentabilidade e de praticas ambientais e sociais responsaveis
(DELMAS, 2004, p. 209).

Nas décadas de 1980/1990, as empresas se preocuparam em proteger o
meio ambiente pela melhoria dos seus processos internos, ndo dando importancia
aos produtos ndo consumidos ou usados que retornavam do mercado, pois as
quantidades eram relativamente baixas, ndo representando um problema nas
cadeias de abastecimentos. Com o crescente lancamento de produtos com ciclos de
vida cada vez mais curtos e com acentuada variedade de modelos, motivados por
estratégias empresariais de inovacao, as quantidades de produtos que retornam, por
diferentes motivos, tém aumentam e representam maior preocupagao nas empresas,

embora com diferentes intensidades em funcdo do ramo de atividade. Por causa
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disso, a logistica reversa, definida como a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo reverso de produtos de pos - venda e de p6s — consumo,

passou a ser apontada como uma das areas de interesse empresarial (LEITE, 2003,
p. 4).

Essa importancia empresarial da gestdo da cadeia reversa € um elemento
fundamental para ampliacdo das relacbes comerciais, pois a unido das técnicas da
gestdo da cadeia reversa com o0 correto gerenciamento ambiental confere as
organizacdes da atualidade um grau de competitividade muito elevado no que diz
respeito as campanhas mercadoldgicas e de imagem. Com isso, a importancia que
as corporacdes estdo concedendo a cadeia de suprimentos reversa e 0 modo como
estas fazem uso da variavel ambiental como ferramenta de competitividade

determinam a possibilidade dessas terem acesso a mercados mais restritos.

Existe também uma tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de vida
de seus produtos. Tal significa ser legalmente responsavel pelo seu destino apos a
entrega aos clientes e pelo seu impacto no meio ambiente. O aumento da
consciéncia ecoldgica dos consumidores, no aguardo que as empresas reduzam o0s
impactos negativos de suas atividades no meio ambiente, € outra tendéncia que se

destaca ultimamente.

Para as empresas, os valores ambientais estdo se tornando parte integral de
suas culturas empresariais e de seus processos administrativos. Em um namero
crescente de empresas, 0s impactos ambientais estdo sendo auditados e explicados
como “segunda prioridade” (MAKOWER, 1993). Embora os impactos ambientais
nem sempre sejam medidos em termos financeiros, eles tém um valor especial que

as empresas acham cada vez mais dificil de ignorar (SULLIVAN, 1992).

Organizagbes preocupadas com a qualidade estdo aprendendo que ao
prevenir a poluicdo, muitas vezes, custa menos do que aderir a legislacao.
Empresas de elevado nivel tecnologico estdo indo além de apenas prevenir a
poluicdo em suas operacles, pois estdo estudando novas oportunidades para

desenvolver produtos, processos e tecnologias verdes. A expansao de mercados,
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para servicos, processos e tecnologias de prevencdo da poluicdo, oferece as
empresas que as desenvolvem novas fontes de receita e contribui para a difusao de
tecnologias que vao ajudar os governos no mundo todo a controlar mais
efetivamente a emissao de poluentes do ar e da agua que degradam o0s recursos
ambientais (BERRY e RONDINELLY, 1998, p. 38).

Nessa dinamica de aumento de competitividade, as empresas enfrentam
sérias dificuldades em adaptar-se aos modelos da globalizacéo, pois os mercados
outrora ditos fechados, foram afetados de uma série de quedas de barreiras
tributarias que ocasionaram aumento do numero de competidores capazes de
introduzir novos produtos e servicos de maneira mais rapida e barata do que em
anos anteriores (GARTEN, 1998, p. 21). Mais do que isso, os ciclos de vida dos
produtos séo cada vez menores, o que for¢ca as organizacbes a uma reducao do
tempo de desenvolvimento dos produtos (ELLINGER, DAUGHERTY e GUSTIN,
1997, p. 129).

No ambito desta realidade estdo as firmas cearenses dos setores téxtil e de
embalagens de ago para bebida, que enfrentam pressdes por parte dos governos e
dos clientes, principalmente os internacionais, para adocdo de uma politica
ambiental. A empresa do setor de embalagens de aco para bebida € motivada pelos
excelentes resultados econdmicos em razdo da eficiéncia da logistica reversa e da
grande expressividade da imagem corporativa por meio da recaptura do valor
ecologico das embalagens de bebidas no Brasil e no mundo. J4 as empresas do
setor téxtil, sdo movidas pela cadeia reversa do 0Oleo lubrificante, possuidora de uma
legislacdo especifica que condiciona a implementacdo dessa, o que influencia na

imagem corporativa das empresas junto aos clientes internacionais.

Dessa forma, analisar os fatores especificos externos a aguelas que movem a
adocdo de estratégias ambientais e investigar o contexto organizacional e as
influéncias institucionais €é fundamental para o sucesso empresarial das

corporagoes.
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1.2 Questao da Pesquisa

by

Este ensaio busca responder a seguinte indagacdo: Como o mercado
(clientes e concorrentes) e o Estado (legislagédo e fiscalizacdo) influenciam na
formacdo e na operacdo das cadeias reversas, minimizando 0s impactos

ambientais?

1.3. Objetivos

De modo a responder a questao de pesquisa, foram estabelecidos o objetivo

geral e o0s objetivos especificos.

O objetivo geral:

Analisar as influéncias que os fatores de mercado (clientes e concorrentes) e
de Estado (legislagéo e fiscalizagdo) exercem nas empresas para a organizacéo da

cadeia reversa.

Identificada a questdo, surgem os objetivos especificos da presente pesquisa:

a) aplicar o Modelo das Pressdes Institucionais (DELMAS, 2004) para analisar como
as forcas de mercado (clientes e concorrentes) e Estado (legislacao e fiscalizagao)
influenciam na formacao da cadeia reversa das embalagens de aco para bebida e

do dleo lubrificante nas empresas do setor téxtil;

b) analisar como as for¢cas de mercado (clientes e concorrentes) e Estado (legislagao
e fiscalizac&o) influenciam na formag&o da cadeia reversa das embalagens de aco

para bebida; e



17

c) analisar de que modo as forcas de mercado (clientes e concorrentes) e Estado
(legislacdo e fiscalizacdo) influenciam na formacdo da cadeia reversa do dleo

lubrificante nas empresas do setor téxtil.

1.4. Estrutura do Trabalho

A pesquisa esta estruturada de forma que nesse capitulo apresentam-se a
pesquisa, 0 seu contexto e a sua justificativa, bem como a questdo que motiva o seu
desenvolvimento e os objetivos definidos.

A segunda parte € composta, respectivamente, do segundo e do terceiro
capitulos, que tratam da fundamentacdo tedrica, expondo a revisdo de literatura
realizada. O segundo modulo descreve a importancia das praticas operacionais da
logistica reversa e trata da cadeia reversa das embalagens de aco para bebida e da
cadeia reversa do 6leo lubrificante industrial na indUstria téxtil. O terceiro enfatiza o

modelo das pressdes institucionais desenvolvido por Delmas (2004).

O quarto segmento descreve a metodologia da investigacdo, seu desenho e,

0s métodos e técnicas utilizados no experimento.

O quinto capitulo traz os resultados do trabalho e as analises realizadas com

base nessas inferéncias.

O sexto e derradeiro médulo exibe as consideragdes finais, que incluem as
conclusdes, as limitagbes da pesquisa e as sugestbes para trabalhos futuros.
Seguem-se a lista de autores e obras, que serviram de suporte tedrico e empirico ao
ensaio, bem como 0s anexos, estes com vistas a auxiliar a leitura e compreensao do

texto.
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2 ESTRUTURA DAS CADEIAS REVERSAS

Neste capitulo, sdo conceituados o0s principios basicos e as praticas
operacionais relacionados a logistica reversa, identificando-se as diferentes
categorias de canais de distribuicdo reversos. Faz-se a descricdo das cadeias
reversas das embalagens de aco para bebida e do 6leo lubrificante industrial na
indUstria téxtil, destacando-se seu papel estratégico para as empresas e como essas
acumulam valor aos produtos e materiais de pds-consumo. Procede-se a critica das
diversas variaveis econdémicas que contribuem para o interesse de implantacéo

dessas redes reversas.

2.1 Conceitos basicos e praticas operacionais de lo  gistica reversa

Segundo o Council of Logistics Management - CLM (1993, p. 323), a logistica
reversa é definida como area relacionada as habilidades e atividades envolvidas no
gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposi¢cdo de residuos de produtos e
embalagens. Na definicdo de Stafford e Hatman (1996, p. 20), no entanto, a logistica
reversa € uma perspectiva de logistica de negécios, a qual desempenha importante
funcado no retorno dos produtos. Dornier (2000, p. 39) define logistica reversa como a
gestao dos fluxos de retornos de insumos a serem reparados, de embalagens e seus
acessorios, de produtos vendidos, devolvidos, e de produtos usados ou consumidos
a serem reciclados.

Segundo Lacerda (2006), esse ndo € nenhum fendbmeno novo, ja que ha
como exemplos o uso de sucata na produgdo e a reciclagem de vidro, que é
praticado ha bastante tempo. Por outro lado, observa-se que o0 escopo e a escala
das atividades de reciclagem, bem como o reaproveitamento de produtos e
embalagens, aumentaram consideravelmente nos ultimos anos. Lacerda (2006)
ainda acentua que a causa disso se localiza nas seguintes necessidades: as

guestdes ambientais, concorréncia e reducao de custos.
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Quanto as questbes ambientais, existe clara tendéncia de que a legislagédo
ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida de seus produtos. Isso significa ser legalmente responsavel
pelo seu destino apds a entrega aos clientes e pelo seu impacto no meio ambiente.
O segundo aspecto diz respeito ao aumento da consciéncia ecolégica dos
consumidores, pois estes esperam que as empresas reduzam os impactos negativos
de sua atividade ao meio ambiente. Isso produz aclOes por parte de algumas
organizagcdes que visam comunicar uma imagem de preocupagdo com O meio

ambiente

Com relagcéo a concorréncia, os varejistas acreditam que os clientes valorizam
as empresas que possuem politicas mais proativas de retorno de produtos. Esta é
uma vantagem percebida em que os fornecedores ou varejistas assumem 0S riSCOS
pela existéncia de produtos danificados. Isso envolve, é claro, uma estrutura para
recebimento, classificacdo e expedicdo de produtos retornados. E uma tendéncia
que se reforca pela existéncia de legislacdo de defesa dos consumidores,

garantindo-lhes o direito de devolucao ou troca (BRASIL, 1990).

J& na reducédo de custo, as iniciativas relacionadas a logistica reversa trazem
consideraveis retornos para as empresas. Economias com a utilizacdo de
embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento de materiais para producéo
apresentam ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas. Além disso, 0s
esforcos em desenvolvimento e melhorias nos processos de logistica reversa
atualmente em curso podem produzir também retornos consideraveis, que justificam

0s investimentos realizados.

Desta maneira, cria-se 0 conceito de “canal de distribuicdo reverso”, que sao
as etapas, formas e meios em que uma parcela desses produtos, com pouco uso
apos a venda, com ciclo de vida atil ampliado ou depois de extinta a sua vida Uutil,
retorna ao ciclo produtivo ou de negocios, readquirindo valor em mercados
secundarios pelo redso ou pela reciclagem de seus materiais constituintes (LEITE
2003, p. 4).
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Os canais de distribuicéo reversos podem ser divididos em dois grupos: de
pos-consumo (CDR-PC) e de pés-venda (CDR-PV), conforme retrata a figura 2.1.

| Flirxns |
R R
Mercado 5 = El) & 5
secundario | ¢4 ¢ R E b Mercz@o_
R E R secundario
Rl HE R
0 Y 0
< QS c
li | Reciclaner |
Mercado
Retornc | primario | Nesmanch |
| Rerllst |
Disposicao
| Pa&s-vend: | | PaAs-consumi }—V Fpinalg

FIGURA. 2.1. Canais de Distribuicao Diretos e Reversos. (LEITE, 2003, p. 05)

Os CDR-PV possuem como definicdo o fato de serem constituidos pelas
diferentes formas e possibilidades de retorno de uma parcela de produtos, com
pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor ao varejista ou
ao fabricante, do varejista ao fabricante, entre as empresas, em razao de problemas
relacionados a qualidade em geral ou a processos comerciais entre empresas,
retornando ao ciclo de negocio de alguma maneira. J& CDR-PC sao constituidos
pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes
originados no descarte dos produtos depois de finalizada sua utilidade original e que
retornam ao ciclo produtivo de alguma maneira. Distinguem-se dois subsistemas
reversos: oS canais reversos de reciclagem e os canais reversos de reuso. Existe
também a possibilidade de uma parcela desses produtos de pds-consumo ser
dirigida a sistemas de destinagao final seguros ou controlados, que nao provocam

impactos maiores sobre o0 meio ambiente.
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Faz-se necessario destacar o fato de que fatores influenciam na organizacao
das cadeias de distribuicdo reversas. Fuller e Allen (1995), na coletanea
Enviromental Marketing, analisam alguns fatores-chave ou “incentivadores” para o
desenvolvimento da demanda para os produtos com o conteddo de reciclados nos
futuros mercados, que sao: um consumidor comprometido com o denominado
produto “verde”, o aumento dos custos ecoldgicos nos negdcios, um suporte legal e
politico, 0 avanco em tecnologia de reciclagem e em projetos de produtos, visando a
sua utilizacdo apos o descarte pela sociedade, e a localizacdo dos utilizados de

reciclados perto das fontes de pds-consumo.

Condicdes essenciais de organizacdo e implementacédo da logistica reversa
em um canal se fazem necessarios. Essas condicbes sdo as seguintes, segundo
Leite (2003, p. 91): remuneragdo em todas as etapas reversas, qualidade dos
materiais reciclados, escala econdmica de atividade e mercado para os produtos

com o conteldo de reciclados.

A remuneracdo em todas as etapas reversas é essencial, pois a lucratividade
obtida ao longo de cada fase reversa deve satisfazer os interesses econdémicos dos
diversos agentes, além de permitir que o preco de venda dos reciclados seja inferior
ou compativel com as matérias-primas virgens que vao substituir. Os custos
agregados aos precos de venda devem proporcionar interesse econdémico aos
produtos nos quais foram reintegrados para que esses possuam satisfatérias
condi¢cbes de mercado.

A qualidade dos materiais reciclados é essencial para reintegracdo ao ciclo
produtivo, pois deve permitir produtos com os conteddos de reciclados
economicamente aceitaveis e rendimentos industriais compativeis nos processos.
Esse é um aspecto vital, pois geralmente as condicdes e o tipo de coleta e
processamento do pos-consumo influem na qualidade da matéria-prima secundaria.
As contaminagdes com materiais de outra natureza podem inviabilizar a utilizagédo do
reciclado.

Ja a escala econdmica de atividade € essencial, pois as quantidades de

reciclados devem ser suficientes e apresentar constancia no tempo, de modo que
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garantam atividades em escala econOmica e empresarial. Uma das maiores
dificuldades nas cadeias reversas € a obtencdo da constancia de fornecimento do
pos-consumo e em quantidades satisfatérias, que permitam essa garantia. O

eguacionamento da logistica reversa € essencial.

O sucesso dos produtos com o conteddo de reciclados é necessério, a
medida que haja, quantitativa e qualitativamente, mercado para 0s produtos
fabricados com materiais reciclados, o que refletira nas demandas de reciclados.
Com excecédo dos materiais em geral, h& restricbes técnicas ao processamento e a
performance final dos produtos fabricados com materiais reciclados. Isso faz com
gue 0s materiais secundarios sejam utilizados em propor¢cdes diferentes, variando

em funcéo do tipo de aplicacdo do produto final (LEITE, 2003).

Atingindo-se os objetivos econdmicos nos canais reversos de reciclagem, é
possivel que se obtenha diferencial de precos entre as matérias-primas e 0s
materiais secundarios, ou seja, a re-utilizacdo do material reciclado certamente
origina um custo menor do que a extracdo ou a producdo da prépria matéria-prima.
A substituicAo de matérias-primas virgens pelos reciclados permite, além da
economia obtida pelo diferencial dos pregos entre elas, a obtencdo de uma série de
outras economias, que sao: economia na quantidade de energia elétrica e térmica
ou modalidades outras de energia utilizadas na fabricacdo, pelo fato de essas
energias ja terem sido gastas na primeira fabricacdo do material, economia de
componentes que entram na composicdo da matéria-prima virgem e economias
obtidas pela diferenciacéo entre os investimentos em fabricas de matéria-prima e de

materiais secundarios.

A logistica reversa é, ainda, de maneira geral, uma area com baixa prioridade.
Isso se reflete no pequeno nimero de empresas que tém geréncias dedicadas ao
assunto. Essa realidade esta mudando em resposta as pressdes externas e ao
aumento do rigor da legislagdo ambiental. Outros motivantes sdo a necessidade de
reducdo custos e a oferta de mais servico mediante uma politica de devolu¢do mais
proativa (LACERDA, 2006).
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2.2 Estrutura da cadeia reversa das embalagens de a ¢o para
bebidas

O aco é um dos mais antigos materiais reciclaveis. Na Antiguidade, os
soldados romanos recolhiam as espadas, facas e escudos abandonados nas
trincheiras e os encaminhavam para a fabricacdo de novas armas. Conta-se também
que a lata teria sido inventada a pedido de Napoledo Bonaparte, com o objetivo de
que seus soldados pudessem levar alimentos para as guerras sem problemas de
conservagao. Outros dizem que o alimento enlatado surgiu na Inglaterra, em 1800
(CEMPRE, 20086).

Como embalagem de contencdo ou primaria, a lata de aco' apresenta
excelentes qualidades, tais como a possibilidade de ser mantida durante longos
periodos em estoque, preservando assim a integridade dos produtos embalados.
Além disso, tem baixo nivel de isolamento térmico, o que permite refrigeracao rapida
quando comparada a outras embalagens ou até mesmo com a sua concorrente
direta, a lata de aluminio. Existem, ainda, as qualidades logisticas, como o0 baixo
peso, de cerca de 15 gramas para 350 ml do produto, o que significa baixo custo de
transporte na distribuicdo direta, facilitando com isto empilhamento e possibilitando a
utilizacao de pouco espaco para armazenagem. Outra qualidade € o fato de possuir
uma maior resisténcia mecanica, o que reduz perdas nos processos de manuseio,
transporte e estocagem (CEMPRE, 2006). Praticamente, toda producdo nacional é
dirigida para as fabricas de refrigerantes, cervejas, alimentos e sucos.

Outro fator positivo com relacdo as embalagens de aco é o fato de elas serem
100% reciclaveis. Nos Estados Unidos, os esforcos pela coleta seletiva das
embalagens comecaram na década de 1970, com o advento dos programas de
reciclagem. No Brasil, foi criado em 1992 o Programa de Valorizacdo da Embalagem
Metalica (PROLATA), com o objetivo de estimular o consumo, a coleta e a
reciclagem desse material. Em 2003, com a criacdo da Associagédo Brasileira das
Embalagens de Aco (ABEACO), as atividades do PROLATA foram incorporadas as

! As latas de aco sdo oriundas de chapas metabecaecidas como folhas de flandres, que tém conmeipis
caracteristicas a resisténcia, a inviolabilidadeopacidade.
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acoes do Comité de Meio Ambiente da ABEACO. Em 2002, duas iniciativas vieram
somar os trabalhos do PROLATA/ABEACO, a primeira delas, o RECICLACO,
programa do Grupo CSN, criada com o objetivo de estimular a coleta e a reciclagem
das embalagens de bebida em aco. A segunda, o Programa CSN de Embalagem de
Aco e Meio Ambiente, que visa a potencializar o critério ambiental das embalagens
de aco mediante o desenvolvimento de pesquisas e projetos voltados a comunidade
(CEMPRE, 2006).

No Brasil, bem como no resto do mundo, o mercado de sucata de ago é bem
sélido pelo fato de a industria siderdrgica necessitar desse residuo para fazer um
novo aco. Contribui para isso o fato de ser cada siderdrgica uma unidade
recicladora. Segundo os dados, a geracéo interna de sucatas de aco ja pode ser
absorvida em 100% pela demanda exigida pelo mercado siderurgico, o que revela
um ponto positivo na geracdo de ganhos aos envolvidos na reciclagem desse tipo de
embalagem (CEMPRE, 2006). No Brasil, sdo consumidos cerca de 25 bilhdes de
latas de aco e componentes, 0 que representa 6% do mercado nacional de
embalagens. Cerca de 47% das latas de agco consumidas no Brasil em 2003 foram
recicladas. Este indice aumenta gracas a ampliagdo dos programas de coleta
seletiva municipais, e, principalmente, dos programas de reciclagem de pos-

consumo criados pela CSN, uma das produtoras de latas de aco para bebidas.

A Figura 2.2, criada com base nas informagfes obtidas, mostra o fluxo direto
e reverso das embalagens de ago para bebidas no Estado do Ceara. Identifica-se
nesta cadeia a presenca de trés empresas, que, em razdo dos interesses
econdmicos, mercadolégicos e ambientais, suportados por condicfes tecnolégicas e
logisticas fundamentais, garantem a essa uma alta eficiéncia em equilibrio entre os

seus fluxos logisticos.

A cadeia das embalagens de aco para bebida possui somente um fabricante
no Ceara, que se localiza no Distrito Industrial de Maracanau, municipio vizinho a
Capital, Fortaleza. O principal insumo para a fabricacdo das embalagens de aco é a
folha-de-Flandres fornecida pela CSN (Companhia Siderurgica Nacional), com sede
no Rio de Janeiro. A folha-de-Flandres utilizada para a fabricacdo das embalagens

de aco para bebida € de um tipo de aco denominado DWI (draw & wall ironing), que
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possui caracteristica especial que permite 0 seu estiramento e, portanto, uma
reducdo de até 70% da espessura original da chapa de aco. Essa empresa € a
Unica no Estado do Ceara responsavel pela fabricacdo das latas de a¢co no padrao

350 ml ou 12 fl.oz e das tampas do tipo 202 em aluminio .

Cadeia Direta das Embalagens de ago

v Consumidores [--
Empresa o Empresa > /
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Cadeiz Reversa das Embalagens de Aco

FIGURA 2.2. Cadeia direta e reversa das embalagens de aco. (Adaptado de BEAMON, 1999)
Fonte. Dados elaborados na pesquisa de campo.

Com investimentos na ordem de R$ 3,5 milhdes, a empresa fornecedora das
embalagens de aco para bebidas tem como expectativa fazer com que a producéo
anual de 900 milhdes de latas de aco seja ampliada para 1,020 bilhdo. J& em 2007,
essa fabrica projeta aportar outros R$ 5 milhdes para outra ampliacdo produtiva,
dessa vez visando a meta de 1,2 bilhdo de latas por ano. Com isso, evidencia-se a
ampliagdo do mercado e, consequentemente, a ampliacdo da cadeia de suprimento
reversa das embalagens de aco. De certa forma, o aumento da participagcdo da
empresa no mercado do Nordeste decorre dos seus planos para inaugurar uma nova
planta no eixo Sul e Sudeste. Outro ponto de forte influéncia reside no fato de que a
empresa atende a producdo de tradicionais marcas de refrigerantes e cerveja em
todo o Norte e Nordeste do Brasil. A empresa fornecedora das embalagens de ago é

responsavel por 52% do mercado nordestino de embalagens de aco do tipo 350 ml,
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sendo a Unica a fabricar esse tipo de embalagens metalicas nesta regidao. Quanto ao
mercado nacional, possui aproximadamente 8% da participacdo do mercado de

embalagens.

Outro integrante da cadeia das embalagens de aco € a empresa produtora de
bebida, que, no caso, é cliente da fornecedora no Nordeste. Atualmente, essa cliente
atende os mercados consumidores de quatro estados do Nordeste, abrangendo um
namero estimado de 146.272 pontos de vendas. A cliente é relativamente jovem,
pois foi fundada em 1998, pela unido dos franqueados de uma marca internacional
de bebidas, localizados nos Estados da Bahia, Ceara, Piaui e Rio Grande do Norte.
Com apenas nove anos de existéncia, alcancou, em sua area geografica de 889 mil
quildmetros, a lideranca absoluta do mercado de refrigerantes. Com quatro fabricas,
seis centros de distribuicdo e um contingente de mais de trés mil funcionarios, a
empresa cliente produz, vende e distribui os produtos da empresa-matriz sediada no
Exterior (NORSA, 2006).

A Ultima empresa integrante da cadeia reversa das embalagens de aco para
bebida é a receptora. A receptora é uma siderurgica nacional que também possui
unidades no Exterior. A receptora é produz acos longos, agos especiais, placas,
blocos e tarugos. No Brasil, possui 31 unidades, sendo que 3 unidades localizam-se
no Nordeste, respectivamente no Estados do Ceara, Pernambuco e Bahia. Todas
as unidades da receptora possuem Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que tem
como objetivo prioritario a melhoria continua das condigcbes ambientais. Formulado
segundo a norma ISO 14001, o sistema abrange também o monitoramento
sistematico dos parametros ambientais no ar, na agua e no solo. A cada ano, a
receptora reaproveita mais de dez milhGes de toneladas de sucata, atividade que a
posiciona como uma dos principais recicladoras das Américas. Para a empresa, a
reciclagem traz ganhos expressivos na otimizacdo dos processos, na reducao do
consumo de energia, no aumento de produtividade e na obtencdo de custos
operacionais cada vez mais competitivos. Nas unidades com fornos elétricos, a
sucata € utilizada como principal insumo para a producdo do aco, juntamente com o

ferro-gusa e o ferro-esponja.
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Apdbs o seu consumo, as embalagens de acgo séo recicladas por intermédio do
programa de reciclagem criado pela fornecedora em 2001. Esse programa tem como
missdo recuperar em 100% todas as latas de duas pecas para bebidas pos-
consumidas e procura atuar em todas as regides onde a lata de aco esta presente.
O programa de reciclagem néo possui fins lucrativos e tem como estratégia subsidiar
0 servi¢o de coleta, oferecendo ao mercado o melhor preco pela sucata de latas de
aco para bebidas de duas pecas, estimulando assim catadores e sucateiros a

trabalharem com ela.

Cerca de 70 mil toneladas de latas de aco para bebidas ja foram recolhidas
desde o inicio das atividades. O reaproveitamento resulta em menor exploracao de
recursos naturais e da maior vida Util aos aterros sanitarios. Nas atividades do
programa de reciclagem séo beneficiadas cerca de 50 mil pessoas, entre elas estao
0S sucateiros e seus empregados, os catadores de rua e membros de cooperativas
de reciclagem (COMPANHIA METALIC DO NORDESTE, 2006).

O programa de reciclagem mantém uma rede de estabelecimentos
credenciados nas regidoes Norte e Nordeste. Atualmente a rede credenciada atua em
cerca de 132 cidades de 17 estados brasileiros, com aproximadamente 388
estabelecimentos responsaveis pela entrega da sucata nas usinas siderdrgicas da
empresa receptora, sendo que 76 desses sucateiros sdo “masteres” (COMPANHIA
METALIC DO NORDESTE, 2006).

Como indicado pela figura 2.2, depois de produzidas, as embalagens de aco
sdo enviadas para as empresa-cliente. Em seguida, os liquidos, envasados nas
embalagens de aco, sdo entregues no mercado para serem comercializados pelos
distribuidores ou diretamente no varejo. Apés o consumo, as embalagens de aco
sao coletadas por catadores que as entregam aos pequenos sucateiros que logo as
revendem para 0s sucateiros “masteres”, credenciados pelo programa de
reciclagem. Finalmente, as embalagens de aco recicladas sdo entregues a empresa

receptora para serem transformadas.

A cadeia direta demonstra a existéncia somente de uma empresa fornecedora

de chapas de aco DWI, que € o principal insumo para a producdo das embalagens
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de aco, e todas essas latas coletadas retornam para apenas uma empresa. Vale
ressaltar que o produto oriundo dessa reciclagem ndo é reintegrado ao ciclo

produtivo, demonstrando que cadeia reversa tem ciclo aberto.

A cadeia das embalagens de aco para bebida revela caracteristica de alta
eficiéncia nas quantidades recicladas de pds-consumo sobre as quantidades
produzidas (equilibrio entre os fluxos direto e reverso), podendo ser classificada

como o melhor exemplo de elevado indice de reciclagem.

O principal fator de incentivo de reciclagem das embalagens de aco para
bebida é o econémico, em vista de o setor auferir importantes economias no uso dos
reciclados em substituicdo as matérias-primas originais. Outro fator de influéncia é o
fato de a empresa receptora estar préxima a um grande centro, 0 que permite

abundancia em reciclados.

A reciclagem do aco também é responsavel por consideravel volume de
economia de energia. A cada 75 embalagens de aco recicladas, salva-se uma arvore
que, sem isso, estaria sendo transformada em carvdo vegetal. A cada 100
embalagens de aco recicladas, poupa-se o equivalente a uma lampada de 60W
acesa por uma hora (MAXPRESSNET, 2007). A primeira vantagem € que 0 aco,
além de 100% reciclavel, é também biodegradavel. Descartado na natureza, o
material leva em média cinco anos para se decompor totalmente, segundo Sabetai
Calderoni, consultor da ONU e pesquisador na area de residuos sélidos. Um estudo
realizado pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial (NUTEC, 2002) revela que
o tempo de degradacdo de pos-consumo de latas de aco para bebidas em
ambientes préximos ao mar de Fortaleza, Ceard, varia de oito meses a pouco mais

de trés anos.

As vantagens proporcionadas pelas embalagens de aco na cadeia produtiva
indicam sempre mais a tendéncia de uso dessa, pois proporcionam 0S seguintes
ganhos: preco mais competitivo; grande resisténcia mecanica; menor avaria nos
processos de manuseio, transporte e estocagem; excelentes qualidades litogréficas,

permitindo perfeita nitidez na imagem e no texto, e o fato de ser o agco um material
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ferromagnético, podendo ser separado mecanicamente por meio de eletroimas,
reduzindo significativamente o custo de separacdo deste material nas cooperativas e
depdsitos de sucatas. Para o consumidor, as embalagens de aco para bebida
proporcionam maior seguranca para o contetudo das latas, além de manter a bebida
mais gelada por um tempo maior, em comparacdo com a de aluminio (COMPANHIA
METALIC DO NORDESTE, 2006).

Em todo o mundo, os consumidores preferem produtos embalados de forma
saudavel, natural e ambientalmente sustentdvel. Dados do Compromisso
Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, 2006), associagdo sem fins lucrativos cujo
objetivo é a promocdo do reaproveitamento de materiais dentro do conceito de
gerenciamento integrado de residuo, registram que, na Alemanha, 95% das bebidas
séo distribuidas em latas de aco. Ainda segundo o Instituto, o indice chega a 100%
em paises como Espanha e Africa do Sul. Em demais paises da Europa, o volume
chega a 52%, enquanto a Asia envasa 54% de suas bebidas neste modelo de

embalagem.

Outro fator muito importante para implementacdo da reciclagem das
embalagens de aco € uma proposta de Projeto de Lei de 2003, da deputada
Maninha, que objetiva instituir uma sistematica de recolhimento e reembolso de
embalagens pés-consumo de latas de aluminio e de aco, vidro, plastico e “longa
vida”, independentemente do sistema publico de gerenciamento de residuos sdlidos.
Segundo o Projeto, a providéncia faz-se cada vez mais urgente, haja vista o destino
final dos residuos sdlidos junto aos centros urbanos — lastimavelmente, em mais de
noventa por cento dos casos, em ‘“lixes” a céu aberto’- e, mesmo NOS poucos
casos em que h4 aterros sanitarios, em virtude da progressiva diminui¢do da vida util
destes, com o entulhamento provocado por embalagens que poderiam ter

destinacdo bem mais nobre — re-utilizacéo ou reciclagem.

Esta proposta de projeto de lei, assim, € embasada nessa suposicdo da
atribuicdo de um valor econébmico as embalagens — para tentar reverter a cadtica
situacao atual. Ele ndo € excludente dos outros processos hoje existentes, tais como
a coleta seletiva efetuada principalmente por catadores ou por iniciativas publicas.

Pelo contrario, é complementar a eles, buscando trazer o consumidor em geral para
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dentro desse processo e evitando que as embalagens dos produtos aqui definidos
venham a se misturar aos demais residuos domiciliares e acabem entupindo os
lixdes e aterros (BRASIL, 2006). Outro ponto relevante € o fato de que o catador da
embalagem recebe valor irris6rio por sua coleta, seja porque 0 produto esta
contaminado, seja pela acdo do intermediario, que revende o produto para a
industria recicladora. Por tal razdo, o projeto de lei estabelece critérios de pregos a

serem pagos aos catadores.

Destaca-se na proposta de Projeto de Lei o fato de as embalagens ja serem
separadas e lavadas pelo consumidor em geral, logo que se finde o produto que
contenham. Como a conscientizacdo ambiental € um trabalho de longo prazo, de
geracado para geracéao, ha que estimular o consumidor para tal, e isso somente pode
ser obtido no curto prazo, atribuindo-se as embalagens um valor econémico, mesmo
qgue inicialmente reduzido. Esse € um dos pontos criticos do Projeto, ja que o
estabelecimento de um valor muito acima dos precos de mercado redunda em custo
adicional final para o consumidor, e a estipulacdo de um valor muito baixo
desestimula-o a devolugdo. Encontrar, pois, esse ponto de equilibrio podera ser o
grande desafio para o sucesso do Projeto de Lei (BRASIL, 2006).

O grande desafio sera, certamente, a resisténcia que um projeto desse tipo
podera encontrar por parte dos produtores, importadores, distribuidores e
comercializadores dos produtos, bem como pelos atuais catadores de lixo. Trata-se
de oposi¢cédo normal que se encontra toda vez que se ferem interesses corporativos.
No entendimento da deputada Maninha, todavia, isso ndo tem nenhuma razao de
ser no longo prazo e, no curto prazo, 0 preco a se pagar com a quebra de um
paradigma, para se atingir um beneficio posterior muito maior em termos sociais e

ambientais, considerando-se a atual e as futuras geragoes.

O modelo de logistica proposta pela Deputada segue o modelo ha anos
implantado com sucesso na Suécia. La, por determinacdo do governo, todas as lojas
sdo obrigadas a manter coletores de garrafas plasticas e de vidro e de latas de
aluminio. As garrafas plasticas com valor mais caro sdo as de paredes grossas, que

sao recicladas ou re-utilizadas, da mesma forma que as de vidro. As outras garrafas,
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de paredes mais finas, sdo amassadas numa prensa simples na prépria loja, e o
plastico PET € reciclado como matéria-prima para fabricacdo de novas garrafas. As
latas de cerveja e refrigerante sdo compactadas em outra pequena prensa e o
aluminio € reciclado como matéria-prima. Apdés a entrega das embalagens, o
consumidor recebe um recibo com o valor do crédito, que é descontado do valor de
sua compra no caixa. Com isso, tem-se conseguido na Suécia mais de 90% de

reciclagem dessas embalagens (BRASIL, 2006).

2.3 Estrutura da cadeia reversa do 6leo lubrificant e na industria

téxtil

O oleo lubrificante representa cerca de 5% dos derivados do petréleo, sendo
um dos poucos totalmente consumidos durante o seu uso. O uso automotivo
representa 60% do consumo nacional, principalmente em motores a diesel. Também
sdo usados na industria em sistemas hidraulicos, motores estacionarios, turbinas e
ferramentas de corte. O Oleo lubrificante é composto de O6leos basicos
(hidrocarbonetos saturados e aromaticos) produzidos com petréleos especiais e
aditivados, de forma a conferir as propriedades necessarias para Seu uso como
lubrificantes (CEMPRE, 2006). Durante o seu uso na lubrificacdo dos equipamentos,
a degradacdo termoxidativa do Oleo e o acumulo de contaminantes tornam
necessaria a sua troca. Além disso, parte do 6leo é queimado na prépria maquina ou

motor, devendo ser reposto.

Embora proibida no Brasil, a queima indiscriminada e sem 0 processo de
desmetalizar é a forma mais comum de desvio dos Oleos usados efetivamente
coletados. Essa queima é geralmente realizada em caldeiras de inddstrias ou na re-
utilizacdo do 6leo lubrificante como combustivel para fornos. Também é muito
utiizado como composto para evitar ferrugem em superficies metalicas,

principalmente nos veiculos automotores.
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A industria brasileira do rerrefino de 6leos minerais teve seu inicio por volta de
1948, quando se instalaram as primeiras rerrefinadoras, duas no Rio Grande do Sul
e uma em S&o Paulo. Até na década de 1970 instalaram-se outras industrias sem
grandes perspectivas, dado o baixo custo dos derivados de petrdleo. Quando do
primeiro choque do petrdleo, o setor organizou-se no SINDICATO NACIONAL DA
INDUSTRIA DO RERREFINO DE OLEOS LUBRIFICANTES (SINDIRREFINO)
(CEMPRE, 2006).

Em 1963, o Conselho Nacional do Petréleo (CNP) regulamentou a atividade
de rerrefino no Brasil em razéo do interesse do Governo na reducéo da importacao
de petrdleo, fonte de matéria-prima dos Oleos lubrificantes. Essa reducdo da
importacao significou a diminuicdo na oferta de oOleos lubrificantes a ser reposta pela
reciclagem dos 6leos usados (CEMPRE, 2006).

Dessa data em diante, estendendo-se até 1975, diversas legislacdes
autorizavam regulamentar as fontes geradoras e a coleta de 6leos usados, além dos
padrbes de qualidade do Oleo rerrefinado com tecnologia que permitia alcancar
especificacdes equivalentes a dos o6leos novos. Em vista dessa qualidade, as
empresas envasilhadoras e as grandes empresas de distribuicdo de 6leos iniciaram
a compra e a implantacdo da logistica reversa dos Oleos usados, obtendo os
resultados das economias correspondentes pelo uso dos o6leos rerrefinados. Nesse
periodo, verificou-se o aumento da producgédo de Oleos rerrefinados, de 30 milhdes de
litros/ano para 200 milhdes de litros/ano (CEMPRE, 2006).

Até 1988, a legislacéo previa uma tributacao incentivadora a logistica reversa
dos 6leos usados, por meio de um imposto Unico sobre os 6leos rerrefinados, que
permitia. a coleta financiada pelo proprio rerrefinador e remunerava
convenientemente a fonte geradora dos 6leos usados, os postos de servi¢os, 0S
quais, com o montante arrecadado, pagavam os salarios dos funcionarios. O atrativo
econdmico funcionava melhor do que qualquer tipo de fiscalizagdo. No mesmo ano,
o0 Governo decretou o fim do imposto Unico, havendo subita perda de interesse na
operacdo de reciclagem do Oleo lubrificante para a cadeia reversa, em particular
para o rerrefinador. Dessa data, as margens de lucro dos diversos elos da cadeia

reversa foram reduzidas e ndo remuneravam convenientemente as etapas de coleta
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e rerrefino de empresas localizadas fora do eixo Rio-S&o Paulo, em funcédo dos
custos de transporte e consolidagdes, inviabilizando a maioria das 32 empresas de
rerrefino da época, o que resultou no fechamento de grande parte delas, restando

apenas 8 organizacdes no citado eixo geografico (CEMPRE, 2006).

Essa inviabilidade estava principalmente relacionada ao aspecto logistico de
transporte dos insumos e do 6leo usado para as industrias fora do eixo Rio-Séao
Paulo, pois as compradoras do 0Oleo rerrefinado localizam-se no Rio de Janeiro e em
Sédo Paulo e a principal area de coleta de 6leos usados localizava-se na regiao
Sudeste. Como consequéncia da reducao de empresas e da &rea de coleta coberta
pela rede reversa, observou-se a reducdo das quantidades coletadas nessa nova
fase do setor, que registrou queda de 250 milhdes de litros para 140 milhdes de

litros por ano.

Em 1992, o Governo brasileiro concedeu subsidio tributario ao setor,
denominado Fundo Uniforme de Preco (FUP), visando a melhorar a relacéo entre os
fluxos reversos e diretos por meio do restabelecimento de condi¢des de transporte e
coleta de 6leos usados em regifes mais distantes do eixo Rio-Sao Paulo. Em 1997,
novamente, outra legislacdo governamental eliminou o FUP dos Oleos usados,
atribuindo a responsabilidade pela organizacdo da logistica reversa e reciclagem
industrial as empresas produtoras dos 0Oleos lubrificante novos, ou seja, as empresas

integrantes da cadeia direta de 6leos lubrificantes.

Essa regulamentacdo do Governo previa um periodo inicial de adaptacéo as
novas condi¢cdes, até o final de 2000, durante o qual o Governo arcaria com as
despesas de coleta e de transporte do 6leo usado. ApOs essa data, a
responsabilidade pela organizacdo da logistica reversa e de toda a cadeia reversa
dos 6leos usados seria dos produtores de 6leos novos. A regulamentacdo previa
ainda indices de reciclagem a serem cumpridos pelo setor, aumentados
gradativamente ao longo do tempo, iniciando com um indice de reciclagem fixado
em 20% no primeiro ano, 25% no segundo ano e 30% no terceiro ano (LEITE, 2003,
pag. 165).
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Em 1993, foi editada a Resolugdo n° 09/93, do CONSELHO NACIONAL DO
MEIO AMBIENTE (CONAMA), que trata sobre o controle e organizacdo das
atividades de gerenciamento de Oleos lubrificantes usados. Esse dispositivo foi
recentemente revisado por um grupo de trabalho e passou por profundas alteragées,
tornando-se entdo na vigente Resolucdo CONAMA n° 362/2005, que torna ainda
mais severa a punicdo pelo descumprimento das normas relativas ao

gerenciamento, coleta, transporte e rerrefino dos 0leos usados.

Atualmente, o Ministério de Minas e Energia, por meio da Agéncia Nacional
de Petrdleo (ANP), e o Ministério do Meio Ambiente, pelo CONAMA, sdo as
entidades legais responsaveis pelas delibera¢cées normativas quanto ao uso, redso e
reciclagem dos 6leos lubrificantes industriais. Cabe a ANP promover a regulacao, a
contratacdo e fiscalizacdo das atividades econ6micas integrantes da industria do
petrdleo, e ao CONAMA dispor efetivamente da politica de reciclagem.

O quadro 2.1 apresenta o arcabouco legal a respeito da legislacdo sobre

reciclagem, reuso e re-utilizacado do 6leo lubrificante vigente no pais.

Legislacao | Requisitos

Resolugdo CONAMA n°9/93  Disp0Oe sobre o controle e a organizagao das atividades de
gerenciamento de 6leos lubrificantes usados

Portaria Interministerial Estabelece os percentuais de coleta

MME/MMA n° 01/99

Portaria ANP n° 125/99 Regulamenta a atividade de recolhimento, coleta e
destinacao final do 6leo lubrificante usado ou contaminado

Portaria ANP n°® 126/99 Regulamenta a atividade de producdo ou importacdo

Portaria ANP n° 127/99 Regulamenta a atividade de coleta de Oleo lubrificante
usado

Portaria ANP n°128/99 Regulamenta a atividade industrial de rerrefino de 6leo
lubrificante usado ou contaminado

Portaria ANP n°®129/99 Especifica os Oleos basicos de origem nacional ou
importado para a comercializacdo no Pais

Portaria ANP n°130/99 Especifica os 6leos lubrificantes rerrefinados

Resolugdo CONAMA  n° Disp0le e estabelece novas diretrizes para o recolhimento e

362/05 a destinacdo do 6leo lubrificante usado ou contaminado

QUADRO 2.1. Politica legal de regulamentacéo da comercializacéo, reciclagem, redso e re-utilizagao
do 6leo lubrificante.
Fonte: Dados elaborados na pesquisa de campo.

A Resolucédo n° 09, de 1993, teve no seu artigo 2° o principal destaque, pois

esse determina que todo o Oleo lubrificante usado ou contaminado sera,
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obrigatoriamente, recolhido e terd destinacdo adequada, de forma a ndo afetar
negativamente o meio ambiente (RESOLUCAO CONAMA N° 09, 1993). Outro artigo
de destaque € o 8° no inciso Il, que responsabiliza os produtores pela destinacéo
final dos 6leos usados ndo regeneraveis, originarios de pessoas fisicas, mediante
sistemas de tratamento aprovados pelo 6rgdo ambiental competente (RESOLUCAO
CONAMA N° 09, 1993). Essa Resolucao foi importante pelo fato de estabelecer
claramente as obrigacbes dos produtores, geradores, coletores, receptores e

rerrefinadores.

A Resolugao n° 362/2005 estabelece novas diretrizes para o recolhimento e a
destinacao do o6leo lubrificante usado ou contaminado. Uma delas € a que obriga o
reciclador a prestacdo, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis (IBAMA) - e, quando solicitado, ao érgao estadual de meio ambiente, até
o décimo quinto dia do més subsequiente a cada trimestre civil - de informacdes
gerais relativas ao volume de 6leos lubrificantes usados ou contaminados recebidos
e os volumes dos produtos resultantes da reciclagem. Diante da promulgacao da
Resolucdo n° 362/05, a Resolugéo n°® 09/93 foi revogada, pois aquela apresenta as
mesmas obrigacdes dessa, somadas aos novos controles de volume reciclados e
produzidos. E interessante observar que o percentual de coleta ja havia sido
determinado pela Portaria Interministerial MME/MMA n° 01/99, mas sem qualquer

definicdo de fiscalizacao.

Em 1999, especificamente no més de julho, a ANP promulgou as Portarias n°
125, n°® 126, n® 127, n° 128, n® 129 e n° 130, todas relativas aos oOleos lubrificantes
usados ou contaminados. A primeira delas foi a de n°125, que afirma a necessidade
de controle do descarte de Oleo lubrificante usado ou contaminado, em
conformidade com o que estabelecia a Resolugado CONAMA n° 09/1993, bem como
determinando que a reciclagem de Oleo lubrificante usado ou contaminado é uma
atividade prioritaria para a gestdo ambiental diante das diretrizes constantes da
Portaria Interministerial MME/MMA n° 1, de 29 de julho de 1999. A segunda foi a
Portaria n° 126, que estabelece a necessidade de dar destinagdo ao Oleo
lubrificante usado ou contaminado gerado a partir do 6leo lubrificante acabado, em
conformidade com o art. 7° da Resolucdo CONAMA n° 9, de 31 de agosto de 1993,
bem como indica a necessidade de identificar os produtores e importadores de 6leo
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lubrificante acabado e medir o potencial impacto negativo que o 6leo lubrificante
usado ou contaminado causa ao meio ambiente e a salde publica. Essa é seguida
pela Portaria n°® 127, que estabelece procedimentos diferenciados para as atividades

de coleta e de rerrefino.

A Portaria n°128 cria mecanismos de controle diant e da constatacao de que o
aproveitamento de 6leo lubrificante usado ou contaminado na industria do rerrefino é
fator de economia de divisas para o Pais, e contribui para a protecdo do meio
ambiente e a maximizag&o dos recursos naturais. Ja a Resolugdo n° 129 estabelece
que a comercializagdo dos 6leos lubrificantes basicos no Pais devera observar as
especificacdoes constantes do Regulamento Técnico ANP n° 004, de 30 de julho de
1999. A Portaria n°® 130 estabelece que a comercializacdo dos oleos lubrificantes
bésicos rerrefinados no Pais devera observar as especificacdes constantes do
Regulamento Técnico ANP n° 005 de 30 de julho de 1999.

A Figura 2.3, criada com bases nas informacfes obtidas na pesquisa, mostra o
fluxo fisico do Oleo lubrificante para destinacdo industrial, simultaneamente na
cadeia direta e reversa. A cadeia tem seu inicio com a produgdo gerada pelas trés
refinadoras da Petrobras no Brasil, que sdo as Refinarias Duque de Caxias
(REDUC), no Rio de Janeiro, a Landulpho Alves (RLAM), na Bahia e a Lubrificantes
do Nordeste (LUBNOR). Além dessas fontes geradoras, existe a importacdo por
intermédio de 30 empresas e o rerrefino efetuado pelas 10 empresas rerrefinadoras
registradas na ANP (ANP, 2005).

E valido ressaltar que esses iniciantes da cadeia s&o fornecedores dos 6leos
basicos, repassados para os produtores nacionais, que realizam o aditivamento de
substancias quimicas, visando a atender as especificagdes de uso, de acordo com a
sua destinacdo. Em seguida, o 0leo acabado é enviado para o mercado para ser

vendido por distribuidoras ou mesmo no varejo, as industrias téxteis do Ceara.
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FIGURA 2.3. Cadeia direta e reversa do 6leo lubrificante industrial. (Adaptado de Beamon, 1999)
Fonte: Elaborado na pesquisa de campo.

S&o inUmeros os coletores interessados em obter o 6leo lubrificante industrial

usado pelas indastrias téxteis, porém, somente 10 sdo credenciados pelo
SINDIRREFINO e pela ANP. Sendo a coleta realizada por uma dessas 10 empresas,

o destino final desse 6leo lubrificante sera a rerrefinagem.

Os obijetivos estratégicos, econdmicos e ecoldgicos da logistica reversa desse
setor, suportados por condicbes tecnolégicas e logisticas fundamentais, podem
garantir uma eficiéncia em entre os fluxos diretos e reversos, permitindo que todo o
6leo usado ou contaminado retorne ao ciclo produtivo, efetivando-se desse modo

uma cadeia de ciclo fechado.

De certa forma, os objetivos econémicos estariam relacionados a mateéria-
prima constituinte, um residuo reaproveitado integralmente em sua cadeia reversa

fechada, que garantiria economias ainda maiores em termos de preco em relagéo ao
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Oleo lubrificante basico originario do petrdleo bruto. O valor do residuo do produto
permitiria aumentar os ganhos das empresas e seria fundamental para remunerar

novos investimentos ambientais.

JA o0s objetivos ecologicos consistem no aumento da competitividade
empresarial pela demonstragcédo de um cuidado com o meio ambiente. No caso do
setor téxtil, as empresas que ndo se revelam preocupadas com relacdo ao meio
ambiente sdo geralmente as de médio porte e, em virtude principalmente do seu
distanciamento do consumidor final, pois, dispondo de menos recursos do que as
grandes empresas, e estando menos expostas ao controle dos 6rgaos
governamentais de fiscalizacdo, as cobrancas das ONG’s e dos consumidores
finais, as pequenas e médias empresas tendem a ter pior desempenho ambiental do

que aquelas na ponta da cadeia de producdo (ABREU, 2001, pag. 185).

O impacto ambiental da producdo industrial de uma pequena empresa €
menor do que o de uma grande, mas o somatério dos impactos ambientais das
pequenas empresas integrantes de uma cadeia de fornecimento podera ser mais
significativo do que o impacto causado pela grande empresa que coordena esta
cadeia de suprimento.
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3 O MODELO DAS PRESSOES INSTITUCIONAIS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar os fatores que podem levar as
empresas a adocdo de praticas em gestdo ambiental transformando as exigéncias
ambientais. O capitulo expbe também um modelo de teoria institucional propondo
gue os governos, os legisladores, os clientes, a concorréncia, a comunidade e
grupos de pressdes ambientais imponham pressdes normativas e coercivas sobre as
empresas. Além de oferecer um arcabouco sobre como as pressdes institucionais
influenciam as praticas de gestdo ambiental das empresas, o capitulo propde

medidas para quantificar as pressoées institucionais.

3.1 As pressoes institucionais

A teoria institucional enfatiza o papel das pressbes culturais e sociais
impostas sobre as organizacbes e que influenciam as estruturas e as praticas
organizacionais. DiMaggio e Powell (1983, p.151) argumentam que as decisdes
gerenciais sao fortemente influenciadas por trés mecanismos institucionais - que séao
o isomorfismo coercivo, 0 mimético e o normativo - que criam e difundem um
conjunto comum de valores, normas e regras, de modo a produzirem praticas e
estruturas semelhantes entre organizacbes que partiham do mesmo campo

organizacional.

De acordo com DiMaggio e Powell (1991), entende-se por isomorfismo
coercivo o resultado de pressodes, formais e informais, de carater punitivo, recebidas
pelas organizagOes, ao longo de sua existéncia. Essas pressdes podem ocorrer nos
seguintes sentidos: de uma organizacdo para outra, de uma organizacdo para
varias, de conjuntos de organiza¢cfes entre si e de varias organizacfes para apenas
uma organizacdo. Os autores definem o isomorfismo mimético como uma imitacao
ou cobpia de politicas, estratégias, estruturas, tecnologias, sistemas produtivos,

produtos, servicos e praticas administrativas em geral. O isomorfismo normativo esta
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associado ao processo de profissionalizagéo, evidenciado pela especializagdo no
trabalho e pela ocupacao de funcdes técnicas e administrativas.

Jennings e Zandbergen (1995, p.1032) foram os primeiros a aplicar a teoria
institucional para explicar a adocgéo, por parte das empresas, de praticas da gestao
ambiental. Eles argumentam que as forgas coercivas, primariamente na forma de
regulamentos e aplicacdo de leis, sdo o impeto principal das praticas gerenciais
ambientais. As empresas, em cada uma das industrias, implementam praticas
semelhantes. Em concordancia com a maioria dos tedéricos institucionais, Jennings e
Zandbergen dizem que as empresas que partiiham o mesmo campo organizacional
sdo afetadas de forma semelhante pelas forcas institucionais que emanam deles.
Eles citam os exemplos de como a crise da llha Three Mile quebrou a legitimidade
de todas as empresas na industria de usinas nucleares nos Estados Unidos e como
a descoberta de que o gas CFC prejudicava a camada de o0z6nio da estratosfera e
como interferiu na legitimidade da fabricacdo e do uso daqueles produtos. Esse
acontecimento levou as forcas coercivas institucionais por meio do estabelecimento

do Protocolo de Montreal a eliminar gradativamente a fabricagcao dos gases (CFC).

Delmas (2002, p.111) propds uma perspectiva institucional para analisar os
agentes que movem a adocdo do sistema da gestdo ambiental ISO 14001 na
Europa e nos Estados Unidos. Ela descreveu como 0s aspectos cognitivos
normativos e legislativos do ambiente institucional dentro de determinado pais
afetam os custos e os beneficios potenciais da ado¢do do ISO 14001 e, portanto,
explica as diferencas no ritmo de adocdo entre paises. Outros pesquisadores
investigaram como as empresas, operando em diferentes campos organizacionais
estdo sujeitas a diferentes pressdes institucionais. Como resultado, praticas
diferentes tornam-se comuns. Por exemplo, niveis distintos de pressdes coercivas
sdo exercidos sobre diferentes industrias que podem levar a variadas estratégias

ambientais.

Por um lado, esses estudos examinam as forcas institucionais e dinamicas,
mas, por outro, evitam a questdo que é mais fundamental a gestéo estratégica, que
€. por que as organizacdes, dentro do mesmo campo organizacional, adotam

diferentes estratégias, apesar de enfrentarem pressdes institucionais isomorficas?
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Em outras palavras, como € que as forcas institucionais podem levar a
heterogeneidade, em vez da homogeneidade dentro de uma industria? Hoffman
(2001, p.157) argumenta que as organizacdes nao reagem simplesmente a pressées
ditadas pelo campo organizacional, mas também ndo agem completamente de forma
autbnoma sem a influéncia de limites externos. A dinamica institucional e
organizacional é intimamente ligada. Alguns pesquisadores comecaram a investigar

empiricamente este fato.

Levy e Rothenberg (2002) descrevem varios mecanismos pelos quais o
institucionalismo pode incentivar a heterogeneidade. Primeiramente, acreditam que
as forcas institucionais sao transformadas quando permeiam as fronteiras de uma
organizacao pelo fato de serem filtradas e interpretadas por gestores de acordo com
a historia e a cultura propria da empresa. Em segundo lugar, eles descreveram como
0 campo institucional pode conter pressdes institucionais conflitantes que requerem
priorizacdo por parte dos gestores. Em terceiro lugar, eles descreveram como as
organiza¢cdes multinacionais e diversificadas operam em varios campos institucionais
— tanto no meio organizacional como no contexto da sociedade — expondo-as a

diferentes conjuntos de normas e praticas institucionalizadas.

D’ Aunno, Succi e Alexander (2000, p.845) investigaram as circunstancias
sobre as quais as organizacdes sdo mais provaveis de abandonar praticas ou
estruturas institucionalizadas em favor de novas praticas como, por exemplo, por
meio da diversificacdo em novos servicos. Eles observaram que as forgcas de
mercado, e institucionais e o mimetismo de alteracdes observado em outros campos
organizacionais podem incentivar mudancas estratégicas que divirjam de normas

institucionais.

A figura 3.1 ilustra o modelo que liga as pressdes institucionais as
caracteristicas organizacionais, no intuito de explicar a adocéo de praticas da gestéo
ambiental. A figura mostra que a percep¢ao dos gestores a respeito das pressoes
institucionais ocorre em funcdo das acdes dos stakeholders, mas que sao
moderadas pelas caracteristicas organizacionais da fabrica ou da matriz, bem como

do posicionamento estratégico da matriz.
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Efeitos
Campo Institucional Caracteristicas da Organizagio
Parceiros da empresa Parceiros da empresa
Influéncias
Acionistas Pl'essijgls Tamanho da empresa
Competidores Posigdo competitiva da empresa
Associagles industriais Grau de internacionalizagéo
Governos Salde e seguranga incorparada a Adocao de Politica Ambiental nas
politica ambiental da oraanizacéo Praticas de Neadcio da Planta

Consurnidores
Sistema de informagdes de protegdo ao

Ativistas . .
meia ambiente
Relagdo com influenciadores de negacios
Planta Planta 4
o Governos Pressie Tamanhao da planta

Adogdo de fontes de infarmagdes
nas praticas ambientais
Histdrico da perfamance da
Cormunidade politica de protegén ao meio

ambiente

|
Efeitos

Consumidores Influéncias

FIGURA 3.1: Modelo das presses institucionais iz, 2004, p. 212).

E feita uma descricdo de como essas pressdes normativas e coercitivas
podem afetar a adocéo de praticas da gestdo ambiental por parte das fabricas. E
enfocado um subconjunto de agentes institucionais identificados por A. J. Hoffman
(2001, p. 158), o qual, acredita-se, tem maior probabilidade de influenciar
diretamente as praticas ambientais, como: governos, clientes, concorrentes, a

comunidade e grupos de interesses ambientais, além de associacdes industriais.

Talvez o stakeholder mais Obvio que influencia a adocdo de praticas
ambientais por parte da empresa sejam as entidades governamentais. A legislacéo
autoriza aos 6rgaos a promulgar e aplicar leis como uma forma de poder de coercéo.
Muitos pesquisadores se concentraram na influéncia da legislagcdo aplicada e de
regulamentos sobre as praticas ambientais das empresas. Delmas (2002, p. 113)
constatou que o0s governos desempenham papel importante na decisdo das
empresas de adotarem a certificacdo 1SO 14001. Primeiramente, oS governos
podem atuar como forga coercitiva, mandando um sinal claro de seu endosso a ISO
14001, pelo o incremento da reputacédo daquelas empresas que o adotam. Segundo,

o Governo pode facilitar a adocéo, reduzindo custos de informacéao e buscando ligar
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a adocdo do padrao por meio do oferecimento de assisténcia técnica aos potenciais
adotantes. Nesse caso, refere-se a pressao politica como o nivel de apoio politico
para regulamentos mais amplos ou mais rigorosos. A pressao regulatéria apresenta-
se a medida que as legislacbes ameacam ou de fato impedem as operacdes da

empresa com base no seu desempenho ambiental.

Além dos agentes governamentais, as empresas podem facilitar o
isomorfismo mimético e o isomorfismo coercitivo. Por exemplo, as multinacionais
sdo amplamente reconhecidas como agentes-chaves na difusdo de praticas
internacionais por meio de técnicas organizacionais transmitidas para subsidiarias e
outras organizacfes no pais anfitrido. As empresas podem também criar praticas
adotadas por empresas lideres bem-sucedidas. Além disso, as empresas
respondem as exigéncias do cliente. A relacdo entre cliente e fornecedor é
possivelmente o mecanismo primario mediante o qual foram difundidos os padrées
da gestéo de qualidade. Vérios estudos constataram que as empresas adotantes de
praticas da gestdo ambiental foram motivadas por interesses do cliente. Um
levantamento das maiores empresas canadenses mostrou que a pressao do cliente
foi a segunda mais citada fonte de pressao para que se adote um plano da gestéo
ambiental depois das pressdes governamentais (DELMAS, 2004).

Khanna e Anton (2002, p.542) observaram que empresas americanas
vendedoras de mercadorias de consumo final adotam modelos ambientais bem mais
abrangentes do que as negociadoras de bens intermediarios. Tal sugere que 0s
consumidores retalhistas exercem mais pressao sobre as empresas na adocao de
praticas da gestdo ambiental do que os clientes industriais e comerciais. Christmann
e Taylor (2001) mostraram que os clientes em paises desenvolvidos influenciaram
empresas na China a melhorar sua adesdo ambiental e a adotar o padrdo I1SO
14001.

As comunidades locais podem também impor pressfes coercitivas sobre as
empresas, por intermédio do seu voto nas eleigdes locais ou nacionais, ou mediante
o ativismo ambiental dentro de organiza¢cdes ndo governamentais voltadas para o

meio ambiente e dando entrada em processos judiciais contra o agressor.
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Varios estudos mostram que as decis6es das empresas quanto a adocao de
praticas da gestdo ambiental sdo influenciadas pelo interesse de melhorar ou manter
boas relacbes com suas comunidades. Henrique e Sadorsky (1996, p.68)
investigaram 700 empresas em 1992, indicando que a pressao de grupos da
comunidade influenciou as empresas a adogcdo de um plano ambiental. Florida e
Davison (2001, p.64) investigaram o porqué de as empresas terem adotado 0s
modelos ambientais e instituido os programas de prevencdo a poluicéo.
Constataram gque a adocao desses programas foi positivamente correlacionada com
0 envolvimento ativo das empresas com o stakeholders da comunidade. Outro
estudo, baseado em um levantamento de firmas com a certificagdo ISO 14001 em
15 paises, constatou que um dos mais fortes fatores de motivacdo na procura pela

certificacao foi a intencao de ser “bom vizinho” (RAINES, 2002).

Algumas comunidades podem ter maior capacidade do que outras de
incentivar as empresas ao exercicio de praticas ambientais. As comunidades com
maiores populacdes minoritarias e com renda e escolaridade inferiores tém maior
exposicdo a emissdes toxicas (ARORA E CASON, 1999). Alguns pesquisadores
comecaram a examinar se as caracteristicas sécio econémicas da comunidade sdo
associadas ou ndo as decisbes das fabricas de adotarem praticas da gestédo
ambiental. Um estudo examinou a adoc¢do no nivel fabril de um programa voluntario
do 6rgdo para protecdo do meio ambiente nos Estados Unidos (EPA), e constatou
que a adocado era mais provavel de acontecer em comunidades com renda domiciliar
média mais elevada (KHANA E VIDOVIC, 2001).

Foram observados declinios maiores em emissfes toxicas entre fabricas
localizadas em comunidades com as mais elevadas taxas de votagdo e em estados
com maior participagdo em grupos de interesses ambientais. Maxwell, Lyon e Hacket
(2000, p.601) acentuam que a participacdo maior de grupos de interesses
ambientais indica a atitude ambiental da comunidade e maior propensao para 0 uso
dessas organizagfes para negociar uma regulamentagcéo mais rigorosa. Os autores
concluem que as taxas mais elevadas de participacdo constituem ameaca real de
aumento da regulamentacdo, a qual, por sua vez, leva as empresas a auto-

regulacéao.
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Muitas das empresas estudadas por Lawrence e Morell (1995, p.117),
especialmente as maiores, foram motivadas a melhorar seu desempenho ambiental
em virtude da sua preocupacdo com organizacdes ambientais que haviam tornado
publicos, de forma agressiva, erros das empresas na area de responsabilidade
ambiental. Ha muitos exemplos em que as empresas corrigiram as suas praticas
ambientais em resposta a pressdes de grupos ambientais. Por exemplo, depois que
a Corporacao Mitsubishi foi sujeitada a um boicote prolongado por parte dos
consumidores, encabecado pela rede de acdo da selva RAN, essa anunciou que

nao mais usaria produtos de floresta nativa.

Pesquisadores institucionais argumentam que as organizacfes Sd0 mais
provaveis de emular o comportamento de outras organizacdes ligadas a elas por
meio de redes. Vérios estudos constataram que associa¢des industriais motivaram
empresas a adocdo de praticas da gestdo ambiental. Kollman e Prakash (2002,
p.52) examinaram por que a Inglaterra, Alemanha e Estados Unidos tém taxas tao
diferentes de certificacdo de modelos ambientais. Observaram que a decisdo de
procurar a certificacdo e a de qual padrdo adotar, se ISO 14001 ou Eco-Audit da
Unido Européia, eram fortemente influenciada por pressbes das associagdes
industriais, além de camaras de comércio regionais, fornecedores e

regulamentadores.

A concentracdo de mercado dentro de um setor pode também afetar a taxa de
difusdo de praticas da gestdo ambiental. Se um setor é dominado por algumas
grandes empresas, que exigem que seus fornecedores adotem determinadas
praticas da gestdo ambiental, isso provavelmente levara a maior difusdo dessas

praticas.

A interacdo dessas pressOes institucionais provavelmente modera a sua
influéncia individual sobre as praticas das empresas. Por exemplo, a pressao de
grupos ambientais pode incentivar a formulagcdo de regulamentos mais rigorosos.
Isso, por sua vez, pode induzir os lideres da industria a incentivar as empresas
acomodadas a adotar praticas ambientais. De forma semelhante, apds o desastre
quimico de Bhopal em 1984, a Union Carbide, juntamente com outras grandes

empresas quimicas, enfrentaram crescente pressao publica pedindo regulamentos
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ambientais e de seguranca mais rigorosos. Em resposta, a industria quimica
desenvolveu e promoveu um conjunto de préaticas de gestdo da seguranca, salde e
meio ambiente, chamando o programa de Cuidados com Responsabilidade, para
associacOes industriais quimicas no Canada e nos Estados Unidos (KING e LENOX,
2000).

Por sua vez, dentro de um setor, as empresas podem estar sujeitas a
diferentes niveis de pressdes institucionais. Por exemplo, corporacoes
multinacionais muitas vezes seguem padroes mais elevados de responsabilidade
social e ambiental do que empresas domésticas, porque sao sujeitas as pressodes
adicionais de stakeholders de outros paises (ZYGLIDOPOULUS, 2002). Além disso,
a visibilidade das empresas-lideres muitas vezes sujeita as empresas domésticas a
uma maior pressdo. Por exemplo, ativistas sociais e ambientais escolheram como
alvo a Nike, o McDonald’s, a Starbucks e o Home Depot por causa de sua posi¢céo
de lideranca no mercado (ROBERTS, 2003). Além disso, as empresas com historico
ambiental fraco muitas vezes sado submetidas a maior investigacdo pelas suas
comunidades locais e regulamentadores. Assim, as empresas multinacionais, lideres
de mercado e as empresas com histérico ambiental fraco tém mais a ganhar com o
desenvolvimento de mecanismos sofisticados com o intuito de se prepararem e

saberem lidar com as pressdes externas.

3.2 A percepcao das pressoes institucionais

As caracteristicas da empresa podem afetar ndo somente um nivel de
pressao institucional exercida sobre uma unidade de nego6cio, mas também a
maneira como 0s gestores da fabrica percebem as pressfes institucionais. Isso é
importante, pois, mesmo que as pressdes institucionais fossem exercidas no mesmo
nivel em duas fabricas, estas poderiam perceber e responder de forma diferente.

Primeiramente as pressdes institucionais sdo exercidas em Varios niveis da
empresa. Por exemplo, as pressdes da comunidade sdo muitas vezes voltadas

diretamente a uma determinada fabrica, enquanto as pressbées dos acionistas séo
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direcionadas a um nivel corporativo. Segundo, as organizacdes canalizam essas
pressdes institucionais a diferentes subunidades, cada uma das quais lida com
essas pressdes de acordo com suas rotinas tipicas de funcionamento. Por exemplo,
0os departamentos legais interpretam as pressdes em termos de risco e
responsabilidade legal; o departamento de assuntos externos as faz em termos da
reputacdo da empresa; o departamento de assuntos ambientais as interpreta em
termos de dano ao ecossistema e adesao a legislacdo; e o departamento de vendas

as faz em termos de perda potencial de receita.

Consequentemente, a pressdo € manuseada de acordo com o arcabouco
cultural da unidade que a recebe, tais como: como uma questdo de adesédo
regulatoria, gestdo de recursos humanos, eficiéncia operacional, gestdo de riscos,
demanda de mercado ou responsabilidade social. Uma implicacdo desse processo é
que a organizagdo interna da empresa € importante porque influencia a maneira
como a pressao institucional é percebida. Os gestores da fabrica podem perceber
essas pressdes externas de modo mais intensivo, e responder a elas da mesma
forma nas empresas em que eles tém canais mais abertos de comunicagdo com o

recebedor imediato das pressoes.

Fontes de informacdo podem também desempenhar um papel na
contextualizacdo cultural. Os gestores ambientais podem aprender sobre praticas da
gestdo de varias fontes. Por exemplo, uma fabrica pode aprender mediante uma
reunido da associacao da industria sobre um boicote iminente de um concorrente por
causa de seu desempenho ambiental. A fonte da qual os gestores obtém suas
informacOes sobre praticas da gestdo ambiental também pode influenciar suas

decisdes de adotar praticas da gestdo ambiental (DELMAS, 2004, p. 215).

O desempenho ambiental histérico da empresa pode influenciar também tanto
como o0s gestores percebem a pressdo dos stakeholders como também a maneira
pela qual respondem a elas. Os gestores em empresas cujas reputagdes sofreram
de acidentes de poluicdo podem ser mais sensiveis a questdes ambientais do que
gestores de outras empresas (PRAKASH, 2000). Depois de grandes acidentes, as
empresas podem reorganizar sua estrutura organizacional de modo a prevenir novos

incidentes e a facilitar respostas mais rapidas. Tais reorganizacfes podem também
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comecar com o envolvimento ativo daqueles stakeholders dos quais a empresa
espera maior nivel de investigacdo. Essas reorganiza¢des também podem ocorrer
entre empresas concorrentes, se as pressodes institucionais incrementadas forem
transmitidas a empresa que foi pivd do acidente. Por exemplo, a revelacdo de
informacdo ambiental nos relatos anuais de empresas petroliferas aumentou
significantemente nos anos depois do derramamento de petréleo do navio Exxon
Valdez (PATTEN, 1992).

3.3 A resposta das empresas as pressoes institucion  ais

As empresas podem adotar varios tipos de pratica da gestdo ambiental em
resposta a pressdes institucionais. Essas praticas podem ser baseadas em
estratégias ambientais de adeséo, que se concentram na adeséo a regulamentos e
adocao de préticas industriais-padréo, ou em estratégias ambientais voluntarias que
buscam reduzir o impacto ambiental das operagfes além das exigéncias legislativas.
As estratégias voluntarias envolvem solucdo de problemas mediante solucbes
criativas e de interagbes cooperativas com o0s stakeholders. Por exemplo, as
empresas que adotam abordagens voluntarias podem implementar elementos de
modelos ambientais, criando uma politica ambiental, desenvolvendo um programa
de treinamento formal ou incentivando a auditoria ambiental de rotina. Além disso, a
empresa pode escolher ter a sua abrangéncia de modelo ambiental validada por
uma terceira instituicdo, por meio da procura de obtencao da certificagdo 1SO 14001.
O gestor pode também transmitir a importancia da gestdo ambiental, incluindo-a

como critério em avaliacbes de desempenho dos empregados.

As empresas podem também buscar melhorar as relagcbes com reguladores e
indicar posicionamento ativo por meio de sua participagdo em programas voluntérios
patrocinados pela industria ou pelo Governo. De fato, o EPA (Environmental Protect
Agency) americano, algumas associacdes industriais e diversas ONG's
recentemente criaram padrées voluntarios para desenvolver incentivos para as

empresas a fim de ultrapassarem as exigéncias minimas de regulamentos. Por
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exemplo, o EPA americano desenvolveu diversos acordos voluntarios entre 6rgaos
governamentais e empresas, para incentivar a inovacao tecnolégica e reduzir a
poluicdo, enquanto oferece alivio de exigéncias especificas com procedimentos
(DELMAS e TERLAAK, 2001). Os programas industriais incluem o Responsible Care
e 0 Sustainable Slopes. Os programas das ONG'’s incluem o Natural Step e o Global

Reporting Initiative Guidelines.

As empresas podem também trabalhar diretamente com os clientes e
fornecedores para melhorar seu desempenho ambiental. Além disso, eles podem se
envolver com a comunicacdo sistematica, consultando e cooperando com 0s seus
principais influenciadores e podem realizar féruns outros, estabelecer painéis de
orientacdo permanentes no plano corporativo ou de fabrica, podendo abordar um

tema especifico.

Muitas das pressodes dos stakeholders podem ser medidas por meio de fontes
de dados de acesso ao publico, embora, em alguns casos, a informacéo interna de
empresas possa ser significantemente mais precisa, tais como informagbes a
respeito das pressdes impostas pelos clientes. A percepcao da pressao de
stakeholders pode também ser avaliada por intermédio de um questionario dirigido a
gestores. Os pesquisadores sugerem que o uso de bancos de dados de acesso ao
publico e que um levantamento em conjunto possibilita aos pesquisadores avaliar as
diferencas entre as pressdes objetivas, medidas pelos bancos de dados, e as
pressdes percebidas, medidas pelo questionario. Além disso, dados sobre praticas
da gestdo ambiental no plano de fabrica ndo estdo acessiveis ao publico, sugerindo
a necessidade de uma abordagem de levantamento para captar essa informacéo
(DELMAS, 2002, pag, 115).

A pressdo regulatéria pode ser medida usando o numero de inspecdes
regulatorias conduzidas na fabrica e na empresa nos ultimos anos, o numero de
violacbes de adesdo observado e agOes de aplicacdo de leis tomadas contra a
fabrica e a empresa nos ultimos anos. O histérico de adesdo da empresa pode
também ser medido com o emprego do numero de suas localidades que constam da

lista de prioridades nacionais.
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Como foram descritas acima, as demandas do cliente podem estimular o
iIsomorfismo coercivo, enquanto as acdes dos concorrentes podem ser fonte de
isomorfismo mimético. As pressfes coercivas, por parte de clientes, podem ser
medidas com base na medida que os clientes da empresa consideram a gestao
ambiental na selecdo de seus fornecedores. A pressdo voltada ao isomorfismo
mimético exercida sobre a fabrica pode ser mensurada a medida que as fabricas

percebem que o0s seus concorrentes adotaram um modelo ambiental.

A pressdo da comunidade pode ser medida aplicando varios indicadores,
incluindo a propensao a agao coletiva, atitudes ambientais, questdes demogréficas e
gueixas. Uma vez que as comunidades com propensao mais alta para acao coletiva
provavelmente serdo mais capazes de exercer pressao institucional sobre fabricas
locais, pode-se empregar varios parametros para a propensao da comunidade para
acao coletiva. Primeiramente, o comparecimento dos eleitores em um ciclo recente
de eleicdo pode ser usado para indicar a probabilidade de que uma comunidade
expressa o0 seu interesses aos politicos. Em segundo lugar, o ativismo ambiental da
comunidade pode ser medido usando a proporgéo da populacdo que fica proxima a
cada fabrica, ou dentro da area controlada pela fabrica, e que sdo membros de
organiza¢cées ambientais de vulto. Terceiro, a propensdo da comunidade de entrar
na justica contra fabricas com base em questdes ambientais pode ser estimada
usando-se a propor¢cdo da comunidade préxima a fabrica, que sdo advogados
ambientais. Atitudes publicas com relacdo ao meio ambiente podem ser avaliadas
usando-se levantamentos em grande escala, que incluem detalhe geografico
suficientemente especifico sobre o0s entrevistados, como, por exemplo, 0
levantamento social geral, ou o levantamento de opinides sobre uma troca entre
meio ambiente e empregos; ou se 0s regulamentos ambientais sao rigorosos demais

ou frouxos demais.

A questdo demogréafica da comunidade também pode ter importancia. O fato
de que comunidades com renda mais baixa, com menor grau de escolaridade e
maiores propor¢des de populagbes de minorias, muitas vezes, sdo expostas a maior
nivel de poluicdo, pode decorrer do fato de que as fabricas percebem essas
comunidades como possuindo menor poder institucional. Os dados demograficos da

comunidade incluindo renda, raga, formacéo escolar e densidade populacional nos
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Estados Unidos estao disponiveis no senso americano e foram utilizados em varios
estudos para examinar a influéncia das comunidades sobre as praticas ambientais

das organizacdes.

Finalmente, pode-se medir a pressdao da comunidade diretamente por
intermédio do numero de queixas encaminhadas com relacdo ao desempenho
ambiental de uma fabrica ou da aparéncia estética. Tais queixas podem ser

registradas nos 6rgaos regulamentadores ou diretamente na fabrica.

Duas dimensoes relevantes de pressao industrial que podem ser medidas séo
a atitude da industria com relacdo ao meio ambiente e a posicao relativa da fabrica
dentro do seu setor. Para avaliar a primeira, pode-se usar a propor¢cdo de empresas
dentro de um setor que adotaram programas da gestdo ambiental e sobre as quais
existe informagéo acessivel ao publico como, por exemplo, o ISO 14001. Pode-se
também examinar a participacdo de mercado de cada setor representado por
empresas que aparecem nas listas das melhores, como acontece com a revista
Fortune, que tem uma lista das empresas mais admiradas e uma relacdo das 100
melhores empresas para se trabalhar; ou entdo o quociente de reputacdo Harris-
Fombrun, da revista Harris Interactive, ou a relacdo das melhores pessoas fisicas da

revista Business Ethics.

Além de usar medidas objetivas dessas pressdes de stakeholders, pode-se
também avaliar diretamente como essas pressdes foram percebidas pelos gestores.
Mediante um questionario, Henrique e Sadorsky (1996, p.72) pediram as empresas
para classificarem o impacto de varias pressdes de stakeholders sobre a sua adocéo
de um plano ambiental. A sua lista de stakeholders incluia clientes, fornecedores,

acionistas, regulamentos governamentais e comunidade vizinha.

A lideranca no mercado pode ser medida pela participacdo de mercado,
receitas ou renome da marca da matriz da fabrica. Essa ultima deve ser avaliada
usando varios sistemas de classificacdo publicados, conforme mencionado ha
pouco. O historico ambiental de uma empresa deve ser medido usando a soma de
violacdes de adesao ambiental e as penalidades resultantes acumuladas durante os

Gltimos anos em todas as suas fabricas.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve a metodologia e a técnica empregada no
desenvolvimento da pesquisa. Sao apresentadas a classificagcdo da pesquisa, a
metodologia escolhida para o desenvolvimento, a definicdo das variaveis analisadas,

a amostra e o critério da selecdo e as etapas da pesquisa.

4.1 Classificacao da pesquisa

Com relacdo aos objetivos propostos, a pesquisa caracteriza-se por ser
descritiva e causal, uma vez que teve por objetivo primordial a descricdo de
caracteristicas e a causa da formacdo das cadeias reversas de determinada
populacao - a industria téxtil e cadeia produtiva das embalagens de aco para bebida
- representada por uma amostra representativa dessas. Foi objetivo, também,
estabelecer relacdes entre a variavel de conduta ambiental das empresas estudadas

e os condicionantes de formacéao das cadeias.

Ensina Mattar (1993) que a pesquisa exploratéria se destaca pelo
desenvolvimento no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado
fato. Portanto, esta investigacao foi realizada pelo fato do tema escolhido ser pouco
explorado, como é o caso das pesquisas envolvendo cadeias reversas, visando a
protecdo ao meio ambiente. Destaque-se o fato de o tema escolhido dificultar a

formulacéo de hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Diversas caracteristicas podem ser utilizadas para classificar uma pesquisa,
tornando-a uma tarefa complexa. Mattar (1993) propde oito critérios de classificacao
para as pesquisas. O quadro 4.1 mostra os critérios propostos pelo autor e como a
pesquisa em foco se enquadra segundo a classificacdo. Os critérios utilizados

definem a natureza, o objetivo, o método e o ambiente de desenvolvimento da
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pesquisa, permitindo a definicdo da metodologia que foi seguida no desenvolvimento

do trabalho.

Critério de Classificacao Opcoes Classificacdo do Trabalho
Natureza das variaveis - Qualitativa Qualitativa — utiliza entrevistas e
- Quantitativa questionarios para analisar como o Estado

e 0 mercado contribuem para a formagéo
das cadeias reversas, visando a protecao
do meio ambiente, segundo a percepcao
das empresas

Natureza do - Descritiva Descritiva — procura descrever o fendbmeno

relacionamento entre as - Causal da formacgéo de cadeias reversas, visando a

variaveis

protecdo do meio ambiente.
Causal — procura identificar a causa da
formacédo de cadeias reversas objetivando a

protecdo do meio ambiente

Objetivo e grau de
cristalizacédo do

problema

- Exploratéria

- Conclusiva

Exploratéria — tem a finalidade de

entender como as forgas de Estado
(legislacéo e fiscalizacdo) e as forcas de
mercado (cliente e concorrente) contribuem
para a formacéo das cadeias reversas com

vistas a protecéo do meio ambiente

Possibilidade de controle

das variaveis

- Experimental de laboratorio

- Experimental de campo

- Ex-post facto

Ex-post facto — descobrir a existéncia de
relacionamentos entre as variaveis apos o

fendbmeno ja ter ocorrido

Forma de coleta de

dados primarios

- Comunicacao

- Observacao

Comunicacédo — os dados foram obtidos

mediante a declara¢cdo dos respondentes

Escopo da pesquisa

- Estudo de caso
- Estudo de campo

- Levantamento amostral

Estudo de caso: permite a formulacdo de
um ndmero maior de questionamentos em

relacdo ao caso individual

Dimenséao da pesquisa

- Ocasional (ad-hoc)

Ocasional — resultados mostram a

no - Evolutiva perspectiva de um momento do fenémeno
tempo
Ambiente de Pesquisa - Campo Campo — realizada com sujeitos reais em

- Laboratério

- Simulacéo

condi¢cdes ambientais normais

QUADRO 4.1. Classificacdo da pesquisa (Adaptado de MATTAR, 1993).
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Uma caracteristica interessante da pesquisa exploratéria consiste no
aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada tematica nao
contemplada de modo satisfatério anteriormente. Assim, para contribuir para o
esclarecimento da questdo superficialmente abordada, foi realizada uma coleta de
dados com os responsaveis que atuam diretamente no ciclo produtivo do 6leo

lubrificante industrial e das embalagens de aco para bebida.

4.2 Método da pesquisa

O método de pesquisa utilizado é o estudo multiplo de caso, pois € o que
melhor se adapta a realizacdo de um estudo a respeito de como o Estado
(legislacéo e fiscalizacdo) e o mercado (clientes e concorrentes) contribuem para a
formacdo das cadeias reversas, visando a protecdo do meio ambiente. Mediante
estudo multiplo de caso, procura-se uma explicacdo sistematica da influéncia do
Estado (legislacdo e fiscalizacdo) e do mercado (clientes e concorrentes) na
formacédo de cadeias reversas, identificadas com base na revisao de literatura e na

identificacdo das empresas que compdem essa cadeia.

Visto que o estudo trata da formacgao das cadeias reversas, com o objetivo de
proteger o meio ambiente segundo as exigéncias legais e mercadoldgicas, este
pesquisador teve a liberdade de escolher um entre os diversos setores industriais
instalados no Ceara. Dessa maneira, o setor téxtii e a cadeia produtiva das
embalagens de aco para bebidas foram escolhidos por motivos relacionados ao
crescimento da presenca dessas industrias e em razdo de suas influéncias no
crescimento do PIB do Estado. Outro ponto que contou para a escolha desses
setores produtivos foi a existéncia e inexisténcia de uma legislagdo que motivasse a
criagdo das cadeias reversas, 0 que proporciona melhor analise comparativa quanto
a acao dos clientes e do Estado. No caso das embalagens de aco, ndo ha qualquer
legislacdo que incentive a formacédo de uma cadeia reversa, ao contrario do setor

téxtil, onde existem inumeras legislacbes que forcam as empresas a reciclar os
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residuos oriundos da sua produgdo, no caso desta pesquisa, no 6leo lubrificante, em
razao da quantidade de produtos re-utilizados por essa.

O que motivou a escolha do setor téxtil e o da producdo de embalagem de
aco para bebidas foi o fato de que, nessas industrias, existe forte apelo, por parte do
Estado (legislacéo e fiscalizacdo) e do mercado (clientes e concorrentes), para a
formacdo de cadeias reversas, visando a protecdo do meio ambiente. Também
nesses setores foi detectado o fato de que algumas empresas fazem uso de
procedimentos ecoldgicos na eliminacdo dos seus refugos, o que permite realizar
inUmeras comparacgdes. Especificamente na industria téxtil, € analisada a influéncia
que a legislacdo e os mercados externos e internos possuem sobre a formacao da
cadeia reversa do Oleo lubrificante industrial, enquanto na industria de embalagens
de aco para bebida é analisada a influéncia do mercado sobre a formagéo de todo o
ciclo de producéo, descarte e reaproveitamento das embalagens de aco.

4.3 Definicdo das variaveis analisadas

O modelo da Teoria Institucional, de Delmas (2004), explica as relacdes de
causa e efeito entre as condutas das empresas em funcdo das exigéncias das
partes interessadas dentro de uma estrutura de mercado sujeita a choques externos.
Tanto a conduta como as exigéncias das partes interessadas podem ser avaliadas
em termos qualitativos e quantitativos por meio de indicadores. Um dos fatores
limitantes da pesquisas, porém, foi a ndo obtencéo de dados quantitativos.

Na pesquisa foram analisados os elementos de conduta ambiental e as
influéncias das partes interessadas propostos pelo Modelo da Teoria Institucional, de
Delmas (2004). Esses elementos foram adaptados a realidade da industria de
embalagem de ac¢o para bebidas e da industria téxtil para o desenvolvimento de dois
questionarios, adaptado a realidade do setor das embalagens de aco para bebida e

outro voltado para o setor téxtil.
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Ambos os questionarios foram divididos em oito partes, que sao: dados sobre
a empresa, administracdo geral, administracdo juridica, administracdo financeira,
administracdo de recursos humanos, administracdo de producdo e operacoes,
administracdo mercadologica e a performance. Essas partes do instrumento de
coleta de dados estdo divididas de forma que se possa conhecer a conduta
ambiental da empresa de uma maneira geral e se logre estabelecer uma

comparacao com a conduta especifica voltada para atuacédo da cadeia reversa.

Foram criadas questbes com esteio nos estudos realizados nas resoluc¢des do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e da Agéncia Nacional do Petrdleo
(ANP), bem como em trabalhos de Abreu (2004), Beamon (1999), European
Commission, Benchmarking Logistics (1998) e Supply Chain Council (1996).

A primeira parte do instrumento de coleta de dados consiste na obtencéo de
dados sobre a empresa, envolvendo a razdo social, o endereco da unidade fabril, o
namero de funcionarios e os principais segmentos de mercado em que a firma atua.
Nesta parte do instrumento sdo levantadas informacdes relacionadas as outras
unidades fabris, sua localizag&o e principais produtos fabricados. Os dados relativos
ao volume de produgdo e ao faturamento sdo levantados, na tentativa de

estabelecer elementos que expliqguem a formacao de cadeias reversas.

A segunda parte do instrumento composta dos indicadores busca informacoes
a respeito da administracdo geral, cujas perguntas procuram identificar o
responsavel pelo gerenciamento ambiental e o grau de importancia que a questao
ambiental tem para a empresa, bem como o grau de comprometimento que essa
tem para a formacédo da cadeia reversa. Na terceira parte, relativa & administracdo
juridica, a empresa deve assinalar como € a atuacdo dos 6rgdos publicos
competentes e se essa ja foi objeto de algum tipo de multa ou de notificacdo. A
quarta parte, respeitante a administracéo financeira, procura identificar o0 montante
investido e como esse é definido em volume, e quanto representa no investimento
total da empresa. A administracdo de recursos humanos compde a quinta parte e,
nessa procura-se, levanta a existéncia de algum tipo de programa de Educacao

Ambiental e qual o impacto da reciclagem para a empresa.
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Relativamente a administracdo de producéo e operacgdes, que perfaz a sexta
parte do questionario, tem-se como objetivo identificar se a empresa esta
implementando algum Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), como é a relacdo com
os fornecedores e se a organizacao realiza auditorias ambientais. Nesta parte do
guestionario, identifica-se se a empresa realiza algum tipo de pesquisa, visando a

reciclagem, o relso ou a re-utilizacdo dos materiais gerados.

A sétima parte diz respeito as forcas incentivadoras que agem para a
formacdo da cadeia reversa, permitindo compreender qual forca € mais atuante.
Este segmento ainda analisa os elementos que comp8em a definicdo da estratégia
competitiva das empresas com o proposito de levantar a atuacdo dos concorrentes
significativos da empresa. O entendimento desta parte permite visualizar como

atuam as empresas e a sua insercao na estrutura de mercado.

A Ultima parte do instrumento de coleta de dados envolve a performance
ambiental. Ali, sdo levantados os principais impactos ambientais resultantes das
atividades, produtos e servicos da empresa, e se € estabelecido um ranking de
prioridade. A dUltima parte € concluida com o levantamento das informacgdes
relacionadas aos indicadores de performance ambiental estabelecidos pela

organizacao.

Outro limitante da pesquisa foi a ndo-participacdo de determinadas empresas
do setor téxtil, responsaveis por uma parte significativa da producéo cearense e com

grande importancia na pauta de exportacao.

4.4 Selecéo das empresas entrevistadas

As unidades de analises definidas foram as empresas de mais de 100

bY

empregados que fazem uso ou ndao de cadeias reversas, visando a protecdo ao

meio ambiente.
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Conforme o cadastro da Federacao das Industrias do Estado do Ceara (FIEC)
de 2006, existem dez industrias do ramo téxtil de grande e médio porte, uma
indUstria do ramo de bebidas que faz uso da embalagem de aco, uma industria
siderargica que aproveita os residuos metalicos e uma induastria de fabricacdo de

embalagens de ago.

Das induastrias que tiveram 0s responsaveis contatados, conseguiu-se a
marcacdo da visita deste pesquisador para a aplicacdo do instrumento em pelo
menos cinco das dez industrias téxteis, sendo que uma dessas possui 4 unidades
fabris no Estado e as demais apenas uma unidade fabril. Esses numeros
representam cerca de 50% das empresas téxteis de grande e medio porte no Ceara.
No setor das embalagens de aco, foram entrevistados todos os integrantes da
cadeia produtiva, que € composta por trés empresas, sendo uma fornecedora de
embalagens de aco para bebidas, uma produtora de bebidas, que é cliente da
empresa fornecedora, e uma que recepta o residuo de aco originario da coleta. O

quadro 4.2 demonstra essas empresas e 0 numero de empregados.

Nome da Empresa Processo Produtivo Numero de Funcionarios
Empresa fornecedora das Fabricacdo de embalagens de aco 220
embalagens de aco
Empresa cliente das embalagens Fabricacdo de bebidas 2200
de aco
Empresa receptora dos residuos Siderdrgica 250
de aco
Empresa téxtil 1 Fiacdo e Tecelagem 3200
Empresa téxtil 2 Fiacdo e Tecelagem 1020
Empresa téxtil 3 Fiacdo e Tecelagem 510
Empresa téxtil 4 Fiacdo de algodao 380
Empresa téxtil 5 Fiacdo de algodao 380

QUADRO 4.2. Caracterizacdo das industrias.
Fonte: FIEC, 2006.

Os dados desse quadro foram obtidos do Guia Industrial do Ceara, adquirido
junto a FIEC, relativo ao ano de 2006. Esta amostra compreende 0s responsaveis

pela gestdo ambiental das empresas que compunham a populag¢do da pesquisa.
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4.5 Etapas da pesquisa

Para o desenvolvimento dos métodos e técnicas utilizados para responder a
questdo da pesquisa e atender o objetivo geral e 0s objetivos especificos,
explicitando as etapas, foi desenvolvido um modelo para o desenho da pesquisa,

que constou das seguintes etapas, conforme demonstra a figura 4.1.

. | Fevisao Entrevistas com os Aplicabilidade das | |
i da Rensponsaveis pela YWariaveis ao Contexto
| Literatura (5estdo Ambiental da Pesquisa :
1" Etapa N *_ ________________________________________ :

‘| Walidagéo do Instrumento Aplicagdo do :

|| de Coleta & das Vanaveis Instrumenta na :

i ([Estudo-piloto) Amostra i

BT T )

L d
Analise dos Resultados Relatdria Final

FIGURA 4.1. Desenho da Pesquisa.
Fonte: Elaboracgéo propria.

No primeiro momento da pesquisa, foi realizado estudo aprofundado sobre as
caracteristicas de formagéo dos ciclos reversos do 0Oleo lubrificante industrial e das
embalagens de bebidas de aco no Ceara, para a criagcdo de um pré-questionario,
aplicado aos envolvidos na gestdo da cadeia reversa desses insumos. Essa
providéncia teve como objetivo agregar ao pesquisador maior conhecimento a
respeito dos produtos e da area em estudo, bem como analisar em conjunto com

esses responsaveis a importancia de uma gestdo ambiental no nivel estratégico.

ApOs a entrevista com 0s responsaveis pela gestdo ambiental das empresas,
analisou-se a aplicabilidade das questdes ao contexto da pesquisa. Em seguida, os
questionarios foram validados por meio de uma entrevista a uma empresa de cada

setor. E valido ressaltar que essas entrevistas ndo ocorreram nas mesmas empresas
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onde foi analisada a aplicabilidade das variaveis. A Ultima etapa sucedeu-se com a
aplicacdo dos questionarios nas empresas, a anélise dos resultados e a redacédo do

relatorio final.

O estudo multiplo de casos procurou medir a influéncia que a legislagéo e o
mercado possuem para a formacao dos ciclos reversos do 6leo lubrificante industrial
e das latas de bebida de aco no Estado do Ceara, buscando enfatizar de que
maneira essas pressdes influenciam ou ndo o desenvolvimento do setor e das

empresas gue possuem algum envolvimento com esse tipo de industria.

Na licdo de Oppenheim (1992), as entrevistas exploratérias se caracterizam
por sua natureza heuristica e sua utilizacdo auxilia na formulacdo de hipoteses, no
desenvolvimento de idéias e na coleta de dados e fatos. O autor refor¢ca que a nocéo
técnica de coleta de dados é a maneira mais comum e poderosa utilizada para

entender o sentimento humano relacionado ao contexto onde se esta inserido.

As entrevistas foram realizadas de maneira presencial, em visita do
pesquisador, in situ. A duracdo meédia das entrevistas foi de uma hora, porém
algumas resultaram em encontros posteriores em razdo do interesse dos
entrevistados pelo tema. A sistematizacdo das entrevistas foi feita utilizando-se um
editor de texto, e foram analisadas comparando-se as respostas em relacao a revista

da literatura que originou as perguntas.
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5. RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa estdo apresentados e divididos de acordo com o
setor estudado. Em cada cadeia pesquisada foram analisadas a politica ambiental
das empresas e os motivos que influenciaram a formacao dessas cadeias. Na parte
referente a conduta ambiental, identificam-se os elementos da gestdo ambiental de
cada empresa em funcao do setor que atua. Na parte referente aos condicionantes,
faz-se uma analise critica dos elementos que contribuem e motivam a formacao das

cadeias reversas.

5.1 A cadeia reversa das embalagens de aco para beb ida

5.1.1 A conduta ambiental

Em todas as empresas integrantes da cadeia das embalagens de aco,
constata-se a adocdo de uma politica ambiental formalizada voltada para a
reciclagem, o redso e a re-utilizacdo das embalagens de aco. Identifica-se o fato de
que somente a empresa receptora possui politica ambiental, segundo a certificacédo
ISO 14001.

A pesquisa demonstra que as empresas fornecedora e cliente associam sua
imagem a preocupacdo com as questdes ambientais, pois essa visa a preservar a
marca de bebidas que envasa e aquela tem como objetivo ndo associar a imagem

das latas produzidas sendo poluidoras.

Observa-se que o nivel hierarquico responsavel pela reciclagem do residuo
das embalagens de aco € o gerencial na empresa fornecedora e na empresa
receptora. Na empresa cliente, porém, o nivel de diretoria € o responsavel pela

reciclagem dos residuos provenientes das embalagens de aco. Avaliando-se o
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posicionamento da questdo ambiental na estrutura organizacional, o setor
responsavel pelo gerenciamento do programa de reciclagem € o Comercial e
Marketing na empresa fornecedora, enquanto cliente, o setor responsavel por esse
gerenciamento é o da Qualidade Total. Na empresa receptora do residuo, o setor
responsavel € o de Metdlicos, que também tem como responsabilidade desenvolver
o fornecimento de sucatas de aco de outras fontes. O quadro 5.1 apresenta a

conduta ambiental relativa a administracéo geral.

Indicadores | Empresa Fornecedora | Empresa Cliente | Empresa Receptora

Politica escrita voltada Sim Sim Sim
para a reciclagem o
redso e re-utilizacdo
das embalagens de

aco

Politica escrita Sim Sim Sim
Importancia da Imagem da empresa Imagem da empresa Matéria-prima para a
reciclagem, do reuso e Conquista de novos Atender solicitagdo da producéo

da re-utilizagéo mercados matriz

Nivel para o trato das Geréncia Diretoria Geréncia
questdes ambientais

Meio ambiente na  Comercial/Marketing Qualidade Total Suprimentos Metalicos

estrutura
organizacional

QUADRO 5.1. Conduta ambiental para a administracdo geral.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Com relagdo as politicas ambientais das empresas da cadeia das
embalagens de aco, observa-se, por parte da fornecedora, que, além da
implementacdo do Programa de Reciclagem, essa desenvolve também campanhas
ambientais, tais como o Dia Mundial do Meio Ambiente, Dia Mundial de Limpezas de
Praia e do Dia Nacional de Limpeza de Praias, Lagos e Lagoas, em parceria com
Orgdos governamentais e empresas privadas. A fornecedora também é parceira do
Programa de Reciclagem desenvolvido pela cliente. Esse programa da cliente troca
as embalagens de garrafa PET, latas de aluminio e de aco de qualquer marca e
quantidade por brindes, com o objetivo de estimular a conscientizagdo ambiental e a
coleta seletiva por meio de gincanas nas escolas.

Em relacédo a politica ambiental da receptora, esta procura atender de forma
consistente as exigéncias da legislacdo ambiental, gerenciando de forma planejada
e preventiva os aspectos ambientais de suas atividades para proteger a atmosfera, a

agua e o solo. Em relacéo a protecdo da atmosfera, a empresa receptora possui um
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sistema de “despoeiramento”. Possui ainda um sistema de tratamento aguas dentro
da unidade que permite o reaproveitamento de 96,8%, 0 que atende as exigéncias
da legislacdo ambiental. A receptora desenvolve um Programa de Capacitacdo de
colaboradores e fornecedores com o objetivo de aprimorar o rigoroso controle de

gualidade ambiental.

A responsabilidade pela reciclagem das latas de aco na empresa fornecedora
€ mais voltada para uma area que se preocupa com a ligacdo da empresa com 0s
seus clientes e parceiros, enquanto na cliente a responsabilidade é de uma area que
cuida do gerenciamento ambiental interno da empresa, ou seja, pouco voltado para
a minimizacao das consequéncias que os residuos de seus produtos produzem para
0 meio ambiente. A empresa receptora contribui para que o Programa de
Reciclagem se desenvolva por meio de uma parceria que permite a troca de
informacdes e o treinamento de colaboradores e fornecedores relativamente a

capacitacao da gestao da sucata.

Quanto a definicdo de padrdes basicos de meio ambiente para 0s seus
fornecedores de produtos e servicos, somente a receptora define alguns padrdes
basicos. Esses visam a atender as exigéncias da norma ISO 14001. As demais
empresas integrantes da cadeia ndo definem padrdes basicos a serem seguidos
pelos seus fornecedores. Foi importante notar que parte desses padrbes ambientais
aplicaveis aos fornecedores é definida em norma legal, o que reflete certo grau de
adaptabilidade e falta de comportamento proativo por parte das empresas

integrantes da cadeia.

Existe preocupacédo por parte da empresa fornecedora e cliente com a
publicacdo de possivel legislacdo que venha regulamentar a reciclagem dos
residuos de aco. Diante, porém, da néo-existéncia de qualquer pressao por parte da
lei que exija a ado¢ao de programas de reciclagem no setor das embalagens de aco,
os programas desenvolvidos pela empresa fornecedora e pela receptora provém dos
interesses das empresas com relagdo as questdes mercadoldgicas e de imagem das
corporacbes. Faz-se ressaltar, porém, a existéncia de uma legislacdo estadual
regida pela Lei 13.103 de 2001, que define a Politica Estadual para Residuos

Solidos. Nao se constata, no entanto, nessa norma a existéncia de uma
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regulamentacdo que exija e defina um indice de reciclagem para os residuos de aco
especificamente. Outro ponto a ser destacado a respeito da lei, é o fato de ela tratar
somente da reciclagem de residuos oriundos dos processos internos de fabricacéo

da empresa.

Com relacdo ao aspecto juridico, o quadro 5.2 demonstra que todas as
empresas integrantes da cadeia de embalagem de aco para bebidas afirmam
conhecer a legislacdo ambiental aplicavel aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos, consequentemente acompanhando a atualizacao
das legislacdes especificas aos seus setores produtivos. Foi importante constatar o
fato de que a fornecedora e a cliente estdo atentas a uma possivel normatizacao do
projeto de lei de autoria da deputada Maninha, referente ao recolhimento e ao
reembolso das embalagens. Uma parcela dos procedimentos existentes no
Programa de Reciclagem utiliza como modelo partes desse projeto de lei de 2003.

Foi afirmado pela fornecedora e pela cliente a existéncia de uma interacao
dos setores responsaveis pelo Programa de Reciclagem de ambas as empresas e 0
orgéo de fiscalizagdo ambiental do Estado, da Superintendéncia do Meio Ambiente
do Ceara (SEMACE).

Indicadores Empresa Empresa Cliente Empresa Receptora
Fornecedora
Conhecimento da Sim, integralmente Sim, integralmente Sim, integralmente

legislacdo aplicavel ao
setor

Acompanhamento da Responsavel pela area Responsavel pela area  Responsavel pela area
legislacdo  ambiental de meio ambiente de meio ambiente de meio ambiente
aplicavel ao setor

QUADRO 5.2. Conduta ambiental para a administracgao juridica.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Essa unido tem como objetivo a troca de informacdes e orienta¢cdes quanto as
guestbes ambientais geradas pelas atividades da empresa e pelos residuos das
embalagens de aco oriundos do consumo. As empresas integrantes da cadeia néo

sofreram notificagdes ou multas nos anos de 2004 e 2005.

O quadro 5.3 faz um resumo dos montantes investidos pelas empresas

integrantes da cadeia, nos anos de 2004 e 2005.
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Indicadores Empresa Fornecedora Empresa Cliente Empresa Receptora
Ano 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Montante investido 2.497.000,00 | 2.759.000,00 | 12.000,00 19.200,00 | 3.750.000,00 | 3.960.000,00
(R$)
Percentual Entre 1% Entre 1% Menos Menos Entre 1% Entre 1% e
investido do e 2% e 2% de0,5% | de0,5% e 2% 2%
faturamento anual

QUADRO 5.3. Conduta ambiental para a administracdo financeira.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Os investimentos realizados pela empresa cliente ficaram restritos a R$
12.000,00 no ano de 2004 e a R$ 19.200,00 no ano de 2005. Tais investimentos
foram aplicados na parceria com o Programa de Reciclagem de embalagens
desenvolvido pela fornecedora, o que corresponde a bem menos de 1% do seu
faturamento. J4 a fornecedora investiu perto de R$ 2.497.000,00 no seu programa
de reciclagem em 2004 e R$ 2.759.000,00 em 2005. Desses investimentos,
respectivamente R$ 2.144.000,00 em 2004 e R$ 2.600.000,00 em 2005 foram
aplicados no subsidio da atividade de reciclagem.

A relacdo de negdcio criada pelo Programa de Reciclagem da fornecedora
funciona com sucateiro “master” recebendo R$ 0,10 por quilo de lata de aco que
entrega a receptora. Esta empresa também subsidia o sucateiro com a quantia de
R$ 0,10 por quilo, porém, se a sucata for de a¢o limpo, o valor a ser pago pode
chegar a R$ 0,25 por kg, sendo R$ 0,10 pagos pela empresa fornecedora e R$ 0,15
pela receptora. Sucateiro “master” é a pessoa responsavel pela reunido do residuo
dos pequenos sucateiros e catadores.

O montante de recursos investidos na cadeia reversa das embalagens de aco
produz uma receita estimada em R$ 6.000.000,00 aos seus integrantes, valor esse
distribuido entre catadores, pequenos sucateiros e sucateiros “masteres”. Quanto ao
retorno financeiro do investimento em reciclagem, somente a empresas receptora

possui um retorno financeiro pela economia com a exploracéo de minério de ferro.
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A figura 5.1 demonstra a evolugdo do indice de investimentos realizados pela
fornecedora nos ultimos quatro anos. Nota-se que a diferenca entre o valor investido

e o0 valor subsidiado diminui ao longo dos quatros anos.

4.000 -
3219
3000 - 2759
2497
2144
5 000 - 1,895 1.872
1.031
o I I I
u = 1
2004 2005
l Subsidio I Total mvestido

FIGURA 5.1. Evolucédo do indice de investimentos realizados pela empresa fornecedora.
Fonte: Empresa-fornecedora, 2006.

Os aumentos nos investimentos também sdo acompanhados pelo aumento

do indice de Reciclagem das embalagens. . A figura 5.2 demonstra essa evolucao.
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mmmm Total de latas coletadas (com e sem subsidio) == % Reciclado (auditado pela ERM)

FIGURA 5.2. Evolugéo do indice de reciclagem das latas de aco para bebidas.
Fonte: Empresa-fornecedora, 2006.

Em 2000, o indice de Reciclagem das embalagens era da ordem de 27%.
Esse indice cresceu para 49% em 2001, alcancando 75% em 2002, chegando a
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78% em 2003 e a 88% em 2004. De acordo com a fornecedora, existe grande
expectativa do crescimento dos indices do programa nos proximos anos, pois, de
acordo com essa, ainda ha dificuldades na obtencéo de informacgdes e a ocorréncia

de desvios de certas quantidades de aco para outros fins.

Na éarea de Producdo e Operacdo, o quadro 5.4 demonstra que a
fornecedora, a cliente e a receptora possuem a sua politica e 0os seus sistemas da
gestdo ambiental orientados de acordo com as determinacfes das matrizes. A
pesquisa revela que as todas as organizacdes pesquisadas fazem avaliacbes dos
impactos originados por suas atividades e servico. Somente as empresas

fornecedora e receptora, porém, avaliam os impactos dos seus produtos.

Indicadores Empresa Empresa Cliente Empresa Receptora
Fornecedora
Implantacéo de um Sistema ambiental Sistema ambiental Sistema ambiental
sistema da gestao préprio definido pela préprio definido pela préprio definido
ambiental matriz matriz segundo a norma ISO
14001
Avaliacéo dos Realizado por uma Realizado por uma Realizado por uma
impactos ambientais contratada pela propria  contratada pela propria  contratada pela matriz
gerados pelas empresa empresa
atividades
Freqiiéncia de 1 vez por ano 1 vez por ano 1 vez por ano
auditorias ambientais
Controles operacionais Agua Agua Agua
Efluentes liquidos Efluentes liquidos Efluentes liquidos
Energia elétrica Energia elétrica Energia elétrica
Residuos soélidos Residuos soélidos Residuos sélidos
Emissbes atmosféricas Emissfes atmosféricas Emissdes atmosféricas
Ruidos Ruidos Ruidos

QUADRO 5.4. Conduta ambiental para a administracdo de producéo e manutencgao.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Em todas as empresas integrantes da cadeia, observa-se a existéncia de
controles operacionais dos aspectos ambientais com o objetivo de atender as
exigéncias legais de funcionamento. Como exemplo, tem-se o controle, por parte da
empresa fornecedora do consumo de agua mediante um programa de reducéo, que
visa ao relso de agua em um dos estagios do sistema de lavagem de latas, que € a
maior consumidora de agua da planta. Esse programa ocasionou uma reducao no
consumo de agua nominal da maquina de 53%. Tal acdo, entretanto, visa
primordialmente a uma reducdo dos custos de producdo e ao combate a escassez

de agua, ndo podendo ser interpretada como agao que objetiva primordialmente a
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protecdo do meio ambiente. Na empresa cliente, tem-se como exemplo a existéncia
de um procedimento de controle, recuperacgéo e reciclagem das descargas liquidas e
o reaproveitamento de residuos originarios do processo produtivo.

No que concerne a administracdo de recursos humanos, o quadro 5.5
constata nas empresas a existéncia de programas de Educacdo Ambiental
desenvolvidos internamente pelas proprias empresas, tendo como foco o consumo
inteligente de agua, energia, produtos quimicos e outros insumos. Tais acdes tém
pouca influéncia sobre a implementacédo do Programa de Reciclagem. Quanto ao
desenvolvimento dos programas de reciclagem junto as comunidades, tanto as
empresas fornecedora e cliente foram unanimes quando relataram que o

treinamento é efetuado pelos préprios empregados.

Indicadores Empresa Empresa Cliente Empresa Receptora
Fornecedora
Existéncia de um Sim, mediante Sim, mediante Sim, mediante
programa de educacéo programas de programas de programas de
conservacdo de agua, conservacdo de agua, conservacao de agua,
energia, produtos energia, produtos energia, produtos
quimicos e outros quimicos e outros guimicos e outros

Sim, informalmente por  Sim, informalmente por  Sim, informalmente por

palestras palestras palestras
Sim, é feito pelos Sim, é feito pelos Sim, é feito pelos
proprios empregados proprios empregados proprios empregados
da empresa da empresa da empresa
Freqiiéncia de Anualmente Anualmente Anualmente

treinamento no
Programa de
Educacao Ambiental

QUADRO 5.5. Conduta ambiental para a administracéo de recursos humanos.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Foi mencionado ainda pela empresa fornecedora, o fato de que o Programa
de Reciclagem desenvolvido por essa visa a viabilizar possivel certificacdo aos
padrées da norma ISO 14001. J& empresa cliente afirma que ndo tém em vista obter
a certificacdo ISO 14001.

Quanto ao uso da reciclagem das latas de ago como instrumento das
campanhas publicitarias, somente a empresa fornecedora faz uso para conquistar e

ampliar mercado. Para isso contratou uma empresa de publicidade para projetar e
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realizar essas ag0es. Essas campanhas tém o objetivo de estimular a recuperacao
das embalagens, procurando incentivar e educar a populagcéo sobre a importancia e

os ganhos financeiros da reciclagem das embalagens de aco.

Quanto as variaveis de protecdo ao meio ambiente, as respostas das
empresas ndo sao uniformes, pois essas dependem da posicdo que ocupam na

cadeia e da influéncia que o Programa de Reciclagem tem sobre as decisdes das

empresas. O quadro 5.6 mostra as influéncias sobre cada integrante da cadeia.

Indicadores

Empresa
Fornecedora

Empresa Cliente

Empresa Receptora

Interfere na deciséo
estratégica de
desenvolvimentos de
novos produtos

N&o, pois a empresa
produz somente as
embalagens de aco

N&o, pois o produto
pode ser envasado em
outras embalagens

N&o, pois com residuo
de aco é produzido
vergalhdo de aco

Contribui para a
escolha do nicho de
mercado a ser
explorado

Sim, pois o Programa
funciona como um
diferencial para os

clientes

Sim, pois o envase dos
produtos depende da
capacidade de
“reciclabilidade” para
ndo afetar aimagem
da marca

Sim, pois a quantidade
de residuo tem
influéncia direta sobre
0 preco e a quantidade
a ser oferecida ao
mercado

Tem importancia para

o desenvolvimento do

plano de negdcios da
empresa

Sim, pois o Programa
funciona como um
diferencial para os

clientes

Sim, pois garante que
a marca ndo esta
associada a poluicédo
do meio ambiente

Sim, pois a quantidade
de residuo tem
influéncia direta sobre
0 preco e a quantidade
a ser oferecida ao
mercado

Interfere na filosofia de
valor do negécio da
empresa

Sim, pois o Programa
funciona como
estratégia de
penetraco e
manutenc¢do de
mercados

Sim, pois o programa é
importante para nédo
denegrir a imagem da
marca

Sim, pois evita que
empresa afete o meio
ambiente com a
retirada de recursos
naturais

Contribui no
desenvolvimento de
Sistemas de
Informacdes voltados
para identificar
possiveis impactos

Sim, pois o sucesso do
Programa depende da
andlise dos resultados

N&o, pois a empresa
nao tem interesse em
medir a quantidade
reciclada

N&o, pois ndo tem
influéncia sobre as
operacBes da empresa

QUADRO 5.6. Conduta ambiental para variavel de protecdo ao meio ambiente.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Quanto a frequéncia dos procedimentos ambientais relativos ao Programa de
Reciclagem, o quadro 5.7 demonstra que a empresa fornecedora realiza maior
exame das informacdes relativas ao mercado e a protecdo do meio ambiente gerado
pelo Programa de Reciclagem. Pode-se garantir que as empresas desenvolvem
procedimentos ambientais de acordo com o mercado que atendem e também em

funcao das atividades produtivas que desenvolvem.
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Indicadores Empresa Empresa Cliente Empresa Receptora
Fornecedora
Exame das Sim, pois funciona N&o, pois a priori ndo N&o, pois a empresa

informacdes de
negécios relativos ao
Programa de
Reciclagem

como medidor da
aceitacdo das
embalagens junto aos
novos clientes

interfere na decisao
dos grupos de
consumidores

nao comercializa as
embalagens de aco

A inclusédo do
Programa de
Reciclagem no
planejamento dos seus
negécios

Sim, pois o Programa
funciona como atrativo
para conquistar
clientes

Sim, pois o Programa
permite que a marca
comercializada ndo
seja vinculada como

poluidora

Sim, pois o Programa

interfere diretamente

no fluxo de materiais
para a produgdo

Investiga como o
Programa de
Reciclagem interfere
na decisédo dos grupos
de consumidores

N&o, a empresa ndo
realiza pesquisa junto
aos grupos de
consumidores

Nao, a empresa ndo
realiza pesquisa junto
aos grupos de
consumidores

N&o, a empresa nao
realiza pesquisa junto
aos grupos de
consumidores

Investiga como o
Programa de
Reciclagem interfere
na deciséo dos clientes
pela escolha do
produto

Sim, pois o Programa
funciona como um
diferencial e como um
elemento para
concorrer com a
embalagem de
aluminio

N&o, na viséo da
empresa ndo cabe
investigar esse
indicador

N&o, na visdo da
empresa ndo cabe
investigar esse
indicador

Analisa os possiveis
impactos gerados por
um aumento de
demanda futura e de
que forma isso afetaria
a competitividade
econdmica da empresa

Sim, pelo
desenvolvimento de
relatérios ambientai e
financeiros, simulando
um aumento de
demanda futura

Nao, na visdo da
empresa ndo cabe
analisar esse indicador

Nao, na visdo da
empresa ndo cabe
analisar esse indicador

Analisa os custos do
Programa relativos ao
plano de negocio

Sim, pelo orcamento
anual

Nao, na visdo da
empresa ndo cabe
analisar esse indicador

Nao, na visdo da
empresa ndo cabe
analisar esse indicador

QUADRO 5.7. Conduta ambiental para frequéncia dos procedimentos.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Quanto a distribuicdo das embalagens de aco, seja essa distribuida como

insumo para envase ou como parte do produto a ser consumido pelos clientes,

somente a empresa fornecedora avalia os riscos ambientais da distribuicdo das

embalagens, identificando os riscos e adotando medidas corretivas no caso de um

acidente.

Analisando as respostas a respeito da conduta ambiental, observa-se que as

empresas fornecedora e a receptora possuem uma responsabilidade ambiental

maior. Por outro lado, a cliente se limita a atender as exigéncias de sua matriz e a

preservar a imagem do produto por meio da nao-associacdo desse como um

poluidor.
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5.1.2 Condicionantes da formacao da cadeia reversa

No estudo realizado a respeito da reciclagem das embalagens de aco para
bebidas, constata-se a existéncia da Lei 13.103, que rege a Politica Estadual para
Residuos Sodlidos. Essa lei, porém, ndo exerce qualquer pressado sobre os
integrantes da cadeia, pois ndo define um indice de reciclagem para as embalagens
de aco e nem menciona a exigéncia de reciclagem sobre esse tipo de residuo.
Constata-se que o fator mercadolégico é apontado como o maior influenciador das
quantidades recicladas desse material, pois a Lei define apenas as diretrizes e

normas de prevencao e controle da poluicao.

Identifica-se uma forte pressdo sobre a empresa fornecedora por parte dos
clientes e concorrente. Essa pressao ocorre primeiro pela sua concorrente direta, a
embalagem de aluminio, pois essa possui preco melhor se comparada com as
embalagens de aco. Por tal razdo, a empresa fornecedora € obrigada a incentivar e
financiar a coleta das embalagens de aco. Nesse caso, a pressao decorre da
competicdo entre os tipos de embalagens. A segunda pressdo € exercida pela
empresa cliente, usuaria das embalagens. Dessa maneira, somando-se o baixo valor
do aco em relacdo ao aluminio e a exigéncia do cliente em ndo associar seus
produtos como sendo poluidores é que se identifica uma coercéo dupla por parte do

mercado.

A figura 5.3 demonstra as pressfes exercidas pelos agentes institucionais
sobre os integrantes da cadeia produtiva das embalagens de aco e a resposta que
esses dao as pressdes. Constata-se, na figura 5.3 a ocorréncia de pressao exercida
pela empresa-matriz da cliente, localizada no Exterior e que procura impor suas as
regras de conduta a cliente, que por sua vez as repassa a fornecedora. Diante dessa
presséao internacional e da competicéo entre os tipos de embalagens, a fornecedora
responde com a implementacdo e o desenvolvimento do Programa de Reciclagem
como pratica para atender as exigéncias do cliente em ndo associar 0S seus

produtos como nao sendo poluidores.
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Efeitos

Campo institucional
pressionador

(overmo Federal,
Estadual & Municipal

Pressdo exercida

Evisténcia de uma Lei
Estadual que dispdem sobre
a Poltica Estadual de
Residuos Silidos e d3
providEncias canelatas

Irposigin 4 empress cliente

nfluencias

Caracteristica da pressdo

Néa existe qualyuer presséa por
parte deLei na tocante a exigéncia de
indices de reciclagem a serem
tbedzcidos

Impasizio a empresa cliente das

Influéncias

Adogdo de priticas ambientais por
parte dos pressionados

Mo existe qualiuer adogdo por parte dos
integrants da cadeiz respansdves pela
geracan do residuo em atender a ualuer
narrna Federal, Estadual ou Municipal

Aempresa clientz procura desenvolver
medidas ue ndo assaciem a marca ou 03

‘ das regras de conduta » : pnradutos produzido coma sendo paluidates,
Empress matriz da | S L reqras de conduta ambientsl L L
) ambiental com infutto de ndo| Influéncias | . . Influéncias | dessa forma, uma das medidas &
etfpresa clisnte ‘ Utlizadas ou determinadss pela )
A830CIA A MAICa Lo - . pressionar a empresa famecadara para que
: T matniz localizadas no exderor
poluidora do meio ambiente g4 deseniolva 0 seu Programa de
Reciclagem
Exige da empress .
d i Condiciona a compra das o
famacedora o . | Procura realizar investimento visando &
. ‘ — ¥ ermbalagens de ago a manutengio g ——— ) .
Empresa cliente desemobimentoea | Influéncias ‘ Influéncias | manctengo e ampliagao dos indices o
. a0 deservalvimento do Programa de ‘
manuiengao do Programa de : Prograrma de Reciclagem
. Reciclagem
Reciclagem
A concarrente dirsta 3
embalagen de aco, que no Pressdn caracterizada somente pela
) iy A ernptasa fomecedora desemvobe o
Embalagens de | caso @ a embalagem de — N alor da embalagem d aluminio oue F———— . )
" iy ) Influgncias ) Influgneias’|  Programa de Reciclagem através do
alurrinio aluminio, possui um melhar chega valer 10 vezes mais que & o
subsidio para incetar  coleta
preco no mercado de etnbalagem de ago
teciclagem
Efeitos

FIGURA 5.3. Quadro das pressdes institucionais da cadeia reversa do aco. (Adaptado de Delmas,

2004).

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Nesse caso, a empresa fornecedora, que € uma nacional, teve que se

prender as exigéncias de uma organizagao internacional, cujo padréo de qualidade

quanto a responsabilidade social e ambiental € bem maior do que o exigido pelas

empresas brasileiras. As exigéncias que a matriz da empresa cliente impdem aos

seus parceiros € comum pelo fato de essa possuir uma lideranca mundial, o que faz

com que essa seja alvo de pressdes ambientais de varias partes.
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Constata-se, dessa maneira, forte presenca do isomorfismo coercivo, pois se
identifica uma pressao formal por parte da empresa-matriz e da empresa-cliente
sobre a fornecedora, pressédo essa que ocorre de duas organizacfes para uma. O
isomorfismo normativo inexiste em virtude de uma norma sem exigéncias e sem
detalhamento dos indices a serem obedecidos. Quanto ao isomorfismo mimético,

nao se identifica a sua ocorréncia.

Essa pressédo exercida pela empresa-matriz e pela empresa-cliente forca a
fornecedora a abandonar praticas e estruturas mercadoldgicas institucionalizadas
em favor de novas préaticas. Em razdo dessa ruptura, foi possivel instituir o Programa
de Reciclagem como estratégia competitiva em resposta a uma mudanca
comportamental dos consumidores, constatada em um mercado divergente do
brasileiro. Isso, de certa maneira demonstra como o posicionamento estratégico foi

influenciado pelo modo como a empresa fornecedora percebeu as pressoes.

Essa estratégia € fundamentada na idéia de protecdo contra novos
concorrentes, pois, caso uma nova empresa queira se consolidar no mercado de
embalagens de aco para bebida na regido, tera que criar uma estrutura de
reciclagem como diferencial para conquistar novos clientes, o0 que exige mais

investimentos.

Outro ponto muito interessante é o fato de o residuo reciclado ser parte de um
produto de consumo final. Isso, de certa forma, demonstra que as empresas que
comercializam as mercadorias de consumo final possuem modelos ambientais mais
abrangentes dos que comercializam bens intermediarios. No caso da pesquisa, a
embalagem de aco € um bem intermediario, mas assume papel de bem final pelo

fato de compor em separado o produto final.

Essa implementacdo do Programa de Reciclagem demonstra a adocdo de
uma estratégia proativa, em que o meio ambiente funciona como um elemento de
competitividade extra-custo. Identifica-se ainda por parte das empresas fornecedora
e cliente uma gestao antecipada, pois essas procuram se antecipar a uma possivel

legislacdo voltada para o setor e para o residuo.
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O fato demonstra que a parte mais interessada e mais importante na cadeia

produtiva das embalagens de aco, tanto do ponto vista ambiental como competitivo,

€ a matriz da cliente, pois € essa que inicia e difunde as maiores influéncias sobre os

demais integrantes da cadeia.

Todos os integrantes da cadeia afirmam que os acionistas exercem influéncia

sobre a estratégia ambiental. Isso comprova o grau de consciéncia desses e como

esses véem as preocupacdes ambientais como uma estratégia de competitividade.

O quadro 5.8 demonstra a resposta das empresas da cadeia em relacdo as

exigéncias de cada agente da cadeia produtiva.

Partes
interessadas

Empresa Fornecedora

Empresa Cliente

Empresa Receptora

Acionistas

A questBes ambientais
sdo tratadas no nivel de
Presidéncia e existe uma

geréncia de meio
ambiente na estrutura

A questBes ambientais
sdo tratadas no nivel de
Presidéncia e existe uma

geréncia de meio
ambiente na estrutura

A questBes ambientais
sao tratadas no nivel de
Presidéncia e existe uma

geréncia de meio
ambiente na estrutura

Orgéos do governo

Desenvolvimento de
praticas operacionais
voltadas para o aumento
do indice de reciclagem
das embalagens de aco,
segundo padrdes
internacionais

Desenvolvimento de
praticas operacionais
voltadas para a nédo-
vinculacéo do produto
como sendo poluidor

Desenvolvimento de
praticas operacionais
voltadas para o aumento
do indice de reciclagem
mediante obtencdo de
residuos de ago

Clientes do
mercado interno

Alcancar uma vantagem
competitiva por meio do
Programa de Reciclagem

Alcancar uma vantagem
competitiva por meio de
acOes na midia e
exigéncias aos
fornecedores

Alcancar uma vantagem
competitiva por meio de
uma estratégia de
obtengéo de residuos de
aco

Clientes do
mercado externo

N&o possui acao voltada
para o mercado externo

N&o possui acao voltada
para o mercado externo

N&o possui acdo voltada
para o mercado externo

Agentes
financiadores

Preserva a imagem
visando aos
financiamentos

Preserva a imagem
visando aos
financiamentos

Preserva a imagem
visando aos
financiamentos

Funcionarios

Realizacéo de
campanhas educacionais
envolvendo aspectos
ambientais relacionados
as embalagens de aco

Realizacao de
campanhas educacionais
envolvendo aspectos
ambientais relacionados
as embalagens de aco

Realizacdo de
campanhas educacionais
envolvendo aspectos
ambientais relacionados
as embalagens de aco

Pressdes dos
grupos de
interesses

ambientais e da
comunidade

Desenvolvimento de uma
sistematica para
atendimento,
acompanhamento e
registro das reclamacdes
ambientais

Desenvolvimento de uma
sistematica para
atendimento,
acompanhamento e
registro das reclamacdes
ambientais

Desenvolvimento de uma
sistematica para
atendimento,
acompanhamento e
registro das reclamacdes
ambientais

QUADRO 5.8. Partes interessadas que influenciam na estratégia ambiental das empresas.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.
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Com relacdo & empresa receptora, a estratégica € voltada para manutencéo
da sustentabilidade dos fluxos de residuos de embalagens de aco, pois essa

manutencdao influencia nos custos logisticos e de producéo.

Com relacdo ao agente governamental, as empresas integrantes da cadeia
nao sofrem pressao de nenhuma norma de reciclagem, mas procuram desenvolver
praticas voltadas para o aumento do indice de reciclagem das embalagens de aco,
segundo padrbes internacionais. Nota-se que todo o esforco ambiental dos
integrantes da cadeia é voltado para o atingimento de metas. No caso da
fornecedora, a meta € o aumento do indice de reciclagem visando conquistar ou
manter os clientes. Ja no caso da cliente, essa vantagem se obtém pela boa imagem
da marca. A receptora atinge a meta quando consegue maiores quantidades de aco

reciclado.

Quanto aos agentes financiadores, a empresa-fornecedora e a empresa-
cliente afirmam que o Programa de Reciclagem é importante pelo fato de evitar
custos ou prejuizos ambientais. E valido ressaltar que a empresa-fornecedora faz
parte de um grupo empresarial que possui cotas no mercado de acoes, de maneira
gue um possivel prejuizo ou um aumento dos custos ambientais poderia influenciar
na valorizacdo ou na desvalorizacdo da empresa. Essa mesma observacéo é feita
com relacdo a matriz da cliente. Inexiste qualquer tipo de pressao por parte dos
distribuidores, atacadistas e varejistas das empresas que comercializam os produtos
da cliente.

Quanto aos empregados, constata-se também a inexisténcia de qualquer
pressdo, entretanto, as empresas desenvolvem ou realizam campanhas
educacionais, envolvendo os aspectos ambientais relacionados as embalagens de
aco. Quanto a comunidade e interesse de grupos ambientais, a fornecedora, a
cliente e a receptora garantem que nao existe qualquer tipo de presséo por parte
desses agentes. E bem provavel que essa pressdo ndo tenha surgido justamente
pela implementacéo do programa antes que esse pudesse agredir o meio ambiente.

O sucesso da cadeia reversa, porém, depende do relacionamento que as

empresas, tanto a cliente como a empresa fornecedora, mantém com a comunidade,
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pois é essa a realizar a coleta e a sele¢do. Essa presséo, de certa forma, ndo existe,
haja vista a posi¢do sécio econbémica que a populagdo possui, pois essa é forcada a

executar a reciclagem em razao do interesse financeiro.

E importante frisar a relacdo entre a empresa fornecedora e a sua supridora
de chapas de aco, pois ambas pertencem ao mesmo grupo controlador. Essa
relacdo permite que a fornecedora receba as chapas de aco com um preco de custo
bem menor em relacdo ao mercado. Isso faz com que as embalagens de aco se
tornem mais competitivas, permitindo inclusive a implementacdo do subsidio do
Programa de Reciclagem em virtude da economia auferida com a aquisicdo dessa
matéria-prima. Destaca-se o fato de o preco baixo de aquisicdo das chapas de aco
inibir a concorréncia. Esse elo demonstra a capacidade competitiva que a
fornecedora possui de desenvolver agdes voltadas para a conquista e manutencao

de mercados, utilizando a questao ambiental como meio.

E interessante constatar que, ao mesmo tempo em que ocorre uma relacéo
de coercao, desenvolve-se também uma relagédo de interdependéncia das empresas,
pois as empresas cliente e fornecedora, para responder as exigéncias da matriz da
empresa-cliente precisam somar suas praticas da gestdo ambiental. Essa relacdo
entre cliente e fornecedor revela um mecanismo primario mediante o qual s&o
difundidos os padrbes da gestdo de qualidade. Fator importante € a participacédo da
empresa receptora, que torna o Programa de Reciclagem viavel do ponto de vista

financeiro, pois sua presenca diminui 0S custos com transporte.

De acordo com Freeman (1994, p. 25), as organizacfes estabelecem
estratégias de relacionamento e gestdo com 0s grupos de interesse que afetam ou
sdo afetados pela organizacdo. O autor indica a existéncia de cinco formas de
desenvolvimento dessa estratégia, que sdo: estratégias para stakeholders
especificos, para acionistas, utilitarista, rawlsiana e a estratégia da harmonia social.
Constata-se que a estratégia utilizada pela fornecedora é a voltada para um
stakeholder especifico, pois toda a matriz de producdo e o programa de reciclagem

sao voltados para atender a empresa-cliente.
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Ressalta-se que a valorizacdo da protecdo do meio ambiente como estratégia
competitiva nas empresas fornecedora e cliente esta passando a ser parte integrante
da cultura e dos processos administrativos. Isso demonstra uma proatividade,
mesmo que a preocupacao com as questdes ambientais seja a “segunda prioridade”.
Revela também que o impacto ambiental tem um valor especial cada vez mais dificil

de ignorar.

Conforme Delmas (2004, p. 214), a concentracdo de mercado dentro de um
setor afeta a difusdo de praticas ambientais. Na cadeia produtiva das embalagens
de aco para bebida, o setor € dominado por uma corporacgdo internacional, que na
ocasido é a matriz da empresa-cliente. Esse dominio leva a maior difusdo das
praticas ambientais, o que facilita a sensibilizacdo dos executivos da fornecedora e

das empresas parceiras.

Destaca-se como exemplo dessa difusdo o fato de a empresa-matriz realizar
avaliacdo periddica da franqueada e da sua fornecedora para constatar se essas
estdo ou ndo preparadas para acompanhar a trajetéria que a empresa esta se
propondo, tendo em vista um horizonte de 5 a 10 anos. Outro exemplo é a
investigacdo periddica dos atuais fornecedores, com o objetivo de conhecer a

capacidade de continuarem a oferecer seus insumos.

E interessante notar que a estratégia ambiental adotada pelas empresas
integrantes dessa cadeia é o da lideranca de custos ambientais, pois os integrantes
procuraram desenvolver inovagbes radicais no projeto de reciclagem das
embalagens de aco. Um exemplo dessas inovacdes € a parceria das empresas
fornecedora, cliente e receptora na difusdo e no rateio dos custos referentes ao

desenvolvimento do Programa de Reciclagem.

Isso comprova mais uma vez que O posicionamento ambiental dessas
organizacbes ndo estd mais restrito a uma preocupacdo ambiental de nivel
operacional, mas que estd se colocando no nivel estratégico. Esse posicionamento
estabelece uma ligacdo entre a preocupacao ambiental e o futuro das organizagcdes
pesquisadas, demonstrando cuidado com a sustentabilidade dos seus mercados

consumidores.
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Assim, a fornecedora e a cliente desenvolvem iniciativas ambientais dirigidas
para os produtos, pois visam através do Programa de Reciclagem e da pressao
exercida pela empresa-matriz reduzir o impacto ambiental gerado pelas embalagens.
Essas iniciativas estdo vinculadas também a uma estratégia de diferenciacdo dos
produtos e tém efeitos importantes na imagem das empresas, pois 0s produtos séao
vistos aos olhos dos consumidores como n&o sendo poluidores. O potencial dessas
iniciativas € bem maior do que as dirigidas para 0s processos, pois permite maior

visibilidade das empresas, atingindo um numero maior de stakeholders e de publico.

E valido ressaltar o fato de que a mudanca de mentalidade relativa a questéo
ambiental esta forcando as empresas analisadas a realizar iniciativas ambientais
voltadas para os processos. Estas iniciativas incluem mudancas nos processos
organizacionais. Como exemplo, tem-se a que esta ocorrendo na empresa-cliente,
cuja Geréncia de Qualidade Total estd sendo toda reestruturada para ndo soé
analisar os processos internos, como também os externos.

Outro ponto é a mudanca nos insumos usados na producdo, que tem o
desenvolvimento do agco DWI por parte da empresa-fornecedora como exemplo, pois
permitiu a producdo das latas de aco em duas pecas, em vez de trés. Essa
capacidade de produzir as latas em duas pecas ocasionou uma maior produtividade
e aumentou a reputacdo das embalagens de aco no segmento de bebidas, o que

viabilizou a implementacéo do Programa de Reciclagem.

Essas medidas permitem a reducédo dos custos pelo uso mais eficiente dos
recursos e pela reducédo do emprego de materiais perigosos, evitando assim o risco
de acidentes. Evitam-se também, os custos de medidas punitivas, mitigadoras, de

limpeza ou até mesmo a elimina¢do de passos desnecesséarios na produgao.

O estudo realizado a respeito da influéncia das forcas de mercado e Estado
nas empresas da cadeia produtiva mostra que as agcbes ambientais empresariais
nas empresas da cadeia estudada séo ativas e atentas as exigéncias dos mercados,
sendo essas substancialmente importantes do ponto de vista estratégico. Essas

acOes sado uniformes em todos os integrantes da cadeia pelo fato da dinamica



79

coerciva ser imposta por uma empresa com forte poder comercial, como é o caso da

matriz da empresa cliente.

De certa forma, os integrantes da cadeia, incluindo a matriz da empresa-
cliente, estdo levando em consideracédo aquilo que Porter (1989) classificou como
“eventos criticos” na promocado de mudancas estratégicas. Estes eventos criticos
sdo eventos ambientais externos de naturezas diversas que provocam mudancgas na
atitude das empresas em relacdo ao meio ambiente, tais como uma nova lei, a
publicacdo de um livro, uma descoberta cientifica, um acidente de grande

repercussao, entre outros.

Pode-se afirmar que a empresa-fornecedora internalizou cada vez mais a
competitividade gerada pela preocupacdo ambiental aos seus condicionantes.
Assim a evolucdo estratégica das empresas fornecedora e cliente passou de uma
fase predominantemente econdémica para uma de maior complexidade, onde a
gestdo ambiental se revela através da implementacdo de uma cadeia reversa, que
passa a assumir papel estratégico na conquista e consolidacdo de mercados,

possuindo, assim, desdobramentos financeiros.

Com efeito, as pressdes ambientais sofridas pelas empresas que compdem a
cadeia produtiva das embalagens de aco para bebida sdo motivadas por trés
fatores. Primeiro, os mercados de produtos apresentam consumidores que tendem a
preferir produtos com atributos ambientais e, em especial, valorizar empresas
ambientalmente responsaveis. O segundo, € a possivel regulamentacdo ambiental
voltada para as embalagens de aco. O terceiro advém da competicdo entre as latas
de aco e de aluminio, que é determinada por outros trés fatores — relacéo tecnologia

e custo, comercializagéo e reciclagem.

Com relacdo aos aspectos de tecnologia e custo, o produtor das chapas
estanhadas — folha de flandres — desenvolve inversdes tanto no desenvolvimento da
propria embalagem de aco quanto na melhoria da chapa de ago com vistas a
aumentar a competitividade. A diminuicdo de peso das latas também contribui
bastante para a adeséo dessa, pois tem consequentes reducdes nos custos diretos

e indiretos. Além disso, a matriz da empresa-cliente e esta véem a lata de a¢co como
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um produto de alta tecnologia que permite a exigéncia de certos requisitos, tais
como a maxima limpeza. Desta forma, a empresa-fornecedora conquistou a
confianca da empresa-cliente e da matriz pelo fato de garantir o fornecimento futuro

em condi¢cdes competitivas, e ndo apenas em virtude da eficiéncia técnica.

O crescimento da utilizacdo de embalagens de agco por parte da empresa
cliente ndo pode ser atribuido somente ao crescente preco do aluminio, pois a
promocao direta promovida pela empresa fornecedora tem sido complementada pela
implantacdo do Programa de Reciclagem através de campanhas publicitérias.
Devido a isso, a reciclagem demonstra ser um importante fator na competicdo entre

o aluminio e o aco.

De certa maneira, pode-se afirmar que o primeiro objetivo do Programa de
Reciclagem é a preservacdo da imagem dos produtos da empresa-cliente junto ao
mercado, dentro do conceito de produto ecolégicamente correto. O segundo objetivo
€ 0 econdbmico, 0 que torna o Programa de Reciclagem auto-sustentavel ou até
mesmo lucrativo. Essa geracdo de ganho econdmico s6 é possivel em decorréncia
do subsidio existente, pois 0 ganho econdmico gerado pelas latas de aluminio é bem
superior. De certa forma, o fato de a lata de aluminio valer mais que a de ago néo
origina uma desvantagem, pelo contrario, reduz custos com o0 programa, pois a

coleta das latas de aco pode ser realizada em conjunto com as de aluminio.

E valido ressaltar que a competicdo com a embalagem PET se intensifica.
Alguns clientes, visando a diversificacdo contra o monopdélio de latas de aluminio, e
gquem sabe de aco, buscam caminhos para diferenciar os nomes de suas marcas.
Para isso tém sido incitados a introduzir o PET e o PEN como alternativa. Deste
modo, os avan¢os do PET, no segmento de refrigerantes, e do PEN, no segmento

de cervejas, podem constituir novo desafio para os produtores de latas de aco.
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5.2 A cadeia reversa do oleo lubrificante industria I

5.2.1. A conduta ambiental

O estudo nas industrias téxteis do Ceara demonstra que a conduta ambiental
relativa ao reuso, re-utilizacdo e reciclagem do oleo lubrificante esta sendo
implementada por parte das empresas que compdem esse setor. De certa forma,
essa conduta é parte ou ndo de uma conscientizacdo das empresas sobre a
importancia dos fatores ambientais como forma de manutengdo ou conquista de

mercados.

A tabela 5.1 mostra, que do universo das cinco empresas téxteis
pesquisadas, somente duas possuem uma politica ambiental voltada para a
reciclagem, o reuso e a re-utilizacao do 6leo lubrificante industrial, de acordo com as
regras estabelecidas pela resolucdo n°® 362/05 do CONAMA. O restante do universo
pesquisado, no entanto, que representa trés empresas, ndo possui politica ambiental

para empresa e ndo obedece as regras da resolu¢cdo do CONAMA.

Indicadores Respostas NuUmero de empresas do
setor téxtil

Obedece a politica de Sim 2
destinacéo do 6leo lubrificante,

usada de acordo com as Nao 3

Resolucdes do CONAMA

Possui Politica escrita Sim 2

Nao 3

Importdncia das questdes Novos mercados 2

ambientais Atender a licenca de operacdes 3

Nivel para o trato das Outros 1

questdes ambientais Gerentes 3

Diretorias 1

Presidéncia 0

Meio ambiente na estrutura Qualidade e meio ambiente 1

organizacional Manutencéo e utilidades 3

Em outro setor 1

TABELA 5.1. Conduta ambiental para administracdo geral.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.
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Observa-se que, nas empresas que nao possuem politica ambiental, ha uma
obediéncia das regras legais, associada principalmente ao atendimento dos
condicionantes da licenca de operacdes. Nas duas empresas que desenvolveram
politicas ambientais e conseqientemente procedimentos voltados para destinacao
do o6leo lubrificante usado, no entanto, existe a consciéncia de se vislumbrar
mercados mais competitivos cuja preocupacdo com a ecologia € fator fundamental
para a realizacdo de negdcios. Ambas as empresas atrelam suas politicas de
destinacao do 6leo lubrificante com o objetivo de reduzir o desperdicio por meio da

re-utilizagdo em outras maquinas.

Das empresas pesquisadas, somente uma possui 0 tratamento da questao
ambiental do 6leo lubrificante sob a responsabilidade da Diretoria, enquanto em trés
empresas as geréncias de manutencdo sdo as responsaveis pela destinacdo final.

Em uma empresa o responsavel é o encarregado do setor de compras.

Dentro da estrutura organizacional das industrias téxteis pesquisadas,
constata-se que somente em uma empresa existe departamento de qualidade e
meio ambiente. Nas demais, ndo foram identificados setores que tratem
exclusivamente das questdes ambientais. Quanto a destinacdo do 6leo lubrificante
usado, duas empresam indicam que tém como objetivo obedecer a legislacdo do
CONAMA, com o intuito de atender as exigéncias dos mercados internacionais,
principalmente o europeu e o americano, mencionados como 0sS mais exigentes. Por
outro lado, as empresas que nao tém como objetivo a conquista de mercados
internacionais foram identificadas como fornecedoras das duas empresas que visam
a conquista de mercados internacionais, ou seja, sao integrantes da cadeia de
suprimento que tem como objetivo o fornecimento de fios acabados e que nao

atendem o consumidor final.

Quanto ao gerenciamento das compras de Oleo lubrificante, as cinco
empresas pesquisadas sao unanimes em afirmar que s6 compram o 6leo lubrificante
de empresas cadastradas pela ANP. Os principais fornecedores sédo os lideres de
mercado, tais como Shell, Mobil, Texaco, Kluber, entre outros. S&o, porém,
unanimes ao afirmar que as empresas fornecedoras ndo possuem qualquer

preocupacdo com a destinacdo final dada ao 6leo lubrificante usado, exigéncia feita
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na Resolugcdo n® 362/05 do CONAMA. Esses resultados indicam que os padrbes
legais sdo considerados no critério de qualificacdo dos fornecedores de 6leo

lubrificante de acordo com estabelecido pela norma do CONAMA n° 362/05.

De acordo com a tabela 5.2 somente duas empresas possuem O
conhecimento das legislacfes que regem a destinacdo final do o6leo lubrificante
usado. Nas demais empresas 0 que ocorre € um conhecimento parcial da legislacao.
O mais interessante foi que as empresas entrevistadas sdo unanimes em afirmarem
que ndo existe uma presenca constante da fiscalizagdo por parte dos Orgédos
governamentais quanto ao residuo de Oleo lubrificante usado ou contaminado.
Entretanto, existe uma parceria quanto as orientacbes, sendo os fiscais
transparentes no fornecimento de informacdes a respeito do oleo lubrificante. Das
cinco empresas entrevistadas, somente uma indicou que sofreu uma notificagdo, em

2004, enquanto que as demais afirmaram nunca terem sido multadas ou notificadas.

Indicadores Respostas NuUmero de empresas do
setor téxtil
Conhecimento da legislacdo Sim 2
sobre a destinagdo do oleo Sim, parcialmente 3
lubrificante usado N&o 0
Atuacdo dos o6rgdos de Muito pouca Fiscalizacdo 5
fiscalizagdo ambiental Fiscalizacdo atuante 0

TABELA 5.2. Conduta ambiental para administracao juridica.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Ressalta-se que, das quatro empresas entrevistadas, somente uma contrata
0s servicos de terceirizados, visando a realizar o servico de recolhimento e

tratamento do 6leo lubrificante usado.

Quanto aos investimentos realizados visando a reciclagem do Oleo
lubrificante, constata-se, na tabela 5.3, que, das cinco empresas, quatro realizaram

investimentos, visando a atender a legislacédo a respeito do 0Oleo lubrificante.

Esses investimentos ndo superaram os R$ 50 mil reais na empresas que 0
realizaram, e todos foram recuperados com a venda do residuo de 6leo usado ou
contaminado para os rerrefinadores. Isso representa nas empresas menos de 1%

dos investimentos anuais realizados. Em todas as empresas que realizaram
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investimentos, a iniciativa decorreu de projetos gerados de forma espontanea,

buscando a melhoria no processo produtivo e também com o objetivo de atender a

legislacdo e as normas de seguranca no trabalho.

Indicadores Respostas Numero de empresas do
setor téxtil
0 1
Montante investido 0 - R$ 50.000,00 4
R$ 50.000,00 — R$ 100.000,00 0
Percentual investido 0-1% 4
1% - 2% 0
Estabelecido para atender a 5
Definicdo do volume de legislacéo
investimento Definido com base nos 0
objetivos e metas da empresa

Retorno financeiro da Reducéo do desperdicio 0
reciclagem do 6leo lubrificante Venda de residuo 5

TABELA 5.3. Conduta ambiental para administracéo financeira.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Na funcdo gerencial de producdo e manutengdo, a tabela 5.4 mostra a

importancia que a variavel ambiental possui dentro do processo produtivo e como a

reciclagem do o6leo lubrificante € operacionalizada.

Indicadores Respostas Numero de empresas
do setor téxtil
Certificado pelo NBR ISO 14001 1
Sistema baseado na NBR ISO 14001 1
Sistema de gestdo ambiental Esta nos planos da empresa
N&o esta nos planos da empresa 1
2
Avaliacé@o dos impactos Continuamente, pelo levantamento dos 2
ambientais gerados pela dados
atividade N&o faz avaliacdo dos impactos 3
ambientais
Semestral 1
Frequéncia de auditorias Anual 1
ambientais N&o faz auditoria 3

TABELA 5.4. Conduta ambiental para administracdo de producéo e operacéo.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Das empresas entrevistadas que obedecem as normas do CONAMA e da

ANP quanto a reciclagem do dleo lubrificante usado, constata-se que somente uma

possui a certificacdo NBR ISO 14001 e outra esta desenvolvendo regras proprias

baseadas nessa norma, visando a iniciar o processo de certificacdo. Em outra

empresa ha planos para se iniciar um trabalho e o desenvolvimento de uma politica
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ambiental, visando a certificacdo, e nas outras duas empresas ndo existe qualquer

plano para se implementar uma certificagéo.

Como consequéncia da implantacdo ou de uma preparacdo para a
certificacdo, as duas empresas que obedecem as normas legais realizam uma
avaliacdo continua dos aspectos e dos impactos ambientais, passando por

auditorias internas e externas pelo menos uma vez por ano.

Constata-se, no universo entrevistado, que a empresa que possui a
certificacdo NBR ISO 14001 e a que esté se preparando para a certificacdo realizam
a supervisdo da destinacéao final do oleo lubrificante usado, exigindo com isso o

Certificado de Coleta, conforme determina a resolucéo 362/05 do CONAMA.

Infere-se, assim, que, do universo das empresas téxteis entrevistadas,
somente duas, com certeza, trabalham com empresas recicladoras credenciadas
pela ANP e pelo SINDIRREFINO. Ja as empresas que nao possuem certificacdo ou
nao estdo em processos vendem parte de seus residuos de 6leo lubrificante para
empresas clandestinas e ndo credenciadas pela ANP. Identifica-se a existéncia de
uma politica de separacdo das emulsGes oleosas dos residuos de Oleo usado

somente na empresa que possui a certificacdo e na que esta se preparando.

Quanto a administracdo de recursos humanos, a tabela 5.5 constata que

todas empresas entrevistadas desenvolvem um programa ambiental.

Indicadores Respostas NuUmero de empresas do
setor téxtil

Programa 3R 2

Informalmente, através de 3
Existéncia de um programa palestras

de educacéo N&o existe um programa de 0

educacédo ambiental

Anual 2

Frequéncia de treinamento Mensal 0

no Programa de Educagéo N&o possui frequéncia 0
Ambiental definida

N&o sdo treinados 3

TABELA 5.5. Conduta ambiental para a administracéo de recursos humanos.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.
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Somente duas empresas, porém, desenvolvem programas de treinamento
conforme a politica de reciclagem, redso e re-utilizacdo determinada pelas normas
do CONAMA e da ANP. Constata-se que, em uma das empresas pesquisadas,

pessoas terceirizadas trabalham no tratamento dos residuos de 6leo lubrificante.

Com referéncia a realizacdo de pesquisas e desenvolvimento para re-usar o
Oleo lubrificante, todas as empresas nao realizam pesquisa nem desenvolvem
qualquer tipo de acédo visando ao reuso e a re-utilizacdo do Oleo lubrificante usado,
pois alegam que o ganho com a venda é mais vantajoso do que o investimento em

pesquisa.

De acordo com a tabela 5.6, trés das cinco empresas visitadas afirmam
possuir uma politica voltada para aquisicdo de uma maquinaria mais moderna que
use o minimo de éleo lubrificante. Identifica-se com isso uma politica de estudo, com
0 objetivo de economizar o 6leo lubrificante. Constata-se que somente duas
empresas adotam tecnologias e meios para prevenir um possivel acidente ou
derramamento de Oleo lubrificante usado que venha a ocasionar um possivel
impacto ambiental, enquanto as outras duas ndo possuem nenhum tipo de protecao,
como tanques de conten¢cdo ou maquinas para operar e transportar o Oleo

lubrificante para os tanques de contencéao.

Indicadores Respostas Numero de empresas do
setor téxtil
Selo verde para os produtos Produto certificado 0
fabricados Esta nos planos da empresa 2
N&o esta nos planos da empresa 3
Adocdo de tecnologias para Tem plano para  adquirir 2

minimizar o impacto ambiental equipamentos para diminuir o

gerado pelo 6leo lubrificante consumo
N&do tem plano para adquirir 3
equipamentos para diminuir o
coNsSumo

TABELA 5.6. Conduta ambiental para pesquisa e desenvolvimento.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Quanto aos fatores que motivam as empresas a adotar uma politica para a
reciclagem do oleo lubrificante, todas alegaram que o principal fator é a obediéncia a
uma norma legal. Essa afirmacdo demonstra atitude neutra por parte das empresas,

porém duas delas afirmam que o motivo também é a busca de padrdes visando a
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atender as normas da certificacdo NBR ISO 14001, com o objetivo de seguir as
exigéncias de clientes externos, que cobram maior comprometimento relativo a

protecdo ao meio ambiente.

Quanto as variaveis de protecdo ao meio ambiente, a tabela 5.7 indica maior
preocupacao por parte da empresa que possui a certificacdo e por parte da que esta
buscando a certificacdo, pois ambas avaliam com muita freqiéncia a decisdo
estratégica de desenvolvimento de novos produtos e de que forma esse
desenvolvimento iria aumentar o volume de Oleo lubrificante, gerando com isso

possiveis acidentes ambientais.

Indicadores Analisa a variavel estratégica N&o analisa a variavel
estratégica
Interfere na decisao estratégica 2 3
de desenvolvimentos de novos
produtos
Contribui para a escolha do 2 3
nicho de mercado a ser
explorado
Tem importancia para o 2 3

desenvolvimento do plano de
negécios da empresa

Interfere na filosofia de valor do 2 3
negécio da empresa
Contribui no desenvolvimento 2 3

de Sistemas de Informacdes
voltados para identificar
possiveis impactos

TABELA 5.7. Conduta ambiental para a variavel de protecdo ao meio ambiente.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Observa-se ainda em ambas as empresas a existéncia de preocupag¢do com
o desenvolvimento de um Sistema de Informacdes voltado para identificar possiveis

impactos ambientais.

Quanto a frequéncia dos procedimentos ambientais, a tabela 5.8 mostra que
existe por parte da empresa certificada com a norma ISO 14001 e da que esta se
preparando para certificacdo uma agao maior, pois essas realizam o exame das
informacdes de negocios relativas a protecdo do meio ambiente, incluindo a variavel

ambiental da reciclagem do 6leo lubrificante no planejamento dos seus negocios.
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Ambas as empresas fazem uma analise dos possiveis impactos produzidos
por um aumento de demanda futura e de que forma isso afetaria a competitividade

econdmica, ocasionando aumento dos custos ambientais.

Indicadores Numero de empresas que Numero de
realizam procedimentos empresas que ndo
realiza o
procedimento
Exame das informacdes de negdcios relativas 2 3
a protecdo do meio ambiente
Incluem a variavel ambiental no planejamento 2 3
dos seus negocios
Investigam como a variavel ambiental interfere 2 3
na decisdo dos grupos de consumidores
Investigam como a variavel ambiental interfere 2 3
na deciséo dos clientes pela escolha do
produto
Analisam os possiveis impactos produzidos 2 3

por um aumento de demanda futura e de que
forma isso afetaria a competitividade
econdmica da empresa

Analisam os custos ambientais relativos ao 2 3
plano de negécio

TABELA 5.8. Conduta ambiental para a freqiiéncia dos procedimentos.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Um relatério ambiental a respeito da reciclagem das embalagens de dleo
lubrificante sé € desenvolvido pela empresa que possui a certificacdo da 1ISO e pela

gue esta buscando a certificacéo.

Analisando a conduta ambiental do setor téxtil no tocante ao reuso, re-
utilizacéo e reciclagem do Oleo lubrificante, observa-se falta de uniformidade nas
repostas. A pesquisa revela que somente duas adotam padrdes rigidos de controle,
outras duas adotam um controle intermediario e uma ndo adota qualquer tipo de

controle.

E valido ressaltar o fato de que foram solicitadas entrevistas em 10 empresas,
mas somente 5 se prontificaram a responder o questionario, o que pode indicar que
0 nao-atendimento as legislacbes do CONAMA e da ANP pode atingir um namero

maior de empresas.
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5.2.2. Condicionantes da formacao da cadeia reversa

A cadeia da industria téxtil, em virtude da sua variedade de processos,
segmentados em fiacdo, tecelagem e malharia, € objeto da acdo dos trés
mecanismos institucionais, que sdo o coercivo, 0 normativo e o0 mimeético. A pressao
desses mecanismos varia em funcéo da dinamica institucional em que as empresas

estdo inseridas e de acordo com as caracteristicas da organizacao.

Os principais influenciadores do reuso, da re-utilizacdo e da reciclagem do
oleo lubrificante industrial na industria téxtil cearense é o Estado, representado pela
figura dos Governos Federal e Estadual, e os mercados externos, principalmente o
europeu e americano. Evidencia-se que a empresa possuidora da certificagdo 1ISO
14001 e a que possui sua gestdo ambiental baseada nessa norma sdo as que
atendem as exigéncias desses mercados. A figura 5.4 demonstra a pressao exercida

por esses influenciadores e quais as praticas ambientais adotadas pelas empresas.

Efeites
Campo institucional ) ., - " Adocio de praticas ambientais por
o i Pressio exercida Caracteristica da pressio o
pressionador parte dos pressionados
Pressionadores Pressionadores
Obediéncia as regras de . . . . -
eusD reuﬂliza@géo . A resolugdo 362 atinge todas as Desenvolvimento de praticas operacionais
- ) organizagies, indepentente do de resuso, de redtilizagdo e de reciclagem
—M  Governo Federal, reciclagem do dleo N L ) —_ .
S tamanho, da posicdo competitiva, do | Influéncias | do dleo lubrificante segundo as regras
Estadual e Municipal |ubrificante confarme ! o . .
. P grau de intemacionalizagéo e das estabelecidas pela resolugéo 362 do
determina a resolugdo 362 raticas ambientais que adota CONAMA
do CONAMA F i
Imposicéo coercitiva para a o
posiad " p Empresas de médio e grande porte . .
adogao de praticas o s ,|  Desenvalvimerto de tecnologia que
Mercados que adotam politicas ambientais

Influéncias |  otimizam o reuso, a redtilizagio e a
reciclagem do dleo lubrificante

ambientais segundo as

internacionais . .
normas intenacionais de

segundo as nomnas intemacionais de

o . Certificacdo Ambiental
Certificagdo Ambiental g
Nenhuma imposigéo
coercitiva para a adogdo de Desenvolvimento de praticas operacionais
praticas ambientais segundo N Jde resuso, de reutilizago e de reciclagem
Mercados nacionais | as regras da resolugdo 362 a0 existe pressdo Influéncias | do dle lubrificante segunda as regras
& nem segundo normas estabelecidas pela resolugdn 362 do
intemacionais de CONANA
Certificagdo Ambiental
Efeitos

FIGURA 5.4. Quadro das pressoes institucionais da cadeia reversa do 6leo lubrificante industrial.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo
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Infere-se da pesquisa o fato de que a pressdo para o atendimento das
exigéncias relacionadas ao redso, re-utilizagdo e reciclagem do 6leo lubrificante &
mais intensa sobre as empresas internacionalizadas. Essa intensidade é
consequéncia principalmente do grau de consciéncia dos mercados consumidores
internacionais e das barreiras ambientais institucionalizadas por determinados

paises

Todas as empresas pesquisadas atendem a legislacdo pertinente ao seu
funcionamento. Esse atendimento é ocasionado pela pressdo normativa exercida
pela legislagdo ambiental. As empresas foram unanimes ao afirmar que os Governos
Federal e Estadual ndo criam incentivos para que ocorra o desenvolvimento de um
padrdo da gestdo ambiental na industria téxtil cearense. Afirmam também que nao
possuem qualquer incentivo por parte do Estado para a efetivagao da reciclagem do
Oleo lubrificante contaminado ou usado. Isso, de certa forma, privilegia aquelas
empresas que possuem uma capacidade financeira maior, o que funciona como um

diferencial competitivo.

De acordo com Rodrigues e Ricart (1998), as partes interessadas mais
importantes, tanto do ponto de vista ambiental ou puramente competitivo, s&o 0s
clientes. Os autores assinalam que os clientes com exigéncias ambientais exercem
maior influéncia sobre a industria. Com essa observacao, a tabela 5.9 demonstra o
namero de empresas alvo das exigéncias das partes interessadas e que influenciam

na estratégia ambiental das empresas téxteis cearenses.

Partes interessadas NUmero de empresas respondentes

Acionistas
Clientes do mercado interno
Clientes do mercado externo
Orgaos governamentais

Comunidade

o0 O o1 o1 O N

Agentes financiadores
OrganizagBes ndo governamentais 0

TABELA 5.9. Partes interessadas que influenciam na estratégia ambiental das empresas.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.
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Observa-se que, das cinco empresas entrevistadas, somente duas afirmam
gue os acionistas exercem influéncia sobre a estratégia ambiental. Isso demonstra o
grau de consciéncia e como esses véem as preocupacdes ambientais como uma
estratégia competitiva. De certa maneira, essa Vvisao estratégica ja € uma reacao as
exigéncias dos mercados externos quanto a utilizacdo e efetivacdo de
procedimentos que contribuam para sustentabilidade da relagédo comercial. Entende-
se por sustentabilidade da relacdo comercial a manutencéo do fluxo comercial, pois
o cliente externo incorpora no seu planejamento estratégico a continuidade da
relacdo de negOcio, 0 que enseja uma seguranca para esse. Todas as empresas
afirmaram que ndo recebem pressdes dos clientes internos para efetivagcdo das

relacdes de negdcios.

As cinco empresas entrevistadas indicam que recebem pressbes dos
mercados externos, porém, somente duas conseguem atender as exigéncias desses
clientes. As demais acentuam que ndo possuem condi¢cdes financeiras para
desenvolver uma politica ambiental capaz de atender as exigéncias desses clientes.
Isso decorre do tamanho das empresas, do posicionamento que essas tem na

cadeia produtiva e também do mercado que atendem.

Em relacdo ao tamanho da empresa, essa caracteristica tem profunda
influéncia sobre a implementacéo do reuso, da re-utilizacdo e da reciclagem do 6leo
lubrificante usado ou contaminado, pois a empresa que possui a certificacdo 1ISO é a
maior industria téxtil da América Latina, com quase 40 anos de experiéncia no
mercado. Essa € lider em diversos segmentos da industria téxtil, contando
atualmente com unidades nos Estados do Ceara, Rio Grande do Norte, Bahia e Séo
Paulo. Somente no Estado do Ceard possui quatro unidades. Mais de 30% da
producdo destina-se a exportacdo ou comercializagdo por meio de subsidiarias na
Argentina, Colémbia, Estados Unidos, Europa e China. Ela produz e comercializa
indigos, brins, tecidos mistos e tecnologicos, malhas sintéticas e naturais, fibras e
filamentos. Est4 entre os maiores produtores mundiais de indigos e brins, sendo

responsavel por cerca de 40% da producédo nacional.

A empresa que possui a gestdo ambiental com base na norma ISO 14001

também atende 0os mesmos mercados e com 0s mesmos produtos que a empresa
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possuidora da certificacdo, possuindo quatro fabricas no Brasil, sendo uma no
Estado do Ceard, duas no Rio Grande do Norte e uma em Mato Grosso.

As empresas que ndo atendem os mercados consumidores externos
possuem cada uma unidade fabril, todas localizadas no Estado do Ceara. Além
disso, essas empresas trabalham basicamente com a produgéo do fio de algodéo.

O tamanho das empresas que possuem apenas uma unidade fabril &
consequéncia do posicionamento que essas tém na cadeia produtiva téxtil, pois o
fato de serem produtoras de fios as torna fornecedoras das empresas
internacionalizadas. Ressalta-se que as empresas internacionalizadas também
possuem em suas unidades linhas de fiacdo de algodado. Isso faz com que o
faturamento das empresas que possuem somente a linha de fiacdo seja menor, pois,
além de ndo terem sua producdo totalmente absolvida na cadeia produtiva téxtil
local, essas séo forcadas a buscar clientes fora do Estado do Ceara, o que diminui a
margem de lucratividade em raz&do dos custos logisticos. Essa caracteristica da
cadeia téxtil do Ceara prejudica financeiramente as empresas que possuem somente
a linha de producéo de fios, 0 que torna impossivel a implantacdo de um sistema da
gestdo ambiental. Todas as empresa assinalaram que foram exigidos delas a
certificacdo 1SO 14001 e o atendimento de normas estabelecidas por parte dos

clientes externos.

As empresas entrevistadas percebem a imposicdo do respeito as normas
ambientais por parte dos mercados externos como forma disfarcada de
protecionismo. Esse protecionismo esta prejudicando a competitividade das
empresas nacionais em virtude de implicar custos adicionais ao processo produtivo,
elevando assim o preco dos produtos, o que resulta na possivel perda de
competitividade no mercado nacional e internacional. Tal constatacédo veio afirmar as

posicdes de Young e Lustosa (2001).

A Unica pressao recebida internamente pelas empresas téxteis cearense é a
que vem da obediéncia as normas. Constata-se que somente duas empresas
conseguem atender plenamente as exigéncias legais a respeito da questao do 6leo

lubrificante. Essas sao as que atendem as exigéncias dos clientes externos.
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A Unica fiscalizacdo existente por partes dos governos, principalmente o
estadual, € a cobranga anual do Inventério Estadual de Residuos Soélidos. Esse
inventario é uma obrigatoriedade de fornecimento de informacdes sobre os residuos
gerados pelas atividades da empresa, objetivando o atendimento das regras da
resolucao n° 313 do CONAMA de 2002.

Com relacédo a Politica Estadual de Residuos Sdlidos, formalizada pela Lei
13.103 de 2001, o oleo lubrificante usado na producdo € classificado na referida
norma como residuo industrial, pois provém de atividades de pesquisa e
transformacdo de matéria-prima e substancias organicas e inorganicas em novos

produtos por processos especificos.

Baseadas nessa Politica, a empresa que possui a certificacdo ISO 14001 e a
gue possui a sua politica ambiental baseada nessa norma obedecem as regras do
artigo 6°. Esse artigo, na alinea A, determina que as empresas devem promover a
alteracdo dos padrdes de consumo dos residuos originarios da producdo. Essa
reducdo € feita pelo desenvolvimento de novas tecnologias nos processos de
fabricacdo ou na maquinaria, procurando ir além do que obriga a legislacdo. Isso
demonstra que as empresas estao aperfeicoando a legislacdo ao estabelecer novas

maneiras e novas tecnologias de re-usar, re-utilizar e reciclar o dleo lubrificante.

A pratica de mudar constantemente os controles de regulagdo esta
produzindo falso senso temporéario de seguranca, como anota Delmas (2004, pag.
212), pois as empresas estdo constantemente lutando para aderir a legislacédo, uma
vez que os controles requerem tecnologias adicionais que devem ser substituidas ou
modificadas pelas empresas toda vez que as leis sdo mudadas ou tecnologias

inteiramente novas acrescentadas.

Outro ponto é a crescente complexidade da legislacdo. As ineficiéncias
técnicas muito comuns e as fraquezas administrativas de comando e controle estédo
ensejando mais interesse empresarial na prevengédo do dano ambiental, no lugar da
mera adesao a legislacdo. Diante da ineficiéncia do Estado em fiscalizar, constata-
se que a pressao regulatoria se apresenta a medida que as empresas vao

ameacando o meio ambiente.
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Quanto a influéncia ocasionada pela comunidade local, todas as empresas
pesquisadas afirmam que ndo suportam pressfes desse ator institucional. As
empresas que tém sistemas da gestdo ambiental acentuam que a adocdo desses
nao é motivada pela intencdo de melhorar ou manter boas relacbes com o0s seus
vizinhos, mas que é fruto do atendimento as leis e exigéncias dos mercados

internacionais.

Com relacéo a capacidade das comunidades de incentivarem as empresas a
adotar praticas ambientais, observa-se que essas nao tém qualquer tipo de poder.
Isso pode decorrer do estado de submissdo que as comunidades em volta tém em
relacdo as empresas quanto a necessidade dos empregos, ou pode vir da falta de
participacdo de grupos de interesse ambiental. Outro fator é a falta de um canal de
comunicacdo entre o Estado e as empresas no sentido de permitirem as
comunidades a negociacdo de normas, 0 que levaria as empresas a se auto-

regularem.

A pressdo dos agentes financiadores, por sua vez, € percebida pelas
empresas no consentimento de financiamentos, pois uma empresa que nao possui
prejuizos ambientais tem maior facilidade de conseguir crédito. As empresas
também indicaram que ndo recebem pressdes por parte de organizacbes nao

governamentais.

E interessante notar que a concentracdo de empresas no setor téxtil cearense
nao cria uma difusdo de praticas da gestdo ambiental relativa a reciclagem do 6leo
lubrificante. Isso decorre em parte do fato de que a empresa certificada e a que
possui sua gestdo ambiental baseada na norma ISO ndo exigirem dos seus
fornecedores locais a adogéo de determinadas préaticas ambientais.

Identifica-se entre as duas empresas internacionalizadas um isomorfismo
mimético, percebido quando se constata na empresa que ndo possui a certificacao
uma procura em copiar os procedimentos da empresa que possui a certificagao ISO
14001. Isso decorre do fato de essas empresas atuarem nos mesmos mercados

internacionais.
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Nota-se preocupacdo com a performance ambiental dos concorrentes por
parte das empresas internacionalizadas. Ambas as empresas internacionalizadas
afirmaram que nao logram, por meio da gestdo ambiental, obter ganhos de valor nos

seus produtos.

Constata-se na empresa que possui a certificacdo ISO 14001 uma
antecipacdo das preocupacdes ambientais dos seus clientes. Essa antecipacéo
permite vantagem competitiva mediante uma atuacdo ambientalmente proativa. Por
outro lado, a empresa que possui a gestdo ambiental baseada na norma ISO esta
comecando a perceber a importancia da performance ambiental e identificando uma
vantagem competitiva com a questdo ambiental. As empresas que ndo adotam
processos ambientais, também s&o conscientes da vantagem competitiva gerada
pela protecdo ao meio ambienta, mas nao tém recursos para investir no
desenvolvimento de uma politica ambiental voltada para o atendimento dos

mercados externos.

Porter e Stern (2001) indicam que as empresas criam vantagens competitivas,
percebendo novas maneiras e melhores formas de competir numa industria e
levando-as ao mercado, o que em ultima analise significa inovagdo. As exigéncias e
as mudancas no comportamento dos clientes externos explicam a preocupacao das
empresas pesquisadas na manutencdo da boa imagem, que € a vantagem
competitiva, j& que a legislacdo € obrigatoriedade de todas as empresas. Nessa

situacao, o ato de implantar um sistema da gestao ambiental constitui inovacgao.

A tabela 5.10 demonstra as razfes que levam as trés empresas hao
internacionalizadas a ndo adotar sistema da gestdo ambiental. Constata-se que as
trés empresas téxteis ndo conhecem o funcionamento de um sistema da gestao
ambiental, apesar de saberem a importancia desse. Elas asseguram que n&o
adotam um sistema da gestdo ambiental pelo fato de terem outras prioridades, tais
como modernizagdo dos equipamentos fabris, melhoria nas instalagbes, entre

outros.



| Perguntas Respostas Empresas |

N&o-adocdo de A atividade produtiva ndo tem impacto sobre o meio ambiente 0

um sistema de N&o conhece o funcionamento de um sistema da gestao ambiental 3

gestdo ambiental Tem outras prioridades 3

N&o-adocdo de N&o foi levantada a necessidade de treinamento em Educacédo 3

um programa de Ambiental

educacgéo N&o tem recursos financeiros 3

ambiental

N&o-adocdo de N&o definiu os padrdes ambientais 3

padrées minimos Nao foi exigido pelos 6rgédos de fiscalizagao 3

de exigéncia Tem outras prioridades 3

ambiental aos

seus  parceiros

de negécio

N&o-realizacéo A atividade produtiva ndo tem impacto sobre o meio ambiente 0

de auditorias N&o recebe presséo dos érgaos de fiscalizacao 3

ambientais Tem outras prioridades 3

N&o-producédo de N&o dispdem de pessoal treinado 3

relatérios N&o dispdem de dados de performance 3

ambientais Nao acredita na necessidade de elaborar relatérios ambientais 0
Nunca foi exigido pelos 6rgdos de fiscalizagéo 3

TABELA 5.10. Razdes contrarias a adocdo de um sistema da gestdo ambiental por parte das
empresas nao internacionalizadas.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo.

Quanto a adocdo de um programa de Educacdo Ambiental, todas as
empresas nado internacionalizadas relataram que nao levantam a necessidade de
treinamento em Educacdo Ambiental. Expressaram ainda que n&o efetuam o
treinamento em razéo da auséncia de recursos financeiros e da falta de perspectiva

em se adotar um sistema da gestdo ambiental.

Quanto a nado-adogcdo de padrées minimos de exigéncias ambientais dos
parceiros de negdcios, todas as empresas pesquisadas afirmaram que ndo definiram
padrées ambientais. Esse ponto pode ser utilizado como forma de restricdo para as
empresas nao internacionalizadas. E interessante que essa n&o-definicdo de
padrées ambientais por parte das empresas ocorre somente com aqueles insumos
que ndo possuem legislacdo definida. No caso do Oleo lubrificante, a legislacédo
exige que todas as empresas téxteis comprem somente de empresas credenciadas
pela ANP,

demonstra ser mais influente do que o mercado.

ou seja, no caso das relagbes com os fornecedores, a legislacéao

As trés empresas que nao possuem sistemas da gestdo ambiental

reconhecem que suas atividades produtivas tém impacto sobre o meio ambiente,
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porém exprimem que ndo realizam auditorias ambientais pelo fato de que néo

recebem pressdes dos 6rgaos de fiscalizacdo e por a terem outras prioridades.

Quanto a producao de relatorios ambientais, somente uma empresa produz,
que, no caso, € a empresa que possui a certificacdo ISO 14001. As demais néo
produzem relatérios ambientais. No caso da empresa que possui seu sistema
ambiental fundamentado na norma ISO, essa ressaltou ndo adotar em virtude da
falta de pessoal treinado, porém dispondo de dados da performance. Por outro lado,
as empresas nao internacionalizadas relataram nao produzir um relatério porque nao
dispdem de pessoal treinado, nem de dados de performance e por nunca terem sido
exigidas por parte da fiscalizacdo. Todas as empresas dizem ser necessaria a

elaboracao de relatérios ambientais.

Somente a empresa que possui a certificagdo 1ISO 14001 evidencia, mediante
suas demonstracdes contabeis, as condutas ambientais desenvolvidas. Dessa
forma, a empresa que possui a certificacdo ISO procura esclarecer as partes
interessadas que o gerenciamento ambiental proativo requer mais do que mera
adaptacdo a politicas governamentais. Constata-se também que a série 1SO 14001
€ 0 padrdo internacional dominante nas industrias téxteis cearenses para sistemas
de gerenciamento ambiental. Embora esse padréo difira um pouco quanto as
exigéncias e critérios em relacdo a outros, ele incentiva as empresas téxteis

cearenses a integrar o sistema de gerenciamento ambiental ao empresarial.

No caso da empresa que possui um sistema da gestdo ambiental nao
certificado, essa se ressente ante as exigéncias de determinados mercados
internacionais. Perante o mercado nacional, no entanto, atuam de maneira
oportunista. Por outro lado, a empresa que possui 0 sistema da gestdo ambiental
certificado atua de maneira responsavel diante das exigéncias de determinados
mercados internacionais. Perante o mercado nacional, porém, essa possui atuacao

pioneira e d4 o devido tratamento legal aos residuos de 6leo lubrificante.

A pesquisa revela, dessa forma, que as empresas téxteis cearenses estao
sujeitas as mesmas caracteristicas de mercado similares, porém se posicionando de

modo diferente diante da adog¢&o ou nao de sistemas de gestao ambiental.
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Tendo sido determinada a conduta das empresas em fungéo do destino que
essas dao ao residuo de Oleo lubrificante e, também diante da constatacdo de essas
possuirem ou ndo sistemas da gestdo ambiental, constata-se que, ao nivel de
mercado interno, a forca que mais exerce pressao € a representada pela legislacao,
porém nado-influenciando plenamente no canal de negociacdo das empresas. Essa
nao influéncia significa que as transa¢dées comerciais internas existem, mesmo que
determinadas empresas ndo obedecam as regras legais de protecdo ao meio
ambiente, incluindo-se com isso 0 respeito as regras de reuso, re-utilizacdo e

reciclagem do 6leo lubrificante.

No caso do mercado externo, a obediéncia as legislacbes ambientais € fator
preponderante nas negociacfes. Além disso, o0s clientes externos exigem
diferenciais para que as negocia¢des sejam facilitadas, tais como a adi¢cdo da
certificacdo 1ISO 14001 por parte das empresas ou adocdo de sistemas da gestéao

ambiental condicionados a fiscalizacéo por parte desses clientes externos.

A pesquisa realizada na cadeia do 6leo lubrificante industrial na industria téxtil
mostra que ocorre uma evolugdo na natureza das acdes ambientais das empresas
do setor, evolugdo esta em que as empresas se mostravam inicialmente mais
passivas e conformistas, e posteriormente mais ativas e atentas para as questdes
ambientais, as quais cresceram substancialmente em importancia estratégica nos
ultimos anos. Esta evolucdo, apesar de ser generalizada, ndo € uniforme, variando
de empresa para empresa e em fungédo do mercado a ser atendido. O que determina
esta variacdo é a natureza, a dinamica de cada campo organizacional e o tipo de

resposta que cada empresa da para as questbes ambientais.

Destaca-se a importancia das regulamentacées do Oleo lubrificante entéo
vigentes, pois essas aparecem ainda como um dos fatores centrais na conducao das
estratégias ambientais das empresas téxteis cearenses. Nao sO as estratégias das
empresas mais passivas, reativas, ou conformistas, que em geral visam apenas a
conformidade com as leis, mas também muitas estratégias aparentemente proativas
parecem ser, na verdade, respostas as regulamentacdes, pois visam a antecipar
normas e padrdoes de reducdo do risco das empresas receberem qualquer acao

punitiva no presente ou no futuro.
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Embora persistam as regulamentacdes referentes ao 6leo lubrificante como
sendo fortes contingenciadores das estratégias ambientais das empresas, a busca
de segmentos de mercado especificos, abertos como resultado de maiores
preocupacdes ambientais dos consumidores, é outro fator que se tornou importante

para a diferenciagdo de produtos desse setor.

Este fator, como se observa, € importante condicionante da competitividade
empresarial das empresas téxteis e influi no desempenho econbémico e
mercadologico do setor. De maneira geral, a evolugcdo das estratégias ambientais
empresariais foi conduzida por um conjunto de pressfes que passaram a atuar no

ambiente das empresas, sobretudo com o advento da globalizacéo.

Pode-se resumir, expressando que as pressfes ambientais relativas ao 6leo
lubrificante atuantes sobre as empresas téxteis do Ceard provém basicamente de

duas fontes.

A primeira sdo as regulamentacdes especificas a respeito do 6leo lubrificante,
gue se tém especificado, possuindo maior abrangéncia e severo rigor, porém sendo
falha em termos de fiscalizagdo. A segunda € a provinda dos mercados, que
apresentam uma crescente tendéncia dos consumidores em preferir produtos com
atributos ambientais e em valorizar empresas ambientalmente responsaveis. Essa
Ultima pressdo € também reforcada por um aumento na concorréncia interna e

externa derivada da abertura comercial.

Pode-se dizer que, por conta das pressdes externas e da dinamica que as
empresas passaram a assumir, as preocupa¢des ambientais estdo sendo
internalizadas, vinculando-se cada vez mais ao ambiente competitivo e 0sS seus
condicionantes. A evolucdo das estratégias ambientais nas empresas que possuem
como alvo o0s mercados externos indica a passagem de uma fase
predominantemente conduzida pela pressao das regulamentagcbes ambientais para
uma fase de maior complexidade, em que a gestdo ambiental passa a ser
estratégica para um grande numero de funcbes empresariais, com desdobramentos

fundamentalmente econémicos e mercadoldgicos.
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Isto decorre, em parte, do que se poderia chamar de "institucionalizagéo" das
guestbes ambientais das empresas, que tem ocorrido em muitos campos
organizacionais e que se trata da incluséo da influéncia de processos isomorficos na
analise das estruturas formais e na natureza das decisbes nas organizacOes,

considerando as suas propriedades simbdlicas.

As questdes ambientais das empresas téxteis que buscam atender o
mercado externo tém atualmente dimensfes econdémicas e simbolicas. Econdmicas
porque procuram reduzir custos e riscos, além de visar a melhoria da eficiéncia pela
diferenciacdo de produtos. Simbdlicas, porque tém como objetivo a melhoria na
reputacdo e na imagem das organizacbes. Essas dimensdes econdmicas e
simbdlicas das acbes, bem como estruturais e estratégicas, entrelacam-se para
prover as condicbes necessarias a sobrevivéncia e ao crescimento das

organizagoes.

Constata-se a auséncia das dimensdes éticas e também morais no
tratamento das questdes ambientais por parte das empresas téxteis voltadas para
atender o mercado interno, pois a questao ambiental € normalmente tratada como
técnica e econdmica, de risco e custos. Os respondentes enfatizaram que apenas
argumentos colocados em termos de auto-interesse instrumental mostraram-se Uteis

para avancar na agenda ambiental corporativa.

Infere-se que, no nivel organizacional, os argumentos emocionais, éticos e
também morais mais atrapalham do que ajudam na conducédo das estratégias
ambientais, e que, portanto, as ac¢fes ambientais nas empresas Sao menos
voluntaristas e mais frutos das contingéncias externas do que de convicgoes

internas.
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6 CONCLUSOES

O conjunto de dados e observacdes realizadas sobre o estudo das forcas de
mercado (clientes e concorrentes) e Estado (legislacao e fiscalizagdo) que motivam
a formacdo das cadeias reversas, visando a protegdo do meio ambiente, forneceu

respostas satisfatorias as questdes e aos objetivos propostos.

A andlise dos dados, bem como as explanacdes e as entrevistam, apontam
no sentido de que o desenvolvimento das cadeias reversas voltadas para a protecao
do meio ambiente consiste em fator de estratégia para a conquista de mercado, seja
para atender as exigéncias de determinado cliente ou no fato de se seguir uma
legislacdo visando a atender as exigéncias de determinado mercado. A perspectiva
do desenvolvimento sustentavel evidencia novos paradigmas de desenvolvimento
econdbmico na reflexdo estratégica das empresas e que se traduzem em novas

oportunidades ou em ameacas na continuacao de suas atividades.

O presente trabalho toma como base o0 modelo das pressdes institucionais
proposto por Delmas (2004), onde esta avalia as pressdes recebidas pelas
empresas em funcdo dos elementos que influenciam o modo de atuar desses
setores. Nesse sentido, foram avaliadas a estrutura da cadeia, a conduta ambiental
e 0 papel que os stakeholders possuem na formacdo da estrutura reversa, visando

ao desenvolvimento sustentavel.

Com isso, procurou-se demonstrar, pelo Modelo Institucional, as condicfes
essenciais para que os fluxos reversos se estabelecessem e quais fatores se faziam

necessarios para a garantia dessas condi¢des essenciais.

As conclusfes sédo apresentadas, mostrando-se o atendimento dos objetivos
propostos e a contribuicdo cientifica do estudo, finalizando com a sugestdo para
novos trabalhos.
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6.1 Atendimento aos objetivos propostos

O cumprimento do objetivo geral da pesquisa exige o atendimento aos trés
objetivos propostos. O quadro 9.1 relaciona os objetivos propostos com a sintese

dos resultados alcancados na pesquisa.

Objetivos

Resultados

Analisar como as for¢cas de mercado (clientes e
concorrentes) e  Estado (legislacdo e
fiscalizagdo) influenciam na formacéo da cadeia
reversa das embalagens de a¢o para bebida

- constata-se que a legislagédo nao é a forgca que
pressiona as empresas a  adotarem
procedimento de reciclagem das embalagens de
aco;

- constata-se que a pressao vinda da matriz da
empresa-cliente internacional forca a empresa-
fornecedora a adotar o Programa de
Reciclagem;

- constata-se que a criacdo e o desenvolvimento
do Programa de Reciclagem funciona como
estratégia competitiva para conquistar e manter
os clientes.

Analisar como as for¢cas de mercado (clientes e
concorrentes) do Estado (legislacdo e
fiscalizacdo) influenciam na formacdo da cadeia
reversa do Oleo lubrificante industrial nas
empresas do setor téxtil

- constata-se que a legislacdo é a forca que
pressiona as empresas téxteis cearenses
adotarem o relso, a re-utilizacdo e a reciclagem
do éleo lubrificante industrial;

- constata-se que no mercado interno a
obediéncia a legislacdo é originaria das pressées
exercidas pelos governos Federal e Estadual,
ndo existindo pressdo por parte dos clientes
internos;

- contata-se que no mercado externo a
obediéncia a legislacao €é originaria das pressoes
exercidas tanto pelos governos como pelos
clientes.

Analisar criticamente as forcas de mercado
(clientes e concorrentes) e as forcas de Estado
(legislacao e fiscalizacéo)

- as forcas de mercado e de Estado vém
exigindo das empresas a adocdo de cadeias
reversas como implemento de uma estratégia
competitiva;

- a dimensdo mercadolégica das questbes
ambientais se torna cada vez mais relevante
para o setor das embalagens de aco para bebida
e para o setor téxtil;

- as questbes ambientais incorporadas pelos
mercados e as estruturas sociais e regulatorias
sdo elementos cada vez mais considerados na
estratégia de crescimento das empresas do setor
de embalagens para bebida e nas empresas do
setor téxtil, seja por gerar ameacas como
também oportunidades empresariais.

QUADRO 6.1. Relagéo entre os objetivos especificos e os resultados alcangados.

Fonte: elaboracao propria
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Com efeito, essa pesquisa é valida, pois procurou tracar o perfil das cadeias
reversas do 6leo lubrificante e das embalagens de ago, com isso visando também a
analisar o grau da gestdo ambiental dessas empresas, definindo a estrutura das
cadeias reversas e identificando os indices de reciclagem, bem como o grau de

conscientizacdo das organizacdes, relativamente a preocupacdo com a variavel

ambiental.

6.2 Contribuicao cientifica

A pesquisa em foco é importante para a Ciéncia da Administracdo e,
principalmente para a logistica, pelo fato de incorporar a variavel ambiental a gestéao
da cadeia produtiva bem como as influéncias advindas dos fatores de mercado e de

Estado para a formacao dessas cadeias reversas.

No contexto da protecdo ao meio ambiente, os estudos das forcas que
influenciam a formacé&o das cadeias reversas com objetivo de proteger o ambiente,
visam a preencher o entendimento do porqué de as organizacdes adotarem praticas
de gestdo ambiental que vdo além da adeséo legislativa. A pesquisa procurou
explicar se a adocdo dessas praticas € movida pelos resultados de desempenhos
potenciais ou por pressoes institucionais. Essa foi baseada no estudo de dois
setores, com o0 objetivo de demonstrar que as pressdes variam de acordo com a
caracteristica de mercado. Observa-se que pesquisas anteriores analisaram o0s
fatores especificos externos as empresas que movem a adocdo de estratégias
ambientais, como forgas competitivas e legislacéo, e pressdes de organizagdes néo
governamentais. Outras pesquisas investigaram o papel das caracteristicas da
empresa para explicar a adocéo de estratégias que vao além da adesao. Isso inclui
a influéncia do design e do contexto organizacional, e a aprendizagem
organizacional. Outras analises enfocaram o nivel gerencial ou individual,
examinando o papel de valores de lideranca e atitudes gerenciais. Embora cada um

tenha oferecido uma parte para solucdo do quebra-cabeca, existe ainda muita falta
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de entendimento das condi¢gBes sobre as quais essa logica se aplica para explicar a
adocao de praticas que ultrapassam a adesdao legislativa no contexto de fabrica.

Este estudo procura contribuir com uma perspectiva que ndo somente avalia
as influéncias relativas dos influenciadores externos, exercendo pressoes
institucionais sobre as empresas, mas também ilustra como as caracteristicas da
empresa e a sua estrutura organizacional, bem como os efeitos industriais, moderam
essas pressdes. Além de oferecer um arcabouco de como as pressdes institucionais
influenciam as préaticas da gestdo ambiental da fabrica, propdem-se diversas
medidas para quantificar as pressdes institucionais, as caracteristicas-chave no
plano de fabrica e no ambito de empresa-mae e as praticas da gestdo ambiental na

contextura da fabrica.

O ensaio procura também enfatizar o arcabougo da sociologia institucional e a
importancia dos fatores normativos e cognitivos que afetam as decisdes das
empresas de adotarem determinada pratica organizacional acima e além da
eficiéncia técnica da pratica. Outro ponto que a pesquisa procurou explicar € o por-
qué de as organizac¢fes sujeitas ao mesmo nivel de pressao institucional escolherem
estratégias diferentes. Na pesquisa realizada, procura-se argumentar o fato de as
empresas adotarem conjuntos heterogéneos de praticas da gestdo ambiental em
virtude da interpretacdo das diferentes pressdes em razdo das caracteristicas da
fabrica e da matriz. Na investigagdo, compreende-se como 0s gestores de empresas
diferentes estdo sujeitos as mesmas pressdes institucionais e como esses
perceberam a pressdao de forma diferente, em consequéncia da estrutura

organizacional, bem como na posicao estratégica em relacdo ao mercado.

A avaliacdo empirica do arcabouco abrangente dos agentes que movem a
adocao das praticas da gestdo ambiental dependeu de uma abordagem empirica
gue combinou bancos de dados atualmente disponiveis ao publico, bem como dados
originais de um questionario de levantamento no contexto de fabrica. Os bancos de
dados disponiveis ao publico oferecem informacBes sobre pressfes objetivas,
enquanto os questionarios de levantamento forneceram informacdes sobre a

percepcdo da pressdao e as acgOes tomadas em resposta. A combinacdo dessas
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percebidas, bem como a adocéo resultante das praticas de gestdo ambiental.

6.3 Sugestdes para proximos trabalhos

Com base nos resultados e considerando a necessidade de contribuicbes ao

trabalho realizado, julga-se importante a realizagéo de futuras pesquisas.

Nesse sentindo, apresentam-se como sugestdes para a conducdo de

proximos trabalhos:

e montar o framework do modelo Institucional, definindo os fatores de influéncia

dos stakeholders para a formacao das cadeias reversas e os indicadores de
estrutura do mercado para outros setores;

estruturacdo de uma matriz e correlacéo entre as pressdes dos stakeholders
e a formacgéo das cadeias reversas;

analisar a possibilidade da formacao das cadeias reversas como instrumento
de estratégia mercadologica,;

identificar o grau da atuacdo dos Orgdos governamentais e a existéncia de
facilidades e incentivos que possibilitem a formacéo das cadeias reversas;
identificar o papel que uma grande empresa pode desempenhar para
estimular seus fornecedores a melhorar seus respectivos desempenhos
ambientais; e

examinar a maneira como a gestdo ambiental pode ser importante para as
pequenas e meédias empresas que pertencem a cadeia de suprimentos de

uma grande empresa.
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Apéndice

Apéndice A — Instrumento de coleta de dados —embal agens de aco

fcnPq

MESTRAD D_P"H’DHSSJ ONAL

Instrumento de Coleta de Dados — Embalagens de Aco

Este questionario compde um instrumento de pesquisa com o objetivo de estudar a cadeia
reversa, através do aprofundamento do estudo de como o Mercado (clientes e concorrentes) e 0
Estado (legislacdo e fiscalizacdo) influenciam na formacdo e na operacdo dessas cadeias
minimizando os impactos ambientais.

A pesquisa tem carater cientifico e tecnolégico , onde todas as informacfes terdo garantia
plena do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Federal do Ceard, quanto a
Confidencialidade Total , sendo utilizadas apenas para a finalidade do Projeto de Pesquisa: “Analise
das Forcas de mercado e Estado na formacdo da cadeia reversa das embalagens de aco para
bebida”.

Solicitamos, portanto, que as respostas aqui prestadas sejam fornecidas por um dirigente da
empresa que esteja credenciado para prestar informagfes precisas. O éxito deste levantamento
depende da veracidade dos dados coletados nas empresas consultadas.

Daniel Carneiro de Lima — Mestrando em Administracéo
dcarneiro7@yahoo.com.br
(085) 8824 4826 ou (085) 3087 4128 ou (085) 3267 6021

Data: | / / 2006 | Horéario de Inicio: | | Horario de Término:
Empresa:

Endereco

Contato na empresa:

Cargo/Funcéo:

Telefone: Fax: e-malil

| - Dados sobre a Empresa

Razao social: |

Ano de inicio das operacdes | NUmero de empregados: |
Producdo: [2004 | 2005 |

Capacidade |

Il = Administracdo Geral

1- A empresa possui uma politica ambiental voltada para o recolhimento, a coleta, e a destinacdo
final das embalagens de aco, de modo que nédo afete negativamente o meio ambiente ou propicie
a maxima recuperacgédo dos constituintes nelas contidas?

( )Sim ( )Nso

2- A empresa tem uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental da cadeia reversa das
embalagens de aco?

() Sim, no setor de meio ambiente




) Sim, no

—~

) Sim, em outro setor. Especificar:
) Sim, mas esté distribuido em diversos setores. Quais?

setor de manutencao/utilidades
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() N&o existe esse responsavel ainda, mas esta nos planos da empresa a designacao de um
responsavel pelo gerenciamento ambiental
() N&o existe esse responsavel

3- Qual o nivel gerencial mais elevado para o trato das questdes ambientais relativa a reciclagem
das embalagens de a¢o?

( )Sim
() Presidéncia
() Diretoria
() Geréncia
() Coordenacéo
() Operacional
( ) Néo
4- A empresa possui uma politica ambiental escrita?
( )Sim ( ) Naéo
5- Quais os compromissos assumidos na politica ambiental?
6- Qual a importancia das questbes ambientais e do Programa de Reciclagem para a direcdo da
empresa?
7- Qual o impacto dos investimentos na cadeia reversa das embalagens de aco na competitividade?

Melhorias

Impacto

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

Adequacéo a legislacéo

Reducéo de desperdicios

Reducéo de custos

Reducédo das multas

Reducéo das reclamacdes

Novos negécios

Imagem

Ambiéncia organizacional

IIl = Administracao Juridica

8- A empresa conhece alguma Legislacdo relativa a exigéncia para a formacdo de uma cadeia
reversa das embalagens de ago?

9-

( )Sim

( ) Sim, mas parcialmente

( )Nao

Como é a atuacdo do 6rgdo de fiscalizagdo ambiental com relacdo ao residuo originario das
embalagens de aco?

Acdes do Orgéo

Atuacdo dos Orgdos Ambientais

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

Fiscalizacdo atuante
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Parceria e orientacdo nas questdes
ambientais

Etica e transparéncia

10- Foram realizados investimentos para o atendimento a uma possivel Legislagdo Ambiental relativa
ao residuo das embalagens de aco?

( ) Sim ( ) Nao
11- A empresa ja sofreu alguma multa ou notificagéo do érgéo de fiscalizagcdo ambiental? Quantificar.
Tipo | 2004 | 2005
Multa:
IBAMA
SEMACE
ANP
Notificacdo:
IBAMA
SEMACE
ANP

IV — Administracao Financeira

12- Como ¢ definido o volume de investimentos para a operacionalizacdo da cadeia reversa das
embalagens de aco?

) Ap6s notificagdo ambiental

) Estabelecido para atender a legislacédo

) Com base nos projetos gerados internamente de forma esponténea

) Definido com base nos objetivos e metas da empresa

) Por presséo da comunidade / sociedade

) Por presséo dos clientes

AN AN AN AN

13- Quanto foi investido na area de Meio Ambiente para a operacionalizacdo da cadeia reversa das
embalagens de aco?

Montante investido 2004 2005
0 C ) C )
R$ 0 mil — R$ 50 mil () ()
R$ 50 mil — R$ 100 mil () ()
R$ 100 mil = R$ 200 mil () ()
> R$ 200 mil () ()
14- Quanto os investimentos representam no faturamento da Empresa?

Percentual investido 2004 2005

0-1%

la2%

2a5%

5a10%

> 10%

V - Administracdo de Recursos Humanos

15- Existe um programa de educacdo ambiental na empresa?

() Sim, através do Programa 3R (Reciclar-Reusar-Reutilizar)

() Sim, através dos programas de conservacgdo de agua, energia, produtos quimicos e
outros

() Sim, informalmente através de palestras

() Sim, é feito pelos proprios empregados da empresa

() N&o existe um programa de Educacdo Ambiental

16- Qual o impacto do programa de educa¢céo ambiental para a competitividade da empresa?
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Melhorias - ImpacFo - —
Muito Pouco [Pouco |Médio Muito Muitissimo

Certificac8o da 1SO 14001

Produtividade

Reducédo de Custos

Imagem

VI — Administracdo de Producdo e Operacao

17- A empresa possui ou esta implementando um Sistema de Gestao Ambiental?

( ) Sim, certificado pela NBR 1SO 14001. Desde

( ) Sim, em processo de certificagdo pela NBR 1SO 14001

( ) Sim, mas nao certificavel

( ) Nao, mas esta nos planos da empresa. specificar

( ) Nao esta nos planos da empresa

(ano)

18- Quais os fatores que levaram a empresa a adotar um Sistema de Gestdo Ambiental?

Motivos

Grau de Importancia

Muito pouco |Pouco | Médio | Muito |Muitissimo
Atendimento a legislacao
Exigéncia dos Clientes internacionais
Exigéncia dos Clientes nacionais
Avanco dos concorrentes
Reclamacdes da comunidade
Imagem da Empresa
Exigéncia da Matriz
Diminuir Acidentes Ambientais
Exigéncia dos 6rgdos de financiamento
19- Quais os beneficios do Sistema de Gestao Ambiental para a empresa?
Grau de Beneficio
Beneficios Muito Pouco | Pouco Mgd' Muito | Muitissimo

Maior controle do processo

Reducéo de custos

Melhoria da imagem

Aumento das vendas no mercado externo

Aumento das vendas no mercado interno

Reducéo do ndmero de multas / autuagbes

20- A empresa avalia os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade, produtos e

servicos? De que forma?

21- A empresa realiza exigéncias ambientais contratuais com seus parceiros de negécios?
( ) Sim () Naéo

22- A empresa realiza exigéncias ambientais contratuais com seus fornecedores?
( ) Sim () Naéo

23- Sao realizadas auditorias ambientais?
( )Sim ( ) Néao
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VIl — Marketing

24- De que forma as partes interessadas influem no desenvolvimento da reciclagem das embalagens
de aco?

Influéncia nas Decisbes Estratégicas

Partes Interessadas Muito Pouco Pouco Médio Muito  Muitissimo

Acionistas

Clientes do mercado interno

Clientes do mercado interno

Organiza¢Bes governamentais
(governo, prefeitura, 6rgdos de
fiscalizacdo)

Comunidade

Agentes financiadores

Diminui¢c&o de custos originarios da
poluicdo

ONGs

25-  Os clientes nacionais fazem alguma exigéncia ambiental?
( ) Sim (  )Néao

26- Que tipo de exigéncia ambiental?

Exigéncias Ambientais dos Clientes

Exigéncia Muito Pouco |Pouco | Médio | Muito |Muitissimo

Selo verde

ISO 14001

Padréo préprio

27-  Os clientes internacionais fazem alguma exigéncia ambiental?
( ) Sim () Naéo

28-  Que tipo de exigéncia social?

Exigéncias Ambientais dos Clientes

Exigéncias - — - —
9 Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito |Muitissimo

Selo verde

ISO 14001

Padréo préprio

29- Com que freqiiéncia a empresa procede............ ?

frequéncia

Procedimentos Muito Pouco [ Pouco  [Médio  [Muito  Muitissimo

O exame das informac8es de negdécios
relativas a protecao do meio ambiente

A inclusao da variavel ambiental no
planejamento dos seus negoécios

A investigacéo de como a variavel
ambiental interfere na deciséo dos
grupos de consumidores

A investigacéo de como a variavel
ambiental interfere na deciséo dos
clientes pela escolha do produto

Uma analise dos possiveis impactos
gerados por um aumento de demanda
futura e de que forma isso afetaria a
competitividade econdbmica da empresa

A andlise dos custos ambientais
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relativos ao plano de negdcio
A analise dos custos ambientais
relativos ao plano de negdcio
30- Em que medida a variavel de prote¢do ao meio ambiente ........ ?
L Grau de Utilizacdo na Estratégia de Negdcios
Variaveis - — - —
Muito Pouco Pouco Médio Muito  Muitissimo
Interfere na decisao estratégica de
desenvolvimentos de novos produtos
Contribui para a escolha do nicho de
mercado a ser explorado
Tem importancia para o
desenvolvimento do plano de negdcios
da empresa
Interfere na filosofia de valor do
negécio da empresa
Contribui no desenvolvimento de
Sistemas de Informacgdes voltados para
identificar possiveis impactos
Interfere na contratacé@o e no
recrutamento de novos funcionarios
Interfere no canal de distribuicdo
VIII — Performances
31- A empresa estabeleceu indicadores de performance ambiental?
() Sim, através dos padrdes legais
() Sim, através de comparagdes com concorrentes (benchmarking)
() Sim, através da comparacdo com outras unidades da empresa
() Sim, através de outras maneiras. Especificar
() N&o possui indicadores de performance ambiental
32- Quais sao os indicadores de performance ambiental estabelecidos pela empresa?
Compartimento ~ . . Indicador de Apurou
Ar$1biental QUEslEs ATIIENES Performance (anual) 2004p 2005
. (mgP/L)
Eutrofizacao e assoreamneto (mgN/L)
Mudanca do pH pH
L (mg/L) DBO
gr(;rgrz?irg;nagao por carga (E””Q/L) DQO
Oleos e graxas (ppm)
(mg/L)Hg
Contaminacgédo por metais (mg/L)Cd
Agua pesados (mg/L)Pb
(mg/L)Li
e o (mg/L) SO,
Acidificacédo (mg/L) NO,
Corlta_mina(;ég por compostos (g/ms) VOC
organicos volateis
Temperatura °C
Cloretos
Alcalinidade
Solo Quantidade de residuos nao ton
perigosos gerados
Quantidade de residuos solidos ton
perigosos gerados
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Compartimento ~ : . Indicador de Apurou
Ambiental Questges Ambientais Performance (anual) 2004 2005
Paisagem natural Hectare desmatado
Outros
5 — —
Biodiversidade Ne° de espécies animais
Fauna contaminadas
Outros
o At
Biodiversidade N° de especies
Flora vegetais contaminadas
Outros
Consumo de energia elétrica KWh
Recursos —
. Consumo de combustiveis ton
Naturais — 3
Consumo de 4gua (m°) H,O
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Apéndice B — Instrumento de coleta de dados — 6leo lubrificante

fcnPq

MESTRAD D:RDHSSJ ONAL

Instrumento de Coleta de Dados — Oleo Lubrificante

Este questionario compde um instrumento de pesquisa com o objetivo de estudar a cadeia
reversa, através do aprofundamento do estudo de como o Mercado (clientes e concorrentes) e 0
Estado (legislacdo e fiscalizacdo) influenciam na formacdo e na operacdo dessas cadeias
minimizando os impactos ambientais.

A pesquisa tem carater cientifico e tecnolégico , onde todas as informacdes terdo garantia
plena do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Federal do Ceard, quanto a
Confidencialidade Total , sendo utilizadas apenas para a finalidade do Projeto de Pesquisa: “Analise
das Forcas de mercado e Estado na formacdo da cadeia reversa do 6leo lubrificante na inddstria
téxtil”.

Solicitamos, portanto, que as respostas aqui prestadas sejam fornecidas por um dirigente da
empresa que esteja credenciado para prestar informacfes precisas. O éxito deste levantamento
depende da veracidade dos dados coletados nas empresas consultadas.

Daniel Carneiro de Lima — Mestrando em Administracéo
dcarneiro7@yahoo.com.br
(085) 8824 4826 ou (085) 3087 4128 ou (085) 3267 6021

Data: / /2006 Horario de Inicio: Horario de Término:
Empresa:

Endereco

Contato na empresa:

Cargo/Funcgéo:

Telefone: Fax: e-mail

| - Dados sobre a Empresa

Razdo social: |

Ano de inicio das operacées | NUmero de empregados: |
Producdo: |2004 | 2005 |

Capacidade

Il = Administracao Geral

33- A empresa obedece a politica de destinacdo do 6leo lubrificante contaminado ou usado de acordo
com as Resolu¢cdes do CONAMA?

()Sim (  )Néo

34- A empresa tem uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental do éleo lubrificante usado
ou contaminado?

() Sim, no setor de meio ambiente
() Sim, no setor de manutencao/utilidades

() Sim, em outro setor. Especificar:

() Sim, mas esta distribuido em diversos setores. Quais?

() N&o existe esse responsavel ainda, mas esta nos planos da empresa a designacao de um
responsavel pelo gerenciamento ambiental
() N&o existe esse responsavel
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35- Qual o nivel gerencial mais elevado para o trato das questBes ambientais relativa ao 6leo
lubrificante usado ou contaminado?
( )Sim
) Presidéncia
) Diretoria
) Geréncia
) Coordenacéo
) Operacional

AN AN AN AN

o ( ) N&o

36- A empresa possui uma politica ambiental escrita?
( )Sim ( ) Naéo

37- Quais os compromissos assumidos na politica ambiental?

38- Qual a importancia das questdes ambientais para a direcdo da empresa?

39- Qual o impacto dos investimentos no relso, na re-utilizacdo e na reciclagem do residuo de 6leo
lubrificante usado ou contaminado na competitividade?

Impacto

Melhorias Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito [Muitissimo

Adequacéo a legislacéo

Reducéo de desperdicios

Reducéo de custos

Reducédo das multas

Reducéo das reclamacdes

Novos negécios

Imagem

Ambiéncia organizacional

IIl — Administragdo Juridica

40- A empresa conhece a Legislacéo relativa ao redso, a re-utilizagdo e a reciclagem do residuo de
6leo lubrificante usado ou contaminado?

( ) Sim ( ) Sim, mas parcialmente ( ) Néo

41- Como é a atuacao do 6rgao de fiscalizacdo ambiental com relacao ao 6leo lubrificante usado ou
contaminado?

Atuacdo dos Orgdos Ambientais

Agbes do Orgdo Muito Pouco |Pouco Médio Muito  |Muitissimo

Fiscalizacdo atuante

Parceria e orientacao nas questdes
ambientais

Etica e transparéncia

42- Foram realizados investimentos para o atendimento da Legislagdo Ambiental relativa ao residuo
de dleo lubrificante usado ou contaminado?

( )Sim ( )Nao
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43- A empresa ja sofreu alguma multa ou notificagédo do 6rgédo de fiscalizagdo ambiental? Quantificar.
Tipo | 2004 | 2005
Multa:
IBAMA
SEMACE
ANP
Notificacdo:
IBAMA
SEMACE
ANP

IV — Administragéo Financeira

44- Como é definido o volume de investimentos para o relso, a re-utilizacdo e a reciclagem do 6leo
lubrificante usado ou contaminado?

) Apdés notificacao ambiental

) Estabelecido para atender a legislacéao

) Com base nos projetos gerados internamente de forma espontanea

) Definido com base nos objetivos e metas da empresa

) Por presséo da comunidade / sociedade

) Por presséo dos clientes

AN AN AN AN S

45- Quanto foi investido na area de Meio Ambiente para o atendimento a legislacao relativa ao relso,
a re-utilizacdo e a reciclagem do éleo lubrificante usado ou contaminado?

Montante investido 2004 2005
0

R$ 0 mil — R$ 50 mil

R$ 50 mil — R$ 100 mil
R$ 100 mil - R$ 200 mil
> R$ 200 mil

I~ b~~~
e N N — N—
P~ b~~~
N N N — N—

46- Quanto os investimentos abaixo representam no faturamento da Empresa?

Percentual investido 2004 2005
0-1%
la2%
2a5%
5a 10%
> 10%

V - Administracdo de Recursos Humanos

47- Existe um programa de educacao ambiental na empresa?

() Sim, através do Programa 3R (Reciclar-Reusar-Reutilizar)

() Sim, através dos programas de conservacao de agua, energia, produtos quimicos e
outros

() Sim, informalmente através de palestras

() Sim, é feito pelos proprios empregados da empresa

() N&o existe um programa de Educacdo Ambiental

48- Qual o impacto do programa de educacéo ambiental para a competitividade da empresa?

Impacto
Muito Pouco [Pouco |Médio Muito Muitissimo

Melhorias

Certificac8o da 1SO 14001
Produtividade

Reducédo de Custos
Imagem




VI — Producao & Operagao
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49- A empresa possui ou esta implementando um Sistema de Gestdo Ambiental?

( ) Sim, certificado pela NBR 1SO

14001. Desde

) Sim, em processo de certificacdo pela NBR 1SO 14001

) Sim, mas néo certificavel

(
(
( ) N&o, mas esta nos planos da empresa. specificar
(

) Nao esta nos planos da empresa

(ano)

50- Quais os fatores que levaram a empresa a adotar um Sistema de Gestdo Ambiental?

Grau de Importancia

Motivos - — - ——
Muito pouco |Pouco | Médio | Muito |Muitissimo
Atendimento a legislacao
Exigéncia dos Clientes internacionais
Exigéncia dos Clientes nacionais
Avanco dos concorrentes
Reclamacdes da comunidade
Imagem da Empresa
Exigéncia da Matriz
Diminuir Acidentes Ambientais
Exigéncia dos 6rgédos de financiamento
51- Quais os beneficios do Sistema de Gestdo Ambiental para a empresa?
Grau de Beneficio
Beneficios Muito Pouco | Pouco Mgd' Muito | Muitissimo

Maior controle do processo

Reducéo de custos

Melhoria da imagem

Aumento das vendas no mercado externo

Aumento das vendas no mercado interno

Reducéo do ndmero de multas / autuagées

52- A empresa avalia os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade, produtos e

servicos? De que forma?

53- A empresa realiza exigéncias ambientais contratuais com seus parceiros de negocios?

) Néo

54- A empresa realiza exigéncias ambientais contratuais com seus fornecedores de O6leo

) Néo

( ) Sim (
lubrificante?
( ) Sim (
55- Sao realizadas auditorias ambientais?
( )Sim ( ) Nao
VII — Marketing

56- Os clientes nacionais fazem alguma exigéncia ambiental?

( ) Sim (

57-  Que tipo de exigéncia ambiental?

) N&o
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Exigéncia

Exigéncias Ambientais dos Clientes

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

Selo verde

ISO 14001

Padréo préprio

58- Os clientes internacionais fazem alguma exigéncia ambiental?

( )Sim (

59-  Que tipo de exigéncia ambiental?

) Nao

Exigéncias

Exigéncias Ambientais dos Clientes

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

Selo verde

ISO 14001

Padréo préprio

60- Com que freqiiéncia a empresa procede............ ?

Procedimentos

frequéncia

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

O exame das informac8es de negdécios
relativas a protecdo do meio ambiente

A inclusdo da variavel ambiental no
planejamento dos seus negoécios

A investigacéo de como a variavel
ambiental interfere na deciséo dos
grupos de consumidores

A investigacdo de como a variavel
ambiental interfere na deciséo dos
clientes pela escolha do produto

Uma analise dos possiveis impactos
gerados por um aumento de demanda
futura e de que forma isso afetaria a
competitividade econdmica da empresa

A andlise dos custos ambientais
relativos ao plano de negécio

A andlise dos custos ambientais
relativos ao plano de negécio

61- Em que medida a variavel de prote

¢80 ao meio ambiente ........ ?

Variaveis

Grau de Utilizagao na Estratégia de Negocios

Muito Pouco

Pouco

Médio

Muito

Muitissimo

Interfere na deciséo estratégica de
desenvolvimentos de novos produtos

Contribui para a escolha do nicho de
mercado a ser explorado

Tem importancia para o
desenvolvimento do plano de negdcios
da empresa

Interfere na filosofia de valor do
negocio da empresa

Contribui no desenvolvimento de
Sistemas de Informacdes voltados para
identificar possiveis impactos

Interfere na contratacéo e no
recrutamento de novos funcionarios

Interfere no canal de distribuicdo
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62- A empresa estabeleceu indicadores de performance ambiental?
() Sim, através dos padrdes legais

() Sim, através de comparagdes com concorrentes (benchmarking)
() Sim, através da comparacdo com outras unidades da empresa
() Sim, através de outras maneiras. Especificar
() N&o possui indicadores de performance ambiental
63- Quais sado os indicadores de performance ambiental estabelecidos pela empresa?
Compartimento ~ . . Indicador de Apurou
Ambiental Questdes Ambientais Performance (anual) 2004 2005
Eutrofizacdo e assoreamneto Emgm))
Mudanca do pH pH
L (mg/L) DBO
Contaminacgéo por carga
orgéanica (mg/L) DQO
Oleos e graxas (ppm)
(mg/L)Hg
) Contaminacgédo por metais (mg/L)Cd
Agua pesados (mg/L)Pb
(mg/L)Li
e (mg/L) SO,
Acidificacéo (mg/L) NO,
Corlta_mma(;ag por compostos (g/m?) VOC
organicos volateis
Temperatura °C
Cloretos
Alcalinidade
Quantidade de residuos néo ton
perigosos gerados
Solo Quantidade de residuos solidos ton
perigosos gerados
Paisagem natural Hectare desmatado
Outros
- . N° de espécies animais
Fauna Biodiversidade contaminadas
Outros
- . N° de espécies
Flora Biodiversidade vegetais contaminadas
Outros
Consumo de energia elétrica KWh
Recursos —
N ; Consumo de combustiveis ton
aturais - 3
Consumo de agua (m”) H,O
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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