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RESUMO

Motivado pelo aparente paradoxo entre o discurs®edponsabilidade Social Corporativa
(RSC), simultaneamente ao quadro geral brasilemmareado pelo aumento de desemprego,
reducdo de salérios reais, avanco do setor inforanescimento de acidentes de trabalho,
sonegacao de tributos e envolvimento de algumasesap em denuncias de corrupgao —
buscou-se, como objetivo principal, investigar astebuicdes advindas das maiores
corporacdes que atuam no Brasil, em termos de @&emadlistribuicdo de riqgueza, geracéo de
empregos e investimentos em saude, educacdo ervaigB® ambiental. Como objetivo
secundario, discutiu-se a RSC no contexto mais@ugplivisdo de trabalho entre a iniciativa
privada, o Estado e as organizagbes da sociedade Foram mostradas as diferentes
expectativas das pessoas sobre a RSC e desantagasente, as principais instituicoes e
iniciativas que objetivam a promocéo da ética R8€&. A despeito das centenas de trabalhos
académicos e empiricos que foram publicados soltezna, nas ultimas décadas, uma das
principais conclusdes é que faltam teorias exliaate normativas sobre como as empresas
podem maximizar suas contribuicbes para o bem-sstaal. Uma questdo que permanece
sem resposta é se as corporagfes devem prioridese@mpenho econdmico ou o social,
persistindo a antinomia entre a visao classica admizacao do valor do acionista ¢earia

do stakeholder, que da suporte ao movimento da RSC, havendoagisieveras para ambos 0s
lados. Na parte empirica deste trabalho, concleigie as grandes empresas vém gerando
mais riqueza e empregos, pagando mais impostos oraedo a produtividade,
independentemente de terem ou ndo compromisso lfoomaa RSC. As contribui¢cdes para a
saude e educacdo também tém sido positivas, masalésos seguiram a tendéncia
decrescente do mercado de trabalho brasileiro timso8 anos. A maioria das empresas
brasileiras ja realiza algum tipo de a¢do soct@ifwdo predomina o espirito de caridade, um
dos tracos culturais da sociedade brasileira. Rdroolado, sdo citados estudos que
demonstram haver um grande desperdicio de recptgdiEos no Brasil. Para que as acdes
sociais e ambientais sejam mais eficazes, as eagpppecisam contribuir para melhorar a
qualidade da gestdo publica no pais porque, ewdeaite, ndo se pode esperar que a RSC
possa remediar a ma governanca publica.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; desenvolutme sustentavel,
desenvolvimento humano; valor adicionado; maierapresas do Brasil.



ABSTRACT

Motivated by apparent paradox between the Corp@ateal Responsibility (CSR) speech
in Brazil, along with the negative scenario — mdrk®/ increasing unemployment, real
salary reduction, high level of informal economydaax evasion, adverse job conditions,
increase in job-related accidents and corporatehmement in corruption denounces — this
study investigates how the largest corporatiorténcountry have indeed contributed to the
improvement of society. At first, based on an esiem literature revision, this work
discusses the ideas about CSR, the different peoospand people’s expectations; it also
describes the main institutions and initiativesigiesd to promote the ethics and to foster
CSR practices. One of the main conclusions is thete is lack of theories capable of
explain how the corporations can best contributeh® well-being of the society. The
guestion that remains unanswered is about the medtl purpose of the corporations; if
they must seek maximizing wealth for shareholdershe corporate social performance.
Basically, it has persisted the antinomy betweencthssic view of wealth maximization for
shareholders and tlstakeholder theory, which supports CSR; there are severe criticisms o
the both sides. On the empirical part of this stulkdg main focus is to analyze the evolution
of aggregated indicators, correlated oman development index: wealth creation and
contributions about health and education. The tesoticated that the largest companies
operating in Brazil have fulfilled their duties saig thewealth creation, generating new
jobs, paying more taxes and improving productiviggardless they have or not a formal
commitment to CSR movement. Moreover, there ardtipescontributions to health and
education and the most of the corporations areemain extension, involved with social
actions. However, CSR cannot be a private solutmm@ public policy failure. So it is
introduced the challenge of integrating CSR andlipugovernance to become social and
environment actions more effective and to avoiowhste of resources.

Keywords. Corporate Social Responsibility; sustainable tgweent; human development;
corporation’s added value; largest corporatiorBrawil.
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizacéo do tema

Com a ameaca de degradacdo ambiental em todo etqlanmiséria e as privacdes existentes
nos paises do chamado Terceiro Mundo, os temas gestéo social, protecdo ambiental e
desenvolvimento sustentdvelassaram a merecer, nos Ultimos anos, grandedatefus
governos, das empresas e dos meios de comunid¢dgdamnsenso mundial sobre a urgéncia
do combate a fome, a pobreza e a desigualdade entanto, total discordancia quanto as
formas de fazé-lo. AResponsabilidade Soci&orporativa (RSC) surgiu como uma das
solucbes esta na moda no mundo empresarial, neste inicggddo XXI. Em quase todo o
mundo, vem sendo difundida a idéia de que a mdad@mpresas engloba muito mais do que
a producéo de bens e servicos, a geragdo de empregaontribuicdo para o PIB (Produto
Interno Bruto).

A sociedade se organiza cada vez mais e exige @artemento ético e transparente das
organizacdes; a globalizacdo dos mercados faz coen ag empresas aumentem suas
atividades além das fronteiras domeésticas e sofi@impactos culturais e legais, resultantes
da atuacdo internacional. As organizacfes ndo gamentais (ONGs) que representam
causas diversas, passaram a considerar as empecesas possiveis parceiras e,

principalmente, financiadoras de seus projetoss Elabram das empresas acdes que
contribuam para mudar a realidade social e parandima distancia entre ricos e pobres

(LETTIERI, 2003). No entanto, a atuacdo das empresa papeéis de responsabilidade dos
governos € algo questionavel porque envolve a ituigdb do Estado em alguns dos seus
deveres constitucionais. Também vale lembrar quéssdo precipua das empresas € produzir
riquezas para a sociedade, obviamente observandiss@rincipios éticos e morais,

respeitando 0 meio ambiente e as leis dos paiskesatas atuam.

No Brasil, nos ultimos anos,marketingsobre responsabilidade social ganhou tanto destaque
gque as vezes passava a impressao de que éramgstothimente irresponsaveis, até poucos
anos atras. Embora a preocupacao com 0 sociahsga no pais, pelo menos nos discursos

e nas siglas dos partidos politicos, na ultima dgédeuve uma real mudanca de agenda da

! Definido pela Comissdo Brundtland — Comissdo Mahgiara o Meio Ambiente e Desenvolvimento, das
Nacdes Unidas, coordenada pela Primeira Ministrauduesa Gro Harlem Brundtland, no periodo 1985-87
como aquele capaz de satisfazer as necessidadpsesknte, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de também atenderem suas préprias necgssida
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sociedade brasileira: tornaram-se mais explicitesgmves problemas da pobreza e da
desigualdade, cujas causas remontam as nossaqisorie sociedade escravocrata e
patrimonialistica. A nossa alta concentracdo ddagassou a ocupar as manchetes e foram
implementadas algumas iniciativas de combate aegabpelo governo, pelas organizacdes

ndo governamentais (ONGS), pela Igreja (Pastor@rianca) e por varias empresas.

1.2. Conceituacéo d&esponsabilidade Social Corporativa

O tema da RSC “alimenta polémicas desde a Revolachstrial” (FISCHER, 2002, p.217)
mas, apesar de antigo, seu conceito ainda € adsoaiadiferentes idéias, tais como
responsabilidade legal, geracéo de riquezas, \saéireos e culturais, preservacdo ambiental,
saude e seguranca no trabalho, cidadania, filaatrapncessao de beneficios, participacao
dos sindicatos, etc. Na prética, a atuacdo soamkdpresas envolve uma série de atividades
variadas, tornando dificil uma definicAo que alaamp politicas, praticas e programas
centrados nos principios éticos, no respeito ao @@biente e aos seres humanos, incluindo
0 tratamento mais justo aos trabalhadores e ag@sissjunto as comunidades. O Banco

Mundial utiliza como definicao corrente para RSC:

O compromisso dos negoécios em contribuir para oerdedvimento
econdmico sustentavel, mediante o trabalho comegados, suas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para naglharida das pessoas, de
modo que seja bom para 0 negocio e para o deséameoito (THE WORLD
BANK, 2006 - traducéo nossa).

Para olnstituto Ethosde Empresas e Responsabilidade Sof28l05), principal referéncia

brasileira no assunto, a RSC consiste em:

Uma forma de gestdo que se define pela relacda étitransparente da
empresa com todos os publicos com os quais elaelseiana e pelo
estabelecimento de metas empresariais compatiggisocdesenvolvimento
sustentavel da sociedade [...], respeitando a sidemte e promovendo a
reducao das desigualdades sociais (ETHOS, 2006).

A Associacéo Brasileira de Normas Tecni¢ABNT, 2004, p.3) resume r@sponsabilidade
social como ‘“relacdo ética e transparente da organizagfio todas as suas partes
interessadas, visando o desenvolvimento sustehtadvefundacdo Nacional da Qualidade
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(FNQ) segue na mesma linha, incluindoegponsabilidade sociantre os seuSritérios de
Excelénciacom a seguinte definigéo:

Atuacdo baseada em relacionamento ético e tramgpatta organizacdo com
todas as partes interessadas, visando ao desengnta sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e aslfeira geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducgiidetagualdades sociais
(FNQ, 2006).
Em 2001, oCentro de Estudos em Administracdo do TerceirorS&dJniversidade de Séo
Paulo (CEATS/USP, 2001) realizou umorkshopde debates conceituais sobre RSC, com o
intuito de chegar a definiches sobre os ternResponsabilidade Social Corporatjva
Cidadania Corporativee Filantropia Empresarial entre outros, para servir de referéncia as
pesquisas sobre o tema, considerando a utilizagitente desses termos, muitas vezes de
forma aleatéria. Ao mesmo tempo, a abrangéncia emoatextrapola o setor privado,
inserindo-se também nas articulacdes que as erspdesznvolvem com organizacbes do
Estado e ddlerceiro Setar Apesar das dificuldades de um consenso (CEATS/28@1),
chegou-se a algumas consideracdes gefdemntropia tem um significado etimologico de
doacdo por amor a humanidadEikantropia Empresarialpassa a ser entendida como ato de
doar (recursos, servi¢os, tempo, projetos, maseréc...) por parte das empresas. Assim, a
Filantropia Empresarialestaria dentro deesponsabilidade Social Corporatjwaqual € mais
abrangente e inclui a postura e as praticas deitasp promover 0s aspectos sociais internos
e externos da empresa, harmonizando-os com osvolj@&mpresariais. A RSC também se
operacionaliza em outros pontos, tais como a péumude riqueza, o desenvolvimento
sustentavel, recursos financeiros, a cidadaniguabdade de vida. £idadania Corporativa
(CC) estaria relacionada a observacdo e respegovalores legais e éticos existentes na

regido na qual a empresa atua, sendo uma das @Gesdligra o exercicio da RSC.

No presente trabalho, a RSC abrange as suas esri@maimoresponsabilidade social
empresarial responsabilidade social das organizac@esponsabilidade socioambient&
RSC é assumida no seu sentido mais amplo, coma agderesariais que possam contribuir

para odesenvolvimento humano

1.3. Justificativa da escolha do tema

O principal motivo para a escolha do tema destealin® foi o grande destaque da RSC na

midia e nas empresas brasileiras simultinea e @aagente ao agravamento do



15

desemprego, & reducdo dos salarios médios reaistraoalhadores empregados as

dendncias de corrupcdo, envolvendo politicos e esagr Paralelamente aos discursos
“politicamente corretos” sobre responsabilidadeiadoe da incorporagcdo da RSC como
estratégia formal em varias empresas brasileirdBE® (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada) observou a tendéncia de precarizacdaealagdes de trabalho, com o avanco do

setor informal:

Entre as varias mudancas no funcionamento do me&adrabalho nacional
a partir dos anos 1990 que implicaram rupturasadgo histérico, um dos
fenbmenos mais marcantes, e que mais atengao tespatre especialistas e
sociedade em geral, foi a proliferacdo das préifit@smais. O crescimento
do assim chamado setor informal, normalmente aa30G precarizacdo da
qualidade do trabalho, fragilizacdo da inser¢cdoneocado e banalizacdo dos
vinculos empregaticios, foi uma das ténicas doogeril...] (IPEA, 2006,
p.336).
Outro aspecto contraditorio aos principios da RSCgéiantidade dos acidentes de trabalho,
que voltaram a crescegntre 2001 e 2005, apesar dos muitos programaasjerpresas vém
realizando nas &reas de SMS (Saude, Meio AmbieBtgearanca). Por outro lado, um estudo
feito pelolnstituto Brasileiro de Planejamento Tributanevelou que num universo de 7437
empresas pesquisadas (1285 empresas pequenasn8dids e 2247 de grande porte), 64%
delas sonegaram impostos em 2004 (GONZALEZ, 2008stimativa de tributos sonegados,
no periodo de 2000 até 2005, é da ordem de R$ iftieb. Embora se saiba que a elevada
carga tributaria € um dos fatores que mais ditenld funcionamento das empresas no Brasil,
0 pagamento dos impostos e contribuicdes legam éequisito dos mais elementares que se

espera do comportamento empresarial minimamentemsavel.

Pelo que foi exposto até aqui, ja sdo muitos osoglath realidade brasileira que se
contrapdem aos propositos da RSC. Por consegeimggoavel questionar: até que ponto 0s
programas de RSC nas empresas brasileiras ténibciddr positivamente para a sociedade?
A questdo problema que norteia esta pesquisa é:mpehos nas grandes corporacdes que
atuam no Brasil, os resultados tém sido coerermtes @ discurso da RSC? O presente
trabalho buscou investigar as contribuicbes maisvaates para o bem-estar social,

provenientes das maiores empresas que atuam no pais

2 Cf. evolugado temporal dos indicadores no Apéndice
% Ver também a evolucéo dos indicadores no Apénilice
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1.4 Objetivos da pesquisa

Para Clive Crook (2005), da revistae Economisto movimento da RSC venceu a batalha
das idéias e hoje ele é apoiado por ONGs, goveenas crescente numero de lideres
empresariais em praticamente todo o mundo. No &ntan papel das empresas ainda
permanece em discussdo diante do conflito, algweass irredutivel, entre os objetivos

econdmicos e as necessidades humanitarias. Endmteiavez mais se fortaleca a idéia de que
a RSC traz beneficios tanto as empresas quantciedade, existem questdes relevantes que

€ necessério clarificar, como as que seguem:

= As empresas podem ou devem, ao mesmo tempo, dedenpseu papel
econdmico e atender as crescentes demandas sociais?

= Devem elas sacrificar a eficiéncia produtiva, pedie um pouco o foco dos
negdcios, para praticar agées sociais?

= Para atender as demandas sociais, as empresas degempenhar atividades
préprias de ONGs ou dos governos?

= Nao seria socialmente mais responsavel que as sagpreapoiassem
financeiramente as entidades criadas para fingispeim vez de concorrerem com
elas nos projetos sociais?

= Até que ponto o0s investimentos sociais tém contlbbupara os ganhos

empresariais?

Além do objetivo principal — de avaliar os resuttaddas empresas brasileiras para a
sociedade, em termos de contribuicdo para o PlBacge de empregos e contribuicbes
adicionais para a saude e educacdo — pretendersturajar a discussdo das questbes
apresentadas e examinar a RSC no contexto maisoaslapldivisdo de trabalho entre a
iniciativa privada, o Estado e as organizacfesodeéedade civil. “Em qualquer tentativa de
determinar os papéis e as responsabilidades quemcab instituicbes governamentais, €
preciso também perguntar: quais 0s papéis que cabsrautros setores da sociedade, o setor
da empresa privada e o terceiro setor’ (LAWRENCI12.

Como o tema da RSC ainda envolve muita polémicdtipius conceitos e diferentes
percepcdes, buscou-se inicialmente, na vasta sadiiteratura disponivel, subsidios que
possam ajudar a discutir as questdes apresentadisido-se da premissa de que a RSC so6

faz sentido se ajudar a melhorar a qualidade de d&$ pessoas e contribuir efetivamente
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para odesenvolvimento human@ressupde-se que as empresas adicionam valorapara
sociedade em consequéncia dos seus processosiywed@@onsiderando que faz pouco
sentido avaliar contribuicbes sociais isoladase ¢stbalho se propde a avaliar resultados
mensuraveis das maiores empresas brasileiras,samddi-se a evolucdo de indicadores
agregados. A idéia é verificar, a partir dos reslds que vém sendo obtidos, se efetivamente
as empresas tendem a melhorar as suas contribupgdaso desenvolvimento humano
associando-se alguns indicadores as dimensdesabakiclDH [ndice de Desenvolvimento

Humangq, criado pelo Programa das Nag¢6es Unidas paraservyelvimento (PNUD, 2006).

Utilizou-se ummodelo de analisbaseado nas dimensdes fundamentais do IDH, queaé u
medida sintética do desenvolvimento humano. Elaraefa trés dimensdes basicas: renda por
habitante, mensurada pelo Pp@r capitg saude, representada pela expectativa de vida ao
nascer; e educacgdo, avaliada pelo indice de bBe&ifmo e pela taxa de matricula combinada
em todos os niveis de ensino. Embora o IDH sejacanio pelo fato de que o de
desenvolvimento humano seja um processo amplo pleempara ser avaliado por um unico
indicador, as suas dimensfes envolvem, sem daviddidas essenciais para a qualidade de
vida das pessoas: a propria vida, longa e saudévegndicdo fundamental de qualquer
medida de bem-estar; ter instrucdo, que possil@ldaegar as capacidades de escolha; e os
recursos necessarios para se viver com dignidauesak das suas limitacdes, o IDH tem sido
legitimado pelo uso desde 1990, ano da publicaggwictheiroRelatorio do Desenvolvimento
Humano(PNUD, 2006).

Em conformidade com esse conceito mais amplo g@mesabilidade social, verificou-se:

e contribuicdo para o PIB (Valor Adicionado);
* indicadores de Seguranca, Meio Ambiente e Saud&jSM

» contribui¢ches para a educagéo (da forca de tralatioonunidades).

Adicionalmente foram analisados fatores como aidistdo do valor adicionado, a criacido
de empregos e a coeréncia dos resultados camatdkétingsocial”, que vem sendo utilizado

intensamente por muitas empresas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Consideractes sobre Responsabilidade Socialr@arativa

As empresas estado sofrendo pressdes crescententmbosde ajudar a resolver os graves

problemas sociais que afetam o planeta. E os garemfrentam a realidade embaracosa de
administrar, a0 mesmo tempo, 0s interesses antagOrios acionistas, que desejam

maximizar o retorno do seu capital, e as demandEcentes da sociedade que exige, por
exemplo, acbes empresariais para 0 combate a poW&RGOLIS e WALSH, 2003).

Embora seja verdade que o planeta esteja poluitohg espécies em extingdo e que, a cada
hora, morram mais de 1200 criancas, basicamentaukas relacionadas a pobreza (UNDP,
2005), ndo parece razoavel atribuir o 6nus de tedsas mazelas as corporacdes. H4 muitas
criticas que se baseiam em preconceitos ideologicaso mau entendimento da realidade e
hoje um grande numero de empresas e setores tem aivddades questionadas e
transformadas em alvo de campanhas “politicamenteetas”, por parte de ONGs. Elas se
multiplicaram nas ultimas décadas, defendendo satisarsas como os direitos humanos, a

preservacdo do meio ambiente ou para oferecer apglmais pobres e mais vulneraveis.

A professora norte-americana Donna J. Wood (apudDRIGUES, 2005) fez uma
retrospectiva da evolucdo da RSC, identificandarquaomentos. No primeiro, durante o
feudalismo europeu, a acumulacdo de riqueza eraistzale o compromisso social das
organizacdes produtivas daquela época era com Relgreja e 0 povo em geral. Aos
proprietarios de terra e aos comerciantes locdisacaas responsabilidades pela educacdo
dos pobres, pela construcao de hospitais e orfan@wmn o mercantilismo (séculos XllI-XV),

0 COmpromisso passou a ser com o Estado-nacaetsobrpela participacdo nas expedicdes
colonizadoras, no comércio com 0s novos continenfaso pagamento de impostos a Coroa.
No periodo seguinte, o da industrializacdo, quessende até meados da década de 1980, o
foco das empresas passou para a producdo — idedéfipela economia classica (século
XVIIl) como a fonte genuina da criacdo de riquezagazes de promover o bem-estar da
sociedade. Durante esse periodo, as empresasrastiwoltadas para o aumento da

produtividade, eficiéncia e lucro.

Se, por um lado, a estratégia de maximizar o Idoracionista resultou no forte aumento da

producao e na melhoria do padrdo de vida em gavabutro lado também houve exploracdo
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do trabalhador e da natureza. No quarto e ultimmemto, denominado por Wood de pés-
industrial, “as empresas estdo praticamente sendtpealidas a operar para atender aos
interesses dos varios grupos da populacdo envshddm ela, os chamadstakeholders e
nao apenas aos dos seus acionistas” (RODRIGUES, p(B). Para esta autora, obviamente
nao se trata de retroceder aos tempos do feudaésanatuabndade responsabilidade social
deve ser entendida como um alargamento da visforativa para os multiplagakeholders

Como se pode inferir, o conceito da RSC ainda nataemente definido, sendo dificil
delimitar o seu escopo. A legitimidade da RSC oeetste deve ser discutida no contexto
mais amplo da organizacdo social como um todo, idaad de tarefas entre o Estado,
organizacdes da sociedade civil e do mercado, abaguempresas se inserem. Maria Cecilia
Rodrigues (2005) cita autores que advertem quamtdsao da perda de poder do Estado,
guando as empresas também passam a promover ostansecial e lembra uma questéo
instigante: de que forma as empresas seriam sa@siédnmais responsaveis? Praticando a¢des
sociais ou fortalecendo o Estado para que estea@antir a universalidade dos servigos

sociais?

Evidentemente, trata-se de uma questao bastanf@eardada a dificuldade em se equilibrar
as forcas econdmicas, sociais e politicas, pa@nstrucdo de sociedades sustentaveis. Uma
boa amostra dessa dificuldade foi possivel obselwante a Conferéncia Internacional 2006
- Empresas e Responsabilidade Social, realizada Ipstituto Ethos(2006) e cujo tema
central foi “o papel da empresa socialmente respaisem uma sociedade sustentavel”.
Conforme declaracdes de alguns dirigente&ithoms a principal justificativa para a adocao da
RSC seria o enorme poder econémico das corporaedesontraste com o crescimento da
desigualdade no mundo. Segundo Hélio Mattar (2006), dos diretores ddthos se
pegarmos as dez maiores empresas do mundo, onfighuiia seria 40% superior ao PIB de
todos os paises da América Latina em conjunto, séwida, um poder econémico
extraordinario. Nas palavras de Mattar, “a um emonpoder corresponde uma enorme

responsabilidade”.

Contudo néo esta claro que as corporacoes realrestejam contribuindo para o aumento da
desigualdade, ou mesmo se esta desigualdade destataumentando. Embora o Brasil ainda

seja destaque negativo no cenario internacionatocom dos paises de maior concentracdo

* Stakeholder expressdo amplamente utilizada para designaspateressadas, ou seja, qualquer individuo ou
grupo que possa afetar a empresa ou por elactadaf
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de renda no mundo, houve uma queda importante sigudddade de renda familiper
capita no pais nos ultimos anos, segundo estudo do IFARROS e outros, 2007). Em
nivel internacional, os dadokltiman Development Rep@®06” (UNDP, 2006) confirmam a
grande desigualdade existente entre os paisesntn dieles, porém, ndo parece verdadeira a
afirmacdo de que a desigualdade de renda tenhantadoenos ultimos anos. Alguns dados

do citado Relatério:

O IDH é crescente em quase todos os 177 paisade d8€35. As excecdes sdo 0s

paises da Africa sub-saariana;

= Entre 1990 e 2004, ndo houve aumento generalizadesigualdade de renda entre os
paises; a taxa média de crescimento da renda pdami@ dos paises de baixa renda
foi 50% superior a média dos paises de alta renda;

= As taxas médias de crescimento anualPil® per capitanos paises de renda alta,
média e baixa foram, respectivamente, 1,8%, 2,2%%;

= Na regido da América Latina e Caribe, na qual siBtam peso elevado, BIB per

capita cresceu apenas 1,1% ao ano; evidentemente, ésagoefcalizar as causas

desse baixo crescimento na regido e, particulaement nosso pais.

Por outro lado, o Banco Mundial (THE WORLD BANK, @) confirma que o mundo tem

avancado na luta contra a pobreza extrema, queuitm21% entre 1990 e 2004. Mas cerca
de 985 milhdes de pessoas ainda vivem com menosindeddlar por dia, ou seja,

aproximadamente um sexto da populacdo global \avpabreza extrema hoje. Sachs (2005,
p.332) lembra que uma geracdo atras, essa propestdea em torno de um terco; ha duas
geracdes, essa proporcao estava perto da metadéat@eo tamanho da miséria esta
encolhendo, tanto em nimeros absolutos como egécetpopulacdo do mundo, motivando
a afirmagdo de Sachs (2005, p.79): “sendo realiggademos imaginar um mundo sem

pobreza extrema ja em 2025”.

Voltando ao exemplo ilustrativo da Conferéncia nmaéeional 2006: também foi possivel
observar que as discussdes eram pouco fundamemtaddados concretos quando se debatia
o desenvolvimento de atividades econdmicas deimpacto sobre o meio ambiente. Em
geral, o movimento ambientalista ndo admite pomdesabeneficios sociais das atividades
econdmicas — que quase sempre causam algum tipopdeto ambiental — em comparacéo
com 0s possiveis custos ambientais. Durante caaglento exibiu-se o filme canaderdee
Corporation (A CORPORACAO, 2004), que retoma velhas criticas capitalismo: as
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grandes corporac¢des sO visam o lucro, exploram@&dadobra, poluem o meio ambiente e
vendem produtos perigosos e prejudiciais a saudecdnsumidores. Um dos argumentos
deste filme é que se uma empresa fosse um indivieleoseria um psicopata assassino
preocupado apenas com o lucro. A preservacédo atabtambém serve como pano de fundo

para o embate ideoldgico e a geracao de falsogansmnos.

Em contraponto, também foi exibido o filme brasdeiQuanto Vale ou E por Quilo?" (2005),
que faz criticas contundentes a atuacdo de algwnganizacdes da sociedade civil,
denunciando as ONGs gque tentam preencher a ausknEistado em atividades assistenciais
e tentam transformar as pautas sociais em negarids, 0 que se busca também é o lucro. O
trabalho supostamente humanitario das ONGs, naderderia uma nova forma de sustento
da classe dominante no Brasil. Por outro lado, -sabgue também né&o faltam criticas ao

Estado, por falhar na promoc¢ao do bem comum.

Em muitos paises, a exemplo do Brasil, os goven@ms conseguem atender, na escala
necessaria, a demanda de bens coletivos e sepitnEos e deixam de cumprir alguns
deveres constitucionais, especialmente no quefese r@s suas obrigacdes sociais; esta é uma
das principais razdes da demanda por acdes comasitdas empresas. Adiante sera
examinada em maior profundidade essa questdo krgolre o papel que devem
desempenhar as empresas, no contexto mais ampbkoailedade civil, do Estado e da
economia de mercado (item 2.1.9). Os temasEtlea Empresariale da Governanca
Corporativa estdo intrinsecamente relacionados a RSC e tang@¥éo revisados mais
detidamente nos itens 2.1.7 e 2.1.8. Por seremasai$ organizacbes que se dedicam a
promocao da ética, da governanca e da responsal@lidorporativas, decidiu-se iniciar a
pesquisa exploratoria fazendo uma sinopse gerapidasipais iniciativas e instituicdes que
estabelecem normas, principios e diretrizes ratadias a esses temas (item 2.1.1). Foi a
forma escolhida pelo autor deste trabalho paralimar-se com estado-da-arte dessa
tematica nos cenarios nacional e internacionabhmpém, com a expectativa de que esta
compilacdo sirva para ajudar outras pessoas igtEas em conhecer esses temas.
Completando esta sec¢éo, os demais tdpicos exploaceitualmente algumas das diferentes
percepcdes sobre RSC, especialmente aquelas cam foris mencionadas na pesquisa

Corporate Social Responsibility Monitaealizada em 2005, pezElobescan(2006).
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2.1.1. Instituicbes, normas, principios e iniciat&s relacionadas a promoc¢do da
responsabilidade social

Vérias instituicdes multilaterais lideram e daomtg a programas para a reducéo da pobreza,
protecdo ambiental e desenvolvimento sustentanehigel mundial. NaCupula do Milénio
das Nacoes Unidas (MILLENNIUM PROJECT, 2005), mmdia em setembro de 2000, foi
aprovada @eclaracdo do Milénipque refletiu as preocupacdes dos Chefes de Estado
Governo dos 191 paises participantes, reforcandmiaso simbolismo do inicio do século
XXI. Nela estabeleceu-se o compromisso da criagdonda parceria global com objetivos de
reduzir a pobreza, melhorar a salde, promover agsgdireitos humanos, a igualdade de
género e a sustentabilidade ambiental — temas nsetamente relacionados a
responsabilidade social. Segue-se uma apresentaséinida das principais iniciativas,
instituicbes, normas e principios globais relacitmsa & promog¢do da ética e da
responsabilidade social.

2.1.1.1. Objetivos de Desenvolvimento do Milénioad Nacdes Unidas

A Declaracdo do Milénioestabeleceu um compromisso compartilhado paraergafr os
grandes desafios globais, definindo dibjetivos de Desenvolvimento do Miléii@DMs),
conforme aparecem no quadro 1. Para o economitayJ8achs (2005), diretor d@rojeto

do Milénig os ODMs encarnam as esperancas iluministas debatem as guerras,
universalizar o progresso cientifico e social, tkabas doencgas, a ignoréncia e a miséria que
ainda persistem em varias regides do mundo. Apespsito, ele argumenta que o desafio da
nossa geracao € resgatar os principios ilumincgias no século XX e no atual, passaram a
ser criticados em muitos circulos intelectuaisugseg@ os criticos, o iluminismo fracassou ou
mesmo representa uma ameaca a humanidade, poegaeenf a promessa do progresso e em
vez disso trouxe guerras devastadoras, 0 hologaarsb@s nucleares e devastacdo ambiental.
Mas o compromisso com a razdo nao significa a @egap lado irracional da natureza
humana, mas a crenca de que, apesar da irraciathala das paixdes, a razao pode ser posta
a servico do bem-estar humano, por meio da ciédeaacdo nao violenta e da reflexao

historica.

Sachs relembra que o progresso — em termos otastiftecnologicos e na satisfagdo das
necessidades humanas — foi real e sustentado gm dendois séculos, apesar dos lamentaveis

acontecimentos e dos enormes desafios ainda naawsnOProjeto do Milénioprevé o fim
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da pobreza extrema até o fim de 2025, como umahilazsde realista, se 0s paises ricos
cumprirem a promessa de aumentar a assisténcial gfaca até 0,7% dos seus PIBs e esses
recursos nao forem desviados nos paises necessitddo doacdes serdo fornecidas
diretamente a grupos locais e monitoradas de peartm garantir que sejam direcionadas de

maneira correta aos mais carentes.

Quadro 1 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Até 2015, todos os 191 Estados-Membros das Na¢@édals assumiram o compromisso
de:

Objetivos Metas
1. Erradicar a extrema pobreza g aReduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a prépata populaca
fome com renda inferior a um délar PPC por dia;

- Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a prapatg populacég
gue sofre de fome.

2. Atingir 0 ensino basico - Garantir que, até 2015, todas as criangas, deo®rmbk sexos
universal terminem um ciclo completo de ensino basico.

3. Promover a igualdade entre gs Eliminar a disparidade entre os sexos no ensirimpio e
sexos e a autonomia das mulher cundario, se possivel até 2005, e em todos essrie ensino, &
mais tardar até 2015.

4. Reduzir a mortalidade infantil| - Reduzir em dois tercos, entre 1990 e 2015, a fidate de
criangas menores de 5 anos.

5. Melhorar a salde materna - Reduzir em trés quartos, entre 1990 e 2015, adaxaortalidade
materna.
6. Combater o HIV/AIDS, a - Até 2015, ter detido a propagacdo do HIV/Aids enecado &
malaria e outras doencas |nve[ter atendénma_ atual;_ _ _ B
¢ - Até 2015, ter detido a incidéncia da malaria eod&as doencas
importantes e comecado a inverter a tendéncia. atual
7. Garantir a sustentabilidade - Integrar os principios do desenvolvimento susiaitnas politicas ¢
ambiental programas nacionais e reverter a perda de recansbentais;

- Reduzir pela metade, até 2015, a propor¢édo dalagio sem
acesso permanente e sustentavel a agua potaved;segu
- Até 2020, ter alcancado uma melhora signifieatias vidas de pel
menos 100 milhdes de habitantes de bairros degvadad
8. Estabelecer uma Parceria - Avancar no desenvolvimento de um sistema comleeciinanceiro
Mundial para o Desenvolviment )aberto, baseado em regras, previsivel e ndo disatianio;

- Atender as necessidades especiais dos paises desenvolvidos;
- Atender as necessidades especiais dos paiseacssso ao mar g
dos pequenos Estados insulares em desenvolvimento;
- Tratar globalmente o problema da divida dos paisen
desenvolvimento, mediante medidas nacionais e niata@rnais de
modo a tornar a sua divida sustentavel a longmpraz
- Em cooperagdo com os paises em desenvolviméntoplar e
executar estratégias que permitam que 0s jovensnioéin um
trabalho digno e produtivo;
- Em cooperagdo com as empresas farmacéuticagorpronar o
acesso a medicamentos essenciais a pregos acgssbepaises em
vias de desenvolvimento; em cooperagcdo com o pet@do, tornar
acessiveis os beneficios das novas tecnologiasespacial dag
tecnologias de informacéo e de comunicacées.

Fonte: PROJETO DO MILENIO DAS NACOES UNIDAS, @

O

Relativamente aos supostos maleficios da globdiza$achs (2005) esclarece, para 0s que
ainda supdéem que os ricos ficaram ricos porque axrep ficaram pobres, que tal

interpretacdo seria plausivel se o PIB mundiak8egpermanecido mais ou menos constante,
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com uma parte crescente nas regides poderosas parteadecrescente nas regides pobres.
Mas nao foi isso 0 que aconteceu: o PIB mundiacene quase 50 vezes e todas as regides do
mundo apresentaram algum crescimento do PIB e B@®@i capitg durante o periodo de
crescimento econémico moderno (comparacao de ngmeetoe 1820 até 1998). Sachs afirma
qgue o fato fundamental dos tempos modernos natransferéncia de renda de uma regiao
para outra, pela forca ou por outro meio, e simumento da renda mundial em ritmos
diferentes nas diversas regides. Algumas tiverapaadade de atingir aumento sem

precedentes da producao total, enquanto outra®esegstagnaram, em termos comparativos:

A tecnologia foi a principal forca por tras dos amos de longo prazo da
renda do mundo rico, ndo a exploracdo dos pobrgsO[ desenvolvimento
econdbmico ndo é um jogo de soma zero, em que dsogate alguns sdo
inevitavelmente espelhados pelas perdas de olMMesse jogo, todos podem
vencer (SACHS, 2005, p.58).
Para ele, o mais importante € compreender porquiesenvolvimento econdmico nao
acontece em determinadas regidées do mundo e resaslygoblemas dos lugares que nédo se
desenvolvem. As fontes da pobreza sdo multiplasnasomo as solucdes; todavia, no cerne
da reducéo da pobreza esta a estratégia de auraezgaala dos investimentos essenciais em
infra-estrutura, salde e educacdo, 0s quais saré&mnnmuitissimo mais eficazes gracas ao

rapido progresso tecnoldgico.

Quando as precondic¢des de infra-estrutura basstea@as, energia e portos) e
de capital humano (salude e educacdo) estdo digi@nos mercados séo
poderosas maquinas de desenvolvimento. Sem essm®ngicdes, 0s
mercados podem cruelmente esquecer grandes padegiapulacdo mundial,
deixando-as na pobreza e no sofrimento sem allvaxdo coletiva, por meio
da eficiente oferta governamental de saude, edacagfia-estrutura, bem
como da ajuda externa, quando necessario, sustestaesso econdémico
(SACHS, 2005, p.29).
Como sdo muitas as causas da estagnacdo ou detdimiconomia, Sachs (2005) propde o
gue ele chama de "economia clinica" — uma analegiee desenvolvimento econdmico e a
boa clinica médica, com diagnosticos individualamadia origem da doenca — de forma a
melhorar o diagnostico das patologias econémicagamvezes fora do alcance das praticas
tradicionais. Talvez por ai, mais se justifiquem eges de RSC levando em conta a

proximidade das empresas com as comunidades amlestfio inseridas

Na busca dos ODMs, participam organizacoes da dabee civil, empresas, governos,

instituicées financeiras internacionais, organisrasgecializados em programas das Nacoes
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Unidas e outras organizagdes internacionais. Asinizgcdes da sociedade civil cabe
mobilizar apoio para pressionar os lideres mund&ai€umprirem Seus COMPromissos
politicos. E a participacdo das empresas privadasséncial porque, no longo prazo, é
necessario criar oportunidades de emprego e anmgligierta de bens e servicos para as
pessoas pobres e, assim, promover o crescimemoraam sustentado. Projeto do Milénio

recomenda as grandes empresas internacionais giemaps ODMs, mediante a doacdo de
tecnologias vitais ou praticando precos difererasagara permitir que os pobres tenham
acesso as tecnologias de que necessitam. As ig@&tisuinternacionais foram chamadas a
complementar e catalisar esforcos nacionais poiwo rdei apoio financeiro e assisténcia

técnica.

2.1.1.2. Pacto Global

O Pacto GlobalThe Global Compagtesultou de uma iniciativa da ONU, lancada naiRor
Econbmico Mundial, em janeiro de 1999, evento em guSecretario Geral, Kofi Annan,
desafiou os lideres empresariais de todo o mursgoj@ntarem a algumas agéncias da ONU e
outros atores sociais, de forma a constituir umee rpara avancar a pratica da
Responsabilidade Social Corporativa (GLOBAL COMPAQRU05). As agéncias das Nacdes
Unidas envolvidas com o Pacto Global sédo: o Altan8sariado para Direitos Humanos,
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambientariacéo Internacional do Trabalho,
Organizacédo das Nacbes Unidas para o Desenvohaniedustrial, Programa das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento e Escritério das Bat¢éidas contra Drogas e Crime.

O Pacto Global advoga dez principios de consens$eensal, derivados da Declaracéo
Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo daakrzgcao Internacional do Trabalho
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trahadta Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Natfedas Contra a Corrupcao
(Quadro 2). Ao aderir ao Pacto, as empresas sproometem a integrar esses principios ao
seu programa de desenvolvimento corporativo, emitia declaracdo de apoio e divulga-la
entre seus empregados, acionistas, clientes eckmoes. O Pacto Global ndo € um
instrumento regulatério ou um codigo de condutallegnte obrigatorio. Trata-se de um
forum aberto, que procura envolver todos os ateoefais relevantes: governos, empresas,
sindicatos e organizacdes da sociedade civil gpeesentem uma ampla comunidade de

stakeholders
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Quadro 2 — Principios do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos int@nalmente proclamados;

2. Assegurar a nao cumplicidade com os abusosidatod humanos;
Principios de Direitos do Trabalho

3. Defender a liberdade de associacdo e o recanbem efetivo do direito a

negociagéao coletiva;

4. Abolir todas as formas de trabalho forcado qumasorio;

5. Erradicar efetivamente o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego e na ocupaca
Principios de Protecdo Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafioseaalis;

8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meidearté
Principio contra a Corrupgéo

10. Combater a corrup¢cdo em todas as suaa$ointlusive extorsdo e propina.

Fonte: THE GLOBAL COMPACT, 2005
2.1.1.3. Forum Econdmico Mundial (World Economic Forum— WEF)

O Foérum Econdmico Mundial autodefine-se como "umi@awizacdo internacional
independente dedicada a melhorar o estado do nmed@nte o engajamento de lideres em
parcerias para moldar as agendas global, regiom mdustria” (WEF, 2006 — traducdo
nossa). O Férum Econdmico Mundial (FEM) € uma fastio sem fins lucrativos, com sede
em Genebra, na Suica. Criado em 1971, o FEM temtan&ar solucdes para os desafios
mundiais através de conferéncias e painéis de stifou Com ®logan“comprometido em
melhorar o estado do mundo”, o Férum promove emgsrdnuais em Davos, também na
Suica, que reinem milhares de pessoas, incluinefeske Estado, economistas, empresarios

e também representantes de organizacdes da saeigdidde muitos paises.

O FEM tem sido bastante criticado pelos que seropée capitalismo globalizado, sendo
visto como uma conspiragcdo dos ricos contra os gsoler onde se debate a “agenda
neoliberal”. Como contraponto ao FEM surgiu o FérBotial Mundial (FSM), cujas trés
primeiras edi¢oes foram realizadas em Porto Alé8rasil), nos anos de 2001, 2002 e 2003
(FSM, 2006). O FSM apresenta-se como um espacoatétivo de debate para os que “se
opdem ao neoliberalismo e ao dominio do mundo pelutal e por qualquer forma de

imperialismo” (FSM, 2006). Sob o mote de “um outrando € possivel”, o FSM propde-se a
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facilitar a articulacdo de entidades e movimentoga@dos em combater os maleficios da
globalizac&o e na priorizagao do social.

Sachs (2005) elogia 0 FSM e o movimento contracdalizacdo pelo fervor moral e um
ponto de vista ético correto ao chamar a atenc&oridos para as questbes da miséria, da
ampliacdo dos direitos humanos e do enfrentamentiedradacdo ambiental, que voltaram a
agenda mundial e a midia internacional. Nao obstah considera errado o diagndéstico dos
problemas mais profundos, que coloca as empresiisacionais como as principais vilas da
miséria e da degradacdo ambiental. Sachs argumeetardo h& prova alguma de que o
protecionismo comercial ou a auséncia de empresdtsnationais possam contribuir para
acabar com a miséria. Ao contrario, “0 movimentdiglwbalizacdo deveria ver que a
globalizac&o, mais do que qualquer outra coisajziad nimero de miseraveis na india em
200 milhdes e na China em 300 milhdes, desde 1@RCHS, 2005, p.401).

A despeito da critica ideoldgica que enfrenta, cufOEcondmico Mundial apresenta uma
série de iniciativas relacionadas a responsab#idadcial, a exemplo daidadania
corporativa que focaliza a contribuicdo da empresa para adade, seja através da sua
atividade principal ou dos seus investimentos $fciprogramas filantrépicos ou seu
relacionamento com as partes interessadas. Ha airidss iniciativas como parcerias contra
a corrupcao e iniciativas globais para a educagdiade e meio ambiente (WEF, 2006). O
FEM presta consultoria & ONU e shnéciativa de Governanga Globadstd monitorando os
esforcos dos governos, do setor privado, das agedes internacionais e da sociedade civil

com relacdo ao®bjetivos de Desenvolvimento do Milénio

2.1.1.4. Diretrizes da OCDE

A OCDE (Organizacao para Cooperacao e Desenvolvortecondémico) € uma organizagcao
multilateral que congrega os 30 paises mais dekedes do mundo. A OCDE tem como

objetivo a promocao de politicas que visam a:

= alcancar o mais elevado nivel de crescimento ecmod®m de emprego
sustentavel e uma crescente qualidade do nivelddenos paises membros,
mantendo a estabilidade financeira e contribuindssina para o
desenvolvimento da economia mundial;

= contribuir para a expansdo econdmica dos paisedraseme dos paises ndo
membros em vias de desenvolvimento econémico;

= contribuir para a expansdo do comércio mundial,anbase multilateral e ndo
discriminatoria, de acordo com as obrigacdes iatomais (OECD, 2004).
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Os investimentos das empresas multinacionais est&entro dos debates sobre globalizacao
e uma das principais tendéncias nos negdécios adiemmais, nas Ultimas décadas, tem sido 0s
codigos de conduta e os relatorios de sustentatididie aplicacao global (OECD, 2004). Em
1975, a OCDE criou €omité sobre Investimento Internacional e Emprédattinacionais
que estabeleceu as “Diretrizes da OCDE para Enwgpriidtinacionais” (Diretrizes). A
versao mais recente dessas Diretrizes — aprovadasa2000 — conta com a adeséo dos 30
paises membros da OCDE e de nove ndao-membros, edatred Brasil. As Diretrizes sao
recomendacfes dirigidas pelos Governos as empresdtinacionais, estabelecendo
principios e padrbes voluntarios que visam a “hairer as operacdes das empresas com as
politicas governamentais, fortalecer a base daiamgd mutua entre as empresas e as
sociedades onde operam, melhorar o clima do imaesto estrangeiro e aumentar a
contribuicdo das empresas multinacionais para endetvimento sustentado” (Prefacio das
Diretrizes, TORRES et al, 2004, p. 48).

A visdo da OCDE (2006) é que a contribuicdo prienélda empresa — sua responsabilidade
essencial — € a conducédo do negoécio em si mesmoedliaar investimentos com retornos
adequados para os supridores de capital, as emmprgamn empregos e produzem bens e
servicos que os consumidores desejam comprar. @mnéuresponsabilidade social vai além
dessa funcéo basica, esperando-se que as empuega®am as leis a elas aplicaveis e, além
disso, atendam as expectativas da sociedade équestiio previstas nas leis. Fazer isso é um
grande desafio e as Diretrizes da OCDE visam aibairtpara uma melhor definicdo dessas

expectativas, servindo como referéncia de regnasgaonduta empresarial responsavel.

Como principios gerais, as empresas devem respegadireitos humanos, estimular

capacitacdo de pessoas em nivel local, ndo prooeraraceitar exce¢des com relagcdo ao
cumprimento de normas ambientais, de saude e segure trabalho, legislacdo fiscal e

outras regulamentacdes, abstendo-se de ingerémgaida nas atividades politicas locais.
Além de respeitar as leis vigentes nos paises diaento, as empresas também devem
respeitar os acordos e tratados internacionaisu&lrg 3 resume 0s pontos fundamentais
contemplados pelas Diretrizes (TORRES et al, 2048, ndo tém o propdsito de introduzir

diferencas de tratamento entre as empresas mutdiz@€ e as nacionais e sim o de sugerir
praticas recomendaveis a todas as empresas. A @&idBEhece que 0S governos nacionais
tém o direito de regulamentar as condi¢cdoes de dnacnento das empresas multinacionais

dentro de suas jurisdi¢cdes, observados os limaesirdito internacional.
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Quadro 3 — Resumo das Diretrizes da OCDE

Divulgacao de informacdes

As empresas verdadeiramente responsaveis prestaas @ respeitam o direito das pessoas em sal
consequéncias éticas, sociais e ecoldgicas deatvmkades, produtos e servigcos. Portanto, a taxésgia

er as

e 0 acesso a informacao sdo aspectos indispensavegponsabilidade social empresarial. As empresas

devem garantir a divulgacdo regular e oportuna rdermagdes confiaveis e pertinentes sobre
atividades, estrutura, resultados financeiros erampenais, fatores de riscos relevantes e prevssi
politicas sociais, éticas e de meio ambiente.

Emprego e relacBes trabalhistas

As empresas devem respeitar a liberdade de as8ocgacontribuir para a abolicdo efetiva do traba
forgado ou compulsério, do trabalho infantil e descdminacdo de trabalhadores no exercicio das
fungbes em razéo da raga, cor, sexo, religido,icodes politicas, nacionalidade ou origem social.

Meio Ambiente

As empresas deverdo considerar a necessidade téggro meio ambiente, a saude publica e a segur
conduzindo as atividades de modo a contribuir pavhjetivo mais amplo ddesenvolvimento sustentgv
em conformidade com o quadro legal, regulamengadicas administrativas em vigor nos paises ofaie
atuam, também atendendo aos acordos, principiadrégs internacionais relevantes.

Combate a corrupcdo

As empresas ndo devem direta ou indiretamente agfier@rometer ou solicitar pagamentos ilicitos
outras vantagens indevidas, com vistas a obteposetvar neg6cios ou outras vantagens ilegitimagta
contra a corrupgao inclui firmar compromissos prddisobre o assunto e evitar operagfes que njanes
contabilizadas. As empresas ndo devem fazer caigdés ilicitas a candidatos a cargos publicosjduer
politicos ou organizag@es politicas.

Interesses dos consumidores

As empresas devem garantir a seguranca e a qualditzsl bens ou servigcos que forne¢cam, bem c
utilizar boas préticas, justas e corretas, no ésierdas suas atividades comerciais e publicitAbevem
criar procedimentos transparentes e eficazes qumitpen responder rapidamente as reclamacde
consumidor e respeitar a sua privacidade, protegesdeus dados pessoais.

suas
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ilho
suas

anc
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Ciéncia e Tecnologia

As empresas deverdo empenhar-se para que sudsddisisejam compativeis com as politicas e plam
ciéncia e tecnologia dos paises onde desenvolvesuagsatividades. Devem contribuir para desenvaly
capacidade de inovacao em nivel nacional e lochitaado praticas que permitam a transferéncia
difusdo rapida de tecnologias, salvaguardadosreiadi de propriedade intelectual.

ps d
er
e a

Concorréncia

As empresas devem conduzir todas suas atividadesagiormidade com as leis de concorrén
aplicaveis, abstendo-se de fixar precos, apres@ngguostas concertadas, impor restrigbes ou quied
producdo ou proceder a partilha ou divisdo de mdesaNos termos da legislacdo aplicavel e
salvaguardas relevantes, cooperar com as autosidamepetentes do pais anfitrido, entre outras €0

fornecendo respostas rapidas e completas aos patidaformagdes delas recebidos.

cia
1S
das
isa

Tributacéo

As empresas também devem agir em completa confadmidom a legislacdo vigente nos paises (¢
desenvolvem as suas atividades, contribuindo @afiaancas publicas desses paises.

nde

FontesThe OECD Guidelines for Multinational Enterprises
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O governo brasileiro também entende que a respitidsale primaria sobre questdes
relativas a protecdo do trabalhador, ao meio artédbiena promocdo do desenvolvimento,
entre outras incluidas nas Diretrizes, cabe aosergog nacionais e as organizacdes
internacionais com representacdo especifica sadseseemas. A competéncia da OCDE

limita-se a monitorar a aplicacdo das suas Diresriz
2.1.1.5.International Finance Corporation(IFC)

A IFC (Corporacgdo Financeira Internacion@luma instituicdo financeira membro do Grupo
do Banco Mundial, fundada em 1956. Sua missao ®@rer o investimento sustentavel do
setor privado, nos paises em desenvolvimento eramsi¢édo, ajudando a reduzir a pobreza
melhorando a qualidade de vida das pessoas (IFHi5).28 IFC financia investimentos do
setor privado, presta assisténcia técnica e asaessoto aos governos e empresas. Os
projetos financiados pela IFC, além de trazer beilsf econdmicos, financeiros e
comerciais, devem ser sustentaveis do ponto da stial e ambiental. A IFC adota um
conjunto de politicas e diretrizes (salvaguardasgram observadas na analise de projetos a
serem financiados, de modo a garantir que elemdejerativos para os investidores, tragam
beneficios para a economia do pais que abrigajetpre que também previnam, minimizem
Ou compensem 0S possiveis impactos ambientaisi@ssoegativos. A IFC tem 178 paises
membros, que conjuntamente determinam suas pselitleapromocédo do desenvolvimento
econbmico. O papel da IFC é complementar aos mescastimulando e mobilizando o
investimento privado nos paises em desenvolvimenéaliante a demonstracdo de que estes

investimentos podem ser lucrativos (IFC, 2005).

A sustentabilidade do setor privado € a esséncmissio da IFC. Em 2002, juntamente com
outras grandes instituicdes financeiras internasgra IFC consolidou um conjunto de regras
para a concessao de crédito em financiamentos ajetgs. Estas regras, cuja adocao é
voluntaria, ficaram conhecidas corRancipios do Equado(2006). Elas incluem a avaliacao
das condigcbes ambientais e sociais basicas, aéneiig legais e regulamentacbes de cada
pais, tratados e acordos internacionais aplicaggisenvolvimento sustentavel e uso dos
recursos naturais renovaveis, a protecao da saldarta, 0s principais riscos e impactos nas
comunidades nativas e prevencado da poluicdo, ewntres. Sao critérios minimos para a
concessao de crédito que visam assegurar que jesogrfinanciados sejam desenvolvidos de

forma socialmente responsavel.
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2.1.1.6. Principios Sullivan de Responsabilidade 8al Corporativa (The Global Sullivan

Principles of Corporate Social Responsibiljity

Leon H. Sullivan (1922-2001) foi um reverendo nateericano que lutou pela igualdade de
oportunidades para os negros nos Estados Unidosl®¥m na condicdo de primeiro afro-
americano a ocupar a diregcdo da General Motorslaatu uma campanha internacional
contra oapartheidna Africa do Sul, desenvolvendo Bsincipios Sullivan um codigo de
conduta para direitos humanos e igualdade de apdddes, que teve o objetivo de persuadir
as empresas norte-americanas que operavam na AbiGul a tratarem seus empregados
africanos da mesma maneira como elas tratavam osicamos (THE SULLIVAN
FOUNDATION, 2005). Estes principios foram relancadon 1999, em evento especial na
Sede da ONU, com&lobal Sullivan Principles for Corporate Social Ressibility. O
Reverendo Sullivan descreveu os objetivos deBeasipios Globaiscomo sendo "encorajar
as empresas a apoiarem a justica politica, socedoabmica, onde quer que elas fagcam
negocios” (traducdo nossa). ®@sincipios sdo aplicaveis a empresas de qualquer porte,
operando em qualquer parte do mundo. Eles ja feradnssados e implementados por muitas
empresas, ONGs e autoridades governamentais. Anipagdes que adotam os Principios
Globais de Sullivan se comprometem a:

= Expressar seu apoio aos direitos humanos univeesaism particular, aos dos
empregados, das comunidades em que operam e t&sgrarolvidas nos negécios;

* Promover oportunidades iguais para seus empregeaodos 0s niveis da empresa
com respeito as questdes de cor, raca, génera,idata ou crencas religiosas, nao
sendo aceitaveis praticas como a exploracdo daecesa punicédo fisica, abuso de
mulheres, servidao involuntaria, ou outras fornaaluliso;

» Respeitar a liberdade de associagéo voluntariamipsegados;

» Remunerar os empregados de modo a que eles passaminimo, satisfazer suas
necessidades basicas, além de prover meios paraelgsepossam melhorar as
habilidades e capacidades, de modo a elevar soasiopades econdmicas e sociais;

= Fornecer um ambiente de trabalho saudavel e seguteger a salde humana e o
meio ambiente; promover o desenvolvimento sustehtav

* Promover uma competicdo justa e que inclua o respelos direitos intelectuais,

pelos direitos de propriedade, além de ndo oferpagar ou aceitar propina,
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= Trabalhar com governos e com as comunidades orawldegas 0s negocios, para
melhorar a qualidade de vida dessas comunidadasrando fornecer treinamento e
oportunidades para trabalhadores menos qualificados

* Promover a aplicacdo destes principios entre agseéedores e outros com quem a

empresa realiza negécios.
2.1.1.7. Principios de negécios daaux Round TabldCRT)

A CRT (Mesa Redonda de Caux) é um grupo internatide executivos que se reune todos
0os anos em Caux (Suica) e acredita que a comunidéelmacional de negdcios deve
desempenhar um papel importante na melhoria dadigiims econ6micas e sociais. A CRT
(2005) foi fundada em 1986, por Frederick Phillipg;presidente d&hillips Electronicse

por Olivier Giscard d'Estaing, antigo vice-presigemio INSEAD, como uma forma de
reduzir a crescente tensdo nos negécios interrasiokstimulado por Ryuzaburo Kaku,
entdo presidente d&anon a CRT passou a focalizar sua atencdo na impaatate
responsabilidade social corporativa, em nivel dlopara reduzir as ameacas sociais e
econdmicas a paz mundial. A CRT advoga a implengé@otdos seugrincipios de negéce
(Quadro 4) para servir de base para as acfesatedide negécios em todo o mundo, dentro

de uma visao ética e socialmente responsavel.

Os principios gerais da CRT (2005) foram lancadosm&lmente em 1994 e tém suas raizes
em dois ideais éticos fundamentaiskymseie a dignidade humana. O conceito japonés de
kyosei significa viver e trabalhar juntos pelo bem comuwmossibilitando cooperacdo e
prosperidade mutua, coexistindo com a concorrésmiglavel e justa. Aignidade humana
refere-se ao valor sagrado de cada pessoa comnuenfao apenas como um meio para que
outros atinjam seus objetivos, ou ainda — no casodifeitos humanos bésicos — por regras
majoritarias. Esses principios sdo ainda desdobradoPrincipios do Stakeholdercom
proposicdes mais especificas para clientes, engwegaconcorrentes, comunidades,

proprietarios/investidores e fornecedores.

A Caux Round Tableferece ainda oBrincipios para GoverndPrinciples for Governmejt

na expectativa de que melhores governos possalin @iagores investimentos de capital
privado e assim criar mais riquezas para 0s poBss®s principios também sao baseados nos
ideais éticos doKyosel e da dignidade humana. A CRT acredita que os cieg@rivados

podem melhorar os padrdes de vida das pessoaésattacriacdo de riqgueza, mas admite que
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eles apenas respondem as oportunidades de tratatvias. Cabe aos governos a tarefa de
assegurar a infra-estrutura de leis, regulacdesordigbes fisicas de transporte e
comunicacdes necessarias aos negocios. Um “maungoeeo caminho mais curto para a
pobreza endémica” (CRT, 2005).

Quadro 4 — Principios de negdécios d@aux Round Table

Principio 1. As responsabilidades dos negécios: aléos acionistas, em direcdo asdakeholders

O papel de uma empresa € criar riqueza e empregeemo produtos e servigos para 0s consumidoues [a
preco razoavel, sem prejuizo da qualidade. A eraptasmbém tem um papel a cumprir na melhorig da
qualidade de vida de todos os seus clientes, erqposge acionistas, dividindo com eles a riquezadariOs|
fornecedores e concorrentes igualmente devem espegaciadores que honrem as suas obrigacfes, com
honestidade e justica. No que se refere as condmsdacal, nacional, regional e global, nas qup&rem,
as empresas também tém uma parcela de resporadbitidanto ao futuro dessas comunidades.

Principio 2. O impacto econdmico e social das em@a&s: rumo a inovacao, justica e comunidad
mundial

11

Através da inovagdo, do uso eficiente e prudenteedersos, e da competicdo livre e justa, as empres

devem contribuir com o desenvolvimento econémic@@al da comunidade mundial como um todo, e |n&o
apenas nos paises em que operem. Novas tecnolpgiasicao, produtos, marketing e comunicagao,|sao
fatores para essa contribuicdo mais ampla.

Principio 3. Comportamento empresarial: da Letra dalei ao Espirito da Verdade

Com excecéo dos legitimos segredos comerciais,ammpaiesa deve reconhecer que sinceridade, franqueza,
respeito a verdade, cumprimento de promessas spa@ncia contribuem ndo apenas para o crédito e a
estabilidade dos negécios, mas também para a ks@ficiéncia das transacdes, particularmente ewl ni
internacional.

Principio 4. Respeito as regras

Para evitar tens6es comerciais e promover o lieraéccio, oportunidades iguais de negécios, trateamen
justo e equilibrado para todos os participanteserapresas devem respeitar as regras internacienais
domésticas. Devem ainda reconhecer que seu pramioportamento, ainda que legal, pode |ter
consequéncias adversas.

Principio 5. Apoio ao Comércio Multilateral

As empresas devem apoiar a Organizacao Mundialotieé€io e os acordos internacionais que contribliam
para promover o comércio global.

Principio 6. Respeito pelo meio-ambiente

A empresa deve proteger e, onde possivel, fortaleceneio-ambiente, promover o desenvolvimento
sustentavel e evitar o desperdicio de recursosaisitu

Principio 7. Condenacao de operacgdes ilicitas

Uma empresa ndo deve participar ou facilitar agadte suborno, lavagem de dinheiro, ou outrascasate
corrupcdo. Nao deve negociar com armamentos ourimatesados para atividades terroristas, trafieg d
drogas ou outras operacdes do crime organizado.

Fonte:Caux Round Table. Principles for Business



34

2.1.1.8.Global Reporting Initiative(GRI)

A Global Reporting Initiative(Iniciativa de Relatérios Globais) é uma instifiagnao-
governamental internacional, com sede na Holanga, missdo € desenvolver e divulgar as
Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidg@RI, 2004). A GRI foi criada em 1997, numa
iniciativa conjunta da organizagao nao-governam@&ERES Coalition for Environmentally
Responsible Economies Coalizdo por Economias Ambientalmente Respoisawe do
PNUMA (Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Antb)ecom o objetivo de estimular
a elaboracdo da®latérios de sustentabilidade eleva-los a um nivel equivalente as praticas
de relatérios financeiros, complementando e legitido suas informacdes. A elaboragéo de
um relatério de sustentabilidadeompreende a medicéo, divulgacdo e prestacéo ritasco
para osstakeholdersinternos e externos da organizacdo, com relac&ooagetivos do

desenvolvimento sustentavel (GRI 2007).

A GRI é um centro de colaboracéo oficial do PNUMArabalha em colaboracdo com o
Pacto Global No desenvolvimento da orientacao sobre relat@esustentabilidade, a GRI
respalda-se na atuacdo de grupos de trabathcho¢ compostos de mudltiplas partes
interessadas, contando com participacdo ativa geesiars, ONGs, organizacdes contabeis,

sindicatos, investidores e outras partes interassaol mundo inteiro (GRI, 2004).

As Diretrizes sdo recomendadas as organiza¢cdes como uma feteapema a garantia de
transparéncia e demonstracdo de comprometimento a&amsponsabilidade social. Elas
consistem de principios para definicdo do contedmloelatorio e garantia da qualidade das
informacdes reportadas sobre o desempenho econdraiobiental e social de uma

organizacao, objetivando garantir que os relat@esustentabilidade:

» apresentem uma visdo abrangente do desempenhar@cona@mbiental e social da
organizacado, descrevendo a sua contribuicdo p@eaenvolvimento sustentavel,
= permitam comparacdes ao longo do tempo e entraiaeggdes distintas;

= garantam a qualidade, a confiabilidade e a acédsitbe das informacdes.

Os principios que norteiam &elatérios de Sustentabilidad&RI, 2007), estdo resumidos
no quadro 5. Os indicadores de desempenho, quagae qualitativos, abrangem os

dominios econdmico, social e ambiental, que sgolaes da sustentabilidade.
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Quadro 5 — Relatorios de Sustentabilidade: Diretries da GRI (G3)

Materialidade: as informac8es reportadas devem cobrir temas ieathotes que reflitam os impact
econdmicos, sociais e ambientais significativos allganizacdo, além de outros aspectos que po
influenciar substantivamente as decisdesstimseholders

DS
ssam

Participacdo dos stakeholders:a organizacdo informante deve identificar os saupas de interesse
informar como tem correspondido as suas expectagivateresses razoaveis;

Contexto de Sustentabilidadeas informacdes reportadas devem apresentar o desbhmda organizacao r
contexto mais amplo de como a organizagdo contrilmiespera contribuir no futuro, para a melhora
deterioragdo das condi¢cdes econdmicas, sociaibeai@is, em nivel local, regional ou global;

Completude: engloba as dimensdes de escopo, limites e temmmbartura dos indicadores e aspeg
materiais, bem como a definicdo dos limites dotédela, devem ser suficientes para refletir os inps
econdmicos, sociais e ambientais significativos aga ppermitir que osstakeholderspossam avaliar
desempenho da organizagéo durante o periodo comsidpelo relatério;

Equilibrio: o relatério deve apresentar aspectos positivosgatives do desempenho da organizagdo
modo a permitir uma avaliacdo razoavel do desentpgiual;

de

Comparabilidade: as informagfes devem manter padrées consistengepagsibilitem aos usuérios anali
mudancas no desempenho da organizacdo relatoango ¢lo tempo, bem como a comparagcdo com o
organizacoes;

sal
Ltras

Acurécia: as informacfes reportadas devem ser acuradascestgmente detalhadas para os usuario
relatério, indicando os dados que sdo estimadosritisios e técnicas utilizados para as estimatiem
como as fontes das informacdes;

5 do

Periodicidade: os relatérios devem fornecer informacfes confanmecalendario regular, compativel com
necessidades dos usuarios e a propria naturezafalasacoes;

as

Clareza: as informacdes devem ser disponibilizadas de numlopreensivel e acessivel a maioria
usuarios;

dos

Confiabilidade: as informacdes e procedimentos seguidos na pigzado relatério deverdo ser coletad
registrados, compilados, analisados e apresentiE@@rma que sejam facilmente verificaveis poritavels

internos ou externos e que evidenciem a qualidadmaterialidade das informacgdes.

Fonte: GRI —Sustainability Reporting Guidelines

A dimensao econdmica diz respeito aos impactosrgianzacdo nas condicbes econdmicas

em niveis local, nacional e global. O impacto dogiavaliado por indicadores relativos as

praticas trabalhistas, aos direitos humanos, ds;Get com a comunidade, corrupcao,

seguranca do produto ou servigco, etc. Os indicadarabientais relacionam-se com

0s

impactos da organizacdo sobre os sistemas natumeigindo os ecossistemas, terra, ar e

agua. A estrutura de indicadores ambientais cobr@sumos (materiais, energia e agua), a

producdo (emissdes, efluentes e residuos) e ostogpdos produtos e/ou servicos. Embora

ainda seja um desafio traduzir os indicadores amdige e sociais em medidas de valor

financeiro, os relatérios de sustentabilidade &aal aos investidores sobre o desempenho

futuro da empresa; ha muitos exemplos documentdeloeducio de custos e/ou de geracdo
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de receitas adicionais por meio de programas démziacdo de residuos (GRI, 2004). O
aumento da eco-eficiéncia dos processos produéivam exemplo de estratégia que pode

contribuir para alcancarl@eranca de custos

As estratégias de sustentabilidade também podeamcefeoportunidades paralderenciacdo

de produtos Por exemplo, o esfor¢co para reduzir as emisséagades causadores do efeito
estufa catalisou o desenvolvimento de novas tegradade energia limpa, ja havendo uma
grande variedade de oportunidades nessas novaseldgi@s. O capital intelectual da
organizacdo, associado a sua capacidade de ingvas&b diretamente relacionada aos
indicadores de sustentabilidade. Em resumo, ogérieda de sustentabilidade podem
proporcionar uma visao equilibrada e racional sobdesempenho sustentavel da organizacao

informante, com grande utilidade para os investis@ demaistakeholders
2.1.1.9. Centro de Recursos Eticos — EREthics Resource Centgr

O ERC ¢é a organizacdo sem fins lucrativos maigarmtos Estados Unidos, que se dedica a
promocédo da ética organizacional. Fundada em X22yisdo declarada € “um mundo onde
individuos e organizacfes ajam com integridade”GER05, traducao nossa). Sua misséo e
fortalecer a lideranca ética ao redor do mundo,iaméel trabalhos de pesquisa, educacéo e
parcerias, compartilhando a sua crenca nos valdaesonestidade, respeito as pessoas,
confianca e exceléncia. As atividades e métodosRIa sdo baseados em alguns principios

fundamentais, como por exemplo:

= FEtica é uma questdo global. A despeito de cultué@s variadas e formacdes
individuais amplamente diferenciadas pelo mundgresenca da corrupgcéo e a
demanda por integridade s&o universais;

= Nunca é tarde para se aprender conduta ética. Ajneldada pessoa desenvolva suas
mais fortes nocdes de ética no inicio de suas yid#sas sobre conduta correta
crescem e mudam com a experiéncia. Existem meics foatalecer a ética nas
tomadas de decisdo em todas as idades;

= As organizacdes afetam fortemente os individuosénfase da ética através de
pessoas-chave na organizacdo pode ajudar aos empsegm todos os niveis a

tomarem boas decisfes. Bons negocios significané thoes
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Os esforcos do ERC focalizam-se em trés areas ipaiac de atuagdo: avanco do
conhecimento através de pesquisas, avaliagdo daviddde de programas de ética e
compliancé nas organizacdes e desenvolvimento de recursaa@duoais. Desde 1994 o
ERC realiza pesquisas nacionais de ética nos rey@d¢ational Business Ethics Survey
NBES), nos Estados Unidos. Elas tém revelado urscicnento de programas formais de
ética ecompliancenas organizagfes, no entanto sem resultadosisaivibs em termos de
mudanca comportamental e reducéo de condutas ines@té 2005. A NBES revelou que

o impacto dos programas de éticeoenpliancedepende da cultura na qual eles séo aplicados;
eles sdo mais efetivos em organiza¢cdes com frdzaaética por contribuir para fortalecé-la
e, onde a cultura ética é forte, esses progranaenpaoontribuir para manté-la.

2.1.1.10International Organization for StandardizatiorflSO)

As certificacbes internacionais vém sendo procwaolas empresas que buscam obter
vantagens competitivas, em todo o mundo. Iniciatmerfoco foi a qualidade dos produtos e
servicos, mais tarde os sistemas de gestdo ambielgasalde e seguranca e, mais
recentemente, o foco esta sendo ampliado parataogde responsabilidade social. A 1ISO
(2005) é a maior elaboradora de padrbes em todarmdon Constituida por uma rede de
institutos nacionais de normalizacdo (que incl&saociacao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT), a ISO é uma organizacdo nao-governamergdiada em Genebra, fundada em
1947, com o objetivo de ser um férum internacialgahormalizacdo. Apesar de sua principal
atividade ser o desenvolvimento de padrbes tégridosnportantes repercussdes econémicas
e sociais, porque a padronizacao traz beneficios@gara os produtores. A conformidade de
produtos e servicos aos padrées da ISO 9000 assaguralidade, seguranca e confiabilidade
para os consumidores e, por outro lado, a conf@deiccom os padrdes ISO 14000 ajuda a
minimizar os impactos ambientais causados pelasdadies da empresa, beneficiando a

sociedade como um todo.

As familias de normas ISO 9000 e ISO 14000 sdo as monhecidas, tendo sido
implementadas em mais de 760 mil organizagfes,®hpaises (ISO, 2005). A familia ISO

® O termocompliance(do verbato comply que significa agir em conformidade com uma retga) sido
utilizado para designar atividades que tém a fulglimonitorar e assegurar o cumprimento das nogmas
procedimentos aplicaveis a cada negaocio.

® A NBES define conduta imprépria como qualquer cortgmento que viola a lei ou os padrdes éticos da
organizacéo.
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9000 representa um consenso internacional daspbéatisas degerenciamento dgualidade

ou seja, um conjunto de requisitos necessarios gssagurar a qualidade dos produtos e
servigos, processos de producdo e de satisfac@tietbe. A familia ISO 14000 estabelece
um sistema de gestdo ambiental da organizacéo,ccaljetivo de minimizar os efeitos
nocivos ao ambiente, causados pelas suas atividedesntra-se em fase de construcdo a
norma ISO 26000 de diretrizes para responsabilidad&l, com previsdo de publicacdo em
2008, na qual se espera um consenso internaciotr@é ®dos 0s grupos d#akeholdes

afetados pela responsabilidade social.

2.1.1.11 Social Accountability InternationalSAI)

A SAI é uma organizacdo ndo-governamental sediaddl@va York, fundada em 1996, que
tem como missao melhorar o ambiente de traballeooe@munidades pelo desenvolvimento e
implementacdo de padrfes socialmente responsésais 2006). Ela é responsavel pelo
desenvolvimento e supervisdo da norma internaci®aeial Accountability 8000 (SA 8000),
primeira norma voltada & melhoria das condi¢begradealho, abrangendo os principais
direitos trabalhistas e certificando o cumprimenéstes através de auditores independentes,
em todo o mundo. Mediante a certificacdo, a emplesaonstra que esta preocupada com 0s
seus empregados, praticando os principios da S8 &8tro de casa, antes de alardear para o

publico externo o seu compromisso com a resporndatyd social.

A norma SA 8000 é baseada em requisitos minimasbe@sicidos nas Convencdes da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), nal@agcéo Universal dos Direitos Humanos
e nas ConvencgOes das Nacdes Unidas sobre trab&imtilie discriminagéo contra a mulher.
Entre os requisitos exigidos estdo as proibicoesad@lho infantil (abaixo de 15 anos); de
trabalho forcado; de punicfes fisicas ou mentasaskédio sexual; de discriminacbes de
raca, classe social, idade, etnia, sexo, orientsg&aal, religido, deficiéncia, afiliacao sindical
ou politica; condi¢cdes de saude e seguranca deeenasseguradas; jornada de trabalho
méxima de 48 horas semanais, com pelo menos udledialga a cada sete dias e limitagdo
de horas-extras voluntarias em 12 horas semanaisvéios paises, como o Brasil, a
legislacao € mais restrita e, portanto, é a que dewaplicada). A SA 8000 prevé um sistema
de gestdo que garanta a efetividade do cumprimémttodos os requisitos da norma e a
empresa certificada deve submeter-se a auditora®dicas para a manutencdo da

certificacao.
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2.1.1.12Business for Social ResponsibiliBSR)

O BSR (Negoécios para a Responsabilidade Sociaih& arganizacdo nao lucrativa sediada
em S&o Francisco/EUA, fundada em 1992, cuja midsél@rada € “buscar criar um mundo
justo e sustentavel mediante o trabalho com as emaprvisando a promoc¢do de préticas
empresariais mais responsaveis, a inovacao e hotal@#io” (BSR, 2006, traducdo nossa). O
BSR busca contribuir para que suas empresas agascidesenvolvam bem-sucedidas
estratégias de responsabilidade social como paggrante dos negécios, de modo a alcancar
0 sucesso comercial respeitando os valores étagessoas, as comunidades e 0 meio

ambiente.

O BSR (2006) € parte de uma crescente rede glababrganizacdes que promovem a
responsabilidade social corporativa incluindo, premplo, o Instituto Ethos no Brasil. O
BSR buscar conectar os seus membros a esta retal,gfacilitando o dialogo e a
colaboracdo e também funcionando como um intermedianfiavel entre os negécios e a
sociedade civil. Conferéncias anuais sdo promopeas BSR, reunindo empresas, entidades
associativas e personalidades vinculadas a redptidade corporativa. O BSR declara-se
estruturado para ajudar as empresas a lidarem ammamplo espectro de assuntos
relacionados a RSC, tais como: ética nos negoéamestimento na comunidade, meio
ambiente, governanca corporativa, direitos humamescado, etc. De acordo com 0 BSR, a
responsabilidade social corporativa pode ajudarnmgpresa a melhorar o desempenho
financeiro e 0 acesso ao capital, a aumentar aages melhorar imagem de marca; atrair e
reter uma forca de trabalho qualificada; melhoréwraada de decisdo em questdes criticas;

administrar riscos com mais eficiéncia e reduzates, no longo prazo.

Em 2006, o BSR publicou o relatéricChanging Labor-Demografic Trends and Their
Implications for Responsible BusinegBSR, 2006), no qual prevé transformacfes sem
precedentes na populacdo mundial e na forca dalli@lse for mantida a tendéncia atual nos
proximos 20 anos. O relatorio examina as principansléncias e suas implicagbes para os
negocios socialmente responsaveis, a exemplo éaseguem:

= O envelhecimento geral da populacdo, especialmeote paises ricos, leva ao
envelhecimento da forca de trabalho. E crescentificuldade em atrair e reter
trabalhadores mais jovens e qualificados;
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= No curto prazo, a imigragdo de trabalhadores joy@psenientes dos paises mais
pobres tem preenchido certas lacunas no mercadiwabdalho; no longo prazo a
imigracao tendera a diminuir, a medida que caetaxas de fertilidade nesses paises;

= A medida que aumenta a expectativa de vida da pgfo) os trabalhadores passam a
sustentar ndo apenas o0s seus filhos como tambéesusgais e parentes mais idosos;
crescem as demandas pelos planos de salude e lwanefios planos de beneficios
definidos ja sé@o vistos como riscos para as comasnh

= Algumas empresas estdo respondendo aos custosriesscom planos de saude e de
pensdo mediante a terceirizagcdo de atividades en&atacdo de trabalhadores
temporérios, buscando reduzir as despesas comidieaefonvencionais;

= H& um desejo crescente por mais flexibilidade rabatho, especialmente dos
trabalhadores acima dos 55 anos. Nos paises iiaizsiios, eles constituirdo uma
parcela importante dos trabalhadores mais expesenijualificados, que trardo suas
préprias demandas por locais e horarios de tralma#is flexiveis.

Algumas dessas tendéncias ja sao observaveis 8. ByeRelatorio (BSR, 2006) afirma que

a resposta das empresas tem sido lenta, a degfzeisomplitude e profundidade dessas
tendéncias. Segundo o relatério, isso provavelnmsntieve a natureza gradual das tendéncias
e a complexidade dos assuntos, entre outros motigie adverte para a necessidade de se
considerar essas tendéncias no planejamento gatcatas empresas porque, quando elas
séo forcadas a se adaptarem rapidamente as mudbhagasisco de ignorar-se 0s impactos
sociais e econémicos mais amplos, o que pode ¢goefnegativos sobre os empregados,
investidores e outras partes interessadas. O nieladgere um menu de “melhores praticas”
para aumentar a participacdo de trabalhadores wedti®s, para desenvolver politicas e
programas de locais de trabalho mais flexiveisa paelhorar a capacitacdo dos empregados
mediante iniciativas educacionais e, ainda, parategeirizacdo responsavel e o

desenvolvimento de fornecedores.
2.1.1.13Institute of Social and Ethical AccountAbilit{ISEA)

O ISEA é uma organizacdo internacional nao lucaticomprometida em melhorar o

desempenho das organizacbes e desenvolver as énwipst individuais para a
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accountability ética e social e o desenvolvimento sustentavelEA, 2006). Sediada em
Londres, ela congrega membros e parceiros de dwepsises, envolvendo empresas,

organizacdes da sociedade civil e do setor publico.

Em 1999, o ISEA lancou a versao inicial dacountAbility 1000 (AA1000) framework
(padrdes, diretrizes e qualificacédo profissionatyn o objetivo de ajudar as organizacdes a
melhorarem a credibilidade e o desempenho geredlifando a garantia da qualidade das
informacfes contabeis, das auditorias e dos redatono que tange aos aspectos social e
ético. O AA1000 (1999) foi o primeiro padrdo intaecional de gestdo de ética e
responsabilidade social baseado no processo dejapregdo das partes interessadas
(stakeholdersnternos e externos). Foi concebido para ser wmarhenta basica consistente
com os melhores padrdes e diretrizes existenteseegentes, contribuindo para clarificar o
conceito de boas préaticas eancountabilitye desempenho gerencial. O AA1000 objetiva
apoiar a aprendizagem organizacional de modo aamallo desempenho social, ético,
ambiental e econdmico, colocando a organizacdo amintio do desenvolvimento

sustentavel.

O AA1000 contém principios (as caracteristicasmdeptocesso de qualidade) e um conjunto
de padrdes de processo que cobre o0s seguintesosstatpnejamento; contabilidade;
auditoria e relatorio; integracdo dos sistemas;aj@ngento das partes interessadas. Esses
padrbes buscam associar valores da organizacdo codesenvolvimento de metas,
vinculando questBes sociais e éticas ao gerenctamestratégico e operacional da
organizacdo. O AA1000, apesar de ser um padrédogndma certificacdo social. O ISEA
adotou esta opcdo visando encorajar a inovacaooemo tlos principios da qualidade e
concentrar-se na sistematizacdo do didlogo entrerganizacdes e seustakeholders
Seguindo o principio da melhoria continua, o ISE®0E) esta revisando o AA1000,
adicionando uma série de médulos especializado4dQABS), que mantém o principio basico
da inclusdo das partes interessadas. Em 2003 folicado o AA1000AS Assurance
Standard, concebido para complementar as diretrizes da &Blitros padrdes especificos
para fortalecer a credibilidade e garantir a qaalé@dos relatérios de sustentabilidade. Em
2005, foi lancado o segundo moédulo da série, o ARBES $Htakeholder Engagement

Standard, com o propoésito de estabelecer uma base clacgita sobre o compromisso dos

" Ainda ndo ha consenso sobre a traducéo do teccmuntabilityqgue em sentido amplo reflete a preocupacéao
com a responsabilidade e a prestagéo de contasedlade, sem equivalente na lingua portuguesa.
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stakeholders oferecendo um guia pratico para assegurar adagai do planejamento,
implementagédo, avaliagdo, comunicacdo, e engajanelg partes interessadas. O
AA1000SES também pretende complementar outros padda Série AA1000 e outros
padrbes nos quais o engajamento stakeholdere importante, a exemplo dos padrdes da
GRI, da ISO e da SAl.

2.1.1.14. Conselho Mundial de Empresas para o Des®ivimento Sustentavel (World

Business Council for Sustainable DevelopmentVBCSD)

O WBCSD é uma coalizao empresarial global formamtacprca de 200 empresas, de mais 35
paises e 20 dos principais setores industriais, @pmpartiiha 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentjvehediante o crescimento econdmico, equilibrio d@giob e
progresso social (WBCSD, 2006). O Conselho, formaddl991, tem por missao catalisar as
mudancas para o desenvolvimento sustentavel eobgets/os de promover a eco-eficiéncia,
o controle social das empresaorporate accountabiliye a erradicacdo da pobreza. O
WBCSD empenha-se em promover a cooperacao entreegssp governos e outras

organizacdes envolvidas com as questdes ambiensaisiais.

No WBCSD (2006) ha o entendimento de que “vivemos mundo crescentemente moldado
pelos temas do desenvolvimento sustentavel” mascéssario responder a uma questao-
chave, na atual sociedade globalizada: a quem aabesponsabilidade por um mundo
funcional e sustentavel? O debate sobre o papetmasesas na sociedade ainda é intenso,
particularmente em relacdo aos grandes temas globais como pobreza, mudancas
climaticas e envelhecimento da populacdo. Em féeee 2006, o WBCSD publicou o
paper“From Challenge to Opportunity: The role of busingssomorrow's society no qual

é reafirmada a crenca de que o proposito fundamgdeteempresas € fornecer bens e servigos
continuamente melhorados para um numero crescenpeskoas, a precos que elas possam
pagar. O WBCSD sustenta que essa afirmacao de gitopie os interesses mais profundos
dos negécios e da sociedade. A principal contrémugpcial das empresas viria, portanto, da
sua atividade fim e ndo de programas filantropicos.

Para o alinhamento dos interesses empresariais aomecessidades da sociedade, o
documento propde um modelo baseado no entendirderdomo os temas globais — pobreza,
meio ambiente, mudancas demogréficas e globalizagdetam individualmente as empresas

e 0s setores econdmicos. Esse entendimento deuéilgado para identificar oportunidades
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de negdcio e desenvolver estratégias que viabilaeaproveitamento dessas oportunidades,
no longo prazo. O WBCSD (2006) acredita que o dasoioento adequado desse modelo
contribuird para uma maior sinergia entre os olpstiempresariais e as aspiracdes da

sociedade, mediante:

= O desenvolvimento de tecnologias e produtos quedate aos desafios ambientais e
sociais;

= A criacdo de novos negdcios, novos mercados, noedss de vida e novos clientes
entre os trés bilhdes de pessoas que vivem nazaohoge e mais os trés bilhdes que
serdo adicionados a populacdo mundial nos préoxg@@sos;

»= A criacdo de padrdes universais que elevem o devedlesempenho das empresas;

= A operacdo em diferentes paises, mercados e @jltmantendo consistentes padrbes
globais e ao mesmo tempo atuando como parte danidaue local;

= O gerenciamento responsavel das mudancas de atidesatividades entre regides,
buscando-se maximizar o beneficio da escala global;

» Estratégias que considerem o envelhecimento dalggminos paises desenvolvidos
e crescimento populacional dos paises em desemarito;

= A atracdo de novas geragOes de empregados, cuamagultura inclusiva,;

= Altos padrdes de governanca corporativa, demortgiranop¢éo pela transparéncia e

construcao da credibilidade.

2.1.1.15. indices de Sustentabilidade em Bolsas\dalores

O movimento pelo desenvolvimento sustentavel chegsubolsas de valores. Para a
BOVESPA (2006), as empresas que adotam praticasustentabilidade se destacam por
atender critérios minimos de saude financeira, oresgbilidade social, ambiental e

governanca corporativa. Pela definicAo da BOVESENG):

Responsabilidade Social Corporativa representdacpsatéticas capazes de
gerar ‘lucro social’, isto €, melhores perspecti@agportunidades sociais para
a nacao e consequente fortalecimento do pais rioagiobal a curto, médio
e longo prazo
Teoricamente, as empresas comprometidas com a R&Seatam menor risco aos seus
acionistas e, portanto, suas acdes tendem a afenetieor desempenho no longo prazo, haja
vista que essas empresas estariam mais prepamdasnfrentar riscos econémicos, sociais e

ambientais (BOVESPA, 2006). Como é crescente odsse pelogivestimentos socialmente
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responsaveiscresce também a demanda pelos chamaloices de Sustentabilidadeas

bolsas de valores.

Em 1999, foi acrescentado aos tradicionais indims JonegDJSI, 2005) um conjunto de
indices de SustentabilidadéDow Jones Sustainability Indexes DJSI), os primeiros
indicadores relativos a orientacdo das empresasgaustentabilidade. Na verdade, trata-se
de uma familia de indices baseada numa parcel@dalones IndexeSTOXX Limitece 0
Grupo SAM Gustainable Asset Managemenf Dow Jones Indexeas parte ddow Jones &
Company organizacdo americana fundada em 1882, cuja miés@ublicar noticias e
informacdes importantes sobre 0 mundo dos negdicidsindo as conhecidddédiasDow
Jones(Dow Jones Industrial Averayjdargamente utilizadas para acompanhar a evoldg&o
negocios na Bolsa de Valores de Nova York (DOW JONRDEXES, 2005). ASTOXX
Limited € a lider européia em indices de acdes e a SAMainstituicdo suica, pioneira na
avaliacao de empresas comprometidas com o des@neolw sustentavel (DJSI, 2005). Aqui
a sustentabilidade corporativa definida como uma abordagem de negdcios vojiada a
criacdo de valor aos acionistas, no longo prazaovegando as oportunidades e
administrando os riscos derivados do desenvolvimeebndmico, ambiental e social. A
familia de indices de sustentabilidddew Jonesconsiste de uma série de indicadores globais
e conjuntos de indicadores especificos para a Bumma do Euro, América do Norte e

Estados Unidos, além de outros indices especiais.

O Dow Jones Sustainability World IndéR@JSIWorld) acompanha o desempenho dos lideres
globais em sustentabilidade. Ele é composto pddés das melhores empresas em praticas
sustentaveis, entre as maiores companhias que eompdndice globaDow JonegDOW
JONES INDEXES, 2005), que cobre 34 paises e rapeesaproximadamente 95% do
mercado global de ac¢des disponiveis aos investidoreegram ainda a familia de indices de

sustentabilidad®ow Jones

= Dow Jones STOXX Sustainability Indexoow Jones EURO STOXX Sustainability
Index(para Europa e zona do Euro);

= Dow Jones Sustainability North America IndeXDow Jones Sustainability United
States IndexAmérica do Norte e Estados Unidos);

= Subconjuntos derivados do DJSI para excluir comipantie fumo, alcool, jogos de

azar, armamentos ou todos esses setores em conjunto



45

Os critérios de inclusdo no DJSI sdo atualizadoslarente para assegurar a reflexdo sobre
as melhores praticas de sustentabilidade corparaipartir de questionarios elaborados pela
SAM enviados as companhias participantes e denrd@odes publicas disponibilizadas nos
relatorios anuais websitesde relacbes com investidores. A avaliagdo inctuaspectos de
governanga corporativa, cédigos de conduta, balasgoal e relatérios ambientais,
desenvolvimento do capital humano, atragéo e rétede talentos e relacionamento com o0s
stakeholdersApos a revisao de 2005, o DJSbrld ficou composto por 317 empresas de 24

paises, entre elas trés brasileiras: Banco Itadj@e Aracruz Celulose (DJSI, 2005).

Em 2001, o Grupo FTSE, que é composto pela Bolsdalieres de Londres e pelo jornal
britanico Financial Times lancou a série de indicadore$SE4Good Index Serieambém
com o objetivo de orientar investidores quanto esedhpenho de empresas globais conforme
os critérios de responsabilidade social. O Grup&HBE-Trinancial Times e London Stock
Exchangg é uma organizacdo independente que se dedicaisexahente a criacdo e
gerenciamento de indices e servicos de dados adsscisem envolvimento com o mercado
de capitais. O Grupo atende a milhares de clieteg7 paises e calcula diariamente mais de

60000 indices (FTSE, 2005).

O numero de empresas que compdem o ifdl@&E4Goodaumentou de 700, em 2001, para
900 em 2005, a despeito dos critérios de inclus@scentemente mais rigorosos (ndo ha
empresas brasileiras incluidas). Esses critériosesdisados semestralmente para que reflitam
o0 consenso do mercado sobre a responsabilidaderativia em suas melhores praticas. Os
critérios incluem a sustentabilidade ambientaljiositos humanos e o relacionamento com os
stakeholdersSéao excluidas as industrias do fumo, os fabesati armas, os fornecedores de
componentes para armas nucleares e os proprietarioperadores de usinas nucleares. Em
2005, oFTSE4Goodlesenvolveu critérios para avaliar as empresastqa pagamento de
propina e corrup¢ao e para incluir empresas deragée de uranio. Quanto ao desempenho
dos indices=TSE4Goodnéo se pode afirmar que eles tém sido superdm®gsiemais indices
globais, em termos de retorno para os investida@sforme informacdes disponibilizadas
nos ultimos dois anos (FTSE, 2007).

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sédo Paulo (BOVESRM sintonia com os mercados
internacionais, langou o séndice de Sustentabilidade Empresar(($E), em 2005. O ISE
deve refletir o retorno de uma carteira compostagades de empresas com os melhores

desempenhos em sustentabilidade empresarial. iBdbgoara se tornar uma referéncia para o
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investimento socialmente responsavel e tambémrsamrio indutor de boas praticas no meio
empresarial brasileiro (BOVESPA, 2006). O ISE é um@ativa da BOVESPA, em conjunto
com varias instituicbes: ABRAPP (Associacdo Brasiledas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar), APIMEC (Associacdo dosalistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais), ANBID (Assgéio Nacional dos Bancos de
Investimento), IBGC (Instituto Brasileiro de Govanga Corporativa), ETHOS (Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social), Ii€rr{ational Finance Corporation) e
Ministério do Meio Ambiente. Quanto ao desempendi@ s investidores, fica o registro de
que o ISE superou um pouco o Ibovespa (indice Bavegue retrata comportamento médio
das principais acdes negociadas), com variacaemer de 43,34% contra 39,34%, durante
o periodo entre 30/11/2005 e 16/12/2006 (ISE, 2007)

2.1.1.16Instituto Ethos

E uma das mais importantes instituicbes brasileitedicadas a promocdo da ética e da
responsabilidade social. Juridicamente é uma Qzge&io da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), cujo trabalho de orientagdo asresgs € voluntario, sem nenhuma
cobranga ou remuneracdo. Fundado em 1998|ngiituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Socialuma associacdo de empresas cuja missdo é ranksknsibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de fawremnsente responsavel (ETHOS, 2006).
Para dnstituto Ethosas empresas devem ir além do cumprimento dapleisnovendo uma
autocritica que lhes permitam identificar o qugmbdem estar contribuindo para a exclusao
social nos produtos que fabricam, no modo comosteve seu capital, na forma como
incorporam novas tecnologias e nas relacdes qabedstem. Em 2001 foi criado, no ambito
do Instituto Ethos o Instituto Akatucom a missédo de educar, conscientizar e mobibzar

cidad&o brasileiro para o consumo consciente.

Em abril de 2006, d¢nstituto Ethosreunia 1156 associados, de diferentes portesoeesede
atividade e varios parceiros internacionais, eosrguais 0 BSR, integrados na visdo de que
as empresas sao importantes agentes de promogiselovolvimento econdmico e social. O
Ethos busca disseminar as praticas de responsabilidacial satravés do intercambio de
experiéncias, publicacbes, programas e eventofdadt para seus associados e para a
comunidade de negdcios em geral. Com o objetivofelecer solu¢cdes educacionais para o
meio empresarial nos temas da RSC eDdgenvolvimento Sustenta(&lS), vinculadas a
gestao estratégica e operacional das empres$astitato Ethoscriou, em 2004, &niEthos—
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Educacao para a Responsabilidade Social. Ha tardéternEthos— uma rede de conexao
do Instituto Ehos com as empresas, entidades empresariais, comenidaddémica,

jornalistas e parceiros de todo o Brasil, que tem gqbjetivo fortalecer a comunicacgéao,
principalmente através daternet de modo a facilitar a multiplicagdo do conhecitoen

relacionado aos temas em questao.

Para mobilizar as empresas para a causa da RS€@ ¢oracebidos obdicadores Ethgsque
tém por finalidade auxiliar as empresas a gerestians impactos sociais e ambientais
decorrentes de suas atividades e servem como famtande autodiagndstico. Abrangem
temas como Valores, Transparéncia e Governancalic®umterno, Meio Ambiente,
Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunid&i®/erno e Sociedade. @slicadores
Ethos estdo relacionados com os principiosRiaxto Global evidenciando o esfor¢co para
alinhar o movimento de RSC no Brasil com os padud@gersais estabelecidos pelas Nagdes

Unidas.

Numa iniciativa ddnstituto Ethos em conjunto com a PATRI (Relagbes Governamegtais
Politicas Publicas), o PNUD (Programa das Nacdeslddnpara o Desenvolvimento), o
UNODC (Escritorio das Nac¢des Unidas Contra Drog&rime) e o Comité Brasileiro do
Pacto Global, foi lancado o texto final &acto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcaq durante a Conferéncia Internacional realizada géhos, em junho de 2006, cujo
tema foi “o Papel da Empresa Socialmente Respohsaveima Sociedade Sustentavel”. O
Pacto contém um conjunto de diretrizes e procedimsegue deverdo ser adotados pelas
empresas e entidades signatarias, que assumem mprocoisso publico em favor da

erradicacao das praticas ilegais, imorais e acdigti

2.1.1.17. GIFE — Grupo de Institutos, Fundacdes enipresas

O GIFE (2006) foi a primeira associacdo da AmédoaSul a reunir organizacdes privadas
que financiam ou executam projetos sociais, amdierd culturais de interesse publico. O
GIFE surgiu em 1989, a partir de um comité de fitgpia daCamara Americana de
Comérciode Sao Paulo. O Grupo tem por missaperfeicoar e difundir conceitos e praticas
do uso de recursos privados para o desenvolvimgmtbem comurh (GIFE. 2006). Seu
trabalho visa a contribuir para ampliar e fortategma esfera publica ndo-estatal, na qual

participam empresas, fundacdes e institutos deerorigrivada, dispostos a investir recursos
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privados para fins publicos. O GIFE procura disiing que hoje se chama desestimento
social privadodos tradicionais programas de caridade e assiglisnu.

O GIFE conta com o financiamento de diversas orgadies e parceiros institucionais, a
exemplo da Unesco e do Instituto Ethos. O desgdaseacdes filantropicas na opinido
publica, provocado pela corrupcdo no sistema seciahlLegido Brasileira de Assisténcia

(LBA), motivou a formalizacdo do GIFE, em 1995, rautentativa de mostrar a sociedade
brasileira que existiam organizacfes seérias, diapas investir recursos privados com fins

publicos.

2.1.1.18Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

A Governanca Corporativa(GC) refere-se as regras, procedimentos e costriaéma o
relacionamento da organizacdo com seus empregadamjistas, clientes, fornecedores,
credores, sociedade e governo, buscando alinhatrjesvos de todas as partes interessadas e
assegurar equidade, transparénaegountability e responsabilidade pelos resultados. O
IBGC é uma organizagdo dedicada a promocdo da G8ramil, fundada em 1995, cujo
propoésito é "ser a principal referéncia nacional gmaernanca corporativa; desenvolver e
difundir os melhores conceitos e praticas no Brasihtribuindo para o melhor desempenho
das organizacbes e, consequentemente, para umedambei mais justa, responsével e
transparente” (IBGC, 2006). O IBGC foi responsapela elaboracdo do Coddigo das

Melhores Praticas de Governanca Corporativa nalBna&somendando que:

A "funcdo social" da empresa deve incluir a criagho riquezas e de
oportunidades de emprego, qualificacdo e diversidial forca de trabalho,
estimulo ao desenvolvimento cientifico por interinéde tecnologia, e
melhoria da qualidade de vida por meio de acdexatdas, culturais,
assistenciais e de defesa do meio ambiente. Iseluireste principio a
contratacdo preferencial de recursos (trabalhosanins) oferecidos pela
propria comunidade (IBGC, 2006).

2.1.1.19. Instituto Brasileiro de Anélises Sociais Econémicas (IBASE)

Fundada em 1981, o IBASE é uma instituicdo braailsem fins lucrativos, cuja missao
declarada € “a construcdo da democracia, combateledgualdades e estimulando a
participacdo cidadd” (IBASE, 2006). A responsahitid social e ética nas organiza¢des é um

dos seus temas prioritarios. O IBASE busca coraopdrcerias entre organizagfes sociais no
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Brasil e demais paises da América Latina, cobraa postura ética, praticas responsaveis e

transparéncia no meio empresarial e nas organigagbsociedade civil.

Em 1997, o socidlogo Herbert de Souza (o Betinmdédor do IBASE) lancou uma
campanha pela divulgacdo voluntaria do balangoakeeium demonstrativo publicado
anualmente pelas empresas, que reune informactes ee projetos, beneficios e acgbes
sociais dirigidas aos empregados, investidores/ista® de mercado, acionistas e a
comunidade. Ele também serve como instrumento @aahar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa (BS, 2006). @deto do IBASE de balango social
tornou-se uma referéncia para as empresas brasilejratualmente, sdo oferecidos quatro
modelos: empresas; fundacdes e organizacfes S$SOCAGBO € peqguenas empresas;
cooperativas. Para estimular a participacdo de @amornmumero de organizacdes, o IBASE
lancou oSelo Balango Social Ibase/Betinhmnferido anualmente a todas as empresas que
publicam o balanco social no modelo sugerido p8ASE, conforme a metodologia e

critérios propostos.

No balanco social a organizacdo mostra o que féas peus profissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparénciatididades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. E um instrumentoedéfig e avaliagdo da RSC e que ja vem
sendo exigido por algumas instituicdes de finaneiam a exemplo de BNDES, BID e IFC

(BS, 2006). O numero de empresas que realizam leaobanualmente o balan¢o social tem

crescido de maneira acelerada.
2.1.1.20. Fundacéao Brasileira para o DesenvolvimenSustentavel (FBDS)

E uma fundacio sem fins lucrativos, criada em 1982 implementar as Convencdes e
Tratados aprovados na ECO-92 (22 Conferéncia daddsdaJnidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento), realizada no Rio de Janeiro. AEBoi constituida pela associacdo de 24
empresas de grande porte, entre elas a PETROBR#8,dé6 Rio Doce, Aracruz Celulose,
etc. Sua missao € “promover o desenvolvimento si#stel, utilizando tecnologia e ciéncia
na formulacdo de projetos, no debate cientifica éormacédo de recursos humanos” (FBDS,

2006). A FBDS tem como objetivos estratégicos:

» Fomentar o conhecimento cientifico, com foco nasasirde mudancas climaticas,

conservacao e uso sustentavel de recursos naturais;
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=  Ampliar a formacé&o de recursos humanos com foc@ress acima mencionadas;

» Manter a atividade de apoio a formulacdo de paBtipublicas, com isencédo e
independéncia;

= Ser reconhecida pelo setor privado como elementditéalor da promocédo do

desenvolvimento sustentavel.

A FBDS entende que responsabilidade social e atabiesta na pauta de investidores de
todo o mundo e que o envolvimento do mundo corpar& essencial para vencer os desafios
de desenvolvimento sustentavel. Para a FBDS (2@06)stentabilidade corporativa ndo é
assistencialismo, filantropia ou investimento soeiaim “uma visdo de negoécios de longo

prazo, que incorpora as dimensdes social e ambé&ptdratégia da companhia”.

Em 2005 a FBDS conduziu uma pesquisa focando sabtktade corporativa trés setores da
economia brasileira: papel e celulose, alimentd®l@idas e energia elétrica.Esta pesquisa
ouviu 84 executivos ligados as empresas e faz gdarten estudo maior conduzido pelo IMD
(Institute for Management Developmemiscola de negoécios suica), em todo o mundo,
objetivando mapear as praticas de sustentabilidiede companhias. Os resultados foram
divulgados em 2006, destacando-se as principadusies (FBDS/IMD, 2006):

7

= O conceito de sustentabilidade corporativa é caddbeem todo o universo
pesquisado, mas é percebido de forma diferente eatsetores e, até mesmo, entre as
empresas de um mesmo setor;

= As pressdes enfrentadas variam conforme o setoterophado, mas ainda néo
representam um fator motivador decisivo;

» Os setores pesquisados encontram-se em diferesiéggos quanto a implementacéo
da sustentabilidade corporativa: papel e celulggesanta avancgos significativos;
alimentos e bebidas com maior resisténcia ao taprasentando exemplos pontuais;
energia elétrica estd mais aberta ao tema, masahdegdispersdo de praticas entre as
empresas;

» Na&o foi possivel verificar um caso robusto de suatglidade corporativa, mas foram
identificados avancos significativos nos ultimososne disposicdo efetiva das

organizacdes para a construcdo da empresa susfentav

Segundo Clarissa Lins (apud LUQUET, 2006), umaekasutivas da FBDS e integrante da

coordenacao da pesquisa, em linhas gerais os ax@chtasileiros ja estdo sensiveis ao tema



51

responsabilidade social, mas a grande maioria aiodfunde a¢des de sustentabilidade com
politicas assistencialistas.

3.1.2. Percepcdes e expectativas da sociedade qoanRSC

Pesquisas realizadas em 20 paises (GLOBESCAN, 208&lam que ha um pessimismo
crescente e que as pessoas confiam pouco nos gsvenionais e nas companhias globais;
as ONGs sdo percebidas como as instituicdes mafgéieeis. No Brasil, as ONGs também
séo as instituicdes de maior credibilidade na deflssmeio ambiente e da area social, sendo
gue e as companhias internacionais sediadas ndgpais vistas como as menos confiaveis
(AKATU, 2004). A cada dia aumentam as expectatwas interesse da sociedade sobre os
temas da responsabilidade social e do desenvoltemmrstentavel, conforme mostram as
pesquisas realizadas em varios paiselms@tuto Globescarf2006), sediado no Canada, tem
monitorado o processo de disseminagdo da RSC emdeaB0 paises, desde 1999, e suas
pesquisas evidenciam que o entendimento da expressggdonsabilidade social corporativa
varia de pais para pais. De modo geral, os cidattaacdes mais ricas sao particularmente
criticos quanto ao desempenho da indUstria e sysstativas sdo mais altas em relagdo as
questbes de seguranca do produto e protecdo aalbi@at passo que nas nacdes em
desenvolvimento ha maior valorizacdo das acoesiso@s pesquisas tém mostrado que as
expectativas da sociedade, em relacdo a RSC, sstdistanciando do desempenho real das

empresas e isso conduz a maiores pressoes salmgascoes.

Quadro 6 — Pesquisa Globescan 2005: diferentes pepgdes de RSC

“O que uma empresa deve fazer para vocé considar
socialmente responsavel?”

a-Média
mundial (%)

Brasil (%)

Tratamento justo dos empregados

26

25

Protecdo do meio ambiente

19

11

Criar empregos/dar suporte a economia

17

18

Prover servigos sociais/dar retorno a comunidade

4 1

Boa qualidade e seguranca dos produtos e servigos

12

Ser honesto/confiavel

Fazer doacdes de caridade

19

Mostrar preocupacgdo/ser socialmente responsavel

Obedecer as leis/pagar impostos

Obter lucro/bom gerenciamento

Precos baixos/justos

Permanecer no pais/ndo mudar (2%);

Proteger direitos humanos/combater trabalho irfanti

Outros (no Brasil, investir em educagao, espodeehes)

14

FontesGlobescan / Market Analysis Brasil
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A edicdo 2005 da pesquigalobescan(2006) explora conceitualmente as percepc¢des das
pessoas sobre as responsabilidades das empresasedia dos 21 paises pesquisados, as
mencdes espontanéadefinidoras de RSC apareceram conforme o quadmoéendo-se
verificar que o conceito empirico de RSC emerge ddarentes significados, o que implica
em multiplas cobrancas de responsabilidades dasesagp A publicagd®esponsabilidade
Social das Empresas — Percepg¢édo do Consumidor IBrasPesquisa 2009AKATU, 2005)
detalha a parte brasileira da pesqudabescane agrupa as respostas dos consumidores em
duas grandes dimensdes: a primeira diz respeitesp®nsabilidades operacionaisu seja,
aquelas diretamente vinculadas aos negécios; andagtefere-se asesponsabilidades
cidadas que se concentram nas contribuicdes empresgréaes a solucdo de problemas

sociais.

Os consumidores brasileiros estdo muito proximosnddia mundial relativamente a duas
responsabilidades operacionais: 25% pertamento justo doempregados e 18% pargar
empregos/darsuporte a economiaEm relacdo a preservacdo ambiental, apenas 1% do
brasileiros mencionaram este item, contra os 19%éldia mundial. Entretanto, o ponto de
maior contraste entre a opinido publica mundialneédia brasileira € a associagcdo mais forte
da RSC as intervengdes assistencialistas, o quaysimnente evidencia o nosso trago cultural
clientelista-paternalista. No Brasil, o segundaatugas mencdes espontaneas ficou tamar
doacdes/caridad€19%), item que foi objeto de apenas 7% das lenglasg na média mundial
(AKATU, 2005). Também contrastou com a opinido m#imundial a demanda brasileira
para que as empresas complementem servicos sdef&#tarios, a exemplo da educacédo
(7%), investimentos em esportes (4%) ou em cre¢B®y. Seguem-se, resumidamente,

algumas abordagens tedricas relativas as percepgg@Escas mais mencionadas para a RSC.
2.1.3. As empresas e o tratamento justo dos trabaltiores

No que concerne a expectativa daamento justo dos trabalhadoretio ha como negar que
as organizagcbes contemporéneas estejam mais feximenos hierdrquicas e menos
autoritarias. Pelo menos nas grandes empresassivelno Brasil, os trabalhadores estédo
sendo mais bem tratados. Disseminaram-se os pragrdeQualidade de Vida no Trabalho

(QVT) que incluem, desde os cuidados com a ergamagiginastica na empresa, até

massagens terapéuticas. Sem duvida, um certoégitviconsiderando que as condi¢cbes de

® Como a pesquisa permitiu até duas mencdes espastfor entrevistado, os percentuais indicadosledem
ser somados.
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trabalho para a imensa maioria dos brasileiros e ¢pnseguem emprego — ainda sao

precarias.

As primeiras criticas ideoldgicas do ambiente @bdtho foram oferecidas por Marx, que
enfocou, principalmente, as praticas de explorag@momica e as diferengas estruturais nas
relagcdes entre os donos do capital e os trabalesdAt VESSON e DEETZ, 1997). Segundo
os referidos autores, os temas da dominacéo eplieragdo pelos proprietarios e, mais tarde,
pelos gerentes tém sido central na critica idectodias relacbes de trabalho pelos teoricos
organizacionais de inspiracdo marxista. Ao longohdsoria, as organiza¢des tém sido
associadas a processos de dominacao social essmperspectiva, a idéia de que elas usam e
exploram o0s seus empregados € bastante apoiadaarAgas mudancas na gestdo das
empresas que tém sido induzidas pelo crescenté advanformacdo e conscientizacdo da
sociedade e, também, pelos efeitos da globalizagdmdmica e tecnoldgica, ainda permanece
a critica de que os interesses dos trabalhadooeats@didos apenas ocasionalmente; o “lado
humano” das organizacdes (clima, enriquecimenteaigo, qualidade de vida no trabalho,
programas de participacdo do trabalhador e progracnéurais) tém sido colocado sob
controle técnico, de modo a servir aos interessesgmipo dominante da corporagao
(ALVESSON e DEETZ, 1997).

Boudon e Bourricaud (1993) lembram que as empresaspre foram marcadas pelos
conflitos entre as diferentes categorias de ppéites, ndo apenas em relagdo a divisdo do
produto coletivo, mas ainda em relacdo aos obgtigoprioridades da organizacdo. O
movimento sindical surgiu com a finalidade de med&interesses econémicos e ampliar os
direitos da classe trabalhadora, porém, no longagras organizacdes nao deveriam ser

vistas como contraposi¢ces de interesses oposto®, jogos de soma zero.

No que se refere as empresas capitalistas, o wadhjoema dualista que
pretende reduzir seu funcionamento a oposi¢ao pratetarios e capitalistas,
parece cada vez mais impraticével. [...] A maidoa assalariados da empresa
capitalista hoje ndo € nem de capitalistas nenraletarios — no velho sentido
marxista (BOUDON e BOURRICAUD, 1993, p. 411).
De fato, embora ainda prossigam as criticas idemég ndo ha como negar as grandes
mudancas estruturais que estdo ocorrendo nas ademdcapitalistas e que alteram
profundamente a relagdo entre proprietarios e Itvabares, no sentido de reduzir os
interesses conflitantes. As organizagfes pos-madeastdo sendo pensadas para serem mais

flexiveis, menos hierarquicas, mais criativas eehdas em conhecimento. E crescente a
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importancia dos trabalhadores altamente motivadmgpacitados (CLEGG e HARDY, 2001,
p. 308). E cada vez mais consensual a idéia de qusgetivo maior das empresas no €&, ou
nao deveria ser, simplesmente ganhar dinheiro e “ammentar o bem-estar geral da
humanidade por meio de servicos, uma invencaoivaia uma ética filosofica” (Paul
Hawken, apud CLEGG e HARDY, 2001, p. 304).

Outros autores, a exemplo de Peter Drucker (19@mbém chamaram a atencdo para
emergéncia da chamada “sociedade do conhecimen#’gual o capital humano esta
substituindo o capital fisico e financeiro como aisnimportante fonte de valor e
competitividade da organizagdo. Os trabalhadoreis mpaalificados compdem em escala
crescente a forca de trabalho, enquanto declin@cassidade do trabalho operario nao
qualificado. Uma outra mudanca importante foi aas&gdo entre a propriedade e a gestao,
observando-se que o0s proprietarios das grandesoregfes ndo mais participavam
ativamente da direcdo das empresas, deixada a dargaecutivos profissionais. Segundo
Lazonick (apud TIGRE, 2006), o “capitalismo propar@” deu lugar ao “capitalismo
gerencial” ainda nas primeiras décadas do século X&¥mo principal motor do
desenvolvimento econOGmico. Finalmente, outro aspeelevante da mudanca na relagcao
capital / trabalho foi a diluicdo a propriedade oaéria, inclusive permitindo que o
trabalhador também se torne acionista, conformelgora a grande expansao dos fundos de
pensdo, 0s quais se tornaram poderosos investidwgicionais. Nas palavras de Peter
Drucker (1994, p. XV):

Ao invés dos capitalistas ao velho estilo, nos gmidesenvolvidos sdo os
fundos de penséo que controlam cada vez mais amgigp e alocacdo do

dinheiro. Nos Estados Unidos, esses fundos posseiani992, a metade do
capital acionario das maiores empresas e outro thast suas dividas de longo
prazo. Os proprietarios e beneficiarios dos furdlpensao sao, é claro, os
trabalhadores do pais. Se o socialismo é defiselgundo Marx, como sendo
a propriedade dos meios de producéo pelos trabaismdentdo os Estados
Unidos se transformaram no pais mais “socialistatodios — embora também
continue a ser o mais “capitalista”.

Segundo Baiardi e Mendes (2006), Marx sO antevitamsformacdo do sistema produtivo
capitalista na direcdo da socializacdo dos meigzralducéo e, por este motivo, ndo poderia
cogitar que os avancos da ciéncia e da tecnologpusessem niveis de adaptacdo que
levassem ao questionamento da centralidade ddhoal®s mudancas que estdo em curso na
organizacao produtiva contemporanea tém grandectmpe relacéo capital / trabalho e nos

requisitos qualitativos da forca de trabalho. Oemtiv da chamadderceira Revolucao
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Industrial e Tecnoldgicdrouxe novos paradigmas de organizacdo da prodpe@sando a
requerer trabalhadores mais qualificados, multifumgs e com amplo conhecimento do
processo produtivo como um todo, que inclui atigieka crescentemente terceirizadas ou
trabalho em tempo parcial. Com base nos métodgpsadieicio automatizada os processos de
trabalho se afastam dos paradigmas de organizagérista e fordista ensejando novas
formas de relacionamento para os trabalhadorespgumanecem diretamente ligados as
organizacdes. Tudo isso tem impacto sobre a nawez conflitos de classes e pelo menos
os do tipo fabril tenderiam a desaparecer, em d&woia das novas relacdes entre capital e
trabalho. “A significativa redu¢cdo do niumero devgsenas economias mais industrializadas
ndo deixa margem a duvidas de que se trata de emtgricia em curso” (BAIARDI e
MENDES, 2006, p.21).

Os Professores Rajan e Zingales (2004, p.99), deetsidade de Chicago, corroboram a
idéia de que o capital humano estd substituindoatogs inanimados como “a mais
importante fonte de capacidade e de valor da arzgeio”. Segundo eles, as empresas de hoje
sao locais de trabalho menos autoritarios, teriim removidas camadas gerenciais cuja Unica
funcdo era supervisionar. Nao apenas os trabalsdstédo sendo mais bem tratados, como
agueles mais qualificados tém hoje muito maiorestapidades. Sem duavida, o outro lado
dessa questdo é a perda da garantia do empregdopara vida, como era normal nas

economias desenvolvidas ha uma ou duas geracdes.

Apesar das fortes criticas downsizing acusando as empresas de colocarem o lucro & frent
das pessoas e, ainda que alguns desses enxugameahtoente tenham sido feitos sem muita
reflexdo, o resultado final foi o ajuste das emgmeas novas realidades econdémicas, na
opinido de Rajan e Zingales (2004). Eles tambémampique a vigorosa concorréncia vinda
do exterior, com a abertura dos mercados, obrigangresas a fazerem o0 necessario para se
tornarem competitivas e ndo o que seria melhor psiiateresses estabelecidos. O aumento
da concorréncia obrigou as empresas a terceirizpreondo conseguem fazer bem e isso,
além de criar mais oportunidades para os empreeregedambém contribuiu para aumentar

a produtividade da sociedade como um todo.

Como regra geral, pode-se dizer que a sociedadma&oadmite o lucro a qualquer custo, em
prejuizo da saude dos trabalhadores ou do meioeatebiNdo por acaso, as organizagdes
contemporaneas estdo adotando novos modelos dé@ogest pessoas, sistemas de

recompensas, praticas de TQWbfal Quality ManagemeptSMS (Saude, meio ambiente e
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seguranca), qualidade de vida no trabalho, respoidsaie social e cidadania corporativa.
As empresas consideradas de “Classe MundiadQuelas que incorporam fundamentos de
exceléncia as praticas de gestdo, reconhecem artamp@a do tratamento justo aos
empregados e enfatizam a valorizacdo das pesso@xTonhecem que “o desempenho da
organizacao depende da capacitacdo, motivacao estamda forca de trabalho e da criagéo
de um ambiente de trabalho propicio a particip&gdo desenvolvimento das pessoas” (FNQ,
2006, p.18).

A valorizacdo das pessoas leva em conta fatoresesfiraulem a contribuicdo da forca de
trabalho para atingir as metas da organizagao, ci@aiso: a organizacdo do trabalho, a
estrutura de cargos, os métodos de selecao e tagdinade pessoas, as praticas de avaliacdo
de desempenho, praticas de remuneracdo, reconmgiraeincentivos. A exceléncia na
gestdo de pessoas inclui as necessidades de egpacé de desenvolvimento da forca de
trabalho e como a organizacdo colabora para adqu@i de vida de seus colaboradores,
considerando os riscos relacionados a salde oomaécseguranca e ergonomia, além de

outros fatores relacionados ao ambiente de tral@a#twoclima organizacional (FNQ, 2006).

Segundo dnstituto Observatorio SocigllOS, 2004), o movimento sindical concorda que a
agenda da RSC sobrepde temas de interesses dasasrdos trabalhadores e que ela pode
contribuir para melhorar a relacdo das empresas sgus trabalhadores e com a prépria
sociedade. O 10S reconhece que o movimento da R®B@ia temas reivindicados pelos
sindicatos, h& varias décadas, a exemplo da liberdmdical, salarios decentes, melhores
condicOes de trabalho, igualdade de oportunidadesmbiente de trabalho e cuidados com o
meio ambiente. Entretanto, considera a RSC umtaskul‘do choque entre a globalizacéo
levada a cabo pelas multinacionais e a reagédo @a@edades contra suas consequéncias
negativas no ambito da precarizagcdo dos direitsalinistas, sociais e ambientais” (I0S,
2004, p.14). Em resumo, a globalizacdo da econdsnia provocado mudancas estruturais
nas relacdes das empresas, trabalhadores e meien&nb o principal questionamento é o

alto preco social causado pela busca da produtigidacompetitividade.

De acordo com o I0S (2004), a maioria das corp@sgtacionais e multinacionais tem
respeitado apenas o minimo dos direitos fundansee&iabelecidos pela OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho) e, além disso, até messnempresas que se declaram socialmente
responsaveis também ndo costumam assumir resplicesdés sobre a cadeia produtiva e

pelos trabalhadores terceirizados, justamente @sprgjudicados pelas condi¢des de trabalho
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precarizadas. Em varias regides do mundo a gl@gd@ teria provocado o aumento do
desemprego, o rebaixamento dos padroes de empreglarm, a fragilizacdo das condicbes
de vida de uma enorme parcela da populacéo e aséxctocial. Obviamente, algumas dessas
criticas podem ser contestadas, até porque a gépate pobres tem diminuido e as
projecbes do Banco Mundial indicam que o mundo dexeem 2015, menos da metade da
proporcao de pobres que tinha em 1990 (THE WORLINRA2007b). No entanto, € certo
que o desemprego vem aumentando em nivel globatoaaote os nameros da OIT (ILO,
2006). As explicacbes para isso séo diversas: lgg®satribuem o aumento do desemprego as
inovacgdes tecnoldgicas; outros culpam o processeedruturacdo produtiva e as “politicas
neoliberais globalizadas”. Porém, ndo ha duvidajue o desemprego é realmente o maior
problema dos tempos atuais. Nas palavras do Dié&oal da OIT, “a criagdo de mais e
melhores empregos é atualmente um desafio potitbtsomais relevantes, cujas repercussoes
afetam inclusive a governabilidade, a avaliagdod#amocracias e a seguranca das pessoas.
Essa € uma verdade do nosso tempo” (SOMAVIA, 2005).

2.1.4. As empresas, a economia e 0S empregos

A teoria cldssica da firma definia a empresa comwoidade de produgdo que atua
racionalmente, procurando maximizar seus resultaddativos a producdo e lucro”
(CARVALHO, 2005, p.161). Assim, o objetivo basica firma seria a maximizacao dos seus
resultados quando realiza a transformacao dosrésite producdo” em produtos ou servigos
para o mercado. Feijo e Valente (2004), resenhaneleolucdo nas conceituacdes da firma,
mostraram que essa abordagem é excessivameniia resfue o papel da firma é muito mais
ativo, uma vez que ela interage com 0 meio onda atw empresario, nesse contexto
dindmico, trabalha como agente de mudancas. Eilebém mostram que Ronald Coase
(1937, apud FEIJO e VALENTE, 2004) enriqueceu a@wisla firma para além da mera
funcdo de producéo, atribuindo a emergéncia daafiinmecessidade de se reduzicastos

de transacdoCoase demonstrou que a estabilidade, a preulsiblé, o respeito as regras e
aos contratos sdo os fatores mais importantesrpdteir esses custos. Genericamente, 0S
custos de transacao ndo estdo diretamente ligaoi@zlacdo, mas eles surgem a medida que
0S agentes se relacionam entre si; por exemploust®s relacionados aos contratos para a
aquisicao de bens e servicos no mercado. As fibmasam produzir internamente quando o

custo de producdo é menor do que o de utilizar wade. A integracdo vertical de firmas
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surge para permitir que se realize internamentéximo de transacdes possiveis até o ponto

em que néo haja perda de eficiéncia.

Douglass North (1993), na sua teoria institucior@mplementa oinsight de Coase,
concluindo que a eficiéncia de mercado somente gedeobtida quando ndo ha custo de
transacado. Para ele, a tecnologia empregada deteosicustos de producdo, ao passo que as
instituicbes determinariam o0s custos de transag@ie, sdo adicionados aos custos de
producao. North procura mostrar a dificuldade entérda pelos agentes econdémicos por conta
das incertezas que envolvem as transacdes comm@exiasgo do tempo, e ndo meramente
trocas simples e Unicas. Ele chama a atencdo parpa@tancia das instituicbes que, ao
atenuarem as incertezas, reduzem os custos dagéans facilitam o crescimento econémico

e 0 progresso social.

No conceito de North (1991, p.97), as instituicé@s “restricdes (normas) construidas pelos
seres humanos, para estruturar a interacdo seciahdmica e politica. Elas consistem em
restricbes informais (sanc¢les, tabus, costumediches e codigos de conduta) e regras
formais (constituicdes, leis e direitos de propae)”. Paulo Gala (2003) resume a dinamica
do modelo de North da seguinte maneira: a matstucional estimula o surgimento de

diversas organizacdes que atuam na busca de olgjetiferentes. As instituicdes seriam as
“regras do jogo”, ao passo que as organizacOesigmiewmte, incluindo as empresas)

representariam os diversos times em competicacociadade. A partir desse processo de
interacdo entre instituicbes e organizacbes € quéhNbrocura explicar a importancia das

instituicdes para o desenvolvimento das sociedades.

Voltando a evolugéo das teorias da firma, Feijoaehte (2004) lembram que h& outras
teorias que rejeitam o principio da maximizacaoldosos de forma incondicional, a exemplo
daquelas classificadas na literatura como “teay@&gnciais”. Estas concebem a firma como
uma coalizdo- de gerentes, trabalhadores, acionistas, forneegdoarejistas, ete. cujos
membros tém interesses conflitantes que devem aeeiliedos para tornar possivel a
sobrevivéncia da firma. Para Andrade e Rosséi94p ndo obstante o objetivo central das
corporacdes seja mesmo a maximizacdo da riquezidaista, outros interesses também
devem ser levados em consideracdo, ja existindo temd€ncia em se adotar modelos de
governanga com objetivos ampliados, estabelecig@sta das relacées com stakeholders
visando a harmonizag&o dos multiplos interessestaNas&o, as razdes da existéncia de uma

empresa ja ndo sao exclusivamente econémicaseescef produtos e servi¢os, a empresa se
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defronta com as necessidades dos clientes, queshojenais exigentes e organizados em
associacoes de consumidores; como fonte de empgasanalisar as implicacbes de novas
tecnologias e dialogar com as organizacdes sirsdigadrgdos publicos; como organizacao
social, a empresa torna-se objeto de demandasyparas suas atividades sejam orientadas
pelo respeito ao meio ambiente e pela promocaaydalitiade de vida”; como criadora de

riqgueza, espera-se que a empresa seja competijgeedoons dividendos para os acionistas,

além de contribuir para o desenvolvimento econdmisocial das comunidades em que atua.

Falconi Campos (1992, p.11) resumiu essa visao esapal moderna da seguinte forma:
“uma empresa honesta s6 pode sobreviver dentrandesaciedade se for para contribuir para
a satisfacdo das necessidades das pessoas”. frassssa deve incluir: em primeiro lugar os
consumidores, que desejam produtos e servicos dédage, a precos acessiveis; 0S
empregados, que desejam salarios decentes, respeiim ser humano e oportunidades de
crescimento no trabalho (0 mesmo vale para os gagos das empresas fornecedoras,
distribuidoras, afiliadas e empreiteiras); os aeci@s, que exigem lucratividade — nao
esquecer que o lucro reinvestido € o Unico camisbguro para a criagdo de novas
oportunidades e geragdo de empregos; e, finalmestejzinhos da empresa devem ser
respeitados, evitando-se que a empresa polua camdi@nte.

Coerentemente com a adocao desse modelo oriensaamsgstakeholdersmuitas empresas
vém publicando anualmenteBalanco Socia(IBASE, 2006) — um demonstrativo que reldne
um conjunto de informagbBes dirigidas aos empregadiogestidores, acionistas e a
comunidade. N@Balanco Sociatonstam indicadores sociais internos e extermos;adores
do corpo funcional e outras informacfes relevargaanto ao exercicio da cidadania
empresarial, tais como: numero de acidentes dealtrab reclamagbes e criticas dos
consumidores, Valor Adicionado total e sua disigha. O Valor Adicionado expressa o
valor monetario correspondente a riqueza geradaqrgbnizacdo num determinado periodo
(geralmente de um ano) e sua nocéao representac@pati contribuicdo econémica e também
social das empresas. Também denominadealte agregado o valor adicionado é utilizado
como elemento da Contabilidade Nacional:

Denomina-se valor adicionado em determinada etagaatucédo a diferenca
entre o valor bruto da producdo e 0s consumosnieiarios nessa etapa.
Assim, o produto nacional pode ser concebido conspraa dos valores
agregados, em determinado periodo de tempo, ens tadaetapas dos
processos de producdo do pais. A soma dos valgregaalos de um pais é
seu Produto Interno Bruto, o famoso “PIB” (TINOCZDO01, p.65).
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Grosso modpo Valor Adicionado é calculado como a diferengtieeas receitas e 0s insumos
adquiridos de terceiros (matérias-primas, energa&yicos de terceiros, etc). O valor
adicionado liquido abate ainda as despesas conediepdio e amortizacdo. Este valor é
distribuido com o governo (impostos, taxas e cbuitbes), empregados (salarios e
encargos), acionistas (dividendos e juros sobragatgudprio; lucros retidos e participacdes)
e terceiros (juros e aluguéis).Pemonstracdo do Valor Adicionad®VA) complementa as
tradicionais demonstracdes contabeis e mostra @ilmagdo econdmica da empresa para a

sociedade e como a riqueza gerada por ela foiligda entre os principastakeholders

Apesar da crescente adocdo do modelo orientadoopatakeholdersda recusa do principio
da maximizacdo dos lucros acima de tudo e da esi@ée maior preocupacdo com O
tratamento justo aos empregados, pelo menos nadegr@mpresas, um problema ainda mais
relevante passou a afetar os trabalhadores: o gesgo Conforme amplamente noticiado, o
desemprego tornou-se um drama quase universalséitaése no maior problema econdémico

e social dos tempos atuais. Nas palavras de V\edretli (2003, p.57):

A importancia das coisas manifesta-se na sua aaséhssim também no
trabalho. O desemprego, quando mais prolongadotranas valor que
trabalhar tem em nossa vida. Quando se perde oegmptem inicio uma
“espiral de perdas”. Nao se perde s6 o traballtomseqiientemente, a fonte
de renda. Aos poucos, perdem-se também os colegsexdco. Prolongando-
se a situacdo, passa-se a ter dificuldades conaremtps. Na mesma toada
vem a diminuicdo da auto-estima e, nos casos eafepodem acontecer
situacOes desesperadoras ou degradantes.
A proposito desta reflexdo vale lembrar o trabalkoSalanova, Peir6 e Prieto (1996), que
relacionaram 11 fung¢bes psicossociais relativasadalho, ressaltando o carater positivo das
mesmas. Entre elas, parece obvio que a mais inmp@rtaa funcdo econdmica: a de contribuir
para a sociedade com a producdo de bens e sereigosoca de uma remuneracado para
garantir a sobrevivéncia e o acesso aos bens deman Mas, além disso, o trabalho pode ser
uma fonte de auto-estima e realizacdo para as gesgsode proporcionatatuse prestigio
social; pode ser uma fonte de identidade pessoabém é uma fonte de oportunidades para a
interacdo e contatos sociais; tem a funcdo detesiruo tempo e manter o individuo com
uma atividade regular e com propésito definido;rabalho cumpre ainda as funcdes de
desenvolver habilidades e aprimorar competénciigiduais, de transmitir normas, crencas
e expectativas sociais, entre outras. Diante deddinncdes positivas do trabalho, é facil
inferir-se 0 drama vivido atualmente pelos milhdegpessoas em todo o mundo, inclusive no

Brasil, com a crise global de desemprego. Em wis$ao, a maior contribuicdo da RSC
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deveria ser a geracao de oportunidades de trabathiopra se saiba que isso ndo dependa

unicamente das empresas.

Em 1930, Keynes (1999) ja antevial@semprego tecnoldgicoas entendia que se tratava de
desajuste transitorio causado pelas inovac6es stpadoras de trabalho, que faziam isso a
um ritmo maior do que as pessoas eram absorvidaseas atividades. Na visdo de Keynes
(1999, p.95), no longo prazo isso significa quédaanidade esta caminhando para a solucéo
de seu problema econémico”, libertando o homenratmatho e melhorando o padréao de vida
das pessoas. Ele ja vislumbrava que teriamos demegnhar para distribuir o pouco de
trabalho que restasse entre o maior nimero posdivgbessoas. Sob uma perspectiva
historica, a jornada de trabalho vem sendo graalaiwnte reduzida, a despeito das elevacdes
da carga de trabalho de parte dos profissionaeemplo do ocorrido nos ultimos anos.
Paradoxalmente, a revolucao tecnoldgica que sesifittou nas duas uUltimas décadas elevou
a carga de trabalho de profissionais que agora @épossibilidade de permanecerem

conectados 24 horas por dia e de trabalhar a qeratgqua e em qualquer lugar.

Em 1958, embora ndo preocupada diretamente conoldepra do desemprego, Hannah
Arendt (1997) também trouxe uma reflexdo sobre o de novas tecnologias e suas
implicacdes sobre o trabalho, sobre a conquisteehpo livre e os dilemas existenciais da

condicdo humana:

[...] o advento da automacgédo, que dentro de algutéeadas provavelmente
esvaziara as fabricas e libertar4 a humanidadeuasdo mais antigo e mais
natural, o fardo do trabalho e de sujeicdo a netads. [...] mas a rebelido
contra esse aspecto, o desejo de libertacdo diigdfae penas’ do trabalho é
tdo antigo quanto a histéria de que se tem regiftow si, a isencdo do

trabalho ndo é novidade: ja foi um dos mais ardaigeprivilégios de uma

minoria. Neste segundo caso, parece que o progresgefico e as conquistas
da técnica serviram apenas para a realizacdo decalg que todas as eras
anteriores sonharam e nenhuma péde realizar (ARENPI7, p. 12).

Mas ela diz que é assim apenas na aparéncia, parer@emoderna glorificou o trabalho a tal
ponto que transformou toda a sociedade em umadsal@eoperaria, na qual ndo haveria
espaco para outras atividades mais importantesbemeficio das quais valeria a pena
conquistar a libertacdo do trabalho. Por conseguideparamo-nos com uma terrivel
possibilidade: uma sociedade de trabalhadores redraltio, isto €, sem a Unica atividade que

restaria as pessoas.
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Mas é fato que as mobilizacdes dos trabalhadoresrac@s jornadas extenuantes vém
conseguindo reducdes gradativas, desde o século(G&LVETE, 2003). Se, no inicio, a
diminuicdo do tempo de trabalho objetivava a mdédhala qualidade de vida dos
trabalhadores, hoje ela é vista como um instrume@atcombate ao desemprego. A reducéo da
jornada de trabalho sem reducdo de salérios ératnté uma das principais reivindicagfes
das Centrais Sindicais brasileiras. Segundo Mai&adnceicao (2006), estdo em tramitacao
no Congresso Nacional trés Projetos de Emendadiaieal (PEC) que objetivam reduzir

a jornada semanal, no Brasil. Ela lembra que acémda jornada de trabalho é defendida
com a convicgcéo de que ela gera mais empregost®raal qualidade de vida, embora nem
sempre isso acontecga.

O Prof. Sadi Dal Rosso (apud CONCEICAO, 2006), daversidade de Brasilia, justifica
porque a reducéo da jornada de trabalho nem sesajgraduz em mais empregos, da seguinte
forma: com a contratacdo de novos empregados, pesas tém seus gastos aumentados e
sua competitividade diminuida; a concorréncia foagaempresas a buscarem ganhos de
produtividade que compensem o menor tempo de tralds empregados. Assim, tdo logo
sao feitas as concessdes de reducao de jornaglapassas se reorganizam internamente com
NOVOS Processos, novas praticas e novos equipasnga® aumentem a produtividade do
trabalho. Nas palavras de Calvete (2003, p.14¢dagéo da jornada de trabalho ndo pode ser
transformada numa panacéia para o combate ao desghpEla pode ser Gtil se adotada no
tempo certo e acompanhada de outras medidas, igoemecessarias, que envolvem
problematicas muito mais complexas do que se pedmper numa primeira analise.

Para o Professor José Pastore (2005), a reduc@onadala legal de trabalho para gerar mais
empregos é uma das idéias mais intuitivas no catopwabalho mas, apesar disso, poucos
sdo0 o0s paises que adotaram essa estratégia. Hralgoe a Franca fez isso duas vezes (em
1982 e em 2000) e, nos dois casos, o desempregensmm O Brasil reduziu a jornada

semanal de 48 para 44 horas, por mudanca constiniaem 1988, e o desemprego também
aumentou nos anos subsequentes. Pastore tambéna lgugbos paises que tém apresentado
mais sucesso sao 0s que reduziram a jornada medi@ygociacdo, respeitando as

peculiaridades das empresas e do mercado de walkaéhsugere que o mesmo seja feito no
Brasil, antes que se faca uma nova mudanca cangtitd no sentido de se reduzir ainda mais

a jornada de trabalho, sem reducéo de salarios.
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Na opinido de Sérgio Costa (2006), é fato que m@véecnoldgico aos poucos possibilita o
aumento da produtividade com uma utilizagdo cadanenor de trabalho humano e isso leva
naturalmente a reducdo da jornada de trabalho, eonigtoria tem demonstrado. Ele também
advoga que a reducdo da jornada pode aumentar erola postos de trabalho, desde que
ocorra num processo natural, fruto de negociac@éstivas e ndo por imposicao legal.
Embora bem-intencionados, os projetos de reducdorada de trabalho sem diminuicao de
salarios, por forca de Lei e de forma indiscrimmada verdade pode reduzir a
competitividade das empresas e com isso obter-sefeito inverso daquele pretendido. E

realmente um grande desafio reduzir a jornadaatbaltno e de fato gerar mais empregos.

Domenico De Masi (2001), um notdrio critico do mlodecidental centrado no trabalho,
defende a tese de que chegamos a um ponto dedaveesrota quanto a centralidade do
trabalho na vida dos individuos. Ele lembra quenopo livre aumentou ndo apenas devido ao
progresso tecnoldgico, mas também gracas a inovag@amizacional que contribuiu para a
producdo de uma quantidade sempre crescente deslsET8icOos, com um aporte cada vez
menor de trabalho humano. EBesenvolvimento sem trabalh®e Masi (1999, p.44)
comenta a grande contribuicdo de Frederick Tayogumentando que “poucos génios
tiveram sobre o destino do homem, sobre sua lg@Estalo trabalho uma influéncia tao
profunda quanto Taylor”. De fato, Taylor, com simaoclassicdrincipios da Administracao
Cientificg publicada em 1911, iniciou a propagacdo do ctmad eficiéncia produtiva e
ressaltou que “o principal objetivo da administragive ser o de assegurar 0 maximo de
prosperidade para o patrdo e, ao mesmo tempo, imnmae prosperidade para o empregado”
(TAYLOR, 1990, p.24). Para Taylor, ndo havia antagmo entre os interesses dos
trabalhadores e da direcdo, uma vez que a maidufivadade iniciaria o circulo virtuoso de
precos menores, maiores vendas, melhores salarwsages lucros, beneficiando a todos —
consumidores, empresa e empregados. Taylor (19921 )pcita a declaragcao de Theodore
Roosevelt (presidente dos EUA de 1901 a 1909) de“glconservacdo dos n0SSOS recursos
naturais € apenas fase preliminar do problema amao da eficiéncia nacional”. Em outras
palavras, ha muito tempo ja havia a consciénciguie o tdo almejado desenvolvimento
sustentavel exige maior eficiéncia dos processodupivos visando maximizar a producao,
com o minimo dispéndio de energia, trabalho, magérimas e capital. No longo prazo, a
eficiéncia de desempenho é vital para a sobrevizédas empresas e também para o

progresso econdémico da sociedade.
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Em Perspectivas econdmicas para 0s nossos n&tegnes ja trazia, em 1930, uma reflexdo
sobre a grande questdo filoséfica e existenciamoccempregar o tempo livre? Ele
argumentava que nao existia “um Unico pais ou g possa encarar sem pavor a era do
tempo livre e da abundancia” (KEYNES, 1999, p. @&)Qque, durante um periodo demasiado
longo, fomos treinados a lutar e ndo gozar. Em 1B88&rand Russell (2001), e@ Elogio

ao Ociq defendia a idéia de que o trabalho n&o é o objeth vida e que todos deveriam ter o
direito de praticar atividades agradaveis e comgmorss, desfrutando de tempo livre ndo so
para a diversdo como também para ampliacdo do comdeto e reflexdo. Seguem-se

algumas das reflexdes de Russell (2001):

Do inicio da civilizacdo até a Revolucdo Industrish homem era em geral
capaz de produzir, trabalhando arduamente, um ponais do que o
necessario para a propria subsisténcia e a desubef|[...] (p.52);

A moderna técnica trouxe consigo a possibilidadejae o lazer, dentro de
certos limites, deixe de ser uma prerrogativa deorras privilegiadas e se
torne um direito a ser distribuido de maneira egmémpor toda a coletividade

(p-53);

O lazer é essencial a civilizagéo e, em épocasgasso lazer de uns poucos
s6 era possivel devido ao trabalho da maioria. tabalho era valioso, ndo
porque o trabalho € bom, mas porque o lazer é l&nctom a técnica
moderna, seria possivel a justa distribuicdo derlagm nenhum prejuizo para
a civilizagéo (p.54);
Voltando ao pensamento de De Masi (2001), ele agog a contraposi¢céo entre trabalho e
0 Ocio ou entre o trabalho e o lazer s6 fazia dergim relacdo aos antigos paradigmas da
producdo de bens materiais. Como hoje a econommbém envolve a producdo de bens
intangiveis, isto é de idéias — que sao intensamaplicadas a setores comesign moda,
cinema, turismo, pesquisa cientifica e inovacdede—entende que ja é dificil a separacao

entre a vida e o trabalho:

Todo aquele que trabalha com idéias carrega consigoproblemas
relacionados ao préprio trabalho vinte e quatracadigror dia, em qualquer
lugar que esteja, o que quer que esteja fazendonidé se trata da expanséo
do horéario de trabalho, mas sim de uma misturatiiwéxel entre o trabalho e
avida(De Masi, 2001, p.26).
Na impossibilidade da separacéo tradicional entreabalho e o néo-trabalho, De Masi
propde um modelo baseado na simultaneidade ertebalho, o estudo e o lazer, no qual a
valorizagdo do tempo livre determinaria 0 nossotig@sndo sé cultural como também

econdmico.
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Sobre o combate ao desemprego, a principal coigéibuedrica, no nivel macroeconémico, €
devida a Keynes (1992) e sliaoria geral do emprego, do juro e da moepablicada em
1936, cujo objetivo era contestar os postuladoscdaomia classica, quanto ao automatismo
do pleno emprego. Simonsen e Cysne (1995) considgue a grande mensagemTasoria
geral foi explicar como a insuficiéncia de demanda glopatle provocar o desemprego
crdnico e como seria possivel alcancar o pleno egapmediante a intervencdo do Estado.
Segundo eles, na macroeconomia neoclassica prievaeconviccdo de que as forcas de
mercado tenderiam a equilibrar a economia a plenprego, ou seja, no ponto em que se
igualassem a procura e a oferta de méo-de-obran,asslaissez-faireseria a melhor
terapéutica para o desemprego.

A partir da Grande Depressdo da década de 1930eKegantrariou esse pensamento,
argumentando que a recessao resultava da escassezedtimentos privados e o remédio
seria aumentar as despesas publicas, de moddzaruéis poupancas que fossem geradas a
pleno emprego. Keynes preconizou a intervencado al@rgo na economia para criar as
condicOes indispensaveis ao pleno emprego maspmnado do que muitos dizem, nao
defendeu a estatizagdo da atividade econdmicae $oipcentivo aos investimentos — que, na
realidade, sdo os responsaveis pela geracdo de soywregos — Keynes (1992, caps.11 e 12)
ressaltou a importancia das expectativas quantfutaco. As decisdes de investimento se
baseiam nos custos e receitas que sao esperados fodwiro e ndo os realizados no passado.
As expectativas de longo prazo, que servem de pase as decisbes, dependem do que
Keynes chamou destado de confianga partir do qual se faz o prognéstico sobre oréut

As taxas de juros do mercado financeiro sinalizano@ortunidades de aplicacado do capital
porque sO valera a pena realizar um novo projefov@stimento se a expectativa de retorno —
denominada por ele ddiciéncia marginal do capitat superar as taxas de juros do mercado,
em grau suficiente para compensar o risco assunsdgundo Keynes, ndo ha evidéncia clara
de que a politica de investimento socialmente weitajosa seja também a mais lucrativa; no
entanto, o investidor de longo prazo é aquele gekon serve ao interesse publico. “[...] a
prosperidade econdémica depende, excessivamente déma politico e social que satisfaca
ao tipo médio do homem de negécios” (KEYNES, 1$0233).

Marcus Alban (1999) relembra que a partir da Segufdierra Mundial as politicas
keynesianas de pleno emprego se generalizaram aigsspcapitalistas desenvolvidos e
contribuiram para um prolongado periodo de prodpde econ6mica e social, com baixos
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niveis de desemprego e altas taxas de crescimenforatiuto e da produtividade. No
entanto, com o surgimento da estagflacdo — coneiaéta inflacdo alta com a estagnacao —
na década de 1970, o keynesianismo entrou em erigesubstituido pelo monetarismo de
Milton Friedman, para quem a inflagdo sempre rasidt uma expansdo monetaria excessiva.
De fato, a contencdo da expansdo monetaria der@tmflacdo, mas 0s custos socio-
econbmicos desse processo foram muito superiosepravistos. Alban também recorda que,
vencida a crise inflacionaria, a partir da décaeld @80, o vigoroso ciclo de crescimento dos
anos douradosio pds-guerra ndo mais se repetiu e uma explics@ a elevacdo das taxas
de juros de longo prazo nos principais centrosnfieaos do mundo. Entretanto, ele
demonstra que os juros reais (descontando a injjagdo eram tdo elevados assim e que

justificaria apenas em parte o baixo crescimengoilgiestimentos.

Alban defende a visdo de que essa nova crise @ongesgo decorre do fato de que a taxa de
crescimento da produtividade, quando composta céaxanatural de crescimento da forca
de trabalho, ultrapassa as taxas de crescimentm@ro, COMO ocorreu na maioria dos
paises. “E gobless growth— o crescimento sem emprego —, que a partir dos 80 se
estabelece no mundo desenvolvido, especialmenteungpa” (ALBAN, 1999, p.204). O
crescimento sem empreg¢eria como causa fundamental o novo paradigmaokégico — 0
microeletrénico-informacional — que possibilitagmspresas a obtencdo de grandes ganhos de

produtividade sem grandes investimentos.

Alban apresenta um modelo-sintese que junta aguigp keynesiana, do investimento como
gerador de demanda agregada, a de Schumpeter, al@acdio como veiculo do
desenvolvimento. Ele adverte que se trata de umelmaainda embrionario que coloca a
possibilidade de varios trabalhos futuros para fécidiunido analitica da perspectiva
macroecondmica (Keynes) com a microecondmica (Spbter). Ainda assim o modelo
permite explicar tanto o crescimento sem emprego,cidse contemporanea, quanto o
crescimento com a geracdo de novos empregos. diiliz esse modelo-sintese, em analise

estritamente tedrica, Alban chegou as seguintedusies principais:

= O progresso técnico de base microeletrénica gemdindamica oposta a gerada pelas
bases mecanica e eletronica. Isso significa, coatnante ao pensamento de varias
escolas econdmicas, que 0 progresso técnico nemreegera o desenvolvimento

econdmico;
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= O paradigma microeletrénico ndo gera oportunidae@esvestimentos equivalentes ao
gue foi gerado pelo eletromecéanico, provocando anse de desemprego crescente.
Na auséncia de politicas sociais compensatérianaiaria da populacdo perderia
rapidamente o poder de consumo, 0 que realimergadassivamente a crise, até o

colapso total da economia.

No contexto da crise, é natural que surjam visiesnativas para o problema, todavia, a que
mais tem se destacado ndo é nova e sim a velha desdNed Ludd — teceldo da primeira
revolucao industrial que, lutando para preservamprego, comandou a destruicdo de teares
mecanicos. Oseoluditasrepetem hoje essa visdo, considerando que o desgongecorre
diretamente do progresso técnico que estaria imgeda geracdo de empregos para todos
(ALBAN, 1999). O crescimento sem emprego nao é ans® do capitalismo enquanto fonte
de progresso técnico: 0 que estda em crise é a hiado crescimento via investimento.
Sendo ele muito baixo, gera o desemprego e impeel@® gnercado de trabalho distribua os
ganhos de produtividade de forma eficaz. Contddioan argumenta que, pelo menos em
teoria, nada impede que os ganhos concentrados pelpitalistas sejam tributados e

colocados em beneficio da maioria da populagéo.

Conforme ja visto, a criagdo de empregos tambéésegeita as politicas macroeconémicas
estabelecidas pelos governos e ao ambiente instilcexistente. Em resumo, séo trés os
principais fatores que determinam o desempenho elwado de trabalho. O primeiro diz
respeito as instituicdbes que regem o seu funcioname regulamentacdes e intervencdes
(instituicdes no conceito amplo, conforme definmy North). O segundo determinante sao
as condicbes macroeconémicas — do pais e de fegaaléerceiro fator esta relacionado a
quantidade e qualidade da forca de trabalho (IRBA6). A quantidade da forca de trabalho é
uma funcdo do total da populagdo que procura erapeegua qualidade, evidentemente,
resulta do nivel educacional dessa populacdo. @ntgenho do mercado de trabalho
brasileiro, segundo a analise do IPEA (2006), tefiema inconsisténcia entre as regras
trabalhistas da Constituicdo de 1988, desde migi@idécada de 1990. Dois dos efeitos desta
inconsisténcia sdo o aumento do desemprego e @meyo da informalidade.

Segundo o referido estudo, o crescimento da infiilade nas areas metropolitanas resultou
da elevagdo dos custos da méo-de-obra e do aurdantarga tributaria das pequenas
empresas. Elas reduziram a oferta de vagas depeoda de competitividade pela exposicao

a concorréncia internacional e, também, pela peo@ar tecnologias que utilizem menos
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mao-de-obra. Entre 1992 e 2004 a taxa de desempregeeu de 7,2% para 9,7%, niumeros
do IBGE/ PNAD. Entre 2001 e 2004 a taxa de desemopgermaneceu razoavelmente

estavel, em torno de 10%. Em 2005 e 2006, a taxkesiemprego aberto do IBGE permanece
em torno desses 10%, nas principais regides méditiapes do pais. Mais da metade da forca
de trabalho pertence ao setor informal. Quanta@wdimentos do trabalho, segundo o estudo
do IPEA (2006), na comparagédo de 1993 com 2004ynh@yanho real em torno de 8% em

nivel nacional, resultante de uma evolucdo posiBwa torno de 15% nas areas nao-
metropolitanas e uma pequena retracdo — proximéo a- hras areas metropolitanas. Entre
1998 e 2004, nas areas metropolitanas, houve cugdgior a 15% nos rendimentos reais do
trabalho principal e de 7% nas areas nao-metropais.

Um dos efeitos geralmente citados das novas tegiasisobre o mercado de trabalho é a
possivel consequéncia negativa em termos de emfEag@tanto, o estudo do IPEA (2006)
revela que as grandes empresas — as mais avamcadas inovadoras — geraram muito mais
empregos do que a média do pais; este comportamsegeoe que embora poupando mao-de-
obra, o desenvolvimento tecnolégico pode abrir pmidades de crescimento para as
empresas e isso talvez compense o efeito negatieialisobre o emprego. Por outro lado,
geralmente as firmas mais avancadas do ponto de td@snolégico e mais inseridas no
mercado internacional tendem a remunerar melhaeos trabalhadores do que as firmas

menos competitivas.

Um outro trabalho do IPEA (ULYSSEA e REIS, 2006)alssa os impactos dos encargos
trabalhistas sobre o mercado de trabalho brasieinmostra que redugdes nos encargos
levariam a uma queda significativa no grau de mididade e contribuiriam para aumentos
dos niveis de emprego e de rendimentos. Segundo estado, a legislacdo trabalhista

brasileira impde uma série de custos nao-salagaés incidem sobre o salario contratual

estabelecido entre trabalhadores e empregadoreses Esustos sdo muito altos

comparativamente a outros paises, quase o dobsdiglieota média dos demais paises da
América Latina e Caribe. Simulacdes apresentadaefeoido trabalho, mostram que uma

reducdo dos atuais 27,5% (aliquota média de impge® incide sobre a folha e que

representa um custo nédo-salarial liquido) para 188tiltaria em uma queda da taxa de
desemprego agregada de 9,47% para 2,62%. Quantefeittss sobre os rendimentos dos

trabalhadores, esta reducdo também resultaria erawmento expressivo nos rendimentos
médios dos trabalhadores, segundo os autores (UEX®IREIS, 2006).
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A conformacdo de um ambiente favoravel aos neg&@iia € uma grande preocupacdo nos
tempos atuais. O Banco Mundial e a IFC (BID/IFCO&@0acompanham a regulacdo dos
negocios pelo mundo com o objetivo de estimulag@#ernos a realizarem reformas que
facilitem os negdcios e assim a criacdo de maigegop. Essas instituicdes tém publicado
anualmente os relatorid3oing Businessquemostram a classificacdo dos paises em ordem
decrescente de facilidade para fazer negdcios. fstking € baseado numa série de
indicadores, que incluem procedimentos, tempo &auara abrir uma empresa; para lidar
com licencas; contratacdo e demissdo de empregestpstro de propriedade; obtencdo de
crédito; protecdo de investidores; pagamento deo$hog; comércio internacional; respeito
aos contratos; tempo e custo para fechar uma eapres

O relatérioDoing Business in 2006: Creating Jo{®BID/IFC, 2006) enfatizou a criacdo de
empregos como a melhor forma de reduzir a pobreataesstudos que confirmam isto: a
grande maioria das pessoas que escapam da pobfazaabrindo sua propria empresa ou
trabalhando em uma empresa ja existente. A maidlidade para fazer negdcios esta
associada a mais empregos e, nos paises em geguieamentos sdo onerosos e incomodos,
as empresas freqientemente operam na economimaiferpermanecem pequenas, gerando
poucos empregos. No relatéridoing Business 2007: How to ReforfBID/IFC, 2006),
divulgado em setembro de 2006, a énfase esta fuames para facilitar os negocios formais
e a criacdo de mais empregos. Os governos deveonagrca abertura de novos negocios e,
entre outras coisas, é indispensavel eliminar pliowntos desnecessarios, reduzir a
burocracia, fortalecer os direitos de propriedadduzir os encargos tributarios, melhorar o

acesso ao crédito e reduzir os custos de exporeaigdportacao.

Na classificacdo d®oing Business 2000 Brasil ocupa o 121° lugar nuranking de 175
paises, quanto a facilidade de se fazer negéciosssa frente estéo paises latino-americanos
como Chile (28°), México (43°), Uruguai (64°) e Angna (101°). Evidentemente temos
muito que melhorar. A carga tributaria brasileipmr exemplo, esta entre as maiores do
mundo e, para cumprir a legislagéo tributaria eapag impostos e contribuicbes as empresas
consomem, em média, incriveis 2600 hatlasrabalho por ano para cumprir seus compromissos
tributarios um recorde mundial segundo @oing BusinessO processo para abrir uma
empresa no Brasil dura em média 152 dias, maisoqi@bro da média latino-americana de
73,3 dias. Esta média nos paises da OCDE ¢é desafpértadias. Mas é importante destacar

gue a carga tributaria excessiva, 0s juros altesoeédito escasso estdo entre as maiores



70

dificuldades para a realizacéo de investimentoxenaequente geragdo de novos empregos,

no Brasil.

O Férum Econdmico Mundial (WEF, 2006) vem publicarghualmente o “Relatorio de
Competitividade Global” Global Competitiveness Reppricom o objetivo de identificar
impedimentos ao crescimento econémico e assim @stira desenvolvimento de estratégias
para o crescimento sustentado, em um contexto Iglab@mpetitividade € um conceito que
se apOia na produtividade, na eficiéncia do uso fdtwes de producdo, na qualidade e
relevancia dos produtos. Do ponto de vista teOresrraz, Kupfer e Haguenauer (1996)
lembram que a maior parte dos estudos recentesoredan a competitividade ao desempenho
ou eficiéncia técnica das empresas e dos produtoasderam a competitividade das nacoes
como a agregacao desses resultados. Mas elesmefinempetitividade como “a capacidade
da empresa formular e implementar estratégias cmmmais, que Ihe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢cdo susetnté mercado” (p. 41). Assim, a partir
da dindmica da concorréncia, o desempenho no neeecacdeficiéncia produtiva decorrem da
capacitacdo acumulada pelas empresas, como conseglths estratégias competitivas

adotadas em fungéo do ambiente econdmico no caskstao inseridas.

Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996) enfatizam coeterchinantes da competitividade um
conjunto de fatores empresariais, estruturaistérsisos. Odatores empresariaisdo aqueles
sobre os quais a empresa detém o poder de decis@utrele, como a eficacia da gestao, a
capacitacao tecnologica, os métodos de organizdggmoducdo e controle da qualidade e
produtividade. Odatores estruturaisestdo mais diretamente relacionados aos padrdes de
concorréncia, que sao influenciados pelas caratiters do ambiente competitivo, sejam elas
referentes ao setor ou mercado de atuacdo da empreselacionadas ao arcabouco
institucional. A capacidade de intervencao da esgeelimitada pelo regime de incentivos e
regulacdo da concorréncia, pelo tamanho, dinamegrau de sofisticacdo do mercado, além
do grau de exposicdo ao comeércio internacionaln@uaos fatores sistémicoxonstituem-se
nas externalidades sobre as quais a empresa dst@&ssa ou nenhuma possibilidade de
intervir. Sdo os determinantes macroecondmicodtigminstitucionais, legais-regulatérios,

sociais, a infra-estrutura e a conjuntura inteaall

No Relatério de Competitividade GlobaD06-2007 (WEF, 2006), divulgado em setembro de
2006, o Brasil ocupa o 66° lugar, mankingde 125 paises. Estanking é organizado a partir

de um Iindice Global de Competitividade, o qual asem em nove pilares, entre os quais a
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qualidade das instituicdes, infra-estrutura, fatomacroeconémicos, saude, educacao,
eficiéncia de mercado, facilidades tecnolégicasavacdes. O Brasil perdeu nove posi¢cdes
em relacdo ao relatério anterior, de 2005, quancdapara a 572 posicdo. Nosso pior
desempenho é justamente no "pilar macroecondmicajual, isoladamente, ficariamos na
1142 posicdo, em razdo do grande déficit orcamergar relacdo aos outros paises e do alto
nivel de endividamento publico;spreadelevado, embutido nas taxas de juros, indica ton al
custo de intermediacdo do setor bancario brasileirque reduz os investimentos no setor
privado e contribui para menor crescimento econdm Brasil também vai mal no pilar
relacionado as instituicdes (912 posicdo), padrooénte as instituicbes publicas que séo
percebidas como ineficientes e desperdicadorasalesos. O pilar seguinte pior avaliado foi
o da infra-estrutura (71° lugar). O Relatério tamba&ponta as ja conhecidas deficiéncias
brasileiras na educacdo, cuja baixa qualidade dsin@ntornou-se uma ameaca a
competitividade das empresas e um entrave ao mresttd do pais. Para o aspecto da
produtividade das empresas, o indice Global de @ttiyidade utiliza o pilar “sofisticagéo
dos negdcios” que avalia a quantidade e qualidaddatnecedores locais, dos processos de
producdo, dos produtos e outros itens que sao tamges para a produtividade de toda a
cadeia produtiva. O pilar da inovacdo também énesalepara que as empresas possam
manter suas vantagens competitivas no longo piesses dois ultimos pilares, que sdo o0s
mais diretamente relacionados a gestdo das empeeBaasil teve o seu melhor desempenho

(em ambos o pais ocuparia a 382 posicéao).

Conforme visto até aqui, a maioria dos aspectosatapetitividade relaciona-se com o
ambiente em que 0s negdcios se inserem, porémi@ gy o desempenho e a produtividade
das empresas dependem, sobretudo, do modo comaesagagerenciadas. Sabe-se que o
crescimento econémico sustentado sé ocorre com rdanta produtividade. “No longo
prazo, a produtividade é a principal fonte de dénesnto das economias. A produtividade da
mao-de-obra — ou seja, a relacdo PIB/trabalhadefiete-se diretamente no nivel do Ri&
capitd’ (BONELLI, 2005). Segundo Teixeira (1999), parepee o0 papel da produtividade
para o desenvolvimento econdmico foi redescobertBrasil, em razdo das expressivas taxas
de crescimento verificadas no setor industrial éeada de 1990. Ele fez uma revisdo da
literatura que debateu o tema no citado periodalisamdo a relacdo entre a difusdo de
inovacdes tecnologicas e gerenciais e 0 crescintorodutividade na industria brasileira.
Apesar das controvérsias, quanto a consisténcidbakes de dados utilizadas para o célculo

da produtividade no pais e também em relacdo asdwoiegias utilizadas, é fato que houve
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um crescimento substantivo da produtividade indalstno periodo em questéo,
fundamentalmente devido ao crescimento da prodiatihe do trabalho formal.

Quanto as causas desse crescimento, se estasinplesmente relacionado ao aumento do
desemprego ou se seria conseqiéncia da renovacéolégica e organizacional das
empresas, Teixeira (1999) afirma que néo existaéneias conclusivas quanto a isso, mas
observa que o ganho de produtividade obtido formgamhado de crescimento do desemprego
e da precarizacdo das relacdes de trabalho. Magmelea que, do ponto de vista tedrico,
existe hoje um certo consenso entre os estudiagsaeskenvolvimento econémico de que o
progresso tecnolégico, os investimentos em noviy®safixos e a melhoria dos padrbes

educacionais sao as principais variaveis que explic crescimento da produtividade.

Regis Bonelli (2005) confirma que a década de 1f®Q@m periodo de recuperacdo dos
ganhos de produtividade no Brasil. Ainda que o aimesnto médio da produtividade
brasileira tenha sido inferior ao desejado, eleuraenta que ha importantes diferencas
setoriais. Na agropecuaria, por exemplo, a prouiside aumentou em quase 5% anuais entre
1990 e 2003; o resultado negativo foi uma redugéoidel de ocupacao no campo (de 25,5%
do total nacional para 18,9%, no referido periaulojue retrata a grande mudanca estrutural
ocorrida em curto periodo de tempo. No setor deiggey, o qual responde pela maior
proporcao dos trabalhadores empregados, algunseséggrforam caracterizados por ganhos
irrisérios ou mesmo queda de produtividade no perit®90-2003. Segundo Bonelli (2005),
todo o ganho de produtividade obtido na décad®®86 Idecorreu da contribuicdo dos setores
organizados da economia, especialmente das graeogsesas. NoOs segmentos nao

organizados e de produtividade mais baixa houwseitrento do trabalho informal.

Ha indicativos de que a produtividade siga aumelttaras grandes empresas brasileiras, em
que pese o0 ambiente adverso comentado anteriormBioteuniverso das 500 maiores
empresas do Brasil (SANTOS e CARVALHO, 2006), adotividade do capital (calculada
pela relagdo do valor das vendas sobre o ativd) toiacrescente no periodo entre 1996 e
2005. A produtividade do trabalho no conjunto desomes empresas, medida pelo valor
agregado na producdo (riqueza criada por empregémmopém apresenta uma tendéncia

crescente no periodo de 1998 a 2005, conformersead mais adiante.

Em termos globais, o Banco Mundial (1995) reconlpeeo século XX caracterizou-se mais

por divergéncias do que convergéncias na sortetrdbalhadores em diferentes partes do
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mundo. Para o século XXI, ha dois cendarios com ralites perspectivas para 0s

trabalhadores: um cenario pessimista, no qual osdpa de vida nas diferentes regides
diferenciam-se ainda mais, e um cenario otimista, gue 0S paises aproveitam as
oportunidades oferecidas pela integracdo econémma melhorar a vida dos seus

trabalhadores. Na visdo do Banco Mundial, o pridcfator determinante das perspectivas
para os trabalhadores € o investimento interno —capital, educacao, infra-estrutura e

tecnologia. O cenério divergente pressupde a pémsia ou a deterioracdo das tendéncias
recentes de baixo investimento, baixa escolaridgagequeno crescimento da produtividade
do trabalho O cenério convergente pressupde gaeaajento dos investimentos, melhoria
dos niveis educacionais, melhoria da qualidadeostarganca e transferéncias de tecnologias,
que sao fatores essenciais para o0 aumento da piddde do trabalho. As boas escolhas dos
governos no ambito interno e internacional podenduaair a melhoria dos padrdes de vida
dos trabalhadores em todo o mundo, se as condigfsacionais forem favoraveis e os

governos cumprirem a sua parte, no sentido de anamambiente favoravel e trazer novas

esperancas e oportunidades para os milhdes deapeps® permanecem na pobreza.

2.1.5 - Qualidade e seguranca dos produtos e sendc

A qualidade e a seguranca dos produtos e serviéos cenceitos significativamente
associados a RSC, conforme ficou evidenciado nqugss da Globescan (2005). Os pregos
baixos ou justos também foram mencionados comoisieagl para que as empresas sejam
vistas como socialmente responsaveis. Sobre o itordbe qualidade, Campos (1992, p.2)
comenta que “o grande objetivo das organizacbfesahasé atender as necessidades do ser
humano na sua luta pela sobrevivéncia na Terrdiamte disto, um produto ou servigo de
qualidade é aquele que atende perfeitamente assidades do cliente, de forma confiavel
(sem defeitos), de forma acessivel (baixo cus®)fodna segura e no tempo certo. Segundo
ele, o verdadeiro critério da boa qualidade € gepFacia do consumidor e isto € que garante
a sobrevivéncia da empresa. Para isso a empresagpeer competitiva, ou seja, ter maior
produtividade que os concorrentes e, por sua vpepdutividade decorre do valor agregado

pela qualidade.

O movimento pela qualidade dos produtos ganhowafog industria japonesa a partir de
idéias americanas introduzidas no Japdo, logo ap8ggunda Guerra Mundial. A JUSE
(Union of Japanese Scientists and Engingergerfeicoou o controle da qualidade com um

sistema denominado de TQQTotal Quality Contro), baseado na participacdo de todos os
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setores da empresa e de todos os empregados nac&ondo controle da qualidade
(CAMPQOS, 1992). O controle da qualidade evoluivaparconceito de gestdo da qualidade
total, a partir de uma visao sistémica do nega@meplvendo todas as dimensdes que afetam a
satisfacdo das necessidades das pessoas e, peguiates a sobrevivéncia da empresa:
qualidade, custo, atendimento, moral (nivel desfeaiio dos empregados) e seguranca (dos
empregados e dos usuérios do produto ou servigpyedcupacao central do TQC, também
designado de TQMTptal Quality Managemeptée a obtencdo da qualidade dos sistemas
como um todo, de modo a possibilitar a colocacadeneacado de produtos de qualidade e
confiabilidade crescentes, mediante processos tferieecontinua que incluem a pesquisa e
o desenvolvimento de novos produtos mais adequasioecessidades das pessoas, € novos

processos que possam garantir melhor qualidadstaesconais baixos.

O controle da qualidade total no estilo japonéstfazido para o Brasil como parte de um
projeto financiado pelo Governo Brasileiro e pebmBo Mundial, no final da década de 1980,
com o objetivo de preparar as empresas brasilggaa enfrentarem a concorréncia
internacional que viria com a abertura as impogagdonsiderando que “a meta mais
imediata de uma empresa é a sua sobrevivéncia @etigdo internacional” (CAMPOS,
1992, p.21). Em 1990, o Governo Federal langou rediRma Brasileiro da Qualidade e
Produtividade” (PBQP) objetivando apoiar a modexgéo da industria brasileira e ao
aumento de sua competitividade. Na avaliacdo dcefaoy este programa foi bem sucedido
em relagcdo a uma parcela do setor industrial ppreexemplo, levou o Brasil a consolidar a
lideranga na Ameérica Latina nas certificacdes seéguas normas das séries 1ISO 9000 e ISO
14000 (PBQP, 2006). Também néo se pode deixar stacde a criacdo da Fundacado para o
Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), em 1991, pdrainistrar o Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ). Em 2005, ela passou a se chanmalaE&o Nacional da Qualidade (FNQ)
e sua missdo € “disseminar os Fundamentos daéexizlem Gestdo para o aumento de
competitividade das organizacdes e do Brasil” (FIRQ)6). Os critérios de exceléncia do
PNQ incluem o fundamento “responsabilidade socicamiél”, o qual avalia como a
organizacao identifica e trata os impactos de peagtutos e atividades nos ecossistemas e na
sociedade.

Em 2001, foi criado o Movimento Brasil CompetitiidBC), reconhecido como Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPkimMsa lideranca do movimento da
qualidade e produtividade no Brasil foi transferttaGoverno para o setor privado. O MBC
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tem por missédo “contribuir expressivamente para @hamia da competitividade das
organizacgdes privadas e da qualidade e produtigidad organizacfes publicas, de maneira
sustentavel, elevando a qualidade de vida da pggwlarasileira” (MBC, 2006). Esta nova
instituicdo congrega antigas funcbes do InstitutasBeiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP) e do Programa Brasileiro da Qualidade e irodade (PBQP).

Embora muitas empresas brasileiras efetivamergegeém se engajado na racionalizacdo dos
seus processos produtivos com a adocdo dos poacipgp TQC e/ou utilizando os
instrumentos propiciados pelo PBQP, o estudo d@ IBEsil: o estado de uma nacgéo 2005

mostra que as empresas brasileiras tém sérioseepmablcom relacdo a qualidade da inovagéo:

A qualidade da inovacéo praticada pelas empreszsildiras também esta
muito aquém do exigido para o desenvolvimento dis.p& inovacdo de
qualidade, isto é, aquela que gera maiores corsligdecompetitividade em
razdo de criar novos produtos ou novos processgsadieizir, sob a Gtica do
mercado, € muito pequena. Das empresas que incaaTopnercado, apenas
4,1% inovam em produto, e menos ainda, 2,8%, inosanprocesso (IPEA,
2005, p.63).
Apesar do jA comentado crescimento da produtividedesetores industrial e agropecuario,
observado na década de 1990, o trabalho supracitadtra que a produtividade média do
trabalhador brasileiro, de todos os setores daoacien— medida pelo PIB dividido pelo
namero de pessoas empregadas — praticamente astagine 1981 e 2002. O crescimento
dessa produtividade, que havia dobrado entre 196I8@, foi interrompido a partir de 1981
chegando em 2002 praticamente no mesmo nivel obtid@980. Segundo o estudo, o baixo
dinamismo na incorporacao de conhecimentos e i@gag estrutura produtiva € o principal
fator que explica o baixo crescimento da produégi no Brasil e, por conseqiéncia, a perda

de competitividade do pais durante as ultimas @é&cad

Entretanto, felizmente, existe um nucleo de empresiustriais que foram capazes de inovar
em sua linha de produtos e competir com sucessoneosados internacionais. Esse nucleo
pode constituir uma base importante para a novatégia de crescimento, inovacao e
competitividade da economia brasileira. Por owdn| o estudo do IPEA (2005) registra que
entre 1981 e 2002 houve um crescimento acelerad@roducdo cientifica brasileira,

principalmente como consequéncia da grande expaltsddmero de titulados nos cursos de
mestrado e doutorado. O estudo, citando Porteerabsjue esse potencial é ainda pouco
explorado pelo processo de inovacédo brasileiro sems, davida, € uma importante condicdo

para o aprendizado tecnoldgico e a recuperacao odapetitividade via estratégia de
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concorréncia por diferenciacdo de produtos, maigayasa que a concorréncia por preco.
Assim como 0 pais se engajou na luta pela qualjdateamente é necessario um empenho
ainda maior na luta pela inovacdo, requisito furelsal para a.produtividade e a

competitividade das empresas, para o crescimentoenida per capitae a melhoria da

gualidade de vida dos cidad&aos.
2.1.6. As empresas e 0 meio ambiente

Durante muito tempo as empresas eram vistas comstudwras do meio ambiente,
exploradoras de mao-de-obra e responsaveis pelérianido planeta, especialmente as
multinacionais que eram execradas em muitos parsgasive por boa parte da sociedade
brasileira (hoje ainda o séo, embora por uma patm&in menor). De fato, ndo havia no meio
empresarial grandes preocupac¢des em minimizar jpaciims socio-ambientais das atividades
produtivas.

Nos dias de hoje existe uma quase unanimidade o ¢ia causa ambiental.
Seja por razdes mercadoldgicas ou de compromissal,so fato é que cada
vez mais pessoas e empresas adotam atitudes aafibtast Convém analisar
se 0s resultados que estdo sendo atingidos efe&mtanapontam para uma
reversdo do processo de degradacdo ambiental oargesra uma reducao da
velocidade com que esse se da (KIPERSTOK, 1999).

A protecdo ambiental € um dos conceitos mais amdosia RSC, conforme verificou a
pesquisa da Globescan (2006). Por outro lado, esdgs acidentes ambientais que
aconteceram na década de 1980 e que, pelas suemssdi@s, chocaram a opinido publica
mundial, deram origem ao movimento pela RSC. Perndp-se aEscala Histérica do
Desenvolvimento Sustentdvdh FBDS (2006), pode-se relembrar esses maiaidenges,
que causaram a morte de milhares de pessoas eamugeejuizos inestimaveis ao meio

ambiente:

« O vazamento de gametil-isocianato de uma das fabricas ddnion Carbide
Corporation, em Bhopal (india), em 1984;
* A contaminagéo radioativa gerada pela estacao arudgChernobyl, em 1986;

e O acidente com o navio-petroleizxxon Valdezem 1989.
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Essas catastrofes colocaram o setor industrial c@ivo dos protestos de grupos
ambientalistas, forcaram os governos a tornarenegslacbes ambientais mais rigorosas,
intensificaram as cobrancas por maior responsabdiz das empresas e transformaram a RSC
numa questdao global. Embora a imagem negativa dapresas ainda nao esteja
completamente apagada, j& se observa uma mudanEragpcao das pessoas. Com a crise
mundial de desemprego, as empresas ja sao enatqoiib nimero de empregos diretos e
indiretos que podem proporcionar e, particularment®rasil, ha “guerras fiscais” e disputas
politicas para a implantacdo de grandes empresasetamminados estados e municipios. A
superexposicdo do tema do aquecimento global, dia imternacional, esta fazendo com que
um numero crescente de pessoas passe a ver nassasmpma esperanca de salvacdo do
planeta, desde que elas desenvolvam produtos n&ssa@s ao ambiente, economizem

energia e invistam em reflorestamento e na pesdeisantes de energia limpa.

Mas a questdo da mudanca climatica € de enormelexiogde e exige estudos cientificos
gue englobam diversas areas do conhecimento. EB) @I8rograma das Nacdes Unidas para
o Meio Ambiente e a Organizacdo Meteorologica Mahdicriaram o Painel
Intergovernamental sobre Mudanga do ClifieCC —Intergovernmental Panel on Climate
Chang¢ com a missdo de analisar informag@es cientifigasiicas e sécio-econdmicas que
sejam relevantes para o entendimento das mudahgagicas, seus potenciais impactos e
opcOes para adaptacdo e mitigacdo dos seus ef@pesar das muitas controvérsias e
incertezas que persistiam quanto aos impactos gies daumanas sobre o meio ambiente, o
relatorio do IPCC Third Assessment Repprpresentou, entre outras, as seguintes

“conclusdes robustas” (IPCC, 2001):

* atemperatura média da superficie da terra reaémesstd aumentando e a maior parte
do aquecimento verificado nos ultimos 50 anosrfaijto provavelmente, devido ao
aumento das emissdes antropogénicas de gasestdeestefa (GEE);

* a concentracdo dos GEEs na atmosfera estd aumergaodcrescimento futuro da
concentracdo desses gases tera origem, quase edeama queima de combustiveis
fosseis;

» as alteragBes climaticas previstas trardo efeitogficos e adversos sobre o meio
ambiente e sistemas soOcio-econdémicos, porém, ogoef@adversos deverdo
predominar quanto maiores forem essas alterac@esligumas regides, de média a

alta latitude, a produtividade agricola pode auareptira pequenos acréscimos de
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temperatura e pode diminuir noutras regides, senteato for além de poucos graus
centigrados;

* 0s impactos mais adversos da mudanca de climegdrados nos paises menos
desenvolvidos e para as pessoas mais pobres desges paises;

* 0S potenciais impactos econdmicos, sociais e anaisenassociados a mudanca
climatica, podem ser mitigados por meio de acoesrgduzam a emissao dos GEEs e

estratégias de adptacdo que diminuam as vulnefadhds identificadas.

Em fevereiro de 2007, o IPCC langou um novo ReatdPCC, 2007), divulgado com boa
dose de catastrofismo (pelo menos no Brasil), embasséncia deste quarto relatorio seja o
aumento do grau de confianca das hipoteses conatuanteriores. A partir de novos dados e
do uso de modelos climaticos mais aperfeicoadasicamente ndo ha mais divida de que as
atividades humanas estdo aquecendo o planetajaspmate pela queima de combustiveis
fosseis. A analise das influéncias antropogénieastendeu a outros aspectos climaticos, tais
como a elevacdo das temperaturas dos continentesr c¢ dos oceanos, derretimento
disseminado de neve e gelo e elevagdo do nivelordmimar. Segundo Belatorig a
continuacdo das emissdes de gasesfddo estufanos niveis atuais ou acima causarao
aquecimento adicional e induzirdo a mudancas ditasitno século 21, ainda piores do que
as observadas durante o século 20. A previsda@é@ale aquecimento do planeta e a elevacgao
do nivel do mar continuem por séculos, em razaesdala de tempo associada aos processos

climaticos, mesmo que as concentracdes dos gasdsitinestufaejam estabilizadas.

O historiador Eric Hobsbawm (2000) lembra que aatdm;do ambiental ndo € um fenémeno
recente, embora a consciéncia critica sobre o s&nievesse despertado nas ultimas décadas.
Ele sugere que deveriamos nos basear na expern@ssada para avaliar o que vai acontecer
no futuro porque, no decorrer dos séculos, testaamans fendmenos historicos importantes,
a exemplo do desflorestamento da regido meditaaranes provocou efeitos irreversiveis na
paisagem italiana. No final do século XX, em todmwndo desenvolvido o meio ambiente
foi transformado sobretudo pela agricultura. Hger motivo semelhante, reclama-se da
derrubada de florestas tropicais e muito se dissoibee como preservar 0 ambiente existente,
especialmente nas camadas mais cultas das so@edwe ricas. Em termos gerais, as
nacdes mais ricas da Europa e os Estados Uniddsersgficiaram economicamente da
derrubada de suas proprias florestas e tentam imgad os paises em desenvolvimento

usufruam dessa mesma vantagem. Certamente as #digs a preservacdo ambiental nos



79

paises em desenvolvimento ndo devem ser desqadific mas, conforme observa
Hobsbawm, ha tentativas de preservacdo mediamta¢@ic de museus vivos e da delimitacao
de areas especiais e simbdlicas, nas quais supogtanseria possivel manter suas
caracteristicas “naturais”. Sua opinido € que degerasistir a esse tipo de solucédo e que e
necessario aprender a conviver com a realidadesio ambiente original ja foi transformado
pela longa histéria da intervencdo humana. Eleideres deploravel a tendéncia de se discutir
a questdo ambiental em termos catastroficos, atpipa@ alteracdo da face da Terra ndo leva

necessariamente a um desastre total.

Corroborando com Hobsbawm, o préprio RelatorioI6C (2001) admite que as mudancas
climaticas projetadas terdo graves efeitos advetaot para o meio ambiente quanto para o
sistema sdOcio-econémico, mas também prevé algunvayeis beneficios que raramente sao
divulgados pela midia. O aquecimento global tamipéhe trazer consequiéncias positivas,
como a de permitir a agricultura em altas latitudbs reduzir o consumo de energia para
aguecimento nos paises frios ou, até mesmo, pasgieducoes de doencas e taxas de
mortalidade relacionadas ao frio. Ha otimismo eguia dos cenarios climaticos projetados
pelo IPCC (2001), que prevéem a estabilizacdo galpgédo, a introducdo de tecnologias
novas e mais eficientes, a convergéncia das diegeregides para solucbes globais que
viabilizem a sustentabilidade econémica, sociahbiantal, além de uma crescente interacao

social e cultural com reducao substancial dasafifg@s regionais em rengar capita

Hobsbawm considera que € possivel administrar ademoente o meio ambiente, mas
entende que a grande dificuldade é: “quem teréridatte para realizar planos e coloca-los
em pratica? Essa autoridade existe nos niveis tacéb como nacional, mas ndo em ambito
global. E as maiores ameacas ao meio ambienteogdad natureza global” (HOBSBAWM,
2000, p.183). Comentando o impacto do crescimenpolpcional sobre o meio ambiente, ele
observa que o planeta ja esta lotado, com uma gpgmisuperior a seis bilhdes de habitantes
e cita a estimativa atual dos demografos, de quapalacao ird se estabilizar em torno de 10
bilhdes de habitantes. Segundo ele, o problemaeéaquprevisbes demograficas de longo
prazo nunca se revelaram precisas e, se a esaghiprevista ndo ocorrer, as atuais taxas de
crescimento da populacdo mundial inevitavelmentavagdo os impactos negativos sobre o

meio ambiente, em escala global.

O Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2007a) prevé unescimento da populacéo global

dos atuais 6,5 bilhdes de habitantes para 8 bile2030, o que da um acréscimo médio de
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60 milhées de pessoas por ano. Mais que 97% dessamento populacional ocorrerd nos
paises em desenvolvimento. Ainda assim, o Banco dMlnprevé que paises em
desenvolvimento terdo um crescimento meédio da rpedaapitade 3,1% ao ano e também
uma forte reducao da proporcdo de pobres, a despeitrescimento continuo da populacgéo.
Sem duavida, isso é uma boa noticia para os paisgwandesenvolvidos, infelizmente
acompanhada da ma noticia de que o aumento do gedewmpra nos paises mais pobres
elevara o consumo e, conseqientemente, a preds@csmeio ambiente, a menos que haja
uma mudanca para um modelo de desenvolvimento mastentavel. Ha esforcos
internacionais no sentido de estimular os goverawgresas e sociedade civil para a ado¢éo
do chamaddrator 10 que implica em aumentar 10 vezes a eco-eficiédog processos

produtivos.

Com relagao aos impactos causados pelas emprdgasocsmeio ambiente, Jared Diamond
(2005), lembra que a extracdo de recursos natéraigispensavel para a sobrevivéncia de
todas as sociedades. O modo como elas responderseassproblemas de escassez de
recursos naturais define, em muitos casos, seselasvivem ou entram em colapso. Como a
extragdo e a transformacdo desses recursos s@ad#is que geralmente exigem grandes
investimentos, a maior parte delas é executadgrpaodes empresas e isto é o que tem gerado
grandes controvérsias: os ambientalistas acusaampsesarios de colocarem seus interesses
financeiros acima do bem publico, comprometendoerambiente; e as empresas acusam
0os ambientalistas de colocarem, por exemplo, o &&ar- das aves acima do das pessoas,
desprezando os interesses das comunidades locdiss egovernos, que desejam mais
empregos e desenvolvimento econdmico. Segundoar, &g acusacfes dos dois lados séo
muitas vezes verdadeiras, mas a convergéncia elesses € muito mais frequiente do que se

imagina.

Em Colapsq Diamond (2005) descreve casos de declinio edsssa de varias sociedades do
passado e concluiu que o fracasso de civilizacbesora grandiosas ocorreu,
fundamentalmente, em razdo de problemas ambiefiaibora 0s colapsos néo resultassem
de uma causa Unica, o fator isolado mais poderasogeterminar o sucesso ou extincao dos
povos estudados foi a degradacdo ambiental. Quamipulacéo cresce, em decorréncia do
sucesso da sociedade, a pressao por recursosinaeitarna excessiva e o resultado pode
ser a fome, que leva a desagregacéo social e eagunst. Na opinido do autor, 0 manejo de
recursos ambientais de modo sustentado sempreéfiftl, dlesde ohomo sapiensEmbora
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reconheca a gravidade dos atuais problemas amigieeta argumenta que ndo estamos
condenados ao colapso. Os problemas que a humangadicenta hoje incluem as mesmas
caracteristicas do passado mas hoje estamos mait® conscientes a respeito do dano
ambiental do que ha algumas décadas. Como problainapassado ele relaciona:

desmatamento; destruicdo thabitat eroséo, salinizacdo e perda de fertilidade do;sol

problemas com o controle da agua; excesso de cpeaoa; introducdo de outras especies
sobre as espécies nativas; e crescimento demagr&iemo novas ameacas ele cita as
mudancas climaticas provocadas pelo homem; o acideuprodutos toxicos no ambiente; a

escassez de energia; e a utilizagéo total da cgucfotossintética do planeta.

Diamond mostra que a degradacdo ambiental ndose al@ma Unica causa e comenta a
inter-relacdo existente entre quase todos os praseitados anteriormente. No entanto ele
destaca o crescimento populacional por afetar todakemais: mais consumidores significam

mais desmatamento, maior consumo de energia, m@manda por agua, alimentos e outros
recursos naturais. A questéo crucial é: quantasopescom padrdes de consumo do Primeiro

Mundo, o planeta é capaz de sustentar?

A respeito das visdes otimistas de que o mundo pogertar o dobro da sua populacéo atual,
Diamond (2005) lembra que o mais importante naonéroero de pessoas e sim o0 impacto
ambiental que elas causam. Segundo ele, cada cidad&Estados Unidos, Europa Ocidental

ou Japao consome, em média, 32 vezes mais re@ugaEra 32 vezes mais rejeitos, do que 0s
habitantes do terceiro mundo. Estes, legitimamasp&am melhorar os seus padrdes de vida
e, quando ndo conseguem isto NOS seus paisegydenpEmigram para 0S paises ricos; esse
fato ja é responsavel pela maior parcela do crestmrpopulacional da Europa e dos Estados
Unidos. Os povos do terceiro mundo estdo aumentasdeeus padrbes de vida e, por

conseguinte, seus impactos sobre o meio ambienganddd adverte que os problemas

ambientais terdo que ser resolvidos de uma form#eutra: de modos agradaveis, ou seja,

de nossa escolha, ou de modos desagradaveis gem p@dar ao colapso de sociedades.

Para Kiperstok (1999), o crescimento do impacto/grado pela sociedade sobre o meio
ambiente global pode ser mais bem analisado seidepasnos trés fatores principais:

crescimento populacional, crescimento do conspercapitae o impacto ambiental de cada
produto que consumimos. Pode-se estimar a ordegrateleza do crescimento do impacto
ambiental global usando a equag¢ao mestra do Impactoental (1A):
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IA = (populacgéo) x (rendaper capitg x (impacto ambiental por unidade de produto)

O aumento da rendzer capitaproporciona um maior consunp@r capitae o terceiro fator
esta relacionado ao modelo de producao vigenterstipk utilizou estimativas conservadoras
de taxas de crescimento populacional de 1,3% acat® crescimento médio da renua
capitamundial de 2% ao ano e concluiu que, em 30 amy®r& um crescimento de 2,7 vezes
do produto dos dois primeiros fatores da equago. $ignifica que o terceiro fator (impacto
ambiental por unidade de produto) teria que sarzidd a um terco do valor de hoje, apenas
para manter o nivel atual de impacto ambiental, quétos autores ja consideram
insustentavel. Ele afirma que a reversdo do procdesdegradacdo ambiental, juntamente
com crescimento econdmico, sO é possivel se fontioduzidas mudancas na relagdo entre
0S processos produtivos e o meio ambiente, comoodagecnologias limpase acbes de
prevencdo da poluicdoReducbes significativas do impacto ambiental sdlepdo ser
atingidas a partir de um intenso esforco pela redipacdo do uso dos recursos nhaturais ao

longo de todo o ciclo de vida dos produtos e pxes

Diamond (2005) mostrou que ha praticas ambientaiss be ruins, com base em suas
observac6es de campo realizados na Indonésia, poafova Guiné e nas ilhas Saloméo.
Dependendo da circunstancia, uma empresa podetalentximizar os seus lucros, pelo
menos no curto prazo, degradando o ambiente edmapdo pessoas. Mas, quando a
regulamentacdo do governo € eficaz, a fiscalizagddetiva e quando a populacédo esta
consciente das questdes ambientais, as boas prédicdem a superar as mas e assim é
possivel equilibrar a exploragdo dos recursos aatlwwom a preservagdo da natureza. No
entanto, independentemente dos conflitos ambistdaliersusempresarios, o tdo almejado
desenvolvimento sustentavel ndo € assim tdo singa@eser obtido, conforme corroboram
Braga e outros (2005). Um modelo de desenvolvimepi® seja capaz de gerar riqueza
material e bem-estar, sem destruir a natureza,ndepdo equilibrio entre trés elementos

bésicos: populagéo, recursos naturais e poluigés.dgumentam que:

Pela segunda lei da termodinamica, o uso da enengiica degradacdo de
sua qualidade. Como conseqiiéncia da lei da comservda massa, 0S
residuos energéticos (principalmente na forma e)caomados aos residuos
de matéria, alteram a qualidade do meio ambienteA.tendéncia natural de
qualquer sistema, como um todo, é de aumento deeswapia (grau de

desordem) (BRAGA e outros, 2005, p.2).
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Assim, o homem, por meio de sua tecnologia e deretabolismo, utiliza-se da inesgotavel

energia solar para processar 0s recursos natqressao finitos, sendo inevitavel a geracéo
de algum tipo de poluicdo. Na obra supracitada7jp.dles observam que o modelo de
desenvolvimento escolhido pela sociedade humaéaataigir 0 seu estagio atual, baseia-se

nas seguintes premissas:

e suprimento inesgotavel de energia;

e suprimento inesgotavel de matéria; e

e capacidade infinita do meio de reciclar matéridsoaver residuos.
Pode-se admitir a primeira premissa como verdadgirgue o Sol ainda podera fornecer
energia a Terra por 5 bilhdes de anos. Em relag@atéria, obviamente a premissa nao €
verdadeira, pois sua quantidade é finita e conhed@uanto a capacidade de absorver e
reciclar matéria ou residuos, também se obserxiastrcia de limites no meio ambiente, ja
se convivendo com niveis indesejaveis e preocupateepoluicdo do ar, da agua e do solo.
Dessa maneira, 0 crescimento continuo e exponatgipbpulacdo ndo € compativel com um
ambiente finito, no qual os recursos e a capacidadabsorcéo e reciclagem de residuos sao
limitados. Mas ha autores, citados por Braga eosuf2005), que véem a crise ambiental
como consequéncia das contradicdes capitalistasntestam a tese da insuficiéncia de
recursos naturais; as mazelas do mundo se devedistribuicdo de renda e aos interesses

politicos e econdbmicos dos paises ricos.

Em Eco-Economia Lester Brown (2003) também reconhece que € n@desseduzir a
fertilidade para estabilizar a populacdo em niustentavel. Segundo ele, apds quase meio
século de crescimento populacional continuo, a ddmaor alimentos, agua e produtos
florestais, em muitos paises, esta superando aidagea dos sistemas locais de sustentacao
da vida; se nao for reduzida a natalidade, a dagéadambiental vai impedir o crescimento
econdmico e 0s servicos sociais atingirdo um nigkelde deterioracdo que as taxas de
mortalidade aumentardo: “entre todas as necessidambais ndo atendidas no mundo hoje,
nenhuma tem mais possibilidade de afetar negativemaeperspectiva da humanidade do que
a necessidade nédo atendida do planejamento faniBROWN, 2003, p.235).

Brown se inclui entre os que advogam a “internghpadas externalidades”, ou seja, que se
pague por tudo aquilo que se produz e que causgEctmpegativo a terceiros. Ele propde que
0s custos ecoldgicos das atividades econdmicas sejaliados e incorporados ao preco de

mercado de um produto ou servico, sob a forma gmsto. A politica fiscal poderia ser
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utilizada para encorajar atividades ambientalmeatestrutivas e desencorajar as destrutivas,
conduzindo a economia numa dire¢do sustentavel.gAwernos nacionais cabe a elaboragéo
de planos de longo prazo, com metas para restapaleequilibrio entre emissdes e fixacao

de carbono, entre extraces e recarga de aquiéws,derrubadas e plantio de arvores, entre

perda e regeneracdo do solo e entre nascimentog@&srhumanas.

Algumas grandes empresas ja se aliam a ONGs aralstet na cobranca de acdes dos
governos para que se estabelecam metas no seatmmttolar a emissdo de gasesethto
estufa Varias companhias ja& adotam voluntariamente nasdpghra reduzir a emissédo de
gases poluentes e aumentar a eficiéncia no uscedossos essenciais, como agua, energia e
matérias-primas. Obviamente, muitas delas ja tentdimar o apelo ambiental para aumentar
suas vantagens competitivas e, conforme mostraddeixeira Jr.(2006), embora a mudanca
no clima do planeta possa representar custos @syaara cidadaos, governos e empresas,
também criara novas e lucrativas oportunidadesedéaios. Ele menciona, por exemplo, que
0s investimentos em energia limpa aumentaram deilB0es de ddlares em 2004 para 63
bilhdes em 2006. Estima-se que os fundos de tegiaglale energia limpa apliqguem 100
bilhdes de ddélares anuais, em projetos inovad@gsartir de 2010 e que o mercado de
energia limpa movimente cerca de 500 bilhdes dard$lanuais, por volta de 2050. Alain
Belda (2007), presidente da Alcoa — a maior indaiste aluminio do mundo — comentou a
unido recente de grandes empresas, nos EstadossUJoain o objetivo de estabelecer regras
claras para solucionar o problema do efeito estiifgumas empresas ja estdo reduzindo
espontaneamente suas emissdes dg @@ecipando-se a legislacdo. Segundo ele, n@long
prazo, € mais econdmico antecipar os investimembogue aguardar a regulamentacéo do

governo entrar em vigor.

A industria brasileira também esta tentando andée€ep ao governo, em relacdo a reducdo da
emissdo de CO A Federacédo das Industrias do Estado de Séo PRSP, 2007) firmou
parceria com d@razilian Carbon BureayBCB) visando apoiar as industrias na identificaca
e desenvolvimento de projetos no ambito do MecamidenDesenvolvimento Limpo (MDL),
assim como orientar as empresas na comercializdgsiacréditos de carbono no mercado
mundial. Também se verifica uma série de outrasiativas empresariais que visam a
producdo ambientalmente sustentavel, a exemploddagcadas pelGuia EXAME Boa
Cidadania Corporativa Em 2006, foram distinguidas 73 praticas de gestadiental
promovidas por empresas que atuam no pais. Na ,Bahiestaque foi d’rograma de
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Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Baitp iSoiativa daFundacdo Odebrecht
gue ganhou reconhecimento internacional, obtenaloot do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento). Odebrecht (2006) considera esgigtp como um modelo de producéo
ambientalmente sustentavel e de inclusdo socialtem potencial para replicagcdo em todo o
pais. Este modelo é baseado em um sistema de £gqmeutivas que sdo estabelecidas a
partir de unidades-familia, organizadas em coopesgt visando a pratica agricola

ambientalmente correta.

Em resumo, no que se referpratecdo do meio ambienté crescente o nUmero de empresas
ditas de “classe mundial” que incluem elementosiantéis em suas estratégias empresariais
para toda a cadeia produtiva e buscam investir enies de energias alternativas,
biocombustiveis e tecnologias limpas. Para as esapr® esfor¢co de preservacdao ambiental
pode representar ganhos decorrentes da diferencidgaprodutos ecologicamente mais
corretos, das inovacdes necessarias para prod@§ msando cada vez menos recursos
naturais, da reducao de lixo industrial ou, simpleste, da boa gestdo que, em ultima analise,
representa o combate ao desperdicio de recurstxideordem. Para o futuro do Planeta, o
atual cenario apocaliptico pode ser mudado se, a@l@éndesenvolvimento de produtos e
processos eco-eficientes, a humanidade consegitar v crescimento descontrolado da

populacao.
2.1.7. Sobre ética empresarial

A ética organizacional € algo abrangente e queleavoultiplos aspectos, tais como: ética da
virtude e lideranca, ética em marketing e propagasgtica na relacdo com o consumidor,
ética em relagdo a concorréncia, ética em finanéisa no relacionamento com os
empregados. Estes sao alguns dos aspectos destacadirruda, Whitaker e Ramos (2001),
que tém ampla relagdo com a governanca e com aensaplidade social corporativas. Mais
além, Amartya Sen (1999) enfatiza que ha uma relagiinterdependéncia entre ética e
economia. Ele argumenta que as questdes econémicasdo apenas ligadas a eficiéncia
produtiva ou a maximizacdo de riqueza, sendo tandpéestdes de moralidade e de justica.
Sen relembra que a economia esteve relacionadeaa @tsde as suas origens, mas observa
que houve um distanciamento crescente entre aatesondmica e a reflexdo ética. Ele
procura mostrar que a economia pode tornar-se pradutiva se der maior atencdo as
consideragfes éticas como, por exemplo, estimulasti@tégias cooperativas quando 0s

interesses individuais entram em conflito com er@gse coletivo.
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A ética empresarial € um conceito central para @ R&do em vista que as empresas quase
sempre foram mal vistas, ao longo da histéria dutaiésmo, principalmente por conta do
mito do “lucro como objetivo” (SOLOMON, 1993). Antga Sen (2000) também admite que
a rejeicao intelectual ao mecanismo de mercado feadrdo dominante da maximizacéo de
lucro, que motivou propostas radicais de novas dsrate organizar o mundo, as quais, por
sua vez, acabaram por gerar falhas ainda maioregju@o aquelas que o0s mercados
supostamente produziam. Embora seja verdade gem@gsas continuem visando ao lucro,
este sO pode ser obtido com a producédo de bensigosede qualidade, criando empregos e
bom relacionamento com as comunidades. Hoje o ljigcéo entendido neste contexto mais
amplo da produtividade e da responsabilidade soaidtica empresarial evoluiu para um

exame mais construtivo das regras e praticas siiggaos negocios.

Sen lembra que o clima intelectual mudou muito @yd das uUltimas décadas e que as
posicdes se inverteram. Na opinido dele, agora@éssério que se reexamine 0s preconceitos
em favor do mecanismo de puro mercado, de forni@arsem “ressuscitar os desatinos de
ontem, a recusa em ver 0s meéritos dos mercadogé m@smo a inescapavel necessidade
deles” (SEN, 2000, p.136). Sen lembra que o furaiento bem-sucedido de uma economia
de mercado depende da confianca mutua e do usordes explicitas e implicitas. Para

funcionar, o sistema de mercado requer disposigdewisem a impedir que uma parte lese a
outra; na falta delas, a barreira para o sucesswatco € enorme: sem um codigo basico de
bom comportamento nos negocios, as transacdes madoendo podem ser eficazes e isto
evidencia que ndo se pode dissociar a economidicka ® mercado necessita de regras

claras, justas e estaveis, que sejam aceitap@tatas.

Mas o0 que vem a sética empresaria Etimologicamente falando, ética vem do lagitihica

(“ética, moral natural, parte da filosofia que dstita moral”), conexo com o gre@hos

(“modo de ser, carater, costume”). A palavra megeah do latimmoraalis (“moral, relativo

aos costumes”), conforme o Dicionario Houaiss. Tigllo sugere que ética e moral sejam
sinbnimos, conforme corrobora a professora Marieili@eArruda (2001). Diferentemente da
corrente que entende ndo haver diferenca entra étimoral, o também professor de Etica
Roberto Romano (2006) argumenta que a ética € @abeante coletiva, enquanto que a
moral é individual. Segundo ele, quando se valogzalusivamente o0 elemento ético,
segundo os padrdoes de um grupo ou de um setorsabaepossibilidade da diluicdo de
fronteiras entre o certo e o errado, a verdadeneemtira, em nome da coletividade. Uma
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atitude eticamente correta deve ser dirigida padeam“E preciso sempre contrabalancar a
ética com o elemento individual, com a respongddle individual, com a consciéncia
individual [...]" (ROMANO, 2006). Sobre as dimensdda ética nos niveis individual e
organizacional, Arruda, Whitaker e Ramos (20010p./esumem a questdo da seguinte

maneira:

A empresa € constituida de seres humanos que busdsam como ideal,
como fim, emanando dai a dignidade de cada pe€soaeio para alcancar
esse fim séo as virtudes. Pela ética realistagquea ética de fins e meios, a
empresa sé podera ser ética se as pessoas quat@uaaom forem pessoas
virtuosas.

Sobre a ética da virtude, as citadas autoras eselar que virtudes sao qualidades que
capacitam as pessoas a encontrar motivos parahescol que € bom e correto. As
organizacbes tém a responsabilidade de incentivenadrajar o comportamento ético,
inclusive promovendo programas de treinamento abbaps para este fim. Quanto a
abordagem tedrica das dimensdes da ética nos nivdidual e organizacional, elas
lembram que a maioria dos tedricos anglo-saxdeslié® que normas estabelecidas em guias
de conduta ou coédigos de ética das empresas sdortamigs para que haja uma
homogeneidade na forma de relacionamento constalseholders em contraste, muitos
autores latinos enfatizam as pessoas, e nao asyegmo foco da ética. Elas opinam que “no
Brasil, parece que os dois enfoques sédo necessaniggentes. A ética, tanto em nivel pessoal
como no organizacional, ou no macro, esta por impbr (ARRUDA, WHITAKER e
RAMOS, 2006, p. 70).

Nos ultimos anos, muitas empresas e outras orgai@gavém elaborando seus cédigos de
ética, seguindo a tendéncia que vem se acentuaml@ alifusdo do conceito de RSC. Esses
codigos visam a conscientizacdo dos empregadosseddmaisstakeholders sobre os
principios e valores das organizagfes, bem comeeas compromissos de conduta. No
entanto, como a conduta ética da empresa é o eoetlaxconduta de seus profissionais,
somente os codigos de ética ndo serdo capazesedenpras fraudes empresariais. Estas
teriam origem no ego e na ganancia dos executsemgjndo opinido do professor holandés
Kees Cools (apud HERZOG, 2006), conselheiro exezuta Boston Consulting GrouEle
afrmou que a ambicdo exacerbada dos executivosvanotos grandes escandalos
corporativos dos ultimos tempos, apés comparamgsesas fraudadoras (exemplos da Enron

e da Parmalat) com suas concorrentes diretas,ata éas fraudes. A principal concluséo de
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Cools foi que as empresas que cometeram fraudetavado praticas semelhantes de

governanca corporativa ou até mais avancadas dasyde seus pares.

A prevaléncia da corrupcdo € justificadamente cmmada uma das piores barreiras ao
progresso econdmico porque, além de tornar asgaaslipublicas ineficazes, pode também
afastar o investimento das atividades produtivagcidnando-os para atividades ilicitas e
com altas recompensas (SEN, 2000). Conforme jaigto, varias instituicbes internacionais
endossam esta visdo e sdo varias as iniciativasopeasmbate a corrup¢ao, em nivel mundial.
Em 2004, oFérum Econbmico Mundia em conjunto com a ONQransparéncia
Internacional e o Instituto Basel(associado a Universidade de Basel, Suica) — lamco
iniciativa contra a corrupcao PACRPdrtnering Against Corruption Initiatiyeque objetiva a
adesédo a dois compromissos basicos: a adocao itiagpdetolerancia zerocontra subornos

e o0 desenvolvimento de um programa prético parapdementacdo desta politica, que seja
efetivo em integrar a politica anti-corrup¢cdo dapesea em suas praticas diarias (PACI,
2005).

No Brasil, a corrupcdo vem preocupando a sociechde Ultimos anos, agravando-se o
descrédito da opinido publica quanto ao padrao éis politicos e dos aparelhos do Estado;
o descrédito também atinge as empresas, algumas @elvolvidas nas dendncias de
corrupcdo. Em junho de 2006, como reacao do mepresarial a grave crise ética pela qual
passava (e ainda passa) o0 pais, o Instituto Ethes -€onjunto com a PATRI (Relagbes
Governamentais & Politicas Publicas), o PNUD (Paogr das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento), o UNODC (Escritério das Nacdesdds Contra Drogas e Crime) e 0
Comité Brasileiro do Pacto Global — lancoBacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcag um conjunto de diretrizes e procedimentos a sexéatados pelas empresas e
entidades signatérias, que assumem um compromigdac em favor da erradicacdo das

praticas ilegais, imorais e antiéticas.

O Instituto Brasileiro de Etica nos Neg6ci@&N, 2006) realizou 42 Pesquisa sobre Cédigo
de Eticano Brasil, utilizando a amostra das 500 maiorepresas da lista da Revista
EXAME (Melhores e Maiores de 2006). A pesquisa lavejue a adocdo e divulgacdo dos
Cadigos de Etica pelas empresas que atuam no Biada ocorre de forma timida. Embora
317 empresas (63% das 500), tivessem divulgadcs afdeesponsabilidade social em seus
websitescorporativos, apenas 112 (22,4%) possuiam e/@oiisilizaram Codigos de Etica.

Outro instrumento importante para divulgacdo daSesgde RSC, o8alancos Sociajs
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também ainda s&o pouco utilizados; somente 127esapr(20,4% da lista das 500 maiores)
0s publicaram em 2005. A pesquisa supracitada tanregelou que, no Brasil, predomina
tendéncia de quanto maior é a empresa, maior eudgdcao das acdes de responsabilidade
social e, em menor proporc¢éo, a publicacdoQiigos deEtica e Balancos SociaisBorger
(2001, p.89) ja havia observado que outras pesguislizadas nos Estados Unidos,
verificaram que o tamanho da empresa € um fatoisidecpara a atuacdo social das
empresas, contatando-se que as maiores Sao MagsO§EF) COM programas sociais

formalizados e mais profissionais.

A RSC é justificada por duas correntes de pensantgrg se apéiam em bases éticas, ambas
com fortes argumentos. A primeira, denominada pguns autores ddoutrina do interesse

do acionista— baseada na teoria classica da firma — defenel@ gasponsabilidade primaria
da empresa é zelar pelo interesse do acionistsi @rocedendo, a empresa faz o que sabe
fazer melhor, beneficiando toda a sociedade comodugdo de riquezas, a geracdo de
empregos e o pagamento de impostos. Nao cabezia@resas o papel de resolver problemas
sociais que seriam de responsabilidade do Estaddooterceiro setor. Outro argumento
apresentado pelos defensores dedmatrina € que a busca da eficiéncia dos processos
produtivos, que caracteriza a economia de mercaaonoveria 0 uso mais racional dos
recursos humanos, organizacionais e ambientaislodtrina da responsabilidade social
(assim designada por alguns autores) surgiu enragmmito ao padrdo da maximizacao de
lucro, fundamentada nas seguintes premissas: asegmspexistem com autorizacdo da
sociedade, utilizam recursos sociais, afetam aidpd® de vida das pessoas e por iSso tém
obrigacéo de agir segundo os interesses da soeieda€doria dos stakeholdenmgpresenta a
linha dominante desta segunda corrente de pensangerdefende que a empresa tem
multiplas partes interessadasafeholders— acionistas, empregados, clientes, fornecedores,
comunidades locais, ONGs, governos e a sociedade uam todo — cujos interesses precisam

ser considerados e ndo apenas os dos acionistas.
2.1.8. Governanga corporativa e responsabilidade sal

As préticas e acOes de RSC estdo fortemente redatas com o universo da governanca
corporativa e a tendéncia de objetivos mais abraagealém da geracdo de riquezas, como
resposta as expectativas dstakeholders A nocdo degovernancaesta etimologicamente
relacionada ao ato de governar, dirigir, adminisif2icionario Houais}. A literatura

académica define genericamemgg@vernangacomo um “processo complexo de tomada de
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decis&o que antecipa e ultrapassa o governo” (MILAISOLINIS, 2002) e freqiientemente
evidencia 0s seguintes aspectos: a reparticdo der tre governantes e governados; 0s
processos de negociacdo entre os atores socialssantralizacdo da autoridade e das

funcdes ligadas ao ato de governar.

Para Milani e Solinis (2002), o contexto atual nalcse inserem os debates sobre governanca
esta fortemente ligado a globalizacao, cujos psmesmudam o papel tradicional dos atores
nao-estatais. Segundo eles, as origens do deblate asgovernancasemontam a 1937,
guando Ronald Coase publicou um artigo intitulabloe' Nature of the FirfaNos anos 1970,
Oliver Wiliamson retomou as analises de Coase,lomtio entdo que a governancga estaria
relacionada a necessidade de eficacia da firma @amduzir os seus protocolos internos
(quando a firma desenvolve suas redes e questhgm@arquias internas), 0s contratos e as
aplicacbes de normas. Coase e Williamson (apud MIL& SOLINIS, 2002) focalizaram
suas andlises nas trocas (ou transacges), cujdecodgule gera custos (custos de transacao) e
por isso a grande firma integrada impés-se comonain para reduzir esses custos, levando a
uma substituicdo das firmas hierarquizadas, intiegraverticalmente, por organizacdes

globais e em rede.

Conforme Andrade e Rossetti (2004), a governangpocativa (GC) surgiu na segunda

metade dos anos 1980 e suas raizes historicasrelstéionadas basicamente a trés fatores:

« Falhas e descontinuidades naglacdes acionistas-corporacgescom nao-
conformidades estatutarias e legais e quase nenparticgipacdo de minoritarios nos
processos decisorios;

» Baixa eficacia dosonselhos de administragdpouco ocupados em agir no interesse
dos proprietarios;

* Atuagéo da direca@xecutiva das corporagdes gerando conflitos eets interesses
e 0 dos acionistas, com remuneracdes e bénus agageda alta geréncia, gestao

mais focada no curto prazo, estratégias defensida®trizes ndo consensuais.

Os citados autores também consideram que as gramatencas ocorridas no ambiente de
negocios, durante a transicdo do século XX paracole XXI, levaram a reordenamentos
organizacionais que tornaram a GC ainda mais réegase isso motivou uma difusédo
mundial de cédigos de melhores préticas de govean&@s primeiros foram definidos a partir
de 1990, acelerando-se a divulgacédo e adocao dasdiges a partir de 1999, apos a edicao



91

dos Principios da OCDEA premissa bésica é que a adocdo de boas préec&C pelas
empresas transmite maior credibilidade ao mercamario e, como conseqiéncia, aumenta
a confianca e a disposicdo dos investidores emir@gu as suas acdes. No entanto, a
disseminacdo das boas préaticas de governanca n@ediimque os escandalos e fraudes
corporativas continuassem a ocorrer. Objetivandtabelecer e aumentar a confiangca dos
investidores, as autoridades reguladoras e ingi#gi do mercado de capitais reagiram. As
leis que regulam os mercados tornaram-se mais agvéem como as punicdes dos
envolvidos. Um dos exemplos é a $&rbanes-Oxleyaprovada em 2002 pelo Congresso dos
Estados Unidos. Os impactos desta lei tém sidoesgmos, inspirando mudancas na
legislacé@o de outros paises.

Ha uma diversidade de conceitos de governanca radiggea Segundo Andrade e Rossetti
(2004), eles podem ser agrupados conforme as érdésbuidas aos diferentes aspectos da
governanca. Para aqueles que enfatizam os dirait@€; € um sistema de gestdo que visa a
preservar e maximizar os direitos dos acionistasgrgindo a protecdo dos minoritarios; para
0s que valorizam os sistemas de relacOes, sd@tsagrde relacionamento entre acionistas,
conselhos e diretoria executiva; para os que dastas sistemas de governo e estruturas de
poder, a GC é o sistema de gestédo e controle deesangue disciplina sua relacdo com as
partes interessadas; para os que chamam a atemgiogsistemas de valores e padrdes de
comportamento, € o sistema que rege a corporacdsuas relacdes internas e externas;
finalmente, para os que focam os sistemas nornstimsoGC € o conjunto de leis e
regulamentos que objetiva a exceléncia da gest@o peotecdo dos direitos das partes
interessadas nos resultados da corporacao. O IBAIB) sintetiza a definicdo de governanca

corporativa como sendo:

O sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidasomtoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Consel@oAdministragdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boasqgas de governanca corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da socied@aditar seu acesso ao capital e
contribuir para a sua perenidade.
Embora haja diferentes conceitos de GC, Andradessd®ti (2004) afirmam que as novas leis
que regulam a vida corporativa, bem como os cédigosoa governanca, tém em comum a
focalizagcdo de quatro valores basicos: 1. confaadedlegal ¢ompliancg, 2. prestacao
responsavel de contasctountability; 3. mais transparénciali¢closurg; e 4. senso de

justica €airness.
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Ha também uma diversidade de modelos de GC qudes@mrentes de condi¢cbes historicas,
culturais e institucionais dos diferentes paisexss que podem ser reunidos em dois grupos: o
primeiro, designado deindbmio propriedade-gestao-retorriem objetivos mais estritamente
vinculados aos interesses dos acionistas (moddlaseholde)y; o segundo grupo, modelos
stakeholdervai além do retorno do investimento e da geragidqueza para os acionistas,
contemplando outras partes interessadas no deseneato das empresas e nos impactos de
suas acbes. Os modelskareholdersdo de origem anglo-sax6nica e suas raizes l&s$ori
estdo relacionadas a diluicdo da propriedade at@odas grandes corporacdes e a separacao
entre a propriedade e a gestdo. Ja os modageholdersdo de origem nipo-germanica e,
além dos resultados econémicos, voltam-se tambémapsustentabilidade e funcdo social.

Embora ndo haja um modelo Unico e universal ded&ha governanca esta voltada para a
geracao de valor e para a perenidade das emprgmsaa @darmonizar a criagcao de riquezas
com outros interesses internos e externos. Algwrganizacdes multilaterais importantes, a
exemplo da OCDE, FMI (Fundo Monetario Internacipnal Banco Mundial véem na
governancga corporativa uma base solida para oigresto econdmico e para a integracao
global dos mercados. Para a OCDE (apud ANDRADE &$&EXTI, 2004, p. 20), a

“‘governanca corporativa é um dos instrumentos owt@ntes do desenvolvimento

sustentavel, em suas trés dimensodes — a econGaozhiental e a social”.

7

A IFC, braco financeiro do Banco Mundial, € uma degituicbes que se empenham em
melhorar a GC nas empresas clientes, haja vistacassidade de administrar riscos na
concessao dos financiamentos. Para a IFC, o tmbpHra aprimorar a governanca

corporativa também contribui de maneira mais angaea a sua missao de “promover

investimentos sustentaveis no setor privado e lémeéa mercados de capital em paises em
desenvolvimento” (IFC, 2006). Andrade e RossefiO®, p.22) citaram estudos académicos
que correlacionam praticas de GC com o desenvohtonecondmico das nacbes e

evidenciaram que melhores praticas proporcionanmanelesempenho das empresas, maior
acesso aos financiamentos, menores custos delcapiaores riscos e maiores beneficios
para todas as partes interessadas. Segundo ogssautencionados anteriormente, um dos

grandes marcos historicos para a GC foramrogipios da OCDE

Esses principios inicialmente visavam contribuirapgue os governos dos paises membros da
OCDE e também os ndo-membros pudessem avaliarh®maeinternamente o quadro legal,

institucional e regulatorio. Além disso, ¢&incipios da OCDEtambém proporcionam
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diretrizes e sugestdes aplicaveis as bolsas deegalaos investidores, as empresas e
organizacdes interessadas em desenvolver a boengaga. O quadro 7 contém uma si
destes principios (OECD, 2004).

Quadro 7 — Sintese dos Principios d&ODE sobre Governanga Corporativa

outras

ntese

I. Assegurar a base para um sistema de governancarporativa efetivo

O sistema de governanca corporativa deve promogetatos transparentes e eficientes, ser consistemte
o Estado de Direito e claramente articular a dividé responsabilidades entre as diferentes audi@sg
supervisoras, reguladoras e aplicadoras da leingts ao interesse publico.

a

Il. Os direitos dos acionistas e funcfes basicas geopriedade

O sistema de governanca corporativa deve protefgailigar o exercicio dos direitos dos acionistas.

[ll. O tratamento equitativo dos acionistas

O sistema de governanca corporativa deve assegtraiamento equitativo de todos os acionistaimao
0s minoritarios e estrangeiros. Todos os acionidéagm ter oportunidade de obter reparacéo efptivs
violacéo de seus direitos.

IV. O papel dosstakeholdersia governanca corporativa

O sistema de governanca corporativa deve reconheatireitos, legais ou estabelecidos por aco
mituos, de outras partes interessadas e deve kstimucooperacao ativa entre corporacdes e p
interessadas na criagdo de riqueza, de empregoa sustentabilidade de empresas financeiram
saudaveis.

dos
artes
ente

V. Divulgacéo e transparéncia

O sistema de governanca corporativa deve assegurdivulgacdo oportuna e objetiva de todas
informac8es relevantes relacionadas com a corporagicluindo situacdo financeira, desempen
composicao societaria e governanca da empresa.

as

VI. As responsabilidades do conselho de administrag

O sistema de governanca corporativa deve garantrientacdo estratégica da companhia, o efe
monitoramento da gestéo pelo conselho administragiicesponsabilizag&o do conselho perante a eang
0S acionistas.

tivo
es

Fonte:OECD Principles of Corporate Governance — 2004 iadit

Para a OCDE, a governanca corporativa é esseraial @ promover o bem-estar social

através do crescimento econémico liderado pela petado, entretanto, a GC é apenas
de um contexto econdmico mais amplo no qual asesaprse inserem, que inclui as pol

macroecondnicas e uma série de outros fatoress|egatitucionais e regulamentares

parte
iticas
. No

Brasil, nos ultimos anos, houve um grande numerceftemas relacionadas a governanca,

conforme destacado no Relatério da OCDE sobre gawen corporativa na América Latina

(OCDE, 2003):
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* Aprovacdo da reforma da Lei das Sociedades por sA¢ém outubro de 2001,
fortalecendo os direitos de acionistas minoritagosiperfeicoando os padrées de
divulgacdo de documentos, entre outros avangos;

 Reforma da Lei da Comissédo de Valores Mobiliaric¥ 1) que deu a CVM mais
independéncia funcional e financeira. Durante @s ale 2002 e 2003, a CVM emitiu
varias normas complementares a essas reformas;legai

« Em 2002, a CVM publicou a cartiildecomendacdes da CVM sobre Governanca
Corporativg com o proposito de estimular o desenvolvimentongocado de capitais
brasileiro, mediante a divulgacdo de boas pratieagovernanca corporativa (CVM,
2002);

e Lancamento pela BOVESPA, em 2001, dos chamadosisNive 2 de Governanca
Corporativa Especiais e o denominado Novo Mercadda um desses segmentos
exigindo o cumprimento de regras progressivameiie severas de GC;

* Lancamento pelo IBGC, também em 2001, do seu Codegdvielhores Praticas,
ampliado e revisto. Muitas empresas e fundos deduefé lancaram seus proprios
codigos de governanca corporativa,

* A partir de 2003, novas normas do BNDES (Banco dtadi de Desenvolvimento
Econbmico e Social) foram propostas, ligando asamdes de empréstimos a padroes

elevados de governancga corporativa.

Segundo Andrade e Rossetti (2004), o ambiente catipo no Brasil sofreu forte impacto
das grandes mudancas globais e o0 pais ainda ®@aistar as novas concepc¢oes politico-
ideoldgicas, geopoliticas e econdémicas que presaleno mundo atual. Mas ha fortes
evidéncias de que o pais caminha para o aperfeggaarsimultaneo do mercado de capitais e
da governanca corporativa. Como testemunha desdaneia, o IBGC (2006) relata casos de
companhias e pessoas que tém exercido a boa gogarcarporativa no Brasil, no lividma
Década de Governanga Historia do IBGC, marcos e licdes da experiéngablicado em
2005. Em 2006, o IBGC concluiu pesquisa que mastir#luéncia positiva da boa GC nos
resultados de 15 grandes companhias brasileiradidieen, de capital aberto, consideradas

avancadas do ponto de vista da governanca (MAUTQRES).

Os principios que norteiam a GC evidenciam quesaorsabilidade social, a ética e a
governanga corporativas andam juntas. O objetiviomeéa propiciar a sustentabilidade dos

negocios e a harmonizacado dos interesses publiqgusva&dos. Segundo Milani e Solinis
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(2002), o uso do termgovernanc&goi importado do mundo empresarial para a gestidiqa

e para as organizaces locais, originando a chalgaglarnanca local”, que por sua vez esta
relacionada aos processos de descentralizacaotidamdes governamentais. A nogcado de
governanca também esta ligada ao tema da govedaalgl overnability das democracias,
tema que entrou em discusséao a partir das crisegdas na Europa ocidental, no Japao e nos
Estados Unidos, motivadas pelo aumento das demandiss em periodo coincidente com a
escassez de recursos do Estado. “A partir da ¢apdtadas deficiéncias do Estado, as teorias
politicas passaram a reconhecer que os atoresstdtaie forjam cada vez mais uma
legitimidade para defender e promover o bem pUblBLANI e SOLINIS, 2002). Nesse
contexto, ganham legitimidade a governanca e ansspilidade social corporativas.

A impossibilidade de o Estado oferecer respostpglaa aos problemas da populacao, faz
com que a sociedade civil tente enfrentar os pnodde sociais — ao invés de deixa-los
exclusivamente por conta do Estado — passandoga exn compromisso social mais amplo
das empresas. No Brasil, a escassez de recursdisoputem sido uma das principais
justificativas para que as empresas realizem agbemis, ndo obstante o gasto publico
crescente nos ultimos anos. Segundo o IPEA (2@0@so de assessoria direta ao governo
brasileiro, embora o gasto publico tenha crescakiante, tanto em valores absolutos quanto
em proporcdo do PIB, a baixa eficiéncia desse gesfede que se obtenha melhores
resultados sociais. O IPEA (2007) estima um desgerdla ordem de 40% do total de
recursos governamentais nas esferas federal, ektaluminicipal. Muitas vezes, as
prioridades s&o escolhidas de forma equivocada @finidas em favor de interesses
particulares, em detrimento do bem publico. E féabtervar, por exemplo, que mesmo nos
municipios mais ricos, como os beneficiarios B&ltiesdo petrdleo, ha caréncias e bolsdes
de pobreza injustificaveis, que evidenciam probkemzanto a alocacéo e gestdo dos recursos

publicos.

Apesar dos avancgos ja obtidos quanto a GC no Beasda persistem fraguezas que colocam
a ética empresarial sob questdo. A partir de 2@0Bpu-se visivel uma das maiores crises
éticas da historia recente do pais, conforme angitendivulgado pela midia. Apareceram
diversos casos de ma conduta e irregularidadescgmat por empresas brasileiras,
envolvidas com as doacdes ilegais. Em 2007, aiedsssiste a uma avalanche de dendncias
de fraudes envolvendo superfaturamento em licimgdéblicas e desvios de recursos
governamentais. Ao que tudo indica, a ma governgugdica constitui-se no principal
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problema nacional e, obviamente, ndo se pode espaeaa boa governanga corporativa
possa, por si sO, remediar a ma governanga pullera. davida, iniciativas como a &acto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdl@ancado durante &onferéncia
Internacional Ethos 20Q6é uma contribuicdo positiva das empresas e @gobes
signatérias, mas é preciso fazer muito mais. Al@mefittivamente praticar a politica de
tolerancia zero com subornos e implementar rigargeincipios e praticas anticorrupcao
(PACI, 2005), o grande desafio para as empresasldiras € descobrir oportunidades e

outras formas de contribuir para melhorar a gawega publica no pais.

2.1.9. Estado, mercado, sociedade civil e respongalade social

O Estado exerceu um papel fundamental na formagio stciedades modernas e na
transformacéo das formas de organizacdo social andatdca. Porém, ao falhar no

atendimento das demanda sociais, hoje o Estadgetoale desconfianca e sua reforma é
reclamada por multiplos setores da sociedade. @l papEstado tem sido um tema central de
debates acalorados em todo o mundo, mas ainda longe de um consenso (MARE, 1995).
De um lado estdo os “neoliberais”, que querem decob Estado; do outro estdo as
“esquerdas” que, historicamente, buscam expan@dbre o sistema de livre mercado, Rajan
e Zingales (2004) dizem que é a forma mais efieaardanizar a producéo e distribuicdo que
0s seres humanos encontraram. Para eles, o livreadweé a instituicdo econémica mais

benéfica que a humanidade conheceu, mas repousaaicirces frageis:

Numa economia de livre mercado, concorrencial,e@$ses de uma miriade
de participantes andnimos determinam os pregospgusua vez determinam
0 que é produzido e quem é recompensado. A maeivevido mercado

substitui burocratas e politicos em todas essass@er Isso levou ao
equivoco de que os mercados ndo precisam de gevérias os mercados nao
podem vicejar sem a mdo muito visivel do governe §unecessario para
implantar e manter a infra-estrutura que permite @aticipantes negociar de
maneira livre e confiante (RAJAN e ZINGALES, 20p4319).

Na opinido deles, a tenséo politica surge porque@ess coletivas precisam da intervencao do
governo e, a0 mesmo tempo, os cidaddos nao serssatpiros de que o governo atua em
conformidade com o interesse publico, impedindo prevalecam os interesses privados
organizados. Sob 0 manto da assisténcia aos eas]uiicteresses estabelecidos procuram

preservar-se reprimindo os mercados.
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Sobre a dicotomia estado-mercado, Jefferson Pe2865) lembra que “no Brasil,
historicamente, uma relacdo promiscua entre Estadwrcado resultou na fragilizagdo de
ambos”. Ele faz recordar que, a despeito das imeésmais discussdes ideologicas, é fato que
hoje “todas as sociedades humanas evoluidas, queltrgpassaram o estagio tribal,
caracterizam-se pela existéncia de duas institsjgd&stado e o mercado, cada uma com um
papel a cumprir e ambas indispensaveis”. Pereséaniembra que Estado e mercado néo sao
produtos artificiais e que ambos séo frutos nagudai processo historico. Ele adverte que o
ideal de equidade social exige regras claras ewrert o mercado eficiente na geracao de
rigueza e que o Estado seja eficaz para, ao mesmoot regular o mercado e distribuir a
renda de modo eficiente, na forma de bens e sarpigblicos universais e de boa qualidade.

Além da divisdo estado-mercado, Bobbio (2004) uitrabgrande dicotomia entre Estado e
sociedade civil. Para ele, ndo se pode definipaessao “sociedade civil” sem delimitar a sua
extensdo e sem redefinir o termo “Estado” e tamtémarcar os seus limites. Mediante uma
digressao histérica, Bobbio mostra que foram vaaasacepcbes e interpretacdes de
“sociedade civil”. Se por um lado, observou-se uoctesso de estatizacdo da sociedade que,
no limite do Estado totalitario, estaria completateeabsorvida pelo Estado, por outro lado,
ocorreu um processo inverso de socializacdo dod&stamediante o desenvolvimento de
varias formas de participacédo politica e o crescimelas organizacdes de massa. O Prof.
Boaventura (SOUSA SANTOS, 2001) observa que o iteregtor — um vasto conjunto de
organizacgdes sociais que ndo sdo nem estatais eerantis — reemergiu Nnos paises centrais,
a partir da década de 1970, e também ressurgiuigaah pujanca nos paises periféricos e
semi-periféricos do sistema mundial, sob a formaQidGs nacionais ou transnacionais.
Portanto, como se trata de contextos sociais éqoalimuito distintos, Boaventura diz que
nao é facil determinar o significado politico desergimento do terceiro setor; no entanto, ele
admite que isso pode significar, de forma genéguaa,o principio da comunidade, o terceiro
pilar da regulacdo social, esta conseguindo destrimegemonia dos outros dois pilares — o
principio do Estado e o principio do mercado — prevaleceram até agora, com diferentes

pesos relativos em diferentes periodos.

O contexto mundial caracterizado pela crise fiecéléncia do Estado do bem-estar social,
pelas modernas tecnologias, pela globalizacdo,p&loco da democracia e pelos problemas
ecoldgicos, motivou uma profunda reflexdo, em todmundo, sobre a reforma do Estado.

Apds sucumbirem o socialismo e o comunismo e dussmdhs de neoliberalismo na
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Inglaterra, la foi iniciado o debate sobreeeceira via(GIDDENS, 2004), em contraposi¢do a
abordagem dicotomic&stado-mercadoA terceira viavé a necessidade de reconstruir o
Estado e ir além da direita, que considera o gaveomo inimigo, e da esquerda, que vé no
governo a resposta para tudo. As instituicbes daedade civil ganham importancia como

parceiras do governo em programas que visem aov@gemento das comunidades.

Conforme observou Bresser Pereira (1999), a dgsalfdos anos 1970 aliada ao processo de
globalizac&o tornou prioritaria a reforma ou re¢arggio do Estado e, ao mesmo tempo, o
papel do mercado foi ampliado na coordenacédo densss econdmico. Por outro lado, a

sociedade civil — antes dominada pelo Estado oa pwircado — deixou de ser passiva e

passou a buscar ativamente a reforma do Estadonei@do:

A sociedade civil é a parte da sociedade que estadb aparelho do Estado.
Ou, situada entre a sociedade e o Estado, é otagumitico da sociedade: a
forma por meio da qual a sociedade se estrutuiicpohente para influenciar
a acdo do Estado” (BRESSER PEREIRA, 1999, p.69).

Franco (2002) argumenta que o renascimento doirersetor ndo deve ser atribuido a um
suposto enfraquecimento do Estado e sim a uma iwexghb do seu papel, motivada pelos
novos fenbmenos que vém ocorrendo na sociedadenspatanea, a exemplo da expansao do
voluntariado, da proliferacdo das ONGs, do crescimdo investimento social privado ou do
exercicio da RSC. Franco (2002) denomina o tercgitor denova sociedade civijue, para
ele, ndo teria apenas o papel de complementarpdensentar o Estado. Caberia a ela cumprir
um papel estratégico para o desenvolvimento — eendesvimento humano e social
sustentavel — na medida em que suas diferentegsinagées tém a capacidade de ampliar
socialmente a cooperacéo; fortalecer e expandirasfesa publica ndo-estatal democrética,; e,
também, sdo capazes de harmonizar ambientes sfasiaraveis a producéo ou a reproducao

do capital social.

Para Franco, a polarizagdo ideoldgica de Estatdsusmercado relegou a sociedade civil a
um papel secundario, mas a nova realidade soctalpoéera ser regida unicamente pelo

Estado, ou pelo mercado, nem somente por ambos:

A busca da sinergia entre Estado, mercado e saogeziel € uma necessidade
imediata e o novo paradigma de relagdo Estado-&aéeprevé a articulacao,
a descentralizacdo, a parceria, a transparénciaorarole social e a
participacddFRANCO, 2001, p.277).
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Dentro desta visdo de realidade social compreengelas trés esferas relativamente
autbnomas — primeiro setor, o Estado; segundo, setmercado; e terceiro setor, constituido

pelas organizacdes da sociedade civil — Cardosibj2@sumiu da seguinte forma:

O mercado foi a instituicdo que a Historia decartdomo o motor da vida
econbmica, mas ele esta longe de resolver os pnableoletivos e por isso
mesmo € preciso fortalecer outras instituicded:stado e da sociedade civil,
gue se possam contrapor ou complementar a logica ndercados. As
organizacOes da sociedade civil crescentementsipnesn o Estado e este se
abre a processos deliberativos com maior partiéipaps interessados.[...] E
neoliberal quem nado constréi instituicdes, deixamdonercado a operar
sozinho. E neoliberal quem ndo percebe que nadameecontemporanea nao
€ a burocracia estatal em sua arrogancia quemréonsh mundo melhor.
Este depende mais de parcerias entre governoexsgei civil e da criacdo de
instituicbes que abram espacgos nas democraciassegpativas para formas
mais deliberativas e mais participativas de denuigra
Bresser-Pereira e Cunill Grau (1999) observaramagoese do Estado que marcou o ultimo
quarto do século XX abriu a oportunidade para dipss de respostas. Nos anos 1980,
assistiu-se a onda do neoliberalismo e sua proposEstado minimo; nos 1990, ao tornar-se
claro o irrealismo da proposta neoliberal, o teraareforma do Estado passou a dominar,
discutindo-se o redimensionamento da atividadeytizal do Estado e a ampliacdo do espaco
publico ndo-estatal. Por meio do reforco das omgandies ndo estatais produtoras de servicos
sociais, como escolas, universidades, centros dquisa, hospitais, museus, etc., surge a

oportunidade para a mudanca do perfil do Estado.

Na visdo de Bresser-Pereira e Cunill Grau (1998)a wlas inova¢des fundamentais no
capitalismo contemporéneo esta vinculada as foreapropriedade e de controle social.
Segundo eles, as formas de propriedade relevaatesado apenas duas, como geralmente se
pensa e conforme a divisdo tradicional do Direitdbllo e Direito Privado. Elas seriam
quatro: a propriedade publica estatal que deténoderpde Estado e/ou subordina-se ao
aparato do Estado; a publica nao-estatal, sem ldicrmtivos, e voltada para o interesse
publico, ainda que regida pelo Direito privado;aporativa, também sem fins lucrativos,
mas com orientacdo para os interesses de um gummrporacdo, a exemplo sindicatos,
associagfes de classe e clubes; finalmente, aigulapge privada que é voltada para o lucro

(empresas) ou para o consumo privado (familias).

Na terminologia do direito administrativo brasiteiro terceiro setoré composto pelas
chamadasentidades paraestatgioou seja, aquelas que abrangem pessoas privadas e
atuam ao lado do Estado, a exemplo das instituigéelsradas de utilidade publica, das que
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recebem certificados de fins filantrépicos, dosviges sociais autbnomos (SESI, SESC,
SENAI), dasorganiza¢fes sociais dasorganizacfes da sociedade civil de interesse pablic
(DI PIETRO, 2000). Tracos comuns entre elas: saidades privadas; desempenham
servicos nao exclusivos do Estado, porém em cagBorcom ele; recebem algum tipo de
incentivo do poder publico e, por isso mesmo, gneise aos controles da Administracao
Publica e do Tribunal de Contas. As ONGs, tambémnsgiadram no conceito éatidade

paraestatale integram aerceiro setor

As Organizagdes Sociais (OS) tém como objetivo pigrandescentralizacéo de atividades no
setor de prestacdo de servicos nao-exclusivos th&se estdo disciplinadas, no ambito
federal, pela Lei n°® 9.637, de 15/05/1998 (DI PIBTR000). Elas sé&o pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, que sao ingtias por iniciativa de particulares para
realizar servigos sociais ndo exclusivos, com itieene fiscalizagdo do Poder Publico,

mediante contrato de gestdo. Asganizacdes da sociedade civil de interesse pablic
(OSCIP), que séao disciplinadas pela Lei n°® 9.798, 28/03/1999, se assemelham as
organizacdes sociais, porém 0s requisitos parar @btgualificacdo sdo mais rigidos e o

vinculo juridico é estabelecido por meiotdamo de parceria

A criacdo das OSs das OSCIPs foi parte da execdgat’lano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado” proposto pelo Governo Federall®95 (MARE, 1995). Na visdo da
macroestrutura de Estado prevista neste Planori@ale organizacdes sociais e outras
entidades do terceiro setor a prestacdo dos sergigoais. No caso das OSs, 0 objetivo
pretendido era que elas substituissem entidadésiaanistracdo Publica em determinadas
atividades. A qualificacdo de uma entidade como IBS@o tenrelacdo com a existéncia ou
com as atribuicbes de oOrgdos integrantes da Admag& Publica. O “Plano Diretor”
distinguiu quatro setores béasicos para a macrdestrwlo Estado: o Nucleo Estratégico
(Poderes Legislativo e Judiciario, Presidéncia,ulalpos Ministérios e Ministério Publico);
Atividades Exclusivas (que s6 o Estado pode raaliegulamentacao, fiscalizacdo, fomento,
seguranca publica, seguridade social basica); néc8s Nao-Exclusivos (onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizacdes publicasestatais e privadas, a exemplo das
universidades, dos hospitais, dos centros de Es@UIdosS museus); o papel reservado as
empresas é o da producdo de bens e servicos paeacado, caracterizado pelas atividades

econdmicas voltadas para o lucro, a acumulagagesenvolvimento econdmico.
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Franco (2001) admite que as fronteiras entre gsseéores nao estdo bem delimitadas e que
existem zonas de intersecdo entre elas. A ességitoplLawrence (1999, p.434) lembra que
“cada setor tem diversos papéis, responsabilidadetacées que entram em cena de acordo
com as circunstancias que envolvem uma determigaestdo”. Para ele, em qualquer
tentativa de determinar os papéis e as respordzd#é das instituicbes governamentais
também é necessario determinar os papéis das emgn@gadas e do terceiro setor. Também
€ preciso ter claro que tanto o governo quanto tor gmivado existem para atender as
necessidades do publico e que ambos dependem dacaceda sociedade civil para
subsistirem. Além disso, os setores publico e govdependem um do outro no que se refere
a obtencdo de recursos, infra-estrutura e seguraagssse respeito, vale lembrar que o
governo Lula sancionou a Lei n° 11.079, em dezemiwo2004, regulamentando a
participacdo da iniciativa privada em investimentpgblicos (BRASIL, 2004), as
denominadagparcerias publico-privadagPPPs). Estas sdo concessdes de servicos publicos
ou de obras publicas em situa¢gBes nas quais, adigiente a tarifa cobrada dos usuérios,
também envolve compensacdes pecuniarias do pangéblico ao parceiro privado, com
objetivo de viabilizar economicamente o investimgnmtivado. Em resumo, projetos que sao
financeiramente auto-sustentaveis devem ser fiadasipela iniciativa privada; nas PPPs os
projetos requerem algum recurso fiscal, mas coctama participagcédo do capital privado. As
PPPs séo vistas como uma das solu¢des para \aalgiligietos necessarios a modernizagéo e

ampliacdo da infra-estrutura, uma reconhecida cerémacional.

Com relacdo a escassez de investimentos, quednaa conseqiéncia o baixo crescimento
econdmico do Brasil, Pinheiro e Giambiagi (200&)leam que o pais cresceu em média 6%
ao ano, entre 1930 e 1980, um dos melhores desbopeld mundo nesse periodo. Entre
1981 e 2005, a economia brasileira expandiu-seméatia, apenas 2,1% ao ano. Segundo
eles, a consciéncia de que o modelo de desenvaitanalotado até os anos 70 havia-se
esgotado foi a principal motivacdo para as reforgquees foram iniciadas nos anos 80 e que
foram intensificadas na década de 1990. Emborasess@armas tenham sido muito

contestadas e rotuladas de “neoliberais”, elesramstue, na realidade, o Estado brasileiro
estava aumentando, enquanto supostamente dimi@a@reu um elevado crescimento da
despesa publica, que foi financiado por um fortemento da carga tributaria e,

complementarmente, pela expansao da divida pupieapor sua vez, pressionou 0s juros. A

combinacdo de gasto publico de baixa eficiéncia canga tributaria e juros reais muito
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elevados seria, segundo eles, a receita para © lba@scimento que tem caracterizado o
Brasil, desde os anos 1980.

Pinheiro e Giambiagi (2006) afirmam que as reforjdasealizadas no Brasil, incluindo a
estabilizacdo de precos, melhoraram a qualidadealidica econébmica e foram bem-
sucedidas em reverter o quadro de declinio da needeapitabrasileira, a partir de 1994. No
entanto, o crescimento foi pequeno e insuficierdea pmpedir a queda da participacéo
brasileira no PIB mundial. Eles argumentam que quero crescimento obtido derivou-se
exclusivamente do aumento de produtividade das esapy que reagiram as reformas com
estratégias defensivas, mais voltadas para elesampetitividade diante das importacfes e
dos novos entrantes, do que para expandir suagidagas produtivas. Para Pinheiro e
Giambiagi (2006) falta ao Brasil um clima de negécfavoravel ao investimento e, para
superar esse problema, seriam necessérias noeasasfque visassem a reducdo da divida
publica e dos gastos correntes, como forma deliabias quedas da carga tributaria e do
custo de capital das empresas. Também no nivetoesienémico, eles consideram
necessarias reformas estruturais e institucionsspgssam melhorar o ambiente competitivo

e regulatorio, de forma a estimular a eficiéndiadrzir o risco da atividade econdémica.

Voltando as caréncias sociais brasileiras, quern@tivado o crescimento do terceiro setor,
Bresser-Pereira e Cunill Grau (1999) advertem gsecéedade civil ndo se constitui em um
corpo homogéneo e, ainda que seja fonte de sadiate e de sentido comunitario, ela
também esta impregnada pelas desigualdades ec@smisociais. A sociedade civil é
formada por individuos (que detém poder econdémiconhecimento ou capacidade
organizadora), por organizacdes corporativas, eeptidades publicas ndo-estatais. Portanto,
nao é razoavel se associar um valor intrinsecanmar#itivo a sociedade civil como um todo,
pois certas organizacdes sociais podem estar atwanduncao de interesses privados. A este
propoésito, Ferreira (2005) constatou diversos tigesfavorecimento pessoal em ONGs
brasileiras, a exemplo da contratacdo de parentesutencdo de bases eleitorais e até
“lavagem” de dinheiro. Segundo ele, a fiscalizagébre as ONGs € quase inexistente e a
legislacdo brasileira é defasada, favorecendo uéni@ sle irregularidades que tém sido
denunciadas e investigadas por Comissdes Parlamema Inquérito (CPIs). Apesar dessas
irregularidades, Ferreira defende a tese de quONGSs crescem no Brasil porque séo

legitimadas pela sociedade.
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De um lado, ha os que criticam fortemente a tra@ést@a de responsabilidades do Estado
para as ONGs mas, por outro lado, parece que aient@m uma percepcao bastante positiva
desse fenébmeno, conforme ficou evidenciado entferasadores de opinido que participaram
da pesquisa realizada (FERREIRA, 2006). Eles eptangue o trabalho desenvolvido pelas
ONGs é mais eficiente e eficaz do que o promovielogpdrgaos publicos. Segundo Ferreira,
ha fortes indicios de que as ONGs estdo se exmindio Brasil porque o Estado tem
diminuido sua atuacdo, nos ultimos anos. Todaviedacdo da atuacdo do Estado ndo € o
anico fator. Muitas empresas privadas tém investithoparcerias com ONGs para, por meio
destas, realizar trabalhos que favorecam a co@dstruga imagem de “socialmente

responsaveis” ou para usufruirem beneficios fiscais

Em reportagem publicada na revista EXAME, Felipegbd8ee Tatiana Gianini (2006)
comentam sobre os prejuizos e dificuldades que esagr brasileiras enfrentam na
convivéncia com grupos radicais. Na verdade, sapogrque lutam contra o livre comércio, a
globalizacéo e o agronegocio. A reportagem mosinaocas ONGs — algumas com propdsitos
nobres, outras ndo — estdo se transformando exetenoimigos do capitalismo e, ao agirem
apenas movidas pela ideologia, colaboram para impegrogresso e o bem-estar daqueles
gue supostamente tentam proteger. No universo 83sOha aquelas que somente buscam
objetivos politico-partidarios e outras que apartasbatem as empresas, dificultando assim o
progresso econdmico tdo necessario a criacdo desraportunidades e novos empregos. Se
antes, no Brasil, difundia-se a idéia de que ezaigpp “desprivatizar o Estado”, face a relagédo
promiscua que tem havido entre o Estado e o mel@€IRES, 2006), hoje a midia divulga
denuncias de corrupcéo envolvendo doacdes irregutir Governo para determinadas ONGs

e de algumas delas para partidos politicos ou calnagade certos candidatos.

Mas hé de se reconhecer que as questdes ambmestitais jamais pesaram tanto no mundo
dos negocios e que a pressao sobre as empresdmiges @ procurar minimizar 0S seus
impactos e a buscar a convivéncia harmoénica comoasinidades que as cercam. De um
modo geral, as ONGs Iutam por objetivos sociais lamente aceitos e buscam a
sustentabilidade por meio de receita propria eefone financiamento autbnomas, ainda que
algumas sejam realmente sustentadas com dinheblicpiPara a ABONG (Associacao
Brasileira de Organizac6es Nao GovernamentaiS)N(Ss ndo estdo imunes ao erro €, Como
qualquer pessoa juridica, elas séo civilmente respis pelos atos ilegais que praticam e 0s
seus dirigentes também sdo pessoalmente respagaeles atos ilegais que praticarem.
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Segundo a ABONG (2006), as noticias de atividadésvidas promovidas por falsas ONGs
“sdo episddios restritos e isolados, muitas vessunktiados pelas outras indmeras ONGs

idoneas”.

Em entrevista a revistdeja Bill Clinton (2005), ex-presidente dos Estadosdds, ressaltou

o papel das ONGs no mundo pdés-globalizagédo. Elpriprdundou uma (&Clinton Global
Initiative), que tem entre seus objetivos ajudar a promoverescimento econémico sem
impacto ambiental e conciliar diferencas religiosaso forma de evitar o terrorismo. Clinton
observa que a sociedade civil esta se expandimpidaraente, em nivel global, desde a queda
do Muro de Berlim, em 1989. Ele considera quedraades fendmenos estdo dando forma ao
mundo contemporaneo: o primeiro é que, pela pramedz na historia, mais pessoas vivem
sob governos democraticos do que sob ditaduraggondo € a expansdo geométrica da
Internet e o terceiro é a consolidagdo das ONGs como mmas de acdo de amplitude

mundial.

Para Gilberto Dupas (2006), a filantropia esta agedo no vacuo da incompeténcia dos
governos que tém empurrado, para o ambito privadmlucdo das desigualdades. Segundo
ele, a RSC é a face mais recente dessa nova ditgatrapoiada na inquietagcdo dos
consumidores quanto as questdes sociais e amBie@@iforme ja foi visto, sdo muitas as
pessoas e instituicdes defensoras da RSC e qued®amh a promocao das suas praticas. No
entanto, a legitimidade da RSC remete a essa déucwde fundo sobre a fungéo social das
empresas, do lucro, da propriedade, dos papéiewdarmp e da sociedade civil. No Brasil, a
discusséo sobre o modelo de sociedade que quefemaerrompida, nos ultimos anos. Mas
a ConstituicAo prevé que o0s servicos sociais saoredponsabilidade do Estado,
simultaneamente com organizacgdes sociais e ouit@mdes do terceiro setor. A producgéo de
bens e servigos para o mercado corresponde a @ratuacdo das empresas. As atividades

sociais empresariais sdo objeto de criticas sevaya® as que seguem.

2.1.10. As empresas como prestadoras de servigcosiais: principais criticas a atuacéo
social das empresas

A esséncia do debate atual sobre a RSC é a matizigdo de opinides sobre o objetivo
fundamental das empresas. Uma das primeiras sriéicatuacdo social das corporacgdes foi
formulada por Milton Friedman (1970), para quenréaponsabilidade social do negdcio é

aumentar seu lucro”, titulo do seu artigo publicadolThe New York Times Magazjrgue
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acabou se tornando um dos mais citados trabaltbws ecassunto, conforme dados@aogle
Académico. Friedman argumentava que as corporgégd&etham “consciéncia social” e que
conduziam com seriedade suas responsabilidades pever empregos, eliminar
discriminacéo, evitar a poluicéo, etc. Ele dizia @ discussdes sobre RSC careciam de rigor
analitico e que a doutrina de “responsabilidaddaboenvolveria a aceitacdo da visao
socialista, na qual instrumentos politicos — e adanecanismos de mercado — eram mais
adequados para determinar a alocacdo dos reclgsasses para usos alternativos. No final
do referido artigo, Friedman sintetiza a essénciaall pensamento com uma citacdo do seu
livro Capitalismo e Liberdade‘s6 ha uma responsabilidade social do negécicar geus
recursos e empenhar-se em atividades que possaemtairseus lucros obedecendo as regras
do jogo, o que quer dizer, participar de uma corp@etliivre e aberta sem truques ou fraude”
(FRIEDMAN, 1970, traducéo nossa).

Apesar da assertiva que “duzentos anos de trabatheconomia e finangas demonstram que,
na auséncia de externalidades e monopdlio [.bgm-estar social € maximizado quando cada
firma em uma economia maximiza seu valor total @ecado” (JENSEN, 2001), ndo faltam
criticas a esta ldgica liberal, principalmente emr@do da magnitude dos problemas mundiais
como a pobreza, a fome e a injustica social. Va#bsdiosos organizacionais e pesquisadores
empiricos buscaram identificar um papel para adimpoe, aléem de criar riqueza para 0s
acionistas, também atendesse as demandas soegisid® os professores Joshua Margolis
(Havard University)e James WalsHJpiversity of Michigal, enxergar as empresas de forma
diferente do olhar dos acionistas inspirou graresfsrcos para transformar o apelo intuitivo
em teoria, o que resultou na publicacdo de muitogsl e artigos sobre 0 assunto. Em 1984,
surgiu aTeoria do StakeholdefFREEMAN, 1984 apud MARGOLIS e WALSH, 2003) que
veio a se transformar no modelo teérico dominatdao alternativa a teoria da firma, e que
trazia a promessa de atender ao desafio de conailiausca da eficiéncia econdmica das
empresas com o atendimento as demandas sociaigolMag Walsh (2003) destacaram que
as idéias de Freeman forneceram o suporte parairewagcomo a firma se relaciona seus
grupos de interesse ou pessoas que podem afetaerem afetados pelos objetivos da
organizacdo. Aeoria dostakeholderincorpora a nogcéo de que as empresas tém obrigacao

com outros grupos da sociedade, além dos aciomistagpregados.

Os stakeholdersséo os individuos e grupos de interesse que baetr, de
forma voluntaria ou involuntaria, para a capacidddecriacdo de riqueza e
atividades de uma corporacdo e, consequentemedibe,sesus potenciais
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beneficidrios e/ou portadores de risco” (POST, PRES$ e SACHS, 2002
apud MARGOLIS e WALSH, 2003, p.13, traducéo nossa).

A tendéncia de objetivos mais abrangentes — alémedacdo de riguezas — em resposta as
expectativas dostakeholdersinspirou os movimentos pela governanca corpaadivpela
RSC. Apd6s ampla revisdo de trabalhos empiricosa€émicos sobre o tema, Margolis e
Walsh (2003) resumiram as principais criticas aa@ia social das empresas da seguinte

maneira:

* Se 0 proposito da firma é maximizar a rigueza dongsta, partindo-se do principio
de que o bem-estar social € maximizado quando tasldsmas em uma economia
buscam maximizar o seu valor, ha um uso indevidordoursos dos acionistas (e, por
vezes, dos empregados) quando a empresa se emgag@es sociais;

* As empresas podem contribuir melhor para a soceetteéndo o que elas estdo mais
bem preparadas para fazer: empregar a sua for¢aallho para produzir bens e
servigos para o mercado e, fazendo isto, estdazaizlo as necessidades das pessoas
e gerando riqueza. Quando as empresas se desviaseuobjetivos para atenderem
demandas sociais, pode haver uso inadequado oigienéd de recursos e, nesta
perspectiva, as iniciativas de RSC se assemelhdimsacde lavadora de loucas para
lavar roupas” (MARGOLIS e WALSH, 2003, p.8, tradag#ssa);

* Uma terceira critica relaciona-se aos processostéduicoes democraticas. Mesmo
iniciativas nobres e louvaveis, assumidas pelagesap em beneficio da sociedade,
carecem de legitimidade quando avancam nas atbésigeservadas aos governos,
gue seriam 0s Unicos atores legitimos para tradar qlestdes sociais, quando
livremente eleitos;

* Finalmente, as implicacdes psicologicas para osnges quando a empresa elege
mais de uma funcao-objetivo e eles sao obrigadmsnar decisdes que levem em
conta os interesses de todas as partes interessalamistrando o0s objetivos
antagbnicos de melhorar os resultados econdmicas mesmo tempo atender as

crescentes demandas sociais.

Margolis e Walsh (2003) ponderam que essas criticas samedes e que devem ser
consideradas seriamente, assim como os argumemosag favoraveis a RSC. Eles dizem
gue os académicos organizacionais muito se premmmpam demonstrar os beneficios

econdmicos da RSC, mas deixaram uma lacuna coasedesm construir teorias descritivas
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e normativas sobre o impacto das corporagdes nedsoe. Faltam estudos que integrem as
visbes econdbmica e social e que possam ajudar psesss a balancear seus resultados
econdmicos com as demandas sociais crescentespraf@®em que se analise uma série de
variaveis, além da dicotomia desempenho econdmesus atuacdo social, como por
exemplo: como podem as praticas corporativas twitriou ndo para a estabilidade das
instituicBes, para 0s processos democraticos oa @gae as pessoas se tornem cidadaos
conscientes. Os autores sugerem que se caminharegdoda uma “teoria normativa da
firma” que possa informar aos gerentes e cidad&opapéis que as corporacdes devem
desempenhar para melhor servir & sociedade. Agexpeessdo “normativa” € utilizada no
seu sentido filoséfico de realcar circunstancias déo peso moral: 0s valores que tornam

certas opcoes, decisdes e cursos de acao digsesste escolhidos.

Os que advogam a iniciativas de RSC, como formgrdenover a “justica social”, tém
procurado demonstrar que elas contribuem para malhms resultados financeiros das
empresas e muitos trabalhos tém sido publicadde sestido. Segundo MargoksWalsh
(2003), entre 1972 e 2002, foram publicados 12batheds empiricos que buscavam
correlacionar o desempenho social das empresas@aus resultados financeiros. Desses
estudos, 109 trataram o desempenho social comavearindependente para predizer o
desempenho financeiro: 54 deles apontaram correlpgéitiva entre investimento social e
desempenho financeiro. Apenas sete estudos achammelacdo negativa; 28 nao
encontraram correlacdo significativa e o restamtegou a resultados diversos. Dos 22
trabalhos que consideraram o desempenho social earé@vel dependente, 16 encontraram
correlacdo positiva. Apesar deste claro indicatide associacdo positiva entre o0s
desempenhos social e financeiro, dizem os autareesses resultados podem ser ilusorios.
Novos trabalhos realizados, principalmente nosndli 15 anos, identificaram problemas que
comprometem a credibilidade e a validade daquelssides que correlacionaram
desempenho social com o resultado financeiro e géestribuiu para reforcar, em vez de

diminuir, a tensao entre iniciativas de RSC e egltados econdmicos das empresas.

Margolis e Walsh (2003) comentam a antinomia enfrentada sped@adémicos
organizacionais e pelos executivos, resumida pelples questao: “uma empresa de sucesso
tenta primeiro o lucro ou o servico a sociedad@®&rfon, apud MARGOLIS e WALSH,
2003, p.14). Eles citam o estudo do Prof. JenseHadvard Business Schqajue examina o
papel dafuncg&o-objetivona produtividade e eficiéncia da corporagdo, bemoc a sua
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relagcdo com o bem-estar social. Mesmo considergnd@ esséncia da teoria dakgholder

— as empresas devem prestar atencdo as suas rmsulppldes interessadas — seja
inquestionavel, Jensen (2001) chega a conclusdagjtienas devem ser guiadas, em ultima
analise, por uma unica funcdo-objetivo: a criac@aidueza. Ele diz que o debate sobre a
maximizagcdo de valoversusatendimento dostakeholdersé equivocado e que o conflito

verdadeiro é se a firma deve ter uma Unica funt§etivo ou multiplos objetivos.

Jensen lembra que a teoria da maximizacdo do vVeior seus fundamentos na ciéncia
econdmica, em contraste conearia dostakeholdey que tem suas raizes na sociologia, no
comportamento organizacional, na politica de isw¥e especiais e, também, no auto-
interesse dos proprios gerenteseAria dostakeholdey por ndo exprimir um claro propoésito

da corporacdo numa unica funcéo-objetivo, ndo gedeista como legitima concorrente da
maximizagéo do valor. Considerando que as decisfi@snais exigem a escolha de uma
Unica fungéo-objetivo, sem a clareza de missdogocgmada pela escolha desta fungéo-
objetivo, as empresas que abracareteagia do stakeholderestardo sujeitas a confusdes

gerenciais, conflitos, ineficiéncia ou até mesnagdisso competitivo.

Embora concordando que a firma ndo pode maximiakor\se ignorar os interesses das
diversas partes interessadas, Jensen (2001) adgede esses interesses podem ser
conflitantes e osradeoffsséao inevitaveis. Os clientes sempre desejam preduservicos de
alta qualidade e precgos baixos; os empregadosmuadtes salarios, bons beneficios e étimas
condi¢gbes de trabalho; os fornecedores de capitatleqn altas taxas de retorno e baixos
riscos; as comunidades demandam altas contribuagsstenciais, investimentos sociais e a
criacdo de empregos estaveis; e assim com os daatafolders Obviamente todo critério
de deciséo (e a funcéo-objetivo esta no cerne digugr critério decisorio) deve especificar
como fazer ostradeoffs entre as diversas demandas. Como é logicamentesaivel
maximizar em mais que uma dimensdo ao mesmo tedgnsen propde que se utilize a
estrutura ddeoria dogakeholdermas que se aceite a maximizacdo do valor dafimo
longo prazo, como o critério para se fazer tsleoffs necessarios entre os diversos
stakeholders Assim, a empresa pode sistematicamente prestacdd nas suas partes
interessadas sem descuidar do seu objetivo mattmtarmdo um critério teoricamente
consistente para que as decisbes ndo dependammenieadas preferéncias pessoais dos

seus gerentes.
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Para o Prof. David Henderson (2001), ex-econonat®)CDE, a RSC se aplia em parte
numa concepcgao equivocada sobre o funcionamentonde economia de mercado e, em

particular, do papel do lucro. Ele argumenta gqumeoeimento da responsabilidade social esta
associado a uma espécie de “salvacionismo gloQa¥,compreende uma critica ao sistema
capitalista atual e um programa de reformas glolggis inclui a adogéo geral da RSC; isso
implicaria numa reinterpretacdo do papel da empm@$zada nesse novo modelo de

capitalismo, com “face humana”. Henderson sumaaidemha dominante de argumento da

RSC da seguinte maneira:

Uma empresa tem muitastakeholders— acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, comunidades locais, ONGs, goveroagdade como um todo
— cujas opinides, reacdes e sentimentos devem awiderados, como
também os interesses e 0 bem-estar das partesssddas [...]. Contudo, os
lucros do negdcio pertencem apenas aos acioniSgspor esta razdo, a
empresa focaliza demais a lucratividade no curtazqr isso significa
virtualmente que estdo sendo atendidos os interesstusivos dos acionistas
e sendo negligenciados os interesses dos demaisviddo atual, isto
provavelmente ndo apenas contraria 0 interessacpulais amplo, como
também envolve falha em atender as expectativasadadade. Esta falha, por
sua vez, implica em perda de reputacdo que poddtaesm reducdo de
lucros e até mesmo ameacar a sobrevivéncia da obmapa
Consequentemente, o foco preferencial no bem milelic lugar do retorno
financeiro imediato, e nastakeholdersem geral e ndo apenas nos acionistas,
representa interesse fundamental para a lucratieida negécio e também da
sociedade como um todo. Abracar a RSC é constmar “gituacdo de ganha-
ganha” (HENDERSON, 2001, p.156 — traducdo nossa).

Para Henderson, uma clara inferéncia desta conzépgdalsa disjuncéo entre lucratividade e
os interesses da sociedade. Ele questiona comasvpbestimar a contribuicdo de uma
empresa para o bem-estar geral e diz que uma taspbgia seria: valorar os beneficios
derivados da operacdo da empresa e subtrair osscastla associados. Assim o beneficio
para a sociedade ficaria claramente indicado, eembéo precisamente medido. Segundo
Henderson, o lucro, numa primeira aproximacdo, & omdida indispensavel para avaliar a
contribuicdo da empresa para o bem-estar geralqupprgrosso modo, corresponde a
diferenca entre as receitas e 0s custos. Ou sejayatores monetarios definidos pelo
mercado, corresponde ao valor adicionado, a satgeqela atividade da empresa. Conforme
ja foi visto, a demonstracao do valor adicionadvAlp permite um melhor entendimento do
valor que uma empresa agrega a sociedade, bemacsaadistribuicdo entre os empregados,
governo, terceiros e acionistas (TINOCO, 2001).réppsito da DVA, vale registrar que o
Conselho Federal de Contabilidade aprovou a sudamgntacdo no Brasil, em janeiro de

2005, definindo da seguinte forma: “Demonstracaovdir Adicionado € a demonstracao
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contabil destinada a evidenciar, de forma conasagdados e as informac¢des do valor da
riqueza gerada pela entidade em determinado peeisda distribuicdo” (CFC, 2005).

Entre as falsas no¢des de RSC, criticadas por Heme2 que muitos dos seus adeptos véem
0s mercados como o principal causador das desepedd da exclusdo social e da destruicdo
do meio ambiente. O reiterado excesso de podegrdasles organiza¢cdes contemporaneas €
em parte contestado por Rajan e Zingales (2004).pEles garantem que “a conviccao
difundida de que as grandes organizacfes estdondodud o mundo simplesmente ndo é
verdadeira”. Apesar da onda de anuncios de me@eduscalizadas em anos recentes, a
tendéncia constante € no sentido de reducdo dokerdas empresas, considerando que as
grandes e pesadas organizacfes sdo mais dificesnttelar. Rajan e Zingales apresentam
nameros divulgados pefortune (revista de negdcios norte-americana) que compeniao
encolhimento do tamanho médio das empresas noddsstmidos. Segundo eles, o0 aumento
da concorréncia, as mudancas tecnoldgicas e o awpkso ao financiamento reduziram as
vantagens da grande empresa verticalmente intediedautro aspecto lembrado por eles é
que o recurso critico na grande organizacao verterate integrada ndo era o capital humano
e sim 0s seus ativos fisicos. Hoje, quando um egadeé despedido, a empresa mais do que
priva-lo de seu salério também perde parte doaamitmano que criou. A balanca do poder
comeca a inclinar-se para o lado dos empregadomaiar desafio dos executivos atuais é

gerenciar as pessoas desfrutando de menor auterigatro da empresa.

Voltando as “falsas nocfes de RSC”, Henderson (R@@hdera que a boa cidadania
corporativa ndo € gratuita e que seu custo acaio $ago por toda a sociedade, via aumento
de precos. Ele também lembra que a exigéncia dedgmdnternacionais trabalhistas e
ambientais para as empresas de paises pobres aeclunpetitividade em relacdo as dos
paises ricos, fazendo piorar o desempenho da ecarglobal como um todo. Ele afirma
ainda que nao ocorre nenhum avanco para a demmaaando as politicas publicas sao
privatizadas e os conselhos de administracdo dasesas passam a assumir metas sociais,
ambientais e econémicas conflitantes. E diz gymbltcas publicas cabem aos governos, que

devem se manter competentes para desempenha-las.

Clive Crook (2005) diz que a RSC transformou-sa,pebpria, numa invejavel industria, em
gque ha abundéancia de programas de treinamentoultimes, pesquisadores e outros
profissionais especializados na implementacéo dietps de RSC. Contudo, segundo Crook,

os resultados sdo pifios e muitas empresas fimangieogramas sociais como pedagio
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(“licenca para operar”), algumas gastando até o@is omarketingdesses programas do que

com eles proprios. Mesmo considerando que ndo comeéneralizar — pois a RSC assume
formas diversas e tem motivacdo em causas diferergée afirma que, grosso modo, a RSC é
pouco mais que um tratamento cosmeético e ndo uofanola reforma sistémica, que muitos

acham desejavel para humanizar o capitalismo @tgup, segundo ele o capitalismo néo
precisa dessas reformas profundas).

Crook enfatiza que, entre as diferentes iniciatd@a®SC, algumas delas sao boas e outras séo
ruins. Ele cita otratamento justo para os empregadosmo uma das boas ac¢bes porque
contribui para aumentar a motivagcéo e a lealdadeedgpregados. No entanto, esse tipo de
acao reflete apenas o bom gerenciamento, ndo seatieo para exaltacdo. Com relacéo a
filantropia empresarial ele vé ambiglidade do ponto de vista ético, par@inda que as
doacdes sejam destinadas a causas meritOrias, heirdindoado pelas corporagdes néo
pertence aos gerentes que tomam as decisfes ®siatianistas. Ele se inclui entre os que
acham a filantropia admiravel quando é feita conheliro proprio. Também cita iniciativas
de RSC que ele considera prejudiciais, a exemplmuaiéos projetos de reciclagem que as
empresas sao obrigadas a adotar, mas que tém finatoiros e ambientais até maiores que
os beneficios. No entanto, o alvo principal daicaitde Crook € o ideario da RSC que
refletiria uma analise equivocada de como o cagitel pode melhor servir ao interesse
publico. Quando a RSC defende que as empresas dmlantear seus lucros com o respeito

ao meio ambiente e a busca de justica social —at&to das exigéncias legais de seguranca,

de protecdo ambiental e da regulacdo trabalhégta s&o consideradas insuficientes pelas

empresas — configura-se a tentativa de privatipditigas publicas, que sdo atribuicdes do
Estado. SO o poder publico tem legitimidade pafeidas regras que devem ser seguidas nas
diferentes atividades econémicas, em conformidade @ objetivo de maximizar o bem-estar

geral.

Bryan W. Husted e José de Jesus Salazar (2006)irexam a situacdo de firmas que
almejam os dois objetivos de maximizar lucro e ogmmnho social. Eles concordam com
Jensen (2002) que existe aradeoffentre maximizacao de lucro e desempenho social sma

propdem a examinar as condi¢coes de excecdo, sghags é possivel alcancar ambos os
objetivos: os investimentos sociais devem contripara a maximizacao do lucro. Existem
pelo menos trés circunstancias sob as quais a fpote se engajar em atividades que
beneficiam 0 meio ambiente ou a sociedade e tanal@nentam o valor esperado da firma. A
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primeira € quando existe possibilidade de interaggimatégica, baseada em intervencdo do
governo; a segunda é onde existe a oportunidadiatenciacdo de produtos; e a terceira é
quando ha oportunidade para reducéo de custosodéatempresa. Os autores utilizaram
instrumental de microeconomia e analisaram comparaénte os casos de altruismo,

coercao e estratégia.

No primeiro caso, a firma realiza voluntariamentées de RSC sem a orientacdo para a
maximizacao de lucros, o0 que as vezes acontecaindaeal; no segundo caso, a firma visa
exclusivamente a maximizacdo dos seus lucros erediza investimentos sociais sem
alguma forma de coercdo, mas pode ser obrigada gel®@rno a compensar suas
externalidades negativas, por exemplo, pagandoam@toutras penalidades por danos ao
meio ambiente; finalmente, a firma que introduzestimentos sociais em sua estratégia de
negocios. Um exemplo do modelo estratégico de R8Caso da empresa que decide ajudar
a comunidade mediante a concessao de bolsas db®giara programas técnicos. Neste
caso, além de melhorar a reputacdo, no longo pmafiona tera disponivel uma forca de
trabalho mais qualificada e mais produtiva. A ppat conclusdo do trabalho de Husted e
Salazar (2006) é que as empresas devem prefegiicaestratégica em vez de reagir a coagao
do ambiente politico e social, visando a obter orelh resultados em termos de beneficios
para a empresa e para a sociedade. Quanto a cgapa@m o altruismo corporativo, este
resulta em melhor desempenho social que em luem@sgpfirma, mas os autores sugerem que

o resultado global também seria melhor na opc¢datégica.

No Brasil, também ha criticas a atuacédo socialedasresas. Uma delas é que a maioria das
empresas brasileiras que aderiu ao movimento da B&aca profissionais exclusivamente
para articular suas ac¢des sociais (MANO, 2005)iasariaram departamento, diretoria ou
comités exclusivos para cuidar do tema, mas peectaz para estimular a participagéo
voluntaria dos empregados em acdes de cidadanianit@ma. Exemplo disso é que, entre as
800 praticas de gestao destacadas @ela EXAME de Boa Cidadania Corporatiean 2005

e 2006, apenas oito se referem a programas detaohdo, que deveriam representar a
esséncia da atitude filantropica, sem a expectdiweontrapartida financeira.

Quanto ao aspecto politico da RSC, Gilberto Dug@1) afirma que, embora ela apareca
como solucéo para questdes como exclusdo so@ad, ielocua diante da escala do problema
e, além disso, é despolitizadora da questdo gomigle pressupde a desqualificacdo do poder
publico. Segundo ele, o poder do Estado estd ssubstituido pela influéncia direta das
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organizacdes instrumentais, que perseguem a reg@hizde objetivos circunstanciais, sem a
preocupacéo de elaborar uma nova concepcao déreistcoletiva. “Com iSso, 0S espagos
sociais se convertem em uma auto-exibicdo infiretale movel de producdes midiaticas,
comunicacionais e publicitarias que se transformarpropria realidade social, confundindo-
se com ela” (DUPAS, 2003, p.20). E as empresaartentiar maior lealdade as suas marcas

anunciando que séo responsaveis por acoes steisisamente assistencialistas.

Nos termos da Constituicdo da Republica FederdtvBrasil (Art. 203), a assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, tendo conuoippl objetivo resguardar a dignidade
humana, especificamente no que se refere a protieconilia, da maternidade, da infancia,
da adolescéncia e da velhice. E dever do Estadsildira a implantacdo de politicas de
amparo aos necessitados e, diante da grande ddsigeiasocial que prevalece no pais, 0s
governos tém procurado implantar praticas assistéstas e as empresas brasileiras,
progressivamente, também se engajam nessas prdficaforme argumentam Pinheiro e
Giambiagi (2006, p.26), o foco da acdo estatal rieveer a correcdo da “fabrica” de
desigualdades que € o sistema educacional bresil@davia, tanto o Estado, quanto
empresas e a propria sociedade em geral, aindargmefprogramas assistencialistas que, sem
davida, minoram as mazelas sociais mas pouco baetn para impedir a sua reprodugéo.
N&o por acaso, o candidato a presidente da Replple empunhou a bandeira da educacdo,

durante a Ultima campanha eleitoral, obteve ap2/6d86 dos votos.

Uma boa noticia que pode renovar a esperanca deoraela educacdo brasileira foi o
langamento, em setembro de 2006, do movim@ampromisso Todos pela Educag&ama
rara e valiosa conjugacao de propositos, em praintie agenda comum, acima de interesses
classistas, corporativistas ou politico-partiddrifBBODOS PELA EDUCACAO, 2006). A
iniciativa conta com a participacado de empresasilbias, representantes da sociedade civil,
ONGs e 06rgdos publicos, visando a mobilizar o pai® a universalizacdo do ensino e a
melhoria da sua qualidade. Ainda sobre o que asesap podem fazer pela educacéo, vale
destacar a contribuicdo damiversidades Corporativag instituidas por varias empresas
brasileiras. Através delas, as empresas assumeespgnsabilidade de complementar a
formagédo dos seus profissionais, procurando sagrideficiéncias do sistema de educacao
tradicional. Embora a educacdo seja por principia @tribuicdo do Estado, a participagéo
das empresas € importante e desejavel porque etassitam desenvolver as competéncias

individuais que daréo suporte aos seus objetivinatégicos e, além disso, a vida profissional
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exige o aprendizado continuo. Este € um dos gramelesfios da época atual, haja vista a
grande velocidade de mudancas tecnolbgicas e asigade de inovacdes, tdo importantes
para a competitividade das empresas e para o degenento das nacdes. Outras formas de
contribuicdo das empresas para a educacao témasideelebracdes de convénios com
Universidades e centros de pesquisa, além de aigrgatrocinios a projetos educacionais

gue beneficiam as comunidades.

A Pesquisa Acao Social das Empresaslizada pelo IPEA (IPEA/DISOC, 2006), mostra qu
a acdo social das empresas brasileiras € predaeinente dominada pelo espirito de
caridade. Em 2004, ainda prevaleceu o atendimemtergencial com agfes na érea de
alimentacéo (52%) e assisténcia social (41%), eanesiteja crescendo a atuacdo movida pelo
atendimento a demandas. Em geral, ainda € a 6lasiatrque impulsiona a acdo social
empresarial: 57% das empresas do pais que readiigilades sociais declararam motivos
humanitarios e 21% dos empresarios informaram gtaamotivagdes religiosas. Uma das
explicacbes mais Obvias para a demanda brasilelagssistencialismo é a ma distribuicdo
de renda, a pobreza e a exclusdo social. No entargesquisa internacional da Globescan
(2006) revelou que o grau de concordancia sobpag®rias das empresas com instituicoes
de caridade, para ajudar a resolver problemas ispd@ menor em alguns dos paises
pesquisados com maior proporcdo de pobres que II°Bffdéxico, india e Indonésia). Isso
sugere a influéncia de fatores culturais que paderjustificar nossa propensao pelo

assistencialismo.

Pinheiro e Giambiagi (2006) também lembram que geee no pais a “cultura do coitado”,

que pouco valoriza 0 sucesso individual e “acabangl® uma distorcdo na concepcéo do
papel do Estado e dando a ele uma natureza asgadisdn” (p.26). Evidentemente, a cultura

assistencialista pressiona as contas publicas entamto, dificilmente alguém aceitaria de

bom grado aumentarem o0s seus impostos para fimandespesa adicional que isso implica.
Parte dessa conta pode estar sendo paga pelassampige acreditam serem socialmente
responsaveis, embora, na realidade, pratiquemdadare paternalismo. Como, de fato, “nédo
existe almogo gratis” em economia, provavelmenteoomsumidores acabam pagando a conta,
sob forma de precos mais altos. Trata-se de umsat&@ueomplexa porque, embora seja
justificavel o atendimento emergencial aos maisrgmba politica assistencialista ndo mexe

nos determinantes da pobreza, que continua a sstagdara Pinheiro e Giambiagi (2006), a

® Dados do HDR 2005. india e Indonésia também cawia por habitante bem menores que o Brasil.
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cultura assistencialista, dissociada das causgsais da pobreza, enfraguece a visdo de que
€ necessario democratizar o acesso a educacaalele lsdsicas como forma de melhorar a
habilidade das pessoas pobres de competirem noadeerde trabalho. Estes autores
guestionam o seguinte: ndo estariam os pobres dhomstuacdo se uma parte do dinheiro
gasto com assistencialismo fosse canalizado paaa g&is crescimento e, dessa forma, mais
empregos? Segundo eles, “para 0s pobres que té&midage de trabalhar, o melhor remédio

para a pobreza € o emprego” (p.64).

E claro que é muito dificil para alguém em si c@msia condenar a assisténcia social,
embora se saiba que o progresso econdmico é a fienaclusdo social sustentavel. Sem
crescimento econdmico nao ha viabilidade de pregrescial equilibrado. No entanto, Anna
Peliano (2003, p. 108) pondera que “mais construtde que desqualificar a assisténcia
filantrépica € procurar transforma-la numa acaaidadania”. Ruth Cardoso (2004) lembra
que, no Brasil, acdes antes consideradas coma @dwsfgovernos passaram a ser vistas como
obrigacéo de todos, sendo grande a mobilizacdogoanbater a pobreza e a desigualdade. A
quase totalidade das politicas sociais propostena¢énte pelas empresas e pébkrceiro
Setortém como objetivo o combate a pobreza e a exclUsatetanto, apesar das muitas
politicas sociais jA implantadas, a pobreza e #&@umsgade seguem altas e certamente é
necessario que se busque melhorar a eficacia destsas. Segundo ela, nos ultimos anos,
dois temas dominaram os debates sobre o aperfexgwardos programas sociais: 0 primeiro
foi a necessidade de focalizar os programas pargiraseu publico-alvo — 0os mais pobres; o

segundo foi a critica ao assistencialismo.

Assistencialismo é um estilo, € um modo de fazare dem como
consequéncia criar uma relacdo de submissao efaeéacer os instrumentos
para superacao das caréncias que estdo sendo aaiso@uando associadas
ao clientelismo, as formas de assisténcia se ttanam em instrumentos de
poder. E bom lembrar que, se 0s governos podewssespacos privilegiados
para o clientelismo, ndo séo os Unicos, pois éyEssncontrar estes mesmos
usos em entidades privadas (CARDOSO, 2004, p.43).

A autora adverte que o assistencialismo vem pead@rda nas sociedades contemporéaneas,
justamente porque ja se sabe que ele reproduzrazaobm vez de combaté-la e argumenta
que o grande desafio das politicas sociais nos@dué a sustentabilidade: “atualmente sabe-

se que a sustentabilidade das mudancas dependeseehd de programas que incluam a
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participacédo dos beneficiados e promovam o deseinvehto do capital socidl que existe

em todas as comunidades” (lbid., p. 48). No entamtassistencialismo continua a ser muito
praticado no Brasil porque a nossa visao filant@@ generalizada. Muitos ainda defendem a
concessao de incentivos fiscais para empresasiadéms que desejam investir na area social.
Porém, como lembra Garcia (2007), “renuncia fiséa é filantropia”. Quando uma empresa
deixa de pagar Imposto de Renda para aplicar egsagiais, ela ndo esta fazendo doagéo, e
sim deixando de pagar um imposto que poderia destrbuido para todo o pais, fortalecendo

acOes governamentais.

Para finalizar esta secdo, uma reflexdo de Gilb&tpas (2006) sobre a filantropia
contemporanea. Ele diz que a filantropia nasceuastedos Unidos, ao final do século XIX,
com a finalidade de remediar a incompeténcia dastuicées em atender os excluidos
daquele tempo. Para ele, a tradicdo filantrépicermena "legitima" a imagem dos
capitalistas que criaram intensos processos de wagao, conforme corrobora a recente
doacdo, amplamente noticiada, de 70 bilhdes deedofmra &undacdo Gatedeita por Bill
Gates e Warren Buffet, os dois homens mais ricosmdodo e que também se tornaram o0s
maiores filantropos vivos. Dupas diz que “pareaedse cultura capitalista que o vencedor
leve tudo e depois ajude um pouquinho a grandeandesperdedores” e que ndo sera desta

forma que o capitalismo global encontrara um camifetivo para reduzir a exclusdo social.

19 segundo Milani (2004), os estudos sobre “capitalisd” tentam reunir maltiplos conceitos oriundos d
economia e de outras ciéncias sociais: estoquesysms, redes sociais, confianga muitua, convivéncia
solidariedade, cooperagéo, participacdo e cultwiaa; entre outros. Ele apresenta uma sintesefitdgbes de
capital social, de diversos autores e de organ&aigiernacionais. Grosso modo, um denominador coemire
elas sdo os recursos disponiveis em redes sogissas pessoas podem utilizar nas suas acgtes @fiickzen
individual e coletivo.
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3. METODOLOGIA

Na sec¢dao anterior, foi exposta a pesquisa realigadafundamentacéo tedrica e apreensao do
estado da artela RSC, mediante revisao bibliografica, pesquobaesinstituicbes nlternet
artigos e entrevistas publicados em revistas espEamlas e jornais. Na presente etapa do
trabalho, assumindo-se como premissa que a atus@al da empresa contribui para o
desenvolvimento human@retende-se estabelecer evidéncias de inteBedagntre o
discurso e préticas de RSC, nas grandes empressiteipas. Considerando que faz pouco
sentido reduzir a RSC a um sem-numero de iniciatp@tuais, nem sempre vinculadas as
verdadeiras prioridades sociais ou econdmicas damitidades, o presente trabalho visa a
analisar a evolucéo de indicadores agregados eundeness, associados as dimensdes basicas
do IDH. Eles evidenciam a capacidade das empraesasostribuir para a melhoria do bem-
estar social mediante a geracdo de riqueza, engreguda e beneficios aos trabalhadores,
além do pagamento de impostos para toda a sociedait@onalmente, sera analisado o
empenho das companhias em apoiar acdes sociafsg;areto-se a coeréncia dos indicadores
sociais internos e externos comrodrketingsocial”, que vem sendo intensamente utilizado

por varias empresas.

A base de dados utilizada para a pesquisa fdivacom — versaoon-line das edi¢cdes de
MELHORES E MAIORESa revistaExame(PORTAL EXAME, 2006). AExameelabora
tradicionalmente a lista das 500 maiores empresasidiras e, mais recentemente, uma lista
complementar com outras 500 empresas, totalizand®@0 maiores dbiM.com o critério

de classificacdo é a receita de vendas (faturamenito) e, doravante, esta lista sera
designada deanking MM. Todos os valores monetéarios das séries histGegt@i® corrigidos

pela inflacdo e atualizados até 31 de dezembr®d®. 2

Diante da rarefacdo de dados observada para aiandas empresas danking MM que
poderia distorcer as conclusdes, considerando qu®&imero de empresas com dados
disponiveis aumentava gradativamente ao longordpdgeselecionou-se uma amostra de 245
empresas que dispunham de séries temporais comssstdNeste conjunto foi feita uma
comparacao dos resultados de dois grupos de empr@sarimeiro foi composto pelas
empresas comprometidas formalmente com a RSC, asemsideradas as empresas
associadas almstituto Ethos por ser este a maior referéncia brasileira em BSG qual as
empresas se associam voluntariamente. O segundo fpuconstituido pelas empresas nao

associadas a&thos supostamente sem compromisso formal com a RS@bdia foram
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testadas algumas hipoteses na tentativa de respanddégumas questdes subjacentes a
pesquisa.

3.1. Modelo de Analise

Conforme recorda Werlang (2005), os projetos sea@aivolvem acdes direcionadas a um
grupo de pessoas que forma o publico-alvo de cemjatp. Porém, na grande maioria dos
casos, 0s projetos ndo afetam unicamente essessgmps também a populacdo no entorno
de onde se localiza o publico-alvo. Obviamentegnpeficio total gerado por um programa

social corresponde a soma dos beneficios aufepdostodas as pessoas afetadas pelo
programa. Uma dificuldade para a avaliacdo de uojefar social consiste justamente em

quantificar, de forma inequivoca, o beneficio teaprojeto para cada individuo da populagéo
afetada. Outra complicacdo sdo as numerosas gsiest@ariaveis que envolvem a atuagao
social das empresas e, devido a toda essa comgiexidscolheu-se um modelo de analise
gue se baseia em indicadores mais abrangentes ssmvidvimento humano (Figura 1).

Buscou-se associar os resultados obtidos pelasesagyrao longo do tempo, com as trés

dimensdes basicas do IDH:

* PIB per capita contribuicdo da empresa para o PIB (Valor Adiaitw);
» Longevidaddgsaude): indicadores de SMS (Seguranga, Meio Amie Saude);
* Educacao contribuicdbes da empresa para a educacdo e tagiacida forca de

trabalho e das comunidades.

Figura 1 - Modelo de andlise baseado nas dimensdksIDH

Responsabilidade Social Dimensdes do IDH Indicadores
- Valor adicionado

- Salarios pagos
. - Impostos pagos
PIBICEp“a - Empregos diretos
- Valor adicionado por empregado
- Saldarios médios por empregado

- Gastos anuais com salde, seguranca
e medicina do trabalho

i Longevidade
RSC b Desakli'l:rt:‘lglr_lrgentn (Sgaﬂde] - Investimentos externos em safide,
saneamento e esportes
- Indicadores ambientais
- Gastos anuais com capacitagio
Educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

- Gastos anuais externos com educagao
e cultura
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O propésito maior da RSC é contribuir para o aumeliot bem-estar e da qualidade de vida
das pessoas e, indiscutivelmente, a producdo dezag € a razdo de ser original das
empresas. Embora o crescimento da riqueza matefial seja condi¢cdo suficiente para
melhorar a qualidade de vida, ela é uma condigdispensavel porque, até que se atinja um
padrdo minimo de rigueza material, € praticamanfmssivel se falar emesenvolvimento
humano Para averiguar como esta evoluindgiqueza criada(Valor Adicionadd pelas
maiores empresas brasileiras e como essa riquemaseado distribuida, examinou-se o
universo das empresas listadasMbl.com. Vale ressaltar que as informacdesrigieza
criada comecaram a ser publicadas a partir de 1997; temten) neste primeiro ano, ainda
foram relativamente poucas as empresas que asniiizaram e assim sera analisada a
evolucéo dos indicadores ao longo do periodo 198%-2A evolucdo dos empregos diretos
(pessoal proprio) também foi pesquisada na basgadesMM.com As contribuicdes para
educacédo e saude foram pesquisadaBat@ncos Sociaisas empresas que 0s publicam em

seuswebsites
3.2.Tratamento dos Dados

Apés a coleta dos dados danking MM e dosBalancos Sociajsvia Internet foram
consolidadas planilhas (Apéndice B) com as seérigi®ritas dos indicadores selecionados
para andlise. Inicialmente foram examinados oscautires consolidados danking MM

conforme pode ser visto nas figuras 2 e 3.

Figura 2 - Evolucéo do valor adicionado e sua distr  ibui¢&o

(1000 maiores do ranking MM.com)
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Figura 3 - Evolucdo do valor adicionado por emprega do e
do salario médio pago por empregado
(1000 maiores do ranking MM.com)
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As tendéncias observadas foram de crescimento ldo adicionado, dos impostos pagos e
dos lucros (a partir de 2003). Quanto ao totalati@i®s pagos ndo houve variacao expressiva,
porém, quando se verifica a média dos salariosiaupagos por empregado, a tendéncia foi
de queda, acompanhando comportamento recente dadoette trabalho brasileiro, apesar do
crescimento da produtividade do trabalho observasograndes empresas brasileiras, medida

pelo valor adicionado por trabalhador.
3.3. LimitagOes da Pesquisa

A presente pesquisa sofreu limitacdo, no que seeref coleta de dados, porque a maior parte
das empresas listadas ramking MM né&o tem dados disponiveis sobnreator adicionadg da
mesma forma, relativamente poucas empresas pubBedamcos Sociaiem seuswebsites
Quanto ao VA, o motivo mais provavel para a eseaseedados € que a publicacdo das
Demonstracdes do Valor Adicionadonda n&o € obrigatéria e a maioria das empresass
tem elaborado. Relativamente @mlancos Sociajsembora esteja havendo um crescimento
de suas publicagBes no Brasil, ainda é pequenonemnaide empresas que o fazem, tornando
bastante reduzida a amostra analisada (apenasB2sas).

Uma outra limitagdo € que o célculo dalor adicionado por empregaduio leva em conta
0S possiveis empregados terceirizados que, nacaqr&fo utilizados commao-de-obra
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interpostd™ por varias empresas, distorcendo assim a medigaodiitividade do trabalho.
Quanto ao pagamento de salérios, também ha ad#oitde que a base de dadogaltking

MM computa o total de salarios pagos mais 0s encargp®rcionais aos salarios, tais como
férias, 13° salario e contribuicbes ao INSS, masleda em consideracao parcelas variaveis

nao proporcionais aos salarios como, por exemplpadicipacdes nos lucros e resultados.

1 Termo juridico utilizado para caracterizar o usdrdbalhadores terceirizados em atividades-firrdaresa,
em carater permanente.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1. Evolucao da riqueza criada e sua distribuicao

No periodo de 1998 até 2005, no qual se focalianddise deste trabalho, ocorreram graves
problemas macroecondémicos: a crise cambial de 1899jse da Argentina, 0 ataque ao
World Trade Centere a ameaca de apagao no Brasil, em 2001; e o &wrdancarga
tributaria no pais, em 2003 (PORTAL EXAME, 2006)ssEs problemas certamente
contribuiram para reduzir as vendas e o faturaméasograndes empresas brasileiras, mas,
ainda assim, observa-se a tendéncia de crescindentalor adicionadopelas 245 grandes
empresas que compdem a nossa amostra, confirmandadencias verificadas para as 1000
maiores doranking MM a despeito das limitacdes quanto a confiabiliddds valores
consolidados de todas as empresadtbcom Na figura 4, também se verifica a tendéncia
de crescimento do pagamento de impostos; os luxsogaram conforme os efeitos das
variaveis macroecondémicas, tendendo a crescer hinsos dois anos; praticamente nao
houve variacdo do dispéndio com saléarios, apesaialacido do numero de empregados,

verificada no periodo considerado.

Figura 4 - Evolucéo do Valor Adicionado e sua Distr  ibuicéo
(245 maiores empresas brasileiras com séries historicas disponiveis)
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A amostra analisada confirmou que as grandes eagoese atuam estdo melhorando as suas
contribuicbes para toda a sociedade, em termoseds;@p de riqgueza e pagamento de
impostos.

4.2. Evolucao da riqueza criada pelas empresas asgwlas e ndo associadas aastituto
Ethos

Na figura 5, observa-se a evolucao dalor Adicionado(VA) pelas 245 empresas que
constituem a amostra analisada, agora agrupadasetmlmente responsaveis” (associadas
ao Instituto Etho¥ e no subconjunto das que ndo aderiram formalmaogeprogramas de
RSC. Observa-se que a tendéncia nos dois grupps@scimento do VA, embora os valores

sejam mais elevados no grupo de empresas assoa@igtss

Figura 5 - Evolucédo do Valor Adicionado
(subconjunto das 245 empresas com séries historicas disponiveis)

R$ milhdes *

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

O Valor agregado
Fonte: Portal Exame - MM.com

O Das empresas associadas ao Ethos
* Valores expressos em reais corrigidos pela inflagéo até 31/dez/05.

B Das empresas ndo-associadas ao Ethos

4.3. Geracao de empregos e produtividade

Quanto a geracdo de empregos diretos (pessoalig)tépbserva-se que ha a tendéncia de
crescimento do nimero de empregados em ambos psesgreendo 0s numeros também
maiores nas empresas “socialmente responsavegiré=6). Com relacédo a produtividade do

trabalho, medida pela média do valor adicionado ggopregado, também se observa uma
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evolucdo crescente no periodo analisado, nos dopog, sendo maior a produtividade nas
empresas associadasEbos(Figura 7).

Figura 6 - Evolucao do Numero de Empregados
(subconjunto das 245 empresas)
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Fonte: Portal Exame - MM.com O NGmero Total de Empregado

O Empresas Associadas ao Ethos
B Empresas nao-associadas ao Ethos

Figura 7 - Evolucéo do Valor Adicionado por Emprega  do
(subconjunto das 245 empresas com séries historicas disponiveis)
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Ainda com relagdo a produtividade do trabalho, gamloi feita uma comparagéo entre as
empresas estatais e nao-estatais dentro da amsetonada de 245 empresas (Figura 8).
Destaca-se o forte crescimento da produtividadesutaconjunto das estatais; entretanto,
excluindo-se a Petrobras — beneficiada pelo farteemto do preco de petroleo nos ultimos
anos — a tendéncia que prevalece é de estagnatdlay 0 do subconjunto das empresas
privadas, verificando-se agora valores ligeiramemés baixos. A Petrobras, pelo seu pdrte

sendo associada &uwstituto Ethostambém pode ter enviesado a comparacéo anterior.

Figura 8 - Valor Adicionado por empregado: estatais e ndo-estatais
(subconjunto das 245 empresas com séries historicas disponiveis)

600

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Média das 245
Fonte: Portal Exame - MM.com =0=Empresas Estatais
* Valores expressos em reais corrigidos pela inflagéo até 31/dez/05. == Empresas N&o-Estatais

=O==Empresas Estatais - sem Petrobras

4.4. Distribuicdo do Valor Adicionado

Nas figuras 9 e 10, verifica-se que os lucros agamento de impostos sdo crescentes entre
1997 e 2005. Os lucros foram afetados pelas alisd999 e de 2001/2002, mas a tendéncia é
crescente no periodo analisado. As empresas agascalnstituto Ethosaparecem com
maiores lucros do que as nao-associadas. Quantpagamento de impostos, ha uma
tendéncia de crescimento em ambos 0s grupos, ermbam@gontantes pagos pelas empresas

associadas sejam bem maiores.

120 valor adicionado bruto da Petrobras, em 200&dmximadamente igual a 6% do PIB brasileiro.



126

Figura 9 - Evolucdo dos Lucros  *
(subconjunto das 245 empresas)
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Fonte: Portal Exame - MM.com
* Correspondem aos lucros liquidos apurados levando em consideracéo os efeitos da inflagdo nas demonstragées

contabeis.
Figura 10 - Evolucéo de Impostos Pagos *
(subconjunto das 245 empresas)
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No que concerne ao pagamento de salarios, veséicgue nao houve crescimento e sim
reducdo, nos dois grupos, entre 1998 e 2002, havenw timida recuperacao a partir de
2004 (Figura 11).
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Figura 11- Evolucdo dos salarios médios anuais por empregado*
(subconjunto das 245 empresas)
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* Né&o inclui parcelas variaveis.

R . . » . ODas empresas associadas ao Ethos
** Valores expressos em reais por ano, corrigidos pela inflagéo até 31/dez/05.

B Das empresas nao-associadas ao Ethos

Em resumo, verificou-se até aqui que o grupo dazesas associadas mstituto Ethogem
gerado mais riqueza, € mais produtivo, vem obtendiores lucros, pagando mais impostos e
melhores salarios do que o grupo das néo-associddasntanto, como o maior percentual
das empresas associadag#tmscorresponde justamente as de grande porte (ETRMS),

resta saber se esses melhores resultados ocorréomgiio do comprometimento com a RSC
ou se eles estdo associados ao maior porte dassamprSerao testadas algumas hipéteses a
esse respeito.

4.5. Testes de hipoteses

Neste trabalho, escolheu-setaste qui-quadrado para duas amostras independepers
testar o grau de associacdo entre dois conjuntodades, e sua extensdo p&rgrupos
independentes, @ste qui-quadrado para k amostras independe{esmostra inicial de 245
empresas, ordenadas segundaaoking MM 2005 foi subdividida em duas amostras
independentes, sendo a primeira constituida petggesas associadas Bthose a outra

constituida pelas empresas néao associadas.

O teste qui-quadrade@ utilizado para determinar a significancia ddsrdncgas entrk grupos
independentes, de modo que a hipétese a ser testadde que os grupos se diferem em

relacdo a determinada caracteristica. Portanteste aivalia a frequiéncia relativa com que os
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componentes dos grupos recaem nas diversas categoe o constituem. O método de teste
considera as proporgfes categoricas de um gruprelagéo ao outro e, se tais proporgcoes
diferem sob um determinado valor associado a sstatido testeptvalor), considera-se a
interacdo entre eles. Do contrario, tal interac@xiste (SIEGEL e CASTELLAN JR., 2006).
O nivel de significancia adotado neste trabalha&b% — geralmente utilizado em pesquisas
sociais — de modo quepsvalor resultante do teste deve permanecer abaixo deste para

considerar-se que ha interacdo entre as variaveis.

Foram formuladas as seguintes hipdteses para ssdmniaos testes nao-paramétricos,
utilizando o software SPSS versao 13.0:

H1: Existe associacdo estatistica entre a posicdocdaganhias naanking MM e a

associatividade almstituto Ethos

H2: Existe associacdo entre a capacidade de geracéquebza (produtividade do trabalho,

medida pelo VA por empregado) e a eventual assiwidgs empresas awstituto Ethos;

H3: Existe associacdo estatistica entre a posicdocdaganhias naanking MM e a

produtividade do trabalho;

H4: Existe associacdo entre os salarios médios pagpempregados e o fato das empresas

estarem ou nao associadadratituto Ethos

H5: Existe associacdo entre os salarios médios pagesempregados e a posicdo das

companhias ncanking MM.

A partir das tabelas de contingéncia — construfdaia as comparagdes associativas entre a
variavel categorica, a exemplo da associacadmstduto Ethos com as variaveis numeéricas
intervalares (salarios pagos, valor adicionadogmopregado e ordenamento no ranking) — 0s
dados foram preparados para submissao aos testes;atla uma das variaveis distribuidas
por quintis (dimensédo 5X2, para os testes de HH#2e dimensao 5X5, para testar H3 e
H5).



129

4.5.1. Teste da hipétese H1

Para testar a associacdo entre o tamanho da emgaelsapela sua posicéo ramking MM
2005 (PORTAL EXAME, 2006) e seu compromisso com a R8Qui caracterizado pela

associacao amstituto Ethosenuncia-se a seguinte hipotese nula:

Hol: N&o existe associacdo significativa entre o pasamnento das companhias ramking
MM e a associatividade &astituto Ethos

A hipétese H1 sergalidada mediante rejeicao desta hipétese nulaefidtados deeste qui-
guadradoencontram-se sumariados no Quadro 7. Observaesa ffequéncia de associacdes
aoInstituto Ethos2 maior no primeiro quintil da amostra ordenada penking MM. Obteve-

se ump-valor (probabilidade de rejeitar a hipotese nula quasldoé verdadeira) de 0,05,
igual a significancia atribuida antecipadamentdeste. Assim, rejeita-seoH em favor de
H1, confirmando-se que existe associacdo estatistiire as variaveis analisadas e, por
conseguinte, pode-se inferir que o compromisso adRSC é mais freqliente nas empresas

maiores.

Quadro 8 — Teste da Hipdtese H1

Tabulagdo Cruzada Ranking MM (por Quintis) X Ethos

Count
Ethos
Nao Sim Total

Ranking MM <=79 18 31 49
(Quintis) 80 - 158 30 19 49

159 - 254 26 23 49

255 - 389 32 17 49

390+ 27 22 49
Total 133 112 245

Teste de Qui-Quadrado

Sig.
Assintética
Valor gl (bi-caudal)
ui-Quadrado de
Seargon 9.474 4 .050
Casos validos 245
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4.5.2. Teste da hipétese H2

Para testar a associacéo entre a capacidade dd@elariqgueza, medida pela produtividade
do trabalho (VA por empregado), e a eventual aaséoi das empresas bwstituto Ethos

enunciou-se a seguinte hipotese nula:

Ho2: Nao existe associacao significativa entre a prediade do trabalho e o fato de as
empresas estarem ou ndo associad&ssatuto Ethos

Os resultados dieste qui-quadradestao resumidos no Quadro 8.

Quadro 9 — Teste da Hipotese H2

Tabulacao cruzada produtividade X associacdo Ethos

Count
Ethos
Nao Sim Total

RigMedEmp <=78.55 29 12 41
(Quintis) 78.56 - 201.37 20 21 41

201.38 - 418.31 23 17 40

418.32 - 851.17 21 21 42

851.18+ 18 22 40
Total 111 93 204

Teste de Qui-Quadrado

Sig.
Assintética
Valor gl (bi-caudal)
i- drado d
S:;gg? rado de 6.838 4 145
Casos validos 204

O p-valor de Pearson encontrado de 0,145 €& superior a is@mifa atribuida
antecipadamente ao teste e assyd hfio serd descartada em favor de H2, concluindprse
ndo existe associacdo estatistica entre estasvduaseis analisadas. Efetivamente ndo se
pode afirmar que a capacidade de geracao de riquez@abalhador esteja relacionada aos

compromissos de RSC.
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4.5.3. Teste da hipétese H3

Para testar a interacdo entre o posicionamentoanking e a produtividade do trabalho,

enunciou-se a seguinte hipotese nula:

Ho3: Nao existe associacao estatistica entre a posigiacompanhias n@anking MM e a
produtividade do trabalho.

Tal como nos testes das hip6teses anteriores, gaxpecaqui deste qui-quadradamediante
construcdo de tabela de contingéncia. Contudo, arariavel que expressa a produtividade
no trabalho RigEmpMedl é também de natureza intervalar, ela exige urwa nategorizacao
e, por coeréncia metodoldgica, optou-se por ciaadii em quintis, elevando o nimero de
amostras para cinco. O Quadro 9 apresenta um redosn@sultados deste qui-quadrado

Quadro 10 — Teste da Hipotese H3

Tabulacéo cruzada Ranking X Produtividade

Count
RigEmpMed (Quintis)
78.56 - 201.38 - | 418.32 -
<=78.55 201.37 418.31 851.17 851.18+ Total
Ranking <=82 4 4 3 16 14 41
MM.com 83 -161 3 6 9 10 10 38
(Quintis) 165 . 276 9 10 9 8 6 42
277 - 387 13 10 7 4 6 40
388+ 12 11 12 4 4 43
Total 41 41 40 42 40 204
Teste de Qui-Quadrado
Sig.
Assintética
Valor gl (Bicaudal)
Qui-Quadrado de
Pearson 39.417 16 .001
Casos vaélidos 204

Com o p-valor encontrado de 0,001, bastante inferior a sigmtizd atribuida
antecipadamente ao teste, rejeita-g8 e favor de H3 e conclui-se é que existe interaca
entre as variaveis analisadas. Portanto, existeciagsio estatistica entre a posi¢cdo das
empresas neanking MM e a produtividade do trabalho, com as maiores esapreendo
também mais produtivas.
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4.5.4. Teste da hipbétese H4

Para testar a correlagédo entre os salarios médgspor empregado e a eventual associacéo

das empresas dwostituto Ethosenunciou-se a hipétese nula:

Ho4: Nao existe associacdo significativa entre a mddigalarios pagos por empregado e o

fato das empresas estarem ou nao associadastiigto Ethos
O Quadro 10 apresenta um resumo dos resultades@oqui-quadradpara H4.

Quadro 11 — Teste da Hipotese H4

Tabulacdo Cruzada Salario Médio X Ethos

Count

Ethos
N&o Sim Total
Salario <=6.36 29 12 41
Médio (por  6.37 - 10.34 22 19 41
quintis) 10.35 - 15.25 22 19 41
15.26 - 23.33 21 20 41
23.34+ 15 25 40
Total 109 95 204

Teste de Qui-Quadrado

Sig.
Assintética
Valor gl (bi-caudal)
i- drado d
S:;ggf“ rado de 9.094 4 059
Casos validos 204

O p-valor encontrado foi de 0.059, portanto muito préximo dao significancia atribuida
antecipadamente ao teste, sendo razoavel des¢ftaem favor de H4. O grupo das
empresas associadas Eihostem pago, efetivamente, salarios maiores aosesapsegados

gue o grupo das néo associadas, conforme haviangidtsado no grafico da figura 11.

4.5.5. Teste da hipétese H5

Para verificar interacdo entre posicionamentoramking e os salarios médios pagos por

empregado, enuncia-se a presente hipotese nula:
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Ho5: N&o existe associagdo estatistica entre a podgsi@ompanhias nanking MM e os

salarios médios pagos por empregado.

Assim como no teste de H3, empregou-sdeste qui-quadradoinspecionando-se as
contingéncias entre as variaveis. Para tanto, idwarintervalarSalario Médiosofreu uma
categorizagdo em quintis, objetivando contrapéyarévelRanking O Quadro 11 resunes

testes realizados.

Quadro 12 — Teste da Hipotese H5

Tabulagéo cruzada Ranking X Salario Médio Pago por  Empregado
Count
SalMed (Quintis
<=6.36 | 6.37-10.34 | 10.35-15.25 | 15.26 - 23.33 23.34+ Total
Ranking <=82 3 6 12 10 12 43
MM.com 83 - 161 4 6 11 10 6 37
(Quintis) 165 . 276 10 11 5 9 9 44
277 - 387 12 9 5 10 4 40
388+ 12 9 8 2 9 40
Total 41 41 41 41 40 204
Teste de Qui-Quadrado
Sig.
Assintética
Valor gl (Bicaudal)
Qui-Quadrado de
Pearson 26.911 16 .042
Casos validos 204

Como se pode observar,p-valor encontrado foi de 0,042, inferior a significanatabuida
antecipadamente ao teste. Assim, rejeita-s& &n favor de H5, concluindo que existe
interacdo entre as varidveis analisadas e que Esema&mpresas tendem a pagar maiores

salarios.

4.6. Evolucao dos indicadores por tamanho das em@as

Os testes de hipéteses foram efetuados considemrattking MM de 2005. A seguir sera
analisada a evolugdo temporal dos indicadorestiéisados em classes de tamanho das
empresas, segundo os quintis de faturamento bruiqoe—€ o critério de classificacdo do
ranking MM— dentro da amostra selecionada. Na figura I#fjozese a disparidade entre os

valores adicionados pelas 49 empresas que formgnnéal superior da amostra em relacao
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aos demais; também se observa a maior taxa deinceggo do VA no primeiro quintil,

enguanto que nos dois ultimos praticamente naoehoescimento.

No tocante a geracdo de empregos observa-se,una fi§, que as maiores empresas também
sdo as maiores empregadoras e que houve um cragziche nimero de empregados em
todos os quintis da amostra, com excecdo do quiferior. Quanto a produtividade do
trabalho, expressa em valor adicionado por empoegathbém é observada a tendéncia de
maior produtividade nas empresas maiores (figuyaelgue, no periodo 1998-2005, somente

0s 1° e 2° quintis da amostra apresentaram teradéaarescimento.

Figura 12 - Evolucéo do valor adicionado por classe s de percentual
(subconjunto das 245 empresas com séries histéricas disponiveis)
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Figura 13 - Evolucdo do niumero de empregados por cl  asses de percentual
(245 maiores empresas brasileiras com dados disponiveis)
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Figura 14 - Evoluc&o do valor adicionado por empreg  ado por

classes de percentual
(245 maiores empresas com séries historicas disponiveis)
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Com relacdo a distribuicdo do Valor Adicionado (fas 15, 16 e 17), pode-se verificar o

seguinte:

Além de, obviamente, as maiores empresas apresentacros maiores e pagarem
mais impostos, apenas 0 quintil superior da amagirasentou nitida tendéncia de

crescimento dos lucros, entre 1997 e 2005;

» Considerando que a amostra é constituida por 24%esas incluidas entre as maiores
do pais, o contraste € muito grande entre os lwwapiintil superior e os demais; em
todos os quintis observou-se 0 aumento dos ImpEsiYSs;

 NoO que concerne aos salarios, observa-se que asesma@&mpresas também pagam
maiores salarios, mas ndo proporcionais ao tamdelas. Aqui ndo se verifica o
grande contraste observado nos demais indicadpess ®dos 0s quintis da amostra,
observa-se a diminuicdo dos valores reais doseal@edios anuais.

Figura 15 - Evolugéo do lucro** por classes de perc  entual
(245 maiores empresas brasileiras com dados disponiveis)
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* Valores expressos em reais corrigidos pela inflagdo até 31/dez/05.

** Correspondem aos lucros liquidos apurados levando em consideracgéo os
efeitos da inflagdo nas demonstragdes contébeis. 01997 O1998 01999 02000 02001 O2002 O2003 02004 02005
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Figura 16 - Evolucéo dos impostos pagos por classes de percentual
(245 maiores empresas brasileiras com dados disponiveis)
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Figura 17 - Evolucao dos salarios* médios anuais po  r empregado

por classe de percentual
(245 maiores empresas brasileiras com dados disponiveis)
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4.7. Evolucao das contribuicfes para a saude e edgéo

Com o objetivo de avaliar as contribuicdes das esgw para a saude e educagdo, conforme o
modelo de analise proposto, foram pesquisadoBatencos Sociai¢BS) daquelas que os
disponibilizam em seusvebsites.Embora nem sempre seja possivel correlacionarsdado
financeiros ou quantitativos com fatos sociaisyedpminancia desses dados, Basancos

do modelo IBASE (2006), possibilita a anélise corapiga ao longo do tempo. Das listas de
balancos sociais publicados no periodo 2000-20BBgau-se a uma lista de apenas 32
empresas com séries temporais suficientes parardecar as tendéncias dos indicadores.
Apesar das limitacbes comentadas, o grafico dadig8 oferece uma primeira aproximacao
sobre como tém evoluido os gastos sociais das eawprbrasileiras, que incluem as

contribuicdes para a saude e educacéao.

Figura 18 - Evolucéo dos gastos sociais e ambientai s

(amostra de 32 empresas com séries temporais disponiveis)
4.000 1
3.500 A

3.000 1

2.500 A

%
[
s}
= 2.000 -1
€
@
4
1.500 4
1.000 4
500 A
T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fonte : Balangos Sociais 2000-2005 disponibilizados Indicadores Sociais Internos (gastos anuais internos com satde e educagéo)
nos websites das empresas conforme padréo IBASE. ={¥=|ndicadores Sociais Externos (gastos anuais externos com salde e educag&o)
* Valores expressos em reais corrigidos pelo IGP-M PLR (pagamentos anuais de Participacdes nos Lucros ou Resultados)
até 31/dez/05. == ndicadores Ambientais (total de investimentos anuais em prevervagéo ambiental)

=8=|ndicadores Ambientais (sem Petrobras)

Verifica-se a tendéncia de crescimento hascadores Socaisternos e externos; os internos
incluem os gastos com saude, seguranca, medicitr@lniho, educacdo e desenvolvimento
da forca de trabalho; os externos referem-se dsilmoigdes para a sociedade — despesas com
educacao, cultura, saneamento e esportes, entres.out participacdo nos lucros ou
resultados (PLR) esta incluida nos indicadoresagoiternos e aparece destacada no grafico,

também com tendéncia de crescimento. No tocantendasmdores ambientais, a tendéncia



139

também é crescente, mas o total consolidado dasrmResas esta fortemente influenciado
pelos altos investimentos da Petrobras, em 200308, 210 selPrograma de Exceléncia em
Gestdao Ambiental e Seguranca Operacipmalplementado em reacdo aos graves acidentes
ocorridos entre 1997 e 2001.

Varios outros indicadores importantes, previstosnodelo deBalango Sociatlo IBASE, ndo
foram informados noBalangosdisponiveis, a exemplo dos acidentes de trabalbenas 14
empresas divulgaram dados suficientes para aval@rolucdo. Quanto aos indicadores do
corpo funcional, ha poucos dados sobre 0 niumerenggregados terceirizados; apenas 22
empresas disponibilizaram dados para formar uma tmporal. Em apenas seis empresas
desse grupo houve aumento da terceirizacdo (relg&® o nUmero de empregados proprios
e contratados), entre elas quatro estatais (Papl@orreios, Furnas e Caixa Econbmica
Federal), durante o periodo 2000-2005.
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6. CONCLUSOES

Neste trabalho, alguns pontos do referencial tedttlizado sdo fundamentais para a
discussdo do papel social das empresas, que aindibjeto de muita polémica,
particularmente em relacdo aos grandes temas nisindiss como pobreza, mudancas
climaticas, globalizacdo e desenvolvimento huma@Qoal é exatamente o papel das
empresas? Em parte, a resposta depende da ci@didas papéis dos governos, das ONGs e
das inter-relacGes entre o Estado, organizacdessaeadade civil e 0 mercado. Mas é dificil
justificar uma discordancia da posicdo d@bnselho Mundial de Empresas para o
Desenvolvimento Sustentav@VBCSD, 2006), quando este reafirma que a prihcipa
contribuicdo social das empresas provém das suddades fins e ndo de programas

filantropicos.

Os tedricos organizacionais procuraram demonsgdremeficios econémicos da RSC, mas
ficaram devendo teorias descritivas e normativaseso impacto das empresas na sociedade,
conforme destacaram Margolis e Walsh (2003). Faterias que esclarecam ou orientem as
empresas sobre como elas podem otimizar suas lmagéiés para a sociedade. Na pratica,
grande parte das empresas exerceRegponsabilidade Socjabu Cidadania Corporativa
mediante parcerias com ONGs, cujo numero crescetismamente. Além disso, também
aumenta a quantidade de empresas que criam fursdagidstitutos proprios com a mesma
finalidade de realizar investimentos sociais. Baldrmente no Brasil, ainda é grande a
confusdo sobre a divisdo de trabalho entre as sagre Estado e as organizacdes da
sociedade civil. Alem do mais, a precariedade @#scdes entre os trés setores da nossa
sociedade e a incapacidade do Estado em resohgawess problemas sociais mobilizam o
terceiro setor e a iniciativa privada para a térdale solugoes.

Mas a proliferacdo de ONGs, inclusive as de cunhgresarial, ndo significa que todas
atuem com fins exclusivamente humanitarios; vadescobriram a onda de RSC como um
otimo caminho para obtencdo de renuncia fiscabbzegdo damarketing socialalém dos
usos politicos e desvios de dinheiro publico, @ne $sido denunciados pela midia. Entretanto,
a despeito dessas ressalvas, ndo ha como negartqueeiro setor traz muitos beneficios a
sociedade e que existe espaco para o trabalho s Géfias, fundacdes e institutos oriundos
de empresas, especialmente num pais com tantasciear&omo o Brasil. A maioria das

empresas brasileiras ja realiza algum tipo de agéml mas, de um modo geral, parece faltar
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o entendimento de queesponsabilidade socialndo significa apenas doacgédo ou
assistencialismo. Exemplo disso é notoria precadedda educacgéo brasileira: embora haja
um consenso praticamente universal quanto a impoadda boa educacdo para o
desenvolvimento das sociedades, a prioridade aagdoao pais ainda ndo saiu do discurso;
tanto o Estado, quanto as empresas e organizaadgssciedade civil ainda preferem agdes
que pouco contribuem para evitar a reproducdo deelas sociais. As empresas poderiam
contribuir mais para a causa da educacdo, seasskn o poder que possuem na cobranca
aos governantes pela melhoria da qualidade da e@lugaiblica e promovessem acdes para

estimular a melhoria da qualidade das escolascedmente nas comunidades vizinhas.

No tocante as percepcdes e expectativas da soeigfahto a RSC, ficou claro que as
grandes corporacdes priorizam o exercicio da regiiidade social interna, ndo apenas
porque otratamento justo dos trabalhadoreseja a percepcdo mais mencionada como
conceito definidor da RSC. Obviamente, os bonslteafos empresariais dependem da
satisfacdo, motivacdo e comprometimento dos fudcios com 0s objetivos da empresa. As
evidéncias sdo de que, pelo menos nas grandesrapdps — inclusive no Brasil — os
trabalhadores estejam sendo mais bem tratadogt&mtts, um problema ainda mais relevante
passou a afetar os trabalhadores: o desempregoimaou-se no maior problema econémico
e social dos tempos atuais, embora algumas dasausas venham sendo discutidas desde a
Revolucao Industrial. Uma das visGes daquela épaepetida hoje pelaseoluditasé que o
desemprego decorre diretamente do progresso téanieoimpede a geracdo de empregos
para todos (ALBAN, 1999). Contrariamente a estagans estudo recente do IPEA (2006)
mostra que as grandes empresas brasileiras — prsams mais avancadas do ponto de vista
tecnoldgico — geraram muito mais empregos do quédia do pais. As novas tecnologias de
fato contribuem para o crescimento das empresas ecahomia e, no longo prazo, podem

abrir novas oportunidades que compensem o possfgitd negativo inicial sobre o emprego.

Quanto a contribuicdo para a@esenvolvimento sustentgvelode-se afirmar que muitas
empresas buscam aco-eficiénciae o aumento da produtividade, indispensaveis ao
crescimento econdmico sustentavel. pfotecdo do meio ambientaum dos conceitos
definidores de RSC, tem levado muitas companh@esanvolverem produtos ndo agressivos
ao ambiente, a economizarem energia, a investiranpmjetos de reflorestamento e em
pesquisas de energia limpa. Nos Estados Unidosaiorremissor de gases causadores do
efeito estufa, grandes corporacdes juntaram-sentezoente a entidades ambientais para

pressionar o governo a estabelecer metas parairedwmissao de gases poluentes. No
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Brasil, também se verificam iniciativas empresarigile visam a produgcdo ambientalmente

sustentavel, a exemplo daquelas destacada&speoEXAME Boa Cidadania Corporativa

No entanto, um modelo capaz de gerar riqueza rabtetiem-estar sem destruir a natureza
nao € tdo simples, conforme ainda apregoam muittimes da causa ambiental. Dada a
complexidade desse problema, um primeiro passo @asmlucdo seria a aceitacdo da
realidade que 0s recursos naturais sao finitoseeaquatureza também tem limites quanto a
capacidade de absorver e de reciclar residuosgsciorento continuo e exponencial da
populacdo ndo € compativel com essa realidade. Aléntrescimento populacional, o
impacto ambiental provocado pelo conjunto da sacledambém é fungéo do crescimento do
consumaper capitae do impacto ambiental causado por cada unidageodieito consumido
(KIPERSTOK, 1999). Evidentemente, isso implica eaassidade de mudancas dos padrdes
de producdo das empresas e de consumo dos cidagi@@sprecisam ser educados,
sensibilizados e mobilizados para o consumo com&ciAKATU, 2006). Muitas empresas,
principalmente do setor industrial — as mais esiigadas como responsaveis pela grave
situacdo ambiental do planeta — tém reagido praante, buscando a implantacdo de
tecnologias de producdo mais limpa, certificacdeshiantais, reducdo de residuos e
reciclagem. Para as empresas, o0 esforco de prederambiental pode representar ganhos
decorrentes da diferenciacdo de produtos ecologicBammais corretos, da reducdo do
consumo de recursos naturais, da reducgéo de ldusinal ou, simplesmente, da boa gestéo

que, em ultima anélise, representa o combate g@aHsio de recursos de toda ordem.

Sobre a questdo dética empresarial sobressaem-se duas correntes de pensamento que
justificam a RSC sobre bases éticas, ambas coesfargumentos. A primeira, denominada
por alguns autores dioutrina do interesse do acionistabaseada na teoria classica da firma
— defende que a responsabilidade primaria da em@ge®lar pelo interesse do acionista e,
assim procedendo, a empresa faz o0 que sabe falterieeneficiando toda a sociedade com
a producdo de riquezas, a geracdo de empregosagampnto de impostos. Nao caberia as
empresas 0 papel de resolver problemas sociaisegisan de responsabilidade do Estado ou
do terceiro setor. Aloutrina da responsabilidade soci@ssim também designada por alguns
autores) surgiu em contraponto ao padrdo da maxgai@ de lucro, fundamentada nas
seguintes premissas: as empresas existem comzagéwi da sociedade, utilizam recursos
sociais, afetam a qualidade de vida das pessoesissp tém obrigacdo de agir segundo 0s
interesses da sociedadetedria dos stakeholdergpresenta a linha dominante desta segunda

corrente de pensamento, defendendo que a emprasenddtiplas partes interessadas que
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devem ser atendidas, e ndo somente 0s acionistalsor& a esséncia desta teoria seja
inquestionavel, do ponto de vista ético, a verdadgue os interesses sao conflitantes: os
clientes sempre desejam produtos e servicos dgudialade e precos baixos; os empregados
querem altos salarios, melhores beneficios e otaoadicdes de trabalho; os fornecedores de
capital querem altas taxas de retorno e baixossjsas comunidades demandam crescentes
investimentos sociais e a criagdo de empregosesta& 0 mesmo ocorre com as demais

partes interessadas.

Como as decisdes racionais exigem a escolha delnmafuncéo-objetivp Jensen (2001)
propde que se utilize a estruturatdaria dosstakeholderse que, no longo prazo, se aceite a
maximizacgéo do valor da firma como critério pardradeoffsnecessarios; isso representaria,
de certo modo, uma rendicéo a teoria classicarni@ fiNdo obstante, ha situacdes de excecao
nas quais as firmas podem, ao mesmo tempo, maximizacro e o desempenho social:
quando ha possibilidade de interacdo estratégicdecipando-se a legislagdo; ou
oportunidades de diferenciacdo de produtos e dec@edde custos, resultantes de projetos
sociais e ambientais. Por outro lado, a praticdedanomia clinica”, defendida por Sachs
(2005), pode justificar a atuacdo social das emagrganto as comunidades locais: a
proximidade pode facilitar o diagnéstico individaado dos problemas das comunidades
onde as empresas se inserem e, por conseguinmeitip@coes sociais mais focalizadas e

eficazes.

Apesar dos avancos ja obtidos quanto a governarparativa no Brasil, nos ultimos anos
assistiu-se a uma avalanche de denuncias de fraagtesdesvio de dinheiro publico,
envolvendo empresas que, supostamente, praticaigenfagturamento em licitagées publicas.
A estimativa do total de recursos governamentapetelicados é da ordem de 40%, segundo
o IPEA (2007). Ainda assim, a escassez de recyssbsicos continua sendo uma das
principais justificativas para que as empresaszeyal agcdes sociais, ndo obstante a evidéncia
de que a ma governanga publica se constitua naipainproblema nacional. Obviamente,
ndo se pode esperar que a boa governanca corpavatas praticas de RSC possam remediar
a ma gestado publica. Os problemas sociais ndo sesélvidos apenas com boas intencdes ou
com voluntarismos. Enquanto ndo houver seriedadejomalidade e eficiéncia na
administracdo publica, sinergia e articulagdo evgrgovernos, instituicdes da sociedade civil
e iniciativa privada, as acbes de RSC dificilmentmseguirdo atingir os seus nobres

objetivos.
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Praticamente h4 um consenso, entre economistaspeesirios, de que a elevada carga
tributaria impede um maior crescimento econémic@a, conseguinte, a maior oferta de
empregos, seguramente a melhor forma de dimindanaanda por acdes assistencialistas e
politicas governamentais compensatorias. Para iredszmpostos, é indispensavel que se
aumente a eficiéncia da gestédo publica, certamentdesafio muito dificil no Brasil. Mas as
empresas podem contribuir para isso se, efetivangmaticarem a tolerancia zero com
subornos e implementarem rigorosos principios gcpisaanticorrupcao (PACI, 2005). A GC
e a RSC precisam ser integradas a governanca aubticsentido de melhora-la. Além disso,
€ necesséario que todos contribuam para uma mudasitaal capaz de transformar os
eleitores passivos em ativistas nas cobrancas mpar gestdo publica mais transparente e

eficaz.

O papel das empresas se insere nesse contextamalis, conforme lembrado por Lawrence
(1999): em qualquer tentativa de determinar asoresbilidades das empresas privadas e do
terceiro setor, também é necesséario que se detarmiis responsabilidades das instituicdes
governamentais. De um lado, a maioria dos Estanslitemporaneos enfrenta dificuldades em
satisfazer as crescentes e legitimas demandasissqgimncipalmente em razdo de suas
possibilidades orcamentérias. Por outro lado, allagfo — que paga os tributos — ndo mais
aceita a elevacdo de impostos para a provisadordiease publicos. Conforme as tendéncias
gue se delineiam, o Estado contemporaneo deixaed® rovedor de tudo e a todos e
transfere um papel de destaque para a sociedade \ae lembrar que, no Brasil, a
Constituicdo de 1988 pressupde o Estado como agenteativo e regulador da atividade
econdmica e estabelece que o Poder Publico € mpmnpela prestacdo de servigos
publicos, seja diretamente ou sob regime de coacess permissao (Arts. 174 e 175). A
assisténcia social cabe ao Estado, nas esferaslfedstadual e municipal, bem como as
entidades beneficentes e de assisténcia social Z04). Na estrutura que foi proposta pelo
MARE (1995), os servicos sociaisefvicos nao-exclusivpsao de responsabilidade do
Estado, simultaneamente com organizacdes sociaigras entidades do terceiro setor. A

producado de bens e servicos para o mercamlvesponde a area de atuacdo das empresas.

No referencial tedrico analisado para este trabdihealizou-se o exercicio de atividades

sociais por parte das empresas, que é objetotimsrseveras, destacando-se as seguintes:

a) Do ponto de vista econémico:
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O envolvimento das empresas em ac¢0es sociais mantga melhoria da sociedade
como um todo, podendo até mesmo criar novos pr@sesa a eficiéncia econémica

for reduzida pelo uso inadequado ou ineficienteedarsos;

Sem a clareza de missao proporcionada pela esdelbaa Unicduncéo-objetivpa
adocdo da teoria dostakeholderspodera gerar confusdes gerenciais, conflitos,

ineficiéncia ou até mesmo fracasso competitivo;

A RSC se apodia numa concepcédo equivocada da ecamtenmercado, especialmente
do papel do lucro. E falsa a disjuncéo entre lecmbem-estar geral, porque o lucro

representa uma parte do valor adicionado pela esap@ra a sociedade;

Algumas iniciativas relacionadas a RSC sao prejgidica exemplo de projetos de
reciclagem que as empresas adotam voluntariamamtefio obrigadas a adotar, mas

gue tém custos financeiros e ambientais até majpe®s beneficios;

A boa cidadania corporativa ndo é gratuita e setbcd pago por toda a sociedade, via

aumento de precos;

b) Do ponto de vista ético:

Se 0 bem-estar social € maximizado quando todfieres buscam maximizar o seu

valor, ha um uso indevido de recursos quando aesapge engaja em acdes sociais;

Com relacéo é&lantropia empresariglha ambiglidade do ponto de vista ético porque,
ainda que as doacdes sejam destinadas a causadriagrio dinheiro doado pelas

corporacdes nao pertence aos gerentes que tomdeciases e sim aos acionistas;

Algumas empresas gastam mais comarketingdos programas sociais do que com

eles préprios, que muitas vezes utilizam recursoggmientes de rendncia fiscal;

c) Do ponto de vista politico:

Mesmo iniciativas nobres e louvaveis, assumidaaspempresas em beneficio da
sociedade, carecem de legitimidade quando avanegaratnibuicbes reservadas aos
governos, que sdo o0s atores legitimos para tradar qliestdes sociais, quando

livremente eleitos;
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« Quando a RSC defende que as empresas devam irdaénexigéncias legais de
seguranca, protecdo ambiental e regulacédo tratmlhgenfigura-se a tentativa de

privatizar politicas publicas, que sao atribuigdesstado;

 Embora a RSC apareca como solugéo para questdesexmsao social, ela é indcua
diante da escala do problema e, além disso, pr@ssapdesqualificacdo do poder

publico.

Na parte empirica deste trabalho, verificou-se agigrandes empresas que operam no Brasil
vém aumentando a producdo de riqueza, a quantidadempregos e o pagamento de
impostos. Os numeros ddM.com(PORTAL EXAME, 2006) mostram que nos ultimos anos
as grandes empresas brasileiras deram uma cogétimportante para o desenvolvimento
do pais. No universo das maiores empresas do Beagtodutividade também tem sido
crescente; a produtividade do capital (relacdo alorvdas vendas sobre o ativo total) foi
crescente entre 1996 e 2005. A produtividade doaline, medida pelo valor agregado na
producédo, também apresenta tendéncia crescenperioalo de 1998 a 2005. Na comparacéo
dos resultados do grupo de empresas comprometaasalmente com a RSC (assim
considerando as empresas associadagnsiituto Ethoy com grupo de empresas sem
compromisso formal com a RSC (empresas ndo assscaitthog, chegou-se as seguintes
conclusdes: o grupo das empresas comprometidasacBAC tem gerado mais riqueza, €
mais produtivo, vem obtendo maiores lucros, pagaais nmpostos e maiores salarios. No
entanto, como a maior proporcao de empresas adasc@Ethoscorresponde as de grande

porte, foram validadas as seguintes hipotesesaesgeito:

» [Existe associacdo estatistica entre a posicao alapanmhias naanking MM e a
associatividade adnstituto Ethos assim, os resultados obtidos estdo fortemente

associados ao porte das empresas, ordenadastpedofanto bruto;

* Na&o existe associagao entre a produtividade daltrake a vinculacdo das empresas
ao Instituto Ethos;ou seja, a produtividade do trabalho nédo est&ioglada aos

compromissos das empresas com a RSC;

» [Existe associacdo estatistica entre a posicao alapanhias naanking MM e a

produtividade do trabalho; ou seja, as maiores esagrtendem a ser mais produtivas;
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» [Existe associacdo entre os salarios médios pago®rapregados e o tamanho das
empresas (posicdo noanking MM), comprovando-se a tendéncia das maiores

empresas pagarem melhores salarios.

Na avaliacdo das contribuicbes das empresas psadide e educacdo, conforme o modelo
proposto, obteve-se uma amostra de apenas 32 em@es séries historicas disponiveis
para se verificar a evolucdo dos indicadores. Ressdo a limitacdo dessa amostra mais
reduzida, a tendéncia é de crescimentolddEadores Socaifmternos (gastos com saude,

seguranca, medicina do trabalho, educacao e ddsengnto da forca de trabalho) e externos
(contribuicdes para educacéo, cultura, saneamerdgspertes, entre outros). Também sé&o
crescentes os valores pagos aos empregados padgfeirticipacdo nos lucros ou resultados

(PLR), incluida entre os indicadores sociais iraern

Voltando a questdo inicial de pesquisa, se os amogs de RSC nas grandes empresas
brasileiras tém sido efetivos, pode-se afirmar euetermos de contribuicdo para o PIB —
principal razdo de ser das empresas — elas estApriodo bem o0s seus papéis,
independentemente de terem ou ndo compromisso lfeaomaa RSC. Quanto a distribuicdo
da riqueza gerada, é crescente o valor dos imppsafpss e 0s lucros oscilaram conforme os
efeitos das variaveis macroeconémicas. Relativaenaattotal de salarios pagos, ndo houve
variacdo expressiva, mas a media dos salariosmppregado € decrescente, acompanhando
comportamento recente do mercado de trabalho d&rasilAs maiores empresas tém criado
mais empregos e pagam efetivamente maiores saléntmora ndo proporcionais ao tamanho

delas. Suas contribuicGes para a saude e a edueaghéem tém evoluido positivamente.
Quanto as questdes secundarias, incluidas enbigeis/os desta pesquisa:

= As empresas podem ou devem, ao mesmo tempo, deBampeu papel
econdbmico e atender as crescentes demandas soéig®m?a parece clara a falsa
disjuncdo entre lucratividade e interesses soc@igapel das empresas como

prestadoras de servi¢os sociais ainda é objetdtimas severas;

= Devem as empresas sacrificar a eficiéncia produtperdendo um pouco o foco
dos negécios, para praticar acfes sociald@sso entendimento € que ndo. O

desenvolvimento sustentavel exige eficiéncia dosgesos produtivos;
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» Para atender as demandas sociais, as empresas ddgsempenhar atividades
proprias de ONGs ou dos governo&?melhor contribuicdo das empresas para a
sociedade é fazer o que elas estdo mais bem pilepamvitando fazer “uso de

lavadora de loucas para lavar roupas”;

= NAao seria socialmente mais responsavel que as @apreapoiassem
financeiramente as entidades criadas para finsasgciem vez de concorrerem
com elas nos projetos sociaig? ampliacdo das parcerias como instrumento de
acao social € uma meta a ser buscada, bem comabmi@gdo mais efetiva entre
as empresas, 0S governos e as organizagfes daastmieivil, visando a
potencializar os efeitos das acdes sociais;

= Até que ponto o0s investimentos sociais tém comtiidbupara os ganhos
empresariais?0Os lucros estdo mais fortemente associados ae podetor de

atividade da empresa e sao afetados diretame@e@gluntura macroecondémica.

Como sugestao para futuros trabalhos, ratificameecamendacéo de Margolis e Walsh

(2003) de desenvolver teorias normativas que poss@ntar as empresas no sentido de
otimizar as suas contribuicbes para a sociedades &pecificamente para o Brasil, nosso
ponto de vista é que a necessidade mais prementesenvolvimento de estudos que visem a
integracdo das praticas de RSC e GC a gestéo aubbcsentido de melhorar a eficiéncia e
reduzir os desperdicios de recursos.

Como comentarios finais:

“Os individuos, trabalhando em unissono, formam edetam as sociedades. Os
compromissos sociais sdo compromissos dos indigidd® grandes for¢cas sociais [...] sdo a
mera acumulacdo de ag¢les individuais” (SACHS, 2@0%14). No Brasil, a maioria das
empresas tem destacado profissionais ou criado rtdepento, diretoria ou comités
exclusivamente para articular suas acoes de resptidade social; mas se faz muito pouco
para estimular a participacdo voluntaria dos enguteg em acdes junto as comunidades. Por
outro lado, os empregados das grandes empresageitaasparecem geralmente mais
preocupados com 0s seus proprios interesses. Blbéncia dos maiores sindicatos, ao que
tudo indica, os longos anos de luta pela manuterd@® salarios — corroidos pela
hiperinflagdo — acostumaram a todos a reivindiears roprios beneficios, sem pensar nos

excluidos. Futuras pesquisas poderdo investigaalta fle prioridade aos programas de
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voluntariado, de incentivo a cidadania e ao trababmunitario. Certamente esse assunto
vale reflexdes mais profundas, como a que foi feél® Professor Margolis (2004, traducao
nossa): “como podem as praticas corporativas twitriou ndo para a estabilidade das
instituicbes ou dos processos democraticos, ou@agpendizado e crescimento das pessoas,
ou para capacita-las ao exercicio consciente dalaida?”
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APENDICE A — Evolucido temporal das taxas de desemego, rendimentos e acidentes

de trabalho no Brasil

Taxas de desemprego

A despeito das controvérsias existentes sobre lagdmdo desemprego no Brasil — em certa
medida, geradas pelas manipulacdes de dados tstatidurante as campanhas eleitorais — o
principal indicador para a avaliacdo do desempelohmercado de trabalho, efetivamente, é a
taxa de desempreddPEA, 2006). O numero de desempregados € defpadio conjunto de
individuos que procuraram emprego, porém sem soicdssante um determinado periodo.
Séo classificadas como desocupadas as pessoasabathd e que, de fato, tomaram alguma
providéncia para conseguir trabalho no periodo efer&ncia. Ataxa de desempregé
definida pela relacdo entre o total de desempregada forca de trabalho total. Quanto ao
periodo de procura de trabalho, a PNAD (PesquisioNal por Amostra de Domicilios), do
IBGE, considera os sete dias anteriores ao davestagenquanto a PME (Pesquisa Mensal
do Emprego), também do IBGE, utiliza o periodo3@edias, desde marco de 2002. A
metodologia antiga da PME pesquisava os dois pesidd sete e de 30 dias, com resultados
bastante préximos, embora a énfase na divulgage fapenas nos resultados de sete dias

anteriores ao da entrevista.

A Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), do DIEB®Rartamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos) tambéimaitl periodo de 30 dias anteriores ao da
entrevista para monitorar aesemprego aberte um ano para chamadesemprego oculto
por trabalho precario ou desalento. Vale ressajteg a PNAD tem cobertura nacional
enquanto a PME e a PED contemplam somente aspgaisagegides metropolitanas do pais.
O grafico lretrata a evolucdo dos resultados das trés diesr@esquisas de emprego que sao
realizadas no Brasil. Todas elas mostram que asstake desemprego cresceram
significativamente no periodo 1995-1999 e permama@teem patamares mais elevados nos
ultimos anos. Conforme a PNAD, entre 1992 e 20G4xa de desemprego cresceu de 7,2%
para 9,7%, tendo tido o pior desempenho em 19%ndpo desemprego chegou a 10,4%.
Entre 2001 e 2004 a taxa de desemprego permanazeavelmente estavel, em torno de
10%.
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Grafico 1 — Taxas de desemprego aberto noaBil (% da PEA)
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Fontes: 1) Conjuntura Econdmica Jan/2007 para dados da IBGE/PME e PED/DIEESE.
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Nota: Valores da PNAD de 1994 e 2000 obtidos por interpolacéo linear. “9==Taxa de desemprego aberto PED/DIEESE
=#=Taxa de desemprego aberto IBGE/PNAD

Segundo andlise do IPEA (2006), o aumento do desgmdeve como principal causa o
fraco desempenho da economia brasileira e, degdeio da década de 1990, o desempenho
do mercado de trabalho brasileiro reflete basicéneas inconsisténcias entre regras
trabalhistas, a abertura da economia, a estaldlizapnetaria, 0 aumento da carga tributéria
e a ocorréncia de choques externos. O estudo dA HRIAclui que as regras atuais de
funcionamento do mercado de trabalho ndo combinamm & necessidade de aumentar os
investimentos e promover a competitividade das esg® e que S80 necessarios ajustes
institucionais para permitir as empresas condig@egualdade na concorréncia internacional;
o0 desafio € realizar ajustes que possam, ao mesmpot favorecer a criagdo de novos

empregos e garantir a adequada protecao do traloalha

Rendimentos do trabalho

O gréafico 2mostra a evolucéo do rendimento médio mensaldesatrabalhadores, durante o
periodo 1993-2005. O IBGE (2006) correlacionou madguatores politicos e macro-
econdmicos que se refletiram na evolucdo desseamentos: o Plano Real — instituido em

julho de 1994 — produziu a queda brusca da inflagéapiciou a aceleracdo do crescimento
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econdmico e a alta dos rendimentos; mesmo com usripgcdes na ordem econdmica
internacional, as remuneracgdes tiveram reducdesopexpressivas em 1997 e em 1998; em
1999, com a grave crise cambial, os rendimentayai substancial reducdo, que atingiu
com intensidade um pouco maior as remuneracdes alts, reduzindo o grau de

concentracao dos rendimentos (g&ifico 3.

Grafico 2 - Rendimento médio mensal real de trabalthdas pessoas de 10 anos ou mais de idade,

ocupadas com rendimento de trabalho - Brasil - 1993005
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Notas: 1 - Valores atualizados pelo INPC até setembro de 2005
2 - Valor de 2000 obtidos por interpolacéo linear.

Em 2002, os ajustes feitos em funcdo da crise éneagocorrida no ano anterior ainda se
refletiram na economia e a turbuléncia na ordenm@udca interna, desencadeada no periodo
eleitoral, agravaram a perda real nas remuneragietatada no ano anterior; a elevacao das
taxas de juros, em 2003, contribuiu para a desagde na economia e intensificou a perda
real nos rendimentos. Em 2004 n&do houve variacgme005, o rendimento médio real das
pessoas ocupadas aumentou 4,6% em relacéo aotarioraMas, ainda assim, a perda real é
de 15,1% em relacéo a 1996, quando se registralpoo maximo do rendimento real, desde o
inicio da década de 1990.
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Grafico 3 - Rendimento médio mensal real de trabalthdas pessoas de 10 anos ou mais de idade,

com rendimento, distribuidas percentualmente em oreim crescente de rendimento
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Acidentes de trabalho

Segundo os dados da FUNDACENTRO (2006) — instituigdbordinada ao Ministério do
Trabalho e Emprego — o Brasil fez grandes progsessotermos de reducéo de acidentes de
trabalho, a partir de 1975. Em 1972, o governoileies tornou obrigatoério um servi¢co de
seguranca e medicina do trabalho para empresasna@snde 100 funcionarios. Hoje, ndo se
pode imaginar uma empresa socialmente responsawel ngo esteja preocupada em
minimizar os acidentes de trabalho. Entretanto,26@5, registrou-se o maior numero de

acidentes da década, conforme pode ser vistpafico 4



169

Grafico 4 — Acidentes de trabalho registrados no Bxsil
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Desde 2002, observa-se a tendéncia preocupanteesigncento dos acidentes de trabalho,
ressaltando-se que os dados registrados dizemitcegios trabalhadores empregados pelo
setor formal da economia, no qual se inserem asrawmiempresas. Obviamente, o
crescimento do numero de acidentes e doencas écopecnao € compativel com o discurso
da RSC. Por outro lado, no quadro atual de maismétade dos trabalhadores na
informalidade, é evidente que o total de acide@tesiito maior o que torna o problema ainda

mais grave, exigindo novas soluc¢des por parte slergo e das empresas.



APENDICE B — Subconjunto das empresas com sériesshbricas disponiveis para valor adicionado, nimerde empregados e
contribuicées sociais internas e externas.

Riqueza criada ou Valor adicionado
(Valores expressos em milhGes de reais corrigigtsipflagio até 31/dez/05. Representa a contdbui@ empresa na formacédo do Produto Interno B
Também se incluem os valores recebidos em transfar&omo receita financeira e resultado de etfrieéa patrimonial.

Ranking MM.com Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 3200 2004 2005
1 PETROBRAS 35.765,10 45.107,07 59.569,93 68.474,18 77.926,65  6.420,20 77.347,64 105.380,96
2 PETROBRAS DISTRIBUIDORA 3.303,73 3.126,66 3.130,71 3.222,96 3.630,68 33657, 3.601,05 4.014,18
5 TELEFONICA 6.324,62 7.808,53 9.743,87 10.362,63 9.643,82) 6283 11.028,47
6 IPIRANGA 1.341,55 1.039,46 726,65 686,04 757,78 888,95 17056 1.216,39
7 VALE DO RIO DOCE 4.585,31 5.695,37 4.771,42 7.057,91 7.830,09 64575, 8.791,41 14.290,54
10 BRASKEM 658,77 1.030,52 1.361,63 1.408,31 2.037,16 1.802,3! 2.760,64 4.059,12
11 BRASIL TELECOM 1.282,56 4.005,41 5.480,61 5.952,49 5.085,97 58310 6.011,32
12 FIAT 2.205,01 5.589,47 3.692,50 3.138,41 2.673,92 17620, 1.139,24 3.770,73
15 CASAS BAHIA 996,11 1.134,68 1.102,31 1.195,18 1.007,95 1.423,1 2.136,66
16 CHEVRON 1.015,63 1.055,73 614,46 573,85 882,47 759,30
18 PAO DE ACUCAR 2.242,77 3.321,52 2.941,14 3.045,04 2.873,93 20211 2.403,95
19 AES ELETROPAULO 3.067,96 4.873,41 4.919,22 5.429,65 5.786,80 49563, 4.984,90 5.706,44
20 BUNGE ALIMENTOS 2.076,76 1.041,68 1.972,72 2.701,17 1.671,96 15884 1.701,78
21 CSN 3.270,38 3.638,52 5.523,44 3.529,87 6.127,04 47182, 5.692,82 5.701,43
23 GERDAU ACOMINAS 446,25 1.129,83 903,35 677,35 907,09 1.638,28
25 CEMIG 4.565,47 4.181,47 4.787,18 5.218,29 4.007,84 60050, 6.459,02 2.004,74
27 USIMINAS 1.946,90 1.774,79 2.452,07 2.587,88 2.740,23 30054, 5.445,94 6.543,26
29 NESTLE 3.163,18 3.499,98 2.444,56 2.649,44 3.404,45 22369, 2.868,50
30 E.CT. 4.545,10 4.097,37 3.538,48 4.233,79 4.380,53 28872, 3.832,15
31 SADIA 2.278,46 1.790,14 1.790,61 2.137,90 1.884,59 24078 2.516,16
32 EMBRAER 1.016,57 1.718,80 2.679,91 4.057,63 3.772,16 23820, 2.603,68 2.164,07
33 SOUZA CRUZ 9.069,70 8.400,33 6.566,16 6.449,26 6.151,36 48856, 4.866,13 5.547,88
35 COPESUL 776,64 1.310,79 1.100,41 877,01 1.832,84 2.091,93  2497,11
37 LIGHT - SE 3.094,03 4.059,64 3.889,94 4.973,96 9.225,78 3829, 3.417,61 3.877,11
38 COSIPA 1.074,40 1.343,40 1.086,48 1.787,03 1.390,84) 25893 2.589,87
39 VARIG 3.662,49 3.799,19 3.452,13 2.863,05 184,24 2.228,9
42 CST - ARCELOR BRASIL 806,51 869,29 1.099,80 682,34 1.637,39 2.874,4
43 VIVO - SP 2.753,81 2.515,29 2.178,98 2.071,00 2.460,54 77897 2.326,63 2.525,38
44 CPFL - PAULISTA (CPFL ENERGIA) 2.666,67 2.698,64 2.240,00 2.426,56 2.551,67 81283 2.653,65 3.474,89
47 TAM - LINHAS AEREAS 117,90 404,29 883,97 1.821,60 1.909,31 1.896,33  2.014,50 2.242,34
49 FURNAS 2.281,25 2.509,79 2.308,19 3.181,46 3.876,34 17288 1.935,13 2.507,90
50 PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S.A 1.068,41 859,36 860,58 1.299,32 1.130,30 15843, 1.561,06 1.861,79
51 SABESP, 4.493,56 3.411,66 2.844,30 3.148,12 2.601,78 16239 2.565,99 3.343,08
53 BUNGE FERTILIZANTES 132,65 247,67 488,29 821,38 974,29 1.077,49 209163 497,70
54 BASF 917,44 1.399,32 1.109,16 998,31 1.002,50 12062 1.519,07 1.341,48
58 COPERSUCAR 1.525,72 438,97 (23,27) 1.684,88 717,73 370,91
60 CELESC 1.134,21 1.333,78 1.332,54 1.299,95 1.767,93 .619172 2.057,92 2.475,22
63 AVON 1.092,08 1.029,39 1.073,07 1.125,64 976,24 092,59
64 CONSTRUTORA ODEBRECHT 1.199,94 1.768,94 828,16 1.072,30 1.067,50
65 CHESF 2.229,70 2.325,70 2.693,49 2.186,35 2.606,84| .911278 2.963,96 2.962,58
66 PETROQUIMICA UNIAO 435,09 577,54 622,81 779,55 636,44 682,13 6868 871,77
67 MAKRO 430,13 404,85 420,95 416,55 428,82 401,06 3256 617,03
68 PONTO FRIO 1.057,95 837,97 885,04 1.026,19 1.022,58 @23,8 1.674,37 858,83
69 COELBA 1.238,70 1.277,55 1.376,10 1.459,54 1.771,98 .783138 1.927,64 2.884,87
70 ACESITA (296,50) 810,12 1.046,15 1.240,66 1.425,95 .492,99
71 DOW (DOW BRASIL) 433,19 658,16 596,71 434,60 27,34 656,50 8065, 600,58
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(Valores expressos em milhdes de reais corrigiétsipflagao até 31/dez/05. Representa a contdbui@ empresa na formagao do Produto Interno BiRlB -.

Riqueza criada ou Valor adicionado

Também se incluem os valores recebidos em transfar&omo receita financeira e resultado de etfrieéa patrimonial.

Ranking MM.com | Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
73 ELETRONORTE (331,49) 378,35 531,43 1.469,68 643,65 520,74 1.158,6
76 PIRELLI PNEUS 988,95 1.089,39 895,29 900,16 882,26 844,69 49,20 1.351,66
78 MBR 298,56 619,49 395,25 665,55 793,24 1.010,06 16,28 2.587,90
79 IPIRANGA DISTRIBUIDORA 331,54 291,58 303,03 268,27 255,56 343,01 340,38 474,34
80 ELEKTRO 647,30 1.389,79 1.179,03 .559,00 1.829,19 1.704,85 1.699, 2.211,14
81 TRANSPETRO 308,29 1.321,47 1.887,2 1.544,91 1.603,75 2.162,55
87 AMPLA CERJ 1.153,31 1.156,17 921,16 888,53 1.120,33 1.726,29
94 SHV GAS 87,66 66,83 73,43 93,04 57,82 274,35 675,90
95 LIQUIGAS DISTRIBUIDORA 583,72 529,93 389,82 656,50 574,74 489,43 437,71
96 SUZANO 222,60 415,54 730,02 584,33 1.122,27 674,89 938,62 1.158,72
97 RENAULT 119,26 285,24 420,7 314,10 149,20 1.025,79
98 CBA 676,11 1.489,88 1.143,64 .158,25 1.106,92 907,61 1,825 1.667,44
99 GOL 475,49 1.058,07| 1.470,15
100 TRACTEBEL ENERGIA 365,48 683,77 845,13 1.825,49 624,59 914,25 73,58 1.653,82
101 LOJAS AMERICANAS 989,74 1.138,40 608,54 685,10 852,41 573,31 747,57 942,69
102 GRUPO MARTINS 152,01 482,14 376,81 221,76 301,18 247,34 239,55 295,16
103 ALCOA 1.045,89 1.150,85 1.285,79 054,72 988,01 1.049,62| 1.081, 983,66
105 COAMO 400,63 479,00 291,14 446,65 484,03 524,83 470,34 513,39
106 BANDEIRANTE 1.686,36 1.534,94 2.024,47 954,67 1.050,27 1.064,60| 1.246,9 1.388,15
107 CEEE 874,49 954,96 846,14 852,34 1.122,23 861,39 84,03 1.532,55
109 CASAS PERNAMBUCANAS SP 621,78 597,14 475,91 485,72 454,47 485,95 742,26 978,88
110 CPFL - PIRATININGA 370,81 1.289,87 1.094,1 1.094,58 1.486,65
111 VCP 1.811,21 1.587,86 1.467,9 1.735,72 1.551,09 1.532,78
113 SAMARCO 448,48 618,37 641,05 608,96 951,14 857,87 975,37 1.781,65
114 BOMPRECO 902,29 810,94 727,54 657,03
115 WEG INDUSTRIAS 341,88 305,72 700,29 813,42 740,64 802,44 898,15 976,10
117 SYNGENTA 306,54 539,16 518,54 685,40 357,87
118 CEMIG 4.565,47 4.181,47 4.787,19 218,29 4.007,84 6.050,01] 6.459,02 0em
119 CELPE 770,21 718,57 503,06 905,06 1.635,35 1.200,31 1.175,78 1.439,86
120 VIVO-RJ 1.162,32 1.317,30 1.215,85 965,28 1.019,02 973,80
122 ALE 29,26 30,20 49,22 62,87 84,05 119,24 148,80
124 CELG 664,01 905,90 875,37 817,75 871,84 1.399,36 1.276,81 1.499,48
126 ULTRAGAZ 392,04 438,72 366,55 322,64 408,15
127 IPQ 272,64 426,05 430,88 283,74 518,98 609,75 603,32 558,82
128 CARAIBA 249,57 522,26 419,22 496,74 339,94 336,05 408,17 500,14
130 MITSUBISHI MOTORS 251,46 151,86 224,85 293,62 411,24 335,94
133 ARACRUZ 596,97 1.920,80 1.537,47 .167,42 1.939,81 1.576,27| 1.381,76 679,78
134 COELCE 769,65 790,52 852,61 829,99 794,76 1.173,60
135 RGE 599,34 457,19 485,32 559,36 529,65 663,85 844,24 1.034,57
136 WHITE MARTINS SUDESTE 1.064,57 1.437,07 864,56 .088,34 1.777,76 1.145,89
138 SEARA 467,55 332,03 554,74 493,82 426,19 507,23
139 V & M DO BRASIL 316,81 568,81 608,14 619,49 886,07 1.222,31
140 ACOS VILLARES 23,13 133,72 380,25 345,58 392,54 532,59 724,77 828,87
143 DUPONT 581,43 703,08 505,76 485,67
147 CESP 5.976,63 6.149,74 1.125,15 417,88 2.442,52 2.030,79 1.221,82 03,88
148 AVIPAL 329,43 331,58 290,2 308,60 285,12 420,60 515,00
149 BELGO BEKAERT 313,00 371,73 425,6 361,97 527,55 524,67
150 TENARIS CONFAB 270,14 162,54 344,60 579,02 273,98 217,43 867,51
153 MRS 562,82 714,29 618,39 391,08 962,64 936,69 1.071,76 1.392,11
154 AES SUL 607,60 1.071,64 812,36 .312,08 636,93 744,51 685,10 049,83
157 ALBRAS 348,76 287,93 653,17 649,24 983,77 977,21 652,40 662,09
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(Valores expressos em milhdes de reais corrigigtsipflagao até 31/dez/05. Representa a contdbui@ empresa na formagao do Produto Interno BiRlB -.

Riqueza criada ou Valor adicionado

Também se incluem os valores recebidos em transfar&omo receita financeira e resultado de etfrieéa patrimonial.

Ranking MM.com | Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
159 LOJAS RIACHUELO 342,09 395,88 486,89 464,58 470,11 429,84 449,44 696,94
160 SAT 33,92 29,21 37,81 34,03 29,75 ,aB
165 CEMAT 509,36 428,77 564,77 607,39 636,44 788,5 1.024,34
166 VISANET 328,75 441,34 356,47 381,04 308,76 397,8
167 COCA-COLA FEMSA 671,48 657,22 678,01 501,31 766,88 232,9 45,27
170 ESCELSA 969,47 884,83 831,14 895,08 878,58 776,79 669,11 1.212,99
171 AURORA 209,02 170,05 143,44 176,63 192,71 168,32 207,11 256,92
172 INFRAERO 624,52 1.105,18 1.279,81 1.222,62 877,51 871,84 771,21
173 MAGAZINE LUIZA 239,83 234,68 241,61 214,50 290,29 294,49 339,78 530,50
179 ERICSSON TELECOMUNICACOES 734,42 517,67 896,30 320,42 484,95 1.074,8
180 FRANGOSUL 385,54 227,26 236,7 360,80 472,8
181 VIVO - RS 729,36 815,13 1.007,65 981,03 657,64 868,49
182 PETROFLEX 133,26 330,18 206,64 261,18 374,58 251,20 294,48 349,61
183 CELPA 441,27 495,83 453,93 709,61 682,01 742,14 736,88 984,90
185 MAHLE METAL LEVE 294,69 413,13 494,49 560,41 606,59 651,2 613,05
187 AMIL 184,05 194,14 197,34 141,45 169,44 238,00
188 COPASA 609,19 619,09 542,55 646,67 635,03 833,5 1.101,37
190 VICUNHA 728,38 547,63 518,41 713,42 611,18 589,7 502,06
195 INSINUANTE 137,89 149,01 174,01 205,82 208,58 197,98 336,38 476,57
196 TELEMIG CELULAR 535,67 637,12 983,8 757,54 733,15 812,48
197 SOTREQ 147,58 146,04 275,34 205,96 235,90 333,92
198 RENNER (LOJAS RENNER) 192,57 196,29 268,43 330,81 427,01 406,06 467,81 641,45
200 DPASCHOAL 178,03 172,39 201,74 229,01 242,75 259,12 292,12 306,73
202 ULTRAFERTIL 378,09 402,62 399,11 449,48 532,72 509,59 538,15
203 ALUNORTE 174,36 273,49 272,32 328,96 384,41 572,59 563,03 587,99
204 REXAM 303,99 378,75 443,98 642,01 663,89 286,10 547,14
207 3M 720,80 637,61 723,58 592,81 541,73 412,2( 507,86
210 EDITORA ABRIL 889,11 613,50 788,7 889,54 550,44 529,7. 615,35
213 POLITENO 329,99 465,89 461,91 423,48 416,22 335,52 437,38 433,08
214 SAINT-GOBAIN VIDROS 400,38 474,55 461,94 517,65 605,40 555,49 634,19 728,64
217 MOSAIC 71,91 132,86 160,74 399,93 394,03 173,26
221 COIMEX TRADING COMPANY 342,63 86,47 151,91 539,84 336,85
222 TIGRE 565,51 536,18 579,74 548,78 547,54 473,43 584,71 725,79
224 BOMPRECO BAHIA 280,02 360,05 344,27 335,84 312,53
225 SEMP TOSHIBA - AM 161,60 315,67 338,61 297,29 439,44 382,29 513,29 554,00
226 PETROLEO SABBA 75,86 63,43 55,15 65,05 43,35 52,6 65,26
228 EMBRACO 549,92 696,92 444,64 542,57 876,50 391,39 312,51 446,14
230 MARCOPOLO 280,70 288,26 230,96 330,04 484,08 342,64 345,04 310,17
232 ITAMBE 220,63 210,01 184,42 169,02 124,03 132,83 173,16 198,33
236 BAYER 557,23 657,62 661,39 640,67 963,10 406,65 344,41 449,84
239 SAO PAULO ALPARGATAS 382,21 480,12 464,11 355,13 397,99 547,30
240 ROCHE 406,86 507,11 306,54 264,71 163,22 274,94 310,99
241 CLARIANT 330,65 473,59 447,99 514,04 577,64 459,48 583,63 472,54
242 TRANSMISSAO PAULISTA 452,67 491,10 670,57 744,44 872,00 1.139,76
243 CARAMURU ALIMENTOS 76,99 143,25 174,41 318,10 400,59 270,89 216,66 232,50
244 REDECARD 376,92 759,91 574,03 738,19 596,97 393,31 439,63 570,05
245 HERINGER 68,02 238,99 127,08 185,87 178,06 336,52 279,48 102,57
248 CEG 218,27 269,25 302,47 305,34 292,49 371,7 470,41
253 CEB 495,76 466,36 494,19 528,16 505,71 541,15 591,00 761,43
254 NIBRASCO 77,85 116,85 85,88 24,37 86,11 51,24 125,91 319,81
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Riqueza criada ou Valor adicionado
(Valores expressos em milhSes de reais corrigiétsipflacéo até 31/dez/05. Representa a contdouig empresa na formagao do Produto Interno BiRIB -.
Também se incluem os valores recebidos em tramsiarécomo receita financeira e resultado de edfinigéa patrimonial.

Ranking MM.com | Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
255 SCHINCARIOL - SP 520,15 514,91 333,08 264,55 350,82 341,12
256 BHPBILLITON 212,79 251,95 414,49 471,67 365,99 551,94 434,29
257 SERPRO 1.019,73 852,81 808,43 787,48 697,46 712,04 1.012,00
263 SANEPAR 683,65 689,41 700,76 692,36 731,35 720,65 639,03 750,94
264 CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAQ 547,56 453,42 450,51 597,74 640,84 449,51 407,14 746,82
267 COOXUPE 113,69 181,54 124,95 117,32 185,62 127,45 131,97 126,69
268 LOJAS COLOMBO 323,39 208,32 329,59 310,92 295,40 331,91 428,04 379,50
270 COPAGAZ 127,47 126,42 89,53 126,40 120,64 74,48 117,13 92,93
274 ENERSUL 319,53 317,98 362,76 447,87 261,62 370,35 434,67 749,87
276 C.VALE 80,50 79,09 68,56 96,83 149,66 155,24 155,63 198,44
277 SOLVAY INDUPA 294,09 373,74 334,04 232,08 314,50 264,80
280 ABB 736,38 661,72 1.001,37 817,65
284 ALCATEL 309,25 535,20 (161,11 321,59 247,55 186,5: 511,47
285 DROGARIA SAO PAULO 250,24 324,09 200,79 251,48 258,46 284,93
286 CENIBRA 279,15 725,45 782,29 408,03 812,67 678,03 443,02 421,33
287 CAMARGO CORREA 1.416,52 726,79 1.013,5¢ .088,18 907,19 585,78 75,83 582,62
289 ANGELONI 117,08 123,61 136,42 155,09 166,99 168,44 182,43 185,97
293 INTERNATIONAL PAPER 274,63 757,50 640,77] 688,66 858,76 772,69 670,66 495,43
298 COOP 145,76 146,81 152,10 158,75 160,85 170,22 145,22 177,64
300 CTBC TELECOM 500,18 401,38 478,30 457,98 447,57 553,53
301 DROGARIAS PACHECO 284,18 249,07 254,83 243,46 276,79 364,84 401,29
304 MRN 279,69 518,56 443,24 495,92 483,28 549,67 642,87 665,70
305 SPAIPA COCA-COLA 446,30 406,25 361,39 283,65 289,01 208,14 232,13 287,63
306 NOVELIS 387,27 579,86 654,76 728,00 692,47 547,68
308 GAROTO 222,37 254,15 234,98 247,27 279,53 433,01
310 ANDRADE GUTIERREZ 1.058,96 762,48 653,27] 943,37 866,36 629,39 433,45 487,31
317 ATENTO 240,95 485,72 624,5 570,19 548,71 801,649
321 CAROL 70,69 40,82 94,61 135,08 151,47 131,50
326 ACHE 684,09 660,71 420,20 485,18 568,42 281,07 382,73 426,22
328 ATLAS SCHINDLER 406,93 388,42 410,49 430,43 272,83 343,1 392,70
329 VONPAR 198,56 187,56 220,0( 303,31 252,63 292,3 481,81
335 ALL BRASIL 290,62 397,22 292,92 317,45 324,12 361,03 391,06 334,88
337 CCE DA AMAZONIA 219,60 274,92 258,98 277,33 193,22 214,74 254,46 277,89
338 CORSAN 369,50 310,77 377,16 392,42 346,00 403,63 438,39 493,23
339 GR 346,40 344,53 347,0 319,22 335,05 404,59
349 MOINHOS CRUZEIRO DO SUL 160,99 124,22 150,65 157,76 187,96 160,98
350 GOLDEN CROSS 31,90 62,99 65,53 53,81 54,00 51,1 58,42
353 BOMBRIL 416,39 787,51 479,63 526,10 1.164,80 (1.506,01] (5,78) 557,44
357 COSERN 319,22 324,02 393,42 447,10 548,45 419,39 485,39 599,71
362 TERMOMECANICA 238,85 409,39 299,80 345,96 359,20 306,94 413,16 402,34
366 SCHERING-PLOUGH 365,92 365,24 254,3 292,31 407,68
367 FABRICA FORTALEZA 369,76 576,28 445,90 458,12 613,83
370 LOJAS YAMADA 200,72 120,62 113,43 101,56 110,50 84,2 124,27
372 CARBOCLORO 180,21 232,55 257,83 377,79 309,91 272,27 305,23 422,89
375 METRO 586,56 577,29 339,14 414,05 426,94 325,76 379,61 626,30
383 RIGESA 282,27 293,52 285,00 273,39 334,63 364,94 405,74 447,54
388 COPEBRAS 600,25 245,31 181,71 237,98 208,53 2957 207,01
390 CPTM 290,39 93,37 (188,94 (154,51) (286,03) (11,45 123,00 194,16
394 MILENIA 194,89 433,01 255,46) 355,65 302,91 2675 199,43
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Riqueza criada ou Valor adicionado
(Valores expressos em milhdes de reais corrigigtsipflagdo até 31/dez/05. Representa a contdbui@ empresa na formacéo do Produto Interno Bieii8 -.
Também se incluem os valores recebidos em transfar&omo receita financeira e resultado de etfrieéa patrimonial.

Ranking MM.com | Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
399 ZAMPROGNA 113,80 150,76 125,04 145,08 136,32 178,9 136,91
402 DETEN QUIMICA 87,71 209,96 188,64 271,10 281,66 203,31 218,46 302,30
404 FOSFERTIL 356,58 532,02 411,99 488,83 654,51 546,23 614,86 379,45
405 SONDA 44,05 85,58 94,31 117,11 133,14 138,97
410 COMIGO 78,93 86,79 75,04 109,80 130,85 155,49 88,55
411 SPRINGER CARRIER 402,23 367,84 410,21 251,23 130,10 111,44 82,67
414 EMBASA 495,81 187,12 430,13 641,56 454,96 330,4 458,92
415 SANTHER 231,75 254,74 264,38 228,55 271,47 229,06 269,48 228,10
420 VALTRA 99,95 63,22 115,49 163,90 189,18
421 ORSA 234,84 165,39 180,23 194,14 239,29 197,2 338,98
425 PANVEL FARMACIAS 89,53 121,15 120,11 113,34 120,38 134,99
428 SAELPA 249,47 203,64 182,55 175,93 285,50 290,93 277,37 436,87
429 SBT 269,77 284,21 232,22 215,34 250,93 121,67 139,48 211,95
430 VIVO - GO 271,80 336,36 304,3 400,05 442,04
432 INTERMEDICA 266,77 225,62 216,5 221,29 240,41
433 ccB 217,85 310,52 429,17 488,71 464,58 366.9
434 OAS (CONSTRUTORA OAS) 338,61 382,70 315,0 267,54 339,85
437 COOPERALFA 44,08 88,31 73,0 58,94 66,24 i)
440 COOPERATIVA AGRARIA 104,56 93,04 117,48 119,96 130,87 126,8p
441 COOPAVEL 81,74 107,46 89,77 99,3 109,36 88,85 108,01 116,10
442 CPM S.A. 240,62 314,29 2674 221,78 288,98
447 DUKE ENERGY 153,60 436,52 454,63 934 451,68 423,55 348
451 FERRAMENTAS GERAIS 164,25 177,47 169,0 179,51 222,74 246,01
452 ARNO 373,95 274,54 291,82 248,68 268,88 218,76 235,94 295,56
454 CAMIL 123,73 125,53 49,32 52,7 47,70 67,11
455 DROGASIL 134,05 150,34 132,41 127,1. 120,73 178,27
458 VIVO - BA 303,10 365,24 205,47 201,86
464 ARCELOR BRASIL 481,76 1.346,67 948,52 1.883, 1.016,05 1.392,97] 2.429,48
466 BATAVO (BATAVIA) 123,99 189,67 78,62 82,3 88,92 131,83
470 COPACOL 72,07 74,69 63,46 84,7 92,08 130,75 167,57
489 TRIUNFO 254,29 211,34 163,29 6,78 109,33 111,14
492 FICAP 244,23 188,75 167,78 141,4 86,58 116,36
495 VOITH SIEMENS 256,77 244,58 89,6 204,86
499 REFINARIA DE MANGUINHOS 113,24 487,71 605,33 449,8 323,27 357,82 361,4 107,23
511 PROSEGUR 413,46 426,57 439,09 398,9 477,50
535 JOSAPAR 207,90 195,66 158,02 184,2 135,95 136,42
537 ESTEVE 86,33 121,83 118,09 190,61 93,11 80,94 74,97
546 ELETROSUL 255,16 341,09 342,91 397,0 505,78 506,67,
548 MABE CAMPINAS 143,18 180,00 131,17 119,8 123,92 99,18 100,0 50,65
554 REFINARIA IPIRANGA 231,40 404,59 518,25| ,8a0 753,80 557,86 1464
561 DATAPREV 462,80 398,01 399,93 301,2 303,38 384,60
575 NEC 829,57 663,94 1.026,35 397,2 56,74 183,56
606 CISA TRADING 590,11 544,10 449,88 480,6 392,70 225,67 198,19
750 TICKET 548,85 268,15 228,19 175,3 162,07
770 TEKA 307,66 263,19 335,21 285,3 262,65 141,89
821 CONAB 426,05 291,77 274,80 538,5 448,15 278,40
1044 COCA-COLA FEMSA 671,48 657,22 678,01 501,3 766,88 232,90 45,27

Fonte: EXAME Melhores e MaioreMM.com.
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Numero de empregados
(Total de funcionéarios da empresa na data de feehmulo balango, normalmente 31/12.)
Ranking MM.conj Empresa 1988 198D 1990 1991 1992 1993 1994 19956 [19997| 1998 1999 2000 2001 20Dp2 2Q03 2p04 2005
1 PETROBRAS 41900| 60126 5556 53847 51688 51000 9F0P 46226 | 43468| 41173 3822 35891 36742 32941  34B786284 | 39091 | 40541
2 PETROBRAS DISTRIBUIDORA 4700 4056 4113 397 3786 3610 3630 3603 3731 3356 3631 347} 3258 3265 3332 6133 3814 3758
5 TELEFONICA 18930| 14586 13414 10549 9515 7134 7125 7742
6 IPIRANGA 1500 1413 1450 1321 1097 107 107p 2161 1962 1932 1836 1643 1559 1554 158 1548 1557 1563
7 VALE DO RIO DOCE 23488 | 23415] 21755 17498 18538 8207 | 17766 | 15573| 15483 1086 10073 10743 11442 135204280 | 16338 | 18457 21883
10 BRASKEM 2300 1978 1801 1855 1475 1288 1189 1126 1017 950 1106 1101 1158 1264 1119 2036 2879 31p4
11 BRASIL TELECOM 5342 5356 4720 4304 10010 10639 7877 5549 5064 5313 5338
12 FIAT 12000 12810 12587 13403 14000 882 17701 17421 218524045 11476 11306 9177 8714 768 7334 7725 8506
15 CASAS BAHIA 4200 5610 7020 6900 6800 6168 9807 13066 | 11522 | 10704| 11504 13205 13093  176p3 21425 88334 56019
16 CHEVRON 1859 1460 1370 1673 150 1501 1330 1245 1264 1303 1324 1211 1100 1031 1038 97 936 913
18 PAO DE ACUCAR 35896| 37000 2800 26000 17500 0800 20142 | 20095| 20737] 1965 31348 39642 50000 5206078985 | 55557 | 63484 62803
19 AES ELETROPAULO 18630 1776 10208 7668  4656| 5851 3982 3881 3984 4414 437
20 BUNGE ALIMENTOS 17422| 13828 1402 3800 083 | 8700 6800 7325 6882 6807 586
21 CsN 21200 | 24463 17008] 17803  1576P 15043 13882 12532 99510 9829 9343 9302 9179 8474 8501 8175 8542
23 GERDAU ACOMINAS 4555 3933 3659 3113 3014 630 3222 3164 3006 3826 9339 16067 1241
25 CEMIG 18565 18197 17667 17650 17631 17516 16452 14923 550120 11947 11748 11648 1128 11468 113p2 10668 2102
27 USIMINAS 13928 | 13838| 13413 1200 12144 10944 8804 9226 8172 8237 6983 8044 844 813p 7916 7961 7796 7962
29 NESTLE 12703 | 14166 | 13390 13654  1308p 12845 12686  13¢95 81131 12097 | 11018| 12417 1236 12063 13041 10404 11737
30 E.C.T. 73662 | 74440 | 69867| 68264 71688 71640  716D0 79189 2077k 77577 | 81623| 82253 8242 00448  980}5 103067  B0{8305334
31 SADIA 5438 6948 7279 6670 6595 6400 6618 2442 84p4 258722331 | 25832 | 24738| 2344¢  3206f 34432  406B7 45381
32 EMBRAER 12069 | 12607| 9007 8353 588 5694 5516 6397 3526 4150 6214 7351 8602 921 10129 10607  11$382622L
33 SOUZA CRUZ 14815 16184 1541 1452p 14044 12500 1519 9531 8920 7840 7202 5631 5046 4695 4285 4253 9555 6569
35 COPESUL 1562 1581 1449 1354 1220 1073 834 76 748 746 882 28 9 051 920 915 920 946 940
37 LIGHT - SE 10618 | 6541 6636 6833 5988 510b 4449 4251 9364 3826 4147
38 COSIPA 14445 15819 15285 13473 1307y 10884 10258 56185769 5566 5433 5492 5544 54817
39 VARIG 24179 | 24638 | 25654 2623§  2625p 24691  211p5 10170 10181 17812 | 17741| 15601 1671 16993 10643 11081 11456
42 CST - ARCELOR BRASIL 4219 4200 4127 3047 @73 3622 3435 3330 3412 3592 359 3695 3940 4285
43 VIVO - SP 1755 1927 1849 1705 2054 207p 2586 2565
44 CPFL - PAULISTA (CPFL ENERGIA) 6972 6599 5588 4422 4176 2927 3063 3023 2968 2908 2993
47 TAM - LINHAS AEREAS 1258 2600 160 975 308 5867 7994 7624 6773 7329 8864
49 FURNAS 9027 9892 8323 7362 7342 7275 7094 7046 5216 45133950 3835 3670 3453 3425 4231 4581
50 PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S.A 5300 12774 14834 085 12017 11140 11596 1435 15192 16649 17569 T22B724151 27918 31354 34774
51 SABESP 14000 | 20240 20121] 18114  2100p 21040 210p0 18861 67184 19120 | 10340| 18324 1804 18159 18505 187946 177387448
53 BUNGE FERTILIZANTES 744 785 849 823 837 002 3327 3384 3696 3931 3434
54 BASF 2880 2895 2695 2412 2626 2577 4825 4503 4439 4609 035 4| 4041 4248 4083 3794 362( 339 3118
58 COPERSUCAR 3716 3714 1887 169 1568 1560 1481 4611 1107 987 1007 866 2218 1933 1714 1741 1768 881
60 CELESC 5926 6213 6363 6065 5723 579 561 5604 5252 4968 491 4| 4478 4432 4265 4227 3624 360 3590
63 AVON 1933 2092 2222 2254 2266 2393 2928 3247 3500 3500 500 3| 3751 3590 3886 4142 4319 4501
64 CONSTRUTORA ODEBRECHT 25323 1961 12590 13456 4296 11574 10000 12156 1831 944 11192 15318 220964354 20718 22000 27159
65 CHESF 11101 | 11001 | 12330 10753  996d 9906 9900 8468 8302 49 67 6264 6005 5221 5085 5530 556 5625 5628
66 PETROQUIMICA UNIAO 1299 1370 1319 1210 118 118D 952 825 700 590 560 545 536 544 55! 561 561 584
67 MAKRO 3160 4159 4462 4085 3989 474( 443y 3847 4487 3996 629 3| 3068 2466 2861 2949 4009 448 4744
68 PONTO FRIO 3823 4060) 5811 5500 5395 7154 7409 7615 6961 7405 8225
69 COELBA 7728 7568 7523 6770 7231 7045 682 6494 5435 4186 701 3| 3320 2956 2872 2884 284¢ 2778 2776
70 ACESITA 8065 8619 8693 8428 7593 5794 562 5186 4216 4087 3823] 3300 3077 3129 2997 3169 314 311p
71 DOW (DOW BRASIL) 2382 1059 1006 960 1671 494 479 457 902 882 859 853 864 867 680 77 888 950
73 ELETRONORTE 4450 4450 6671 5664 560D 5522 5527 3825 4741 4635 3088 2366 2413 235 2351 2335 2390 70 2!
76 PIRELLI PNEUS 7402 6800 5459 5121 500 4685 4976 5095 4930 4973 4864 4900 5153 517p 5342 5481 59806798
78 MBR 2864 3140 2710 2830 2464 2445 221} 1992 1968 1988 988 1| 1844 1794 2142 2299 2494 273 3423
79 IPIRANGA DISTRIBUIDORA 400 450 376 374 378 333[ 381 394 383 gf 356 370 369 363 370 414 38k 361
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Numero de empregados
(Total de funcionarios da empresa na data de feehmulo balango, normalmente 31/12.)

Ranking MM.con Empresa 1988 198p 1990 1991 1992 1993 1994 19956 19997 1998 1999 2000 2001 20Dp2 2003 2p04 2005
80 ELEKTRO 2757 2548 2254 222 2217 23072450 2558
81 TRANSPETRO 2980 4034 4154 4627 47654727
87 AMPLA CERJ 2288 1897 1782 1402 13%4 1145 1517 1326
92 COMGAS 1473 1252 119 1188 1030 630 578 4 56 613 632 667 735
94 SHV GAS 3177 2747 2534 2500 1703 1190 1097 4 99 1084 1060 1095 1120 141 1561 3127
95 LIQUIGAS DISTRIBUIDORA 4461 4460 3709 3400 368 4012 3914 3804 3745 384p 4146 4001 3909 3552
96 SUZANO 3900 3805 3764 3674 34017 3105 2744 2244 8021| 1396 1248 1174 1226 121y 1043 1015 3425 3283
97 RENAULT 56 721 1689 2383 2738 2513 2387 2833
98 CBA 9409 9040 7865 8127 7851 7291 6481 6475 52056074 5216 5124 5402 541 5468 5490 62b2 6518
99 GOL 2072 2390 3307 545
00 TRACTEBEL ENERGIA 1228 828 83( 84. 985 844 849 893
01 LOJAS AMERICANAS 11800 1692_3'. 14338 13906 140984547 | 15558| 16037 1524p 19896 116B1 12485 12148 5 9717633 7822 8491 9282
02 GRUPO MARTINS 900 3687 3917 3404 34Q0 3580 48453926 4351 4700 4851 570 574 4893 4483 37158 3888995
03 ALCOA 9880 | 10500 6766 758 740D 8132 85p0 83467820 7665 5036 5506 5164 4838 4556 4343 4447
05 COAMO 3533 3594 3863 5467 5419 5206 53B2 33291793| 3616 3625 3775 3631 3151 3265 3702 4136 4097
106 BANDEIRANTE 4503 3257 2799 1471 1341 1257 1202 1198
107 CEEE 10940 11604 10300 101y7 9599 9330 81861902 1937 1964 1959 2431 2696 2595 3008 3269
109 CASAS PERNAMBUCANAS SP 12200 12750 10963 7852 8007 | 9500 7558 8051 1001B 10465 100R5 10787 10859 79 98 9590 10385 12797 1238p
0 CPFL - PIRATININGA 1256 1134 101p 1055 1127
1 VCP 2309 4699 3981 374 3728 3017 2971 2%27 2036
3 SAMARCO 1610 1350 1671 178 1817 1589 1509 1464521 1635 1553 1389 1307 1206 1250 1286 1375 1836
4 BOMPRECO 14903 14845 13172 11245 10637 1091162310 10769| 10389 1102 11298  132P5 14265 13150 12710
5 WEG INDUSTRIAS 3900 4817 4716 459p 4027 3743 7644 5276 5009 5060 5053 5538 7886 8720 9310 1023891911 12136
117 SYNGENTA 766 734 890 494 465 479 489 477 45 9| 865 807 900 942
118 CEMIG 18565| 18197 1766 17650 176B1 17%16 2464514923 | 12550[ 11947 11748 11648 11288 11468 1130P668l| 2102
119 CELPE 5387 5400 5649 5200 5340 4915 4640 45224194 3970 3219 3061 215§ 1918 1846 1771 1755 17131
20 VIVO-RJ 719 1141 1161 1579 1565 1416 984
22 ALE 76 137 169 200 252 253 268 288
24 CELG 4352 4099 405Q 3974 4519 3810 3409 2582443 2418 2384 2217 2160 1858 2237 2819
26 ULTRAGAZ 3550 3550 3270 3821 3671 3329 2782 5%7 2745 2726 3022 3244 3398 3388
27 IPQ 384 387 377 463 484 480 471 46[7 440 446 440
128 CARAIBA 3800 1313 1358 1304 1228 1137 1011 944 923 864 875 857 859 859 832 84 890
130 MITSUBISHI MOTORS 116 225 468 70 79D 682 883 1094 1213
133 ARACRUZ 7691 2014 2068 2001 1886 5109 3318 30072547 2366 1972 1435 1421 1529 1442 1510 1998 2089
34 COELCE 4639 4423 432 4019 3693 2589 18349581| 1592 1464 1401 1379 133y 1319
35 RGE 635 622 1021 1163 1219 1299 1318 1407 1444
36 WHITE MARTINS SUDESTE 10509  1112p 3500 3500 188 4311 4503 4655 3744 3178 3048 2993 3%25 3509 43 Gié 3719
38 SEARA 1800 8371 8846 10341 11279  23p915081| 16189
39 V & M DO BRASIL 5747 5620 5522 404 3825 4095 4283 4208 4440 4409 4294
140 ACOS VILLARES 2849 2860 2249 1992 3135 3444 652 4307 2612 2534 2017 209 20666 2491 2719 2864 3138990
143 DUPONT 1419 1400 1342 1328 1283 1289 1196 1168132 1688 1392 796 902 824 65 7417 24p0
147 CESP 15200 15500 156Q0 15186 14645 14600 19592404 | 11118| 9731 15964 1596 1522 1406 1376 1352 1830284
48 AVIPAL 2975 3476 3688 3320 3712 376p 3805 52p94289 4464 4855 5486 6732 7396 5728 5513 8419 8794
49 BELGO BEKAERT 874 653 563 464 1773 17171620 1523 1586 1545
50 TENARIS CONFAB 752 682 786 1088 1635 @8 2184 2188 1827 1894 172
53 MRS 3928 3299 3019 2937 262p 2590 2613 2892 8129
54 AES SUL 743 937 718 797 78y 694 707 57p 771
157 ALBRAS 2357 2380 2472 2237 1971 1992 1902 1740 1472 1393 1341 1306 133 1344 1339 1349 1295
159 LOJAS RIACHUELO 6995 8815 6187 3990 345p 3212 2849 3478 3567 3801 5386 6534 6348 7795 7222 9016 16281
160 SAT 91 138 125 166 142 289 334
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Numero de empregados
(Total de funcionarios da empresa na data de feehmuo balango, normalmente 31/12.)

Ranking MM.conj Empresa 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 19956 [19997| 1998 1999 2000 2001 20Pp2 2003 2p04 2005
165 CEMAT 2636 2129 1935 1332 1489 1617 1716 1675 1671 1777 1525
166 VISANET 373 505 514 570 624 658 774
167 COCA-COLA FEMSA 1400 3350 2600) 333¢ 581p 8572 6579 4859 4568 4568 3481 2983 305f 2033 516
170 ESCELSA 3055 2990 2853 2718 2674 2603 182f 1779 152 15741578 1505 1411 1353 1305 1231 1158
171 AURORA 2831 3270 3558 3719 3851 3991 4368 4749 4806 52049 446 5| 5688 6100 6173 7509 7699 833 9277
172 INFRAERO 8100 8074 7419 7532 756 788p 7891 5728 9867 | 10015 10016] 9990 10158 834k 83g7 8965 9500 615 9
173 MAGAZINE LUIZA 1678 1667 1507 1676 2228 2069 2245 2921 2861 3041 2808 3281 3495 4435 5880 97000
179 ERICSSON TELECOMUNICAGCOES 5387 492 301 34q1 37 [ 2402 2101 2045 2330 2415 302 3478 40k9 3430 401§ 1365 472 507
180 FRANGOSUL 876 4280 4299 4421 4949 5019 4530 3895 | 4923 5665 6795 7250 6834 832 8710
181 VIVO - RS 549 745 807 856 754 602 534 43
182 PETROFLEX 2059 2050 1729 1564 102 811 736 605 630 594 542 543 557 552 558 565) 609 70
183 CELPA 2915 2870 2078 2199 2281 243 2472 2352 6247 2332
185 MAHLE METAL LEVE 4433 3364 2952 3864 @2 4259 4195 3889 5586 6821] 6531
187 AMIL 7000 6000 2190 2164 2111 1006 1942 1874
188 COPASA 7750 8712 8700 9749 9496] 954 956p 9766 960 9945 9739 | 10075| 10123] 10449  1082p
190 VICUNHA 4649 3031 3278 3338 3151 3413 3515 2036 1787 1d12 8620 9109 | 13917| 13105 1264 12944 13374
195 INSINUANTE 1752 1665 2089 2481 287 129 3159 4945 7856
196 TELEMIG CELULAR 376 1353 1656) 2014 388 | 1966 2068 2378
197 SOTREQ 1547 1550 1461 1315 987 633 692 731 82f 940 oB1 6751| 1588 1847 2194 2302
198 RENNER (LOJAS RENNER) 1263 1534 1675 5195 3224 4141 4581 5014 5503 580 626p
200 DPASCHOAL 2252 2267 2507 2242 187 2056 2135 7220 2002 2077 1897 2009 2521] 290 3050 3430 3823 8389
202 ULTRAFERTIL 2587 2525 2326 2173 1956 163} 1401 1695 1626 1558 1532 1502 1371 146D 16do 1685 1d02 851 1
203 ALUNORTE 455 460 466 498 495 625 687 87, 1148
204 REXAM 406 499 541 941 970 1066| 112 105) 861 548 538 61 5 809 809
207 3M 3835 3713 3565 3464 3124 310( 308y 29¢6 3086 3120 876 2| 2595 2648 2562 2427 281§ 2702 2910
210 EDITORA ABRIL 6322 5827 5499 5123 4174 396 384 6225 5629 4601 4125 3964 368 3639
213 POLITENO 500 5380 445 424 385 365 291 33f 317 303 263 246 233 252 251 259 274
214 SAINT-GOBAIN VIDROS 2905 3018 2923 2597 2703 2745 2892 2971 3006 3123 3277
217 MOSAIC 589 568 631 652 755 701 624] 117p 97b 1050 2 9
221 COIMEX TRADING COMPANY 120 151 157 149 140 134 197 89 130 144 154 143
222 TIGRE 4223 4719 4800 4464 3563 3171 280 2841 2642 2475 383 2| 2230 2401 2386 2475 2537 2599 2547
224 BOMPRECO BAHIA 6252 6397 6035 6154 784D 8202 8904 7591
225 SEMP TOSHIBA - AM 1157 10 2053 1897] 122 1055 809 | 1463 1598 757 500 530 545 716 72 79% 1197 1287
226 PETROLEO SABBA 175 192 190 188 180 163 15 15p 141 113 90 87 80 64 66 68 61 59
228 EMBRACO 5422 5910 4769 5538 5535 460D 6714 67B1 6006 5202 4928 4643 4927 4810 503b 5486 5059 5401
230 MARCOPOLO 3675 3838 3762 4404 512] 4389 3680 8235 3205 3523 3755 3427 4253 454 5055 4969 5450 9 584
232 ITAMBE 2785 2771 2729 2986 3002) 286( 2918 32do 3778 3777 574 3| 3207 3040 2824 2583 2453 2521 2805
236 BAYER 4392 4517 4188 3828 3342) 3211 3035 28¢8 2555 2616 363 2| 257 2268 2675 1087 1839 187 146D
239 SAO PAULO ALPARGATAS 30000] 34500 1967 177do  7ag | 17000 500 13000] 11774  1075f 11137 11961  11p981070L| 10630 | 9966 [ 10950 1139
240 ROCHE 1394 1400 1251 1254 1265 1275 200 1440 1490 1544 550 1] 1554 1532 1307 1401 127¢ 133 1190
241 CLARIANT 927 908 2289 1048 1824 180 1813 1810 19f9 9381 1911
242 TRANSMISSAO PAULISTA 2342 2236 3201 3219 3088 2085 2927
243 CARAMURU ALIMENTOS 258 376 357 347 474] 24D 1425 1675 1806 1864/ 1857
244 REDECARD 876 842 700 765 653 666 692 714 83k
245 HERINGER 376 422 406 688 747 1064 864 955 1139 14b1 4931
248 CEG 1109 503 509 538 504 516 507 54 54B 564
253 CEB 1557 1496 1350 1397 1339 131 1292 1269 1215 1161 894
254 NIBRASCO 23 23 23 23 21 20 19 17 17 15 15 15 14 14 1
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Numero de empregados
(Total de funcionarios da empresa na data de feehmuo balango, normalmente 31/12.)

Ranking MM.conj Empresa 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 19956 [19997| 1998 1999 2000 2001 20Pp2 2003 2p04 2005
255 SCHINCARIOL - SP 160 1955 188( 195 1871 1600 1452 2173 3030 3676 3018 223
256 BHPBILLITON 73 95 92 1363 1276 2497] 249 272D 09a [ 1009 1060 1005 1055 1159 114 96! 893 6
257 SERPRO 7800 | 17478 | 16809 1418d  1350b 13500 13258 12912 8118610745 | 10814| 8934 8755 8774 8677 8618 8915 o717
263 SANEPAR 4925 5568 5487 5373 4968 464 421p 4001 3869 4318 3933 4246 4447 4669 4907,
264 CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO 11504 7994 5419 456p 4314 5000 2979 7001 6976 6851 635[L 5564 515 5588 7450 7105 7450 9103
267 COOXUPE 2000 902 950 1094 119 1196 1030 931 4 9b 969 1074 1109 1172 1151 119 116B 13d1 148
268 LOJAS COLOMBO 2634 2690 2420) 2984 382) 4796 6253 5170 5113 4331 4604 5361] 513 540 6426 8130 1716
270 COPAGAZ 1098 566 705 861 760 855 839 94 83p
274 ENERSUL 2153 1881 1469 1071 157¢ 102p 97 928 9d0 8 8) 864
276 C.VALE 2400 1393 1127 1167 1031 982 794 72 54p 1013 1166 1281 1552 2171 2547 2843 313] 403h
277 SOLVAY INDUPA 1866 1884 2131 2091 1967 183h 284 1332 558 484 362 374 370 373 37 36
280 ABB 3476 3407 2495 2667 2859 3484 3278 3262 3006 3167 091 3| 3134 2506 6671 3775 3587 350 4278
281 ELETRONUCLEAR 690 1827 1811] 183 171h 912 [ 1907 1967 1960 1984
284 ALCATEL 2372 1718 1320 1155 1134 122 121p 1205 12B0 1213 896 1197 2492 2880
285 DROGARIA SAO PAULO 2465 2870 3224 387 845 4921 4672 4520 4600 4654 466 475p 4892
286 CENIBRA 1296 1390 1382 1339 1 1 1 1444 124 1072 1100 1668 1606 1041 1741 1799 1820) 1814
287 CAMARGO CORREA 24154] 24432 15901 15900 140B8 6047 | 6089 6600 7816 6932 925( 13690 1304 13358 91149 9145 9203
289 ANGELONI 2212 2307 2226 2500 2504 320! 4011 4468 5307 5420 5534 6034
293 INTERNATIONAL PAPER 2027 2132 2016 1867 1762 1667 1633 1592 1455| 1434 137
298 coopP 3870 2707 2782 2705 2631 3019 3188 3462 3588 3608 3682
300 CTBC TELECOM 1400 1733 1231 128 133D 1133 1010 972 925 602 609 635 543
301 DROGARIAS PACHECO 2413 2751 323 380D 434 4607 5500 5498 5805 6287] 622 623
304 MRN 996 1012 967 947 934 956 987 997 1095 11p1 1671
305 SPAIPA COCA-COLA 4458 4147 404 3878 289 2503 1892 1725 1550 1698 1924
306 NOVELIS 6316 8000 6400 4940 4501 403] 397 24do 2451 25132653 2803 2562 2515 2447
308 GAROTO 2000 2400 2900 3192 2796 279] 268| 3473 3498 2552 761 2| 2839 3147 3008 2771 3054 326
310 ANDRADE GUTIERREZ 23855| 21868 1848 15525  176p414571 | 11529 9485| 1183f 9564 993 8700 9454 7971 2050 6484 9027 7863
317 ATENTO 23263 | 26561] 25274  3086B 40971 53054
321 CAROL 1134 1383 1403 1192 1193 1264 104p 724 738 617 7b4 793 993 1123 1129 1306 1463 143
326 ACHE 1302 1831 2023 2211 2246 251, 2058 3533 2052 012§ 2573 2283 2345 2056
328 ATLAS SCHINDLER 3650 3582 3678 4947 864 4556 4433 4349 4168 4168
329 VONPAR 660 660 2517 2140 2369 2209 251B 2243 2315 3242 2439 2450 2471
335 ALL BRASIL 3113 2379 2216 2018 2055 721 | 2213 2183 2265
337 CCE DA AMAZONIA 3033 3157 4470 1592 1573 2578 062 3221 2708 1520 1444 969 243 1778 2658 20B1 6123 1536
338 CORSAN 5322 5267 5156 5150 5902] 5373 495p 4548 4413 14397 4370 4614 4568 4551 4373
339 GR 13550 | 15150] 15464 1568 16134 18411 5984
349 MOINHOS CRUZEIRO DO SUL 507 487 3483 718 3725 2522 2600 2540) 2743
350 GOLDEN CROSS 1974 1863 3 2 2 2 998 850 58 8| 813 928
353 BOMBRIL 3097 2758 3550 3200 3200 194( 1648 2098 2982 2304 319 2| 1013 2020 1840 1977 1756 191 1697
357 COSERN 1962 1744 751 620 597 618 619 63 65[L 643
362 TERMOMECANICA 2515 2372 2230 1965| 163 180B 68 2008 1764 1896 1895 1938 200! 1087 1875 19B9 20891979
366 SCHERING-PLOUGH 868 860 942 111 1135 122 1250 1221 1104 1117 1124] 1271
367 FABRICA FORTALEZA 770 2733 2594 263( 2954 3597 3722 4217 4432
370 LOJAS YAMADA 1801 2250 2720 4260 4880 608 3823 4777 5202 5991
372 CARBOCLORO 649 667 588 562 566 494 76 745 790 518 448 437 377 375 375 377 378 38(
375 METRO 8840 8826 8147 7857 8069 815 732)L 7361 74p5 0478 7719 7474 7394
383 RIGESA 2500 2253 785 2083 2144 1975 1851 2240 2196 1685 669 1| 1778 1775 1736 1769 1813 183
388 COPEBRAS 1814 1820 1780 157 1515 1399 136 9133 1194 1106 769 778 785 851 993 106[L 1211 13p4
390 CPTM 3509 5622 5595 6206 601 634 6239 5966 5705 5573 5740
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Numero de empregados
(Total de funcionérios da empresa na data de feehmalo balango, normalmente 31/12.)

Ranking MM.conj Empresa 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 19956 [19997| 1998 1999 2000 2001 20Pp2 2003 2p04 2005
394 MILENIA 950 906 950 893 752 747 752 769
399 ZAMPROGNA 1300 893 935 1051 981 919 1008 906 916 941 982 972 979 1064 1004
402 DETEN QUIMICA 381 383 378 1602 326 304 274 253 243 222 237 248 244 247 246 247 250 24
404 FOSFERTIL 2439 1599 1356 1244 1255 115 997 1036 969 966 0021| 1024 1057 1078 1158
405 SONDA 1977 2026 2251 1958 2014 198} 2486 3306 31186 3109 3706
410 COMIGO 1355 1350 969 1236 1471 1507 1269 1108 1207 1189 2591 1313 1293 1275 1510 1614 137
411 SPRINGER CARRIER 3000 3000 785 270D 2740 1309 1523 1498 1336 1160 1431 1484 120} 1153 ol 838
414 EMBASA 5 4610 4419 4424 4006 3542 3258 3179 3113 8730 3665
415 SANTHER 1132 1191 1200 1353 1319 1302 1252 1161 12P7 1287 1285
420 VALTRA 2450 2081 1670 687 969 1080 600 907 775 875 790 7 75 678 690 679 730
421 ORSA 292 550 464 501 1324 1383 1652 1694 1957 7199 2100
425 PANVEL FARMACIAS 1258 1187 1228 131§ 131 | 2277 2212 2350 2510 2537
428 SAELPA 1961 1816 1641 1456 1379 1304 1157 1173 1536 1630 1638
429 SBT 2496 2800 1699 1815 1800, 1804 247 2949 2699 1599 1400 1373 1517 1500 1046 1015 109
430 VIVO - GO 103 148 203 261 302 272 224 214
432 INTERMEDICA 3341 3419 3547 397 950
433 ccB 500 478 716 621 850 867 912 90
434 OAS (CONSTRUTORA OAS) 8900 1096 18343 11619 3678] 11643 | 9045 6999 6286 4763 521B 6841 6455 53195132 6962
437 COOPERALFA 1230 1144 1162 110 101B 82p 781 788 801 911 981 1144 1164 1393
440 COOPERATIVA AGRARIA 940 908 829 781 844 784 699 756 858 861 914
441 COOPAVEL 1723 1936 2194 2345 2161 250 2849 3175 0365 3758
442 CPM S.A. 294 357 566 472 1852 2323 255 2023 1998 6227 2778
447 DUKE ENERGY 421 387 362 303 20¢ 289 201
451 FERRAMENTAS GERAIS 957 764 777 736 1336 1400 1455 1465 1541 1894 1864
452 ARNO 5500 5750 5291 4232 3966 3864 3645 3601 2717 27822285 2323 2000 2112 1922 2104 190
454 CAMIL 653 343 610 597 646 576 604 731 739 730 714
455 DROGASIL 3700 3581 3329 2530 272 202D 2000 214p 1807 1961 2225 2263 2270 2274 2425 2471 26[74 3176
458 VIVO - BA 220 381 399 473 446 344 313
464 ARCELOR BRASIL 7609 8089 6924 5967 542 4877 0m5| 4292 3678 2419 2481 2559 298 2986 2955 1987 6193 65
466 BATAVO (BATAVIA) 600 4331 668 689 702 32000 2730 1249 1236 1663 1714]
470 COPACOL 1100 1328 1367 1309 1577 194 2162 2104 2103 2038 2034 2375 2411 2654 334p 3539 4000 4340
489 TRIUNFO 396 399 2005 367 368 347 310 307 29 27D 2713 213 55 2| 250 259 257 254
492 FICAP 1674 1702 1081 088 1000 1164 1174 1198 1297 1288 0391 946 698 633 556 630 652
495 VOITH SIEMENS 740 786 655 608| 71Q
499 REFINARIA DE MANGUINHOS 482 500 450 450 470 o7 455 461 454 439 432 426 415 386 38! 34p 170
511 PROSEGUR 9847 | 10000 10700 1150 12700 11480 11do4 3180 11627 | 15119
535 JOSAPAR 1045 1111 1197 1240 1116 900 82 1050 816
537 ESTEVE 300 300 1960 233 230 221 235 125 13 13p 484 413 539 566 580 631
546 ELETROSUL 4412 5769 5498 4653 3916 3795 3787 6733 3197 1326 1389 1333 1156 121 1279 1302 13p5 8145
548 MABE CAMPINAS 1824 2453 2583 2582 210 978 1726 1805 1727 1721 1524
554 REFINARIA IPIRANGA 538 487 467 493 432 458 546 405 381 376 372 366 312 311 287 25
561 DATAPREV 6000 6000 5500 4618 4508 387 3824 3589 2087 3730 3148 3097 3081 3013
575 NEC 3349 3505 2012 2788 2976 2664 2545 2562 2496 2788 932 2| 2041 1561 979 485 372 421 426
606 CISA TRADING 193 237 198 214 250 258 512 | 252 274
750 TICKET 13012 | 14018 3500 13168 12005 13070 1641 1600 271§ 2027 927 850 746 654
770 TEKA 6051 6170 6172 6111 7058 652 6435 4672 4841 4751 2495| 5578 5563 6375 7264 4447 511 6021
821 CONAB 4727 4685 4703 4579 4354 4341 4275 3693 25p0 2496 3115 3208
1044 COCA-COLA FEMSA 1400 3350 2600 333 5810 #8571 6579 4859 4568 4568 3481 208 305¢ 2033 516

Fonte: EXAME Melhores e MaioreMM.com.
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Indicadores Sociais Internos

(Evolucéo do Total de Gastos anuais com Saude d€éoc Seguranca, Medicina do Trabalho, Educacgmdiiacao e

Desenvolvimento Pessoal. Valores em milhares dg, r@@aalizados para 31/dez/2005).

Ranking MM.com Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 5200
1 PETROBRAS 520.277,71 595.266,00 696.311,58 930.196,20 1.88119 2.297.342,00
3 TELEMAR - - 77.994,47 63.049,32 71.243,87 42.998,00
7 VALE DO RIO DOCE 68.035,20 113.757,00 112.226,40 125.614,80 152080, 204.000,00
8 SHELL - - 12.613,96 10.341,12 8.787,70 11.700,00
18 PAO DE ACUCAR - 132.057,25 132.801,24 120.382,01 120.279,72 -

19 AES ELETROPAULO - - 3.076,15 3.455,57 4.212,52 4.528,00
25 CEMIG - 46.290,97 40.064,82 38.702,15 38.015,87 41.816,00
30 E.C.T. - - 344.860,22 349.660,43 331.023,95 -
31 SADIA - 21.118,17 41.680,60 35.109,34 42.463,43 45.587,00
32 EMBRAER - - - 90.702,03 68.115,05 61.342,00
33 SOUZA CRUZ - - 20.382,04 14.584,11 16.903,27 20.989,00
35 COPESUL - - 10.166,56 10.856,38 12.293,00 13.831,00
44 CPFL - PAULISTA (CPFL ENERGIA) - - - 17.929,19 21.425,27 23.931,00
47 TAM - LINHAS AEREAS - - - 20.470,56 17.794,48 20.863,00
48 COPEL DISTRIBUICAO - - 27.240,80 24.126,18 36.764,13 39.211,00
49 FURNAS - - 51.320,56 44.637,45 80.095,38 87.104,00
50 PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S.A - - 23.347,98 34.002,30 20.738,25 22.800,00
65 CHESF - - 121.951,25 39.347,67 31.200,96 41.933,00
69 COELBA - - 12.543,46 10.648,18 8.664,33 11.040,00
70 ACESITA - - - 19.015,52 20.467,06 20.499,00
87 AMPLA CERJ - - - 11.347,20 10.909,38 10.914,00
92 COMGAS - - 6.821,35 5.792,24 8.232,55 11.166,00
110 CPFL - PIRATININGA - - 13.094,52 17.929,19 21.425,27 23.931,00
113 SAMARCO - - 11.484,50 8.874,45 7.301,99 8.545,00
154 AES SUL - - 2.415,75 3.455,57 4.212,52 4.528,00
157 ALBRAS - - 9.064,44 10.845,91 9.028,05 9.786,00
394 MILENIA - 3.474,46 2.831,56 3.381,13 3.901,98 4.420,00
531 AZALEIA - - 16.570,66 12.110,20 12.351,49 10.341,00
ACUCAR GUARANI S/A - - 3.116,44 2.841,45 3.314,93 3.265,00
BAHIAGAS - - - 473,38 584,93 694,00
SISTEMA CATAGUAZES-LEOPOLDINA - - 1.445,99 1.195,67 5.110,12 5.471,00
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - - - 204.852,15 262.490,94 261.008,00

Fonte: Balangos Sociais (modelo IBASE), divulgadosmiernet pelas companhias.
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Indicadores Sociais Externos

(Evolugéo do Total de Gastos anuais com Educagéityr@, Saide, Saneamento e Esportes. Valores krares de reais, atualizados para 31/dez/2005).

Ranking MM.com Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 5200
1 PETROBRAS 123.725,59 211.388,13 365.458,08 337.706,09 3326886 473.702,00
3 TELEMAR - - 69.532,89 18.055,96 60.669,48 46.308,00
7 VALE DO RIO DOCE 44.760,00 43.877,70 54.674,40 62.807,40 86.143,50 08.000,00
8 SHELL - - 2.489,12 2.033,67 2.867,50 1.914,83
18 PAO DE ACUCAR - 48.163,09 40.730,99 42.197,27 45.937,88 -
19 AES ELETROPAULO - - 857,52 1.539,94 577,48 518,00
25 CEMIG - 25.657,08 26.542,98 27.553,84 26.301,42 41.029,00
30 E.C.T. - - 86.270,45 65.746,55 71.630,98 -
31 SADIA - 3.351,93 2.845,95 1.413,17 538,13 1.220,00
32 EMBRAER - - - 15.197,06 13.509,64 13.853,00
33 SOUZA CRUZ - - 18.429,59 20.206,54 14.770,95 15.308,00
35 COPESUL - - 6.394,03 5.058,32 9.147,16 10.284,00
44 CPFL - PAULISTA (CPFL ENERGIA) - - - 5.447,96 11.754,87 14.073,00
47 TAM - LINHAS AEREAS - - - 1.395,72 8.094,30 10.671,00
48 COPEL DISTRIBUICAO - - 73.016,22 67.288,82 79.580,64 93.049,00
49 FURNAS - - 21.953,21 19.750,60 36.388,72 58.764,00
50 PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S.A - - 1.294,92 814,17 1.169,85 1.500,00
65 CHESF - - 280.194,79 95.243,93 115.029,22 124.646,00
69 COELBA - - 2.208,56 10.300,41 50.175,93 158.495,00
70 ACESITA - - - 1.966,80 5.840,74 5.966,00
87 AMPLA CERJ - - - 8.839,56 33.036,56 50.382,00
92 COMGAS - - 2.958,17 3.539,31 2.332,26 4.043,00
110 CPFL - PIRATININGA - - 1.828,71 5.447,96 11.754,87 14.073,00
113 SAMARCO - - 2.791,27 1.919,12 2.127,00 4.009,00
154 AES SUL - - 857,52 1.539,94 577,48 518,00
157 ALBRAS - - 2.732,28 2.784,46 6.183,19 2.131,00
394 MILENIA - 27,63 505,02 839,76 604,07 602,00
531 AZALEIA - - 3.860,30 2.377,38 2.871,45 3.455,00
ACUCAR GUARANI S/A - - 274,81 223,32 285,02 268,00
BAHIAGAS - - - 793,23 1.630,35 765,00
SISTEMA CATAGUAZES-LEOPOLDINA - - 3.044,50 2.369,23 4.050,87 4.028,00
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - - - 22.100,06 34.429,75 140.811,00

Fonte: Balangos Sociais (modelo IBASE), divulgadosmiernet pelas companhias.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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