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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo abordar as caracteriticas das empresas que editam alguns dos
principais jornais brasileiros e a sua relacdo com questées que emergem da "sociedade de
risca”, ou "modernidade reflexiva", de acordo com a teoria proposta pelo escritor aleméao
Ulrich Beck. Esta teoria se refere ao estagio em que a propria sociedade se questiona sobre
o valor e o progresso obtidos durante a "modernidade industrial”", a partir do século XVII. As
conquistas, traduzidas principalmente pelo avanc¢o da ciéncia e da tecnologia, ndo vieram
desacompanhadas de novos desafios e perigos individuais e coletivos, inclusive a prépria
humanidade. Seguem-se alguns deles: a globalizacéo e seus efeitos sociais e econémicos;
a crise ambiental e a ameaca a vida humana; a acentuada desigualdade social; a miséria e
a fome que atingem a maioria da populacdo; os riscos da biotecnologia; o desemprego, o
subemprego e a insuficiéncia da previdéncia social; a deterioracdo das relacdes familiares e
humanas, dentre outros. A sociedade de risco é assim uma sociedade formada por
contradicdes que provocam essa auto-reflexdo. Esta sociedade, que percebe a si mesma
como uma sociedade de risco, critica-se, mas ndo necessariamente se reforma. Sendo o
risco um estagio intermediério entre a seguranca e o perigo, € um momento em que ha
decisBes a serem tomadas. O futuro ainda ndo estd construido e o serd a partir das
escolhas que ainda serdo feitas. Esta reflexdo evoca, um novo tipo de Responsabilidade,
como propde Hans Jonas, que envolve o planeta e as geragbes futuras. Para isto, no
entanto, o paradigma cartesiano parece ser insuficiente. O pensamento do realismo
materialista, objetivo e determinista, que separa, reduz e simplifica o que é complexo, parece
estar associado a origem desse quadro. Pensadores como Edgard Morin, Fritjof Capra,
Rupert Sheldrake, Amit Goshami e o fildsofo e lider espiritual Mokiti Okada propéem uma
nova maneira de ver o mundo. O paradigma da néo-linearidade considera a complexidade
deste e permite lidar com as incertezas e contradi¢cdes de temas como: Responsabilidade;
Espiritualidade; os tipos de Racionalizacdo e de Etica; a Vida e as Organizacdes; as
contradicbes do Desenvolvimento Sustentavel; a Responsabilidade Corporativa e o Direito a
Informacdo. O desafio ndo € adquirir certezas, mas obter avan¢os na compreensao de como
0S jornais, como empresas € como grupos corporativos que compdem, se relacionam com
esses temas. Os jornais lidam com a informacédo, constroem as noticias e potencialmente
seriam instrumentos capazes de promover conhecimento, reflexdo e mobilizagbes. No
entanto, eles possuem o0s seus préprios interesses e limitagdes, existindo estreita ligacao
entre a imprensa e a sociedade capitalista. O crescimento da producado, a concentracdo da
populacao urbana e a necessidade de conquista-la através da propaganda, fazem com que 0s
jornais estejam diretamente associados a ascensao capitalista. Pela influéncia que exercem,
eles podem servir de instrumentos para a preservacao ou agravamento da situacao atual, ou
como importantes agentes de conscientizacao e transformacéo.

Palavras-chave: sociedade de risco; responsabilidade; jornais.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentagao do Tema

As empresas que publicam alguns dos principais jornais brasileiros constituem
verdadeiras corporagfes, com elevado nimero de empregados, operacfes complexas
e forte influéncia na sociedade local, do ponto de vista politico, econdmico e social. Esta
influéncia é prépria dos veiculos de comunicagéo, destacando-se ainda o jornal pelas
suas caracteristicas de formador de opinido. Contudo, ndo é esta a principal abordagem
desta dissertacdo. Interessa aqui analisar os jornais como empresas, as caracteristicas
e a sua relacdo com temas que emergem desta sociedade.

Uma breve observacao indica que sao graves os desafios da sociedade atual.
Ha significativas conquistas no progresso tecnolégico, que nao tém, no entanto, se
traduzido numa evolucéo de felicidade da humanidade, seja para a grande massa de
excluidos, que compreende a maioria das pessoas do planeta, seja mesmo para as
minorias das classes socialmente mais privilegiadas. Estas ultimas vivem em grande
parte aprisionadas por sofrimentos de diversos tipos, seja por doengas, conflitos ou
problemas de ordem material.

Essa contradicdo esta presente em todos os setores da vida humana e se
acentua ainda mais com a propagacao de riscos e ameacas a individuos, nacdes e a
propria espécie humana. Todas as sociedades passaram por processos de transfor-
macao e tiveram de enfrentar os seus préprios desafios, mas os atuais apresentam
caracteristicas de um grau distinto de complexidade.

Ulrich Beck (2006), em sua teoria sobre a "sociedade de risco”, fala em dois
tipos de modernidade. A primeira, que pode ser chamada de modernidade
industrial, € uma sociedade estatal e nacional, marcada pela forte presenca de
estruturas coletivas, pelo pleno emprego, pela rapida industrializacdo e por uma
exploracdo da natureza de forma ndo visivel ou pouco perceptivel. A segunda

modernidade, denominada também de modernidade reflexiva, caracteriza-se por
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serem colocadas em xeque, como objeto para reflexdo, o que costuma considerar-se
( ndo de forma unanime ) como conquistas da primeira modernidade.

Elas englobam diferentes processos, que interagem e se potencializam. Beck
destaca como alguns desses principais desafios "a globalizagéo, a individualizac¢éo,
o0 desemprego, 0 subemprego, a revolucdo dos géneros e o0s riscos globais da crise
ecoldgica e da turbuléncia dos mercados financeiros" (BECK, 2006, p.2).

O controle sobre os efeitos do desenvolvimento tecnoldgico, ou a falta dele,

pode melhor ser entendido a partir da explicacdo sobre o conceito de ecologia da acéo.

Toda acao humana, a partir do momento em que é anunciada, escapa das
maos de seu iniciador e entra no jogo das interac6es multiplas préprias da
sociedade, que a desviam de seu objetivo e as vezes |he ddo um destino
oposto ao que era visado (MORIN, 2005, p.128).

Convém ja neste momento caracterizar os conceitos de risco e de perigo.
Os riscos est&o associados a um elemento decisor, que pode fazer escolhas. E um
estado intermediario entre a seguranca e as perdas. Os perigos sdo externos, e,
neste estagio, fogem do controle e ndo estdo submetidos as nossas escolhas. O
tema inseguranca ndo constitui em si uma novidade, outros autores ja abordaram o

assunto. No entanto, o seu discurso talvez nunca tenha atingido tanta abrangéncia.

O discurso dos riscos comeca onde acaba nossa confianga em nossa
segurancga e deixa de ser relevante quando ocorre a catastrofe potencial [...]
A "sociedade de risco" se estabelece quando os perigos se fazem presentes,
frutos das conquistas da modernidade industrial, porque esta opera além do
limite do asseguréavel (BECK, 2006, p.86 e 139).

No entanto, esta mesma sociedade, a partir da auto-reflexdo que caracteriza
a nova modernidade, pode ser capaz de desenvolver alternativas nao-lineares a esse
caminho, evitando, assim, a catastrofe iminente. Neste caso, poder-se-ia falar numa
"crise que abre caminho para o progresso, semelhante aos nés do bambu, cujas varas
se mantém firmes devido a formacéo de nos" (OKADA, 2002, p.110). As crises podem
assumir, assim, um importante papel no desenvolvimento da civilizacdo, fazendo com

gue desespero e esperanga possam caminhar juntos.
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Se ndo h4 razdes para uma atitude otimista, que poderia se confundir com
auto-engano, parece simplista também o discurso fatalista, que arrefece o sentido da
responsabilidade das escolhas que cabem a sociedade contemporanea. Tal atitude
poderia ter como consequéncia, inclusive, a producéo de uma profecia auto-realizavel.

As empresas, a midia e, dentre elas, os jornais, ttm um papel a desempenhar
nesse contexto. Os desafios da sociedade de risco sdo desafios também dos jornais, e
esta reflexao se apresenta como relevante em fungéo dos caminhos e escolhas que
poderdo ser adotados por essas empresas como um dos agentes protagonistas
desta sociedade.

A sociedade cobra cada vez mais, das empresas, atitudes e a¢des que vao
além dos aspectos puramente econémicos. Questdes éticas, sociais, ambientais e
relacionais com os seus diversos publicos séo inerentes a qualquer empresa, e a
idéia de responsabilidade deve estar presente em cada uma delas.

No entanto, o que usualmente € tratado como "responsabilidade social
corporativa", e que sera abordado em um dos capitulos deste trabalho, é insuficiente
para traduzir essa responsabilidade, cujo conceito sera também objeto de estudo a
partir das reflexdes de Hans Jonas (2006). Algumas empresas limitam o que denominam
de "responsabilidade social" a idéia de programas sociais dirigidos a comunidades locais
ou ao corpo de seus empregados, ou, entdo, as acoes filantropicas e de marketing.

O assunto ganha ainda maior importancia quando aplicado ao setor de midia.
Especialmente aos jornais, pelas suas caracteristicas intrinsecas como formadores de
opinido e de influéncia sobre o poder publico e a sociedade em geral. Como veiculos de
comunicacao, os jornais exercem uma inegavel influéncia na disseminacao de valores,
crencas, habitos e costumes. Estado, empresas e sociedade sdo impactados pela midia,
gue atua diretamente na maneira como as pessoas véem o mundo e a Ssi mesmas.
Ela influencia direta ou indiretamente todos 0os componentes sociais, podendo exercer
um papel de transformacgéo ou de manutencao da situagao vigente.

O desenvolvimento da imprensa, ndo apenas no Brasil, como nos ensina

Nelson Werneck Sodré (1966) esta intimemante ligado com o desenvolvimento
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capitalista. Os jornais podem exercer significativa influéncia sobre o comportamento
das massas e dos individuos. Sodré demonstra em sua obra “A Histéria da Imprensa
Brasileira” que o crescimento das bases de produgcdo em massa, O surto e a
concentracdo da populacdo urbana, a abertura de mercados e a necessidade de
conquista-los através da propaganda, fazem com que o0s jornais ( € 0S seus
anuncios ) estejam diretamente associados a ascensao capitalista.

Foi a publicidade comercial que fez surgir a poderosa estrutura de
intermediarios das agéncias de propaganda, que concentrando o poder de distribuir
as verbas de propaganda acabou, segundo Sodré, por concentrar grande poder
sobre o desenvolvimento dos jornais. Papel, em certo sentido, semelhante é
exercido pelas agéncias de noticias, que concentram a distribuicdo de noticias.
Ambas, se encaixam hoje em estruturas proprias do monopdlio capitalista.

E facil avaliar a terrivel forca da engrenagem que se compdem de agéncias
de noticias, agéncias de publicidade e cadeias de jornais e revistas, sua
imfluéncia politica, sua capacidade de mudar a opinido, de criar e manter
mitos ou de destruir esperancas e combater aspiracdes. Quando se verifica
gue essa gigantesca engrenagem é simples parafuso de engrenagem maior,

a que pertence, do capitalismo monopolista, ainda mais facil &€ estimar o seu
alcance e poder ( SODRE, 1966, p. 6)

Se por outro lado, os jornais fazem parte e sdo influenciados pelo contexto em
gue estdo inseridos, por outro, sdo impactados pelos leitores, anunciantes, governo e
sociedade em geral. Como empresas e como corporagcdes que alguns constituem, os
jornais enfrentam desafios proprios. O avanco tecnolégico e o advento
especificamente da Internet, que revoluciona a forma de transmissdo e
comercializagédo da informagéo, provocam questionamentos sobre o futuro do meio

jornal. Sendo a segunda midia em investimentos publicitarios do Pais,! os jornais

1 Segundo o Relatdrio Intermeios, organizado pela Editora Meio & Mensagem, e que abrange cerca de
90% dos valores destinados & midia nacional. As informacdes sdo auditadas pela Pricewaterhouse
Coppers, a partir de dados fornecidos pelos proprios veiculos. O projeto é a referéncia utilizada
pelo mercado publicitério brasileiro.
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tradicionais perderam circulagdo nos ultimos dez anos,2 o que reduz o numero de
leitores e potencialmente os investimentos de anunciantes, que sdo as principais
fontes de receita da maior parte dos jornais.

Ha ainda os aspectos comuns a qualquer empresa, que envolvem a relacao
com os interessados3. Toda empresa possui clientes e fornecedores, assim como se
relaciona com o poder publico e a sociedade local onde esta inserida. Além disso,
existem os empregados e acionistas. A quase totalidade dos jornais brasileiros € formada
por empresas familiares, cujo poder acionario esta nas méos de uma ou mais familias,
algumas na segunda ou terceira geracdo. Isto ocorre mesmo nas empresas que se
transformaram em grandes corporacdes de comunicagdo. Aparentemente, estas
empresas sao, de uma forma ou de outra, ainda fortemente influenciadas pela
origem, histéria e valores de seus fundadores.

Isto faz com que o processo de governanga dessas empresas adquira caracte-
risticas singulares, em que se misturam modernidade técnica, trazida por movimentos
de profissionalizacdo, sobretudo a partir dos anos 1990, com praticas préprias de
empresas familiares, como a informalidade nas relacdes e o carater pessoal no
julgamento de valores. No caso dos jornais, este tipo de julgamento provavelmente
se refletira também no conteddo jornalistico, seja na opinido editorial ou na selecéo
e abordagens na cobertura das matérias.

Colocando de lado as suas potenciais conquistas, os problemas existentes
na sociedade de risco s&o de ordem diversa e envolvem aspectos como a seguranga

individual, coletiva e da propria espécie; a questdo da saude e da alimentacéo; a

2 Segundo o Instituto de Verificacdo de Circulacdo, 6rgdo que reune e audita as informacdes de
circulac@o paga das principais edi¢bes impressas do Pais, incluindo jornais e revistas, e que séo a
principal referéncia utilizada pelo mercado publicitério do Pais. O Instituto é dirigido por representantes
dos setores de veiculos, agéncias de propaganda e de anunciantes. O dado se refere ao periodo
acumulado, embora tenha havido uma ligeira recupera¢do em 2007, pequena, porém, diante das
perdas anteriores.

3 S&o os chamados stakeholders, que compreendem as partes que séo afetadas pelos efeitos de uma
organizacao, ou seja, partes interessadas nos resultados destas a¢fes (GRAYSON; HODGES, 2002).
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fragilidade da instituicdo familiar e os diversos problemas pessoais dai decorrentes;
a adocdo de um estilo de vida consumista e estressante para uma minoria
considerada bem-sucedida, enquanto tem-se a fome e miséria para a maioria dos
excluidos; a instabilidade profissional e o desemprego; a inseguranga politica
internacional; a ameaca cada vez mais evidente dos desequilibrios ambientais criados
pelo desenvolvimento industrial e econdmico ocidental.

A sociedade de risco € uma sociedade que reflete e por isto critica a si mesma,
sem no entanto, necessariamente se reformar. Ela vive as contradicbes de quem se
beneficia de seus avangos e sofre com este quadro de ameacgas. Ela ndo deseja o
retorno ao estagio anterior a industrializacdo, mas esta consciente de que o continuo
progresso tecnolégico, dentro das caracteriticas atuais, tende a levar a humanidade
a insolvéncia e, a julgar pelo ritmo dos acontecimentos, muito em breve, sem
condi¢des de retorno.

Nesse processo de reflexdo emergem temas comuns em todas as partes.
Eles surgem dessa contradicdo e cobram escolhas por parte da sociedade. Nao se
trata de temas transitorios, como poderia parecer, mas, diferentemente disso, sdo
guestdes a serem enfrentadas, dada a sua gravidade. Elas recolocam o individuo no
centro das decisdes, que deve ser responsavel pelas suas escolhas, em um novo
paradigma, em gue o0 sujeito ndo esta como um observador distante, mas participante.
O sujeito faz parte do problema e da solucédo. Sobretudo, ele tem escolhas, e séo
elas que construirdo o futuro.

Alguns desses temas fazem parte da agenda cientifica, outros nem tanto.
Sao questdes cada vez mais presentes na comunicacado de massa, permeando toda a
sociedade. Ainda que muitas vezes tratadas de forma superficial ou até sensacionalista
pela grande midia, elas constituem a agenda da sociedade. Nao pela frequéncia
com que sdo abordadas, mas principalmente pela proximidade da vida real da maior
parte das pessoas.

O programa de mestrado da UniFAE Centro Universitario Franciscano do

Parana compreende diretamente temas que emergem da sociedade de risco. Seu
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objetivo geral é descrito como "Formar profissionais qualificados para identificar, analisar
e avaliar os problemas emergentes nas organizacdes contemporaneas, derivados do
processo de transformagdes socioecondmicas" ( Unifae, 2006).

As linhas de pesquisa do programa “Sustentabilidade e Desenvolvimento Local”,
“Politicas Publicas e Gestéo Social’ e “Complexidade e Organizacbes” abrangem, assim,
assuntos contemporaneos derivados da sociedade que reflete sobre si mesma.

Isto é igualmente percebido quando se observam os temas de trabalho que
estdo sendo elaborados simultaneamente pelos mestrandos que compdem 0 grupo
de orientacao liderado pelo Professor Doutor Edmilson de Souza Lima, no qual este
pesquisador esta incluido. Sao eles: Industrias Quimicas e o Meio Ambiente - Estudo
das Percepcbes de Profissionais que Atuam em Industrias Quimicas Instaladas em
um Municipio Paranaense (Angelo Guimardes Sim&o), Politicas Publicas Voltadas
para o Cidaddo como Ator Principal da Esfera Publica (Paulo Roberto Socher),
O Esporte na Formacéo de Capital Humano (Maria Auxiliadora Villar Castanheira), e
A Pedagogia da Alternancia (Maria Bernadete Wolochen Walter).

S&do temas complexos pela sua propria natureza, uma vez que a realidade é
complexa. Complexa também é a relacdo entre esses temas e tantos outros, numa
relacdo de causalidade e recursividade continua.

Especificamente a este autor interessa abordar de forma exploratéria de que
maneira as empresas jornalisticas brasileiras se relacionam com alguns desses temas
emergentes, como: a responsabilidade; a espiritualidade; a vida e as organizagoes;
as contradigcbes do desenvolvimento sustentavel; a racionalidade, a ética de valor e
a ética de responsabilidade; a responsabilidade corporativa; o direito a informacao, e
as contradi¢des do jornalismo.

Ao buscar o elo entre assuntos tdo diversos — as empresas jornalisticas e a
sociedade de risco, ou "modernidade reflexiva”, o trabalho limita-se conscientemente
na profundidade da abordagem de cada um dos temas que dela emergem, os quais,
isoladamente, constituem amplo objeto de estudo. Ao provocar esta correlagao, o

autor provoca sobretudo uma auto-reflexdo sobre temas que lhe sdo muito proximos.
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Como profissional, atua hd mais de vinte anos no segmento de veiculos de
comunicacao, como executivo ou como consultor de empresas. Como ser humano,
marido, pai, avb e no desempenho de outros papéis, esses assuntos se tornam cada
vez mais relevantes, num estagio de vida em que valores se acentuam ou se
transformam e cobram correcdes de rumo.

A busca do dialogo com autores identificados com o pensamento complexo
surgiu com a quebra de paradigmas do préprio autor mediante leituras, conversas e
debates entre os alunos da disciplina Fundamentos Epistemol6gicos do Programa
de Po6s-Graduacao Multidisciplinar em Organizagbes e Desenvolvimento - UNIFAE
Centro Universitario Franciscano, cujo professor, José Edmilson de Souza Lima, é
também coordenador do curso e orientador deste trabalho. Também contribuiram
muito os debates do grupo de estudo do Projeto Profissionais do Século XXI
promovido pela Fundacdo Mokiti Okada, Regional Sul.

As antigas certezas transformaram-se entdo em questionamentos, sendo
substituidas pela despretensdo da resposta Unica e irrefutavel, da verdade pronta e
absoluta. Indiscutivelmente, foi grande a contribuicdo de autores como Thomas
Khun, Karl Popper, Fritjof Capra e Edgard Morin nessa mudanca de atitude. "Hoje,
h& que insistir fortemente na utilidade de um conhecimento que possa servir a
reflexdo, meditacdo, discussao, incorporacdo por todos, cada um no seu saber, na

sua experiéncia, na sua vida..." (MORIN, 2005, p.30).

1.2 Especificacdo do Problema

A chamada sociedade de risco vive as contradi¢cbes dos supostos beneficios do
progresso tecnoldgico e os problemas dele decorrentes. E também uma sociedade
gue reflete e critica a si mesma, situando-se na faixa do risco, em um estagio em que
n&o existe mais a seguranga, e o perigo iminente ainda ndo se concretizou.

A reflexdo dessa sociedade sobre si mesma faz emergir temas e suscita questio-

namentos de ordem ética, moral e pratica, que envolvem néo apenas a humanidade atual,
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entre os incluidos e excluidos socialmente, mas também a vida do planeta e das geracdes
futuras. Segundo Hans Jonas (2006), uma nova responsabilidade se impde, diante de um
guadro inédito na histéria da humanidade. Emergem assuntos ricos em complexidade,
como a espiritualidade, a vida e as organiza¢des; o desenvolvimento sustentavel*; a
ética da responsabilidade e a ética do valors; o direito a informacéo.

Nesse contexto, a midia e os jornais em particular tém um papel a desem-
penhar, como agentes protagonistas da sociedade. Eles também vivem o0s seus
desafios proprios, em um mundo de avancos tecnoldgicos e acentuadas transformacées
de comportamento, que provocam duvidas sobre o seu proprio futuro.

Dessa forma, numa abordagem né&o-linear, visando a estimular o avango nas
incertezas, bem como futuros estudos, a pergunta de pesquisa que se apresenta é:
Quais as caracteristicas predominantes das principais empresas jornalisticas
brasileiras e de que maneira as suas praticas corporativas formais se aproximam

ou se distanciam de questdes que emergem da "sociedade de risco" ?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € identificar quais as caracteristicas predomi-
nantes das empresas jornalisticas brasileiras e de que forma as praticas corporativas
formais se aproximam ou se distanciam de questdes que emergem da sociedade de
risco.

Destaca-se que ndo é objeto deste trabalho a analise quanto ao grau do

cumprimento destas praticas, que pode ser tratado em estudos futuros, mas a sua

4 Desenvolvimento Sustentavel: conceito proposto pela Comissdo de Brundtland, formalmente
batizada de Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela ONU em
2003 (ALMEIDA, 2002, p.54).

5 Etica de Valor e Etica da Responsabilidade, conforme propde Max Weber (2000).
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existéncia em termos formais e de que maneira elas se aproximam ou se distanciam

destes temas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do estudo compreendem:

Identificar algumas das questdes que emergem da sociedade de risco.

- ldentificar as caracteristicas das principais empresas jornalisticas brasileiras
e seus desafios no contexto contemporaneo.

- ldentificar as praticas formais de responsabilidade corporativa nos jornais
brasileiros.

- Analisar de que forma essas praticas se aproximam ou se distanciam de

guestdes que emergem da sociedade de risco, de acordo com a matriz

da complexidade.

1.4 Justificativa

A sociedade de risco e os desafios que emergem de sua autocritica invocam
um novo tipo de responsabilidade, uma vez que a existéncia de um futuro para a
humanidade encontra-se incerta. Jonas (2006) lembra que a existéncia do homem é
uma prioridade e define como responsabilidade cdésmica "o dever de existir, ou seja,
a garantia de continuidade da vida humana" (JONAS, 2006, p.176).

O perigo € iminente e as ameacas sao graves. No entanto, uma atitude de
pessimismo, a crenca de que o pior € inevitavel, tenderia a arrefecer este sentimento,
podendo transformar-se em uma profecia auto-realizavel. O otimismo, por sua vez,
poderia conduzir a auto-indulgéncia e alienacdo. Mais recomendavel parece ser uma
atitude que equilibra otimismo e pessimismo, em que a consciéncia dos desafios é
acompanhada da busca de solugdes.

A abordagem deste estudo é quanto as caracteristicas e desafios dos jornais

como empresas e como corporacdes, ndo abrangendo propriamente o seu contetdo
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como midia, o que podera ser feito em estudos futuros. No entanto, mesmo sob esta
Otica, os jornais ndo poderiam ser apenas agentes passivos nesse contexto,
cabendo a eles também o papel de reflexdo e de tomada de atitudes responsaveis.
Como empresas, 0s jornais possuem compromissos com diversas partes interessadas,
entre elas os acionistas, que buscam o retorno de seus investimentos e a
maximizacao dos lucros. Entender as caracteristicas do negécio € relevante, uma vez
que podem ser apontados conflitos entre estes interesses e a responsabilidade
invocada. Identificar essas contradicbes e aponta-las de forma transparente é
condicdo basica para que sejam devidamente enfrentadas.

Além disso, a formalizacdo de praticas corporativas, como em outros tipos de
empresa, funciona como uma espécie de reforco de compromissos da organizacao
com os demais publicos com quem interage, como: empregados, clientes (leitores e
anunciantes), fornecedores, poder publico e comunidades locais. Identificar de que
forma os jornais se aproximam ou se distanciam em suas praticas formais dos temas
gue emergem da sociedade de risco pode servir, assim, de estimulo para que
reforcem ainda mais esses compromissos e avancem no exercicio da responsabilidade
gue lhes cabe.

Espera-se, ainda, que este trabalho venha a preceder outros, e que some de
forma contributiva aos ja produzidos ou em fase de elaboracao, relativos aos desafios
da sociedade atual. As questdes que emergem da "modernidade reflexiva" ndo se
esgotam e nédo se limitam aos temas que sao abordados aqui, sendo sua pretenséo
provocar avangos nessa reflexdo e colaborar para que as melhores escolhas sejam

feitas, para o bem das pessoas, das organizacdes e da humanidade.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa, como instrumento de resposta a problemas, é viabilizada mediante
0 emprego de procedimentos cientificos e possibilita as mais variadas formas de
investigacao (GIL, 2002, p.42). Por este motivo, € importante que ela seja definida e
classificada, de acordo com a natureza do objeto proposto, a forma de abordagem
do problema e os seus objetivos gerais e especificos.

Pela natureza complexa do objeto de estudo, a saber, os jornais e a sociedade
de risco, este trabalho tem carater exploratério e descritivo, sendo o seu objetivo
promover reflexdes e avangos nas incertezas, como € proprio da complexidade (MORIN,
2005). Segundo Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratérias tém como objetivo
principal "o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes".

Segundo Oliveira (citado por WIENS, 2007, p.65),

[...] esse tipo de pesquisa desenvolve estudos que ddo uma visdo geral do
fato ou fendbmeno estudado [...] um estudo exploratdrio € realizado quando o
tema escolhido € pouco explorado, sendo dificili a formulacdo e a
operacionalizacéo de hipéteses.

Desta forma, como observa Gil (2002), o planejamento desse tipo de pesquisa
€ também bastante flexivel, de forma que possibilite a observacao de diferentes aspectos,
alguns nao previstos inicialmente. A pesquisa bibliografica e o seu confronto com os
fatos sao frequentemente utilizados como meio de alargar o conhecimento sobre o tema,
0 que, no caso de objetos complexos, costuma vir acompanhado do alargamento
também do desconhecimento. A sua contribuicdo para a ciéncia se dara, assim, através
do estimulo para novos estudos, mantendo-se aberto as novas contribuigdes.

Além do carater predominantemente exploratério, o presente estudo também
faz uso de mecanismos proprios as pesquisas descritivas, que, segundo Gil (2002),
tém como um de seus objetivos descrever determinados fenbmenos, no caso, as

caracteristicas de negdcio dos jornais brasileiros.
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Lakatos e Marconi (2001, p.80) destacam o carater transitorio do conhecimento
cientifico ao afirmarem que: "Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de
ndo ser definitivo, absoluto ou final e, por este motivo, € aproximadamente exato:
novas proposicoes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de
teoria existente".

Se isto ocorre no campo das ciéncias exatas, maior ainda € o seu efeito no
campo social, como nos temas que emergem de uma sociedade que reflete e critica
a si mesma. "Sem idéias preconcebidas é impossivel desencadear-se tipo de qualquer
investigacdo" (KOCHE, 1997, p.101). O avango do conhecimento, acompanhado do
crescimento de incertezas, € caracteristica de um novo paradigma, o da complexidade
ou nao-linearidade, que néo se limita ao pensamento cartesiano, que reduz visando
a simplificacdo e ao dominio. Ainda assim, trata-se de um avango compativel com a

natureza da proépria ciéncia.

A ciéncia pode ser encarada como um processo de investigacdo que se
interessa em descobrir a relagéo existente entre 0s aspectos que envolvem
os fatos, situacdes, acontecimentos, fenbmenos ou coisas. A ciéncia ndo
investiga apenas fatos, mas dlvidas que s&o levantadas a partir de
determinados fatos (KOCHE, 1997, p.106).

Santos (2006) ressalta que, na pesquisa académica, mais importante até mesmo
do que a contribuicdo de um novo conhecimento é o despertar para o espirito de busca
intelectual autbnoma e de aquisicdo do espirito e do método cientificos. A pesquisa de

ponta visaria oferecer a contribuicdo de um conhecimento novo para a humanidade,

gue, em uma visao complexa, poderia representar um novo desconhecimento.

2.2 Metodologia da Pesquisa

Bauer e Gaskel (2002) afirmam que a pesquisa social apbia-se em dados
sociais, que sdo o resultado, e sdo construidos nos processos de comunicacéo.
Distinguem dois tipos de dados sociais: a comunicacdo formal e a comunicacao

informal. Esta Ultima possui menos regras explicitas, embora elas existam. As pessoas
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sao livres para se manifestar da forma como desejam. "Na pesquisa social, estamos
interessados na maneira como as pessoas espontaneamente se expressam e falam
sobre o0 que é importante para elas e como elas pensam sobre as suas acdes e a
dos outros" (BAUER; GASKEL, 2002, p.20).

A comunicacao formal, ao contrario, exige algum tipo de conhecimento
especializado, como é o ato de escrever um artigo, que requer um preparo para a
tarefa. Os dados formais representam, segundo esses autores, as formas pelas

guais a realidade é representada por um grupo social.

Neste contexto, o jornal se torna um indicador desta visdo de mundo [...]
O que uma pessoa |é, olha ou escuta coloca esta pessoa em determinada
categoria, e pode indicar o que a pessoa pode fazer no futuro. Categorizar o
presente, as vezes, predizer futuras trajetérias € o objetivo de toda pesquisa
social (BAUER; GASKEL, 2002, p.22).

Desta forma, um fato social pode ser representado de maneira formal e informal,
sendo ambas importantes como meio de estudo. Esta visdo também se aplica ao
debate que muitas vezes se estabelece entre a pesquisa quantitativa e a qualitativa.

Aparentemente contrarias entre si, a pesquisa quantitativa lida com nameros
e usa modelos estatisticos para explicar os dados, enquanto a qualitativa lida com
interpretacdes dos fatos sociais. Bauer e Gaskel lembram, no entanto, que ndo ha
guantificacdo sem qualificacdo, pois é necessario distinguir antes de quantificar, ao
mesmo tempo em que nao ha andlise estatistica sem interpretacdo, pois é necessario
interpretar os dados, sendo iluséo acreditar que eles trazem conclusdes automaticas.
N&o parece, assim, coerente falar da supremacia de um método sobre o outro,
podendo-se destacar o seu carater complementar. Enquanto a pesquisa quantitativa
parece oferecer vantagens no quesito abrangéncia, a qualitativa pode ser mais adequada
guando o objetivo for o alargamento da compreenséo sobre questdes comportamentais
e sociais. A complementaridade permitiria também adicionar o cunho racional préprio do

método quantitativo ao carater intuitivo, do qual costuma fazer uso o método qualitativo.
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De acordo com o carater exploratério deste trabalho e de seus objetivos nao-
estatisticos, optou-se pela natureza qualitativa, assim como pelo tratamento de dados

formais e informais, considerando que ambos tém sua razéo de ser.

Os métodos qualitativos s&o apropriados quando o fenébmeno em estudo é
complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacao. Normalmente sdo
usados quando o entendimento do contexto social e cultural € um elemento
importante para a pesquisa. Para aprender métodos qualitativos € preciso
aprender a observar, registrar e analisar interagdes reais entre pessoas, e
entre pessoas e sistemas (LIEBSCHER, 1998).

Schoer (2007), citando Severino (2002), descreve algumas das caracteristicas
de uma pesquisa qualitativa académica quanto ao pesquisador: ser pessoal (0 sujeito
influi na escolha do objeto); ser autbnomo (fruto de seu esfor¢co e de dialogo com
outros autores); ser criativo (na medida em que agrega conhecimento ao ja existente);
ser rigoroso (pela existéncia de uma problemética que se apresente como original).

Richardson (1999) afirma que a pesquisa € uma tentativa de compreensao
dos significados e caracteristicas situacionais apresentados pelos entrevistados, em
lugar da producédo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.
Ele aponta, de forma critica, a tentativa, por parte de algumas pesquisas qualitativas, de
excesso de objetividade, que caracterizaria a pesquisa quantitativa, suprimindo a analise
guanto a correlacdo entre as concepg¢des e condutas das pessoas entrevistadas e 0
contexto historico e estrutural. Parece, assim, ser suficiente descrever as formas de
consciéncia, sem tentar explicar como e por que elas se desenvolveram. Segundo
Richardson, em vez de analisar causas e fatos, o pesquisador limita-se muitas vezes
a agir como um reporter imparcial, que permite aos proprios entrevistados expressarem
a sua definicdo da situagao.

Os procedimentos adotados na pesquisa qualitativa deveriam ser acompanhados
de um componente critico, que vai além da interpretacdo do que € exposto pelo
entrevistado, sendo esta a razdo de andlises de conteddo serem comuns em

pesquisas qualitativas.
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Neste trabalho, busca-se a utilizagdo combinada de algumas ferramentas
préprias a pesquisa de carater qualitativo. A primeira delas é a utilizacao do estudo

de campo, que, segundo Gil (2002, p.53):

Basicamente € desenvolvida por meio da observacgéo direta das atividades
do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicacdes e interpretagbes do que ocorre no grupo. Estes procedimentos
sdo geralmente conjugados com muitos outros, tais como a andlise de
documentos, filmagem e fotografias.

Como ferramentas de suporte para o estudo de campo, séo utilizados
guestionarios, entrevistas semi-estruturadas e entrevistas informais com o universo
alvo da pesquisa.

Também é feito uso de material documental de institutos, associacoes,
orgaos de pesquisa, relatérios de empresas e de auditoria, que Gil classifica como
de primeira ou de segunda mao, conforme tenham sido ou ndo analisados.

A fonte bibliogréfica, cuja principal vantagem é "o fato de permitir ao investi-
gador a cobertura de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente" (GIL, 1999, p.45), busca principalmente suporte académico e dialogo
com autores familiarizados com o paradigma da nao-linearidade e com os desafios
da nova modernidade, a exemplo de Edgard Morin, Fritjof Capra, Hans Jonas,
Rupert Sheldrake, Amit Goshami e o filosofo e lider religioso Mokiti Okada.

Também faz-se uso de informacfes colhidas no exercicio profissional do autor
junto as empresas jornalisticas e a Associacdo Nacional de Jornais. No paradigma
da complexidade, o observador ndo esta distante, frio, supostamente isento. Segundo
Vasconcelos (2002, p.63), os fendmenos complexos sdo marcados pelos principios
da interacdo com o observador, "ou da implicacdo de que a analise ou intervencao
em um fendmeno depende da perspectiva do observador”. A microfisica re-introduziu a
importancia ao observador, ao demonstrar que a presenca deste altera o objeto.

Laville e Dionne (1999, p.33) lembram que, "em ciéncias humanas, os fatos
dificiimente podem ser considerados como coisas, uma vez que o0s objetos de estudo

pensam, agem e reagem". Siméo ( 2007 ) destaca o fato de que o pesquisador tem



28

prefe-réncias e interesses particulares e considera a realidade observada de acordo
com seu sistema de valores. "Mais do que um observador objetivo, o pesquisador é
um ator envolvido."

Dessa forma, ndo tem o autor a pretensédo do distanciamento de seu objeto
de estudo. E nem poderia, pois esta diretamente envolvido com o tema. E parte
integrante da sociedade de risco, sendo sujeito e objeto de seus avancos, contradicoes
e desafios. Como tal, é também invocado quanto a responsabilidade do agir, de
acordo com a nova ética que emerge dos tempos atuais, conforme sera abordado ao
longo do trabalho.

Além disso, profissionalmente possui uma historia de relacionamento com
empresas jornalisticas, tendo trabalhado ou prestado consultoria de gestdo para
alguns dos principais jornais do Pais. Também neste campo, torna-se sujeito e objeto
do estudo, trazendo consigo questdes que podem favorecer, a0 mesmo tempo em

gue podem limitar, a melhor compreenséo do objeto de estudo.

2.3 Descricao da Pesquisa
2.3.1 Pesquisa Bibliografica

Inicialmente de forma desordenada, as fontes bibliograficas comecaram a se
tornar alinhadas ao projeto de dissertacéo a partir do processo de definicdo do campo
epistemologico. Este estudo, realizado em grupo pelos participantes da disciplina
"Epistemologia e Pesquisa Multidisciplinar’, do Curso de Mestrado da UNIFAE Parana,
com o Professor José Edmilson de Souza, serviu de base principal para varios alunos
na selecéao dos autores com os quais iriam dialogar em cada um dos trabalhos.

O paradigma tradicional da linearidade foi estudado a partir de René Descartes
e 0 seu Discurso do Método, assim como analisadas as principais caracteristicas do
paradigma que se tornou hegemonico e que influenciou os rumos de todos os campos

do conhecimento humano, inclusive o cientifico, nos ultimos trezentos anos.
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O racionalismo critico de Karl Popper e a nogéo de refutabilidade que caracteriza
0 carater temporario e evolutivo do conhecimento cientifico foram também estudados,
assim como o conceito de paradigma proposto por Thomas Khun, para quem a
ciéncia evolui por meio de revolugbes cientificas, no momento em que ocorre a
ruptura com os conhecimentos aceitos anteriormente pela ciéncia normal.

Os autores que se tornaram a base principal para este trabalho, no entanto,
foram aqueles identificados com o novo paradigma, o da nao-linearidade ou da
complexidade. Fazem parte deste grupo: Edgar Morin, Fritjof Capra, Amit Goshami,
Rupert Sheldrake, Guerreiro Ramos e Eduardo Vasconcelos, dentre outros. A visao
complexa lida com as incertezas, com a imprecisao e com uma nova forma de lidar
com os desafios contemporaneos. Como sera demonstrado, pelas suas caracteristicas
intrinsecas, apresenta-se como mais adequada para tratar do objeto de estudo.

Ulrich Beck e Hans Jonas sdo importantes referéncias. O conceito de
"sociedade de risco" proposto por Beck — uma sociedade que critica e reflete sobre si
mesma em face das conquistas da modernidade industrial — serve para contextualizar o
momento em que vivemos. No seu interior, emerge a necessidade de uma nova
ética e de um novo principio de responsabilidade, conforme prop&e Jonas. Ela nao
se limita as atuais geracdes, e imp0e a cautela, como resposta ao poder humano
acumulado pelo progresso tecnoldgico.

Também os pensamentos do fildsofo Mokiti Okada foram fontes de referéncia.
Eles apontam a insuficiéncia do que Okada ( 2002 ) denomina cultura dos 2/3, que
caracteriza o momento atual, em que a énfase se limita as dimensdes visivel e
perceptivel, enquanto se ignora a dimensao invisivel de todos os seres. Em muitos
aspectos tal abordagem se aproxima da nao-linearidade, da espiritualidade, da razao
substantiva e da ética de valor. S0 conceitos que provocam questionamentos quanto
ao sentido da existéncia do ser humano e da sua responsabilidade na construcéao de
um mundo que atenda aos seus préprios anseios.

Assim, de maneira reflexiva e ndo conclusiva, propds-se o autor a promover

um dialogo com esses autores, esperando ter conseguido traduzir da melhor forma
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algumas de suas principais idéias. E fato, porém, como explica o proprio paradigma da
complexidade, que o observador interfere no objeto, ndo existindo o absoluto distan-
ciamento. Isto ocorre mesmo nha pesquisa bibliografica, uma vez que o texto ndo sera o

mesmo para leitores diferentes, ou, para 0s mesmos leitores em distintos momentos.

2.3.2 Pesquisa de Campo

No total foram pesquisados sete dos principais grupos de comunicagao do
Pais, que publicam 28 jornais, a maior parte, publicacdes diarias, em 18 mercados
como cidades sede, em oito estados do Brasil.

Inicialmente foram reunidos dados relativos ao mercado de midia no Brasil,
visando identificar a posicdo de mercado dos jornais brasileiros, do ponto de vista de
circulacao e de participacédo publicitaria do meio jornal.

Em seguida foram reunidas informacoes, a partir da Associacdo Nacional dos
Jornais (ANJ), através do site oficial da entidade e de outras publica¢cbes realizadas
por ela, como o Jornal da ANJ. Foram analisados 0 seu estatuto, a declaracao de
principios e as atividades que vém sendo promovidas pelo setor. Também foram
identificados os jornais participantes da Associa¢ao, assim como 0s socios fundadores
e 0s componentes da direcdo, que representam as principais liderancas do setor.

O passo seguinte foi selecionar, dentre essas empresas, aquelas que também
reunem posicdo de destaque em seus mercados de atuacéo, seja em termos de
tradicdo, indicadores de maior circulacéo e de leitura. Para mensuracao de circulacao,
a referéncia sdo os veiculos auditados pelo Instituto Verificador de Circulagéo (IVC).
Para indices de leitura, sdo utilizados institutos de pesquisa especializados como o

IBOPE e o0 Marplan.”

6 Ver nota 2 neste trabalho.

7 O IBOPE (Instituto Brasileiro de Informac@es e Estatistica) e o Ipsos-Marplan s&o dois dos principais
institutos de pesquisa utilizados pelo mercado publicitario no Brasil na medicéo de audiéncia.
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Como objeto deste estudo, optou-se por grupos de comunicagcdo que
publicam mais do que um titulo ou tipo de jornal. Reconhece-se que tal delimitacéo é
arbitraria e restringe a compreensao sobre a realidade do universo dos jornais
brasileiros, composta em sua maioria, por empresas de pequeno e médio porte. No
entanto, 0s jornais com estas caracteristicas sdo o de maior representatividade
politica e econémica do setor e é relevante avancar no conhecimento sobre a forma
como gque eles se relacionam ao tema da pesquisa. Sao empresas que se dirigem a
publicos distintos e possuem um grau elevado de complexidade em suas operacdes.

A maior parte delas teve inicio com um unico titulo, confundindo-se, na
época, a empresa com o jornal. Nas ultimas décadas, no entanto, seguindo uma
tendéncia de segmentacdo, mais evidente em outros setores de consumo, foram
criados titulos dirigidos a publicos distintos, fazendo com que alguns destes jornais
se transformassem em corporacdes jornalisticas ou de comunicacdo, uma vez que
sado formadas também por outros tipos de veiculos, como TVs, radios e portais, 0S
guais ndo foram, contudo, objeto deste estudo. Associado a este movimento, numa
relacdo causal reciproca, houve a profissionalizacdo da gestdo dos jornais como
empresas, fato relativamente recente no Brasil. Os registros demonstram que, até a
década de 1980, muitos dos processos de gestdo nos jornais eram marcados por
uma maneira propria de fazer as coisas, pelo improviso e, em alguns aspectos, pela
informalidade.

Os grupos empresariais pesquisados tém jornais que circulam nos Estados
de Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Espirito Santo e Distrito Federal.

Fizeram parte deste estudo os seguintes grupos e jornais: OESP ( O Estado
de Sao Paulo, JT ); Infoglobo ( O Globo, Extra, Diario de Sdo Paulo, Expresso da
Informacdo ); Rede Brasil Sul ( Zero Hora, Diario Gaucho, Diario Catarinense,
Pioneiro, Diario de Santa Maria, Jornal de Santa Catarina, Hora, A Noticia ); Rede
Paranaense de Comunicagdo ( Gazeta do Povo, Jornal de Londrina ), Rede

Anhanguera de Comunicacao ( Correio Popular, Diario do Povo, Noticias Ja, Gazeta
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de Ribeirdo e Gazeta de Piracicaba ), Rede Gazeta (Gazeta de Vitdria e Noticia
Agora); Diario Associados ( Correio Brasiliense, Estado de Minas, Jornal do
Comercio, Aqui DF, Aqui BH). O Grupo Folha de S&ao Paulo foi procurado, mas nao
obteve-se sucesso no contato com algum membro de sua diregéo.

Uma vez delimitado o universo de pesquisa, elaborou-se questionario
abordando os grupos distintos de informag&o ( ANEXO A ).

O primeiro grupo trata de itens que apontam as caracteristicas gerais dessas
empresas: tempo de existéncia, nimero de empregados, titulos publicados, publico-
alvo, data de fundac&o e composicao de receita.

O segundo grupo de perguntas discute questdes referentes as suas idéias e
valores formais. Fazem parte destes temas: existéncia ou ndo de declaracéao formal
de misséo e de valores do grupo e participacdo em redes, forma de associacoes
diversas, e natureza dos indicadores utilizados pela empresa.

O terceiro grupo aborda a existéncia ou ndo de praticas formais de respon-
sabilidade corporativa através de programas sociais, trabalhistas ou ambientais.
Também visa identificar a existéncia de algum departamento especifico na empresa,
responsavel por esses programas.

O grupo final de perguntas destina-se a identificar as politicas editoriais e 0s
cuidados com o tratamento das noticias, como a existéncia de um Conselho, e como
ele seria formado; de politicas editoriais; de politicas que garantam a expresséo de
opiniées contrarias as do jornal; de politicas que assegurem a imparcialidade e o
"ouvir os dois lados" do assunto; de politicas que tratem de potenciais conflitos entre as
areas de Redacao e Comercial; de ouvidoria® ou algum mecanismo que cumpra este
papel e espaco destinado a participacao dos leitores.

Esse questionario foi enviado as empresas, na pessoa de algum membro da

alta direcdo dos jornais (proprietario, herdeiros ou diretores executivos). Dos oito

8 Em algumas empresas, € denominado ombudsman.
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guestionarios enviados, sete foram respondidos, sendo, que na maioria deles, houve
ainda oportunidade de realizac&o de entrevista ndo estruturada.

Em dois deles o preenchimento se deu pelo Departamento de Recursos
Humanos. Nos dois casos, houve, na seqiéncia, entrevista ndo-estruturada feita por
telefone com diretores destes jornais.

Um outro pesquisado enviou o questionario para ser respondido pelo seu
Instituto, 6rgdo responsavel pelo programa de Responsabilidade Social do grupo.
A resposta ocorreu, no entanto, por meio de entrevista ndo estruturada com
proprietario herdeiro e atual dirigente dos jornais do grupo.

Um quarto questionario foi respondido pelo proprio executivo destinatario, e
gue, posteriormente, também participou de entrevista ndo-estruturada. Neste jornal,
outros executivos foram ouvidos com 0 mesmo objetivo.

Um quinto questionario foi respondido por executivos dirigentes das areas de
Redacéo, Marketing e Comercial, em uma entrevista conduzida pelo pesquisador.

O sexto jornal pesquisado enviou 0 questiondrio para a pessoa que cuidava
dos programas de Responsabilidade Social da empresa. No entanto, houve entrevista
nao-estruturada com o principal diretor executivo do grupo, que responde diretamente
aos acionistas.

O sétimo questionario foi respondido pela Superintendéncia de Marketing do
Grupo, seguido também de breve entrevista por telefone.

O oitavo questionario ndo chegou a ser enviado pela dificuldade de contato
com a alta direcdo, que era o objetivo da pesquisa, mesmo apoOs insistentes
tentativas.

Além do questionario e das entrevistas individuais ou em grupo foram
analisados documentos internos e publicos desses jornais, como relatorios
gerenciais, manuais de normas e procedimentos, estrutura organizacional e sites

oficiais.
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3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA - FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1 Base Epistemoldgica

Este capitulo tem como objetivo justificar a base epistemoldgica que servira de
referéncia para o trabalho. Pelas caracteristicas da sociedade de risco, tais estudos
nao recomendam abordagens que separam, reduzem e simplificam. Tampouco
preconizam o alcance de certezas e conclusdes definitivas, mas, diferentemente
disso, estimulam o avango nas incertezas, que provogue, por sua vez, novas buscas

e reflexdes. Como nos lembra Morin (2005, p.26):

A ciéncia é, e continua a ser, uma aventura. A verdade da ciéncia nédo esta
unicamente na capitalizacdo das verdades adquiridas, na verificacdo das
teorias conhecidas, mas no carater aberto da aventura que permite, melhor
dizendo, que hoje exige a contestacdo das suas prOprias estruturas
de pensamento.

Em um cenario de acentuadas transformacfes, também a ciéncia parece
passar por um momento de transicdo, em que 0s paradigmas cartesianos, hegemonicos
desde o século XVII, apresentam-se como insuficientes para entender e resolver as
grandes questdes atuais. Estariamos vivendo uma revolucgéo cientifica, como afirma
Morin? Khun introduziu em seu livro A Estrutura das Revolucfes Cientificas a idéia
de que a ciéncia ndo avanca de forma linear, evolutiva e cumulativa, mas por meio
de rupturas de paradigmas, os quais, quando mudam, "parecem fazer mudar o
préprio mundo” (KHUN, 2005, p.147). Morin afirma que "de toda a parte surge a
necessidade de um principio de explicacdo mais rico do que o principio de simplificacéo"
(MORIN, 2005, p.30).

Como se tentard demonstrar, a utilizacdo de uma visao tradicional e linear,
como propdem pensadores como Descartes, Bacon e Newton, mostra-se insuficiente
para uma melhor compreensao do tema, considerando os diversos agentes envolvidos

e a relacao recursiva existente entre eles.
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Nesse caso, parece ser mais adequado assumir o desafio de uma abordagem
nao-linear que considere a complexidade do tema e que, mesmo dialogando com o
pensamento cientifico tradicional, ndo se limite a ele. Como sera percebido, trata-se
de um objeto marcado por componentes que se complementam, se contradizem e
se potencializam, em rela¢gdes incertas e pouco precisas. O estudo das partes néo
explica o todo, assim como o entendimento do todo ndo é possivel sem a conside-
racao de suas partes. O estudo recorre a autores como Edgar Morin, Fritjof Capra,
Amit Goswami, Rupert Sheldrake, Hans Jonas e o fildsofo Mokiti Okada®, dentre
outros, visando reunir elementos que favorecam a compreensao da relacéo entre a
sociedade de risco e as praticas corporativas dos jornais brasileiros.

Assim, uma vez definido o objeto de pesquisa, com a sua contextualizacao,
bem como o campo epistemoldgico e abordagens tedricas (VASCONCELOS, 2002,
p.193), o pesquisador podera buscar a utilizagdo de metodologia mais adequada,
consciente de que o pensamento complexo ndo visa a estabelecer certezas ou
exorcizar as duvidas, "que devem conduzir a reflexdo e a resisténcia a simplificacédo

mutiladora" (MORIN, 2003, p.29).

3.1.1 O Paradigma Cartesiano

Descartes, em O Discurso do Método (1987), publicado originalmente em
1637, afirmou que nao pretendia ensinar como cada um deveria conduzir sua razao,
mas apenas demonstrar como conduziu a sua. Ainda assim, sua maneira de pensar
tornou-se hegemonica durante séculos na producao do conhecimento e na forma de

pensamento ocidental. Para Descartes, a distincdo entre o verdadeiro e o falso

9 Filésofo, empresario e lider religioso de origem japonesa, viveu entre 1882 e 1955. Seus estudos,
transmitidos em forma de palestras, manuscritos e artigos publicados na impressa japonesa,
sobretudo apds a Segunda Guerra Mundial, envolveram o campo da filosofia, da economia, das
artes e da agricultura natural. Propde uma visdo de desenvolvimento espiritualista, humanista e de
respeito a natureza, como meio da obtencdo da felicidade individual e da sociedade. E critico a
cultura hegeménica, que denomina de cultura de 2/3, abrangendo as realidades material e
perceptiva, mas que desconsidera a dimenséo espiritual das pessoas e dos seres.
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dependia do bom senso e da razdo, pela observacdo objetiva dos fatos, com
isencao. A partir da existéncia de uma grande forca criadora do universo, a verdade
deveria ser descoberta, assim como as suas grandes leis. Segundo ele, haveria uma
I6gica racional capaz de conduzir o homem a esta Verdade. Quanto ao tratamento
dos problemas, valorizava a experiéncia e propunha a separacdo em partes, € 0
estudo do mais facil para o mais dificil, buscando a correlacéo entre causa e efeito.

A base epistemologica representada por Descartes € enriquecida por pensadores
e descobridores que marcaram a ciéncia desde o século XVII, como Isaac Newton,
Francis Bacon, Galileu Galilei e outros, e € predominante ainda hoje nos diversos
campos da vida humana, incluindo a ciéncia fisica, a ciéncia bioldgica, as ciéncias
sociais, a arte, a politica, a filosofia e mesmo a religido. Esta diretamente associada
a sociedade industrial, ao avanco tecnoldgico, ao processo de globalizacao, a forma
de organizacdo politica e econémica, estando na origem de diversas questdes que
constituem os maiores desafios da sociedade de risco, tais como a crise ambiental,
as desigualdades sociais e a hegemonia dos valores econémicos. Esta relacionada
também ao predominio da racionalidade funcional, baseada na légica do mercado,
"aplicada também nas relagdes pessoais, em detrimento da razdo substancial,
baseada na ética, na verdade e na responsabilidade” (RAMOS, 1989, p.6). Segundo
Vasconcelos (2002, p.61), a reducdo da responsabilidade € reforcada ainda pela
separacao proposta pelo cartesianismo: "O enfraguecimento da percepcao global
conduz ao enfraquecimento da responsabilidade (j& que cada qual tende a ser
responsavel apenas por sua tarefa especifica) e da solidariedade (os vinculos entre
os cidadaos sao recalcados)".

Popper (2003) introduz a questdo da refutabilidade, afirmando que nao é
possivel dizer se um enunciado € verdadeiro, mas apenas que ele é falso. Para ele,
somente um enunciado capaz de ser refutado pode ser considerado um enunciado
cientifico. Distingue, assim, um enunciado cientifico de uma doutrina e critica 0 processo,
muitas vezes anticientifico, de confirmacé&o das proprias crengas. "E uma vez abertos

0s nossos olhos para uma verdade nova, oculta dos ainda nao iniciados, viamos
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exemplos confirmativos em toda a parte: o0 mundo estava cheio de confirmacdes da
teoria" (POPPER, 2003, p.57).
Para Popper, o conhecimento cientifico ndo ocorre pelo aumento de certezas

acumuladas e sim numa continua interacdo entre conjecturas e refutaces.

Um sistema s6 podera ser considerado cientifico se fizer assercdes que
possam colidir com as observagbes. E um sistema é, de fato, testado por
tentativas de produzir estas colisdes, ou seja, por tentativas de o refutar [...]
Esta € uma perspectiva da ciéncia que encara a abordagem critica como a
sua mais importante caracteristica (POPPER, 2003, p.345).

Pode-se dizer que Descartes e Popper tém em comum uma forma linear de
entender a producdo do conhecimento, que caracteriza o pensamento cientifico
tradicional, a crenca de que o conhecimento evolui de forma continua em direcdo a
uma verdade. Os criticos desta matriz destacam o fato de que, marcada pela
racionalidade e suposta objetividade, tal maneira de enxergar o mundo, ndo sendo a
Unica forma, € muitas vezes insuficiente para explicar os fatos, particularmente nos

campos biolégico, fisico e social.

3.1.2 O Paradigma Tradicional e as Empresas

A idéia do Universo como uma maquina composta por partes que, funcionando
de maneira independente, movimentam o todo, marcou fortemente a forma de se
constituirem as organizagdes. Morgan ressalta que freqlientemente utiliza-se a
metafora da organizacdo como uma maquina, "uma vez que sdo projetadas para
atingirem objetivos especificos e tradicionalmente administradas como maquinas,
visando ao maximo de racionalidade" (MORGAN, 1996, p.24).

As escolas cientifica e classica de administracdo, que ainda hoje predominam
na forma como as empresas sao geridas, influenciaram ndo apenas o processo de
producgéo, baseado na fragmentacéo das func¢des, mas também na maneira como as
organizacfes se véem e se pensam. Ha uma nitida separacéo entre quem planeja e

guem executa, quem manda e quem obedece, quem faz uma coisa e quem faz outra.
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A administragdo cientifica é baseada nos estudos de Taylor . Tem como objetivo
principal aumentar a eficiéncia no nivel operacional, privilegiando a divisdo do trabalho
operario. Idalberto Chiavaneto ( 2001, p. 53 ) indica como uma abordagem de baixo para
cima, a partir do operario, deste para o gerente e dai para o todo da empresa. Com
énfase nas tarefas, constitui 0 que foi denominado como Organizacdo Racional do
Trabalho ( ORT ). A administracéo classica, por outro lado, apresenta uma visdo oposta,
de cima para baixo, da dire¢éo para a operacao, do todo para as partes. Ha uma énfase
na departamentalizacéo e na subdivisdo da empresa, a partir de um comando central.

Nas atividades essencialmente fabris, € possivel identificar funges profissionais
basicamente mecéanicas e substituiveis por maquinas que oferecam maior controle,
previsibilidade e economia, seja numa abordagem de baixo para cima ou de cima
para baixo. No entanto, cada vez as empresas e 0s negocios tornam-se mais
complexos e estas atividades mecéanicas tendem a agregar menos valor diferencial,
ganhando importancia crescente aquelas que envolvem o conhecimento, a elaboracéo
e a criatividade, fatores essencialmente humanos, fortemente influenciados por
aspectos que transcendem essa racionalidade. Isto explica, em parte, alguns dos
desafios internos e externos que enfrentam as atuais organizacgoes.

O modelo mecanicista é criticado por alguns autores como Garret Morgan por,
segundo ele, criar separacdes, desperdicio de recursos e disputas pessoais entre
areas e entre profissionais, falta de comprometimento da equipe e um alto indice de
infelicidade nas pessoas que a compdem (MORGAN, 1996). Segundo esta visao, 0s
empregados ocupam a maior parte de seus dias cumprindo tarefas rotineiras, em
troca de um salario, ndo utilizando seu potencial na construcdo de algo que traga
realizacdo para si e que agregue valor substancial para outras pessoas. Neste
modelo, patrdes e empregados, chefes e subordinados reclamam uns dos outros,

parecendo, as vezes, atuar em campos opostos e com objetivos distintos.

Uma maquina é projetada por engenheiros em vista de um objetivo especifico e
€ propriedade de alguém que tem liberdade para vendé-la. A visdo
mecanicista das organizacées € exatamente assim. [...] Sua estrutura e
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seus objetivos sdo determinados pela administracdo ou por especialistas de
fora e séo impostos a organizacdo (CAPRA, 2002, p.115).

Contrariamente a metafora mecanicista, a visdo de uma organizacdo como
um ser vivo faria com que "a idéia de propriedade parecesse imoral, de acordo com
a maior parte dos povos que considera assim a idéia de um ser humano ser
propriedade de outro" (CAPRA, 2002, p.115). Também n&o seriam recomendaveis,
na maioria dos casos, 0s métodos tradicionais de administracdo, baseados
predominantemente na linha hierarquica vertical, onde uns mandam e outros
obedecem. Isto porque a autonomia é inerente ao ser vivo, sendo esta uma das
razdes da animosidade generalizada. "A maioria das pessoas ndo gosta de ser tratada
como engrenagem de uma maquina e a obediéncia estrita s6 pode ser obtida a custa
da vitalidade das pessoas.” (CAPRA, 2002, p.116 e 124).

Externamente, empresas sao estimuladas a levar ao extremo a questao da
concorréncia, estabelecendo padrées de competicdo muitas vezes destrutivos para
si proprias. Perdem, assim, oportunidades de estabelecer redes de cooperacdo e
parcerias estratégicas com outros agentes de mercado.

Capra sustenta que a concepcéo sistémica e unificada da vida é a rede, em
todos os niveis, a partir da célula aos sistemas sociais, 0 que se torna ainda mais
evidente na era da informacdo, entre pessoas, empresas e paises. H4, no entanto,
segundo Capra, uma diferengca crucial entre as redes empresariais e as redes
ecoldgicas da natureza, onde "nenhum ser € excluido da rede, onde mesmo as menores

das bactérias contribuem para a sustentacdo do todo" (CAPRA, 2002, p.163).

3.1.3 O Paradigma Tradicional e a Responsabilidade Corporativa
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De acordo com o Business for Social Responsibility (BSR)10, a expressao
RSC (Responsabilidade Social Corporativa) se refere, de forma ampla, a "decisbes
de negécios tomadas com base em valores éticos que incorporam as dimensdes
legais, o respeito pelas pessoas, comunidades e meio ambiente. Segundo o Instituto
Ethos!!, responsabilidade social corporativa € uma forma de conduzir os negécios
da empresa de tal maneira que esta se torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. Para o instituto, uma empresa socialmente responsavel &
aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, meio ambiente,
consumidores, comunidade e governo) e de "conseguir incorpora-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios".

N&ao se pretende aprofundar, neste momento, a questéo conceitual da Respon-
sabilidade Social Corporativa, que sera melhor abordada em capitulo especifico.
Interessa, sim, destacar em que o paradigma tradicional vem influenciando o enten-
dimento e as praticas de responsabilidade social corporativa.

Conforme ja observado, as empresas se organizam de forma separada entre
0s niveis, departamentos e setores, a exemplo de uma maquina. Empregados, mesmo
em niveis gerenciais, sdo estimulados a olhar apenas o que Ihes cabe na maquina.
E uma vis&o reducionista, que n&o enxerga o todo, e a no¢éo de produtividade esta
restrita ao que se encontra sob 0 seu dominio.

E comum encontrar os departamentos comercial, de marketing, recursos

humanos, financeiro e administrativo e industrial, €, no caso dos jornais, o departamento

10 Trata-se de uma organizagao global que visa fomentar e auxiliar empresas e liderangas empresariais
a exercerem a responsabilidade corporativa. Suas atividades envolvem: consultoria, pesquisas,
realizacéo de eventos e outros servigos (Disponivel em: <www.bsr.org>. Acesso em: 16 fev. 2008).

11 O Instituto Ethos é uma organizagdo ndo-governamental criada com a miss&o de mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa (www.ethos.org.br).
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de redacdo. Cada um deles foi criado com uma misséo especifica, e tem seu valor e
justificativas atribuidos ao quanto cumpre adequadamente a sua misséao. Neste contexto,
a quem cabe a responsabilidade corporativa ?

Em algumas empresas, ela esta lotada na area de recursos humanos, em
outras no marketing, e ha aquelas organizacdes que constituem departamentos,
fundacg@es ou institutos a quem cabera a gestao e o tratamento da responsabilidade
corporativa. Declaracdes de "missdo” e de "principios e valores" pela alta direcédo
sdo muitas vezes estimuladas por esses 6rgaos, que acabam por se tornar 0s seus
guardides, seja nos quadros e boletins internos, seja na comunicacdo externa da
empresa. Em alguns casos, tal iniciativa é exercida diretamente pelo proprietario ou
presidente da empresa. Quando isto ocorre, € provavel que a absorcdo pelos
demais niveis da empresa seja maior, mas é dificil evitar que ela consiga fugir da
departamentalizacéo, do reducionismo e da linearidade.

A visdo cartesiana esta presente na cabeca das pessoas, na estrutura
hierarquica, e fragmentada nas normas e procedimentos, nas atribuicdes funcionais.
Como imaginar que o principio de responsabilidade ndo se encontraria vitima desse
mesmo paradigma? Ele se manifestara em programas ditos de Responsabilidade
Social, por exemplo, junto & comunidade local, ou voltados para os empregados e
seus familiares, ou, no caso dos jornais, na producdo de programas de doacao de
exemplares a rede publica de ensino, cujo objetivo principal € formar futuros leitores de
jornais, ou seja, futuros clientes. Muitas dessas ac¢des, promovidas pelo departamento
de recursos humanos ou pelo departamento social, serdo utilizadas pelo departamento
de marketing, no sentido de favorecer a imagem da empresa junto ao mercado e
a sociedade.

Pode-se dizer que tais préaticas séo positivas e que ndo sdo incoerentes com
o discurso de responsabilidade social. No entanto, trata-se de visbes reducionistas
gue ndo consideram a complexidade da sociedade atual e o papel das empresas

neste contexto, particularmente as empresas de midia e de jornal. A visdo cartesiana,
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além de separar, tende a reduzir esta complexidade muitas vezes a agdes filantropicas,
de marketing ou de gestéo de pessoal.

Faz parte deste estudo analisar a questdao da responsabilidade corporativa
dos jornais sob a 6tica ampliada da matriz da complexidade, de forma que se resista
ao raciocinio simplificador de configura-la como um conjunto de acdes restritas a

programas e a departamentos da empresa.

3.1.4 O Surgimento de um Novo Paradigma

O conceito de paradigma € proposto por Thomas S. Khun (2005) para o
entendimento da evolucéo da ciéncia. Para Khun, paradigmas sao preceitos cientificos
universalmente reconhecidos que fornecem problemas e solugdes modelares para
0s praticantes da ciéncia, mas que, ainda sim, sdo de carater temporario, uma vez
gue poderdo ser substituidos por novos paradigmas.

Ele denomina de ciéncia normal aquela que opera e evolui dentro de um
paradigma dominante. A existéncia de paradigmas permite que a ciéncia atue de
forma cumulativa do conhecimento e adquira uma relativa estabilidade. E o que
Khun chama de ciéncia normal. Ela estd em permanente evolucdo, porém dentro de
um mesmo campo de crengas.

Uma vez que os paradigmas se tornam predominantes, porque sao mais
bem-sucedidos do que seus competidores na resolugao de alguns problemas, o que
nao significa que tenham sido completamente bem-sucedidos na resposta a todas
as questdes, podem ser substituidos, na medida em que as anomalias com relacdo
a realidade se tornam insustentaveis. E quando ocorrem as revolugdes cientificas,
"guando novos fenbmenos sdo descobertos, conhecimentos aceitos sdo abandonados
e ha mudancas radicais na prética cientifica e na visdo de mundo da sociedade"
(VASCONCELOS, 2002, p.53).

Nessas situacdes, ja nao € suficiente um ajuste da teoria, tornando-se

necessaria a adogcdo de um novo paradigma. No entanto, um antigo paradigma nao
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€ abandonado sem que seja substituido por outro, caracterizando uma ruptura, em
gue o novo paradigma apresenta-se incompativel com o anterior.

A reflexdo sobre o processo de evolucdo da ciéncia apresentado por Khun
em seu trabalho, abrangendo conceitos como "ciéncia normal”, "paradigmas” e
“revolucdo cientifica", € oportuna, em funcdo do momento de transicdo por que
passa a ciéncia atual.

Dentro do atual paradigma hegeménico, a humanidade vem passando por
um acelerado processo de transformacéo, marcado principalmente pela revolucdo
tecnologica e pelas descobertas no campo da fisica e da biologia. Os efeitos desta
nova ordem se manifestam em praticamente todos os setores e estdo presentes nos
valores dominantes; na forma de relacionamento entre pessoas, organizacdes e
paises; no ritmo de vida; na urbanizacao; na producdo econdmica; nas organizacées
sociais, religiosas e artisticas; na producdo do conhecimento e nos diversos setores
da vida humana; na constituicdo da sociedade de risco.

Parte da humanidade usufrui de beneficios materiais até pouco tempo
inimaginaveis, incluindo meios de transporte e de comunicagdo que tornaram o
mundo pequeno e facilmente acessivel. Uma variedade e quantidade enormes de
produtos de consumo estéo disponiveis e podem ser adquiridas com relativa facilidade,
ainda que por uma minoria das pessoas.

Ha, contudo, um outro lado desse quadro. Sdo grandes, no mundo, a desi-
gualdade e a excluséo social. "Atualmente, 20% da populacdo vive com menos de
US$ 1 ao dia e mais do que 50% em condi¢cdes absolutamente miseraveis.” (PRAHALAD,
2005, p.18). O economista bengalés Muhammad Yunus, Prémio Nobel da Paz de 2006,
pelo trabalho que realizou em Bangladesh com o microcrédito para a populacdo de
baixa renda, afirma que a concepcédo de desenvolvimento precisa ser redefinida:
"desenvolvimento deve significar uma mudanca positiva no status econémico dos
50% da populacéo que vivem em condi¢des inferiores" (YUNUS, 2006, p.33).

A questdo da pobreza ndo se limita a baixa renda. Amartya Sen ( 2000 )

destaca a pobreza como forma de privacdo das capacidads basicas, refletindo-se
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em morte prematura, subnutricdo ( principalmente de criancas ), morbidez
persistente, anafalbetismo e outras deficiéncias. Ela ndo se limita aos paises mais
pobres, existindo também nas chamadas economias desenvolvidas, muitas vezes,
escondidas nas estatisticas formadas por somatérios e médias. Além disso, como
destaca o préprio Sen € preciso adotar-se outras perspectivas, a luz de informacdes
demogréficas, médicas e sociais ( SEN, 2000, p. 35 ), uma vez que o critério
baseado unicamente na renda revela pouco sobre o fenbmeno da desigualdade,
inclusive entre 0s sexos.

Ao se analisar a situacao geral da sociedade, os resultados da chamada
evolugdo também podem ser questionados. Apesar do desenvolvimento da medicina,
boa parte da populacdo privilegiada materialmente sofre de problemas de ordem
emocional ou mental, vivendo a base de antidepressivos ou estimulantes de toda a
ordem; ha um aumento da violéncia nos grandes centros urbanos; a corrupcdo
politica produz frequentes escandalos; o avanco da tecnologia gera desemprego e
as relacfes familiares e sociais parecem mais frageis do que em outros tempos.

Ha uma discussao ética que precisa ser enfrentada envolvendo a questao do
uso da biotecnologia, a dos alimentos transgénicos e do equilibrio de forcas politicas
na nova ordem mundial. H4 ainda aquela que representa a maior ameaca a vida da
Terra de que se tem conhecimento, a crise ambiental, incluindo o aquecimento
global, as catastrofes previstas e o esgotamento de recursos do planeta. E Hans

Jonas (2006, p.22) que nos alerta sobre a necessidade premente de uma nova ética:

A aventura da tecnologia impde, com seus riscos extremos, 0 risco da
reflexdo extrema... Tanto o conhecimento, quanto o poder eram por demais
limitados para incluir o futuro distante em suas previsdes e o globo terrestre
na consciéncia da prépria causalidade.

Dessa forma, ha evidéncias de que o paradigma que vem servindo de base
para o progresso tecnolégico dos ultimos séculos e que esta associado diretamente a

modernizacao industrial, se apresenta como insuficiente para indicar solugcbes para

os problemas e desafios da nova modernidade.
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Autores como Ulrick Beck e Anthony Giddens (1997) ao tratarem da
modernidade reflexiva e da reflexividade que caracterizam a sociedade de risco
destacam que as discussdes sobre os grandes temas atravessam as fronteiras dos
especialistas ganhando lugar nos espacos ocupados por leigos. E Giddens quem
afirma:

O fato dos especialistas muitas vezes discordarem entre si tornou-se lugar-
comum para quase todo mundo.Entretanto, mais que isso, a reinvidicacdo de
legitimidade da ciéncia torna-se muito mais discutida do que antes. Todos os
tipos de conhecimento, cult e folk, e a orientacGes tradicionais voltam a

reinvindicar algum tipo de hegemonia ao lado dos dominios da ciéncia
ortodoxa ( BECK, GIDDENS e LASH, 1997, p. 221) .

Rupert Sheldrake lembra que a crenca na objetividade é artigo de fé para
muitas pessoas no mundo moderno. "Ela é imprescindivel para a visdo de mundo dos
materialistas, racionalistas, humanistas seculares e todos quantos advogam o primado
da ciéncia sobre a religido, a sabedoria tradicional e as artes." (1991, p.133).

Uma nova base de paradigma, apesar de representar uma ruptura com
relacdo ao paradigma anterior, podera ser mais eficaz se for inclusiva, capaz de
dialogar com a antiga e dela aproveitar o que for compativel com a nova realidade.
Para tentar lidar com as grandes questdes, esta nova base provavelmente sera
menos determinista e incisiva nas respostas, sendo capaz de identificar caminhos e
possibilidades, num processo dindmico que € construido durante o proprio percurso.
Precisaria ser capaz de fazer reviver a questdo do individuo, do ser humano, da
espiritualidade, dos valores essenciais. Como afirma Morin (2003, p.37), "a ruptura
com a simplificacdo faz rejeitar, por seu préprio principio, toda teoria unitaria, que
sintetize-a e totalize o conhecimento”.

Pesquisadores de fronteira, uma expressao frequentemente utilizada por
Edmilson de Souza Lima, professor do Curso de Mestrado Multidisciplinar da Unifae,
parecem seguir esta trajetoria. E o caso de Edgard Morin, Fritjof Capra, Amit
Goshami, além de outros. Eles propdem um novo paradigma, o da complexidade ou
da nio-linearidade. E objetivo do presente estudo compreender como esta visdo se

aplica a questao das praticas corporativas dos jornais brasileiros na sociedade de risco.
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3.1.5 O Paradigma da Complexidade

A complexidade, segundo Morin (2005, p.176), "ndo pode ser entendida
como uma receita, mas como um desafio e motivacdo para pensar’. Ela aparece
como um caminho de busca, na substituicdo da simplificacéo, "uma vez que nao existe
nada simples na natureza, mas o simplificado" (p.175). Ao contrario de certezas e
precisdes, a complexidade traz o principio da incerteza, da incompletude do conheci-
mento e da multidimensionalidade. Diferentemente do pensamento tradicional, que
separa as partes e as trata isoladamente, a complexidade procura considerar as
diversas articulacbes que existem entre as disciplinas e dimensdes de qualquer ser
ou objeto.

Dentre os caminhos que Morin propde como os que conduzem ao desafio da
complexidade (MORIN, 2005, p.177), o primeiro € o da irredutibilidade do acaso e da
desordem. Eles est&do presentes no universo e ativos na sua evolugédo, assim como
na nossa vida cotidiana, e, mesmo sem poder trata-los através de uma proposicao
algoritmica, também né&o se pode comprovar a sua incompreensibilidade, ou seja, se
aquilo que denominamos acaso ndo é devido & nossa propria ignorancia. Se o proprio
acaso ndo esta certo de ser acaso € necessario conviver com a incerteza, por mais
desconforto que isto possa gerar, principalmente as mentes habituadas a pensar de
acordo com o paradigma tradicional, de certezas. Estas "verdades", no entanto, ja se
apresentavam como tempordrias de acordo com o principio da refutabilidade proposto
por Popper e o processo de "evolugdes e revolugcdes” apontado por Khun.

O segundo principio € o da transgressédo do que Morin denomina "abstracéo
universalista, que elimina a singularidade, a localidade e a temporalidade" (MORIN,
2005, p.178). Nao é possivel, assim, trocar o singular e o local pelo universal, mas
uni-los. Ao contrario do pensamento tradicional, ndo é possivel separar as partes do
todo, ndo sendo o caso, porém, de, seguindo o pensamento simplificador na direcédo

oposta, considerar que o todo explica as partes.
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O terceiro componente da complexidade é o da complicagdo, ou seja, a
constatacéo, particularmente nos fenbmenos bioldgicos e sociais, do nimero incalculavel
de interac@es e inter-retroacfes existentes. A aparente impossibilidade destes calculos
e predi¢des contraria 0 pensamento determinista, trazendo a tona as alternativas de
escolhas entre as possibilidades existentes. Goshami (2007) explica que as escolhas
ocorrem a partir das alternativas e estdo presentes ndo apenas na microfisica mas
também no mundo macro. E um pensamento que devolve ao homem o livre-arbitrio
e a responsabilidade, inclusive ética, pelas suas escolhas, libertando-o do determinismo.

O quarto aspecto identifica a relagdo complementar e antagbnica entre o
processo de ordem, desordem e organizagdo. Mokiti Okada afirma, na Dialética da
Harmonia, que esta Ultima seria uma questao de ponto de vista, um meio de se
constituir a propria harmonia do universo (OKADA, 2002, p.46). Podemos constatar
gue "a desordem e 0 acaso estao presentes na evolucao de todas as coisas, mas 0
préprio acaso ndo esta certo de ser acaso" (MORIN, 2005, p.178). O principio order
fron noise formulado por Heinz von Foerster propde que "os fenbmenos ordenados
podem nascer de uma agitacdo ou turbuléncia desordenada” (MORIN, 2005, p.179).
Pode ser o caso do processo criativo artistico, como a producdo de uma musica, de
uma pintura, de uma campanha publicitaria ou de um artigo jornalistico. Muitas vezes as
informacdes, a matéria-prima, estdo presentes, porém de forma desordenada e, por
algum processo desconhecido, faz emergir a obra.

O quinto principio da complexidade proposto por Morin é o da organizacao.
A organizacao pode ser definida como um sistema composto por elementos diferentes,
0 que, por conseqiéncia, a torna uma unidade e uma multiplicidade. O pensamento
complexo ndo transforma o Unico em um, ou o um em mudltiplo, pois entende que o
somatorio das partes é diferente do todo. O todo pode ser mais do que o somatorio
das partes, situacdo em que as partes se potencializam e fazem surgir qualidades
emergentes, mas também pode ser menos, situacdo em que acdes inibidoras entre

as partes sao mais fortes que a sua potencializacdo. Desta forma, a complexidade
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recomenda a substituicdo do método linear de estudo das partes ou do todo para um
movimento circular de ida as partes, depois ao todo, e assim sucessivamente.

E possivel também identificar e criar organizacdes em que esta co-relacio é
ainda mais evidente, conforme demonstra o estudo da holografia. Nestes sistemas, o
todo esta presente em cada uma das partes, e estas contém o todo. E o que ocorre
com as informagdes genéticas presentes em todas as células do corpo, e é também
0 modelo presente em organiza¢gfes baseadas no conhecimento, como € o caso de
empresas de consultoria, grandes escritérios de direito ou de desenvolvimento de
softwares. "A holografia demonstra que € possivel criar sistemas em que o todo
possa estar contido em todas as partes, de tal forma que cada um e todas as partes
representem o todo." (MORGAN, 1996, p.84).

O funcionamento das organizacbes bioldgicas e sociais € complexo por
natureza. Elas sdo simultaneamente acéntricas (por interacdes espontaneas), policén-
tricas (varios centros de controle) e céntricas (comando central). Por serem auto-
organizadoras séo fruto das interacdes internas e externas, num processo de trocas
continuas e dindmicas. Empresas e organizacfes de todos os tipos, a0 mesmo
tempo em que constituem uma unidade rica e complexa, dependem cada vez mais

de interacOes externas e da formacéo de redes.

Hoje em dia a maioria das empresas sao redes descentralizadas compostas
de unidades menores. Além disso sdo ligadas a redes de empresas de
pequeno e médio porte que lhes fornecem produtos e servigos; e unidades
pertencentes a diferentes empresas também estabelecem aliangas estratégicas
e empreendimentos conjuntos. As diversas partes destas redes empresariais
recombinam-se e interligam-se continuamente, cooperando e competindo
umas com as outras ao mesmo tempo (CAPRA, 2002, p.118).

O sexto desafio da complexidade é a relacdo recursiva. Nela, os efeitos séo
necessarios para a sua propria causa. O produto € necessario para a sua producao.
A sociedade produz os individuos, que produzem a sociedade. O jornal interfere na
sociedade onde esta inserido e € influenciado por ela. O observador influencia o

objeto e é influenciado por ele. Causa e efeito, produtor e produto, tnico e multiplo,
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observador e objeto, mente e corpo, espirito e matéria, educador e aluno, emissor e
receptor, numa visdo complexa, nem sempre possuem demarcacdes bem definidas
e claras.

O sétimo principio aborda esta clareza e a separacdo das idéias. Uma vez
gue as delimitacbes ndo sao tao precisas, tornam-se muitas vezes ambiguas. Uma
célula, um ser vivo ou uma organizacao sao simultaneamente unidades autbnomas e
dependentes. Compdem um sistema fechado, que |lhes propicia a individualidade, e
um sistema aberto, que permite as trocas necessarias com o meio ambiente. E neste
processo que ocorre o fendmeno da auto-organizacdo, que caracteriza 0s seres
Vivos e organizagdes sociais.

O oitavo caminho é a volta do observador na sua observacdo. Segundo
Vasconcelos (2002, p.63), os fendbmenos complexos sdo marcados pelos principios
da interacdo com o observador, "ou da implicagdo de que a andlise ou intervencao
em um fendmeno depende da perspectiva do observador”. A microfisica re-introduziu a
importancia ao observador, ao demonstrar que a presenca do observador altera o objeto.

N&o é preciso recorrer a fisica quantica ou a outra dimenséo para reconhecer o
papel do observador. O sociblogo faz parte da sociedade e a sua observacdo como
estudioso ndo muda este fato. Além disso, a sociedade também estd dentro dele,
tendo influenciado a formacao de suas preferéncias e crengas, além de ter proporcionado
experiéncias nesta mesma sociedade. E dificil acreditar na proposta cartesiana de
pura objetividade na observacéo dos fatos, assim como na completa isen¢cao diante
de qualquer objeto. Isto também acontece com o jornalista no lidar com a noticia.
A presenca do observador esta associada a dinamica dos acontecimentos. Uma vez
gue o préprio observador, mesmo sendo o mesmo individuo, ndo € a mesma pessoa
em diferentes momentos, pode-se concluir que também o objeto ndo sera 0 mesmo.
Da mesma forma, ao se introduzir num ambiente ou numa empresa, eles ja nao
serdo 0s mesmos.

O paradigma antigo levou a separacdo e a especializacdo. Foi este o

processo que fez com que a ciéncia tenha se expandido tanto nos ultimos séculos,
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multiplicando o conhecimento em varias vezes e permitindo o estagio tecnolégico
atual. Embora de carater positivo, quando levado ao extremo 0 que representava
evolucao passa a ser limitador do préprio desenvolvimento, além de ser incapaz de

gerar solugdes para as novas questdes que se apresentam. E Morin quem afirma:

E gracas ao método que isola, separa, desune, reduz a unidade, mede, que
a ciéncia descobriu a célula, a molécula, o &tomo, a particula, as galaxias,
0s quasares, 0s pulsares, a gravitacdo, o eletromagnetismo, o quantum de
energia, que ela aprendeu a interpretar as pedras, os sedimentos, 0s
fésseis, 0s 0ss0s, as escrituras incognitas, inclusive a escritura inscrita no
DNA. Entretanto, as estruturas desses conhecimentos sdo dissociadas uma
das outras [...] O continente antropolégico ficou & deriva, tornando-se uma
Austrdlia [...] O homem se esfarela: fica uma méo ferramenta aqui, uma
lingua-que-fala 14, um sexo acold e um pouco de cérebro em algum outro
lugar (MORIN, 2003, p.26).

Goshami, em seu livro O Universo Autoconsciente (2007, p.33), afirma que
"a confusdo do cientista € devida a uma ressaca causada por um consumo
exagerado de uma bebida de 400 anos da chamada fisica classica". Segundo ele,
embora haja a existéncia formal da fisica quéntica, a fisica classica ainda é
hegemonica, sendo a visdo que corresponde a filosofia do realismo materialista que
domina a cultura ocidental. E também Goshami que sintetiza a visdo cartesiano-

newtoniana do mundo:

[...] Pense no universo como um grande nimero de bolas de bilhar —
grandes e pequenas — numa mesa tridimensional, que chamamos de
espaco. Se conhecemos, em todas as ocasides, todas as forcas que agem
sobre cada uma das bolas, entdo simplesmente conhecer as condicdes
iniciais — suas posic¢oes e velocidades em algum tempo inicial — permite-nos
calcular o lugar onde cada um destes corpos estar4 em todas as ocasifes
futuras (ou, por falar nisso, onde estiveram em qualquer ocasido anterior)
(GOSHAMI, 2007, p.34).

Esse pressuposto seria paradoxal com o livre-arbitrio. A fisica quantica
demonstrou a existéncia de possibilidades. Podemos perceber que a nossa vida é
feita de escolhas, e que somos responsaveis por elas. Ao contrario do pensamento que

nos imp6s, pelo determinismo, a condicdo de maquinas materiais, ndo Somos apenas
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um conjunto de atomos reunidos. Goshami propde, assim, que o0 axioma "Penso,
logo existo", de Descartes, deva ser substituido por um novo: "Escolho, logo existo".

Todos esses fatores ndo encerram a descricdo do pensamento complexo mas
apontam uma direcao, em que ele se diferencia do pensamento mecanicista tradicional.
A complexidade representa um retrocesso quanto as certezas e um progresso quanto
as incertezas. Morin afirma n&o ser problema da complexidade "formular programas
para serem introduzidos nas mentes das pessoas mas o de atrair a estratégia” (MORIN,
2005, p.191). O raciocinio estratégico sugere situacdes semelhantes ao jogo de xadrez,
guando o jogador tenta prever as rea¢des do adversario, que supostamente estardo
baseadas na crenca do que seriam as suas intengdes. Tenta-se prever as jogadas
futuras, no entanto o quadro muda a cada jogada, confirmando ou negando expectativas,
em funcao das escolhas de cada jogador.

Por suas caracteristicas intrinsecas, a complexidade ndo pode ser encarada
como uma verdade absoluta. Isto seria uma contradicdo das mais evidentes. O caminho
aponta para um dialogo entre as diversidades, a aceitacdo das contradi¢cdes, a visdo
sistémica e o convivio com as incertezas. Aplicados estes conceitos as empresas,
eles propiciam um vasto campo de reflexao conceitual e de confronto empirico com
as evidéncias na busca de um alargamento da compreensao dos acontecimentos.

Vasconcelos destaca que os conceitos de complexidade e multidisciplinaridade
constituem valores explicitos contra a "fragmentacédo das ciéncias instrumentais, dos
paradigmas totalizantes e da dispersdo micropolitica pés-modernos" (VASCONCELOS,
2002, p.37). Dessa forma, um caminho que ndo vise a hegemonia, mas que se baseie
na complementaridade e recursividade entre os diferentes saberes, pode contribuir para
a construcao de uma sociedade mais inclusiva, menos desigual e mais responséavel.
A sequéncia deste estudo tentara identificar de que forma o pensamento complexo
se relaciona com a sociedade de risco e com as praticas corporativas das empresas

de jornais brasileiros.

3.2 Sociedade de Risco
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3.2.1 A Modernidade e as Contradi¢cdes da Vida Moderna

N&o had como dissociar os tempos atuais dos avangos tecnologicos que
possibilitam, pelo menos para parte da populacdo mundial, uma forma de vida bastante
diferenciada, quando comparada aos que viveram nos séculos anteriores. Os meios
de comunicacgéo, como a telefonia celular, a internet e a televisao, permitem contatos
instantdneos entre as diversas partes do mundo. Avibes e automoéveis favorecem
uma rapida deslocacao entre cidades, estados, paises e continentes. As distancias
foram reduzidas, e o mundo parece ter ficado menor. A internacionalizagéo, vista
como um processo presente ao longo da histéria, em diferentes intensidades, atinge
na globalizagdo do século XXI 0 seu estagio mais avancado.

No entanto, esse aparente progresso nao trouxe apenas facilidades, ha quem
guestione se o seriam de fato . A comecar pelo fato de estes supostos beneficios ndo
terem sido estendidos a todas as pessoas e paises. A desigualdade entre ricos e
pobres parece nunca ter sido tdo acentuada. O modelo econdmico hegeménico
indica um movimento de crescente concentracdo, fazendo com que a parcela
economicamente e socialmente privilegiada se distancie cada vez mais dos mais
pobres. Mais de 4 bilhdes de pessoas, ou 2/3 da populacdo mundial, vivem com
menos de US$ 2 ao dia (PRAHALAD, 2005, p.18), enquanto 1 bilhdo de pessoas, ou
guase 20% da populacdo mundial, sobrevivem com US$ 1 por dia.’?2 Sdo pessoas
gue vivem em condi¢cdes de miséria, muitas sem acesso a recursos salutares
minimos. Em paises como Bangladesh, um dos mais pobres do mundo, "40% da
populacdo do pais ndo chega a satisfazer as necessidades alimentares minimas e 65%
das aldeias ndo tém eletricidade" (YUNUS, 2006, p. 266). Se a expectativa de vida
para o Japdo é de 81 anos e a da Suécia 80 anos, outros paises apresentam

expectativas inferiores a 40 anos, como € o caso de Mocambique (39,3) e Serra

12 Relatorio de junho de 2003 da Organizaco Internacional do Trabalho, braco das Nag¢des Unidas
(www.frigoletto.com.br).
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Leoa (38,9). Enquanto a mortalidade infantil no primeiro ano de vida a cada mil
nascimentos em paises como Cingapura, Suécia e Hong Kong é abaixo de 3, em
Serra Leoa, no Afeganistdo, é acima de 160, e em Angola, 187. Ou seja, nestes
ultimos paises, quase 20% das criangas morrem antes de completarem 1 ano de
vida.13

Para esta populacao, pareceria irbnico invocar-se uma preocupacao com as
futuras geracdes ou com o destino do planeta daqui a algumas décadas ou centenas
de anos. Ha fome, miséria e doencas que estdo matando neste momento. O avanco
do conhecimento se contrapfe a ignorancia, ao analfabetismo e a auséncia de
condi¢bes de uma organizagédo social minima que possibilite fazer frente as forgas

econdmicas e politicas dominantes, cujos interesses indicam serem outros, conforme

afirmam Caiden e Caraviantes:

O desenvolvimento ocidental preocupou-se mais com o crescimento do que
com a distribuicdo, entendendo que quanto mais houvesse, mais haveria
para ser distribuido. Mesmo que os privilegiados tivessem uma parcela
desproporcional, os nao privilegiados indiretamente também se beneficiariam,
recebendo o que sobrasse (CAIDEN; CARAVIANTES, 1988, p.22).

Os fatos demonstram que isso nao acontece. Além disso, a questdo néo se
limita a aspectos puramente econdmicos. Amartya Sen ( 2000 ) relaciona o conceito
de desenvolvimento ao de expansao das liberdades. O autor classifica diferentes
tipos de liberdades: politicas, facilidades econdmicas, oportunidades sociais,
garantias de transparéncias e seguranca protetora. Elas se relacionam entre si e,
gquando presentes, se potencializam. “Cada uma desses tipos distintos de direitos e
oportunidades ajuda a promover a capacidade geral de uma pessoa ( SEN, 2000, p.
25 ). A utilizac&o de indicadores de uma dimenséo, a econémica, néo seria suficiente
para a apresentacdo deste quadro. Sen ndo propde a ado¢cdo de um unico campo de

indicadores, baseados no quesito “liberdade”, mas a adocdo de uma visdo mais

13 Fonte: http://pt.wikipedia.org como fonte de Factbookredirect da Central Intelligence Agency
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ampla do desenvolvimento, “e em particular evitar que sejam negligenciados
assuntos decisivamente importantes” ( SEN, 2000, p. 50).

Giddens ( 1997 ) afirma que a pobreza torna-se atualmente muito mais
complexa do que costumava ser em outros tempos. Quanto mais forte a exigéncia
de “se construir a propria vida”, mas a pobreza material torna-se discriminatoria. Os
acessos a recompensas materiais ndo sao equanimes, assim como ndo séo as
capacidades autbnomas entre os individuos e mesmo entre 0s grupos.

Existem ainda preocupacdes novas. A questdo ambiental coloca em risco a
sobrevivéncia da humanidade e a discusséo se da entre os que apontam que o dano
€ irreversivel e os que acreditam que ainda é possivel salvar o planeta. Discute-se,
assim, o grau de intensidade, e ndo mais a gravidade do problema, que parece
consensual. Ainda assim, pouco ou quase nada é feito na direcao da reversdo de um
guadro que continua se acentuando.

Os acordos internacionais ndo produzem efeitos praticos com a velocidade
necessaria. As grandes poténcias tém 0s seus proprios interesses a defender. Paises
em processo de industrializagéo invocam o direito ao desenvolvimento econdmico,
ainda que isto signifique poluir ainda mais o planeta. Poderia parecer légico o
argumento de que os paises mais ricos chegaram a esse estagio por este caminho,
sendo agora a vez de outros paises. Poderia parecer logico se isto ndo implicasse o
risco de vida da prépria humanidade.

A logica hegemonica do consumo e a crenga no crescimento econdmico
continuo se deparam com a escassez de recursos de um planeta que talvez seja
pequeno para uma populacdo estimada pela ONU ( Organizacdo das Nacoes
Unidas) em 9,2 bilh6es em 2050. Mais grave ainda é considerar que tal crescimento
devera ser mais acentuado nas populacdes mais pobres, onde miséria e degradacao
ambiental andam lado a lado. Mesmo que fosse possivel acreditar que estas
camadas seriam galgadas a outros estdgios sociais e econdbmicos, a situacao ndo
seria mais confortante, se as aspiracdes nao se modificassem. O planeta néo

suportaria nove bilhdes de pessoas no padrédo de consumo atual dos grandes centros
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industriais. H&, desse modo, um desafio de dificil solucdo, dentro dos padrdes das

aspirac6es materiais atuais.

Por que combater a miséria? A pobreza extrema é uma das maiores
barreiras a sustentabilidade. A miséria é ruim para os negécios. Metade da
populagdo mundial vive com menos do que dois délares por dia. Sdo trés
bilhdes de pessoas sem acesso a educacgdo, habitacdo, agua potavel,
saneamento, servicos de saude e transporte (ALMEIDA, 2002, p.83).

A esses fatores somam-se ainda outros desafios, como é o caso dos alimentos.
A humanidade, apesar de todo o seu progresso, ainda convive com a questdo da
fome, que atinge milhdes de pessoas. Segundo o Programa das Nacdes Unidas,
"a cada ano, a fome mata mais pessoas nos paises pobres que a Aids, a malaria e a
tuberculose juntas" (Folhaonline). Segundo esse mesmo estudo, um em cada trés
africanos sofre de desnutricdo, e 852 milhdes de pessoas no mundo passam fome,
60 milhdes a mais que em 1990.

As evidéncias indicam, no entanto, que a questdo ndo esta associada ao
volume produzido, mas, novamente, a distribuicdo de riquezas e ao acesso da
populacdo. De qualquer forma, constitui uma das maiores contradicbes de nossa

civilizacdo, conforme afirma Fritjof Capra:

Ha muito tempo as agéncias internacionais de desenvolvimento sabem que
ndo existe relacdo direta entre a existéncia de um grande numero de
famintos e a densidade ou crescimento populacional de um pais [...]
A abundéancia, e ndo a escassez, € a palavra que melhor descreve a
producéo de alimentos ho mundo atual (CAPRA, 2002, p.197).

Ainda assim, os problemas relativos a alimentacdo ndo se esgotam por ai.
O setor de agrotdxicos constitui um segmento representativo da economia, sendo
produzidos por grandes laboratoérios transnacionais. Ha teorias que relacionam o seu
uso com a origem de diversas doencas humanas e animais, além de acusacdes de
gue eles provocariam agressdo ao solo e a diversidade da vida que ele contém.
O esgotamento do solo, a queda de produtividade, a disseminacédo de pragas (num

efeito semelhante ao da resisténcia bacteriana aos antibioticos) e o encarecimento
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da producdo seriam alguns dos efeitos colaterais da utilizacdo destas substancias

na agricultura.

O desequilibrio ecolégico causado pelas monoculturase pelo uso excessivo
de produtos quimicos resultou também num aumento enorme do nimero de
pragas e doencas das plantacfes, combatidas pelos agricultores mediante a
pulverizacdo de doses cada vez maiores de pesticidas, num circulo vicioso
de esgotamento e destruicdo (CAPRA, 2002, p.195).

O emprego de adubos pode ser comparado ao vicio das drogas. Quando
alguém comeca a usar algum tipo de substancia quimica, de inicio sente um
bem-estar muito grande; fica com a mente tdo clara, que ndo consegue
esquecer aquele sabor indefinivel. Assim, pouco a pouco vai caindo hum
abismo do qual ndo consegue mais sair... Nos dias de hoje o solo esta
completamente viciado em fertilizantes e inseticidas, mas os agricultores
ndo conseguem entender que nutrientes artificiais danificam as plantacdes
da mesma forma que as drogas estdo destruindo os seres humanos
(OKADA, 2001a, p.71 e 72).

Mais incertos ainda parecem ser os efeitos dos alimentos transgénicos.
O assunto é muitas vezes acompanhado de discursos apaixonados entre 0s que 0s
defendem e os que os condenam. Para os seus defensores, seria uma alternativa
para a elevagcao da producdo de alimentos e, assim, um aliado contra a fome no
mundo. Conforme visto, € um pensamento que implica a crenca de que o problema
da fome esta associado ao volume de producdo e ndo a distribuicdo de renda.
Os fatos mostram, no entanto, que muitos dos paises que vivem de forma crénica o
problema da fome s&o exportadores de alimentos. "Embora existam excecoes, pode-se
dizer que a Unica finalidade da engenharia genética € a de aumentar as vendas dos
produtos quimicos e biotecnolégicos a agricultores dependentes.” (CAPRA, 2002, p.196).

Os principais argumentos dos que combatem os alimentos transgénicos
estdo associados a incerteza quanto aos seus efeitos no organismo humano e no
equilibrio ecoldgico. "Os sistemas vivos sdo fechados, no que diz respeito a sua
organizagcdo, mas abertos do ponto de vista material e energético.”" (CAPRA, 2002,
p.30). Sendo a0 mesmo tempo um sistema aberto e fechado, "a vida ndo pode ser

atribuida a um Unico elemento isolado, mas somente a toda a rede metabdlica" (Capra,
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2002, p.27). Assim, o meio ambiente em que a vida esta inserida é fator interativo
importante na sua constituicdo, alimentacao e reproducéo. A simples deslocacéo de
genes para outros ambientes poderia gerar outros tipos de resultados, o que eleva
em muito a incerteza destas aplicacOes laboratoriais. Capra aponta este tipo de

risco:

Os cientistas transpdem as barreiras naturais entre as espécies com a ajuda
de agressivos "vetores de transparéncia de genes", 0os quais sdo derivados
de virus patogénicos que podem recombinar-se com 0s virus ja existentes
para criar novos agentes causadores de doencas (CAPRA, 2002, p.203).

A mesma incerteza esta presente no uso de alguns medicamentos. Muitos
deles sao utilizados durante anos para uma determinada indicagédo, para somente
depois serem considerados nocivos e, entdo, retirados do mercado. H4 o caso da
talidomida, sedativo que provocou o nascimento de criangas defeituosas fisicamente,
os chamados "bebés talidomida’, e a polémica que envolveu o medicamento Debendox,
que, no Brasil, durante vinte anos foi largamente utilizado para uma Unica indicacao,
a de nauseas e vbmitos da gravidez. ApOs este tempo, foi acusado de provocar
efeito teratogénico, semelhante ao da talidomida, sendo entéo retirado do mercado.

Impediu-se, assim, que outras maes e bebés corressem riscos. E o que dizer
de todas as geracfes que consumiram o remédio? E o que dizer dos medicamentos
atuais, alguns ndo associados a preservagdo da vida, mas a eliminacdo de pequenos
desconfortos, e que poderéo ser identificados como geradores de doencas graves a
gualquer momento?

O avancgo da farmacologia tem sido um elemento importante no combate a
muitas doencas e no aumento da expectativa de vida do ser humano, mas a sua
utilizacdo ndo vem separada dos perigos, 0 que pode ser agravado pelo seu uso
indiscriminado, muitas vezes estimulado pela industria farmacéutica.

Também a industria do fumo foi acusada de introduzir substancias no cigarro
gue induziriam ao vicio, conforme denuncia do cientista Jeffrey Wigand. O episddio

deu origem ao filme "O Informante”, que abordou também os bastidores da relacéo
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entre a indastria do tabaco e a midia, numa tentativa de encobrir a divulgacdo das
dendncias em uma importante rede de televisdo dos Estados Unidos.

No Brasil, apenas ha alguns anos foi restringida a propaganda de cigarros,
gue representava até entdo um dos principais segmentos anunciantes. As propagandas
costumavam projetar imagens associadas a saude, sucesso e aventura. Geracdes
de jovens foram influenciadas por elas. A comunicacdo de massa, que faz uso do
processo de projecéo e identificacdo, durante décadas reforgou a associagéo do cigarro
a sucesso e charme, utilizando personagens do cinema e da televisao.

Ha outros questionamentos relacionados a biotecnologia. Sera o ser humano
capaz de produzir a vida em laboratério? Se sim, que implicacbes éticas estdo
envolvidas? E a clonagem de um ser humano? E as experiéncias com embrides
vivos? Em que estagio da gestacao podemos considerar que existe um ser humano?
Se a resposta for a fecundacao, sacrificar centenas ou milhares de embrides em
pesquisas cientificas seria um genocidio? E o aborto, que é praticado por mulheres
de todas as classes, mas que pde em risco e pune de maneira diferente as pessoas
de classes mais pobres? Hans Jonas relaciona o direito de fazer e a qualificacéo

para isso:

O homem quer tomar em suas maos a sua prépria evolucédo, a fim nao
meramente de conservar a espécie em sua integridade, mas de melhora-la
e modifica-la segundo o seu préprio projeto. Saber se temos o direito de
fazé-lo, se somos qualificados para esse papel criador é a pergunta mais
séria que se pode fazer ao homem [...] (JONAS, 2006, p.61).

Internacionalmente, o progresso tecnoldgico ndo trouxe a paz. A utilizagdo
da bomba atdmica em Hiroshima assinalou que o poder do homem havia atingido a
capacidade de destruir o préprio planeta. E o proprio Hans Jonas quem alerta que,
depois disso, a corrida armamentista apenas aumentou esta capacidade e nem
mesmo o fim da guerra armada, com o término da Unido Soviética, trouxe mais
seguranca ao mundo. "A aventura da tecnologia impde, com seus riscos extremos, 0

risco da reflexdo extrema." (JONAS, 2006, p.22).
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A hegemonia de uma unica superpoténcia mundial através dos Estados
Unidos néo eliminou as razdes dos conflitos, que continuam presentes. Ha a disputa
pelo petroleo, os interesses da industria armamentista e os financiamentos eleitorais
por grandes corporagdes mundiais.

O contraponto ndo se da principalmente através de uma outra nacdo, mas
por grupos terroristas, que, estimulados em seu fundamentalismo, sacrificam a propria
vida e a de inocentes, transformando-se em inimigos invisiveis de toda a sociedade,
sem qualquer limite de fronteiras. Eles podem atacar destruindo prédios como o
WTC em Nova York, ou no metrd6 de Londres, em Madri ou em qualquer cidade.
Podem também sacrificar vidas diariamente em ataques suicidas ou em conflitos
armados no Oriente Médio.

A violéncia, caracteristica comum das grandes cidades, as desavencas
familiares, os conflitos profissionais, a corrupgéo, os escandalos envolvendo politicos
e liderancas sociais estao presentes nas paginas dos jornais de forma cada vez mais
frequente. H4 também o risco iminente do desemprego, de perdas materiais de
diferentes tipos e do surgimento de novas doencgas.

Em face desse quadro, ndo é de se admirar diante dos inUmeros casos de
doencas mentais existentes. Casos de depressdo, angustia, ansiedade e sindrome
do panico acometem um numero significativo de pessoas de diferentes sexos, idades e
classes sociais. Ha um clima de inseguranca, de falta de controle, de perigo iminente.

Somos um mundo complexo, povoado por pessoas e sistemas complexos.
Sujeitos e objetos se entrelagcam e ndo € fécil identificar causa e efeito, agentes e
vitimas do mesmo quadro. Beck (2002) questiona se existem responsaveis, como
poderia haver e como também poderia ndo haver responsaveis? Diante deste quadro,
gue principios deveriam ser resgatados? Que reflexdes emergem desta sociedade?
Em que ela se diferencia das sociedades anteriores? A sociedade p6s-moderna é

uma sociedade de risco?

3.2.2 A Sociedade Reflexiva
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A teoria da "sociedade de risco" é uma teoria politica do conhecimento da
modernidade que faz autocritica. O que esta em jogo € que a sociedade
industrial se percebe a si mesma como uma "sociedade de risco" e como se
critica e se reforma a si mesma (BECK, 2006, p.128).

Beck defende a existéncia de dois tipos de modernidade. A primeira, ele denomina
de modernidade simples ou industrial. Sua origem se da a partir do século XVIiI, na
Europa, atraves de revolugdes politicas e industriais. Esta associada a existéncia de
estados nacionais e a nocéo de fronteiras. O processo de industrializacdo ocorre de
forma linear e acelerada. A industrializacdo traz o emprego e a divisdo de tarefas
produtivas. Ha o estimulo a especializacdo e a separacdo entre as disciplinas.
O processo de internacionalizacdo esta presente, mas ainda ndao de forma plena.
O valor da terra é substituido pelo valor do capital. O dominio da natureza é
desacompanhado de culpas de qualquer espécie. Ele ocorre de forma néo visivel ou
perceptivel. Ha o "iluminismo”, que enfatiza a razdo e a ciéncia como formas de

explicar o universo, o "positivismo" no campo social e o culto a razdo de Descartes,

gue serviram de grande impulso ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

A techne transformou-se em um infinito impulso da espécie para adiante,
seu empreendimento mais significativo. Somos tentados a crer que a vocagao
dos homens se encontra no continuo progresso deste empreendimento,
superando-se sempre a si mesmo, rumo a feitos cada vez maiores (JONAS,
2006, p.43).

Essa modernidade, segundo Beck, é sucedida por uma segunda modernidade,
ou modernidade da modernidade, ou modernidade reflexiva. Ela ocorre ao final do
século XX e inicio do século XXI. Nesta ocasido, as conquistas da primeira modernidade
tornam-se objeto de reflexdo. HA novos problemas cruciais. A promessa de felicidade
nao se verifica para a maior parte das pessoas. Neste grupo pode ser incluida a grande
maioria excluida econémica e socialmente, mas também a minoria privilegiada por
recursos materiais e tecnoldgicos, mas que, ainda assim, ndo se sente feliz. Sobretudo,
existe a consciéncia de novos riscos. Riscos individuais e globais. Riscos que abrangem
o individuo, a humanidade e a vida do planeta. "A diferenca entre a sociedade industrial

e a 'sociedade de risco' €, em primeiro lugar, uma diferenca de conhecimento, quer
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dizer, de auto-reflexdo sobre os perigos da modernidade industrial desenvolvida"
(BECK, 2006, p.127).

Beck ( 1997 ) distingue os conceitos de reflexdo e reflexividade. De uma
forma simplificada, a reflexdo da modernidade estaria associada a idéia de que
guanto mais as sociedades sao modernizadas, mas 0s seus componetes adquirem
capacidade de refletir sobre a sua realidade, e assim tentar modifica-la. Em contra-
partida, o conceito de reflexividade, também de forma simplificada, aponta que
guanto mais avanca a modernizacao da sociedade mais ficam diluidas e ameacadas
as bases da sociedade industrial. Isto poderia ocorrer sem reflexdo e sem
consciéncia desta sociedade. S&o assim, conceitos diferentes e até contraditorios,
tendo em comum, o reconhecimento central dos perigos oriundos da modernidade.
Pode-se dizer, no entanto, que a teoria da reflexdo sobre a modernidade apresenta
caracteristicas mais otimistas, uma vez que reconhece nos agentes a possibilidade
de modificar a situacao vigente.

A reflexdo, como propde Beck, faz surgir desafios que devem levar o homem
a busca de sua superacdo. Estes desafios séo fruto da conscientizacdo e de um
processo de autocritica da prépria sociedade. Pode-se dizer que toda sociedade
experimentou perigos, mas o0 que as difere da sociedade atual é que, nesta, 0s
riscos sdo de carater global e de conseqiéncias imprevisiveis. Anthony Giddens
acrescenta que:

Um cético poderia perguntar: ndo ha nada novo aqui? A via humana nao foi
sempre assim? O futuro ndo foi sempre incerto e problematico? A resposta para
cada uma das perguntas € “sim”. Nao € que atualmente nossas circunstancias
tenham se tornado menos previsiveis do que costumavam ser; 0 que mudou
foram as origens da imprevisibilidade. Muitas das incertezas que enfrentamos

hoje foram criadas pelo desenvolvimento do conhecimento humano ( BECK,
GIDDENS e LASH, 1997, p. 220).

A idéia de sociedade de risco comeca quando emerge a racionalizacéo critica
gue faz questionar "a continuidade da modernizacdo automatica e tempestuosamente
triunfante” (BECK, 2006, p.39). A sociedade de risco se percebe como além dos

principios da racionalidade, "porque opera além do limite asseguravel" (BECK, 2006,
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p.39). Surge assim a necessidade de encarar os problemas e transforma-los em
desafios, antes que seja tarde demais para fazé-lo.

O significado de risco ndo € o de dano, perda ou destruicdo. Ele representa
um estado em que ndo existe mais a seguranca plena. Caracteriza-se, no entanto,
por um estagio em que existem decisfes a serem tomadas, escolhas a serem feitas
numa ou noutra direcdo. Ao contrario, o conceito de perigo esta relacionado a fatores
externos, gue néo estao sob 0 nosso controle e que independem de nossas escolhas.

Para Beck (2006, p.132), "a distingdo entre risco e perigo coincide com a
oposicao entre a situacdo de quem toma uma decisdo e quem se vé afetado por
uma decisao". Os perigos do dia-a-dia se convertem em riscos na medida em que se
transformam em decisdes. O que € risco para uma pessoa € perigo para outra.
O colega de sala fumante, ou o motorista alcoolizado, podem decidir correr riscos,
mas para 0s outros isto representa perigo.

Pode-se dizer que o risco é um estado intermediario entre a seguranca e o
dano. Pode ser caracterizado também como 0 momento de alarme, de conscientizagao,
de evocacao da responsabilidade. Ainda ha tempo para fazer o que precisa ser feito,
modificar o rumo ou, ao contrario, aprofunda-lo ainda mais, se existe a crenca de
gue deste mesmo caminho poderao surgir as solugdes dos problemas.

Neste sentido, pode-se dizer que o pessimismo ou fatalismo constituem riscos
adicionais. Isto porgue, se o destino parece selado, se 0s problemas sao irreversiveis, e
se, por exemplo, os danos ambientais séo irrecuperaveis, condenando a humanidade
ao seu exterminio, entdo ndo ha por que nos impor qualquer sacrificio no presente.
Este pensamento poderia fazer acelerar o préprio processo, transformando-se numa
profecia auto-realizavel.

O mesmo se pode dizer do otimismo, que pode conduzir ao auto-engano e
a alienacao coletiva. A consequéncia desta visdo se assemelharia a improvavel
situacdo de um paciente que estivesse incapacitado de sentir dor. Sem este alarme
do organismo, ele se exporia a diversos riscos externos e internos e teria assim

rapidamente agravado o seu quadro, que poderia leva-lo a morte.
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Jonas (2006) destaca que, onde homens refletem sobre homens, a teoria
como fato histérico modifica o objeto do conhecimento. Isto ocorre porque a propria
teoria adquire forca que auxilia a tornar o seu progndstico em realidade, podendo se
transformar em profecia auto-realizavel.

A atitude de equilibrio entre pessimismo e otimismo, diferentemente, pode
conduzir a sociedade de risco a assumir a direcdo de seu préprio destino. Beck

aponta que

o0 desenvolvimento da modernidade nédo é linear e que pode romper-se
em qualguer momento, por motivos endégenos. Por outro lado, os desafios
talvez possam ser vencidos se conseguimos produzir mais e melhores
tecnologias, mais e melhor desenvolvimento econdémico, mais e melhor
diferenciacao funcional (BECK; ZOLO, 2000).

A sociedade de risco defronta-se, assim, com desafios concretos. Estes
abrangem diferentes processos que se apresentam de forma entrelagcada e que
dificilmente poderao ser tratados de forma isolada, simplificada e mecanicista. Eles
compreendem, segundo a proposta de Beck, a globalizacdo, a individualizacéo, o
desemprego, o subemprego, a revolugcdo dos géneros e o0s riscos globais da crise
ecoldgica e da turbuléncia dos mercados financeiros (BECK; ZOLO, 2000).

Beck aponta ainda que nas aplicacfes dessa teoria podem distinguir-se trés
tipos de ameacas globais. Existem as ameacas relacionadas a busca da riqueza
econdmica, que provocam destruicdo ecoldgica e perigos tecnologicos; as ameacas
diretamente relacionadas com a pobreza; e as ameacas das armas de destruicdo em
massa. Tais ameagas se complementam e se acentuam mutuamente, podendo se

transformar numa verdadeira espiral de destruicao.

3.2.3 Conhecimento e Desconhecimento

"O meio da modernizagdo reflexiva ndo € o conhecimento, mas o desco-
nhecimento mais ou menos reflexivo” (BECK, 2006, p.189), que se aproxima das teorias

nao-lineares. Avanca-se pelas incertezas. "A complexidade surge como dificuldade,
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como incerteza e ndo como uma clareza e como resposta.” (MORIN, 2005, p.176).
"A''incerteza fabricada' significa uma mescla de risco, mais conhecimento, mais
desconhecimento e reflexividade, e, portanto, um novo tipo de risco." (BECK, 2006, p.178).

A modernizacdo da sociedade trouxe como efeitos colaterais do modelo de
progresso consequéncias indesejadas, mas que, na medida em que séo reconhecidas,
estimulam a reflexdo sobre os valores e fundamentos desta modernidade. Essas
consequéncias ndo desejadas também fazem parte do conhecimento constituido, mas
elas podem estar alocadas em um campo de especializacéo, assim como conflitar com
interesses de outros grupos de especialistas ou grupos sociais ndo especialistas.

De todas as partes surgem conhecimento e desconhecimento, limitagdes,
seletividades, relevancias distintas, racionalidades, racionalizacdes e dogmatismo.
Quer dizer, € preciso renegociar e restabelecer os fundamentos e normas basicas da
economia, da ciéncia, da politica e da familia, reconhecendo-se o carater complexo

nesta relacao.

3.2.4 A Globalizagao

A globalizagcdo, um dos principais desafios da sociedade de risco, quando
tratada pela modernidade reflexiva deveria rejeitar qualquer tipo de imperialismo,
como a classificacdo de categorias de sociedades "modernas" e "ndo-modernas”,
"desenvolvidas e nao desenvolvidas", que refletem os parametros e caminhos percorridos
pelas economias hegemonicas.

A globalizagdo nao implica que n&o haja espacos para diferentes universalismos.
Esta idéia se contrapfe as alternativas entre um Unico universalismo e a de nenhum
universalismo. Na sociedade de risco, as sociedades ocidentais e ndo-ocidentais
tém em comum "ndo apenas 0 mesmo espago e tempo, mas também alguns dos
desafios fundamentais da segunda modernidade, mesmo que compreendidos sob

perspectivas divergentes” (BECK; ZOLO, 2000).
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As evidéncias demonstram que a globalizacdo é um fator descentralizado,
nao controlavel por um sé pais ou por um grupo de paises. A globalizacédo faz emergir
também um novo significado para o local, preservando e até fortalecendo identidades
divergentes. H4, no entanto, diferenca entre o que seria uma globalizac&o linear e
imperialista, e a globalizacdo que Beck denomina de globalizacao reflexiva. Nela, além da
preservacdo do local, existe a possibilidade da formacéo de comunidades ndo regionais,
uma vez que a localizagéo territorial e a proximidade fisica ndo séo condi¢des para a
vida social. Pode-se dizer mesmo que, neste contexto, os espacos fechados sao
ficticios, sendo necessario estabelecer um equilibrio na rede entre o global e o local.

Isto ja ocorre no mundo empresarial. Companhias de carater transnacional ja
perceberam ha algum tempo nado ser possivel aplicar a mesma cultura e procedimentos
da matriz em novos mercados. Executivos sdo estimulados a buscar compreender
como pensam e agem as pessoas dessas localidades. N&o raro, 0os cargos mais
altos na hierarquia dessas empresas sdo ocupados por empregados nativos, e €
usual a expressao "glocalizacdo", no sentido de pensar globalmente e agir localmente.

Acrescente-se o fato de que, a combinacao dos processos de globalizagao e
transformacdo da vida cotidiana provocam processos de democratizacdo em
contextos sociais distintos, fazendo-se acompanhar, no entanto, da costumeira
tensdo entre oportunidades e possiveis catastrofes.

Estes processos estariam presentes nos seguintes contextos apontados por
Giddens ( 1997 ): “democracia emocional” ( nos dominios das relagfes sexuais,
entre pais e filhos e entre amigos, favorecendo uma relacdo entre iguais );
hierarquias mais flexiveis e descentralizadas de autoridade ( embora o autor
reconheca ser mais realista falar em potencialidade, ao invés de realidade );
desenvolvimento de movimentos sociais e de grupos de auto-ajuda ( que
frequentemente se colocam contra as “autoridades” existentes, sejam elas oficiais,
profissionais ou religiosas ); influéncias democratizadoras nos niveis mais globais de
desenvolvimento ( ndo como um caminho para a formalizagcdo de um governo

mundial, mas na conjuncédo de “sub-politicas” e de “super-politicas”, pela importante
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interacdo entre o contexto local e as consequéncias globalizadoras. E proprio
Giddens, no entanto, que alerta sobre a necessdria cautela no reconhecimento

destas aparentes tendéncias:

Em todos estes dominios eu falara da necessidade de realismo utdpico. As
mudancas em direcdo & democratizacdo sdo reais e muito penetrantes; é
plausivel supor que elas possam ser ainda muito mais desenvolvidas. Por
outro lado, sdo numerosas as forcas em sentido contrario e € sempre
necessaria uma forte dose de realismo ( BECK, GIDDENS e LASH, 1997, p.
231).

3.2.5 As Empresas

Na sociedade de risco, talvez ndo haja nenhuma forma de instituicdo t&o
poderosa quanto as corporacdes empresariais. Algumas movimentam recursos
superiores a maioria dos paises. Financiam campanhas politicas, muitas vezes de
adversarios entre si, elegendo seus representantes em funcdes executivas e
legislativas em todo o mundo. Financiam pesquisas, direcionando a produgcéo do
conhecimento. Promovem a guerra ou a paz. Criam simbolos de sucesso, desejos de
consumo, influenciam diretamente a producao da cultura e disseminam valores em
todo o mundo. Produzem os grandes herdis contemporaneos, que Sao
reverenciados pela midia, pelos mercados e pela sociedade.

Embora possa ser relevante a discussdo sobre para qué ou para quem deva
servir uma empresa, esta ndo faz parte do escopo deste estudo. Cabe apenas
destacar que, sendo tdo abrangente a sua influéncia, para o bem ou para o mal, é
de se esperar que a sociedade cobre das empresas, também, um papel pré-ativo na
superacéo dos grandes desafios. E compreensivel que o papel das empresas seja
em grande parte motivado pela sua razdo primeira de existir, o lucro. A empresa,
afirma Friedman, "é um instrumento dos acionistas. Sua Unica responsabilidade social
€ gerar maiores lucros" (citado por PORTER; KRAMER, 2005, p.135). No entanto,
"um capitalismo baseado apenas na légica do lucro, de costas voltadas para os

consumidores, sociedade e vida, estaria destinado a autodestruicdo" (BECK; ZOLO,
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2000). Isto seria uma contradicdo a logica do préprio capitalismo, baseado no
acumulo continuo de capital e de lucro.

Muitos dos perigos apontados aqui sao produzidos pelas empresas, incluindo
danos ambientais, desigualdades sociais, instabilidade politica, riscos bioldgicos e
tecnologicos. Em contrapartida, muitas das caracteristicas positivas da modernidade
industrial podem igualmente ser creditadas ao segmento empresarial, inclusive o
aumento da expectativa de vida nos paises industrializados, o controle de epidemias
e as chamadas facilidades da vida moderna. Desta forma, néo se trata de assumir a
posicao simplificadora segundo a qual as empresas representariam o bem ou o mal,
mas de evocar sua participacao na busca de solugdes para os grandes desafios.

Parece haver uma tendéncia por parte da sociedade de exigir cada vez mais
do setor empresarial o papel de agente de mudanca desse quadro, ndo apenas pela
promoc¢do do crescimento econémico e geracdo de empregos, mas principalmente
por meio do exercicio da cidadania empresarial plena, que ndo se limita aos aspectos
legais. Em muitas empresas, fruto da visdo cartesiana hegemaonica, ela aparece sob
uma forma departamentalizada, recebendo a denominagéo de responsabilidade social.
Em algumas, ela esta lotada na area de recursos humanos, noutras no marketing, e ha
aquelas organizacGes que constituem departamentos, fundagdes ou institutos, a quem
cabem a gestdo e o tratamento da responsabilidade social. E dificil, assim, evitar o

reducionismo do papel do todo da empresa numa sociedade de risco.

3.2.6 O Trabalho

Na sociedade industrial, a producao estava associada ao trabalho, o que n&o
ocorre na sociedade de risco. Nao deixa de ser uma contradicdo do sistema o fato
de empresas necessitarem de clientes com renda para consumir, a0 mesmo tempo
em que almejam a progressiva reducao de empregados. Um dos indicadores que

apontam a saude econbmica de uma empresa costuma ser sua capacidade de
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produzir mais com menos, ou seja, menos recursos, menos gente. Por outro lado, a
maioria absoluta das pessoas tem no trabalho a sua fonte Unica de renda.

A tecnologia fez romper a maxima de que o crescimento das atividades
econdmicas produziria mais empregos. Cada vez mais isso parece menos verdadeiro.
O desemprego transforma-se, assim, em um mal social que atinge milhdes de pessoas
em todo o mundo. Em geral, ele é acompanhado de outras crises, que se estendem
do aspecto financeiro para a auto-estima pessoal, a desagregacao familiar, problemas
de saude e de toda a ordem. Pois a mesma sociedade que produz o desemprego €
a sociedade que marginaliza o desempregado, no minimo moralmente.

A sociedade industrial fortaleceu sindicatos, gerou direitos trabalhistas e
criou uma rede de protecdo social. Esta rede transformou-se hoje em perda de
competitividade para empresas e paises. Fabricas inteiras sédo frequentemente
transferidas de alguns paises para outros, onde ndo existem tantas obrigacdes.
Ao contrério, a auséncia desses direitos se soma a um menor custo salarial e a uma
carga horéria de trabalho muito superior.

Por outro lado, hd uma nova categoria de trabalhadores (particularmente nos
grandes centros), a dos prestadores de servicos, que nao sao detentores do capital
nem fazem parte do setor de trabalho organizado. A contratacdo de seus servigos
tem predominantemente carater individual e temporéario, muitas vezes restrita a uma

tarefa ou projeto.

A medida que um nimero cada vez maior de empresas se reestrutura e
assume a forma de redes descentralizadas — redes de unidades menores,
que séo ligadas por redes de fornecedores e prestadores de servico, 0s
trabalhadores sé@o cada vez mais admitidos através de contratos individuais,
e assim o trabalho perde a sua identidade coletiva e o seu poder de
negociacéo (CAPRA, 2002, p.154).

A sociedade de risco produziu ainda dois tipos de trabalho. O primeiro € o
trabalho nédo especializado, genérico, cujo exercicio ndo demanda acesso a informacao

e ao conhecimento, mas apenas o suficiente para cumprir ordens (CAPRA, 2002, p.154).

E o trabalho que pode ser realizado por maquinas ou por outros trabalhadores de
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menor custo, estejam localizados onde estiverem. "Outro tipo de trabalho € o exercido
por profissionais 'de formacao™ (p.154), associado ao conhecimento, a tecnologia e
a inovacao. Para estes trabalhadores, uma pequena minoria que compde uma elite
mundial, ha oportunidades de enriquecimento, seja na condicdo de empregados
bem situados em empresas globais, onde o capital se aproxima do trabalho através
de bbnus ou remuneracédo variavel por resultados, seja na constituicdo de pequenas
empresas prestadoras de servigco, que vivem ao redor das grandes empresas.
O acesso ao conforto material, aos beneficios da tecnologia e ao alto consumo néo
deixa de cobrar desses trabalhadores um preco alto, traduzido por um estilo de vida
extremamente competitivo, por elevada pressdo emocional e por permanentes
ameacas de varios tipos.

O aumento da expectativa de vida trouxe ainda um novo perigo para a
sociedade de risco, a insolvéncia da previdéncia social da maior parte dos paises.
Trata-se de um problema que preocupa os governos de paises industrializados e
gue se estende para varios outros, na medida em que a sua populacéo envelhece.
Este trabalhador, embora viva mais e tenha condi¢des de trabalhar e produzir por
mais tempo, muitas vezes € alijado do mercado de trabalho antes de atingir a
maturidade. A relacéo entre oferta e procura de emprego € desfavoravel ao trabalhador,
e em sociedades de transformacdes tecnologicas aceleradas uma maior idade néo
costuma ser favorecida. Trata-se de mais uma contradicdo da sociedade de risco, e
0 incentivo aos programas de poupanca e de previdéncia privada, embora possam
servir para uma minoria, parecem estar longe de ser uma alternativa global.

Complementando a questéo do trabalho, o subemprego e a excluséao social pela
auséncia de trabalho ndo estdo presentes apenas nos paises menos industrializados.

Eles apresentam um caréater global, conforme descreve Capra (2006, p.155).

O capitalismo global fez aumentar a pobreza e a desigualdade social ndo sé
através da transformacao das relaces de capital e do trabalho, mas também
por meio do processo de "exclusdo social’, que é uma consequéncia direta
da estrutura de rede da nova economia.
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3.3 Temas que emergem da Sociedade de Risco

A sociedade de risco ou modernidade reflexiva, como foi visto, € consequéncia,
de acordo com Ulrick Beck, da primeira modernidade, ou modernidade industrial.
E uma sociedade marcada por contradicdes entre conquistas e perigos iminentes.
A situacdo de risco, vista como um estagio intermediario entre a seguranca e a
catastrofe, faz despertar nesta mesma sociedade uma atitude reflexiva quanto as
conquistas da modernidade. Espera-se, desta sociedade, que a reflexdo leve a busca
da superacgao de desafios que incluem a globalizac&o, a pobreza, a crise ambiental,
0s riscos tecnoldgicos, a turbuléncia dos mercados financeiros e o desequilibrio politico
internacional. Souza Lima (2007) destaca alguns dos perigos da sociedade de risco:
acidentes do tipo ocorrido em Chernobyl, o uso de transgénicos e de agrotéxicos, o
efeito-estufa, a chuva &cida, a extincdo das espécies, a superpopulacao, a poluicdo
do ar, a desertificacdo de florestas. O desafio estimula a busca de solu¢gbes nao-
lineares, em diferentes areas e dimensdes — econdmica, ambiental, social, espacial,
cultural, politica e ética.

Essa busca faz emergir temas contemporaneos, inerentes a esses desafios.
E estabelecida entdo uma relacio de recursividade entre estes e a propria sociedade,
na medida em que sao oriundos dela. Tais temas ndo podem ser isolados entre si e
muito menos do contexto da nova modernidade. Surgem de todos os lados, das
instituicdes e dos individuos, e evidenciam as contradigdes desta sociedade.

Neste capitulo sdo abordados, a titulo de reflexao, alguns desses temas, de
especial interesse do pesquisador, e que servirdo de preparacdo para uma melhor
compreensdo sobre os dilemas vivenciados pela sociedade de risco em que 0s
jornais estéo inseridos.

A partir de uma reflexdo a respeito do principio responsabilidade proposto
por Hans Jonas, séo feitas consideragOes sobre a espiritualidade; a vida e as

organizacles; as contradicées do desenvolvimento sustentavel; a racionalidade, a
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ética de valor e a ética de responsabilidade; a responsabilidade corporativa; o direito
a informacao e as contradi¢cdes do jornalismo.

Ao buscar o elo entre temas tao diversos — os jornais e a sociedade de risco,
ou modernidade reflexiva —, o trabalho se limita conscientemente em termos da
profundidade da abordagem desses temas, os quais, isoladamente, constituem

amplos objetos de estudo.

3.3.1 O Principio Responsabilidade
3.3.1.1 Etica antiga e uma nova ética

A sociedade de risco faz surgir a necessidade de uma nova ética, conforme
propde Hans Jonas (2006). Ele lembra que a ética esta relacionada ao agir, € o
surgimento de um novo agir também imp&e uma nova ética. Em seu livro O Principio
da Responsabilidade, Jonas enumera caracteristicas da ética existente e mostra as
suas insuficiéncias para o momento atual, que Beck denomina "segunda modernidade"
ou "sociedade de risco".

Seguem-se algumas caracteristicas da ética até o momento apontadas por

Jonas (2006):

- A ética tradicional € antropocéntrica e trata da relagdo direta do homem
com o homem, ou do homem consigo mesmo. O trato com o mundo
extra-humano era eticamente neutro, inclusive o relacionamento com a
natureza, que cuidava de si propria.

- A entidade "homem" era considerada constante quanto a sua esséncia,
"ndo sendo ela propria objeto da techne (arte) reconfiguradora".

- O bem e o0 mal evidenciavam-se nas agdes imediatas, 0 que nao requeria
planejamento de longo prazo. Esta proximidade também se refletia em
relacéo ao espaco.

- Os mandamentos e maximas da ética tradicional estavam confinados ao

circulo imediato da acéo e séo participes de um presente comum.
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Nesse tipo de ética, 0os que estdo proximos devem ser o0 objeto de atencgao,
uma vez que serdo os afetados pela conduta. Ha a delimitacdo do tempo e do espaco.
O conhecimento para o exercicio desta ética encontra-se ao alcance de todos os
homens e ndo apenas do cientista ou especialista. "Em matéria de moral a razéo
humana pode facilmente atingir um alto grau de exatidao e perfeicdo mesmo entre
as mentes mais simples." (KANT, citado por JONAS, 2006, p.36). As virtudes
referem-se as circunstancias imediatas, ndo havendo responsabilidade por efeitos
involuntarios posteriores.

Essas caracteristicas da ética tradicional sao insuficientes para a sociedade
de risco, que reflete sobre si mesma em busca de solu¢gbes para os desafios
contemporaneos. Hans Jonas afirma que os preceitos antigos continuam validos na
esfera da interacdo humana para com o proximo, "mas tornam-se empobrecidos
guanto ao fazer coletivo", impondo a ética uma dimenséao até entdo nao sonhada, a
responsabilidade. Ele enumera as seguintes dimensdes inerentes a nova ética
(JONAS, 2006):

- A vulnerabilidade da natureza, atingindo niveis criticos pela intervencéo
humana, ao ponto de colocar em risco e existéncia da propria espécie
humana. Trata-se de algo inteiramente novo, uma vez que a ética tradicional
contava com um comportamento ndo-cumulativo.

- O novo papel do saber na moral, uma vez que o saber técnico produz
poder sobre 0 nosso agir. A limitacdo quanto a capacidade de previsédo
associada a este novo poder cria um novo dilema ético, o reconhecimento
da ignoréancia, que deve instruir ao autocontrole. Os riscos preconizam
prudéncia quanto ao excessivo saber e poder, situacdo também inédita.

- Um direito moral proprio da natureza, em contraposicdo a limitacdo
antropocéntrica da ética antiga. Jonas lembra que ndo fomos sequer

preparados a pensar na hatureza como algo que devéssemos respeitar.
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Ao renascimento da natureza (SHELDRAKE, 1991) e a nova vida de Gaia
(LOVELOCK, 1988), a sociedade de risco traz a tona o papel de fiéis depositarios dos

bens da vida, que ndo apenas a humana.

Na nova modernidade, a tecnologia também assume um significado ético por
causa do lugar central que ela ocupa nos fins da vida humana. Em vez de um lugar
periférico, voltado para o atendimento de necessidades, a tecnologia assumiu uma
nova importancia e possibilidades infinitas e imprevisiveis. Jonas (2006, p.43) destaca
gue a "esfera do produzir invadiu a do agir essencial, entdo, a moralidade deve
invadir a esfera do produzir. As consequéncias da tecnologia moderna néo afetardo
apenas 0s que estdo proximos ou contemporaneos. Suas limitacdes nao sédo
mensuraveis, o que refor¢a a necessidade de cautela.

Jonas sublinha ainda que o imperativo de Kant: "Aja de modo que tu também
possas querer que tua maxima se torne lei geral" poderia ser substituido por algo
mais adequado atualmente, como: "Aja de modo a que os efeitos da tua acdo sejam
compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a Terra". Tal
adequacdao se deve ao fato de que eticamente nao nos € dado o direito de escolher
a nao-existéncia de futuras geracdoes em funcao da existéncia atual, ou mesmo de
coloca-las em risco.

No passado, o futuro podia ser entregue ao seu préprio curso, concentrando-
se a aten¢do no agir correto. Como o agir correto é mais garantido pelo ser correto,
a ética sempre lidou com a virtude. O saber e o poder, por serem limitados, nao

colocavam em risco o futuro.

3.3.1.2 A ampliacéo do objeto da técnica

O objeto tradicional da técnica é a esfera ndo-humana, incluindo a natureza e
0s seres ndo-humanos. A Unica excec¢ao era a medicina, cujos estudos vém servindo
para o combate a doencas, a preservacdo da saude e o aumento da longevidade

humana. No entanto, os avanc¢os da genética, da quimica e da biotecnologia fizeram
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com que o proprio homem se tornasse objeto da tecnologia. "O homo-faber aplica a
sua arte sobre si mesmo e se habilita a refabricar inventivamente o inventor e
confeccionador de todo o resto." (JONAS, 2006, p.57). Isto representa um poder
ampliado sobre si mesmo, que pode significar, a0 mesmo tempo, subjugacédo e
dilemas éticos.

Até que ponto € desejavel o prolongamento da vida? Que beneficios isto
representaria para os individuos e para a espécie? Este prolongamento significaria um
mundo ainda mais populoso? Um mundo mais velho, formado por menor quantidade
de jovens e menores taxas de nascimento? Jonas lembra que "se abolirmos a morte,
teremos de abolir também a criagéo, pois a Ultima é a resposta da primeira" (JONAS,
2006, p.58). Que outras implicacbes haveria em outros campos da vida humana e
do planeta?

Jonas também aponta a questdo ética dos avancos dos mecanismos de
controle de comportamento, cujos mecanismos técnicos ja se encontram disponiveis.
E o caso de produtos quimicos, da intervencdo direta sobre o cérebro através de
estimulos elétricos e de outros mecanismos que propiciam altera¢cdes de comportamento
ou de sensacdes. A utilizacdo de drogas visando a superacao da dor fisica parece
benéfica; e quanto a superacao das dores da vida, incluindo os desafios do dia-a-dia,
as exigéncias de superacéo, o lidar com as perdas? Ou mesmo em relacdo as limitacbes
de nossos filhos e ao desenvolvimento de talentos ndo naturais? A programacao em
substituicdo a autonomia e a espontaneidade seria algo benéfico para a humanidade?

Isso se torna ainda mais nebuloso quando se trata de manipulacdo genética.
As suas consequUéncias sao desconhecidas biologicamente e podem influenciar as
geracdes futuras. Além disso, seria 0 homem qualificado para fazer escolhas quanto
a constituicdo da vida humana? Estas escolhas, de carater predominantemente
experimental, seriam acompanhadas de outros efeitos indesejaveis? Para quem? Para
o individuo ou para a espécie? Para 0s contemporaneos ou para 0s que ainda virdo?

Essas e outras questdes, que envolvem o ser humano como objeto de seu

avanco técnico, exigem reflexdo e discussdes. Abre-se ainda uma nova questao:
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como fazer com que a propria sociedade esteja apta para discuti-las? Restringi-las a
um pequeno grupo — seja ele cientifico, religioso, empresarial ou represente outras
formas de elite — torna a questdo em si, pela sua gravidade e abrangéncia, eticamente

guestionavel. Ademais, quem representaria as geragoes futuras?

Ja que vivemos permanentemente a sombra de um utopismo indesejado,
automatico, que faz parte do funcionamento do nosso mundo, somos
permanentemente confrontados com perspectivas finais cuja escolha
positiva exige a mais alta sabedoria, impossivel para o homem geral, [...] €
para 0 homem contemporaneo em particular [...] Quando mais necessitamos
de sabedoria é quando menos acreditamos nela (JONAS, 2006, p.63).

Uma ética calcada na responsabilidade recomenda que a consciéncia do
poder seja acompanhada da humildade no reconhecimento das limitagcdes do saber
e da capacidade de previsao. A velocidade e o automatismo irrefletido constituem

ameacas ao exercicio da responsabilidade.

3.3.1.3 Principios gerais da responsabilidade

Tendo como referéncia principal a proposta de Hans Jonas, apresentam-se
aqui elementos que parecem relevantes ao autor do presente estudo quanto a
aplicacdo do "principio responsabilidade” em uma sociedade de risco.

O primeiro principio € a correlagdo entre responsabilidade e causalidade,
independentemente de as consequéncias terem sido previstas ou desejadas. Esta
responsabilidade pode ter carater legal ou moral. Em situacdes de maior complexidade,
essa causalidade ndo apenas é menos evidente como também pode apresentar
aspectos retroativos e recursivos.

As consequéncias de um ato podem ocorrer no curto prazo ou em prazo
indeterminado. O mesmo se da em relacéo a distancia fisica. Embora as compensacfes
ou punicdes feitas pelo homem somente possam ocorrer a partir de sua percepcgao,

isto ndo elimina a responsabilidade substantiva. As consequéncias, por exemplo,

dos nossos atos em relacdo as pessoas que ainda vao nascer, e que nao podem
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hoje nos cobrar, ou as pessoas que estdo do outro lado do mundo e que séo
afetadas pelo nosso modo de viver, nos tornam substantivamente responsaveis,
independentemente de qualquer outro julgamento.

Na relacdo entre quem possui 0 poder e quem ndo o detém, o primeiro é
objetivamente "responsavel por aquele que lhe foi confiado e afetivamente engajado
gracas ao sentimento de responsabilidade” (JONAS, 2006, p.167). Neste caso, 0
poderoso se torna sujeito da obrigacdo, diante do direito do objeto, que dele necessita
ou por ele é ameacado. E a responsabilidade em face do bem-estar dos outros, do
ponto de vista moral, sem nenhum outro objetivo. Este sentimento pode ser
ampliado e transformar-se num sentimento de amor acrescido da responsabilidade,
em gue o sujeito teme pelo outro, que é digno de existir, de ser amado.

"O exercicio do poder sem a observacdo do dever é a irresponsabilidade”
(JONAS, 2006, p.168), representando uma queda da relacéo de confianga. A respon-
sabilidade assumida é prerrogativa da irresponsabilidade, como é o caso do pai
de familia que joga todos os seus bens, ou do motorista que arrisca a vida dos
passageiros, ou do empresario que se endivida muito além do recomendavel e pde
em risco o destino da empresa. Em todas as situacdes ha uma desigualdade de
poderes, uma relacéo de nao-reciprocidade, que define a responsabilidade.

Quando hé igualdade, ou seja, reciprocidade, ndo ha a responsabilidade de
um para com 0 outro. Pessoas iguais e independentes ndo sao responsaveis por
outras nas mesmas condi¢des. Entre irmaos, pode-se estabelecer a responsabilidade
guando uma das partes se encontra em situacdo de fragilidade ou necessidade.
No entanto, trata-se de uma responsabilidade relativamente ténue.

N&o é o caso, por exemplo, de situacdes em que a seguranca de alguns
depende dos demais, como numa escalada de montanha. Neste caso, uns se tornam
guardides dos outros, mas a responsabilidade é quanto aos fins.

Jonas (2006, p.170) também diferencia a responsabilidade natural da contratual.
A primeira € a responsabilidade dos pais em relacéo aos filhos. Ela é global e permanente

enquanto eles se mantiverem criancas. A educacdo tem um fim determinado — a
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autonomia do individuo, ou a capacidade de se responsabilizar. O parametro é legal,
independente dos resultados obtidos, que somente poderdo ser mensurados com a
continuidade do tempo. Essa responsabilidade pode vir acompanhada da negligéncia,
uma forma passiva de irresponsabilidade. Sendo nao-intencional e ndo caracterizada
por acdes especificas, € um tipo de "irresponsabilidade" sutil e imperceptivel em
MUuitos casos.

Diferente € a responsabilidade contratual, que é a responsabilidade da funcao.
Tem carater temporario, e compreende uma aceitacdo e uma possibilidade de
renuncia. Embora de carater voluntario, ela € tdo integral como a responsabilidade
natural, enquanto existir. A irresponsabilidade ocorre na situacdo de negligéncia no
cumprimento dos deveres inerentes a funcao.

Dentro da categoria de responsabilidade contratual, porém com caracteristicas
muito préprias, ha a responsabilidade do homem publico que aspira ao poder para

assumir responsabilidades.

E sobretudo o verdadeiro homo politicus que ambiciona a responsabilidade
ligada ao poder e tornada possivel gracas a ele, e que por isso ambiciona
ambos ao mesmo tempo. O homem publico auténtico estimara como sua
gldria [...] precisamente que se possa dizer dele que fez o melhor que p6de
por aqueles sobre os quais detinha o poder, ou seja, para aqueles em
virtude de quem ele tinha o poder. Que "sobre" se torne "para" constitui a
esséncia da responsabilidade (JONAS, 2006, p.172).

Para Jonas, a responsabilidade politica e a responsabilidade parenteral se
encontram no contraste extremo, sendo a primeira comum a todos e a segunda a um
individuo em particular. Em ambos o0s casos, o primeiro objeto de responsabilidade
sdo outros homens. Sendo o ser humano "o Unico capaz de ter responsabilidade,
significa que ele deva té-la pelos seus semelhantes" (JONAS, 2006, p.176), caracte-
rizando assim a reciprocidade na vida entre os humanos.

O imperativo da existéncia humana néo esta relacionado a sua grandeza ou
a sua mesquinhez. Se existem raz6es para orgulho pelas conquistas da humanidade,

também sdo varios os exemplos de atrocidades cometidas pela espécie com relacéo a
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outras formas de vida e ao préprio planeta. Contra tudo isso, a existéncia do homem
€ uma prioridade (JONAS, 2006, p.176). Jonas define como responsabilidade cosmica o
dever de existir, ou seja, a garantia de continuidade da vida humana. Afirma que
esta responsabilidade comum de toda a humanidade esta presente no fundamento
dos demais imperativos, sendo, porém, imperceptivel, salvo em situaces como a
atual, em que o risco é iminente. Poder-se-ia questionar se tal ética ndo se aproxima
de uma visdo antropocéntrica, uma vez que Jonas se refere a vida humana e ndo
simplesmente a vida.

Mesmo reconhecendo que, quando for o caso de escolha entre a natureza e
o0 homem, este vem em primeiro lugar, Jonas nao deixa de observar o quanto o
homem tornou-se perigoso néo s6 para si, mas para toda a biosfera. O "sim ao Ser",
o saber e o poder acumulado fazem o ser humano responsavel pelas demais formas

de vida.

3.3.1.4 A ética da responsabilidade

Apbs varios séculos de euforia e de culto ao progresso, Jonas propde uma
precaucao inteligente, que representa também "uma simples decéncia em relacdo
aos nossos descendentes” (JONAS, 2006, p.349). "O perigo decorre da dimensé&o
excessiva da civilizagdo técnico-industrial, baseada nas ciéncias naturais." (p.235).
N&o se trata apenas de colocar o saber a servigco da dominacdo da natureza, mas de
sua logica conduzir ao excesso de producdo e consumo. Soma-se ao perigo do
esgotamento dos recursos naturais o crescimento exponencial da populacéo, o que

potencializa e retro-alimenta a gravidade da situacao.

Uma populagdo estatica poderia dizer em determinado momento: "Basta!”,
mas uma populacéo crescente obriga-se a dizer: "Mais!" [...] Hoje comeca a
se tornar assustadoramente evidente que o éxito biolégico ndo sé coloca
em questéo o éxito econbmico [...], mas ameaga nos levar a uma catastrofe
aguda da humanidade e da natureza, em proporcdes gigantescas (JONAS,
2006, p.236).
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O paradigma hegemoénico mostra-se insuficiente para lidar com a ameaca,
uma vez que o poder tornou-se autbnomo. Torna-se necessario, assim, um poder
sobre o préprio poder, que se tornou tiranico e que ja ndo se submete ao comando
do homem. E dificil imaginar que este suprapoder venha do mercado, uma vez que a
sua logica € de crescimento continuo do progresso, da producdo e do consumo.
Neste aspecto, porém, a alternativa do marxismo nao seria tdo diferente, uma vez
gue este ideal também é servil ao progresso tecnoldgico. Além disso, somente a
tecnologia moderna permitiria que a reparticAo equitativa nado significasse a
generalizagao da pobreza. Jonas lembra que a abundéncia material produzida pela
tecnologia moderna constitui um elemento essencial do ideal socialista, que tem

como marca, onde conquistou o poder, a aceleracéao da industrializacao.

Assim, é vélido seguir dizendo que o marxismo, "progressista" na origem,
nascido sob o signo do "principio da esperanca” e ndo sob o "principio do
medo", é téo tributario do ideal baconiano quanto a sua contraparte capitalista,
com a qual ele compete: a légica que comanda o projeto socialista € igualar
e depois ultrapassar o capitalismo na coleta dos frutos obtidos gracas a
técnica (JONAS, 2006, p.241).

Dessa forma, qualquer dos dois sistemas apresenta limitagdes quanto a
responsabilidade em relagc&o ao futuro. Se, por um lado, a auséncia da motivacéo do
lucro eliminaria uma das causas do desperdicio, a criagdo artificial de demandas de
consumo, por outro lado, os beneficios que poderiam ser gerados por um planejamento
central exigiriam uma conduta ética da elite dirigente socialista, que ndo pode ser
garantida, e que, ao contrario, na pratica demonstra ndo ser muito diferente de
gualquer elite, diante das benesses do poder. Nao poderia mesmo ser diferente,
considerando a natureza humana. Ao final, qualquer das duas propostas, traduzidas
por entusiasmo das utopias, dificilmente poderia transformar-se em entusiasmo pela
austeridade e pela cautela. Os homens nédo sdo anjos, e o desejo de poder, de gloria
e, de um modo geral, os motivos egoistas, fazem parte de sua natureza.

Assim, nem um nem outro sistema € capaz de apresentar solucbes para a

grande massa de excluidos do mundo, resultante principalmente da distribuicdo
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desigual dos recursos existentes. A eliminacdo da guerra de classes de um pais ndo
eliminaria a luta, que poderia ser substituida por lutas entre nacdes.

Jonas defende que a maturidade da humanidade a faria renunciar a iluséo,
substituindo-a pelo principio responsabilidade, e ndo pelo medo. No entanto, o
medo, assim como a esperanca, faz parte da responsabilidade. Ambos sdo mais
necessarios do que nunca, pois seriam capazes de transformar os acontecimentos.
Beck (2002) fala do pessimismo auto-realizavel ou do otimismo préprio a alienacgéo.
Para ele, a esperanca é uma condicdo de toda a acéo, pois ela supde ser possivel
fazer algo diante do perigo. Assim, o medo que faz parte da responsabilidade ndo é
aquele que nos aconselha a n&o agir, mas aquele que nos invoca a agir.

Talvez se deva falar de uma dialética entre 0 medo e a esperanca na defesa
do paradigma da responsabilidade. De um lado, o medo do que possa ocorrer se
nao for assumida a devida responsabilidade. De outro, a esperanca de ser capaz de
evitar o mal, através de nossas atitudes, fazendo-nos assumir a responsabilidade

pelo que vier a acontecer. Assumir a responsabilidade pelo futuro do préprio homem.

Também temos de recuperar o respeito e o0 medo que nos protejam dos
descaminhos do nosso poder [...] Somente o respeito, na medida em que
ele nos revela um algo "sagrado”, que n&o deveria ser afetado em nenhuma
hipotese, nos protegeria de desonrar o presente em nome do futuro, de
guerer comprar este Ultimo em nome do primeiro. Da mesma maneira que a
esperanca, o0 medo tampouco pode nos levar a adiar o objeto verdadeiro — a
prosperidade do homem na sua humanidade integra [...] (JONAS, 2006, p.353).

Apesar de reconhecer que a ética proposta por Hans Jonas, baseada na
cautela e no temor seja apropriada para situagdes de incerteza como a que vivemos,
Mario Alencastro em sua tese de doutorado “A ETICA DE HANS JONAS:
ALCANCES E LIMITES SOB UMA PERSPECTIVA PLURALISTA” destaca ser
“tarefa muito &rdua ditar preceitos universais unicos em sociedades tao pluralistas,
democraticas e multiculturais” ( ALENCASTRO, 2007, p. 18 ). Aponta, no entanto,
gue a ética de Jonas pode servir de base inicial para outras formulacbes mais

abertas e pluralistas.
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3.3.2 A Espiritualidade
3.3.2.1 Religiosidade e espiritualidade

Um dos assuntos que parecem retornar a pauta na sociedade de risco € a
espiritualidade. Confinada ha séculos a esfera da religido, a reflexdo faz emergir um
conceito de espiritualidade mais proximo a esséncia do universo, da natureza e dos
seres vivos do que as instituicdes religiosas. Enquanto para muitas pessoas o0 termo
espiritualidade esta associado a religiosidade, para outras esta relacionado a idéias
como "sentido da existéncia", "missao", "pertencimento ao universo", "rede da vida",
"fazer o bem", "contemplacédo", "racionalidade substantiva" e outras, prevalecendo a
visdo de que a espiritualidade tem um carater de vivéncia pessoal, ndo sendo facil
teoriza-la ou, mais ainda, confina-la a experimentos de qualquer ordem.

A idéia de espiritualidade esta freqlientemente associada a palavras como
intuicdo, sensibilidade, percepc¢ao, criatividade, entusiasmo e carisma, pelo seu carater
imaterial. E comum também relaciona-la com valores éticos e conceitos abstratos
como bem, justica e amor, além do respeito a vida, a natureza, aos seres e a alegria
de viver. Sentimentos e atitudes tidos como espiritualistas, como gratidao, altruismo
e desapego, costumam também ser estimulados como meios que contribuem para
uma elevacgao da felicidade humana.

Ao incluir o tema da espiritualidade no presente trabalho, este pesquisador
se prop0s a perguntar a diferentes pessoas, religiosas ou ndo, com diferentes
caracteristicas culturais, econémicas e sociais, 0 que elas entendiam pelo termo
"espiritualidade”. Diferentes respostas revelaram a riqueza de interpretacdes e
percepcdes, ndo sendo exagero afirmar que nao houve propriamente respostas
semelhantes por parte delas. Leonardo Boff cita, em seu livro Espiritualidade, um
caminho de transformacao, ocasido em que, em face da mesma pergunta, o lider
politico e religioso tibetano Dalai Lama respondeu: "Espiritualidade é aquilo que produz
no ser humano uma mudanca interior" (BOFF, 2006, p.13). E o préprio Leonardo Boff

quem acrescenta:
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O que importa € que, mundialmente, estendendo-se a todos os paises, ha
uma demanda por valores ndo materiais, por uma redefinicdo do ser
humano como um ser que busca um sentido plenificador, que esta a procura
de valores que inspirem profundamente sua vida. Em toda parte encontramos
pessoas indignadas com o destino previamente definido em termos da
sociedade politica na qual somos obrigados a viver e que se recusam a
aceitar os caminhos que a humanidade esta sendo obrigada a trilhar (BOFF,
2006, p.11).

A busca de valores que inspirem a vida remete a espiritualidade a idéia de
misséo, definida pelos hindus como "ordem do criador emanada no momento da criagéo”
(ANDRADE, 2007, p.35). Uma expresséo japonesa, "Doori", significa o caminho perfeito
(OKADA, 2002). Originalmente, a misséo da religido seria a de apontar este caminho,
religando o homem a sua fonte, a Forca Criadora, favorecendo, assim, 0 cumprimento
de sua misséo.

De acordo com o paradigma da complexidade, a aceitagdo ou nao das
diversas teorias religiosas estaria no ambito das escolhas, sendo, elas mesmas,
possibilidades. A complexidade, segundo Morin (2005, p.176), "n&o pode ser entendida
como uma receita, mas como um desafio e motivagao para pensar'. Em geral, as
manifestacdes religiosas de qualquer tipo, sejam de praticas tribais ou de organizactes
milenares, de abrangéncia local ou mundial, tém o significado de aproximar o homem
do mundo invisivel, descrito através das tradicbes e dos manuscritos. A crenca na
forca do poder invisivel em interagir com o visivel e a geracdo do que se costuma
chamar de milagre constituem a base de pensamento de milhdes de pessoas em
todo o mundo. Mokiti Okada assim define milagre: "O acontecimento de algo considerado
impossivel, algo que, ndo coincidindo com a l6gica e ndo se podendo medir com o
senso comum, sO podemos afirmar que € um mistério [...] em outras palavras, significa
beneficios inesperados” (OKADA, 2002, p.44).

Apesar de seu carater mistico e transcendental, a religido ganhou corpo
material concreto por meio de organizagdes que constroem templos, movimentam
recursos, realizam eventos, estabelecem hierarquias e rituais que supostamente

aproximariam os seguidores do criador. A religido também é comunidade, sendo
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dominante o seu caréater cultural. O habito das cerimdnias aos domingos no mundo
ocidental cristdo, por exemplo, costuma ser o momento em que a comunidade
interage entre si, 0 que muitas vezes ganha mais importancia do que a cerimdnia
em si. Nestes e em outros momentos, 0 sacerdote exerce um importante papel de
lideranca e de aconselhamento as pessoas e as familias, em situacdes de toda
ordem. Leonardo Boff afirma: "as religides séo edificios culturais grandiosos e fonte
de ética, isto €, de comportamento” (BOFF, 2006, p.17).

A religido esta diretamente associada ao processo de educacao formal e nao
formal, incluindo lendas, folclore, fatos e personagens da histéria de povos e nagdes.
E comum a existéncia de deuses que caracterizam os elementos e as manifestacdes
da natureza, assim como de locais, considerados como sagrados, que se incorporam
ao turismo local. Sheldrake destaca que esta percepcao resistiu a reforma religiosa,

gue nao foi capaz de eliminar o sentimento do sagrado da natureza:

A Reforma levou a uma reducdo do dominio espiritual, a uma retirada do
espirito, que se afastou das operagfes da natureza. O dominio do espirito
foi concentrado para dentro dos seres humanos [...] Apesar disso, persiste
na maioria de ndés um vago sentimento de sacralidade da natureza
(SHELDRAKE, 1991, p.33).

Praticamente todas as religides pregam a pratica do bem. No entanto, a
histéria demonstra que, quando a religido acumula fungbes de Estado e detém o
monopolio do conhecimento, € forte o risco de se desviar de sua funcéo original e
voltar-se a aspectos predominantemente mundanos e aos interesses de grupos
hegemonicos, diferenciando-se muito pouco, assim, de outras formas de dominio.
Em nome de Deus, muitos crimes ja foram praticados, e isto ocorre ainda hoje,
sobretudo em sociedades onde Estado e Religido podem ser confundidos. Leonardo
Boff, tendo integrado durante muitos anos em sua vida uma organizacao religiosa, a
gual defendeu, criticou, e da qual recebeu puni¢cdes, tendo sido inclusive dela

excluido, nos lembra que:

Houve épocas no Ocidente em que o poder sagrado detinha a absoluta
dominacdo, pondo e depondo reis, promovendo guerras e impondo pacificacdes.



84

Esses séculos de alianca entre trono e altar, mas sob a hegemonia do altar,
talvez tenham sido os séculos de maior violéncia que o Ocidente ja conheceu:
a violéncia religiosa feita em nome de Deus, queimando dois milhdes de
bruxas, silenciando e supliciando milhares de pessoas na Inquisicdo e
promovendo guerras religiosas de alta devastagdo. Ao substantivar-se e
institucionalizar-se em forma de poder, seja sagrado, social, cultural ou
militar (como nos estados de Pontificios de outrora), as religides perdem a
fonte que as mantém vivas — a espiritualidade (BOFF, 2006, p.20).

Perceber esse fato histérico e as limitagbes de organizacbes religiosas,
como a de outros tipos, nao significa negar o sentido potencialmente benéfico de
algumas religides para milhdes de pessoas. Algumas outras podem estimular o
fanatismo, a alienacdo e praticas extremistas, inclusive contra a prépria vida. Outras
ainda ainda podem servir como instrumentos de manipulacdo a servicos de causas
pouco nobres, como o enriquecimento material de seus controladores. Nao se trata
assim de fazer-se uma apologia contraria ou a favor das religibes, a quem néo
cabem generalizagdes.

No entanto, numa cultura absolutamente hegemoénica da matéria e do
consumismo, a religido pode representar um dos espagos sociais onde temas de
carater substantivo e relacionados a ética da convic¢do4 podem ser tratados, como

observa Guerreiro Ramos:

O individuo que trabalha numa organizacdo utilitaria, ordinariamente tende a
obter satisfagdo no campo dos valores ou da convicgdo participando
simultaneamente de organiza¢bes normativas (igreja, partido, movimento
social, associac¢des culturais, sociedades secretas. L. H. Orzack chama de
"temas centrais da vida" o que, para nés, é o cerne da ética da convicgao
(RAMOS, 1989, p.45).

Mesmo quando simplifica a transcendéncia mediante ritos e dogmas, a
religido pode estar cumprindo o seu papel de religar o cidaddo comum a forca

criadora. Ao contrario dos grandes lideres e mestres, que percorreram por Si

14 Guerreiro Ramos, com base em Max Weber, destaca a relacio entre Racionalidade Substantiva e
Etica de Convicgao, ligadas a valores em contraponto com a Racionalidade Funcional e a Etica da
Responsabilidade, relacionadas aos fins. Estes temas serdo melhor abordados no subcapitulo
"Racionaliza¢éo, Etica de Valor e Etica da Responsabilidade”.
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mesmos o caminho da reflexéo, da contemplacéo e da iluminacao interior (conforme
€ atribuido a maioria dos fundadores de religides), ao homem comum, preso a luta
pela sobrevivéncia e as exigéncias do dia-a-dia, restaram poucos caminhos além
da prépria simplificacdo. Esta poderia ser entendida, assim, como uma forma de

democratizacao de algo restrito a alguns poucos.

O misticismo implica a busca da verdade sobre a realidade final. J& a funcao
da religido é algo diferente [...] A maioria das pessoas, perdidas na ilusédo da
separatividade do ego e ocupadas nas atividades a que o0 mesmo se
entrega, ndo se sente motivada a descobrir por si s6 a verdade. Como,
entdo, pode a luz da realizacdo do mistico ser compartilhada com estas
pessoas? A resposta é: simplificando-a. Os seguidores simplificam a
verdade para torna-la acessivel a pessoa comum. Carecendo do tempo e da
devocao necessarios para compreender a sutileza da transcendéncia, ela
nao consegue compreender a importancia da experiéncia mistica direta.
Dessa maneira, os provedores da verdade mistica substituem a experiéncia
direta da consciéncia unitiva pela idéia de Deus. Infelizmente, Deus, o
criador transcendente do mundo imanente, é refundido na mente da pessoa
comum na imagem dualista de um poderoso Rei dos Céus, que governa a
Terra, embaixo. Inevitavelmemnte, a mensagem do mistico € diluida e
distorcida (GOSHAMI, 2007, p.76).

Para esses homens e mulheres comuns, a religido costuma servir também
como uma espécie de alento, como um refagio das exigéncias da vida, em que,
pelas preces e pela solidariedade que € estimulada em seus integrantes, uns sirvam
de amparo aos outros. Desta forma, apontar as limitacbes da religido, assim como
os riscos de manipulacdo e de desvios em situacdes de hegemonia, nédo significa
deixar de reconhecer o seu potencial efeito benéfico para a maioria das pessoas.

Para o mundo ocidental, 0 Renascimento marcou 0 momento em que Estado e
Religido se separaram e, com o surgimento da ciéncia, definiu-se um espaco préprio para
cada um. O paradigma mecanicista cuidou para que eles continuassem separados, e
isto favoreceu o desenvolvimento cientifico, que péde, desse modo, estabelecer e

constituir os seus préprios paradigmas, livre das amarras das crencas religiosas.

E gragas ao método que isola, separa, desune, reduz a unidade, mede, que
a ciéncia descobriu a célula, a molécula, o atomo, a particula, as galaxias,
0S quasares, 0s pulsares, a gravitagdo, o eletromagnetismo, o quantum de
energia, que ela aprendeu a interpretar as pedras, os sedimentos, 0s
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fésseis, 0s 0ss0s, as escrituras incognitas, inclusive a escritura inscrita no
DNA. Entretanto, as estruturas desses conhecimentos sdo dissociadas uma
das outras [...] O continente antropolégico ficou a deriva, tornando-se uma
Australia [...] O homem se esfarela: fica uma mao ferramenta aqui, uma
lingua-que-fala 14, um sexo acola e um pouco de cérebro em algum outro
lugar (MORIN, 2003, p.26).

Diante desse quadro, Deus ficou preso a religido. No paradigma que separa,
reduz e simplifica, Deus é religioso e sua atuacao esta limitada as igrejas, templos e
praticas misticas. Este pensamento hegemonico contraria uma visdo ampliada do
Criador, que abrangeria os campos da arte, da ciéncia, da agricultura e de todas as
manifestacdes da vida e do universo.

Através de estudos antropoldgicos da histéria das religides, Mircea Eliade
(1907 — 1986) desenvolveu uma obra baseada na perspectiva da realizacéo do ser.
Ele explica a universalidade do sagrado como “fendbmeno irrredutivel da consciéncia
humana” ( ELIADE, 1992, p.18 ). Segundo o autor, existe uma espécie de modelo
exemplar, que seriam os arquétipos, e que estao presentes nos mitos, nas sagas e
nos contos de diferentes culturas e religides. Eles séo revividos através dos ritos e
nao estao limitados ao tempo do individuo, mas ao tempo da espécie.

Sdo exemplos destes arquétipos: o simbolismo do “centro do mundo”; o
antagonismo polar como principio cosmoldégico, do tipo: claro e escuro, bem e mal,
sagrado e profano, positivo e negativo, etc; o espac¢o sagrado; o tempo sagrado,
traduzido pelo ciclos das estacdes, o re-inicio da vida e da Terra a cada novo ano,
além de outras.

Eliade afirma que “o0 homem toma conhecimento do sagrado porque este se
manifesta, se mostra como algo absolutamente diferente do profano” ( ELIADE,
1992, p. 15 ).Ele propde o termo hierofanial®, que significa a manifestacdo do
“sagrado” a partir de algo comum, “o profano”, podendo ser o espaco, um objeto, o

tempo ( através dos ciclos ) ou até mesmo uma pessoa ( os fundadores, os santos e

15 Hirofania, segundo explica o préprio Eliade, significa etimiologocamente: “algo de
sagrado se nos revela”
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os iluminados ). Para Eliade as historias de todas as religibes € constituida por
inUmeras hierofanias, que sdo a manifestacao da realidade sagrada. Destaca ainda
gue “o mundo profano, na sua totalidade, o Cosmos totalmente dessacralizado, €
uma descoberta recente na histéria do espirito humano ( ELIADE, 1992, P. 17 ),
reforcando assim o conceito do quanto o sagrado esta presente na histéria e na
consciéncia humana.

Ele aponta que o “sagrado” e o “profano” constiuem duas modalidades de
ser no mundo, sendo esta uma diferenca evidente do homem industrial moderno
para o homem de outras culturas. Ainda que estas Ultimas apresentem diferencas
marcantes entre si, encontra-se similaridades da forma como lidam com as suas
guestdes existenciais. Tomando como exemplo, cacadores nébmades e agricultores,
estes Ultimos tendem a sentir com muito mais intensidade a sacralidade da Terra-
mée. A par destas e outras diferencas, ambos costumam viver num Cosmos
sacralizado, que se manifesta ho mundo animal ou ho mundo vegetal.

Para um “primitivo”, a alimentacao e a sexualidade sao, ou podem tornarem-
se atos sagrados, enquanto para o homem moderno atos organicos ou
simplesmente de prazer. O mesmo ocorre frente ao significado da natureza, da casa,
do trabalho, da vida e até da familia.

Morin ( 1993 ) afirma que o “sagrado” impde-se como categoria
antropolédgica fundamental, sendo favorecido o seu surgimento pelas zonas de
paradoxo e mistério. Destaca ainda que “o paradoxo é um fenébmeno absolutamente
normal desde que penetremos no desconhecido ou no mistério das coisas”
(SCHWARZ, DURAND, MORIN.., 1993, p.78). E proprio da complexidade lidar e
enfrentar as incertezas, ainda que elas ndo possam ser ultrapassadas. Como ja
tratado em capitulos anteriores, a complexidade lida com o avanco das incertezas,
ndo estando alijada de um dialogo com a espiritualidade e com o “sagrado”.

Sobre a orfandade do homem moderno frente ao “sagrado” é de Morin a
afirmacéo:

O problema néo estd em suprimir os mitos ou a religido, mas em dialogar
com 0s mitos, possuir um novo tipo de religido que una uns aos outros, que
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possua uma dimensao mistica e sagrada da existéncia, porque a nossa
faceta ndo mistica e ndo sagrada devem dialogar, a nossa consciéncia e a

nosa racionalidade, devem dialogar com esta dimenséo sagrada (SCHWARZ,
DURAND, MORIN.., 1993, p.81).

O paradigma da complexidade, que introduz a incerteza, ndo exige a
comprovagao material de algo, por definicdo imaterial. A forma e a personificacdo de
Deus, assim como a sua propria denominagdo, deixam de ser os pontos centrais da
discussdo. Tal entendimento encontra-se também no ambito das possibilidades,
das escolhas.

Como ja foi abordado neste trabalho, por suas caracteristicas intrinsecas a
complexidade ndo pode ser encarada como uma verdade absoluta. Isto seria uma
contradicdo. O caminho aponta para um didlogo entre as diversidades, a aceitacédo
das contradi¢cdes, a visdo sistémica e o convivio com as incertezas.

Goshami, em seu livro O Universo Autoconsciente (2007, p.33), afirma:
"a confusdo do cientista € devida a uma ressaca causada por um consumo exagerado
de uma bebida de 400 anos da chamada fisica classica". O desenvolvimento da
fisica quantica permitiu "a compreensao de que os elétrons eram essencialmente
indeterminados, previsiveis tdo-somente em termos de probabilidades" (SHELDRAKE,
1991, p.97). Nao se acreditava, porém, que esta aleatoriedade tinha relevancia para
0 mundo do dia-a-dia. Mas durante os Ultimos vinte anos ou mais, tornou-se
geralmente reconhecido que o indeterminismo é inerente a sistemas em todos 0s
niveis de complexidade (SHELDRAKE, 1991, p.97). A aceitacdo do indeterminismo
tem aplicacdo pratica nos estudos de formacdo de células, na meteorologia, na
dindmica das populagdes, na economia, na sociologia e na biologia, entre outros.

Foi, assim, a propria ciéncia quem comecgou a transcender a visdo mecanicista,
abrindo caminho para a ocupacdo de principios como o indeterminismo e a espon-
taneidade. "A ndo-criativa maquina do mundo transformou-se num cosmos criativo e
evolucionista. Até mesmo as leis da natureza podem estar evoluindo junto com a

natureza" (SHELDRAKE, 1991, p.17).
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A teoria quantica deixa sem uma Unica resposta a pergunta sobre se a luz
seria uma particula ou uma onda. A resposta mais adequada poderia ser: "depende
do observador”, ou "depende da medicéo a ser feita pelo observador". Goshami faz

0 seguinte questionamento a respeito do tema:

Quando vista como onda a luz parece capaz de estar em dois (ou mais)
lugares ao mesmo tempo [...] Quando captamos em um filme fotogréfico,
porém, ela se mostra separada, ponto por ponto, como um feixe de
particulas. A luz, portanto, deve ser simultaneamente onda e particula.
Paradoxal, ndo? Em jogo esta um dos esteios da velha fisica: a descri¢cdo
inequivoca em palavras. Em risco também a idéia de objetividade: sera que
a natureza da luz — o que a luz é — depende da maneira como a
observamos? (GOSHAMI, 2007, p.51).

Assim, em qualquer lugar que € medido, o objeto quéantico aparece como
particula. As probabilidades indicam apenas os lugares em que € provavel encontra-la,
apenas quando é medido. "Quando ndo o €, espalha-se e existe em mais de um
lugar na mesma ocasido, como uma onda ou uma nuvem." (GOSHAMI, 2007, p.63).
Desta forma, o mundo parece menos preciso do que a fisica tradicional supunha.

A nova fisica propde uma nova visdo do mundo contestando velhos
conceitos, tais como trajetorias deterministicas de movimento e continuidade causal.
Isto faz com que o mundo seja basicamente criativo, evoluindo através de possibilidades

gue emergem do processo da vida.

Na fisica classica, todo movimento é determinado pelas forcas que o
governam. Uma vez que conhegcamos as condi¢c@es iniciais (a posicdo e a
velocidade de um objeto em algum instante do tempo), podemos calcular-
Ilhe a trajetdria precisa, usando as equacdes do movimento de Newton. A
fisica classica, dessa maneira, leva a filosofia do determinismo, a idéia de
gue é possivel prognosticar inteiramente o movimento de todos os objetos
materiais. O principio da incerteza joga um coquetel molotov na filosofia do
determinismo (GOSWAMI, 2007, p.57).

No paradigma da complexidade ou da néo-linearidade, o Criador ndo estaria
confinado a ser um observador distante, frio, soberano, senhor de vontades, que, ao

criar o mundo, tivesse estabelecido regras imutaveis. Esta parece ser a forma como
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0 antigo paradigma enxergaria Deus. Ao homem, caberia descobrir estas leis, e este
tem constituido todo o esfor¢o da ciéncia tradicional.

Por outro lado, algumas religides, ao tentarem a personificagédo de Deus, 0
fazem diminuindo a sua grandeza. Apresentam-no como um ser desejoso de adoracao,
capaz de intervir em coisas triviais, em troca de peniténcias e ofertérios. Num universo
menos determinista e menos preciso, Deus talvez nao tenha rosto, talvez ndo tenha
a imagem e semelhanca do homem, talvez ndo tenha determinado o rumo preciso
de cada acontecimento, talvez ndo precise ser adorado, talvez ndo precise ser
explicado nem entendido. Talvez ndo seja relevante para a For¢ca Criadora a forma
como nos, criaturas, a denominemos.

A espiritualidade, no sentido de esséncia e de universalidade, liberta Deus
das religides e do paradigma cartesiano. Seu pressuposto € a existéncia de uma
forca invisivel capaz de interagir com o visivel e promover transformagdes, a partir
de interacdes recursivas com os diversos elementos que constituem e fazem do

universo um grande ser vivo.

3.3.2.4 Vida e espiritualidade

O significado inicial de espiritualidade é o de vida, spiritus, anima, psche,
atman. Os filésofos gregos desenvolveram uma concepg¢ao da natureza como um
organismo vivo, pensamento que persistiu durante a Idade Média. Eles acreditavam
gue o mundo da natureza fosse vivo devido aos seus movimentos incessantes e
ordenados, constituindo uma espécie de um grande animal com uma alma e uma
mente racional prépria. "Cada planta ou animal participava psiquicamente do
processo de vida da alma do mundo, intelectualmente na atividade da mente do
mundo, e materialmente, na organizacao fisica do corpo do mundo." (SHELDRAKE,
1991, p.54).

Também na ldade Média, nas escolas e nas universidades, a filosofia

ensinada era animista, segundo a qual todas as criaturas vivas tinham alma. "Esta,
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por sua vez, ndo estava dentro do corpo, sendo o corpo que estava dentro da alma,

e esta permeava todas as partes do corpo.” (SHELDRAKE, 1991, p.54).
No pensamento cartesiano, que se tornou hegeménico a partir do século XV,

as almas foram eliminadas da totalidade do mundo material e toda a natureza
transformou-se em inanimada. "O préprio ser humano transformou-se num ser
mecanico, deixando-se apenas a alma racional, a mente consciente, alojada numa
pequena regido do cérebro, a glandula pineal.” (SHELDRAKE, 1991, p.59). A imagem
do homenzinho dentro de cérebro controlando a maquina humana traduz de forma
simbdlica esta viséo.

Mario Alencastro aponta o niilismo como o “vazio espiritual que marcou o
homem ocidental desde o momento em que as referéncias tradicionais, os ideais
supra-sensiveis e os valores supremos foram suprimidos” ( ALENCASTRO, p. 42).
Com base na concepcéo de Friedrich Nietzsche (1844-1900 ), Alencastro afirma que
por meio do niilismo o homem vivencia a perda de seus valores superiores, a
auséncia de metas e a falta de respostas do “para que?”. Esta auséncia de um
sentido maior para a vida e para os desafios do dia a dia possivelmente estao
associados a varios dos problemas com que se depara a humanidade atual,
incluindo o acoolismo, a questdo das drogas, as doengcas mentais como a

depressao, a violéncia e varias outras.

O espiritualismo alargado propde como ponto central a vida, e ndo o ser
humano. Um argumento para este conceito poderia ser o de que mesmo que a vida
humana fosse extinta, ainda assim os demais seres, a Terra, as estrelas, os demais
universos continuariam a existir.

Doutrinas do humanismo seculares estao intimamente relacionadas com a
teoria mecanicista da natureza, dominando a ciéncia desde o século XVII. A reforma,
a revolucéo religiosa que a precedeu, favoreceram o ambiente para o desenvolvimento
deste principio e, com ele, o crescimento da tecnologia e o desenvolvimento econémico.

A idéia do dominio da natureza fortaleceu-se, assim, cada vez mais.

Desta forma, a Reforma preparou o terreno para a revolu¢gdo mecanicista na
ciéncia, que teria lugar no século seguinte. A natureza ja sofrera o
desencantamento, e o mundo material se separara da vida do espirito. A
idéia de que o universo ndo passava de uma maquina imensa se ajustava
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igualmente bem a esse tipo de teologia, como a ela se ajustava igualmente
bem a restricdo do dominio da alma a uma pequena regido do cérebro
humano. Os dominios da ciéncia e da religido podem ser agora separados.
A ciéncia tomando para si, como sua esfera de acdo, o todo da natureza,
gue incluia o corpo humano; e ficando a religido com os aspectos morais
espirituais da alma humana (SHELDRAKE, 1991, p.40).

Nesse contexto, Deus assume o papel de um engenheiro e, a Terra, a maquina
do mundo. A idéia de que ela funcionaria de forma mecénica e automatica tornava
Deus cada vez mais supérfluo, fazendo-o pouco a pouco desaparecer da ciéncia.

A ressurreicdo da natureza como vida desloca o homem do centro do
universo, invocando assim a sua responsabilidade com os demais seres e coisas.
E de se imaginar que tal compreensdo favoreca a transformacéo de uma relagéo
caracterizada pelo dominio, controle e descuido que marcaram a modernidade,
possibilitando agora o surgimento de uma sociedade reflexiva e potencialmente mais
responsavel com o seu entorno.

A cosmologia demonstra que o0 universo se expande e se transforma
continuamente, criando elementos, como planetas e estrelas, que constituem o seu
corpo. Pode-se dizer que € um processo que se assemelha ao desenvolvimento de
um feto, que caminha na direcdo do formato maduro de sua espécie. A teoria do Big-
Bang situa todos os elementos existentes numa mesma origem, separados apos a
grande explosdo. Estariamos todos ligados por elos invisiveis, sendo partes de um
grande todo, uma verdadeira rede da vida. Hetmanek, em seu livro O Patriarca,
(1999), define elos espirituais como elos invisiveis que mantém ligados todos os
seres entre si e com a forca criadora. Estes elos seriam canais de influéncia mutua,
e — ainda poderia ser acrescentado — de forma recursiva.

A ressurreicdo da natureza e do cosmos € também a ressurreicdo da Mae
Terra e de Gaia, como propds James Lovelock, a de que a Terra € um organismo
vivo auto-regulador, capaz de manter as condicdes do planeta para a vida biolégica,

sendo ela também condicdo para a vida do préprio planeta.

Pois, se o cosmos se assemelha mais a um organismo em desenvolvimento
do que a uma méaquina deixando de funcionar, se os proprios organismos
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sdo mais semelhantes a organismos do que as maquinas, se a natureza é
organica, espontanea, criativa, entdo por que continuar acreditando que
tudo é mecénico, inanimado? (SHELDRAKE, 1991, p.82).

3.3.3 Vida e Organizacoes
3.3.3.1 As metaforas das organizacoes

Seria uma empresa um Sser vivo, ou esta seria apenas uma metéafora frequien-
temente utilizada? Talvez esta figura ndo seja mais dificil de ser aceita do que a
proposta por James Lovelock (1988), a nocao de Gaia e da Terra como um sistema
vivo em evolucdo, ou, mesmo antes dele, a de Giordano Bruno, queimado na
fogueira pela Inquisicdo 400 anos antes por defender, dentre outras idéias, a de que
a Terra estava viva e que outros planetas também poderiam estar.

A utilizacdo de metaforas para se referir a organizacao é algo relativamente
comum, como destaca Morgan em seu livro Imagens da Organizacao (1996). Metaforas
da empresa como uma maquina, um cérebro ou ser vivo estdo entre as mais usuais.
Morgan, evitando perigosas generalizacdes, analisa as suas limitacdes, mas ressalta
pontos em que elas se aproximam da realidade das organizacgdes.

As organizagfes sdo frequientemente comparadas as maquinas uma vez que
sao projetadas para atingirem objetivos especificos e tradicionalmente administradas
como maquinas, visando ao maximo de racionalidade.

As escolas classica e cientifica de administracdo, que ainda hoje predominam
na forma como as empresas sao geridas, influenciaram ndo apenas o processo de
producdo, baseada na fragmentacao das fun¢des, mas também a maneira como as
organizacfes se véem e se pensam. Ainda se observa uma nitida separacao entre
guem planeja e quem executa, quem manda e quem obedece, quem faz uma coisa
e quem faz outra.

E possivel aceitar a idéia de que, em determinadas atividades, pessoas

possam atuar como maguinas, e um dia serem substituidas por elas, que tendem a
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ser mais facilmente controladas, previsiveis e mesmo mais econdmicas. No entanto,
€ facil perceber o quanto sdo restritas estas atividades, quando se observam os
desafios internos e externos que enfrentam as atuais organizagoes.

Internamente & organizacdo, 0 modelo mecanicista pode ser adequado em
atividades de producdo, que exigem racionalizacdo de processos. No entanto, em
algumas outras, sobretudo nas atividades relacionadas a producdo de conhecimento,
ele pode gerar desperdicio de recursos, disputas pessoais entre areas e entre
profissionais, falta de comprometimento da equipe e um alto indice de infelicidade nas
pessoas, como afirma Morgan ( 1996 ) .

Externamente, essas organiza¢des sdo cada vez mais ameagadas por cenarios
cada vez mais instaveis. Consumidores, por sua vez, tornam-se mais exigentes.
Ha cada vez mais ofertas. Surgem novos competidores, alguns menores, mais ageis
e mais adaptaveis as mudancas. O tempo para a tomada de decisdes € menor e
contrasta diretamente com as normas burocraticas internas. Somam-se a isto margens
menores e custos fixos elevados, que dificultam acdes de mercado mais agressivas.

A metéfora das organizacbes como maquinas traduz a forma usual ainda
encontrada na maioria das empresas. No entanto, € um modelo que ndo atende
as exigéncias atuais do mercado e da sociedade, e que provavelmente passara
por profundas modificagdes, sob pena de colocar em risco a propria sobrevivéncia
das empresas.

Uma outra metafora comum as organizacdes esta em enxerga-las como
cérebros. llustra esta figura a experiéncia de Karl Lashley envolvendo ratos que
haviam sido ensinados a percorrer um labirinto, a qual demonstrou que, mesmo apds
ter sido removido 90% do cértex de seu cérebro, eles continuavam a encontrar o
caminho (MORGAN, 1996). A conclusdo desta experiéncia é que a funcéo contida
em algumas células especializadas do cérebro era passivel de ser assumida por
outras células, diante de um desafio externo. Nao ha nenhum equipamento criado

pelo homem capaz disso, 0 que demonstra a singularidade do cérebro.
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Muitas imagens sao utilizadas tradicionalmente para representar o cérebro, a
partir de sua capacidade de arquivar e processar informacdes e de formar imagens e
sons. Algumas dessas imagens incluem: livros e bibliotecas, computadores, telefones,
televisdes, hologramas, entre outras.

Ainda mais comum é pensar num cérebro para a organizacdo. Ou seja, esta
obedece a um comando central, que pode ser formado por uma presidéncia, um
conselho ou um 6rgéo de staff que tem a funcdo de exercer as atividades proprias do
cérebro, como recolher informacées, processa-las, fazer escolhas mediante tomadas
de decisbes e emitir comandos para as outras partes da organizacdo, que devem
cumprir o que foi planejado pelo alto comando (cérebro da organizacdo). Esta € a
metéafora tradicional do cérebro em uma organizacao e esta associada a um modelo
de gestédo préprio da era industrial e de cenérios estaveis e previsiveis.

Muito diferente de pensar em um cérebro para a organizacdo € encarar a
organizacdo como um cérebro, em que, a exemplo do que ocorre com a experiéncia
de Karl Lashley com os ratos no labirinto, diferentes partes da organizacdo sé&o
capazes de, a partir de estimulos externos, fornecer a resposta adequada.

Herbert Simon (citado por MORGAN, 1996, p.85) definiu as organizacdes
como produto da capacidade de processamento da informacdo, comunicacéo e
tomada de decisbes. Apontou as falhas das organizacdes decorrentes do fato de
fragmentarem o processo de decisdo em face da divisdo entre a alta direcdo e a
base da piramide, fazendo com que o resultado seja de uma racionalidade limitada,
de caréater apenas satisfatorio, e ndo de exceléncia.

A metafora da organizacdo como um cérebro corrigiria as falhas apontadas
por Simon, sendo preciso, porém, que as organizacdes se tornem em sistemas que
tenham capacidade de: sentir, monitorar e explorar aspectos do meio ambiente;
relacionar estas informacfes com as normas que guiam o comportamento; detectar
desvios significativos e iniciar a agao corretiva.

Em um contexto de ambiente instavel, em permanente mudanca, e que exige

respostas rapidas, este poderia ser um modelo mais eficaz de organizacdo. Nele a
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inteligéncia permearia toda a organizacdo, que nao ficaria restrita a apenas um érgao
central ou a um grupo de pessoas. Ja é possivel identificar empresas que atuam
desta forma, como consultorias de negécios, empresas de tecnologia, escritérios de
advocacia e outras empresas de servigos. Pode-se dizer que, teoricamente, constitui
uma aspiracdo natural a aplicacdo deste modelo aos jornais, sobretudo nos
departamentos de redacéo, formados por jornalistas. Mesmo tendo uma linha editorial
determinada pela alta diregcdo, e por maiores que sejam as regras formais de
selecdo e tratamento das noticias, parece dificil imaginar que um bom jornal possa
ser produzido diariamente sem contar com a criatividade e pro-atividade de quem o

produz.

3.3.3.2 A metafora do ser vivo e a espiritualidade das organizacdes

Uma outra metéfora bastante utilizada é a da organizagdo como um ser Vvivo.
O problema provocado pela forma mecanicista de atuagcdo da maior parte das
empresas, cujos principios norteavam a teoria classica de administracéo, fez com

gue os estudiosos fossem buscar na biologia fonte de estudo para as organizagdes.

A teoria da organizac¢d@o transformou-se num tipo de biologia na qual as
distingdes entre moléculas, células, organismos complexos, espécies e
ecologia sdo colocadas em paralelo com aquelas entre: individuos, grupos,
organizagOes, populacBes (espécies) de organizacdes e a sua ecologia
social (MORGAN, 1996, p.43).
A teoria de administracdo aponta os estudos na fabrica de Hawtorne da
Western Eletric Company, em Chicago, liderados por Elton Mayo, como o inicio de
uma nova teoria baseada na idéia de que individuos e grupos, da mesma forma que

0s organismos biolégicos, atuam mais eficazmente quando suas necessidades séo

satisfeitas. Abraham Maslow propés a hierarquia das necessidades humanas?é favo-

16 Em sua teoria, Maslow propde como hierarquia de necessidades: fisiologicas, seguranca, sociais,
auto-estima, auto-realizacao.
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recendo que as empresas criassem mecanismos para atender a essas necessidades
e, assim, obter melhores resultados. A Teoria Geral dos Sistemas desenvolvida por
Ludwig von Bertalanffy favoreceu a visao das organizagfes como seres Vivos, na
medida em que apontava que essas, assim como 0S organismos, "estao abertas ao
seu meio ambiente, devendo estabelecer uma relacdo adequada com este, se
guiserem sobreviver" (MORGAN, 1996, p.44-48). Capra, tomando como exemplo as
bactérias, apontadas como a forma mais simples de todos os sistemas vivos, faz

alusdo a organizacao celular:

A célula viva é como uma rede metabdlica limitada por uma membrana,
autogeradora e fechada no que diz respeito a sua organizacao [...] e aberta
do ponto de vista material e energético, e que faz um fluxo constante para
produzir, reparar e perpetuar a si mesma (CAPRA, 2002, p.48).

A constituicdo do meio ambiente de uma empresa é formada por clientes,
concorrentes, fornecedores, poder publico e sociedade em geral. Por outro lado, as
organizacdes sao formadas por subsistemas inter-relacionados, como caixas chinesas,
gue sempre contém conjuntos dentro de conjuntos (MORGAN, 1996, p.49), a exemplo
de departamentos, setores e individuos, assim como 0s organismos sédo formados
por 6rgdos e células. Ambas as estruturas sdo sistemas suficientemente fechados
para Ihes garantir identidade, ao mesmo tempo que abertos para efetuarem as trocas
necessarias com o meio externo. Um ser ou uma organizagdo somente sobrevivera
se considerar estas duas realidades. "A rede viva responde as perturbacdes externas
com mudancgas estruturais, e é ela que determina quais as perturbacfes a que prestar
atencdo e como vai responder a cada uma delas." (CAPRA, 2002, p.123).

Tom Burns e G.M. Stalker (MORGAN, 1996) desenvolveram estudos visando
a distincao entre um enfoque mecanicista e organico na administracdo, sugerindo que o
modelo mais adequado de atuacdo dependeria diretamente do grau de estabilidade
e previsibilidade do meio (mercado, setor) em que esta empresa esteja inserida.

Aspectos como organizacao do trabalho, natureza da autoridade, sistema de comprome-
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timento, sistema de comunicacéo e flexibilidade deveriam ser influenciados por este
guadro, propondo que ndo existe uma Unica forma ideal de gerir as organizacdes.

Também do ponto de vista ecoldgico, ha de se considerar a relacdo com a
concorréncia de uma empresa. O paradigma da evolugéo, de que apenas sobrevivera o
mais apto, estimula ainda mais a competicdo, ndo apenas entre 0s concorrentes
diretos, mas a um namero mais amplo de potenciais concorrentes indiretos (numa
visdo radical, todos concorrem pelo dinheiro do consumidor, ou por mais poder,
mercado e capital). Ao contrario, uma perspectiva ecoldgica que enfatize a colaboracéo
e a formacéo de redes pode promover aliangcas, complementaridade de competéncias e
melhor uso das potencialidades de cada empresa ou individuo.

Fazendo uso da metéafora da organizacdo como um ser vivo, caberia um
guestionamento complementar. Ha uma espiritualidade para as empresas? Ainda
que varie o entendimento individual sobre o conceito de espiritualidade, pode-se
dizer que sao varios os componentes que poderiam ser associados. Para alguns,
existe o entendimento de que cada empresa possui uma personalidade, traduzida
pela sua marca. Nunes e Haigh (2003, p.82) afirmam que a marca é "um fenémeno
cultural que sintetiza uma crenca, valores, objetivos e missdo da empresa”.

David Ogilvy, fundador do Grupo Ogilvy, um dos maiores grupos de servigos
de comunicacdo do mundo, define marca como "a soma intangivel dos atributos de
um produto: seu nome... sua histéria, sua reputacdo...". Uma outra definicdo, a de
Walter Landor, consultor internacional de marcas, € esta: "marca é uma promessa.
Identificando e autenticando um produto ou servi¢o, ela garante os anseios de
satisfacdo e qualidade” (MARCONDES, 2003, p.19 e 20).

Naomi Klein (2006) contesta a autenticidade do papel da marca, invocando o
processo historico que conduziu ao prestigio que ela detém na sociedade atual.
Klein lembra que a primeira tarefa das marcas, no final do século XIX, era
simplesmente dotar de nomes proprios produtos que antes eram retirados de barris
pelos comerciantes, visando a diferenciacdo frente a uma grande quantidade de

produtos uniformes que chegavam ao mercado. A utilizacdo de icones familiares,
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criou uma espécie de “carater’” a estes nomes, que pode ser considerada como a
origem da chamada “personalidade corporativa”. A publicidade invocou-se a si
mesma o papel de ajudar as empresas a apreender a sua alma., conforme descreve
Klein:
O Publicitario deixou de se ver como um vendedor e passou a se considerar
o "rei-filosofo da cultura comercial’, nas palavras do critico de publicidade
Randall Rothberg. A busca do verdadeiro significado das marcas — ou a
“esséncia de marca’, como € frequentemente chamada — gradualmente
distanciou as agéncias dos produtos e suas caracteristicas e as aproximou

de um exame psicoldgico/antropolégico de o que significam as marcas para a
cultura e para as pessoas. ( KLEIN, 2006, p. 31).

Até o inicio dos anos 80 as empresas constumavam pensar que a sua
atividade fim era a producédo, sendo a marca um importante acessorio. A realizacdo
de operacdes corporativas em que empresas sao avaliadas algumas vezes mais do
gue valem no papel, demonstrou que o valor abstrato das marcas pode ser maior do
gue o valor total dos ativos, do volume de vendas e da rentabilidade de alguns
anos.Isto caracterizou uma mudanca no modo de se perceber o que consistia 0
préprio negécio. As empresas e suas agéncias de propaganda tornaram-se assim
gestoras de marcas, relegando a produgdo a um carater secundario, podendo
inclusive ser transferida para paises considerados por eles como periféricos, o que
poderia garantir lucros ainda maiores. Segundo Klein, esta gestdo de marca:

...faz com que a cultura va para o fundo do palco situando a marca como
estrela. Isto é além de patrocinar a cultura, € ser a cultura. E porque néo
devia ser assim? Se marcas ndo sdo produtos, mas conceitos atitudes,

valores e experiéncias, porque também ndo podem ser cultura? ( KLEIN,
2006, p. 54).

Em seus estudos, Naomi Klein retne informacdes e fatos que contrariam a
associacdo de uma marca a esséncia, ou a espiritualidade de uma empresa. Pois se
a imagem é artificial, € proposital, e visa valores instrumentais, como seria ela
mesma a esséncia de uma empresa? Por outro lado, ter sido construida de forma
artificial, a tornaria falsa? A raz&o instrumental seria inconciliavel com a

substantividade? E possivel que algo seja em sua esséncia, fruto de algum tipo de
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intencionalidade ? A complexidade permite conviver e avancar com este tipo de
incerteza.

Empresas no mundo todo investem uma boa quantia de suas receitas em
campanhas publicitarias institucionais, visando ao fortalecimento de suas marcas,
com atributos que traduzam a personalidade desejada. Desta forma, ha marcas
tradicionais ou modernas; alegres ou sisudas; responsaveis e nao responsaveis; de
qualidade ou de pequeno valor; marcas com as guais nos identificamos e outras que
nos parecem estranhas, com que nao temos familiaridade.

Além disso, as empresas tém a sua histéria, suas crencgas, sua maneira de
enxergar os fatos e de reagir ao ambiente externo. Nao sao fatores criados necessa-
riamente pelo seu fundador, presidente ou agéncia de propaganda. Também nao
podem ser atribuidos especificamente a esta ou aquela pessoa, sendo comum que
novos componentes adotem rapidamente a maneira de se fazer as coisas na
organizacdo. O todo pode ser maior ou menor que o somatdério das partes, e €
frequentemente diferente. Ao mesmo tempo, e de forma apenas aparentemente
contraditéria, cada elemento faz efetivamente diferenca e interfere no todo, sendo
por ele influenciado, o que traduz sua complexidade. Morin lembra que é impossivel
conhecer as partes sem conhecer o todo, como € impossivel conhecer o todo sem
conhecer particularmente as partes” (MORIN, 2005).

Cada empresa possui 0 seu clima organizacional e as normas escritas e nao
escritas. Elas possuem diferentes capacidades, dentre elas a de atrair e reter talentos,
desenvolver os seus profissionais, lidar com o poder publico, fornecedores e clientes.

De maneira formal ou ndo, cada organizacdo possui 0 seu conjunto de valores
e crencgas, assim como um sentido de misséo, que a faz se auto-organizar e dirigir-se
para o estagio de maior maturidade, semelhante a outras espécies de vida.

A existéncia de individualidade das partes néo elimina a identidade do todo,
como bem demonstram as células que compdem o ser vivo, 0S 0rgaos, 0S seres e
Gaia, além do universo. O conjunto de unidades micro forma as unidades macro,

gue, por sua vez, séo por elas formadas.
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Sendo a espiritualidade inerente a vida, ndo seria adequado alija-la das
organizacfes, tal como foi excluida durante todos esses anos de Gaia. Mais
coerente parece ser trabalhar com a hipotese de que também as empresas tém sua
propria espiritualidade.

Essa maneira de perceber a organizacédo causa um impacto direto na forma de
administra-la. A metéfora da maquina induz a idéia de controle, levando o administrador
a se calcar num sistema de detalhadas normas e procedimentos, bem como de
mecanismos que garantam que cada uma das partes cumprira exatamente o seu
papel, o que assegurara o resultado do todo. Como observa Capra: "de acordo com
a compreensao sistémica da vida, o ser vivo s6 pode ser perturbado” (CAPRA, 2002,
p.123). O melhor resultado ndo se dard, assim, por meio de mecanismos coercitivos,
ou de excesso de forca, mas da existéncia de um significado, como acrescenta o
proprio Capra (2002, p.123): "Nao h& necessidade de empurra-la, puxa-la ou forca-la
a mudar. O ponto central ndo é nem a forca nem a energia: € o significado.
Perturbacdes significativas podem chamar a atencao da organizagdo e desencadear
mudancgas estruturais".

Esta visdo traz a tona mais uma vez a idéia de rede, de cooperacdo, de
formacOes de simbioses e de interesses comuns. Em vez do poder coercitivo (baseado
em ameacgas) ou compensatorio (baseado em recompensas), o poder que, "atraves da
persuaséo e da educacao, procura tornar significativas as instrucbes dadas" (CAPRA,
2002, p.125). Num sentido mais amplo, hd um retorno ao porqué da existéncia da
organizacdo, do trabalho que é solicitado, do cargo, e de fazer o que precisa ser
feito. O significado faz re-surgir o sentido da misséo, que na esséncia significa a
razéo da existéncia dos seres e das fungoes.

A reflexdo sobre a missdo e a existéncia de causas confere uma nova
dimensé&o ao investimento e ao trabalho e pode ser capaz de energizar a tal ponto
uma organizacgao que isto se transforme em um diferencial proprio, tornando-a especial,
nao pelas suas maquinas, pelos recursos financeiros de que dispde ou pelo porte

gue conquistou, mas pela sua alma, o componente vida, spiritus.
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Veiculos de comunicacao e jornais de modo particular podem enxergar que
a esséncia de sua atividade, sua missao, vao além de gerar empregos ou lucro para
0s acionistas, condicdes-meio sem as quais nao conseguiriam cumprir sua misséao,
mas gque podem estar relacionadas, por exemplo, a defesa de valores como liberdade,
equidade e equilibrio entre as forcas que compdem a sociedade, e mesmo o planeta.
Pode-se entender que estes principios poderiam ter uma capacidade de impulso
(perturbacéo) sobre o seu corpo de empregados e dirigentes muito além do que a
preservacao do emprego e a busca do lucro ( registre-se que nao se trata de nao
valorizar o emprego ou o lucro, mas de ir além dele ).

E no cotidiano, no entanto, que esses valores e praticas estardo ou ndo Vvivos,
porque é nesta dimensdo que parecem ter sentido existirem. Os jornais tém relacdo
diaria com os seus leitores. Podem ser entendidos como spiritus, cujo sopro de vida &
renovado a cada edicdo. S&o agentes que podem atenuar ou agravar 0S perigos
iminentes da sociedade de risco. Uma sociedade que, pela reflexdo e pelos desafios
gue precisa enfrentar, pode fazer re-surgir a espiritualidade como um elemento

importante em sua propria transformagéo.

3.3.4 Ecodesenvolvimento e Desenvolvimento Sustentavel
3.3.4.1 Conceitos e contradicdes

Um dos temas que emergem da sociedade de risco € o desenvolvimento
sustentavel, conceito proposto pela Comissédo de Brundtland em 1991. Inicialmente,
desenvolvimento era entendido como um indicador econdmico. Paises desenvolvidos
e subdesenvolvidos eram paises ricos ou pobres, respectivamente, sendo o PIB e a

renda per capita as suas maiores referéncias.

Desenvolvimento era, sobretudo, desenvolvimento econémico, que por sua
vez era, acima de tudo, a renda per capita expressa em termos monetarios,
baseados mais na capitalizacdo do que na agricultura de subsisténcia.
Consequientemente, o planejamento de desenvolvimento era, em grande
parte, planejamento econdmico, pouca preocupacdo havendo com equidade,
justica ou bem-estar, ou com outros fatores ndo econémicaos, isto &, o que
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era melhor para os ricos tinha que ser melhor para os pobres (CAIDEN,;
CARAVANTES, 1988, p.23).

Para que esses indicadores fossem suficientes para caracterizar o desen-
volvimento, seria preciso acreditar que o seu crescimento se daria de forma equanime
em outras dimensdes e para todas as pessoas, 0 gue ndo acontece. Ao contrario, paises
como o Brasil demonstram que estes crescimentos ocorrem quase sempre de forma
concentrada, aumentando as desigualdades e produzindo novos excluidos.

Foram os ambientalistas, cujo movimento se deu de forma mais organizada
a partir dos anos 1970, a apontar a limitacdo dessa visdo. Sua preocupacao era
entdo predominantemente de preservacao, no caso, das condigdes naturais do planeta,
e de critica a um modelo econdmico essencialmente extrativista, que conduziria inevi-
tavelmente ao esgotamento. O conceito de desenvolvimento sustentavel teve inicio,
assim, com o alerta de que ndo bastava o desenvolvimento no curto prazo (dimensao
econbmica) se isto viesse a comprometer a vida no planeta das geragfes futuras,

por esgotamento dos recursos naturais (dimensdo ambiental). Costa Lima lembra:

As referéncias mais explicitas sobre desenvolvimento sustentavel estédo
sistematizadas nos trabalhos do economista Ignacy Sachs, que desenvolveu
a idéia de Ecodesenvolvimento, e nas propostas da Comisséo de Brundtland
gue projetaram mundialmente o termo "desenvolvimento sustentavel" e o
conteldo da nova estratégia oficial de desenvolvimento (COSTA LIMA,
2003, p.3).

A nocéo de Ecodesenvolvimento proposto por Sachs apresentava uma proposta
multidimensional que articulava promogédo econdmica, preservacao ambiental e
participacao social. Sachs perseguia especialmente "meios de superar a marginalizagéo
e dependéncia politica, cultural e tecnologica das populagdes envolvidas nos
processos de mudanca social" (COSTA LIMA, 2003, p.4). Muitas das suas idéias
estdo contidas no conceito de Desenvolvimento Sustentavel proposto pela Comissao de

Brundtland, embora os criticos desta Comisséo costumem afirmar que ela "ressaltava

uma tbnica conciliadora que tendia a despolitizar a proposta de Sachs" (p.4).
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O termo "desenvolvimento sustentavel" surgiu a partir do relatério da Comissdo
de Brundtland, onde interesses conflitantes como os fatores econdmicos, sociais e
ambientais comecgaram a ser tratados de forma interligada, assumindo-se o desafio
de concilia-los. A definicdo de desenvolvimento sustentavel é apresentada pela Comisséo
como "aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as futuras geracOes satisfazerem as suas proprias necessidades" (ALMEIDA,
2002, p.56).

Esta visdo, no entanto, contém as suas contradi¢cées. Ha os que destacam o
carater inconciliavel de lidar com os desafios ambientais e sociais em face da légica
de mercado, que estimula a concentracdo econémica e embute a idéia de cresci-
mento ilimitado.

Para os seus criticos, o discurso da sustentabilidade serviria assim para, em um
tom diploméatico e conciliador, reconhecer as contradicbes do modelo de crescimento

econbmico, porém preservando-o como hegemonico. Carvalho observa que:

Desde a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, ficou claro que a preocupacgao
dos organismos internacionais quanto ao meio ambiente era produzir uma
estratégia de gestdo desse ambiente, em escala mundial, que entendesse a
sua preservacdo dentro de um projeto desenvolvimentista. Dentro dessa
perspectiva produtivista, o que se queria preservar de fato era um modelo
de acumulacdo de riquezas onde o patrimdnio natural passava a ser um
bem. O apelo a humanidade e ao bem-estar dos povos era usado como alibi,
sempre citado ao lado dos objetivos de crescimento econdmico, emprestando
uma intencdo humanista a intencdes ndo tdo nobres (CARVALHO, citado
por COSTA LIMA, 2003, p.103).

Ultramari lembra ainda o paradoxo entre 0s proprios conceitos de

desenvolvimento e sustentabilidade:

Desenvolvimento tem uma conotacdo de progresso, de industrializacdo, de
consumo e dominio técnico e cientifico sobre a natureza; sustentavel
significa manter-se em equilibrio, manter, enfim, as condi¢des que propiciam
as formas de vida de maneira a garantir-se a continuidade. Ao se atualizar a
expressao desenvolvimento sustentavel, além da convivéncia com o
paradoxo, parece-se aceitar a idéia de uma eterna busca, como um trabalho
de Sisifo; aceita-se o paradoxo de considerar viavel o longo caminho do
desenvolvimento, buscando-se algo que talvez nunca possa ser obtido.



105

Enfim, com o desenvolvimento chega-se perto da sustentabilidade, mas
esta nunca podera ser alcancada (ULTRAMARI, 2003, p.10).

Ainda assim, e reconhecendo-se as limitagGes, contradi¢coes e dificuldades de
nao se deixar dominar pelo modelo hegemonico, que tende a se apropriar de conceitos
que o justifiguem, h& indicios de avancos favorecidos pela proposta do desenvolvimento
sustentavel. Isto pode ser observado em situacdes em que ambientalistas, empresas,
governo e sociedade conseguem, através do dialogo, superar as diferencas e agir
de forma cooperada. Sem este norte, € possivel que o tema da sustentabilidade
ainda estivesse restrito a organizacdes ndo-governamentais e a grupos alternativos
de pacifistas e ambientalistas.

Souza Lima ( 2007 ) afirma que a sociedade de risco implica a necessidade
de um novo tipo de gestdo. Uma vez que o risco significa um estado intermediario
entre a seguranca e o perigo, o presente ganha relevancia ainda maior, pois o futuro
ainda sera construido. Ele dependera das escolhas e decisbes que serdo tomadas
no presente, e ndo no passado. Nao caberia, assim, a justificativa da transferéncia
de responsabilidade aos gestores da modernidade industrial, e sim, aos novos
gestores, a responsabilidade da escolha entre as alternativas que se apresentam, ou
gue se criem.

O caminho, no entanto, nao oferece certezas. Morin afirma n&o ser problema
da complexidade "formular programas para serem introduzidos nas mentes das pessoas
mas o de atrair a estratégia” (MORIN, 2005, p.191). E um conceito que parece adequado
a problematica do meio ambiente e do desenvolvimento, cuja complexidade exige

uma abordagem multidisciplinar. Como propde Souza Lima (2007):

Os aspectos econdmicos tém como desafio a gestdo mais eficiente dos recursos.
Os ambientais, o de provocar menos danos aos sistemas de manutenc¢éo da
vida. Os sociais, promover o fortalecimento social, reduzindo a distancia
entre ricos e pobres. Os espaciais, 0 tratamento das areas de risco e a
pratica de um maior equilibrio entre a cidade e o campo. Os componentes
culturais tém como objetivo a busca de solugdes locais para cada ecossistema,
cada cultura e cada situagdo enddgena. Os politicos, a conquista de autonomia
e da soberania local e finalmente os aspectos éticos que incluem o cuidado
com o outro.
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De acordo com o principio da responsabilidade proposto por Hans Jonas
(2006), esses aspectos éticos apresentam uma nova caracteristica em relacdo aos
outros momentos da histéria: a necessidade de considerar, além do homem contempo-
raneo, outros seres do planeta e outros seres ndo contemporaneos, como as geragoes
futuras, que ainda ndo se fazem representar quanto aos seus direitos de herdar um

planeta habitavel.

3.3.4.2 As dimensdes do desenvolvimento sustentavel

Mesmo antes da criacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, ja
existiam propostas de alargamento do entendimento de desenvolvimento, que deveria
ir além do aspecto puramente econdmico. Sachs, com base na idéia do ecodesen-
volvimento, propunha uma estratégia multidimensional em que fossem abordados
também os fatores ambientais e sociais. Ele propunha especial atencdo a participacéo
das populacdes atingidas pelas transformacgdes sociais.

Dessa forma, as dimensdes econdmica, ambiental e social foram ganhando
forgca como partes integrantes do conceito de desenvolvimento. A dimenséo social foi
reforcada ainda pela constatacdo de que a miséria polui, gera violéncia e degrada o
ambiente natural e social. Constatou-se também gque o modelo econdmico dominante,
sobretudo apos o término da Guerra Fria, parece potencializar as desigualdades, na
medida em que é mais beneficiada uma pequena parcela da populacdo, conforme

destacam Caiden e Caraviantes, assim como Almeida:

O desenvolvimento ocidental preocupou-se mais com o crescimento do que
com a distribuicdo, entendendo que, gquanto mais houvesse, mais haveria
para ser distribuido. Mesmo que os privilegiados tivessem uma parcela
desproporcional, os ndo privilegiados indiretamente também se beneficiariam,
recebendo o que sobrasse (CAIDEN; CARAVIANTES, 1988, p.22).

Por que combater a miséria? A pobreza extrema é uma das maiores barreiras
a sustentabilidade. A miséria é ruim para os negdcios. Metade da populacdo
mundial vive com menos do que dois dolares por dia. S&o trés bilhdes de
pessoas sem acesso a educacdo, habitacdo, agua potavel, saneamento,
servicos de salde e transporte (ALMEIDA, 2002, p.83).
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O efeito da globalizacédo fez com que o planeta se tornasse pequeno.
As distancias foram diminuidas, e € desnecessario mencionar o impacto que as
telecomunicagdes, a internet e a tecnologia como um todo causaram na vida de boa
parte da populacdo mundial nas ultimas décadas.

Esse processo é acompanhado por caracteristicas que ora se reforcam, ora
se contradizem, 0 que é proprio da complexidade. Ao mesmo tempo em que o mundo
se transformou em uma grande "aldeia global", termo utilizado por Herbert Marshall
McLuhan em A Galaxia de Gutemberg (1972), fortalecendo e ampliando a ja existente
cultura de massa, que estimula a padronizacéo, por outro lado provocou-se o forta-
lecimento das pequenas culturas, habitos regionais, radicalizacéo de religibes ortodoxas,
valorizacédo do tradicional, questionamentos sobre a re-valorizacdo do ser humano,
num processo de resisténcia a homogeneizacao provocada pela globalizacéo.

Acrescenta-se, assim, uma nova dimensédo (dimenséo cultural): origem e
formacao histérica, alternativas de expressao, entre outros (SILVA e MENDES, 2005,
p.23). E ela que provoca o0 questionamento sobre se o que é entendido como
desenvolvimento para alguns o é também para outros. Desconsiderar isto seria impor
valores numa relacdo de autoritarismo, que contraria a prépria esséncia do desen-
volvimento sustentavel, por definicdo participativo e fruto de um "contrato” entre as

partes envolvidas, como afirma Becker:

Propbe-se a construcdo de uma nova concepcdo de desenvolvimento
capitalista chamada de uma nova organizacdo social desenvolvimentista, a
partir da andlise de suas diferentes dimensdes, quais sejam: social, politica,
cultural e ambiental. A isso se da o nome de desenvolvimento sustentavel
(BECKER, 2002, p.18).

Alguns autores acrescentam uma quinta dimensdo da sustentabilidade, a
dimenséo espacial: tamanho, relevo, distribuicdo geogréafica das residéncias e atividades
econdmicas, dentre outros (SILVA e MENDES, 2005, p.23). O desenvolvimento (na
maior parte das vezes, o sentido ainda € o de crescimento), seja ele sustentavel ou

nao, ocorre sempre em um determinado espaco delimitado. Ainda que, por exemplo,
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vivamos a globalizagéo, € no espaco local que os efeitos dela se fazem sentir, bem
como ai é que estédo os fatores que vao interagir com as suas influéncias.

Na pratica ndo existe uma divisdo tdo nitida entre essas cinco dimensdes
(econbmica, ambiental, social, cultural e espacial). Elas se relacionam de forma
recursiva e se modificam umas as outras, num processo dindmico e ininterrupto. Ha,
no entanto, um fator que nem sempre é citado nos estudos sobre desenvolvimento
sustentavel, que é o papel da midia, e a sua responsabilidade inerente sobre o

conjunto dessas dimensdes.

3.3.4.3 Midia e desenvolvimento sustentavel

A globalizacdo é efeito direto do avanco da tecnologia, sendo atualmente
dificil até mesmo acompanhar o ritmo das novidades de aparelhos e funcdes
tecnologicas que sdo criados permanentemente. A convergéncia entre a telefonia,
internet, digitalizacdo da TV e demais midias eletronicas podera inclusive criar
denominacfes diferentes para os equipamentos, jA que ndo sera o caso de ser
apenas uma coisa ou outra, como ja ocorre em alguns casos.

Anteriormente, os atos de comunicar e de informar eram distintos. Informar era
por definicdo um processo unilateral, sem permitir a troca. Com a convergéncia entre
as midias, informar e comunicar passam a fazer parte de um Gnico processo. E
também de McLuhan a afirmacéo de que ja ndo existem espectadores. Todo mundo
faz parte do elenco. "Na espaconave Terra ndo existem passageiros, todos séo
tripulantes” (MCLUHAN; STAINES, 2005, p.229). E cada vez mais usual os veiculos de
comunicacao criarem espacgos destinados aos leitores ou telespectadores para que
estes emitam suas opinides, enviem fotos, videos, ou para outras formas de
manifestacdo. O publico é cada vez mais participativo e a interatividade aparece como
uma das caracteristicas da comunicacdo contemporanea. A sociedade de risco
transformou o ato de comunicar em um processo cada vez mais recursivo, onde os

papéis de emissor e de receptador estdo cada vez mais integrados.
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De acordo com a idéia de "contrato" entre as partes envolvidas proposta por
Becker para o desenvolvimento sustentavel, torna-se importante a participacdo ativa
dos diversos agentes da sociedade, que precisam ser mobilizados e incluidos na reflexdo
e na busca de alternativas. Desta forma, como minimizar o efeito da comunicagéo
e da informacdo? Como néo considerar a midia, seja ela eletrbnica ou impressa,
na construcdo desta nova sociedade? Michel Foucault, para quem saber e poder
estdo intrinsecamente relacionados, destaca o quanto o discurso pode influenciar

nesta construcao.

Ndo ha relacdo de poder sem constituicdo correlativa de um campo de
saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao mesmo tempo
relacdes de poder [...] (FOUCAULT, citado por COSTA LIMA, 2003, p.101).

Toda sociedade controla e seleciona o que pode ser dito num certo campo
discursivo e num dado contexto histérico [...] Sendo assim, o modo como
falamos e pensamos afeta profundamente a vida social, condicionando
nosso comportamento e experiéncia, nossa visdo de mundo e, por fim, o
préprio mundo que ajudamos a criar (FOUCAULT, citado por COSTA LIMA,
2003, p.100).

Desta forma, ndo parece coerente falar na existéncia de desenvolvimento
sustentavel sem que sejam reduzidas as distancias e as desigualdades de informacéo.
Elas acompanham as desigualdades sociais, econdmicas e culturais e também séo
origem do descaso quanto ao meio ambiente.

Pode ser que a midia ndo tenha a responsabilidade primaria de educar, mas
o mundo da globalizacdo modificou também o processo de educac¢do, uma vez que
o volume de informagfes € maior fora da escola do que no ambito desta, e o que é
verdade hoje, ou o que é util, numa visao instrumentalista, com muita velocidade

deixara de sé-lo.

No passado humano comum, o conhecimento e a informagéo eram maiores
dentro da sala de aula do que fora dela. Com a inversdo espetacular dessa
situacdo € possivel dizer que a funcédo da escola j4 ndo seja instruir, mas
descobrir. E a funcdo do estabelecimento de ensino é treinar a percepcao
do ambiente exterior, ao invés de meramente reproduzir informacgdes e
introduzi-las nos crénios dos alunos (McLUHAN; STAINES, 2005, p.229).
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Neste novo mundo, a midia ndo exerce apenas a funcdo de entretenimento.
Mesmo quando o faz, esta atuando sobre valores, gerando crencas, estimulando
comportamentos, informando ou desinformando, conscientizando ou alienando. Mais
do que um elemento componente desta sociedade, pode-se dizer que a midia é um
de seus principais agentes de transformacao.

Como ilustracdo, pode-se supor que tipo de efeito € capaz de provocar uma
telenovela criada na zona sul do Rio de Janeiro, com seus valores e padrdes éticos,
familiares, estéticos e morais préprios, quando veiculada em uma pequena cidade
do interior do Pais. Se imaginarmos que mesmo entre regides diferentes de uma
mesma metropole podem existir fortes diferengas culturais, em que uma situacao
comum para uns € capaz de causar choque para outros, o que dizer de mundos tao
distantes dentro de um mesmo pais?

Nesse processo, a teledramaturgia, assim como outros conteudos da midia,
costumam exercer um papel de reafirmacéo dos valores das classes cultural e econo-
micamente dominantes, reforcando icones da sociedade de consumo. De forma
mais explicita age a publicidadel?, a maior financiadora dos veiculos de comunicagéo,
mesmo considerando aqueles em que o consumidor paga pelo uso, como é o caso
dos jornais e revistas. Robert Leduc (1977) ensina que a propaganda atua sobre os
motivos (forcas que fazem agir, estimulantes ou freios), atitudes (predisposicao
interior) e comportamentos (a¢ao). Sobre o impacto da propaganda no ambito social,
ele destaca:

Na area social, a propaganda representa uma das mais poderosas forcas
de comunicacdo: informa, educa, persuade inumeros individuos. Exerce, assim,
incontestavel controle social. Sua acdo pode ser comparada a da Igreja, que age

sobre 0 homem por ele ser racional (SILVA; MENDES, 2005).

17 Alguns autores diferenciam as definicdes de publicidade e de propaganda. No entanto, optou-se
pela utilizagdo mais usual, que confere 0 mesmo significado as duas palavras.
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N&o se trata, porém, de se adotar uma posicado simplificadora sobre as
virtudes ou defeitos da propaganda. Os que a defendem normalmente enfatizam o
papel informativo da publicidade numa sociedade complexa, onde ndo seria possivel
0 contato direto entre os fabricantes de produtos e servigos e seus consumidores.
Freqliientemente também se ressalta o papel da propaganda no ciclo econdmico,
como agente que impulsiona 0s negocios, gera empregos, promove investimentos,
atrai capital e favorece o crescimento econémico. Por outro lado, os que a criticam
destacam o fato de serem discursos que nado correspondem a realidade, destinados
a iludir e gerar frustracées, o efeito manipulador que induz ao consumo supérfluo, o
encarecimento dos produtos e a cooptacdo de outros valores tradicionais.

Theodor Wiesengrund-Adorno e Max Hokheimer em Dialéctica do
lluminismo publicado em 1947 propde o conceito de Indastria Cultural ( 1999 )
formado por empresas cuja principal atividade econémica € a producdo de cultura.
Fariam parte desta industria os veiculos de comunciacdo, como as televisfes,
radios, jornais, cinema e outros, cujo objetivo principal, segundo esses autores, seria
aumentar o consumo, criando uma ilusdo de autonomia no individuo, através de
mecanismos de manipulacéo. Desta forma, haveria uma perda dos valores humanos
essenciais, em troca dos interesses econ0micos, que passariam a reger a sociedade
pelas leis de mercado.

A ideologia do consumo tenderia assim a transcender as outras esferas da
sociedade, inclusive nas relagbes pessoais, reforcando a logica da racionalidade

funcional. Guerreiro Ramos argumenta:

A industrializagdo tem desenvolvido a racionalidade funcional, e admite
venha exercer efeito paralisador sobre a capacidade média de apreciacéo e
entendimento, & luz da racionalidade substancial. Nas sociedades industriais,
sdo cada vez mais numerosas as atividades e situacdes em que se impde a
racionalidade funcional (RAMOS, 1983, p.39).

Mas a midia ndo tem apenas a funcéo de entreter ou de vender produtos.
Particularmente os jornais tém o papel basico de informar. E a informacao por si

mesma carrega um carater potencialmente transformador. Ela pode estimular o
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combate a acomodacgédo e passividade diante dos fatos, inclusive do poder publico,
bem como uma maior participacdo comunitaria, uma maior consciéncia de cidadania
e ac0es reivindicatorias.

Por outro lado, o jornal pode também ser um agente de manutengcdo da
situacao vigente de sua regido, servindo de instrumento de manipulacéo pelos grupos
dominantes. Naturalmente, grupos de comunicacdo de propriedade de politicos ou
de suas familias correm grande risco de se afastarem de seus objetivos mais nobres.
Trata-se de uma abordagem ética, cujas caracteristicas e contradicdes serao tratadas

no proximo capitulo.

3.3.5 Acbes Racionais, Etica da Responsabilidade e Etica de Valor

Max Weber, em sua obra Economia e Sociedade, de 1922, classificou em
guatro tipos as acdes sociais: acao racional no tocante aos fins, acao racional no
tocante a valores, a afetiva e a tradicional. Dentre elas, merecem especial atengcao
as relativas a valores e aquelas relativas aos fins. Guerreiro Ramos nos esclarece
qgue: "A acdo racional no tocante a valores € fortemente portadora de consciéncia
sistematica de sua intencionalidade, visto que é ditada pelo mérito intrinseco do
valor ou dos valores que a inspiram, bem como é indiferente aos seus resultados"
(RAMOS, 1983, p.38)

Este tipo de acéo é calcado em principios, independente de suas consequéncias.
Tal acdo costuma estar associada a ideais de qualquer natureza, e algumas vezes
se manifesta de forma radical, por meio de critérios rigidos de julgamento. Nesta
forma de pensar, costuma haver um Unico entendimento sobre o que é certo, o que é
justo e o que deve ser feito, ndo havendo espaco para "fins que justifiguem os meios".

De acordo com uma expresséao oriental, tal comportamento seria classificado
como Shojo, que significa vertical, restrito, rigoroso, de pouca flexibilidade. O contrario
seria Daijo, cujo significado é horizontal, amplo, flexivel (OKADA, 2001a). O cruzamento,

gue junta o vertical (Shojo) e o horizontal (Daijo) em forma de cruz, € denominado
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lzunome, cujo sentido pode ser entendido como o de equilibrio entre as duas formas
de atuacdo. Na cultura japonesa normalmente se diz que € bom ser Shojo nos
principios e Daijo na forma de atuacdo, sendo esta uma caracteristica das pessoas

consideradas sabias.

Fica evidente que nem shojo (vertical, rigoroso, principios) nem daijo
(horizontal, indulgente, resultados) sdo inteiramente corretos; quer dizer,
para certas ocasifes, deve-se preferir shojo; para outras, melhor ser daijo,
numa tentativa de comportamento de acordo com o0 tempo, as
circunstancias e as pessoas (OKADA, 2001a, p.65).

De certa forma, a maneira Daijo estaria associada a racionalidade funcional,

assim definida por Guerreiro Ramos:

A acado racional no tocante a fins é sistematica, consciente, calculada,
atenta ao imperativo de adequar condi¢cbes e meios a fins deliberadamente
elegidos [...] Atua racionalmente em relacao aos fins, quem orienta sua acao
pelo fim, meios e consequéncias nelas implicados e confronta racionalmente
0s meios com os fins, os fins com as consequéncias implicadas, e os
diferentes fins possiveis entre si; [...] quem né&o atuar, pois, nem afetivamente,
nem com relacdo afetividade, emotivamente em particular, nem em relacéo
a tradicdo [...] (RAMOS, 1983, p.38).

A racionalidade instrumental ndo se limita a uma area especifica do conheci-
mento humano. Ela se constituiu em um paradigma proprio, presente hoje nos
diversos campos do conhecimento. De acordo com esta forma de pensamento, 0
conhecimento que vale ser desenvolvido é o pragmatico, em geral relacionado a
produtividade e a lucratividade.

Weber considerava que tanto os sentimentos quanto a tradicdo eram contrarios
a racionalidade, que estara presente quando "atos ou elementos articulados relacionados
com outros elementos contribuem para um fim" (RAMOS, 1983, p.38). Enquanto a
racionalidade substantiva se baseia fundamentalmente na integridade moral, ou nos
fins maiores (CASTOR, 2007, Unifae), na racionalidade baseada em fins (também
chamada de funcional ou instrumental) os objetivos finais s&o 0s mais importantes,

superando a qualidade intrinseca das ac0es, para o seu alcance.
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Além de Weber, autores como Karl Mannheim e Eric Voegelin trataram do
tema. Sdo de Mannheim as expressdes "funcional'e "substancial”, referindo-se aos
dois tipos de racionalidade. Ele aponta que a sociedade industrial tem estimulado o
desenvolvimento da racionalidade funcional, em detrimento da racionalidade
substancial. Voegelin diferencia o que chama de "racionalidade pragméatica" da
“racionalidade noética", sendo o predominio desta Ultima o que aferiria qualidade a
uma determinada sociedade (RAMOS, 1983).

Morin (2005) destaca o carater complexo da ética, por ter de enfrentar a
contradicdo e a ambigiidade. E fragil e incerta quanto aos resultados, uma vez que
comporta a aposta e estd em permanente construcdo. A consciéncia quanto a sua
complexidade propicia a vigilancia necessaria quanto a simplificacdo. Ele destaca
ainda o fato de a ética ser de natureza dialogica e de que a compreensao reconhece

a complexidade humana.

O problema ético € um problema de conflito de valores. A escolha entre o
bem e 0 mal ndo € um problema ético; € um problema puramente fisico ou
psicolégico, de coragem, de inteligéncia, de vontade ética. O problema surge
guando ha pluralidade de imperativos contraditérios (MORIN, 2005, p.132).

Weber estendeu o conceito de razdo para o campo da ética ao fazer uso de
expressdes cujos significados seriam "ética da responsabilidade" e "ética do valor
absoluto”. Mesmo considerando que o0 que representa racionalidade em um tipo de
ética pode representar irracionalidade em um outro, ndo se pode dizer, e 0 proprio
Weber destaca isto, que ambas ndo possam coexistir, salvo em situacdes extremas.
De forma mais comum, € possivel admitir uma coexisténcia em forma de tenséo.

Em relacdo a esses dois tipos de ética, Guerreiro Ramos destaca trés

pontos relevantes para este estudo (1983, p.42):

A ética da responsabilidade corresponde a acéo racional referida a fins. Seu
critério fundamental é a racionalidade funcional ou pragmética (Voegelin).
A ética do valor absoluto ou da conviccao estd implicita em toda a acgéo
referida a valores [...] Ndo podera a prépria racionalidade substancial ser
incluida entre os valores? A esta pergunta, respondemos afirmativamente [...]
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As duas éticas ndo sao necessariamente antagonicas [...] As duas éticas se
explicam menos pela dialética da contradicdo do que mediante a dialética
da ambigiidade, tanto no dominio da organizacdo quanto da sociedade
em geral.

Conseqlientemente, a ndo ser em casos extremos, nenhum individuo
organiza a sua conduta sob a espécie exclusiva de nenhuma das duas
éticas. Por isso, a absoluta racionalizacdo com relacédo a valores é também
um caso limite.

Tais reflexdes ganham importancia na medida em que néo se trata de posicoes
necessariamente excludentes, em que a substantividade ou a funcionalidade tenham
gue ser relegadas, embora possa haver situagcdes em que escolhas precisem ser feitas.
As contradi¢des inerentes a questdes éticas sdo reforcadas em sua complexidade
pelos desafios da sociedade de risco. Posi¢cOes isolacionistas e simplificadoras, que
excluem a dialética da ambiguidade e que recusam as contradi¢cdes inerentes, parecem
ter pouco a contribuir na busca de caminhos por esta sociedade.

Ao contrario, ao enfrentar o desafio dessas contradicdes, que ao mesmo
tempo se complementam e se potencializam, pode permitir avancos na busca de
caminhos que, preservando valores substantivos, sejam ao mesmo tempo funcionais,
de acordo com a ética da responsabilidade dos agentes sociais.

N&o se defende aqui a aplicacdo indiscriminada, nos diversos dominios da
sociedade, da l6gica de mercado, caracterizada pela funcionalidade, em que cada
acao visa necessariamente resultados, como bem destacou Belmiro Valverde Castor
na aplicagcéo da disciplina "Delimitagdo dos Sistemas Sociais" no Curso de Mestrado

Multidisciplinar da UNIFAE:

O conceito de razdo como ordenador da vida humana mudou com a era
moderna e especialmente com a emergéncia da economia de mercado.
A razéo funcional ou instrumental se tornou a categoria basica. Progres-
sivamente os individuos comecaram a raciocinar em todos os dominios de
sua vida. A economia de mercado evoluiu para uma sociedade centrada no
mercado. O ordenador da vida social passou a ser o mercado (CASTOR, 2007).

Ao apontar de forma critica a hegemonia da légica instrumental, derivada do

campo econdmico e aplicada inclusive as relacdes pessoais e familiares, Valverde
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menciona a importancia da preservacdo de outros espacgos sociais na formacdo da

vida do individuo. Citando Guerreiro Ramos, lembra que esta visdo hegeménica:

Estende a todos os dominios da vida humana em associacao critérios de
racionalidade que s6 sdo aplicaveis as acfes econbmicas [...] onde nédo ha
lugar para valores como a fraternidade, a solidariedade, a compaixdo, a
expressao integral do individuo, e s6 ha lugar para a maximizacdo das
utilidades econémicas (CASTOR, 2007).

Edmilson Souza Lima afirma que sempre que determinados temas sao tratados
como meios e ndo como fins em si mesmos, eles reforcam o paradigma da disjuncgéo,
do dominio. E questiona: "a Responsabilidade tem sido tratada como fim ou como
meio?" (SOUZA LIMA, 2007).

Tal fato provoca distorcées ndo apenas nas relacdes, mas no estado de
animo das pessoas, que tendem a se sentir em ambientes competitivos e até hostis,
nos seus diversos setores de atuacdo. No entanto, isto ndo significa que a logica
econdmica devesse ser eliminada, sobretudo na esfera empresarial, uma vez que o
lucro representaria uma remuneracao justa ao risco. Michael Novak (1982), que
propde a teoria do capitalismo democratico, lembra que o risco torna o lucro ético.

Ha os que consideram a légica do capitalismo insustentavel, uma vez que
trabalha de acordo com o paradigma de crescimento ilimitado. Guerreiro Ramos,
citando Mannheim, relaciona também o carater concentrador da industrializacdo com

o enfraguecimento da racionalidade substantiva:

A industrializacdo tem agravado o carater concentracionario de nossa
época. Nao so restringe a relativamente poucos a propriedade dos meios de
producéo, como concentra o0 poder de decidir e organizar, excluindo dele a
maioria dos individuos. Tal exclusdo também importa em debilitamento da
racionalidade substancial (RAMOS, 1983, p.40).

Em contraposi¢do, ha os que ressaltam os beneficios do sistema capitalista e
sua capacidade de se renovar e, assim, tratar de suas proprias contradicdes. Novak,

em defesa desse sistema, menciona a situacdo do mundo ainda no século XVIiI, em
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plena fase do mercantilismo, fazendo uso de dados apresentados por Adam Smith

em "Um inquérito sobre a natureza e as causas das riquezas das nacdes".

Até aquela época o padrao classico de economia politica era mercantilista.
Fomes devastavam a humanidade em uma por geragéo. Pragas dizimavam
milhares de vidas, com relativa freqiiéncia. Na Franca, 20% das familias
separavam 90% de sua renda apenas para comprar pdo. A expectativa de
vida na Franca era de 27,3 para mulheres e 23,4 para homens. Na Africa, a
roda ainda ndo era sequer descoberta. A pratica médica limitava-se, na
maioria dos lugares, a magia. O analfabetismo era virtualmente universal.
A maioria das cidades néo tinha encanamento nem agua potavel (NOVAK,
1982, p.17).

Ao se verificar a realidade do mundo atual, observa-se que as organizacdes
empresariais ocupam uma posicéo de lideranga sobre outras formas de organizacéo,
algumas com maior poderio econémico do que o da maioria dos paises do planeta.
Independentemente de isto poder representar um risco adicional a outros riscos ja
existentes, ndo ha evidéncias de que tal situacdo se revertera no curto prazo.

De outro lado, ao se analisar as empresas na base da piramide, em diversos
paises industrializados ou em industrializacdo, constata-se a importancia social de
micro e pequenas empresas. Pode-se dizer que elas também séo participantes do
jogo de mercado, assim como os prestadores de servigcos, profissionais liberais e
mesmo outras empresas que atuam de maneira informal, ndo se podendo dizer, porém,
gue elas estejam no lado hegemobnico deste jogo. As chamadas micro e pequenas
empresas no Brasil, segundo o IBGE, ocupavam, ao final de 2007, o significativo
namero de 7.290.670 (IBGE, 2001)8, sendo 4.336.828 assalariados e 2.953.842 entre
proprietarios e familiares, apenas considerando o setor formal da economia. N&o ha

dados precisos sobre o tamanho desta outra parte da economia, mas sabe-se que é

18 Segundo Diretério FTP/Micro_Empresa/2001ftp.ibge.gov.br. Para este estudo foram consideradas
empresas com receita anual menor ou igual a R$ 1 500 000,00. Este valor maximo de receita foi
obtido pela atualizag&o do valor especificado na Lei n.° 9.841 de 5 de outubro de 1999, Capitulo 2,
Artigo 20, Inciso Il, § 30, pelo IGP-DI.
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bastante expressivo. Segundo 0 Sebrael?, essas empresas respondem por quase 70%
dos postos de trabalho do setor privado, além de representar 20% do PIB. Apesar
disso, a estimativa deste 6rgéo é de que 31% dessas empresas ndo sobrevivam ao
seu primeiro ano de vida e 60% delas néao ultrapassem o quinto ano.

Esses dados indicam a importancia desse segmento do ponto de vista social
e econdmico. Nele, o lucro da atividade representa a remuneragao do trabalho, e
ndo ganhos de capital. Ao contrario, o risco € alto, como demonstram os indices de
mortalidade, sobretudo nos primeiros anos de vida. Em contrapartida, pode-se
considerar relativamente segura a forma de remunerag&o obtida no mercado financeiro,
particularmente em titulos de governos, como tem ocorrido no Brasil nas ultimas décadas.
Esta contradicao faz aumentar ainda mais o sentido da ética de responsabilidade do
empreendedor pela perpetuacdo de sua atividade, uma vez que a mortalidade do
negocio poderia representar uma espécie de mal social, pelas familias que giram ao

seu redor.

Num mundo em que a fun¢do do empresério adquire crescente contetdo
social, ndo somente ele como os que dele dependem, isto é, empregados e
trabalhadores, estdo compelidos a observancia da chamada ética da
responsabilidade (RAMOS, 1983, p.43).

A ética da responsabilidade, como Guerreiro Ramos nos ensina, "€ ingrediente
de toda acao administrativa” (RAMOS, 1983, p.44). Todos que dela participam se
encontram na situacdo de se auto-racionalizarem, em prol de uma funcionalidade que
gere resultados para a organizacdo, acima de suas crencas e preferéncias pessoais.
Seria utopico que houvesse a possibilidade de instalar-se harmonia perfeita entre os
valores do individuo e da organizacdo (RAMOS, 1983, p.43). No entanto, esta tenséo
ndo € necessariamente inconcilidvel, conforme os valores e objetivos da propria

organizagdo. A ética baseada em resultados, ou funcional, visando ao seu melhor

19 Segundo Relatério Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas Paulistas de 1 a 5 anos - Sebrae
(www.sebraesp.com.br).
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desempenho potencial, buscara, tanto quanto possivel, a conciliacdo com a ética de
valor, ou racionalidade substantiva dos componentes de sua equipe. Pode-se dizer
gue se trata de uma relagédo complexa, existindo antagonismo, complementaridade e
recursividade, em que o que é funcional pode tornar-se substantivo, assim como o
substantivo, funcional. Seria como afirmar que, numa empresa (e isto vale espe-
cialmente para os jornais), o lucro constitui uma "questdo ética" (VASCONCELOS,
1988), pois somente ele garantiria a independéncia necessaria a um jornal, em face
do poder publico ou privado. Neste caso, poder-se-ia dizer que o lucro atenderia

simultaneamente a ética de valor e a ética de responsabilidade.

3.3.6 Responsabilidade Corporativa

3.3.6.1 Reflexao sobre a responsabilidade social das empresas

Conforme tem sido demonstrado ao longo deste trabalho, a sociedade de
risco reflete e faz emergir temas complexos como a responsabilidade, a espiritualidade,
a ética, o desenvolvimento sustentavel, o capitalismo democréatico, dentre outros,
gue exprimem relacbes que ora se contradizem, ora se potencializam, e que nao
propdem avancos lineares ou solu¢des Unicas. Ao contrario, os estudos e reflexdes
levam a avangos nas incertezas, em contraposicdo a uma hegemonia cultural e
cientifica ainda determinista, que reduz e separa, visando a simplificacao.

Nesse contexto, um dos questionamentos € quanto a atuacdo social das
empresas. Como lembra Josene Pontes, uma forte corrente de pensadores defende
gue o papel da empresa é "maximizar seus lucros e repassa-los aos acionistas"
(STONER; FREEMAN, citados por PONTES, 2003, p.34). Para Friedman (1980),
responsabilidade social € "o conjunto de a¢Bes que visam maximizar os lucros dos
acionistas dentro dos limites da lei". Apesar da existéncia dessas correntes, € cada
vez mais preponderante a idéia de que as empresas nao deveriam se deter apenas
nos aspectos econdmicos, uma vez que seus efeitos ndo se restringem ao plano

econdmico, mas tém grande repercussao social.
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Ha também os que véem a relagdo das empresas com a questdo social
como instrumental, em que estas buscariam a responsabilidade social como uma
estratégia adicional para aumentar seus lucros. Dentro desta visdo, fazer o bem
pode ser um bom negdcio, principalmente se isto servir para favorecer a imagem
junto aos seus diversos publicos. Assim, conceitos como responsabilidade social,
filantropia empresarial e marketing social costumam ser usados como SindniMos.
Embora existam definicdes que os diferenciam, ndo é certo que haja diferencas
significativas quanto ao objetivo destas praticas, que seria o de favorecer os negocios.

Isto ndo significa que apontar (ou questionar) os propésitos finais da chamada
"responsabilidade social" minimiza a sua validade. O exercicio da racionalidade
funcional, relacionada a ética da responsabilidade, esta voltado para resultados, sendo
esta também a l6gica do mundo empresarial. E relevante, no entanto, diferencia-la
da racionalidade substantiva e da ética do valor absoluto, que ndo se aplicam a
I6gica de mercado. Desta forma, pode-se compreender e aceitar como valida a idéia
de que a ética de responsabilidade das empresas esta relacionada ao lucro, o que
nao significa dizer a qualquer preco.

E coerente o entendimento de que uma empresa nao lucrativa ndo estaria
cumprindo sua missao, estando fadada ao desaparecimento, ou, na melhor das
hipdteses, a uma funcdo parasitaria na sociedade. Uma empresa requer investimentos,
e 0 retorno destes investimentos corresponde a expectativa de seus acionistas,
sejam eles de carater publico ou privado. Uma empresa deficitaria acabaria também
por ndo honrar os seus compromissos e poderia transformar-se em um mal social,
seja por inadimpléncia (fornecedores e poder publico) ou pela possivel geracdo de
desempregos. Mesmo que ela se mantivesse por tempo indeterminado nesta condi¢ao,
por meio de investimentos adicionais de acionistas, ela ndo estaria prestando a melhor
contribuicdo a sociedade. De certa forma, devido as caracteristicas das empresas
(o que néo se aplica a todos os tipos de organizacéo, que podem ser criados baseados

em outra logica), o lucro poderia ser considerado como um principio ético.
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Ainda quanto ao aspecto funcional da responsabilidade social, ha os admi-
nistradores que defendem que ela deveria ganhar um carater estratégico, devendo
as empresas investirem apenas nas acdes que tém relagdo com o seu negdcio.
Michael Porter?0 argumenta que as companhias tém uma estratégia econdmica e
uma estratégia de responsabilidade social, e 0 que elas devem ter é uma estratégia
apenas (PORTER, 2007, p.88).

A denominacdo "responsabilidade social" também reflete o caréater
reducionista que tende a departamentalizar a responsabilidade. E comum encontrar
empresas organizadas em departamentos, cada um deles criado com uma misséo
especifica e que se justifica por ela. Neste contexto, a quem cabe a respon-
sabilidade social?

Em algumas empresas, ela esta lotada na area de recursos humanos, noutras
no marketing, e ha aquelas organizagcfes que constituem departamentos, fundagdes
ou institutos a quem cabem a gestdo e o tratamento da responsabilidade social.
DeclaracBes de "missédo" e de "principios e valores" pela alta dire¢cdo sdo muitas vezes
estimuladas por esses 0rgaos, que acabam por se tornar 0s seus maiores guardides,
seja nos quadros e boletins internos, seja na comunicacao externa da empresa.

A visdo cartesiana esta presente na cabeca das pessoas, na estrutura
hierarquica e fragmentada, nas normas e procedimentos, nas atribuigcdes funcionais.
Como imaginar que o principio de responsabilidade ndo estaria sendo vitima desse
mesmo paradigma? Ele se manifestara em programas ditos de "responsabilidade
social", por exemplo, junto & comunidade local, ou voltados para os empregados e

seus familiares. Muitas dessas acdes, promovidas pelo departamento de recursos

20 Michael Porter é Professor da Harvard Business Scholl e dirige, nesta Universidade, o Instituto
para Estratégia e Competitividade. E também diretor do Ranking de Competitividade de Nagdes do
Forum Econémico Mundial e consultor de estratégia de algumas das maiores empresas em
diversos paises. Porter defende a utilizagéo funcional da Responsabilidade Corporativa, que, segundo
ele, precisa ser enxergada como algo estratégico.
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humanos ou pelo departamento social, seréo utilizadas pelo departamento de marketing,
no sentido de favorecer a imagem da empresa junto ao mercado e a sociedade.

Um sentido mais abrangente poderia conter o termo "responsabilidade
corporativa”, que posiciona a responsabilidade como pertencente a organizagéo, a
comecar pela alta direcdo, mas nao se limitando a ela e a apenas um departamento.

De acordo com o Business for Social Responsability (BSR)?1, a expresséo
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se refere a "decisées de negdécios tomadas
com base em valores éticos que incorporam as dimensdes legais, o0 respeito pelas
pessoas, comunidades e meio ambiente” (www.bsr.org). Segundo o Instituto Ethos??,
a responsabilidade social corporativa € uma forma de conduzir os negdcios da empresa
de tal maneira que esta se torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. Para o instituto, uma empresa socialmente responséavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, meio-ambiente, consumidores, comunidade e
governo) e de "conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando

atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios".

3.3.6.2 Conceitos de responsabilidade social

O termo responsabilidade social vem sendo definido de diferentes formas,
ganhando conota¢bes ora quanto ao aspecto legal, ora como algo relacionado a
atitudes voluntarias de uma organizacdo em face da sociedade onde esta inserida.
Muito freqlientemente também, a responsabilidade social € associada a a¢cbes de

marketing ou de caridade. Patricia Ashley a define como:

O compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atitudes que afetem positivamente, de modo amplo,
ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e

21 vide nota 12.

22 Vide nota 13.
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coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para ela. A organizacdo, nesse sentido, assume
obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida,
responsabilidade social é toda e qualquer agdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade (ASHLEY, 2002, p.7).

A Universidade de Sao Paulo (USP) realizou, em janeiro de 2001, workshop
entre especialistas visando promover reflexdes e definicbes sobre alguns dos conceitos
relativos a Responsabilidade Social Corporativa. Seguem-se algumas proposicoes

de conceitos apresentados pelo Forum:

Responsabilidade Social Corporativa refere-se a postura e a prética de
respeitar e promover 0os aspectos sociais internos e externos da empresa,
harmonizando-os com suas finalidades.

Filantropia Empresarial: ato de doar (recursos, servicos, tempo, projetos,
materiais, etc...) por amor & humanidade por parte das empresas.

Cidadania Corporativa é a observacao e respeito aos valores legais e éticos
existentes na regido na qual a empresa atua ( USP, 2001).

Algumas préticas tidas como de responsabilidade social sdo, com muita
frequéncia, acbes predominantemente de propaganda. N&o sdo incomuns situacoes
em que 0s investimentos em comunicacdo se mostram desproporcionais quando
comparados aqueles aplicados na acdo em si, revelando, assim, as suas verdadeiras
intencdes. Isto poderia ser condenavel, de acordo com a racionalidade substantiva,
mas defensavel pela ética da responsabilidade. O argumento poderia ser de que,
sendo uma acdo benéfica promovida pela empresa, seria valido utiliza-la no forta-
lecimento de sua imagem. Trata-se assim de uma acdo de marketing social, que
Kotler define: "Marketing Social é a gestdo estratégica do processo de mudanca
social a partir da ado¢céo de novos comportamentos, atitudes individuais e coletivas"
(KOTLER, 1999, p.15).

No Brasil, na difusdo e propagacdo dos conceitos de Responsabilidade
Corporativa e Cidadania Empresarial, merece destaque a atuacdo do Instituto Ethos.
Suas atividades incluem, dentre outras, um esfor¢co na divulgacéo de praticas socialmente

responsaveis pelos seus associados; estimulo a publicacdo de Balan¢co Anual de
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Responsabilidade Social Empresarial?3; adogéo de indicadores de praticas responsaveis
como o GRI - Global Reporting Initiative24; apoio a criacdo de normas padrdo como o
AA1000 (Accountability 1000)25.

No ambito internacional sobressai a atuagdo do Global Compact, proposto
em 1999 pelo entdo secretario-geral das Nacdes Unidades Kofi A. Annan a lideres
empresariais. Seu objetivo é "mobilizar a comunidade empresarial internacional para
a promocao de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho e
meio ambiente" (Instituto Ethos). Sua problematica é complexa e contraditéria, pois
reconhece os efeitos negativos da globalizacdo, particularmente a concentragéo
econdmica e o agravamento das desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em que

declara trabalhar para "ajudar as organizacdes a redefinirem suas estratégias e acoes,

a fim de que todas as pessoas possam compartilhar dos beneficios da globalizacéo".

3.3.6.3 As partes interessadas?® como integrantes da estratégia

Sao considerados como partes interessadas os diversos publicos que se

relacionam com a empresa. Ashley (2002, p.38) afirma:

23 O balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto
de informacg8es sobre os projetos, beneficios e a¢gdes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E também um instrumento estratégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa (www.balancosocial.org.br).
No Brasil, 0 grande agente catalisador € o IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas, idealizado por Herbert de Souza.

24 O GRI ( Global Report Initiative) € um indicador que visa desenvolver e disseminar diretrizes que
possam harmonizar os relatorios das organizacdes, segundo critérios comuns de sustentabilidade,
e que sejam aceitos globalmente. Baseia-se no conceito de desenvolvimento sustentavel
compreendido pelas dimensbes econdmica, ambiental e social. O GRI tem abrangéncia internacional,
sendo adotada por importantes empresas em todo o mundo.

25 O Accountability 1000 (AA 1000) é uma norma basica em Responsabilidade Social e Etica,
Auditoria e Relato que enfatiza o dialogo entre as empresas e partes interessadas. Guia de
Elaboracéo de Relatério e Balanco Anual (2001, p.15).

26 As "partes interessadas” sdo chamadas de stakeholders, termo que mais freqilentemente é utilizado
guando se trata de responsabilidade corporativa.
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Uma empresa € uma rede de relacionamentos entre stakeholders associados
ao negocio, ou seja, entre individuos, grupos, organizacdes e instituicdes

que afetam a existéncia e operacdo da empresa ou sdo afetados por ela.
Podem ser tomadas como partes interessadas: acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, governo e comunidade, ou mais especificamente a localidade
onde a empresa esta inserida. Cada um destes publicos tem expectativas diferentes
em relagdo a empresa e deveria ser considerado como tal no estabelecimento dessa
relacdo. O intuito de promover um bom relacionamento com tais publicos nao
constitui em si nenhum diferencial, sendo um lugar-comum para empresas e
pessoas o desenvolvimento de boas relagbes. No entanto, fazer dessas relagOes
parte da estratégia da empresa constitui um passo além, enriquecendo em muito as

potenciais sinergias.

3.3.6.4 Os Acionistas

Em relacdo aos acionistas, uma primeira visdo poderia sugerir, como
defendem alguns estudiosos, a maximizac&o dos lucros. E o que pensa Ashley, para
guem o0s acionistas véem a responsabilidade social apenas no aspecto econémico,
importando somente 0 que aumenta os lucros. "Assim, a contribuicdo voluntaria
deve partir do individuo e ndo da empresa, porque seria um tributo sobre os lucros."
(ASHLEY, 2002, p.19). Isto seria verdade se fossem considerados responsabilidade
social apenas 0s aspectos relativos a contribuicdes e ndo houvesse um sentido mais
abrangente quanto a responsabilidade.

Podendo variar os perfis de acionistas, pode-se supor que constituem valor
para os investidores acfes que estabelecam condi¢cdes de continuidade do negdcio
(evitando propositalmente a utilizacdo do termo sustentavel, cuja conotacdo é ainda
mais ampla), ou seja, que favorecam que o0s lucros ndo ocorram apenas no curto
prazo, mas também a médio ou longo prazos. Desta forma, muitos outros aspectos
podem ser apontados como sendo de interesse dos acionistas: reducéo das situacoes

de riscos juridicos de qualquer espécie; crescimento do valor da marca, que se traduz
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pelo aumento de confianca e percepcao de qualidade; desenvolvimento qualitativo
dos segmentos consumidores, que em alguns setores pode ser fruto do padrdo social
de vida da populagéo, do desenvolvimento educacional ou da profissionalizagéo do
setor; qualidade das relagfes institucionais com os diversos publicos interessados,
entre outros. A criacdo de indices como, nos Estados Unidos, o Dow Jones Sustentability,
na Inglaterra o FTSE4 Good Global Index, e no Brasil o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE)27, assim como a criacao de fundos de investimentos formados por
empresas compromissadas formalmente com a Responsabilidade Corporativa, indicam
gue este é um aspecto importante no direcionamento dos investimentos, além da
rentabilidade das empresas. Pode ser estratégico atrair e reter esse tipo de investidor
ou acionista, que tende também a ter um comportamento menos tenso quanto ao

prazo de maturagéo de resultados.

3.3.6.5 Os Empregados

As empresas modernas, particularmente em alguns setores, tendem a
se constituir em organiza¢ces do conhecimento. Para elas, atrair e reter talentos &
fundamentalmente estratégico. Estes profissionais, pelas préprias caracteristicas,
costumam ser mais exigentes e seus interesses normalmente vao além da remuneracao.

A natureza do negécio da empresa, sua missao, principios e valores tornam-
se relevantes para esses empregados. O mesmo se da quanto ao clima de trabalho;
a transparéncia no trato das informacdes; ao processo de gestao e a maneira de as
pessoas se relacionarem e como sao tratadas pelas chefias; ao processo decisorio,
se impositivo ou participativo; as perspectivas de crescimento pessoal e profissional;
ao conceito da empresa na sociedade; as formas de compensacao, traduzidas pela

forma de remuneracado, beneficios e participacdo nos resultados; aos critérios no

27 So indicadores que medem o desempenho de acdes de empresas de capital aberto que se
prop6em a adotar um alto grau de governanca corporativa e de respeito social € ao meio ambiente,
além do desempenho financeiro e econémico (REVISTA BOVESPA, 2008).
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processo de admissdo, promocao ou desligamento dos profissionais. Todos esses
aspectos representam formas responsaveis ou nao de lidar com o corpo de empregados
e constituem um importante componente estratégico.

Klein e 1zzo, em O despertar da alma, relatam o resultado de uma conferéncia
de empresas de tecnologia que apresentavam alto histérico de crescimento ano a
ano. Ao final, os principais executivos apontavam os desafios do setor para 0s cinco

anos seguintes, que sugerem bem a importancia do tema:

"Estaremos lutando para descobrir um meio de reativar o comprometimento
e ajudar as pessoas a encontrar o significado em seu trabalho.” A crise do
comprometimento é uma doenca insidiosa e grave que esta afetando os que
trabalham nas grandes empresas (KLEIN; 1ZZ0O, 2005, p.16).

O comprometimento sera mais facilmente obtido se, além da racionalidade
exigida nas atividades empresariais, forem consideradas as emoc¢bes como
importantes aliadas, ndo apenas para a felicidade das pessoas, mas também para
uma maior produtividade. O primeiro pode néo ser 0 objetivo final da empresa, mas
nao é contrario a ele. Di Masi aponta a relacdo entre a emotividade e a racionalidade

no processo de criatividade e inovacéo:

Na sociedade industrial foi a raz8o que triunfou. Hoje, conquistado o que
€ racional, podemos voltar a valorizar também a esfera emotiva. Emocao,
fantasia, racionalidade e concretude sdo ingredientes da criatividade.
A racionalidade permite executar bem as nossas tarefas, mas sem emoti-
vidade ndo se cria nada de novo. Para ser criativo € essencial 0 cruzamento
entre racionalidade e emotividade (DI MASI, 2000, p.152).

3.3.6.6 Os Clientes e Fornecedores

Na relacdo com clientes e fornecedores, as empresas ndo costumam ter
dificuldades de compreender a importancia estratégica destes e de Ihes dar o devido
tratamento. Isto é ainda mais intenso em situagdes de concorréncia acirrada pela
preferéncia dos clientes e na busca de boas condicbes com os fornecedores, como

ilustram bem as atividades de varejo.
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O que a responsabilidade corporativa teria ainda a acrescentar na relagéo
das empresas com esses dois tipos de interessados € quanto ao compromisso.
Inicialmente, o compromisso da empresa com a origem do produto que vende, o que
envolve uma relacdo de co-responsabilidade entre empresas de varias etapas da
cadeia produtiva. Neste sentido, ndo apenas a qualidade, mas a forma de fabricacéo, o
cuidado com o meio ambiente, o tipo de relagéo trabalhista utilizado e a assisténcia
pos-venda séo fatores que forcam uma aproximagdo maior entre essas empresas,
numa relacdo que deve ir além do processo de compra e venda de insumos,
produtos ou servigos.

Em relac&o aos clientes, as empresas procuram hoje, mais que antes, formar
relacdes duradouras, inclusive por meio de programas de fidelizacao de diversos tipos.
A "Gestao de Relacionamentos de Clientes"28 ganha cada vez maior importancia nas
atividades de marketing, o que é possivel também gracas ao desenvolvimento dos
sistemas de informacfes que permitem a identificacdo e monitoramento de dados

dos clientes, quanto a caracteristicas, valores e comportamento.

Os profissionais de ontem achavam que a habilidade mais importante era
conseguir novos clientes, em vez de cultivar o relacionamento com 0s
clientes j& existentes. Comemoravam cada novo cliente como se fosse um
troféu e serviam seus atuais com menos entusiasmo. O consenso entre 0s
profissionais de marketing, hoje, € o inverso. O principal € manter os
clientes atuais e desenvolver cada vez mais o relacionamento existente
(KOTLER, 1999, p.155).

3.3.6.7 O Poder Publico e 0 Meio Ambiente

O relacionamento com o poder publico, apesar de ter um carater predomi-
nantemente compulsério mediante pagamentos de impostos e cumprimento das
demais obrigacdes, pode também ganhar um cunho estratégico, principalmente em

ambientes regulatdrios instaveis. Estabelecer um relacionamento de aproximacéao e

28 Gestfo de Relacionamento de Clientes, conhecido pela sigla CRM (Customer Relationship Management).
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confianca mutua pode fazer com que a empresa seja percebida quanto aos seus
reais propdsitos e quanto a adocao de politicas, como, por exemplo, em relacéo ao
meio ambiente, a gestdo de pessoal ou ao cumprimento dos compromissos assumidos.
Estabelecer uma estratégia planejada pode significar também manter a equidistancia
necessaria do poder publico, evitando situacdes que se afastem de seus objetivos
iniciais e se transformem em "relagBes intimas indesejadas”, que poderiam ser
guestionadas a qualguer momento quanto a sua conduta ética.

O cumprimento das exigéncias em face do meio ambiente tem carater legal.
No entanto, uma empresa corporativamente responsavel poderia antecipar-se a
legislagdo, através de estudos continuos, visando fazer com que o seu impacto
sobre 0 meio ambiente seja minimizado ao maximo. O peso deste componente varia
segundo o setor e o0 porte da empresa, mas nao existem empresas ou pessoas que
nao gerem danos ao meio ambiente, sendo uma questdo de atitude fazer com que

este impacto seja minimizado e, se possivel, devidamente compensado.

3.3.6.8 A Comunidade Local

O relacionamento com a comunidade local pode assumir um carater estratégico,
na medida em que esta for compreendida como 0 meio ambiente em que a empresa
esté inserida. Em certo sentido, trata-se de uma relacdo semi-aberta e semifechada,
em que a empresa, possuindo a sua identidade propria, estabelece uma relagéo de
troca com o0 meio externo. Fazendo uso de uma metéafora, a partir da descricdo da
identidade celular de um ser vivo, das relagdes de trocas internas e externas, pode-
se dizer que a relacdo da empresa com a comunidade abrangeria caracteristicas

semelhantes as de uma célula com o seu meio externo.

Examinemos a célula como um todo. Ela se caracteriza, antes de mais
nada, por um limite (a membrana celular) que estabelece a discri¢cdo entre o
sistema (eu), por assim dizer, e seu ambiente. Dentro desse limite, ha toda
uma rede de reac¢des quimicas (o metabolismo celular) pela qual o sistema
se sustenta e se conserva. Num tal ambiente fluido, a célula jamais poderia
perdurar enquanto entidade distinta sem uma barreira fisica que impedisse
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a livre difusdo [...] As membranas estdo sempre ativas, abrem-se e fecham-
se constantemente, deixando entrar certas substancias, mantendo outras de
fora[...] (CAPRA, 2002, p.25).

Essa analogia permite lembrar a importancia do meio externo para a existéncia
da empresa, destacar sua identidade prépria diante desse meio e caracterizar esta
relacdo como de trocas. Dessa forma, a empresa recebera "substancias" do meio
(comunidade) e oferecera "substancias", num processo que a mantém viva.

Dentre outros componentes, a empresa oferecera trabalho e recebera
empregados, terd permissao para funcionamento e gerara recursos através de impostos
e consumo de produtos e servigos. Ao participar do desenvolvimento local, estara
fomentando o crescimento da comunidade, que afetara o seu préprio crescimento.

Boa parte das empresas, ao lidar com a responsabilidade social, o faz através
de programas sociais locais, alguns puramente filantropicos, outros de carater mais
abrangente, a exemplo de programas educacionais de diversos tipos dirigidos a
comunidade. A questdo € que, muitas vezes, elas limitam a estas ac6es o conceito
de responsabilidade social, alocando-a sobre a gestédo de um departamento da empresa,
0 que tende a limita-la e a isola-la das diversas areas da empresa.

Concluindo, pode-se afirmar que a relagcdo entre as empresas e as partes
interessadas é de natureza complexa, em que ndo existem apenas conflitos, mas
complementaridade e, potencialmente, recursividade. Isto ocorre quando tais relactes
sdo identificadas e tratadas de forma estratégica, numa compreensao mais abrangente

do conceito responsabilidade corporativa.

3.4 Direito a Informacéo

3.4.1 Direito a informacédo

Os temas que emergem da sociedade de risco requerem reflexdo e nao
preconizam solugdes lineares e simplificadoras. Sua riqueza e complexidade aponta

para discussfes multidisciplinares, com um maior grau de participacdo dos mais
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variados segmentos da sociedade. O principio da responsabilidade faz de todos
interessados, ndo cabendo ficar restrito a qualquer dos publicos. Desta forma, sdo
desafios que serdo melhor tratados numa sociedade democrética, cujas diferencas
de qualquer ordem nao sejam pretexto para a exclusado do processo de discussao.
Ao contrario, a pluralidade de caracteristicas, visées, valores e entendimentos tende
a promover avangos na busca de novos caminhos. A democracia pode, assim, ser
considerada uma prerrogativa importante no trato das questées desta sociedade.

Victor Gentilli (2002), ao trabalhar a relagcdo entre comunicacédo e cidadania,
refere-se a democracia dos modernos como aquela que produz uma nova concepgao
de liberdade, associada mais diretamente a esfera privada, enquanto a dos antigos
era algo vinculada a esfera publica. Segundo Gentili, Isto quer dizer que, para 0s
modernos, os cidadaos sao livres para se ocuparem com suas tarefas com a sua
vida pessoal e profissional enquanto que o poder politico € exercido, em seu nome —
ao menos teoricamente —, por representantes por eles eleitos .

Dentre os direitos civis privados esta o da liberdade de expressdo e mani-
festacdo das idéias. Gentilli lembra, no entanto, que a norma juridica prevé apenas
um dos aspectos da questéo, restando cuidar para que cada cidadao disponha de
condicbes de fazer suas escolhas, no campo da democracia politica, caracterizando

assim o chamado direito a informag&o.

Ja neste aspecto aparece visivel que o direito a informacgéo nao €, como os
outros direitos que vimos anteriormente, um direito-fim, um direito que se
realiza em si mesmo. O direito a informacéo, portanto, € um direito-meio, é
um pressuposto, neste caso, para que o direito politico se realize em
melhores condi¢Bes (GENTILLI, 2002, p.11).

Sem informacgdo néo se pode falar em democracia plena, uma vez que as
condi¢cOes para o ato de fazer escolhas sdo desiguais. Assim, a conquista de um
direito-meio, o direito de estar informado, € condicdo primaria para a realizacao de
outros direitos. Ela isoladamente ndo garantira a pluraridade, que, quanto maior for,
maiores serdao as condi¢des para que a democracia se consolide, sendo ela mesma

consequéncia ndo de um ato de consenso espontaneo, mas "fruto do melhor acordo
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possivel entre diferentes interesses entre as partes representadas” (SOARES, 2005).
Como um dos direitos civis privados esta o da liberdade de expressao e de mani-

festacao pluralista.

A informac¢éo jornalistica €, simplesmente, indispensavel para o estar no
mundo nos dias de hoje. O que alguns autores chamam de "necessidades
sociais da informacgéo" € hoje suprido sobretudo pelo jornalismo. Mas a
realidade é que todas as informacdes indispensaveis para a vida em
sociedade chegam, hoje, aos homens, de forma mediada e ndo direta
(GENTILLI, 2002, p.19).

Nas complexas sociedades de massa € extremamente relevante o papel dos
veiculos de comunicacao, papel este que pode ser informativo ou atuar como agente
de alienacéo, sendo talvez as duas coisas, em diferentes graus de intensidade. Ainda

segundo Gentilli:

Com efeito, se as modernas sociedades de massas sdo marcadas pela
posse de direitos, na sua complexidade coloca a exigéncia da ampla difusdo
de informacéo e cria a necessidade de se tornar claro e preciso o sentido do
conceito "direito a informacgéo". O papel da comunicacdo de massa na difuséo
e propagacdo desta "civilizacdo" que é propriedade comum (GENTILLI,
2002, p.19).

Na sociedade moderna, que caracteriza a sociedade de risco, o direito a
informacado constitui um direito em si, ainda que seja um direito-meio para 0s
demais. Nao constitui objeto deste trabalho abordar outros tipos de direito, sejam
eles sociais, politicos, civis ou de carater privado. Algumas vezes esses direitos
podem ser contraditorios, a exemplo do que se d& com o direito a informacgéo e o
direito a intimidade, que muitas vezes se apresenta como um dilema ético. Se a
informacado deve ser maxima, no que concerne a esfera publica, por outro lado deve
ser garantido o direito ao sigilo do particular, no ambito privado.

Apesar disso, essa contradicdo se apresenta como menor, diante do direito
a informacdo e, por conseguinte, da responsabilidade proveniente deste direito.

Hans Jonas destaca que "o saber torna-se um dever prioritario, mais além do que

tudo o que anteriormente |Ihe era exigido" (JONAS, 2006, p.40). Segundo ele, o saber
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assume um papel prioritéario, porque esta diretamente relacionado as nossas acoes,
ganhando, assim, um significado ético.

Ao se invocar a responsabilidade do cidadao da sociedade de risco, onde o
saber ganha este significado ético, inclusive quanto a consciéncia de seus limites e
riscos envolvidos, cabe destacar entéo o direito a informacao. Neste contexto, os veiculos
de comunicagdo, e os jornais em particular, ttm um papel importante a cumprir.
O direito da livre expressao € acompanhado da responsabilidade da informacéo, numa

relacdo reciproca de direitos e deveres entre a imprensa, o cidadao e a sociedade.

3.4.2  Contradi¢des do Jornalismo

O jornalismo, teoricamente um guardido nato da pluralidade e da liberdade,
longe esta de obter uma posicdo unanime quanto ao exercicio de suas funcdes. Murilo
Cesar Soares, em artigo denominado "Jornalismo, democracia, hegemonia”, aponta as
contradi¢bes que caracterizam a complexidade do papel da imprensa na sociedade.

Os autores que apontam a imprensa como defensora da democracia costumam
basear-se em trés conceitos essenciais: como cdo-de-guarda do poder publico; e
como representacao publica; e como fonte de informagéo publica.

O papel de céao-de-guarda seria assegurado pelas livres leis de mercado e
pela independéncia dos jornais em relacdo ao governo. Como vigilante permanente,
a imprensa teria assim a fungéo de aliada do cidaddo, no tocante a trazer a publico
desvios de conduta que fossem contrarios aos interesses publicos.

A representacédo publica estaria projetada na imagem do quarto poder. Neste
caso, a imprensa atuaria como mediadora entre estes poderes e a sociedade. "Seus
defensores, no século 19, argumentavam que 0s jornais sdo 'eleitos' diariamente
pelos leitores" (SOARES, 2005, p.127), ganhando, no século XX, uma conotacdo
ainda mais forte quanto ao fato de o jornal atender aos interesses e valores de seus

compradores, que exerceriam assim 0 controle sobre os jornais. Nesta visdo, o
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compromisso prioritario (sendo unico) do jornal seria atender aos interesses de seus
leitores e ndo aos setores organizados, fossem publicos ou privados.

Como fonte de informacao, o processo dificilmente ocorreria em duas vias.
Mesmo que se considere que haja espaco para para que todos possam ter acesso
as informacdes, é dificil supor que havera condicbes para que o publico participe
como co-emissor da mensagem, de forma efetivamente participativa ( Pena, 2007, p.
101 ). Murilo cita Wolton (1995), em cuja obra, As contradicbes do espago publico
mediatizado, afirma que a democracia pressupfe a existéncia de um espaco publico
para os debates. Para Wolton, este espaco publico na sociedade de massa é
exercido pelos meios de comunicagdo. Ele utiliza a expressdo "sociedade
individualista de massa" ao apontar a contradicéo de priorizar o individuo, ao mesmo
tempo em que se baseia no grande ndmero. Essas caracteristicas exigiriam um espaco
publico alargado, mediatizado, capaz de administrar tais contradi¢cdes. Apesar disso,
reconhece que 0os meios de comunicacdo ndo tém como garantir a qualidade deste
espaco publico, ndo estando livres de distorcoes.

No lado dos que criticam o atual papel da imprensa esta Curran (SOARES,
2005). Ele destaca que, apesar de ser importante o papel de vigilante da midia sobre
0 governo, seria simplista limitar-se a ela, em funcdo da atual estrutura da sociedade.
O principal conflito ndo se daria ente o individuo e o Estado, mas entre o individuo e
outros tipos de organizacdo, como, por exemplo, de fins econdmicos. Como a propria
midia € composta por conglomerados empresariais, ela teria interesses proprios a
preservar, deixando de atuar como agente fiscalizador em nome do interesse comum.

Também como agente de representacdo publica seu papel estaria comprometido,
pois o dominio de oligopdlios diminui a diversidade ao invés de aumenta-la. A concen-
tracdo de audiéncia e as barreiras de entrada no negdcio aumentam ainda mais este
efeito e a defesa prioritaria dos interesses dos leitores corresponderia mais a uma
retorica do que aos fatos. Para estes criticos, a publicidade comercial no financiamento
dos veiculos seria um outro fato a comprometer o papel de representacéo por parte

dos jornais. Felipe Pena lembra que “no século XXI, pelo menos nas grandes
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metropoles, é dificil encontrar uma empresa estritamente josrnalistica. O que existe
sdo conglomerados de midia, em que o jornalismo é apenas uma de suas
atividades”( PENA, 2007, p. 96 )

Desta forma, para os criticos do jornalismo atual a representatividade dos
jornais seria enviesada, pela influéncia dos interesses dos proprietarios, dos anunciantes
(dentre eles o poder publico) e da disputa por leitores.

Como fontes de informagdo, uma das principais criticas € de que "a exis-
téncia de um mercado de midia constitui um empecilho ao jornalismo" (SOARES,
2005, p.133), uma vez que a informagdo, sendo transformada em mercadoria, é
submetida a um processo de simplificacdo que a afasta de temas de maior
significado, mas de menor poder de atracdo de consumo.

Isto ocorre em todos os tipos de jornais, que buscam ser atrativos aos seus
leitores, adequando a dose de sensacionalismo ao tipo de publico a que se destina.
Na primeira pagina dos jornais, onde estardo as principais manchetes, busca-se
atrair a leitura para o seu interior. Isto € particularmente evidente nos tipos de jornais
em que predominam a venda avulsa, como é o0 caso dos “jornais populares”.
Manchetes envolvendo celebridades artisticas, crimes exoticos ou fotos sensuais
sao frequentemente utilizados como mecanismos de venda destes jornais. Os que
defendem estes instrumentos como necessarios afirmam que esta seria a forma
mais favoravel de atrair leitores, que assim acabariam por ter acesso a outros tipos
de noticias.

Marcondes ressalta ainda que os meios de comunicacao passaram a exercer

um papel de auto-referéncia em vez de serem pontes entre os fatos e a sociedade.

Mais além, ela ndo mais funcionando como intermediacdo (ponte) entre o
mundo e os lares, €, ela propria, producéo livre de conteldos, fabrica de
estorias. O fenbmeno da autoreferencialidade esta nos jornais, cuja noticia
sdo eles mesmos, nas televisbes que focalizam, falam, tratam, polemizam
consigo mesmas. Sdo os media narcisos, nos quais o unico referente para a
transmissdo publica s8o suas préprias maquinacbes e fabricacdes
(MARCONDES, 1991, p.23).
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Tanto a ingenuidade quanto o ceticismo podem ser perigosos, pois tendem a
reducdo e a simplificacdo. E dificil imaginar que possa ser exercida a democracia
sem 0s jornais como espaco de discusséo e como fonte de informacao, que constitui,
conforme foi visto, um direito e uma responsabilidade do cidaddo. H& evidéncias
também de que o papel da imprensa, como agente fiscalizador dos poderes
hegeménicos, publico e privado, é elemento inibidor de praticas nocivas a sociedade,
sendo inumeros os exemplos em que tal papel foi exercido. Quando consegue
cumprir esta funcdo, o jornal vai além do papel de vigilante, constituindo-se em um
poder representativo de seus leitores.

No entanto, ha duvidas a serem langcadas quanto a potenciais conflitos de
interesse entre os jornais, como agentes de mercado (que constituem empresas e
corporacdes) e como agentes de informacao (que fiscalizam, representam e informam a
populacéo). Tais conflitos refletem uma situacdo de complexidade, em que relagdes
antagoOnicas ora se complementam ora se potencializam.

De acordo com o principio da nao-linearidade, ndo ha um unico lado da
guestdo, nem tampouco uma solucado para o dilema, que também € ético. O avanco
somente sera possivel através do didlogo, do enfrentamento de situac6es ambiguas
e do lidar com as incertezas. Ao final, jornais, leitores e sociedade serdo responsaveis
pelas proprias escolhas, de acordo com o exercicio de direitos e deveres. Para os
jornais, estara sempre em jogo a credibilidade, o maior patrimdénio de um jornal. Para

os leitores e cidadaos estara a responsabilidade do saber e agir.
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4 PESQUISA DE CAMPO

Com base nas entrevistas, acesso a documentos internos das empresas,
informacdes disponibilizadas por instituicdes relacionadas ao setor de midia e aos
jornais brasileiros, bem como em outras fontes, sdo apresentadas a seguir
caracteristicas de nego6cio dos grupos empresariais que editam alguns dos
principais jornais brasileiros. Tais informagfes tornam-se relevantes na medida em
gue podem ajudar a compreender melhor as possiveis influéncias exercidas sobre
os dirigentes e profissionais destes jornais, assim como identificar possiveis
contradicbes e conflitos de interesse entre 0s seus objetivos declarados e a gestéao
dos jornais como empresas. Busca-se, assim, avancar no entendimento da pergunta
de pesquisa: "Quais as caracteristicas predominantes das principais empresas
jornalisticas brasileiras e de que maneira as suas praticas corporativas formais se

aproximam ou se distanciam das questfes que emergem da sociedade de risco?".

4.1 — Caracteristicas de Negdcio dos Jornais

4.1.1 Tipos de Jornais no Brasil e a Delimitacdo do Estudo

Para fins de melhor entendimento, pode-se classificar, ainda que de forma
arbitraria, os jornais em algumas categorias, variando em funcao de seu perfil de
negoécio. Assim, adotou-se a seguinte classificacdo: jornais convencionais, ,jornais
populares, jornais gratuitos e os jornais segmentados, por tema ou geograficamente.

Os jornais convencionais, também chamados de jornais qualificados?® ou
jornais tradicionais, representam a principal categoria, entre 0s maiores jornais no
Brasil. S&o jornais diarios, presentes nas principais cidades brasileiras, e compdem

os titulos de maior tradicao e prestigio do Pais. Sao divididos por editorias, sendo as

29 E comum, no setor, a utilizacdo do termo qualitypapers, cujo significado € o mesmo.
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mais comuns: local, nacional, politica, economia, internacional, esportes, cultural,
além dos cadernos classificados. E comum editarem suplementos, na maior parte
das vezes semanais, onde tratam de temas especificos como: turismo,
comportamento, TV, informatica, iméveis, entre outros. Merecem destaque, nestes
jornais, o editorial, que representa a opinidao do jornal e de seus colunistas. Sao
dirigidos principalmente as classes A e B, e parcialmente a classe C1 (vide Anexo B
— Critério de Classificacdo Econémica Brasil), com venda e distribui¢céo principalmente
através de assinaturas, particularmente de segunda-feira a sabado. Aos domingos, a
venda avulsa, na maior parte das vezes, supera a de assinaturas, com a incluséo de
novos leitores. Sao inUmeros os exemplos desses jornais no Brasil, existindo um ou
dois por capital. Podem ser citados como exemplos: a Folha de S.Paulo e O Estado
de Séao Paulo, em S&o Paulo; O Globo e o Jornal do Brasil, no Rio de Janeiro; a
Gazeta do Povo e o Estado do Parana, em Curitiba; o Zero Hora e o Correio do
Povo, em Porto Alegre; o Correio Brasiliense, de Brasilia; o Correio Popular, em
Campinas, assim como varios outros em outras localidades. Os dirigentes desses
jornais, de diferentes formas, tendem a apontar a tradicdo, a marca e a credibilidade
CoOmo 0S seus maiores patriménios. Como parte desta categoria, mas com
caracteristicas préprias, poderiam ser incluidos os jornais de cidade de pequeno ou
meédio porte, inclusive os da regido metropolitana das grandes capitais. Estes jornais
apresentam produtos e negocios de menor porte, com estruturas e processos mais
simplificados, diferenciando-se bastante das operagdes dos grandes grupos de
jornais.

Os chamados jornais populares tradicionalmente sédo caracterizados por
trazerem manchetes destacando crimes, sexo e temas apelativos, tendo passado
por uma grande transformacao a partir do final da década de 1990. S&o jornais que
também apresentam editorias distintas, porém com foco ainda mais local, inclusive
da periferia das cidades, além de servicos para o leitor, esportes, economia popular
e doméstica, entretenimento (principalmente TV e novelas) e colunistas conside-

rados populares. Em geral, também séo fortes em classificados. Seu publico-alvo



139

principal € o segmento formado pelas classes B2, C e D, e o tipo de venda ocorre
principalmente de forma avulsa, através de bancas, jornaleiros e pontos alternativos.
O componente preco tem uma forte influéncia na circulagéo, assim como promoc¢oes
gue envolvem a venda ou cortesia de outros produtos, como CDs, DVDs e outros.
Muitos destes jornais constituem, no Brasil, o segundo titulo da mesma empresa
jornalistica, embora ndo necessariamente. S&o alguns exemplos: no Rio, o Jornal
Extra e O Expresso (editados pela Infoglobo, que também publica O Globo) e o
jornal O Dia (que parece buscar um novo posicionamento, o de um “jornal
convencional") e o Meia Hora, do mesmo grupo; em S&o Paulo, o Agora (do Grupo
Folha de S.Paulo), o Jornal da Tarde (que passou por recente reposicionamento e é
editado pelo Grupo Estado) e o Diario de Séo Paulo (da Infoglobo); em Curitiba, a
Tribuna do Parana (que também edita o Estado do Parand); e em Porto Alegre o
Diario Gaucho, da Rede Brasil Sul — RB), que também publica o Zero Hora e outros
titulos em cidades do Rio Grande do Sul e Santa Catarina; em Brasilia, o jornal Aqui,
gue também publica O Correio Brasiliense; o Noticias J& e o Diario do Povo, da Rede
Anhanguera de Comunicacdo (RAC), que também publica O Correio Popular, em
Campinas.

Os chamados "jornais gratuitos" sdo apontados como uma nova modalidade,
gue ainda esta chegando ao Brasil. Existem em praticamente todos 0s paises da
Europa e em varios paises da América Latina. Em geral, sao distribuidos no transporte
publico, como metrd ou 6nibus, e se destinam a uma leitura r4pida, de 20 a 30
minutos. No Brasil, o Metrd News, Destak e o Metro Noticias sdo exemplos que
seguem este modelo. No Parana, o Jornal de Londrina, da Rede Paranaense de
Comunicacdo (RPC), mesmo grupo que publica a Gazeta do Povo, de Curitiba,
desde maio de 2006 passou a circular gratuitamente, com distribuicdo dirigida a
lares de bairros com perfil de classes A, B e C. No interior de Sdo Paulo, a Rede
Anhanguera de Comunicacao (RAC) publica os jornais Gazeta de Ribeirdo, em Ribeirdo

Preto, e Diério de Piracicaba, em Piracicaba. Na ocasido da producéo deste trabalho,
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transitava na Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ) discussdo sobre uma possivel
inclusdo deste tipo de jornal, o que hoje é restringido pelo seu estatuto.

Os "jornais segmentados por temas" sado aqueles que visam a publicos
especificos, que podem ou ndo estar em determinada area geogréfica. E o caso, por
exemplo, dos jornais Valor Econémico e Gazeta Mercantil, cujo foco principal é a
economia, dirigidos para executivos e empresarios. O jornal O Lance, que circula no
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte ( é distribuido também em outras
localidades), e o Jornal dos Esportes, do Rio de Janeiro, sdo também tematicos, na
area de esportes, voltados para um publico predominantemente mais jovem.

Jornais segmentados geograficamente tém como principal referéncia os
jornais de bairros ou jornais da regido, a maior parte com edicdo semanal ou mensal.
Presentes em alguns grandes centros, os jornais da regido, na maioria das vezes,
sdo gratuitos e tém receita exclusivamente gerada pela publicidade.Pela propria

denominacéao, sdo essencialmente locais.

4.1.2 A Quem o Jornal se Destina e as Fontes de sua Receita

Para descrever o perfil de negécio dos jornais € necessario identificar a
guem ele se destina e quais séo suas fontes de receita.

De acordo com as informacdes obtidas, pode-se dizer que 0s jornais costumam
lidar com dois tipos de cliente: os leitores e os anunciantes. Em algumas empresas,
esta divisdo se projeta na sua estrutura organizacional, havendo uma divisao clara
na gestdo do mercado leitor e do mercado publicitario.

Alguns desses jornais declaram existir uma hierarquia de importancia entre
esses tipos de clientes, para a constituicdo do produto. Para este grupo, a légica
defendida € de que, independentemente de seus objetivos editoriais ou comerciais,
um jornal somente teria sentido de existir em funcdo de seus leitores. Pode parecer
evidente tal afirmativa, mas o destaque é merecido ao se analisar a constituicdo de

receita dos jornais. Isto porqué apenas de 30% a 40% da receita dos jornais



141

pesquisados origina-se da receita direta de seus leitores, através da venda de seus
exemplares. Segundo se observou, este percentual costuma ser um pouco maior
nos “jornais populares”, mas ndo € muito comum representarem mais do que 50%
de sua receita total.

A parte mais representativa da receita dos jornais pesquisados € oriunda da
publicidade, chegando a representar, em alguns casos, 70% de sua receita. Em
varios desses jornais, ela esta dividida entre anuncios de noticiério3® (corpo editorial
do jornal e seus suplementos) e cadernos classificados. Mostrou-se significativa para
alguns jornais, mas nao para todos, a representatividade dos classificados, que em
alguns casos chega a representar de 40% a 50% da receita de publicidade.

Ou seja, poder-se-ia dizer que, em boa parte dos jornais pesquisados, a
receita estaria dividida em trés partes aproximadas: venda de jornais, venda de
publicidade e venda de classificados, o que coloca o somatério dos anunciantes em

supremacia ( 2/3 ), em relacdo aos leitores, na composi¢céo de sua receita.

4.1.3 A Rentabilidade do Negdcio de Jornais

O balanco financeiro ndo € uma informacédo declarada pela maioria dos
jornais pesquisados. Em geral, sdo empresas compostas por capital fechado, ndo
sendo obrigadas legalmente a tornar publicos estes nimeros. Além disso, alguns tratam
informagdes desse tipo como confidenciais, seja por tradicdo, seja por considerarem-nas
estratégicas, mantendo-as sigilosas inclusive internamente, com acesso limitado a
alguns cargos . Mesmo entre aquelas empresas que publicam o seu balanco, a maior
parte o faz sem muita exposi¢ao, limitando-se a aspectos de cumprimento legal.

Sendo isto de conhecimento prévio do autor, optou-se por nao incluir esta
guestdo no questionério formal, mas abordé-lo nas entrevistas pessoais, de acordo

com a situacdo. Conforme previsto, predominaram as respostas evasivas,

30 Observou-se que ndo ha um padr&o uniforme para esta denominagao.
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destacando-se a variabilidade ano a ano, conforme, inclusive, fatores que fogem ao
controle das empresas, como o custo da tonelada do papel ( que segue precificacéo
internacional e cotagcdo do cambio ) e dissidios salariais.

Assim, parece ndao haver um padrdo de referéncia quanto ao nivel de
rentabilidade dos jornais. Um dos participantes do "Comité de Gestdo" formado pela
Associagcéo Nacional dos Jornais, que tem como um dos objetivos contribuir para a
melhoria do desempenho das empresas jornalisticas (Associacdo Nacional dos
Jornais, 2007), informa que o assunto, embora de interesse, ndo tem conseguido
evoluir, no comité.

Héa evidéncias, no entanto, de que os jornais trabalham, em sua maioria,
com niveis de rentabilidade relativamente pequenos, comparativamente a outros
tipos de negécios, inclusive de midia. Embora alguns destes jornais tenham
apontado como alvo resultados de Ebtda3! entre 15% e 20% de sua receita total, o
gue seria entendido pela maioria como um bom resultado, declara¢des informais de
seus dirigentes, andlises de balancos publicados e documentos internos
demonstram que a maior parte dos jornais, entre 2004 e 2006, tiveram resultados
inferiores a 10%, alguns inclusive apontando resultados negativos ou muito proximos
de zero. Segundo o presidente de um dos principais grupos de comunicacdo do

Pais, composto por emissoras de TV, radio e jornais na regido Centro-Oeste:

Considerando os recursos envolvidos em uma operagéo tipica de um jornal
e os investimentos continuos exigidos para se manter no negocio, pode-se
dizer que margens inferiores a 10% sdo insustentaveis a médio e longo
prazo (presidente de um dos grupos de comunicagcéo pesquisados).

4.1.4 Os Principais Mercados de Leitura de Jornal no Brasil

31 “Epitda” é a sigla em inglés para earnings before interest, taxes, depreciation and amortization,
que traduzido literalmente para o portugués significa: Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo
e amortizacao"- Lajida ( Wilkpedia, 2008 ).
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O Brasil possui um indice de leitura que reflete diretamente o nivel
educacional do Pais. Entre os jornais de maior circulagcdo média do mundo, segundo
apresentado no Congresso Internacional World Press Trends, em 200332, o Brasil
nao possui sequer um jornal entre os 100 maiores em circulagcdo. Neste estudo, o
jornal de maior circulacéo, o japonés Yomiuri Shimbun, apresentava indice acima de
quatorze milhdes diarios. Em 2007, o maior jornal em circulacdo do Brasil, A Folha
de S.Paulo, apresentou numeros pouco superiores a 300.000 mil exemplares

diarios33 ( Anexos C “Os maiores 100 jornais de circulacdo mundial ).

QUADRO 1

OS MAIORES JORNAIS BRASILEIROS EM CIRCULACAO - 2007

Titulo Editora Circulacéo
1 FOLHA DE S. PAULO EMPRESA FOLHA DA MANHA 307.937
2 O GLOBO INFOGLOBO COMUNICAGOES SA 274.934
3 EXTRA INFOGLOBO COMUNICAGOES SA 274.015
4 O ESTADO DE S. PAULO S/A O ESTADO DE S. PAULO 230.859
5 ZERO HORA ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A 178.234
6 CORREIO DO POVO EMPRESA JORNALISTICA CALDAS JUNIOR 167.723
7 DIARIO GAUCHO ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A 152.495
8 ODIA EDITORA O DIA S/A 151.835
9 LANCE ARETE EDITORIAL S/A 116.478
10 AGORA SAO PAULO EMPRESA FOLHA DA MANHA 80.574

FONTE: Instituto Verificador de Circulacéo (IVC) — circulacdo média diéria no periodo de jan a dez 2005

Porto Alegre (77%) e Rio de Janeiro (57%) sédo as cidades que possuem 0
maior indice de penetracdo de leitura de jornal entre a populacdo, seguidos de

Brasilia (56%) e Curitiba (46%). Em S&o Paulo, a maior cidade do Pais, menos da

32 World Association of Newspaper, 2003 www.wan-press.org/rubrigue75.html, acessado em 01-07
de 2006 e

33 Segundo o Ingtituto Verificador de Circulagio (1VC) — circulagio média didria no periodo de jan adez 2007.
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metade da populacédo (41%) Ié jornais, de acordo com o Instituto Ipsos Marplan34

(Anexo E “Penetracéo de leitura na populacéo e audiéncia — principais mercados”).

QUADRO 2
PENETRACAO DE LEITURA NA POPULACAO E AUDIENCIA
PRINCIPAIS MERCADOS

Penetragao (%) Audiéncia*
Porto Alegre 77 1.907
Rio de Janeiro 57 5.057
Brasilia 56 975
Curitiba 46 729
Belo Horizonte 41 1.118
Fortaleza 39 743
Sé&o Paulo 41 4.857
Recife 40 946
Salvador 37 869

FONTE: Marplan 4.° Trim 04 Web Trends

Dois fatores podem favorecer Porto Alegre e Rio de Janeiro nesses indices.
O primeiro é o possivel grau de politizacéo e a tradicdo de participacdo da populacédo
nas duas capitais, vide os movimentos separatistas do Rio Grande do Sul e o papel
histérico do Rio de Janeiro como Distrito Federal. O outro € o fato da existéncia, nestes
mercados, de fortes jornais populares lancados ap6s a estabilizacdo econémica na

década de 1990 e o maior acesso ao consumo por parte da populacéo de baixa renda.

4.1.5 O Mercado Publicitario e os Jornais

34 Pesquisa referente ao quarto trimestre de 2005.
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O mercado publicitario no Brasil gira em torno de R$ 17,440 bilhdes,
segundo o Projeto Intermeios3s, publicado no Anuério de Propaganda 2008.

Ainda segundo o Intermeios, é a TV aberta que detém a maior parcela do
bolo publicitario, com 59% de participacdo na receita total, ocupando a segunda
colocacdo no ranking. Apesar desta boa colocagcdo, € uma participacdo que vem
caindo nos ultimos anos. Em 2001, segundo a mesma fonte, era de 21%, atingindo,
em 2006, em torno de 15%. E uma queda que vem acompanhada da reducdo de
circulacdo dos principais jornais, como ocorre na maior parte do mundo, e que
estimula questionamentos a respeito de seu futuro, tido como um dos mais amea-
cados pela internet.

E comum, a cada invencdo de um novo meio de comunicacdo, a discussio
guanto ao desaparecimento de um outro. Segundo Barber Phill (2002), foi o que
aconteceu com o proprio jornal na ocasido do surgimento do radio nos anos 1920,
ameacando, a época, a sua supremacia como principal fonte de informacédo da
sociedade. Reagindo a nova concorréncia, os editores renovaram a forma e o contetido
dos jornais a fim de torna-los mais atraentes, aumentando também o volume de
textos, para oferecer uma cobertura mais completa e de maior profundidade.

Posteriormente foi 0 préprio radio que se viu ameacado, quando da invengéo da
TV, a partir dos anos 1950. Parecia certo para alguns que a transmissao de imagem,
além do som, faria com que o radio se tornasse obsoleto em pouco tempo. Decorridos
todos estes anos, constata-se que, embora tenha perdido em importancia relativa,
esta longe de desaparecer, tendo ocupado um outro papel na sociedade moderna.

A Internet representa uma verdadeira revolugcdo em termos de velocidade e
forma de acesso a informagéo, e isto afeta diretamente o negdcio dos jornais. Além

disso, as novas geracOes parecem possuir uma maior afinidade com o mundo digital

35 O projeto Intermeios, organizado pela Editora Meio & Mensagem, abrange cerca de 90% dos
valores destinados a midia nacional e sdo contabilizados pela consultoria Pricewaterhouse
Coppers, a partir de dados fornecidos pelos proprios veiculos. O projeto é a referéncia utilizada

pelo mercado publicitério brasileiro.
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do que com o papel impresso. Alguns profissionais de jornais entrevistados declaram
ser um desafio a atracdo de um publico mais jovem, situado na faixa etéria inferior
aos 30 anos.

Os hébitos da vida moderna, de um modo geral, podem também ser
apontados como elementos que ndo favorecem, nos dias atuais, 0 modelo tradicional
de jornais. O tempo parece ser cada vez mais insuficiente para as demandas da
vida. As exigéncias profissionais e pessoais parecem ser crescentes. Para muitas
pessoas, trabalha-se e estuda-se mais, e a tecnologia nos tornou mais acessiveis a
novas demandas, a qualquer horario. O tempo despendido no transito parece maior,
em distancias que ja ndo sao tao curtas nas grandes cidades. O café da manha
tranquilo, quando se podia ler calmamente o jornal, foi substituido, para muitos, por
um breve cafezinho corrido, as vezes de pé. Ha mais ofertas e exigéncias do que se
fazer com o reduzido tempo, que continua sendo de apenas 24 horas por dia.

Além disso, o jornal deixou de ser aquele que traz a novidade, a noticia
urgente. Esta é transmitida pela TV, pelo radio e pela Internet. Os acontecimentos
estdo quase que simultaneamente sendo transmitidos, inclusive por sites dos proprios
jornais, portais e emissoras de radio noticiosas e serdo assuntos dos noticiarios da TV
da noite, atingindo as pessoas quando estas estiverem em seu lazer, ou simplesmente
jantando, com a televisdo ligada. Existem ainda os canais especializados de noticias.
Uma boa parte destas noticias é factual, amplamente difundida, gratuita e comum a
todos. A maior parte delas ndo tem maior profundidade analitica, nem apresenta
diferencas significativas entre quem as transmite.

Segundo uma boa parte dos profissionais entrevistados, 0s jornais tentam
reagir mediante uma reformulacédo de seu contetdo. Alguns buscam fazer uso de um
noticiario mais analitico. Outros estimulam a maior interatividade com o leitor,
abrindo espacos para a sua participacdo. Outros apostam ainda em editorial
fortemente opinativo, que seria uma forma mais explicita de posicionamento perante
os fatos e uma maneira de tornar o jornal menos frio. Uma outra forma de

diferenciacdo é quanto a abordagem local. O registro de mudanca de sentido de
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uma rua, a inauguracdo de um shopping ou um espetaculo podem ser destaques no
jornal de sua cidade e dificilmente mereceriam mencao em um veiculo de cobertura
nacional.

A relacao entre o jornal tradicional e a Internet passa ainda por uma questao
gue tem sido objeto de discussdes e de diferentes posicionamentos entre 0s jornais,
no Brasil e no mundo, como demonstra a midia especializada. Trata-se da decisao
de abrir ou ndo o conteudo jornalistico na Internet. H4 os profissionais que defendem
gue ele deve estar disponivel apenas para 0s seus assinantes, que teriam pagado
por ele. No entanto, como a Internet € um canal em que predomina a oferta livre,
outros defendem que tal restricdo estimularia a leitura de outros jornais abertos ou
de sites ndo especializados, que aos poucos criariam habitos de acesso, vindo a
criar com o leitor uma posicéao que hoje cabe aos jornais tradicionais.

Como a maior parte dos jornais ainda tem na circulacao (venda de exemplares)
uma parte significativa de sua receita, € como nao é certo que a publicidade na Internet
possa compensar uma eventual perda desta receita, o dilema persiste. De um modo
geral, os jornais pesquisados que abordaram esta questédo pareceram nao ter, ainda,
um posicionamento definitivo. Pareceu-nos, no entanto, que um conceito € comum
entre eles, o de que o negdcio principal dos jornais estd no conteudo jornalistico, e
ndo em sua tradicional forma de apresentacdo, o papel. E um entendimento que
tende a estimular a presenca dos jornais em diferentes plataformas, modificando o
conceito do que a maior parte das pessoas entende sobre o que € um jornal e 0 seu

perfil de negocio.
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4.2 Caracteristicas dos Jornais Pesquisados

4.2.1 Tempo de Existéncia do Grupo

QUADRO 3
TEMPO DE EXISTENCIA DO GRUPO

GRUPOS DE JORNAIS TEMPO DE EXISTENCIA
Grupo A + 100 anos
Grupo B + 50 anos
Grupo C + 50 anos
Grupo D + 50 anos
Grupo E + 50 anos
Grupo F + 50 anos
Grupo G +20 anos

Todos os grupos pesquisados tém mais que cinqlienta anos de existéncia,
sendo que um deles tem mais que um século. Em se tratando de empresas nacionais,
uma boa parte ainda sob o controle das familias de seus fundadores, isto pode indicar
gue sdo empresas que ja adquiriram certa personalidade, uma cultura consistente.
Pode-se esperar que essas empresas tenham construido valores e maneiras préprios
de fazer as coisas, estejam eles formalizados ou ndo. Apesar de viverem em épocas
de intensas mudancas e de fazerem parte de um mercado dinamico, como o de
comunicacao, empresas com esta longevidade e com tantos ciclos de vivéncia podem
ter desenvolvido um grau de maturidade em que a cadéncia de transformacdes
internas ocorre em um ritmo diferente do de mercado. Se, por um lado, isto poderia
representar menor velocidade as respostas externas, por outro, poderia proporcionar
movimentos mais seguros e coerentes com esta cultura. Sao, assim, diferentes de
empresas recém-construidas, incorporadas ou fundidas, as quais, sem o tempo de
maturacdo de uma cultura propria e de valores sedimentados por toda a organizacéo,
sdo muito mais vulneraveis a modismos externos ou trazidos por executivos vindos do
mercado. Nestes casos, a racionalidade instrumental, prépria das empresas, pode ser

levada ao extremo. Ao contrario, empresas que ja ultrapassaram a segunda, terceira ou
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mais geracdes, tiveram a oportunidade de desenvolver compromissos que vao além
dos interesses de curto prazo,0 que pode favorecer também a racionalidade
substantiva.

E um cenario que favorece também a percepcdo ou o sentimento de que a
organizacao tem vida prépria, que tende a ir além dos seus atuais dirigentes, 0os quais,
em geral, ndo sao os seus fundadores. Dessa forma, a organizacgéo teria ultrapassado a
fase comum as jovens empresas, em gue ela é o préprio fundador, de quem depende
a sua existéncia. Na medida em que ganha identidade propria — e aqui ndo seria
inapropriado fazer uso da metéfora da organizacdo como um ser vivo, tratada no
item 3.3.3 —, a organizagdo pode ser capaz de desenvolver caracteristicas tao proprias
gue venham a ser, essas caracteristicas, os fatores mais determinantes quanto a maneira
como as coisas devam ser feitas, ou, pelo menos, a base dos valores desenvolvidos
pela organizacdo. Aos dirigentes em exercicio caberia cuidar da preservagdo desse
patrimdnio maior, garantindo a sua existéncia para as geracdes futuras. Dessa forma,
dotada de anima, spiritus, a organizagcéo pode constituir sistema suficientemente aberto
para trocas com o meio ambiente, mas suficientemente fechado para preservar sua
identidade, caracteristica inerente aos seres vivos (secao 3.3.3.2).

Empresas como o0s jornais pesquisados, pelo seu tempo de existéncia e pelas
caracteristicas predominantemente familiares, sdo mais propicias a esta metafora do
gue as empresas puramente de mercado, que operam sobretudo pela l6égica especulativa
das bolsas internacionais. Boa parte dessas empresas nao possui um rosto, algumas
sao globalizadas e caracterizam-se por movimentos de aquisi¢des, vendas e fusoes,
gue interferem no valor de seus papéis, valor este nem sempre imediatamanete

relacionado com 0s seus resultados econdmicos e financeiros.

E dificil um executivo vindo de fora entender como funciona o0 nosso
jornal. Isto aqui ndo é uma inddstria nem um banco. Também nao
somos como outros jornais.Temos um jeito proprio. Ndo é uma
questdo de regras, mas de cultura que comecou a ser criada pelo
fundador, que, mesmo ndo estando mais presente, ainda é quem
manda. (Dirigente de jornal).
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4.2.2 Tipos de Jornais Editados, Mercados e Presenca em Outros Meios

QUADRO 4

TIPOS DE JORNAIS

GRUPOS MERCADOS JORNAIS JORNAIS OUTROS OUTROS
CIDADES-SEDES | TRADICIONAIS POPULARES FORMATOS MEIOS®
Grupo A 1 1 1 Sim
Grupo B 2 1 3 Sim
Grupo C 6 6 2 Sim
Grupo D 2 1 1 Sim
Grupo E 3 1 2 2 Né&o
Grupo F 1 1 1 Sim
Grupo G 3 3 Né&o

(1) Meios considerados: televisdo, radio e revista.

Os grupos de jornais pesquisados apresentam caracteristicas comuns
guanto a cobertura de mercado. Dos sete grupos pesquisados, apenas dois atuam
em uma Unica cidade-sede. Ambos estéo situados em capitais e buscam ampliar os
segmentos dentro da mesma cidade, oferecendo produtos dirigidos a diferentes
publicos. Os demais grupos atuam em mais de uma cidade, sendo que dois deles
atuam dentro do mesmo estado e em regides relativamente proximas. Dois deles atuam
em dois estados, e somente um deles em trés. No total, o universo compreende 18
mercados como cidades-sedes e 28 jornais.

Pode-se dizer que o tipo de cobertura desses jornais representa um timido
movimento de expansdo. Tais organizacdes nao apresentam caracteristicas de redes
nacionais, como ocorre, por exemplo, nas estruturas dos grandes varejos e mesmo
em outros segmentos. Isto se deve a diferentes fatores.

Um deles € quanto ao carater personalistico da maior parte dos jornais,
como visto, predominantemente familiares. Apesar da presenca de novas geracoes,
h& uma continuidade da presenca da familia, de seus valores e da maneira de fazer

as coisas. Isto dificulta a padronizacdo e a "industrializacdo" do negdcio, condi¢cdes
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basicas para um movimento de expansdo mais agressivo. Quanto a este aspecto, é
mais um fator que contribui para o spiritus dessas empresas, que tendem, assim, a
resistir mais fortemente ao processo de "despersonalizacéo” das grandes corporagoes.
Um segundo fator poderia ser o tipo de organizacdo politica e econdmica
brasileira, com fortes contornos locais. Pela proximidade com o poder publico e com
a elite econdmica locais, os jornais tendem a se constituir também em um deles, sendo
sujeitos e objetos relevantes dessas sociedades. A existéncia de um rosto e a forma
com que ele interage com esses agentes parecem ser extremamente relevantes para
o prestigio e a forca de um jornal. S&o caracteristicas dificeis de serem reproduzidas
mecanicamente em outras localidades, que, por sua vez, também produziram os

seus proprios personagens.

s

Aqui € a nossa terra. A gente sabe quem € quem e as pessoas
sabem quem somos nds, nossa histéria, nossa forca. Eles podem ser
bons na terra deles, mas ndo conhecem a nossa gente. (Executivo
de jornal, questionado sobre possivel lancamento de jornal
concorrente por um grupo de outra cidade).

Quanto aos tipos de jornais editados por esses grupos, chama a atengao o
fato de nenhum deles se limitar, atualmente, a produzir jornais tidos como tradicionais,
embora tenha sido esta a origem de todos eles. Predomina como um segundo tipo
de jornal o chamado "popular”, ou "popular moderno", como descrito no capitulo 4.1.

A existéncia de jornais dirigidos as classes mais populares pode ser consi-
derada um avanco, pelo seu carater de inclusdo. Trata-se da maioria da populacdo
brasileira, cujo acesso a informagé&o pode-se constituir em uma importante ferramenta
de conscientizacao e transformacao desta mesma sociedade. A "sociedade de risco”
€, por definicdo, uma sociedade que reflete sobre si mesma, e isto ndo seria possivel
se a maior parte desta sociedade estivesse alijada do processo de informacéo e
de participacao.

Ha, no entanto, contradicdes que envolvem o jornal popular. De um lado,
para atrair leitores nao tradicionais, estes jornais devem ser atraentes, destacando

temas de interesse para esta populacdo. Nessa tentativa, muitos deles tendem a cair
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em modelos sensacionalistas, com excesso de apelos na area da violéncia, sexo e
banalidades de diversos tipos. Isto pode ser reforcado pelo fato de estes jornais serem
produzidos por pessoas da elite econdmica e social, que tendem a ver as classes
mais populares a partir de esteredtipos e preconceitos. Além disso, ndo é
descartavel a utilizacdo proposital desses jornais como ferramentas de manipulacao
politica, religiosa e de outros tipos.

O chamado "jornal popular moderno" (secéo 4.1.2 ), tenta atrair leitores
através de caracteristicas como: servicos, esportes, entretenimento (com énfase em
celebridades da TV) e a utilizacdo de linguagem menos coloquial, embora de f4cil
entendimento. No entanto, a contradicdo continua presente e pode ser ténue a linha
gue separa um jornal popular que favorece as necessarias transformacfes sociais,
daquele que ajuda a perpetuar o atual quadro.

Alguns grupos pesquisados publicam também tipos de jornais que diferem dos
jornais tradicionais ou populares. Dois deles publicam trés jornais que sao distribuidos
gratuitamente, embora de forma dirigida. Todos eles sdo jornais de cidades de médio
porte do interior e apenas um deles é de circulacdo diaria. Embora com propostas
editoriais que se assemelham, em alguns aspectos, as dos jornais tradicionais, adotam
formato e volume de noticias reduzidos, tendem a abordar assuntos complexos com
mais superficialidade e parecem buscar um posicionamento de jornais modernos,
identificando-se com leitores mais jovens. Trata-se de um modelo relativamente
recente, adotado ha menos de trés anos, que ainda ndo se consolidou.

Relevante também é destacar a presenca desses grupos em outras midias
tradicionais, principalmente a TV e o radio. E uma caracteristica que aponta a alta
concentracdo do setor de comunicacdo no Brasil. Tal concentragdo € muito mais
intensa no meio TV, por exemplo, dominado por quatro grandes redes, mas com a
hegemonia destacada de uma delas, ha varias décadas.

O meio jornal ndo apresenta essa caracteristica, uma vez que ndo existem
grupos de atuagéo nacional, sendo o modelo predominante o de influéncia local e, no

maximo, regional. No entanto, tal caracteristica omite um fato relevante. Os grupos
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gue editam os principais jornais do Pais sdo, em sua maioria, grupos de comunicagao,
e ndo apenas grupos de jornais. Dos oito grupos pesquisados, cinco deles estéo
presentes em outros meios, todos também com emissoras de radio, e na maioria das
vezes, constituindo redes. Além disso, destes cinco grupos, trés tém associacdo com
a maior rede de televisdo do Pais, cuja hegemonia se estende assim, por outros
meios e pracgas.

E proprio do capitalismo a concentra¢do econdmica (sec¢do 3.3.6.3), porém a
hegemonia absoluta de poucos grupos empresariais, sobretudo no setor de comu-
nicagdo, ndo deixa de representar um risco ao processo legitimamente democratico
guanto a questfes politicas, econdmicas e sociais. Diante da complexidade que
caracteriza os jornais, formada por contradic6es de diversos tipos, esta € uma das

gue se apresentam como das mais relevantes.

4.2.3 Numero de Empregados

QUADRO 5
NUMERO DE EMPREGADOS

GRUPOS DE JORNAIS NUMERO DE EMPREGADOS
Grupo A 1.000
Grupo B 1.000
Grupo C 1.000
Grupo D 400
Grupo E 400
Grupo F 800
Grupo G 800

O numero de empregados dos grupos de jornais pesquisados, aliado a
diversidade de atividades de uma empresa jornalistica, reforca a complexidade
dessas empresas. Elas apresentam caracteristicas comuns a inddstria, evidentes
sobretudo nos jornais diarios, cujos ciclos se ddo em um espaco de tempo extremamente
pequeno. Tomando-se como exemplo uma noticia de um fato qualquer, a partir de

sua ocorréncia ele sera registrado, escrito e fotografado, diagramado, impresso e
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distribuido, até chegar nas méos dos leitores. Esta descricdo, por demais resumida,
oculta uma série de funcbes exercidas em cada uma destas etapas, multiplicadas pelo
namero de noticias de uma Unica edi¢do, que deverdo ser somadas a outras oriundas
de agéncias de noticias, artigos, se¢des e colunas, além dos anuncios, desdobrados
em cadernos diversos, e que comporao a edigao.

E um ciclo que se inicia em boa parte dos jornais (sendo em todos) pela
manha, na discusséo de pauta3® e que se estende pelo dia, noite e madrugada do
dia seguinte, quando os exemplares saem da expedicdo para serem entregues aos
assinantes e aos pontos de venda. E uma operagdo complexa que envolve um grande
namero de pessoas, nem todos empregados. Muitos sdo terceirizados ou prestadores de
servicos. As qualificacbes também sao bem distintas, envolvendo vendedores,
profissionais financeiros e administrativos, graficos, encartadores, mecéanicos e muitos
outros, além dos jornalistas e fotdgrafos.

Como industria, os jornais dependem da racionalizacdo dos processos.
Os prazos sao vitais, assim como a divisdo de funcdes e a busca de produtividade e
de qualidade. No entanto, os jornais ndo sdo apenas uma industria. Pode-se destacar o
carater criativo e intelectual de sua producao diaria. A maior parte das etapas de sua
producéo necessita de espaco para a criatividade, seja no processo de comercializagéo,
marketing, producdo grafica, além, & claro, do processo de selecdo e tratamento
das informacgdes.

As estruturas organizacionais dos jornais apontam a presenca desses dois
componentes, que ndo deixam de ser antagonicos, dadas as caracteristicas distintas
entre os processos industriais (baseados preferencialmente na precisdo, na técnica
e na disciplina) e os processos criativos (predominantemente baseados na impreciséo,

na arte e na liberdade).

36Nos jornais é chamada de “discuss&o de pauta” o inicio da construgéo da edi¢do do dia seguinte,
guando comegam a ser levantados pelos editores e reporteres os temas que serdo abordados. Uma
parte desses assuntos ainda é imprevisivel no momento desta discussao inicial.
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Jornal é todo dia. Comeca tudo do zero. N&o tem jeito. E um ritmo
muito diferente de outros tipos de produtos. Por isso, quando vocé
entra neste processo ndo consegue sair. Fica no sangue esta
adrenalina. (Executivo de redacéo de jornal).

Para lidar com essa complexidade, os jornais se organizam através de
departamentos, em que se destacam, como 0s mais comuns: Redagcao, Comercial
(venda de espaco publicitarios), Circulagdo (venda de jornais), Industrial ou Gréafica
(pré-impressdo e impressao), Logistica e Distribuicdo, Marketing, Financas e
Administracdo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacdo. Com pequenas
variagbes de nomenclatura e de desenho do organograma entre uma ou outra
empresa, essas atividades costumam estar representadas com identidades proprias
na organizagao.

Aparentemente, essa mesma estrutura, capaz de fazer com que 0s jornais
operem praticamente todos os dias do ano, é responsavel também por algumas de
suas dificuldades e limitagbes. Como visto na secéo 3.1.2, a forma de constituicdo
das empresas foi fortemente influenciada pela idéia do universo como uma maquina,
composta por partes, que, funcionando de maneira independente, movimentam o todo.
Morgan afirma que esse modelo mecanicista, fruto do paradigma cartesiano, pode
criar separacdes, desperdicio de recursos, "disputas pessoais entre areas e
profissionais, falta de comprometimento da equipe e um alto indice de infelicidade
nas pessoas que a compdem"” (MORGAN, 1996, p.38). O contrario € a crenca
predominante entre os administradores, a de que tal departamentalizacdo costuma
ser necessaria para maior produtividade, por exemplo, em atividades industriais.

Como observado pelo autor do presente trabalho, ndo apenas mediante as
entrevistas realizadas mas também pela sua experiéncia profissional como executivo
e consultor, sdo frequentes as situacdes em que departamentos tém dificuldades de
compreender e de se relacionar com outros, havendo significativo desperdicio de energia
e de tempo. Nao se trata de algo pontual ou restrito a uma ou outra empresa. Embora
negados numa primeira abordagem, talvez por parecer politicamente incorreto destacar

os conflitos internos, estes logo aparecem, as vezes de forma intensa, no desenvol-
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vimento das entrevistas com profissionais de diferentes areas e empresas. Alguns
classificam como "normal" ou "inevitavel" tal situagao.

Como visto, a operacao é complexa, composta por caracteristicas contradi-
torias entre producao e criagéo e por diversas etapas, todas importantes para o resultado
final. Os profissionais envolvidos possuem diferentes formacdes, caracteristicas e
vocacgdes. Os grupos de trabalho interdepartamentos costumam ocorrer com menor
freqiéncia (onde existem estes grupos) do que O que Se apresenta como
recomendavel. Como fazer com que o somatério dos recursos nao seja menor do
gue o somatério das partes? Como fazer com que as partes estejam comprometidas
com o todo e que as relagOes existentes sejam recursivamente contributivas para o
todo? O modelo cartesiano mostra-se insuficiente para isso e uma abordagem nao-
linear, aplicada de forma complementar, onde possivel, talvez possa trazer ganhos
mais efetivos. N@o se trata porém, de apresentar um modelo como recomendacéo,

dado que nao é objetivo deste estudo, assim como nao é proprio da complexidade.

4.2.4 Composicao de Receita

QUADRO 6
COMPOSICAO DE RECEITA

JORNAL PUBLICIDADE ‘ ASSINATURA ‘ AVULSA ‘ OUTROS TIPO
Jornal A1 70 27 3 Convencional
Jornal A2 50 25 25 Popular
Jornal B1 67 24 6 3 Convencional
Jornal B2 52 0 40 8 Popular
Jornal B3 35 0 60 5 Popular
Jornal B4 55 5 35 5 Popular
Jornal C1 33 34 6 27 Convencional
Jornal C2 27 0 59 14 Popular
Jornal C3 35 28 5 32 Convencional
Jornal C4 35 37 3 25 Convencional
Jornal C5 31 43 7 19 Convencional
Jornal C6 32 33 4 31 Convencional
Jornal C7 29 0 61 10 Popular
Jornal C8 45 39 2 14 Convencional
Jornal D1 70 20 10 Convencional
Jornal D2 100 Gratuito
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Jornal E1 70 25 5 Convencional
Jornal E2 50 15 35 Popular
Jornal E3 40 0 60 Popular
Jornal E4 100 Gratuito
Jornal E5 100 Gratuito
Jornal F1 60 30 10 Convencional
Jornal F2 30 70 Popular
Jornal G1 70 25 5 Convencional
Jornal G2 40 60 Popular
Jornal G3 NI NI NI Convencional
Jornal G4 NI NI NI Popular
Jornal G5 NI NI NI Convencional

Como abordado no item 4.1, a maior parte da receita dos jornais costuma
ser oriunda da publicidade, que, em alguns casos, chegam a representar até 70% de
sua receita total. Este representa o modelo tipico de negécio dos jornais tradicionais
das capitais (0s jornais no interior apresentam um perfil diferente quanto a esta
proporcao), segundo o qual poderiam ser classificados 14 dos 28 jornais
pesquisados.

Um segundo modelo, os chamados jornais populares, tem na venda de jornais
a parte mais representativa de sua receita, em geral realizada de forma avulsa. Para
estes jornais, h4 uma inversdo na participacdo da receita, cuja circulagcdo pode
representar até 70% desta. Segundo informado pelos executivos dos jornais, ndo ha
a tradicéo de agéncias de publicidade e seus clientes anunciarem neste tipo de jornal,
situacdo que vem se modificando nos ultimos anos, apés a estabilizacdo monetéria e
0 aumento do poder aquisitivo das classes mais populares. Do universo pesquisado,
fazem parte desta categoria 11 jornais.

O modelo de jornais gratuitos, ainda recente no Brasil, é representado por

trés jornais, cuja receita é totalmente oriunda da publicidade.

Jornal é midia. Ele ndo existiria se dependesse apenas da venda do
produto. Nao importa se ele é pago ou gratuito, o que vale é a sua

audiéncia, do ponto de vista numérico e qualitativo. E isto que o



158

anunciante compra, € 0 que garante a salde econdmica do jornal..

(Executivo de area comercial de jornal).

Como ja abordado, a excessiva dependéncia da receita publicitaria, que se
apresenta como hegemaonica, pode fazer com que ocorram situagbes em que 0S
jornais se desviem de seus propésitos mais genuinos. E sabida a intrinseca relacéo
entre o desenvolvimento da imprensa e o sistema econdémico capitalista ( SODRE,
1966). No entanto, a percepcéo de que os jornais tém caracteristicas semelhantes a
outras midias, com perfil predominante de entretenimento, pode aumentar ainda

mais esta possibilidade.

4.2.5 Participagdo do Poder Publico na Receita Publicitaria

QUADRO 7
PARTICIPACAO DO ESTADO NA PUBLICIDADE

GRUPOS DE JORNAIS PARTICIPACAO
Grupo A Menos que 5%
Grupo B Menos que 5%
Grupo C Entre 6% e 10%
Grupo D Entre 6% e 10%
Grupo E Menos que 5%
Grupo F Entre 6% e 10%
Grupo G Entre 11% e 30%

Como visto na sec¢éo "Contradicbes do Jornalismo", os autores que apontam a
imprensa como defensora da democracia normalmente se baseiam em trés conceitos
essenciais: como cao-de-guarda do poder publico; como representacdo publica; e
como fonte de informacé&o publica. Em qualquer destes papéis ha um conflito ético
estabelecido, quando o poder publico, seja em ambito municipal, estadual ou federal,
€ agente gerador de receita para 0s jornais.

N&o séo raros os casos de denuncia de mau uso da verba publica através
de verbas de publicidade destinadas a veiculos aliados ao poder executivo, sem uso

de qualquer critério técnico, que, por sua vez, sempre pode ser questionavel. Ha
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evidéncias de que essas denuncias ndao sdo sem fundamento. O Brasil, pela sua
diversidade, apresenta situacdes diversas, existindo talvez jornais e outros veiculos que
tenham no poder publico a sua principal receita. Nestes casos, estaria caracterizada
uma completa distor¢cdo das atividades-fins desses veiculos, cuja atividade deixaria
de ser informacado ou midia, para se transformar em uma espécie de "lobbie politico",
no sentido mais depreciativo do termo.

Aceitar como possivel a existéncia desse tipo de pratica ndo € o mesmo que
aceita-las como normal, comum e extensiva a todos os veiculos. Ao contrario, como ja
visto, os jornais dependem diretamente do nivel de sua credibilidade, embora, caso a
caso, possa ser sempre discutivel, se é merecida. Esta influencia diretamente a
circulacao, leitura e, por conseguinte, a receita publicitaria potencial. Além disso, a
histéria demonstra que é possivel ter jornais associados a diversos tipos de causas
identificadas com a racionalidade substantiva.

No entanto, este mesmo principio estaria comprometido se a parte de receita
oriunda do poder publico se tornasse significativa para a perenidade do negocio. Estaria
ai caracterizado um conflito proprio da ambigiidade da ética. Isto poderia ocorrer em
dois sentidos. Em um quadro mais provavel, poderia haver, de um lado, presséo
OuU uma autocensura, por questdes econdémicas, e, do outro, atitudes que tentassem
evidenciar uma suposta independéncia, acirrando posi¢oes criticas que distorcessem
os fatos. Em qualquer das duas situacfes, haveria uma perda da qualidade do jorna-
lismo e de suas funcbes plenas. Em qualquer das situacdes, haveria perda para os

leitores e para o proprio negocio do jornal.

Eles tém que nos ver como alguém zangado. Se fizerem tudo
certinho, podemos ficar 60% ou 70% zangados. Nosso papel é
cobrar mesmo e ndo da para ser muito intimos. (Presidente de um
dos grupos de jornais, referindo-se a relagdo com o poder publico).

Especificamente em relagdo as empresas pesquisadas, que representam,
em certo sentido, um grupo seleto dos jornais brasileiros, principalmente pela sua

representatividade politica e social, € importante identificar qual o grau de participacéo
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do poder publico no total de suas receitas. Entre estes grupos de jornais, trés deles
declaram que tal participacao é inferior a 5%, trés outros afirmam que esta participacao
se da entre 5% e 10%, e apenas para um a participacdo € superior a esta faixa,
podendo chegar a 30%.

Trata-se, aparentemente, de uma participacdo média ndo tédo significativa,
mas isto também é relativo, considerando o nivel de rentabilidade tipica dos jornais.
Ou seja, uma receita publicitaria adicional do poder publico poderia representar, em
alguns casos, um significativo aumento da rentabilidade, principalmente se estes
anuncios ndo gerarem acréscimo do numero de paginas, que corresponderiam as

principais despesas agregadas.

4.3 Préticas Formais de Responsabilidade Corporativa

4.3.1 Existéncia de Declaracdo Formal da Missdo e dos Valores

QUADRO 8
DECLARACAO DE MISSAO E VALORES

GRUPOS DE JORNAIS ‘ VALORES FORMAIS
Grupo A Né&o
Grupo B Sim
Grupo C Sim
Grupo D Sim
Grupo E Sim
Grupo F Sim
Grupo G Sim

A existéncia formal de valores, assim como de préticas, ndo garante a sua
efetividade, mas pode ser encarada como algo que propicia um direcionamento a todos
0s componentes da equipe. Sabe-se que, em uma organizacéo, particularmente numa

empresa jornalistica, pelas suas funcdes editoriais, € tomada uma quantidade

imensuravel de decisbes no dia-a-dia, em graus de relevancia variaveis. Estas
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decisbes sao exercidas por pessoas, que, sem esse direcionamento, poderiam ser
levadas a direcGes contrarias aos valores que se pretende para a organizacao.
Mesmo considerando o grau subjetivo dessas avaliagbes, elas representam algum
tipo de sinalizador.

Isso é particularmente importante num estagio em que os fundadores néo
estejam mais presentes, deixando um legado para 0S seus sucessores, sejam
eles familiares ou profissionais. Esses valores servem ainda como um refor¢co de
compromissos, podendo gerar algum tipo de cobranca, por qualquer dos publicos

interessados, em alguma situacéo de desvio.

4.3.2 Caracteristicas de Declaracao de Valores

Os valores formais mencionados foram:

QUADRO 9
CARACTERITICAS DE DECLARACOES DE VALORES

seriedade; honestidade; estimulo a criatividade; respeito a pessoa; busca
de qualidade e de resultados; ética; independéncia; transparéncia; prazer;
espirito de equipe; liberdade; igualdade, desenvolvimento pessoal e
profissional, satisfacdo do cliente, compromisso social e comunitario,
responsabilidade empresarial; satisfacéo do cliente; relacdes duradouras;

gualidade de vida; inovacéo; competitividade empresarial; desempenho

superior; ousadia e lucratividade como forma justa de remuneracao.

Apesar da variedade de valores expressos em suas declaracfes formais, ha
certa proximidade entre eles, que se reforcam mutuamente. A maior parte desses
valores é subjetiva, e encontra-se também nas declaracdes de outras empresas, de
diferentes setores. Eles estdo associados a racionalidade substantiva, destacando-se

com maior freqiéncia a ética, a liberdade e a credibilidade. Apenas uma minoria de
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jornais acrescenta aspectos préprios da racionalidade funcional, como competitividade
empresarial, desempenho superior, satisfacdo do cliente e lucratividade, como uma
forma de remuneracéo ao trabalho e aos riscos dos acionistas. Ressalte-se que a
lucratividade pode ser considerada como uma condi¢cdo bésica para a autonomia
necessaria a uma empresa jornalistica. Sem ela, sua sobrevivéncia estaria comprometida
e seriam grandes os riscos de tornar-se refém de algum agente externo, seja ele
publico ou privado.

Uma outra caracteristica presente em varias declaracfes € quanto aos diversos
tipos de publico interessado (clientes, empregados, acionistas e sociedade). Desta
forma, a formalizacdo de valores associa-se a idéia de responsabilidade corporativa
da empresa. Ainda assim, mesmo considerando a sua relevancia, pode ser questionavel
o grau de vivificacdo interna dessas declaragbes. H4 sempre o risco de elas se

transformarem em objetos mortos, com baixa divulgacéo, absorcéo e exercicio pratico.

4.3.3 Caracteristicas de Declaracédo de Missdo

QUADRO 10
CARACTERITICAS DE DECLARACAO DE MISSAO

GRUPOS MISSAO

Ser um grupo empresarial rentavel nos setores de informacgéo e de
comunicacéo, nos segmentos de jornalismo, de servicos de informacéo,
divulgacéo de publicidade, entretenimento e servicos gréaficos.

Divulgar e defender os principios da democracia.

Satisfazer a necessidade de conhecimento, esclarecimento e entretenimento
da sociedade, captando e difundindo informacdes com isen¢éo e qualidade
reconhecidas.

Grupo B Nossa independéncia editorial existe associada a independéncia empresarial,
legitimadas pela conduta ética e pela busca permanente do crescimento.

Grupo A

Atuamos com responsabilidade social, defendemos o meio ambiente e a
pluralidade de idéias.

Grupo C Facilitar a comunicacdo das pessoas com 0 seu mundo.
Promover, com a comunicag&o, o desenvolvimento da nossa terra e da nossa
Grupo D gente e, assim alcangar a sustentabilidade e os melhores resultados
econdmicos.
G Produzir e promover de forma ética e independente a disseminagdo de
rupo E informagao como meio de integrar e servir as comunidades.
Grupo F Informar, entreter e prestar servicos de comunicacgéo ao publico local e de

regides onde atue com qualidade, ética e inovacéo, contribuindo para o
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desenvolvimento socioecondmico, cultural e da cidadania.

Contribuir para a construgdo de uma sociedade justa e democratica com a
producéo e distribuicdo de informagéo e entretenimento de qualidade.
Promover o desenvolvimento, apoiar a livre iniciativa, estimular a educacéao,
debater grandes temas nacionais e preservar os valores regionais.

Grupo G

O termo "missdo" pode ser entendido como a razdo da existéncia de algo.
Da mesma forma que a declaracao formal de valores, a explicitagdo da missao da
empresa pode servir como um balizador para a tomada de decisfes. Muitas vezes &
utilizada também para que o fundador ou a alta direcdo da empresa estabeleca uma
visdo de futuro e metas para alcanca-la.

Os grupos pesquisados apresentam elementos comuns a esse tipo de decla-
racdo, mesclando componentes substantivos e funcionais. Em cinco destes grupos
encontram-se elementos relacionados a ideais democraticos e sociais, enquanto em
dois deles sdo mencionadas a rentabilidade e a independéncia econdmica. Em

apenas uma das declaracdes é citada a defesa ao meio ambiente.

E um esforco permanente difundir a nossa visdo e valores por toda a
empresa. Nao estamos certos de que os gerentes, no dia-a-dia,
cumpram adequadamente este papel. A pesquisa de clima serve
também para identificar estes desvios. (Dirigente de jornal).

4.3.4 Participagdo em Associagdes Externas

InstituicOes citadas:
QUADRO 11
PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

- Associacao Nacional de Jornais (ANJ)

- Instituto Verificador de Circulacéo (IVC)

- Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial (EABERJE)
- Associacao Paulista de Jornais (APJ)

- Instituto Ethos

- Grupo Diarios de América (GDA)

- Newspaper Association of América (NAA).
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- World Association of Newspapers (WAN)

Todas as empresas pesquisadas pertencem a Associacao Nacional dos Jornais,
a maior parte dos titulos é filiada ao Instituto Verificador de Circulagao (IVC), alguns
sao filiados a Associacdes Internacionais como o Grupo Diarios de América (GDA), a
Newspaper Association of Newspaper (NAA) e a World Association of Newspapers
(WAN), além de outras associa¢fes empresariais ou do setor e do Instituto Ethos.

Como se observou no item 3.3.3.2 (A metafora da organizacdo como um ser
Vivo), a perspectiva ecoldgica que enfatize a colaboracdo e a formacdo de redes
pode promover aliancas, complementaridade de competéncias e melhor uso das
potencialidades de cada empresa ou individuo. Ela difere do paradigma da evolucéo,
segundo o qual apenas sobrevivera o mais apto, que estimula ainda mais a competicéo
e, num sentido amplo, faz todos concorrerem com todos, ainda que ndo sejam
concorrentes diretos.

O fato de os grupos pesquisados disporem do dinheiro e do tempo de seus
executivos para a participacao de instituicbes que lidam com os interesses comuns ao
setor e a sociedade pode indicar uma atitude coerente com o principio responsabilidade.
Ou seja, pode sinalizar a consciéncia do papel que cabe as empresas e aos jornais
no contexto da sociedade atual e, ,especificamente em seus segmentos de atuacgéo.

A maior parte dessas associacfes possui estatutos que estimulam a boa
cidadania empresarial, entendendo-se esta como sendo a observacgao e respeito aos
valores legais e éticos do contexto em que a empresa atua (secao 3.3.7.2, citando a
Universidade de S&o Paulo). Além disso, a formacao de redes estimula a troca das
melhores praticas empresariais, assim como pode promover a reflexdo e o trato de
temas que transcendem as questdes mais especificas de cada empresa. Pode
representar, assim, uma "perturbacdo” adicional aos temas que emergem da sociedade

de risco.

4.3.5 Indicadores de Gestdo Utilizados
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QUADRO 12
INDICADORES DE GESTAO

GRUPOS INDICADORES

Grupo A Econdmicos

Grupo B Econdmicos e Qualitativos
Grupo C Econdmicos e Sociais
Grupo D Econémicos

Grupo E Econdmicos

Grupo F Econdmicos

Grupo G Econémicos

Percebe-se, aqui, uma das contradicbes mais evidentes. Apesar de incluir em
suas declaracdes de missdo e valores aspectos fundamentalmente relacionados a
racionalidade substantiva, e de formar redes com outras empresas em torno de
guestbes mais abrangentes para 0 segmento e a sociedade, as empresas jornalisticas
pesquisadas avaliam a si mesmas nao por estes aspectos, mas por critérios fundamen-
talmente econdmicos e financeiros.

Das empresas pesquisadas, apenas uma delas citou, de forma complementar
aos indicadores econdmicos, indicadores qualitativos, fazendo supor que o0s
indicadores econbmicos se referiam a aspectos puramente financeiros, mas que os
chamados indicadores qualitativos assiavam-se a questdes ndo-mensuraveis, mas,
ainda assim, relacionadas ao negacio.

Apenas uma outra mencionou a utilizacdo de indicadores sociais, sendo que
nenhuma deles citou indicadores ambientais como sua preocupacgao. Sendo um
setor que utiliza recursos abundantes, como papel, tinta e outros insumos, além de
produzir dejetos quimicos que podem afetar de forma significativa 0 meio ambiente,
pode-se estranhar a omissao quanto a esta questao.

Neste momento, emerge uma outra contradicdo. A quem caberia alertar a
sociedade e cobrar do setor empresarial da imprensa atitudes responsaveis quanto

ao meio ambiente? O poder publico poderia ser a resposta mais légica, mas isto ndo



166

encerra a questdo, pois cabe perguntar a quem caberia a fiscalizacdo do exercicio
deste papel.

N&o foi objeto deste estudo analisar quais préaticas dos jornais agridem ou
protegem o meio ambiente, sendo possivel que estas Ultimas existam e que nao
tenham sido citadas na pesquisa (programas sociais e ambientais seréo analisados
mais a frente). Cabe aqui destacar que, ao menos nesta pesquisa, as declaracdes
de seus dirigentes ndo as consideram como indicadores. Ou seja, ndo parecem
relevantes para a forma como estas empresas se avaliam, evidenciando-se, assim,

um distanciamento entre discurso e pratica.

4.3.6 Praticas FormaisTrabalhistas

QUADRO 13
PRATICAS TRABALHISTAS

GRUPOS PROGRAMAS TRABALHISTAS FORMAIS

Grupo A Plano de Saude

Pesquisa de clima

Café mensal com a diregéo geral
Grupo B Previdéncia Privada

Plano de Participacdo nos Resultados
Beneficios diversos

Previdéncia Privada

Grupo C Plano de Participagdo nos Resultados
Beneficios diversos

Plano de Saude

Grupo D Plano de Participagdo nos Resultados (dirigido a gerentes e diretores)
Pesquisa de clima

Grupo E Plano de Saude
Programa de Integracéo

Grupo F Associagéo de funcionéarios

Semana de qualidade de vida

Grupo G Beneficios diversos

Obs: Nao constitui objeto deste estudo analisar a efetividade destas praticas, mas apontar a sua existéncia
formal.

Todas as empresas pesquisadas oferecem algum tipo de beneficio que vai
além do que exige a legislacao trabalhista. A pratica mais comum € o de conceder

plano de saude aos empregados e familiares, como € comum em empresas de porte
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semelhante. Algumas empresas oferecem também beneficios como assisténcia
odontoldgica e convénios com escolas, drogarias e seguradoras. Duas das empresas
concedem plano de previdéncia privada, uma delas oferece o programa PPR (Plano
de Participagédo nos Resultados) para todo o quadro de empregados, enquanto outra
o oferece exclusivamente para o quadro de executivos. Um dos jornais menciona
programas de interacdo e associacao de empregados.

Trés das empresas pesquisadas demonstraram especial preocupacéo
guanto ao clima organizacional e a relacao entre os empregados entre si e destes
com a direcdo da organizacdo. Esta preocupacdo pode estar presente também em
outras empresas, mas nado foram citados programas formais como pesquisa de
clima, citada por duas delas, e programas de interacao, citados por outra.

Os dirigentes dos jornais, quando questionados, manifestam com firmeza a
percepcao do quanto € importante para o negdcio atrair e reter talentos, sendo este
um dos maiores diferenciais de uma empresa jornalistica. Trata-se de um discurso que
poderia cair no lugar-comum, nao fosse acompanhado de praticas formais, corres-
pondentes a esta importancia.

No entanto, apesar de estarem em estagios diferentes e aplicarem programas
dirigidos aos seus empregados em diferentes graus, as empresas pesquisadas, aparen-
temente, parecem lidar com o assunto de forma coerente com o discurso. Destaque-
se que nao foi objeto deste estudo avaliar de que forma se dao as relagdes pessoais
na organizacéo, entre colegas ou entre chefias e subordinados, assim como aspectos

como transparéncia, politicas de recompensa e ambiente de trabalho.

4.3.7 Programas Formais quanto a Comunidade Local
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QUADRO 14
PRATICAS PARA A COMUNIDADE LOCAL

GRUPOS PROGRAMAS FORMAIS

Campanha anual de doacgéo de sangue. Em 2006, 124 doadores internos.
Campanha anual de doac¢éo de agasalho. Em 2007, 1.169 pecgas de

Grupo A agasalho doadas.

Campanha anual de doagéo de alimentos/material escolar. Em 2007, 420
Kits de material escolar.

Campanhas com as escolas do bairro.

Grupo B Campanhas de livros e de agasalhos.

Recolhimento sustentavel do lixo, entre outros.

Politica sistematizada para a doagdo de midia e das bandeiras sociais
desenvolvidas pelo Grupo.

Grupo C Mantenedora de Fundag&o que atua como uma organizacéo de fomento no
campo da assisténcia social, de defesa de criancas e adolescentes contra a
violéncia, negligéncia e abuso sexual® .

Grupo D NI

Projeto Escola® (coleta de agasalho e de brinquedos) e Jornal® em Braille.

Grupo E . . . . .
P Projeto Cidadania (premia e divulga os destaques).
0 Jornal na Sala de Aula®.
Formacéo de platéia da Orquestra Filarmonica do Estado.
Grupo F Caixa Biblioteca, apoio com midia.

Acé&o Global.

Amigos da Escola.

Copa Esportiva e Curso de Residéncia, estes com apoio de terceiros™.
Grupo de coral que canta pela cidade em agdes sociais.

Projeto que realiza diversas agdes no ano para arrecadar recursos que sao
Grupo G doados a 13 creches cadastradas.

Movimentos junto a comunidade, como "Paz no Transito", "Apoio a pesquisas
de células tronco" etc.

(1) Nos casos necessarios, foram ajustados os nomes de programas visando omitir informagdes sobre a
localidade e o nome do jornal promotor da agéo.

Obs: Nao constitui objeto deste estudo analisar a efetividade destas praticas, mas apontar a sua existéncia
formal.

A maioria das empresas, incentivadas pela Associacdo Nacional dos Jornais
(ANJ), desenvolve programas junto as escolas, visando ao estimulo e a criacao de
habitos de leitura. O programa costuma envolver professores e alunos e a discussao
em sala de aula sobre temas abordados no jornal.

Para os que véem a relacdo das empresas com a questao social de forma
puramente instrumental (vide sec¢édo 3.3.6.3), como meio estratégico de expandir 0s
negocios, este programa pode ser utilizado como um bom exemplo, uma vez que, com
ele, os jornais, apesar de estarem contribuindo com a educacéo, estao prioritariamente
cuidando da formacéo de futuros leitores de jornal, caracterizando um tipo de investimento.

Os demais programas, em sua maioria, tém carater assistencial ou cultural.



4.3.8 Programas Formais quanto a Questdo Ambiental

QUADRO 15

PRATICAS AMBIENTAIS
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GRUPOS

PROGRAMAS FORMAIS

Grupo A

Programa interno de reciclagem e orientacédo a populagédo.
Programa interno de conservagdo da agua.

Grupo B

Suplemento mensal sobre responsabilidade social e ambiental.
Série de a¢des socioambientes, principalmente no nosso parque gréfico.

Grupo C

Seguem as praticas ambientais regidas pelos 6rgdos ambientais publicos que
estabelecem o controle e monitoramento dos residuos gerados pela
empresa.

As unidades tratam 100% dos efluentes industriais, destinam 100% dos seus
residuos em locais apropriados, como, por exemplo, o papel que sobra é
reciclado para fazer papel higiénico e as chapas off-set séo utilizadas para
fazer lingotes de aluminio.

Destina uma verba para cada unidade tratar seus residuos e manter uma
consultoria ambiental permanente para auxiliar nas atividades. Um dos
jornais tem a certificagdo 1SO 14000, que atende aos mais altos padrdes de

controle ambiental.®

Grupo D

Grupo E

Responsabilidade Ambiental (premia e divulga as melhores préaticas da
cidade).

Grupo F

Campanhas de uso consciente da dgua ("Poupe Agua, Poupe a Natureza"),
miniestacdo de tratamento de agua.

Grupo G

Projeto em desenvolvendo. Ainda ndo esta em prética.

(0

Nos casos necessarios, foram ajustados os nomes de programas visando omitir informagdes sobre a
localidade e o nome do jornal promotor da agéo.

Obs: N&o constitui objeto deste estudo analisar a efetividade destas praticas, mas apontar a sua existéncia

formal.

Os programas ambientais das empresas pesquisadas apontam que a maioria

deles relaciona-se ao papel de midia, seja na abordagem do conteudo, no estimulo

a preservacdo ambiental ou na premiacao das melhores praticas. No entanto, com

excecdo de um dos grupos, as praticas ambientais dessas empresas parecem bastante

limitadas, indicando um distanciamento entre o discurso e a pratica. Assim, com

excecao deste Unico grupo, ha muito o que se avancar quanto a questdo ambiental.

Esta é uma questdo delicada. Estamos muito defasados na éarea
ambiental e vamos ter que investir nisso. Sé ndo sabemos como,
ainda. (Dirigente e acionista de jornal).
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4.3.9 Departamento Gestor da Responsabilidade Corporativa

QUADRO 16

DEPARTAMENTO GESTOR DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

GRUPOS EXISTENCIA DE DEPARTAMENTO RESPONSAVEL

Grupo A N&o

Grupo B N&o

Grupo C Fundacéo, subordinada a Presidéncia do grupo

Grupo D Instituto, subordinado a direcéo geral do grupo

Grupo E N&o

Grupo F Sim, subordinado a direcéo geral do grupo

Grupo G Né&o

Uma andlise objetiva dos questionarios tenderia a gerar a percepcao de que
a Responsabilidade Corporativa estaria predominantemente espalhada por toda a
empresa, em vez de restrita a um departamento. No entanto, n&o foi isto que se observou
durante o processo de entrevistas e coletas de informacdes.

Ao identificar que o trabalho se relacionava ao que considerava "respon-
sabilidade social”, a maior parte dos dirigentes dos jornais tratou de encaminhar a
uma pessoa ou departamento que trataria do assunto. Isto ocorreu em cinco das
sete empresas abordadas, demonstrando néo se tratar de uma situacéo atipica. Em
alguns casos, o questionario foi preenchido por um funcionério, as vezes sem as
informacdes relativas a parte econémica do negocio e complementado pelo dirigente
mediante entrevistas nao-estruturadas.

Na maior parte das vezes o assunto foi tratado pelo Departamento de Recursos
Humanos, noutras pela area de Marketing, e em dois grupos pelos Institutos ou Fundacdes
da organizac&o. Nesse Ultimo caso, destaca-se que eles estdo subordinados diretamente
a principal autoridade da empresa, o que, em tese, facilitaria a difuséo pela empresa.

A "setorizacdo" da responsabilidade apontada acima é tipica do paradigma
cartesiano, como visto na secédo 3.1, hegemdnico também na forma de se organizar

e gerir as empresas.
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4.3.10 Existéncia de Conselho Editorial

QUADRO 17
CONSELHO EDITORIAL

GRUPOS CONSELHO EDITORIAL
Grupo A Sim
Grupo B Sim
Grupo C Sim
Grupo D Sim
Grupo E N&o
Grupo F Sim
Grupo G Sim

Na sua origem, o dono do jornal estabelecia diretamente o seu conteudo
editorial, e ndo era incomum assumir causas que eram comandadas por ele
pessoalmente. Estas causas poderiam incluir conquistas para a sociedade, posi¢coes
politico-partidarias ou mesmo desavencas pessoais. Com o crescimento das empresas
e de sua complexidade, acompanhado do processo de profissionalizacdo, este passou
a envolver um numero cada vez maior de pessoas. Sao reporteres, redatores, editores,
coordenadores e diretores de redacdo de diferentes veiculos em um mesmo grupo,
nao apenas dos jornais, mas também do jornalismo de TVs, radios, revistas e internet.

E atribuida a Roberto Marinho uma frase, nos anos 1970, no auge da ditadura
militar, em que, na defesa de jornalistas de O Globo, que se encontravam sob ameaca
do governo federal, teria dito: "Dos meus comunistas cuido eu, porque no meu jornal
eles escrevem o que eu quero". Ele pode néo ter dito exatamente isso, mas foi esta
a versao que percorreu as faculdades de comunicacao (testemunhada pelo autor),
sob o tom indignado dos estudantes de jornalismo, aparentemente mais revoltados
com a declaracao do dono do jornal do que com a ameaca de censura do governo
militar. A frase, no entanto, guardava uma relacdo com os fatos que possivelmente
ainda ocorra em empresas onde o dono do jornal chefia pessoalmente a redacéo, no
tocante aos assuntos mais pertinentes. Ao mesmo tempo em que, para alguns, este

tipo de controle pode representar cerceamento a liberdade de expresséo e de apuracao
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do jornalista, por outro, pode servir como mecanismo de controle de qualidade, como
uma forma de evitar que o contetdo do jornal seja distorcido em seus propdsitos ou
colocado a servico de interesses pessoais de terceiros.

No entanto, isto ndo é mais possivel nas grandes empresas jornalisticas ou
de comunicacdo de um modo geral, dada a sua complexidade organizacional e o
naimero de profissionais envolvidos. E neste contexto que surge a necessidade de
Conselhos ou Comités Editoriais, cuja existéncia em algumas empresas ja chega a
20 anos, de acordo com a declaracdo de um dos dirigentes de jornal entrevistado
neste trabalho.

O Conselho Editorial € presidido, na maioria das vezes, pela instancia maxima
da empresa, que pode ser o proprio fundador ou herdeiro que ocupe a direcao geral
desta. Outros membros acionistas (na maioria das vezes, familiares) costumam ser
nomeados também como participantes, além de diretores ou editores-chefes das
redacdes dos veiculos do grupo, posicdes tidas como de confianca dos acionistas.
Um dos jornais pesquisados inclui neste conselho, como convidados, pessoas notaveis
da sociedade.

Segundo depoimentos dos entrevistados, na maior parte dos casos esses
conselhos sdo relativamente atuantes e se reinem com regularidade, cuja freqiiéncia
varia de caso a caso. Nestas reunibes costumam ser estabelecidas as linhas
editoriais gerais do grupo. Como resultado, pode ser definida posicdo diante de
algum tema mais pertinente ou polémico. Também poderdo ser estabelecidas, por
exemplo, diretrizes para a cobertura de campanhas politicas, abordagem sobre a
violéncia, utilizacdo de biotecnologia, agressdo ao meio ambiente e, possivelmente,
causas menos nobres, como a forma de lidar com desafetos.

Nesse sentido, ha uma diferenca que pode ser significativa, guando comparada
aos tempos em que as decisdes partiam de uma Unica cabeca, muitas vezes no
auge do processo de fechamento do jornal, de grande forca emocional. A existéncia
de um conselho editorial ndo eliminou o carater centralizador das grandes decisdes

de posicionamento editorial, que em Ultima instancia traduz os valores dos acionistas
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controladores. No entanto, ele serve como o ambiente de reflexdo e de debate de
idéias, onde o proprio acionista pode ser sensibilizado a rever posicfes. Pode ser,
também, que este mesmo acionista se sinta constrangido em fazer valer posi¢cdes
menos defensaveis, uma vez que se encontram ali 0s que atuam no dia-a-dia como
guardibes dos valores declarados e formalizados pelo grupo, os executivos de
redacdo. Ou seja, h4 um publico interno a quem dar satisfagdes, logo na primeira
instancia, o que pode fazer com que as decisdes e posi¢cdes tendam a ser menos
pessoais e mais corporativas.

Dentre os jornais pesquisados, dois deles ndo possuem um conselho
editorial com essas fungcdes. Em um deles, o diretor de redacdo do grupo trata indivi-
dualmente com a presidéncia, recebendo dela as principais diretrizes. Em um outro,
o conselho editorial é formado por leitores e acompanhado por profissionais de

redacdo e de marketing.

4.4 Préaticas Formais de Conteudo Editorial

TABELA 18
PRATICAS FORMAIS DE CONTEUDO EDITORIAL

POLITICAS
REGRAS QUE
REGRAS QUE SOBRE OMBUDSMAN
GARANTAM A
GARANTAM A IMPARCIALI POTENCIAIS OU ALGUM ESPACO
POLITICAS EXPRESSAO DADE E O CONFLITOS MECANISMO | DESTINADO A
EDITORAIS DE OPINIOES "OLUVIR OS ENTRE AS QUE CUMPRA |PARTICIPACAO
CONTRARIAS AREAS DE ESTE PAPEL |DOS LEITORES
N DOIS LADOS" -
AS DO JORNAL REDACAO E |INTERNAMENTE
DO ASSUNTO
COMERCIAL
Grupo A Sim Sim Sim N&o N&o Sim
Grupo B Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Grupo C Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Grupo D Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Grupo E Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Grupo F Sim Sim Sim Sim N&o Sim
Grupo G Sim Sim Sim Né&o Nao Sim
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4.4.1 Politicas Editoriais

Podendo ser comparadas a uma espécie de "constituicdo” do Departamento
de Redacédo de um jornal, as politicas editoriais servem como uma grande diretriz, a
partir da qual sdo formalizadas regras gerais a serem seguidas pela equipe de
jornalismo. Em geral, elas servem para delimitar o espago onde o jornalista deve ser
livre para atuar, sem ferir valores basicos da empresa. Alguns jornais as tém sob a
forma de manual, outros chegam a publica-las sobre a forma de livros ou apostilas, e é
comum que o material de um jornal sirva de base para outros. A existéncia de politicas
editoriais pode significar que o jornal pode ser escrito por varios profissionais, mas
gue tém em comum a obediéncia a alguns principios. Todos o0s jornais pesquisados

declararam possuir politicas editoriais formais.

4.4.2 Expressao de Opinides Contrarias as do Jornal

A existéncia de regras que garantam a expressao de opinides contrarias a do
jornal € encarada pelos profissionais do setor como um principio basico da democracia,
Unico ambiente politico em que o jornal pode ser livre e exercer plenamente suas
funcbes. Dessa forma, segundo estes profissionais, 0s jornais deveriam ser 0s primeiros
a defender esta pluralidade, 0 que nem sempre acontece.

Todos os jornais pesquisados declararam possuir regras que garantam a
expressao de opinides contrarias as do jornal, mas ha um reconhecimento de que é
dificil garantir sua aplicacdo em todas as situagfes. De acordo com o paradigma da
complexidade (secdo 3.1.), é dificil acreditar na pura objetividade, e as opinides do
jornal estardo, ainda que nao intencionalmente, nas entrelinhas, a partir da selecao

das noticias que serao tratadas.

Isto é prioridade e obrigagdo de qualquer jornal sério. Quem nao faz
isso ndo faz um bom jornalismo. (Executivo de redacéo de jornal).
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4.4.3 O "Ouvir os Dois Lados"

E um principio considerado basico do bom jornalismo e todos os jonais
pesquisados declaram adotar tal procedimento. Vale lembrar, no entanto, como
abordado no item 3.3.8 (Direito de Informacé&o e Contradigbes do Jornalismo), que o
jornalismo convive com ambigiiidades. E o caso, por exemplo, entre o que é direito &
informacado do leitor e o que é direito a privacidade de pessoas publicas, incluindo
artistas, politicos e empresérios, ou mesmo pessoas tidas como comuns.

O mesmo ocorre em situagdes de dendncias, em que uma acusacao preliminar
e possivel ndo comprovacédo posterior, pode causar danos irreparaveis a reputacéo
de uma pessoa ou empresa, ainda que os dois lados tenham sido ouvidos. E de
Felipe Pena a afirmagéao:

No jornalismo, ndo hé fibrose. O tecido atingido pela caltnia ndo se regenera.
As feridas abertas pela difamacdo nao cicatrizam. A retratacdo nunca tem o
mesmo espaco das acusacfes. E mesmo que tivesse, a credibilidade do

injusticado ndo seria restituida, pois a mentira fica marcada no imaginario
popular . ( PENA, 2007, p. 113).

Nesses casos, poder-se-ia esperar dos jornais um esforco adicional para tal
reparacdo, mas ndo ha indicios de que isso aconteca, segundo o préprio depoimento
de seus dirigentes. O entendimento da maioria é de que seria suficiente o jornal
apresentar o outro lado da quest&o, de forma isenta. E questionavel tal posi¢do, uma
vez que o destaque nado se da apenas pelo espaco destinado, mas também pelo tom
da matéria, que pode ser mais ou menos sensacionalista. Jornais considerados
como éticos e imparciais declaram neutralizar (talvez minimizar) tais situacdes, mas
os conflitos estdo presentes. Além disso, e mais uma vez, recorrendo ao paradigma
da néo-linearidade, é dificil crer na pura objetividade na observacéo dos fatos, que
provavelmente serdo diferentes, de acordo com o observador e 0 seu momento. Isto
contraria alguns dos principais paradigmas do ideal do jornalismo, o da precisao, da

isencao, do distanciamento.
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4.4.4 Conflitos entre as Areas de Redac&o e Comercial

Como demonstrado, a principal fonte de receita dos jornais costuma ser a
publicidade. Sua participacdo € significativa mesmo quando ela ndo representa a
principal fonte de receita. Trata-se, assim, de uma situagdo potencialmente de
conflitos entre os interesses empresariais dos jornais e a autonomia que se espera
de um jornal de credibilidade.

Este quadro € préprio da complexidade, em que fatores ora se apresentam
como antagonismos, ora se complementam e até se potencializam. N&o seria possivel
negar a contradicdo entre a autonomia jornalistica e a necessidade de viabilizacdo
econbmica através da publicidade. Esta contradicdo sera tdo maior quanto maior for
a concentracédo dos grandes anunciantes na participacéo da receita. Neste sentido, os
pequenos anunciantes dos classificados ganham ainda maior importancia, na medida
em que, representando pouco individualmente, podem chegar a ser significativos em
seu somatorio (alguns jornais declararam que os anuncios classificados chegam a
representar um ter¢o de sua receita total).

A maneira como os jornais declaram conviver com esses potenciais conflitos
€ estabelecer uma nitida e significativa separacdo entre o Departamento de Redacao
e o Departamento Comercial, assumindo, perante o mercado, o discurso de que o0s
interesses de um nao podem interferir nas praticas do outro, sob o risco de comprometer

as duas partes da operacao ( jornalismo e negocio).

Muitos clientes ndo entendem e acham que o fato de serem anunciantes
do jornal daria a eles um tratamento diferenciado pela redacdo. Na
pratica, muitas vezes acontece o contrario. Talvez porgue seja uma
forma do jornalista demonstrar que uma coisa néo interfere na outra.
N&o ha como evitar que isto aconteca. (Executivo de area comercial).

Estabelecer essa estratégia ndo parece suficiente, uma vez que ela podera
ser testada pelos agentes de mercado, em situacbes em que 0S seus interesses
estejam sendo contrariados. E possivel que existam pressdes, com ameacas de

diminuicdo ou eliminacdo de investimentos de importantes anunciantes, ocasiao em
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gue o jornal sera testado em sua autonomia, na firmeza de principios e na capaci-
dade de resisténcia.

O fato de existirem politicas formais que lidem com esses conflitos entre
interesses editoriais e comerciais nao significa que elas serdo sempre obedecidas.
Também ndao té-las formalizadas néo significa que esta independéncia néo seja exercida
(dos jornais pesquisados, dois ndo possuem regras formais quanto a questédo). Nem
sempre algum desvio sera percebido pelos leitores, que, ao final, serdo os maiores
juizes. O contrario ocorre com a equipe de jornalistas, que dificilmente deixara de
perceber a situacédo, e dificilmente deixara de ser afetada em suas crencas e em sua
auto-estima como grupo. Além disso, é pouco provavel que o jornal que agiu desta
forma ndo seja levado a agir assim novamente, vindo a afetar diretamente sua

reputacéo, a qual pode ser considerada como o maior patrimonio de um jornal.

4.45 Ombudsman ou Quvidoria

Dentre os grupos pesquisados, apenas dois deles possuem a figura de um
ombudsman ou algum mecanismo que cumpra o papel de ouvidor e defensor dos
interesses do leitor junto ao jornal. Num destes jornais, papel aproximado € desem-
penhado por um Conselho de Leitores, o que também é projeto de um terceiro
jornal, conforme declarado pelos entrevistados. Trata-se de ferramentas que podem
demonstrar o interesse legitimo de atender melhor aos anseios de seus leitores,
estabelecendo uma espécie de controle de qualidade sobre o produto e servigos.
Ao que tudo indica, € uma pratica que ainda ndo € predominante entre os jornais
brasileiros. Para a maioria, 0 processo de avaliacdo se da de maneira tradicional,

internamente, sob a 6tica da propria empresa.

4.4.6 Espago Destinado a Participagéo dos Leitores

Todos os jornais pesquisados declaram destinar espagos para a participacao

dos leitores. Isto ocorre, na maioria das vezes, em espaco de "Cartas dos leitores”,
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comum em jornais e revistas. O que se pretende verificar, no entanto, é algo que vai
além disso. Em que ponto os jornais analisados sédo produtos editoriais interativos e
recursivos? Até que grau eles conseguem estabelecer uma méo dupla na relacao
diaria com os seus leitores?

A secéo "Cartas dos leitores" atende ao paradigma cartesiano. Ele existe,
esta devidamente identificado e reduzido ao espaco delimitado. Agente receptor no
processo de comunicacéao, o leitor tem naquela secéo a possibilidade de se tornar
também emissor no processo, manifestando-se, na maior parte das vezes, sobre as
noticias do préprio jornal.

A complexidade nos ensina sobre a recursividade. Nela, os efeitos séo
necessarios para a sua propria causa. O produto € necessario para a sua producao.
A sociedade produz os individuos, que produzem a sociedade. O jornal interfere na
sociedade onde esta inserido e é influenciado por ela. O leitor é receptor e € emissor
da mensagem. O meio é a mensagem, e a mensagem é o meio. O leitor produz o
conteudo do seu jornal ao estabelecer uma relacao de recursividade com este jornal.

Um dos jornais pesquisados declara incluir como um dos indicadores de
desempenho da redacédo o nimero de contatos médios semanais dos leitores através
de cartas, e-mails, telefonemas, envio de fotos e videos para o site do jornal etc.
No entendimento de seus dirigentes, a participacéo de leitores € um forte sinalizador
do quanto o jornal esta ou ndo conseguindo manter viva uma relacdo que entende ser
de mé&o dupla com os seus leitores. Este mesmo jornal vem investindo em pesquisas
gualitativas com o universo de assinantes, tendo também incluido a avaliagdo dos
leitores em seus indicadores qualitativos.

Um outro jornal de um dos grupos pesquisados tem no seu modelo a propria
interatividade. Consiste em uma das principais atividades da chefia da redacéo o
estabeleimento de mecanismos de interacdo com os leitores. Espacos séo distribuidos
por todas as editorias para essa participacdo, séo realizadas enquetes de diversos
tipos e adotada linguagem menos formal na tentativa de uma aproximagdo maior

com os leitores.



179

5 CONCLUSAO

Tendo como referéncia o universo pesquisado e as informacdes colhidas
neste trabalho, quanto as caracteristicas predominantes de algumas das principais
empresas jornalisticas brasileiras e praticas corporativas formais por elas adotadas
sao apresentadas a seguir, consideracoes e reflexdes quanto a sua aproximagao ou

distanciamento de questdes que emergem da "sociedade de risco" .

5.1 Reflexdes Sobre a Sociedade de Risco

A sociedade de risco é uma sociedade complexa, caracterizada por
contradicfes. Situa-se no estagio intermediario entre a seguranca e o perigo; usufrui
do que o senso comum considera como beneficios da modernidade e com os
problemas dela decorrente; ha um aumento de riqueza, assim como o0 de exclusao
social, com indices gigantescos de pobreza, sobretudo, nos chamados paises
periféricos; a racionalidade instrumental ultrapassa a esfera econdmica e
estabelece-se em praticamente todos os campos sociais, inclusive nas relacoes
pessoais e familiares; a medicina evoluiu e com ela surgiram novas doencas; a crise
parece presente em todos 0s setores, inclusive na ciéncia, com o surgimento de um
novo paradigma, fruto das insuficiéncias de um modelo que ja ndo responde as
guestbes contemporaneas; ha perigos de todos os lados: a crise ambiental pbe em
risco a espécie humana e faz surgir a necessidade de um novo componente ético, o
da responsabilidade, abrangendo a preservacdo da espécie humana e a
preocupacao com as futuras geracdes; ha dilemas a serem tratados como: 0 avango
da biotecnologia, a questdo dos alimentos transgénicos e dos agrotoxicos, a
proliferacdo da violéncia urbana, a instabilidade politica entre os paises, a
especulacdo financeira internacional; o desemprego e o0 sub-emprego, a
insuficiéncia da previdéncia social diante do aumento da expectativa de vida,; todos

0S aspectos que envolvem a globalizacdo e além de outros. Esta auséncia ndo se
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restringe aos segmentos mais sacrificados econdmica ou socialmente, embora em
alguns grupos ela se torne visivel, guando associada a miséria.

Também as classes mais privilegiadas sofrem com estes e outros males, de
ordem interior. Isto se apresenta sob a forma de utilizagao de drogas, do alcoolismo,
da degradacao familiar, do exarcebado consumismo, de doencas como a depresséo
e a sindrome do péanico; da auséncia de sentido da vida, pela falta de
espiritualidade, pela caréncia de amor, de amigos verdadeiros e de relacdes de
confianca matua.

Diante de todo este quadro, ndo cabe o ingénuo otimismo, mas também néo o
pessimismo, que poderia se transformar em profecia auto-realizavel. O momento é
de lidar com os desafios e as incertezas, e de fazer escolhas. Como apontado em
varios momentos desta dissertacdo, a ética da responsabilidade com o futuro exige
escolhas no presente. Conhecimento ( inclusive quanto aos seus limites, inferiores
hoje ao seu poder ) e informacdo podem ser consideradas matérias primas
insdispenséveis, constituindo-se em um direito meio para outros direitos.

Os jornais ndo podem ser agentes periféricos deste processo. A eles deveria
ser invocada uma responsabilidade impar, o esforco para o exercicio do que
apresentam em suas declaracdes de valores e de missao, assim como no discurso
de liberdade e igualdade ( ou equidade, que talvez se aplique melhor) que costuma
ser adotado pela imprensa organizada.

No entanto, 0s jornais também vivem as suas proprias contradicdes e
limitagbes. Sendo componentes da sociedade de risco, eles refletem e carregam
dentro de si esta sociedade e seus desafios. A imprensa possui uma intima relacdo
com o mercado, e isto se evidencia na elevada dependéncia da receita publicitaria.
Também se apresenta de forma nitida na transformagdo das noticias em
mercadorias, que para serem vendidas, costumam receber alguma dose de
sensacionalismo ( mais evidente nos jornais populares, mas presente também nos

demais tipos de jornais ).
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Apesar disso, e do efeito, que alguns cosideram como potencialmente impuro
de sua relacdo com o mercado, qual seria 0 modelo alternativo? A do financiamento
do Estado, a exemplo do que ocorre com algumas televisbes européias? Como
garantir que este modelo ndo se tornaria um instrumento de intervencédo e de
manipulacao sobre a sociedade, como ocorreu em diversas situacdes histéricas em
gue o poder publico péde fazer uso de tal prerrogativa?

Seria ingénuo acreditar que seria possivel a existéncia de uma imprensa sem
gue houvessem partes interessadas. Estas, quanto mais diversificadas e mais
desconcentradas, melhor podem contribuir para uma melhor aplicagéo ( que nunca
sera absoluta ) do direito de informacéo e do direito de expresséao.

Trata-se de fato de uma contradicdo dificil de ser eliminada, o que é
caracteritico dos assuntos complexos. Talvez a presenca de tantos componentes
contraditorios, e de tantas partes interessadas ( acionistas, leitores, anunciantes,
empregados, poder publico, fornecedores, comunidades locais e sociedade ) possa

favorecer a aproximacéao dos jornais aos temas que emergem da sociedade de risco.

5.2 Contradi¢cdes do Negdcio de Jornais

Ao analisar-se as informagbes colhidas e observadas durante o estudo,
percebe-se, que a contradicdo pode ser apontada como um elemento marcante,
presente em todos os aspectos. Elas estdo em toda parte, a comecgar pela suposta
isencdo do jornalismo, cuja idéia é fruto do paradigma simplificador de
distanciamento, que desconsidera a complexidade da relacdo entre o0 sujeito e o
objeto. Seguem outras consideracgoes:

A existéncia de diferentes tipos de jornais é propria da complexidade da
sociedade de risco, marcada pelas desigualdades econdémicas, sociais e culturais.
Neste sentido, merece destague o chamado “jornal popular moderno”. Por serem
dirigidos as camadas populares e por terem uma proposta de servicos de utilidade (

além de outros componentes ), estes jornais, teoricamente , podem contribuir com o
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processo de inclusao social, sobretudo por estimularem o incremento de leitura, como
ocorreu nos mercados do Rio de Janeiro e de Porto Alegre ( capitulo 4.1.4).

Apesar disso, pode-se discutir o carater qualitativo do conteudo editorial desses
jornais e a sua legitimidade como agentes transformadores da realidade social dessas
localidades. Como jornais que dependem de um maior volume de venda avulsa
diaria, observa-se um estimulo a adocdo de temas e linguagem sensacionalistas,
gue mais entretém do que informam ou mobilizam. Nestes jornais, a informacéao,
como mercadoria, pode ser levada a uma situacdo extrema. Este trabalho, no
entanto, ndo se prop6s a andlise de conteudo deste e de outros tipos de jornais, o
gue podera ser feito em estudos futuros.

Como apontado no capitulo 4.1.3, uma importante contradicao inerente ao
modelo de negdcio dos jornais € a sua composicdo de receita, cuja publicidade
chega a representar 70% de seu total, no caso dos jornais convencionais,
colocando-a numa posicao francamente hegeménica frente a receita de circulacéo,
oriunda diretamente dos leitores.

A contradicdo ocorre no discurso dos jornais que privilegia os leitores, sem
0S quais, ndo haveria por que pessoas fisicas ou juridicas anunciarem. No entanto,
pode-se supor a existéncia de situacdes de conflitos de interesse, em que a visao
econdbmica de curto prazo exerca pressao sobre o conteudo do jornal, fazendo valer
0S seus interesses.

A hegemonia da receita publicitaria relaciona-se com uma terceira
contradic&o relativa ao negocio, a questdo da lucratividade dos jornais. De um lado,
esta lucratividade nao é elevada, situando-se com frequéncia abaixo dos 10% da
receita total, sendo predominantemente influenciada pelo volume de publicidade. Por
outro, somente através da lucratividade destas empresas poderia existir
potencialmente uma autonomia frente aos poderes publicos ou privados. Uma
situacao de fragilidade econ6mica poderia fazer com que a dependéncia financeira

determinasse outras formas de dependéncia.
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Pelo fato de boa parte dos jornais fazer parte de grupos de comunicagéo
com veiculos de diversos meios, uma pequena performance econdmica pode ser
compensada pela lucratividade destes outros negdcios. Além disso, o jornal pode
conferir prestigio e forca institucional a um grupo empresarial, cujos beneficios nem
sempre podem ser mensurados financeiramente. Cria-se, assim, uma situacao de
risco quanto a ética de valor, pois o jornal mais facilmente poderia ser levado a se
desviar de seu obijetivo original para atender a interesses destes outros negocios.

Isto € particularmente mais evidente em situacfes em que 0s proprietarios
do jornal estdo presentes em outros setores da economia. E o caso de um poderoso
grupo econdmico no interior do Pais, presente em diversos setores como telefonia,
tecnologia, listas e varios outros, e que tem no jornal de sua propriedade apenas
uma infima parcela de seus negécios. Sendo o Unico jornal de circulagcdo diaria de
uma cidade de médio porte, apresenta rentabilidade negativa por todo o seu tempo
de existéncia. No entanto, o jornal é considerado estratégico pela direcdo do grupo,
segundo as proprias palavras de seu presidente, pois propicia certa protecao contra
a entrada de concorrentes, gera forca sobre o poder publico local e ajuda a manter
uma imagem favoravel de suas outras empresas junto a opinido publica.

Uma outra situacdo de risco se estabelece na relacdo com o poder publico.
E sabido que, na época da ditadura militar, a imprensa era controlada editoriaimente,
como nos relata Elio Gaspari em sua obra A Ditadura Escancarada (2002). No entanto,
h& evidéncias de um outro tipo de controle, exercido através de significativas verbas
de publicidade, que serviam para beneficiar e fortalecer os simpatizantes do sistema,
enquanto sufocava aqueles considerados como de oposicdo. Nessa época, parte
expressiva da receita de alguns jornais tinha como origem o Estado, o que servia
inclusive para encobrir ineficiéncias empresariais. Ha sinais de que isto ainda ocorra
atualmente, embora sob uma nova roupagem.

A democracia trouxe a liberdade editorial, mas n&ao eliminou de todo o potencial
de manipulacdo do poder publico, seja federal, estadual ou municipal, sobre a midia,

através das verbas publicitarias. Nas empresas pesquisadas a informacao € de que
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€ relativamente pequena a participacdo do "anunciante governo" na receita publicitaria,
mas, segundo 0s seus proprios executivos, persiste no Brasil, em praticamente todos 0s
estados e em diversos municipios, jornais que sobrevivem quase que exclusivamente
pelas verbas publicitarias do governo, ou que, sem elas, ndo conseguiriam sobreviver.
Segundo esses executivos, esta publicidade pode ainda ndo estar caracterizada
como tal, podendo confundir-se com o préprio editorial.

Ainda quanto ao negocio dos jornais, sdo grandes os desafios frente a
internet como visto no capitulo 4.1.5. Aparentemente, 0os novos habitos de vida e de
leitura n&o favorecem 0s jornais impressos, principalmente nos segmentos mais
jovens da populacéo, e isto se reflete na queda de circulagéo e de participagédo dos
jornais na verba publicitaria. E possivel que o futuro dos jornais esteja muito
associado as decisfes que estdo sendo e que ainda serdo tomadas por estas
empresas quanto a forma de lidar e estar presentes neste outro tipo de plataforma. A
conscientizacdo de que o negdécio do jornal ndo é papel, mas sim o contetudo
jornalistico, favorece o surgimento de novas estratégias.

Como organizagdes, 0s jornais sao estruturas complexas reunindo
caracteristicas proprias da industria, que dependem da preciséo e da racionalizacdo
de processos, com caracteristicas de trabalhos criativos e intelectuais, onde
predomina a flexibilidade e a imprecisdo. Ha um elevado ndmero e variedade de
profissionais envolvidos, com caracteristicas que se complementam e se
antagonizam. As estruturas organizacionais seguem predominantemente o modelo
mecanicista, marcado com forte divisdo de atribui¢cbes, interesses divergentes entre
as areas e dificuldade da visdo do todo, mesmo nos niveis de gestdo. Apesar disso,
sdo organizacdes que requerem uma grande dose de dinamismo e poder de
adaptacao, a fim de lidarem com a complexidade e velocidade de transformagdes de

seus diversos publicos.

5.3 Distanciamento de Temas da Sociedade de Risco
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Os jornais fazem parte da sociedade de risco, estando diretamente
relacionados aos seus desafios e contradicbes. A busca de solucdes faz emergir
temas contemporaneos, inerentes a esses desafios. E estabelecida entdo uma
relacdo de recursividade entre estes temas e a propria sociedade, na medida em que
sao oriundos dela. Eles ndo podem ser isolados entre si e muito menos do contexto
da nova modernidade. Surgem de todos os lados, das instituicdes e dos individuos e
evidenciam os dilemas desta sociedade.

E neste quadro que se desenvolve o paradigma da complexidade, uma vez
gue 0 mecanicismo se apresenta como insuficiente. A complexidade, segundo Morin
(2005, p.176), "ndo pode ser entendida como uma receita, mas como um desafio e
motivacao para pensar”. Ela aparece como um caminho de busca, na substituicdo da
simplificagéo, "uma vez que néo existe nada simples na natureza, mas o simplificado"
(p.175). Ao contrario de certezas e precisdes, a complexidade traz o principio da
incerteza, da incompletude do conhecimento e da multidimensionalidade.
Diferentemente do pensamento tradicional, que separa as partes e as trata
isoladamente, a complexidade procura considerar as diversas articulagdes que
existem entre as disciplinas e dimensdes de qualquer ser ou objeto. A complexidade
permite lidar com as caracteristicas e contradicdes proprias dos jornais, como
negoécio e como midia, conforme buscou ser apresentado ao longo deste trabalho.

Como também foi demonstrado, ha novas discussdes éticas que nao existiam
em outras épocas. Elas incluem, como propde Hans Jonas, o Principio
Responsabilidade, incorporando novas preocupagfes, inclusive quanto a
preservacao da espécie humana, colocada em risco por uma ldgica de crescimento
infinito, em um planeta de recursos limitados, e cuja natureza reage as agressoes
através de continuas catastrofes ambientais.

Autores costumam fazer uso da imagem do quarto poder para a imprensa,
destacando o seu papel de mediadora entre os poderes e a sociedade. Hans Jonas
afrma que: "O exercicio do poder sem a observacdo do dever €& a

irresponsabilidade” (JONAS, 2006, p.168), representando uma queda da relacdo de
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confianca. Desta forma, seria legitima a cobranca desta sociedade quanto a
responsabilidade dos jornais no atual quadro social.

No entanto, os jornais tém 0s seus proprios interesses e estes ndo chegam a
ser tdo transparentes para a sociedade, principalmente quanto a sua dependéncia
dos anunciantes e em alguns casos, também do Estado. A independéncia dos
jornais frente a estes agentes é uma das bandeiras que costuma ser valorizada
pelos proprios jornais, mas ela é questionavel. E estreita a sua relacdo com o
capitalismo, como é destacado por Nelson Werneck Sodré (1966), inclusive através
de formacao de grandes conglomerados de midia como afirma Felipe Pena (2007) e
gue é evidenciado pelos principais grupos de comunicacao no Brasil.

Assumir esta contradicdo nao distancia os jornais dos desafios da sociedade
de risco. Ao contrario, elementos antagbnicos, que ora se potencializam e se
complementam, sdo proprios da complexidade. Ela recomenda, no entanto, o
enfrentamento das incertezas e das contradicbes, ao invés de posicdes
simplificadoras, frequentemente adotadas por quem defende e por quem critica o
papel desempenhado pelos jornais.

A responsabilidade corporativa dos jornais, desta forma, deveria ir além da
chamada responsabilidade social. Os jornais pesquisados demonstraram que em
alguns casos, este € o discurso, o que nao significa que seja a pratica. Em alguns
jornais, a questao da responsabilidade parece estar alocada em alguma assessoria
ou departamento. Ainda assim, se as praticas formais relacionadas a programas
sociais ou aos trabalhadores, se assemelham as praticas adotadas por empresas de
mesmo porte no Brasil, 0 mesmo ndo ocorre quanto as praticas de preservacao
ambiental, ausentes de forma praticamente absoluta nos jornais pesquisados.
Também podem ser apontadas como uma limitacdo do setor a utilizagdo de
indicadores puramente econdémicos, como foi demonstrado.

A questdo do ecodesenvolvimento ou do desenvolvimento sustentavel
representa uma questdo ética. Conforme afirma Guerreiro Ramos, a ética da

responsabilidade ( que corresponde a racionalidade funcional ) e a ética do valor
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absoluto ( que corresponde a racionalidade substantiva ) ndo séo inconciliaveis. No
entanto, pelo menos aparentemente, a existéncia das geracbes futuras e a
superacao dos problemas ambientais, estdo muito mais presentes no discurso dos
jornais ( algumas vezes em suas paginas ) do que efetivamente em suas praticas de
gestao.

A tematica do meio ambiente pode representar o que Rupert Sheldrake
denomina da ressurreicdo da Natureza, do Cosmo, da Mae Terra e de Gaia, este
ultimo proposto por James Lovelock. Neste processo, emerge o espiritualismo
ampliado, em que o ponto central é a vida e ndo apenas o ser humano. Em seu
sentido original o significado de espiritualidade é de vida, spiritus, anima e ndo de
religiosidade ou misticismo, como vem sendo tratada pelo paradigma mecanicista
nos ultimos séculos. Esta parece ser uma questdo que ainda esta distante dos
jornais como modelos de organizacdo, onde a metafora da maquina ainda parece
ser mais adequada do que a metafora do ser vivo ( capitulo 3.3.3).

A questdo da espiritualidade evoca também questdes relacionadas a missao
(o sentido da existéncia) e dos valores que devem nortear as praticas da empresa.
Isto também se refletirdA na forma de relacdo com clientes, fornecedores,
empregados, acionistas, comunidade local e sociedade em geral.

Ao criarem Conselhos Editoriais, mesmo que n&o seja este o0 objetivo
principal, os jornais podem estar favorecendo a pluralidade das discussodes internas
e estimulando o exercicio de reflexdo por parte de acionistas e principais executivos.
Isto se contrapde ao processo industrial da producéo diaria do jornal, onde tarefas e
prazos séo agentes de grande presséao.

Ao estabelecerem politicas editoriais que contenham: definicAo de regras
formais quanto a garantia de expressédo de opinides divergentes, o “ouvir os dois
lados”, a forma como lidar com conflitos com a éarea comercial, o estimulo a
participacao dos leitores, e a presenca de um ouvidor, os jornais estado formalizando
praticas, que, se exercidas plenamente, podem favorecer a sua aproximagcdo dos

desafios desta sociedade.
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Ao concluir este trabalho, de carater reflexivo e exploratério, espera o autor
gue ele possa contribuir com avancos nas questbes complexas que envolvem o
tema, ao mesmo tempo que ele venha a ter continuidade através de outros estudos
gue abordem as caracteristicas das empresas jornalisticas brasileiras e a sua
aproximacao ou distanciamento dos temas que emergem doa sociedade de risco.
Especialmente contribuiria um analise quanto ao seu conteudo jornalistico, que nao
foi objeto deste trabalho, assim como do distanciamento entre discurso e praticas

efetivamente exercidas por estas empresas.
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ANEXO A
QUESTIONARIO DE PESQUISA

EMPRESAS JORNALISTICAS E SOCIEDADE DE RISCO

Este trabalho tem por objetivo identificar as praticas formais de
Responsabilidade Corporativa dos principais grupos de comunicagao, que publicam
jornais no Brasil. As respostas tém carater confidencial e o trabalho ndo fard mencéao
nominal as empresas participantes.

Conforme contato anterior, segue abaixo um breve roteiro de entrevista.
Desde ja agradeco a gentileza de responder, e caso tenha alguma duvida ou
guestionamento, por favor entre em contato através do e.maill

juliosampaio@consultoriaresultado.com.br ou pelo telefone 41-30148887.

GRUPO DE JORNAIS:

Q1 - Tempo de existéncia do Grupo
Menos do que 10 anos

Entre 10 e 20 anos

Entre 20 e 50 anos

Mais do que 50 anos

Mais do que 100 anos

moowz»

Q2 - N2 de empregados do Grupo

A. Até 100 empregados E. Entre 601 e 800
B. Entre 101 e 200 empregados F. Entre 801 e 1000
C. Entre 201 e 400 empregados G. Acima de 1000
D. Entre 401 e 600 empregados



de receita destes jornais?
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Q3 - Quais os titulos de jornais publicados pelo grupo e qual a composi¢cao

NOME PUBLICO ANO DE PARTICIPAGAO DE RECEITA
JORNAL ALVO LANCAM.
(%) PUBLICIDADE
( % ) ASSINATURAS
(%) VENDA AVULSA
(% )OUTROS.
Q4 - Existe uma declaracao formal dos Valores e da Missdo do Grupo?
sim () ) - pule para Q7
Q5 - Se sim, qual a declarag¢ao de missao do Grupo?
R.
Q6 - Se sim, qual a declaragao dos valores do Grupo?
R.
Q7 - Os jornais fazem parte de associagdes externas? Se sim, quais as
principais?

R.

Q8 - Que categoria de indicadores séao utilizados na gestdo do Grupo?
Indicadores de Desempenho Econémico
Indicadores de Desempenho Ambiental

. Indicadores de Desempenho Social

. Outros tipos
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Q9 - Existem programas formais quanto a:

Praticas trabalhistas e a relagédo entre a diregdo da empresa e o corpo de

empregados, além dos obrigatérios por lei? sim( ) nao
() Qual (is) o(s) principal(is)?

R.

Praticas sociais para a comunidade local? sim () nao ( )

Qual (is) o(s) principal(is)?

R.

Praticas ambientais? sim ( ) nao () Qual (is) o(s) principais?
R.

Outros? sim( ) ndo ( ) Qual(is) o(s) principal (is)?
R.

Q10 - H4, no Grupo, alguma area ou departamento responsavel pelos
programas de responsabilidade corporativa? Se sim, a quem € subordinado na

estrutura organizacional?
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Q11 - H4 um Conselho Editorial, no Grupo? Se sim, como é formado (quais

os profissionais envolvidos)?

Q12 - No Grupo, percebe-se a existéncia formal de ...

SIM

NAO

Politicas Editoriais

Regras que garantam a expressao de opinioes

contrarias as do( s) jornal (s) - prioridade

Regras que garantam a imparcialidade e o “ouvir

os dois lados” do assunto

Politicas que tratem de potenciais conflitos entre

as areas de Redacao e Comercial

Ombudsman ou algum mecanismo que cumpra

este papel ( internamente )

Espaco destinado a participacao dos leitores

Q13 - Participagcado do poder publico ( municipal, estadual e federal ) na

receita publicitaria
A. Menos do que 5%
B. Entre 6% e 10%
C. Entre 11% e 30%
D. Acima de 31%

Q14 - Outros comentarios
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ANEXO B
CRITERIO DE CLASSIFICACAO ECONOMICA BRASIL

O Critério de Classificacdo Econémica Brasil, enfatiza sua funcdo de estimar o poder de
compra das pessoas e familias urbanas, abandonando a pretenséo de classificar a populacéo
em termos de “classes sociais”. A divisdo de mercado definida abaixo é, exclusivamente de
classes econbmicas.

SISTEMA DE PONTOS
Posse de itens

Televisdo em cores 02345

Radio01234

Banheiro 02344

Automovel 02455

Empregada mensalista02444

Aspiradordep601111

Maquinadelavar01111

Videocassete e/ouDVD 02222

Geladeira02222

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeiraduplex) 01111

Grau de Instrucado do chefe de familia

Analfabeto / Primario incompleto O
Primério completo / Ginasial incompleto 1
Ginasial completo / Colegial incompleto 2
Colegial completo / Superior incompleto 3
Superior completo 5

CORTES DO CRITERIO BRASIL

Al130-341
A2 25-29 5
B121-249
B2 17-20 14
C 11-16 36
D 6-10 31
EO0-54

ABEP - Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa — 2003 — www.abep.org — abep@abep.org
Dados com base no Levantamento Sécio Econémico — 2000 - IBOPE
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ANEXO C
OS 100 MAIORES JORNAIS DO MUNDO
CLASS. TITULO PAIS CIRCULACAO
(EM MILHOES)

1 Yomiuri Shimbun JAPAO 14.246
2 The Asahi Shimbun JAPAO 12.326
3 Mainichi Shimbun JAPAO 5.635
4 Nihon Keizai Shimbun JAPAO 4.737
5 Chunichi Shimbun JAPAO 4.571
6 Bild ALEMANHA 4.220
7 The Sun GRA-BRETANHA 3.461
8 Sankei Shimbun JAPAO 2.665
9 USA Today EUA 2.603
10 Canako Xiaoxi (Beijing) CHINA 2.530
11 The Chosun llbo COREIA DO SUL 2.428
12 Tokyo Sports JAPAO 2.425
13 Daily Mail GRA-BRETANHA 2.411
14 The Joongang llbo COREIA DO SUL 2.200
15 Times of india INDIA 2.131
16 The Mirror GRA-BRETANHA 2.117
17 The Dong-A llbo COREIA DO SUL 2.100
18 Nikkan Sports JAPAO 1.987
19 Hokkaido Shimbun JAPAO 1.947
20 The Wall Street Journal EUA 1.821
21 Sports Nippon JAPAO 1.791
22 People’s Daily (Beijing) CHINA 1.773
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23 New York Times EUA 1.673
24 Yangtse Evening News (Nanjing) CHINA 1.650
25 Guangzhou Daily CHINA 1.600
26 Dainik Bhaskar INDIA 1.570
27 Yukan Fuiji JAPAO 1.559
28 Yangcheng Evening News (Guangzhou) CHINA 1.500
29 The Hankook Ilbo COREIA DO SUL 1.500
30 Jagaran INDIA 1.500
31 Shizuoka Shimbun JAPAO 1.474
32 Los Angeles Times EUA 1.396
33 Hochi Shimbun JAPAO 1.390
34 Sankei Sports JAPAO 1.368
35 Xinmin Evening News (Shanghai) CHINA 1.218
36 Malayala Manorama INDIA 1.214
37 Chutian Metro Daily (Wuhan) CHINA 1.213
38 Thai Rath TAILANDIA 1.200
39 The Maeil Business Newspaper COREIA DO SUL 1.110
40 Zeitungsgruppe WAZ ALEMANHA 1.064
41 The Washington Post EUA 1.049
42 Gujarat Samachar INDIA 1.041
43 Nishi-Nippon Shimbun JAPAO 1.033
44 Hindustan Times iINDIA 1.032
45 Nanfang City News (Guangzhou) CHINA 1.030
46 Neue Kronen Zeitung AUTRIA 1.018
47 Chicago Tribune EUA 1.016
48 Daily Telegraph GRA-BRETANHA 1.003
49 The Korea Economic Daily COREIA DO SUL 1.000
50 Beijing Evening News CHINA 980
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51 Daily Sports JAPAO 975
52 The Kyunghang Shinmun COREIA DO SUL 950
53 Daily Express GRA-BRETANHA 930
54 AJ INDIA 926
55 Hindu INDIA 885
56 Ananda Bazar Patrika INDIA 874
57 Qilu Evening News (Jinan) CHINA 850
58 Punjab Kesari INDIA 843
59 Eenadu INDIA 839
60 Mathrubhumi INDIA 829
61 Chugoku Shimbun JAPAO 828
62 Kyoto Shimbun JAPAO 823
63 Kobe Shimbun JAPAO 820
64 New York Daily News EUA 811
65 Kom Chat Leuk TAILANDIA 800
66 De Telegraaf HOLANDA 795
67 Denver Post/Rocky Mountain News EUA 791
68 The Dallas Morning News EUA 787
69 Ouest France FRANCA 785
70 Jang PAQUISTAO 775
71 Philadelphia Inquirer EUA 768
72 Sandesh iINDIA 757
73 Nanfang Daily CHINA 750
74 Daily News TAILANDIA 750
75 The Sports Chosun COREIA DO SUL 750
76 Houston Chronicle EUA 739
77 The Detroit News/Free Press EUA 720
78 Times GRA-BRETANHA 705
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79 Corriere della Sera ITALIA 690
80 Boston Globe EUA 680
81 Komsomolskaya Pravda RUSSIA 674
82 Daily Star GRA-BRETANHA 673
83 Minneapolis Star Tribune EUA 669
84 Long Island Newsday EUA 665
85 Atlanta Journal Constitution EUA 659
86 The Segye Times COREIA DO SUL 650
87 Kahoku Shimpo JAPAO 632
88 Amar Ujala INDIA 629
89 La Repubblica ITALIA 624
90 New York Post EUA 620
91 Modern Express (Nanjing) CHINA 610
92 The Newark Star Ledger EUA 610
93 Thanthi iINDIA 609
94 Rajasthan Patrika INDIA 605
95 Jin Evening News (Tianjin) CHINA 600
96 Qianjiang Evening News CHINA 600
97 The Busan llbo COREIA DO SUL 600
98 Apple Daily HONG KONG 600
99 Dahe Daily CHINA 600
100 The Arizona Republic EUA 597

Fonte: World Press Trends, World Association of Newspaper,

press.org/rubrique75.html - acessado em 12 de junho.2006

2003 Www.wan-




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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