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RESUMO

O propésito deste trabalho foi o de estudar o funcionamento do governo
eletrénico local, considerando ser o tema recente, embora seja no nivel local que o
governo tem mais contato com os cidadados. O tema sobre governo eletrénico, em
geral, € também recente, embora ja seja bem difundido na literatura. A utilizacao das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TICs) no setor publico, pode nédo sé
melhorar a eficiéncia no tocante a agilidade quanto a prestacado de servicos como
uma melhor interagcdo entre os cidaddaos e o governo, além de incrementar a
participacao cidada nos processos de tomada de decisdo na administragdo publica.
Estudos realizados no Brasil e no exterior serviram para apoiar a base teorica desta
dissertacao, que envolveu dois portais de governo local — um da Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa e outro da Prefeitura Municipal de Campina Grande, ambos no
Estado da Paraiba. Os enfoques direcionados pela tecnologia e pelos aspectos
econdbmicos parecem ver 0 governo eletrénico (e-gov) como um projeto técnico
voltado para melhorar a eficiéncia, mas negligenciam outros valores na
administracao publica, a exemplo dos valores legais, politicos e democraticos. Com
isto, a tecnologia é, em geral, desenhada para atender as necessidades da
administracdo em vez de atender as necessidades da populagdo. O enfoque
qualitativo foi enfatizado neste estudo, através da analise de conteudo qualitativa.
Os resultados mostraram que o e-gov local no Brasil, pode até estar contribuindo
para o controle interno das duas instituicdes estudadas, porém distante de oferecer
a oportunidade de uma interacdo entre os cidaddaos e o governo e fortalecer a
participacao cidada nos processos de decisdo na administragao publica municipal.

Palavras-chave: Governo Eletrénico. Governo Local. Participacao Cidada.



ABSTRACT

The purpose of this work was to study the functioning of local e-government,
considering to be a recent issue, despite the fact that it is at the local level that the
government has more contact with citizens. The theme on e-government, in general,
is also new, but well discussed in the literature. The use of information and
communications technologies (ITCs) in the public sector, can not only improve the
efficiency with respect to agility in the provision of services and better interaction
between citizens and government, and increase citizen participation in the decision
making processes in public administration. Studies in Brazil and abroad were used to
support the theoretical basis of this dissertation, which involved two portals of local
government - one in the City of Joao Pessoa and one in the City of Campina Grande,
both in the state of Paraiba. The approaches oriented by technology and the
economic aspects seem to see the e-government as a technical project aimed to
improve efficiency, but neglect other values in the public administration such as legal,
political and democratic values. In this case the technology is designed to attend the
administration needs instead the needs of the population. The qualitative approach
was emphasized in this study, through the use of qualitative content analysis. The
results showed that the local e-government in Brazil may be contributing to the
internal control of the two institutions studied, but away from offering an opportunity
for interaction between citizens and government and strengthening citizen
participation in decision-making in Municipal government.

Key-words: E-Government, Local Government, Citizen Participation.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) vém se instalando cada
vez com mais forga na administracao publica. Através do governo eletrénico (e-gov),
vem se desenvolvendo uma governanga eletrbnica que prioriza modelos
tecnolégicos tidos como avancados. Embora tenha havido tentativas de se mostrar
que tal arcabougo tecnoldgico seja eficiente para atender os processos internos e a
prestacdo de servicos, sdao evidentes a sua ineficiéncia na disseminacdo de
informagdes Uteis, democratizagdo das agbes publicas e no processo de criagdo de
politicas publicas.

Nao ha uma definicdo universal de governo eletrbnico, mas a popularidade
deste termo é reconhecida numa literatura que cresce a cada dia. Basicamente, e-
gov significa o uso das TICs na administracdo publica. Neste sentido a Comissdo

Européia define o e-gov como sendo:

0 uso de tecnologia de informagdo e comunicagdo na administracao
publica, combinada com a mudancga organizacional e novas habilidades a
fim de melhorar os servigos publicos, os processos democraticos e
fortalecer o apoio as politicas publicas (Europe’s Information Society,
2003).

Embora alguns autores tenham mencionado as necessidades e a participacao
na democracia no conceito ou definicdo do governo eletrénico, o enfoque orientado
pela tecnologia ou pelos aspectos econ6micos tem sido utilizado na literatura

dominante das revistas cientificas e conferéncias.

No tocante a administracdo publica, a distingdo tem que ser feita entre os
valores econbémicos, legais, politicos e democraticos. Os valores legais se
preocupam com a legislagdo como sendo os principios que guiam a administracao
publica; valores econémicos tratam da eficiéncia, eficcia, flexibilidade e orientacao
dos consumidores — os cidadaos como consumidores de servicos publicos; os
valores democraticos se preocupam com a transparéncia, accountability e equidade
social. Neste caso, todos os cidadaos devem ser tratados de forma igual, sendo
capazes de influenciar e participar dos processos de decisdo na administracdo
publica (SNIJKERS, 2005).
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Contudo, na literatura dominante sobre e-gov, sobretudo no discurso da Nova
Administragdo Publica (New Public Management — NPM), eficiéncia, eficacia e
valores econdmicos sao enfatizados, embora outros valores tais como valores
politicos e democraticos e até de seguranca pertencam ao nucleo basico da
administragéo publica (SNIUKERS, op. cit.).

De acordo com Cordella (2007), o e-gov, é, frequentemente, direcionado
pelas suposicdes do determinismo tecnoldgico, negligenciado a importancia e papel
desempenhado pela organizagdo burocratica como mecanismo que reforca os
valores democraticos fundamentais, a exemplo da imparcialidade e igualdade dos
cidadaos. O autor é favoravel a preservacao da organizacao burocratica, que é
capaz de proporcionar uma melhor coordenagao do que estruturas organizacionais

alternativas, que venha considerar todos os fatores (CORDELLA, op. cit.).

Infelizmente, a perspectiva dominante é apoiada pelo préprio setor publico,
onde a prestacdo de servicos publicos € sempre organizada de acordo com as
necessidades e desejos da administracdo, ao invés das necessidades e desejos dos
cidadaos. Na perspectiva econémica, que apoia a retorica recente do e-gov, existem
varios exemplos em que as TICs mantém o potencial de melhorar a eficiéncia
quanto a prestacado de servicos, accountability, transparéncia e renovacao do setor

publico, através da integracao de servicos online.

Consequentemente, expressbes tais como “reinventando 0 governo”,
“governo inovativo”, entre outras, sdo ouvidas com freqiéncia com a promessa de
que, através de TICs como os portais, é possivel melhorar a prestacao de servicos,
transacdes e interagcdes em todos os niveis do governo — nacional, regional e local.
Ao contrario disto, a visdo pessimista é que as TICs tém também a habilidade de
perpetuar as desigualdades existentes, ndo oferecendo as condi¢des de se reduzir o
déficit democratico.

No entanto, diante disto, emerge uma distancia preocupante entre a
sociedade que necessita da informacédo e as tecnologias de portais que servem,
muitas vezes, de publicidade das agbes dos governos, nao permitindo uma
interatividade do cidaddao com o governo. Importante observar, ainda, que a
excluséo digital pode ser vista de diferentes angulos, tanto pelo fato de ndo se ter

um computador, ou por nao saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
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conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual se convive no dia-a-
dia.

A informagdo governamental € um dos principais componentes dos
dispositivos de mediagdo no jogo democratico que envolve o Estado e a Sociedade
Civil. As condigcdes em que é produzida, estocada e disseminada dentro e fora do
Estado determinam e sdo determinadas - direta ou indiretamente — pela diversidade
de atores do cenario politico-social. Isto pressupde, no minimo, que o Estado
reconheca a informagao como recurso gerencial intrinseco a todas as suas agbes e
objetivo de politicas publicas especificas. Contudo, a falta de informac¢ao combinada
com a falta de transparéncia nas organizacdes burocraticas do governo ou a ma
informacao deliberada, pode, consequentemente, gerar alienacdo politica e um

futuro caos econémico.

Um dos obstaculos ao objetivo do e-gov de oferecer servigos interativos ao
cidaddo através da internet sdo as limitagdes de ordem sécio-econbémica que
dificultam o acesso da maioria da populacao brasileira a sistemas de telefonia e a
equipamentos de informatica.

Pinto (2002), destaca como principais dificuldades, os seguintes aspectos:

a) Apenas 5 % da sociedade brasileira, segundo estimativas otimistas, teriam

acesso a internet,

b) O principal meio de conexao dos usuarios da Internet no Brasil é através da
telefonia convencional (o numero de linhas telefénicas € estimado em 62,5
milhdes, das quais 38,8 milhdes sado fixas e 23,7 milhdes séo celulares, ou
seja, 0 acesso a telefonia alcanga somente 39% da populagéo);

c) Elevado pre¢o dos servigos de telefonia convencional;

d) Inexistem categorias diferenciadas de tarifacdo que atendam as
necessidades do usuério da Internet;

e) Custo excessivo das conexdes internacionais dos backbones locais;

f) Provedores de acesso nao dispdem de servicos de conexao com a internet

nas pequenas localidades;

g) Alto custo dos equipamentos de informatica, inacessiveis a absoluta maioria
da sociedade brasileira, associado a falta de financiamento ao estudante ou



16

ao consumidor de menor renda; e de oferta no mercado de equipamentos

simplificados a precos mais acessiveis;

h) Escassa capacitagdo e familiaridade para convivéncia com novas tecnologias
e servicos.

Como observa Nogueira (2000),

Nao se governa no vazio, em abstrato. Governa-se numa comunidade, com
ela e para ela. Além do mais, ndo se governa para alcangar maior
eficiéncia, menores custos e mais agilidade. A utilizagdo dos meios
eletrbnicos ndo pode ser um fim em si mesmo e precisa se traduzir em
resultados que engrandecam as pessoas e a cidadania. Como governar
eletronicamente se a comunidade nao é eletrénica?

A sociedade brasileira de computacdo acredita que a Tecnologia da
Informacao (Tl) € um grande suporte natural para a escalabilidade de solugdes e
eficiéncia de problemas nacionais. Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), dos 180 paises pesquisados no quesito inclusao digital, o Brasil encontra-se
na 71° posicdo da lista. Importante se faz perceber, que perante a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o Brasil j& se postula na condicdo de um dos
paises mais bem informatizados em termos de amparo tecnolégico, no que se refere

ao governo, sendo 0 mesmo, o0 maior consumidor tecnolédgico, no ano de 2006.

Pode-se depreender, a partir destas informacdes, que o Brasil tem um
elevado numero de usuarios de Internet sob o prisma de valores absolutos, mas ao
olhar estes mesmos numeros sob a perspectiva da relatividade entre o numero total
de habitantes e a quantidade de internautas, pode-se observar que o Brasil detém a
pior marca dentre os paises relacionados, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 01: Percentagem de usuérios na internet por pais.

Nacoes Selecionadas Usuarios da Internet %
Argentina 10,37%
Brasil 9,65%
Canadéa 44.94%
Chile 20,26%
Finlandia 51,73%
Franca 28,28%
Japao 40,49%
Inglaterra 57,05%
Estados Unidos 59,62%

Fonte: Adaptado. Wagmar de Souza (2005). Tecnologia da Informagao.

No momento esta sendo difundido que ha muitas oportunidades para o e-gov
no nivel local, visto que o governo local tem mais contato com os cidadaos do que
0s niveis mais elevados do governo. Contudo, pouca atencdo vem sendo dada as
estruturas altamente burocraticas e paternalistas dos governos locais e como as
TICs podem afetar a interacao e a participacao. Boa parte da literatura tem falhado
na cobertura desta relagéo no contexto da transformagéo das organizagdes publicas,
tentando enfatizar muitas vezes apenas o0s obstaculos técnicos ao invés de
considerar os obstaculos de natureza n&o técnica, a exemplo das barreiras politicas
e burocraticas.

Durante os ultimos anos, o Brasil alcangou notavel progresso na
implementacdo das TICs e do e-gov. Contudo, ainda existe muito por fazer,
especialmente no nivel de governo local ou municipal, ainda num estagio iniciante.
Neste caso, muitas das iniciativas existentes ou foco do que vem sendo realizado é

para se colocar o governo eletrdnico no mapa ou torna-lo visivel no nivel local.

Diante disto, para elaboracédo desta dissertagcdo foram usados os seguintes
objetivos: o geral que consistiu em: Estudar o e-gov nos controles administrativos e

a participagao cidada nos processos de tomada de decisdo no governo local.

Como objetivos especificos, foram elaborados os seguintes: Levantamento
dos investimentos em Tecnologia da informagdo, do governo Federal, Brasileiro;
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Levantamento dos principais sistemas de tecnologias de informag¢do voltadas para
controles administrativos no setor publico; Analisar sites do governo local voltados

para incrementar a participagao cidada.

Do ponto de vista tedrico, existe uma grande relevancia neste estudo.
Primeiro porque se constata uma fragil densidade conceitual em torno das acdes do
governo eletrdnico, revelada ndo s6 na literatura, como também nos programas
governamentais no Brasil, assim como em outros paises. Por outro lado, constata-se
que o tema, dada a sua abrangéncia, tende a ser abordado, de forma
interdisciplinar, por varios conteudos da esfera académica, a exemplo de:
Administragdo, Informatica, Ciéncia Politica, Direito, Ciéncia da Informagéo,

Engenharia de Produgéo, etc.

Alem disto, a forma como os investimentos em Tl estdo sendo executados
pelos governantes tem se tornado enviesada, silenciosa e ndo transparente, sem
demonstrar ganhos de produtividade no que foi aplicado Assim sendo, 0s recursos
publicos resultantes dos impostos pagos pela sociedade, deveriam ser distribuidos
com mais énfase na alavancagem do desenvolvimento social sustentavel, sobretudo
nos paises em desenvolvimento. Isto pode ser exemplificado no caso da Inglaterra
onde as agéncias de desenvolvimento de sistemas de informagdo tém sido
seriamente questionadas pelos érgaos que tém sua funcionalidade similar ao de um
Tribunal de Contas, como é o caso do National Audit Office (NAO) e o Public
Accounts Committe (PACP) (MARGETTS, 1999).

A tecnologia como modelo padrdao, ou seja, um fator determinista, ndo se
mostra efetiva no desenvolvimento de uma sociedade, muito pelo contrario, causa
mudancas e deixa seus impactos para a sociedade que, no Brasil, ja é

consideravelmente desigual.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

De acordo com a Constituicdo Federal, a Republica Federativa do Brasil é um
Estado democratico de direito formado pela juncdo dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal. O aparelho de Estado foi constituido pelo Governo Federal para
proporcionar funcionalidade ao mesmo e, a partir dai, a administracdo publica busca
o cumprimento dos objetivos governamentais através de 6rgaos com funcionalidade

especifica. Desta forma, Meirelles (1999) ressalta:

A administracdo publica pode ser entendida sob a ética formal, material e
operacional, sendo a primeira concebida pelo conjunto de 6rgaos instituidos
para consecugao dos objetivos do governo; a segunda, refere-se ao
conjunto de fungdes necessarias aos servigos publicos, e, por ultimo, trata-
se do desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servigos
publicos préprios do estado, ou outros que porventura venham a ocorrer em
beneficio da coletividade.

Perante esta analise, verifica-se que, com o advento dos modernos institutos
legais disponibilizados a populagdo como parametros de fiscalizacdo dos servigos
publicos, a exemplo do principio da Eficiéncia que foi introduzido na Constituicdo
Federal, através da Emenda Constitucional n° 20 em 1998, o administrador publico

tem, em regra geral, que tornar sua administracdo empreendedora.

Referindo-se ao principio da eficiéncia na gestao publica, Meirelles (1999)
assim se expressou: “Dever de Eficiéncia € o que se impde a todo agente publico de
realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional”. Assim
torna-se relevante lembrar que a faculdade que dispde ao agente publico federal,
estadual ou municipal, em sua forma de administrar devera ser focada na eficiéncia

de seus servicos.

A disseminacdo de informagdes de qualidade para os usuarios torna-se
condicdo necessaria para o exercicio de uma gestdo publica democrética, antes

mesmo de ser eficiente, e também é condicdo basica para manutencado e
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desenvolvimento desta democracia. Neste sentido, € importante observar que as
TICs tém a capacidade de contribuir para melhorar a participacdo das pessoas ou

dos cidadaos.

As primeiras transformacdes sao percebidas quando o governo adota a
distribuicao eletrénica das informacdes sobre atividades econbmicas, politicas e
sociais que, devido as tecnologias de informacéo e telecomunicagéo, tém quebrado
fronteiras e avancado em quase todo o territério nacional. Entretanto, este avanco
tecnolégico € incipiente, uma vez que o foco principal esta na prestagéao de servicos,
que neste caso, representa uma via de mao unica ja que o caminho inverso, da
participacdo do cidadao fornecendo feedback e interagindo como governo, nédo é
estabelecido. Além disso, ainda é necessario, através da tecnologia ou nao, que o
governo busque a eficiéncia como um todo, ndo somente na prestacao de servicos,
uma vez que o governo é também o representante da democracia do estado de

direito e o responsavel pela elaboracao de politicas publicas (PRATCHETT, 1999).

Os principios basicos da Administragcdo Publica, citados pela Constituicao
Federal em seu artigo 37, sdo obrigatérios para o administrador e conhecidos como
regras permanentes, que constituem os fundamentos da acdao administrativa para a
Administragdo Publica no Brasil. Alguns autores tém discutido de forma detalhada
tais principios, a saber: Legalidade, Moralidade, Impessoalidade, Publicidade e
Eficiéencia (MEIRELLES, 1999; DI PIETRO, 2003; CUNHA JUNIOR, 2004).

Deve-se refletir, porém, sobre a realidade vigente no cenario da
administracao publica brasileira, principalmente no que tange ao principio da
publicidade dos atos e investimentos publicos. Segundo Meirelles (2006), todo ato
administrativo deve ser publicado, porque publica é a administragdo, nesse sentido
ele ressalva que apenas € admitido sigilo dos atos administrativos em casos de
seguranca nacional, investigacdes policiais ou interesse superior da administracao

que deve ser declarado previamente como processo sigiloso.

Aplicando tal discussdo ao escopo dos investimentos da administragao
publica do governo brasileiro na drea de Tecnologia da Informagédo, pode-se
observar que mesmo ndo sendo enquadrados nos itens descritos acima como
passiveis de sigilo, ainda sdo quantitativa e qualitativamente deficientes as
informacdes disponibilizadas pelo governo relativas aos gastos com Tl no Brasil
(RODRIGUES FILHO, 2005).
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Portanto, no Brasil, pouco se sabe sobre o0 quanto o pais esta investindo em
tecnologia da informacdo anualmente e quais sdo os 6rgdos governamentais que
mais investem em TI, haja vista que a estrutura programatica do Orcamento da
Uniao nem sempre é observada fielmente, o que implica deixar de computar
expressivas despesas com tecnologia da informagédo. Parece nao existir, também,
nenhuma agéncia destinada a monitorar ou avaliar os investimentos em TI. E

desconhecida qual a politica publica orientada para as questdes gerenciais de TI.

Ademais, contra a indole dos negdcios estatais, os atos e contratos
administrativos vém sendo ocultados dos interessados e do povo em geral, sob falso
argumento de que sao sigilosos, quando na verdade sado publicos e devem ser

divulgados e mostrados a qualquer pessoa que deseje conhecer ou obter certidao.

Mesmo com a obscuridade quanto a publicidade e ao detalhamento dos
investimentos realizados pelo governo brasileiro, ha indicios de que o Brasil seja
atualmente, segundo Rodrigues Filho (2005), o maior investidor em tecnologia da
Informacdo entre os paises em desenvolvimento. Este fato deve ser analisado
criteriosamente, principalmente quanto a legalidade e eficiéncia, ja que o grande
volume de investimentos ndo sendo devidamente divulgados, monitorados e
avaliados sado passiveis de ndao cumprimento dos principios da administracao

publica.

Em meados dos anos 90, foi langado pelo governo federal o programa de
Qualidade no Servico Publico (PQSP). Este programa premia instituicbes publicas
que possuem qualidade em seus servicos ou produtos. Neste programa, as
organizagoes inscrevem-se e passam por um processo de auditoria. Desde 1991,
medidas como essa sao promovidas pelo governo federal para o desenvolvimento
da administracdo publica brasileira com o objetivo de transformar as organizacoes
publicas, visando a uma prestacdo de servicos de qualidade as entidades e aos

cidadaos.

2.2 O NOVO GERENCIALISMO E OS INVESTIMENTOS EM TI

As regulamentacdes criadas com o objetivo de tornar a administracao publica

eficiente e empreendedora chegam ao Brasil durante o governo do presidente



23

Fernando Henrique Cardoso, no final da década de 90. Nesse periodo, sob o
discurso de eficiéncia, foi promovida a reforma do estado. Esta reforma, em linhas
gerais, tratava de diminuir o tamanho da maquina publica através de privatizacoes,
ficando o estado responsavel apenas pelas atividades consideradas essenciais,

deixando para a iniciativa privada a operagao dos demais setores.

A outra face deste processo de “eficientizacdo” da maquina publica se deu
dentro das organizagcbes que permaneceram sob o comando do estado. Estas
organizagdes foram submetidas a reformas administrativas que, como objetivo final,
para consequir a eficiéncia almejada, trazia para o setor publico a mesma filosofia do
setor privado. E nesse contexto, os vendedores de tecnologia, os consultores e
alguns académicos invadem o setor publico com ofertas de solugdes tecnolégicas

cuja “eficiéncia” nao é comprovada nem no setor privado.

Tanto a privatizagdo das empresas, a criagcdo de agéncias reguladoras e a
reorganizagao das organizagoes publicas restantes nos moldes do setor privado sao
caracteristicas do movimento chamado “New Public Management” (NPM) ou Novo
Gerencialismo Publico (GRIFFIN; HALPIN, 2005). Este modelo de gestao, surgido
na década de 80 na Inglaterra, € uma das caracteristicas da filosofia neoliberal que
prega a privatizagdo, o enxugamento do estado e o aumento da eficiéncia da

“maquina” publica.

Como suporte a este processo de “eficientizacdo”, baseado nos moldes da
iniciativa privada, foram feitos grandes investimentos em Tl (RODRIGUES FILHO,
2005). Estes investimentos de apoio a eficiéncia da gestdo interna da maquina
publica, quando muito, se limita a melhorar a prestacédo de servigos ao cidadao e a
integracdo com outros 6rgaos. Contudo, uma melhoria da prestacao de servicos aos

cidadaos supde que todos estejam eletronicamente conectados.

Infelizmente, o que se observa no Brasil € uma enorme divisdo digital onde
menos de 10% da populagdo tém acesso as Tl. Com isto, tais investimentos vém
aumentar a lacuna entre os que tém e os que nao tém informagdo. Num cenario
desta natureza é muito dificil imaginar que a tecnologia da informacéo esteja
contribuindo para a interagao entre os cidadaos e o governo, visto que a participacao
cidada é muito limitada.
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A seguir, uma tentativa é feita para descrever os principais investimentos em
Tl no Brasil, os 6rgdos da administracdo publica contemplados com maiores
investimentos e as principais tecnologias utilizadas. Observa-se que, apesar dos
crescentes investimentos em Tl realizados pelo governo federal no servico publico,
pouco tem sido esclarecido sobre como tais recursos séo alocados, e qual a politica
publica orientada para este propdésito. Nos EUA, por exemplo, 6rgdos como o
General Accounting Office (GAQO), que corresponde no Brasil ao Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e o Office of Technology Assessment (OTA), uma espécie de
escritério federal de avaliagdo de tecnologia, sdo periodicamente requisitados pelo
Congresso americano para desenvolver estudos detalhados sobre os esforcos em
tecnologia.

Neste sentido, pesquisas em sistemas de informacado no setor publico do
Reino Unido, estimaram que 20% de todos os gastos em tecnologia da informacao
sao perdidos, enquanto mais outros 30 a 40% nao acarretam algum beneficio liquido
(WILLCOCKS, 1994). No caso dos EUA, pais que mais gasta com tecnologias da
informacéo, tem sido denunciado que, apesar desta nagéo ter gasto mais de US$
200 bilhdes em Tl e sistemas afins, nos ultimos 12 anos, o governo tem muito pouca
evidéncia de retornos significativos (GAO, 1994).

A Tabela 02 mostra que sado expressivos 0s gastos em tecnologia da
informagdo em quatro ministérios do governo federal: Instituto Nacional de Seguro
Social e Ministério do Planejamento Orcamentario e Gestdo, Fundo Nacional de
Saude, Fundo de Amparo ao Trabalhador, além do Tribunal Superior Eleitoral. A
tabela mostra, ainda, que o Tribunal Superior Eleitoral, nos respectivos anos de
eleicbes, a exemplo de 2002, 2004 e 2006, registram-se gastos bastantes elevados

em tecnologias, em relagdo aos outros anos.
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Tabela 02: Or¢gamento da Unido e participacao de gastos em tecnologias da informagao — Execugao
da despesa por unidade orgamentdria - (valores em R$ milhdes).

Orgao 2002 2003 2004 2005 2006
Banco Central do Brasil 69.406,02 61.346,20 89.607,75 76.041,27 67.393,26
Fundo de Amparo ao Trabalhador 125.302,58 90.360,39 - 92.392,59 72.060,45
Fundo Nacional de Saude 126.160,70 97.162,09 62.961,75 123.087,8 117.109,59
Instituto Nacional de Seguro Social 357.203,97 372.696,9 368.231,43 294.948,3 461.592,56
Ministério da Defesa 316.017,44 98.616,75 - 50.080,0 -
Ministério da Fazenda 61.662,697 59.944,46 86.995,68 83.394,8 116.610,01
Ministério da Plan. Org. e Gestédo 111.610,70 71.528,73 85.591,91  109.575,6 90.283,36
Tribunal Superior Eleitoral 169.672,00 - 188.342,65 18.845,54 121.336,86
Outras 1.151.564,30 1.085.336,8 1.176.712,4 1.521.645, 1.517.945,0
Total 2.488.600,4 1.934.992,4 2.058.443,6 2.370.010 2.564.331,1

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI)' Gerencial Elaboragdo; Consultoria
de Orgamento e Fiscalizagao Financeira (COFF) / Centro de Informatica (CENIN).

Observa-se, assim, que um dos grandes projetos de Tl do pais esta a cargo
da Justica Eleitoral. O sistema de votacao eletrénica é bastante conhecido da
populacdo brasileira, embora ndo seja conhecida ainda nenhuma avaliacdo da
relacdo custo/beneficio desse sistema. O que comeca a ser questionado, no
momento, € a falta de seguranca do sistema de votagao eletrbnica, sendo o temor
de alguns representantes de partidos politicos que o processo eleitoral, com esse
sistema, possa ser facilmente manipulado de forma fraudalosa. Por sua vez, supde-
se que os investimentos realizados em TI pelo Instituto Nacional de Seguro Social e
o Fundo de Amparo ao Trabalhador destinam-se ao desenvolvimento de tecnologias

orientadas para o controle da forga de trabalho do pais.

Considerando a falta de estatisticas relacionadas com os indicadores de
saude da populagao brasileira em documentos internacionais, observa-se o quanto
sd0 pobres as estatisticas brasileiras em relagdo a muitos paises pobres da Africa e
da América Latina. Portanto, como justificar um elevado investimento em TI, se o
mesmo nao serve, pelo menos, para retratar este quadro ou controlar a eficiéncia

dos recursos financeiros alocados pelo setor?

' O SIAFI Gerencial é um Sistema, em ambiente Windows, que utiliza uma linguagem amigavel e que
supre a Administragdo Publica de Informagbes Gerenciais, provenientes do SIAFI Operacional,
referentes a Execugdo Orgamentaria, Financeira, Contabil e Patrimonial do Governo Federal.
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Apresentam-se, no Quadro 01, abaixo, os maiores projetos e atividades de
tecnologia da informacao no Brasil. Como se pode verificar, os projetos/atividades
que se destacam sdo denominados sistemas de informatizacao e de manutencao
tecnolégica das atividades dos Ministérios que, na verdade, servem apenas de

controle ao servigo burocratico do governo.

Justica Eleitoral — Projeto e atividade

- Atualizagdo e manutencao do sistema de votagao e apuragao
- Implantacdo da rede de alta velocidade via satélite para a Justiga Eleitoral
- Implantagao do sistema de automagao de identificagao do eleitor

Ministério da Saude — Projeto e atividade

- Rede nacional de informagdes em transplantes

- Sistema nacional de informagbes em saude

- Servigo de processamento de dados do Sistema Unico de Satide (DATASUS)

- Gestao de banco de pregos em saude

- Modernizagao e desenvolvimento de sistemas de informacdo da Fundagcido Nacional de Salde
(FUNASA)

- Gestao dos acervos informacionais no Sistema Unico de Satde (SUS)

Ministério da Defesa — Projeto e atividade

- Integracéo dos sistemas de informagéo relativos ao Mar

- Manutengao e suprimento dos sistemas de telematica militar

- Sistema de informagao para controle da aviagao civil

- Desenvolvimento do sistema de comando e controle do exército
- Desenvolvimento dos sistemas coorporativos do exército

- Manutengao do sistema de vigilancia da Amazdénia (SIVAM)

- Implantagdo do sistema de telematica militar

Ministério da Fazenda - Projeto e atividade

- Sistemas informatizados da secretaria do tesouro nacional

- Sistema informatizado da secretaria de acompanhamento econdémico

- Sistemas informatizados dos conselhos de contribuintes

- Sistema Integrado de Administragao Financeira (SIAFI)

- Sistema de Informagdes Banco Central do Brasil (SISBACEN)

- Sistema informatizado da superintendéncia de seguros privados

- Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX)

- Sistemas informatizados da Secretaria da Receita Federal

- Sistema informatizado da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

- Servigo de processamento de dados da Guia da Previdéncia Social (GPS) e da Guia de
recolhimento do Fundo de garantia por tempo de servi¢o e Informagdes da Previdéncia Social
(GFIP)

- Implantagdo do sistema SIAFI em plataforma gréafica — SIAFI século XXI

Ministério da Previdéncia Social — Projetos e atividades

- Servigo de processamento de dados de beneficios previdenciarios

- Cadastro Nacional de Informagbes Sociais (CNIS)

- Servigo de processamento de dados de beneficios de legislagao especial

- Modernizagao e expansao da capacidade de tecnologia e informagéo da previdéncia social
- Implantagao do Sistema Integrado de Informagdes Previdenciarias (SIPREV)

Fonte: SIAFI; Gerencial Elaboragédo; COFF/Centro de Informatica (CENIN).

Quadro 01: Projetos e atividades em tecnologias da informagao - Sistemas informatizados.
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Observa-se, mediante as aplicacées de recursos financeiros do governo
Federal, conforme apresenta a (tabela 02), e correlacionando-a com os projetos e
atividades por ministérios, conforme (quadro 01), que estes sistemas, correspondem
a instrumentos de ordem de controle por parte do governo. Segundo a revista Veja,
em 18 de julho de 2007 com reportagem de Leonardo Coutinho, ocorre um
agravamento no SIVAM, sistema vinculado ao Ministério da Defesa, em relagdo ao
seu préprio exercicio, e que, segundo este autor, este mesmo sistema vive em pane,

trazendo sérios riscos para a aviagao e nao tem sido capaz de vigiar a Amazédnia.

Segundo informagdes oficiais, o custo de implantacdo do Projeto SIVAM foi
de US$1,395 bilhdo, sendo US$ 1,285 bilhdo destinado a equipamentos e servigos e
US$110 milhdes a obras civis. Portanto, trata-se de um projeto financiado pelos
seguintes 6rgaos: Banco do Brasil/Eximbank (EUA — US$1.022.800 mil); Baytheon
Credit Company (EUA — US$239,2 milhdes); Sivam Vendor’s Trust (EUA — US$48
milhdes) e Sek/Ekn (Suécia — US$85 milhdes) (SIVAM, 2002).

A avaliacdo dos grandes projetos de tecnologia da informagdo no Brasil, na
area governamental, € uma necessidade urgente, diante do volume de recursos ja
alocados no setor. Porém, é preciso compreender que a tecnologia da informacao é
indispensavel a vida das pessoas, organizacdo e sociedade, sendo assim,
socialmente construida (RODRIGUES FILHO, 2001), assunto que sera enfocado no

topico a seguir.

2.3 FOCOS DE UTILIZAGAO DO E-GOV NO BRASIL

Foi com base nos principais focos de utilizagdo de informagdes eletronicas,
que se criou no Brasil a iniciativa que se conhece como e-gov. Entretanto, o e-gov,
por sua abrangéncia, ndo se restringe apenas a esta sucinta abordagem. Na visdo
de Jardim (2005), o e-gov envolve o fornecimento de servigos eletrdnicos, a
democracia eletrénica e a governanca eletrénica. Este pensamento é similar ao
expresso por Pratchett (1999), que atribui ao governo o papel de prestador de
servicos, mas também enfatiza os papéis de representante da democracia, sendo
também responsavel pela elaboragao de politicas publicas.
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O foco exagerado na prestacao de servigcos, deixando em segundo plano a
democracia eletrénica e a governanca eletronica, se deve, em parte, a facilidade de
se medir eficiéncia na prestacao de servicos, como exemplo, a emissao de guias e
certidoes, a declaragdo de impostos e a consulta as bases de dados de instituicoes
publicas através da Internet usados como meios de prestacao de servigos por parte
do governo, que sao facilmente medidos na sua eficiéncia e economia de recursos.
Os cidadaos de todo o pais que disponham de acesso a Internet, podem, facilmente,
ter acesso as informacdes. Entretanto, esse foco na prestacdo de servico como
funcdo de governo, limita-se a dois aspectos distintos: 1) a prestacao de servicos,
nao é a unica fungédo do governo e 2) esta prestagcéo de servigos contribui mais para
a eficiéncia do governo nos seus processos internos do que para o cidadao. Neste
caso, ao se criar a possibilidade de emissdo de guias e certiddes pela Internet, o
governo deve considerar que estas mesmas guias e certiddes podem e devem ser
emitidas em suas unidades fisicas locais para os cidadaos, sem acesso aos meios
tecnolégicos adequados. Assim, de acordo com Fugini; Maggiolini; Pagamici (2005,
p. 305):

O governo eletrénico deveria oferecer ndo somente eficiéncia (objetivo das
empresas privadas), mas também e, sobretudo eqlidade, ou seja, direitos
iguais e oportunidade de participagao para todos e realizar na pratica a
inclusdo. A equidade é importante para a justica social. A esta concerne
aquilo que consideramos justo e imparcial na nossa sociedade.

Ao se implantar qualquer iniciativa de e-gov, € necessario avaliar o cidadao
como o “dono” do negdcio, como o acionista majoritario e ndo como um cliente. Esta
visdo de cliente, tipica do setor privado, aprisiona o cidadao que se sente submetido
aos processos das instituicdes e incapaz de exigir os seus direitos. Nao € possivel
para a administragdo publica, tragando um paralelo com o setor privado, “descartar”
clientes nao-lucrativos. Sao estes, sobretudo, clientes, os que mais dependem do
estado (os idosos, os analfabetos, os deficientes, etc.), e para eles deve ser
disponibilizada a mesma oferta de servigos.
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2.4 PAPEIS DO GOVERNO E DA DEMOCRACIA

Percebe-se, a partir dos papéis da democracia e do governo, a importancia de
prestar, com presteza, ao cidaddo, a garantia ndo s6 de saude, seguranca e
educacdo, mas a transparéncia de todos os atos administrativos do governo,
inclusive, envolvendo o cidadao nas tomadas de decisdes. Entretanto, estudos sobre
as aplicacdes de tecnologias no setor publico envolvendo a participagao, no sentido
de interagcdo, da cidadania com seu governo local tem sido pouco percebido, o que
demonstra uma pauta de discussdo sempre renovada entre administragdo publica e

a sociedade.

Segundo Pratchett (1999), os estudos em tecnologias com aplicacdes no
setor publico tornam-se de suma importdncia na modelagem e estruturagcdo no
processo decisorio, bem como, as implicagcdes para as instituicoes e organizagdes
da administracdo publica. E nesse sentido que também se faz necessario entender
as relagbes entre governo e governanga, que sao duas realidades: Primeiramente, a
de um governo, que significa um conjunto de instituicdes e organiza¢gdes com seus
representantes democraticamente eleitos. Por sua vez, a governanga significa as
implementacdes e desenvolvimento de politicas publicas realizaveis através das
organizagdes (publicas versus privadas) ligadas ao governo, beneficiando a

comunidade.

Para tanto, entra em cena a democracia, com seus direitos e deveres
atribuidos aos papéis que um governo deve exercer e que concentram-se em trés
margens. O governo como representante da democracia local, a elaboragdo de
politicas publicas, e por fim, o governo como provedor de servigos. A partir dai, a
tecnologia pode servir como instrumento de interagdo da comunidade com o
governo, através destes papéis, por conta da necessidade de uma instituicdo
democrética desempenhar um papel junto aos cidadaos, construindo um ganho de
capital social, obtido pela conscientizacao e participacédo das pessoas.

A funcao do governo esta em promover politicas publicas locais, resultantes
de féruns de resolucao de conflitos sociais e econdmicos, na promogéao e busca de
parcerias que busquem favorecer o desenvolvimento local, e a preservagdo do

ambiente, bem como a participagéo social no desencadear da sociedade.
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O governo ainda é o maior provedor de servicos e é 0 que domina as
estruturas do governo, atraindo sempre a atencdo de politicos. Mesmo sendo
considerada por muitas autoridades a fungdo primaria, a prestagdo de servico nao

pode ser vista como um fim por si s6.

Um importante aspecto de significado de uso civil da Internet é que
representantes da administracdo publica local interagem abertamente com os
individuos da Internet. Um possivel primeiro passo nesta direcdo, seria reunides
mensais entre os residentes e os gerentes das cidades, com relatos prestados na
Internet. Os cidadaos poderiam enviar perguntas via Internet antes das reunides.
Este experimento combinaria comunicacdo online e offline e poderia, inclusive,
desenvolver um novo género de discussdao dando as pessoas a oportunidade de
tomar posicao nas questdes publicas, e permitindo mais interagdo entre tomadores

de decisao e o cidaddo. Veja um exemplo no quadro abaixo:

Género Embrionario Objetivo do ponto de vista do cidadao

Questodes para os tomadores de decisao Pegar respostas das pessoas em poder e
agentes em posicao de responsabilidades.

Monitoramento a iniciativa do cidadao Apressar o tratamento para com a iniciativa
do cidadao.

Monitoramento da participacao do cidadao Obtencdo de informagdo da perspectiva
basica de planejamento e processo
preparatério préximo ao cidadao.

Avaliagéo do cidadao P6r em uso o plano de projeto de residentes
locais no seu préprio meio-ambiente.

Visualizagao civica Oferecer uma perspectiva local na cidade
para pdr a imaginacdo e expectativa dos
residentes locais para o melhor uso possivel
no planejamento urbano.

Conselho para o cidadao Providenciar informagado e aconselhamento
com direito a participacao para adquirir
respostas as suas perguntas.

Arenas para interagdo publica Facilitar o debate publico entre os residentes
locais e os tomadores de opiniao.

Fonte: Traduzido e adaptado. Manse Férum: Um experimento local com mediagdo da web civil
publica. Seija Ridell

Quadro 02: Manse Férum: Um experimento local com media¢@o da web civil publica.
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2.5 FRAGIL CONTROLE SOBRE O PODER BUROCRATICO

Segundo Weber (1979:269), “... a burocracia € a estrutura administrativa de
que se serve o tipo mais puro de dominacao racional-legal”. A burocracia vista por
este prisma, constitui-se num tipo de poder derivado principalmente da concentragdo
da informacéao e da capacidade organizacional, dado o saber especial que possui. A
perspectiva weberiana esta inserida no campo liberal, que por seu turno preocupa-
se menos com a questao da eficiéncia operacional do que com a expansao do poder
burocratico e com as implica¢des de tal expansao aos valores liberais fundamentais.
Para Weber a solugao desse problema estaria em disposicdes que assegurassem o
controle da burocracia a partir de cima, através de elites ndo-burocraticas, ou seja,
dos que pudessem lhe contrapor. Um dos pilares dessa idéia era o de se erigir um
poder que a contrabalangasse, o que significa a preocupacao liberal caracteristica
de limitar o poder, criando um equilibrio de forcas com vistas a defesa das
liberdades individuais (BEETHAM, 1988).

A preocupacao com a limitagdo do poder ndo é nova na teoria politica, pois
desde Maquiavel a reserva quanto a solidariedade entre os homens encontra-se em
diversas correntes de pensamento, culminando naquilo que o federalista James
Madison denominou de checks and balance para controlar os homens detentores do
poder do Estado. Se de um lado, caberia controlar o cidaddo comum, através das
autoridades e dos mecanismos estatais, de outro, as autoridades igualmente
deveriam ser controladas, também, por outros poderes. Mas foi no debate
constitucional sobre a nascente republica norte-americana que Madison sintetiza o
sentimento de que nao seria mais possivel a existéncia da virtu republicana
convivendo com o jogo bruto do comércio num mundo em que o liberalismo estava
em franca ascenséo, o que faria com que essa virtu devesse estar nas instituicoes e
no seu particular arranjo (POCOCK, 1975).

2.5.1 As politicas publicas e o governo eletrdnico

O uso da TI pelas administracées publicas existe desde a década de 1960.

Porém, esta tecnologia era usada de uma forma muito limitada conceitualmente. A
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informatica era uma atividade separada dentro de uma reparticdo, ao alcance
apenas de peritos; por isso, o uso de computadores - primeiro 0s de grande porte, e
depois, a partir da década de 80, dos PCs - tiveram um impacto limitado na
arquitetura administrativa dos Estados. Ademais, foram introduzidos de maneira a
reforcar as estruturas e os sistemas de poder existentes, caso o burocratico. A
revolucdo associada a Tl no comeco da década de 1990, mudou essa realidade.
Apenas quando se desenvolveram as redes de computadores conectados entre si, e
com capacidade de distribuir, compartilhar e gerar informacdes em tempo real, pode-
se falar de um potencial para importantes transformagdes nas administracoes
publicas, em vista da implementagdo, por Estados e unidades sub-nacionais, de
politicas visando ao uso de sistemas informacionais com diversos objetivos e de
modo integrado, tais como os de monitorar as transagdes dentro do Estado, apoiar
as tarefas de controle, de arrecadacao tributaria, de tomada de decisées e de
planejamento e para uma tentativa de prestacdo de servigcos ao cidaddao com mais

eficiéncia, entre outras inumeras fungdes.

A medida que a Tl se expandia dentro dos governos, principalmente a partir
de 1995, com a rapida evolugéao tecnolégica associada a Internet, muitos autores
nas areas de Economia, Administragdo Publica e Ciéncia Politica, comegaram a
desenvolver trabalhos tentando entender esse novo fenébmeno, embora de diferente
perspectivas, e denominaram esse conjunto de atividades que realizavam os érgaos
do Estado através das modernas tecnologias, de Governo Eletrénico. Neste sentido,
conceitualmente, o Governo Eletrdnico ndo significaria entdo apenas a existéncia e
instalacdo macica de computadores nas dependéncias do Estado, mas a tentativa
de efetivacdo, através da tecnologia, de uma relagdo mais direta, transparente e

participativa entre as instituicées estatais e o cidadao.

Ante esta explicacdo, pode-se considerar trés dimensdes do Governo
Eletrénico:

a) A prestacao de servico ao cidadao (e-administracéo);
b) O fomento a extensdo dos processos democraticos (e-democracia);

c) A dinamizagdo dos processos internos e de elaboragdo de politicas
publicas (e-governancga).
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2.5.2 Democracia e cidadania eletronica

Um declinio na participagdo civica tradicional, documentada por aqueles
como Putman (2000), pode ter sua contrapartida no aumento da tecnologia
participatéria como a Internet. Inicialmente a democracia eletrénica era o foco
principal da maioria dos governos, para aprimorar seus relacionamentos com o
cidaddo, contando com o crescimento da demanda e uma melhor acessibilidade e
transparéncia da administracdo publica, melhor participacdo dos cidaddaos na
tomada de decisdo democratica através da Internet, pelo aumento da interatividade
entre os governos e os cidadaos. Ulrich (2004), propde um modelo para o design e
execugao da iniciativa da democracia eletronica, que repousa sob trés pilares:
consulta eletrénica, participagdo eletrénica e voto eletrénico. Juntos estes trés
elementos habiltam o cidaddo a executar seus direitos democraticos, pela
permissao de sua expressao, opiniao e preocupagao sobre politicas, e ter uma parte
ativa no design de novos planos de acao. Através de extensao e freqliente inclusdo
da voz publica, os governos podem melhorar a democracia e promover uma melhor
reputacao de suas instituicdes. O resultado € uma maior transparéncia por parte do
governo. As consultas online e o mecanismo feedback sdo os dois instrumentos
principais para incorporar a experiéncia e opiniao dos cidadaos, consumidores, e
negécios no plano de acao e tomada de decisdo para aprimorar a democracia € 0s
resultados politicos. Veja-se a figura abaixo:

[ e-government ]
1

[ e-administration ] [ e-democracy ]

P
e- participation ]

( .
e- voting ]

Fonte: Traduzido e adaptado. Politik-Digital.de
Figura 01: A governanga eletrénica e a participagao eletrénica.
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A participacdo do cidaddao é entdo um dos atributos basicos de primeira
ordem do governo, e ao mesmo tempo tem se tornado uma tendéncia através de
todas as administracbes que tém uma visdo consistente de futuro. Isso tem se
tornado um instrumento fundamental nas atividades dos paises; estado, municipio,
companhias e instituicdes que tém de sequir o caminho e-gov futuro. A cidadania
eletrbnica € algo, que em muitos casos, dara um nivel maior de complexidade a
participacdo do cidaddo. A cidadania eletrénica tem um spectrum muito amplo,
contudo, se tem definido a mesma como um ambiente em que os cidadaos,
administradores e acionistas compartilhem de troca de informagdes, para adquirir
participagdo nas decisdes, agdes e fungdes do governo, através da Internet e das
novas tecnologias (GUERREIRO, 2002).

A cidadania digital pode ser entendida como a relagao entre os desejos e as
necessidades individuais, € 0 acesso a oportunidade e potenciais
tecnologicos desenvolvidos na sociedade de informagao, buscando a
melhoria da qualidade de vida e o sentimento de pertencimento social nos
espagos real e virtual.

2.6 ADMINISTRACAO, GOVERNO E GOVERNANGCA ELETRONICA

Baseado no conteudo dos dois itens anteriores, no tocante aos papéis do
governo e da democracia e o fragil controle sobre o poder burocratico, e dando
continuidade a tematica em apreco, é que supde-se, a falta de interacdo do governo
com a sociedade, a partir de tecnologias de comunicagdo, pois um grupo de
pesquisadores em Vandoeuvre, Franga, notificaram que nado ha estudo que
preencha os critérios abaixo:

Um estudo modelando a interacdo do governo com o cidadao;

- um completo estudo levando em conta o impacto dos Information and
Comunication Technology (ICT);

- um estudo corrente;
- um estudo que possa ser usado em gerenciamento publico;

- um estudo que possa ser aplicado ao contexto francés e um estudo
aplicado ao nivel local.
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Pois bem, provém um modelo de trés tipos de gerenciamento no

relacionamento com o cidadao:

¢ Administracao eletrénica

A cidade trabalha com seus representantes de setor. Cada representante esta
responsavel por coletar informagdes e reinvidicar dos habitantes do setor. Isso
geralmente é feito através de um documento especifico para ser preenchido. Esse
documento é transmitido para érgaos publicos da cidade, onde a administracdo o
processa. Em Vandoeuvre é dado um cartdo aos representantes que os torna aptos
a identificar e completar o documento online. Eles podem acompanhar a evolugéao
de cada reinvidicacdo através deste processo. Os empregados terdo toda
informacéo a disposi¢do e pode focalizar na fase da analise. Os oficiais escolhidos
usarao essa informacao como indicadores da vida local corrente, e usarao isso para
elaborar mais decisdes apropriadas. Neste modelo que se chama de administragao
eletrbnica, o cidadao € considerado um consumidor de direitos, reclamando por

servigos publicos eficientes e pessoais.

e Governo eletronico

A cidade gostaria de consultar regularmente um painel de cidaddo em
diferentes matérias relacionadas a vida da comunidade local. Isso aumentaria a
consciéncia das necessidades e desejos dos habitantes e tornaria disponivel, oficiais
locais para desenvolver planos de agdes apropriadas. Aos membros do painel seria
dado um cartdo, com o qual, eles podem ser consultados anonimamente via
Internet. Se o projeto proceder ele estaria sendo expandido a toda populacdo da
cidade. A cidade prevé um sistema de consulta regular e geral (como o sistema de
voto na suicga). Este tipo de gerenciamento a que se chamamos de e-gov, reflete a
visdo de um cidadao relativamente passivo. Isso limita a capacidade do cidadao de
propor solucdo e iniciativas numa democracia técnica (BARTHE, CALLON;
LASCOUMES, 2001).
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¢ Governanca eletrénica

A cidade trabalha em colaboragdo com a associacao “Place Public’ que tem
desenvolvido um website das cidades. Essa website é um lugar de discusséo e
debate para todos os habitantes da cidade. Ele é independente do site oficial da
cidade. O comité editorial € composto por representante local, associagéo e cidadao.
Este website pode ser utilizado para ajudar as proposi¢des dos cidadaos e iniciativas
que estdo para emergir. Se um assunto ou um projeto gera muito interesse na
comunidade, ele pode ser submetido a consulta publica. A cidade pode entrar num
movimento dindmico, em que a governanga eletrbnica, alimentaria o governo
eletrbnico, onde os planos de acdo seriam avaliados gracas aos indicadores
desenvolvidos pela administracdo eletrénica. Neste modo que se chama de
governanca eletronica, a cidade é considerada um agente ativo da democracia local,
ou seja, participativa. A diferenga entre o governo e governanca é importante porque
na governanga enfatizam-se decisbes a serem tomadas, e no governo, a maneira
em que essas decisdes sao levadas (MARCHE; MS NIVEN, 2003).

O quadro abaixo mostra os quatro tipos de gerenciamento no relacionamento

com o cidadao no uso dos ICTs baseado nas discussdes acima:

AdmlmAstr‘agao Govgrpo Goverpa_nga Cidade aprendiz
Eletrénica Eletronico Eletrénica
Principio Governo para o Governo elo Governo de
Republicano ovo P Governo do povo ovo P acordo com as
Francés P P pessoas
Component?s da direitos deveres participacao Valores morais
cidadania
Papel dado ao . . . Definicao de
cidadio consumidor Agente passivo Agente ativo regras a seguir
. caisiagio  do | Melorar | G ® | aprender. Decr
Logica cidadao chance ~de um articipa éc; e | de acorao com
prioritaria plano de acao de P pag

apresentando um
plano de acao

éxito

desenvolver a
democracia local

critérios
determinados

O papel do local
eleito

Regulamentar
melhorando  as
performances
administrativas

Entender a
opinidao do
cidadao utilizando

a consulta

Proteger a livre
expressao,
regulamentando a

infra-estrutura

Ser criado

Fonte: Traduzido e adaptado. Michel H (2005) Electronic Journal of e-goverment Volume 3.

Quadro 03: Os quatro tipos de gerenciamento no relacionamento com o cidadao
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Segundo Symonds (2000), o desenvolvimento do governo eletrdnico passa

normalmente por quatro estagios, a saber:

a) Publicacao

Consiste na criagdo de sites na Internet para disseminacdo de informacao
sobre os diversos 6rgaos de governo. Eventualmente os sites dos 6rgdos sao
reunidos num endereco unico da Internet, chamado portal, servindo este apenas,

como uma espécie de catalogo de enderegos eletrénicos;

b) Interacao

Neste estagio, os sites dos 6rgaos passam a receber dados e informacdes
por parte dos cidadaos, empresas ou outros 6rgéos, podendo também envia-los,
tornando a comunicacdao uma via de mao dupla. Sdo exemplos de interagéo: a
mudanca de endereco de um contribuinte; o envio de sua declaracdo de imposto de
renda; um envio de uma reclamacgao para uma ouvidoria; o cadastramento de uma
firma no sistema de compra; a transferéncia de dados de uma unidade hospitalar de

periferia para o arquivo de atendimento regional, etc.;

c) Transacao

Neste estagio as transacdes se tornam mais complexas, permitindo a troca de
valores quantificaveis, além das informagbes existentes no segundo estagio. Séao
exemplos de transacdo: o pagamento de contas e impostos; a realizagdo de
matriculas na rede publica; a marcacdo de consultas nas unidades médicas; a
compra de matérias diretamente aos fornecedores; os cursos de educagdo a
distancia; etc. Servigos anteriormente prestados por funcionarios atras de balcdes
agora sao realizados usando uma plataforma de rede e uma interface direta com o

cidad&o ou empresa;
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d) Portal

Neste estagio é desenvolvido um portal de convergéncia de todos 0s servigos
prestados pelo governo, por funcdes ou temas, ndo mais como um catalogo que leva
ao endereco eletrdnico dos 6rgaos governamentais. Para o cidaddo ou contribuinte
fica transparente em qual(ais) 6rgao(s) sua transagdo esta ocorrendo. O que
acontece por tras da interface eletrénica nao Ihe interessa. Para que isso possa se
tornar possivel, faz-se necessério, entretanto, uma verdadeira revolugdao nos
bastidores, pois muitos dos servigos exigirdo uma intensa colaboragéo e troca entre
6rgaos governamentais que participardo do processo, provavelmente através de
uma Intranet segura, que integre a todos. Neste estagio ndao existe apenas uma
automacgao de atividades e racionalizagdo de procedimentos, mas transformacdes
radicais nos processos de trabalho, demandando uma verdadeira reforma
administrativa, apoiada num intenso programa de treinamento e reciclagem de todos

os funcionérios publicos.

Esta definicdo consagrada por Symonds numa série de artigos publicados no
The Economist, serve hoje, para definir o grau de desenvolvimento dos sitios
governamentais.

Segundo o relatério das Nacdes Unidas, o Brasil encontra-se, juntamente com
outros 16 paises no estagio transacional. Porém, ao aprofundar a analise para as
esferas estaduais e municipais concomitantemente, Ruediger (2003) mostrou que ha
divergéncia quando se amplia o foco de andlise para os demais niveis da
administragdo publica nacional. Tem-se assim que, 47% dos portais observados,
encontram-se ainda no estagio de interatividade, enquanto apenas 20% sé&o
enquadrados no estagio transacional, e os outros 33% estao abaixo do interativo, no

informacional avangado, como mostra o grafico abaixo.
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B Enhanced
M Interactive

O Transactional

Fonte: Ruediger (2003)
Figura 02: Principais categorias de estudo.

Tal analise leva em consideracao critérios como: relevancia (presencga no site,
de setores criticos como: educacgdo, saude, emprego/trabalho, bem-estar, servicos
sociais, financeiros e seguranca); usabilidade e navegacao (facilidade cognitiva,
organizacao e localizacao); conteudo (informacdes sobre a instituicao, links, etc.), e
inovagao (caracteristicas de comunicacdo ou de servigos efetivamente pioneiros).
Percebe-se com isso, que € necessario ampliar-se o foco de andlise para uma
abordagem mais qualitativa que responda com profundidade as questdes levantadas
pela situacao atual do estagio de desenvolvimento do e-gov no Brasil. Sé assim sera
efetivado um diagnéstico que reflita os interesses politicos e de poder no cenério
atual, da governanca eletrdnica do estado brasileiro, conforme vé-se no quadro

abaixo:
Situag¢io Descrigio
Emergente Presenga na web com informagdes basicas, limitadas e estaticas.
(Emerging)
Informacional avancado Fornecimento dinimico de informagdes, usando meios como
(Enhanced) georeferenciamento de dados, animag@io por meio de imagens, entre
outros aspectos.
Interativo Possibilidade de interagéio, mediante a qual os usuérios podem obter
(Interactive) formulérios, certiddes e outros instrumentos administrativos.
Transacional Usuérios podem pagar servigos e taxas, ou conduzir transagdes
(Transactional) financeiras online, com interagfio com o sistema bancario.
Virtual/Totalmente Integrado Total integragio dos servigos de e-govermment por meio de uma
(Seamless) “agéncia virtual”, sem fronteiras entre organismos governamentais.

Fonte: Union Nations — Nagbes Unidas / American Society for Public Administration — Sociedade
Americana para a Adminis (UM/ASPA).

Quadro 04: Estagios do servigo de e-government.
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Na avaliagdo de Marconi; Jardim (2003), os anos de 2001 e 2002 foram
decisivos para a administracdo publica federal no tocante a indicacdo de pontos
fundamentais relacionados com o governo eletrénico. Para estes autores sao os

seguintes os pontos que devem ser considerados nesta area de estudo:

e Do ponto de vista teorico, constata-se uma fragil densidade conceitual em
torno do e-gov, revelada nao s6 na literatura sobre o tema na Ciéncia da
Informac¢do como nos programas governamentais a respeito no Brasil e em

outros paises;

e Observa-se uma institucionalizagao crescente do Programa e-gov do Governo
Federal. Nesse ponto cabe ressaltar dois aspectos importantes da
institucionalizagdo. Em primeiro lugar uma institucionalizagdo do pensamento
de que a Tl é solugcao para os problemas das organizacdes. Em segundo
lugar, a crenca que a prestacdo de servicos € o e-gov. Como ja foi citado,
considerar apenas a prestacdo de servicos como base de um e-gov é

promover a exclusao;

e As acdes do Governo Federal em relacado a implantacao doe-gov mostram-se

mais evidentes em relagdo as suas metas;

e A infra-estrutura informacional da administragdo federal, disponibilizada na
Internet, apesar dos avangos nos ultimos quatro anos, ainda mostra-se
insuficiente no que se refere as condigdes de acesso a informacao e servigos
governamentais e a ampliacdo da qualidade desses servicos, de modo a
garantir maiores oportunidades de participagdo social no processo

democratico;

e Finalmente, a observacdo sobre as acdes desenvolvidas nos ultimos dois
anos sugere que a sociedade encontrava-se ausente na arquitetura da

dimensao politico-organizacional do e-gov.

Portanto, o que se observa na literatura nacional € que o governo eletrdnico
encontra-se mais ou menos estruturado para atender as necessidades da burocracia
estatal, porém deixa muito a desejar no tocante aos servigos prestados a populagao.
A literatura internacional também demonstra que a chamada sociedade da
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informacao faz mais uso do usuario do que propriamente oferecer servicos de

qualidade a sociedade.

Com relagdo aos aspectos gerenciais do e-gov, Rodrigues Filho; Gomes
(2002), apontam alguns elementos que devem ser cuidadosamente considerados no
Brasil para um modelo de politica nacional dos grandes projetos de Tl, quais sejam:
gestdo de investimento; gestdo da informacado; arquitetura de tecnologia da
informacéo; ambiente de desenvolvimento de sistemas; seguranca da informacao;

acesso a informagéo.

Ademais, num pais como o Brasil, caracterizado por uma acentuada
desigualdade sécio-econdmica, ndo se pode encarar 0 e-gov sem considerar o
chamado déficit digital. Portanto, a questao do chamado “digital divide”, ou seja, a
divisdo entre os que tém e os que ndo tém informagédo deve ser considerada, mas
este tipo de questao nao é abordada do ponto de vista da literatura dominante, que
aponta como solu¢do da lacuna entre os que tém e os que nao tém informagéo,
mais acesso as tecnologias. Este enfoque € prejudicial, e sé privilegia a industria de
Tl e as grandes corporacdes; ja que a maioria dos desconectados sempre
continuardo sem informagdo. Assim sendo, a discrepancia na inclusdo de uma
minoria conectada e uma maioria desconectada deve ser considerada nos

programas de implementacao de e-govs.

Para isto, Pinto (2000) visualiza a ordem sécio-econémica como um dos pré-
requisitos de carater obstaculante ao objetivo maior do e-gov como servico oferecido
ao cidadao.

Portanto, com as grandes desigualdades no ambito do e-gov € necessério
priorizar acées em busca de estudos, no sentido de se verificar até que ponto os
servigos eletrdnicos estdo favorecendo a democratizacdo das agbes publicas e a
participacao popular. Neste sentido Frey (2003), afirma que:

As TICs apresentam um potencial promissor para promover redes
eletrbnicas no espago urbano, assegurar uma maior interatividade entre os
atores locais e, finalmente, transformar a gestdo publica em beneficio da
transparéncia administrativa, da ampliagdo da participacdo publica e do
fortalecimento da democracia local.
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Perante as informagdes expostas, percebe-se que um dos maiores desafios
para 0s governos municipais, estaduais e federal € comprometer-se realmente com
valores cidadaos, que vao além de idéias consumistas. Desse modo, os governos
deveriam passar a garantir integralmente a utilizacdo gratuita das tecnologias
digitais, tornando-as disponiveis para, a partir de entdo, contribuir com a democracia
eletrbnica e com a interacdo do cidadao com o governo, o que caracterizaria um
governo eletrénico e interativo (i-gov), nesse contexto mais comprometido com a

participacao popular.

Nesta direcédo, Lenk; Traunmuller (2001), apontam duas perspectivas, sendo
que uma delas prioriza o cidadao e visa a oferecer servigos de utilidade publica ao
cidadao contribuinte. Entre as principais linhas do e-gov, o estimulo ao acesso a
Internet, com énfase nos pontos de acesso em instituicdes publicas ou comunitarias,

vislumbram sempre a participagéo da sociedade.

2.7 PORTAIS E LOCALIDADES

O Brasil € um pais com mais de cinco mil (5.000) municipios € uma populacao
com aproximadamente duzentos (200) milh6es de habitantes. A Constituicdo
Brasileira reconhece que todos estes municipios tém sua propria responsabilidade
constitucional no desenvolvimento e na execug¢ao de politicas. Devido a autonomia
municipal, uma propor¢ao grande de todos os servigos publicos € entregue ao nivel
municipal. Consequlientemente, ao pensar nas politicas nacionais a respeito do
governo eletrénico e da prestacdo de servigos eletrénicos no Brasil, esta estrutura

tem que ser considerada.

Nos ultimos anos, a penetragdo da Internet aumentou substancialmente na
administracdo publica, mas menos de cinqlenta por cento (50%) de todos os
municipios tém um Home Page. Em 2004, por exemplo, em somente 38.9% de
todos os municipios tinham uma pagina na Internet; em 2006, esse indice aumentou
para 48.1% (tabela 03). Embora o investimento no governo federal seja elevado, o e-
gov no nivel municipal de governo esta em seu inicio. Isto é completamente
diferente de um pais desenvolvido como a Finlandia, onde poucos municipios nao
tém seus préprios Web sites (RIDELL, 2002).
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Por outro lado, percebe-se, nos municipios com populacao de 100 a 500 mil
habitantes a existéncia dos Web sites, em praticamente 90% deles. Isto pode
explicar como o tamanho da populacdo pode influenciar a distribuicdo de TICs.
Apesar do aumento no numero de municipios com Web sites, existem
desigualdades regionais enormes. A maioria dos municipios sem Web sites esta
situada na regido norte (74%), quando na regidao sul, somente 34% deles nao tém
Web sites.

A auséncia da interatividade € a caracteristica basica da maioria dos Web
sites no Brasil (Tabela 03). Pode-se ver que a maioria das paginas municipais na
Internet oferece apenas alguma informacao aos cidadaos, mas pouca interagdo. Os
Web sites dos governos municipais, foram desenvolvidos, basicamente focados
numa estratégia tecnoldgica e de marketing. Mesmo no mundo desenvolvido, os
Web sites sao limitados nos termos da interatividade e da transagdo. Em um estudo
de quase 300 Web sites do governo local dos EUA, Hale; Musso; Weare (1999),
observaram que enquanto o volume e a disponibilidade de materiais administrativos
aumentaram, ndo houve nenhuma mudang¢a no relacionamento de governo local
com os cidadaos. Para uma outra referéncia internacional, na Finlandia, Ridell
(2002), descobriu que é muito raro os “Web sites apresentarem caracteristicas de
participagéo, permitindo a troca e a interagdo publica entre residentes locais e
responsaveis pelas decisdes”.

Um exame feito pela Sociedade dos Gerentes da Tecnologia de Informacéo,
levou Socitm (2003) a concluir, que de todas as 467 autoridades locais no Reino
Unido, participantes da pesquisa, apenas 2% (10 locais) alcancaram o status
transacional, e menos do que isso em 2001 (1% - 4 locais). Similarmente, a tabela
03 mostra o quanto é baixa a porcentagem de sites transacionais em governos
municipais do Brasil (3% - 181 em 2006).
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Tabela 03: Municipios brasileiros, total com péagina na Internet, por situagdo, por localidade, e
classificagao e servigos disponiveis, de acordo com o tamanho da populagao — 2006.

Municipios
Pagina na Internet
Populagéo de Situagédo Localidades Classificagao
municipios Total Total Em
M Ativa rnanu;ﬁngao tfrfct:(:i[::s g: ?or:%:}g Informativo Interativo Translaciona
reestruturag
ao
Brasil 5564 2674 2353 321 287 2385 1838 653 181
Up to 5,000 1371 508 436 72 90 418 424 71 13
De 5,001 a 10,000 1290 475 425 50 86 389 384 74 17
De 10,001 a 20,000 1292 590 518 72 63 526 433 137 19
De 20,001 a 50,000 1033 604 523 81 34 569 393 181 29
De 50,001 a 100,000 311 247 216 31 1 236 129 83 35
De 100,001 a 500,000 231 214 200 14 3 211 69 94 51
Over 500,000 36 36 35 1 - 36 6 13 17

Fonte: Pesquisa/Internet

Discute-se que as tecnologias introduzidas pelos governos locais para seus
cidadaos oferecem servicos numa situacao onde os municipios se transformam em
uma unidade do lucro e em um ambiente cada vez mais orientado ao mercado
(RIDELL, 2002). Neste caso, os residentes locais s&o vistos como clientes em uma

estrutura que parece ser ditada pelas condi¢cées da economia de mercado.

Infelizmente, a maioria dos projetos em TIC’s sdo raramente baseados nas
necessidades e nos interesses diarios das comunidades. Conseqlentemente, a
finalidade da maioria dos Web sites e portais ndo retratam a experiéncia vivida das
comunidades, mas tornam os cidaddos em clientes ou em consumidores, nao
participantes do processo politico. Os interesses tecnologicos e de marketing nos
desenvolvimento dos Web sites e portais tentam criar um espaco comodificado de
consumo para cidadaos passivos que se sentem satisfeitos apenas em pressionar
um bot&o para comprar, registrar sua opinidao, ou seu voto (AURIGI; GRAHAM, 1998;
CALABRESE; BORCHERT, 1996).

Os portais ou 0os Web sites estdo em desenvolvimento em muitos municipios
do Brasil, especialmente em cidades grandes. Como no mundo desenvolvido, os
portais, no Brasil, s&o elementos da iniciativa do e-gov, com reivindicagcées de que 0
acesso do cidadao aos servicos e as transacdes sejam melhorados em todos os

niveis do governo - central, regional e local. Os portais parecem ser uma
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impressionante tecnologia para as grandes corporagbes. Entretanto, na
administracdo publica, ha algumas barreiras que podem impor algumas limitacoes

as iniciativas do e-gov.

Esta tecnologia € muito baseada no modelo do consumidor. Entretanto, a
nova geracao de portais traz a combinacdo de CRM (Geréncia do Relacionamento
do Cliente) com a tecnologia dos portais, que tipicamente sdo formatados para
enriquecer a experiéncia do cliente e proporcionar o maior controle possivel sobre o
que se pode ver e fazer. Em resumo, comenta-se que as aplicagdes relacionadas
ao modelo do Governo-a-Cidadao (G2C), assemelham-se ao modelo de sistemas da
geréncia do Cliente-Relacionamento (CRM) (BARZELAI-NAHON; SCHOLL, 2007).

Sob uma perspectiva mais critica, a posi¢cao cultural dos portais é alinhada
firmemente dentro de um imperativo econdmico. Neste caso, fazem parte do mundo
digital, ligando se a uma submissdo e a uma investigacdo comercialmente
direcionada, porque a légica dos espacos online tem o potencial de destruir o

discurso democratico ao equiparar cidadaos com consumidores (LUKE, 2004).

Consequentemente, a cidadania estad igualada com o consumismo e o
conceito do cidadao eletrénico e/ou do cidadao digital que € construido dentro do
discurso do consumerismo (COULDRY, 2004; GANDY, 2002; LUKE, 2005). Desse
modo, ao igualar o cidadao com o consumidor, o cidaddo eletrdnico transformou-se
em um elemento chave das concepg¢des de democracia digital. Para Luke (2005),
quando o cidadao digital ou o cidaddo eletrdénico s&o reduzidos a um consumidor
digital as esferas publicas estdo substituidas por esferas comerciais, enquanto a
substancia da democracia critica é esvaziada e substituida por uma democracia dos
bens, dos estilos de vida do consumidor, dos shopping centers e da expansao

crescente da cultura e da politica das corporagdes em todo o mundo.

Discute-se que 0 e-gov esta enraizado na agenda da modernizagdo e, com
isso, envolve mudangas para cidadania. Infelizmente, em paises em
desenvolvimento, as TICs sdo introduzidas sem trazer mudangas organizacionais
visiveis. No que diz respeito aos portais, comenta-se que muitas autoridades locais,
sendo pressionadas pelo tempo e por fundos limitados, projetam seus portais em
torno de uma estrutura de organizagdo existente. Conseqlientemente, o resultado

final € um portal que espelha a estrutura departamental, em que o0s servicos sao
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arranjados, de acordo com esta estrutura (DIMITRIOS, 2003/2004). O uso adequado

de TICs requer uma organizacao adequada.

Quando a arquitetura do portal € baseada numa estrutura organizacional
existente e ndo nas necessidades do cidaddo, a burocracia eletrénica do e-gov

realgard sempre os problemas criados pelas organizagdes burocraticas.

O Art.18 da Constituicao colocou o municipio como dimensado basica,
funcionando como uma terceira esfera de autonomia administrativa vertical,

alterando a tradi¢ao dual do federalismo brasileiro.

Em funcdo destas novas atribuicbes do municipio, a populacdo, agora mais
proxima das decisbes Administrativas, Financeiras, Politicas e Legislativa em
relacdo a outras esferas do Poder, exige cada vez mais transparéncia nas acoes e
no planejamento da gestdo publica. Portanto, a participacdo e a interagdo do
cidaddo com a gestao, nao pode fluir com transparéncia, se as suas reivindicagoes

nao forem ouvidas e atendidas.

A implementacao do governo eletrénico deve ser cuidadosa. Pois, ao invés de
beneficios ao cidadao, muitas iniciativas criam apenas mais entraves burocraticos, o

que se pode chamar de burocracia eletrénica (CAMPQOS, 2002).

Em sua tese de doutorado, Rech Filho (2004) ressalta que existe uma
disparidade de qualidade de servicos no e-gov. Servigos como: Imposto Sobre
Circulagdo de Mercadorias (ICMS) e Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), s&o os maiores exemplos de servigos de interesse do estado. A
mesma atencdo nao é dada para servicos como educagdo, saude, seguranca
publica, etc.

No Brasil, ocorrem diversos problemas decorrentes da utilizagdo de servigos
online, dentre eles esta a exclusao digital. Logo, somente uma parte minoritaria da
populacao tera acesso aos servigos do governo. O esfor¢o necessario para evitar a
burocracia eletronica ndo depende apenas da criagdo de um Portal na Web.

A utilizacdo de tecnologia da informagdo no servico publico tem sido
teoricamente utilizada para proporcionar participacdo e interagcdo entre o gestor
publico e o cidaddo. Mas, na pratica, este instrumento ndo tem favorecido o
envolvimento do cidaddao com a gestdo publica. Estes novos instrumentos, bem

como, procedimentos e/ou formas de acdo, sdo apontados como critérios
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implantados no servico publico, ndo com a finalidade de interacdo, mas de

enfrentamento aos impactos ambientais, sociais, politicos e econdmicos.

Estes impactos, segundo Rezende (2003), tém levantado diversas discussoes
que envolvem a governanga e a democracia na gestao urbana dentro da Sociedade
da Informacgdo, e que, conseqlientemente, envolve a avaliacdo do uso das TICs

como auxilio para o gestor publico.

Para Rho (2007), nesta Era da Informacdo, o que ocorre de fato, € um
enquadramento da participacao cidada digital na gestdo local. E, ainda, este
enquadramento esta subdividido em estagios relacionados a democracia deliberativa
digital. Ou seja, por parte do governo local, em contrapartida a cidadania, existe a
disposi¢cao de fornecer informagdes. Contudo, as consultas e comunicagdes, bem
como a participagédo cidada e a deliberagdo publica, tornam-se estagios distantes da

realidade atual sobre a interacdo da cidadania com a gestao publica local.

Deliberacao
publica

/ Participacdo cidada \
/ Comunicagio e consulta \
/ Aquisicdo de informagdo \

FONTE: Pesquisa direta/2007
Figura 03: Estagios da democracia, Rho (2007)

Para Dowbor (2003), o problema n&o esta na auséncia de informagédo, mas na
sua irracionalidade. E preciso informacdes socialmente organizadas que permitam a

acao informada do cidadao, da empresa, do funcionério publico e da sociedade civil.

E bem verdade que a Internet abriu um grande leque de novas possibilidades
para o desenvolvimento da democracia por meio do e-gov. Entretanto, a
interatividade e a participacao da sociedade para com o governo local, segundo

pesquisadores, além de permitir este processo de desenvolvimento democratico,
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pode levar a uma incapacidade da Internet na producao de trocas substanciais na

interatividade democratica.

Neste sentido, isto ocorreria porque existem barreiras para o estreitamento
desta relagdo cidadao-governo local, e que, conforme Porras (2005), provém da

expressiva divisdo entre as pessoas com acesso a Internet e as excluidas da rede.

Em consonancia com toda esta tematica, verifica-se um trabalho realizado na
regidao Sul do pais em que algumas prefeituras dos trés estados da referida regiéo:
Parana, Santa Catarina e o Rio Grande do Sul, foram avaliados na utilizacdo da
Internet, quanto ao fortalecimento da democracia local, através de seus portais, ou
seja, 0 uso da Internet pelas administracbes publicas locais no sentido de
disponibilizar informagdo a sociedade, objetivando com isto, potencializar a

democracia local.

Para os autores do trabalho supracitado, o e-gov no Brasil tem muito a evoluir
no sentido de promover uma democracia efetiva e participativa, ja que os resultados
deste trabalho apontaram um uso restrito do potencial interativo da rede, ou seja,
grande parte dos portais simplesmente apresenta a possibilidade de contato ndo
direcionado para assuntos especificos, sendo tais contatos exclusivamente por e-
mail, existindo poucas cidades com outras formas de interacdo (TRENT; BRACHT,
2007).
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3 PLANO METODOLOGICO DE ESTUDO

A pesquisa desenvolvida procura-se direcionar de acordo com a pesquisa
cientifica, que, na visdao de Vergara (2005), possui duas fases, uma é a fase
antecedente e outra é a consolidadora. A primeira revela-se no projeto de pesquisa
e a segunda no relatério.

Essas fases estdo diretamente relacionadas com a pesquisa a ser
desenvolvida, desde a formulagdo do problema até a pesquisa de campo e sua

resposta as discussoes realizadas.

Para Lakatos; Marconi (1996, p. 15), “Pesquisar ndo € apenas procurar a
verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos”. Nesse sentido, a pesquisa cientifica € regida por uma formalidade
orientada pelos preceitos cientificos estabelecidos com o intuito de criar referenciais
que possam guiar quaisquer trabalhos de cunho cientifico.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A proposta precipua do trabalho, visa, através de pesquisa bibliografica da
literatura disponivel, um estudo de caso sobre as tecnologias de informacao e o seu

envolvimento com a participacao cidada.

Levando-se em consideracdo o desenvolvimento das caracteristicas
metodolégicas do estudo em questdo, uma das caracteristicas que distingue o
conhecimento cientifico do senso comum é justamente o método de pesquisa, ou
método cientifico, pois é através dele que um pesquisador consegue coletar e tratar

os dados, organizar e comparar os achados e testar as verdades encontradas.

Neste sentido, como critério metodolégico desta pesquisa, a abordagem é
qualitativa e, conta, portanto, com uma caracterizagdo quanto aos métodos de cunho
indutivo, j& que a metodologia da pesquisa qualitativa ou interpretativa, como
preferem alguns autores, € semelhante a das outras formas de pesquisa. Parte-se
de uma questao, registram-se eventos, transformam-se os dados e chega-se aos
resultados (ACEVEDO; NOHARA, 2006).
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O presente estudo empregou a pesquisa qualitativa como abordagem
metodoldgica, por acreditar que nao seria possivel estudar o fendmeno fora do
contexto em que naturalmente ele ocorre e por ser mais indicada quando se

pretende captar percepcoes e interpretacoes das pessoas (ROESCH, 1999).

3.2 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Segundo Minayo (1994), a metodologia inclui as concepcdes tedéricas de
abordagem e um conjunto de técnicas que possibilitam a construcao da realidade e
o sopro divino do potencial criativo do investigador, de modo que, para guiar esta
pesquisa, foi escolhida uma andlise qualitativa, que se apresenta de maior interesse
e contribuicdo neste estudo, pois neste caso a experiéncia e a sensibilidade do

pesquisador sdo de grande valia para a pesquisa.

3.2.1 Quanto a natureza

Vergara (2005, p. 47) afirma que a pesquisa exploratoria “[...] é realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza
de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderado surgir durante ou ao
final da pesquisa”. Pelo fato de o tema em questdo gerar discussdes e por ainda
haver uma caréncia de estudos mais aprofundados em torno desse tema, para o
qual a pesquisa exploratoria apresenta-se como a mais indicada para esse estudo.
Isto porque, a mesma pode dar ao pesquisador a oportunidade de conhecer mais

claramente o tema e enriquecer assim, o conhecimento da area estudada.

Vergara (2005, p. 47) comenta que “a pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fen6bmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza”. A descrigéo
dos fenébmenos observados em um estudo é de extrema importancia, para que se
possam criar referéncias de andlises entre conjuntos distintos, bem como especificar
que os resultados encontrados dizem respeito ao objeto descrito. Por essa razao,
esta pesquisa é de natureza também descritiva.
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Em face de o tema ser 0 e-gov, que por existir poucas pesquisas em torno do
mesmo, configura-se como um tema ainda bastante carente de estudos, portanto,
acredita-se que a pesquisa exploratoria em conjunto com a descritiva possibilitara a

construcao de relevantes conhecimentos nessa area.

3.2.2 Quanto a abordagem

Para a concepcdo desta pesquisa, fez-se uma abordagem qualitativa, em
razdo do seu objeto de estudo ser naturalmente complexo, requerendo o0 uso de
uma abordagem metodolégica que consiga abarcar as mais diferentes questdes
relacionadas ao estudo.

De acordo com Mayring (2002, p. 9), “a tendéncia para o uso de métodos
qualitativos de compreensao representa uma modificagdo profunda nas ciéncias
sociais neste seculo”. Portanto, atualmente percebe-se nos meios de pesquisa um
crescente direcionamento aos estudos qualitativos, pois a pesquisa simplesmente
quantitativa, no meio social, ndo constitui mais o ideal Unico. E, nessa viséo, Flick
(2004, p. 20) defende a utilizacdo da pesquisa qualitativa, dando enfoque a seus
aspectos:

As idéias que conduzem a pesquisa qualitativa diferem daquelas
empregadas na pesquisa quantitativa. Os aspectos essenciais da pesquisa
qualitativa consistem na escolha correta de métodos e teorias oportunos, no
reconhecimento e na analise de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de sua pesquisa como parte do processo de
produgao de conhecimento, e na variedade de abordagens e métodos.

De acordo com Neves (1996, p. 1), a pesquisa qualitativa trata de:

[..] um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados, tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fenémenos do mundo social.
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Dessa forma, a abordagem qualitativa de uma pesquisa permite, ao
pesquisador e ao desenvolvimento do projeto, uma analise mais préxima da
realidade do objeto de estudo, além de enquadrar os individuos que fazem parte do
contexto. Logo, proporciona uma riqueza maior de detalhes importantes ao
entendimento do fendbmeno pesquisado.

Flick (2004) destaca os aspectos da pesquisa qualitativa, através de uma lista
preliminar, em que sequéncia os seguintes pontos: Apropriabilidade de métodos e
teorias; Perspectivas dos participantes e sua diversidade; Reflexibilidade do
pesquisador e da pesquisa; e Variedade de abordagens e métodos na pesquisa
qualitativa.

A técnica utilizada nesta investigagado, cuja caracteristica fundamental é a
analise interpretativa, uma vez que a mesma é fundamental em todo o processo de
investigacdo, conforme descrevem (GLASER; LAUDEL, 2004 apud SALES, 2004).
Dessa forma, utilizando-se o circulo hermenéutico — compreensao, interpretagéo e

nova compreensao — consegue-se atingir os objetivos propostos.

Portanto, a abordagem qualitativa apresenta-se como sendo a melhor
pesquisa a ser seguida, porque a mesma, por seus caracteres, contribuird de
maneira mais significativa, para uma melhor compreensdo do fenémeno a ser
pesquisado.

3.2.3 Quanto ao enfoque

Inicialmente a pesquisa busca um embasamento de cunho bibliogréafico, que
segundo Vergara (2005, p. 48), caracteriza-se como sendo um: “...] estudo
sistematizado desenvolvido com base em material acessivel ao publico em geral”.
No caso deste estudo, a pesquisa busca em artigos, livros, pesquisa eletrénica etc.,
a fundamentacao necessaria para o enquadramento teérico na discussao referente
ao tema em questdo. Por este tema evidentemente atual, gerando discussdes e
questionamentos, foi necessaria uma busca continua por novos artigos, trabalhos e

material referentes ao mesmo.
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Este estudo também se caracteriza como um estudo de caso, que, de acordo
com Mayring (2002, p. 44), “quer manter a possibilidade de recorrer a totalidade e
complexidade do caso durante todo o processo analitico, para, assim, chegar a

resultados mais exatos e mais profundos”.

Partindo do mesmo ponto de vista, Vergara (2005, p. 49), afirma que: “o
estudo de caso € circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como

pessoa, familia, produto, empresa, érgao publico, comunidade ou mesmo pais”.

Neste contexto, o estudo de caso acaba abrangendo uma diversidade de
pesquisa que tanto coleta como registra dados de um ou varios casos, ajudando
continuamente na formulagdo e descricdo do relatério final, além de propiciar o
conhecimento de um numero maior de detalhes relativos ao objeto estudado e
revelar melhor o tema estudado, compreendendo uma determinada realidade e suas

peculiaridades.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacdo da pesquisa foi realizada através da separacao e especificacao

dos itens abaixo descritos:

3.3.1 Universo

A delimitagdo do universo da pesquisa torna-se imprescindivel, pois, em
muitos casos as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tao
volumosos que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por isso, €
muito freqUente trabalhar com uma pequena parte dos elementos que compdem o
universo geral enfocado pelo pesquisador. Para tanto, o universo ou populacédo da
pesquisa faz referéncia a totalidade de elementos possuidores de caracteristicas
semelhantes, e, em razao disso, escolhidos como objeto de um determinado estudo
(RUDIO, 1998). No caso especifico deste estudo, o universo depende do assunto a
ser estudado, onde buscou-se um conjunto de elementos que possuissem

determinadas caracteristicas. Portanto, a constituicdo do universo foram os portais
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de prefeituras municipais de grandes cidades da regido Nordeste, perfazendo um
total de cinco portais de prefeituras, os quais foram observados, sendo que, por
limitacdo de recursos, apenas dois deles foram investigados. Contudo, para se
contextualizar este universo de portais no governo local foi necessario conhecer a
dimensdo do e-gov eletrénico no Brasil como um todo. Como mencionado no
referencial tedrico, a dimensdo do e-gov no Brasil ainda € praticamente
desconhecida. Ora, se pouco se sabe 0 quanto se gasta com o e-gov no nivel
federal, nada se sabe o0 quanto se gasta com as tecnologias de informacdo nos

governos estaduais e locais.

Portanto, por ndo se conhecer a dimensao dos portais, sobretudo em termos
de gastos financeiros em cada um deles, optou-se por visualizar os portais das
principais cidades da regido Nordeste — Recife, Natal, Fortaleza, Jodo Pessoa,
Campina Grande e Macei6 para, em seguida, aprofundar a investigagdo em apenas
dois deles.

3.3.2 Amostra

Conforme Sales (2004) comenta, existem nas ciéncias sociais duas correntes
de idéias distintas quando o assunto € a delimitagdo da amostra a ser pesquisada.
Os adeptos dos métodos quantitativos acreditam nas amostras aleatérias, enquanto
que os pesquisadores que utilizam abordagens qualitativas dizem que as amostras
nao precisam ser aleatorias. Assim sendo, estas duas correntes de idéias acabam
possuindo logicas diferentes. De uma maneira geral, a amostra torna-se necessaria
nas pesquisas de campo nas ciéncias sociais, devido aos universos abrangentes de
diversos elementos, que praticamente se torna impossivel considera-los por
completo. No processo de pesquisa, a questdo da amostra emerge em diferentes
pontos de acesso. Conforme destaca Flick (2004), em um estudo para entrevistas, a
amostra relaciona-se a decisdo sobre quais pessoas entrevistar e quais serao seus
grupos de origem, além do que, com essa questdo, surge a decisdo sobre quais
entrevistados devem ter um tratamento diferenciado, ou seja, com transcricdo e
interpretacao.
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Neste caso, é importante destacar que, na pesquisa qualitativa, ndo é preciso
definir, em relagdo ao universo, uma porcentagem de pessoas a serem
entrevistadas, porém devem-se justificar bem os atributos dos atores envolvidos,
pois, para a amostra em tal pesquisa, ndo é preciso quantidade, mas sim uma
riqueza de informagdes, sem a necessidade de ser representativa quantitativamente.
O tamanho da amostra depende dos propositos da pesquisa e das questdes

especificas a serem realizadas.

Para a selecdo da amostragem do estudo, algumas decisbes devem ser
tomadas, que se tornam determinantes no método escolhido. Portanto, para facilitar
e elucidar melhor o caminho a ser percorrido, Flick (2004) destaca as decisdes

relativas a amostragem no processo de pesquisa qualitativa.

Nesse aspecto, pode-se perceber uma diferenciagcado entre os dois métodos: a
amostragem tedrica e a amostragem estatistica. O principio basico da amostragem
tedrica é selecionar casos e grupos de casos, de acordo com critérios concretos que
digam respeito ao seu conteudo, em vez de utilizar critérios metodologicos abstratos,
conforme defende Flick (2004):

A amostragem tedrica é o processo de coleta de dados para a geragao de
teoria por meio da qual o analista coleta, codifica e analisa conjuntamente
seus dados, decidindo quais dados coletar e seguir e onde encontra-los, a
fim de desenvolver sua teoria quando esta surgir. Esse processo de coleta
de dados é controlado pela teoria em formagao.

Essa breve comparagdo e diferenciagdo pode ser observada com maior
detalhe abaixo, quando se observa que no método de amostragem qualitativo a
continuidade da amostragem se da de acordo com a relevancia dos casos
investigados e ndo de acordo com a sua representatividade.
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Amostragem Teorica

Amostragem probabilistica

Extensdo da populagdo basica nao é
conhecida anteriormente.

Extensdo da populacdo basica é
conhecida anteriormente.

Aspectos da populagédo basica nao sao
conhecidos com antecedéncia.

Pode-se estimar a distribuicdo dos
aspectos na populacao basica.

Formulagdo repetida de elementos de
amostragem com critérios a serem
redefinidos em cada etapa.

Formulacdo de uma amostra em uma
Unica tomada, dando prosseguimento a
um plano previamente definido.

O tamanho da amostra ndo é definido
previamente.

O tamanho da amostira ¢é definido
previamente.

Interrompe-se a amostragem quando a
saturacao tedrica é atingida.

Interrompe-se a amostragem quando
toda a amostra tiver sido estudada.

Fonte: Flick (2004, p. 81)

Quadro 05: Amostragem teorica versus amostragem estatistica

Portanto, diante da limitagdo de recursos financeiros e do aprofundamento

que se quis dar ao caso estudado, a amostra tomada como referéncia para a

pesquisa foi constituida da seguinte forma:

Portais das Prefeituras Municipais das cidades de Campina Grande e Joao

Pessoa em funcionamento. Sao ferramentas préprias, de construcao in-house,

recentemente implementadas € ndo mais terceirizada por agéncias de publicidade,

como antes.

e (Os administradores destes portais, por conhecerem todo o processo de

informatizacao da

instituicao e

trabalharem diretamente no

desenvolvimento e aprimoramento dos portais;

e Uma amostra de e-mails enviados a cada Prefeitura, referente ao ano de

2007 e aos meses de outubro a dezembro. Este periodo foi escolhido por

se tratar do tempo disponivel para o levantamento de dados. Mesmo

assim, coincidentemente, durante os dois primeiros meses foi registrado o

maior nimero de e-mails enviados a cada Prefeitura, num total de 179

enviados para a Prefeitura Municipal de Campina Grande e de 155 para a

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa;
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¢ Uma amostra significativa dos que enviaram e-mails a Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa foi em seguida, contactada, de modo que seus
comentarios fossem avaliados no tocante ao nivel de satisfagcdo com o

processo de interacao entre eles e a Prefeitura Municipal.

e Pessoas de setores que se envolvem com o processo de tomada de
decisdo, a luz das informacgdes contidas no portal da prefeitura e tém um
certo conhecimento da estrutura da instituicdo em que trabalham e

conhecem o sistema de informag&o implantado.

Tanto a Prefeitura Municipal de Campina Grande quanto a de Joado Pessoa
possuem como caracteristica principal de seu e-gov, o atendimento online, através

de e-mails.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como mencionado no referencial tedrico, considerou-se necessario verificar a
dimensao do governo eletrénico no Brasil, razdo pela qual, antes de iniciar o
levantamento de dados para o propoésito basico desta pesquisa, foi realizado um
levantamento de dados junto ao SIAFI, para se conhecer os principais gastos e
tecnologias de informacao existentes no pais. A partir dai, € que se buscou definir

um instrumento de coleta de dados para o presente estudo.

Entende-se por instrumento de pesquisa aquilo que é utilizado para coletar os
dados de forma confiavel, atendendo a dois propésitos: validade e fidedignidade. Um
instrumento € valido quando ele mede o que pretende medir e fidedigno, quando

uma vez aplicado a mesma amostra, conduz a resultados idénticos (RUDIO, 1998).

Portanto, a coleta de dados foi realizada, através de fontes secundarias e
através da pesquisa de campo, junto ao grupo de pessoas que compuseram a
amostra dos entrevistados e da compilagdo de e-mails registrados e mantidos pela
Ouvidoria de cada Prefeitura. Para isso, foram aplicadas entrevistas semi-
estruturadas aos participantes da amostra.
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Assim sendo, a coleta a que se refere este estudo foi definida através de duas

vertentes: dados primarios e dados secundarios.

e Dados primarios: foram colhidos, via online, dos sistemas de informagao
do governo federal e local; da simples observagcdo de portais; analise

documental e das entrevistas semi-estruturadas.

e Dados secundarios: foram extraidos por meio da pesquisa bibliografica.

Neste caso, na coleta de dados da referida pesquisa, foram utilizadas
algumas técnicas que sdo fundamentadas por autores como Vergara (2005),
Mayring (2002), Flick (2004); Rudio (1998), que consideram, para esse fim, a
observacdo, a entrevista individual, a analise de conteddo qualitativa e a

documentacao.

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados que apresenta uma maior
flexibilidade na obtencao de informacbes necessarias a pesquisa, de que dispdem
as ciéncias sociais, tornando-se uma fonte de informagéao e uma forma de interagéao
social. A observacao por si s6 ndo possui um grau de importancia consideravel, pois
necessita sempre de informacées mais precisas, que sao obtidas através da
entrevista. Como defende Mayring (2002, p. 66), “[...] é dificil inferir significancias
subjetivas a partir de observacdes. E necessario deixar o préprio sujeito falar, eles

mesmos sao, inicialmente, os experts de seus proprios contetdos de significancias”.

Assim, existe uma série de técnicas de entrevistas qualitativas, que se

apresentam com nomes diferentes e que sdo descritas a seguir:

Entrevista  aberta  (vs. | Trata da liberdade do | Este pode responder
Fechada) entrevistado livremente, sem alternativas
existentes, pode formular o
que para ele é importante
para o tema da entrevista.

Entrevista n&o-estruturada | Trata da liberdade do | Este ndo conta com um

(vs. Estruturada) ou ndo- | entrevistador catalogo rigido de

estandardizada (vs. perguntas, pode formular

Estandardizada) perguntas e topicos
conforme a situagdo da
entrevista.

Entrevista qualitativa (vs. | Trata da analise do material | A analise utiliza técnicas
Quantitativa) coletado pela entrevista qualitativas — interpretativas
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Fonte: Mayring (2002, p. 66)

Quadro 06: Classificacao terminolégica de formas de entrevistas qualitativas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de setembro de 2007 a Janeiro de
2008, quando as entrevistas foram realizadas no préprio ambiente de trabalho
durante o expediente normal, assim como o levantamento das mensagens de e-

mails registrados.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

3.5.1 Métodos qualitativos

O tratamento de dados dessa pesquisa, realizado através da analise de
conteudo qualitativa e a interpretacdo, demonstra a importancia da pesquisa
qualitativa e da interpretacdo nos estudos sobre as TICs. Vale ressaltar que o
método de analise qualitativo, relatado por Mayring (2002), vem ganhando forga nas
pesquisas de cunho social, principalmente nos ultimos 10 a 20 anos, sem esconder
o fato de que as raizes do pensamento qualitativo sdo muito extensas, apresentando
sua descricdo desde Aristoteles (384 — 322 a C). Esse método apresenta uma

ciéncia que:

e Vé os objetos como submetidos a crescimento e perecimento, enfatizando,

assim, aspectos histéricos e desenvolvimentais;

e Quer também compreender os objetos por suas intengdes, objetivos e

finalidade, admitindo, assim, julgamentos valorativos na analise cientifica;

e Aceita, além da deducdo do geral para o particular, por meio de provas
l6gicas, ndo-contraditorias, um procedimento indutivo, estabelecendo, assim,

a base para analises pertinentes de casos individuais.

Em relacdo ao pensamento qualitativo, Mayring (2002) ressalta que a
quantificacdo ou método meramente quantitativo tornou-se fragil, pois busca
simplesmente aproximar-se do homem por meio de testes e medicbes, que

experimenta e verifica a sua representatividade estatistica, diferentemente do
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método qualitativo, que busca o entendimento do contexto em que o homem esta
inserido, compreendendo o objeto de estudo, alcangcando a qualidade das

informacoes.

A pesquisa qualitativa vem se estabelecendo nas ciéncias sociais, existindo
atualmente, uma enorme variedade de métodos cientificos disponiveis, cada um dos
quais partindo de diferentes premissas em busca de objetivos distintos, pois cada

método tenta compreender de forma especifica seu objeto (FLICK, 2004).

Sales (2004, p. 61) destaca que existe um método adequado para cada tipo
de objeto de estudo: “Os métodos quantitativos supéem uma populagéo de objetos
de observacdo comparavel entre si e os métodos qualitativos enfatizam as

especificidades de um fenbmeno em termos de suas origens e de sua razao de ser”.

Portanto, cabe ao pesquisador, observando o seu objeto de estudo, ter o bom
Senso e a percepgao para conseguir entender, compreender e interpretar
corretamente os dados coletados, para que os resultados obtidos sejam, o mais
proximo possivel da verdade, evitando o surgimento de vieses na pesquisa, para
que haja maior relevancia na pesquisa qualitativa.

3.5.2 Andlise de conteudo qualitativa

Vergara (2005) delimita a andlise de conteudo como sendo uma técnica para
o tratamento de dados, que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema da pesquisa. Portanto, a analise de contetdo qualitativa busca
transformar os dados brutos das entrevistas, que foram transcritos posteriormente
em uma informacdo mais elaborada para a interpretacédo, visa compreender uma

realidade.

Um dos pontos mais positivos da analise de conteudo qualitativa defendida
por Glaser; Laudel, 2004 (apud SALES, 2004) é a flexibilidade, pois a todo o
momento é permitido ao pesquisador adequar seu instrumento metodolégico aos
possiveis elementos emergentes na pesquisa, como, por exemplo, criar novas

categorias, se assim for necessario.
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4.1 LOCALIDADES DA PARAIBA E INTERACAO

Tem sido argumentado que o e-gov tem o potencial de melhorar a democracia
e a transparéncia, aumentando as oportunidades dos cidadados para a interacdo. Na
revisdo de literatura ficou registrado que existem muitos exemplos de sucessos e
falhas de sua implementagédo, sobretudo no nivel nacional. No momento, as
declaragbes sao de que maiores oportunidades do e-gov existem no nivel municipal,
uma vez que o governo municipal tem mais contato com os cidaddaos do que nos

niveis mais elevado.

Para o proposito desta pesquisa observou-se, inicialmente, os portais das
principais cidades nordestinas, entre elas as grandes capitais. O quadro abaixo, por
exemplo, apresenta os enderecos de alguns destes portais, tendo sido escolhido
apenas dois deles para uma andlise mais aprofundada. Neste caso, os portais das
cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa foram os escolhidos. Um dos motivos
para a escolha destes portais foi a énfase dada a sua prépria denominagao, a

exemplo do Portal da Transparéncia, a seguir:

Regiao Cidades Endereco do Portal
Nordeste Recife www.recife.pe.gov.br
Nordeste Fortaleza www.fortaleza.ce.gov.br
Nordeste Jodo Pessoa www.joaopessoa.pb.gov.br
Nordeste Campina Grande www.pmcg.pb.gov.br

Fonte: Pesquisa direta/2007.
Quadro 07: Enderegos de portais de grandes cidades nordestinas.

A Paraiba é um dos estados mais pobres da regido Nordeste do Brasil.
Embora o Estado conte com 223 municipios, menos de um tergo deles tem uma
home-page. Para tanto, verificou-se que o Unico servico que poderia permitir alguma
interagdo do cidaddao com o governo local, através de seus portais, nos dois
municipios escolhidos para esta pesquisa, foi o e-mail.

Acredita-se que a Unica maneira de saber se a tecnologia esta melhorando a

administracao publica e o processo democratico, seria investigar se a informacéao e a
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comunicacdo entre os cidadaos e o governo local estdo sendo tratadas de tal
maneira que realce nao somente mudancas técnicas (organizacionais) mas também

politicas, ou seja, como é a interagdo entre o governo local e o cidadao?

4.2 ESTUDO DE CASOS

Tabela 04: Enderecos dos Portais das cidades de Campina Grande/Joao Pessoa.

Estado Cidade Endereco da pagina Populacao
Paraiba Campina Grande http://www.pmcg.pb.gov.br/ 400,000
Paraiba Jodo Pessoa http://www.joaopessoa.pb.gov.br/ 600.000

Fonte: Pesquisa direta/2007.

4.2.1 Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Campina Grande

Campina Grande é a segunda maior cidade do Estado da Paraiba. Com uma
populacao de aproximadamente 400 mil habitantes. A cidade é reconhecida por sua
capacidade de desenvolvimento de software, hoje alcangando uma enorme
abrangéncia, nao sé no mercado nacional, como também internacional. Por isso,
Campina Grande se caracteriza como um importante centro tecnoldgico de pesquisa
e pela insercao de muitos profissionais em diversas areas da tecnologia, do mercado
nacional de trabalho.

Na prefeitura municipal da cidade, a quantidade de servicos descritos no
portal da transparéncia apresenta-se como razoavel, todavia a disponibilidade
destes servicos para o usuario ainda se apresenta como timido e limitado. Com isso,
uma tentativa foi realizada para analisar o processo de comunica¢cdo do cidadao
com o seu governo local. Inicialmente, tomou-se conhecimento de que a ouvidoria
seria o setor responsavel da Prefeitura Municipal de Campina Grande para o
recebimento, conducdo e destinagdo de todas as demandas da populacao,
enderecadas pelas vias presencial ou eletrénica. Na pesquisa constatou-se que a

ouvidoria da prefeitura € realmente o érgdo responsavel pelo recebimento e

encaminhamento das reivindicagbes da populacédo. Verificou-se, ainda, que as
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mensagens sao lidas, tendo, portanto, o poder publico tomado conhecimento dos
problemas da populagdo. Portanto, os e-mails recebidos tratam de diversos
questionamentos, destacando-se dentre eles, a falta de informacdo no portal a
respeito de um eventual concurso publico que ocorrera no periodo deste trabalho,
bem como questbes relacionadas com a educagdo, infra-estrutura etc. Inquirida, a
ouvidoria informou que alguns questionamentos da populacdo sao respondidos pela
propria ouvidoria e, dependendo do caso, as mensagens sao encaminhadas para as
secretarias - objeto das reivindicagoes.

Mediante autorizacdo da ouvidoria, foi possivel acompanhar e compilar cerca
de 180 e-mails recebidos durante os meses de setembro a outubro/2007. Entretanto,
nada foi constatado na pesquisa em relacdo aos procedimentos de resposta dada

aos e-mails pela ouvidoria.

O portal oferece ao cidadao tipologias pelas quais as mensagens enviadas a
prefeitura sdo enquadradas como opinides, sugestdes, reclamagbes, denuncias e
outros. A tabela abaixo apresenta a classificagao atribuida pelo cidadao, a partir das
tipologias oferecidas pelo portal, no momento do envio de seu manifesto, durante os

meses estudados.

Tabela 05: Classificagcdo dos e-mails recebidos em Campina Grande.

Classificacao
Meses = = = —
Opiniao/sugestao outros reclamacoes/denuncias
Setembro 27 43 16
Outubro 26 50 17
Total 53 93 33

Fonte: Pesquisa direta/2007.

Os e-mails descritos abaixo s&do as mensagens dos cidadaos atribuidas a

prefeitura, representando, parte, destes manifestos enumerados pela tabela acima:

e e-mail01:



e-mail 02:

e-mail 03:

e-mail 04:
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. venho por meio destas poucas palavras nao reclamar mas fazer um
pedido de socorro, estamos sofrendo com o abandono de um terreno em
frente as nossas residéncias, com 0 perigo que causa a inseguranca € a
falta de consciéncia de alguns moradores em colocar lixo nao s6 no referido
terreno mas numa rede de esgoto onde cria ratos, baratas, moscas...

Eu, em particular, ja paguei, varias vezes a terceiros para fazerem a limpeza
desse lixo e do mato que cresce desordenadamente. Fago isso, porque
moro em casa de esquina e além de cuidar da higiene, prevenindo ratos e
outras pragas , ha o risco iminente de que algum marginal se esconda atras
dos entulhos. Por vérias vezes vieram maquinas aqui na rua, para limpeza,
enviada pela prefeitura, mas sei que isso corresponde a um gasto que
deveria ser desnecessario, se pelo menos ela fosse calgada...

Gostaria de saber qual a providéncia a ser tomada na rua: Jodo Lelis, 246
em José Pinheiro, pois entra prefeito e sai e ninguém faz nada. A referida
rua ndo é calgada, ndo tem esgoto e o lixo ta quase chegando dentro de
casa...

“Gostaria de saber por que a Rua Conego pequeno foi calcada pela metade

e-mail 05:

“Oi muito prazer. Eu gostaria de muito que meu bairro fosse mais limpo!.. O
bairro de (SANTA ROSA)...”

e-mail 06:
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“

. moro numa comunidade perto de Sta. Teresinha na sai p/ J.
Pessoa chamada de porteira de Pedra e essa comunidade fi tem nem uma
praca onde se possa fazer algum tipo de esporte...”

e-mail 07:
Como vocés estdo responsaveis por servigos de pavimentacdo de ruas,
gostaria de saber quando a minha rua sera pavimentada, pois ha 14 anos
moramos aqui e até hoje s6 ouvimos promessas de pavimentacao...

e-mail 08:

“Gostaria de saber de pra fazer a inscrigdo para o cargo de auxiliar
de (servigos gerais) do concurso publico de Campina Grande-PB, tenho de
ter 6 meses de experiéncia comprovada na carteira de trabalho”

e-mail 09:

“... gostaria de sugerir que- se possivel for- os senhores disponibilizassem

inscricdes on-line, isto facilitaria muito para nés...”

e-mail 10:

“Gostaria de saber a que tipo de servente refere-se a opcao servicos gerais

(servente)do edital do concurso da prefeitura de Campina...”

e-mail11:

Boa tarde! Enviei uma pergunta semana passada a até agora nao tive a
resposta!l Mas agora quero saber de outra coisa: Para o concurso 003/07,
cargo agente-administrativo, um dos requisitos para estar habilitado, é ter
curso de informatica de no minimo 80 hs. Tenho curso profissionalizante em
mecanica e tive um modulo de informatica no curso... Dessa forma eu posso
concorrer sem me prejudicar na hora da nomeagao?..
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e e-mail12:
O edital do concurso da PMCG informa que até o dia 7 de dezembro de
2007 deve-se apresentar os documentos comprobatérios de titulagéo e
experiéncia profissional. Essa obrigacdo é apenas dos candidatos do nivel
superior ? ...

e e-mail13:

. eu fiz o ultimo concurso do magistério municipal e fui aprovada. Minha
posicao foi 130, e gostaria de saber se eu fui chamada, ou devo continuar na lista de

espera?...

4.2.1.1 Analise do conteudo da tabela 05 e dos treze e-mails recebidos pelo Portal
da Prefeitura Municipal de Campina Grande

A partir do levantamento dos e-mails da tabela e das treze transcricées acima,
transcritas na integra, verificou-se que as maiores manifestacées da populagédo
podem ser classificadas como reclamagbes/dentncias, totalizando, inicialmente,
conforme demonstra a referida tabela, um montante de 53 opinido/sugestao e de 33
reclamagées/denuncias. Contudo, quando se observou o item de maior volume de e-
mails, classificados como outros, equivalente a 93 e-mails, verificou-se que a maioria
destes também esta relacionada, com reclamagbes/dentncias, muitas delas sobre
problemas de infra-estrutura da cidade, conforme se pode observar nas palavras dos

treze e-mails transcritos acima.

Por outro lado, considerando a grande publicidade da Prefeitura Municipal de
Campina Grande dada ao Portal da Transparéncia, a tentativa foi feita para se
analisar o nivel de interacao deste instrumento tecnolégico colocado a disposicao da
populagdo. Pelas informagdes ja registradas nos e-mails acima transcritos, torna-se
dificil falar em interacdo quando se percebe uma grande dependéncia desta parcela

carente da sociedade que demanda os mais basicos servigos de infra-estrutura da
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cidade. Um verdadeiro processo de interacao ativa entre os internautas e os portais,
se daria - de verdade - quando a sociedade comecgasse a discutir com os gestores
municipais e a se inserir no processo de tomada de decisdes das grandes questdes
municipais; sé que, detecta-se que tal interacdo, que o internauta busca realizar
através dos portais, torna-o passivo (uma vez que ele praticamente ndo tem
respostas), coibindo no mesmo a sua real capacidade de inserir-se no processo de
tomada de decisbes da Prefeitura, que € quem acaba realizando de forma totalitaria
as grandes decisdes em prol dos beneficios a serem feitos na cidade.

Para uma melhor compreensdao deste topico, usou-se uma analise de
conteldo qualitativa e uma tentativa foi feita na intencdo de mapear as
reivindicagées da populacdo, a ponto de entender melhor as necessidades do
cidadao, baseadas nos e-mails enviados a Prefeitura, como forma de verificar a

condigdo de funcionamento destes e-mails dentro da instituicao.

Embora a tentativa tenha sido feita para se fazer um levantamento dos e-
mails recebidos, o trabalho foi, lamentavelmente, interrompido dois meses apds o
seu inicio, quando se discutiu a possibilidade de levantar as informacgdes referentes
as respostas dadas aos e-mails pela Prefeitura Municipal de Campina Grande.
Tornou-se perceptivel que nado havia nenhuma resposta dada aos e-mails
compilados e a muitos outros que foram enviados a Prefeitura, ao longo do ano.
Este fato e o crescente questionamento feito aos responsaveis pelo “Portal da
Transparéncia”, possivelmente tenha dificultado uma permissdo mais ampla para o
acesso de mais informagdes. Entao, a justificativa apresentada pelos responsaveis
pelo Portal foi de que o mesmo “devia passar por mudangas”, mas na verdade,
sentiu-se que o que realmente aconteceu foi o fato dos responsaveis pelo Portal,
perceberem que estava sendo feito “um levantamento de informagdes para detectar
se havia uma real praticidade na veiculagdo dos e-mails recebidos e das respostas
dadas aos mesmos” resultando numa pesquisa que poderia comprometer o

comportamento deles como responsaveis pelo Portal.

Constatou-se, a partir dai, que o usuario estda sendo usado de forma
enganosa, pois envia sua mensagem e ndo recebe resposta. Na verdade, os
encarregados pelo Portal ndo tiveram interesse de mostrar as devidas respostas as
solicitacbes que foram mencionadas nos treze e-mails transcritos, e com isso,

supbe-se que “o Portal ndo parece ser da Transparéncia”, pois 0 que muito se
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verifica nele sdo as propagandas das acdes do Prefeito, porém, poucas informacdes
sobre possiveis respostas que deveriam ser dadas aos cidadaos, que mesmo na
sua maioria, vivendo em zonas periféricas da cidade, também pagam impostos,
tendo, portanto, direito de serem tratados com dignidade por este 6rgdao municipal.
Assim sendo, torna-se claro que os cidadaos, autores das manifestagdes via e-mail,
sabem muito pouco sobre os bastidores do Portal, especialmente no que diz respeito
a tramitacdo de suas manifestacdes. Assim, depreende-se que o “Portal da

Transparéncia” é indcuo quanto a interatividade e a transparéncia.

Quanto as deficiéncias de prestacao de outros servicos pode-se citar o caso
dos Orgamentos Municipais. O Portal da Prefeitura Municipal de Campina Grande
oferece uma quantidade consideravel de informacdes sobre a administracao publica
local. Entretanto, estas informacdes sdo de ordem gerais sobre suas secretarias,
coordenadorias e demais 6rgaos, destacando-se apenas a ouvidoria como o Unico
6rgao de acesso a interagdo e a extragao de segundas vias de tributos, como Unico
servico oferecido ao cidaddo, a exemplo do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU). As contas publicas da Prefeitura encontram-se inseridas em um link do
Portal, denominado “Portal da Transparéncia”. Neste, as informagbes apresentam-se
consubstanciadas em quadros e tabelas cumprindo as formalidades legais impostas
pela Legislacdo, como é o caso da Lei 4320/64 que institui uma estrutura prépria de
orcamentos, bem como aquelas que dizem respeito ao teor da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei 101/00), que trata da execugéo orgcamentéria. Portanto,
o cidadao encontra-se totalmente desprovido de recursos de interacdo na area das
contas publicas. Quando da elaboracdo do orgcamento anual e do or¢gamento
plurianual por parte do Poder Executivo, por forga da Lei 101/00, a comunidade
participa através de seus representantes eleitos em suas comunidades (orcamento
participativo). Quanto ao campo da execucdo orcamentaria, o Portal da
Transparéncia limita-se apenas a indicar o endereco eletronico do Sistema Sagres?®
implantado pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), para que o usuario possa
acessar as notas de empenhos e outras informacdes relacionadas a execucao

or¢camentaria.

2 Sistema de Acompanhamento da Gestao dos Recursos da Sociedade.
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4.2.1.2 Aspectos contraditérios dos objetivos do Portal da Transparéncia da

Prefeitura Municipal de Campina Grande

Concluindo esta analise, pode-se afirmar que nao ¢é tarefa dificil perceber as
contradi¢cbes existentes no referido Portal da Transparéncia, que tem dois objetivos
basicos, a saber: “disponibilizar as contas publicas de um lado e, por outro, as obras
e acoes comprovando a efetividade dos investimentos e a consolidagdo de um novo
tempo na esfera politica e social em nossa cidade”, pois, como ja foi dito na analise
dos treze e-mails (que ficaram sem respostas do Portal), este novo tempo da esfera
politica e social de Campina Grande, parece estar muito distante, uma vez que ficou

comprovado ndo haver uma interagao reciproca entre internautas e o Portal.

Outra grande contradicao detectada é a declaracao contida no Portal:

Este Portal, mais do que nunca sera um espago da interacdo entre os
municipes e o Poder Publico municipal, a partir de um elemento que a cada
dia se transforma em referencial importante do exercicio da cidadania que é
a informagéao das agdes realizadas pela Prefeitura de Campina Grande.

Analisando os termos acima descritos no Portal e comparando-os com as
conclus6es a que se chegou na investigacdo deste trabalho, conclui-se que o Portal
da Prefeitura Municipal de Campina Grande é apenas um instrumento de
informagdes a servico de si mesmo, porém, encontrando-se distanciado de recursos
de interacdo, dada a auséncia de vias de acesso para o cidadao interagir, pois pelas
afirmacdes dos responsaveis pelo Portal da Transparéncia, pelo conteudo do Portal
em si e pelo conteudo dos e-mails recebidos, o Portal da Transparéncia é um
instrumento que ainda oferece poucas informacdes Uteis a populagdo da cidade de
Campina Grande, sem nenhuma possibilidade de interacdo, configurando-se numa
falsa promessa de interacdo, através do uso do e-mail pela populacao, que nao é

correspondida em seus anseios.

Embora o Portal apresente informacdes sobre a administragédo publica, a
exemplo do orgcamento que ja foi comentado anteriormente, certamente isso ocorre
em virtude dessa divulgacao tratar-se de uma cobranca da Lei de Responsabilidade

Fiscal (LRF), pois parte destas informacdes, como ja foi dito nesta pesquisa, diz
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respeito a itens ou ferramentas da pagina que se refere ao Curriculo do Prefeito, aos

eventos e as galerias de fotos e videos das realizacées de obras da Prefeitura.

Enfim, a principal contradicao do Portal da Transparéncia, consiste no fato de
0 mesmo ser um instrumento de comunicagdo de méao unica e nao de mao dupla ou
de mudiltiplas interacées como deveria ser, pois a sociedade que paga seus impostos
necessita de informacdes sobre emprego, saude, educacdo, além de outros
informes que deveriam caracterizar uma gestao transparente. Agindo da forma como
esta, o Portal da Transparéncia € um instrumento que meramente reproduz formas
tradicionais e dominantes de como o poder é exercido. E pela forma como esta
funcionando, configura-se como um instrumento que reforca a desigualdade e a
exclusao social, servindo apenas para fortalecer a imagem do dirigente municipal e
retratar uma gestdo paternalista nas afirmagdes de seus préprios criadores.
Coincidentemente, a falta de transparéncia do Portal até parece ser confirmada, no
momento atual, por informagdes da prépria imprensa que tem noticiado que o
Ministério Publico esta denunciando um “esquema de corrupgdo” na Prefeitura
Municipal de Campina Grande, onde o proprio Prefeito é o principal acusado, mas,
nao obstante estes impasses, que bom seria se o Portal da Transparéncia pudesse
também esclarecer este escabroso fato para a sociedade!

4.2.2 Portal da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

Jodo Pessoa é a capital do Estado da Paraiba, contando com
aproximadamente 600 mil habitantes. E reconhecida pelos aspectos turisticos,
provenientes de suas belezas naturais, a exemplo de suas praias e de uma
mesclada arquitetura, que se confunde entre o velho e o novo, tendo, no Porto de

Cabedelo, um forte marco de saida e entrada de divisas para o referido Estado.

Na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, a exemplo da cidade de Campina
Grande, desenvolveu-se uma tentativa de analisar com maior profundidade a

tramitacao dos e-mails encaminhados pela populacao a prefeitura.

s

A ouvidoria da prefeitura, também € o setor pelo qual se conduz todo o
processo de comunicagdo no que diz respeito as demandas da populagédo, sejam

elas eletrénicas ou por outras vias. Pela pesquisa verificou que os e-mails recebidos
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sao registrados em um Livro de Ata denominado “Caderno”, no qual se anotam e se
resumem as manifestacdes da populacdo. Segundo os funcionarios da ouvidoria,
este procedimento ocorre devido a necessidade de um controle interno sobre todas
as manifestacdes provenientes da populacédo. No curso da investigacao, foi possivel
constatar que as demandas encaminhadas a ouvidoria, apds registro em seu
“Caderno” e arquivo de coépias das mensagens recebidas, as mesmas sao
encaminhadas para as secretarias, objeto da demanda para serem providas as
respostas em prazo médio de até quinze dias.

Seguindo 0 mesmo exemplo adotado na investigacao realizada na Prefeitura
Municipal de Campina Grande, acompanhou-se e compilou-se, com a autorizacao
da ouvidoria, todos os 155 (cento e cinqlenta e cinco) e-mails recebidos, durante os
meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2007. De todos estes e-
mails, cinqUenta foram selecionados (anexo A) com o proposito de enviar a estes
usuarios um questionario visando obter a opinido deles sobre o nivel de interacao
entre eles e a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (anexo B). Contudo, sé foi
possivel receber respostas de 07 (sete) deles, como sera exposto no final deste

item.

No portal da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, existem, também,
tipologias que enquadram as mensagens enviadas a prefeitura. A tabela abaixo,
apresenta um resumo da classificacao atribuida pelo cidadao, a partir das tipologias
oferecidas pelo portal, no momento do envio de sua mensagem, no periodo

estudado.

Tabela 06: Classificagcdo dos e-mails recebidos em Jodo Pessoa.

Classificacao

Meses — ~ — —
Opiniao/sugestao | Criticas/denuncias outros

Setembro 03 28 04
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Outubro 03 25 05
Novembro 02 44 06
Dezembro 02 30 03
Total 10 127 18

Fonte: Pesquisa direta/2007.

Os e-mails descritos abaixo sdo as mensagens dos cidadaos encaminhados a

prefeitura, representando parte dos manifestos enumerados pela tabela acima:

e e-mail01:

“... estamos nos moradores desta rua sem condi¢gdes de transitar na mesma

devido a grande numeros de buracos..”

e e-mail 02:

“... foi iniciado um servigo de calgamento e até a presente data nao
foi concluido, hd mais de 15 dias ndo aparece ninguém para terminar ou
fazer a retirada das metralhas que estdo em cima das calgadas...”

e e-mail 03:

“A Av. Camilo de Holanda encontra-se abandonada. Cheia de declives, altos
e baixos, buracos, o transito por ela torna-se lento e perigoso”.

o e-mail 04:

“Gostaria de saber, diante de tanta campanha em volta de
calgamentos e manutengdes do sistema publico, se a Rua Arnaldo Costa
sera um dia calgada, pois moro neste local a quase 10 anos...”
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o e-mail 05:

... tenho admirado o trabalho desempenhado, mas n&o posso deixar de
demonstrar total espanto e decepgdo ao perceber que uma rua, a Silvio
Lopes, em Tambal, rua esta ja calgada, esta sendo completamente
recuperada, quando h& inumeras ruas no bessa que estd em condigdes
horriveis...

o e-mail 06:

... Agora que parou de chover a rua esta toda esburacada. Ndo somente
minha rua, mas outras paralelas e perpendiculares. Gostaria que pudessem
mandar passar uma maquina aqui para melhorar, pelo menos
temporariamente...

o e-mail 07:

“No6s moradores do Bessa nao temos ruas calgadas, garis para
limpeza dessas ruas nao existem, calcadinha para caminharmos também
nao — entéo recorremos a Tambad...”

e e-mail 08:

“Quero registrar minha idignacao com o servi¢o que foi feito no calgamento da
rua matteos zacara, cep 58011-150 ficou pior que antes...”

o e-mail 09:

“O ginasio Padre Hildon Bandeira localizado na Rua Severino
Procopio, que deveria ser um lugar sé para esporte, serve para criar
cavalos, causando um grande mal cheiro..”

e e-mail10:



e-mail11:

e-mail12:

e-mail 13:

e-mail 14:

e-mail 15:
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venho atraveis desta pedir providencia neste PSF do girasol no valentina,
pois nunca tem remédio, 0 medico vocé vai pedir um encaminhamento ele
diz que nao tem formulario com preguica de preencher, vacina nas criangas
tem mais de uma més que deixaram de dar, porque nao sei, curativo a
pessoa que esta fazendo nem enfermeiro é...

O posto de saude Geisel ll, ...conta com uma recepcionista, a qual se ente
no direito de escolher o horério de trabalho que Ihe acha melhor. Veterana
de carreira, a recepcionista, a tunica no posto, que so trabalha pelo horario
da tarde, ndo parece comprometida com as necessidades do posto...

... gostaria de saber se o sistema de marcacdo de exames do PSF’s
funciona, ou se o0 que esta acontecendo no PSF dos funcionérios Il € mais
uma agao dos adversarios, pois la, pessoas aguardam até cinco meses
para fazer exames...

... Em segundo lugar registrar a minha insatisfacao, indignagéo e revolta a
forma como a minha avo, uma senhora de 79 anos foi (mal) tratada no
Hospital Santa Isabel. Minha avo (79 anos) vem sofrendo muito com uma
Ulcera (além de ter problemas cardiacos) e nés nao temos planos de saude,
nem recursos financeiros para um atendimento particular, dai temos
recorrer ao servigo publico de saude...

“Nao entendo como essa Central de Marcagdo de Consultas veio
para facilitar a vida do usuario do SUS, se as pessoas esperam de 03 (trés)
a seis meses por uma consulta...”

“Boa tarde gostaria de saber, por que nado foi enviado um médico
substituto, para cobrir as férias da médica do posto A122 paratibe, pois ela
entrou de férias com direito sé que as doengas n&o...”
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4.2.2.1 Analise do conteudo da tabela 06 e dos quinze e-mails recebidos pelo Portal
da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

A partir do levantamento dos e-mails na tabela acima e das 15 transcrigdes
integrais feitas pela populagdo de Jodo Pessoa, verificou-se que as maiores
manifestacées da populacdo também podem ser classificadas, a exemplo do que
ocorreu em Campina Grande, como criticas/denuncias, alcangando um total de 127,
do total dos 155 e-mails estudados. Contudo, quando se observou o item dos e-
mails classificados como outros (18 e-mails), verificou-se que a maioria dos mesmos
esta relacionada, também com criticas/denuncias, muitas delas sobre problemas de

infra-estrutura e saude da populagdo do municipio.

Considerando uma representatividade expressiva no item das denuncias, é
que, na busca pelo conteudo destes manifestos e, até mesmo, como forma de
conhecer melhor estas reclamagdes e denuncias, a tentativa foi feita para se
analisar o nivel de interacao deste instrumento tecnolégico colocado a disposicao da
populacdo. Pelas informacdes ja registradas, acima mencionadas, torna-se dificil
falar em interacdo quando se percebe, também, nesta prefeitura, uma grande
dependéncia da sociedade demandando os mais basicos servigos de infra-estrutura

e saude.

Usando uma analise de conteudo qualitativa, mais uma vez uma tentativa foi
feita na intencdo de mapear as reivindicagdes da populacdo pessoense, a ponto de
entender melhor suas necessidades, baseada nos e-mails enviados a Prefeitura,

como forma de verificar a condugao destes e-mails dentro da instituigao.

O conteudo dos quinze e-mails apresenta algumas das reivindicagdes
detectadas em relacdo a saude e a infra-estrutura. Outros trechos de manifestagoes
de protesto contra a poluicdo sonora e reclamagdes sobre problemas vinculados a

educacéo, na tabela tiveram frequéncia no item outros.

O acesso as respostas dos e-mails, encaminhadas pela ouvidoria, foi
disponibilizado por esta prefeitura. Pelo conteudo das mesmas, constatou-se que o
modelo de resposta apresentado ao cidadao, invalidaria o que se poderia chamar de

interacdo, pois, observou-se que essas respostas resumem-se em informar que a
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demanda foi encaminhada a secretaria ou departamento, responsaveis por estes
casos. Verificou-se também que essas respostas ocorriam em prazo médio de até
quinze dias. A seguir, apresenta-se um modelo constatado na pesquisa, dos e-mails
respondidos pela ouvidoria, a respeito dos casos vinculados a Secretaria de Infra-
Estrutura (SEINFRA), ou seja, a resposta sucinta que a ouvidoria d4 aos e-mails
recebidos.

“Boa tarde,

A solicitagcdo foi encaminhada para a diretoria de manutengdo da SEINFRA
para tomar as providéncias.

Atenciosamente’.

Percebe-se pelo padrdao de resposta que o governo local utiliza 0 mecanismo
eletrénico (o e-mail) como forma de mapear os problemas da sociedade. Mas isso
nao tem se mostrado na pratica como uma forma de tornar o cidadao envolvido nas
tomadas de decisdo da administracdo municipal, pois, este modelo de resposta nao
caracteriza o portal como sendo tipico de uma identidade de transparéncia ou de
interacao.

Conforme foi mencionado acima e em virtude do acesso concedido pela
ouvidoria as respostas e a identificacdo dos usudrios, resolveu-se estender o
trabalho, formulando-se algumas questées para alguns destes usuarios que
interagiram com o portal no periodo em andlise, a fim de se obter o nivel de

interacao (anexo B) dos mesmos, quanto a resposta recebida da ouvidoria.

Para execucédo desta tarefa, algumas perguntas foram elaboradas e enviadas
por e-mail aqueles usuarios, de forma aleatéria, no sentido de se conhecer se os
usuarios ja tinham recebido uma resposta definitiva de seus e-mails e quais as
percepcdes deles sobre o Portal. Neste sentido, como ja foi dito, selecionou-se e-
mails de usuérios a quem foram enviados as questdes acima mencionados e citadas
no (anexo B). Lamentavelmente, apenas 07 (sete) e-mails foram respondidos,

conforme contelido abaixo:



e-mail 01:

e-mail 02:

e-mail 03:
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“O e-mail ndo me pareceu suficiente para minhas intengdes pelo
espago disponivel. Digitacdo de servigo e por falta de retorno do e-mail
enviado... a prefeitura se é que quer introduzir e divulgar este instrumento
deveria primeiro investir em educagao, comegando nas estagbes digitais,
ensinando cidadania (o site da receita € um bom instrumento) e nos postos
de atendimento ter computadores disponiveis e instrutores e/ou estagiarios
disponiveis para orientar as demandas da populacao e, é légico dar retorno
as solicitagdes, isto pressupde uma boa retarguarda ”.

“ Bom pode ser que o desenho corresponda a uma necessidade da
prefeitura, mas a do cidaddo comum, ndo ... As coisas erradas estédo
disseminadas por toda parte, desde as calcadas bloqueadas por material
de construgao, por batentes, por bares, até os jardins ressecados, lixo nas
ruas, criangas de noite pelas ruas desacompanhadas, que deveriam ser
recolhidos para suas moradias...”.

“0 maximo que vocé recebe é uma resposta do sujeito contratado para te

responder que enviou 0 seu e-mail para a secretaria correspondente ao seu pedido

e ai acabou...”

e-mail 04:

e-mail 05:

“ O e-mail ndo é respondido. Reclamei para sttrans com cépia para
ouvidoria e ndo responderam, muito menos tomaram providencia. Um
desrespeito ao cidadao que lembrarei no dia da eleigdo.”.

“Demoram muito as respostas e quando vem ja ate esqueci o que reclamara

naquele email. Uma Unica vez penso que deu resultado...”
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o e-mail 06:

“A resposta de imediato e a disponibilidade de alguns servigos, o atendimento

virtual ajudaria aos proprios servidores”.

o e-mail 07:

Pra quem tem acesso a internet o e-mail, se respondido prontamente, ja
basta. Para os que ndo tem poderia ser criado uma ouvidoria, ou um canal
por telefone para receber elogios, denlncias, reclamagdes e duvidas... Mas
se for para resolver a questao do cidadao, nao ter por ter.

Os resultados apresentados tendem a demonstrar cada vez mais a
precariedade do servico, o que vem confirmar o que se apresentou na literatura
sobre o assunto. E lamentavel que grandes investimentos estejam sendo feitos em
tecnologia de informagcdo num servico que se esperava abrir a perspectiva de
melhoria da interacdo entre a Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa e seus

residentes, porém os resultados sdo mais do que desanimadores.

Quando se compara estas respostas com o trabalho de Rho (2007), conforme
a Figura 03 (capitulo 2), observa-se que se estd ainda num estagio muito distante da
democracia, visto que os residentes sequer obtém as informagdes basicas,
conforme esta especificado na base da piramide (Figura 3), apesar de grandes

investimentos em tecnologia de informacgao.

Detecta-se a partir dai, que o usuario sempre busca nos e-mails um espaco
para suas reivindicagbes, mesmo que seja um modelo de participacdo limitado. Em
resumo, o trabalho demonstrou que a populagdo quer participar, porém nao encontra
eco do lado da administragdo publica, conforme transcricdo abaixo: “Sim, sempre
faco uso do e-mail, eu sou persistente, e acho que otario também, pois nunca fui

atendido”. Isto leva o pesquisador a constatar que, além de ser um modelo de
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tecnologia ineficiente para a interatividade, segundo Rho: isto ocorre, porque nao ha
participacao cidada, nem no nivel inferior nem no nivel de deliberagcao publica, como

demonstrado na piramide sobre os diferentes estagios da democracia.

43 CRUZAMENTO DO PERFIL DOS PORTAIS NOS MUNICIPIOS

INVESTIGADOS

Para uma andlise do cruzamento do perfil dos Portais investigados, detectou-
se os setores de cada prefeitura que colaboram com a construgdo e manuseio dos
mesmos, concluindo-se que os setores, tanto de uma prefeitura, como em outra, séo

os mesmos. O quadro a seguir identifica essa realidade:

Setores investigados | Prefeitura Municipal de Prefeitura Municipal de
nas prefeituras Campina Grande Joao Pessoa
Diretoria de Tecnologia
~ X X

da Informacao

Jornalismo X

Diretoria de
atendimento ao X X

cidadao
Secretarias X X

Fonte: Pesquisa direta/2007.

Quadro 08: Setores investigados nas prefeituras

Objetivando obter o nivel de conceito e finalidade de um portal, resolveu-se
entrevistar alguns profissionais lotados nos setores descritos no quadro acima, com
perguntas abertas e fechadas, apresentando-se a seguir, um resumo dessas
respostas:

No quesito informagbes gerais, uma pergunta foi elaborada sobre o desenho

do portal, obtendo-se as seguintes respostas:
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e Campina Grande:

“O desenho deste portal se deu na transparéncia de dados e principalmente
de informagdes”.

e Jodo Pessoa:

“O desenho deste portal possui foco jornalistico, informativo e de prestacao
de servicos”.

No quesito o portal como instrumento de prestacdo de servigos, foram obtidas

as seguintes respostas:

e Campina Grande:

De forma geral, as respostas coincidiram-se sobre as informacdes divulgadas
pelo Portal, referentes ao municipio, a atuagdo da prefeitura no ambito politico,

social e econdmico, bem como a transparéncia dos diversos recursos do municipio.

e Joao Pessoa:

De forma geral, as respostas coincidiram sobre divulgacao de informacgodes e

prestacao de servigos.

No quesito Portal como mecanismo de interag&o, participacdo e cidadania, foi
elaborada uma pergunta sobre o modelo de gestdo municipal com o objetivo de
saber se 0 mesmo coincidia com o desenho da pagina oferecida ao cidadao,

obtendo-se as seguintes respostas:

e Campina Grande:

Neste portal, a resposta predominante foi o “sim”, pois, contém uma vasta

gama de informagdes de tudo que é realizado pela prefeitura.

e Joao Pessoa:
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Neste portal a resposta unanime foi o “sim”, pois aqui, foi citado que o Portal

permite o conhecimento das acdes do governo.

No ultimo quesito, que se refere ao Portal como instrumento de controle, uma
pergunta foi elaborada sobre o nivel administrativo, para fazer entender, se € da
hierarquia mais alta ou mais baixa o interesse na divulgacao das informacdes.
Foram obtidas as seguintes respostas:

e Campina Grande:

A resposta em maior representatividade que surtiu a este questionamento foi

que é da hierarquia mais alta esta cobranca.

e Jodo Pessoa:

A resposta que prevaleceu, também, foi a do nivel mais alto. Tanto é que, as
informagdes de cada secretaria sdo entregues ao setor de informatica, através de
um assessor de comunicagao por parte de cada secretaria.

Pelas respostas obtidas constata-se que as eventuais ferramentas que
poderiam tornar o Portal como instrumento de interacdo ndo se apresenta como

prioridade para as prefeituras investigadas.

Verificou-se também que as ferramentas que constam nestes Portais dizem
respeito a instrumentos que tendem a tratar apenas de informacéo e prestacao de
servigos sobre as realizagdes e acdes do governo. O quadro 09 adiante, apresenta
indicadores referentes as medidas de uma democracia prudente e digital, sendo que
o Modelo de Portal, objeto deste estudo, demonstrou as limitacdes de informacdes e
servicos oferecidos aos residentes, trazendo até dificuldades para responder, se
mesmo com a utilizagdo de toda esta tecnologia, estes municipios que tiveram seus

Portais pesquisados, acham-se, ainda, num primeiro estagio de democracia digital.

Por fim, se o Brasil é um pais que, de um lado, utiliza o voto eletrénico,
considerado como um instrumento de alienacdo e risco a democracia, Rodrigues
Filho, (1998), embora levando milhares de analfabetos a votarem eletronicamente,
de outro lado utiliza-se de sofisticadas tecnologias, a exemplo de “Portais”, que

funcionam através de uma simbologia, que se configura apenas como instrumento
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de status e propaganda, que sao, na realidade uma afronta e um desprezo pelos

valores democraticos.

Estagios

Graduacoes

Quarto estagio

Uma sala de encontro (VIRTUAL)

Forum politico

Votos online

Formacao intelectual em questdes politicas

Terceiro estagio

Votacgao online
Boletim de reclamagdes
Quadro de recomendacgdes

Segundo estagio

Comunicacao por e-mail entre cidadédo e os gestores
Velocidade das respostas
Lista de e-mails

Primeiro estagio

Portais de informacgdes

Método de busca de informacgao

Aviso de informagdes

Varios meios e/ou recursos de pedidos de informagao
Nivel de informacéo politica

Fonte: Traduzido e adaptado. Rho, 2007: 205
Quadro 09: Medidas de uma democracia prudente e digital
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5 CONCLUSAO

5 CONCLUSAO

A administragdo publica ndo pode ser vista somente como uma organizacao
com finalidade juridica, mas, sobretudo, como componente de um sistema social e
territorial, no qual as pessoas e as organizagdes, (unidades sociais), interagem entre
si, tornando-se partes integrantes de um sistema. Para Meirelles (1999),
“‘Administracdo Publica, € a gestdo de bens e interesses qualificados da
comunidade, no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do

direito e da moral, com o fim de realizar o bem comum”. Todo administrador publico



86

necessariamente havera de curvar-se a um ordenamento de Leis que tem a
finalidade de tornar a administracdo publica eficiente e transparente na perspectiva
de atingir suas finalidades, alicercado nas vertentes de um estado democratico e de

direito.

A existéncia de mecanismos institucionais de controle e correc¢ao, disponiveis
a sociedade, frente aos atos administrativos do gestor publico s6 produzirdo eficacia,
quando essa sociedade dispuser do maximo de informagdes fornecidas pela
administracéo publica, sobre seus atos de gestdo, bem como, pela existéncia de
canais de interacao, a fim de tornar os atos publicos em uma administracao cidada e

participativa. Nao foi o resultado concluido nesta pesquisa.

Supde-se que, com a incorporagcdo da Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéo - TIC no servigo publico, o principio constitucional da publicidade e a
sociedade em geral, ganharam um novo aliado de qualidade no acompanhamento e
outro de celeridade no processo de interacdo, dependendo da manifesta vontade

dos agentes publicos.

Como constatacdo da existéncia de um possivel canal de interagcdo, os
Portais das Prefeituras Municipais de Jodo Pessoa e Campina Grande tornaram-se
instrumentos de investigagdo do presente trabalho.

Pelo processo de avaliagao dos referidos Portais, concluiu-se existir muitas
semelhancas entre um e outro portal, seja pela natureza das informacdes
disponibilizadas, seja pelo canal de interacdo apresentado, qual seja, as ouvidorias
daquelas prefeituras. Concluiu-se também que o e-mail, € o Unico instrumento de
interagdo disponibilizado ao usuario, verificando-se também que a populacdo da

cidade de Campina Grande o utiliza com mais frequéncia.

Pela andlise das informagdes disponibilizadas nos Portais das Prefeituras de
Campina Grande e Joao Pessoa, concluiu-se serem limitadas, pois grande parte
dessas informacdes dizem respeito a estrutura funcional das secretarias,
coordenadorias e seus agentes, destacando-se como mais relevante apenas, o
acesso por parte do cidadao, aos servicos de extracdo de segundas vias de tributos
municipais. O link “portal da transparéncia” em Campina Grande e a ferramenta
“prestacdo de contas” do portal de Jodao Pessoa, dizem respeito aos orgamentos e

outras demonstragdes que trazem a insergdo das contas publicas, apresentando-se
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de forma timida, pois, neles constam os orcamentos de receitas, despesas e
quadros comparativos da receita estimada com a arrecadada, consubstanciadas em
rubricas proprias da literatura dos planos de contas de finangas publicas e em
quadros e tabelas, cuja leitura e interpretacdao, depende do conhecimento daquela
literatura. Portanto, trata-se apenas do cumprimento de parte da Lei de
responsabilidade fiscal, mesmo assim incompleta, ja que os pareceres sobre a
execugdo das contas e os atos do agente publico, ndo foram localizados nestes
portais. Concluiu-se também que a existéncia de um portal operacionalizado por
funciondrios do quadro permanente das prefeituras estudadas, ja significa um
avango, pois a maioria das prefeituras operacionaliza estes servicos de forma

terceirizada e a custos exorbitantes.

Quanto a parte interativa, atribuida por estas prefeituras as suas ouvidorias,
tendo o e-mail como unico recurso aventado como de interagéo, percebeu-se que 0
processo de interacdo apresentado encontra-se com feedback comprometido diante
das manifestagcdes da populacdo. Dos 155 e-mails recebidos pela ouvidoria da
prefeitura da cidade de Jodo Pessoa no periodo de setembro a dezembro de 2007,
verificou-se que parcela significativa desses e-mails, versavam sobre questdes de
auséncia de infra-estrutura e de saude. Constatou-se, também, que as respostas
encaminhadas pela ouvidoria tratavam apenas da acusagdo do recebimento e
agradecimento pelo recebimento do e-mail, terminando, portanto, ai a corrente de
comunicacdo. No intento de verificar o nivel de satisfagcdo do cidadao, diante da
resposta encaminhada pela ouvidoria, contactou-se 50 usuarios, dos quais 07
atenderam a proposta de analisar as respostas recebidas. Destes, todos foram
unanimes ao afirmarem que o modelo de resposta apresentado pela ouvidoria, inibe

qualquer forma de interagao.

Na cidade de Campina Grande compilou-se 179 e-mails recebidos pela
ouvidoria, nos meses de outubro e novembro de 2007. Significativa parcela destas
mensagens se reportava a criticas proferidas pela populagdo em virtude da auséncia
de informagdes relacionadas a um concurso publico em fase de realizagdo, no
periodo da investigacdo. As demais mensagens reportavam-se quase que na sua
inteireza, a fatos que diziam respeito a falta de infra-estrutura na cidade. Nada foi

possivel constatar a respeito de possiveis despachos para as secretarias ou
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coordenarias objeto da mensagem, ou mesmo possivel resposta da ouvidoria para o

cidadao, em virtude do 6rgao nao permitir acesso a estas informacoes.

Assim é de se concluir que os portais estudados encontram-se distante de
qualquer tentativa de interagdo com a sociedade, caracterizando apenas como um
instrumento que traz fachada de interacédo, quando em alguns, diversas informacdes
disponibilizadas refletem mais cunho de promocdo dos agentes publicos. E de se
lamentar que uma tecnologia tdo inovadora ndo esteja a servico da sociedade no
exercicio da cidadania, pois, o principio constitucional da publicidade se tornaria em
um instrumento de sustentabilidade da administracao publica.

Os resultados deste modesto estudo mostraram que o governo eletrénico
municipal ou local, pode estar, até certo ponto, servindo como instrumento de
controle interno, mas distante de oferecer uma real oportunidade de interagéo entre
os cidaddaos e o governo e de participacdo nos processos de decisdo na
administrag&o publica.

Concluiu-se, finalmente, que o presente trabalho ndo esgotou o assunto, no
que pese sua grande contribuicdo pela identificacdo dos fatos constatados. Todavia,
espera-se que outros trabalhos possam dar sequéncia a um tema tdo amplo e de
relevante interesse social.
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ANEXO A: Parte dos e-mails recebidos pela Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa
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Ouvidoria SOME DG LI ZZ/OJO.’H m‘
De: carlos.nordeste@terra.com.br fan . '
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br H., 002

Assunto: - [PORTAL PMJP] PSF-RECLAMAGAQ I
X-Mailer: PMJP Mailer T

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071106163228.A3F585281 1B@|nternetjcaopessoa pb.gov.br>

Date: Tue, 6 Nov 2007 13:32:28 -0300 (BRT)

X-UIDL: Ydj"!=20!1]#a"!“1b"l

IP:189.13.167.40

Nome: CARLOS ALBERTO COSTA

E-mail: carlos.nordeste@terra.com.br

Idade: 46

Sexo: M

Bairro: VALENTINA 1I

Assunto: PSF-RECLAMAGCAO

Tipo: Outro(s)

Mensagem: VERIFICAR ATENDIMENTO PSF DOCE MAE DE DEUS. DEIXA A DESEJAR E FALTA
MEDICO. HJ MESMO MINHA ESPOSA PROCUROU MEDICO PARA MINHA FILHA E FOI INFORMADA

QUE sO VAI TER MEDICO DIA 19/11/07. ABSURDO ISSO. SE FORMOS PARA OUTRO LUGAR
MANDAM VOLTAR PRA LA. E A GENTE FICA NESSE JOGO DE EMPURRA-EMPURRA.



101

Ouvidoria 5 GO,NWGQOJ.&OV/OJOQV 7
¥ Da: v ; jorgewander@bol.com.br AN S SR
Para:t & ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br g W

. Assunto: «
i

f

i " [PORTAL PMJP] Transportes

Ly x-'Mane_r{\'PMJF; Mailer’ & , ;
Con‘teht—tty‘ﬁ'e:sfext/plé‘in‘ R ey L B ke F el i X
- I Message-ld: <200711 161’95024.23ED85280D7@1nternetijoaopessoa.pb‘gov.brr> G
.~ Date: Fri,.16 Nov 2007 16:50:24 -0300 (BRT) *: Fakg g & aur et ;
- .X'-‘UI\DL," db]"fW"IHImIIkPI - " ; =5 '
IP201 A8 9108 M T T e T L
f No'ri]'e: Jorge \_Nénder C. Nascimento ' o ‘ g D sk
"E—m'ail‘%‘_jérjgewander@bol‘com.br'.,‘ ' S e B '»'! N
Idade:22, . g g A N, ) S S
Sexo: M. LA v \
; Bagrr_oE,Valenltina ! ) ,
Assunto: Transportes
Tipo: Dentncia o
Mensagem: Ola Queridps Combanheiros da Ouvidoria Municipal.
Venho atraves deste canal fazer esta dentincia e ao mesmo tempo solicitar p%ovidencias junto a
- STTRANS a cerca dos graves problemas enfrentados pelos moradores dé Valentina no que se diz
respeito ao transporte publico do Bairro. As reclamacées s&o diarias sobre os atrasos dos 6nibus, que
} fa_zem as Iinhgs 5120e - : R et e s : : e
3 Yy \ . £ . 3 o\ - | i : 1 ; ey 5
. 1619, gostaria que fosse feito uma fiscalizaggo pela STTRANS no terminal do bairro para evitar estes = -
_ atrasos diarios no horario principalmente entre as 6:20 e 8:00° da manha e 12:30 e 14:00 da Tarde.
+Aguardo resposta € torso por uma possivel solugdo da STTRANS, acredito que um fiscal de transito no
" ponto final observando-a saida dos veictlos conseguiria-amenizar esta situag&o. S -
Obrigado. - =~ .. Tei 8 e _
. Tel 8854-0393 S W Uz % e
( \ & . ] )
g Y \ 4 Ni-, -
1) Y ' !
!
( ¢ ¢
( = 1
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Ouvidoria - t’iOMQ@A:\J@V/@AO‘?@
. De: oo - T ; felipem'aiamaia@bol\‘cbm,br' y
.~ Para: Rog © -« ' ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.bf- .

: ‘Assun_to: -~ : [PORTAL PMJP] Constriigao irregular -

g { 5

" X-Mailer: PMP Mailer L s
5 Contehf-type:‘tekt/plaih - e Py R e TR A P R S RN Se
‘. Message-Id: <200711_,16200641,5846D5280D5@internet.joaopessoa'.pb.gov.br>‘ Hho 1 E 2
*-Date: Fri, 16 Nov 2007 17:06:41 -0300 (BRT) s G : 3, By, ” ]

- X-UIDL: l@3lcf0";K$#2fTI - ]

e N R N E {

Lipao1 7620782 " S R N

:Nome: F\e._!_ipe 22 : ‘

v“-;_‘E-ﬁ;ail:'fé[ip;ér.naiarhafa@bol.com.br _ : i (

' idade: 35 o h

: "ééxo:-M _ Y
) / B

" ‘Bairro’ Ernesto Geisel

Assunto: Construgéo irregular-
Tipo: Dentincia . 4 v s L L ; : s
Ty 5 . ) w e . - 5 % - ) B .
-Mensagem: Dgnuhciio que nas'imediagées da Rua Valdemar Naziazeno com a Juscelino Kubschek, no
» Geisel, estéo construindo casas e pontos comerciais naqueles.recuos de areas livres entre o-asfalto é as
‘ " 3 % g L i A Lo .
casas. o B : o i :

\

-Gostaria de saber se & legal ou n3o. Acho que aquelas areas s3o publicas e devem ser ocupadas por. . -
‘arvores . Aguardo-Resposta no meu email felipemaiamaia@bol.com.br S B S

J )

g : : . s ; i
! B i &
y ¥ o g ",
. 1 P d s L :
3 L G w ¥ i
i 2 norato . . . .
; R ‘ja?-nlrf;uﬂl' 2 g )
! .5 i 8 : N \
S : i
\
T
(' %
i % 5 i
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.. MEDO QUE SE ACUMULA. -~

' © GOMEITLIVTOIA0E R e
Entrada: | mensagens n#o lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 59 6MB (15 2%) - ... Pégina @ﬁ 1%?

, LT Yo R g ﬁﬁ?:_
Data: Sun, 25 Nov 2007 00:45:28 -0200 | & o SRR %

. De: "Severa do Carmo" <severaceci@gmail.com>, ! ; 4%

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br e E M £
 Assunto: CALGADAS E ACESSO . . B w : . i =

AMIGOS DA OUVIDORIA, - !

VENHO INSISTINDO SOBRE ESSE TEMA DA MAIOR 1IVIPORTANCIA PARA NOS PEDESTRES

EM PARTICULAR, PARA OS IDOSOS.

TEMOS NECESSIDADE DE CAMNHAR E AS CAL(}ADAS NAO OFERECEM CONDIQGES DE |
REALIZAR A ATIVIDADE SEM ESTRESSE. FICAMOS TAO PREOCUPADOS COM AS

COLQ@ES DAS CALGADAS QUE CAMINHAR PODE TORNAR-SE UM PERIGO. SAIR DE CASA i
JA'E DIFICIL, E.COM AS CALGADAS Q_l.L \DAS, NEM E BOM PENSAR NA QUANTIDADE DE -

NA EDSON RAMALHO, SERA QUE A PREFEITURA NAO VE (o] ABSURDOS'? ALI BEM

. PERTINHO DO ARTESANATO QUE CALGADA? NEM EXISTE... NA NAVEGANTES, Al, All

QUANDO E QUE VAMOS TER EQUIPES DE MANUTENQAO ‘TRABALHANDO EM
PERMANENCIA? = -~ M ,
QUANDO? _

NO CENTRO DA C!DADE EM PLENO CONTORNO DAS RUAS PROX]MAS A LAGOA 0s
BURACOS SAO FREQUENTES. NA RUA MIGUEL COUTO, COMO ANDAR? )
NA 13 DE MAIO, ETC,'A MESMA COISA./ SAINDO EM DIRECAO A EPITACIO, PODERIA TER

. SIDO.MELHORADA A CALGADA DA JUAREZ TAVORA.

AQUI EM MANAIRA; AS CALGADAS ENTRE A JOAO CANCIO SAO UMA TORTURA. '

AS AVENIDAS BANANEIRAS, E OUTRAS VIZINHAS TUDO: COM BURACO ORA, QUEM E QUE
TEM A OBRIGAQAO DE MANTE S GALC}ADAS'P . ; .

QUEM? / P

QUEM?

PAGAMOS IMPOSTOS PARA ANDAR EM CAL(;ADAS CHEIAS DE BURACOS?

POR QUE HA TANTO REBAIXAMENTO, TANTO DEGRAUNAS CALCADAS? NAO HA NORMAS?
0S CARROS SAO MAIS IMPORTANTES, PARA PROVOCAR OS DEGRAUS ASSASSINOS’?
ESTAO ENTAO ME ROUBANDO O DIREITO AO ACESSO?

ESSA UMA REFLEXAO PARA RECOMEGAR A LUTA

COM ATENGAO,

SEVERINA DO CARMO.

;
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Ouvidoria ?‘ §Q.ME%O 0100900

De: ' & joa‘obalula@grnail.com o
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: g [PORTAL PMJP] Calgada Perigosa

. Content-type: text/plam

Message-Id: <20071003212824. 2100048005@mtemet .joaopessoa.pb.gov. br>
_Date: Wed, 3 Oct 2007 18:28:24 -0300 (BRT) )

X-UIDL: ?(I"IGA&"I'L)"IR$1"!

IP:10.96.0.26

Nome: Balula

E-mail: joaobalula@gmail.com

Idade:

" Sexo: M

Bairre: Torre

Assunto: Calgada Perigosa

Tipo: Sugestéo

Mensagem: Rossana e Demais:

Na Rua Jo&o Suassuna (entre a Funjope e a cerca da CBT - continuacéo da Rua
Cardoso Vieira...), no lado em que vai-se firmar o Projeto Moradouro, tem uma

Calgada Perigosa...

Bem: a Calgada ta I, porém, vive colocando em Risco de Morte, os Passantes (a
Comunidade do Porto do Capim) que a utilizam diariamente.

Sugiro, que se estude o caso, para um caso de \'planear\" a dita cuja. A Comumdade
ficara super-’agrademda %

Outro Detalhe: sera que a Praca 15 de Novembro, no final desse trecho, poderla
ganhar uns Banquinhos e um alambrado (porque fica numa Curva Perigosal). E o
Unico equipamento-coletivo-livre que essa Comunidade dispde (sentar na Praga vai
ser Massal). - -
Agradecido,

Axe,

Balula.



Ouvidoria SOMEQA 4D qu!OOCﬁ’(Z
De: ' Carminha_medeiros@hotmail.com
Para: ouvidoria@)joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] REVOLTA

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain

Message-ld: <20071026142714.0AE264BB95@internet.j Joaopessoa pb.gov.br>
Date: Fri, 26 Oct 2007 11:27:14 -0300 (BRT)

X-UIDL: Vc/"lY\D|'N1@HFKl"

IP:201.79.204.235
Nome: Maria do Carmo
E-mail: Carminha_medeiros@hotmail.com

Idade: 48

Sexo: F

Bairro: ERNESTO GEISEL
Assunto: REVOLTA

Tipo: Critica

Mensagem: DE MUITO MAL GOSTO A MUDANGA NO TRANSITO DA LAGOA. NUNCA OUVI TANTAS
PALAVRAS DE BAIXO CALAO ENTRE MOTORISTAS. GENTE NAO PRECISA SER 1 GENIO P
RESOLVER O PROBLEMA: BASTA DISPONIBILIZAR O ANEL INTERNO SO P ONIBUS, O EXTERNO P
OUTROS VEICULOS. O CRESCIMENTO EXPLOSIVO NA CIDADE E VISIVEL, MAS EXISTEM
MUDANCAS SUPER VIAVEIS SEM CAUSAR TANTOS TRANSTONO A COMUNIDADE. APOSTO QUE
USUARIOS E CONDUTORES DE VEICULOS NAO ESTAO NADA FELIZES COM A REDICULA E
VERGONHOSA MUDANGA.



Ouvidoria LOMEQ QOG5 4

De: odilonssr@terra.com.br

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] circulagdo indevida de bicicletas e afins

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071019150144.CC51048AD0@internet.joaopessoa.pb.gov.br>

Date: Fri, 19 Oct 2007 12:01:44 -0300 (BRT)

X-Spam-Checker-Version: SpamAssassin 3.0.3-spambr_ 20030926a (2005-04-27) on
internet.joacpessoa.pb.gov.br

X-Spam-Level:

X-Spam-Status: No, score=0.2 required=5.0 tests-ALL _TRUSTED,NO_REAL_NAME,
SUBJ_ILLEGAL_CHARS autolearn=no version=3.0.3-spambr__. 20030926a

X-UIDL: Q;$#!:[E!IC1R"IPpV!!

'1P:201.79.180.182

Nome: Odilon Rocha

E-mail: odilonssr@terra.com.br

Idade: 48

Sexo: M

Bairro: Tambau/Cabo Branco

Assunto; circulagdo indevida de bicicletas e afins

Tipo: Critica

Mensagem: Tenho por habito realizar meus exercicios fisicos no calgadéo da praia. Vejo que ha muito
tempo as placas, proibindo a circulacéo de bicicletas(e por qué skates, patins e afins também nao?)ndo
s6 ndo sio respeitadas como agentes que deveriam tomar atitude mais enérgicas...simplesmente
parecem timidos diante da situag&@o. Ha criancinhas, sr e sras idosas circulando, enfim ndo ha respeito.
Mas tem de haver vigilancia no calgadao todo..

Atenciosamente

QOdilon



v

Ouvidoria SOMEQ D 2003/0095% ].rOM' PMJP
De: Gy mariliarosado@hotmail.com g Fl- (823
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br ¢

Assunto; [PORTAL PMJP] Rua nos bancarios ; }%

Content-type: text/plain
Message-Id: <20071019034010.D227542DB2@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Fri, 19 Oct 2007 00:40:10 -0300 (BRT)
- X-Spam-Checker-Version: SpamAssassin 3.0.3-spambr._20030926a (2005-04-27) on
internet.joaopessoa.pb.gov.br - :
X-Spam-Level: S
X-Spam-Status: No, score=-1.6 required=>5.0 tests=ALL_TRUSTED,
_FORGED_HOTMAIL_RCVD2,NO_REAL_NAME altolearn=failed
version=3.0.3-spambr_20030926a
X-UIDL: ~Wall*&"|(Jn"I7b_"1

IP:201.79.199.136

Nome: Marilia Rosadd Maia

E-mail: mariliarosado@hotmail.com
Idade: 19

Sexo: F

Bairro: altiplano

Assunto: Rua nos bancarios

Tipo: Critica

Mensagem: A Rua Aderaldo Silveira de Sousa, nos bancarios se encontra em péssima situacdo. Esta
quase intransitavel, com buracos enormes(verdadeiras crateras), que se agravou com o periodo chuvoso,

nada foi feito até a presenta data.

* Aguardo uma resposta positiva.

Mufto obrigada,

Marilia
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Ouvidoria ' SOMEQ9 2003 /008655 . OM

DeE mariliarosado@hotmail.com ) F I' Dﬁ?’ ;
Para: ¢ ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br |
Assunto: [PORTAL PMJP] av. camilo de holanda i ‘

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071019034528.76 FBE42DB2@internet.j Joaopessoa pb.gov.br>

Date: Fri, 19 Oct 2007 00:45:28 -0300 (BRT)

X-Spam- Checker—Verszon SpamAssassin 3.0.3-spambr_; 20030926a (2005-04-27) on
internet.joaopessoa.pb.gov.br

X-Spam-Level;

X-Spam-Status:-No, score=-1.6 reqwred 5.0 tests=ALL_TRUSTED,
FORGED_HOTMAIL_RCVD2,NO_REAL_NAME - autolearn=failed
version=3.0.3-spambr_20030926a

X-UIDL: db="1bi]"ljQ@!!b<J!!

IP:201.79.199.136

», Nome: Marilia Rosado Maia

E-mail: mariliarosado@hotmail.com

Idade: 19

Sexo: F

Bairro: altiplano

Assunto: av. camilo de holanda

Tipo: Denuncia

Mensagem: A Av. Camilo de Holanda encontra-se abandonada. Cheia de declives, altos e baixos,
buracos, o trénsito por ela torna-se lento e perigoso.

Solicito alguma providéncia da Prefeitura.

Obrigada,

Marilia



OuviRar S0ME130007/007Z%
De: Eliane Lima Sobral [el.sobral@gmail.com]

Enviado em: quarta-feira, 12 de setembro de 2007 10:29

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

‘Assunto: locomogao
Prezados Senhores,

Naio sei de de fato é o setor competente, mas algo precisa ser feito.

Pergunta: Alguém ai anda de transporte coletivo? se sim, sabe do que vou falar, se ndo, precisar tomar
conhecimento.

1° Sempre (manhd, tarde ou noite) o problema € o mesmo, pouco onibus pra muita gente, é
insuportavel, ndo se pode mexer, com certeza a quantidade que vem dentro deles ¢ maior que o escrito
no onibus, mas isto acontece porque ndo hé onibus suficiente, entdo tem que ir no lotado, eu pego aqui
no shoppim sul, nunca consigo ir dois passos além da roleta. s6 quando chega na lagoa.

Sou favoravel ao transporte legal, mas que o bem estar do usuario, que paga caro, seja levado em conta
¢ nfio somente o lucro de alguns. Procure ver no terminal de integragfio o caos que € pouco, €spago pra
onibus que param de qualquer forma dificultado a passagem dos quem vem depois, ocasionaldo filas
sem fim. O terminal é um dos servigos maravilhosos que o prefeito junto com sua equipe vem
realizando, mas atitudes mais incisivas quanto ao transporte publico precisa ser feito. quem sabe uma
concorréncia leal, onde a qualidade ¢ quem vai ditar as regras. o povo precisa e merece, pois ¢ cle que
usa.

Obrigado

Eliane Sobral

13/09/2007
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Ouvidoria SOMEIZOIOVO TR 4 m PMJP
De: elaine_amorim81@hotmail.com o 03- 1
Para: ouvidoria@joaopessoa.ph.gov.br F!. 2
Assunto: [PORTAL PMJP] /F g
Content-type: text/plain J—~

Message-Id: <2007092717161 4.E6B4348B69@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Thu; 27 Sep 2007 14:16:14 -0300 (BRT)

X-UIDL: ,-D!Im$e"Id6alldmA""l

IP:10.96.0.26

Nome: Elaine

E-mail: elaine_amorim81@hotmail.com

Idade: 25

Sexo: F

Bairro:

“Assunto:

Tipo: Critica

Ménsagem: Nao sei se é de competéncia deste 6rgéo, mas gostaria de obter
informagdes sobre a partir de quando v&o instalar o equipamento que registra o passe
legal na porta da frente dos transportes coletivos, pois estou gravida e tenho sofrido
muito com tudo isso; tendo que entrar pela frente e ir pagar no final do onibus...tem

sido muito constrangedor para nés gestantes...principalmente quando esta lotado....
agradeco a compreensao e qualquer esclarecimento posivel. Obrigada.



Ouvidoria S0E 2008N/NROT O,
De: cabondan@hotmail.com Fl, {1
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] Lixo

Content-type: text/plain

‘Message-ld: <20070920005828. E2E8549628@|nternet joaopessoa.pb.gov.br>
Date; Wed, 19 Sep 2007 21:58:28 -0300 (BRT)

X-UIDL: fw"lQ_*#1"eZ!1%al.ll

IP:201.4.150.64

Nome: Carlos

E-mail: cabondan@hotmail.com

Idade; 50

Sexo: M

Bairro: Cabo Branco.

Assunto: Lixo

Tipo: Sugestéo

Mensagem: Sr.Ouvidor.J4 solicitei diversas vezes para o pessoal da Emlur,orientar o
gerente do Marina\'s Bar,a n3o colocar as folhas secas gue séo recolhidas do
estacionamento e colocadas na calgada sem acondicionar nos sacos plasticos. E

orientar para que eles coloquem uma grade na casa que guardam o lixo que fica para
a Rua José Ramalho Brunet 3
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‘OU\.ridoria : S0mMe QO o G OMPM]P

De: ristenio@hotmail.com 3
‘Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br F I' o2

Assunto: ; [PORTAL PMJP] Projeto Segundo Tempo . [ ﬂ
2 r

Content-type: text/plain

Message-ld: <20070922204843.4B95E455E9@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Sat, 22 Sep 2007 17:48:43 -0300 (BRT)

X-UIDL: S)["IHRa"I3F>"1Y[5"!

IP:201.18.164.209 \
Nome: Risténio G.‘Araujo 3
E-mail: ristenio@hotmail.com

Idade: 30

Sexo: M

Bairro: Castelo Branco -

Assunto: Projeto Segundo Tempo

Tipo: Outro(s)

-Mensagem: N&o concordo com a falta de divulgagéo e o pouco tempo destinado para_
as mscngoes no projeto Segundo Tempo para os profissionais de Educagao Fisica.
Néo ouvi ou vi qualquger anucio de inscri¢des desse projeto nos pricipais veiculos de
comunicagao da cidade de Jodo Pessoa, mas mesmo que tenha existido essa

divulgagéo o tempo para reallzagoes das inscri¢des foi muito limitado. Gostaria que
fosse porrrogado as inscrigées. :
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Ouvidoria : S0ME9s OQW/QO%VS OM. PMJP
|

De: : elitanobre@ibest.com.br Fl. (@i 5

Para: ouvidoria@joaopessoa.ph.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] marcagéo de consultas %

Content-type: text/plain - :
Message-Id: <20070925195401.6710B4B590@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Tue, 25 Sep 2007 16:54:01 -0300 (BRT)

X-UIDL: 2'i"I>17"IUKc"I~-F!!

IP:201.4.161.188

Nome: Elita

E-mail: elitanobre@ibest.com.br

Idade: 30

Sexo: F

Bairro: Mangabeira VI

Assunto: marcacéo de consuitas

Tipo: Critica

Mensagem: Nao entendo como essa Central de Marcagao de Consultas veio para
facilitar a vida do usuario do SUS, se as pessoas esperam de 03 (trés) a seis meses
por uma consulta. Esperei trés meses por uma consulta no Reumatologista. Agora

estou aguardando mais 03 (frés) meses por um Raio X da coluna. E tenho uma
vizinha que espera 08 (seis) meses por um Neurologista. \
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Quvidoria Souuerl A4UY 009G Y

De: aremita maria [aremita2001@yahoo.com.br] OM. PMJP
Enviado em: quarta-feira, 31 de outubro de 2007 15:13

Para: . ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br Fl Q-
Assunto: questionamento TR

Prezados Senhores,

NZo sei se estou reclamando as pessoas certas. Sou
moradora do Conjunto Residencial Altiplano, e gostaria
de saber quando & que vai ser concluido o servigo de
Saneamento basico? Esse servigo teve inicio em 2005 e
até hoje ndo obtivemos autorizagéo para fazer a

ligag&o. Porem quero lhes informar que algumas pessoas
fizeram ligagéo clandestina e com isso alguns bueiros
estéo estourando causando mal cheiro, mosquitos e sem
falar no risco de se adquirir doengas de varios tipos.

Por outro lado a maioria das pessoas gasta horrores
.com esgotamento de fossas. Somente em minha casa ja
_Yyastamos este ano 300,00 reais com o referido
esgotamento. O que me-causa surpresa & que o Governo
faz propaganda na televiso(Jo&do Pessoa cheia de vida)
de servigos que ndo foram concluidos e o povo fica

como sempre, no prejuizo. Obrigada pela atengéo.

Abra sua conta no Yahoo! Mail, o tinico sem limite de espago para armazenamenta!

http://br.mail.yahoo.com/
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SOMEQ 61407010993 G
Entrada: 11 mensagens ngo lidas - ouvidoria@joaop_essoa.pb.gov.br -51.4MB (13.1%).... Pégi : i

| )

i : . . i
" Data: Thu, 22 Nov. 2007 00:25:58 -0300 (BRT) My g LU i
* De: merciapinto@terra.combr - - . i
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br ) s G A o oo "l
Assunto: [PORTAL PMJP] Invas&o de (ua’ ) | A }
© - IP:200.97.67.50 = - % 8
Nome: Mercia de Cesar Pinto 5 5 » i
E-mail: merciapinto@terra.combr =+ . ¢ : ! 2 Do A
- Idade: 67 e e T o
. Sexo: F 5 PR
Bairro: Planalto da Boa Esperanga . . ’

. Assunto: Invasad de rua - (R .

\ Tipo: Dentncia i B [ . ; B v g
Mensagem: Solicito providéncias URGENTES junto ao Setor Competente,proceder uma Fiscalizagdo
de invas&o da Rua Carmosina Cesar Pinto, Bairro Planalto’da Boa Esperanga; pessoas colocaram
estacas ocupando terrenos,onde transcride os limites dessa rua. A aposi¢ao da placa da Rua
Carmosina estara sendo. colocada no préximo dia 27 (terca-feira). Recebemos do Municlpio 10
mudas de Cassia Ferrugina para arborizagao, entretanto s0-poderemos coloca-las de um lado. Como

* ponto de referéncia ¢ o Depésito de Material de Construgdo seu Maia, entrando a direita, segunda
transversal, ou sejd, lateral da casa de n°® 64.Aguardando um pronunciamento dessa Ouvidoria,
subscrevo-me atenciosamente, Mercia de Cesar Pinto, : : Vo o b

’

i
Y

N

; - F . & .  JEa
g . : N = o

. httpé:_//www.joaopessda.pb.gov.br/opepwebmai]Z/openwebmail/openwebmail-read.pl?ses... 23/11/2007
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Paré ouvrdona@pabbess a.pb. gov br
kAssunto DECEPCAO.

FIQUEI MUITO DECEPClONADA AD!VER 0O NOSsO PREFElTO .FAZENDO A'DEFESA DE UMA:
PARTICU | OMO SE FOSSEUM BONECO DE: PROPAGANDA o
E Q) Ei° FEITO ALGUMAS COISAS! lMPORTF\‘NfEs PA EL OR]A
1DADE NO ENTANTO NAO TEM 0 DIREITO DE DESPREZAR A ESCOLA PUBLICA PAGA
M : . Q :, HAM.

i \NDE DECEPCAO, EU: [ESSE'HOMEM PENSANDO QUE ELE |
/ALORIZAR A CIDADE ORGANIZADA; IRIA- VALORIZAR os PROFISSIONAIS Qu

ORGANIZAQAO DA’ ESTRUTURA ‘DA-PREFEITUA,
-PENSE[ QUE ELE SERIA‘ HUMANO, MESMO OCUPANDO UM CARG DE: PODER EXECUTIVO
l'MAS NAO iMAGINEl QUE ELE. NAC TERIA PRUDENCIA AOFALAR' A0S CIDADAOS: QUE (o}
MANTEM'NO.CARGO, COM VOTOS" E COM OS IMPOSTOS. NAO ESTOU SENDO MENTIROSA,
AN DECEPQ?\O ME ANIMA ADIZER E;\AT.AMEI\.TE O:-QUE PENSO. ELE VIU COMO FOl UOUTRO
PREFEITO; E PROME TEU AGIR COM COERENGIA, GOM SEU.DISCURSO, ru
ENTAO, QUE VENHA A PUBLICO E. SE DESCULPE PECA F’ERDAO AO PESSOE SE g

= OBRIGADA !
¥ EVERINA DO CARMO

"htipé'//\a;wwj'6aopﬁ"s;s.oya..pb.-gov.br/opeﬁwéb}néilﬁ/op@ﬁ»\:f'eldmau/obenwebiﬁéll_-reag.pl?ses o 26/11/2007 e



Quvidoria SOME 1D 440F /010473 |

- De: - I ozané[dodonéto@yahoo com.br
Para: o . ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: - [PORTAL PMJP] falta de |Ismmagao poste omamentar

£

< * -

X-Mailer: PMJP Mailer

‘Content- -type: text/plain . ) “ T U « Bl BT
Message-ld: <20071110131 238. 76EED5280A7@mternet Joaopessoa pb gov br> ’ )
Date: Sat, 10 Nov 2007 10:12:38 -0300 (BRT)

X-U1DL M D"‘_]'|1"F>~A”%67“

;|P2013092212 e T g i o ; 43
.Nome Ozanaldo D. de Souza ‘
: »E -mail: ozanaldodonato@yahoo com.br

___'»Idade 48

""'Se_xo. M.

, Bairro: castelolbranco

Assunto falta de illmlnagao poste omamental
Tlpo Denunma

.

Mensagem Peco por gentlleza que substntua duas Iampadas no canteiro central (postes orhamental), da
rua professora frangisca romana,numero 192, fica em frente a minha casa. Ja frz varias reclamag:oes e .
nao foi atendido.A rua fica no balrro do castelo branco .
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Ouvidoria ' j SON\E i&iiojr/OiOL'lO
De: rwelmocsﬂva@lg com. br ;
Para: ) ouvidoria@joaopessoa. pb gov. br -

Assunto: s . [PORTAL PMJP] invasao de area pablico

XMailer: PMP Mailer .~ - L S T T LeEAy DR el
Content—type text/plain ) : ) z
. Message Id: <20071110041120. CA949528008@mtemetJoaopessoa pb gov. br> i

“Date: Sat, 10 Nov 2007-01:11:20 -0300 (BRT) v

X-UIDL: |e9”’?0+|!||AH'7+a"' po
% v

lP 201.4. 153, 180

Nome: IAWA RODRIGUES CORDE]RO
- I_E-mall. rlvellng_cs.llva@lg.com.br :
Idade: |

Sexo: F

'Bamn:ERNESUJGESEL

]
L I

Assunto: invas&o de érea publico
Tipo: Dentincia
Mensagem' Boa Noite'

Quena fazer uma denuma sobre as inimeras invasdes que esta ocorrendono bairro de Ernesto Geisel,
devido a falta de compromisso dos nossos gorvernante em cumprlr com sua responsabilidade de construir
em terrenos baldios pragas, quadras poliesportivas o que ndo se cumpriu, estamos convivendo com essas
‘invasdes-sem nenhuma infraestrutura onde 's&o constrwdos barracos p/ moradia e ao mesmo tempo ;
comeércio.

{'Estou cansada desse desinteresse, terido que conviver com'ésgostos a céu aberto ambiente de
prostltmgab encontro de marglna|s Querla acredltar bo traba]ho da Ouwdorla pois temos agoraa quem
recorrer. .

Quero denunciar tambem aquelés que se d:zem representantes desse bairro, pots solicitei Junto a essas
pessoas uma atitude, mas claro que n&o obtive exito.o terreno em questao € proximo ao, ponto finale o da
Rua Jucellno Kubtchec. ‘

Grata pela oportunidade uma boa noite. .



. _— . ~ ! i
Quvidoria S0ME 4,9\%0}/0 LOB@ mﬂ- PMJP
De: ’ .7 " georgé.aragao@ig.com.br H. ®-Q i
Para: = . . ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br -, - g
Assuntp: } ~ [PORTAL PMJP] abertura de rua publica . , . Q.\{i-c

X-Mailer: PMJP Mailer

Cbntént-.typé: text/plain -

Message-Id: <20071110014147. E93535280BF @internet.joaopessoa. pb.gov.br>

Date: Fri, 9 Nov 2007 22:41:47 -0300-(BRT)
X-UIDL: 353!!M_=g"!ckZ!!0[U!! o WP

IP:201.32.111.178

LNo-mé:. v

. E-mail; gebr)gé.aragao@ig.‘g:om.br.i
vldade: 36 . ‘e v
Sexo: M

V Bafrro: 13 de maio

* Assunto: abertuéa de rua publica l

Tipo: Denuncia

Mensagem: a av prof sa e benevides esta fechada . por posseiros que invadiram a rua publica a alguns
anos e isso dificulta o acesso ao hospital local, colocando em risco a polpulagao, além de dificultar 0,

transito legal que da acesso a av. tancredo n

eves ,isso € péssimo ,’ja que o bloqueio impede o acesso -

direto ; entre av Tancredo Neves e a avenida que da acesso ao hospital Edson Ramalho, e Eptéacic -

. Pessoa.brigado pela atencso. .
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Ouvidoria SOMEIININTD 11Ty

De: marcello_contabil@hotmail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: | [PORTAL PMJP] funcionamento da creche

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain .
Message-Id: <20071220161 127.7360F5280FO@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Thu, 20 Dec 2007 13:11:27 -0300 (BRT) .
X-UIDL: koHH[XLI1O="1*#9"|

1P:189.71.40.223

Nome:

E-mail: marcello_contabil@hotmail.com
;\l;:iad'e:

Sexo: M

Bairro: Rangel

Assunto: funcionamento da creche

Tipo: Dentncia

Mensagem: Desejo saber porque a creis do rangel esta fechada, sem atendimento as criangas desde 12
de dezembro de 2007. 2



122

~ Ouvidoria S \/1@144)\0 H [0l 1eZ) JJ
De: ; ' . * caladojcf@gmail.com .
Para: 4 o A ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 2
Assunto: . - - ... . [RORTAL PMJP] Servico de transporte coletivo

X-Mailer: PMJP Mailer | . 4!
Content-type: text/plain . 1 ' '
Message-Id: <20071109032027. 035955280D5@mtemetjoaopessoa pb gov br> . :
Date: Fri, 9 Nov 2007 00:20:26|0300 (BRT) P e
X-UIDL: k7:"lo~PliSkdIn~O" :

IP:189.13.156.185 o APICT S T s, i,

Nome:_Josgcalgdq Filho o fEe R T P PRI
'E:meiil:,caladc;jcf‘@gmail.corhu ‘ L
mldade:33 . - ' g dy o iak L
~ Sexo: M :

Bairro: Distrito Mecanico
Assunto: Servico de transporte goletivo
_ T.ipp: Dentncia

Mensagem: Prezados(as) Senha res(as) da Ouvidoria M‘unicipal,

Eu sou morador do condominio \'E Pra Morar\" (constrwdo atraves de convénio entre a Prefeltura de Joao
Pessoa e a Caixa Econémica Federal), rocahzado no Distrito Mecanico. :

Eu gostaria de fazer uma reclamac3o acerca da prestagao lnadequada dos servigos de transportes g
Hurbanos desta comunidade, realizados pela Empresa Mandacaruense S

J .
Gostaria de antemao Iembrar a STTRANS que transporte coletivo € uma concessao publica, sem falar,
que éuma prestacéo de serv1go ogo, € um produto semelhante a comercializagao de qualquer outro
bem, como roupa, calgado, etc, & que seus consumidores s&o amparados pela lei do consumidor,
portanto deve ser prestado com ﬁualrdade nds usudrios de transporte coletivo devemos ser tratados com’
o mesmo zelo que s&o tratados fodos os demais consumidores, bem como, 0$ servi¢os a nés prestados
devem ser realizados satisfatoriamente sob todos 0s aspectos, tanto da pontuahdade como da aglhdade
rapidez, respe:to bom trato e todos os demals d:reltos merentes a esta relagao de consumo.

Anteriormente eu Ja enviei e-mails (que segue abalxo em anexo) a STTRANS denuncuando ama ]
"qualidade na prestacdo dos servigos de transportes coletivos dispensados a essa comunidade; recebi a
seguinte resposta: \"Estaremos e 1cam|nhando seu pedida'de |nformagao a dlretorla de transporte

para avaliar e.dar a respbsta a snuagao relatada.\" A tal resposta ainda aguardamos ndo a vimos, nema -
receb'emos /A Unica coisa que pudemos notar durante todo esse iempo & que este ano, no dia-de finados,
0s 8nibus circularam por esta comunidade,’ porem se esta foi a resposta da STTRANS, saibam que é i
‘muito pouco diante da necessidade deste lugar. A qualidade ‘'de tais servigos continua reles e inadequada.
N&o queremos que tal secretaria nos trate como meros passageiros, mas sim, como clientes e
contribuintes, mas se isso ndo é possxvel ‘gue nos vejam ao menos como ele|tores ) '

N&o bastasse os problemas deste lugar, temos que suportar mats esse onus; ndo bastasse a falta de

if
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Ouvidoria , SOMEQQA 1407 /01027
pe: psy_klatus@hotmail.com
Assunto: [PORTAL PMJP] corrupgao

para: . % ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
[
|

X-Mailer: PMJP Mailer

content-type: text/plain :
‘Message-ld: <20071108152817.44F31 5280BE@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
.Date: Thu, 8 Nov 2007 12:28:17 -0300 (BRT)

X-UIDL: 45+"JoON“I)I‘!INo“|!!

IP:189.13.167.228 1

Nome: andre vinicius lima I‘.ucena

E-mail: psy_k]atus@hotmafil‘com
| |dade: 26

.Sexo: M

Bairro: ipes
: Assunto: corrupgao

Tipo: Denuncia

~Mensagem: venho por meio idesse trazer ao conhecimento da ouvidoria publica ,os descasos que vem
ocorrendo em jodo pessoa ,com o orgdo responsavel pela abertura de empresas do municipio.

‘a mais de 2 meses venho tentando abrir a minha empresa , e venho sendo vitima de extor¢éo ,de
cobrangas indevidas ,o0s funcionarios colocam empecilhos ,ate onde ndo existe ,e se colocam aptos a
resolver desde que seja le dédo um agrado (suborno) para que ele possa agilizar o processo de abertura
da empresa.isso é indignante e ndo combina em nada com a administragéo transparente do nosso

prefeito.‘.




vy [

idori ‘! ) © OMEOHAL0T /010471
Ouvidoria .. SOAN . -
T—l - - = _' - ‘;/ " - — __.-'
De: - luizdanielbarbozamonte@hotmail.com
Para: ; ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br o
Assunto: ' [PORTAL PMJP] Praga Aquiles Leal z .

Content-type: text/plain ; .
Message-Id: <20070808120834.5789137DCF@internet.jcaopessoa.pb.gov.br>" " ... .
‘Date: Wed, 8 Aug 2007 09:08:34 -0300 (BRT) . - N S
X-UIDL: ARIMLUN=DhIiBII ’
IP:201.79.171.62
Nome: Luiz Daniel Barboza Monte
E-mail: Iuizdanielbarbozamohte@hotmail.ccm
Idade: 44
Sexo: M
Bairro: Jaguaribe
Assunto: Praga Aquiles Leal
Tipo: Dentincia
Mensagem: Como morador de Jaguaribe e usuario da Praga Aquiles Leal venho
= salicitar as secretarias competentes a podagem das arvores como também a

reposicéo das lampadas, visto que os galhos secos estéo caindo sobre as criangas e
anoite estar muito escuro.

. ~
L\‘E
.

oo H .
< . - . g B B . o
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Ouvidoria SOME a5 4100 I00% M? =

De: rodrigo_barbosaa@hotmail.com H. WL

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov. br I
Assunto: [PORTAL PMJP] Acumulos de Cargos H ﬁ

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain )
Message-Id: <20071 103145746.BA8FA5280A8@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Sat, 3 Nov 2007 11:57:46 -0300 (BRT) §
X-UIDL: i%I1(4]!Id[*#1% 1Rl -
Status: R
IP:189.13.232.101
Nome: Rodrigo Barbosa
E-mail: rodrigo_barbosaa@hotmail.com
ldade: 23
Sexo: M
Bairro:
Assunto: Acumulos de Cargos
Tipo: Dentncia
Mensagem: Gostaria de denunciar que na STTrans tem alguns funcionarios da prefeitura que est&o
acumulando cargos indevidamentes. Por exemplo: fui informado que existem funcionarios que trabalham
no SAMU e SSTrans, SEMAN e STTrans e ainda Agentes de Transito que nunca foram para a rua e que
ja \"passaram no estagio probatério\". Confio na transparéncia dessa administragéo e espero que

realmente apurem essas denuncias. Sao denuncias, podem ser veridicas ou n&o, porém so graves e
merecem serem apuradas. Um grande abragoll!
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M. PP

Ouvidoria SOMEQR140F/01034 ﬂ _
De: drdeorgeadv@hotmail.com '

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br -

Assunto: | [PORTAL PMJP] Obstrugédo de Rua Invadida Ha Anos

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain .

Message-Id: <200711081 81706.6A2825280C5@internet.joaopessoa.pb.gov.br>

Date: Thu, 8 Nov 2007 15:17:06 -0300 (BRT) :

X-UIDL: geo!!?*V"187KIImIL"!

IP:189.13.23.171

Nome: Deorge Aragéo de Almeida

E-mail: drdeorgeadv@hotmail.com

. Idade: 36

Sexo: M

Bairro: Jardim 13 de Maio

Assunto: Obstrugdo de Rua Invadida Ha Anos

Tipo: Outro(s)

Mensagem: Existe um trecho de uma avenida no jardim 13 de maio (Professor S& e Benevides em
direcéo a Tancredo Neves e perpendicular a Coronel Barata) que hé anos foi invadida obstruindo desta
forma o acesso ao hospital 13 de Maio dentre outros direitos de ir vir. Gostaria que a Prefeitura Municiapl
de Jodo Pessoa por intermédio da Secretaria de Urbanismo tomasse as devidas provedencias legais com

o intuito de liberar a rua ante as casas construidas irregulamente naquele local. Agradeco, desde ja, a
atengdo e as povidéncias a serem tomadas.
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T
Ouvidoria @\Aﬂff’)ﬂiﬁ@i‘(‘/ﬁﬁﬂ %'Zf 0 : ‘

De: mz.jp [mz jo@bol.com.br]
Enviado em: quinta-feira, 8 de novembro de 2007 19:33

Para: : ouvidoria K
Assunto: infrag&o contra o meio ambiente 5

Felicidades para todos e que consigam respirar um AR PURO, coisa que nés aqui do (ltimo quarteirdo
calgado da rua Artur Enedino dos Anjos no Altiplano, no conseguimos, principalmente a noite apds um
exaustivo dia de trabalho, acontece que algumas pessoas tém o habito de juntar folhas, lixo, galhos de
arvores e tudo o mais e religiosamente todas as noites queimam, infestando de fumaca a minha casa e
toda a rua, tornando o ar irrespiravel a noite inteira, os entulhos chegam a mais de metro de altura,
acredito que € um senhor que mora numa casa com terreno grande todo gramado e sem muro, e passa o
dia amontoando este lixo na rua Maria José Caetano da Silva, junto ao muro de um terreno, a fumaga néo
atinge a casa dele, ele nunca assume que foi ele que tocou fogo, acende quando ninguém percebe e
debocha quando tentamos apagar, seique ele esta infrigindo a lei e deve ser notificado, ja estamos com

sinusite, porque & insuportavel dormir com fumaga, agora mesmo & fumagca de borracha, acredito na



* | PégiM

Ouvi.doria 7 QOMEOG;iiO:‘T,/OiO 14 : %‘

De: Leandro Arrudi [arrudaleandro@msn.com]

Enviado em: segunda-feira, 5 de novembro de 2007 18:15

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Cc: contato@cabobranco.tv.br; tvonorte@onorte.tv.br

Assunto: Denuncia sobre\ a falta de fiscalizagao por parte de Vigiancia Sanitaria.
Bom dia! \

Primeiramente gostaria J{e expressar minha indignacdo pelo desamparo ao cidaddo
Pessoense por parte da Vigiiéncia Sanitaria Municipal de Jo&o Pessoa, deste Sabado dia em
que fui lesado tento abrir yma denuncia contra um estabelecimento comercial e n@o consigo.
Logo apds que sofrei a lesao liguei para o 102 para pedir o telefone da Vigilancia Sanitaria o
nimero que me foi passadq!) ninguém atendeu (Sabado dia 03/11/2007 as 13:30) liguei para o
190 para pedir um nimero hovamente ninguém atendeu. Dia 05/11/2007 liguei para o nimero
3218-6783 a pessoa que atendeu n&o demonstrou nenhum interesse dizendo “isso ndo é com
nosco € com a ouvidoria” béo ofereceu se quer passar a ligagdo, me deu o nimero 3218-
5933 /5923 que por varias ﬁ‘entativas a ligagdo nunca foi atendida.

Um servico de tamanha i |portémcia tem que ser levado a sério com acesso 24h para o
cidad&o poder denunciar ag‘irregularidades.

Enfim, quero denunciar o PIER 14 que fica localizado no Bessa. Sabado dia 03/11/2007 fui a
este estabelecimento com minha familia que veio do Recife para conhecer a beleza de nossa
cidade, pedimos cinco caldinhos dos quais um veio com uma mosca e outro com uma barata.
Todos nos ficamos abisma%os e infelizmente minha familia saio decepcionada. Espero que
esta gestao municipal que esta trabalhando de forma louvavel possa fiscalizar e punir néo sé

este estabelecimento, mais |todos os outros quiosques que apresentem irregularidades na

nossa orla, a fim de evitar que os turistas que vem a nossa cidade desanimem e fujdo para
outras cidades. r

Aguardo retorno! ‘

Leandro

l
|
|
1

MSN Busca: fécil, rapido, direto lao ponto. Encontre o que vocé quiser. Clique aqui.

|
|
l
|
l
|
%
|
|
l
|
06/11/2007 '.L
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SOMEQLL40%/0440. - i | OM, PR
Entrada: 1 mensagens n#o lidas - ouvidoria @joaopessoaipb.gov.br - 59.7MB (15.2%) - ... Pagina lﬁ i e
' ‘ BT e . T i o e L__OL

Data: Sat, 24 Nov 2007 07:42:24 :0300 (BRT) -~ ; . g
« Det feliciano.economista@uol.com.br ‘ : talad ™
. Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br .- 3 I T
. Assunto: [PORTAL PMJP] INCOMODO POR POLUIGAO'SONORA - " '7
IP:201.79.193.130 + ’ C ' o P e B (R Al
Nome: FELICIANO MARQUES DA SILVA NETO - - : . % g iy e D
E-mail: feliciano.economista@uol.com.br o, ; Tl i S WA e R
. -ldade: 40 - ¢ : e . 2 : i
v.SexooM T - 2 : 3
Bairro: AEROCLUBE ~. = !
-Asstinto: INCOMODO POR POLUIGAO SONORA
Tipo: Dentincia Tl 8 v, B, 5 i R SR e S K
Mensagem: Gostaria de saber o que pode ser feito com relagéo a poluigéio sonora provocadla por ¢
V'cultos e batismos evangélicos\" que ocerrem quase todas as semanas a noite em uma casa-vizinha. = :
.., @o prédio em qué resido. O poder publico ndo deveria atuar, coibindo tajs abusds e garantindoo ™ ‘. v
~-bem-estar e tranquilidade da populagao? Gostaria que os proprietéries do referido imovel (Rua = ° w7
.~ Débora da Silva Braga n°125 Aeroclube )fossém comunicados oficialmente que estéo incomodando a
-vizinhanga, ao invés de como fui informado anteriormente;ter-que esperar a préxima bagunga’sonora’ i
. * -.. para chamar os técnicos, o que pode acarrétar de que o barulhg termine antes dachegadados = v, 1 gt
mesmos, descaracterizando a ocorréncia, - G ST R

J

v

htt'ps://www._ioaopessoa;pb_.gbv.br/openwebmai12/0penwebmaiI/openwebr‘nail-rer:id.p'l?sgs-...' .26/ 11/2007 . i e
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Pégina
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Someapl¥o7/osigh i
Entrada: 3 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 59.8MB‘(1 5._'2%) iy

4 I
4

Data: Mon, 26 Nov 2007 22:13:01 -0300 (BRT) : e e ;
De: elson.morais@uol.com.br : R R R L
_Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br g ) s £y - b

Assunto: [PORTAL PMJP] licitagdes : ;

.1P:200.209.170.161 - i ‘ ) o g B e o R
Nome: elson ribeiro de morais . e R o S e
E-mail; elson.morais@uol.com.br ~ ° b B RS e
Idade: 39 ) OO il g0y
Sexo: M -5 4 3 : b P TN S el
Bairro: bessa N g . T : e

. Assunto: licitagdes i ; ; y
Tipo: Dentncia #
Mensagem: Prezado(a) Senhor(a),

No Pregao Presencial 061/2007, de 23/11/2007, concorremos ao item 04 e nao fomos venéedores.
embora durante a disputa de prego ,tivéssemo!s a pr'oposfa_ mais vantajosa para o erarion. <.

Entendemos que a disputa de pregos é sempre vantajosa para o _er'érié. Po»islbem‘;;apr‘nprre,sla_ ;.
Coopertrans estava na disputa até que o representante da empresa Canaé declarou:-"sem:lance”. "=
- Em seguida a pregoeira perguntou ao representante da Coopertrans se o-menor prego para o item 04

era de R$ 6.290,00. Como n&o havia mais concorrentes na disputa e o prego ja estava abaixoidb‘t'ekﬁ A
de mercado, foi dito que SIM, dentro daquilo que existe de mais l6gico no mundo dos negécios.... -

Somente apés este fato, grifo, & que a pregoeira esclareceu que a‘lei compl.123/06 garante as micro *
empresas o direito do desempate técnico. Sendo que logo apos este esclarecimento. o représentante:.
da Coopertrans disse que até ent&io n&o possui conhecimento do beneficio dado pelos Art.44e45 -
em especifico da réferida lei e pediu para fazer uma ressalva na sua declaragéo, pois a empresa P
Cooperirans nao era. beneficiada pela lei compl. 123/06 no que se refere & redugéo da carga tributéria .-
‘embora ela seja uma micro empresa para todos os efeitos legais e com 0s mesmos beneficios da sué
concorrente no tocante a licitagdes. : o et g g T

O pedido da ressalva foi negado pela pregoeira.. % e
Assim sendo considerada como “néo micro”, o representante da Coopertrans pediu no mesmo.: ‘.. .
instante para que fosse revogada a sua afirmagéo de que o valor de R$ 6.290,00 seria 0'seu menor.
preco uma vez que na sua planilha de custo airida havia margem para diminuir este valor; para que

assim pudesse permanecer na disputa mesmo comg “n&o micro”, o que’seria vént{@josq para PMJP.

0 pedido de revogagao da afirmagao foi negade pela pregosira, e sdr;nen'té:é,eMpre’éé C'a-n"gié fe
dado o direito de diminuir o seu prego, a qual o fez diminuindo em apenas R$ 10,00, ficando.a -
Coopertrans impedida de diminuir seu lance. : ’ Sesi L ¥

Entendemos quie n&o & uma obrigagdo da pregoeira nos explicar a Iegis!éééo vigqnte a tempo, mas - & :
gostaria de registrar que no ano passado, durante o pregao 008/2006 & mesma pregoeira’ ¢ - fov e

motivadamente explicou, a tempo, ao representante.da empresa Alemao Tur gue ele-estava faltando *-
com a.declaragéo exigida no item 6.2 do respectivo edital-eéCIarec'ersdo-_q*que'a' Leigarante a0 °
mesmo o direito de fazé-la naguele momento de proprio punho. Como o representante néo tinha ;-
nogao para redigi-la a pregoeira foi além e pediu @ um dos presentes que fizesse esta gentileza para
que o representante apenas a assinasse como de fato assim o fez (consta.no processo). ' v
Naguele Pregéo (008/06), em 05/04/2006 achei louvavel a boa vontade. da pregoeira. Entendi que um:
concorrente a mais e habilitado poderia ser vantajoso para o erario que nao'deve ter interresse.em
desabilitar participantes. . g o B, e G :

Ja no pregao atual: 061/2007, fiquei decepcionado com a atitude a pregoeira, uma vez que ficou claro -,
a indiferenga dispensada a empresa Coopertrans.quando a pregoeira deixou maquiavelicamente que "
a empresa fosse eliminada do processo por falta de um simples esclarecimento antecipado,.e o mais
estranho ainda foi a decisdo de n&o aceitar o pedido da revogagéo da afirmacéo verbal dita, por. f_al“L

de conhecimento, porém, se-revogada seria de grande valia para o erario (assim acredito).: ..

5 e
,1 v

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmaiI2/openwebmai1'/Qper1W'ebr'nail-rea_d.pl?séé;;. i 2?_/1"1/2_6(')7:

L € e A
. i
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Ouvidoria VAN AT 04T
r
De: andrei.roos@ibama.gov.br
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] Arvores

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071220114730. 5D9075280D3@|nternetJoaopessoa pb.gov.br>
Date: Thu, 20 Dec 2007 08:47:30 -0300 (BRT)

X-UIDL: p+8llii>"12BI!1=$/"|

Status: R

IP:200.252.135.222

Nome: Andrei Roos

E-mail: andrei.roos@ibama.gov.br
A‘}Hade: 32

Sexo: M

Bairro: Miramar

Assunto: Arvores

Tipo: Denuncia

Mensagem: Prezados Senhores

Gostaria de saber o que esta acontecendo em Joao Pessoa.

A cidade ja possui tao poucas arvores e as poucas que restam estdo sendo deliberadamente cortadas, ou
_podadas de maneira criminosa e sem qualquer critério. Justificativas de risco para pessoas ou rede

) letrica ndo podem s8o meras desculpas incoerentes, visto que muitas estao visivelmente sadias, nio
oferencendo riscos a pessoas, e nem atrapalhando a rede eletrica.

Semana passada todas as arvores da Av. Rui Carneiro foram podadas de maneira imbecil e
desproporcional. Esta semna uma arvore na rua em que moro (R. Mario Batista Junior) foi totalmente
cortada sem qualquer justificativa.

Arvores que atraem a fauna (aves, insetos), mantém a temperatura da cidade amena e auxiliam na
reducéo da poluicao atmosférica, s devem ser podadas ou retiradas mediante justificativas
incontestaveis ou doenca séria, afinal sdo seres vivos que merecem respeito nosso.

Esta na hora da cidade, dita a cidade mais verde do Brasil (mito este completamente furado), de comecar
a plantar arvores em espacos urbanos ao invés de se cortar as mesmas. A substituicio de-arvores s6
deve ser feita apos o plantio e estabelecimento de novas arvores a fim de reduzir o impacto visual e
ambiental.

Como bidlogo tenho conhecimentos técnicos suficientes para saber que tais podas e cortes ndo possuem
justificativa técnica e demonstram uma agress&o a natureza e a qualidade de vida da cidade de Joao
Pessoa.



Ouvidoria SOMED02203/011%0

De: wellingtonyribeiro@hotmail.com
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] Ruas e calgadas obstruidas

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain )

Message-ld: <20071219033650.B8C3C5280EB@internet.joaopessoa.pb.gov.br>
Date: Wed, 19 Dec 2007 00:36:50 -0300 (BRT) :

X-UIDL: 1:5!1>AJ!l)p"17P)!!

IP:189.3.46.176

Nome: Wellington Ribeiro

E-mail: wellingtonyribeiro@hotmail.com
Idade: 30

Sexo: M

Bairro: Torre

Assunto: Ruas e calgadas obstruidas
Tipo: Denuncia

Mensagem: Moro na Rua Feliciano Dourado, no trecho entre a rua Professor Paredes e a Rua Santa Julia
no Bairro da Torre.

O acesso a minha residéncia esta ficando impossivel pois o Trecho da Rua Professor Paredes entre a Av.
Beira Rio e a Feliciano Dourado est4 totaimente tomado por carros de oficinas que funcionam ali, os
carros ocupam as calgadas e as ruas, impedindo o fluxo normal de carros, a demanda de carros € t&o
grande que eles agora est&o estacionando na propria ?_ejgia&___ dourado.

Gostaria que fosse tomada alguma providencia por parte da prefeitura, o cédigo da cidade, salvo engano,
'ia que as oficinas devem ter espago fisico suficiente para abrigar os veiculos para os quais prestam
servico.

Gostaria muito de poder ter livre acesso por essas ruas, o pior trecho é (repito) na Rua Professor
Paredes, entre a Av. Beira Rio e a Rua Feliciano Dourado, e ainda na Rua Feliciano Dourado, entre a Rua
Professor Paredes e a Rua Santa Julia.

Aguardo resposta e solugéo.
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Entrada: 5 mensagens néo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.8MB (15.5%) - ... Pagina 1 0M PMJP

Data: Tue, 11 Dec 2007 16:22:06 -0300 (BRT) FL—OL
{

De: daniela_wanderley@hotmail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br |
Assunto: [PORTAL PMJP] Prostituigéo r
1P:189.71.23.115

Nome: DANIELA CARVALHO MONTEIRO WANDERLEY

E-mail: daniela_wanderley@hotmail.com

Idade: 26

Sexo: F

Bairro: Tambat

Assunto: Prostituicdo

Tipo: Dentincia

Mensagem: Primeiro gostaria de parabenizar a excelente gestao da PMJP, a cidade esta

visivelmente melhor, porém hoje ao passar na rua por tras da orla do Cabo Branco (que retorna para
Av Beira Rio) vi a presenca de varias garotas de programa acenando para os carros e se exibindo
muitas vezes obscenamente em plena luz do dia, gostaria que ficasse claro que n&o & discriminagao
trata-se de preservacéo da moral em nossa cidade. Por favor nao deixe que JPA fique igual a outras
cidades do NE conhecidas pelo turismo sexual. Obriagdal

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/0penwebmai1/0penwebmail-read.pl?ses... 12/12/2007
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Entrada: 4 mensagens ndo lidas - ou\gdoria@joaop/essoa.p .gov.br - 60.8MB (15.5%) - ... Pagina QM] PMJP

Data: Tue, 11 Dec 2007 12:19:43 -0300 (BRT)
De: cezariolira@hotmail.com

Para: ouvidoria@joacpessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] Falta de Fiscalizagéo
IP:189.71.40.59

Nome:

E-mail: cezariolira@hotmail.com

Idade:

Sexo: M

Bairro: Cruz das Armas

Assunto: Falta de Fiscalizagéo

Tipo: Denlincia

Mensagem: Para a Ouvidoria Municipal, foi comunicado a trés messes atras p/ a Sec. de Orgéo
Competente da PMJP. onde estaria sendo construido uma residéncia na Av. Frei Noberto, n°. 125 de
esquina com a Av. Lima Filho em Cruz das Armas, onde a residéncia esta completamente ERRADA,
uma vez que foi construida em cima de um muro uma lateral e fechando a vis&o da casa visinha, nao
respeitando nem o org&o da Prefeitura, gostaria de uma resposta mais adeguada para que nao
aconteca mais um absurdo em outro local. muito obrigado.

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?ses... 12/12/2007
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Ouvidoria SoniE144201/01 458 e
De: magna.gtn@hotmail.com ﬂ_ﬂﬁ—j
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br ]

Assunto: [PORTAL PMJP] Restituic&o de TCR ano 2007 1%_]

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain -
Message-Id: <20071213145809.AF48F5280E4@interneLjoao_pessoa.pb.gov.br>
Date: Thu, 13 Dec 2007 11:58:09 -0300 (BRT)

X-UIDL: ZI=I)\"12aE"!_aT!l

IP:201.4.154.165

Nome: Magna

E-mail: magna.gtn@hotmail.com
Idade: 34

Sexo: F

Bairro: Funcionarios IV

Assunto: Restituicdo de TCR ano 2007
Tipo: Critica

Mensagem: Na data 26/06/2007 As 11:36:24, conforme comunicado recebido nesta data dei entrada no
pedido de Restituigao de diferenca de IPTU/TCR, e ao tentar contato junto ao setor de finangas no horario
da tarde me informam que a pessoa destinada a estas informag@es s6 trabalha pela manha e quando ligo
pela manh& me informam que a mesma esta doente e néo foi trabalhar, ja deixei numero de telefone para
contatos varias vezes e néo tive retorno. Ainda hoje em mais uma tentativa me forneceram um e-mail
para consulta que foi o: http://www2.joaopessoa.pb.gov.br:8080/processo/ConsultarProcesso.do?
method=consultar porem ao tentar faze-la meu processo deu como \"'ndo encontrado\" Gostaria de saber
que providencias tomar, pois ja fazem praticamente 06 meses € ninguem me da uma resposta concreta. o
nimero do processo € 2007/034277. Aguardo retorno positivo pois acredito na eficacia desta gestéo e
‘gradego antecipadamente a atencao.



Scopsols

Entrada: 10 mensagens n#o lidas - ouvidoria(@joaopessva.pu.gvr.c.  60.IMB (15.3%) ... Pagina If

Data: Mon, 3 Dec.2007 12:57:46 -0300 (BRT)
De: marcelloluiz@yahoo.com.br

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] Invas&o de rua com mesas e cadeiras 3

IP:189.43.61.176
Nome: Luiz )
E-mail: marcelloluiz@yahoq.com.br

Idade: e S S - iR = =R S

Sexo: M

Bairro: Bancérios .

Assunto: Invasado de rua com mesas e cadeiras

Tipo: Dentncia

Mensagem: Venho informar que a pizzaria veneza, localizada na rua Sérgio Guerra, bancarios,
préximo ao segundo sinal do bairro, no sentida centro-bairro colocou mesas e cadeiras na rua Joéo
B. Maia & noite dificultando o transito para veiculos e pedestres.

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmailZ/openwebmail/openwebmail-read.pl?sess... 4/12/2007
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Entrada: 10 mensagens n#o lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.1MB (15.3%) ... Pagina 1

Data: Mon, 3 Dec 2007 12:08:14 -0300 (BRT)

De: GUTEMBERG.BARBOSA@OI.COM.BR

Para: ouvidoria@)joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] CALCAMENTO DE RUA

1P:189.71.59.179

Nome: GUTEMBERG JOSE BARBOSA DA SILVA

E-mail: GUTEMBERG.BARBOSA@OI.COM.BR

Idade: 30

Sexo: M

Bairro: CASTELO BRANCO 2

Assunto; CALCAMENTO DE RUA

Tipo: Critica

Mensagem: AMIGOS DA OUVIDORIA VENHO POR MEIO DESTA VER A POSSIBILIDADE DO
CALCAMENTO DA MINHA RUA NO CASTELO BRANCO RUA JOAQUIM PEDRO DA SILVA POIS
MORO HA 29 ANOS NESTA RUA QUE JA FOI MEDIDA 100 VEZES INCLUSIVE NA ATUAL
ADIMINISTRAGAO GOSTARIA QUE ESSE APELO ESSA CRITICA CHEGASSE AC PREFEITO
RICARDO COUTINHO SERIA O MELHOR PRESENTE QUE NOSSOS MORADORES IRIAM
RECEBER DO NOSSO MAGO TRABALHADOR UM FORTE ABRAGCO A TODOS AGUARDO
RESPOSTA

fﬁtté&://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmaillopenwebmail-read.pl?sess... 4/12/2007
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Entrada: 10 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.1MB (15.3%) ... Pagin m

Data: Mon, 3 Dec 2007 16:18:28 -0300 (BRT)

De: marildajpa@oi.com.br

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] Gabarito Edificag&o ha Orla
1P:189.71.49,133 ’

Nome: MARILDA PEREIRA

E-mail: marildajpa@oi.com.br

Idade: 42 i

Sexo: F

Bairro: Manaira

Assunto: Gabarito Edificagéo na Orla

Tipo: Dentincia )

Mensagem: Algo errado est4 acontecendo na rua Cajazeiras, proximo a guadra de manalira. Um
edificio em construg&o no para de subir e s6 a caixa d\'agua tem a altura de tres andares. Ja é a
edificagdo mais alta do bairro na distancia em que se encontra da beira-mar.Pego urgente mandar
verificar o que esta ocorrendo. ’

Grata,

Mariida

hitps://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?sess... 4/12/2007
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Entrada: 2 mensagens ndo lidas - 0uv1é1(/)lrlca@joaopessél.§{).g0\zr -60.1MB (15.3%) - ... Pégimm‘e‘m

Data: Wed, 5 Dec 2007 09:52:06 -0300 (BRT)
De: varejaodasbaterias1@hotmail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] galerias i
IP:189.71.50.3

Nome: REGINA CLAUDIA DE OLIVEIRA

E-mail: varejacdasbaterias1@hotmail.com

Idade: 42

Sexo: F

Bairro: varadouro

Assunto: galerias

Tipo: Dentncia

Mensagem: gostaria de saber a quem eu poderia me dirigir para fazer a reclamacéo abaixo: ? SEIvFR#

em frente a minha loja (rua maciel pinheiro, 705 varadouro) tem uma galeria onde consta ligacées de (iu'am?,- CopdesTim)
esgotos clandestinas. Liguei para Cagepa, ela informou que era com a Prefeitura. Ligo para a SO £36570 ey ks
Prefeitura e a mesma manda um pessoal aqui ap6s uma semana. Eles olham ediz gue o problema  j i

nao é com eles. Pede que eu ligue para o setor dé ifraestrutura, OKIITeu ligo & M atende Uma Sra, |~

muito gentil e prestativa) me pedindo para ligar para outro n° e tentar falar com Sr. Cirilo,

mas a prefeitura, acho eu, alguns setores devem trabalhar ap6s as 10hs, ou entdo detestam atender

telefone, pois até agora consegui falar com uma pessoa que gritava ao telefone e n&o sabia de nada J

€ nem quem era Sr. Cirilo (pelo menos sabia que ali era a Prefeitura, pois eu pensei que estava

ligando para casa da mae joana e até perguntei de onde estava falando). Como n&o consegui, voltei

para D. Maria José, até agora a que me pareceu ser funcionaria realmente da Prefeitura, pois atende SCavCareDs
telefone com 2 toques e tenta resolver o problema. Ja se passaram 2 semanas e nada resolvido, e eu ’;‘; e
tou passando mal com figuseas, e perdendo clientes; poTs eles preferem passatr direto a parar neste PX AR TSI

mal chefro infernal.”

Enfim, o que fazer? Dar parte na policia? Acho que n&o adianta nada, pois isso ndo ¢ algada dela, O

QUE EU POSSO FAZER? Vou fechar esta galeria o mais rapido ossivel, se voces ndo tomarem as &
providencias imediatas.E pmmme dizer que o problema 3o & de voces, pois na

epoca de eleigéo, voces resolvem tudo, mas depois....................

Fico no aguardo de um retosno

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmailZ/openwebmail/openwebmail-read.pl‘?sess... 6/12/2007



140

SOME 1019970144 ¢ T
Entrada: 10 mensagens n#o lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.8MB (15.5%) ... Pégina 1 '

Data: Sun, 9 Dec 2007 07:30:39 +0000

De: Diego German <german_scion@hotmail.com>

Para: <ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br>

Assunto: Total Absurdo, Praga Silvio Porto. &

Envio nesta, a minha e a revolta de varios moradores das proximidades da praga Silvio Porto.

As obras, por motivo desconhecido andam aquem do esperado, em se tratando de tempo, e trata-se
impossivel conviver com a inseguranga, e os transtornos causados.

E de extranhar, a falta de uma agéo para os mosquitos e insetos resultantes da agua parada que se
ve na praca (devido a obras de saneamento) quando o correto, seria a utilizagdo de caminhdes
pulverizadores de veneno para pelo menos tentar amenizar o problema.

Na falta de seguranga, onde o que se vé & apenas uma viatura ao lado do Ret&o de Manaira.

(os assaltos ocorrem na parte interna do bairro, e ndo em uma via expressa. )

Sem falar no estado deploravel do calgamento das ruas ao seu redor.

Hoje, dia 09/12/2007 voltando para minha residéncia; tragicamente transpassei uma verdadeira
“cratera na qual perdi o pneu do meu veiculo (Fiesta, Placa MOB-6006 DEVIDAMENTE PAGO (¢}
IPVA).

Espero uma solugéo para o meu caso, pelo transtorno que terei de arcar, e pelo bem estar dos
moradores que pagam tantos impostos, quando o que temos s&o apenas danos e perdas matériais.

Estarei brevemente, fazendo uma dentincia a imprensa, para tornar visivel a TODOS os moradores
da nossa bela cidade, como anda a nossa "pracinha"

Diego German De Paco de Gea.

Encontre o que vocé procura com mais eficiéncial Instale j4 a Barra de Ferramentas com Windows
Desktop Search! E GRATIS!

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/0penwebmail/openwebmail-read.pi?ses... 10/12/2007
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Entrada: 9 mensagens n#o lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.7MB (15.5%) - ...

Data: Thu, 6 Dec 2007 13:58:08 -0300 (BRT)
De: lima.pbne@homail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] Criangas
IP:200.209.175.56

Nome: Ourivaldo L de lima

E-mail: lima.pbne@homail.com
Idade: 56

Sexo: M

Bairro: Manaira

Assunto: Criangas

Tipo: Critica

Mensagem: Desde que foi instalado um semaforo no cruzamento do Retéo de Manaira com a R. da

Qandeléria (Manaira) que criangas pedintes e adultos exploradores se instalaram no local e

provocam todo tipo de desordem e ndo ha ninguém que tome providéncias. O local esta virando um
verdadeiro inferno para os moradores, com transito crescente a cada dia e falta de esogotamento

sanitario. A quem reclamar??

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?sess...
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Entrada: 15 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.7MB (15.5%) ... Pagina 1 W

Data: Fri, 7 Dec 2007 09:05:50 -0300 (BRT) |
De: getulio.freitas@gmail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br i
Assunto: [PORTAL PMJP] Av. Pedro Il

IP:200.252.135.222

Nome: Getulio Freitas

E-mail: getulio.freitas@gmail.com

Idade: 37

Sexo: M

Bairro: Jd Cid Universitaria

Assunto: Av. Pedro Il

Tipo: Critica

Mensagem: Bem, pelo jeito, e por incrivel que parega, as criticas e sugestdes estio sendo apenas
recebidas, lidas, respondidas superficialmente, e s6. Eu havia criticado por e-mail, ha um tempo, a
falta de faixa de pedestre ao lado da parada de dnibus em frente ao CCHLA, da UFPB. N&o hé faixa
exatamente aonde ha uma rampa para cadeirantes passarem da ilha onde fica a parada, e a pista
sentido centro-bairros. Pior, fizeram uma calgada que afunila com o guard-rail, em diregéo ao CT. Por
esse mesmo motivo tenho sido obrigado a fazer procedimentos n&o permitidos, como adentrar na ilha
da parada, que & permitida s¢ para 6nibus, quando vou dar uma carona a algum parente que esta ali
a espera, porque se ndo ha faixa de pedestre, torna-se muito mais arriscado chegar ao outro lado da
avenida. A obra é boa, muito util, mas acredito que esses 2 problemas s&o muito importantes de
serem sanados. Qualquer associagéo (pode ser a ASPADEF) que entrar com uma demanda contra a
prefeitura para consertar o erro, vai ter ganho de causa. Nao vamos esperar, entdo. Um abrago a
todos da gestéo, para a qual torgo que tenha o espirito ativo do \"melhoraremos sempre\", e n&o o do
\"somos os melhores que a cidade ja viu.

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?ses...  10/12/2007



e

S

|
| ¢

| : somgiomo:y/omu%

143

Entrada: 15 mensagens ndo lidas - ouwdona@Joaopessda pb. gov%r 60.7MB (15.5%) ... Pagina I de 1

Data: Fri, 7 Dec 2007 06:43:07 -0300 (BRT)

De: carlosnobrega@ig.com.br

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] acessibilidade a parada de Onibus situado proximo ao numero
2727 Av. Beira Rio ‘

1P:189.23.37.58

Nome: Carlos Augusto de Almeida Nébrega

wr

Idade: 46

Sexo: M

Bairro: Tambauzinho

Assunto: acessibilidade a parada de Onibus situado proximo ao nimero 2727 Av. Beira Ric

Tipo: Dentncia

Mensagem: Uma das preocupagdes das instituices que se preocupam com o bem estar do cidadio
€ a acessibilidade. Isto ndo vem acontecendo na AV.Min. José Américo de Ameida, conhecida como
Beira Rlo, na altura do nimero 2727, vizinho ao condominio Quatro estagdes, do qual sou Sub-
sindico. Embora exista uma faixa de pedestre e um rebaixamento no canteiro central em frente ao
Sindicato dos Bancérios, ndo existe tal rebaixamento do lado oposto ( préximo da parada de Onibus
existente ao lado do Condominio Quatro Estagdes - n® 2727)o que dificulta o acesso de portadores
de deficiéncias e idosos, muitos frequentadores daquele Sindicato. N&o bastando s este erro de
engenharia urbana contrivui também; “para dificuliar mo acesso 4 paradade énibusai existente; 0"

E-mail.carlosnobrega@ig.CoM.BE. ... s oo coisesms R o s i T A

SOM. PHP

(2,

d

fato dos pedestres serém obrigados a transitar no meio da rua ( diga-sé de'passagem - -~ Avenida
muito movimentada)tendo em vista a obstrugdo da calgada por desmoramento de Barreira, entulhos,
muitos destes provocados por obras realizadas no local, seja para ligaggo de agua ou mesmo resto
de limpeza da via publica, capinagem etc... Como a Prefeitura tem mostrado preocupagao com a
acessibilidade e o bem da coisa publlca bem como esta para inaugurar nova via de acesso no
corredor da Beira Rio e a inaugurara nestg dia 11 a Usibem ( Usina de Beneficiamento de residuos
Solidos de construgzo) solicito providénciar a retirada dos entulhos para sanar o problema de
acessibilidade ora relatado. Confiante que esta administragéo n&o deixaré em descaso este fato,
agradeco a atencéo devrda a casos de interesse plblico como este, por uma cidade verde e melhor
de se viver.

Obrigado. Carlos Augusto - Fone: 30424025 e 99228384...

https://www.joaopessqa.pb.gov.br/openwebmailZ/openwebmail/openwebmail-rqad.pl’?ses... 10/12/2007
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Data: Sat, 8 Dec 2007 18:26:59 -0300 (BRT) ‘
De: danieldv@terra.com.br Sl
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] Apropriagéo do espago publico

IP:189.71.12.85

Nome: Daniel

E-mail: danieldv@terra.com.br

Idade: 47

Sexo: M

Bairro: Altiplano Cabo Branco

Assunto: Apropriag&o do espago pliblico

Tipo: Denlincia

Mensagem: Um novo loteamento esta se apropriando da metade do calgamento no final da Rua;
‘Pedro F. do nascimento, inclusive j& cortaram o calgamento e ergueram o meio fio na metade
dificultando a passagem dos énibus. E importante salientar que resido aqui a mais de 20 anos e este
pedago de rua tem uma largura maior.Logo no inicio deste loteamento foram derrubadas mais de 20
arvores. Tenho tudo documentado por fotos e videos. Pergunto o que esta sendo feito esta regular?
Pego que envie um fiscal para confirmar a denuncia.

144
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Entrada: 11 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60.8MB (15.5%) ... Pégina 1 M

Data: Mon, 10 Dec 2007 14:15:17 -0300 (BRT) ¢
De: arthur@sebraepb.com.br
Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br [

Assunto: [PORTAL PMJP] Velocidade dos Onibus
1P:200.199.103.68

Nome: Arthur Carlos de Almeida e Albuquergue
E-mail: arthur@sebraepb.com.br

Idade; 36

Sexo: M

Bairro; Seixas

Assunto: Velocidade dos Onibus

Tipo: Denuncia

Mensagem: Prezado Superintendente do STTRANS,

.,.,
s
=
-

Sou morador da Praia do Seixas, venho diariamente acompanhando a velocidade de automoveis e
anibus em minha rua (Av. da Falésia - 542)Esta é superior aos 80 km/h.Coloca e risco moradores,
pedestres e condutores. Os dnibus aumentam a velocidade no inicio da rua para subir a ladeira sem
maior esforgo. Ja aconteceram varios acidentes e vao acontecer mais. Solicito das autoridades do
STTRANS uma verificaggo in loco. (de preferéncia sem o traje amarelo) garanto que identificaréo a
infragéio no primeiro énibus que subir a ladeia de acesso a Av. da Falésia. Aproveito a oportunidade
para sugerir a instalagéo de lombadas comuns e ou sonorizadores antes que ocorra um desastre
envolvendo varias vitimas.

Aguardo providéncias,

Arthur Carlos de Almeida e Albuquerque
Morador da rua, Colaborador da Prefeitura e Eleitor de Ricardo.

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmailQ/openwebmail/openwebmaiI»read.pl‘?ses... 11/12/2007
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Entrada: 9 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60MB (15.3%) - 1... Pégina 1

Data: Sat, 1 Dec 2007 09:38:19 -0300 (BRT)

De: giovanismaia@hotrhail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br

Assunto: [PORTAL PMJP] Falta de atendimento

1P:189.23.33.141

Nome: Francisco Giovani Saldanha Maia

E-mail: giovanismaia@hotmail.com

Idade: 50

Sexo: M

Bairro: Bairro dos Estados

Assunto: Falta de atendimento

Tipo: Dentncia

Mensagem: Prezado Ouvidor(a):

No dia de hoje, pelas 9:00hs, me dirigi ac Lactario da Torre para proceder a vacinagdo de minha filha
-Arya, recem-nascida (com 2 meses), poiS que de acordo com o cartdo de vacinagéo € orientagéo
que me foi dada no ultimo atendimento pela prépria funcionaria daquele Orgdo,deveria comparecer
nesta data; Ocorre que 14 chegando, a funcionaria de plant&o, alegou néo poder atender devido a
\'sobrecarga\" de servigos e , também, porque nos dias de sabado e domingo s6 era atendido casos
de urgéncia. Acreditando n3o ser esse o procedimento recomendado pela Secretaria de Saude do
Municipio, razé&o pela qual registrar a denuncia e pego que seja apurada de modo que casos dessa
natureza n&o voltem a ocorrer causando transtornos de locomogao, despesas, etc.Aguardo o
acompanhamento. Atenciosamente,

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?sess... 3/12/2007
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Entrada: 5 mensagens ndo lidas - ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br - 60MB (15.3%) - 1... Pégina

Data: Sun, 2 Dec 2007 11:10:21 -0300 (BRT)
De: loreleygg@gmail.com

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: [PORTAL PMJP] sttrans
IP:189.3.65.235

Nome: Loreley Garcia

E-mail: loreleygg@gmail.com

Idade:

Sexo: F

Bairro: Tambau

Assunto: sttrans

Tipo: Dentncia

Mensagem:

Prezados Srs.

Depois de haver telefonado inumeras vezes, sem sucesso, s6 me resta escrever para os jornais
denunciando a omissdo do STTRANS com relag&o a um sério problema que ocorre no bairro do
Tambad.

As calgadas do bairro foram transformadas em estacionamentos de edificios e restaurantes. A cidade
deixa de pertencer ao cidad&o-pedestre para tornar-se um imenso estacionamento num flagrante
desrespeito ‘as normas de acesssibilidade urbana.

Estamos falando do pedestre comum, imaginem um usudrio de cadeira de rodas, os carrinhos de
bebe, os idosos obrigados a caminhar no meio de avenidas movimentadas porque as calgadas

( rebaixadas) estdo tomadas pelos carros, como se isto fosse normal.

Isto depde contra a cidade, é desrespeito "a cidadania e compromete os proéprios critérios do que &
viver em civilizagéo. i

Pergunto: como o prefeito perrmite uma vergonha desta natureza?

Particularmente gostaria de mencionar a minha rua, sendo que o problema n&o se resume a ela,
Profa. Maria Sales entre avenidas Nego e Helena Meira Lima, restaurante Lua Cheia, Edificios Santa
Maria e Avis Rara. Av. dos Navegantes, entre Helena Meira Lima e José Augusto Trindade,
restaurantes Mandacaru e Toca do Caju.

Vou encaminhar esta queixa ao Miisterio da Cidades porque me sinto aviltada em meu direitio de ir e
vir quando um utilitario est4 estacionado na rua onde deveriamos poder caminhar.

Novamente, pego providencias e agilidade

Loreley Garcia

Ex-eleitora do prefeito Ricardo Coutinhao).

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/openwebmail2/openwebmail/openwebmail-read.pl?sess... 3/12/2007
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Ouvidoria SOME L 1;;}_,{)‘}// yllee | Oﬂ. PMJP

De: edson123@gmail.com FL o2

Para: ouvidoria@joaopessoa.pb.gov.br | |

Assunto: . [PORTAL PMJP] Servigos 4dh
] ]

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071221220503. EFAE2528104@|nternetjoaopessoa pb.gov.br>
Date: Fri, 21 Dec 2007 19:05:03 -0300 (BRT)

X-UIDL: 2j0"INI, ;4" ICkm!!

IP:189.71.71.59

Nome: Jan Edson Rodrigues Leite
E-mail: edson123@gmail.com
ldade: 35

sexo: M

Bairro: Tambal

Assunto: Servigos

Tipo: Critica

Mensagem: Em junho de 2007 ministrei um curso aos professores da rede, a pedido do CECAPRO. O
empenho para pagamento desse servigo so foi feito em setembro. Apenas em dezembro o pagamento foi
autorizado. Porém, ao ser enviada a ordem de depésito em minha conta, o mesmo néo pode ser efetuado
por erro de dados (o nimero da agéncia bancaria foi informado com erro, mesmo eu tenho prestado a
informag&o correta). Durante mais de uma semana tentei, sem sucesso, resolver esse problema na
SEFIN, mas, a ironia do servigo publico é que ninguém sabe nada, ninguém resolve nada e ha sempre
um outro ramal que devemos ligar. Minha indignagao se deve ao fato de que o servigo foi prestado ha
mais de seis meses e depois de tanto tempo os responsaveis nao prestam um minimo de assisténcia na
resolugéo do problema. Sou professor da UFPB e o valor do servigo ndo & representativo da minha renda.
) descaso com o servigo plblico, especialmente com a educagéo, entretanto, & o que me deixa frustrado,
wdignado e descrente.
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Ouvidoria SOMEIENINT0 4479
De: carlosmenezes@detran.pb.gov.br
Para: ouvidoria@)joaopessoa.pb.gov.br
Assunto: . [PORTAL PMJP] reclamagao

X-Mailer: PMJP Mailer

Content-type: text/plain

Message-Id: <20071218144301. 2FCB75280E2@|nternet Joaopessoa pb.gov.br>

Date: Tue, 18 Dec 2007 11:43:01 -0300 (BRT)

X-UIDL: "R+"|@0R|'VQp"'7I$"I

IP:200.199.104.122

Nome: jose carlos

E-mail: carlosmenezes@detran.pb.gov.br

ldade: 41

Sexo: M

Bairro: ¢j ernane satiro

Assunto: reclamagao

Tipo: Denuncia

Mensagem: A rua em que eu moro passou por instagdo de tubos para a implantagéo da rede de esgoto
de nosso bairro, estou grato por isto, mais venho através deste solicitar que sejam feitos reparos na rua
em que moro, pois passou a se formar em frente a minha casa uma poga de lama, que esta me
impedindo de entrar e sair com meu carro, ja pedir ao encarregado da obra por duas vezes e n&o sendo
acatado, estou recorrendo aos servigos desta ouvidoria para que sejam tomadas providéncias, para vocés
terem uma idéia das dificuldades que venho enfrentado, cheguei a arranhar meu carro no muro da minha
residéncia ao tentar me livrar da lama que se forma na frente do meu portao. A rua que moro é a: RUA
JUDITE MOREIRA ESPINOLA, 96, CJ. ERNANE SATIRO.

"guardo alguma providéncia ou resposta.
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Anexo B: Questionario enviado a parte dos e-mails do anexo A, a quem foi
indagado a interacao entre o cidadao e a Prefeitura Municipal.
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Jodo Pessoa, 29 de Janeiro de 2008

Prezado Senhor (a)

Na qualidade de aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo (PPGA)
da UFPB, com linha de pesquisa em Tecnologia de Informacao nas Organizacdes estou me
dirigindo a V. Sa. para expor 0 assunto que se segue.

Estou realizando um trabalho sobre o uso de Portais de prefeituras municipais. Trata-
se de um estudo sobre interacdo, ou seja, a relagdao entre o cidaddo e o poder publico
(administracdo publica), através das tecnologias de informagdo e o quanto elas podem
favorecer ou ndo esta interacao.

Até nos paises desenvolvidos, muitas pessoas tem se decepcionado com este
processo de interacdo, pois se tinha a impressdo que a tecnologia de informacao poderia
facilitar muitas coisas, em termos da prestacdo de informacgao e servigos pelo poder publico.
Contudo, nem sempre os resultados tém sido tao favoraveis.

Estive fazendo um levantamento de informagdes junto a Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa sobre o tema, tentando ouvir a versao oficial sobre o tema e tomei conhecimento de
que V. Sa. tem utilizado o e-mail para buscar a prestacao de servigos junto a Prefeitura. Por
esta razao tomei a liberdade de me dirigir a V. Sa. para saber se ha possibilidade de Ihe
entrevistar sobre o tema (versao do cidadao). Alias, se V. Sa. achar que a entrevista nao é
necessaria, ficaria muito agradecido se V. Sa. me respondesse as questoes abaixo:

a) Vocé acha que o portal da prefeitura de Jodo Pessoa é desenhado de acordo com as
necessidades do cidaddo ou da prefeitura?

b) Vocé sempre tem utilizado este instrumento para se comunicar com a Prefeitura?

c) O e-mail tem sido suficiente para esta interagao?

d) Em vez do e-mail vocé acha que outro instrumento poderia ser utilizado para esta
interacao?

e) As suas reivindicagdes feitas por e-mails foram atendidas de forma eficaz?

f) O que falta ao portal, no seu entendimento, para uma interagdo maior?

g) Outros comentario

Quanto mais longa for a sua resposta sobre cada uma destas questdes melhor sera
para esta analise. Por se tratar de um trabalho académico, manteremos o sigilo do
respondente. Maiores informacdes sobre esta pesquisa podera ser obtida na Secretaria do
Curso de Mestrado em Administragédo, no seguinte endereco:

Curso de Mestrado em Administragao
Cidade Universitaria/CCSA
Telefone e fax: 3216-7454

Atenciosamente

Joao Rodrigues dos Santos Junior



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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