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RESUMO

O avanco no conhecimento cientifico associado ao aparecimento de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo vem transformando o modo como as pessoas pensam, comportam-
se e se relacionam socialmente. A sociedade e a escola em mudanga também tém influenciado
aformagio inicial e a pratica dos professores. Apoiando-se na perspectiva histérico-cultural e
nos principios da media¢ao elaborados por Vygotsky, este estudo tem como objeto a
investigagdo do como ¢ em que condigdes se da a relagdo professor/maquina/aluno, o que
disso decorre para o ensino de Lingua Inglesa ¢ o papel do professor como mediador.
Partimos do pressuposto de que professor e alunos Ssio sujeitos em interagdo e sujeitos em
desenvolvimento, que constroem conhecimento a medida em que se constituem. O objetivo ¢é
compreender como as ferramentas computacionais interferem no processo de formagio
docente e como elas possibilitam a otimizagdo do processo ensino-aprendizagem e viabilizam
a preparacao dos futuros professores. A metodologia ¢ qualitativa, na modalidade estudo de
caso e busca mostrar a complexidade e as condigdes de fendomenos singulares, a
imprevisibilidade e a originalidade criadora das relagdes interpessoais na contextualizagao da
informatica na educagdo em uma sociedade globalizada. Os sujeitos, alunos e professores de
lingua inglesa, sdo pesquisados em suas experiéncias computacionais cotidianas em sala de
aula no contexto da instituigao. Os resultados apontam que a formagao de professores ainda
caminha lentamente no que respeita a inser¢do das TICs em seu trabalho pedagogico. Falta
preparo computacional técnico e pedagogico para a utilizagdo do computador na
concretizagdo de uma aprendizagem eficiente.

Palavras-chave: tecnologia computacional; mediagdo pedagogica; formagao de professores.



ABSTRACT

Development in scientific knowledge associated to the emergence of new information and
communication technologies has been transforming the manner in which people think, behave
and relate socially. Society and the school, both undergoing this change, have also influenced
the initial development and the daily practice of teachers. Under the historical-cultura
perspective, and relating to the mediation principles worked out by Vygotsky, this study aims
at investigating how and in what conditions the relation teacher/machine/student occurs, what
derives from this in the teaching of the English Language, and what is the teacher’s role as
mediator. We start from conjecture that the teacher and the students are subjects under
interaction, under development, and they build up knowledge as they constitute themselves.
The purpose is to understand how computational tools interfere in the process of teacher
development and how they offer viability to the development of future teachers. The
methodology used is qualitative, in the modality of a case study, which aims at showing the
complexity and the conditions of unique phenomena, the unpredictability and the creative
originality of the interpersonal relations in the contextualization of informatics in education in
a globalized society. The subjects, English language students and teachers are researchers in
their daily computer experiences in the classroom in the context of an institution. The results
show that teacher development still has a low progression regarding the adoption of TICs.
There is lack of technical and pedagogic computational preparation for the use of the
computer in the bringing about of an efficient learning.

Key words: computational technology; pedagogic mediation; teacher development.
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INTRODUCAO

No cerne das mudangas mundiais imprimidas pelo avango quanto ao conhecimento
cientifico, tornou-se possivel a jun¢do da informatica com as telecomunicagdes resultando no
aparecimento de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs). Aescola, como
espago socio-cultural, recebe as inovagdes tecnoldgicas, adota-as em nome de uma
modernidade que busca pela eficacia, eficiéncia e qualidade de ensino. Essa adogdo exige
mais do que uma pratica docente diferenciada; exige profissionalismo. Ela impde desafios a
formagdo, ao modo como ensinamos e formamos professores para atuar nessa sociedade
conectada em rede.

Mediante a inser¢do da informatica na educagdo, o trindmio Tecnologia, Ciéncia ¢
Capital merece ser aqui andisado, pois temos de levar em consideragdo as relagdes de
produgio no processo de desenvolvimento do capitalismo, resultantes de uma competigdo por
hegemonia e monopoélio do conhecimento dos paises centrais que comandam a globalizagdo
sobre os demais paises, consumidores da informatica como uma mercadoria. Isso significa
gue 0s recursos computacionais sio usados pelas empresas, clinicas e outros espagos, como
facilitadores na prestagio de servigos, atribuindo uma exceléncia aos clientes no que se refere
a comodidade, rapidez e confiabilidade nos resultados. A tecnologia configura-se, assim,
como o elo deligagdo entre a escola, o conhecimento e o poder, além de constituir-se em fator
decisivo paraimpulsionar a eficiéncia e a modernizagao da escola e da sociedade.

Mas, podemos trazer alogica de implementagdo da tecnologia em outros setores para
a escola, de um mesmo modo? Equipar a escola com computadores e 0 simples pressionar de
uma tecla resolveriam os problemas educacionais ou até mesmo dariam a educagdo a
gualidade de ensino esperada e marcariam o diferencial das mesmas?

Pesqguisas como as de Vaiz (2000) “A informatica como recurso de aprendizagem na
educacdo”, Pretto (2002) “Formacao de professores exige rede!, Barreto (2004) “Tecnologia e
educagdo: trabalho ¢ formagdo docente”, Oliveira (1997) “Informatica Educativa’, Toschi
(2003), Rodrigues (2003), Gomez (2003), Abranches (2000), Valente (2004), Pretto (2002),
Fagundes (2003) vém demonstrando posi¢des favoraveis e/ou desfavoraveis de estudiosos

guanto a presenga e contribuicdo da informatica na educagdo e no processo ensino-
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aprendizagem. Os pesquisadores tém relacionado a informatica, a educag¢do ¢ o trabalho
docente no Brasil, mostrando ainfluencia do computador na area educacional.

Eles tém desenvolvido trabalhos relacionados a informatica e sua relagdo com o
trabalho docente, e as conseqiiéncias da inser¢do do computador na educagdo. Ha uma vasta
literatura que enriquece a inser¢do do computador na escola e faz suscitar novas pesquisas,
exigindo novos olhares para 0 uso da informatica na Educa¢do, a medida que novas
ferramentas computacionais vao surgindo, alterando a relagdo docente/discente.

A introdugdo das tecnologias da informagdo nao gera unanimidade por parte dos
pesguisadores. Em todos os traba hos ha divergéncias e posicionamentos favoraveis quanto ao
processo de assimilagdo dessa nova ferramenta por parte da escola. Encontramos estudiosos
gue tém uma visdo pessimista sobre tal ferramenta e apontam os entraves do uso da
informatica na educacdo ¢ véem um certo desconforto com relagdo ao manuseio da maquina.
Nesse sentido, acreditam que ela aumenta a dependéncia em relagdo aos paises desenvolvidos
gue ditam as regras e direitos legais de uso. Nesse grupo estio Kuenze e Machado (1986),
Saviani (1985), Luckesi et al (1982). Por outro lado, alguns pesquisadores como Fagundes
(2003), Chaves (1988), Carvalho (1985), Almeida (1982) que, com intuito de evitar a
exclusio digital, assumem uma posi¢ao de carater critico, buscando entender os mecanismos e
condi¢des para o uso da informatica na educacdo, bem como as suas possibilidades de uso
enguanto ferramenta pedagogica.

As novas ferramentas pedagogicas, em especial o computador, apresentam-Se COMO
0S meios gue possibilitam novas formas de ensinar e aprender e o professor tem de estar
preparado, nao s6 no que se refere ao dominio da informatica, como também preparado para
articula-las com uma atitude pedagogica em sala de aula, integrando informatica e educagéo.
A unidade informatica e educa¢do gera demandas a mudangas comportamentais,
“qualificacionais” (BIANCHETTI, 2001) e sociais, em termos de conhecimentos técnicos e
cientificos que imprimem um novo formato ao perfil do profissional da educagdo
caracterizado pela integragao e flexibilidade do uso do computador ao ritmo de uma agdo
docente reestruturada. Conforme Bianchetti (2001, p.87), “[...] 0 computador apresenta-se,
assim, como uma alternativa no tocante aos novos requisitos cognitivos e atitudinais dos
operadores da maquina”.

Quanto a formagdo de professores, acreditamos que a incorporagdo das TICs seja
também uma alternativa no tocante ao desenvolvimento de uma pratica pedagogica nova para

lidar com alunos da geragao on-line, operadores natos das TICs.
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Em atencdo as mudancas, os cursos de formagdo de professores tém, em seus
projetos pedagogicos, a pretensdo de formar profissionais com amplo e sélido conhecimento
em sua area especifica.

Como uma dentre outras tantas institui¢des ligadas a formagdo de profissionais, a
institui¢ao escolhida para este estudo, Faculdades Associadas de Uberaba-FAZU, situada em
Uberaba, Minas Gerais, conjuga tradi¢do e inovacdo. Atua por muitos anos na area das
Ciéncias Agrarias, mas no ano de 2001, instituiu cursos da area de Ciéncias Humanas, fruto
de uma necessidade regional e nacional. Dos cursos da area de Ciéncias Humanas, dois estdo
relacionados a formagdo de professores: Licenciatura em Computagdo e Letras
(Portugués/Inglés — Portugués/Espanhol), sendo este o alvo desta pesquisa.

A concepgio do projeto politico pedagogico do curso (p. 07)* destaca claramente a
consciéncia da responsabilidade da institui¢do para com seus alunos e para com a sociedade
na formagdo profissional de novos educadores. Entende ainda que ¢ de sua responsabilidade
oferecer um curso que promova nos discentes a consciéncia de seu compromisso e inser¢ao
no contexto histérico que os envolve.

Ainda em seu projeto pedagogico, assumido como um projeto inovador com relagédo
ao que vivenciamos e experimentamos, e pautado na realidade historico-cultural de nossa
sociedade, é clara a proposta de se “evitar a dicotomia entre as disciplinas de conteado
especifico e as de formacao pedagogica” (p.07) que integram os dois componentes basicos:
ensinar o conteado ¢ ensinar a melhor forma de ensina-lo. Em outras palavras: conteiido e
método. Com uma estrutura curricular flexivel, “que permite ao futuro profissional, opcdes de
conhecimento, oportunidade para desenvolver diferentes habilidades e espagos para ampliar
seu mundo cultural”, o curso busca direcionar seus objetivos, envolvendo discentes e
docentes, em fungao dos problemas que 0 desenvolvimento socio-politico-econdmico regional
atual lhes coloca. Para isso, procura desenvolver programas de ensino, de pesguisa e de
interagdo com a comunidade e estabelece que o papel do professor do Curso de Letras é o “de
impregnar o futuro da concepcdo de uma educagdo inclusiva” (p. 08), e que a escola deve
estar atenta as necessidades sociais. Nessa perspectiva, o curso se propde a uma formacao
docente pautada em uma pratica reflexiva com atitude investigativa.

Ressaltamos, que dentre as varias caracteristicas do projeto pedagogico do curso de
Letras, as praticas de laboratorio para o ensino de lingua estrangeira concorrem para uma

pratica de educacdo inclusiva, conciliando os enfoques pedagogicos, sociais e académicos,

! Projeto Politico Pedagogico do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Inglés e respectivas literaturas-
FAZU- 2001
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porguanto oportunizam aos futuros professores manusear e desenvolver atividdades
pedagbgicas.

A ingtituigdo atua no ensino de graduagdo, na pods-graduagdo, na pesquisa, na
extensdo e na prestacdo de servico, assumindo seu compromisso com o desenvolvimento da
Ciéncia, da Tecnologia e da Cidadania, com um espago institucional para encontros, palestras,
seminarios e cursos de extensdo, em que docentes, discentes ¢ membros da comunidade
apresentam seus projetos de pesquisa desenvolvidos durante o ano nas escolas, em sala de
aula e na sociedade em geral.

Irremediavelmente expostos a uma nova conjuntura social e tecnologica, os
educadores compreendem as condi¢des de mercado atrelado ao mundo globalizado em que
vivemos. Assim, a discussio sobre as TICs, nos possiveis caminhos da sociedade do Século
XX, levanta a necessidade de investigar as probabilidades de uso que os novos ambientes de
estudo e formagio a sala de aula computacional, o laboratério de informatica ¢/ou de linguas
podem assumir para a interpretacdo de novas linguagens, formas de expressio e comunicagéo
e aprendizagem.

O laboratorio de Linguas ¢ considerado aqui como um espago, um ambiente
dindmico e interativo. Nele, os sujeitos interagem com a maquina, com o mundo, tendo em
vista, através da interagdo, “sujeito e maquina”, a construgdo de conhecimentos, a troca de
informagdes e comunicagdo, mediadas por sujeitos com intengdes diversas. Segundo Rego
(1995, p.42), “a mediagdo esta presente em toda a atividade humana. Sdo os instrumentos
técnicos e os sistemas de signos, construidos historicamente, que fazem a mediagdo dos seres
humanos entre s e deles com 0 mundo”. Fazem-se presentes como uma pratica pedagogica
diferenciada e inovadora, de modo geral. Porém, ¢ algo ainda inédito quando pensamos neles
como ““a possivel solucdo” para a falta de conhecimento lingiiistico dos discentes e como
estratégia de ensino de lingua estrangeira para os docentes provenientes de uma outra geracdo
gue nao ¢ a digital.

Nesse sentido, supomos que as atividades de praticas de laboratdrio para o ensino de
lingua estrangeira, em especifico aqui, a de lingua inglesa, seriam desenvolvidas como um
espaco aberto para interagdes diversas, produg¢do de conhecimento e cultura; o computador,
nesse contexto, representa a tecnologia intelectual que fundamenta o processo
ensino/aprendizagem, capaz de desafiar 0 aluno a “aprender a aprender” (DELORS, 1999) ¢ a
criar. Acreditamos que um aluno, que busca ir além dos limites da area de conhecimento de
forma ativa e cooperativamente, ou seja, compartilhando os recursos que encontra, discutindo,

elaborando e analisando os resultados significativos da sua aprendizagem, é o simbolo do
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esperado pelas novas tendéncias educacionais. Nessa diregdo, Moraes (1996, p. 65) é bastante
clara, ao reconhecer o papel dos computadores nas mudangas:

Com a chegada dos computadores, estda mudando a maneira de condugéo das
pesquisas, de construgdo do conhecimento, a natureza das organizagdes e
dos servigos, implicando novos métodos de produgdo do conhecimento e,
principalmente, seu manegjo criativo e critico. Tudo isso nos leva a reforgar a
importancia das instrumentagdes eletrdnicas e o uso de redes telematicas na
educagdo, de novos ambientes de aprendizagem informatizados que
possibilitem novas estratégias de ensino/aprendizagem, como instrumentos
capazes de aumentar a motivagao, a concentragéo e a autonomia, permitindo
a0 aluno amanipulagio da representagdo e a organizagdo do conhecimento.

Tendo em vista as relagdes de hegemonia de uma lingua e o poder que dai resulta,
novos ambientes informatizados como potencializadores de uma nova maneira de conceber o
conhecimento, nao poderiamos de deixar de ressaltar o papel da lingua inglesa como lingua
internacional e asimplicagdes desse fato no estabelecimento de uma politica educacional e de
diretrizes pedagogicas dai derivadas. O professor de inglés vé-se desafiado a encontrar novas
maneiras de utilizar o computador para beneficio da aprendizagem e com a finalidade de
colocar a lingua inglesa como parte integrante da formagéo total do individuo. De uma certa
forma, cabe-lhe promover o funcionamento da rede e investimento na elaboracdo de
atividades laboratoriais.

Dessa forma nesse estudo, o0 interesse esta focado no alcance do computador como
um aparato educacional tecnologico e como recurso didatico interativo, pedagogico e parte
integrante da mediagdo de uma construgéo significativa do conhecimento.

O conhecimento sempre foi uma questdo importante no desenvolvimento de uma
nacdo como um todo, pois em diferentes setores da informagdo publico ou privado, de
natureza mercantil ou social, 0 mesmo ¢ veiculado, produzido e armazenado. Mas, ha um
excesso de informagao proporcionado pelas TICs, em especial pela Internet, auxiliada por
sites de procura como“Google”, “Cadé?”, que nos levam a coletar e armazenar as informagoes
para garantir a nossainclusio na “sociedade do conhecimento”.

Nessa diregdo, cabe indagar sobre o uso da tecnologia na escola e compreender a
natureza de seus resultados. Além de compreender o resultados, vale verificar se os mesmos
se justificam para garantir uma educagdo de qualidade, uma educa¢do que assegure a
formagdo de sujeitos com consciéncia critica e criativa para compartilhar significados e
desenvolver habilidades indispensaveis a analise, a interpreta¢@o ¢ a intervengao na realidade
social.

Dado esse contexto, o enfoque central desse estudo refere-se a utilizagdo do

computador, as concepgdes subjacentes de tal uso, as expectativas que ele levanta ¢ o modo
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como ¢ usado pelos formadores de professores de inglés. Interessa também como acontece a
interagao em sala de aula em que o computador se faz presente.

As TICs proporcionam trocas de informagdes com rapidez, quantidade e
supostamente qualidade do conhecimento a ser produzido, consumido e assimilado. Penetrar
nesse universo que processa simbolos e revela-l10s, atuar e produzir conhecimento de interesse
da area de educagdo, motiva-nos a avaliar a importancia do seu papel na esfera educacional,
Seu uso, seus objetivos e suas relagdes com uma aprendizagem significativa, em que as TICs
Sdo utilizadas como suportes para a aprendizagem individual e coletiva, combinando intengdo
de aprender e experiéncia ligada a agdo. Para tal processo se faz oportuno recorrer a teoria
historico-cultural de Vygotsky. Ou segja, ela revela a importancia do papel de novos
instrumentos na atividade humana, originando novas estruturas sociais e estruturas mentais
historicamente criadas e cultural mente elaboradas.

Com o crescimento de um pensamento educacional mais critico quanto ao uso da
tecnologia e suas implicagdes no cenario escolar, o computador como uma ferramenta auxiliar
da atividade humana, passou a ser compreendido como uma escolha de se fazer educagio
contextualizada com as questoes sociais ¢ suas contradi¢des, visando ao desenvolvimento
total do homem e sua inclusio no mundo e, conseqiientemente, inovando a pratica
pedagogica. Barreto (2003, p. 05) diz que “as tecnologias sdo inseridas como estratégias para
aperfei¢oar o processo de formagado de professores como um todo”. Por essa razdo, perante os
sentidos e as mudangas sociais que as tecnologias na educagdo tém mobilizado, formar
professores conhecedores das TICs e inseri-las a0 curriculo® dos cursos de formagio de
professores vai ao encontro das expectativas do futuro professor que o mercado de trabaho
esta procurando.

Como professores formadores e inseridos no mercado de trabal ho, estamos assistindo
a uma busca frenética do discente para aprender um idioma em curto espago de tempo ¢ um
certo repadio por parte deles pela tradicional maneira de se ensinar inglés. Isso, forgosamente
nos faz refletir, questionar a maneira como melhor ensinar com 0s novos meios de informagao
e comunicagdo. A incorporagdo de TICs demanda formagdo técnica e pedagdgica para que os

resultados sejam proficuos e capazes de mudar as rotinas e habitos escolares que a cultura das

2 Giroux vé a pedagogia e o curriculo através da nogdo de “politica cultural”. O curriculo envolve a construgio
de significados e vaores culturais. O curriculo ndo esta simplesmente envolvido com a transmissdo de “fatos” e
conhecimentos “objetivos”. O curriculo é um local onde, ativamente, se produzem e se criam significados sociais
(SILVA, Tomaz Tadeu da. A critica neomarxista de Michael Apple. In: Documentos de Identidade: uma
introducdo as teorias do curriculo. Belo Horizonte.: Auténtica, 1999, p.55).
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relagdes professor-aluno e das relagdes dos alunos com o conhecimento, ndo se resumindo
apenas as dimensoes didatico-curriculares.

Ha obstaculos ¢ limitagdes que comportam valores, crengas, significados, relagdes
de poder e atitudes de resisténcia. Por isso, a inser¢do do computador na educagao supde um
comegar a compreender suas politicas de uso, diretrizes, seus pressupostos e resultados. Tajra
(2001, p.17) menciona uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, com 55 entidades
educacionais, na qual foram levantados aspectos que caracterizariam o saber-fazer das
pessoas de hoje, no século XXI. Entre esses aspectos, foram citados: habilidades em leitura
basica, escrita e habilidades matematicas; bons habitos profissionais, como ser responsavel,
pontual e disciplinado; habilidades em computacdo e tecnologia de midia; valorizagdo do
trabal ho; honestidade e tolerancia para com os outros e habitos de cidadania.

No que respeita as habilidades em computag@o e tecnologia de midia, percebemos
gue o ponto de partida de qualquer mudanga esta em um processo interno de sensibilizagdo e
abertura para uma nova realidade, levando ao apagamento dos limites e a fragmentacao de
disciplinas, redefinindo a funcéo, a formagao e 0 aperfeicoamento dos docentes. A necessaria
adaptacdo as exigéncias sociais e profissionais deve faz com que os professores se coloquem
também como aprendizes, mediando interagdes comunicativas, promovendo condigdes que
favoregcam a constru¢do do conhecimento, o respeito e a integragdo de seus alunos, criando
pontes entre os estudantes, que dependem exclusivamente do espaco escolar para ingressar
nas novas dimensdes do ensino, com acesso ilimitado as maquinas ¢ as tecnologias. Porém, a
questao que se colocaé: t€ém os professores formagao para tal?

O professor sofre as conseqiiéncias de uma sociedade em mudanga, tem de dar conta
de contetidos novos e de novas motivagdes para competir com um mundo que pouco
encontramos no espago da escola, movido pela imagem, Som e movimento. A compreensio
desse fato imprime uma nova maneira de entender a profissio docente. O professor necessita
acompanhar as mudancas e se adaptar as novas condi¢des de trabalho. Ha necessidade de se
redefinirem as formas de pensar e atuar do profissonal docente diante do fenémeno
educacional de transagdo da informacgdo e conhecimento. Vemos, assim, esse momento como
novo desafio a educagdo. Um desafio em que a comunicagdo personalizada, operativa ¢
colaborativa, funcionando em rede multidisciplinar, contraria 0 modelo classico de
transmissio de conhecimento pela repeticdo e memorizagao.

Nesse sentido, esse estudo parte de uma recuperagao das relagdes entre TICs € o
papel do professor nas sociedades em constante transformagao. Mudangas que ampliam e

diversificam o0s espacos de aprendizagem e que assumem a tecnologia digital como
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modificadora da atuagdo do professor em sala de aula, propiciando uma participacao coletiva,
dialdgica, multidisciplinar ¢ interdisciplinar aos alunos com os recursos da rede. Tais recursos
induzem a formas diferentes de ensino e elegem os instrumentos gque contribuam para a
aprendizagem dos conteidos a serem ensinados.

O uso das TICs, por outro lado, exigira ndo s6 entendimento preciso do que elas
envolvem e para qué servem, mas também implicara formagao para uma pratica proficiente da
lingua, colocando o aluno em contato com softwares que proporcionardo um desenvolvimento
lingiiistico natural. Como tudo em educagdo, as praticas computacionais voltadas para as
necessi dades basicas dos alunos e de nos, professores formadores, auxiliardo quanto ao uso de
programas para desenvolver competéncias e habilidades fundamentais na construgdo de
conhecimento, contribuindo para promover uma aprendizagem expressiva, interativa e
contextualizada, ao envolver som, imagem e agao.

Cientes de que 0 uso da tecnologia ¢ uma tendéncia inevitavel na sala de aula do
momento, onde o computador propicia “a reformulagdo de um mundo sem fronteiras”
(MICKLETWAIT & WOOLDRIDGE, 2000, p.31), unir conhecimento técnico e pedagogico
se faz importante. As inovagdes tecnologicas como ferramentas educacionais no cotidiano
escolar s3o cada vez mais almejadas e esperadas nos cursos de licenciatura, nas escolas
publicas e privadas e nos ‘self-learning centers® das escolas particulares de idiomas. As
tendéncias mercadologicas envolvem mudangas como a da cultura visual que vem substituir a
cultura letrada, da economia mundial sobrepondo-se a nacional, de uma lingua mundial unica
em meio a diversidade cultural e das novas tecnologias educacionais em oOposi¢do as
tradicionais.

Velho e novo. Quando falamos em tecnologia educacional, pensamos em algo
relacionado ao futuro, distante e ainda em processo de elaboragdo. Porém, temos uma
variedade de recursos tecnologicos educacionais como a lousa e o giz, o livro didatico, o
lapis, a TV, o CD player, o retroprojetor, o video, o DVD e, principalmente na esfera da
informatica, o computador.

Nao hé ingenuidade e nem naturalidade no uso das TICs. H4 uma historicidade que
precisa ser compreendida. Todas essas tecnologias sio usadas por decorréncias de varias
tendéncias de mercado em voga, como por exemplo, de uma politica mundial para acertar o
passo com as outras esferas de trabalho que usam e abusam da mais alta tecnologia, visando a

economia de tempo e de gastos e a qualidade total. O ganho do computador, em relagdo aos

% Termo usado pelas escolas de idiomas, onde os alunos tém acesso ao que ha de mais novo em tecnologia
disponivel para estudo individualizado de lingua estrangeira.
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demais recursos tecnologicos, esta em inserir o sujeito no mundo globalizado, conectado em
rede. De acordo com Tajra (2001, p. 20),

[...] podemos desenvolver simultaneamente varias habilidades, facilitando a
formagdo de individuos polivalentes e multifuncionais, diferentemente,por
exemplo, de uma maquina de escrever que possibilitava a formagdo de um
unico profissional: o datiloégrafo.

Em meio a estas possibilidades de formar individuos polivalentes, importa que o
professor esteja presente como agente de inovagdes e promotor de discussdes. “Seu papel,
neste momento, ndo sera anunciar a informacdo, mas orientar, promover a discussdo,
estimular a reflexdo critica diante de dados recolhidos nas amplas e variadas fontes’
(KENSKI, 1998, p. 103). Como agente de inovacdes®, o papel do professor, em todas as
épocas, em tese, ¢ ser mediador permanente das inovagdes existentes. E ser capaz de resgatar
a base reflexiva da atuagao profissional, com objetivo de entender a forma como realmente se
abordam as situagdes problematicas da pratica. Contreras (2002, p. 111) salienta que, nesse
caso, "apratica ¢ em si um modo de pesquisar, de experimentar com a situagdo para elaborar
novas compreensoes adequadas ao caso, a0 mesmo tempo em que se da a transformacgdo da
Situagdo”. Através da reflexdo’ e da pesquisa, 0s professores ndo dependem somente de
teorias e praticas preestabelecidas, mas constroem uma nova maneira de observar o problema
gue lhes permita atender suas peculiaridades e decidir o que vale a pena salvar ou, ainda,
colocar um ponto final. Professores esses que sio capazes de lidar com excesso de informagao
e agir contra a sua superficialidade.

O objetivo de implementar atividades laboratoriais do projeto pedagogico da
instituicdo pesquisada com o uso de softwares e da Internet diz respeito a obtengdo de uma
pratica pedagogica inovadora e diferenciada, em que o importante ¢ atender as circunstancias
dasingularidade das atuais situagdes educativas, sem a padroniza¢ao das mesmas a fim de que
estggam voltadas para “uma nova visdo de mundo muito mais ampla e com profundas
implicagdes no processo de constru¢do do conhecimento cientifico” (MORAES, 1996, p.60).
Importa que a tecnologia sirva aos objetivos educacionais.

Por outro lado, ndo podemos nos esquecer que o livro foi uma das primeiras grandes
conquistas tecnologicas, instrumento-chefe da educagdo, que “faz parte de nossas vidas de

forma tdo natural que nem percebemos que ¢ uma tecnologia’ (TAJRA, 2001, p. 43). Porém,

* Como agente das inovagdes, o professor é entendido como aquele que aproxima o aprendiz das novidades,
descobertas, informagdes e noticias orientadas para a efetivagdo da aprendizagem.

® A reflexio é compreendida como o modo de conexdo entre o conhecimento e a agdo nos contextos praticos, em
vez de derivagdo técnica, de esbogo e racionalizagdo das regras de decisdo segundo concepgdes positivistas
(CONTRERAS, 2002, p. 113).
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a educagdo, ¢ nela, o ensino de linguas, ndo pode ignorar as novas tendéncias. Temos de
compreender “a clara fun¢do de cada uma: onde, quando, como, em que circunstancias”
(CELANI, 1997, p. 158) elas devem ser utilizadas juntamente com outras conquistas
tecnologicas.

Diante dos avangos tecnolodgicos, € o que eles representam para os educadores e para
os futuros educadores, sio passiveis de analise as praticas pedagogicas computacionais, para
melhor avaliarmos uso do computador e como o utilizamos na formagdo de professores. A
inclusio social, a sua acessibilidade e a realizacdo de aulas mais criativas, motivadoras,
envolvendo o aluno para novas descobertas e aprendizagem, através do computador como
ferramenta intermediaria entre o professor, o aluno ¢ o conhecimento s30 o nosso maior
desafio.

A tecnologia ¢, sobretudo, desafio. O desafio do ‘decifra-me ou te devoro’,
daesfinge. De face a tecnologia, compete a educagdo ndo apenas dela servir-
se como instrumento de seus propositos, mas assumir os desafios que ela
traz, traduzindo para o nivel do entendimento coletivo os mecanismos, 0s
Supostos e as conseqiiéncias das inovagdes tecnologicas, para que se possa
reconstruir sempre de novo a sociedade na virtude das sementes plantadas e
no provisionamento das condi¢des exigidas. (MARQUES, 2003, p. 103).

O projeto pedagogico das Faculdades Associadas de Uberaba-FAZU, que concebe a
educagdo como processo dialético de desenvolvimento do homem historicamente situado,
explicita assim a “relacdo dialética entre teoria-pratica-teoriac um ‘fazer’ sustentado por um
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‘dizer’ e um ‘dizer’ sustentado por um ‘fazer’” (p.08). Assumindo os desafios que as TICs nos
impdem, buscamos definir se as atividades de pratica de laboratorio possibilitam, de fato
utilizar os novos recursos tecnologicos para o beneficio da aprendizagem, a fim de perceber a
pratica dos professores, identificando suas concepcdes quanto ao uso da informatica na
educagdo, os métodos utilizados, os programas adotados, a metodologia de ensino e em que
condi¢des a aprendizagem se da.

Sobre 0 uso do computador no ensino de lingua inglesa do curso de Letras,
formulamos as seguintes hipoteses. Uma delas é que a proposta curricular de praticas de
laboratorio de lingua estrangeira muito contribui para se trabalhar com sucesso a
aprendizagem de lingua inglesa mediada pelo professor, na medida em que leva em
consideragdao as necessidades do graduando e dos professores de licenciatura em Letras,
orientado-os a como trabalhar com o computador.

A outra hipétese ¢ que, de fato, ndo ha anulagdo da interacdo professor/aluno/
computador em sala de aula, e que o computador realmente ¢ uma ferramenta pedagogica

motivacional, na medida em que a metodologia de ensino adotada, efetivamente, garante uma
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aprendizagem significativa e que a aplicabilidade de um plano de agdes com uso de softwares
ou da Internet, aliada aos novos conceitos educacionais e a capacitagdo de professores,
contemplaarelagido professor/aluno, revolucionando o método tradicional de se ensinar.

Como uma ultima hipodtese, temos que o professor, ao dominar o fendémeno
“informatica aplicada a educagdo”, em seu aspecto tedrico e social, em especial, em relagao
ao ensno de lingua inglesa, ele favorece ao aluno a utilizacdo do computador para a
descoberta de novos conhecimentos de uso da lingua por ele mesmo desenvolvidos e promove
0 seu melhor desempenho lingiiistico.

O uso do computador no ambiente escolar parece exigir que o professor saia da mera
condigdo de usuario, como por exemplo, ha modalidade de correio eletronico e editor de
texto. Exige-se uma formagéo consciente e critica quanto ao uso da maquina por parte do
professor-usuario, no sentido de reelaborar as informagdes recebidas, incorporando-as em
suas praticas.

Percebemos, ainda, uma certa desconfianga quanto a eficacia do uso de computador
na aprendizagem de lingua estrangeira mas, a0 mesmo tempo, um certo encantamento com a
maquina. Carneiro (2002, p. 10) diz que “devido ao percurso natural do avango tecnologico e
cientifico, percebemos resisténcias e exaltagdo as tecnologias mais novas”. H4 muito tempo
gue tudo que é novo gera desconfianga. Medo e/ou exaltagdo, mas sempre relacionados em
grande parte a0 desconhecimento da propria maquina. Nesse contexto de ambivaléncias,
esperamos gue os professores aprendam a lidar com a ferramenta e consolidem o seu papel de
professor para além de meros instrutores. A convivéncia com toda essa tecnologia e como
utiliza-la dentro dos padroes éticos, pedagogicos e humanos é o que nds, professores
formadores, desgamos e precisamos.

Dessa forma, ¢ cada vez mais importante estudar a relacdo professor-formador,
computador e aluno no ensino de lingua estrangeira e as possibilidades de trocas de
experiéncias que viabilizem resultados, do ponto de vista intelectual, social e emociona na
aprendizagem.

Diante disso, temos como objetivo geral:

Compreender como as ferramentas computacionais interferem no processo de
formacao docente e em que medida elas possibilitam a otimizagdo do processo ensino-
aprendizagem, tendo como mediador o professor-formador que, com objetivos tragados,
possibilita aos futuros professores a concretizagio de uma aprendizagem eficiente, tanto no
uso damaquina quanto no uso do material pedagogico.

Sd0 0s nossos objetivos especificos:
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1. Avaliar as modalidades de uso e a aplicagdo das ferramentas computacionais na
aprendizagem de lingua inglesa, de modo a compreender como elas interferem na constitui¢ao
das identidades do aluno-professor e do professor formador;

2. Contribuir para a percepgio e o desenvolvimento do papel social do professor de
lingua estrangeira como formador, no sentido de ele ndo se perceber e ser visto tdo somente
como instrutor;

3. Utilizar as diversas modalidades da informatica no ensino de lingua inglesa e a sua
utilizagdo para fins pedagdgicos e sociais, salientando os aspectos positivos que os ambientes
de informatica proporcionam;

4. Definir e compreender os principais aspectos que devem ser considerados pelos
professores para a preparagio de aulas num ambiente com computadores, tendo em vista a
superagcdo do modelo convencional do ensino de linguas, baseado na relagdo linear professor-
aluno e material didatico.

Dado que o processo de formagdo profissional docente ndo ocorre isoladamente e
que, dialeticamente, nos constituimos professores, esta ¢ uma pesquisa qualitativa e
recorremos ao estudo de caso, com pesquisa de documentos referentes a vida da instituigdo e
a implementagdo do laboratorio de linguas e seu uso no processo ensino-aprendizagem em
contraposi¢io a uma abordagem tradicional de ensino de lingua inglesa e a mera
aplicabilidade de softwares sem contetido motivacional para construgdo de conhecimento. “O
estudo de caso ¢ uma categoria cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”.
(TRIVINOS, 1987, p. 134). O estudo de caso apresenta duas caracteristicas mais expressivas:
por um lado, a natureza e abrangéncia da unidade; por outro lado, a complexidade que é
determinada pel os suportes tedricos de natureza qualitativa.

O estudo de caso ¢ marcado mais que outros tipos de pesquisa qualitativa, pela
implicagdo do pesquisador no processo e pelos resultados do estudo da realidade em foco,
capazes de assindar as causas e as conseqiiéncias, os problemas, suas contradi¢des, suas
relacdes, suas qualidades de como usar o computador em beneficio do ensino de lingua
inglesa, envolvendo o pesquisador, os professores de lingua inglesa, juntamente com
graduandos do curso de Letras em um processo dialético. A pesquisa qualitativa, de tipo
histérico-estrutural, dialética, nessa direcgao.

[...]diaética, parte também da descricdo que intenta captar nio s6 a
gparéncia do fendmeno, como também a sua esséncia. Busca, porém, as
causas da existéncia dele, procurando explicar sua origem, suas relagdes,
suas mudangas e se esforga por infuir as conseqiiéncias que terdo para a vida
humana. (TRIVINOS, 1987, p.129).
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Dessa forma, a pesquisa envolveu professores e alunos de lingua inglesa que atuam
direta e constantemente em todas as Situagdes espontaneas e formal, acompanhando as agdes
cotidianas e habituais da elaboragdo das atividades, as circunstincias e sentido dessas
atividades e respectivas agdes, ¢ interrogando sobre as razdes ¢ significados dos seus atos.

Por conseguinte, esta ¢ uma pesquisa em que o investigador como um dos elementos
de seu fazer cientifico, apdia-se em técnicas e métodos que t€ém por objetivo abranger a
maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreensdo do foco em estudo.

Cientes de que 0 método do estudo de caso obtém evidéncias a partir de fontes de
dados como documentos, registros de arquivos, entrevistas, observagio direta, observagdo
participante e artefatos fisicos, as etapas deste estudo foram assim desenvolvidas:

Etapa 1. Reconhecimento especifico da area: diagndstico institucional, através de
pesquisa documental, com intuito de levantar o nimero de salas computacionais disponiveis
para o laboratorio de linguas estrangeiras ¢ os horarios disponiveis de uso desses laboratérios
€0 nimero de maquinas disponiveis.

Etapa 2: Entrevistas de natureza semi-estruturada, individuais, com o propdsito de
aferir o carater motivacional do uso do computador no processo ensino-aprendizagem de
lingua inglesa e sua eficacia no desenvolvimento da proficiéncia da lingua.

De forma geral, as entrevistas sio uma fonte essencial de evidéncias para o estudo de
caso, uma vez que estes lidam com atividades de pessoas e grupos. Assim, do ponto de vista
metodol 6gico e consideradas as finalidades desse estudo, informatica na educag@o, temos dois
grupos de sujeitos.

Grupo 1: Professores de lingua inglesa do curso de Letras. Mais do que simplesmente
serem entrevistados, os professores transformaram-se em colaboradores na construgao do
conhecimento de uma realidade em que eles tém papel central no tocante a inser¢ao das TICs
no processo ensino-aprendizagem de lingua inglesa.

Grupo 2: graduandos do curso de Letras, com observagdes diretas, subsidiando com
informagdes adicionais sobre o topico em estudo.

Os sujeitos, alunos e professores de inglés, partilharam suas experiéncias
computacionais cotidianas em sala de aula, ora realizando tarefas através da Internet, ora
trabalhando softwares para complementacao do conteudo, aprimorando a oralidade, a
compreensio auditiva, a escrita e a leitura da lingua inglesa.

A sistematizagdo de experiéncias/dados e a produgdo de conhecimento durante aulas
expositivas no ambiente da ferramenta computacional, aplicabilidade de softwares, pesquisa

na Internet e gravacdes das atividades de oralidade, de compreensdo auditiva, de escrita e de
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leitura deram-se pela analise, comparando padroes de base empirica com os padroes
previstos, e, por fim, publicagio e socializa¢do da pesquisa.

O nosso trabalho esta organizado em capitulos. Partindo do pressuposto que o ser
humano sempre buscou, busca e continua a buscar formas para construir a sociedade que
desgia, no capitulo 1, tecemos comentarios da adaptagdo do homem ao meio, da historia da
comunicagdo e das tecnologias educacionais provenientes de diversas inven¢des humanas e
gue foram agregados a educagdo para implementagdo de uma politica desenvolvimentista e
partidaria da evolugdo historica da pessoa inserida em uma sociedade globalizada. No capitulo
em questao, analisamos a necessidade de uma alfabetizag@o tecnologica para a leitura de uma
linguagem diferenciada que as TI1Cs proporcionam.

No capitulo 2, evidenciamos o processo ensino-gprendizagem de lingua inglesa, da
abordagem tradicional a comunicativa, situando quando e como o laboratério de linguas foi
instaurado e suatrgjetoria até a chegada do computador.

No capitulo 3, discutimos os novos saberes que emergem com o uso das TICs e dada
a aplicabilidade do computador como ferramenta pedagogica, o perfil do novo professor, em
especial, o professor de lingua inglesa, exaltando o seu papel, sua relagdo com 0 aluno e a
Maquina, e os novos valores que se inserem nessa nova pratica pedagogica.

No capitulo 4, abordamos os desafios a formagdo de professores que a experiéncia de
pesquisa colocanos como um momento unico de aprendizado quando da analise e
interpretagdo dos dados coletados.

Nas consideragoes finais, esbogamos a importancia de analisar-se a questdo da
pratica pedagodgica e a participacdo critica de professores e alunos mediante a inser¢do do
computador na formagao de profissionais da educagdo. Mais do que ressaltar 0S processos
reais de utilizagdo do computador em sala de aula computacional para o ensino de linguas,
delineamos, nesse contexto de transformagdo, a importancia da intervengdo pedagdgica na

relagdo homem/maquina.
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1 HOMEM E TECNOLOGIA: UMA RESTROSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL

Neste capitulo, evidenciamos as condigdes historicas, sociais e culturais que sempre
instigaram o homem a empenhar-se para adaptar 0 meio as suas necessidades beneficiando-se
de seus inventos e, conseqiientemente, sendo mudado pelas ferramentas e artefatos que ele
mesmo projetou, confirmando o carater dialético da sua relagdo com o meio. Como resultado
de suas ligagdes com o meio, ressaltamos aqui a importincia da comunicagdo como fator
articulador da relagado homem/homem, e, como fruto dessa relagdo, o aparecimento de
conjuntos de ferramentas simbodlicas, fisicas e sociais que contribuiram para a constru¢do do
conhecimento em diversas areas. Dentre elas, destacamos, aqui, a area educacional principal,
foco de estudo dessa pesquisa. Pretendemos, nesse sentido, oportunizar uma reflexdao quanto
ao uso de diversas tecnologias na educagao e a postura a ser tomada na escolha das mesmas
COMO apoio ao processo ensino-aprendizagem.

Dessa forma, para compreender 0 momento histérico em que vivemos, que lida com
o (inNreal, o imaginario, o virtual, o digital e o artificial ¢ para nortear as idéias que
desenvolvemos, faz-se importante relatar algumas das invengdes que remontam ao
aparecimento da espécie humana na terra, configurando 0 ser humano como um ser social,
autor, co-autor da sua propria transformagdo, transformador da natureza e construtor da
sociedade que desgja.

O homem empenhou-se e empenha-se para integrar-se ab meio, €/ou mesmo fazendo
adaptagdo do meio as suas necessidades e evidenciando todo o0 ‘saber fazer’ proveniente dessa
transformagao e construgdo. Ao fazer isso, produz cultura.

De cacadores e pescadores a agricultores, de vida migratoria para a sedentaria, o
destague humano residiu e ainda reside no desenvolvimento da cultura e da tecnologia, na
transformagdo do meio. Ferreira (1986, p. 508) define cultura como o “complexo dos padroes
de comportamento, das crengas, das institui¢des ¢ de outros valores espirituais e materiais
transmitidos col etivamente e caracteristicos de uma sociedade”. Santos (1994, p.24) tem duas
concepgdes basicas de cultura: a primeira “diz respeito a tudo aquilo que caracteriza a
existéncia social de um povo ou nagdo, ou entdo de grupos no interior de uma sociedade”; a
segunda “refere-se mais especificamente ao conhecimento, as idéias e crengas, assim como as

maneiras como eles existem na vida socid”. Entendemos, assim, que a cultura reflete a
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diversidade, um conjunto de caracteristicas humanas que se criam e preservam-Se OU
aprimoram-se através da comunicagao, interagdo e cooperagdo entre individuos em sociedade.

Ja tecnologia, segundo Ferreira (1986, p. 1656) ¢ “um conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”.
Acrescentariamos a defini¢@o de tecnologia a acepc¢do de ferramenta, resultante da atividade
humana, embasada no conhecimento de uma dada cultura, que pode acrescentar mudangas aos
meios naturais, proporcionando uma evolugido na capacidade das atividades humanas. Por
meio de suas ferramentas, 0 homem interage com o outro e 0 com 0 meio, transformando-o e
mudando as mesmo.

A capacidade de adaptar-se ao meio e a incessante busca para gustar 0 mundo a sua
vontade levaram o0 homem a desenvolver tecnologias instrumentais, invengéao de aparelhos,
utensilios, ferramentas e técnicas para suprir suas necessidades bioldgicas, fisicas, emocionais
e intelectuais. Sdo esses instrumentos tecnoldgicos que nos distinguem dos outros animais e
gue nos conduzem a organizagdo para o trabalho, a progressao social ¢ a um desenvolvimento
societario complexo.

Assim, 0 ser humano sentiu-se exigido a criar estratégias para compartilhar o saber-
fazer acumulado, o seu valor e para se colocar em uma situagdo confortavel com relagdo ao
outro, construindo um lugar de destaque na historia da sua evolugdo. Palangana (2001) diz
gue essa exigéncia criou a necessidade de uma comunicagdo mais proxima e possibilitou o
aparecimento da linguagem, chamada por Sancho (1998) de “tecnologia simbodlica”. Assim
ela se manifestou:

A exigéncia de colaboracio criou a necessidade de uma comunica¢do mais
préxima entre os mesmos € esta, por sua vez, possibilitou o aparecimento da
linguagem como veiculo de compreensdo.(...) Gragas a linguagem, a
consciéncia individual de cada homem néo se limita a experiéncia pessoal.
Através dela o homem se apropria do conhecimento historicamente
construido, assimilando a experiéncia do género humano socialmente
disponivel. (PALANGANA, 2001, p.117).

A linguagem um papel de destaque é conferido no processo de construgio de
pensamento, que Rego (1995, p.53) entende como um “sistema simbolico”, elaborado no
curso da historia humana, que designa os objetos do mundo exterior, as agdes, qualidades dos
objetos e as relagdes entre os objetos. Segundo a autora, a linguagem imprime trés mudangas
NOS Processos psiquicos (pensamento) do homem: a primeira permite lidar com os objetos
externos mesmo quando estio ausentes, ou seja, compreender as agdes sem mesmo
presenciarmos; a segunda mudanga ¢ chamada de processo de abstragdo. A linguagem além

de designar os elementos que estdo presentes ou ndo nos objetos, também fornece conceitos
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gue conduzem a analise ¢ a generalizacdo dos mesmos. A terceira refere-se a fungdo de
comunicagio, e “¢ justamente por fornecer significados precisos que a linguagem permite a
comunicagio entre os homens.” (REGO, 1995, p.54). Ela garante a transmissdo, a assimilagdo
de informagdes e a preservagdo das experiéncias acumuladas pelo homem ao longo da sua
historia.

Das origens do homem, das culturas primitivas as primeiras civilizagoes, das ligagdes
comerciais e culturais, da difusio das religides, dispersdes e unificagdes de civilizagdes,
ascensio, conquistas e quedas de impérios, de revolugdes, reagdes e revoltas a consolidagdo
de uma civilizagao global, o homem sobrevive e inova a todo instante. Toda essa evolugdo
surgiu de uma necessidade social, do trabalho, da divisio social, material e intelectual e,
principalmente, de uma preocupagdo com a transmissdo de conhecimento. O homem criou
formas diferentes de se comunicar e as mesmas Sio mais antigas do que imaginamos, e todas
€las retratam 0 momento socio-historico cultural, politico, religioso, econdmico e tecnologico,
em que ele estava inserido. A comunicagdo ndo ¢ um ato isolado. Para 0 processo
comunicativo realizar-se, ¢ imprescindivel o envolvimento de gente, situagdes e interesses.
Esses interesses, muitas vezes, ultrapassam limites do individuo ¢ determinam opgdes e
decisdes dentro da sociedade.

A evolugdo da sociedade e da palavra, a apreciagdo, a significagdo e a interagdo de
diferentes formas comunicativas vivamente influenciaram e (re)significaram o pensamento
predominante de cada época. Briggs & Burke (2004, p.13) revelam que hoje como em
qualquer época, a grande questdo ¢ a extensdo do efeito da comunicagdo e suas mensagens
sobre as mudangas de atitude e mentalidade das pessoas. Além dessas mudangas, os fatores
tempo e distancia foram redefinidos sob a influéncia das inven¢des humanas, abrindo novos
mercados e nos fazendo cada vez mais dependentes do fluxo de informagdes que as TICs
proporcionam.

A historia da comunicagao ¢ a historia do homem. A Comunicagdo Social abrange os
aspectos de informagdo, de entretenimento e de aquisi¢do de conhecimento, utilizando meios
de comunicagdo como o radio, a televisdo, a internet e outros para a difusdo de idéias,
concepedes, conceitos, comportamentos e valores. O estudo da comunicagdo social nos
possibilita entender e compreender 0os meios tecnologicos difusores de informagéo,
possibilita-nos uma maior conscientizagio quanto ao processo de informar, persuadir e
entreter as pessoas.

Antes de sua histéria ser oficialmente registrada e com a preocupagdo de encontrar

formas de expressio e conservagdo de sua cultura, a comunicagdo humana passa pela
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comunicagdo ndo verbal (sonora e simbdlica), pela comunicagdo oral e pela comunicagdo
escrita. A escrita surge com o pictograma (representacao grafica de idéias através de
desenhos), passa pelo papiro, pelo pergaminho, pelo papel até a revolucionaria descoberta da
tipografia com Guttemberg, em 1445. A tipografia ocasionou a difusio dos escritos, das idéias
com multiplos objetivos, como os de persuadir, de expressar propositos culturais ¢ comerciais,
levando a um barateamento de livros, impressos em geral, abrindo espago para a comunicagéo
de massa

Briggs & Burke (2004) apontam que a importancia da comunicagio tanto oral como
escrita, através dos tempos, foi somente reconhecida com a era do radio e que, a partir dai, o
mundo académico comecou a admitir a importancia da comunicagdo, em especial a oral, na
Grécia antiga e na Idade Média. Como exemplo, esses autores apontam as séries atuais de
televisio que copiam o modelo das primeiras novelas radiofonicas. O que se apresenta como
novo pode ndo sé-lo de fato. As ries televisivas tém inspiragdes nas historias em capitulos
derevistas do século XIX , da mesma forma que, com as convengdes das falas das revistas em
quadrinhos, o uso do baldo data de publicagdes do século X VIII.

Ainda, segundo esses autores, as dentincias sobre os efeitos prejudiciais da televisdo
ou da Internet remetem aos efeitos negativos dos romances sobre os leitores e de pegas
teatrais sobre o publico, nos séculos XVIII ou mesmo XVI. A resisténcia e a incompreensao
para incorporar inovagdes perduram pelos séculos, pois confrontam com o que esta posto e
duvidar ¢ uma opg¢do para ndo nos assustarmos com os efeitos, sejam eles negativos ou nao.
As suspeitas perpassaram décadas. Foi assim com a imprensa que mudou a sociedade e,
conseqiientemente, influenciou a educagdo e seus agentes. Toda inovagdo desestabiliza
certezas e provoca guestionamentos sobre 0 que esta posto. Isso ¢ claro nas palavras de
Sancho ao referir-se ao risco da substitui¢ao do professor pelo livro:

Quando o uso da imprensa foi generalizado, a maioria das pessoas que se
dedicou a0 ensino se mostrou contra a propagagdo dos livros, que eram
Vistos como uma ameaga a sua autoridade. Se os alunos podiam ler a

informagdo que eles lhes transmitiam, qual iria ser a sua fungdo? (SANCHO,
1998, p. 43).

Ao livro que, a principio, poderia destituir o professor do seu papel, remetemos-lhe a
funcdo primordial na condugdo de conteudos e atividades. “O livro-texto mostra-se hoje como
0 Unico material no qual sdo operacionalizadas, em um nivel pratico, as prescricdes de um
programa curricular”. (MOREIRA, 1998, p.113).

Osfatos e a historia apontam que as inovagdes trazem ameagas ao instituido. Aceitar,

adotar ou ndo as novas TICs, eis a questdo! O que percebemos é que a cada nova tecnologia,
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medos e ameagas quanto a suplantagdo humana sempre existiram. No inicio, sempre houve e
ainda tende a haver um certo panico; porém, mesmo com a introdugdo de novas midias, as
mais antigas ndo sao abandonadas ou renegadas; ambas coexistem.

Com o surgimento das publicagdes, os manuscritos continuaram sendo
importantes assim como os livros e o radio na idade da televisdo. A midia
precisa ser vista como um sistema, um sistema em continua mudanga, no
qual elementos diversos desempenham papéis de maior ou menor destaque
(BRIGGS & BURKE, 2004, p.17).

Os destagues que eram atribuidos aos meios tecnoldgicos nos levam a compreender
COmo a comunicagdo ocorria em épocas anteriores. Ainda, quanto aos dados histéricos da
comunicagdo humana, Briggs & Burke (2004) descrevem que a comunicagdo nao era imediata
e a forma oral, de boca em boca, era fundamental para reduzir distincias. Apesar das
dificuldades de comunicagdo fisica, as correspondéncias eram transportadas por terra,
demorando meses para serem entregues. Para que as cartas chegassem com seguranca, varias
Copias eram feitas e enviadas por diferentes meios para diminuir o risco de extravio e/ou
perda

Os autores supracitados avaliam que muitos acreditaram que a invengao do motor a
vapor foi o grande marco da histéria humana. Uma invengio puxa outra. E uma historia sem
fim. O que notamos ¢ que, a cada nova invengao, a consideramos como a invengao do século,
e mais uma vez, o homem se supera e se surpreende. O que pode ser a conquista definitiva
hoje, amanha pode ser superado pelo aparecimento de uma outra tecnologia. Briggs & Burke
(2004) nos mostram cronologicamente que a televisio precedeu o computador, do mesmo
modo como aimpressio grafica antecedeu o motor a vapor, o radio antecedeu a televisdo, e as
estradas de ferro e 0s navios a vapor precederam os automoveis e avides. “A cada evolugdo
técnica, uma nova etapa historica se torna possivel”. (SANTOS, 2001, p. 24). O homem
conseguira dominar a natureza para satisfazer suas necessi dades de comunicagdo, melhorando
significativamente a velocidade. William Shockely (1910-89), mencionado por Briggs &
Burke (2004, p.126), escreveu, em 1927, que nossa era ¢ totalmente mecanizada: “[...]
vigiamos de um lugar a outro a velocidades rel ativamente monstruosas, falamos uns com os
outros a grandes distancias e lutamos contra nossos inimigos com surpreendente eficiéncia —
tudo com gjuda de artificios mecanicos”.

Schokley (apud BRIGGS & BURKE, 2004) previu, de uma forma ou de outra, que a
sede humana de se superar e encurtar a distancia, economizando tempo, era algo realmente
inevitavel para a sociedade do século XX. “Nos ultimos cinqiienta anos criaram-Se mais

coisas do que nos cingiienta mil precedentes” (SANTOS, 2001, p.171), refletindo, assim, a
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conseqiiéncia do crescimento do mercado, grande causador da disseminagdo do conhecimento
e da entrada de novas formas de se comunicar.

Briggs & Burke (2004) nos mostram a evolugido da comunicagdo no tempo. Iniciam
com a comunicagdo oral (a retorica eclesiastica, a académica, os boatos); em seguida, a
comunicagio escrita (documentos, registros); logo apds, a comunicagao visual (a linguagem
do gesto); depois, as imagens impressas e seculares (despertando emogdes). Concluem que
qualquer tipo de comunicagdo mostra que o contetido da informagdo que ela exibe estava
inserido em um determinado contexto socio-histérico e a forma como essa informacio
chegava, mudava a visio das pessoas sobre o mundo. Até mesmo a comercializagdo do lazer e
da leitura foi possivel por causa da invengdo da técnica de impressdo e da posi¢do politico-
econdomica favoravel dos empresarios que imprimiram livros em varias linguas, propiciando o
consumo e indo ao encontro dos interesses ideologicos ¢ econdomicos de quem faz
comunicagdo. A impressdo grafica, nessa perspectiva,

[..] facilitou a acumulagdo de conhecimentos, por difundir as descobertas
mais amplamente e por fazer com que fosse mais dificil perder a informagao.
(...) a nova técnica desestabilizou o conhecimento ou o que era entendido
como tal, ao tornar os leitores mais conscientes da existéncia de historias e
interpretacdes conflitantes. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.76).

Sabemos que a leitura do mundo e a codificagdo da mensagem na evolugdo da escrita
sempre foram um problema na construgado e assimilagdo do conhecimento. Das tecnologias de
comunicagio basicas até as de alta definigdo, as relagdes comunicativas, individuais, grupais,
locais ou globais, desafiam-nos a interpretar a nossa historia. Essa interpretagdo implica
encarar a comunicagdo em suas diversas formas como um processo. Os sujeitos, o contexto,
0s meios, alinguagem e os interesses que envolvem poder fazem da comunicagdao um ato nao
neutro. Ela veste-se de carater ideoldgico e determina as opgdes ¢ decisdes a serem tomadas.
Dependendo do meio escolhido para comunicar, sabemos que a linguagem a ser utilizada sera
diferente e produzira efeitos diferentes.

O ser humano sempre tentando superar a distancia, romper limites geograficos, fez
com que todas as suas invengdes chegassem ao alcance do homem comum (BRIGGS &
BURKE, 2004) e que, de uma forma ou de outra, proporcionassem conforto para quem as
usufruisse e aprego para quem as produzisse. Porém, décadas passaram-Se para que 0 povo
desfrutasse dos inventos.

As invengdes ficavam reservadas as elites e aos profissionais. A historia sempre foi

comandada por um numero reduzido desses grandes “atores” (SANTOS, 2001) que as
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oportunizaram, quando houve interesse em expandir suas idéias e, conseqiientemente,
proventos.

Com o avango das cidades, do comércio ¢ das industrias, da passagem de uma
sociedade feudal, fechada, monarquica para a ascensdo de uma sociedade industrializada, com
uma demanda de negocios e um aumento na velocidade de transmissdo de informagdo
crescente, tanto na esfera publica e privada quanto na dimensdo geografica, local e regional,
nacional e global, asinvengdes conduziram a uma nova organizacdo da sociedade, mudando o
destino de nagdes e empresas com negocios de milhdes. Havia, assim, o sentido de uma
“grande audiéncia” (BRIGGS & BURKE, 2004) e¢ de “mdo de obra qualificada” (SAVIANI,
1994) que dessem conta do acelerado processo de industrializagao e urbanizagao.

Para que oportunidades sejam criadas para todos, a escola ¢ chamada a participar
mais intensamente e de perto nesse processo. Afinal, ela, como, instituicio de ensino
catalisadora e difusora de areas de conhecimento e da produgdo humana, pode ter um papel
decisivo na sociedade em relagdo aos rumos que a mudanga pode tomar. “A sociedade esta
dentro da escola tanto quanto o inverso”. (PERROUNOUD, 1999, p. 2). A escola ¢
reconhecidamente uma tecnologia Uma “tecnologia da educagdo” (SANCHO, 1998), na
medida em gque como criagdo humana ¢ local oficial para disseminar, transmitir, produzir

conheci mento.

1.1 Da escola como “tecnologia da educacio” a educacio como “tecnologia” de acesso e

ascensao

Partindo do pressuposto de que a escola atende as necessidades do progresso urbano
e a fungdo politica de formar cidaddos, a escolarizacdo bésica passou a ser prioridade para
todos e grande promotora desse pensamento. Sabemos que a educagdo surgiu com o trabalho
e que, por meio dele, 0 homem, interagindo com 0s outros, comunicava-se e se educava, além
de educar as geragoes seguintes.

Educagio e trabalho sempre andaram juntos, moldando e caracterizando sociedades
inteiras. Desse bindmio emerge uma postura que concebe “o ambiente de trabalho como o
espaco para testar a adequacdo da aprendizagem proporcionada pela escola e aprender
conhecimentos uteis” (BIANCHETTI, 2001, p. 209) e imediatamente aplicaveis no trabalho.
A escola surge, nesse contexto, e torna-se essencial para todos, com o advento da sociedade

de classes e o fim do sistema feudal. As escolas eram reservadas a educagdo da classe



34

dominante. Segundo Saviani (1994), a principio, a escola servia a classe ociosa’, a0s ricos
que, por serem nobres, ndo precisavam trabalhar para seu proprio sustento. Era uma forma de
ocupar 0 tempo com criatividade. Consegiientemente, esses nobres tornavam-Se 0S
comandantes do processo historico e, principalmente, os propagandistas do discurso
ideologico do momento, como elucida Saviani (1994 p. 153):

As atividades que constituiam a educacdo dessas classes se traduziam em
formas de ocupagdo do 6cio, como na Antiguidade. Isto foi traduzido na
Idade Média através da expressdo “Ocio com dignidade”. (...) Ocupar o dcio
com dignidade ¢ ocupa-lo com atividades consideradas nobres e ndo com
atividades consideradas indignas.

Com o comércio influenciando o modo de vida das pessoas e forcando a escola a
mudar seu papel de servir apenas a elite, Ou Sgja, a poucos, € juntamente com o surgimento de
uma nova classe social, a burguesia, a mesma teve de ser ampliada. “Quanto mais avanga o
processo urbano-industrial, mais se desloca a exigéncia da expanséo escolar”. (Idem, p. 156).
A escolarizagdo maciga, para promover a ascensdo social ¢ o desenvolvimento econdmico,
revela o papel da escola que, atrelada ao trabalho, gera expectativa de que o grau de instrugao
contribua para o processo produtivo do mercado.

As fungdes basicas da educagido correspondem a necessidade, por um lado
de transmitir conhecimentos, habilidades e técnicas desenvolvidas durante
anos e, por outro, para garantir uma certa continuidade e controle socia
mediante a transmissio e promogdo de uma série de valores e atitudes
considerados sociamente convenientes, respeitaveis e valiosos. (SANCHO,
1998, p. 39).

Assim, com a escolarizagdo basica preparando as pessoas para o mercado e
promovendo a sua socializagdo para uma sociedade moderna, também ha uma escolarizagido
paraaformagio intelectual da elite. Saviani (1994) comenta que a escolarizagio se dividiu em
‘educacdo para o trabalho’ e para ‘o ndo trabalho’. A maioria era preparada pelos detentores
do poder para o trabalho e a minoria com formagdo diferenciada. Essa dualidade se faz
presente até os dias atuais.

Perdura ainda a questio educacional de qualificar para o mercado, exigindo da escola
assumir encargos gue extrapolam o pedagogico. Educar ¢ desenvolver o ser humano, educar
para a vida e a vida requer profissio, trabalho e emprego, na sua globalidade e completude,
num processo continuo. A formagao nao termina com a colocagdo do educando no mercado; é
um processo permanente. A cada época, novas metodologias, novos olhares e novas

dimensdes educacionais surgem. Por isso, importa que NOS preparemos constantemente para

® A palavra escolaem grego significa o lugar do écio (SAVIANI, 1994, p.152).
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0s novos desafios, buscando aprimoramento profissional. Quanto ao trablaho, Saviani (1994,
p. 165) ressalta que ele

[..] foi, é e continuara sendo o principio educativo do sistema de ensino em
seu conjunto. Determinou o seu surgimento sobre a base da escola primaria,
0 seu desenvolvimento e diversificagdo e tende a determinar, no contexto das
tecnologias avangadas, a sua unificagdo.

O trabalho determina a unificagdo das tecnologias e leva-nos a pensar em ‘educacao’
e ‘tecnologia avangada’, como “novidade”, “emergéncia”, “ligagdo do futuro”, “viajar no
tempo”, “navegar ou surfar na Internet”, ou simplesmente, modernidade escolar. “Educacdo e
Tecnologia” sempre foram elementos essenciais e presentes no processo ensino-
aprendizagem. Para Sancho (1998, p. 39) as proprias escolas sdo uma tecnologia e
Meckenburger (1990 apud SANCHO, 1998, p. 39) complementa que “a escola ¢ uma
‘tecnologia’ da educacdo, no mesmo sentido em que os carros sdo uma ‘tecnologia’ do
transporte”. Dessa forma, valemo-nos da escola como tecnologia para o desenvolvimento
integral do cidadao.

No processo ensino-aprendizagem, as tecnologias colocam 0 homem em interagao
com o meio, 0 homem em contato com o outro.

Apoiando-nos em Vygotsky (1998), podemos dizer que, em toda atividade humana
historicamente construida, seja ela simbolica ou instrumental, a media¢do esta presente. Ou
sga, sem aintervengio consciente ¢ dirigida do professor, a intencionalidade pedagogica fica
a margem ou até mesmo ndo aparece. Portanto, no referente as diferentes relagdes
homem/homem, homem/mundo e, em questao, homem/maquina, mais profundamente sob o
prisma educacional, professor/maquina/aluno, a qualidade da media¢do podera indicar os
rumos da qualidade do processo e dos resultados da agao docente. Para Belloni (2003, p. 54)
“a educagdo é e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediagdo de algum tipo de
meio de comunicagdo como complemento ou apoio a agdo do professor em sua interagao
pessoal e direta com os estudantes”.

As tecnologias educacionais como 0 giz, 0 quadro negro, o livro e tantos outros sio
ferramentas mediadoras do conhecimento, a disposi¢do do professor para facilitar o acesso a
ele. “A capacidade de criar essas “ferramentas” ¢ exclusiva da espécie humana” (REGO,
1995, p. 42). Atribuimos, assim, a media¢ao grande importancia para analisar a relagdo ora
proposta nesse estudo, fundamentada na perspectiva histérico-cultural de Vygotsky.

O que notamos é que, com que a aceleracdo, difusdo e simultaneidade da informacao,
atecnologia muda tanto e se torna tdo comum, que néo a percebemos como uma tecnologia e

nem sabemos para qué ela foi criada. Naturalizamos o que é essencialmente historico.
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Historicamente construidas, naturalmente aceitas, as ferramentas tecnologicas,
guando bem utilizadas em combinagdo com uma aula expositiva, por exemplo, configuram-se
COMO essenciais para apoiar 0 processo ensino-aprendizagem.

A tecnologia é um catalisador para a mudanga nos processos de sala de aula,
porque propicia um rumo diferente, uma mudanca de uma abordagem
instrucional tradicional para um conjunto mais eclético de atividades de
aprendizagem que inclui situagdes de construgdo de conhecimento para os
alunos. (SANDHOLTZ, RINGSTAFF & DWYER, 1997, p. 58).

Sempre houve convicgdes no sentido de que as TICs avangavam para muito além de
transmitir informagdo e promover comunicagdo. Em um tempo em que se discute uma nova
concepedo de ensinar e de ambientes de aprendizagem substancialmente diferentes dos
tradicionais, elas podem promover uma aproximagdo entre as disciplinas, fortalecer a
interdisciplinaridade, e fazer com que viajemos para além das paredes da sala de aula e muros
da escola, porquanto sua adogdo pode significar a adogdo de um novo modo de conceber a
pratica pedagogica e as suas vinculagdes com o momento historico.

Para McLuhan (1964), citado por Sancho (1998, p. 32), “[...] nenhum avango do
conhecimento humano ¢ reacionario ou prejudicial em si mesmo, ja que tudo depende do uso
gue o homem fizer dele como ser social”. Assim, também, ¢ a incorporagdo tecnologica pela
escola, que pode ser empregada para revolucionar a educagao ou mesmo para alienar e impor
umatendéncia de mercado consumista, essencialmente capitalista.

A adesio a qualquer novidade sempre foi fator de discussio. Talvez resida aqui o
atraso da escola em aderir as novas tecnologias em seu cotidiano. A incorporagdo do
computador na escola passa pelo mesmo problema. Talvez pelaincapacidade de entender e/ou
manipular as TICs; em especial, pelo turbilhdo de informagao que elas proporcionam ou até
mesmo pela falta de preparo técnico e pedagogico dos docentes.

Analisando o carater polémico da incorporagdo das TICs, avaliamos que isso pode
ser devido a uma certa desconfianga quanto ao uso delas, a falta de preparo dos docentes, a
novidade que representam e/ou ao desconhecimento da amplitude ou abrangéncia de
informagdes que podem oferecer. As TICs refletem as mesmas desconfiangas e expectativas
guando da possibilidade do cinema (CUBAN, 1986 apud SANCHO, 1998, p. 45) e do radio
(DARROW, 1932 apud SANCHO, idem) de revolucionar o sistema educacional. No entanto,
eles estdo ai, desequilibrando a velha e tradicional maneira de se ensinar, que tem como figura
central o professor.

Juana M. Sancho (1998, p. 42) aponta e relata, assim, duas posturas referentes ao uso

de novas tecnologias para a sala de aula, como conseqiiéncia de experiéncias anteriores de
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inovagdo. A “tecnofobia” e a “tecnofilia”. A tecnofobia representa a aversdo ao uso de
qualquer tecnologia que nao faga parte da formagio profissional, nesse caso, dos docentes, ou
mesmo de vida pessod e, que represente perigo para agquilo em que eles acreditam e creditam
valores. Ji a tecnofilia real¢a o uso de toda nova contribui¢do tecnologica como meio para a
solucdo de todos os problemas do ensino e da aprendizagem. Nem tanto uma, nem tanto a
outra, importa que sejamos tecnocientes’, ou seja, tecndlogos conscientes de que todas essas
novas tecnologias de informagao e comunicacgdo nos ajudardo a conduzir o processo, tornando
as nossas aulas mais prazerosas, ltdicas e estimulantes para a expansdo e construgdo do
conhecimento. Também conscientes de que nenhuma tecnologia ¢ capaz de substituir o
professor que busca modificar sua pratica por meio da educagio continuada. O grande dilema
da atualidade ¢ a cogitacdo de o computador substituir o professor. “O computador ndo
substituira o professor, se pensarmos que o mesmo possa ser substituido pela maquina e se
essa idéia ocorrer, o professor deve ser substituido sim, mas por um outro professor”.
(LEFFA, 2005)%. Devemos averiguar a quaidade das tecnologias que elegemos, seus
programas, bem como nos preparar para usi-las de forma criativa e participativa, para
superarmos as nossas limitagdes ¢ ndo nos deixarmos ser conduzidos por crengas sem
fundamentagao pratica e tedrica.

De qualquer forma, a utilizagdo de diferentes tecnologias possibilita-nos enriquecer
nosso trabalho favorecendo uma maior comunicagdo, uma maior interatividade, sujeito-
Maquina e uma maior interagdo sujeito-sujeito, entre alunos e professor, o qual ndo ¢ mais
consderado como tnica fonte de saber e promotor solitario do processo ensino-
aprendizagem. Assim, a0 denominarmos as tecnologias de educacionais, temos de atentar
para o carater didatico que elas possam adquirir, quando usadas nas escolas. Partindo desse
principio, uma analise mais profunda é imperativa para entendermos os conceitos € 0 processo
de adogao das tecnologias educacionais.

As tecnologias sempre auxiliaram o homem em suas atividades. Entre elas, as
contemporaneas nutrem diversos campos do conhecimento como o da ciéncia da computagao,
como a engenharia da computagdo e os sistemas de informagdo. Ja a classificacdo de
tecnologias como educacionais faz com que elas passem a ser analisadas como tecnologias
voltadas a pratica docente e a avaliagdo do ensino, mesmo que muitas das TICs que hoje

manuseamos tenham sido criadas com outras finalidades, como as comerciais, de lazer e de

" Expressio de nossa autoria, para designar que devemos conhecer, operar e usar as TICs conscientemente
guando necessario e ndo somente por uma tendéncia do momento.

8 Frase proferida pelo Prof. Dr Vilson J. Leffa em uma palestra na Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
em 12 de dezembro de 2005.
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entretenimento, por exemplo, o0 video e a televisdo, que ndo a educacional. Contudo, se a
escola as ignora, pode ocorrer um certo descrédito quanto a formagdo plena do individuo.
Estariamos deixando de apresentar o vasto grupo de TICs que, de uma ou de outra forma, fara
parte de suas vidas e de seu aprimoramento profissional. Por fazermos parte de uma sociedade
com um perfil altamente tecnologico, e como educadores, ndo podemos deixar de aludir a
importancia de conhecer ¢ entender a aplicabilidade dessas tecnologias também no espago
escolar.

No Brasil, depois de quarenta e trés anos de regime republicano, 0 movimento de
renovagido educacional, pelo Manifesto da Escola Nova de 1932°, analisando a situacdo da
educagio publica, relatou aimportancia de se criar um sistema de organizagio escolar a altura
das necessidades modernas e das necessidades do pais. A escola antiga, fechada no seu
exclusivismo, deveria suceder a escola moderna aparelhada com recursos, inclusive o
tecnol 6gico, para se tornar um local de criagdo, atragdo de atividades educativas, libertando-se
de condi¢ao de fragmentagdo. Romanelli (2002) relata o significado histérico do “Manifesto”
ao proclamar a educagdo como um direito individual e assegurado a todos, sem distingdo de
classes, ao afirmar ser dever do Estado assegura-la gratuitamente e obrigatoria, ao opor-se a
educacio elitizada, como um avango para a época, quando a sociologia aplicada a educagio
era uma ciéncia nova. A autora ainda acrescenta que a educac@o ndo tinha sido objeto de
cogitagdes, era apenas objeto de ordem filosofica e administrativa na época. Considera que

[...] @0 proclamar a educagdo como um problema social, 0 Manifesto ndo s
estava tracando diretrizes novas para o estudo da educagdo no Brasil, mas
também estava representando uma tomada de consciéncia, por parte dos
educadores, até entao praticamente inexistente.(ROMANELLI, 2002, p.150).

O Manifesto, com novas diretrizes para a educagdo nacional, encerrou assim uma
reacdo ao servigco educacional vigente e representou a reivindicacdo de mudangas na estrutura
do ensino brasileiro. Para Romanelli (idem, p. 150) “¢ a tomada de consciéncia, [...] da
necessidade de se adequar a educagdo ao tipo de sociedade ¢ a forma assumida pelo
desenvolvimento brasileiro da época”. Foi uma luta contra a escola tradicional e langou
perspectivas ao hovo pensamento pedagogico para maior aproveitamento e rendimento dos
alunos, com a complementagao, além da biblioteca, de noticiarios de jornais, radio ¢ cinema.
Esses recursos de ponta colocariam a escola em contato com o que havia de mais moderno e

com as novidades cientificas. Dessa forma, a escola pode utilizar, em seu proveito, com a

® O “Manifesto”, cujo relator foi Fernando Azevedo, foi assinado por 26 educadores brasileiros, lideres do
movimento de “renovagdo educacional”, entre eles: Anisio Teixeira, Roquette Pinto, Cecilia Meireles, Menotti
Del Picchia e outras personalidades (www. milenio.com.br/aeee/prof essores/novas¥20tecnol ogias%20e%20).
Acessado em 14 de novembro de 2005.
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maior amplitude possivel, todos os recursos formidaveis, como a imprensa, o disco, o cinema
e o radio.

Acreditamos que o Manifesto introduziu a educagdo brasileira no processo de
desenvolvimento global com o advento de novas tecnologias. Hoje a TV, o0 video, as
gravagdes, o retroproj etor'®, além do computador e suas ferramentas auxiliares, sao utilizados
em face do carater de inovagdo que eles encerram.

Quanto as tecnologias especificamente ndo educacionais, Travers (1978) e
MacDonald (1993), citados por Pons (1998, p. 55), ressaltam que a transferéncia de
tecnol ogias provenientes de outros campos gque nao o da educacdo, com o desenvolvimento de
algumas aplicagdes especificas proprias, ¢ importante para que o conhecimento cientifico
progrida em um ambito concreto. Essas tecnologias passardo a ter uso pedagbdgico, se
integradas como propostas de renovagao de concepgdes educacionais, contribuindo para a
profissionalizagdo pedagdgica dos professores, salvaguardando a relagdo professor-aluno e a
interacdo, nao analisadas apenas como um reflexo de um “imperativo tecnologico”, fruto
desse século. Aqui, reside a nossa maior dificuldade, quando da transferéncia das tecnologias
para 0 ambito educacional.

A adogdo nao segue o mesmo ritmo que os outros setores e, talvez, por isso, etapas
no processo de uso sio queimadas e o uso das mesmas fica como uma atividade a parte da
sala de aula. Nesse contexto, a ida aos laboratorios de informatica ¢ as aulas de video, por
exemplo, tornam-se atividades ludicas, transformam-se em uma aula diferente da tradicional,
em que o livro didatico ocupa lugar central. Diferente, mas complicado. Sem planejamento e
objetivo, a ida ao laboratorio é um transtorno. Nao sabemos o que fazer e nem como melhor
utilizar as ferramentas computacionais. Semelhante a0 uso do video alguns anos atras,
colocavamos a fita e os alunos a assistiam. Ficamos vulneraveis aos riscos da improvisagao e
ao poder das tecnologias, que podem seduzir a todos, confundindo estratégias com objetivos,
recursos com agentes da educagao.

Como o foco desse estudo ¢ a relagdo professor-maquina-aluno, a compreensao do
papel do professor nessa interagdo, uma comparagdo com as outras tecnologias ja
incorporadas e amplamente usadas pel os professores seria, de fato, importante para observar o
papel do professor frente aos desafios de ensinar com o computador.

Pocho (2003, p. 7) faz um rol das tecnologias educacionais e suas possibilidades na

saladeaula. A autoraenfatiza;

19 Conforme Ferres (1998, p.139), o retroprojetor é o tnico audiovisual que foi inventado pensando no ensino.
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Ndo pensamos apenas nas tecnologias da informagdo e comunicagio.
Voltamos também nossa aten¢do para outras tecnologias, comumente
difundidas no ambiente escolar, como 0 tdo conhecido quadro-de-giz,
(re)significando o seu papd. (...) Enfim, nos ocupamos de numerosas
tecnologias, das mais smples, e nem sempre tdo comuns, as mais
complexas.

A autora diz que ha um desconhecimento por parte de muitos professores hoje dos
varios artificios criados para auxiliar pedagogicamente o processo ensino-aprendizagem e
agrupa as tecnologias em duas categorias. independentes e dependentes. As primeiras Sio as
que ndo dependem de recursos elétricos ou eletronicos. As dependentes sdo as que dependem
de um ou varios recursos elétricos ou eletronicos para serem produzidas e/ou utilizadas.

As tecnologias independentes sio exemplificadas como: album seriado, composto de
um conjunto de folhas, geralmente presas em madeira, papeldao ou até mesmo um cabide;
blocio, semelhante ao album seriado que pode ficar pendurado na parede, apoiado em cadeira
ou pendurado em cavaletes, cartao-relampago ou “flash cards”, cartdes que contém figuras em
um dos lados que sio mostrados rapidamente ao aluno; cartaz; fichas; estudo dirigido;
flanel6grafo; grafico; histéria em quadrinhos; ilustragdo/gravura; instrugdo programada;
material impresso para ser usado pelo aluno quando o objetivo for a aprendizagem de
conceitos, regras de determinada unidade de ensino; jogo; jornal; jornal escolar; livro
didatico; livro infanto-juvenil; mapa e globo; modelo, que é uma reprodugio tridimensional,
simples ou complexa, de objetos ou seres vivos, mural; peca teatral; quadro-de-giz; quadro-
de-pregas; quadro branco; sucata e texto. A estes, acrescentariamos ainda o portfolio que ¢ a
mais nova forma de proposta avaliativa, um guia didatico de reflexdo do desenvolvimento do
educando do inicio ao fim de um periodo letivo. Ainda, quanto aos livros, teriamos os livros
de consulta como enciclopédias, dicionarios, atlas, poligrafos (publicagdes periddicas),
jornais, revistas e manuais. Algumas dessas tecnologias como, por exemplo, os poligrafos-
publicagdes independentes, geralmente sem encadernagdo, com formato, tamanho e temas
diversos que nao tém fins educativos, mas que usados como pesquisa- passam a integrar o
ambiente escolar. A utilizagdo de cada uma privilegia uma relagdo comunicativa entre
professores e alunos, e os alunos entre si. A escolha tecnolégica intervém na atividade de
€nsino que se propoe executar.

Ja, como tecnologias dependentes, Pocho (2003) enumera: videocassete, televisio
comercial e educativa, fita de video, fita cassete e CD, aparelho de CD e cassete, radio, slide,
transparéncia para retroprojetor, computador, internet e suas ferramentas como a WWW
(World wide web), chat (bate-papo) FAQs (perguntas e respostas mais freqiientes), correio

eletronico (e-mail), lista de discussio, video-conferéncia, programas de computadores
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(softwares), pagina (home page) instrucional, EAD (ensino a distancia) ¢ multimidia
interativa

Mediante tantas opgdes para material de apoio a0 ensino, o professor escolhe a que
melhor corresponde a atividade que a ele se propde executar com seus alunos. As escolhas
tecnologicas educacionais seguem tendéncias da época em que o homem esta historicamente
inserido e a nossa época evidencia os meios audiovisuais. As vezes, o novo decreta o fim do
existente, como no caso do dide. Mas, sabemos que ora se sobressaem as inovagdes ¢ que ora
retornamos ao tradicional. Nao deixaremos o livro ou mesmo o quadro negro de lado porque
estdo ‘ultrapassados’. Ao contrario, usar varias tecnologias significa que o professor sabe
diversificar tornando suas aulas mais interessantes e chamativas. Uma aula sé expositiva ¢ tdo
cansativa quanto uma aula sé usando o computador.

Conhecer os instrumentos de apoio que podem auxiliar o professor de forma mais
efetiva quanto ao conteido que estd desenvolvendo, naquele momento, é extremamente
importante. Existe uma ocasido em que ndo ha necessidade de uso de nenhuma tecnologia.
Nao queremos dizer que uma aula boa ¢ aquela em que recorremos a diversas tecnologias
educacionais. Entendemos que o professor pode e deve recorrer a instrumentos diferentes
guando sente que, para cada turma, 0 apoio instrumental serve aos objetivos tragados por ele.

Por que ndo experimentar novas tecnologias? O uso delas nao significa uma negagdo
datecnologiaja aclamada, mas significa mudangas nos modos de ensinar.

Visdes “pos-fordistas” do futuro acreditam que os avangos das TICs poderdo
revolucionar a pedagogia do século XXI, da mesma forma que a inovagao de
Gutemberg revolucionou a educagdo a partir do século XV. O que ndo
significa que estas tecnologias substituirdo o discurso escrito na educagéo,
mas que Seu UsoO intensivo e integrado certamente provocara mudangas
profundas nos modos de ensinar e na propria forma do discurso escrito, que
se adapta aos poucos as maquinas informaticas. (HOLMBERG, 1990 apud
BELLONI, 2003, p. 54).

Mudangas profundas, sim, pois ha preocupacdo de descobrir € mesmo construir uma
metodologia desgjavel e significativa de uso das TICs no processo ensino-aprendizagem.

A cada op¢ao de uso de uma dada tecnologia, sua periodicidade ¢ integragdo aos
recursos didaticos do contetdo programatico de uma dada disciplina conduzem a criticas ¢
discussdes do valor da mesma, para auxiliar N0 processo ensino-aprendizagem. Da mesma
forma que devemos, nos, professores dominar as tecnologias, devemos estudar, usar e
entender as tecnologias denominadas independentes e dependentes, que possibilitam inimeras
diversificagdes de uso, em especial o computador, pois 0 mesmo engloba de uma s6 vez

ferramentas polivalentes que proporcionam a unido de som e imagem, armazenamento ¢
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processamento de dados, a convergéncia do real em virtual e outros. Esse dominio tem de ser
tanto técnico dada a imprevisibilidade da maquina, quanto critico para analise da relevancia
de um dado software e sua possivel contribuicdo para uma educagdo de qualidade, por
exemplo. A todo momento, estdo sendo criados programas computacionais que enaltecem a
interatividade, o que significa que o artefato tecnologico absorve quase completamente o
sistema de atividade, relegando os outros elementos a um segundo plano.

A interagdo professor-aluno e a preparagdo docente, quanto ao diferente que penetra
no espago escolar para utilizagdo das inovagdes tecnoldgicas educacionais e a intervengao
pedagogica docente ndo podem ser relegadas a um segundo plano. A incorporagao pedagogica
das TICs, na escola, 0 sentido delas e a formagdo de professores para tal constituem—se em

pontos de discussio ¢ reflexdo sobre o processo na constituigdo do professor desse milénio.

1.1.1 A formacdo de professores e as TICs

Qualquer uso de ferramenta tecnoldgica envolvida com o processo ensino-
aprendizagem necessita de uma reflexao sobre a mesma, seu contexto de produgido, de
utilizagdo e de seu sentido, ou seja, uma alfabetizacdo tecnologica (SAMPAIO e LEITE,
1999) e aaquisi¢ao de habilidades basicas para manuseio das TICs.

Aos cursos de formagao de professores cabe a tarefa de preparar professores para
usar os artefatos, como também para interpretar adequadamente o sentido e o valor
pedagogico dos mesmos. Inovagdes tecnologicas e formagdo de professores para
conhecimento e agdo pedagogica, devem andar juntos. Sobre tal relagdo, (BELLONI, 2003, p.
77) diz que

[...] ndo se pode pensar em qualquer inovagdo educacional sem duas
condigdes prévias: a produgdo de conhecimento pedagdgico e a formagdo de
professores. A perspectiva da formagdo de professores exige esta reflexdo
sobre como integrar as TICs a educagdo como caminho para pensar como
formar professores enquanto futuros usuarios ativos e criticos bem como os
professores conceptores de materiais para a aprendizagem aberta e a
distancia
E primordial conscientizar nossos alunos de que nem toda informagdo veiculada
pelas tecnologias ¢ correta e, muitas vezes, ¢ maquiada para o leitor em fungéo de objetivos
particulares dos que comandam e detém o poder de processar as informagdes que mais lhes

convém. Relevante também prepara-los para gerarem materiais para a nova aprendizagem que
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se instaura proporcionada pelo computador através da modalidade de ensino a distincia
(EAD).

Ensinar e aprender com as TICs requer assim que nés, educadores, as reconhegamos
como ferramentas pedagogicas, ¢ ndo meros difusores de informacgdo e comunicagdo.
Dieuzeide (1994 apud BELLONI, 2003, p. 61) chama a atengdo para trés “precaugdes de
principio” que devem orientar o uso educativo das tecnologias de informagdo e comunicago:
a utilizagdo de técnicas e ferramentas, as quais ndo devem ser resultado de uma adesio as
modas que fazem os meios difusores de informagdo e comunicagdo; a diferenga entre
conhecimento e informagdo; e as TICs como recurso para desenvolver problemas dos
sistemas em dificuldades ou como panacéia para doencas cronicas da educagao.

Quanto a questdo do conhecimento versus informacao, nos sabemos que aquele €
mais amplo e duradouro que esta, que ¢ transitoria, no tocante a apropriacdo e utilizagdo em
outras situagdes. Por ultimo, as TICs mesmo com suas multiplicidades de uso ndo resolverao
0s problemas educacionais do nosso século. Os recursos de alta defini¢@o tecnologica existem
e estdo no mercado disponiveis para todos, mas socialmente sdo excludentes. O acesso ¢
restrito e caro. Os alunos, em sua maioria, so6 tém a oportunidade de acesso, quando possivel,
na escola e ainda tém de dividir a maquina com um outro colega. A Internet que abre
horizontes e quebra fronteiras fecha as portas de varios alunos que ndo tém como bancar a
assinatura de um provedor. Ter email, nao ¢ garantia de acesso.

Quanto a utilizacdo das TICs como simples adesdo a moda, € pertinente refletir que o
uso das mesmas na escola ndo contempla os mesmos objetivos da midia televisiva, por
exemplo. O comunicador nao tem e ndo exerce a mesma fungdo de um professor, que é
problematizar, contextualizar e possibilitar a apropriagio do conhecimento, para uma
(re)significagao critica e reflexiva do mesmo. Belloni (2003, p.61) € enfatica.

A educagdo ndo ¢ um “sistema de maquinas de comunicar informagdo”, ou
simplesmente transmitir conhecimentos. A educag¢io deve problematizar o
saber, contextualizar os conhecimentos, coloca-los em perspectiva, para que
0s aprendentes possam apropriar-se deles e utiliza-los em outras situagdes.

A abundancia das tecnologias de alta defini¢do, no mercado, deve contribuir para nos
alertar quanto as mudangas que surgem no ambito social, profissional, econémico. Elas fazem
COm Qque nNOS prepararemos para assumi-las tecnicamente; e no tocante a escola,
pedagogicamente. Problematizar essa questao pedagogica, contextualizar e entender as razdes
de seu uso, e ndao somente ensinar os alunos a ligarem as maquinas, como meros transmissores
de instrugdes, manuais de instrugdo dos aparelhos, sdo essenciais para uma boa formagao

docente. E um processo lento e compartilhado com os aprendizes, ja que supostamente os
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docentes sio de uma outra geragdo que ndo a computacional e que fazem uso delas em casa,
para pesquisa ou as usam nos terminais bancarios.

Assm 0s passos para a aprendizagem e 0 uso de uma lingua estrangeira
(RICHARDS, 2002) sio no total de cinco, compostos por: ‘input’ (informagdes lingiiisticas
gue o aprendiz recebe por meio de textos, livros, exposi¢ao oral e etc.); ‘intake’(subseqiiente
ao input, contém os dados lingiiisticos gerados pelo input); ‘acquisition’(refere-se ao processo
pelo qual o aprendiz incorpora um novo item a sua aprendizagem); ‘access’(refere-se a
habilidade de acessar e utilizar o item aprendido para se comunicar) e ‘output’(compreendido
como a produgio lingiiistica, seja oral ou escrita). Ha estagios de evolugao instrucional para a
utilizagcio de tecnologias em sala de aula.

Sandholtz, Ringstaff & Dwyer (1997, p. 49) ressaltam cinco estagios dessa evolugao
instrucional, os quais Sio fundamentais para uma boa utilizagdo da tecnologia. Os professores
ndo podem desconhecer esses passos, pois abrem um leque para interpretacdes e criticas
guanto ao excesso e a0 modismo que imperam na era da globalizagdo, era essa que alcanga “o
apice do processo de internacionalizacdo do mundo capitalista”’. (SANTOS, 2001, p.23). Tais
estagios muito contribuirdo para alcancar os objetivos estabelecidos pelas instituigdes e/ou
escolas que ¢ de usar as TICs pedagogicamente.

Os cinco estagios sdo: exposi¢do, adogdo, adaptagdo, apropriagdo e inovagdo. Toda e
gualquer tecnologia requer uma certa ‘exposi¢do’ a ela, para conhecimento de seu potencial,
um estudo de como melhor integra-la no cotidiano escolar, para depois passar paraa ‘adogio’,
gue concretiza uma possivel e efetiva interacdo com alunos e professores. Assim foi com o
livro, o quadro-negro, 0 giz e outros. No processo de ‘adaptagdo’, propriamente dito, a
utilizagdo da tecnologia passa a ser integrada ao ambiente totalmente caracterizada pelo uso
freqiiente e uma consideravel mudanga na qualidade e participagdo dos alunos. A fase
seguinte, a ‘apropriagdo’, ¢ efetivada, quando percebemos uma mudanga de atitude em
relagdo a tecnologia. Alunos e professores passam a entendé-la e utiliza-la sem esfor¢o, com
um grande grau de confiabilidade. E, por ultimo, a ‘inovagdo’, que permite manobras
arriscadas tanto pelo aluno quanto pelo professor. E o momento de criagdo, dominio de
estratégias, de interatividade e de interagdo de professores e alunos com as tecnologias.

As fases da evolugédo instrumental nos levam a compreender que a queima de uma
etapa certamente causa problemas no plangjamento didatico-pedagogico de sua utilizagao.

A partir da literatura, darevisio de nossas praticas e de um processo permanente de
reflexdao e formagdo, entendemos que os objetivos educacionais hoje, com a chegada do

computador somado as outras tecnologias, sdo de proporcionar e criar diferentes formas de
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aprender e ensinar com a gjuda da informatica. Ocorre que, por imposi¢ao de um modismo,
tem-se a falsa de idéia que a tecnologia determina sozinha como devemos ensinar ou 0 que
deve ser aprendido. Na verdade, esperamos que o computador, na escola, traga 0 mesmo tipo
de transformagdo que as outras areas como as da ciéncia, da industria e dos negocios
sofreram. Consideramos que se 0 computador trouxer para a educagdo escolar s6 os
beneficios que traz para as outras areas, ¢ muito pouco em se tratando de mediagdo
pedagogica, porquanto o aprendizado ¢ um processo fundamentalmente social, em que a
intervengao do professor leva ao desenvolvimento do aprendiz. O que nao contavamos ¢ que a
prevaléncia do discurso do método da autoridade, a fixidez das rotinas do ensino tradicional, o
alto custo das maquinas, a falta de um planejamento governamental de incentivo para
aquisi¢do das mesmas e a falta de preparo técnico e pedagogico fossem o maior empecilho
dessainovagio.

A adesio ao ensino com computador ¢ ainda tratada de forma separada ¢ distinta do
processo pedagogico. Ha uma programagdo para a ida aos laboratérios, programacdo de
conteido e disponibilidade de acesso em horarios estipulados. Faz-se, assim, imprescindivel
passar por esses Cincos estagios para a aquisicdo de habilidades basicas (exposi¢do, adogdo,
adaptacdo, apropriagdo e inovacdo), para atuarmos em um novo campo de agdo,
incorporarmos  as mudangas, compreendermos os novos modos de aprender e,
conseqiientemente, a nova forma de ensinar.

A participagdo docente ¢ fundamental na implantacdo das inovagdes que as
tecnologias proporcionam. Professores bem preparados, conhecedores das possibilidades
tecnoldgicas a sua disposi¢ao, com certeza, poderdo utilizar um maior ntimero de ferramentas
em beneficio dos seus alunos ¢ do processo ensino-aprendizagem. Com o cuidado da
analogia, “os professores sao a porta de acesso a mudanga”. (SANDHOLTZ, RINGSTAFF &
DWYER, 1997, p.20). Sdo eles, principalmente, que determinardo se a tecnologia influenciara
a educagdo de maneira significativa; sendo, provavelmente, continuaremos a ensinar da
mesma forma como aprendemos. “O papel do professor deve voltar-se também para a
democratizagdo do acesso ao conhecimento, produgdo e interpretagdo das tecnologias, suas
linguagens e conseqiiéncias”. (SAMPAIO e LEITE, 1999, p. 15). Os estagios mencionados
anteriormente conduzem a interpretacdo e conhecimento da nova linguagem tecnologica que
se instala no momento. Somente apos o tltimo estagio que o autor denominou de “inova¢ao”
da alfabetizagdo tecnologica, sera possivel uma relagdo harmoniosa entre a maquina, o aluno e

0 professor.
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A questio que aqui levantamos é quanto a confusio gerada pelos conceitos e
aplicagdo de alfabetizagdo tecnoldgica e informatica. Para tanto, uma diferenciagdo e analise

delas se fazem necessarias.

1.1.1.1 Alfabetizacdo tecnoldgica e informética

A afabetizagio tecnoldgica e informatica ndo se confundem, pois a primeira engloba
a segunda. Pode parecer que foi somente com o0 uso do computador na escola que passamos a
pensar na afabetizacdo tecnologica. Entre todas as tecnologias educacionais apresentadas
anteriormente, ¢ nos cursos de formagao que o0 educando ira conhecé-las e aplica-las de forma
concreta, passando pelos estagios sugeridos por Sandholtz, Ringstaff & Dwyer (1997).

A instrugdo tecnologica vai além da evolugdo instrucional, pois perpassa 0s passos
operacionais das TICs, levando a educagdo para a midia. Supde conhecer desde a melhor
forma de dispor o conteado no quadro negro, na escolha da cor do giz até trabalhar com as
ferramentas computacionais, indo aém de uma alfabetizagdo mecénica ou técnica para o uso
dos recursos disponiveis. Compreende alfabetizar também para o dominio critico da
linguagem tecnol ogica.

Estudar essa linguagem ¢ primordial para uma educagdo que usa multimeios. Ferrés
(1998, p.134) nos chama atengdo enquanto leitores de sinais diferentes. Para ele, “é preciso
considerar que ha uma diferenga entre os efeitos mentais produzidos pela leitura de um livro
escrito, pela contemplagdo de um livro de fotografias ou pela leitura de uma revista de historia
em quadrinhos”. As tecnologias condicionam linguagens diferentes que exigem de nos
habilidades de interpretacio distintas.

A aprendizagem tecnologica se faz necessaria, primeiramente, devido a uma possivel
extingdo e/ou substituicdo do professor. Pensaram que o livro-texto iria substituir os
professores; e ndo esta sendo diferente com o computador. Sabemos que a maquina como
qualquer outra tecnologia educacional, por si sb, ndo determina o que fazemos; noés é que
determinamos o que ela pode fazer. A questdo esta em considerar o computador, a maquina,
como “quase-sujeito™!. Chamamo-lo de “quase-sujeito” devido ao caréter de interatividade
gue ele imprime. Jogamos com ele e perdemos, buscamos informagdes ¢ quando ndo

entendidas pelo equipamento, ele questiona, sugere e oferece opgdes e/ou atalhos para a

" Expressio utilizada e sugerida no exame de qualificagdo pelo professor Dr. Otaviano José Pereira.
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conclusio da atividade. E ainda, porque, ele oportunizara a compreensdo do uso de TICs
como instrumento do “ato humano de trabalhar” e “ato humano de pensar” (SAMPAIO &
LEITE, 1999, p. 32), como produgdo de bens materiais, geradoras de mudangas na construgido
do conhecimento: assimilagdo e interpretagdo.

Alfabetizar-se tecnologicamente ¢ assimilar e interpretar o processamento rapido de
multiplas informacdes e a produgdo de uma nova linguagem baseada na imagem, no som € no
movimento. “Ha uma nova cultura audiovisual, urbana, que Se expressa de forma dinamica e
multifacética, que responde a uma nova sensibilidade e forma de se perceber ¢ de se
expressar”. (MORAN, 1992, p.40). A preparacdo do professor para incorporar essa nova
cultura que deteriora a linguagem escrita, empobrece a expressio verbal, a leitura e a
interpretagao deve estar incluida no curriculo de qualquer curso de formagéo de professores,
fazendo com que os futuros professores aprendam a ler os meios de comunicagdo ¢ estejam
em condi¢oes de ser mediadores entre alunos € maquina, ¢ ndo apenas aplicadores de
atividades de “sites” especificos e personalizados ou mesmo atividades preparadas por eles.

E preciso ir além do que estdo acostumados a ver ou do que aprenderam a ver. “O
papel da escola devera ser o de desmistificar a linguagem tecnologica e iniciar seus alunos no
dominio do seu manuseio, interpretagdo e criacao”. (SAMPAIO & LEITE, 1999, p. 49).
Desmigtificar para fazer com que 0 espago existente entre as geragdes dos alunos e
professores nao cause sofrimento aos docentes e aos discentes com aulas expositivas
mondtonas e desinteressantes, centradas na fala do professor. E tirar o professor da condigio
de “off-line” e passa-lo para a condigdo de estar “on-lin€”. De uma certa forma, por meio da
alfabetizagdo tecnoldgica docente, encurtariamos a distdncia que separa as geragdes de
docentes e de discentes. Com diversas linguagens, diminuiriamos os conflitos que se instalam,
guando das caracteristicas dos discentes serem fruto de uma geragdo que nasceu e cresceu em
um ambiente que evidencia aimagem e que, consegiientemente, sofre uma “hiperestimulagdo
sensorial”. Ferres (1998, p.137) entende que os jovens estdo habituados a uma
hiperestimulagao sensorial e, a partir dai, “acabam precisando, em todos os momentos, de
uma estimulagido constante. Habituam-se a viver num mundo de concretizagio e de
imediatismo”. Ha uma excessiva contemplagdo de espetaculos e, cotidianamente, isso
significa conflito.

Os aunos ndo conseguem se concentrar por muito tempo em atividades que ndo
exploram aimagem. As atividades tornam-se enfadonhas e desestimulantes. Enfrentamos um
dilema entre as geragdes de alunos e professores. Ha quem diga que para o professor entender

seus alunos, ele teria que ter olhos e ouvidos para os clipes e megaespetaculos produzidos
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pelaindastria multinacional da cultura. O processo ensino-aprendizagem se resume a somente
hiperestimular nossos aunos com imagens e sons? Sera que ndo estamos confundindo
educagdo com entretenimento e¢/ou transmissdo de informagdes? Uma possivel compreensio
do modo como os discentes sao estimulados, otimizando o processo ensino-aprendizagem, por
meio da alfabetizacao tecnoldgica do professor, possivelmente, concorreria para desfazer
crengas, diminuir os conflitos de geragdes e descaracterizar a idéia de que educar ¢ brincar.

Como exigéncia ainda da alfabetizac¢do tecnologica do professor, cabe destacar que
ela incide na comprovagdo da transitoriedade e do carater historico do conhecimento. A
educagio varia sempre em fun¢do de uma "concepgao da vida', refletindo, em cada época, a
filosofia predominante que ¢ determinada, a seu turno, pela estrutura da sociedade. Nesse
sentido ¢ conveniente destacar o modelo historico-cultural do desenvolvimento psicologico
estruturado por Vygotsky, refletindo como essas caracteristicas se formam ao longo da
historia humana e de como se desenvolvem durante a vida de um individuo.

As relagdes entre desenvolvimento ¢ aprendizagem sdo discutidas por Vygotsky
(1998), que identifica dois niveis de desenvolvimento: zona de desenvolvimento real e zona
de desenvolvimento proximal. A zona de desenvolvimento real, o nivel real de
desenvolvimento, isto é, o nivel de desenvolvimento de fungdes mentais de um individuo que
se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados, ¢
entendida como as conquistas que ja estdo consolidadas, o que ja esta internalizado. A zona
de desenvolvimento proximal também se refere aquilo que o individuo ¢ capaz de fazer, so
gue mediante a gjuda de outra pessoa. “A interagdo com outras pessoas colocam em
movimento varios processos de desenvolvimento que, sem a ajuda externa, seriam
impossiveis de acontecer”. (REGO, 1995, p.74). E nessa tarefa de mediagio que o papel do
professor-formador se concretiza como, “produtor e divulgador de conhecimentos, técnicas e
procedimentos pedagogicos” (MELLOWKI & GAUTHIER, 2004, p. 545) e, que por meio de
instrumentos, signos e do outro consolida a aprendizagem e coloca os conhecimentos gerais e
disciplinares ao alcance dos alunos.

A afabetizagdo tecnologica que discutimos, nesse capitulo, enquadra-se na zona de
desenvolvimento proximal, no tocante ab manuseio de uma nova tecnologia por um docente
que esta em processo de adocdo, como também os que estdo em processo de formagdo,
elaborando estratégias pedagogicas que auxiliem nesse processo. Pérez (1994, p. 92-93 apud
PONS, 1998, p.65) ¢ claro:

O futuro cientifico e tecnoldgico do ensino, como profissdo das construgdes
curriculares e aplicagoes didaticas educativas, situa-Se quase sempre na zona



49

(...) da paradoxa desconstrugdo permanente conceitual que poderiamos
denominar de “zona de desenvolvimento proximo técnico-educativo”,
usando aterminologia de Vygotsky.

No momento, nds, professores formadores, estamos em processo de maturagdo, na
zona de desenvolvimento proximo técnico-educativo, de construgio didatica quanto ao uso do
computador na formagao de professores. Formaremos professores que, inevitavelmente, terdo
gue saber ensinar utilizando suas ferramentas de forma plena e ndo apenas como meros
usuarios, a maneira como todos usam a maquina no ambito pessoal. A esse momento

denominamos ‘alfabetizacdo informatica®®.

Conhecer o computador, aprender o seu
funcionamento, para que serve, entender as suas implicacdes sociais € economicas, realgam a
necessidade docente de familiarizar-se com toda essa linguagem computacional e colocar em
pratica suas habilidades e conhecimentos adquiridos.

A adfabetizagio informatica, encarada dessa forma, nos conduz a uma busca
permanente de aperfeigoamento técnico e didatico do docente e, conseqiientemente, a uma
profissionalizagao técnico-pedagogica do professor, conhecimento inseparavel dos motivos da
acio (SACRISTAN, 1999, p.139); portanto, a nio separacio da teoria-pratica.

Uma analogia aqui fazemos quando da invencao da escrita. Domina-la foi
fundamental para ainser¢ao dos individuos no mundo. Quando do avango das tecnologias de
informagdo e conhecimento, compreendé-las e conhecé-las acrescentando a interpretagao
critica pode configurar-se em um diferencial parao profissiona do século XXI.

A escrita pode diferenciar os homens entre 0s que sio capazes ou ndo de
utiliza-la como melo de expressio e de aquisicdo de conhecimentos. Da
mesma forma, a tecnologia pode diferencia-los entre os que a elatém acesso
OuU Nn3do, e ainda entre os que, tendo acesso, compreendem sua linguagem e
dominam suas possibilidades, dos que mesmo em contato com elas, nao as
compreendem. (SAMPAIO & LEITE, 1999, p.60).

Acreditamos que em um curso de formagdo de professores, a alfabetizagdo
tecnologica ¢ algo extremamente indispensavel. Ja a alfabetizacdo informatica integra-se
como ferramenta para o trabalho e comunicagio do momento. A sua inser¢do no ensino de
linguas e demais disciplinas permitira um aumento de possibilidades quanto ao USO
pedagogico do computador, estreitando a relagdo professor-maquina-aluno.

Refletindo quanto a nova forma de ensinar e aprender usando diferentes ferramentas

computacionais, compreendendo como se dio a evolugdo instrucional, a alfabetizagdo

12°0 termo afabetizagio informatica ou computer literacy foi conceituado por Ershov para conceituar a
denominada segunda alfabetizacio, que faz referéncia ao fato de que, independentemente do nivel de formagéo e
capacidade de uma pessoa, é necessario, no momento atual, compreender, de forma minima, a linguagem dos
computadores, assim como as suas aplicagdes na sociedade atual. (AA.VV. , 1991, apud CANO, 1998, p.165).
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informatica ¢ a afabetizagdo tecnoldgica, ¢ tendo como foco desse estudo o ensino de lingua
inglesa, considerada a lingua informatica e a lingua internacional de comunicagdo do século
XXI, para apoiar na aprendizagem da mesma, no proximo capitulo, discutimos os métodos ou
abordagens de ensino de segunda lingua, a sua mundializagdo, tragando a sua trajetoria, o
momento em que o computador foi incorporado ao ensino de linguas, analisando os ambientes

computacionais fabricados como diferenciadores de um ensino de exceléncia.
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2 A LINGUA INGLESA: SUA MUNDIALIZACAO E ENSINO

Discutidas as relagdes homem/tecnologia no primeiro capitulo, neste segundo
capitulo, analisaremos os fundamentos da mundializac¢do da lingua inglesa - que surge como a
lingua das novas tecnologias e de comunicagio global - 0 Seu ensino, as varias abordagens do
processo ensino-aprendizagem de linguas, os laboratorios de linguas, a inser¢do do
computador € seu uso nNo processo ensino-aprendizagem. Ainda mostraremos o ambiente
computacional como nova proposta de sada de aula. Esbogaremos a disposicdo fisica de
alguns ambientes computacionais, comparando-os a um ambiente especifico para laboratorio
de linguas, criado por nds, que supomos favorecer a relagdo professor-maquina-aluno e
agregar todas as tecnol ogias educacionais para o ensino de inglés em um determinado lugar.

Acreditamos que o ambiente computacional pode ser e funcionar como uma
evolugdo e organizagdo do espaco fisico da sala de aula tradicional e, por isso, pode contribuir
para 0 modo como se aprende e se ensina que também se modifica. Dada a constitui¢do de
uma “sociedade mundial” (IANNI, 2002) em que os meios de comunicagdo interligados em
rede tecem o perfil dessa “sociedade em rede”, (CASTELLS, 1999) acreditamos que ela ¢
complexa e esta pautada no principio da diferenciagdo e da diversidade cultural.

Conflituosa também ¢ a sociedade, porque faz com que nag¢des dominantes e
dominadas, centrais e periféricas em nome de um ideal realizavel sejam, mesmo que
aparentemente, uma so6 nagdo, onde todos, paises periféricos ou centrais, emergentes ou nao,
universalmente, estdo se fortalecendo, conhecendo e aprendendo mais. Este ¢ o ideario
otimista da globalizagdao. Trata-se de desenvolver uma visio ndo-ingénua do processo.
Percebemos que essa “unificacdo” provoca a dissemina¢do de valores hegemonicos. Nessa
Visio, ndo temos globalizagdo sadia e muitos a chamam de “americanizacdo™*®. Analisando
por esse lado, a globalizagao é extremamente prejudicial, pois nos forga a seguir um modelo e
ritmo de vida niao condizente com a nossa realidade e nos coloca no “mundo da
competitividade” (SANTOS, 2001) sem condigdes de competir de igual para igual.

Dominantes/dominados, competitividade/competi¢ao, diversidade cultural etc. Essas

dimensdes fazem-nos refletir e nos instigam sempre a pesquisar para interpretar a realidade

13 Termo usado por Leffa no seu texto “Globalizagio e Formagio das Comunidades Digitais. Disponivel em
<http://www.leffa.pro.br/globa.htm>. Acesso em 15/12/05.




52

gue nos rodeia e nos consome diariamente e que adentra 0 espago escolar, instalando um
clima de inseguranga na condug@o do processo ensino-aprendizagem, em especial, no caso de
ensino dalingua inglesa.

Essa sociedade mundia geradora de opinides diversas se fortificou no inicio da década
de 1990, com uma profunda mudanga estrutural que transformou o sistema politico internacional,
levando a reorganizagéo da economia mundial em “sistema-mundo”. (IANNI, 2002). Ta sistema
mundial, conforme lanni (2002), foi iniciado apds o fim da Segunda Grande Guerra (1939-
1945) e acelerado com o término da Guerra Fria (1989). Ele ainda estabeleceu importantes
jungdes entre nagdes, nacionalidades e empresas, aumentando o livre fluxo de capital®* com
incentivo a distribuicdo e a produ¢do de mercadorias, diminuindo fronteiras ¢ mudando
muitas relagdes sociais. Quando o sistema mundial se consolida, o mundo passa a ser uma
“aldeia global”.

Na época da globalizagdo, o mundo comegou a ser taquigrafado com uma profusdo
de termos. Renato Ortiz (1994 apud IANNI, 2002, p.15) levanta algumas expressdes que
descrevem as transformagdes desse final de século: “primeira revolugdo” (KING, 1991),
“terceira onda” (TOFFLER, 1995), “sociedade informatica” (SCHAFF, 1990), “sociedade
américa”’(OHMAE, 1995), “aldeia global” (McLUHAN, 1989). Independente do modo como
venha ser nomeada tal sociedade, entendemos, por meio dessas metaforas, que somos uma
comunidade mundial, que gera uma globalidade de padroes, idéias e valores socio-culturais,
sem fronteiras e aberta a comunicagdo possibilitada pelas TICs e, conseqiientemente, por uma
lingua de comunicagdo universal. “Qualquer pessoa plugada na rede tem a oportunidade néo
s6 de receber, mas (...) de produzir informagao. Para isso precisa de duas condig¢des
importantes: (1) ter algo a dizer e (2) compartilhar uma lingua com o interlocutor” (LEFFA,
2003, p. 06). Uma lingua de comunica¢do comum desponta para estreitar lagos e ampliar
horizontes. A quebra de fronteiras nosforga a aprender uma lingua de comunicagdo mundial.

Como ja aludido no primeiro capitulo, a comunicagdo ¢ um elemento basico de
qualquer sociedade que se projeta internacionalmente para reconhecimento e acesso a toda
produgdo planetaria humana. A cada periodo historico, uma lingua se sobrepds a outra por
meio de invasdes e conquistas feitas por nagdes consideradas mais fortes. Assim, foi com o
Império Romano (31 a.C. - 564 d.C) que disseminou o latim, impondo seus habitos, sua

arquitetura, sua religido, seus feitos. Apds o seu declinio, varios impérios se revezaram,

4 Na época da globalizagdo do capitalismo, o capital em geral adquire maior universalidade. (IANNI, 2002,
p.70).

% Todas as informacGes histéricas foram retiradas do Atlas Histéria do Mundo, 1° edi¢do brasileira,
Copyright©Empresa Folha da Manha S.A., 1995.
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relativamente, por periodos mais curtos que o Império Romano. A ascensdo do Reino Franco
(482 - 814) com o francés, o Império Bizantino (610~ 1204) com o idioma grego, o Império
Germanico (962 - 1250) com a lingua alema, o Império Mongol (1206 - 1405) com o chinés,
0 mundo mulgumano: Oriente Médio e norte da Africa (909 - 1517) e o Império Otomano
(1301-1520) com o arabe e as expansdes maritimas européias na segunda metade do Século
XV - em destaque Espanha, Franga, Inglaterra ¢ Portugal - difundindo as suas linguas
respectivamente. Essas mesmas expansdes maritimas deram, a sociedade européia,
importancia tal para a perpetuagdo de sua dominagio nos séculos seguintes.

Entre apogeus e declinios, a lingua foi o veiculo principal para dominagao,
persuasio, nascimento de novas culturas e interagao entre os povos, pois todas as culturas

[...] culturas devem aprender umas com as outras (...) as interagdes entre
individuos produzem a sociedade e esta retroage sobre os individuos. A
cultura, no sentido genérico, emerge destas interagdes, retne-as e confere-
lhes valor. Individuo/sociedade/espécie sustentam-Se, pois, em sentido
pleno: apdiam-se, nutrem-se e reanem-se. (MORIN, 2003, p.102-105).

Uma lingua ndo obtém um status global até exercer um papel importante no cenario
mundial. Crystal (2005, p. 20) revela que “lingua se torna mundial por uma razdo apenas — O
poder das pessoas que afalam”. Ainda argumenta que esse poder representa coisas diferentes,
podendo significar poder politico (militar), tecnoldégico, econdmico e cultural.A supremacia
dalingua inglesa é conseqiiéncia de uma globalizag¢ao que envolve esses quatro poderes, cada
um deles em épocas diferentes.

Mesmo ela concretizando-se como ingrediente da relagdo individuo, sociedade e
espécie, ndo esta livre de influéncias. “[...] nenhum pais ¢ tdo rico e auto-suficiente que nada
precise dos outros, nem tdo pobre que nada tenha a oferecer”. (LEFFA, 2002, p. 10).
Paralelamente a idéia de a globalizagdo ser excludente ou ndo, argumentos contrarios ¢ a
favor da adogdo da lingua inglesa como lingua mundial da sociedade atual configuram-se
como ingredientes para nossa discussio.

Na tentativa de amenizar osimpactos lingiiisticos, em 1887 o polonés L.L. Zamenhof
completa a versio do Esperantols, lingua criada para servir como “segunda” lingua universal
para toda a populagdo mundial e de facil aprendizagem. Com a deflagracdo da Primeira

GuerraMundia (1914 - 1918) e a morte de Zamenhof, a expansio esperantista ¢ interrompida

6 O Esperanto é uma lingua aglutinante, sem géneros gramaticais, sem conjugagio de verbos varidveis por
pessoas ou humero ¢ com apenas dois modos, indicativo e imperativo. O vocabulario é baseado em varias
linguas européias, principalmente no inglés, no alemdo e nas linguas roménicas, com algumas palavras das
linguas eslavas, do latim e do grego; mas a sua logica vem do hebraico. A escrita é fonética e a morfologia é
extremamente facil de aprender. (www.kke.org.br/pt/dossie/a_historia_do_esperanto.php). Acesso em 14 de
novembro de 2005.
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e posteriormente com a Segunda Guerra Mundial, a familia de Zamenhof ¢ dizimada.
Esperantistas sio perseguidos e presos. O Esperanto perde novamente suas forgas. Somente
em 1954, a UNESCO, em sua Assembléia Geral, reconhece 0 valor do Esperanto para a
educacdo, ciéncia e cultura. O Esperanto fracassou. O que realmente percebemos ¢ aversao e
repadio por parte de alguns governantes, durante a Segunda Guerra Mundial, como Hitler ¢
Stalin, gque desgjavam dominar o mundo tanto politica quanto lingiiisticamente. Isso acarretou
a perda de forga lingiiistica com o passar dos anos. Sabemos que a morte do Esperanto ¢ algo
mais profundo: ndo se cria uma lingua (algo tdo vivo e impregnado de cultura) por decreto,
nem mesmo dos fil6logos mais competentes.

Ainda, conforme dossié, a histéria do Esperantol7, concomitantemente com a criagio
do Esperanto, a dominagao européia, a revolucdo industrial, a ascensdo dos Estados Unidos
como poténcia mundial, em 1867, marcam um periodo de intensa rivalidade internacional, da
gual os Estados Unidos tiraram proveito e definitivamente influenciaram a economia mundial.

E verdade que o Inglés comegou a mundializar-se como idioma do
imperiaismo britanico, o que ocorreu de modo particularmente acentuado no
século XIX e primeiras décadas do XX. Em seguida, desde o término da
Primeira Guerra Mundid (1914-18) e, mais ainda, desde o término da
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), difundiu-se também como idioma
oficial do imperialismo norte-americano. No fim do século XX, continua a
servir a esse imperialismo, ainda que com outros significados. (IANNI,
2002, p.137).

De acance mundial, gjudada pelos meios de comunicagido e com a sofisticagao das
TICs, no final do século XX, a lingua inglesa™ adquire latente importancia na organizagio
individual, coletiva e, consegiientemente, de classe, e de sociedade. A medida que se
desenvolve e transforma-se no curso da histéria, a lingua inglesa, juntamente com as
tecnologias de comunicagdo, em destaque o computador ¢ suas ferramentas, passa a Ser o
combustivel da globalizagao.

Situagdes e exemplos do largo alcance ou da hegemonia da lingua inglesa podem ser
verificados nas relagdes entre empresas multinacionais, na medicina. Para acessarmos o
mundo, precisamos de um bom computador, um bom provedor e um bom dominio de inglés,
Se ndao quisermos ficar limitados a interpretagdo das informagdes traduzidas por outros, além
do risco dessas informagdes chegarem com atraso até aos que dela necessitam. Assim,

concordamos com lanni (2002), ao admitir que o individuo e toda a sua agdo, como falar,

" Disponivel em< www.kke.org.br/pt/dossie/a_historia_do_esperanto.php>.
18 Assim como a lingua inglesa, “na Europa, durante a ldade Média, o latim possuia muito prestigio, sendo
considerada a lingua da igreja, dos negécios, das relagdes internacionais, das publicag¢des filosoficas, literarias e
cientificas”.  (PUREN, 1988, apud MARTINS-CESTARO, 200, p. 2) - disponivel
em<www.hotoppos.com.br/videutur6/sel ma.htm>Acesso em 14 nov, 2005).


http://www.kke.org.br/pt/dossie/a_historia_do_esperanto.php>.
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escrever e pensar, provenientes de uma cultura singular e como individuo coletivo se dao,
principalmente, em inglés. Nesse aspecto, milhdes de pessoas estdo aprendendo inglés, hoje
considerada a lingua de comunicagdo da “aldeia global”. E a lingua do comércio, da
tecnologia, dainformatica, da pesquisa e das artes, ou seja, da comunicagdo em ambitos local,
regional, nacional e internacional. Nem mesma a literatura cientifica esta livre de seu uso. As
pesquisas, quando das suas publicagdes, para que alcancem o realce de notoriedade cientifica
mundial terao suas versdes ou mesmo os seus resumos, em inglés, abstracts, favorecendo a
sua divulgacao para varios segmentos do planeta.

Nem todos sio abertos com relagdo a lingua inglesa, sua hegemonia e seu avango. Ha
0s que tém um certo repudio e resisténcia em aprender a lingua, ou seja, uma hostilidade
irrestrita contra estudos ligados a outras culturas, em especifico a americana. Resisténcia
devido a sua condigdo ideoldgica, imposigdo econdmica e ou de submissdo cultural. Muitos
acreditam que a exclusividade da lingua inglesa provoca uma certa desqualificagdo para os

1% ou simplesmente

ndo falantes; a condi¢do de submissdo, “cidaddo de segunda categoria
pelo fato que podemos até traduzir tudo o que uma pessoa escreve, mas nunca o que ela
realmente quis dizer. “... a lingua da verdadeira criacdo ¢ a lingua materna”. (GOUIN,
1997)%. Podemos tudo com a lingua materna, tanto no plano lingiiistico, quanto no humano.
“... na lingua materna dizemos o que queremos, na lingua estrangeira, dizemos o que
podemos”. (JANKOV, 1999)21. Sdo argumentacgdes interessantes e entendemos que elas, de
forma alguma, sio mais fortes do que a necessidade de uma padronizagdo lingiistica de
comunicagdo mundial. Contudo, diante de uma diversidade lingiiistica imensuravel, ¢
importante escrever, falar, ouvir e ler umalingua que é assumida como mundial no momento.

Contrariamente, com a globalizagdo, tornamo-nos bilingiies®, ou ainda, trilingiies,
conforme Crystal (2005). Trilingiies no tocante a nova lingua que surge na tela dos
computadores com a chegada da Internet que “nos proporcionou um meio lingiiistico novo,
gue oferece uma escala completamente nova de possibilidades de expressio, com dimensdes
inéditas de variagio estilistica ¢ formas novas de enfocar o uso da lingua”. (CRYSTAL, 2005,

p.103).

19 |effa usa 0 termo em seu texto “Globalizagio ¢ Formagao das Comunidades Digitais”. Disponivel em
http://www.leffa.pro.Br/globa.htm>acesso em 15/12/05.

20 | effa cita Gouin (1997) em seu texto “Globalizagdo ¢ Formagao das Comunidades Digitais”. Disponivel em
http://www.leffa.pro.Br/globa.htm>acesso em 15/12/05.

2 Jankov (1999) ¢ mencionado por Leffa em seu texto “Globalizagdo ¢ Formagao das Comunidades Digitais”.
Disponivel em http://www.leffa.pro.Br/globa.htm>acesso em 15/12/05

22 O bilingiiismo ja fora exigéncia no século XVI. Contudo, somente para os educadores: o latim como lingua
culta e o vernaculo como lingua popular (SAVIANI, 1996 apud MARTINS-CESTARO, 200 , p. 2). Disponivel
em<www.hotoppos.com.br/videutur6/sel ma.htm>Acesso em 14 nov, 2005).
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Mesmo com toda essa revolugdo lingiiistica, em qualquer lugar que vamos, sempre
tera alguém para perguntarmos: Do you speak English?

De acordo com Carla Power (2005, p. 43), “quando o mundo adota o inglés como

, . . . - A 23
lingua internacional, os falantes nativos sdo os que mais tém a perder=>.”

A universalizagdo do inglés, portanto, ndo significa automaticamente a
homogeneizagdo dos modos de falar, escrever e pensar, ou ser, agir, sentir,
imaginar e fabular (...) é inegavel que as mais diversas modalidades de
organizar a vida e o trabalho, as herangas e as tradigdes, as faganhas e as
derrotas, ou os trabahos e os dias, continuarao a produzir as diferengas, as
diversidades e as polifonias. (IANNI, 2002, p.141).

Sdo tantos falantes ao redor do globo que a lingua acrescida de gestos, expressoes
faciais e termos técnicos locais, regionais e mundiais, vé-Se massacrada, vulgarizada e até

incompreensivel para os falantes nativos. Leffa (2003, p. 12) ¢ incisivo:

Ao se globalizar, o inglés perdeu sua uniformidade e teve que incorporar a
diversidade, ndo s6 no seu l1éxico, com as inumeras palavras estrangeiras que
emigraram para 0 seu sistema, mas também diversidade fonologica e mesmo
sintatica. A diversidade lingiiistica com a existéncia ndo apenas do inglés
canadense, austraiano, nigeriano ou indiano - mas também do inglés
coreano, japonés ou brasileiro - reflete a diversidade cultural.

A lingua inglesa torna-se 0 denominador lingiiistico comum da atualidade. A questiao
ndo ¢ embriagar-se, “get drunk on words”, “embebedar-se com palavras”, usar a lingua por
modismo. Sobre isso, Leffa (2003, p. 06) ressalta a necessidade de entendermos o porqué de

aprender uma lingua estrangeira:

Tem a liberdade de ver o uso de uma lingua estrangeira sob duas
perspectivas opostas. ou como um processo de colonizagdo dos paises
centrais ou como um meio de capacitagdo pessoal (“empowerment” em
inglés).(...) Pelo lado da colonizagdo, podemos listar as medidas tomadas
pelos paises falantes da lingua hegeménica em favor ndo s6 de sua
manutencao (...) Pelo lado da capacitagdo pessoal, a constatacdo de que nao
saber a lingua hegeménica leva a exclusdo. Na atualidade o
desconhecimento da lingua inglesa, ndo s6 restringe 0 acesso a informagéo a
ser recebida, como também limita o alcance da mensagem a ser transmitida.

Isso posto, vale dizer que ¢é necessario que nos, professores de inglés ou de qualquer
outra lingua estrangeira, chamemos a aten¢do dos nossos alunos para 0 processo historico-
cultural que atravessamos e da necessidade de se aprender uma lingua de alcance universal,
apesar das criticas referentes a dominagdo politica, econdmica, tecnologia e/ou cultural, que
abre espaco para a autopromogdo e participagdo do sujeito na comunidade cultural

internacional. 1sso significa um ensino contextualizado da Lingua Inglesa e uma contribuigédo

2 Tradugio da autora. “And as the world adopts an international brand of English, it’s native speakers who have
the most to lose”.
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para a formagdo critica e o desenvolvimento da cidadania. Leffa (2003) e Castells (1999)
defendem aidéia de que a lingua local pode e deve conviver com a lingua global. “As duas
linguas podem conviver harmoniosamente na mesma pessoa, de maneira complementar, sem
causar conflitos”. (LEFFA, 2003, p.11).

A aprendizagem passiva e acritica, que imita, vive e respira 0 modo americano de
viver, ‘the American way of life’, ¢ inaceitavel. Nao se insere aqui um “genocidio lingiiistico”
(LEFFA, 2003, p. 11); cabe aprender a usar as duas linguas em situagdes diferentes e com
propositos especificos. Sob essa Otica, aprendendo uma segunda lingua, estamos refor¢ando a
nossa identidade, preservando as nossas caracteristicas e nos langando como emissores além
de meros receptores de informagdo. Por meio da lingua, interagimos com outros grupos para
difundirmos a nossa cultura, 0S NOSsOS valores, as Nossas crengas ¢ 0 nosso pais. Essa
interagdo ¢ forte nas salas de bate-papo quando as pessoas se conhecem, falam de si, do seu
pais ¢ de suas familias.

Sabemos que a riqueza humana reside na sua diversidade criadora. As diversidades
lingiiisticas e culturaiS Sio enriquecedoras porque ampliam e nutrem toda uma nagdo,
rejuvenescendo habitos e evoluindo idéias.

O inglés adquire assim novos significados, alcance mundial ¢ mantém uma posi¢do
dominante na ciéncia ¢ na tecnologia, cabendo a midia impressa, eletronica e informatica a
sua difusio. Claude Truchot (1990 apud IANNI, 2002, p. 140) justifica, em poucas palavras, a
posi¢do da lingua inglesa como lingua de comunicagdo mundial:

A midia impressa, eletronica e informatica, bem como produtos como o
disco, o cinema e os programas televisionados desempenham um papel
fundamenta na difusio do inglés. Representam de longe o principal meio de
por-se em contato com esta lingua, que alcanga o maior niimero de pessoas,
gue as toca mais fregiientemente e de maneira mais variada (...) Esta
presenca do inglés manifesta-Se como a propria lingua das midias. Além
disso, as midias propagam em inglés a reproducdo da realidade do mundo
contemporaneo.

Para entendermos a realidade do mundo contemporaneo e para efetivarmos a leitura
do discurso vigente e da realidade que o produz, torna-se necessario aprender a lingua inglesa.
O reflexo disso ¢ que, cada vez mais, as pessoas comegam a aprender inglés bem jovens,
desde a mais tenra idade, para adquirir fluéncia e proficiéncia e preparar-se para 0 mercado de
trabalho. Também entendemos que ela se descaracteriza ao ser amplamente usada, passa por
um processo de evolugdo que, em um estagio mais avangado, podera se tornar uma lingua
diferente de como ¢ falada hoje. Assim ocorreu com o portugués de Portugal no Brasil. Houve

um profundo distanciamento com o passar dos anos, como conseqiiéncia de diversas



58

influéncias externas e internas. O nosso portugués agora ¢ do Brasil, ¢ brasileiro. E a lingua de
comunicagdo mundial pode vir a ser o “globlés%’, a lingua da globalizagdo. Crystal (2005, p.
40) da-nos mais exemplos de nomes compostos misturados ao inglés, como o taglés
(tagalogue e inglés), franglés (francés e inglés), japlés (japonés e inglés), espanglés (espanhol
e inglés), chinglés (chinés e inglés), Denglish (Deutsch/alemdo e inglés), Wenglish
(Wesh/gaélico e inglés) e curiosamente o texmex (para o espanhol mexicano usado no Texas).

Diante de tantos argumentos e posicionamentos, fica a questdo quanto ao modo de
aprender e ensinar uma lingua estrangeira (LE). O processo ensino-aprendizagem de uma LE
envolve teorias com caracteristicas distintas. Porém, independentemente de como elas sdo
delineadas, para se aprender bem uma lingua, precisamos de dedicagdo, de estudo e de
compromissos permanentes, de um bom entendimento da lingua materna e de competéncias
lingiiisticas e comunicativas (competéncia lingiiistica: regras fonologicas, morfossintaticas e
semanticas; competéncia comunicativa: uso adequado da lingua em diferentes situagdes). O
processo de aquisicio e aprendizagem ¢é esbogado por seus métodos e/ou abordagens
(aguisi¢ao ¢ empregado para indicar que o processo se da em um ambiente natural, no pais de
origem, ou mesmo no ambiente familiar de falantes bilingties; aprendizagem implica em uma
situagdo formal, com a aprendizagem de regras e corre¢do de erros em um ambiente artificial,
em salade aula).

Essas abordagens, historicamente, foram teorizadas para ensinar e aprender uma
segunda lingua. Considera-las separadamente muito enriquecera essa analise que foca a

relagdo professor-maquina-aluno, destacando o papel do professor nessa relagéo.

2.1 Ensino de Linguas: abordagens e métodos

Muitas teorias sobre 0 processo ensino-aprendizagem de uma segunda lingua ja
foram elaboradas e aplicadas, todas se espelhando nas tendéncias de cada época. Contudo, o
ensino de linguas estrangeiras tem sido, historicamente, caracterizado por diferentes
abordagens com diversos modelos de aprendizagem, ora privilegiando a lingua oral, ora a
lingua escrita ou individualizagdo e/ou socializa¢do, ¢ quase sempre dicotomizando-se:
gramatica (grammar) e fala (speaking), audicao (listening) e escrita (writing), fala (speaking)

e escrita (writing), escrita (writing) e leitura (reading) e assim por diante.

% Globlés ¢ um termo utilizado informalmente para mostrar que as pessoas falam o inglés de forma
convencionalmente errada, fruto da diversificagio dele em diferentes comunidades, semelhante ao famoso
portunhol. Aqui usamos como alingua da globalizag3o.
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Método e abordagem que, muitas vezes, imaginamos serem coisas bem diferentes,
configuram um problema de terminologia. Larsen-Freeman (1986)% diz que método significa
uma combinagdo de “principios e técnicas”. Os principios representariam a estrutura tedrica
do método e envolveriam cinco aspectos do ensino de lingua estrangeira: o professor, o aluno,
0 processo de aprendizagem e a cultura da lingua-alvo. As técnicas seriam atividades feitas
em sala de aula, derivadas da aplicagido de certos principios. Leffa (1988, p.211) descreve que
diferentes métodos, pelos quais se pode aprender uma lingua estrangeira (LE), precisam de
uma terminol ogia adequada, devido a abrangéncia de uso do termo “método”. Tudo ¢ método,
desde a fundamentagio tedrica que sustenta o proprio método, até a elaboragdo de normas
paraacriagdo de um curso.Convencionou-se dividi-lo em abordagem (approach em inglés) ¢
método propriamente dito. Dessa forma, o método tem uma circunscricdo mais limitada e
pode estar contido dentro de uma abordagem.

Para entendermos as varias abordagens, citadas como processo, historicamente,
construido e com base nos dados de Cestaro (200 ) e em Leffa (1988), nos reportamos ao
latim e como ele era ensinado. Era ensinado utilizando a lingua materna, a lingua dos alunos e
as ligdes eram compostas por frases isoladas, também na lingua materna, escolhidas em
funcdo do contetido gramatical a ser ensinado e memorizado pelos alunos.

A partir do século XVIIL, no entanto, os textos em lingua estrangeira tornam-se
objeto de estudo; os exercicios de versio ¢ de gramatica passam a substituir a forma anterior
de ensino que partia de frases isoladas tiradas da lingua materna. E com base nesse modelo de
ensino, que o Século XVIII assistira a consagracdo do chamado “método gramatica-tradugao”,
mais comumente chamado de “tradicional” ou “classico”.

E, ¢ com esse método, e apoiando-nos em Leffa (1988) que apontaremos os métodos
e abordagens para se ensinar e aprender uma lingua. Ainda complementaremos a analise,
retomando algumas intervencgdes da situagao do ensino no contexto brasileiro. Vejamos.

O método ‘tradicional’ ou ‘classico’, também grafado como ‘método AGT’ e/ou a
‘abordagem da gramatica e da traducdo’, tem sido a metodologia com mais tempo de uso na
historia do ensino de lingua. Surgiu na Alemanha, no fim do século VXIII, com interesse
pelas culturas grega e latina na época do Renascimento ¢ continua sendo empregado até hoje;
porém, esporadicamente. Basicamente, consiste no ensino da segunda lingua pela primeira

com énfase na forma escrita.

% Larsen-Freeman (1986) foi citado por FREITAS, Licia, no texto Metodologias de Ensino de Lingua
Estrangeira.(www. serradigital.com.br/Iucia/metodos.htm) acesso em 27 dez. 2005.
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O segundo método ¢ o ‘método direto’ e/ou a ‘abordagem direta’ (AD), quase tao
antigo quanto a AGT e surgiu como uma reagéo a esta. A énfase esta na lingua oral, mas a
escrita pode ser apresentada nas primeiras aulas. Esse método foi introduzido no Brasil em
1931, isto ¢, 30 anos apds a sua implementagdo na Franga.

O terceiro método chamado de ‘método da leitura’ ou ‘abordagem para a leitura’
(AL) cujo objetivo ¢ desenvolver a habilidade da leitura, surgiu devido a falta de um estudo
comparativo entre AD e a AGT. Uma versao simplificada do método de leitura substitui o
método direto nos anos 40 e 50 no Brasil.

O ‘método audiolingual’ ou abordagem ‘audiolingual’ (AAL) ¢ uma reacdo contra a
AL e surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, quando 0 exército americano precisou de
falantes fluentes. A solugdo foi “produzir” esses falantes da maneira mais rapida. Repeti¢oes
interminaveis para desenvolver a superaprendizagem, tornando as aulas cansativas para os
alunos e professores. Nesse método, a énfase era na forma. Em detrimento do significado, os
professores faziam com que os alunos papagueassem frases que nio entendiam. Essa
abordagem apoiou-se nos principios da psicologia behaviorista de Skinner (1932). Seus
estudos comportamentais levaram-no a criar 0s métodos de ensino programado, que podem
ser aplicados sem a intervengdo direta do professor, por meio de livros, apostilas ou mesmo
maquinas e nos principios da lingiiistica distribucional de Bloomfield® (1933).

Aprender uma segunda lingua pode ser considerado como um processo mecanico de
formagao de habitos ¢ automatismos. Assim, as maquinas de ensinar apresentam varias
vantagens sobre outros métodos que néo as utilizam. Foi com a abordagem audiolingual que o
laboratorio de linguas passou a constituir um espago de extrema importancia, em que o aluno
repetia oramente as estruturas apresentadas em sala de aula, a fim de serem totamente
memorizadas e automatizadas. O professor continuava no centro do processo do ensino-
aprendizagem, dirigindo e controlando o comportamento lingiiistico dos alunos.

Ainda com base em Leffa (1988), houve um periodo de transi¢do, durante o qual
surgiram varios métodos, geralmente ligados a um nome: ‘Sugestologia de Lozanov’ que
enfatiza os fatores psicologicos. A sala deve ser confortavel e para reduzir a ansiedade e a
inibigdo, os alunos podem receber pseudonimos; ‘método de Curran’: a aprendizagem ¢ por
aconselhamento e esta centrada no aluno, consistindo de técnicas de terapia de grupo. Nesse

caso, 0s alunos sio colocados em circulo, enquanto 0 professor circula pelo lado de fora

%6 O processo de aguisi¢do da lingua é explicado por Bloomfield em termos de habitos de discurso e de resposta
ao discurso. Para ele a lingua ndo é um fenémeno mental: ela é comportamental. Como outras formas do
comportamento humano, elaé adquirida por um processo de formagio de habitos. (FIGUEREDO, 2002, p.16).
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Quando alguém quer dizer alguma coisa, o professor se aproxima, traduz em voz baixa, na
lingua estrangeira, o aluno fala e grava o que disse em voz alta. No fim da aula, a gravagdo ¢
reproduzida e transcrita para comentarios ¢ observagdes; ‘método silencioso de Gattegno’:
consiste fundamentalmente no ensino através de bastdes coloridos, que o professor usa para
criar as diferentes situagdes de aprendizagem, juntamente com graficos para o ensino da
prontncia. O professor fica calado a maior parte do tempo; ‘método de Asher-Resposta fisica
total’: consiste no ensino, através de comandos emitidos pelo professor e executados pelo
aluno e que se tornam complexos, a medida que se avanga no curso. A premissa do método ¢é
gue se aprende melhor uma lingua depois de ouvi-la e entendé-la. A pratica oral parte do
aluno, quando ele estiver interessado em falar; a ‘abordagem natural’: visa desenvolver a
aquisi¢do da lingua, o uso inconsciente das regras gramaticais dela em vez da aprendizagem,
ou sgja, 0 uso consciente delas. O conhecimento ¢ construido em ambientes naturais de
interagio social, estruturados culturalmente.

Martins-Cestaro (200 ) enriquece essa listagem com a ‘abordagem audiovisual’
(AV) que se dividiu em trés fases: a primeira ocorre nos anos 60 e a segunda nos anos 70.
Essas duas fases foram marcadas pela integracdo didatica e por tendéncia behaviorista,
processos combinados de memorizagdo ¢ dramatizagdo de dialogos aos exercicios estruturais,
utilizando imagens como suporte para a construgdo de sentidos dos dialogos. Nessas duas
primeiras fases, o aluno desempenhava um papel receptivo, portanto, submisso e o professor
centralizava a comunicacao. Na terceira e tltima fase dessa abordagem, as imagens passam a
congtituir o ponto de partida da explicagio, ndo mais o suporte para a comunicacao;
passavam, entdo, a ter o papel de estimuladora verbal. A relagdo professor-aluno ¢ mais
interativa. Corrigia-se sutilmente a entonagéo, ritmo, ¢ “accent” ou sotaque. Essa ultima fase
coincide com o desenvolvimento da ‘abordagem comunicativa’.

A ‘abordagem comunicativa’ inicia-Se, sem fechar o ultimo ciclo da historia do
ensino de linguas. Foi desenvolvida nos anos 70 ¢ 80. Essa abordagem ndo tem ordem de
preferéncia na apresentacdo das quatro habilidades (ouvir, falar, escrever e ler); elas sio
apresentadas de modo integrado, mas dependendo dos objetivos, pode haver concentracao em
uma so; porém, sempre centralizando o ensino na comunicagdo. Da muita importancia a
produgdo dos alunos. Portanto, a aprendizagem ¢ centrada neles. Utiliza varias estratégias,
gue permitem o desenvolvimento do aluno como, o trabalho em grupo, em pares,
dramatizagdes que permitem expressdes mais livres, leitura de textos com assuntos variados e
auténticos em oposi¢do aos pedagogicamente preparados. O professor ndo ¢ mais o centro das

atencdes e assume o papel de orientador, facilitador e organizador das atividades em classe e
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propiciador de uma atmosfera de interagao e afetividade durante o processo. O uso da lingua
materna ¢ permitido, principalmente, no inicio do curso, e também toda vez que se deseja
criar um contexto para o uso e aprendizagem da segunda lingua (L2).

No Brasil, aidéia de um Unico método certo foi abandonada com a Lei de Diretrizes
e Bases (LDB) n° 9394/96, com base no pluralismo de idéias e concepgdes pedagogicas. Os
Parametros Curriculares, complementando a LDB de 1996, ndao chegam a propor uma
metodol ogia especifica de ensino de linguas, mas sugerem uma abordagem sociointeracional,
com énfase no desenvolvimento da leitura, justificado pelas necessidades do aluno e pelas
condi¢des de aprendizagem. A abordagem sociointeracional valoriza a interagdo entre leitor,
texto e escritor e considera que tanto quem escreve quanto quem [é o texto produz
significados e sentidos.

No movimento de aprender e ensinar uma lingua estrangeira, as abordagens refletem
empenho de suavizar 0 processo que cada abordagem defende. Privilegiam a tradugio ¢ a
gramatica, o audiovisual, o audiolingual, a forma natural e as maquinas de ensinar. Na
realidade, entendemos que elas se complementam. Nao ¢ jogar fora uma teoria para abragar
outra, ndo ¢ substituir o método audiovisual pelo audiolingual ou mesmo o comunicativo. Do
privilégio de uma abordagem, o homem sempre buscou aprimora-la voltando-se para um bom

desempenho lingiiistico. E as tecnologias educacionais vém apoiar essas abordagens.

2.2 O laboratorio de linguas

Como o objeto desse estudo ¢ a relagdo homem-maquina-aluno e seu papel no
processo ensino-aprendizagem, ou segja, professor-computador-aluno, em que nao ha anulagio
do papel do professor nessa triade, vamos priorizar os fundamentos teodricos da criagdo do
laboratério de linguas, do inicio até os dias de hoje, com a inser¢do do computador no
processo ensino-aprendizagem de linguas. Acreditamos que sua utilizagdo dependera de “um
fazer” dos professores, de sua abertura ao uso da maquina. Sugerimos que a sua utilizagdo
sgja diaria e na formagao de professores para promover a aprendizagem de lingua inglesa ¢ a
alfabetizagdo tecnoldgica dos graduandos, pois nesse ambiente podemos reunir todas as
tecnologias educacionais existentes.

O laboratério de linguas surgiu com o ‘método audiolingual’ ou abordagem

‘audiolingual’ (LEFFA, 1988), efoi constituido com objetivos militares para produzir falantes
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em pouco tempo. Como‘Méquina de ensinar’ (SKINNER, 1932), como espago de simulagdo,
como espaco da pratica, como recurso didatico, entre outros, o laboratorio configura-se como
0 lugar onde se faz estudo experimental com objetivos praticos de simulagdo de situagdes,
nesse caso, cotidianas de uso da lingua, colocando o aprendiz em contato com o0s seus usos,
costumes, linguagem formal e coloquial, aspectos culturais da lingua-alvo. Depois do
professor, ¢ o recurso didatico que mais oferece gjuda individualizada, autonoma e também
coletiva conforme a disposi¢do do laboratorio. Uma das suas caracteristicas ¢ tanto a auto-

analise que o aluno pode fazer, quanto o aprimoramento lingiiistico que ele busca.

Disposi¢des e formatos:

Quanto a infra-estrutura, ele ¢ variado, podendo os equipamentos serem dispostos de

diversas formas.

Fotografia 1 — Laboratorio de linguas da FAFIBE (Faculdades Integradas de Bebedouro).
Fonte: http://www.fafibe.br/acesso em 14 nov. 2005

O ‘laboratério tradicional’ (fotografia 1) é composto de cabines separadas, cada uma
contendo um tape-deck especial e um sistema de comunicagao com a mesa de comando a qual
as cabines estdo conectadas. Equipamentos para amplificagdo, equalizagdo e distribuicdo de
informagdo sonora, via tape-deck, ou qualquer outra fonte de audio sdo conectados a mesa de
comando (videocassete, Cd player e outros), as quais podem ser gravadas nos tape-decks
existentes nas cabines dos alunos. Nesse laboratorio, as atividades sdo fragmentadas,

descontextualizadas e possuem carater de pergunta e resposta: repeticdo mecanica.



Fotografia 2 — Laboratério de linguas da PUCRS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul).
Fonte: http://www.pucrs.br/acesso em 14 de nov. 2005

A fotografia nimero 2 mostra ainda a disposi¢do de um laboratério tradicional,
cabines separadas, professores manipulando a mesa central de comando das atividades. As
atividades que sio desenvolvidas nesse laboratorio primam pela individualidade e pela
interatividade, a relagao aluno-maquina, ao executar uma instrugdo programada, leva o aluno

aestudar sem aintervengéo direta do professor.

e

Fotografias 3 — Laboratorio de linguas de Sdo José (Rio de Janeiro)
Fonte: http:// www.saojose.g12.br/ acesso em 14 de nov. 2005

A disposi¢do do laboratorio da fotografia numero 03 impede a acdo partilhada, ou
Sga, a construgdo do sujeito por meio do outro, contrariando os estudos de Vygotsky no
referente aos principios da teoria historico-cultural. Nessa construgéo, o sujeito desenvolve-se

por meio de suas interagdes sociais, a partir das trocas estabelecidas com os seus semelhantes,


http://www.saojose.g12.br
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implicando assim uma agdo partilhada. Através do outro, as relagdes entre sujeito e objeto de
conhecimentos sio estabelecidas. Vygotsky (1998, p. 175) “[...] vé o aprendizado como um
processo profundamente social, enfatiza o dialogo e as diversas fungdes da linguagem na
instrugdo e no desenvolvimento cognitivo mediado”. Nesse contexto, ha somente a maquina e
0 auno. Percebemos que a tarefa executada pelo professor poderia ser feita por qualquer
pessoa capaz de manusear os aparelhos, anulando 0 seu papel na relagdo professor-
computador-aluno. Os alunos ficam sentados de costas para o professor, impedindo qual quer

tipo de contato fisico e afetivo com o grupo e com o professor”.

Console de comando Professora usando o console de comando

Fotografia 4- Laboratorio de linguas da PUCRS
Fonte: http://www.pucrs.br/acesso em 14 nov. 2005

Na fotografia nimero 4, visivelmente, temos o professor isolado por completo do
grupo de alunos, monitorando-os pela mesa de controle e, a qualquer problema, o contato do
professor com aluno ¢é através do vidro da cabine de isolamento do docente, usando
‘headphones’ para se comunicarem. Ha apenas interatividade com a maquina, atribuindo ao
professor asimples fun¢ao de aplicar as atividades instrucionais.

Analisando as fotografias indicadas na pagina anterior e refletindo sobre os trés
grandes dominios da aprendizagem de linguas, “o cognitivo, o afetivo e o psicomotor”
(LEFFA, 2003, p.10), podemos dizer que o laboratorio tradicional ndo contempla os dominios
afetivo e psicomotor. Apoiando-nos em Leffa (2003), entendemos que dominio cognitivo
conduz o aprendiz a conhecer o vocabulario relacionado a um determinado topico, a
compreender a estrutura gramatical, a aplicar regras gramaticais; a analisar textos escritos, a
integrar conhecimentos de diferentes areas, a julgar o valor de material escrito. O dominio
afetivo envolve as caracteristicas de aceitar as diferengas culturais, de demonstrar interesse no
topico, de apreciar obras literarias, de integrar conhecimento da lingua em seu plano de vida e

demonstrar consisténcia na pratica da lingua estrangeira. O dominio psicomotor auxilia a



66

reconhecer vogais na lingua estrangeira, a saber a posicdo dos orgdos da fala para os
diferentes fonemas, a imitar sentengas que ouvimos, a falar natural e fluentemente, a ajustar a
falaa situagdo e mudar a pronuncia. Todos os dominios sdo importantes. Questionamos aqui
¢ a eficacia das atividades feitas em laboratérios tradicionais que, em nosso entendimento, ndo
contemplam os dominios afetivo e psicomotor. As atividades sdo conduzidas, sem
guestionamentos e socializagdo de seus resultados. Ndo ha interven¢do pedagogica e o
procedimento para arealizagao da tarefa é simplesmente pressionar o botdo ou a tecla “stop”,
parar, passar para frente, “fastforward”; voltar, “rewind”; dar uma pausa, “pause”; gravar,

“record”.

Fotografia 5 — Laboratério de linguas da Faculdade Eduvale de Avaré.
Fonte: http://www.eduval eavare.com.br/<acesso em 14 nov., 2005>

A fotografia de nimero 5 ja apresenta uma evolugdo quanto a fungdo do professor no
laboratorio de linguas, imprescindivel para mediar a relagdo aluno-maquina. Apesar de
impossibilitado de caminhar entre as maquinas, o professor pode comandar as atividades,
mesclando recursos e integrando uma variedade de possibilidades de utilizagao dos recursos
como a fita cassete, CD, CD-ROM, fita VHS, DVD, sinal de antena digital. O dominio
afetivo, por meio da presenga do professor, e a sua intervencao pedagogica ja estdo presentes,
mas ainda Sio individualizados e os alunos configuram-se cOmo ‘nimeros’ porque as cabines
Sdo numeradas e ainda impedem uma visualizacdo total da a¢do do professor.

Com a chegada dos computadores na area educacional, primeiramente na area
administrativa, s6 posteriormente como uma ferramenta pedagdgica, uma nova forma de
dispor o laboratério vislumbrou-se a possibilidade de um atendimento coletivo e ndo somente
individualizado como mostrado nas fotografias 1, 2, 3, 4 e 5. Mas, 0 que ¢ um computador?

Segundo Cano (1998, p.159), o computador “ [...] ¢ uma maquina que funciona por
meio de impulsos elétricos, dotado de um conjunto de dispositivos interconectados, trata da
informagdo de forma automatica, seguindo instrugdes de um programa”. Ou seja, recebe a

informagdo, transforma-a e apresenta-a novamente de uma forma diferente. Os computadores
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sdo gestores de informagdo. Basta fornecer-lhes os dados, indicar-lhes o que devem fazer com
eles, programa-los e esperar 0s resultados.

Em uma diaética entre encantamento,filias’, ¢ medo, ‘fobias’, em adotar o
computador no processo ensino-aprendizagem com receio de 0 mesmo substituir o professor
ou até mesmo de pensar que ele pode ter 0 seu papel diminuido ou anulado diante de tantas
possibilidades que ele gera, descreveremos a sua inser¢éo no ensino de inglés e na sala de aula

NO NOSSO préximo momento dialdgico.

2.2.1 O computador, o ensino de linguas e o ambiente computacional

Mediante uma possivel substituicdo do professor pela maquina, discussdes
infindaveis surgiram e tém surgido sobre a inser¢do do computador na educagéo.

O computador ¢ uma maquina polivalente, ou simplesmente, um quase-Suj€eito, pois
combina varios programas feitos, especialmente para atender as nossas necessidades de
sempre procurar armazenar mais do que nossa memoria permite, buscar mais informagdes que
a nossa hiblioteca nao pode fornecer tdo rapidamente e de forma atualizada, em uma sé
maquina. Dentre 0S seus programas informaticos, Cano (1998) destaca os editores de texto
(WordPerfect, Microsoft Word, Word Star, Quadern, MacWrite, WriteNow e outros),
Programas de auto-edi¢ao (Page Maker, Ready Set Go!, Ventura Publisher), administradores
de banco de dados (dBase |11, dBase IV, Microsoft File, File Maker), folhas de calculo ou
folhas eletronicas (Lotus 1-2-1(PC) e o Excel (PC e Macintosh) ), editores graficos e de
desenho (Dpaint, DeluxePaint, CoreCraw, PaintBrush para computadores PC e MacDraw,
MacPaint e Cricket Graph para Macintosh), pacotes integrados (Framework e Open Acces
para PC e Microsoft Works para PC e Mac). Além de todas essas possibilidades, o
computador incorpora todos 0s equipamentos em uma tnica conexdo, promovendo relagdes

interativas, ou sgja, disponibiliza simultaneamente varias midias em uma s6 maquina.
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Figural— A polivaléncia do computador
Fonte: Tajra, 2001, p.49.

Essas multiconexdes (televisdo, radio, maquina fotografica, data show, video-cassete,
aparelho de som) fazem-nos refletir sobre a funcao de mediagdo do professor entre aluno-
maquina, professor-aluno em um tnico plano ‘professor/maquina/aluno’. A maquina sozinha
ndo ensina, apenas obedece e d4 comandos. Contudo, informa e promove, sim, ensino e
aprendizagem, mesmo ndo sendo pleno, dialdgico, humanista e/ou pedagogico. Por isso, a
definimos como “quase-sujeito”. Isso posto, cabe reiterar a forte necessidade de o professor
conhecer todos 0s recursos tecnicamente para que o pedagogico flua sem prejuizo, motivado
por uma forte tendéncia de automatismo que o computador imprime nas atividades geradas
por ele.

Mesmo com uma impressionante lista de programas informaticos e multiplas
conexdes, o computador s6 age dentro da previsibilidade daquilo que foi programado por
alguém. “Os computadores, simplificadamente, podem ser entendidos, considerando 0 seu
aspecto funcional, como maquinas de transformagdo, maquinas de processamento”. (COX,
2003, p. 09). Ele é um grande aplicador de programas a disposi¢ao do professor, diferente e
inovador, mas nao magico. E maquina, antes de tudo, de informagao. Nos, professores, temos
de ser mais do que aplicadores e apertadores de botdes. Temos que intervir no processo,
guestionar, indagar, gerar polémica e sermos melhores simuladores que as maquinas. Nos ¢
que temos o “discurso de sentido”, o limite humano do conhecimento para além de gestdo de
informacéo.

Como maquinas programaveis, Cox (2003) mostra a capacidade de agdo do

computador voltado para as praticas educacionais: (1) Simulagdo: para a simulagdo, o aluno
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pode experimentar, elaborar, criar, discutir suas idéias. A simula¢do ndo deve substituir as
atividades concretas, ela encerra a possibilidade dos aunos serem os agentes de sua
aprendizagem. 1sso ¢ agdo do sujeito. (2) Jogos: aliando diversdo com aprendizado, os jogos
contribuem para que essa alianga seja prazerosa. (3) Ensino a distancia: propiciador de cursos
em centros de exceléncia a distancia, ¢ resultado da escassez de tempo livre e da necessidade
de formagdo continuada. E uma acdo ainda muito discutida quanto a interagio face a face,
presencial, a qual, para muitos, ¢ ainda essencial no processo ensino-aprendizagem. (4)
Programas comerciais. softwares comercializaveis como editores de texto, planilhas
eletronicas, banco de dados, programas de apresentacdo ¢ outros softwares que tém aplicagdo
mais pratica do que educacionais, mas que podem ajudar no processo ensino-aprendizagem.
(5) Programas educacionais: historias interativas, enciclopédias, diciondrios, tutoriais®,
exercicio e pratica, autoria, Logo e outros. Todos desenvolvidos especiamente para fins
educacionais. (6) Comunicagdo: os computadores estdo interligados em rede ¢ podem ser
ligados por cabo, linha telefonica privada, radio, satélite e proporcionam a comunicagdo
todos-todos por meio de listas de discussio, salas de bate-papo, paginas da World Wide Web
(www), boletins eetronicos etc, integrando ou unindo de uma forma ou de outra os seres
humanos.

A Comunicagao Mediada pelo Computador ou Computer-mediated communication
(CMC) existe desde os anos 60 (WARSCHAUER, 1996). Com a Internet, pela primeira vez,
aprendizes podem se comunicar vinte quatro horas por dia, diretamente com falantes da
lingua inglesa no mundo todo, da escola ou do trabalho, com inimeras vantagens, dentre ¢las,
a econdomica. Todos nés podemos pesquisar milhdes de arquivos em minutos e acessar
materiais genuinos em jornais ¢ revistas eletronicas, transmissao de noticias, videos, resumos
de livros, criticas de filmes, publicar textos e resultados de pesquisas. Portanto, podemos
acessar todo possivel material de nosso interesse com um diferencial, de ser rapido e
atualizado e de carater revolucionario.

A Internet ¢ o tecido das nossas vidas. Se as tecnologias de informagao sdo o
equiva ente histérico do que foi a electricidade na eraindustrial, na nossa era
poderiamos comparar a Internet com a rede eléctrica e o motor eléctrico,
dada a sua capacidade para distribuir o poder da informagdo por todos os
ambitos da actividade humana.(...) A Internet constitui actualmente a base
tecnologica da forma organizaciona que caracteriza a Era da Informagio: a
rede (...) A Internet é, antes de tudo, uma criagdo cultural. (CASTELLS,
2004, p.15, 52).

" Os tutoriais Sio programas que apresentam informagdes ou seqiiéncia de conteudos e questionamentos
variados, exigindo respostas freqiientes dos alunos (COX, 2003, p. 50).
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Com ela, a comunicagao pode ser simultinea, em tempo real, sincronica ou
assincrona por meio de emails. As pessoas Sio capazes de se comunicarem, ndo somente na
relacdo um-um, mas também na relagdo um-todos quando conectados em rede, servindo-se de
uma ferramenta computaciona que reine todos em uma unica tela para discussoes, avaliagdes
eensino (EAD) adistancia.

A Internet tem um papel decisvo na interacdo dos sujeitos com o mundo
globalizado, “a comunicagdo de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma escala
global”. (CASTELLS, 2004, p.16). Ela amplia fronteiras, supre distancias, propicia acesso aos
beneficios advindos dela mesma e altera a tradicional relagdo professor-aluno. Para além do
tradicional processo linear de comunicagio, pautado no falar-ditar do professor, na oralidade e
no impresso, ou sga, um-todos (professor-alunos), ou um-um (aluno-aluno), “enquanto
possibilidade técnica, as TICs, por meio da Internet, criaram as condigdes para comunicagao
todos-todos”. (BIANCHETTI, 2001, p. 59). Temos que estar atentos quanto a possibilidade de
comunicagio todos-todos.

As relagdes entre emissor-receptor correm 0 risco de serem concebidas como
informagao-alunos (ALAVA, 2002, p.10), voltadas para uma aprendizagem de ordem
individual, descartando a presenca do professor, mas propiciando um ambiente autodidata.

O carater da mudanga ndo reside s6 no meio, adaptacdo do ambiente, mas supoe
mudangas como uma evolugdo nos papéis do professor e do aluno, no modelo de sala de aula
e umaressignificacao da transmissao linear de informagéo que separa emissao e recepgdo. O
professor passa da condigido quase que exclusiva de transmissor para uma de produtor, criador
e gestor do conhecimento. De posse e com conhecimento de uso das ferramentas
computacionais, 0 proprio professor é capaz de criar suas atividades de modo a entender ¢ a
aproveitar a curiosidade especifica de seus alunos.

Nao corremos o risco de aplicar atividades fora do contexto da realidade dos
mesmos, mas elaborar, criar €, por que ndo, até juntamente com os nossos alunos. “O
conhecimento deixa de ser visto numa perspectiva estatica e passa a ser enfocado como
processo”. (MORAES, 1996, p. 60). Nessa perspectiva, ¢ que a educacdo ultrapassa limites
disciplinares e conceituais e o professor redimensiona seu papel como propiciador da
construgdo do conhecimento, mediando interagdes comunicativas no ato de aprender e
ensinar, viaTICs.

A aprendizagem de linguas usando o computador ndo poderia deixar de ser uma
inovagdo revolucionaria. O computador no processo ensino-aprendizagem de linguas se

desenvolveu gradualmente nos ultimos trinta anos e foi denominado de CALL (Computer
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Assisted Language Learning), aprendizagem de lingua assistida pelo computador. Conhecer
essa aprendizagem, que utiliza o computador no ensino de linguas, teoricamente fundamenta a
analise dos laboratorios computacionais do momento.

A CALL - aprendizagem de lingua assistida pelo computador pode ser dividida em
trés fases, as quais sio chamadas por Warschauer® de behavioristic CALL (behaviorista),
communicative CALL (comunicativa), e integrative CALL (integradora).

A fase behaviorista, idealizada nos anos 50 e implementada nos anos 60 e 70, baseia-
se na teoria behaviorista de aprendizagem. Os programas dessa fase constituem-se de
exercicios repetitivos (drills and practice). Esse tipo de pratica ¢ baseado no modelo de
computador como futor (TAYLOR, 1980). No fim dos anos 70 e principio dos anos 80, com o
advento do microcomputador, uma nova gama de atividades possibilitou um avango nas
atividades de aprendizagem, deixando esta de ser apenas estimulo-resposta-reforgo.

A segunda fase do CALL, a comunicativa, baseia-se na abordagem comunicativa,
gue surgiu nos anos 70 e 80. John Underwood (1984), um dos proponentes dessa abordagem,
percebeu que os programas de exercicios repetitivos (drills and practice) da década anterior
Ndo permitiam uma comunicacdo auténtica. Era somente uma formagdo de habitos e
automatismos reforcados. A aprendizagem, por meio do computador na abordagem
comunicativa, prioriza 0 ensino da gramatica implicitamente; encoraja os alunos a gerar em
sua elocugio original e ndo a manipulada; nao julga e avalia tudo que os alunos fazem e nem
0S recompensa com icones de sinos tocando, dizeres de parabéns etc; evita dizer aos alunos
gue eles estdo errados e ¢ flexivel a uma variedade de respostas. Em adigdo ao computador
como tutor, atribui-se a0 modelo comunicativo, o computador como estimulo, computer as
stimulus. (Taylor & Perez, 1989). Ao contrario do modelo behaviorista, o aluno é estimulado
a discutir, escrever criticamente e nao procurar somente por respostas. Ainda nessa
abordagem comunicativa, surge o modelo de computador como ferramenta, computer as a
tool. (Brierley & Kemble, 1991; Taylor, 1980). Os programas desse modelo nio
necessariamente fornecem qualquer tipo de material, mas habilitam os alunos a usarem ou a
compreenderem alingua.

Exemplos de computadores como ferramenta incluem os processadores de palavras,
acorrecao de ortografia e a gramatica.

No final da década de 80, muitos educadores achavam falhas no CALL e

consideravam que suas contribuigdes ainda eram periféricas no processo de ensino-

% Os dados sobre as fases do ensino de linguas mediado pelo computador foram retirados do
site<www.gse.uci.edu/markw/overview.html>acesso em 14 de nov. 2005 (Anexo A), traduzidos pela autora.
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aprendizagem de linguas, ou seja, eram compartimentalizadas, fragmentadas. Precisava-se de
algo mais integralizado. O avango tecnoldgico, com a chegada da Internet, e o
desenvolvimento de programas voltados para a area educacional proporcionaram, assim,
novas oportunidades de aprimoramento da aprendizagem de linguas.

Surge a Integrative phase, a fase integradora, com 0 desenvolvimento dos
computadores com multimidia e com a Internet. A tecnologia de multimidia, exemplificada
hoje pelo CD-ROM, permite uma variedade de meios como textos, graficos, som, animagao,
video etc, em uma Unica maquina. O que a faz mais poderosa ¢ a ‘hypermedia’ ou hipermidia
gue, com seus recursos de multimidia, interliga todos e o aprendiz pode navegar s mplesmente
clicando o ‘mouse’.

As vantagens da hipermidia sdo inumeraveis para o processo de ensino-
aprendizagem de linguas: um ambiente mais auténtico é criado, porque combina som e
imagem em tempo real; as quatro habilidades sio facilmente integradas em uma unica
atividade; os alunos tém grande controle da aprendizagem sem sacrificar nenhuma das
habilidades (ler, falar, ouvir e escrever). Como o proprio nome da fase sugere ¢ “integradora”
porque integra as habilidades pilares da aprendizagem de segunda lingua. O computador
revoluciona o espago ‘laboratorio de linguas’ desde a construg@o individual e coletiva de
alunos e professores, passando pelo favorecimento da interdisciplinaridade, desenvolvimento
de cidadania, preparacdo para o trabalho, estimulo para a participacao discente, intera¢do dos
agentes escolares até o seu ‘layout’.

O ‘layout’ desse novo ambiente computacional nos instiga a analisar e discutir sua

disposi¢ao, pois é nesse ambiente que estamos formando professores e as atividades de

formagao ocorrem nele.

Fotografia 06 — Laboratério de linguas da Fundagdo Comunitaria do Ensino Superior de Itabira.
Fonte: www.funcesi.br/lab/acesso em 14 de nov. 2005
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A fotografia 06 mostra a evolugdo do laboratorio de linguas em ambiente equipado
com as novas tecnologias. Revela que o ambiente agora esta mais aberto, as cabines mais
baixas e 0 professor mais visivel. Esse ambiente ainda se assemelha a uma sala de aula
tradicional com o professor a frente do comando e os alunos passivamente recebendo as suas
instrugdes. Apesar da disposi¢do tradicional, esse ambiente abre uma possibilidade de
comunicagio, todos-todos, com a utilizagdo do computador, dos diversos recursos como fita
cassete, CD, CD-ROM, fita VHS, DVD, sina de antena digital, o uso da Internet e de
videoconferéncias.

Novos modelos retratam os ambientes computacionais voltados para uma relagiao
professor-aluno-maquina mais harmoniosa, primando pela interagdo dos sujeitos. Tajra (2001,
p. 102) diz que para conceber um ambiente de informatica educativo, devem ser considerados
alguns itens, tais como o publico que ira utiliza-lo; a distribuigdo fisica das maquinas, de tal
forma que favoregam uma visdo ampla de toda a sala; 0 espago de fluxo entre os alunos que
deve ser preservado para uma maior interacao aluno-aluno e aluno-professor; salas nio muito
grandes, para evitar a falta de comunicacdo entre alunos-professor; devem ser evitadas
divisorias, pois as mesmas blogueian o som e a visualizagdo; disponibilizar locais
apropriados para impressoras, scanners e canhdes de projegio e outros.

Entendemos que os modelos que iremos discutir sio modelos especificos para
laboratorios de informatica adaptaveis para 0 laboratorio de linguas. Os modelos mostram a
evolucdo da sala de aula a partir das necessidades do ensino de linguas. Acreditamos que, em
certo tempo, essas salas de aulas ndo serdo mais chamadas de laboratorio. Talvez, sejam
chamadas de oficinas tecnolégicas e incorporardo a sala de aula normal nos cursos de
formacao de professores, nas universidades ou nas escolas de ensino fundamental ¢ médio. A
informatica deixara, ou melhor, evoluira de aplicabilidade, de anexo, para mesclar-se
substanciamente a educagao. Modelos de salas de aula equipadas com computadores sido
sugeridos, demonstrados e organizados para melhor atender as necessidades técnicas e
pedagogicas.

Iremos analisar alguns modelos que Tara (2001) comenta. Ressataremos as
qualidades e os empecilhos que nos desafiam a transpor a barreira da individualidade, ora
exatada pel o tradicional modelo de laboratorio de linguas.

Os modelos de laboratorios de informatica que iremos discutir foram criados e
organizados por Tagra (2001). Iremos apresentar quatro modelos que potencialmente
amenizam o problema da distancia, do contato professor-aluno. Totalmente diferentes dos

modelos tradicionais de laboratorios de linguas, estes proporcionam um maior espago de
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contato entre professores e alunos. O primeiro modelo, modelo 1, configura-se da seguinte
forma:

Modelo 1- Salaem “U”
Fonte: TAJRA, 2001, p.103

O modelo 1 mostra bem as caracteristicas apresentadas pela Tajra (2001) quanto a
distribui¢ao das maquinas, fluxo, tamanho da sala, recursos como a impressora e o scanner de
facil acesso. O que verificamos, porém, é que alguns alunos estdo dispostos de costas para o
professor e outros estdo sentados na lateral do professor, formando uma sala em U, sendo que
0 ideal para 0 ensino de linguas ¢ a forma de semi-Circulo. Nesse formato, os alunos somente
respondem aos comandos verbais do mestre, repetindo a forma tradicional do falar-ditar do
ensino convencional e com possibilidade de usar somente maquinas computacionais, levando-
nos a crer que o uso desse ambiente ocorre ocasionalmente para a pratica de alguma tarefa ja

realizada anteriormente em uma sala de aula normal.
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Modelo 2 - Salaem “U”
Fonte: TAJRA, 2001, p. 104

Este modelo ¢ o modelo 1 revitalizado com a disposi¢ao dos alunos agora voltados
para o professor, mas 0 monitor compromete a visio do aluno e do professor, fazendo-0s
olhar por cima do monitor para prosseguir com a dinamica da aula. Poderiamos acrescentar
um quadro branco a frente da sala, com um aparelho de data show com conexdes com o
video, DVD e canal de TV. O computador do professor centralizado no meio da salaficariaa
esguerda para uso do data show. Dessa forma como mostrado no modelo 2, ainda ha somente
a possibilidade de uso de ferramentas computacionais.

O proximo modelo denominado por nés de modelo niimero 3 ¢ uma outra sugestao
feita pela autora e que abre possibilidades para uma maior diversificagdo das atividades em
sala de aula, contudo apresenta alguns inconvenientes quanto a disposi¢do dos alunos.

Consideramos de extrema importancia a disposi¢do dos alunos. Ndo podem faltar a

interacdo e a intervengdo pedagogica.
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Modelo 3- Sdlaem “U”
Fontee TAJRA, 2001, p.105

O modelo 3 ainda permanece em forma de U. Os alunos voltam a posigdo do modelo
1, de costas para o professor, dificultando a visio do mesmo e permanecendo a forma
tradicional do falar-ditar quando os alunos utilizam o computador. Porém, ha a vantagem de
desenvolver atividades com o computador e sem o computador, pela simples presenca de uma
mesa auxiliar para a realizagdo de outros tipos de atividades. O professor passa a ter mais
opcoes de mesclar diferentes atividades com diferentes tecnologias educacionais, favorecendo
umamelhor interagdo entre alunos e professor.

O modelo nimero 4, que ¢ apresentado na pagina seguinte ¢ o modelo 3 enriquecido
com mais maquinas a disposi¢ao do professor. O enriquecimento do ambiente computacional

com mais maquinas ndo quer dizer maiores facilidades ou mesmo melhor aprendizagem.
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Modelo 4 — Modelo em “U” /mesa central
Fonte: TAJRA, 2001, p.106

Nesse modelo, o fluxo entre alunos ¢ facilitado permitindo-lhes uma maior
colaboragdo entre si. A mesa central disponibiliza um maior nimero de equipamentos
disponiveis no ambiente. Contudo, faltam espacos para a execug¢do de atividades sem o
computador. A posi¢ao do monitor sobre a mesa impede novamente uma melhor visualizagdo
tanto do aluno quanto do professor no desenrolar das atividades

Anadisando os modelos sugeridos por Tajra (2001), verificamos que todos Sio
modelos ja consagrados para utilizagdo das ferramentas computacionais em qualquer
atividade que necessite do computador em qual quer disciplina.

Para uma sala voltada a0 ensino de linguas, algumas modificagdes seriam
necessarias. Sugerimos, baseando-nos em nossas experiéncias de ensino de linguas, um
ambiente computacional um pouco diferente. Poderiamos fazer uma adaptacao dos modelos 3
e 4, que, a principio, parecem-nos coerentes para uma melhor utilizagdo dos equipamentos e
para melhorar a relagao professor-aluno-maquina. Mesclaremos a posicdo dos alunos
sugerida pelo model 0 4, mas com 0 monitor embutido na mesa. Assim, os alunos teriam atela
como um livro e/ou um caderno que sio dispostos sobre a carteira do aluno, ndo sendo preciso

olhar para o professor e os colegas por cimado monitor.
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E necessario porvidenciar um aumento de espago entre uma maquina e outra, ou
adaptarum suporte embutido semelhante ao do teclado que existe em muitas mesas
computacionais individuais para desenvolvimento de atividades de leitura ou escrita. A mesa
central circular, sem computadores, para socializagio das atividades completadas pelos
alunos. Cadeiras giratorias para uma maior movimentagdo e o formato de U trocado por uma
semi-lua. Além do scanner e impressora dispostos como nos modelos 3 ¢ 4, um local para um
CD player, retroprojetor, data show, estante com livros, TV, video e DVD player, abrindo
espaco para um ambiente versatil, promovendo diferentes tipos de aulas a partir dos recursos
tecnol 6gicos mencionados que iriam exigir do professor mais criatividade e flexibilidade para
plangjar e desenvolver atividades para a formagdo de professores de um século movido pelo
impulso digital.

Muito nos preocupa a forma como esta sendo tratada a inser¢ao do computador na
escola. Primeiramente, porque pensamos gue a informatica nao pode ser um mero anexo a
escola, um desmembramento da sala de aula convencional, mas relaciona-se a um ambiente
computacional permanente, permitindo acesso a todos e descaracterizando esse ambiente
como prestador de servico a uma elite digital e, conseqiientemente, desencadeando a exclusio
digital. A participagdo de todos, para criarmos ambientes que primam pela relagdo professor-

aluno, para encontrar a melhor forma de trabalhar com a maquina e esquecermos nossas
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fobias ¢ fundamental adotarmos as novas TICs, de forma segura ¢ firme, da mesma maneira
gue trabalhamos com o livro, o dicionario ¢ o quadro negro, por exemplo.

Os governos, juntamente com associagdes internacionais, estdo trabalhando para que
0 acesso aos computadores sgja de acance global. Ainda ha muito que fazer. Propomo-nos,
neste estudo de caso, a uma reflexao quanto a ilusdo de que todos nés ja sabemos lidar com o
computador e suas ferramentas e que realmente alfabetizamos futuros professores para 0 uso
do mesmo e, conseqiientemente, ensinamos melhor a lingua. Ha muito mais do que levar os
alunos até o laboratorio para um mero ligar e desligar a maquina.

O estreitamento da relacdo Informatica e Educacdo, a simbiose entre elas €
imprescindivel para uma alfabetizagdo informatica e tecnoldgica dos professores-formadores,
pois o0 melhor computador do mundo tornar-se inutil as pessoas formadas na época do
mimeografo. O professor precisa evoluir, gerar conhecimento, ser um animador das novas
possibilidades, a medida que renova suas concepg¢des de aprender e ensinar. “O desafio da
geragdo do conhecimento sugere que o professor deve nao apenas “passar” o saber, mas
também produzi-l0” (LEFFA, 2002, p.14). Entender como esse novo saber ¢ construido, em

gue condi¢des e de que forma isso se d4, é o assunto de discussdo do proéximo capitulo.
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3 SABER-FLUXO E FORMACAO DE PROFESSORES: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

A sociedade e a educagdo estao assistindo a novas formas de ensinar e aprender que
ultrapassam os espagos da sala de aula tradicional. E uma (des)construgdo, porque muda tudo
gue esta posto e desafia o professor da era da informagdo e da sociedade do conhecimento a
inovar, trabalhar em equipe buscando aprender cada vez mais para nao somente transmitir,
mas também produzir saberes.

Negte capitulo, discutiremos como os cursos de formagdo de professores podem levar em
condderagdo os saberes dos professores-formadores (conhecimentos, 0 saber-fazer, as competéncias e
as habilidades que os professores mohilizam diariamente, nas sdas de aula e nas ecolas, a fim de
realizar concretamente suas atividades) na formagdo de futuros educadores, com o objetivo de
estabelecer as novas questdes e preocupagdes em relagdo a busca do conhecimento e do significado de
um ensino e de uma gprendizagem eficientes por meio do uso do computador, aqui compreendido
como uma ferramenta propiciadora de rdagdes e interagdes diversas entre 0s sujeitos, a pesquisa € 0
ensino.

Essa nova realidade em construgao desafia os professores ndo so a se prepararem para o
novo, mas em aguns casos a “deixarem de lado”, a esquecerem até muito do que sempre fizeram.
Além disso, tém de alcangar um maior entendimento das tendéncias que cercam o processo
ensino-gprendizagem desse Século, conseqiiéncia das inovagdes que as TICs possibilitam, como a
guebra entre fronteiras geograficas que, por meio da Internet, proporciona-nos maior acesso a
informagdo e que imprime alteragdes e reconfiguragdes nas relagdes interpessoais.

Para responder as inquictagdes que vém sendo postas a educagdo, ¢ importante, em
primeiro lugar, que elarevgjaa st mesma. Se a “educagdo retrata e reproduz a sociedade; mas
também projeta a sociedade que se quer” (CONTRERAS, 2002, p.17), pensamos aqui o papel
da educagdo superior no momento da “era do acesso” (RIFKIN, 2001) e das politicas de
inclusio e, dentre elas, a digital, em especial 0 programa da cotizagdo das vagas nas
universidades, propondo-se a oportunizar educagio universitaria para todos.

Em um plano puramente quantitativo, a demanda de formagdo ¢ maior do que
nunca. Agora, em diversos paises, ¢ a maioria de uma faixa etaria que cursa
agum tipo de ensino secundario. As universidades transbordam (...) Quase a
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metade da sociedade estd, ou gostaria de estar, na escola. (LEVY, 2000,
p.169).%

Dessa forma, projetar, retratar, reproduzir e responder as exigéncias da sociedade da
informagdo e da sociedade do conhecimento tornam-se, também, objetivos dos cursos de
formagdo de professores ¢ da proposta da “Reforma da Educacdo Superior” do governo do
Presidente Lula, documento Il (2004, p.7) que enfatiza em umas das suas condigdes politicas
paraareforma que

[...] cabe as Universidades ¢ as demais instituigdes de ensino superior o
papel de lideranga intelectual, cientifica, cultural e tecnoldgica na promogdo
do desenvolvimento dirigido a superacdo das desigualdades ainda existentes
em nosso pais. O debate sobre a autonomia, financiamento e avaliagdo da
Educagao Superior considera a natureza estratégica dessas instituigdes para o
projeto de nagdo que estamos construindo.

Assim, novas diretrizes e procedimentos no tocante a0 acesso a tecnologia e ao
ensino universitario colocam a educagdo, em especial, a universidade brasileira, no nticleo de
uma concepcao de desenvolvimento econdmico e social, que combate as desigualdades
regionais, eliminando privilégios de acesso de uma elite estudantil e exaltando a diversidade
em uma |uta incessante contra a exclusio. A educac¢io como um todo e o trabalho docente, em
especial, precisam ser repensados, na medida em que a presenca das TICs nas salas de aula, e
em outros ambientes de aprendizagem estruturam-se e se alargam, diversificando os espagos
formativos, presencial e/ou a distancia.

Diante da presenca das TICs, no contexto da globalizacdo, novas relagdes
educacionais surgem com a diversificagdo de atividades e prepara¢ao dos aprendizes para 0
uso das TICs. Esses contextos promovem relagdes que dizem respeito a formagdo de
professores, ao desenvolvimento e a afirmagdo de novos papéis. Trata-se agora do sujeito
coletivo, nao mais isolado do mundo, e do proprio contraponto homem/maquina na relagio
triplice: professor/maquina/aluno. Pelo menos em tese ¢ um coletivo basico, em que ninguém
deve estar no centro.

Compreender a natureza e o conteado das mudangas ¢ o que delas resulta para o
papel da escola ¢ o grande desafio. Tal papel vem mudando e o professor para atuar com
autonomia precisa formar-se, profissionalizar-se, para enfrentar aimprevisibilidade de educar-
Se e educar 0 outro em uma sociedade em rede.

Paloff & Pratt (2002, p. 87) afirmam que “[..]Jo professor deve conhecer a

tecnologia usada e sentir-se a vontade com ela para que consiga ajudar na resolucdo de

O negrito é grifo nosso, pois concordamos que a situagdo exposta por Levy é semelhante a brasileira.
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problemas”. Isso supde uma formagéo para o uso das tecnologias envolvendo teoria, pratica e
reflexao e ndo somente treinamento de operacionalizagdo para as maquinas.

O novo paradigma cientifico, a nova concep¢do da ciéncia, na sociedade da
informagdo ¢ do conhecimento que nos traz “a percepc¢do holistica de mundo, a visdo de
contexto global, a compreensio sistémica que enfatiza o todo em vez das partes” (MORAES,
1996, p.62) fez com que a concepgdo de construgdo de conhecimento mudasse, evoluindo
com o tempo e as mudangas sociais. A visdo de totalidade e o pensamento sist€émico aplicados
a educagdo concorrem para a possivel substituicdo do tradicional modo de se conceber um
conhecimento que realga o pensamento estatico, o sistema hierarquico, autoritario e
dogmatico no qual a escola exige memorizacao, imitacao, copia, que enfatiza o conteudo, o
resultado, ou sgja, 0 produto, por um pensamento que deve ser entendido como uma atividade
em processo de construgdo. 1sso significa que os saberes dos professores nao sao um conjunto
de conteados definidos de uma vez s6, mas sdo constituidos ao longo de suas vidas
profissionais, refeitos e repensados por meio de sua pratica docente, da reflexdo na agdo, da
pesguisa como atitude investigativa permanente.

A pesguisa ¢ um ganho pedagogico impar tanto pelo seu carater educativo quanto
pelo seu carater questionador do que esta posto e do que acontece na escola tradicionalmente.
“A pesquisa sobressal, entdo, ndo s6 como principio cientifico, mas, sobretudo como principio
educativo, através da qual professores e estudantes se formam de modo permanente”.
(DEMO, 2001, p 4). Essa nova concepgdo pedagogica de educacdo pressupde novos estilos
profissionais e de profissionalidade, novos procedimentos técnicos e pedagogicos de
pesquisar, aprender e ensinar, integrando-os e os articulando em substitui¢ao a fragmentacao e
descontinuidade do processo de construgdo do conhecimento, assegurando um feedback que
permita diferentes formas de expressao verbal ou ndo-verbal, virtual ou presencial.

Ha necessidade de levar o individuo a “aprender a aprender” (DELORS, 1999) ¢ a
experimentar a elaboragio, ou seja, uma produgdo propria. O aprendiz é percebido como uma
pesspa que apresenta inimeras capacidades. E possivel admitir com Carré (1997),
mencionado por Alava (2002, p. 93), que essas qualidades de experimentar e de elaborar se
organizam em duas grandes categorias: a) “disposi¢des motivacionais (gosto, desejo, vontade,
escolha, iniciativa, auto-determinagéo, persisténcia); e b) competéncias metacognitivas ( auto-
organizagao, raciocinio, criatividade, capacidades de aprendizagem, de planejamento)”.

A inser¢do do computador no processo de ensino-aprendizagem de conteidos
curriculares nos cursos de licenciatura pode auxiliar o futuro professor na construgao do seu

conhecimento e de sua pratica. Isso tudo “sem negligenciar a indispensavel mediagdo humana
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do acesso ao conhecimento” (LEVY, 2000, p.173), que se busca um novo equilibrio, uma
nova articulagdo entre os conhecimentos produzidos pelas universidades a respeito do ensino
e dasrelagdes dos saberes modificados com a interferéncia do meio computacional. Um saber
ndo mais estavel e bem-definido, mas um saber que segundo Levy (2000, p.166) ¢é
“saber/fluxo” e ainda complementa que esse saber ¢ destotalizado; portanto, flutua, ¢ ¢ dai
gue resulta um sentimento de desorientacdo, de incerteza, “a interconexdo em tempo real” de
todos com todos e que é certamente a causa da desordem. Mas ¢ também a condigdo de
existéncia de solugdes praticas para os problemas de orientagdo ¢ de aprendizagem no
universo do saber em fluxo”. A World Wide Web ¢ a grande articuladora de tudo isso. “A
World Wide Web é um fluxo”. (LEVY, 2000, p. 160). Entendemos a web como o sentido de
fonte, manancial, agua corrente, vida, sangue nas veias porque as informagdes vém em dilivio
e para estarmos conectados ‘“navegamos, outros surfam”. Lévy (2000, p.157) afirma que
qualquer reflexdo sobre o sistema educacional e formagdo na cibercultura deve apoiar-se em
uma novarelagio com o saber e faz trés constatagdes:

[...] a primeira constatagdo envolve a velocidade do surgimento e da
renovagdo dos saberes e do savoir-faire. Pela primeira vez na historia da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no
comego de seu percurso profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira.
A segunda constatagdo, fortemente ligada a primeira, concerne a nova
natureza de trabal ho, na qual a parte de transagao de conhecimentos ndo para
de crescer. Trabalhar equivale cada vez mais aprender, transmitir saberes e
produzir conhecimentos. Terceira constatagdo: o ciberespago suporta
tecnologias intel ectuai s que ampliam, exteriorizam e alteram muitas fungdes:
amemoria, aimaginagio, a percep¢do, os raciocinios.

Na inacessibilidade do todo proporcionado pela World Wide Web, o conhecimento
tornou-se “intotalizavel” e “indominavel” (LEVY, 2000), ou seja, o saber-fluxo, o saber-
transacdo de conhecimento.

As TICs estao mudando e modificando a nova maneira de educar e formar, o saber
nao ¢ mais encontrado so no livro. Nos ndo caminhamos mais em terra firme, nds navegamos,
como um barco que ndo demarca os caminhos, eles sdo imaginarios na navegagdo, e
conseqiientemente, dificeis de serem transpostos para a sala de aula fechada e principalmente
para o trabalho docente.

As metaforas centrais da relagdo com o saber sdo hoje, portanto, a navegagao
e o surfe, que implicam uma capacidade de enfrentar ondas, redemoinhos, as
correntes e 0s ventos contrarios em uma extensdo plana, sem fronteiras e em
constante mudanca. Em contra-partida, as velhas metaforas da pirdmide
(escalar a piramide do saber) da escala ou do cursus (ja totalmente tragado)
trazem o cheiro das hierarquias iméveis de antigamente (LEVY, 2000,
p.161).
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H4a uma nova forma de ensinar e uma aprendizagem, em que todos aprendem
presencialmente ou a distancia. O processo educacional atual induz alunos e professores a
atuarem como aprendizes e colaboradores no processo de aprendizagem. Whistesel (1998
apud PALLOF e PRATT, 2002, p. 87) ressalta que “a tecnologia ndo ensina os alunos; os
professores eficientes, Sm”. O sucesso para uma aprendizagem ndo reside no tipo de
tecnologia usada, mas na forma de sua utilizagdo e no modo como foi conduzida, estimulada e
mediada pelo professor. Uma boa aula nao é aquela que usa power-point; é aquela que foi
estrategicamente planejada pel o professor para alcangar os seus objetivos.

Na escola, 0 computador na escola apresenta alguns aspectos e particul aridades
guanto ao seu uso no ensino. Nio resulta em automatica reproducdo e ndo significa
automatica mudanca qualitativa de ensino. Do ponto de vista educacional, s6 conhecer a
operacionalizagdo do computador ndo altera o modo como os contetidos sdo Ministrados.
Pallofff e Pratt (2002, p. 26) dizem que, mesmo com todas as inovagdes tecnologicas, “tenta-
se utilizar o método de ensino tradicional em um ambiente nao-tradicional”. 1sso pode sugerir
gue a mudanca nio se efetivou sob a forma de uma nova mentalidade, um novo modo de
pensar e fazer educagdo. A utilizagdo do computador em atividades de mera aplicabilidade de
softwares em nada modifica o esquematradicional de ensino, ou sgja, é o novo como velho ou
o velho como novo, pautado na oralidade do falar-ditar tradicional do professor. E muito
dificil sair disso quando se esta impregnado, quando as convicgdes estdo consolidadas e ndo
ha disponibilizagdo interna para pensar diferente.

A informatica na educacdo requer que o professor da disciplina curricular tenha
conhecimento da potencialidade da maquina. Além disso, ¢ essencial ressaltar que a lingua
inglesa firma-se cada vez mais como idioma universal. lanni (2002) confirma essa premissa
anunciando que tudo que se refere a eletronica, a informatica, a computagdo, as
telecomunicagdes, a internet, a automagdo ¢ a outras tecnologias tem sua produgdo, alcance
comercial e implementagdo em inglés. O vocabulario (hardware, fazer um backup, passar um
e-mail, www-world wide web), as instrugdes dos “softwares”, as buscas na “Internet” exigem
de nés compreensdo ¢ estudo de um novo vocabulario impresso originalmente em inglés.
Porém, isso ndo retira a critica ao inglés como instrumento de dominac¢do imperialista,
“assimilagdo cultural” (CRYSTAL, 2005, p. 65) em que for¢osamente uma cultura mais forte
influencia uma outra, e essa comega a perder identidade por adotar novos habitos e
comportamentos.

O professor precisa formar-se, qualificar-se, posicionar-se criticamente quanto a

linguagem e ao uso do computador como um instrumento facilitador de aprendizagem e
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ensino, e nao somente usa-lo porque todos tém, usam-no e 0 consomem para a satisfagao de
um mercado capitalista persuasivo. O investimento na formagéo de professores para o uso do
computador na sala de aula volta-se para a capacitacdo dos mesmos, com intuito de alternar
atividades tradicionais de ensino-aprendizagem e atividades que usam o computador, nao
significando que, ao usa-lo, teriamos uma necessaria modernizagao do ensino. Barreto (2003)
chama-nos a atengdo para uma modernizagdo conservadora: “As TICs podem constituir novos
formatos para estas velhas concepgdes de ensino e aprendizagem, inscritas em um movimento
de modernizagao conservadora”. (BARRETO, 2003, p. 3). Modernizag@o conservadora pois
equipar a escola ndo significa praticas docentes revitalizadas e educagdo de qualidade. As
TICs surgem como mais um elemento de um novo fazer e viabilizam um inovador meio de
possivel acesso as novas pesquisas, a nova metodologia de ensino de lingua inglesa e a uma
pratica pedagdgica diferenciada. Apenas um novo formato de acesso.

As TICs adotadas como um pretexto de modernizagdo ¢ um diferencial no ensino,
acabam perpetuando o tradicional processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, o professor
ndo usaria, conscientemente, 0 computador como ferramenta de ensinar, como instrucao
auxiliada por ele, mas o computador como uma propaganda de uma falsa forma moderna de
ensinar e de representar 0 conhecimento. “Aprender sobre como se pode usar a tecnologia
torna-se, entao, um componente importante do processo de aprendizagem e um objetivo pelo
qual trabalhamos’[...] (PALLOFF & PRATT, 2002, p. 91), como uma escolha baseada nas
possibilidades de aprendizagem oferecidas pela maquina, como um elemento motivacional.
Motivagdo que amplia um campo de agao mais abrangente para construir, formar e integrar o
conhecimento, provocando, assim, um redimensionamento das relagdes professor, aprendiz,
computador e saberes, na medida em que sua utilizagdo ultrapasse a condi¢gdo de mera
aplicabilidade de atividades e ganhe carater educativo, pedagogico, metodoldgico e cientifico,
porquanto seja tomada como recurso potencializador da facilitagdo de acesso e inser¢do na

sociedade do conhecimento.

3.1 Formacio de professores para uso das TICs

A entrada dos computadores na escola reflete a necessidade de repensar-se a
formacao de professores para o uso das TICs. Os efeitos da inser¢do do computador podem

ser polémicos se essa inser¢do ocorrer de forma autoritaria, com uma supervalorizagdo do
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instrumental e desprovida da compreensio de que os problemas educacionais ndo sdo
solucionados por conta do uso de tecnologia, mas por professores bem formados. A
tecnologia nao substitui um bom projeto educacional; por isso, ndo basta doar computadores
as escolas e joga-los para os aunos. E ilusorio acreditar que equipar a escola ¢ suficiente.
Importa ¢ o esforgo na formagdo e atualizagdo dos professores em ensinar e utilizar o
computador, com intuito de promover praticas pedagogicas diferenciadas e diversificadas,
diante da possibilidade de utilizagdo de varias ferramentas unificadas em uma s6 maquina.

A questio central que determina mudangas em todas as épocas ndo ¢ somente
substituir paradigmas e/ou verdades. E necessario perceber e ter cautela com a forma como 0
homem lida com a introdugao de novos meios e técnicas, com a relagdo homem-maquina ¢
com o fascinio que esses novos meios podem acarretar com promessas de mudangas vazias
em si. Faz-se necessario compreender a importancia de estar em constante situagdo de criagio
e de (re) construgdo constantes de todas as praticas educativas.

Se a escola usa o computador para fins educacionais como pesquisar, aprender e
ensinar, espera-se que esse uso resulte em enriquecimento de aprendizagem. Porém, para que
tenhamos resultados positivos quanto a0 seu uso, ¢ preciso uma rede de suporte a
aprendizagem pelas instituicdes que sustente a mudanga e, a0 mesmo tempo, oferega uma
infraestrutura tecnologica satisfatoria com condigdes de uso, preparando os professores
guanto a0 momento e circunstancias em que o computador deva ser usado.

A inclusdo do uso das TICs aliada as disciplinas curriculares nos cursos de formagéo
para que o futuro professor saiba quando, ou sgja, 0 melhor momento de usa-lo, faz-se
necessaria para que a func¢do desse profissional ndo seja apenas a de escolher o material
didatico a ser usado na escola ¢ o de controlar o tempo de contato dos alunos com tais
materiais. A atuagdo do professor é fundamental para a demarcagdo de regras de convivio, de
formas de agdo que vivificardo a dindmica das interagdes e relagdes com e entre seus alunos,
contribuindo para que dominem os conteudos essenciais a sua formagao teorico-pratica e para
estabel ecer trocas e cooperagoes coletivas.

Tendo como foco dessa pesquisa, 0 professor em suas relagdes com a maquina no
processo de informatizagdo do ensino universitario que, a0 mesmo tempo, faz a sua historia e
se langa com suas multiplas capacidades de interagdo, questionando seus limites frente a
obrigagdo de se recontextualizar tecnoldgica e pedagogicamente, pensar no seu papel ¢é
identificar uma variedade de acdes diferentes para sua fungdo secular que ¢ educar. Para
Kenski (1998, p. 96), “[...] na logica publicitaria, o mérito de ensinar na sociedade

contemporanea seria a utilizacdo plena de bons programas eletronicos, plenos de recursos e
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que nao dependem mais da intervencdo do docente”. Para ensinar a ligar e desligar a maquina,
entrar e sair de programas, teclar enter e seguir as instrugdes, ndo ha necessidade de contratar
um professor mestre ou mesmo doutor; um simples operador de maquina encerra a questao.
Ndo podemos analisar o ensino na esfera de simples relacdes homem-maquina-
operacionalizagdo, mas na forma que as TICs sao utilizadas, na sua concep¢ao didatica, na
evolugao do espaco sala de aula e no novo estilo de aprendizagens individualizadas e/ou
coletivas, personalizadas € ou em rede, mediadas pelo professor. 1sso representa um uso
consciente e um estimulo as praticas educativas revolucionarias.

Percebemos que o papel do professor atera-se, mas nao ¢é climinado como se
imaginava com a inser¢ao de aplicabilidade de softwares. As relagdes que surgem entre as
acoes existentes na atuagdo docente, ligadas ao desempenho do professor, levam a
considerarmos o docente como um facilitador, animador, tutor, monitor, instrutor, orientador,
etc. Afinal, o que somos? Qual ¢ a identidade do professor?

N&o ha uma resposta Uinica. Sdo varias as concepgdes do que € ser professor. Para
Soares (1999 apud BELLONI, 2002, p. 40), o professor do Século XXI é um
‘educomunicador’, ou seja, “nada mais do que um professor capaz de utilizar as novas
tecnologias em seu trabalho cotidiano [...]”, um professor que sabe integrar as TICs de forma
confortavel e solidificada. Para Kenski (1998), somos agentes da educagio, vistos através de
suas multiplas agdes ligadas a performance do professor: agente de memoria, de valores e de
inovagdes. Heck e Williams, mencionados por Marcelo Garcia (1999, p. 23), dizem que
muitas outras imagens sio usadas para caracterizar O professor: como pessoa, colega,
companheiro, facilitador da aprendizagem, investigador, sujeito que desenvolve curriculo,
sujeito que toma decisdes, lider. Schon (1983) defende a idéia do professor reflexivo, Medina
e Domingues, também em Marcelo Garcia (1999), defendem uma imagem do professor como
um sujeito reflexivo e inovador. E sob o aspecto de inovador, entendido aqui como o
profissional atualizado que auxilia na compreensio, utilizagdo, aplicacdo e avaliagdo critica
das inovagdes que tomamos o carater essencial do ser professor. “Um professor que nao sé
pratica com competéncia sua profissdo, mas, sobretudo sabe renovar”. (DEMO, 2001, p.7).
Além disso, que esteja incorporado a0 movimento cultural escolar. Estamos concebendo um
novo profissional que, em sua trgjetoria, constroi e reconstroi, refaz suas experiéncias, seus
percursos formativos e profissionais frente as novas TICs, afeigoando-Se a instrumentagdo
com intuito de trabalhar a informagdo disponivel pela via eletronica e para saber trabalhar
com ainformatica que sobejamente muda da noite pro dia, superando a tendéncia meramente

instrutiva e de treinamento. Para nos, o professor ¢ um plurieducador, uma sintese de todas
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as adjetivacdes ¢ denominagdes ja atribuidas ao professores, de saberes plurais, ou sga,
“saberes provenientes das institui¢des de formacao, da formacgdo profissional, dos curriculos e
da pratica cotidiana, o saber docente é, portanto, essencialmente, heterogéneo”. (TARDIFF,
2002, p. 54). Um professor fundamentalmente pesquisador, formulador de sua propria
inovagio.

Mas, e quanto a preparagdo do profissional multiplo e de saberes plurais de lingua
inglesa?

O que percebemos ¢ que o professor de linguas ainda é preparado com o ensino da
lingua inglesa vista como um fim em si mesma. Regras e estratégias voltadas a solugdo de
problemas préticos e imediatos. E como se a lingua fosse algo & parte. Figueiredo (2000, p. 2)
diz que “[...] ¢ quase como se a lingua estrangeira existisse em um vacuo, como se nao fosse
um veiculo de interagio entre povos”. E uma concepgdo de formacao técnica ainda arraigada
e praticada pelos cursos de idiomas. Basta falar e se expressar bem para chamar atengio,
despertar no outro a vontade de aprender alingua.

Analisando a concepcao de ensino de lingua estrangeira, treinamento e pratica,
podemos admitir que as TICs desestruturaram 0 modo como os professores de inglés sdo
preparados. Com as TICs e, em especia, a World Wide Web e o fluxo de informagdes
atualizadas proporcionado por elas, o professor passa a ndo ser mais o fornecedor direto de
conhecimentos. O treinamento que resolvia os problemas didaticos em sala de aula ndo se
insere mais nesse contexto A lingua, antes vista como algo a parte, integra o processo de
formaintegral, viva e manifestacao da cultura de varios povos. Para Leffa (2001, p.9),

[...] umalingua pode representar mais de uma cultura (...) ndo fica atrelada a
uma tnica cultura. N3o s6 a cultura, mas também a propria lingua muda. O
inglés da Africa do Sul ¢ diferente do inglés dos Estados Unidos, que é
diferente do inglés da Australia, que é diferente do inglés da Nigéria, ¢ assim
por diante.

Aprender uma lingua ¢ muito mais do aprender ¢/ou ensinar a dizer “how are you?”
As TICs usadas pedagogicamente despertam um posicionamento critico no auno e no
professor quanto a aprendizagem de uma lingua que sofre influéncias culturais diversas.

Astecnologias dainformagdo e comunicagéo, dessa forma, permitem aos professores
trabalhar na fronteira do conhecimento que pretendem ensinar e levarao a uma “reflexdo-na-
acdo” (supde uma reflexdo sobre a forma com que habitualmente entendemos a agdo que
realizamos, que emerge para podermos andisi-la em relagdo a situagdo na qual
encontrariamos, e reconduzi-la adequadamente) e de reflexdo sobre a agdo.

Conseqiientemente, “o professor técnico-especialista” (GOMEZ, 1995) cede espago ao
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professor reflexivo, que participa ativamente de sua formagdo. Assim, a reflexdo sobre a
pratica profissional constitui-se um valor e um componente principal para a profissionalidade
docente em que teoria-pratica-reflexao-pratica em forma espiral alimenta, nutre e revigora as
praticas em sala de aula, contribuindo para a formacao da identidade do professor. Um valor
em que a atitude investigativa é permanente, isto ¢, ser reflexivo e Critico, sem ser abstrato.

Como redlidade socia materializada através de uma formagdo, os saberes de um
professor trazem elementos relativos a sua identidade®® pessoal, & sua situacdo social, a
formacao profissional no magistério, aos programas e aos livros didaticos usados no trabalho
e, sobretudo, as marcas de seu trabalho diario na escola ¢ na sala de aula.

A experiéncia do trabalho, enquanto fundamento do saber, constitui para Tardif
(2002, p.21)
[...] o dicerce da pratica e da competéncia profissionais, pois essa
experiéncia ¢, para o professor, a condi¢do para a aquisigdo e produgdo de
Seus proprios saberes profissionais. Ensinar ¢ mobilizar uma ampla
variedade de saberes, reutilizando-os no trabaho para adapti-los e
transforma-los pelo e para o ensino.

A constitui¢ao do trabalho docente, levando-se em conta os diferentes aspectos de
sua historia, passa a reconhecer ¢ a considerar os saberes construidos pelos professores. O
computador, nos cursos de formagdo de professores, ird mobilizar uma ampla variedade de
saberes, levando em conta os saberes dos professores e as realidades caracteristicas de seu
trabalho diario. A partir da valorizagdo desses, busca-se identificar os diferentes saberes
implicitos na pratica docente que corresponde a um trabalho que tem como objeto o ser
humano, com uma historia, uma personalidade, com recursos e limites, mas capaz de
renovacao constante.

Os recursos tecnologicos desenvolvidos pela informatica ultrapassam os limites de
tempo real dainser¢ido deles na escola. Quando achamos que estamos seguros com o que foi
implantado, algo diferente ja foi mostrado. Ndo podemos nunca fechar os olhos ¢ nos
acomodar a essa constante renovagao. Como professores formadores e professores de lingua
inglesa, sabemos que nao temos a opcdo de ignorar as TICs na formagdo de professores. Sua
implementagdo esta gerando pesquisa, reflexdo, produzindo novos saberes, desencadeando
mudangas no processo ensino-aprendizagem e uma revolugao de lingua com a presenga da

Internet que transgride regras lingiiisticas e revela, ainda, uma nova variedade estilistica de

% A poiamos-nos em Castells que entende por identidade “o processo de construgio de significado com base em
um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionaodos, o(s) qual(is) preval ece(m)
sobre outras fontes de significados”. (CASTELLS, 1999, p. 22).
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linguagem, o netspeak (CRYSTAL, 2005), a comunicagdo eletronica resultante do
cruzamento, da mistura da fala e da escrita natela do computador.

Essa nova articulagio - TICs, cursos de formagao de professores e saberes docentes -
expressa a viabilidade de encontrar-se um novo equilibrio entre os conhecimentos produzidos
pelas universidades a respeito do ensino e os saberes desenvol vidos pel os professores em suas
praticas habituais. Quanto mais um saber é desenvolvido, formalizado, sistematizado, mais se
revela um longo e complexo processo de aprendizagem que exige uma formalizagdo e uma
sistematizagido adequada.

Dessaforma, entendemos aformagdo como o processo de acesso a cultura humana, a
educagdo ¢ ao conhecimento, movimento a um tempo intelectual e historico, que, na
sociedade atual, realiza-se como formagio profissional, isto ¢, como inclusdo no coletivo de
uma profissio inserida na sociedade global. Marques (2003, p. 172) revela que

[...] ndo se pode pensar um educador que ndo seja competente no dominio
técnico-cientifico de sua area de atuacdo docente, um professor que ndo
entenda do que ensina. E ndo se pode justificar a formagdo de um
profissional de nivel universitario que nio saiba lidar com pessoas e grupos,
gue ndo consiga construir com os sujeitos interessados os conhecimentos e
as capacidades que lhes concernem e competem. Quem ensina carece
conhecer a fundo o que ensina; quem se empenha nas atividades praticas de
uma profissio carece ser um educador com quem trabalha ou a servigo de
guem se coloca, ndo para a execucdo de tarefas de rotina, mas para a
construgdo de um mesmo projeto cientifico e consensualmente
fundamentado.

Novas qualificagdes sdo exigidas aos professores, o dominio de técnica e lingua, mas
ao mesmo tempo, novas oportunidades de ensino apresentam-lhes para trabalhar as informagdes
na perspectiva de transforma-las em conhecimento. Contreras (2002, p.18) ressalta que

[...] para redizar o trabalho de andlise critica da informagdo relacionada a
congdtituigdo da sociedade e dos seus valores € trabalho do professor € ndo para o
monitor. Ou sg@, paraum profissona preparado cientifica, técnica, tecnoldgica,
pedagdgica, cultural e humanamente que supde sua sélida formagao.

A formagdo como um todo vai além de qualificagdo técnica, da alfabetizacao
tecnologica. Ao falarmos de dominio técnico, ndo queremos dizer que um bom profissional
sera aquele que s6 domine um amplo repertorio técnico. Se assim considerado, voltaremos ao
model o dominante da racionalidade técnica em que “a pratica profissional consiste na solugdo
instrumental de problemas mediante aplicagdio de um conhecimento tedrico e técnico”
(CONTRERAS, 2002, p.90).

Contreras analisa essas modalidades, apoiando-se em alguns estudiosos, como Schon
(1983; 1992) e Steinhouse (1991) e descreve o profissional técnico como aquele que

compreende que sua agdo consiste na aplicagdo de decisdes técnicas. Ja o profissional
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reflexivo trata de dar conta daforma pela qual os profissionais enfrentam situagcdes que ndo se
resolvem por meio so de repertdrios técnicos, pois o ensino requer criatividade, intuigdo e
improvisagdo docente, uma vez que

[...] os conhecimentos nao estdo dados de vez, mas criam-Se, recriam-se no
primado das praticas sobre as teorias. Tanto os conhecimentos pratico-éticos
e politicos como os conhecimentos tedricos realizam-Se numa conexio entre
experiéncia e agao reflexiva, desde os relacionamentos interpessoais e desde
as operacdes concretas com coisas, uma coneXdo que se prolonga e
aprofunda na aprendizagem ou aquisicdo processuais de competéncias
comunicativas e de competéncias cognitivas. (MARQUES, 2003, p. 72).

O “profissional reflexivo” constréi uma nova maneira de observar os problemas que
Ihe permitem atender suas peculiaridades, de maneira que ¢ necessario entender a situagao,
modifica-la e decidir o que vale a pena transformar. “O pensar e o fazer vdo-se entrelagando
no “dialogo” gerado entre a acdo e suas conseqiiéncias, as quais levam a uma nova apreciagao
do caso”. (CONTRERAS, 2002, p.111). Porém, sabemos que as praticas profissionais estdo
sujeitas as limitagdes da reflexdo, sem modificagdes significativas nas a¢des engendradas
pelos docentes. Limitagdes que delimitam seu universo de acdo e reflexdo a sala de aula, no
ambiente escolar, ou sgja, naescola.

[...] A sala de aula pode ser entendida como todo lugar em que se déem
concretamente as relagdes pedagogicas do ensinar e do aprender, desde a
familia, a igreja, a fabrica, o sindicato, o partido, os meios de comunicagio
socia e, sobretudo, desde a grande sala de aula que é a escola da vida
(MARQUES, 2003, p.152).

Nessas condigdes, a reflexdo dos docentes, se limitada a sala de aula, fica impedida
de ir aém da experiéncia e dos circulos viciosos nos quais se encontra enraizada. Por essa
razao, Contreras nos mostra um terceiro modelo, o intelectual critico, em que alguns autores
Smyth (1987), Beyer (1989), Goodman (1998) justificaram a necessidade de dispor de uma
analise tedrica, uma teoria critica, que permitisse aos professores perceber qual a sua situagio.
Tal criticidade aqui se faz importante para evitarmos reflexdes vazias e carentes de
progressio, evolugdo ou saltos qualitativos em nossa pratica docente; ja que a sala de aula
constitui-se o lécus privilegiado da atuagido dos profissionais docentes.

A idéia desenvolvida por Giroux (1990 apud CONTRERAS, 2002, p. 158) sobre os
professores como intelectuais criticos permite-nos entender o trabalho do professor como
“tarefa intelectual”, opondo-se as concepcdes técnicas ou instrumentais. Os professores
devem desenvolver, juntamente com os alunos, as bases para a critica e a transformagdo das
praticas sociais que se constituem ao redor da escola. Assim, “os docentes sdo encarados

como “intelectuais transformadores’, ja que ndo se trata s6 de um compromisso com a
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transmissio de um saber critico, mas com a propria transformagdo social, por meio de
capacitagdo para pensar ¢ agir criticamente”. (CONTRERAS, 2002, p. 159).

O que se propde ¢ que os professores fagcam uma relagdo entre as situagdes da pratica
docente e os valores considerados educativos. O plurieducador, denominagao feita por nos
do novo profissional, ultrapassa modelos; ndo ¢ soma de modelos, como por exemplo, o
professor como profissional técnico, o docente como profissional reflexivo e, ou mesmo, o
intelectual critico e tantas outras denominagdes ja atribuidas ao professor. Ser professor ndo é
ficar a mercé de um modelo como fazer uma roupa, Primeiro, fazem um molde, recortam,
alinhavam, experimentam, austam e depois costuram definitivamente. Abrangeria um
educador que ¢ gestor e autor, ou seja, produtor de seus proprios materiais de ensino,
potencialmente um navegador, um pesqguisador que aciona o conhecimento prévio dos seus
alunos e oferecer a eles um produto na medida de suas necessidades. “[...] o que o aluno
precisa aprender vai depender do que ele ja sabe”. (LEFFA, 2003, p.14).

Com a chegada da Internet propiciando 0 avango das ferramentas computacionais, o
professor nao precisa ficar esperando alguém para criar material de aprendizagem. Adaptamos
as atividades a realidade de nossos alunos.Varios sites proporcionam-nos uma gama de
atividades que podemos utilizar em sala de aula. Esses sites Sio voltados para auxiliar o
professor e sio livres de autoria, possibilitando-nos criarmos 0S NOSSoS proprios recursos.
Conhecimento técnico, reflexdo e intelectualidade critica associados ao perfil de
administrador, pesquisador e autor de seus materiais para ensinar compdem, em nossa visao, o
conceito de profissional plural, um “plurieducador”, um “profissional pesquisador” como
Demo (2001, p. 9) denomina, o qual impulsiona e aprimora o0 aspecto pedagogico da pesquisa,
para se profissionalizar e se formar paraavida.

Os cursos de formagdo de professores, nesse caso especial dos professores de inglés,
ficam assim, entao, vinculados aos desafios de reconstruir conhecimento, instigar a pesquisa,
0 saber pensar e provocar questionamentos, ou sgja, trilhar a formagio pela pesquisa e pelo

desenvolvimento profissional.

3.2 Aspectos conceituais da formacao do professor de lingua inglesa

Temos grandes desafios como professores formadores de lingua inglesa: formar

professores criticos e comprometidos com a educagdo, abarcando, ao mesmo tempo, dominio
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de diferentes areas de conhecimento da lingua, a propria lingua aliada a agdo pedagogica.
Formar porque pressupde desenvolvimento, mudancas qualitativas significativas que se
constituem em revolugdes ¢ saltos qualitativos na constituigdo do profissional. Precisamos nos
livrar da idéia de treinamento imposto a formagdao de professores de lingua inglesa. Ndo
podemos mais treinar alguém para executar uma tarefa, que produza resultados imediatos.

Ao tragarmos o perfil do professor de inglés, por certo, encontrariamos um professor
dominando a lingua em suas quatro habilidades - ouvir, falar, escrever e ler - engajado no
processo ensino-aprendizagem. Oliveira (1997) define o professor de inglés ideal como
aguele que deveriater, além da consciéncia politica, bom dominio do idioma (oral e escrito) e
solida formacdo pedagdgica com um aprofundamento em lingiiistica aplicada. O segundo
desafio é o de formar ndo para hoje s6, mas também para o futuro. Um grande dilema para
nos, professores, ¢ o de adaptar-nos as inovagdes do momento para ensinar professores que
lidarao com outras tendéncias tecnopedagodgicas no futuro. O terceiro desafio ¢ formar
professores pesquisadores. Formar professores pesquisadores ndo ¢ algo novo como parece
ser. Maza (1997) faz uma retrospectiva quanto a concep¢do do professor de inglés. O
professor como pesquisador ja era concebido por Palmer (1917), Widdowson (1978), Prabhu
(1979) e Richards (1981).

Depende de nos, professores dos cursos de licenciaturas, darmos o passo inicial de
uma formagdo que comega na universidade e confiarmos as outras institui¢des, como escolas
de idiomas. Um complemento a formacdo do docente no tocante ao aperfeicoamento de
lingua, que diferente da universidade, por meio de suas aulas, o futuro professor observa
técnicas para usar em suas aulas, configurando, assim, treinamento para uso de material. 1sso
nio ¢ formar. No nosso ponto de vista, a situacdo piora, pois o aluno ¢ levado por
propagandas enganosas como ‘aprenda inglés em um ano’. Sente-Se frustrado e culpa a
universidade por oferecer um ensino ruim e nao capacita-lo, ou sgja, treina-lo em tempo habil
paraatuar em salade aula.

Cox (2001, p. 23) diz que, no meio social, ser professor de inglés é, para a maioria,
uma insignia que da “status”, “prestigio”; ¢ uma espécie de “diferencial” que o individualiza
entre os professores de outras matérias. As licenciaturas lidam com esses tipos de conflitos na
Sua esstncia, pois elas ndo lidam somente com o ensinar uma lingua; elas motivam os alunos
a pesquisarem também. Outro entrave: 0S aunos que recebemos nio léem e,
conseqiientemente, ndo escrevem. Assim, o pouco que essas licenciaturas conseguirem para
ampliar a visio dos alunos, quanto ao ensino de linguas, pesquisa e extenséo ja, se configura

como “fruto colhido”.
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Por isso, em sua maioria, os professores de inglés ‘estdao’ professores, copiando ou
seguindo uma metodol ogia imposta pelos cursos livres. “Estdo” professores, pois 0 que vemos
Sdo falantes com vivéncia de lingua se intitulando professores, sem uma formacao pedagogica
e académica adequada, espalhados pelos cursos de idiomas ¢ escolas regulares. Assim, escolas
de idiomas beneficiam-se da nao-qualificagdo dos professores em nivel universitario ¢ os
gualificam como instrutores, negando a eles direitos trabal histas e reduzindo-lhes os salarios.
Volpi (2000 apud LEFFA, 2001) defende a idéia de que a universidade ¢ ainda responsavel
pela formagdo do professor. A contratagdo de instrutores promove uma desvalorizagdo da
classe dos professores. Verificamos, nesta pesquisa, que dentre os varios motivos da opgdo
pelo curso de licenciatura refere-se a professores de escol as de idiomas e instrutores que estao
procurando os cursos de formagao para qualificagdo profissional.

Além do dilema professor e¢/ou instrutor, enfrentamos um problema de legislagdo das
licenciaturas, as quais, permitidas por lei, reduzem a carga horaria dos seus cursos € se véem
desafiadas a formar bem professores em um periodo de trés (03) anos. Os alunos passam a ver
a licenciatura como um curso livre e esperam treinamento para atuarem o0 mais rapido
possivel. A auséncia de uma visdo critica acerca do papel do idioma inglés tem levado o
professor de lingua inglesa a ser um mero reprodutor de métodos e técnicas, € 0 que se
apropria de valores e conhecimentos indiscriminadamente em sua sala de aula. Muitos
professores de lingua inglesa permanecem ainda reproduzindo técnicas, sob efeito de uma
dominagédo cultural. Coordenam uma pratica educacional construida a partir de reprodugao de
model 0s e Sio incapazes de analisar, de forma critica, os modelos de aula que executam.

Devemos ser cautelosos para nao nos tornamos aculturadores, ou seja,
assimilacionistas de algo adquirido sem reflexdo critica. A universalizagdo da lingua inglesa
mostra-nos gue sua expansio no mundo nio ¢ apenas uma simples expansio de lingua, mas é
também a ampliagdio de um conjunto de discursos que fazem circular idéias de
desenvolvimento, democracia, capitalismo, neoliberalismo, modernizagao etc. Muitos autores
preconizam que a lingua inglesa ¢é apolitica e neutra. Cox (2001, p. 20) cita Pennycook que
rebate dizendo que “nenhum conhecimento, nenhuma lingua e nenhuma pedagogia ¢ neutra
ou apolitica”. Temos de estar alertas para ndo sermos consumidores passivos das formas
culturais hegemonicas. “Ensinar criticamente é reconhecer a natureza politica da educac¢ao”
(idem, p. 20). Quem ensina inglés ndo pode deixar de se colocar criticamente em relagdo ao
discurso dominador que representa a internacionalizagao do inglés, como status e passaporte
para sucesso profissional e nem ignorar o conteido ideoldgico inerente ao texto lido ou

escrito.
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A lingua esta imersa em lutas sociais, econdmicas e politicas, isto ¢, ela esta presente
nas praticas sociais dos alunos, extra-escola. Os professores de cursos de formagdo de
professores de lingua inglesa precisam, em um constante questionamento, avaliar as
implicagdes de sua pratica pedagdgica para colaborar com a visdo de dominagdo de uns sobre
0S outros.

O que nao pode ser ignorado ¢ que o professor de inglés ¢ um mestre ndo so6 de
lingua. O conhecimento da lingua o coloca como propagador de outras culturas, habitos,
costumes e educagio. Assim, nada mais interessante aprendé-las de maneira criativa, rapida e
estimulante. O computador tem a possibilidade de tornar a aula diferente e com qualidades
positivas de contato imediato com outra cultura, refletindo sobre o outro. Junto com o
computador vem a Internet que possibilita divulgar a nossa cultura e estarmos em constante
atualizagao cientifica.

O computador e a Internet fazem com gue professor e alunos envolvam-se em um
ambiente de trabalho constituido de interagdes humanas, colocam o professor ¢ os alunos em
uma agao reciproca de contato e, conseqiientemente, conferindo a essa interacdo, a mediacao,
resultado da intervengdo do professor no processo ensino-aprendizagem, com a intengéo de
produzir um determinado resultado. Essa pratica nos remete a teoria historico-cultural de
Vygotsky (1998), que sustenta o conhecimento construido na interacdo de individuos
organizados culturalmente, na constituigdo do “eu” na coletividade. As interagdes professor,
computador e alunos constituem 0 nacleo do trabalho do professor e, por essa razdo,
determinam a propria natureza do processo ensino-aprendizagem e, portanto, da pedagogia.
“Concretamente, ensinar ¢ desencadear um programa de interagdes com um grupo de alunos,
a fim de atingir determinados objetivos educativos relativos a aprendizagem de
conhecimentos a socializagdao”. (TARDIF, 2002, p.118).

Hoje nos defrontamos com exigéncias de uma sociedade gque vive sob a bandeira da
competitividade, em que o diferencial é exceléncia e qualificacdo docente. Tal circunstancia
exige de nos, professores de inglés, formagao para levar o aluno a interagir com seguranga e
criatividade no mundo globalizado. As TICs vém provar que as interagdes sdo varias, as
relacdes diversas e o professor de inglés um agente autonomo que desafia a leitura critica de
discursos ideol6gicos hegemdnicos. Avaliar experiéncias anteriores, buscar justificar certas
acdes, interpretar problemas, viabilizar a pratica de dialogo colaborativo entre professores em
formagdo inicial, na condigdo de alunos-professores e o professor formador Sio alternativas
para a construgdo do conhecimento e legitimidade da profissionalidade docente, as quais,

proporcionadas pela pesquisa, levam-nos através de um estudo de caso a conhecer como a
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sociedade atual comporta-se e valoriza as novas relagdes interpessoais processadas pelas
TICs.

As TICs e 0 ensino de linguas, a pesquisa ¢ a formagdo abrem, assim, dialogo e
integram as conclusdes da inser¢do do computador no espaco educacional. “Estudar alguma
coisa dialeticamente ¢ estuda-la em seu processo historico, em sua génese ¢ em suas
transformagdes”. (VYGOTSKY, 1998). O palco de nossas reflexdes e discussdes que
desafiam o estudo de caso abordado no proximo capitulo tem como elementos centrais as

TICs e 0 ensino de linguas.
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4 TECNOLOGIAS NO ENSINO DE LINGUA INGLESA E OS DESAFIOS A
FORMACAO DE PROFISISONAIS NA DOCENCIA: UM ESTUDO DE CASO

Gostariamos de iniciar este capitulo, apontando quio importante a pesquisa ¢ para a
nossa formagao e nossas inquietagdes docentes. Sdo fascinantes as descobertas, as revelagdes
do exercicio da pesquisa no ensino. O realce e o alcance do “outro” (os pesquisados, alunos e
professores) ou 0 “quase-sujeito” (o computador), que sempre estiveram ali, perto de nds,
mas, imperceptiveis aos nossos olhos de professores envoltos em tarefas cotidianas de sala de
aula e afoitos para estarmos “on schedule®”. O que era invisivel passa a ser um prazer impar
no caminho da pesquisa. Assim, aqueles que ndo acreditam na utilidade direta ou pratica da
pesguisa como promotora de interagdes dialéticas, construtoras de reflexdo e, também, de
acoes que definem inexoravelmente a condi¢do humana, a educagdo continuada, lato sensu ou
mesmo stricto sensu, leva a uma selecdo de possibilidades, de caminhos, de conteudos
geradores de uma mudanga essencialmente qualitativa na nossa pratica profissional de
professores formadores.

Conhecer, refletir, pesquisar, aprender e sempre questionar 0 que esta posto,
reproduzido e consagrado pelas praticas escolares, por meio desta pesquisa, buscamos
investigar 0 uso do computador como ferramenta utilizad nas aulas de lingua inglesa,
constentando e avaliando o “saber-fazer" dos professores formadores e quem sabe até
guestionando o ja consolidado pela tradigao.

Existem diferentes formas de “saber-fazer”, mas a prova da experiéncia pessoal e da
destreza pratica, a pesquisa coloca-nos, professores, frente a frente com o objeto de estudo,
gue, quando bem definido, esta sempre nos desafiando a dissecar seus segredos. Nesse estudo
de caso, em especial, 0 computador, nos levou a fundamentar as nossas argumentacdes
teoricamente por meio de capitulos, fazendo buscar o seu significado na relagio homem-
maquina no processo ensino-aprendizagem, em uma nova pedagogia € uma nova forma de
fazer educagdo com a sua inser¢do na escola.

Compromissados com a educagdo ¢ a formagdo docente, seguindo sua trajetoria

historico-cultural e dada a natureza, abrangéncia e complexidade que ¢ determinada pelos

31 A expressio “on schedule” ¢ amplamente usada pelos professores de inglés para demonstrar que eles nio estio
atrasados com o conteado.
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suportes tedricos de uma pesquisa qualitativa, assinalamos as causas e as conseqiiéncias, 0s
problemas, as contradigoes, as relagdes, as qualidades dos ambientes tradicional e
computacional.

A busca pelo saber como, para qué, quando ¢ o porqué da adogdo das TICs nesse
ambiente educacional e a mudanca de papéis, que fazem do professor ndo mais o Gnico
detentor do conhecimento, colocando, no centro dessa discussdo, o aluno, fizeram com que
investigassemos a intervencao pedagogica dos professores formadores como mediadores
dessas relagdes na aplicag@o de uma nova pedagogia a se inserir na escola.

O paradoxo da pesquisa, 0 isolamento e a comunicagao ao mesmo tempo, escapando
de umaformula magica cientifica e ndo nos deixando levar as paixdes, afastam-nos do mundo
dos fenémenos externos, libertam-nos da observagio superficial, conduzem-nos a percepgao
do todo, mas também deixam-nos ilhados, longe de tudo e de todos. Fazem-nos solitarios e,
mesmo assim, permitem-nos dialogos ¢ interagdes com grandes autoridades, como 0s nossos
mestres, colegas e escritores nacionais €/ou internacionais e, principamente, fazem-nos
autores de nossas dissertagdes. E o paradoxo de saber equilibrar soliddo e comunicagio para
langar-se na construgido do conhecimento.

A imprevisibilidade, a inseguranga e a incerteza sdo nossas grandes aliadas nesse
processo histérico, culturalmente, construido que nos possibilita coletivamente socializar
nossas descobertas, legitimando nossos argumentos de pesquisa orientados a luz do
conhecimento e de critérios éticos. Assim, pesquisar ¢ construir, gerar expectativas, reagdes
com efeitos positivos e/ou negativos e, até mesmo, conflitos com o outro.

Nos alimentamos de dicotomias de carater dilematico, tais como: local e global, real
e virtual, teoria e pratica, ensino presencial e a distancia, educagdo permanente, uma lingua
para comunicagio local e outra para a comunica¢do mundial, que conscientiza e aliena. Tudo
gue era considerado estavel, dominado e cientificamente comprovado perdeu solidez.
Vivemos um momento em que ndo conseguimos marcar mais o chdo ao trilhar nossos
caminhos, pois, nao mais caminhamos; ‘navegamos’ em um turbilhdo de informagdes, um
furor informacional ordenadamente desencontrado, um caos organizado, mas afoito para ser
culturalmente compartilhado e aceito.

Sdo as tecnologias da informacdo e comunicagdo proporcionando e difundindo a
informagdo ¢ o conhecimento do mundo na tela dos nossos computadores, invocando-nos a
participar e opinar coletivamente sobre idéias e pensamentos oriundos de relagGes

interpessoais, alimentadas culturalmente por uma sociedade dividida entre convergéncias e
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divergéncias. Convergéncias, segundo Leffa (2003), ndo mais relacionadas como dicotdomicas,
como poderiamos pensar, a principio.

Essa condigdo leva-nos a compreender que nao existe conhecimento sustentavel
independente de uma agdo humana. Somos, nds, sujeitos promotores de métodos e teorias da
ciéncia, construtores e sujeitos de nossas agdes. Criamos 0S instrumentos para alcangar nossos
objetivos e a escola como um dos instrumentos de nossa criagdo potencializa todas as nossas
invengdes, gerando discussoes e garantindo nossa perpetuagio intelectual.

Como geradora de transformagdes culturais, pessoais, econdmicas, cientificas,
religiosas, filosoficas etc., a escola, mesmo correndo o risco de ser lavada por um diluvio
informacional, mantém-se firme, conhecendo 0s novos oponentes e nutrindo seus agentes por
meio dainvestigagio cientifica e da formagao continuada.

A pesquisa torna-se fortalecida quando nos, professores, imbuidos de espirito
investigativo e que privilegiaainteragao com o outro, buscamos os efeitos da globalizagdo em
nossas vidas, das transformagdes que dela decorrem como a quebra de barreiras geograficas e
aconvergeéncia de uma lingua mundial, a lingua inglesa, para a comunicagao global.

O binémio tecnologia e educagdo, como ponto de partida de nosso estudo, ¢ também
nevralgico, pois os dois permeiam as nossas inquietagdes, enquanto formadores de
professores e que indubitavel mente fomos formados para educar da forma semel hante que nos
fomos formados, época em que o video era privilégio de poucos ¢ a fita cassete e o toca-fitas
eram o ‘must’®,

O mundo rodou mais rapido do que o relogio do espago escolar em que nds atuamos.
As tecnologias chegam em nosso espago educacional, mas ndo na mesma velocidade com que
atingem o espaco externo a ele. Perdemo-nos com tanta novidade e em nossa pratica diaria de
sala de aula, como empregados de uma fabrica que precisam se apressar quando termina um
turno e inicia um outro, sem pausa e reflexao.

Assim, constituimos-nos professores e isso fica mais arraigado para nos, professores
deinglés, que fomos formados - ou poderiamos dizer ‘treinados’? Realmente, a pesquisa faz
com gue repensemos Nossos principios formativos, porque recai sobre nds a fungdo de
aplicacdo de técnicas e mais técnicas para obtencdo de resultados imediatos e, logicamente,
positivos. O imediatismo tornou-se 0 emblema do professor de inglés que busca
incessantemente por estratégias milagrosas de ensinar uma lingua em um ano. Passamos a

conviver com os conflitos gerados por uma sociedade que acredita que as ferramentas criadas

%2 0 que tinha de melhor.
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por noés sdo inovadoras, sendo que ndo adianta equiparmos as escolas Sem preparar 0S seus
agentes para a otimizagdo e operacionalizagdo maxima delas sob a otica educativa e para um
programa educacional pleno.

A realizagdo desta pesquisa por meio de leituras, seminarios, discussdes e mesas
redondas e no contato permanente com a docéncia no ensino superior descortinou uma
realidade, até entdo, ndo clara para nds. Essa realidade constitui-se 0s bastidores da formagio
de professores, ou sgja, nds, os proprios professores que, mesmo cheios de boas intengdes,
somos atropelados por medidas de sobrevivéncia docente, lutando com um mercado
desonesto que diminui a formagdo plena para saciar a cultura do imediatismo ¢ da demanda
mercadologica. Tem que ser aqui e agora. O espago fisico esta adaptado: entdo, maos ao
micro! Com ele e por meio dele, vamos colocando ordem em nossas idéias, organizando os

pensamentos e estabel ecendo registros.

4.1 A pesquisa, sua natureza, método e coleta dos dados

Por temos como objetivo traduzir e expressar os sentidos da inser¢do do computador
nos cursos de formagao docente ¢ no ensino de lingua inglesa, esta pesquisa ¢ qualitativa,
porquanto tem como caracteristica a ndo admissdo de visdes isoladas, fragmentadas e
estaticas. Ela focaliza uma realidade totalizadora e definida.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica entre
0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre esse sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo ¢ a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se
reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador
¢ parte integrante do processo de conhecimento ¢ interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um
significado. O objeto ndo ¢ dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relagdes que
sujeitos concretos criam em suas agdes. (CHIZZOTTI, 2003, p. 79).

Entre os tipos de pesguisa qualitativa, escolhemos o estudo de caso por ser “uma
categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente” (TRIVINOS,
1987, p. 133), e visa ao exame detalhado do objeto, dos sujeitos e da institui¢do em seus
contextos especificos. O nosso empenho ¢ mostrar a complexidade e as condicdes da
imprevisibilidade das atividades |aboratoriais naformagao do professor de inglés ¢ as relagdes
homem/maquina, professor/maquina/aluno. O realce estd em compreender e avaliar a

relevancia do computador, a eficiéncia de seu uso no ensino de lingua inglesa e a capacidade
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de dominio da maquina pelos professores formadores e graduandos para uma pratica efetiva
pedagogicamente reconstruida e assumida intencionalmente pelo coletivo.

A coleta de dados deu-se em dois instantes: primeiramente, procedemos uma analise
documental do projeto politico pedagogico do curso de letras e questionario sobre o parque
tecnoldgico do laboratorio de linguas da institui¢do. Por tltimo, foram realizadas entrevistas
individuais com alunos e professores.

A analise documental e o questionario foram de extrema importincia para nossa
pesguisa que destaca 0 uso do computador para 0 ensino de linguas dentro de um sistema
mais amplo que ¢ a formagao de professores.

Das modalidades de entrevistas: estruturada ou fechada, a semi-estruturada e a
entrevista aberta ou livre, escolhemos a semi-estruturada como técnica de coleta de
informagdes porque ela valoriza a presenga do pesquisador e deixa o informante a vontade,
relatando suas experiéncias ¢ contribuindo na elaboragdo do contetdo da pesquisa,
enriguecendo, assim, a nossa investigacao.

Para compreendermos s vida da institui¢do, desenvolvemos a pesquisa documental e
empirica. Foram coletados dados documentais por meio de analise do projeto politico
pedagogico institucional do curso de Letras ja estava contemplada a proposta do laboratorio
de linguas.

Quanto a organizagdo do laboratorio de informatica e o de linguas, um questionario
foi respondido. Tinhamos como meta, avaliar as condi¢des do laboratorio de lingua, sua
disponibilidade, a fregiiéncia de uso e o maquinario. Os sujeitos da pesquisa, alunos e
professores, foram entrevistados nos seus horarios livres, ora em sala de aula, na sala de
reunides ¢ na sala de atendimento aos discentes. A escolha dos alunos foi aleatéria, de
periodos diferentes. Preocupamos em analisar o processo de desenvolvimento das atividades
laboratoriais. O nosso objetivo era perceber se as idas ao laboratorio, com uma certa
freqiiéncia, proporcionariam ao aluno o uso da maquina para inovar ¢ avaliar a alfabetizagdo
informatica em suas etapas, como sugerido por Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), a saber:
exposi¢do, adogdo, adaptagdo, apropria¢ao e inovagao.

Assim, a pesquisa voltou-se para a tentativa de apreender o processo de como a
instituicdo vem implementando as novas tecnologias ¢ como estd lidando com a relagdo
professor/computador/aluno, em que o professor exerce a docéncia formando leitores e

usuarios criticos.
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4.1.1 A Instituicdo de ensino e o espago computacional

A Institui¢do - Faculdades Associadas de Uberaba— tem como entidade mantenedora
a Fundagdo Educacional para o Desenvolvimento das Ciéncias Agrarias. Foi criada em agosto
de 1973 pela Associagio Brasileira de Criadores de Zebu - ABCZ. Tem sede e foro na cidade
e Comarca de Uberaba, estado de Minas Gerais. Sua missao fundamenta-se em “Educagdo
para 0 desenvolvimento humano, tecnolégico e cientifico da sociedade, assumindo um
compromisso de ser centro de referéncia sobre os avangos tecnologicos, na oferta de
oportunidades e prestacdo de servigos a comunidade”. (FACULDADES ASSOCIADAS DE
UBERBA, Projeto Politico Pedagogico, 2001, p. 4).

O processo de crescimento daingtituigao, que antes era voltada somente para cursos de
Ciéncias Agrarias, aconteceu da seguinte forma: a) Em 1975, curso de Zootecnia; b) Em 1989,
Agronomia; ¢) Em 2000, Engenharia de Alimentos; d) Em 2001, foram instituidos cursos da
area de Ciéncias Humanas: Licenciatura em Portugués/Inglés ou Portugués/Espanhol e
Secretariado Executivo Bilingiie; ¢) Em 2004, Licenciatura em Computagéo.

O curso de Letras, Licenciatura em Portugués/Inglés, base de investigagdo desse
estudo de caso, estd pautado no tripé “ensino, extensdo e pesquisa”, tem o regime escolar
semestral e o turno de funcionamento é o noturno. Conta com 79 alunos matriculados,
cursando a lingua inglesa, sendo sete (07) no ultimo periodo.

Para o desenvolvimento dos cursos, a Institui¢ao dispde de amplos e modernos
laboratorios, uma biblioteca totalmente informatizada dotada de completo acervo na area das
Ciéncias Agrarias e Humanas e setor de informatica e linguas, interligado por rede e fibra
6tica, permitindo aos alunos acessar as diversas fontes de informagao on-line. Os laboratérios
deinformatica sdo quatro (04) e adaptaveis ao ensino de linguas. Um desses laboratorios, o de
numero 04, é “Laboratorio de Linguas”. O objetivo desse laboratorio ¢ dar suporte para os
estudos lingiiisticos fundados na percepgdo de lingua enquanto processo discursivo e
interacional e como oportunidade de acesso, possibilitando interagdo ¢ comunicagdo com
atividades que sgjam realmente significativas.

Conforme questionario respondido pela instituigdo (Apéndice F), 0 nimero de
Mmaquinas a disposicao para os alunos ¢ no total de 60 e de quatro (04) para os professores. A
especificagao de cada maquina (Apéndice G): processador, Memoéria RAM, HD e Sistema
operacional ¢ variado. Possui uma impressora Laser Jet 1200, Internet Netsuper 1Mbit, com

softwares disponiveis: Microsoft Office, Matlab, Maple, Delphi, C Builder, J Builder,
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Intelicad, Sybase. Os equipamentos estido dispostos em “U” com os monitores virados para o
centro da sala (Anexo B). Os laboratorios possuem quadro branco. Todos os computadores
possuem unidade de leitura de CD e softwares LanSchool para que o professor possa
demonstrar, a partir de seu computador, 0 uso de algum software aos alunos.

Quanto ao uso, os laboratérios estdo disponiveis aos alunos, no periodo letivo, de
segunda a sexta-feira, das 7h30 as 22h e aos sabados das 7h as 11h, exceto em horarios em
gue aulas sio ministradas (Anexo C). A Instituigdo oferece apoio técnico aos alunos e
professores das 18h as 19h, de segunda-feiraa sexta-feira

Estabeleceu-se um clima de confianca e interlocugdo entre nés e alguns
representantes da instituigao pesquisada, durante a realiza¢do das entrevistas. Partilhamos um
diferenciado trabalho de investigagcdo com o objetivo de contribuir para a melhoria do ensino

com achegada das TICs e 0 aprimoramento da pesquisa cientifica.

4.2 Professores, graduandos e o micro: um estudo em questio

A participagdo de graduandos e professores do curso de Letras, por meio de
entrevistas individuai s consentidas em um processo genuinamente dialético, contribuiu para a
investigagdo da insercdo do computador e as mudangas que ele provoca nas relagdes
professor/aluno. O universo dos sujeitos pesquisados esta assim constituido: trés professores
de lingua inglesa e dez graduandos de Letras (Portugués/Inglés) de um total de cinco
professores — inclusive a pesquisadora — e quinze alunos de duas turmas e periodos diferentes.

As entrevistas comegaram com uma conversa preliminar explicativa dos objetivos da
pesquisa antes do depoimento oral gravado, dada a importancia do relato dos entrevistados
para a pesquisa e a contribui¢ao de suas falas na revela¢do das novas relagdes entre professor

e alunos com ainser¢do do computador no processo ensino-aprendizagem de lingua inglesa.

4.3 A realidade trazida pela pesquisa

As entrevistas semi-estruturadas contribuiram para reconhecermos a importancia dos

depoimentos de cada um nesse processo de inovagdo com a inser¢do das TICs na escola. Elas
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trouxeram abertura para a nossa experiéncia no sentido de compreender o que esta
acontecendo e qual ¢ o nosso papel nesse novo cenario, o laboratorio de linguas.

Os quadros que se seguem ilustram a formagao dos licenciandos, mostrando o papel
do computador no processo ensino-aprendizagem de linguas ¢ sua importincia no

desenvolvimento de habilidades lingiiisticas.

Aluno | Idade |Sexo | Formacio

Al 23 F Escola publica

A2 20 F Escola publica

A3 20 F Escola publica (Ens.Fund.) Particular ( Médio)

A4 24 F Publica e Particular

A5 26 F Escola publica

A6 30 F Escola publica

A7 27 F Escola publica

A8 14 F Ens. Fundamental-publica; magistério-particular

A9 20 F Escola publica

A10 24 F Escola particular, bacharel em Turismo, especializagdo em Lingua
Inglesa (Lato Sensu)

Quadro 1 — Perfil e formagio escolar basica do aluno
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005].

Podemos observar que a profissio docente ainda ¢ exclusivamente formada por
mulheres, provenientes da escola publica e que simboliza a popularizacdo da universidade,
conforme projeto da Reforma Universitaria (2004) proposta pelo governo Lula. Somente uma
aluna fez magistério em escola particular ¢ uma ingressou no curso de licenciatura como
segunda opgdo de formagao profissional.

Interessante relatar que a aluna dez (A10) esta cursando licenciatura por causa de uma
exigéncia de mercado das escolas de idiomas que sé registram professores de inglés com a
fungdo de professor, se eles tiverem qualificagdo para tal. “/..] decidi ingressar em uma
licenciatura porque as escolas de idiomas somente registram professores que sdo licenciados e
qualificam os outros como instrutores com diferenga salarial e sem privilégios trabalhistas”.

Congderam esses profissonais como indrutores que, diante das leis trabdhidtas, ndo
usufruem os direitos adquiridos pela classe docente. Ha uma distingdo do valor hora/aula como mostra
0 documento do sindicato de idiomas de Minas Gerais (Anexo D). Entendemos que ndo basta saber,
conhecer bem uma lingua. Para Ferry (1983) mencionado por Marcelo Garcia (1999, p. 22), a
formagdo de professores tem trés dimensdes: a) trata de uma formagdo dupla, onde se tem de
combinar aformagio académica (cientifica, literaria, artistica, etc.) com a formagdo pedagogica; b) é
um tipo de formagdo profissional que forma profissonais com caracteristicas de docéncia e c)

formagdo de professores ¢ uma formagao de formadores que existe entre a formagao de professores ¢ a
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Sua pratica profissional. Ser professor ¢ ser profissional e formador e, por isso, ha cursos de formagdo
de professores  Portanto, ha diferenga do valor hora/aula de um licenciado, apesar de ser uma

diferenca irrisoria, inexpressiva no tocante a importancia dos cursos de formagéo de professores.

Aluno | Periodo anterior a faculdade Simultaneamente a faculdade
Al Escola publica

A2 Escola publica Escola de idiomas
A3 Escola publica Escola de idiomas
A4 Escola de idiomas (4 anos)

A5 Inglés técnico (1 ano)

A6 Escola de idiomas (5 anos)

A7 Escola de idiomas

A8 Escola de idiomas (+/- 4 anos)

A9 Escola de idiomas publica

A10 Escola de idiomas (6 anos); Intercambio nos EUA (1 ano)

Quadro 2 - Formagdo em Lingua Inglesa.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005).

Somente seis alunas fregiientaram um curso de idiomas a parte da educagdo escolar
regular. Um periodo de investimento de quatro a cinco anos. “Eu tive.... eu tenho lingua inglesa
desde a 59 série, 50 que dentro das (+) matérias de sala de aula, depois que entrei na faculdade é
que eu me interessei e procurei fazer um curso paralelo” (42). Configura um periodo de tempo
satisfatorio para aprender uma lingua, mas ndo um tempo suficiente para ensinar a lingua.

Analisando as abordagens feitas por Leffa (1988), em especial a abordagem
comunicativa que trabalha as quatro habilidades (ler, falar, escrever e ouvir), tem-se que ¢
indispensavel ao aluno o dominio dessas quatro habilidades. Ndo podemos deixar de
esclarecer 0 carater instrumental dos cursos livres quanto a aprendizagem de linguas.
Aprende-se uma lingua para comunicagdo, leitura e/ou entretenimento, ndo se investe na
formacao de professores. Quanto ao resto do grupo, a aprendizagem e o aperfeigoamento de
lingua inglesa ficam por conta da formagdo académica inicial.

A abordagem de ensino na formagéo tem que se prezar pelo dominio da lingua como
um todo e ndo valorizar uma habilidade apenas, por exemplo, a tradicional (gramatica-
tradugdo). Sendo, recairemos no que acontece nas escolas de ensino regular: ensinamos a
lingua descontextualizada da realidade do aluno e nos tornamos professores técnicos, modelo
levantado e discutido por Contreras (2002).

Somente uma aluna, (A10), que estudou no exterior, totalizando sete anos de estudo de

“«“

inglés, com certificado de proficiéncia internacional, ja ¢ professora de inglés. “Fiz curso de
inglés em escola de idiomas. Comecei com 10 anos de idade e até ir para os Estados Unidos...:::

com 16 anos de idade. Ao retornar, prestei exames de proficiéncia sendo aprovada em todos. Aos
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]

17, comecei a dar aulas de inglés”. Deixa claro que amesma ¢ considerada como uma instrutora

pelas escolas de idiomas. Cursa alicenciatura para ser reconhecida como professora.

Aluno Curso de informatica Aprendizagem no trabalho | Aprendizagem na facul dade
Al Sim Nado Ndo
A2 Sim Sim Sim
A3 Sim Nao Sim
A4 Sim Nado Sim
A5 Ndo Sim Ndo
A6 Sim Nao Nao
A7 Ndo Ndo Sim
A8 Sim Sim Nao
A9 Sim Nao Sim
Al10 Sim Sim Sim

Quadro 3 — Qualificagio para o uso do computador
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005].

Quanto ao preparo para usar o computador, de dez alunas entrevistadas, quatro
alunas ja fizeram um curso de informatica, duas alunas ndo freqiientaram um curso de
informatica, trés utilizam no trabalho. “Foi no trabalho. Colocaram na minha frente, né,
falaram, 6 vocé tem que trabalhar, vocé tem que fazer::: isso, me ensinaram o que eu tinha
que fazer” (A8). Uma aluna-professora cursou a disciplina de informatica na graduagédo ¢ a
utiliza para preparar aulas, atividades e avaliagdes e, quando possivel, leva os alunos para o
laboratorio. Uma aluna comegou a utilizar o computador somente na faculdade. “Eu comecei
a usar o computador na faculdade, por necessidade e através dos seus projetos” (A7).

Dos relatos, observamos que muitas que fizeram um curso, logo esqueceram por nao
usar diariamente, comprovando que, cada vez mais, os alunos estio se preparando para
trabalhar com a maquina antes de ingressar na faculdade e confirmando o argumento
levantado por nés que estamos ensinando para alunos ja familiarizados com a maquina.

Entendemos que o formador ndao pode desconhecer as mudangas contextuais que
ocorrem com ainser¢ao das TICs. Precisamos dispor de conhecimento e habilidades especificas
de manusaio da maquina, para ensinar utilizando as TICs. Dai a necessidade de alfabetizagdo
informatica, de leituras, de grupos de estudo e pesquisa para que O USO Ndo ocorra sem
guestionamentos e reflexdao. No referente ao significado do computador na aprendizagem, os

professores o definem como importante, conforme podemaos observar no quadro 4.
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Al Complemento da aprendizagem, enriquece o conhecimento sobre um assunto

A2 Auxiliar e buscar mais informagées

A3 Essencial para a pesquisa, complementagdo do aprendizado

A4 Fundamental na pesquisa

A5 Excelente. O site do livro auxilia nos estudos

A6 E uma ajuda, auxilia

A7 Importante, é uma soma na minha aprendizagem

A8 Muito importante, instiga a aprender

A9 Importante, prende a atengdo e a aprendizagem se torna mais efetiva.

A10 Para a aprendizagem de inglés ndo foi importante, pois na época ndo se utilizava o computador para
ensinar. E indispensdvel para preparar as aulas e buscar novos materiais

Quadro 4 — Papel do computador na aprendizagem
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

As respostas dadas sio variadas, cada uma atribuindo um valor especifico quanto a
importancia do computador na aprendizagem. Os significados vdo de um complemento
enriquecedor do conhecimento, essencial, fundamental, indispensavel, instigador e excelente
para pesquisar e para estudar. Entendemos que o computador passa a ser mais uma ferramenta
disponivel para o aprimoramento e a busca de novos materiais no apoio da vida escolar dos
alunos. “Para mim::: é uma complementagdo do aprendizado dentro de sala de aula” (43).
Esta auna demonstra que considera o computador realmente como um recurso pedagogico
disponivel ao professor para uso em sala de aula.

Contudo, neste diagnéstico, os alunos ndo citaram o ganho pedagogico do
computador no processo ensino-aprendizagem. Mas, conforme Sandholtz, Ringstaff e Dwyer
(1997) aém de citarem os motivos econdmicos Obvios para uso das TICs-ou sgja,
acompanhar as exigéncias de uma economia que muda rapidamente-0S entusiastas das
tecnologias classificaram as novas maquinas como ferramentas energéticas que tornam o
aprendizado e 0 ensino para alunos e professores mais produtivo e engajador. Portanto, uma

ferramenta com um ganho pedagogico importante.

Al Editor de texto, Internet

A2 Internet, Softwares e Editor de texto
A3 Softwares e Internet

A4 Editor de texto, Internet

A5 Internet, editor de texto e sofiwares
A6 Softwares, editor de texto e Internet
A7 Internet, softwares

A8 Internet, softwares

A9 Internet, softwares

A10 Internet, editor de texto

Quadro 5 - As ferramentas computacionais mais utilizadas pel os alunos em sala de aula.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

A Internet configura-se como a ferramenta, a op¢do computacional, mais utilizada

pelos alunos. “Fago uso dos trés, mas mais a Internet” (45); “(+) Mais a Internet para
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pesquisas...” (A7), “Internet quase que exclusivamente e algumas vezes editor de texto”. Em
segundo plano, o editor de texto (Word), possivelmente para trabal hos académicos, preparo de
aulas e, por ultimo, os softwares. As respostas mostram-nos o potencial da Internet como um
meio de comunicagdo de abrangéncia mundial, possibilitada pela World Wide Web, de carater
aberto a tudo e a todos. “Enquanto possibilidade técnica, as TICs por meio da Internet,
criaram as condi¢des para comunicagdo todos-todos’ (BIANCHETTI, 2001, p. 59).
Proporciona também ferramentas que possibilitam aos professores serem autores de suas
proprias atividades e materiais. Essa caracteristica foi acrescentada por nos para exemplificar

o profissional atual como plurieducador.

Al E mais pratico, ndo desvia a atengdo

A2 Facilidades para saber como falar e exigéncias na forma correta de falar

A3 E uma complementagdo do aprendizado

A4 Facilidades

A5 Facilidades

A6 Ndo é vantajoso, tem facilidades

A7 Sem exigéncias

A8 So vantagens

A9 Vantagens sdao inumeras devido as facilidades, a desvantagem é quando o computador toma o lugar
do professor

A10 Ferramenta de apoio e ndo como meio para aprender linguas.

Quadro 6 - Vantagens e desvantagens de se aprender lingua via computador.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas gravadas [ 2005].

Vantagens sio atribuidas as facilidades que a maquina proporciona quanto ao
processo ensino-aprendizagem de lingua inglesa. Contudo, analisando a resposta da aluna seis
(A6), entendemos que o oferecimento de facilidades nao se apresenta como vantagens,
reforgando o que a aluna dez (A10) fala quanto ao uso do computador para aprender linguas.
“[...] ferramenta de apoio e ndo como um meio para aprender linguas”’. Com certeza ouvir a
propria voz ¢ compara-la com a de um nativo da lingua falando é extremamente importante
para quem aprende uma segunda lingua. Viver situagdes auténticas estimula e faz o aprendiz
desenvolver habilidades, as quais ndo sdo possiveis simular em um ambiente normal de aula.
Cox (2003, p. 36), dentre as formas de uso dos computadores em sala de aula (Jogos,
comunicagio, ensino a distancia, programas comerciais, programas educacionais), real¢a a
simulagdo. O aluno pode experimentar idéias, elaborar conclusdes e, conseqiientemente,
aprender. As alternativas de uso vao além dos limites da forma tradicional de aprender a

ensinar linguas.
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Al Sente-se mais a vontade e pratica mais a pronuncia
A2 E um complemento
A3 E um auxilio para a complementagdo do aprendizado
A4 Aprimora tudo, complementa
A5 Pec¢a-chave
A6 Ndo representa nada. Usam-se mais livros, filmes e DVDs
A7 Soma com todas essas atividades
A8 Excelente, fundamental, tinha que estar na carteira do aluno
A9 Reune tudo
A10 A ferramenta principal é ainda o livro didatico
Quadro 7 - O computador e as velhas tecnologias educacionais no desempenho da aprendizagem de lingua
inglesa.

Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

O computador dentre as diversas tecnologias educacionais tem, o seu valor a medida
gue reforga o que foi aprendido em sala de aula. Nesse sentido, funciona como um
complemento. 30%, ou sgja, trés (03) alunas acreditam que ele é realmente muito importante,
a pega-chave na aprendizagem de linguas, contrapondo-se aos que acham que ele ¢ um
complemento. Um auxilio e que proporciona bem-estar, deixando somente a pessoa mais a
vontade. “Eu gostei das aulas que tive via computador porque eu me sinto mais a vontade e
memorizo mais a pronuncia” (A1), “Ah, ele aprimora tudo, ele complementa” (44).

Um dos maiores empecilhos na aprendizagem de linguas ¢ o possivel
constrangimento gue as pessoas temem passar ao pronunciar uma palavra errada, ou mesmo,
guando estdo dialogando e ndo sabem o que dizer ou como dar continuidade ao dialogo em
sala de aula tradicional. Acreditamos que o diferencial do computador esta em proporcionar
Situagdes, nas quais o erro nao ¢ punitivo, nem motivo de risadas e zombarias.

Sandholtz, Ringstaff, e Dwyer (1997) descrevem as tecnologias como ferramentas
essenciais do oficio do magistério, que apdiam a aprendizagem no curriculo. Porém,
concordamos com eles quando dizem que ndo faz sentido substituir tecnologias didaticas
existentes por computadores. Todas as tecnol ogias foram criadas para dar suporte ao professor
e usadas de forma contextualizada. Nem toda atividade desenvolvida em sala de aula exige o
uso de computador. Nesse sentido, cumpre destacar a centralidade do papel do professor:
cabe-lhe cuidar para ndo cair na banalizagdo do uso de qualquer tecnologia em detrimento de
sua propria condugio.

Tentando compreender as diferengas e semelhangas no processo de ensino de lingua
e buscando compreender o uso da lingua materna nesses dois ambientes, o virtual e o
presencial, verificamos, por meio das respostas das alunas a pergunta como ¢ o caminhar da

aula nos ambientes tradicional e computacional com relagdo ao uso da lingua inglesa. As
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aulas computacionais tém o diferencial de possibilidades de utilizagdo de um niimero maior

de ferramentas, portanto, tornando-se mais ludicas, menos cansativas.

Aluno Aula tradicional Aula computacional

Al Mais técnica Mais dinamica, menos cansativa. Ildeal para
aulas de ‘listening’

A2 Usa mais a lingua inglesa, tem o professor mais | Trabalha mais o computador

constante

A3 Usa-se mais a lingua inglesa Usa-se mais a lingua materna

A4 Ndo menciona E complementar a tradicional

A5 Ndo menciona Complementar a tradicional

A6 Mais util, mais viavel E $6 aluno-mdquina

A7 Usa os livros Coloca em prdtica, mais ludico

A8 Ndo menciona O aprendizado é melhor

A9 Ndo menciona E melhor porque tem a intera¢do aluno-
mdquina, alunos-alunos e aluno-professor

A10 Ndo menciona Aula 100% computacional ainda é um sonho.
Complementa a tradicional por estar em
constante atualiza¢do de dados

Quadro 8 - Aula computacional x aulatradicional: algumas comparagdes.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [ 2005].

O uso da lingua materna na aula computacional ¢ sempre necessario para instrugdes
operacionais, assm como, em uma aula tradicional, em que o professor mescla a lingua-alvo
com a lingua materna. A condug@o do processo ¢ semelhante em ambas as aulas. A aluna seis
(A6) vé a relagdo homem/maquina como unica possibilidade de interagdo no ambiente
computacional, preferindo o tradiciona nesse sentido. Em contra-partida, aauna (A9) anaisa
a interagdo com um maior nimero de possibilidades como aluno/maquina, alunos/alunos e
aluno/professor como sugerido por Alava (2003) e Bianchetti (2001). Entendemos que
aprender sempre foi uma experiéncia de contato direto entre as pessoas, 0 que nhao
descartamos com 0 uso do computador a necessidade de contato humano na relagdo homem-

maquina.

Al Aprendiz

A2 Aprendiz

A3 Aprendiz, instrutor, professor
A4 Professor

A5 Aprendiz, coadjuvante, instrutor —professor
A6 Aprendiz

A7 Aprendiz, coadjuvante

A8 Aprendiz

A9 Coadjuvante

A10 Mediador

Quadro 9- O papel do aluno em um ambiente computacional na graduagao.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].
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As respostas que analisamos, aqui, muito tém a ver com o quanto as alunas dominam
a operacionaizagdo da maquina. “Fu me sinto um aprendiz porque::: eu além de ndo
dominar muito a mdquina, eu ndo domino bem a lingua inglesa, entdo, eu preciso sim de
ajuda. (A1)

No ambiente computacional, as alunas, em sua maioria, consideram-se aprendizes.
Aprendizes devido a imprevisibilidade da operacionalizagdo da maquina. Cada situacdo exige
um procedimento diferente do aluno. O carater da mudanga nao reside s6 no meio, mas supde
mudangas como uma evolugao nos papéis do professor e do aluno.

Uma tela pode permanecer por algum tempo a disposi¢do, mas o seu contetdo ¢é
mudado em um espaco curto de tempo. Cremos que quanto mais utilizamos a maquina, mais
ficamos a vontade com ela. O papel do aluno no espago computacional passa por fases como
aprendiz, depois coadjuvante, pois ele guda os colegas e mesmo o0 professor. Logo, em
seguida, ele passa a ser instrutor-professor. A aluna A4 sente-se professora porque demonstra
saber lidar com a maquina. Quanto a aluna A10, percebemos que ela se coloca como
mediadora. “Mediador do processo de aprendizado dos meus alunos e aprendiz (()) quando
em contato com outras comunidades de estudantes”. Como professora, por algumas vezes,
levou os seus aunos ao laboratorio de informatica; portanto, conhece as possibilidades de uso
das TICs para 0 processo ensino-aprendizagem e estabelece a relagdo

professor/maquina/aluno acontece nesse ambiente.

Al | Complemento do aprendizado, ajuda na formagdo para dar aulas

A2 | Contribui para a formagdo, ampliando o vocabulario

A3 | Aprimora a aprendizagem e a didatica

A4 | Facilita o trabalho de busca de informagdo

A5 | Instiga a pesquisar

A6 | Contribui como uma ajuda, auxilia na pesquisa

A7 | Soma com o que aprende

A8 | Para poder ensinar

A9 | 4s TICs vém para ajudar. Depende da forma como utilizamos, quem direciona a aula é o professor
A10 | Para complementar o processo, traz autenticidade nos exercicios subjetivos com situag¢des imagindrias
Quadro 10 — O computador no ensino de lingua inglesa e para aformagdo profissional.

Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

De uma forma ou de outra mais, o computador contribui para a aprendizagem como
um todo, revelando a sua caracteristica de apoio ao ensino e para a realizagdo de uma aula
diferente. Defendemos a idéia de que o computador ndo determina o que deve ser aprendido
ou como deve ser ensinado. O objetivo de seu uso cria possibilidades de aprendizagem, de
ensino diferenciado e seu carater educativo, em referéncia a pesquisa como assinalado nas

respostas de A5 e A6. “Sim. Porque a tecnologia instiga, na minha condi¢do de aluna e
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futura professora, a procurar, pesquisar e é uma fonte mais rapida como no caso da
Internet” (A5); “Sim, a tecnologia pode contribuir como uma ajuda. Somente como uma
ajuda para a minha aprendizagem, mas eu necessito de um professor e necessito correr atras,

mas ela me auxilia muito para eu pesquisar” (46).

Al | Instrutor

A2 | Instrutor

A3 | Mediador

A4 | Depende do nivel da turma

A5 | Ndo é mais o nicleo do processo, mas ainda é fundamental

A6 | E uma ajuda, indispensavel

A7 | Importante

A8 | Instrutor

A9 | Indispensavel

A10 | Facilitador
Quadro 11 - O papel do professor em um ambiente computacional.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

As alunas responderam de forma variada, colocando em xeque o papel do professor.
Ha possibilidade de algumas delas ndo entenderem o significado do termo “instrutor”. As
alunas A1, A2, A8 definem o papel do professor como um instrutor, no sentido de auxilia-las
com os problemas técnicos e com os problemas de lingua. Se o papel do professor vai além de
auxiliar na operacionalizagao da maquina, sua fungdo, em nosso entendimento, ndo ¢ mais de
instrutor, ¢ de mediador. Por essa razdo, achamos que as alunas ndo entendem o significado
real do termo “instrutor” para o papel do professor.

As aunas A5, A6, A7, A9 revelam gue o papel do professor ¢ ainda fundamental
para a relagdio homem-maquina, indispensavel como em qualquer outra aula. A aluna A10 o
define como mediador do processo enquanto na posi¢do de professor na pergunta da fungdo
do auno no processo. “Mediador do processo de aprendizado dos meus alunos” . Contudo,
abre um espago ao responder na pergunta sobre a fun¢do do professor como facilitador. “/...J
o professor ¢ um facilitador. Sem o professor, o processo perde o foco. Os alunos ficam
navegando, navegando... e ndo atinge o objetivo esperado”. A10 com uma experiéncia na
area, o que torna um diferencial, mistura os termos “facilitador” e “mediador”. Se ela coloca o
professor como “um filtro para um grande numero de informagoes que estdo disponiveis na
Internet”, ele é mediador.

As declaragdes das alunas A5, A6, A7, A9 e A10, reconhecem que o professor ¢
fundamental no processo ensino-aprendizagem de linguas. Somente A3 nomeia o professor
como mediador. Fica claro que o conceito de mediagdo ¢ difuso e na aparece explicitamente

nas respostas. A aluna A4 acha que seu papel vai depender do nivel da turma, fazendo-nos
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entender que por algumas vezes, ela pode ser vista como um instrutor. A problematica que
aqui se instaura ¢ a da profissionalidade docente. Barreto (2004) ¢ clara quando diz que, no
campo educacional, ha algum tempo, tém sido recorrentes termos como: “consumidores”,
“clientes”, “pacotes”, “produtos” etc. A propria designagao “professor” tem cedido espago ao
“facilitador”, “animador”, “tutor”, “monitor”, adicionariamos “instrutor” ¢ o termo mais
recente “preceptor”, conseqiiéncia da instalacdo de cursos a distdncia. Nos seus multiplos
sentidos, os termos revelam uma “imagem-Sintese da precarizagdo do trabalho docente”.
(BARRETO, 2004, p.1188). Nesse sentido, as TICs abrem espaco para a visualizagdo das
informagdes em disponibilidade de saidas e, logicamente, as habilidades técnicas de manuseio
das mesmas conduzem aos treinamentos e capacitagdes. “Recusar a analogia e reverter esse
quadro requer formagdo de professores no/pelo trabalho com as TICs e requer que, portanto
ndo lhes atribua o estatuo de meros instrumentos para quaisquer finalidades” (Idem, 2004, p.
1188). Ensinar técnicas qualquer um faz, ser professor tem outras implicagdes como lidar com
pessoas e mediar, intervir nas relagdes mais diversas: professor/instituigdo,
professor/professor, professor/auno, professor/sociedade, professor/maquina/aluno etc.

Quanto ao assessoramento pedagogico no ambiente computacional perguntado as
alunas, todas responderam que se sentem assessoradas pelo professor. Realgamos a resposta
de umaauna, Al, que respondeu que ¢é assessorada, mas ndo ¢ uma assessoriaimediata "Isto
depende também do numero de alunos que estdo presentes”. Inferimos que, em uma sala mais
cheia, esse assessoramento pode ficar prgjudicado dada a impossibilidade de gerenciar as
atividades coletivamente, indicando que elas ocorrem de forma mais individualizada do que
em uma sala de aulanormal. A instrugdo em sala de aula muda de uma pratica que tem como
base a aula expositiva/resposta oral e exercicio e repeti¢do em coro para uma abordagem que
inclui atividades interativas, homem/maquina, de construcéo de conhecimento.

Cada aluno tem um ritmo. Nem todos estdo em uma mesma atividade. E o sentido do
conhecimento e fluxo no proprio fluxo das atividades. Fica claro também com o testemunho
das alunas A9 e A10, tornando aprendizes, que elas se beneficiam da pratica pedagogica de
seus professores para ensinar com o computador. “Sim, porque como::: eu estou em curso de
formacgdo de professores, o meu dever é observar como os meus professores estdo dando as
aulas...” (A9). “Como professora me beneficio mais da prdtica do que do conteudo em si”.
(A10). Tais declaragdes traduzem um conceito comumente empregado, que mostra que tanto

ensinamos como aprendemos.
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Al Sao boas, mas o livro é fundamental

A2 Necessarias.

A3 Tecnologias e educadores juntos para a qualidade do ensino

A4 Maior investimento

A5 Nao s6 o computador, todos os recursos sdo essenciais para a forma¢do

A6 Uma ajuda, um complemento com a mediagdo do professor

A7 E algo que vai acontecer. Tem que saber mexer

A8 A aula no ambiente computacional como uma atividade diaria

A9 Vém a ajudar

A10 | Sao subutilizados como ferramenta interdisciplinar deveria ser usado em todas as aulas

Quadro 12 - Uso das tecnol ogias computacionais na educagdo e na formagéo de professores.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas gravadas [ 2005].

Conhecer as tecnologias computacionais ¢ taoimportante como devemos aprender a
usa-las. Percebemos que as alunas recebem a inovagdo bem e exprimem que as velhas
tecnologias ndo podem ser esquecidas e acreditam na diversificagdo das tecnologias, “[...] tem
de deixar esse rotulo do tradicionalismo de s6 sala de aula, aproveitando todos os recursos,
ndo s6 o computador, mas DVDs, videos [...]” ,“[...] depende de nds utiliza-la de forma
correta[...]” e o papel do professor é essencial para a aprendizagem “Nao aprendo nada, ndo
creio que ninguém aprenda nada via s6 computador. Tem que ter mediagdo do professor”. A
aluna 10 gue diz que os computadores na escola sio “subutilizados, eles deveriam ser usados
em todas as matérias como ferramenta interdisciplinar e ndo s6 ocasionalmente para agradar
os alunos e pais para dizer que se vai ao laboratorio de informatica”.

Entendemos que, para a formagdo de professores, a aula computacional ¢ de suma
importancia. Ela tem o objetivo de mostrar aos nossos alunos como receber, adotar e trabal har
as novas TICs em sala de aula regular e, acima de tudo, inovar. Inovar no sentido de
promovermos a dialogicidade com a maquina, mas nao preterindo as relagdes humanas entre
professor e aluno. 1sso porque, perante a racionalidade instrumental inerente as TICs, corre-Se
0 risco de acontecer 0 [...] “descentramento da categoria trabalho” (ANTUNES, 1999 apud
BARRETO, 2004, p. 1184) destituindo-se a fungdo de mediador exercida pelo professor,
coisificando a docéncia e sua pratica ¢ levando-as a0 nivel de qualquer ocupagdo. A
profissionalidade docente niao pode ser diminuida e/ou mesmo simplificada a uma mera

operacionalizacdo de uma maquina.

4.4 Professores formadores

O universo docente da instituigao pesquisada no ano de 2005 contava com seis (06)

professores no curso de formagdo de professores, incluindo a pesquisadora. Em 2006,
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contamos apenas com cinco (05) professores. Somente trés (03) ministram a disciplina Lingua
Inglesa e um (01) professor, a disciplina Literatura Inglesa e a Literatura Norte-Americana.
Os professores foram entrevistados na mesma condi¢ao dos alunos, em seus horarios livres no

espaco institucional. Chamamos esses professores de P1, P2 e P3.

Professor | ldade | Sexo Formagao Académica Tempo de
Magistério

P1 29 Feminino |.Letras (portugués/inglés)- Universidade Particular. | 10 anos, sendo
Especialista em Lingua Inglesa (Lato Sensu) 03 ensino
. Estudo Inglés desde os 17 anos superior

P2 31 Feminino |. Letras (portugués/inglés)-Universidade Piblica Federal |04 anos e 03
. Mestre em Lingiiistica (UFU) meses
.Estuda inglés desde quando ingressou na universidade

P3 42 Feminino |. Letras (portugués/inglés)- Faculdade particular 19 anos (01
. Cursa especializagdo em Docéncia Universitaria (Lato|ano e meio)-
Sensu) ens. superior
. Estuda inglés desde os 07 anos de idade

Quadro 13 — Perfil e formagio académica.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005).

As professoras entrevistadas sio de uma geragdo em que ndo se aprendia inglés com
uso de computadores e/ou tecnologias semel hantes. Somente a professora P2 ¢ proveniente de
escola publica federal e com titulo de mestre. Percebemos que as professoras P1 e P3
originalmente se constituiram professores em cursos de idiomas. E visivel nas entrevistas, que
somente a faculdade nao seria capaz de atender a todas as necessidades de aprendizagem de
linguas. Dai a busca por cursos livres paralelos a licenciatura. Esse quadro reflete o hiato
existente entre formagdo inicial e continuada. Sharoon Feiman (1983 apud Marcelo Garcia,
1999, p. 25) aponta quatro fases no aprender a ensinar: @) fase de pré-treino, que consiste nas
experiéncias prévias dos alunos e que, inconscientemente, influenciam o aluno a ser
professor; b) fase de formagdo inicia: a etapa de preparacdo, na qual o futuro professor
adquire conhecimentos pedagogicos e de disciplinas académicas; c) fase de inicia¢do: essa
fase corresponde aos primeiros anos de exercicio profissional; d) fase de formacgao
permanente: permite ao professor o desenvolvimento profissonal e aperfeicoamento do
ensino. Os entrevistados tém a experiéncia académica consideravelmente jovem e buscam
aperfeigoamento em cursos de pos-graduagdo, ressaltando a importancia de buscar, inovar e
pesquisar. Por meio da pesquisa, o professor-formador, a todo momento, modifica sua pratica
e a ressignifica quando das mudangas contextuais ocorridas na escola. As TICs sdo uma
dessas mudangas que penetram na vida profissional do professor; portanto, temos de nos

preparar para elas.
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Professor Curso Outros

P1 Sim Com familiares, colegas de profissdo e pessoas mais experientes.
P2 Ndo Para as aulas foi quase que imposto

P3 Sim (Aulas VIPs) | Pratica diaria

Quadro 14 — Preparo para a utilizagdo do computador
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005].

Tanto a P1 quanto a P3 tiveram orientagdo de uso da maquina, sendo que a P1 deixa
claro que as ferramentas que usou quando jovem, ela ndo mais as utiliza, pois estdo
ultrapassadas. A pratica que possui hoje é um aperfeicoamento do uso diario conquistado com
a guda de familiares, colegas e pessoas mais experientes, “com o outro”. P3, apos aulas
particulares, aperfeicoou suas habilidades computacionais com a pratica diaria. P2 relata que
0 uso do computador para ensinar foi quase que uma imposi¢ao. Ciente da inspegdo de uma
comiss¢ao do MEC a institui¢@o, essa professora mobilizou esfor¢os para aprender a operar a
Mmaquina com base no principio de ensaio e erros, sem orientagao e critério. Inferimos, assim,
gque o professor formador ainda estd no primeiro estigio dos cinco mencionados por
Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) na evolugdo instrucional para o uso de TICs: o da
exposi¢ao, faltando-lhes as outras etapas seguintes. adogdo, adaptacdo, apropriacdo e

inovagio.

Pl | Ndo tem assessoria, usa o computador como usa em casa

P2 | Algumas horas antes aprende a mexer e depois ensina

P3 | Ndo. Quando precisa, procura ajuda especializada

Quadro 15 - O computador como recurso pedagdgico.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005].

Definitivamente as professoras formadoras niao tém formagdo pedagdgica para a
utilizacdo do computador no processo ensino-aprendizagem de linguas. “Algumas horas antes
aprende a mexer e depois ensina” (P2). A experiéncia é adquirida com o acimulo de idas aos
laboratorios. Arriscamo-nos e torcemos para que tudo corra bem. André (2004, p. 25 apud
Barreto, 2004, p. 1187) ¢ enfatico quando diz que “[...] urge, pois, inserir as diversas
tecnologias da informacdo e das comunicagdes no desenvolvimento dos cursos de formagao
de professores”. O mesmo autor ainda complementa que gerir e referir o sentido sera o mais
importante e 0 professor precisara aprender a fazé-lo em ambientes reais e virtuais. Nao
podemos fechar os olhos e subutilizar o laboratorio com atividades de cunho somente ladico.

A utilizagao de variedades de atividades para uso do computador no ensino de
linguas pode ser feita de diversas formas. Para tanto, durante as entrevistas pedimos as
professoras formadores que denominassem dentre essas possibilidades as mais utilizadas. O

proximo quadro retrata, que ainda pouco utilizamos os recursos que a maquina computacional
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pode oferecer, devido a sua caracteristica de polivaléncia, ou seja, pode reunir varias

tecnologias em um s6 equipamento.

Pl | Internet e softwares de ensino de linguas

P2 | Internet

P3 | Internet. Para as avalia¢oes “Word”
Quadro 16 - Asferramentas mais utilizadas pel os professores
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

Quando estdo ministrando aulas, as professoras utilizam bastante a Internet,
especialmente, 0s programas da Internet com exercicios do site da editora dos livros adotados
e softwares de ensino de linguas. Para a preparacao de avaliagdes, a professora P3 mencionou
0 Word (editor de texto). Cabe aqui revelar que os professores de inglés sao de uma certa
forma treinados para aplicagdo de uma abordagem de ensino de lingua especifica. Trabalhar a
Internet, em especial, o site do livro adotado pelo professor, reforga a maneira como eles
conduzem a aula e seguem a metodologia sugerida pelos autores dos livros didaticos e on-
line. Acreditamos que a preparagido de material de autoria do professor esta ainda em processo
de maturagdo. Nao foi mencionado se elas utilizam os sites que auxiliam na produgio

independente de atividades para uso em sala de aula

Pl | Had vdrias vantagens. O professor ndo é mais o centro das aten¢des e os alunos trabalham de forma
mais autonoma. Maior exigéncia dada a imprevisibilidade da mdaquina

P2 O preparo é o mesmo, com relagdo ao conteudo ndo vé diferenca. A vantagem é o uso do inglés o tempo
todo a sua frente. A desvantagem é a mudanga rapida da linguagem do computador.

P3 | Quando fornecido horario e maquinas no horario de aula, uma boa preparacdo é exigida, o resultado é
de um valor pedagogico incomparavel.

Quadro 17 - Asimpressdes e percepgdes das vantagens e desvantagens de ensinar lingua via computador.

Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

O computador no ensino de linguas muda a relagdo professor-aluno. O professor nao ¢
mais o catalisador de tudo que acontece em sdlade aula “/...J os alunos, eh, ndo ficam(+), como eu
vou dizer, eh eu acho que eles conseguem trabalhar mais, eh, de forma mais autonoma/...] ”(P1). A
Mmaquina concorre com o professor no sentido de fornecer informagdes diversas e de forma rapida.
Cabe ao professor filtrar e organizar, ou sga, plangar. ““/..] o preparo, eu acredito que é o mesmo
(-..) a gente ja tem a idéia do que fazer e do trabalhar (...) agora quanto ao uso da maquina sim, tem
que (+) ter um tempo maior em relagdo a horas, inclusive para checar os equipamentos” (P2).
Diante do carater de imprevisibilidade que se insere com a mudanca da linguagem computacional, é
imprescindivel checar as maquinas. Preparagdo, apoio institucional, equipamento funcionando e a
possibilidade de a lingua inglesa ser a lingua comando de busca ¢ algo que achamos que devemos

tirar proveito para que nossas aulas sggam de um “valor pedagogico incomparadvel’(P3).
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Pl | Ha muita vantagem, porém é mais vantajoso para o aluno. O professor passa a ser um mero
coadjuvante em sala

P2 Uma contribuicdo. E mais facil a preparacio de conteiido, é um facilitador do trabalho

P3 | Faz parte da vida profissional e pessoal. Armazena tudo la

Quadro 18 - O computador e o desempenho.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

Deduzimos que o valor pedagogico que o computador pode oferecer resulta em
vantagens. o aluno aprende, o professor aprende e 0 seu trabalho ¢ facilitado no que se refere
a capacidade do computador de armazenar dados e de nos colocar diante de informacdes
sobre tudo 0 que esta acontecendo ao nosso redor, num piscar de olhos. Tudo isso reforga a
necessidade de disposi¢do do professor para estudar, devido a caracteristica da

contemporaneidade da informatica, sua dindmica e rotatividade de informagdes.

P1 Ambas sao importantes. A aula computacional é mais lenta. Mescla-se o uso de lingua materna e
inglesa para melhor entendimento dos alunos

P2 Em qualquer aula, o aluno interessado em aprender a lingua independe da presenca do computador,
aprende de qualquer jeito

P3 A aula computacional traz vida para dentro de sala, mesmo se objetivo a ser alcangado ficar aquém
do esperado. Depende da turma a possibilidade de falar inglés o tempo todo

Quadro 19 - A aula computacional e aaulatradicional.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

Condderamos que ambas Sio importantes. Em qualquer situagao de ensino criada com
objetivo, intencionalidade e criatividade, o duno aprendera. O computador ¢ um complemento para
ainternalizagao de conteudos como descoberta de novas idéias para serem discutidas. Ele ultrapassa
0 nivel de abrangéncia de assuntos que outras tecnologias usadas em saa de aula tradiciond
limitam. E uma nova forma e um novo desafio. Toda mudanga gera transtorno, mas ela ¢ necessaria.
“[...] a aula no laboratorio de computa¢do ou com computadores, eh, pode ser um pouco mais
len:::to, tem um caminhar diferente” (P1). Quanto a questao do uso da lingua, “/...J as vezes vocé
precisa falar menos, devido aos recursos todos muito prontos que o aluno tem a frente dele para
utilizar” (P1). A aula computeciond traz “vida para dentro de sala” (P2). Contudo, 0 conteido
ministrado pode ficar aguém para o professor P2. Por isso, a necessidade de um planejamento,

aplicar, refletir, regplicar de forma diferente paranao perdemos o objetivo do uso do laboratério.

Pl | Cumpre uma série de conteudos e marca um hordrio para o laboratorio disponivel pela institui¢do

P2 | O critério é a disponibilidade do laboratorio. Tem que ajustar o contetido.

P3 | Depende da disponibilidade do laboratorio. Independe de ser antes ou depois de um dado conteudo. Pode
Sfuncionar como um warm up ou feedback

Quadro 20 — Uso do laboratorio.

Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [ 2005].
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Apesar de o laboratorio da instituigdo pesquisada ser destinado ao ensino de linguas,
a da a esse espago depende de um horario livre em que o mesmo ndo estgja ocupado com
aulas de outros cursos noturnos. Avaliando a sua disponibilidade (Anexo C), os horarios sdo
limitados. Se 0 horario do professor ndo coincidir com o horario livre, pede-Se que converse
com o professor que ministra aulas naguele laboratério permanentemente para trocar de sala.
Se tudo ocorrer bem, vamos ao laboratorio. P1 utiliza o laboratdrio apds cumprir uma etapa de
conteados. “/...] (1) geralmente, eh, eu tento cumprir uma série de conteudos e, ai, a gente
marca o laboratorio”. A professora P3 faa que a aula do laboratorio ndo tem que
necessariamente seguir um roteiro de conteados previamente vistos em sala de aula. Pode
Servir como um “warm-up”, uma preparagao para a introducdo de um novo contetido ou
como um ‘‘feedback” para verificagdo do que foi aprendido. Mesmo anterior a atividade, no
momento ou posterior, toda a atividade tem de ser contextualizada e a mediagao pedagogica

tem de acontecer para que tudo que foi plangjado faga sentido e se reverta em aprendizagem.

P1 Um pouco de cada, mas ndo especialista. E mais coadjuvante e também aprendiz
P2 Um aprendiz e coadjuvante
P3 | Instrutor e professor

Quadro 21 — Papel do professor no ambiente computacional .

Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas [2005].

Realmente somos aprendizes. Os alunos tém sempre algo para nos ensinar. Somos
professores-aprendizes, comprovando que ha uma mudanga na relagdo professor-auno
guando utilizamos a maquina. Somos instrutores também no tocante a operacionalizagdo da
maquina, mas ndo ficamos somente nisso. Vamos além. Podemos comparar a
operacionalizagdo da maquina quando ensinamos os alunos a manusearem o dicionario de
inglés. Usar bem um dicionario requer que saibamos mais do que a ordem alfabética.
Buscamos, inferimos e abstraimos os significados de palavras em contexto.

P1 vé o papel do professor como “/...] um pouquinho de cada, mas ndo diria
especialista, mas a gente acaba aprendendo muito”. P2 encara 0 papel do professor nesse
contexto como um “eter:::no aprendiz” e redga que ela sentiase “aprendiz” quando
ministrava aulas no curso de Licenciatura em Computagio; por outro lado, no curso de Letras,
ela era “coadjuvante”. P3 revela seu lado técnico de forma bem enfatica: “No laboratorio, a
gente é instrutor mesmo”. Deixanos com a sensxdo de fragmentagdo ao utilizar o
computador. “Depois que os alunos estdo mais familiarizados com as mdquinas e programa,
assumimos o papel de professor”. Questionamos, assim, a pratica docente estagnada, isolada,

descontextualizada, mecanizada e estrategista. Nao podemos ser somente técnicos, temos de
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ser técnicos/mediadores, intelectuais/mediadores, reflexivos/mediadores, gestores, autores e

produtores de nossos proprios materiais e mediadores, somos plurieducadores.

P1 | Muito lenta
P2 | Necessaria e tardia
P3 | Lento e dispendioso
Quadro 22 - A introdugdo do computador na escola.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005].

A introdugdo do computador é ainda lenta em relagao a propor¢do do investimento
feito na renovagdo de novos aparatos. Pensa-se no conforto das pessoas, na tecnologia de
ponta, na disposi¢ao de carteiras, no ar condicionado e artefatos de espago fisico. Os espagos
estao sendo criados e pesquisas estdo sendo feitas. A melhor forma de usa-los ainda esta em

construgao.

Pl | Modifica e é fundamental para diversificar a aula e mostra aos alunos que o professor e o livro ndo sdo
as unicas fontes de informagdo

P2 Acrescenta

P3 | Modifica, traz mais vida para a rela¢do professor-aluno

Quadro 23 - O uso do computador e a pratica docente.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuai s gravadas [2005).

Quanto ao uso do computador e a pratica docente, as professoras pesquisadas
acreditam que essa ferramenta modifica e acrescenta. Ao acrescentar, acreditamos que ele ja
modifica porque aperfeicoamos com sua inser¢do. E uma nova forma de lidar com o
conhecimento. Nossa pratica modifica porque sentimos que nao somos mais 0s Unicos
transmissores de conhecimento; porém, ¢ por meio de nossos objetivos e praticas que
intervimos no processo ensino-aprendizagem e cumprimos o0 nosso papel de mediadores. Sem

mediagdo, a relagdo professor, aluno e maquina se perde. Sem o professor, a aprendizagem

baseada em troca e negociagao de sentido, deterioriza-Se e morre.

Pl | £ importante a descoberta de novos meios, mas ainda é muito dificil de ser utilizado
P2 | Deve haver um maior esclarecimento do uso do computador como um facilitador do processo para o
medo da mdquina desaparega
P3 | Gostaria de fazer um curso sobre o uso da informdtica no ensino de lingua inglesa
Quadro 24 - Tecnol ogias computacionais em educagio e formagéo.
Fonte: Entrevistas semi-estruturadas individuais gravadas.

As tecnologias computacionais Sio importantes em outras areas; sobretudo sdo
importantes para a educagdo também, pois formamos pessoas para lidar com o novo.
Sentimos a necessidade de preparacao para utilizar a informatica em sala. Preparacao técnica
e pedagogica, alfabetiza¢ao informatica e didatica. Na vitrine da modernidade dos espagos

computacionais, professores sio fundamentais. “A tecnologia ndo ensina os alunos;
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1

professores eficientes, sim”. Por isso, ¢ fundamental a inclusdo das TICs no curriculo de
formacao de professores, no ensino e na pesquisa para os professores formadores lidarem com

o diferente e motiva-los a continuar aprendendo, em qualquer estagio da vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Prosseguimos. Reinauguramos. Abrimos olhos gulosos
a um sol diferente que nos acorda para os
descobrimentos. Esta é a magia do tempo” (Carlos
Drumond de Andrade).

As pesquisas sobre formagdo de professores tém destacado a importancia de se
analisar a pratica pedagogica como um todo. Posta a questdo de perceber a implementacdo do
computador como ferramenta pedagogica e como ele estd mudando a pratica docente dos
professores formadores, discutimos a inser¢do das TICs como um diferencial para a
instituicdo e para a qualidade de ensino com intuito de suplantar a idéia de adesdo as TICs
como um mero modismo momentaneo. Coube discutir ainda o papel do computador como
um aparato educacional tecnologico, um recurso didatico interativo e pedagodgico e a sua
adogdo para além de uma alfabetizagdo informatica instrucional a requerer formagdo docente.

Quanto ao uso do computador no ensino de lingua inglesa e formagéo de professores,
encontramos um professor formador em fase de adogao do computador no ensino de lingua,
portanto, desafiado a repensar a sua formagao para encontrar formas de utilizar o computador
gue trouxessem beneficio tanto proprio quanto discente.

Pelo estudo de caso, que buscou mostrar a complexidade e as condigdes de
acontecimentos singulares, o computador no ensino de linguas ¢ na formagao de professores
de lingua inglesa, a sua imprevisibilidade e as relagdes interpessoais que decorrem na
contextualizagdo da informatica na educagdo, na inter-relagdo dos fatores institucionais,
pedagogicos e tecnologicos, buscamos compreender a melhor maneira de como melhor
ensinar com o computador.

Foi possivel reconhecer formagdo técnica e construcdo pedagdgica para que oS
resultados fossem positivos e capazes de mudar as rotinas e habitos das relagdes professor-
aluno, das relagdes dos alunos com o conhecimento e da relagdo homem-maquina.

Para tais reflexdes, os aspectos institucionais deste estudo, os dados institucionais, o
parque tecnoldgico, nimero de maquinas, especificacdo do maquinario, disposi¢do dos
laboratorios para uso e o projeto politico pedagogico do curso de Letras apontaram que o

projeto caracteriza 0 curso com uma estrutura curricular flexivel, que permite ao futuro
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profissional op¢des de conhecimento, de desenvolver diferentes habilidades e espagos para
ampliar o seu mundo cultural. Diante disso, as praticas de laboratério para o ensino de lingua
estrangeira acontecem e 0 espago esta aberto.

Por outro lado, ha alguns problemas de ordem instituciona. Os espagos
computacionais estido sobrecarregados, devido a um crescimento significativo dos cursos
noturnos e um aumento do nimero de alunos. Assim, a ida ao laboratorio depende da
disponibilidade dainstitui¢ao. Mesmo se prontificando a trocar, remanejar salas e professores
com antecedéncia para que a atividade laboratorial ocorra, ainda dependemos do aceite do
professor que ministra aulas nos laboratorios.

Com relagdo ao formato e/ou disposi¢ao das maquinas no laboratorio em forma de
“U” , entendemos que esse modelo aproxima mais o professor do aluno em comparacdo aos
modelos tradicionais de laboratério de linguas com cabines separadas. H4 uma maior
intervencdo docente, quase que de forma imediata. Sugerimos, contudo, que muito pode ser
melhorado quanto a disposi¢do dos alunos, se voltados para o professor, com a tela do
computador embutida na carteira como sugerido no trabalho, aém de uma mesa central para
atividades niao computacionais. Nesse ambiente, estariam a nossa disposi¢do video, DVD,
televisio, retroprojetor, radio ¢ outros acoplados ao computador, justificando a polivaléncia
do computador, de acoplar varias conexdes em uma so.

A disposicdo do espago fisico do laboratério conduz a uma interagdo mais
harménica entre professor, aluno e computador em sala de aula. A questio que se insere no
model o sugerido para ensino de lingua ¢ que o computador conectado de forma integral ¢ uma
ferramenta pedagogica motivacional, na medida em que a metodologia de ensino adotada,
efetivamente, garante uma aprendizagem significativa, revolucionando o método tradicional
de se ensinar confirmando nossa segunda hipoétese.

No que se refere a assessoria tecnoldgica, a instituicdo disponibiliza assisténcia
técnica para docentes e discentes em horarios que antecedem o horario normal de aulas.
Quanto a assessoria pedagogica, os professores formadores conversam e trocam experiéncias
durante os interval os, as pequenas reunides antes do horario normal de aulas ¢ as semanas de
plangamento, ao final de cada semestre. As sugestoes de uso, implicagdes e praticas
pedagogicas diferenciadas surgem desses momentos institucionais.

A preocupacdo em formar profissionais construtores de conhecimentos,
pesquisadores com o dominio do uso das linguas, em termos de funcionamento, de estruturas
e de manifestagdes, bem como, fazer uso de novas tecnologias e compreender sua formagao

r

profissional como processo continuo, autbnomo e permanente ¢ transparente e
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significativamente importante na concretizagiao dos objetivos do projeto politico-pedagogico
do curso de Letras da FAZU. Pela analise documental, percebemos que a instituigdo alcanga
suas metas ao oferecer salas para implementacao do laboratorio de linguas e apoio técnico,
além de estar aberta a sugestdes para a melhoriado meio fisico ¢ do acervo computacional. A
proposta curricular institucional, quanto as praticas de laboratorio de lingua estrangeira,
contribui, de forma mesmo que ainda sutil, para aprendizagem de lingua inglesa e formagao
de professores.

A segunda etapa, as entrevistas semi-estruturadas voltadas aos discentes, objetivou
entender como as TICs eram percebidas, o que elas envolviam e para qué serviam. Ou seja,
visava a compreensao desse novo fendmeno, a informatica aplicada a educagdo, em especial,
ao ensino de lingua inglesa que possibilitaria ao aluno a utilizagdo do computador para a
descoberta de novos conhecimentos de uso da lingua por ele mesmo desenvolvidos.

As respostas dadas nos mostraram que os alunos, graduandos, em contato com a
maquina vivenciam situagdes problematicas da pratica computacional e de aprendizagem de
lingua. Os graduandos estdo aprendendo a lingua inglesa sob a abordagem comunicativa:
falar, ouvir, escrever e ler, concomitantemente estao desmistificando a linguagem tecnologica
no manuseio, interpretagdo e criagdo, além de serem expostos aos estagios de evolugdo
instrucional: exposi¢do, adogdo, adaptagdo, apropriagdo e inovagdo para utilizagdo de
tecnologias em sala de aula e a0 modelo de aprendizagem e uso de lingua estrangeira:
“Input”, “Intake”, “Acquisition”, “Access” e “Output”.

Quanto as vantagens de utilizagdo do computador no processo ensino-aprendizagem
de linguas, entendemos que o computador tem mais valor a medida da fun¢do mediadora
desempenhada pelo professor.

As aulas tradicionais e as computacionais tém suas diferengas. A computacional
surge como uma aula em que ha mais facilidades no processo ensino-aprendizagem no
laboratorio do que em uma sala de aula normal, pois os programas de softwares simulam
Situagdes auténticas de uso da lingua, enaltecendo a pratica oral. Contudo, os alunos encaram
0 computador como mais uma tecnologia de apoio para o professor utilizar uma entre
diferentes formas de aprendizagem e ensino. O computador ndo ¢ uma tecnologia determinista
do que deve ser 0 aprendizado, mas do que deve ser aprendido ou como deve se ensinar.

Com o advento das TICs, criarem condi¢des para comunica¢do “todos-todos”,
informagdo-alunos, sio colocados em xeque os papéis do aluno e do professor. A pratica em
sala de aula mudou de uma forma que se baseava na aula expositiva/resposta oral para uma

gue permeia todo o processo, envolvendo todos e confrontando crengas instrucionais
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docentes, discentes e institucionais. Ha mudancas na atitude dos alunos, mudangas na
utilizagdo do tempo, mudangas na concentragdo dos alunos nas tarefas, mudangas na iniciativa
dos alunos e dos professores. O aluno ¢é aprendiz, instrutor, professor coadjuvante e até
mesmo mediador.

O papel do professor na visio dos alunos ¢ um tanto confuso quanto a questao de
defini-lo. Para alguns, ele ¢ um instrutor, mediador do processo ensino-aprendizagem ¢ uma
guda, ¢ importante, ¢ um facilitador. Fica evidente que a atitude do professor ¢ fator
fundamental para favorecer a aprendizagem ativa. Os alunos ainda ndo desenvolveram uma
Visio tedrica quanto ao papel do professor no ambiente computacional que implica mudancas
de valores, concepgdes, idéias e atitudes, ou, ainda, o papel dos professores ndo esta claro.

Na etapa final - as entrevistas com os professores - a questio que se colocou ¢é se 0s
professores tinham formagao para utilizar o computador pedagogicamente. Entendemos que,
através da reflexdo e da pesquisa, os professores constroem uma nova maneira de observar o
gue esta posto e desenvolver atividades com essa nova ferramenta junto aos alunos para
analisar as dificuldades e potencialidades de seu uso na pratica pedagogica. Assim, diante do
gue expressamos de termos alunos hipoteticamente habituados a lidar com as maquinas,
entendemos que professores apenas treinados seriam ultrapassados pelos seus alunos. Para
nos, a formacao precisa ir além do treinamento, de técnicas de aplicabilidade de exercicios.
Favorecer a tomada de consciéncia de como se aprende e como se ensina com lingua
estrangeira com as TICs aos professores formadores e em formagido ¢ mudar, também, a nossa
pratica docente e/ou nossa concepgdo de ensino, que traduz uma série de teorias relacionadas
com amaneira de ensinar do professor e a escolha de tecnol ogias para 0 ensino de linguas.

Exatamente como os aunos, os professores buscaram cursos de informatica para
orientagdo; contudo, o que foi aprendido ja esta ultrapassado. A pratica que possuem ¢ um
aperfeicoamento do uso cotidiano de suas experiéncias computacionais domésticas e de
trabalho, mas ndo de experiéncias pedagogicas.

Os professores formadores usam bastante a Internet e os softwares de ensino de
linguas. O professor formador ainda utiliza pouco os recursos computacionais quanto a
criagdo de novos materiais, producdo de atividades de fala, escrita, audigio e leitura além dos
sugeridos pelo livro didatico e sites das editoras desse mesmo livro. Nao fechamos o ciclo dos
estagios de adocdo das TICs da alfabetizacdo informatica no ensino de linguas e ndo
alcangamos o ultimo que € a criagao.

A aula tradiciona e a computacional ainda se equivalem, mas ja desponta um

diferencial: aaula computacional traz vida para dentro, dinamicidade.
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O uso do laboratorio de linguas pelas professoras refor¢a ainda a idéia de aplicagdo
da informatica na educagdo. O gerenciamento da sala de aula rica em tecnologia ¢
normal mente tratado como assunto separado e distinto E ainda um anexo do programa, pois
depende da disponibilidade do laboratorio

Quanto ao papel do professor, somos aprendizes. Estamos abertos a “aprender a
aprender”. Ja ndo somos mais o centro das atengdes. Ser mediador da aprendizagem do aluno
¢ algo que ainda precisa ser levantado e discutido pelos professores formadores. Precisamos
desenvolver competéncias de procurar um quadro tedrico coerente, que oriente nossa conduta
de professor mediador; dominar as técnicas de programacgao e¢ os recursos de softwares; e,
diante de um novo problema, assumir atitude de pesquisador, realizar experiéncias e buscar a
validade das mesmas.

Diante do nosso objetivo geral que era compreender como as ferramentas
computacionais interferem no processo de formagdo docente, na otimizagdo do processo
ensino-aprendizagem, tanto no uso da maquina quanto no uso do material pedagogico, tendo
como mediador o professor-formador, admitimos que o uso do computador em educacio e,
principalmente, na formagdo de professores precisa ser vivenciado e refletido dialeticamente
em como, quando e porqué utiliza-lo. Indubitavelmente, a nossa experiéncia nessa pesquisa
mexeu com todo 0 grupo e ja sdo explicitos o carater do desenvolvimento de projetos e
pesquisas e mudangas na condugio do processo ensino-aprendizagem.

E possivel construir sentidos para se utilizar o computador no ensino de qualquer
disciplina, nao somente no ensino de linguas. A adog¢ao do computador no ensino de inglés ja
se faz presente, mas ainda distante de sua inser¢ido plena na formagdo de professores e dos
professores formadores.

Desse modo, foi possivel avaliar as modalidades de uso e a aplicag@o das ferramentas
computacionais na aprendizagem de lingua inglesa, de modo a compreender como elas
interferem na constituicdo das identidades do aluno-professor e do professor formador. A
Internet, o0 Word, e os softwares de lingua inglesa contemplaram sua importancia para
aprimorar o processo ens no-aprendizagem.

O papel social do professor de lingua estrangeira como formador, para além de um
simples instrutor, operador de maquinas estd sendo construido por meio das vivéncias,
experiéncias docentes na e pela agdo, no fazer do ambiente computacional.

As modalidades da informatica utilizada para o ensino de lingua inglesa com fins
pedagogicos salientaram aspectos positivos que os ambientes de informatica proporcionam,

mas, também, mostraram que ainda ha muito a fazer. A preparagdo de aulas num ambiente
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com computadores, tendo em vista a superagdo do modelo convencional do ensino de linguas,
baseado narelagio linear “professor-aluno e material didatico, requer maior cuidado por parte
dos professores.

A analise do uso do computador como ferramenta pedagégica ndo deve concentrar-se
somente nos seus resultados. Devemos entender todo 0 processo, a agdo, acompanhar suas
etapas, buscar sua natureza, esséncia, sentido, significado e causas. A intervengdo pedagogica
aumenta a espiral da discussio dialética, no sentido de guiar o desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem de linguas do professor em formagdo, para que ele conhega o
computador, como instrumento de mediagao cultural. Essa intervengdo configura-se como
elemento fundamental para compreender a relagdo homem-maquina, conseqiientemente,
professor-maquina-aluno. O professor precisa reconhecer os seus conflitos para descobrir suas
potencialidades de aprender e ensinar em um ambiente informatizado. Mais do que um
resultado de pesquisa é necessidade

A toda e qualquer novidade, temos que ter cautela. A mudanga quando vem muito
rapidamente ¢ prejudicial. Atropelamo-nos e a deglutimos. Usar o computador bem e exercer
0 nosso papel de mediador do conhecimento ¢ como apreciar um bom vinho, dan¢ar uma boa

Mmusica, saborear uma boa comida. “Informatica e educac¢do” devem ser assim analisadas.
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APENDICES

APENDICE A — Questdes para encaminhamento das entrevistas: alunos

1- Perfil: Idade e origem social.

2- Formagao em lingua inglesa.

3- Como vocé comegou a utilizar o computador? Houve preparo? Que tipo de preparo? Curso,
orientagio ou outro?

4- Como Vvé o uso do computador em relagdo a sua aprendizagem?

5- Dentre as ferramentas computacionais, qual ou quais vocé mais utiliza em sala de aula?
Editor de texto, softwares, Internet etc.

6- Impressdes e Percepgdes: Quais as vantagens e/ou desvantagens de se aprender lingua via
computador? Maiores exigéncias ou facilidades? Quais?

7- Dentre as diversas tecnologias educacionais, livro, livro de atividades, filmes, CDs, DVDs,
de que vocé dispde, o que representa o computador com relagdo ao seu desempenho na
aprendizagem de lingua inglesa?

8- Aula computacional e aula tradicional: diferencas, semelhangas? Como é o caminhar da
aula nesses dois ambientes? Quanto a questdo de lingua, usa-se mais alingua materna?

9- Qua o seu papel em um ambiente computacional, aprendiz, coadjuvante, instrutor,
professor?

10- Como vocé percebe a chegada das tecnologias no ensino de lingua inglesa e para sua
futura formagdo? Vocé acha que a tecnologia pode contribuir para a sua aprendizagem?
Como?

11- Como vocg vé o papel do professor em um ambiente computacional?

12- Durante as aulas com o0 computador, vocé se sente assessorado (a) pedagogicamente?

13- Ha algo que vocé gostaria de complementar sobre o uso das tecnologias computacionais

em educagio e a sua formagdo?
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APENDICE B — Questdes para encaminhamento das entrevistas: professores

1- Perfil: Idade e origem social.

2- Formagao académica e formagao em lingua inglesa.

3- Tempo de magistério.

4- Como vocé comegou a utilizar o computador? Houve preparo? Que tipo de preparo? Curso,
orientagio ou outro?

5- Vocé ¢ assessorado (@) sobre 0 uso do computador como um recurso pedagogico?

6- Dentre as ferramentas computacionais, qual ou quais vocé mais utiliza em sala de aula?

7- Impressdes e Percepgdes: Quais as vantagens e/ou desvantagens de ensinar lingua via
computador? Maiores exigéncias? Maior preparo para as aulas?

8- Dentre as diversas tecnologias educacionais de que vocé dispde, o que representa o
computador paravocé com relagdo ao seu desempenho?

9- Aula computacional e aula tradicional: diferencas, semelhangas? Como ¢ o caminhar da
aula nesses dois ambientes? Quanto a questdo de lingua, usa mais a lingua materna?

10- Como se da a ida e a utilizagdo do laboratério? Ha critérios? Por exemplo, apés ligdes ou
tem-se um cronograma a ser seguido.

11- Qual o seu papel em um ambiente computacional: informante, coadjuvante, especialista,
instrutor, aprendiz? Por qué?

12- Como vocé vé a introdugdo do computador na escola?

13- O uso do computador modifica a pratica da sala de aula? Como? Se sm, quais Sio os
fatores pessoais e técnicos da re-significagdo da sua pratica pedagdgica, com o uso do
computador?

14- Ha algo que vocé gostaria de complementar sobre o uso das tecnologias computacionais

em educagio e a sua formacdo?
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APENDICE C — Convengdes e legendas para a transcri¢io das entrevistas semi-estruturadas”

P = Pesquisadora

P1 e P2 = Professores participantes das entrevistas

A1l a A10= alunas participantes das entrevistas

(+) = sina que mostra cada 0,5 segundo de pausa

(...) = palavra ou pequeno trecho incompreensivel, ou seja, passagens pouco audiveis

::: = alongamento de vogal ou de palavra

(()) = interferéncia da pesquisadora

eh, eh, oh, aha = pausa preenchida, hesitagdo

... = reticéncias no inicio ou no final de uma transcri¢do indicam descontinuidade na fala
(risos) = risos do participante

[...] = corte em pequeno trecho

* Considerando que transcrever afalaé passar um texto de sua realizagiio sonora para a forma grafica, com base
numa Srie de procedimentos convencionalizados, as convengdes aqui utilizadas para transcricdo seguem as
orientagdes de Marcushi (2003).
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APENDICE D — Entrevistas com alunos

P. Perfil e formacio

A1l. Eu tenho 23 anos. Sou de uma cidade do interior de Minas Gerais. La é uma cidade

p:::0bre, pouco desenvolvi:::da, onde predomina mais escolas publicas.
A2. Bom, minha idade:::, eu tenho 20 anos e a minha formacdo escolar, assim, o meu.... o
meu ensino.... ¢ fundamental e médio foi todo em escola publica, s6 a partir de agora na

faculdade que eu tenho um estudo particular.

A3. Eu tenho 20 anos. Meu ensino fundamental foi feito em escola publica ¢ o colegial em

escola particular para preparar para o vestibular.

A4. eh, eu tenho 24 anos. Trabaho e sou estudante. (( )) sua formagdo basica? Educagio

fundamental e ensino médio em escola particular e escola publica em Patrocinio-MG.

A5. Eu tenho 26 anos, estudei até o ensino médio em escola publica.

AB6. Eu tenho 30 anos e durante | ...] e estudei sempre em escola pablica.

A7. Eu tenho 27 a::nos. Eu estudei, ensino fundamental, em escola puablica estadual e o

ensino médio em uma escola municipal. Eh.... iniciei a faculdade ha trés anos atras.
A8. Sou casada. (+) Tenho 44 anos, (+)dois filhos. (+) Minha formagdo, fundamental é na
escola publica e fiz magistério em uma escola particular. (+) Fiquei vinte trés anos afastada

disso tudo.

A9. Tenho 20 anos. Tenho::: formagao, ensino fundamental e médio, em escola publica.
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A10. Tenho 24 anos. Os ensinos fundamental e médio foram em escola particular. Durante o
ensino médio, fiz intercimbio cultural::: de um ano nos Estados Unidos. Sou bacharel em
Turismo e especialista em Lingua Inglesa...Lato Sensu. Atualmente estou no segundo ano de
Letras- Licenciatura em Portugués-Inglés, e decidi ingressar em uma licenciatura porque as
escolas de idiomas somente registram professores que sio licenciados e qualificam os outros

como instrutores com diferenca salarial e sem privilégios trabalhistas.

P. Formagdo em lingua inglesa

Al. Somente na escola piblica. Eu estudo desde o ensino fundamental e médio, mas s6 agora

nafaculdade ¢ que eu est:::ou conhecendo melhor a lingua.

A2. Eu tive... eu tenho lingua inglesa desde a 5% série, s6 que dentro das (+) matérias de sala
de aula, depois que eu entrei na faculdade ¢ que eu me interessei ¢ procurei fazer um curso

paralelo.

A3. Oinglés, eu tenho desde o ensino fundamental, sendo que nesse periodo estudou-se mais
o verbo to ‘be’ e os verbos irregulares, regras e, no ensino médio, mais dicas para o vestibular.
Mais preso a gramatica. Na faculdade, apos um ano, iniciei um curso de inglés livre.

A4. Fiz alguns anos de curso deinglés, quatro anos durante o ensino fundamental e médio.

A5. A minha formagdo em lingua inglesa... Eu fiz um curso em uma institui¢do técnico, né,

durante um ano so.

AB6. Ha cinco que eu venho fazendo curso deinglés, antes de integrar::: a faculdade.

A7. Em lingua inglesa.... ha mais ou menos uns 07 anos atras, eu iniciei a lingua inglesa em

um curso forada sala de aula. Mas, eu ja havia terminado o ensino médio.

A8. Alias, nesse periodo eu fiz um curso de inglés, é... até o intermediario, até o avangado
(risos), te juro (risos), mas ja tem muito tempo, mas eu cheguei até o avangado, fiz o primeiro

do avangado, mas depois parei.
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A9. Formagio de inglés de dois anos em cursos (+) publicos também.

A10. Fiz curso deinglés em escola de idiomas. Comecei com 10 anos de idade e até ir para os
Estados Unidos....:::com 16 anos de idade. Ao retornar, prestei exames de proficiéncia, sendo

aprovada em todos. Aos 17 comecel adar aulas de inglés.

P. Como vocé comegou a utilizar o computador? Houve preparo? Que tipo de

preparo? Curso, orientagio ou outro?

Al. Eu comecel a mexer no computador em um curso de informatica durante trés meses

apenas. Mas, eu nao tive muito preparo e, hoje, eu domino pouco o computador.

A.2 Eu fiz um curso, um curso de informatica basico, foi quando eu comecei a utilizar o
computador e, logo depois, eu:::utilizo no trabalho, em casa, eu tenho acesso na faculdade

também.

A3. Ainda no ensino fundamental, eu fiz um curso: Word, Excel, todos esses programas que
existem. Mas, como a gente ndo usa, acabou que com tempo eu fui esquecendo. Eu comecei a
usar 0 computador mesmo foi para fazer trabalhos para a faculdade. Foi com o uso mesmo é
gue eu fui aprendendo, o que uso para os trabalhos é o Word. O resto, o que eu sei, ¢ basico

do bisico.

A4. Primeiramente, eu comecei fazendo um curso pra(+) aprender mesmo sobre as aulas de
computagdo. Ai, de::pois eu fui utilizando mais em faculdade, em trabalho, né, servigo.

(+)Iss0 ja faz uns (+)cinco, seis anos.

A5. Bem, fora da faculdade, eu ja trabalho com o computador o dia inteiro, entdo, eu ja
cheguei um pouco mais preparada acredito que os outros alunos, mas a orientagdo que eu tive
na aulafoi suficiente para que eu pudesse executar...

A6. Sim, através de cursos, né. Fui fazendo cursos para aprender o basico desde que comegou,

0 computador a ser usado mesmo, eu comecei fazer cursos para aprender.
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A7. Nao, eu nunca fiz curso de computador. Eu comecei a usar o computador na faculdade,

por necessidade e através dos seus projetos.

A8. Olha, ndo. Foi no trabalho, colocaram o computador na minha frente, né, falaram, 6 vocé
tem que trabalhar, vocé tem que fazer::: isso, me ensinaram o que eu tinha que fazer. Ai, com
0 tempo é que eu fui aprendendo... sozinha, depois eu tive cursos. Fiz curso de Word,
Windows, power point, fui fazendo, né, mas, assim so cursos dentro de onde eu trabalhava, os

proprios instrutores eram os nossos colegas, que passando para a gente o curso.

A9. A partir de cursos feitos no SESI e no SENAI de aperfeigoamento (+) e depois na
faculdade.

A10. Fiz curso VIP na Bit Company. Trabalhei Word, Excel, Power Point e Internet. Na
realidade, passei ater contato com o computador ja no colégio e por um ano durante o curso
de turismo na Uniube

P. Como vé o uso do computador em relacdo a sua aprendizagem?

A1l. Eu acho que ele ¢ um complemento da aprendizagem. Ele enriquece o [...] conhecimento,

conhecimento sobre um determinado assunto.

A2. O computador, ele:::, ele serve para auxiliar a gente, ame auxiliar, ¢ (+) .... a buscar mais

informagdes....

A3. (+) E essencial para fazer pesquisa, portanto, ¢ uma maneira de complementacio do

aprendizado.

A4. O computador ¢ fundamental, né, me ajudou mui:::to em pesquisa, em tudo.

Ab. ah, excelente, porque depois que eu descobri os sites do li:::vro, eu estudei por ele:::,

(risos).
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A6. (..)Eu acho que ¢ uma ajuda, né, necessaria. Eu gosto porque nos auxilia muito, a
Internet, pesquisas, entdo ¢ uma ajuda. Porque, devido a falta de tempo da gente, o

computador auxiliaa gente nisso.

A7. Eu acho importante..., pois ¢ uma soma na minha aprendizagem pra....(+) eu(+) aumentar

0S meus conhecimentos.

aprendizagem se torna mais efetiva.
A10. Quando eu aprendi inglés, o computador nem era usado para esse fim. Hoje em dia, ele é
indispensavel no preparo das aulas, na busca por novos materiais ¢ idéias ¢ como ferramenta

de ensino no laboratorio de informatica.

P. Dentre as ferramentas computacionais, qual ou quais vocé mais utiliza em sala de

aula? Editor de texto, softwares, Internet etc.

A1l. Eu utilizo mais o editor de texto, o Word para trabalhos académicos e as vezes a Internet.

A2. A Internet, os softwares e (+) o Word, muito Word.

A3. Softwares e Internet.

A4. Uso muito editor de texto, eh..., consulta também internet, uso muito e ...de tudo um

pouco, as vezes até pra conseguir falar com alguém, de repente, a gente tem programas ¢ vocé

consegue falar com a pessoa que esta on-line.

AS5. Faco uso dos trés, mas mais a Internet.

AB. (+):::Softwares e editor de texto... e Internet também.
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A7. (+) Mais a Internet para pesguisas, e 0s softwares a gente usou mais nos seus trabal hos,

de ‘listening’ e ‘speaking’.

A8. Eu uso muito a internet, dentro de sala vocé fala, dentro de sala, como ¢ que chama

aquele programa, ¢ um programa, né, (( )) software, software e Internet. (risos)

A9. Ferramentas que mais Uso Sio softwares::: e, (+) principalmente, Internet.

A10. Internet quase que exclusivamente e algumas vezes editor de texto.

P. Impressdes ¢ percepcdes: quais as vantagens e/ou desvantagens de se aprender

lingua via computador? Maiores exigéncias ou facilidades? Quais?

A1l. Eu acho excelente aprender uma outra lingua via[...] computador porque ¢ mais pra:::tico,
a gente ndo desvia a atengdo como acontece em sala de aula. Por exemplo, 0s problemas

técnicos que toma o tempo de praticar os exercicios.

A2. Eu acho interessante ¢é... como a gente vai falar, gravar e ouvir a nossa fala, comparando
com falas de::: nativos, entdo, ¢ importante a gente::: analisar se a gente esta falando certo ou
ndo e serve também para a gente corrigir os nossos erros. (( )) Maiores exigéncias ou
facilidades? ... Eu acho que os dois. Tém mais facilidades de a gente saber como fala ¢ exige

da gente também a forma correta de se falar.

A3. Paramim::: ¢ uma complementagdo do aprendizado dentro de sala de aula.

A4. Nao, eu acho que a vantagem ¢ que ali cé tem de tudo, c€ pode estd fazendo ndo s6 o que
tem que te passar, 0 ensino, como também tém(+) coisas, assim, diversdo, tem tudo ali em

cima que pode te gjudar a crescer mais. Mais facilidades porque esta tudo junto.

A5. Eu acho que a gente fica mais a vontade:::, porque ali ¢ vocé::: e a maquina de certa
forma, e a maquina, ela vai te dar varios caminhos ali que vocé se torna como se fosse uma

autodidata, vocé vai percorrendo seu caminho por si proprio.
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A6. Nao, ndo acho muito vantajoso aprender a lingua via computador, ndo. Eu acho
facilidades. E uma ajuda, tem que ter o professor ¢ vé o computador como um complemento.

Nao aprender somente via computador.

A7. Nao houve exigéncias, eu acho que foi mais um complemento do que a gente ja havida
aprendido em sala, na sala de aula normal. (( ))mas, vocé achou que foi uma forma mais

natural? ... mais natural, mais ludica.

A8. Quais as vantagens?(( ))vé alguma desvantagem? ...ndo eu s vejo vantangens, eu acho
gue as aulas que eu tive, por exemplo, com o computador... eh ... foram assim de grande valia
porque voce eh é vocé tem pronuncia vocé tem € ou po::de ouvir a propria voz, né, e¢h os

exercicios que nos fizemos com correcdes, acho muito interessante.

A9. As vantagens sio inumeras (+), por causa, justamente por causa das facilidades. Mas, a
desvantagem ¢ quando o computador toma o lugar do professor. O professor, ele ¢ muito:::
importante porque na hora da, da, mesmo da interagdo com maquina, vocé tem que ter

interagdo com o professor e com os seus colegas de sala também.

A10. Eu acredito que o computador pode ser usado como uma ferramenta de apoio e nao
como meio. Pois, penso que poucas pessoas tém a disciplina de.. e 0 auto-didatismo para
aprender uma segunda a distancia. No entanto, ndo podemos ignorar..... 0 contato que a
Internet nos propicia com situagdes auténticas de aprendizado e o contato com falantes

nativos.

P. Dentre as diversas tecnologias educacionais - livro, livro de atividades, filmes, Cds,
DVDs - de que vocé dispde, o que representa o computador com relagdo ao seu

desempenho na aprendizagem de lingua inglesa?

Al. Eu gostei das aulas que tive via computador porque eu me Sinto mais a vontade e

memorizo mais a pronincia.

A2. Eu acho que ele ¢ um complemento, a gente ndo pode desfazer também dos livros, dos

videos, CDs, DVDs, ele serve como um complemento para a aprendizagem.
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A3. O computador ¢ um auxilio para a complementagdo do aprendizado.

A4. Ah, ele aprimoratudo, ele complementa.

A5. Ah, ele nos dias de hoje, ele é peca chave, acho que ndo pode faltar.

A6. Ah, o computador... no meu desempenho da lingua inglesa..... o computador para mim
Ndo representa muita coisa nao. Eu uso mesmo é mais livros, filmese DVDs. E o que mais me

auxilia

A7. Eu acho que ele vem a somar com todas essas atividades que a gente tem(+) na
aprendizagem(+) dalingua inglesa.

A8. Nossa, ele ¢ excelente. Eu acho que ele ¢ fundamental. Eu acho que ele tinha que ser

assim, tinha que fazer par:::te do diaadia, tinha que estar na carteira de cada um.

A9. O computador reune tudo. Todos esses itens. Mas, (+) no caso de um filme, por exemplo,
a interacdo de vocé vé na televisdo junto com os seus colegas, ¢ diferente também, a

aprendizagem ¢ diferente nos dois também.

A10. Naminhaopinido o livro didatico vem em primeiro lugar, a ferramenta principal ainda ¢é
o livro didatico, cabendo ao professor utilizar-se das outras para complementa-lo de forma:::::

aincentivar os alunos a enriquecer o aprendizado da lingua estrangeira.

P. Aula computacional e aula tradicional: diferengas, semelhangas? Como ¢é o
caminhar da aula nesses dois ambientes? Quanto a questdo de lingua, usa-se mais a

lingua materna?

A1l. Eu vejo diferencas entre uma e outra. A tradicional ¢ mais técnica, ja a computacional é
mais dindmica, menos cansativa. Para as aulas de ‘listening’, por exemplo, no computador ¢
mais adequado. Usa-se mais a lingua inglesa (+) a materna ¢ usada apenas por questdes de

vocabulario.
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A2. Eu acho que naaulatradicional:::, a gente conversa mais, tanto nalingua inglesa, mais na
lingua inglesa, pois trata-se de uma aula de lingua estrangeira ¢ quando necessario tem a
lingua materna. Mas, acho interessante que o professor tenta explicar pro aluno, de todas as
formas, assim, com alingua estrangeira, quando ele vé que ndo da para explicar com a lingua
estrangeira, ele usa a lingua materna. Eh, na aula computacional, eh...a gente utiliza mais
mesmo ¢ o computador, né, mas quando a gente precisa do auxilio do professor, a gente tem.

A gente procura trabalhar mais o computador.

A3. Tanto a aula tradicional como a computacional deve estar atrelada uma a outra, uma
auxiliando a outra No ambiente de sadla de aula, usa-se mais a lingua inglesa, ja a
computacional ¢ mais lingua materna, devido aos comandos.

A4. Eu acho que:: a:: aula computaciona ¢ como estou te falando, ela ¢ bem mais
complementar do que a tradicional. A tradicional, de repente, até por causa de recursos
mesmo o professor fica preso ali, e no computador ele vai ter todos esses recursos bem mais
facil. Bem mais ali pertinho do aluno. E que mais....quanto a lingua, eu acho que da para falar
sim a lingua inglesa, tudo, o que usa mais a lingua portuguesa ¢ mais termo técnico que
precisa para ta utilizando ali para auxiliar o aluno de repente a ligar um cabo, uma coisa

assim.

A5. Bom, eu ndo acho que a aula tradicional seja suficiente, eu acho que tem que ter essa:::
interdisciplinaridade tanto quanto outros assuntos como recursos tecnologicos, e::: com
relagdo a lingua materna:::, ela deve ser sempre associada a lingua estrangeira sim, porque ha

umafusio entre as duas.

AG6. A aula tradicional e a aula computacional, ha diferengas ¢ claro. A tradicional eu acho
mais ttil, mais viavel. Creio, eu que sim. "Porque para mim ¢ o que eu pretendo passar para os
meus alunos. E quanto a questdo de linguas, eu acho que o desempenho... melhor do aluno
seria na aula tradicional. E ha diferengas, no ambiente computacional, vocé s6 estd com a

ma:::quina. Eu acho que tem quer a aula com o professor e depois a maquina.

A7. (+) (+)No tradiciona a gente usa os livros, os ‘listening’ e no computacional a gente vai
colocar em pratica o que a gente aprendeu, usando mais a parte ludica.(( )) e o caminhar, vocé
acha que no tradicional a gente usamaisinglés do que no computacional, ou ¢ equilibrado? ...

¢ equilibrado, é a mesma coisa.
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A8. Olha, (+)eu acho que os dois, os dois jeitos Sio importantes, né, tem que ter aula
tradicional e tem que ter aula no computador, como se estivesse na carteira do aluno como se
fosse a carteira do auno. (( ))mas quando vocé esta usando o computador, vocé acha que a
aula flui melhor do que a aula tradicional? Foi eu acho, eu achei melhor, o aprendizado ¢
melhor, sabe, eu acho que gostel mais, eu acho que tivesse mais vezes, (risos) teria aprendido
mais.

A9. Nessas aulas ¢ utilizada mais a lingua materna, na aula computacional, na minha opinido
¢ melhor porque nesse ambiente vocé tem interagdo com a maquina, (+) com os Seus colegas e

com o professor.

A10. Considerando a realidade do pais em que vivemos a aula 100% computacional ainda ¢
um sonho distante, mas sem davida alguma complementa a aula tradicional por possibilitar a
constante atualizagdo com os acontecimentos. Ha uma mesma dosagem de uso de lingua

materna e inglesa, dependendo do grupo de alunos.

P. Qual o seu papel em um ambiente computacional, aprendiz, coadjuvante, instrutor,

professor?

Al. Eu me sinto um aprendiz porque::: eu aém de ndo dominar muito a maquina, eu ndo

domino bem alingua inglesa, entdo, eu preciso sim de ajuda.

A2. Eu me considero, por enquanto, eu me considerei um aprendiz. Eu estou sempre
procurando :::aprender, eu ainda ndo, ndo me sinto capaz de instruir, eu estou sempre

aprendendo.

A3. ...Aprendiz, instrutor, professor, pois aprendo e posso auxiliar alguém simultaneamente.

A4. (+)Eu acho, porque com o computador eu tenho muito pouca dificuldade, de lidar assim
com o computador, entdo, muita coisa ali para mim eu acho bem facil de ta trabalhando, eu
acho que qualquer um pode aprender 0 que vai precisar mais ¢ de pratica (( ))vocé se sente um
professor ao lidar com computador... claro, t€ém as duvidas, mas ndo ¢ coisa assim que

prende.
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A5. Na aula eu me sinto um pouco de tudo, porque estou sendo preparada(+), primeiro, estou
sendo aprendiz, depois eu sou a coadjuvante juntamente com meu professor e eu passo a ser

um ingtrutor professor porgue ali eu também aprendo a didatica também de como passar isso.

A6. Nao, aprendiz.

A7. Aprendiz e algumas vezes como coadjuvante, gudando alguns colegas(+) quando houver
necessidade.

A8. Aprendiz.

A9. Ah, o meu papel é de coadjuvante (+) (+) (+) porque eu sei mexer no computador, mas
(+) eu preciso da ajuda do professor para esclarecer alguns pontos que o computador ndo me

esclarece.

A10. Mediador do processo de aprendizado dos meus alunos e aprendiz ( () ) quando em
contato com outras comunidades de estudantes. Por exemplo, no projeto que desenvolvo onde
0s meus aunos trocam correspondéncias com aprendizes de outros paises. Este projeto
proporciona uma possibilidade real e significativa de se aplicar o que foi aprendido em sala

bem como o intercimbio entre as culturas participantes.

P. Como vocé percebe a chegada das tecnologias no ensino de lingua inglesa e para
sua futura formagdo? Vocé acha que a tecnologia pode contribuir para a sua

aprendizagem? Como?

Al. Eu vgo o computador como um complemento do aprendizado. Eu pretendo sim me
aperfeigoar com a ajuda das tecnologias (+)(+)(+) eh... eu acho necessario sim. (( ))vocé que
elas te gjudariam inclusive na sua formagao para vocé dar aulas? ... 1SS0, porque::: em escolas

particulares, na publica nem tanto, ¢ necessario sim o professor ter dominio do computador.

A2. Eu acho que pode contribuir, sim. Porque::: é com as tecnologias, principalmente, no
computador, sempre vém palavras de lingua inglesa, né, entdo, serve mais para a gente

crescer, ampliar mais 0 nosso vocabulario.
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A3. A tecnologia computacional aprimorara a aprendizagem ¢ a didatica de muitos

professores e alunos.

A4. Claro, ¢ como aquilo que eu te falei, tudo que vocé precisa ta ali no computador, fica até
mais facil fazer seu proprio trabalho, porque se vocé precisa buscar uma informagdo, de
repente, c€ minimiza a pagina que vocé estd, c€ busca pela Internet, vocé salva em programa,

passa para algumas pessoas, ¢ bem mais rapido.

A5. Sim. Porque a tecnologia ela instiga, na minha condigio de aluna e futura professora, a

procurar, pesquisar e ¢ uma fonte mais rapida também no caso da Internet.

A6. Sim, a tecnologia pode contribuir como uma gjuda. Somente como uma gjuda para a
minha aprendizagem, mas eu necessito de um professor e necessito correr atras, mas ela me

auxilia muito para eu pesguisar.

A7. (+) Sim, acho que pode contribuir, somando o que a gente aprende com a formagdo do
computador porgue nas escolas ha::: computador tanto na publica quanto na particular e ha a

necessidade de se aprender como usa-lo.

A8. Com certeza, para poder ensinar, porgue eu como professora vou ter que ter o dominio da

Mmaquina (risos)

A9. A tecnologia, €la sempre vem para gudar. Ela.. so depende da forma como nos a
utilizamos. Eh:::... ela contribui para a aprendizagem, sm. Mas quem direciona a aula, sgja
com o computador, sgja sem ¢é o professor e ela contribui pra formagdo porque eu saberei

como levar os meus alunos que conhecem este tipo de tecnologia a aprenderem.

A10. Para complementar o processo ensino-aprendizagem. .... Para (()) trazer autenticidade

gue o livro didatico deixa de lado ao propor exercicios subjetivos com situagdes imaginarias.

P. Como voce vé o papel do professor em um ambiente computacional?

Al. Como um instrutor..hum.. que ensina, além dos problemas técnicos, a propria lingua

mesmo.
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A2. O papel dele ¢ instruir o aluno. (())diferente da aula tradicional? ¢:::, e o professor, como
ele também ¢ um professor de lingua estrangeira, ele serve também para instruir a gente, por
exemplo, se a gente vé uma diferenca no vocabulario, a gente questiona. Eu acho que o

professor esta ali parainstruir essas diferencas também.

A3. Ele é o mediador do processo ensino-aprendizagem.

A4. (+)Eu acho que todo professor se, se ndo utiliza o computador deveria pelo menos
comegar a utilizar (( ))mas vocé acha que a fungdo dele de professor ¢ diminuida, ou ele
apenas ¢ um instrutor, um mero ajudante de como ligar e desligar a maquina ...ndo, vai
depender claro do nivel da turma, se a turma tem conhecimento ou ndo, agora em rela¢do do

ensino do professor eu acho que g uda bastante as aulas.

A5. Eu acho que a gente tem que desrotular o professor de que ele tenha que ta a todo instante
ali do lado, eu acho que o aluno tem que ter a capacidade também de(+) procurar e(+) ser um
pouco mais dinamico, porque quando vocé estiver em sala de aula, quem vai estar do seu lado
para te assessorar? Mas 0 papel da professora ¢ fundamental e::: sempre quando necessario

elaesta presente.

AB. (+) O professor? ele ¢ uma ajuda. Eu nunca vou dispensar um professor, nunca.

A7. (+) (+) (+) Ele é importante, tem uma relagdo muito boa sendo o aluno nio vai ter quem

orienta-lo nos exercicios com o computador.

A8. O professor ¢, ele tem:::, ele é um instrutor, né, ele tem que estar sem:::pre ali, para poder
gudar o aduno a estar pesquisando a estar... acho que ele tem que estar presente, ele ¢
essencial.

A9. Para mim ¢ indispensavel como qualquer outra aula, as vezes até mais necessario porque
algumas questdes que o computador te trara, (+) vocé precisard do professor para te

esclarecer, porque o computador ndo te explicara.
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A10. Professor ¢ um facilitador. Ele serve como um filtro para um grande nimero de
informagdes que estdo disponiveis na Internet. Sem o professor, o processo perde o foco. Os

alunos ficam navegando, navegando..... € hdo atingem o objetivo esperado.

P. Durante as aulas com o0 computador, vocé se sente assessorado (a)

pedagogicamente?

Al Sim, eu sinto. (( ))Vocé acha que o professor as vezes demora muito para chegar e te
assessorar pedagogicamente? Nao, isto depende também do nimero de alunos que estdo

presentes.

A2. (+) (+)Sinto. (+) (( ))toda vez que vocé precisou do auxilio do professor, a ajuda foi
imediata? Imediata ndo, porque ndo era sou eu que estava ali, na sala, entdo a gente tem que
ter a compreensio também, porque como a gente precisa de ajuda, 0s outros alunos também

precisam. A gente precisa compreender. Mas, tive sim::: 0 auxilio do professor.

A3. Sim. Sempre que precisei, fui atendida.

A4. Eu me sinto assessorada porgque eu ndo vejo dificuldade nenhuma ali, eu acho que::
muita gente também ja domina bem hoje em dia. O professor ajudou tudo quando a gente tava
utilizando o computador, sempre surgia davida a respeito da matéria o professor sempre
gudou em cima da matéria.

A5. Sim, eu me sinto assessorada pedagogicamente.

A6. Pelo computador ou pelo professor? (( )) pelo professor. Me sinto assessorada

pedagogi camente.

A7. Sim, sinto. O professor, quando sinto necessidade, esta sempre nos ajudando, nos

esclarecendo duvidas, palavras novas que surgem.

A8. As aulas que eu tive no computador, sim. Muito bem assessorada.
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A9. Sim, porque como::: eu estou em curso de formagdo de professores, o meu dever ¢é
observar como 0s meus professores estio dando as aulas, ndo s6 o que eles falam, as atitudes

também. Eu tenho que aprender ndo s6 com as palavras, mas com os atos deles também.

A10. Como professora me beneficio mais da pratica pedagogica do que do conteudo em si.

Portanto, uso aplicar no meu cotidiano o que 0s meus professores utilizam em sala de aula.

P. Ha algo que vocé gostaria de complementar sobre o uso das tecnologias

computacionais em relagdo a suaformagao?

A1l. Eu acho que... ta bom assim do que jeito esta, mas ndo ficar apenas nas novas tecnologias,

o livro também é fundamental.

A2. (+) (+)...0 professor nao pode empacar no tempo, ele tem que, ele tem que desenvolver
de acordo com a tecnologia, porgue com certeza 0 computador vai ser um,.... um ...meio em
gue o futuro todos vao ter acesso, todas as instituigdes, entdo, o professor tem que saber lidar
com o computador para ele poder instruir o auno. Entdo, eu acho que vai ser, sim, bem

necessario.

A3. Tanto atecnologia como os educadores devem caminhar juntos para melhorar a qualidade

e metodol ogia de ensino, nao so da lingua materna(+) como também da lingua inglesa.

A4. Eu acho gue como vem, como vem crescendo cada dia mais essa forma de, de uso de
computador, 0 mundo todo usando computador, deveria investir mais. Toda unidade de

educacio deveria investir.

A5. ... O que eu tenho a complementar ¢ que tem deixar esse rotulo do tradicionalismo de s6
sala de aula, aproveitando todos 0s recursos, nao s6 o computador, mas DVDs, videos e

...paraaformagio ¢é essencial.

AG. ...E uma ajuda, ¢ uma pesquisa. Eu ndo aprendo nada, ndo creio que ninguém aprenda
nada via s6 computador. Tem que ter a mediagdo do professor, eu sempre vou defender essa
tese. O computador para mim vai ser um complemento, como atividade extra aula, extra

classe, mas dinamica para eu usar com os meus alunos. Mas eu defendo a tese do professor.
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A7. (+) (+) (+) Eu acho que ¢ assim, ¢ algo que vai acontecer, é que preciso. A gente tem que

saber mexey.

A8. Nao:::, eu s6 acho que deveria ter mais aulas no (+) (+) ambiente computacional
((')) ou transferir a nossa aula direto para la? ... com certeza, nossa.... seria fantastico, risos,

ideal, mais risos.

A9. Como eu ja disse a tecnologia, ela so6 vem a ajudar. Depende eh de nés professores, tanto
dos que ja estdo formados como nds que estamos formando, depende de nos:::, utiliza-la da
forma correta. 1sso s6 depende da gente. E a aprendizagem do aluno::: vira a partir do

momento que nNds nos interessamos em ensinar € o aluno se interesse em aprender também.

A10. Acho que a maioria das escolas ja possui computadores, no entanto, eles sao
subutilizados. Eles deveriam ser usados em todas as matérias como ferramenta interdisciplinar
e ndo so6 ocasionalmente para agradar os alunos e pais para dizer que se vai ao laboratério de

informatica.
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APENDICE E — Entrevista com professores formadores

P. Perfil, formagdo académica e formagdo em lingua inglesa.

P1. Eu tenho 29 anos. E minha formagio académica: eh sempre em escolas particulares, eh,
quer dizer, sempre nao, a partir da 5* série da segunda parte do ensino fundamental, e ensino
médio em escola par(+)ticular também, eh fiz curso de lingua inglesa, eh desde dos 17 anos
de idade, também em centro de idioma, eh, até o fim de minha graduagdo, que também foi em

uma universidade particular aqui de Uberaba, licenciatura em Letras Portugués/Inglés.

P2. Eu tenho 31 anos. Eh Comecel a estudar alingua inglesa, acho que como parte dos alunos,
na escola publica. Quando iniciei o curso de Letras na Universidade Federal de Uberlandia é
gue eu senti a necessidade::: de buscar um curso de idiomas porgue ainstitui¢cao nao atenderia
todas as necessidades. Ainda mais que era um curso que visava formar profissionais; 1a nao
tinhamos, até pela questdo da turma nio ser homogénea. Entdo, simultaneamente, ao curso de
Letras eu estudel cursos de idiomas, sim, porque, até entdo, nds tinhamos na escola estadual,
¢, aos sabados, entdo, a tarde aulas, mas ndo era regular era quem quisesse freqilientar, como
se fosse uma monitoria. Mas ai, escola mesmo de linguas foi depois, assim que eu passei no
vestibular. Ai, eu passei a estudar os dois juntos e continuo até hoje, e depois fui fazer pos-
graduagdo também, era em linguas, inglesa, entdo, eu vi que ndo dava para parar, no mestrado

¢ a mesma coisa e continuo até hoje....

P3. Tenho 42 anos. Sou formada em Letras-Portugués-Inglés. Estudo inglés desde os 07 anos
de idade, apesar de ter despertado a paixdo pela lingua por volta dos 14 anos. Tive
oportunidade de lecionar para um grupo de iniciantes quando cursava o terceiro colegial. Foi
ai que me decidi pela faculdade de Letras. Percebo que a desenvoltura que tenho dentro de
sdla tanto quanto conhecimento que adquiri a longo dos anos ndo foram conseguidos
somente com a faculdade. Através de workshops, de::: eh... encontros nacionais de
professores de linguas, vivéncias dentro de sala de aula com grupos diferenciados e,
principalmente, estudo particular, meu, 0S quais propiciaram-me a base para 0 meu

conhecimento do inglés.
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P. Tempo de magistério

P1. Eh, faz 10 anos que eu dou aulas::: (+) deinglés, ja dei aula de portugués, de redagdo, ch
no nivel médio e em centro de idiomas e 3 anos no ensino superior, (+) fiz especializagao

também numa universidade particular em Franca em Lingua Inglesa.

P2. 4 anos e 3 meses.

P3. De magistério 19 anos a todo, sendo que 05 foram em colégios e 14 escolas de idiomas ¢

um ano e meio No ensino superior.

P. Como vocé comegou a utilizar o computador? Houve preparo? Que tipo de preparo?

Curso, orientagdo ou outro?

P1. Eh, quando eu era bem mais..., na minha adolescéncia, fiz curso de computagio, apesar
dos cursos que eu fiz naquela época estarem completamente ultrapassados, eh hoje nds ndo
utilizamos mais as ferramentas que eu estudei(+) e que eu utilizei, mas fui aprendendo com
pessoas mais experientes, seja da minha familia, professores que trabalhavam comigo, (+) (+)

Mas curso s6 na minha adolescéncia.

P2. Para as aulas em g, a utilizagdo foi quase que imposta. Nos tinhamos uma comissdo do
MEC prestes a chegar nainstituigdo,, (...) totalmente, e um dos requisitos que eles exigiam era
0 uso de laboratorio de linguas, (+) entdo, Nds ndo tinhamos um laboratério pronto, entéo,
juntamente com a coordenadora de dois cursos, nos tentamos todos os professores de linguas
fomos montar o laboratério que também nio existia. Entdo, nés montamos um laboratorio de
linguas ¢ um multimidia. Entdo, foi assim, monta e usa (risos), porque ndo tinha. (( ))Teve
alguém para auxiliar ou vocés, teve algum técnico em computagdo para auxiliar na montagem
desse multimidia, desse laboratorio. ...Existiam 3 laboratorios pra uso do curso de
Licenciatura em Computagdo, entdo nds disponibilizamos um deles pra ficar como sendo de
linguas, entdo, essa parte técnica de maquina foi toda feita por profissionais da area e pelos...
técnicos que tinham 14 na institui¢do. Nosso trabalho foi assim, enquanto os professores de
linguas, a gente levava os programas para trabalhar, alguns CDs, ¢ dava sugestdo ¢ eles

acabaram criando... (+) (( )) esses programas que vocés levavam para a faculdade eram os
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professores que adquiriam ou a faculdade que forneci. ...Nos sugerimos quais eram e a

faculdade comprava.

P3. Tive algumas aulas particulares onde aprendi o basico, depois foi com a pratica diaria.

P. Vocé ¢ assessorado (a) sobre o uso do computador como um recurso pedagogico?

P1. Como recurso pedagogico ndo tenho assessoria sobre 0 uso do computador, (+)uso o
computador da maneira como eu uso na minha casa, para preparar au:::la, para fazer meus
traba::1hos.

P2. Continua como era, (risos), (+) algumas horas antes, aprende a mexer e depois, (risos), a

gente, (risos), ensina.

P3. Nao sou assessorada. Quando necessito de trabalhar com algum programa diferente,

procuro ajuda especializada.

P. Dentre as ferramentas computacionais, qual ou quais vocé mais utiliza em sala de

aula?

P1. (+) (+) Bom, agui na universidade, no curso de licenciatura ou nos outros cursos, a gente
usa eh o laboratério de informatica, eh um laboratorio especial que foi denominado
Laboratorio de Linguas:::, e a gente usa, geralmente, Internet, programas da Internet,
exercicios::: dos livros didaticos fornecidos pela Internet, e temos também softwares::: de

ensino de linguas.

P2. Internet, (+) da vez que eu level, e os softwares que estavam |4 instalados. (( ))a Internet
erareferente ao livro ou vocé tinha que buscar um ‘site’ que tivesse algum cunho pedagogico.

... N6s trabalhamos muito os exercicios propostos no ‘site’ da Cambridge.

P3. Para preparacdo de provas, eu uso o Word. Quando vou ao laboratério com os meus

alunos, uso o site do livro adotado na Internet.
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P. Impressdes ¢ percepgdes: quais as vantagens e/ou desvantagens de ensinar lingua

via computador? Maiores exigéncias? Maior preparo para as aulas?

P1. Eu acho que ha varias vantagens. Eh, eh, eu acho que o professor ¢, passa a ndo ser o
centro das atengdes, aquele que detém::: o conhecimento, 0s aunos, eh, ndo ficam(+), como
eu vou dizer, eh eu acho que eles conseguem trabalhar mais, eh, de forma mais auténoma,
eles conseguem solucionar, as vezes, as duvidas através dos exercicios, através dos
computadores, e nao exigindo so o professor, eh, claro que a gente tem que preparar melhor as
aulas porque::: em se tratando de maquinas a gente tem varios imprevistos, (+)maiores

exigéncias.

P2. O preparo, eu acredito que ¢ o mesmo. Porque quanto a gente propde a dar aulas
independente de ser uma aula tradicional, até para ser uma aula tradicional eu tenho que
preparar, sendo acaba ndo sendo, entdo, com relagdo ao preparo eh::: € a mesma coisa, a gente
ja tem a idéia do que fazer e tem que trabalhar em cima daquela idéia, com relagdo a isso ndo
sinto que seja maior preparo, agora quanto ao uso da maquina sim, tem que (+) ter um tempo
maior em relagdo a horas, inclusive, para a gente checar os equipamentos, para com isso, [...]
€, mesmo assim, ainda da problema. As vezes, a gente chega 14 mesmo tendo feito testes,
olhado, algumas maquinas ndo funcionam, tem de sentar em dupla, alguns imprevistos, mas
com relagdo ao preparo das aulas em si, considero... o mesmo, questdo de tempo e de
preparagdo. Com relagdo ao conteudo ndo, de qualquer maneira independente da aula que
VOCE prepara tem que preparar, com relagdo ao contetido ndo vejo diferenca. Agora, vantagens
e desvantagens ou outras coisas, acredito que se os alunos tivessem consciéncia de que estdo
usando a lingua inglesa o tempo todo mesmo que ndo em sala de aula, ele teriam, perceberiam
as vantagens por eles mesmos, sem que Nnos precisassemos ficar o tempo todo repetindo,
porgue na verdade quando eles acessam qualquer ‘site’, ai até o nome ja ¢é em inglés, (risos),
eles ja estdo usando, entdo isso ¢ uma vantagem, se eles tomassem consciéncia disso, eles
buscariam, ¢ uma vantagem porque eles ja poderiam é fazer com mais agilidade, porque as
vezes por desconhecer uma palavra, eles perdem tem:::po € ndo conseguiriam acessar o que
eles queriam, por exemplo, no caso da Internet. Eh, agora uma desvantagem é o uso da
linguagem que ¢ diferente e ai a gente tem que buscar essa diferenca e mostrar para o aluno,
entdo a desvantagem ¢ que muda muito rapido a linguagem do computador, por exemplo,

guando a gente esta usando a Internet e quando esta usando programas que a gente ndo tem
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conhecimento (+) da area, entdo uma desvantagem ¢ essa rapidez com que muda, entdo tem

que esta sempre atualizado.

P3. Bom. Primeiro, a Ingtitui¢do de ensino deve nos dar condi¢gdes de ter um laboratorio
equipado, ndo somente com hardware, mas também com software. Segundo, a disponibilidade
do laboratorio deve coincidir com o horario da turma.... nem sempre coincide, né? Quando
esses aspectos sio possiveis de serem atendidos, com uma preparacdo prévia ¢ bem detalhada
da aula, com certeza (( )) os aunos desfrutardio de um momento de valor pedagogico

incomparavel com uma aula tradicional.

P. Dentre as varias tecnologias educacionais de que vocé dispde, o que representa o

computador com relagdo ao seu desempenho?

P1l. (+) (+) (+) Eu, sinceramente, eu acho que ¢ muita vantagem, claro ¢h, a gente igual eu
falel, a gente ndo ¢ mais, a gente ndo ¢ visto (+) como o centro das atengdes da sala de aula, a
gente passa a ser um mero coadjuvante::: no processo de ensino-aprendizagem, mas acho que

melhor para eles, acho que ¢ muito mais vantagem para o aluno.

P2. Uma contribuicdo. E mais facil as vezes a preparagio de algum contetido se vocé tem a
Internet quando vocé esta escrevendo:::, essa questdo de corta, cola, (risos), copia, cola, isso é

muito mais pratico, entéo o uso do computador eu vejo como um facilitador... do trabalho.

P3. Bom. Hoje em dia o computador faz parte da minha vida. Uso a Internet para a pesquisa

e...(( )) e armazeno todos os meus trabalhos, fotos e e-mails em pastas organizadas para

futuras consultas.

P. Aula computacional e aula tradicional: diferencas, semelhangas? Como ¢é o
caminhar da aula nesses dois ambientes? Quanto a questdo de lingua, usa mais a

lingua materna?

P1. Eh... eu acho que::: eh a aula no laboratério de computagdo ou com computadores, eh,
pode ser um pouco mais len:::to, tem um caminhar diferente da aula tradicional, eh, por causa

do pouco(+) conhecimento que os alunos tém a respeito desta ferramenta. Entdo, a gente
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acaba tendo que mesclar um pouco o ensino de lingua com o ensino, com o manipular da
maquina, seja dos softwares ou dos programas. Eh, mas eu acho assim que ambas Sio
importantes, e, quanto a questdo da lingua, também ambas, devido ao nivel de alunos que a
gente recebe nos cursos de licenciatura hoje em dia, ambas vocé tem que fazer, vocé tem que
da uma boa mesclada, né, de lingua materna com lingua estrangeira, mas como VOCé esta
utilizando o computador e as ferramentas computacionais, as vezes vocé precisa falar menos,

devido aos recursos todos muito prontos que o aluno tem a frente dele para utilizar.

P2. 1sso depende muito da turma, porque tém turmas que Nés conseguimos usar tanto na aula
computacional quanto na aula tradicional a lingua inglesa o tempo todo. Ja tém turmas que
ndo conseguem, as vezes, isso independe de aulas, as vezes depende mais do conteudo, se ha
algo novo pra eles por mais que a gente faca palhagadas, risos, 14 na frente, fazer gestos, e
tenta explicar, eles ndo conseguem e acabam ndo querendo aquela profissdo, acontece a
mesma coisa na aula tradicional. Agora (+) uma observagdo que eu quero fazer é que o aluno
gue ¢ interessado e que sabe da importancia da lingua para ele, ele é dedicado em qualquer
uma das aulas, e a ndo ¢ o fato de ter um computador que faz com que ele (+) mude o

comportamento.

P3. Quanto ao uso dalingua materna, vai depender do nivel da turma. Mas, procuro::: usar ao
maximo a lingua estrangeira dentro de sala. A aula computacional traz vida para dentro de
sala. E visivel o entusiasmo dos alunos quando saem da sala tradicional e se dirigem para o
laboratorio. O aproveitamento de contetido no laboratério, as vezes pode ficar aquém do
esperado pelo professor. Mas, com certeza serd uma aula lembrada, ficara na memoria do

aluno.

P. Como se da a ida e a utilizagdo do laboratdorio? Ha critérios? Por exemplo, apos

ligdes ou tem-Se um cronograma a ser seguido?

P1. (+) Geralmente, eh, eu tento cumprir uma Série de conteudos e ai a gente tenta marcar um
horario que esse laboratdrio esta disponivel para que a gente leve as turmas pra 14, entdo, eh,
além do planejamento do professor ainda ha o horario, o planejamento, da universidade dos

laboratorios, ¢ a gente tem que tentar aliar essas duas coisas.
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P2. Na verdade o critério ¢ a disponibilidade do laboratoério, entdo quando ha disponibilidade,
as vezes, a gente esta no meio de uma licdo e tem que parar para ir e ai ndo da para ter uma
Seqiiéncia das ligdes, mas a gente tem que ajustar o contetdo,(+) acelerar um pouquinho o

exercicio, por exemplo. O critério aqui ¢ a disponibilidade do computador.

P3. Normalmente, a ida ao laboratorio depende da disponibilidade deste e... ah ... eh::: 0
conteado a ser abordado pode ser um “warm up” ou um “feedback” da licdo, ou seja,

independe de ser antes ou depois daligao.

P. Qual o seu papel em um ambiente computacional: informante, coadjuvante,

especialista, instrutor, aprendiz? Por qué?

P1. Eu acho que, eh, pode ser um pouquinho de cada, mas ndo diria especialista, (risos), né,
ndo sou especialista, mas a gente sabe um pouco s6 a mais do que eles, eh a gente acaba
aprendendo muito também. Mas como eu ja tinha dito, eu acho que a gente ¢ mais
coadjuvante e também aprendiz, porque eles se viram muito mais sozinhos do que em uma

salade aula

P2. Um eter:::no aprendiz, (risos), porque tenho que aprender ainda ndo sei, por exemplo,
guando eu estava no curso de computagdo os alunos me ensinavam muito a mexer com a
(risos)maquina, para eu poder ensinar a questdo da lingua, entdo era uma troca, acontecia
muito a troca, um aprendiz e um coadjuvante também, nos cursos de Letras e Secretariado

como coadjuvante. Agora, ha computaciao me sentia como uma aprendiz.

P3. No laboratorio, a gente ¢ instrutor mesmo. A gente tem que ensinar onde entra ¢ o que
fazer. Depois que 0s alunos estao mais familiarizados com a maquina e programa, assumimos

0 papel de professor.
P. Como vocé vé a introdugdo do computador na escola?
P1. (+) Ainda muito lenta, eh o ideal seria que 0 computador ja estivesse presente, eh mas a

gente percebe gque ainda nao esta, nem todos tém o computador, seja na escola ou em casa, ou

tém contato direto com o computador, entdo, isso é::: eh::: muito dificil, as vezes perde-se
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muito tempo eh::: ensinando 0 aluno a manipular a maquina, para depois passar para o

segundo passo que ¢ a aula de linguas em si.

P2. (+) Necessaria, (+) de certa forma tardia em algumas escolas, porque nos sabemos que 0
uso para muitos alunos ¢ s6 na escola, eles ndo tém em casa, ¢ ai estou falando porque eu atuo
também na rede municipal e eu sei que o contato deles ¢ s6 14 na escola, no caso, daqui, da, de
uma instituigdo de nivel superior surpreende saber que também tém alunos que nao tem em
casa, porque a imagem, aimpressio que a gente tem ¢ que todo mundo ja tem computador e,
na verdade, ndo ¢ assim, na semana passada eu me surpreendi com isso, alguns alunos
realmente nao tinham e s6 usam aqui na institui¢do, entdo, ter 0 computador na escola, ele é,
acaba facilitando a vida do aluno em muitos aspectos, quanto a digitagdo de trabalho nao so6

guanto a aprendizagem de linguas, quanto a pesquisas € muitos outros itens além do acesso.

P3. E um passo para o futuro que ainda ¢ lento ¢ dispendioso para a institui¢do. Eh...
Precisariamos de incentivo de impostos do governo para que tanto o hardware quanto o

softwares educacionais fossem mais acessiveis a uma gama maior de instituigoes.

P. O uso do computador modifica a pratica da sala de aula? Como? Se sim, quais Sio
os fatores pessoais e técnicos da re-significagdo da sua pratica pedagdgica, com o uso

do computador?

P1. Modifica, €, (+) (1) eu acho que ¢ fundamental, eh::: uma maneira de diversificar também
sua aula, eh::: de vocé mostrar que tém varios caminhos para o aluno aprender e eles acabam
percebendo isso, quando eles estdo s6 na sala de aula, eu acho que eles acham que a Gnica
fonte de informagdo deles ¢ o livro e o professor, ¢ quando eles tém o contato com o
computador, eles percebem que eles podem ir muito mais além, e::: ndo s6 na escola, em casa,
no trabalho, no tempo livre, eles podem estar aprendendo a lingua através dessas ferramentas.

Acho que ha, sim, uma resignificagdo da minha pratica de ensino.

P2. Eu ndo sei se eu (+) poderia dizer modificar, talvez no sentido de acrescentar, porque ai a
salade aula::: deixa de ter aquele ambiente que a principio parece distante, professor e aluno,
e acaba havendo uma interagdo (+) muito maior, eu percebi isso em algumas aulas em que
alunos que as vezes ndo participavam, ndo perguntavam por algum motivo, comegavam (+)

fazendo uso do computador, eles acabavam perguntando mais, até apareciam mais davidas,
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entdo, eu acredito que tenha (+) modificado no sentido de ter acrescentado sempre, no sentido
de fazer a gente perceber que a aula ela pode acontecer em diferentes... ambientes, em
diferentes momentos, e de diferentes formas, e ndo s6 no ambiente fisico, mas uma certa
imprevisibilidade também, por mais que tenha um roteiro (+) acaba tendo algumas questdes

gue fogem daquela prévia (risos).

P3. Ela modifica a pratica pedagogica com certeza, mais uma vez traz vida para a relagdo
professor-aluno. S6 que por traz disso tudo, para que se tenha sucesso, além do espago fisico
ja mencionado, sdo necessarias dedicagdo e mudanca de atitude diante desses novos

paradigmas dos model os pedagogicos vigentes.

P. H4 algo que vocé gostaria de complementar sobre o uso das tecnologias

computacionais em relagdo a suaformagao?

P1. Eu s6 acho que ¢ muito importante essa descoberta de novos meios (+) para fazer com que
as aulas fiquem mais dinamicas, diferenciadas, a gente td sempre aprendendo, os alunos
sempre aprendendo, eh:::... a gente esta passando para o aluno grande responsabilidade que
eles precisam estudar e nao precisam so ficar escutando o professor dentro da sala de aula,
eh:::... que ha muito tempo s livro didatico deixou de ser a ferramenta de estudo de ensino
principal, né que eles tém varios outros. Eu la:::mento que ainda seja muito dificil de ser

utilizado, sgja nas escolas, nas universidades ou mesmo em casa.

P2. Gostaria que todos professores que trabalham com (+) formagao de professores que eles
fossem melhor esclarecidos com relagdo ao uso do computador, ¢ das duas formas,
pedagogico e técnico, porque ha ainda alguns colegas nossos.... t€m uma certa..., tém me:::do
damaquina, ¢ como a maquina fosse roubar a parte que eles t€ém como professor, na realidade
nao ¢ isso, o computador pode auxiliar, entdo, o que eu gostaria falar ¢ que quanto mais a

gente puder divulgar que ¢ um facilitador, melhor serdo as aulas, eu acredito.

P3. Eu gostaria muito de ter a oportunidade de fazer um curso sobre o uso da informatica no

ensino dalingua inglesa.
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APENDICE F — Questionario de dados do laboratorio

Laboratorio de Linguas
1. nimero de maquinas
2. configuragdo das maquinas
3. ferramentas computacionais (impressora, softwares, Internet, editor de texto)
4. descri¢do do ambiente e disposi¢do das maquinas
5. tecnologias pedagogicas (TV, video, DVD, toca CD, quadro branco, retro- projetor,
projetor de slides)

6. disponibilidade de uso do laboratério para professores e alunos
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APENDICE G — Dados dos laboratorios

Laboratorio 1: 15 computadores para 0s alunos ¢ um para o professor
Laboratorio 2: 15 computadores para 0s alunos ¢ um para o professor
Laboratorio 3: 15 computadores para 0s alunos ¢ um para o professor
Laboratorio 4: 15 computadores para os alunos ¢ um para o profcssor

2.
Laboratorio 01
Processador: Pentinm 4 1.6 MH(z
Mcmorna RAM: 256 Mb
HD: 40 GB
Sistema Operacional: Windews XP
Laboratorio 02
Computadores dos Alunos
Processador: Celerom 500 Mhtz
Memoria RAM: 512 Mb
HD: 10 GB
Sistema Operacional: Windows 98
Computador do Professor
Processador: Pentium 4 1.6 MHiz
Memoria RAM: 256 Mb
HD: 10 GB
Sistema Opceracional: Windows XP
Laboratorio 03
Computadores dos Alunos:
Processador: Celerom 500 Mhtz
Meméria RAM: 512 Mb
HD: 10 GB
Sistema Operacional. Windows 98
Computador do Professor
Processador: Pentium 4 1.6 Mt
Memaoria RAM: 256 Mb
HD: 40 GB
Sistema Operacional: Windows XP
Laboratorio 04
Computadores dos Alunos.
Processador: Celerom 300 Mhiz
Memoria RAM: 256 Mb
HD: 10 GB '
Sistema Operacional Windows 98
Computador do Professor
Processador: Pentium 4 1.6 MHU(~
Memoria RAM: 256 Mb
HD 10 GB
Sistema Operacional: Windows XP
S g
Internet Netsuper 1Mbit
Impressora Laser Jet 1200
Softwarces disponiveis
Microsoft Office. Matlab. Maple . Delphi. C Builder, J Builder. Intehicad, Sybase
4.

Equipamentos dispostos de U™ com os monitores virados para o centro da sala
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Quadro branco, todos os computadores possucm unidade de Ieitura de €D ¢ software LanSchool
para que o professor possa demoustrar, de scu computador, o uso de algum softwarc aos alunos.

6.
Os laboratorios estiio disponiveis aos alunos, no periodo Ietivo, de segunda a sexta das 07:30h
até 22:00h ¢ aos sabados das 07:00h as 11:00h, exceto horirios cm quc haja aula agendada.
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ANEXOS

ANEXO A — Artigo sobre a historia do CALL

Computer-Assisted Language Learning: An Introduction
by Mark Warschauer

Until quite recently, computer-assisted language learning (CALL) was a topic of relevance mostly to
those with a special interest in that area. Recently, though, computers have become so widespread in schools and
homes and their uses have expanded so dramatically that the majority of language teachers must now begin to
think about the implications of computers for language learning.

This article provides brief overview of how computers have been used and are being used for language
teaching. It focuses not on a technical description of hardware and software, but rather on the pedagogical
guestions that teachers have considered in using computers in the classroom. For those who want more detailed
information on particular applications, a typology of CALL programs (Appendix A) and alist of further CALL
resources (Appendix B) isincluded at the end.

Three Phases of CALL

Though CALL has developed gradually over the last 30 years, this development can be categorized in
terms of three somewhat distinct phases which | will refer to as behavioristic CALL, communicative CALL, and
integrative CALL (cf. Barson & Debski, in press). As we will see, the introduction of a new phase does not
necessarily entail rejecting the programs and methods of a previous phase; rather the old is subsumed within the
new. In addition, the phases do not gain prominence one fell swoop, but, like all innovations, gain acceptance
slowly and unevenly.

Behavioristic CALL

The first phase of CALL, conceived in the 1950s and implemented in the 1960s and '70s, was based on
the then-dominant behaviorist theories of learning. Programs of this phase entailed repetitive language drills and
can bereferred to as "drill and practice” (or, more pejoratively, as "drill and kill").

Drill and practice courseware is based on the model of computer as tutor (Taylor, 1980). In other
words the computer serves as a vehicle for delivering instructional materials to the student. The rationale behind
drill and practice was not totally spurious, which explains in part the fact that CALL drills are still used today.
Briefly put, that rationale is as follows:

* Repeated exposure to the same material is beneficial or even essentia to learning

* A computer is ideal for carrying out repeated drills, since the machine does not get bored with
presenting the same material and since it can provide immediate non-judgmental feedback

* A computer can present such materia on an individualized basis, allowing students to proceed at
their own pace and freeing up class time for other activities

Based on these notions, a number of CALL tutoring systems were developed for the mainframe

computers which were used at that time. One of the most sophisticated of these was the PLATO system, which
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ran on its own specia PLATO hardware, including central computers and terminals. The PLATO system
included vocabulary drills, brief grammar explanations and drills, and translations tests at various intervals
(Ahmad, Corbett, Rogers, & Sussex, 1985).

In the late 1970s and early 1980s, behavioristic CALL was undermined by two important factors. First,
behavioristic approaches to language learning had been rejected at both the theoretical and the pedagogical level.
Secondly, the introduction of the microcomputer allowed a whole new range of possibilities. The stage was set
for a new phase of CALL.

Communicative CALL

The second phase of CALL was based on the communicative approach to teaching which became
prominent in the 1970s and 80s. Proponents of this approach felt that the drill and practice programs of the
previous decade did not allow enough authentic communication to be of much value.

One of the main advocates of this new approach was John Underwood, who in 1984 proposed a series
of "Premises for 'Communicative’ CALL" (Underwood, 1984, p. 52). According to Underwood, communicative
cal:

* focuses more on using forms rather than on the forms themselves;

* teaches grammar implicitly rather than explicitly;

* alows and encourages students to generate original utterances rather than just manipulate
prefabricated language;

* does not judge and evaluate everything the students nor reward them with congratulatory messages,
lights, or bells;

* avoids telling students they are wrong and is flexible to a variety of student responses;

* uses the target language exclusively and creates an environment in which using the target language
feels natural, both on and off the screen; and

* will never try to do anything that a book can do just aswell.

Another critic of behavioristic CALL, Vance Stevens, contends that all CALL courseware and activities
should build on intrinsic motivation and should foster interactivity--both learner-computer and learner-learner
(Stevens, 1989).

Several types of CALL programs were developed and used during this the phase of communicative
CALL. Firdt, there were a variety of programs to provide skill practice, but in a non-drill format. Examples of
these types of programs include courseware for paced reading, text reconstruction, and language games (Healey
& Johnson, 1995b). In these programs, like the drill and practice programs mentioned above, the computer
remains the "knower-of-the-right-answer" (Taylor & Perez, 1989, p. 3); thus this represents an extension of the
computer as tutor model. But--in contrast to the drill and practice programs--the process of finding the right
answer involves afair amount of student choice, control, and interaction.

In addition to computer as tutor, another CALL model used for communicative activities involves the
computer as stimulus (Taylor & Perez, 1989, p. 63). In this case, the purpose of the CALL activity is not so
much to have students discover the right answer, but rather to stimulate students' discussion, writing, or critical
thinking. Software used for these purposes include a wide variety of programs which may not have been
specifically designed for language learners, programs such as SimCity, Sleuth, or Where in the World is San
Diego (Headley & Johnson, 1995b).
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The third model of computers in communicative CALL involves the computer as tool (Brierley &
Kemble, 1991; Taylor, 1980), or, as sometimes called, the computer as workhorse (Taylor & Perez, 1989). In
this role, the programs do not necessarily provide any language material at all, but rather empower the learner to
use or understand language. Examples of computer as tool include word processors, spelling and grammar
checkers, desk-top publishing programs, and concordancers.

Of course the distinction between these models is not absolute. A skill practice program can be used as
a conversational stimulus, as can a paragraph written by a student on a word processor. Likewise, there are a
number of drill and practice programs which could be used in a more communicative fashion--if, for example,
students were assigned to work in pairs or small groups and then compare and discuss their answers (or, as
Higgins, 1988, students can even discuss what inadequacies they found in the computer program) In other words,
the dividing line between behavioristic and communicative CALL does involves not only which software is
used, but also how the softwareis put to use by the teacher and students.

On the face of things communicative CALL seems like a significant advance over its predecessor. But
by the end of the 1980s, many educators felt that CALL was still failing to live up to its potential (Kenning &
Kenning, 1990; Pusack & Otto, 1990; Riischoff, 1993). Critics pointed out that the computer was being used in
an ad hoc and disconnected fashion and thus "finds itself making a greater contribution to marginal rather than to
central elements’ of the language teaching process (Kenning & Kenning, 1990, p. 90).

These critiques of CALL dovetailed with broader reassessments of the communicative approach to
language teaching. No longer satisfied with teaching compartmentalized skills or structures (even if taught in a
communicative manner), a number of educators were seeking ways to teach in a more integrative manner, for
example using task- or project-based approaches . The challenge for advocates of CALL was to develop models
which could help integrate the various aspects of the language learning process. Fortunately, advances in
computer technology were providing the opportunitiesto do just that.

Steps toward Integrative CALL: Multimedia

Integrative approaches to CALL are based on two important technological developments of the last
decade--multimedia computers and the Internet. Multimedia technol ogy--exemplified today by the CD-ROM--
alows a variety of media (text, graphics, sound, animation, and video) to be accessed on a single machine. What
makes multimedia even more powerful is that it aso entals hypermedia. That means that the multimedia
resources are al linked together and that learners can navigate their own path simply by pointing and clicking a
mouse.

Hypermedia provides a number of advantages for language learning. First of al, a more authentic
learning environment is created, since listening is combined with seeing, just like in the real world. Secondly,
skills are easily integrated, since the variety of media make it natural to combine reading, writing, speaking and
listening in a single activity. Third, students have great control over their learning, since they can not only go at
their own pace but even on their own individual path, going forward and backwards to different parts of the
program, honing in on particular aspects and skipping other aspects altogether. Finaly, a mgjor advantage of
hypermedia is that it facilitates a principle focus on the content, without sacrificing a secondary focus on
language form or learning strategies. For example, while the main lesson is in the foreground, students can have

access to a variety of background links which will allow them rapid access to grammatical explanations or
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exercises, vocabulary glosses, pronunciation information, or questions or prompts which encourage them to
adopt an appropriate learning strategy.

An example of how hypermedia can be used for language learning is the program Dustin which is being
developed by the Ingtitute for Learning Sciences at Northwestern University (Schank & Cleary, 1995). The
program is a simulation of a student arriving at a U.S. airport. The student must go through customs, find
transportation to the city, and check in at a hotel. The language learner using the program assumes the role of the
arriving student by interacting with simulated people who appear in video clips and responding to what they say
by typing in responses. If the responses are correct, the student is sent off to do other things, such as meeting a
roommate. If the responses are incorrect, the program takes remedial action by showing examples or breaking
down the task into smaller parts. At any time the student can control the situation by asking what to do, asking
what to say, asking to hear again what was just said, requesting for a trandation, or controlling the level of
difficulty of the lesson.

Yet in spite of the apparent advantages of hypermedia for language learning, multimedia software has
so far failed to make a major impact. Several major problems have surfaced in regarding to exploiting
multimedia for language teaching.

Firgt, there is the question of quality of available programs. While teachers themselves can conceivably
develop their own multimedia programs using authoring software such as Hypercard (for the Macintosh) or
Toolbook (for the PC), the fact is that most classroom teachers lack the training or the time to make even simple
programs, let alone more complex and sophisticated ones such as Dustin. This has left the field to commercial
developers, who often fail to base their programs on sound pedagogical principles. In addition, the cost involved
in devel oping quality programs can put them out of the market of most English teaching programs.

Beyond these lies perhaps a more fundamental problem. Today's computer programs are not yet
intelligent enough to be truly interactive. A program like Dustin should ideally be able to understand a user's
spoken input and evaluate it not just for correctness but also or appropriateness. It should be able to diagnose a
student's problems with pronunciation, syntax, or usage and then intelligently decide among a range of options
(e.g., repeating, paraphrasing, slowing down, correcting, or directing the student to background explanations).

Computer programs with that degree of intelligence do not exist, and are not expected to exist for quite
along time. Artificial intelligence (Al) of a more modest degree does exist, but few funds are available to apply
Al research to the language classroom. Thus while Intelligent CALL (Underwood, 1989) may be the next and
ultimate usage of computers for language learning, that phase is clearly along way down the road.

Multimedia technology as it currently exists thus only partially contributes to integrative CALL. Using
multimedia may involve an integration of skills (e.g., listening with reading), but it too seldom involves a more
important type of integration--integrating meaningful and authentic communication into all aspects of the
language learning curriculum. Fortunately, though, another technological breakthrough is helping make that
possi ble--electronic communication and the Internet.

Steps toward Integrative CALL: The Internet

Computer-mediated communication (CMC), which has existed in primitive form since the 1960s but
has only became wide-spread in the last five years, is probably the single computer application to date with the
greatest impact on language teaching. For the first time, language learners can communicate directly,

inexpensively, and conveniently with other learners or speakers of the target language 24 hours a day, from
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school, work, or home. This communication can be asynchronous (not simultaneous) through tools such as
electronic mail (e-mail), which alows each participant to compose messages at their time and pace, or in can be
synchronous (synchronous, "real time"), using programs such as MOOs, which allow people all around the
world to have a simultaneous conversation by typing a their keyboards. It also alows not only one-to-one
communication, but also one-to-many, alowing a teacher or student to share a message with a small group, the
whole class, a partner class, or an international discussion list of hundreds or thousands of people.

Computer-mediated communication allows users to share not only brief messages, but also lengthy
(formatted or unformatted) documents--thus facilitating collaborative writing--and also graphics, sounds, and
video. Using the World Wide Web (WWW), students can search through millions of files around the world
within minutes to locate and access authentic materials (e.g., newspaper and magazine articles, radio broadcasts,
short videos, movie reviews, book excerpts) exactly tailored to their own persona interests. They can also use
the Web to publish their texts or multimedia materials to share with partner classes or with the genera public.

It is not hard to see how computer-mediated communication and the Internet can facilitate an integrative
approach to using technology. The following example illustrates well how the Internet can be used to help create
an environment where authentic and creative communication isintegrated into all aspects of the course.

Students of English for Science and Technology in La Paz Mexico don't just study general examples
and write homework for the teacher; instead they use the Internet to actually become scientific writers (Bowers,
1995; Bowers, in press). First, the students search the World Wide Web to find articles in their exact area of
specialty and then carefully read and study those specific articles. They then write their own drafts online; the
teacher critiques the drafts online and creates electronic links to his own comments and to pages of appropriate
linguistic and technical explanation, so that students can find additional background help at the click of a mouse.
Next, using this assistance, the students prepare and publish their own articles on the World Wide Web, together
with reply forms to solicit opinions from readers. They advertise their Web articles on appropriate Internet sites
(e.0., scientific newsgroups) so that interested scientists around the world will know about their articles and will
be able to read and comment on them. When they receive their comments (by e-mail) they can take those into
account in editing their articles for republication on the Web or for submission to scientific journals.

The above example illustrates an integrative approach to using technology in a course based on reading
and writing. This perhaps is the most common use of the Internet to date, since it is still predominantly a text-
based medium. This will undoubtedly change in the future, not only due to the transmission of audio-visual
material (video clips, sound files) World Wide Web, but also due to the growing use of the Internet to carry out
real-time audio- and audio-visual chatting (thisis aready possible with tools such as NetPhone and CU-SeeME,
but is not yet widespread).

Nevertheless, it is not necessary to wait for further technological developments in order to use the
Internet in a multi-skills class. The following example shows how the Internet, combined with other
technologies, was used to help create an integrated communicative environment for EFL students in Bulgaria--
students who until recent years had little contact with the English-speaking world and were taught through a
"discrete topic and skill orientation” (Meskill & Rangelova, in press, n.p.). These Bulgarian students now benefit
from a high-tech/low-tech combination to implement an integrated skills approach in which a variety of language

skills are practiced at the same time with the goa of fostering communicative competence. Their course is based
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on a collaborative, interpreted study of contemporary American short stories, assisted by three technological
tools:

* E-mail communication. The Bulgarian students correspond by e-mail with an American class of
TESOL graduate students to explore in detail the nuances of American culture which are expressed in the stories,
and also to ask questions about idioms, vocabulary, and grammar. The American students, who are training to be
teachers, benefit from the concrete experience of handling students' linguistic and cultural questions .

* Concordancing. The Bulgarian students further test out their hypotheses regarding the lexical and
grammatical meanings of expressions they find in the stories by using concordancing software to search for other
uses of these expressionsin a variety of English language corpora stored on CD-ROM.

* Audio tape. Selected scenes from the stories--dial ogues, monol ogues, and descriptions--were recorded
by the American students and provide both listening practice (inside and outside of class) and aso additional
background materials to help the Bulgarians construct their interpretation of the stories.

These activities are supplemented by a range of other classroom activities, such as in-class discussions
and dialogue journals, which assist the students in developing their responses to the stories plots, themes, and
characters--responses which can be further discussed with their e-mail partnersinthe U.S.

Conclusion

The history of CALL suggests that the computer can serve a variety of uses for language teaching. It
can be atutor which offers language drills or skill practice; a stimulus for discussion and interaction; or atool for
writing and research. With the advent of the Internet, it can also be a medium of global communication and a
source of limitless authentic materials.

But as pointed out by Garrett (1991), "the use of the computer does not constitute a method". Rather, it
isa"medium in which a variety of methods, approaches, and pedagogical philosophies may be implemented” (p.
75). The effectiveness of CALL cannot reside in the medium itself but only in how it is put to use.

Aswith the audio language lab "revolution" of 40 years ago, those who expect to get magnificent results
simply from the purchase of expensive and elaborate systems will likely be disappointed. But those who put
computer technology to use in the service of good pedagogy will undoubtedly find ways to enrich their
educational program and the learning opportunities of their students.

Appendix A: A TYPOLOGY OF CALL PROGRAMS AND APPLICATIONS|1]

Computer as Tutor

Grammar

CALL Programs designed for teaching grammar include drill and practice on a single topic (lrregular
Verbs, Definite and Indefinite Articles), drills on a variety of topics (Addvanced Grammar Series, English
Grammar Computerized I and II), games (Code Breaker, Jr. High Grade Builder), and programs for test
preparation (50 TOEFL SWE Grammar Tests) Grammar units are also included in a number of comprehensive
multimedia packages (Dynamic English, Learn to Speak English Series).

Listening

This category includes programs which are specifically designed to promote second-language listening
(Listen!), multi-skill drill and practice programs (TOEFL Mastery), multimedia programs for second language
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learners (Accelerated English, Rosetta Stone), and multimedia programs for children or the general public
(desop's Fables, The Animals).

Pronunciation

Pronunciation programs (Sounds American, Conversations) generally alow students to record and
playback their own voice and compare it to a model. Several comprehensive multimedia programs (Firsthand
Access, The Lost Secret) include similar features.

Reading

This category includes reading programs designed for ESL learners (Reading Adventure 1 - ESL) and
tutorials designed for children or the general public (MacReader, Reading Critically, Steps to Comprehension).
and games (HangWord). Also included are more general educational programs which can assist reading (Navajo
Vacation, The Night Before Christmas) and text reconstruction programs (see below).

Text Reconstruction

Text reconstruction programs allow students to manipulate letters, words, sentences, or paragraphs in
order to put texts together. They are usually inexpensive and can be used to support reading, writing, or
discussion activities. Popular examplesinclude Eclipse, Gapmaster, Super Cloze, Text Tanglers, and Double Up.

Vocabulary

This category includes drill and practice programs (Synonyms), multimedia tutorids (English
Vocabulary), and games (Hangman, Scrabble). Also useful are severa reference and searching tools (such as
concordancers) which will be described in the Computer as Tool section below.

Writing

Most software for supporting writing falls under the Computer as Tool category (see below). Exceptions
include tutorials such as Sentence Combining, SentenceMaker, and Typing Tutor.

Comprehensive

A number of comprehensive multimedia programs are designed to teach ESL students a variety of
skills. They range in price but many are quite expensive. Among the better known are Dynamic English, Ellis
Mastery, English Discoveries, Rosetta Stone.

Computer as Stimulus

The computer as stimulus category includes software which is used not so much as a tutoria in itself
but to generate analysis, critical thinking, discussion, and writing. Of course a number of the above-mentioned
programs (e.g., The Animals, Navajo Vacation, Night Before Christmas) can be used as a stimulus. Especially
effective for a stimulus are programs which include simulations. Examples of this latter group include London
Adventure, Oregon Trail, SimCity, Sleuth, Crimelab, Amazon Trail, Cross Country Canada/USA, and Where in
the World is Carmen Sandiego?

Computer as Tool

Word Processing

The most common use of computer as tool, and probably the most common use overall of the computer
for language learning, is word processing. High quality programs like Microsoft Word can be useful for certain
academic or business settings (Healey & Johnson, 1995a). Programs such as ClarisWorks and MicrosofiWorks
are cheaper and simpler to learn and still have useful features. SimpleText and TeachText are smpler yet and

may be sufficient for many learners.
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Grammar Checkers

Grammar checkers (e.g., Grammatik) are designed for native speakers and they typically point to
problems believed typical of native speaker writing (e.g., too much use of passives). They are usually very
confusing to language learners and are not recommended for an ESL/EFL context.

Concordancers

Concordancing software searches through huge files of texts (called corpora, which is the plural of
corpus) in order to find al the uses of a particular word (or collocation). While very confusing for beginners,
concordancers can be awonderful tool for advanced students of language, linguistics, or literature.

The best concordancer for language students and teachers is Oxford's MicroConcord. The program
includes as an optional extra severa large (total 1,000,000 words) taken from British newspapers. Or this
program, and other concordancers as well, can be used with any other text files available in electronic form.

Collaborative Writing

A number of tools exist to help students work on their writing collaboratively on computers linked in a
local area network. The most popular among language teachers is Daedalus Integrated Writing Environment,
which includes modules for rea-time discussion, word processing, electronic mail, and brainstorming, as well as
citation software and a dictionary. Other programs with some similar features are Aspects and MacCollaborator.

Reference

There are numerous CD versions of encyclopedias and dictionaries. Two which have highly
recommended (Healey & Johnson, 1995a) for language learners are the encyclopedia ENCARTA and the
Longman Dictionary of American English.

Internet

The three most popular uses of the Internet for language teaching are electronic mail (e-mail), the World
Wide Web, and MOOs. Numerous programs exist for using electronic mail. The Eudora program has several
nice features, including "point-and-click" word processing capacity, easy attachment of formatted files, and
ability to include foreign characters and alphabets. The free version (Eudora Light) is suitable for most purposes,
there is also a more powerful commercia version (Eudora Pro).

Eudora requires a direct connection to the Internet. Additional programs which run through the unix
system and do not require a direct Internet connection are Pine and Elm.

To access the World Wide Web, one needs a specia program called a browser. By far the most popular
browser among educators is Netscape, which until now has been free to teachers and students.

MOQOs ("Multiple-user-domains Object Oriented") allow for real time communication, simulation, and
role playing among participants throughout the world, and a special MOO has been set up for ESL teachers and
students (schmOOze University homepage, 1995). The use of MOOs is greatly facilitated if one uses a special
client software program such as TinyFugue (for unix), MUDDweller (for Mac), or MUDwin (for Windows).

Authoring

Authoring allows teachers to tail or software programs either by inserting new texts or by modifying the
activities. Authoring runs on a spectrum from set programs which alow slight modification (e.g., inclusion of
new texts) to complex authoring systems.

Many of the programs listed earlier (e.g., MacReader, Eclipse, Gapmaster, Super Cloze, Text Tanglers,

and Double Up) alow teachers to insert their own texts and thus make the programs more relevant to their own
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lessons (and greatly extend their shelf life too). By allowing the students themselves to develop and insert the
texts, the programs can be made even more communicative and interactive.

On the other end of the spectrum, authoring systems allow teachers to design their own multimedia
courseware. These can take alot of time and effort to master, and are most often used by true enthusiasts. Some
are specifically designed for language teachers (CALIS, DASHER), others for educators (Digital Chiseler) and
othersfor the genera public (Hypercard, Hyperstudio, Supercard, Toolbook, Macromind Director).

Appendix B: ADDITIONAL CALL RESOURCES

Selected Books

Athelstan. (1995). Technology and language learning yearbook, vol. 6. Houston, TX: Athelstan.

Dunkel, P. (Ed.). (1991). Computer-assisted language learning and testing: Research issues and
practice. New York, NY: Newbury House.

Hardisty, D., & Windestt, S. (1989) CALL. Oxford: Oxford University Press

Healey, D. (1995). Something to do on Tuesday Houston: Athelstan.

Hedley, D., & Johnson, N. (Ed.). (1995). 1995 TESOL CALL interest section software list. Alexandria,
VA: TESOL Publications.

Higgins, J. (1988). Language, learners and computers. London: Longman.

Jones, C., & Fortescue, S. (1987). Using computers in the language classroom. London: Longman.

Kenning, M.-M., & Kenning, M. J. (1990). Computers and language learning: Current theory and
practice. New Y ork: Ellis Horwood.

Pennington, M. (Ed.). (1989). Teaching languages with computers: The state of the art. La Jolla, CA:
Athelstan.

Schank, R. C., & Cleary, C. (1995). Engines for education. Hillsdale, NJ. Lawrence Erlbaum
Associates.

Taylor, M. B., & Perez, L. M. (1989). Something to do on Monday La Jolla, CA: Athelstan.

Thompson, J, & Parsons, J. (1995). ReCALL software guide #4, 1995. Hull, UK: CIT Centre for
Modern Languages, University of Hull.

Tribble, C., & Jones, G. (1990). Concordances in the classroom. Harlow: Longman.

Warschauer, M. (1995a). E-mail for English teaching. Alexandria, VA: TESOL Publications.

Warschauer, M. (Ed.) (1995b). Telecollaboration in foreign language learning. Honolulu, HI:

University of Hawaii Second Language Teaching and Curriculum Center (University of Hawaii Press).

Warschauer, M. (Ed.) (1996). Virtual connections: Online activities and projects for networking

language learners. Honolulu, HI: University of Hawaii Second Language Teaching and Curriculum Center
(University of Hawaii Press).

Journals

CALICO Journal

Duke University

014 Language Center, Box 90267

Durham, NC 27708-0267 U.S.A.

http://www.agoralang.com:2410/calico.html



http://www.agoralang.com:2410/calico.html

Computer-Assisted English Language Learning Journal
1787 Agate St.,

Eugene OR 97403 U.S.A.
iste@oregon.uoregon.edu

Computer Assisted Language Learning
P.O. Box 825

2160 SZ Lisse

The Netherlands
K.C.CAMERON@EXETER.AC.UK
Computers and Composition
Department of Humanities

Michigan Technological University
Houghton, M1 49931 U.SA.
On-CALL

Language Centre

Bond University

Gold Coast

Queensland 4229

Australia

ReCALL Newdletter (available on the World Wide Web)
http://www.cti.hull .ac.uk/pubs.htm
SYSTEM

Elsevier Science Ltd, The Boulevard

Langford Lane
Kidlington, Oxford OX5 1 GB, UK
TESL-EJ (available on the World Wide Web)

North America: http://www.well.com/www/sokolik/ted -ej.html

Asia http://www.kyoto-su.ac.jp/information/tesl-gj/
Electronic Mail Lists

EST-L (Teachers of English for Science & Technol ogy)
listserv@asuvm.inre.asu.edu

(send message subscribe est-1 yourfirstname yourlastname)
JALTCALL (Japan Association for Language Teaching CALL)
majordomo@clc.hyper.chubu.ac.jp

(send message subscribe jaltcall)

LLTI (Language Learning and Technology International)
listserv@dartmouth.edu

(send message subscribe llti yourfirstname yourlastname)
NETEACH-L (Using the Internet for teaching ESL)
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mailto:iste@oregon.uoregon.edu
http://www.cti.hull.ac.uk/pubs.htm
http://www.well.com/www/sokolik/tesl-ej.html
http://www.kyoto-su.ac.jp/information/tesl-ej/
mailto:listserv@asuvm.inre.asu.edu
mailto:listserv@dartmouth.edu

listserv@thecity.sfsu.edu

(send message subscribe neteach-1 yourfirstname yourlastname)
TESL-L (Teachers of English as a Second Language)
TESLCA-L (Computer-Assisted sub-branch of TESL-L)
listserv@cunyvm.cuny.edu

(send message subscribe tesl-1 yourfirstname yourlastname)
International Student E-Mail Discussion Lists

Nine listsfor ESL/EFL college and university students
announce-s @l atrobe.edu.au

(for information send a blank e-mail message)
Organizations

AACE (Association for the Advancement of Computersin Education)
P.O Box 296

Charlottesville, VA 22902 U.S.A.

AACE@virginia.edu

CALICO

Duke University

014 Language Center, Box 90267

Durham, NC 27708-0267 U.S.A.
http://www.agoralang.com: 2410/calico.html

EUROCALL

CTI Centre for Modern Languages

University of Hull

HULL HUG6 7RX, UK

cti.lang@hull.ac.uk

http://www.cti.hull .ac.uk/eurocall.htm

ISTE (International Society for Technology in Education)
University of Oregon

1787 Agate St.

Eugene, OR 97403

| STE@oregon.uoregon.edu

JALT CALL N-SIG (Japan Association for Language Teaching CALL National
Special Interest Group)
http://langue.hyper.chubu.ac.jp/jalt/

MUESLI (Micro Usersin ESL Institutions)

c/o IATEFL

3 Kingsdown Park

Tankerton

Whitstable, Kent

England CT5 2DJ
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http://www.agoralang.com:2410/calico.html
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http://www.cti.hull.ac.uk/eurocall.htm
mailto:ISTE@oregon.uoregon.edu
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TESOL CALL Interest Section

c/o TESOL

1600 Cameron St., Suite 300

AlexandriaVA 22314 U.SA.

tesol @tesol.edu
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ANEXO B — Laboratério de informatica - FAZU
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ANEXO C - Horarios de disponibilidade dos laboratorios de informatica
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ANEXO D - Documento do sindicato dos estabel ecimentos de ensino de idiomas de Minas
Gerais

SINEPE / Idiomas - MG

Sindicalo dos Estabelecimentos de Ensina
de Idiomas do Eslado de Minas Gerais

CIRCULAR N° 11/2004

Belo Honzonte, 01 de Novembro de 2004,
I = Salirio-aula-hase dos professores de cursos livres de Idiomas

LI-SINPRO/MG - J3clo Horizontc ¢ inferior (exceto Juiz de Fora) - por 50 minutos

Professores contratados até JULHOR2004 (inclui o reajuste concedido em outubro)

com licencistura e letras - RS 11,55
ores com proficiénera — RS 11,38
ores sem licenciatura ¢ sem proficiéneia — R$ 11,27

Professores contratados o partir de AGOSTOR004, inclusive, tém pisos diferenciados, a sahers o

Protessores com licenciatura cm letias — RS 11,27
Professores com pmlluuu.hh RS 10,94

Prolessores sem m proficiéncia - R$ 9,00

1.2. Convengiio Coletiva de Trabalio do Sinpro/MG = todos os cursos sindicalizados estio reeehendo
U copia, arquivem em suas empresas ¢ enviem uma copia a contabilidade

Principais mudangas:

Cliusula 1" - ¢ sepunda, terga e quarta-feira da semana de camaval (valiou a redagio antiga, nito ¢ mais
TCCesso a semana dL‘ cirmival

Cliusula 97 - Reeersose- 1) Recesso do xE: 122 0 J] de dezembro (erade 24 0 31 de dezembro)

Cliusula 13" - Garantia contra Rescisio Imotivada - § 1° - somente valida para 2004 (ciminou em 28 de
outubro de 2004 ’

!
Cliusula 16 - Aviso Prévio Proporcional - § 2 Professores contratidos a partir de 2002 niio tem mais aviso
Previo praporcional

Cliusula 19* - Redugiio de arga Hors

§ 37 - lnserido o pardgralo que estabelece o cileulo do déeimo
tereeito ¢ das férias pela médiada o arga hordna semanal durante o uno

Cliusula 27" - Isonomia Salarial - Inclusio do Purdgrato Unico

Cliusula 30 - Gratificagiio por Tempo de Servigo — Mudanga do termo Adicional pela Gratificagio

Clitusul:

a 34° - Bolsa de Estudo - Outros Professores — letra a - a cada cem alunos o curso de idiomas devera
\'/Lnl\ as de 30%

Letra b — empresas com no miximo 49 alunos garantirdo apenas uma bolsa de 30%.

Letra ¢ - No caso de renovs agio as bolsas poderiio ser de 50%, mas nito deverio ultrapassar a porcentagem
de 180%, isto &, 3 de 50% muis uma de 30%

Letra J - Cumulatividade dos descontos
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ANEXO E — Termo de autorizagdo da Institui¢do

TERMO DE AUTORIZACAO

Cientes do carater e dos objetivos da pesquisa “O Computador e a Intervencio
Pedagégica no Ensine de Lingua Inglesa: novas préticas decentes ¢ desafios &
formacio de professores”, vinculado ao programa de Mestrado em Educagio da
Universidade de Uberaba - autorizamos, nesta instituigdo, no periodo de Agosto a
Novembro de 2005, a coleta de dados documentais ¢ empiricos pela pesquisadora Sandra

Mara Tiveron Juliano.

v

Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU

RADE
DIONIR DIAS ﬂsﬁl‘g‘)
£AZU
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ANEXO F — Termo de consentimento dos entrevistados

Uberaba, 17 de novembro de 2005.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Nome da pesquisa: O Computador e a intervengao pedagogica no ensino de

lingua inglesa: desafios as praticas docentes e a formagido de professores.

Responsavel pelo Projeto: Sandra Mara Tiveron Juliano

Instituicdo: Universidade de Uberaba - Uniube

=
RG n. . abaixo assinado, concordo em participar deste estudo, tendo recebido

informagdes sobre os objelivos, justificativas e procedimentos que serdo adotados durante a sua

realizagdo assim como os beneficios que poderao ser obtidos.

Autorizo a publicacio das informagdes por mim fornecidas com a seguranga de que nio
serei identificado e de que sera mantido o carater confidencial da informagio relacionada com a

minha privacidade.

Tendo ciéncia do exposto acima, assino esse termo de consentimento.

Assinatura do Pesquisado ou Responsavel Assinatura do Pesquisador Responsavel



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

