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RESUMO

As mudangas no sistema capitalista de produgdo e o avango das tecnologias da informagédo e
da comunicagdo (TIC), no final do século XX, suscitam, na escola, nova organizagdo para
atender as demandas de sua clientela. Conseqiientemente, desestabilizam-se as praticas dos
educadores, que nao conhecem as TIC. Especialmente, o professor de lingua portuguesa, que
trabalha a comunicagdo e a expressdo também como disciplina, tem papel decisivo nessa
transi¢do. Dai, surge uma questdo: as institui¢des de ensino superior (IES) tém formado seus
futuros docentes nessa perspectiva?  Considerando os referenciais tedricos norteadores,
entre eles, Castells, Burke; Pozo; Bakhtin; Bagno; Orlandi; Travaglia; Preti; Marques; Morin;
Lévy; Bianchetti; Masetto e Valente, neste estudo, busca-se compreender 0 processo de
formagao inicial do professor de lingua portuguesa e a inclusdo do computador como recurso
pedagogico efetivo para apreensdo e /ou construgdo do conhecimento. Para tal, desenvolveu-
se uma pesquisa quditativa — modalidade estudo de caso — tendo como instrumentos de
coleta de dados: pesquisa documental, observagdo dirigida, entrevistas semi-estruturadas com
alunos e questionarios para os respectivos professores do curso, além de entrevistas semi-
estruturadas com professores da educagdo basica. Os resultados sugeriram que, embora as
| ES registrem, nos documentos oficiais, necessidade de dominio do uso das TIC pelos alunos,
ndo as priorizam nos cursos de formagdo de professores e que os alunos futuros docentes
continuam no analfabetismo digital. Conclui-se, portanto, que ha necessidade de se investir
nesse projeto, efetivando o redimensionamento do curriculo do Curso de Letras e revendo
praticas pedagogicas docentes, favorecendo, assim, uma melhor formagdo de seus futuros
docentes.

Palavras-Chave: Professores — Formagao. Lingua portuguesa. Tecnologias computacionais.
Conhecimento.



RESUMEN

Los cambios en el modo capitalista de produccion y el avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), en el final del siglo XX, suscitan, en la escuela, una
nueva organizacion para atender las demandas de sus clientes. Como consecuencia, se
desestabilizan las practicas de sus educadores, que, no conocen las TIC. Especialmente el
profesor de lengua portuguesa, que también trabaja la comunicacion y la expresion como
materia, tiene un papel decisivo en esta transicion. Asi, surge la cuestion: las instituciones de
ensenanza superior (IES) ;estan formando sus futuros docentes en esta perspectiva?
Considerando a los referentes tedricos orientadores como Castells; Burke; Pozo; Bakhtin;
Bagno; Orlandi; Travaglia; Preti; Marques, Morin; Lévy; Bianchetti; Masetto y Valente se
busca, en este estudio, comprender el proceso de formacion inicial del profesor de lengua
portuguesay lainclusion del ordenador como recurso pedagogico efectivo para la adquisicion
ylo construccion del conocimiento. A tal efecto, se desarrolld una encuesta cualitativa —
modalidad de estudio de caso — siendo |os instrumentos de recoleccion de datos: investigacion
documental, observacion dirigida, entrevistas semiestructuradas con alumnos y cuestionarios
para los respectivos profesores del curso, ademas de entrevistas semiestructuradas con
profesores de la educacion basica.

Los resultados sugieren que, aunque las IES registren en documentos oficiales la necesidad
del dominio del uso de las TIC por los alumnos, no les dan prioridad en los cursos de
formacion de profesores y que los alumnos, futuros docentes, contintian siendo analfabetos
digitales. Se concluye, por o tanto, que es necesario invertir en este proyecto, produciendo
una efectiva revaloracion del curriculo del Curso de Letras y revisando las practicas
pedagogicas docentes, favoreciendo, asi, una mejor formacion de sus futuros docentes.

Palabras Clave: Profesores — Formacion. Lengua portuguesa. Tecnologias computacionales.
Conocimiento.



“Esta ¢ uma declaragdo de amor; amo a lingua
portuguesa. Ela ndo é facil. Ndo é maleavel. E,
como ndo foi profundamente trabalhada pelo
pensamento, a sua tendéncia ¢ a de ndo ter
sutilezas e reagir as vezes com um pontapé
contra os que temerariamente ousam transformd-
la numa linguagem de sentimento e de alerteza. E
de amor. A lingua portuguesa ¢ um verdadeiro
desafio para quem escreve. Sobretudo para quem
escreve tirando das coisas e das pessoas a
primeira capa do superficialismo.
As vezes ela reage diante de um pensamento mais
complicado. As vezes se assusta com o
imprevisivel de uma frase. Eu gosto de manejd-la
— como gostava de estar montada num cavalo e
guia-lo pelas rédeas, as vezes lentamente, as
vezes, a galope”.

Clarice Lispector
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INTRODUCAO

O tema Formagdo de Professores tem despertado especial interesse nos educadores,
em uma época de transicdo do modo de producdo capitalista, isto ¢, do modo de producao
industrial para o pos-industrial, ou informacionalismo’. (CASTELLS, 2000). Com o
desenvolvimento das tecnologias da informagio e da comunicagio (TIC), nas tGltimas décadas
do século XX, gestores do capital passam a se referenciar por conexdes de informagdes
estabel ecidas entre empresas em rede, localizadas em territorios distantes um do outro, porém
com agdes conjuntas em tempo real. No campo econdmico, a informagdo transforma-se em
moeda de troca entre as grandes empresas transnacionais, com o objetivo de manter-se o
poder hegemonico e de controlar o poder dos trabalhadores que detém a forga de trabalho no
sistema produtivo capitalista.

Nesse contexto, a acumulagdo produtiva concentra-se nas maos de uma minuscula
parcela da sociedade, que vive nos paises desenvolvidos — a classe hegemoénica — enquanto a
grande maioria da populagdo vive em condigdes sociais, economicas, politicas, culturais, entre
outras, precarias, nos paises periféricos. “Os contrastes entre o padrdo de vida sdo gritantes
guando se comparam alguns extremos. Uma crianga que nascer neste ano em Zambia, por
exemplo, tera as mesmas chances de chegar aos 30 anos de idade do que tinha um habitante
da Inglaterra em 1840”. (RANKING..., 2005, p. A22). A classe hegemonica se organiza para
financiar as politicas publicas destes, que ndo tém como escapar ao poder e,

irreversivelmente, submetem-se as exigéncias da elite econdmica.

Entre os bens publicos disponibilizados as sociedades dos paises do primeiro mundo,
diferentemente dos paises dependentes, focaliza-se, em especial, a educagdo, que também ¢
repartida desigual mente.

Nos paises desenvolvidos, a educagido constitui-se como um dos pilares centrais da
soberania nacional. Desde pequena, a crianga inicia o seu processo de formagdao, com
acompanhamento educacional. Existem, nesses paises, creches e pré-escolas com infra-
estrutura para se trabahar com a educagdo infantil. Logo, as criangas, nesse ambiente

educativo, desenvolvem-se mais quanto as suas estruturas psicoldgicas, uma vez que elas sdo

! Informaci onalismo: novo modo de produgio do sistema produtivo capitalista, desenvolvido a partir das Gltimas
décadas do século XX. (CASTELLS, 2000).
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desafiadas a explora-las. Suas representagdes vao se ampliando e, conseqiientemente, seu

universo torna-se mais palpavel. Por exemplo:
Na Finlandia, na Suécia, na Alemanha (Baviera), ou no Canada —
alguns dos paises que obtiveram os melhores resultados nas avaliagdes
do PISA —, meninos e meninas léem mais do que em outros paises.
[...] todos utilizam outros recursos além dos livros. Entre esses
recursos figuram a televisio, o cinema, a Internet, os mapas, os
museus e estabel ecimentos nas redondezas, a quitanda ou a mercearia
do bairro[...]. (BRASLAVSKY, 2005, p. 35).

Com recursos diferenciados e disponiveis, ha mais condigdes de promover-se uma
aprendizagem efetiva. O individuo que tem acesso a educacdo escolar consegue fazer uma
leitura de mundo mais critica, enquanto sujeito mais autonomo para pensar ¢ agir. Além de
poder colaborar para que seu entorno sga mais humanizado, luta, com argumentos
convincentes, por mudangas estruturais a fim de se manter [ou buscar] a independéncia da
nagao.

Nao bastassem os altos indices de analfabetismo, reprovacdo e evasdo de alunos das
escolas dos paises periféricos, com o avango das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, essa desigualdade aumenta ainda mais. Isto porque, tém tido acesso as
tecnologias informacionais, 0s alunos cujos pais detém maior poder econémico. Mesmo entre
esse contingente, o computador, como tecnologia de ponta, nao tem sido, comumente,
utilizado como um recurso pedagogico, na escola.

Acredita-se que pode acontecer de o0s alunos ndo conseguirem selecionar as
informagdes por ele veiculadas e desenvolver suas proprias idéias, ou, ainda, 0s professores
ndo se sentirem formados para incorporar esse uso do computador em suas praticas
pedagogicas.

Nesse sentido, quanto aos profissionais docentes, ha a necessidade de forma-los, em
Servigo para trabalharem nessa perspectiva, ja que, por ser recente aintrodugao da ferramenta
computacional na educagao, ndo tiveram essa pratica, na formagao inicial. Pensa-se que, mais
gue isso, torna-se essencial investigar se, atualmente, nos cursos de formacao de professores,
esta sendo propiciado aos discentes 0 contato com as tecnologias computacionais para que, ao
chegarem a escola, tenham mais facilidade para lidar com esse recurso, na perspectiva da
construcao do conhecimento.

A iss0 se relaciona a questio fundamental a ser pesquisada: os alunos dos cursos de
licenciaturas, em especia do curso de Letras, que trabalham, entre outros, com a lingua

portuguesa como disciplina especifica e como compreensdo dos demais contetidos
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curriculares, atualmente, estio fazendo uso do computador como um recurso pedagogico
efetivo paraa construgdo do conhecimento, durante sua formagao inicial?

Diante dessa indagagio, a formacéo inicial, no curso de Letras, coloca-se entdo como
0 problema dessa investigagdo ndo somente pela urgéncia em identificar lacunas que estdo se
constituindo, nessa etapa, e que vao refletir no bom desempenho do futuro docente, como
também para minimizar as questdes que obstaculizam a consecu¢do de um projeto
educaciona harmonico direcionado a sociedade. Tratar esse problema com as possibilidades
de investimento que merece ¢ importante, nao para estabelecer verdades definitivas, mas
como alternativa para conhecer a realidade dos professores da area ¢ ampliar-se 0 debate
sobre o tema da efetiva formagdo de professores de lingua portuguesa, na era do
informacionalismo.

Simultaneamente a esse periodo de amadurecimento da pesquisa, além de participar de
atividades orientadas e dos seminarios propostos pelo Programa, foram feitas muitas leituras e
algumas produgdes, que subsidiaram o inicio da redagdo do capitulo referente a
fundamentagio tedrico-metodologica da dissertagdo. A medida que se desenvolvia o estudo,
nas discussdes dos seminarios, definiam-se 0s pensadores gque se identificavam e mantinham
melhor interlocugdo com o problema suscitado e que auxiliariam na compreensio do mesmo.

Entre eles, para contextualizar a sociedade do inicio do século XXI, analisar o
processo de globalizagao, o novo sistema produtivo vigente e as repercussdes dai advindas a
sociedade, de maneira particular, ao mundo do trabalho citam-se Castells (2000); Gomez
(2000); Neves (2000); Sousa Santos (1999); Gomez (1999); Bruno, (1999); Ianni (1999,
1997); Antunes (1995); Hobsbawn (1995). Dai, surge o primeiro capitulo intitulado
EDUCACAO NO CAPITALISMO GLOBAL, em que sio discutidos o informacionalismo
como modo de desenvolvimento do sistema produtivo capitalista, nesse final do século XX e
a escola como espaco de producdo do conhecimento que possibilitam a compreensdo das
mudangas que emergem desse contexto. Faz-se necessario, aqui, enfatizar que essa analise
sobre os diferentes contextos educativos de sistemas e de niveis de ensino serve de cenario a
discussio sobre formagdo de professores, no Capitulo IV; por isso, tanto a escola que forma
professores como a que se destina como espago de atuagdo desses docentes esta presente em
toda a pesquisa.

Nesse contexto, alteram-se as relagdes com o conhecimento; até entdo, as instituigdes
escolares, quase em sua totalidade, constituiam-se como transmissoras de conhecimentos

estanques e acriticos. A revolugdo tecnologica reflete-se obrigatoriamente na fungdo dessa
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escola, no sentido de que a sua linha de agdo também desenvolva estratégias que melhor
atendam as mudangas advindas do novo modo de desenvolvimento.

Diante de muitas informagdes a serem selecionadas para se proceder a uma leitura
critica de mundo, evidencia-se a necessidade de uma investigagdo no sentido de perceber-se
como a sociedade esta absorvendo tais informagdes, processando o conhecimento e
incorporando novas competéncias. Para esse aprofundamento, buscou-se, como referéncia, os
autores Pellanda, Schiinzen e Schiinzen Jr. (2005); Pozo (2004); Rios (2004); Burke (2003);
Palangana (2001); Lastres e Albagli (1999). Nessa diregdo, destaca-se que 0 avanco das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) constitui-se uma realidade irreversivel,
por isso, torna-se urgente buscar a parceria da escola, enquanto agéncia formadora, para se
investir naqualificagao de seus alunos, a fim de se enfrentar o desafio da inclusdo digital para
todos. Especiamente a proposta de se equipar as escolas com computadores requer uma
formacao especifica de seus profissionais para lidarem com tais ferramentas.

A0 mesmo tempo, ¢ mister que a escola acompanhe essas mudancas para nao ficar
marginalizada de tal processo, uma vez que outros ambientes tecnoldgicos estio seduzindo e
despertando novos interesses aos alunos. Almeida (2005); Moran; e Valente (2005, 2004,
2003, 2002); Bianchetti (2001); Moran (2000) e Lévy (1996) sdo estudiosos das TIC e
contribuem com esta investigagido, no sentido de se entender o tecido dessa referida trama.
Concluindo o capitulo, resgata-se 0 pressuposto de que essa trama, ou sgja, a comunicagio
entre os sujeitos estabelece-se por meio da linguagem, que, diante de uma possivel inclusido
digital, passa por um processo de ressignificagao.

Em seguida, aborda-se atemética LINGUAGEM E COMUNICACAO, que d4 nome
ao segundo capitulo. Acredita-se que, nessa conjuntura Socio-politico-econdmica, a
linguagem estrutura-se como um pilar central, porquanto seu poder de comunicagdo e
persuasio ¢ indiscutivel. Os sujeitos da comunicagdo sdo posicionados socialmente,
considerando-se também o seu nivel de dominio do cédigo lingiiistico — para a sociedade
brasileira, alingua portuguesa.

Também se analisam as varias possibilidades de uso da lingua, seus diferentes niveis
e variantes, 0 signo e seus significados. Ai se situa uma questdo ainda nio considerada pelos
gestores da educagdo: quem pode contribuir decisivamente para que os usuarios da lingua
construam conhecimentos criticos e tenham acesso as informagdes? Os professores sdo
importantes interlocutores nessa jornada; indubitavelmente, e sobretudo, o professor de
lingua portuguesa pode cientifica e ludicamente, trabalhar com 0 codigo, nesta perspectiva,

pois seu instrumento de agao ¢ a palavra. Ainda que os demais professores também utilizem o
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codigo lingtiistico, em suas aulas, o professor de lingua portuguesa explora-0 na perspectiva
da lingiiistica em suas varias dimensdes, cOmo: a Fonética, a Fonologia, a Morfossintaxe, a
Semantica, a Analise do Discurso, a Pragmatica, a Sociolingiiistica, a Psicolingiiistica.
(CAGLIARI, 1989). Nessa abordagem, tal professor tem sua especificidade em seu campo de
atuacio.

Para sustentar essa discussio, apoia-se, entre outros, na legislagido vigente, em Souto
& Sousa (2005); nas Diretrizes Curriculares das Escolas Municipais de Uberaba - Ensino
Fundamental - da Secretaria de Educacdo de Uberaba (2000); nos Parametros Curriculares
Nacionais (1999, 1998, 1997). Ainda Bagno (2004, 2001); Koch (2004, 1997, 1991); Bakthin
(2003, 1986); Neves (2003); Orlandi (2003); Possenti (1996); Travaglia (1995); Preti (1994);
Koch & Travaglia (1991) e Gnerre (1985), entre outros autores, oferecem contribuigdes
importantes a exploragdo e a compreensdo da lingua portuguesa, considerando-se a
lingiiistica, a sociolingiiistica, a psicolingiiistica, a neurolingiiistica e outras ciéncias que
gudam a elucidar a possibilidade de uso dessa lingua como um dos instrumentos de
emancipagio social.

Mas o diferencia que pode fazer do professor de lingua portuguesa um agente de
mudangas, visto sua especificidade de trabalhar o codigo lingiiistico como objeto de estudo e
como instrumento de comunicagdo e expressao, esta em sua formagdo profissional: mas, sera
gue ele esta preparado para mediar esse trabalho? Tal questdo era central e desafiava o
trabal ho de investigacido, definindo-0 e dando-lhe foco.

Diante dessa indagagdo, tornava-se fundamental ir a campo, com o objetivo de
compreender-se 0 processo de inclusio do uso do computador como um recurso pedagogico
efetivo para a apreensio do conhecimento, durante a formagao inicial de alunos do curso de
Letras, das instituigdes selecionadas, em Uberaba. Buscadas as informagdes e procedida a
organizagdo dos dados, surge, assim, o terceiro capitulo deste estudo, intitulado DO
QUADRO DE GIZ AO TECLADO DO COMPUTADOR: passos e descompassos na
cotidianidade de professores na sala de aula. Recupera-se a palavra de alunos e professores
do curso de Letras, nasalade aula, isto é, no cenario do tradicional, nem por isso dispensavel,
quadro de giz ao teclado do computador, que hoje surge como uma inovagdo a ser
incorporada pela escola, dadas as necessidades de se formarem os alunos para transitar com
facilidade no mundo tecnolgico e informacional.

Durante essa narrativa, reflete-se sobre os passos, ou seja, os fatores facilitadores, e os
descompassos, os fatores dificultadores, que se interpdem na rotina de trabalho dos referidos

professores e alunos. Nesse capitulo, busca-se conhecer a realidade das institui¢des onde esta



16

pesquisa foi desenvolvida, isto ¢, os contextos educativos e os sujeitos ai envolvidos; busca-
se, também, tragar-se um diagnostico do atual estagio em que se encontram professores e
alunos, nos cursos de Letras para, entdo, a partir desses indicadores, apresentarem-se
propostas de solugdes para o problema investigado. Essa discussdo remete ainda aos
pensadores que se debrugaram, em seus estudos, sobre a tematica da formagao de professores,
tails como Marques (2003); Masetto (2003, 2000, 1992); Morin (2002); Contreras (2002);
Tardif (2002) e Novoa (1995).

Esse referencial forma um todo, que sustenta a constru¢ao da hipotese central deste
trabalho, qual sga— ja que a quase totalidade dos professores em exercicio, nas escolas, nao
foram formados na perspectivado uso das TIC — nessadiregdo, os alunos do curso de Letras,
atualmente, estdo sendo formados para utilizarem o computador na constru¢do do
conhecimento? Essa questido desperta ainda mais o desgjo de se contribuir para a busca de
alternativas a superagdo dos desafios postos a educagdo, em um momento de crise por que
passa a sociedade.

Por ultimo, apresenta-se 0 quarto capitulo/proposta, cujo titulo DA FORMACAO
DE PROFESSORES: desafios e alternativas deriva-se da discussio que envolve a
construcao de conhecimento, as tecnologias computacionais e a formacao de professores, para
a consolidagdo de uma escola cidada na era do informacionalismo. Focaliza-se, ainda, que o
curriculo pode ser o articulador inicial do processo, enfatizando-se a necessidade de
aproximagdo entre ele e as praticas de ensino na formagdo docente. Os estudiosos da
formagao docente ja citados no terceiro capitulo continuam subsidiando também as idéias
agui discutidas.

Por ultimo, ¢ principalmente, aponta-Se que 0 professor de lingua portuguesa, como
artesio da palavra, pode se constituir como elemento decisivo para a efetivacdo da
alfabetizacio digital de seus alunos. Para que isso acontega, o investimento em sua formagao
profissional apresenta-se como uma politica educacional emergencial e inadiavel, pois, se ele
detém o conhecimento especifico para explorar a comunicagdo ¢ expressdo com os alunos, o
mesmo nao ocorre em relagdo as atividades que podem ser desenvolvidas com o auxilio do
computador.

Ressalte-se que, nessa segéo, foi-se delineando um cenario em que a escola com a sala
de aula formam a figura-fundo, com variaveis do cotidiano das praticas docentes, de modo a
possibilitar uma leitura mais efetiva dessa realidade. Intencionalmente, esse painel foi sendo
construido, com esses pilares na expectativa de se compreender melhor a conjuntura em que

os alunos pesguisados hoje vao desempenhar a profissdo docente amanhd. Nesse sentido,
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passa-se da escola herdada a escola real, buscando propostas para se instituir uma escola real
e possivel.

Para se proceder a investigagdo, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, em uma
abordagem socio-historica e concepcao dialético-critica dessa historia, pois se considera
importante, a partir dos objetivos definidos, entender uma dada realidade inserida em um
determinado momento historico, com suas contradigdes ¢ implicagdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais, entre outras. H4 momentos, nesse trabalho, em que se necessita superar
esse modelo socio-histérico para ndo se cair em um determinismo sem possibilidade de
avangar-se na analise dos dados.

Por que nao ousar? Dada a complexidade da realidade social, o conhecimento
compartimentado tem sido revisto. Ensaia-se uma proposta de conhecimento interdisciplinar,
com foco na questio docente. E impossivel compreender este processo de tdo multiplas
relagdes com o referencial de uma tnica ciéncia. Por isso, adota-se um referencial tedrico nas
areas de ciéncias sociais, de comunicagdes e de pedagogia. Esta pesquisa caracteriza-Se COMoO
um estudo de caso, na perspectiva multicasos (TRIVINOS, 1987), uma vez que este é o
processo entendido como mais pertinente para se proceder a uma analise minuciosa de uma
Situagdo estabelecida, agui entendida como o estudo de trés instituigdes de ensino superior,
“[...] sem necessidade de perseguir objetivos de natureza comparativa”. (TRIVINOS, 1987, p.
136). O universo pesguisado constitui-se de vinte e quatro sujeitos, entre professores e alunos
do curso de Letras das ingtituigdes escolhidas para desenvolver a investigagdo.

Posteriormente, foram também entrevistados quatro profissionais que atuam na
educacdo basica, com experiéncia de uso do laboratorio de informatica em escolas publicas e
particulares. 1sso se fez necessario, para se constatar se realmente havia experiéncias exitosas,
em andamento, e compreender como 0s professores estavam percebendo seu trabalho nesse
€Spaco.

Também merece esclarecimentos, na redagdo da pesquisa, a grafia de agumas
palavras, cujo processo de formagdo ¢é a derivagdo prefixal. Intencionalmente, além de
instituir-se um estilo, foi usado o recurso de separar por hifen o prefixo nessas palavras para
destaca-l1o, isto ¢é, considera-se, nessa perspectiva, ndo s6 a sua inclusio como elemento
indicador da derivagdo da palavra, mas sobretudo, como chamamento a mudanga substantiva
em seu significado total. Koch (2000) constréi o titulo de sua obra “A inter-agdo pela
linguagem” , utilizando esse recurso. Como a autora, também se buscou inovar e re-criar.

Ler eredigir foram agdes constantes. Os dados pesquisados e submetidos a analise ¢ a

discussio permitiram a emergéncia de algumas consideragdes sobre a realidade presente nas
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instituicdes de ensino superior de Uberaba, enquanto agéncias que contribuem para a
formacao de professores que atuardo na era das tecnologias computacionais.

Finalizada essa etapa, algumas conclusdes provisorias delinearam-se com uma certa
énfase. Percebe-se que a inser¢ao do uso do computador como um recurso pedagogico a

servigo da educagdo representa um desafio e um avango.

Constitui-se um desafio, uma vez que cabe a institui¢do de ensino superior, apos
analise, avaliar a forma como estd sendo introduzido esse recurso em seu espaco. Pelo
computador transmitem-se informagdes valiosas, mas também sdo disponibilizadas outras
tantas nem sempre confiaveis, que da mesma maneira, chegam aos seus usuarios. Nesse caso,
cabe a essa institui¢do desenvolver em seus alunos o espirito critico para que sejam filtradas
as informagdes, mantendo, assim, sua fun¢do de contribuir para a formagdo de profissionais

lacidos e competentes.

E a, o curriculo pode ser a grande alavanca a impulsionar novas formas de
organizagao didatica dos cursos de formacdo de professores. Essa proposta repercute
diretamente na elaboragdo e execugdo dos projetos politico-pedagogicos dos respectivos
CuUrsos, uma vez que o computador passa a ocupar um lugar pedagdgico nesse contexto. De
maneira muito especial, no curriculo do curso de Letras, a inser¢io das ferramentas
computacionais como mais um recurso a ser explorado, pode contribuir para que a
comunicagio efetive-se, através de varias linguagens, em um tempo mais rapido. Fazer a
leitura de uma tela, acessar um Blog ou um Chat para redigir e comunicar-se, tudo isso

incentiva o aluno de modo diferenciado.

Ressalte-se, que este aluno referido esta sendo formado em uma instituigdo de ensino
da rede particular e que, em sua grande maioria, vai trabalhar na educagao basica, em uma
escola publica. A historia da educagdo brasileira aponta que esse aluno das licenciaturas
cursadas no periodo noturno, de faculdades privadas, via de regra, ndo tem muito contato com

esse equipamento fora da escola.

Sendo assim, tera muita dificuldade em familiarizar-se com tal equipamento, se nao
lhe for oportunizado nesse espaco. E evidente que esse futuro professor, tendo vivido a
experiéncia com as tecnologias computacionais durante a sua formagao inicial, vai estendé-la
na pratica de sala de aula. Se, por outro lado, ndo houver profissionais habilitados nessa
pratica pedagogica, e, conseqiientemente, for adiado o uso do computador nas atividades

curriculares, corre-se 0 risco de aescola perder espago para outras agéncias formadoras.
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Outra questdo também fundamental é entender que s6 o curriculo ndo garante a
efetividade da implementagido desta proposta; é essencial, ainda, proceder-se a uma leitura
critica sobre novas propostas de inclusdo da disciplina Informatica Aplicada a Educacdo com
Seus respectivos conteados, nesse curriculo. Apenas registrar o conteido nao ¢ suficiente.

Sobretudo, é importante que, nos documentos oficiais e na pratica das institui¢des de
ensino, a informatica se constitua com a educagio, isto é, uma proposta de a¢do conjunta em
gue professor, aluno e maquina interajam no ato de criagdo, de ensino e de aprendizagem. A
expressio “aplicada a educacdo” soa como algo externo que chega e se impde a ela, educacao.
Mais que isso, pretende-se que a informatica se justaponha a educag@o; mais que saber
inicializar o computador e trabalhar no Excel, no Word, no Power Point ou acessar a Internet,
¢ fundamental que o aluno seja preparado a reelaborar informagdes e a utilizar as ferramentas

na construgdo de seu conhecimento.

Por outro lado, a utilizagio do computador, na instituigdo, ¢ um avango porque se
acredita que os cursos de formagdo de professores precisam se antecipar quanto a
necessidade de contribuirem com a melhoria do ensino superior de forma que os educadores
ai formados tenham um desempenho satisfatorio em sua profissao; e para que isso acontega,
passa-se necessariamente pela aguisicio de conhecimento sobre as ferramentas

computacionais.

Avango porque, sendo a informagao definidora de poder na sociedade atual - e 0s
documentos pesquisados nas instituicdes pesquisadas abordam essa tematica - a0
instrumentalizar seus alunos para 0 uso do computador, as ingtitui¢des formadoras de
professores  estardo cumprindo seu papel de desenvolver uma educagdo para a

contemporaneidade.
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1 EDUCACAO NO CAPITALISMO GLOBAL

Neste capitulo, inicialmente, ¢ esbogado um panorama do atual momento historico,
social, politico e econdmico das nagdes como um todo e, em particular, dos paises periféricos.
Nesse cenario, sdo analisadas algumas mudangas que ocorrem na sociedade, que adota o
informacionalismo como modo de desenvolvimento dentro do modo de produgio capitalista
para o s¢culo XXI. Conforme Castells (2000, p. 53-54),

[...] os modos de desenvolvimento sio os procedimentos mediante os quais
os trabahadores atuam sobre a matéria para gerar o produto, em ultima
analise, determinando o nivel e a qualidade do excedente. [...] No novo
modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de processamento da
informagdo e de comunicagdo de simbolos. [...] o que é especifico ao modo
informacional de desenvolvimento é a acdo de conhecimentos sobre os
proprios conhecimentos como fonte de produtividade.

O conhecimento, na era do informacionalismo, apresenta um duplo sentido: ¢ preciso
conhecer para gerar 0 produto e para ser proprietario deste mesmo produto. Com isso, além de
deter o modo de produgdo capitalista, a classe dominante também se apropria do modo de
desenvolvimento em questao. Esta nova roupagem do sistema capitalista de producio
repercute com rupturas paradigmaticas muito drasticas em varios dmbitos da sociedade, como
na cultura, naeconomia, na politica, na ordem social, religiao etc.

Por isso e a partir dai — altimas décadas do século XX — surgem novas orientagdes da
classe hegemodnica quanto as politicas ptblicas para os paises periféricos. O Estado “do Bem-
estar Social”, que até entdo assumira a assisténcia social das classes trabalhadoras,
garantindo-lhes as condigdes minimas de sobrevivéncia, ¢ afastado de suas fungdes; torna-se
Estado Minimo. Os organismos internacionais, que representam os interesses dos grupos que
controlam a economia, articulam o neoliberalismo, uma doutrina cujos pilares esvaziam esse
Estado garantidor do bem comum. Os pressupostos neoliberais — a privatizagao [das empresas
estatais], aflexibilizagdo [do contrato de trabalho], a descentralizagdo [da satde, da educagao]
e a focalizagdo [nos estratos sociais menos privilegiados economicamente] — reduzem as
acoes do Estado. Por estes exemplos, quer sgjam no campo da sainde, da habitagdo, do
saneamento, da previdéncia, da seguranca, da educagdo, entre outros, depreende-se que
ocorrem transformagdes importantes a sinalizar novos rumos para a sociedade.

A escola também recebe os efeitos de tais mudangas, na medida em que ela se

constitui uma agéncia de formagao dos individuos para se inserirem nessa sociedade. Feitas
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essas consideragdes iniciais, pretende-se aqui refletir sobre o papel da educagdo, da escola e
dos professores para atender as atuais demandas de seu alunado, diante do avango das
tecnologias dainformagdo e da comunicagao (TIC).

Em um primeiro momento, faz-se um contraponto da escola generaista, como
referencia para, posteriormente, analisar se existem similaridades entre esta e as instituigoes
de ensino superior que formam os profissionais que vao atuar nesse espago. Recorre-Se, nessa
exposicdo, a alguns depoimentos de alunos e professores entrevistados durante o
desenvolvimento da pesquisa, a fim de ilustrar convergéncias e divergéncias entre o discurso
tedrico e o pratico. Dessa forma, procede-se a analise dos dados desde esse primeiro capitulo.

Ainda, pretende-se discutir a possibilidade de se colocar, especidmente, o
computador a servico da educagdo, uma vez que ele pode se tornar um recurso pedagogico
aliado dos alunos e professores, na era do informacionalismo. Com o uso dessa ferramenta,
tais alunos podem usufruir novas linguagens, ampliando seu universo lingiiistico, o que lhes
permite transitar entre diferentes culturas e ambientes reais e virtuais com mais seguranga e
discernimento entre o texto [discurso] e o contexto [realidade]. Ao concluir o capitulo,
enfatiza-se a necessidade de se ter o dominio da palavra para saber agir nessa era, em que
conhecer e usar, conscientemente, 0 codigo lingiiistico, para se efetivar uma comunicagio
segura significam ter poder.

Segundo a Constitui¢ao Federal/88, no caput do artigo 205, a educagdo apresenta-se
como um direito de todo cidadiao, muito embora ainda isto niao se traduza em um fato e em
uma prioridade socid e politica inquestionavel.

De maneira geral e também no plano do discurso da classe hegemonica, apregoa-se
gue a educagdao ¢ responsavel pelo desenvolvimento de qualquer nagdo. Porém, entre o
discurso e a pratica, ha ainda distancias e contradigdes, dentre outras coisas, que demonstram
inconsisténcia nessa afirmacgdo. As ag¢des propostas pelos gestores das politicas publicas
direcionadas aos paises periféricos tém demonstrado que as politicas educacionais se orientam
por normas impostas pelo mercado e, nesse sentido, se submetem as determinagdes e
interesses de uma classe. (IANNI, 1997). O acesso a educagdo, entre outros bens, ndo tem
sido, democraticamente, viabilizado para a sociedade como um todo, apesar de discursos
anunciarem o contrario. Essa fala torna-se vazia, na medida em que uma grande maioria da
populagdo encontra-se excluida do direito a uma formacao educacional efetiva.

Ao abordar a mobilidade e o fluxo de dunos do ensino fundamental e médio, em Sdo
Paulo, Pinto (2005, p. 4), adverte que “[...] o aumento de 9.400 no numero de criangas fora da

escola de 2003 para 2004 de 7 a 14 nao ¢ nada positivo, ja que o ensino nesta faixa é obrigatorio
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desde 1971”. No mesmo documento, Fernandes (2005, p. 4) relata “[...] que ainda ¢ preciso
avancar mais na escolarizacdo das criancas e adolescentes com menos de sete anos e entre 15 ¢
17’. Este reconhece “[...] que ainda existe uma evasao forte da escola da quinta a oitava série”. A
redlidade aponta que 0s alunos egressos das camadas populares Sio as maiores vitimas da
repeténcia: a escola os estigmatiza, as familias ndo os assistem em suas tarefas ¢ formagao [os pais
saem para o trabalho e os deixam sos em casa] e ndo existem creches em nimero suficiente para
auxiliar nessaformagao; apos varias reprovagoes, esses alunos abandonam a escola.

Tais dados sugerem que, no Brasil, as politicas publicas direcionadas a esse setor ndo
tém conseguido disponibilizar a “educagdo de qualidade para todos”, conforme compromissos
assumidos em eventos internacionais, no inicio da década de 1990, como a Conferéncia Mundial
de Educagdo para Todos, ocorrida em Jontien, na Tailandia, em 1990; a Conferéncia de Nova
Deli, em 1993; Conferéncia de Kingston, na Jamaica, em 1996, entre outras. Se se aumentou o
nimero de criancas na faixa etdria obrigatéria, se se reconhece que € preciso melhorar o
atendimento a educagéo infantil e aos anos finais do ensino fundamental, se se percebe, ainda, que
0 ensino superior necessita urgentemente de uma expansio responsavel, o que se tem feito em
Educagdo? Ha indicios, pelos depoimentos ja apresentados, de que faltam planejamento e
continuidade de politicas setoriais, a cada mudanga de governo. Também os projetos em eXecugao
al sao desprezados, sem uma prévia avaliagdo de sua validade.

Os sindicatos e a midia tém denunciado que, na maioria das escolas publicas de
educacio basica, persistem as salas de aula superlotadas, ha falta de equipamentos e materiais
escolares basicos para atender aos alunos, com atividades diversificadas ¢ estratégias
diferenciadas, dentre outras tantas dificuldades que comprometem o alcance de objetivos
educacionais. Moran (2000, p. 15) denuncia que ainda

[...] temos um ensino em que predominam a fala massiva e massificante, um
nNumero excessivo de alunos por sala, professores mal preparados, mal pagos,
pouco motivados e evoluidos como pessoas. [...] A infra-estrutura costuma
ser inadequada. Salas barulhentas, pouco material escolar avangado,
tecnologias pouco acessiveis a maioria.

Esse contexto tragado apresenta indicios de que a educagdo nao tem sido contemplada
como meta principal das politicas publicas sociais em paises periféricos, como o Brasil. Para
ilustrar essa Situagdo de improviso por que passa a educagdo, procurando atender a demanda por
vagas, neste ano, na maior cidade do Brasil, uma escola esta funcionando no andar acima ao de
um supermercado, especificamente onde esta localizado o forno da padaria do referido comércio.
Takahashi e Brito (2006). Para minimizar os efeitos do calor, nas saas de aula da referida escol g,

os alunos do periodo vespertino estdo tendo a carga horaria reduzida em uma hora diariamente.
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Isso significa que as condigdes de permanéncia dos alunos nesse espag0 Sio inviaveis
e a sua aprendizagem esta comprometida. Mas oficialmente, esses alunos estdo incluidos na
escola Que escola? Os autores ja citados denunciam, através de uma reportagem, a
inadequagdo desse prédio para funcionamento da escola e apresentam 0 depoimento de uma
professora da Faculdade de Educagdo da Universidade de Sdo Paulo — Neide Noffs — que,
sobre 0 assunto, argumenta que “as mas condi¢des do prédio podem causar desestimulo aos
alunos. [...] ¢ preciso minimizar as dificuldades para que os estudantes fiqguem mais atentos ao
conteado. Nao adianta propiciar o ensino se ele ndo leva a aprendizagem”. Certamente, 0s
alunos que estio freqlientando as aulas nessa escola ndo tém explorado todo o seu potencial
de aprendizagem e 0 tempo ja perdido nao tera como ser recuperado. Este ¢ s6 um fato, dentre
tantos outros, que demonstra o descaso com que ¢ tratada a educagao.

Este problema vivenciado cotidianamente pelos educadores em sala de aula e
reconhecido como uma situagdo de dificil, sendo impossivel solugdo, em curto prazo —
ampliagdo da rede fisica — é grave, e se constitui ¢ um complicador elementar que desafia as
politicas em educagao.

Soma-se aisto ainda, outro fator determinante que concorre para a baixa qualidade
do ensino: as condicdes de trabalho do professor que se .traduzem em forma de prol etarizagao
e precarizagio; além de uma rima, estas interfaces tém constituido "atalhos" da
profissionalidade docente — o que tem dificultado muito aos professores a sua dedicacdo
exclusiva as atividades na escola. Ora 0 professor perde espago enquanto profissional formado
para desempenhar sua fungdo na escola para trabalhadores menos qualificados, ora seu
trabalho nao ¢ reconhecido socialmente; ambas as situagdes comprometem a identidade do
profissional docente. Todos esses fatores associados interferem na aprendizagem do aluno e
inviabilizam os avangos sociais e educacionais. A proletarizacdo e a precarizacdo do trabalho
docente serdo analisadas mais exaustivamente, no terceiro e quarto capitulos.

Ainda sobre o0 quadro da educagdo no Brasil, conforme dados apresentados no
Relatério do SAEB/2001,

[...] o pais forma cidadaos semi-analfabetos e que ndo dominam nem sequer
operacdes basicas da matematica. A soma de conceitos “muito critico” e
“critico” passa dos 52%, na quarta Série, e dos 58%, na oitava. O percentual
de “avancado”, na quarta série, foi zero, e 0,1% na oitava.

Entre os alunos de quarta Série, na prova de lingua portuguesa, 22,2% ndo
passaram do conceito minimo, “muito critico”; 36,8% tiveram desempenho
“critico”; 36,2% “intermediario”; 4,4%, “adequado”, e 0,4%, “avancado”.
(RANKING ...., 2005, p. 22).
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A analise destes resultados ndo s6 permite constatar que as geragdes mais jovens nao
conseguem ler e que, quando o fazem, ndo interpretam O que léem, como também demonstra
que 0 acesso® a0 conhecimento ndo tem sido universalizado. Entre os vérios fatores que
concorrem para esse resultado negativo do processo ensino-aprendizagem, destaca-se, 0 hdo
menos importante, dominio do codigo lingiiistico que deve ser priorizado na escola

Bianchetti (2001, p. 212) conclama que “a escola deveria ensinar os alunos a falar bem
a lingua, escrever bem, expressar claramente idéias, enfim comunicar-se bem”. Se o aluno
ndo tem essa habilidade, ndo consegue fazer uma leitura de mundo individualizada; nao
circula com autonomia entre os varios campos do conhecimento, pois tem dificuldade em
interpretar a realidade; enfim, embora na escola, continua a margem da sociedade.

De qualquer forma, vale destacar que a utilizagdo plena do direito a educagdo tem se
esbarrado em politicas assistenciais e/ou compensatorias, como Bolsa-escola, Cotas na
Universidade, ampliagdo do ensino fundamental, que, em boa parte das vezes, transferem,
intencionalmente, o significado de direito para o de concessio, mantendo na subalternidade
pessoas e grupos, dificultando a sua emancipagdo e autonomia . Essa manobra implica
mudanga de foco quanto a participagdo social do individuo: o direito da ao cidaddo a condigédo
de ator-sujeito; a concessio reforga o estado de cidadao-consumidor e a educagdo passa a ser
mais um dos tantos produtos do mercado. (DEMO, 1992). Infelizmente. O direito posto
permite ao cidadio uma condigdo especial em que ele se constroi enquanto constroi o
processo historico de formagao pessoal ¢ social, diferentemente da concessdao que submete o
individuo que passa a ser controlado pelo processo, estrategicamente, a favor do capital.
(MARX e ENGELS, 1990; ANTUNES, 1999, 1995; GOMEZ, 2000) .

Nessa perspectiva, pode-se dizer que o universo da escola pablica, constituida quase
gue exclusivamente por aunos das classes populares, indubitavelmente, sofre as
conseqiiéncias mais perversas. Estes alunos, embora tenham a expectativa e o direito a uma
educacio efetiva, ndo lhes ¢ facultado desfruta-la; sio langados a uma situagdo em que quase
sempre se transformam em  acriticos consumidores de informag¢des, nem sempre
contextualizadas de acordo com sua visio de mundo. Pode-se dizer, assim, que as politicas
publicas em educagdo nao tém contribuido para modificar o cenario da educagdo brasileira.
Isso — acrescido a outros complicadores — revela que a educagao nio tem se constituido uma
prioridade nacional estabelecida pela Constituicao brasileira.

2 De acordo com o Plano Nacional de Educagio vigente, a universalizagio do acesso ao ensino fundamental
pressupde que, na era do informacionalismo, todos os alunos devam também ter acesso ao conhecimento, o que
ndo se tem efetivado, conforme avaliagdes sistémicas ja realizadas por 6rgdos governamentais. O acesso deve
assegurar, entre outros, o dominio e o uso continuo dos recursos tecnologicos disponibilizados aos alunos.
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Os dados relativos a taxa de "escolaridade liquida", que ¢ o percentual correspondente
a populacdo que estd estudando no nivel de escolaridade de sua faixa etaria, demonstram
também que o desafio é extremamente sério (ATINGIR...., 2005, p. 4). Conforme indicadores
do MEC (2003), na mesma reportagem, avangou-se quanto ao percentual da populagio
estudantil no ensino fundamental, em torno de 94%. No entanto, no ensino médio, essa taxa
cai para 40% e, no ensino superior, fica reduzida a 10%. Esse cenario se explica porque, ao
concluir o ensino fundamental, o jovem pertencente as classes sociais economicamente
desfavorecidas opta ou ¢é forcado a parar de estudar e se langar ao mercado de trabalho para se
manter financeiramente.

Quanto ao ensino superior, a Stuagdo ¢ lastimavel. Quando conseguem concluir 0
ensino médio, esses jovens ndo obtém vagas nas universidades publicas. Tais vagas sdo
ocupadas por alunos que cursaram a educagdo basica em escolas privadas. Logo, aqueles
jovens, resta-lhes pleitear seu ingresso em institui¢des de ensino superior particulares; nio
tendo como manter as atas mensalidades dos cursos, ndo implementam o seu projeto de
estudos e a sua profissionalizagio. Mesmo programas como o ProUni®, ndo tém conseguido
atingir seus objetivos totalmente: muitos alunos fazem a matricula, todavia, nao dispondo de
recursos para transporte e aquisi¢do de materiais indispensaveis ao seu bom desempenho
escolar, abandonam o curso.

Diante desse cenario e, para compreender a educagdo hoje e o que dela advém, néo so
guanto as novas exigéncias sobre 0 papel da escolaem um mundo globaizado, como ainda paraa
formacdo e o exercicio da docéncia, como um dos pilares de sustentagao da escola, cabe analisar
mais umavez como aeducagdo se define e se articula ao sistema de produgdo capitalista.

No final do século XX, mudancgas fundamentais ocorreram em varios dmbitos da
sociedade. Até entdo, o mundo estava dividido em dois sistemas politicos fortes: o capitalismo

e o socialismo. O primeiro

[..] visa a maximizagdo de lucros, ou seja, o aumento do excedente
apropriado pelo capital com base no controle privado sobre os meios de
producio e circulagdo. O estatismo” visa (visava?) a maximizagio do poder,
ou sga, 0 aumento da capacidade militar e ideologica do aparato politico
para impor seus objetivos sobre um nimero maior de sujeitos € nos niveis
mai s profundos de seu consciente. (CASTELLS, 2000, p. 53).

% O ProUni - Programa Universidade para Todos foi criado pela MP n° 213/2004 ¢ institucionalizado pela Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessio de bolsas de estudos integrais e parciais a
estudantes de baixarenda, em cursos de graduagao e seqiienciais de formagdo especifica, em institui¢des
privadas de educagio superior, oferecendo, em contrapartida, isengdo de alguns tributos aquelas que aderirem ao
Programa.

4 Estatismo ¢ o termo utilizado por Castells (2000) correspondente ao socialismo real.
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Esses polos de atritos ideoldgicos mantinham distancia entre si, mas ndo perdiam de
vista as agoes empreendidas pelo oponente. Mantinham segredos e arsenais nucleares de alta
tecnologia e poder de destruigdo para resguardar sua seguranga ¢ soberania nacionais. Quanto
ao mundo do trabalho, o produto dai extraido era diferenciado nos dois sistemas: enquanto a
acumulacdo flexivel no capitalismo assegurava a classe hegemodnica a manutengdo de seu
status quo, no socialismo, o Estado exercia um papel socia importante, com fungéo
redistributiva dos bens e servicos basicos a sua populagdo , ¢ o objetivo principal dos
governantes era manter-se no poder, com um tnico partido politico atuante.

Até o final da década de 1970, este quadro permanece estavel, tendo, de um lado os
Estados Unidos da América como poténcia capitalista e, de outro, a Unido Soviética como
poténcia socialista. Ambos os paises detém grande poder politico, econdmico e bélico
também junto aos seus paises aliados, formando dois blocos contrarios ideologicamente.

Nessa época, desencadeia-Se uma grave crise econdmica nos paises capitalistas: a crise
do petroleo e o desemprego estrutural, entre outros fatores, desestabilizam o processo de
produgio, especialmente nos paises desenvolvidos.

Para manter 0 controle sobre esse processo produtivo, 0 capitalismo promove uma
reestruturagdo nas relagdes sociais de produgdo. Margareth Tatcher, primeira-ministra da
Inglaterra, e Ronald Reagan, presidente dos Estados Unidos, nessa diregdo, reestruturam seus
Estados e se empenham naimplantagao das idéias difundidas pelas politicas neoliberais, com
0 objetivo principa de reduzir o papel desses estados nacionais. Tendo o caminho aberto
pelos proprios governantes, ¢ visando a manutengdo de seu poder hegemdnico, as empresas
mobilizam-se com novas estratégias. Por exemplo, nos Estados Unidos, estas saem da regido
industrializada de Detroit, de Chicago e vao para o Vale do Silicio, na California, onde
encontram espago para se instalar: a mao-de-obra de imigrantes latinos a baixo custo, novos
mercados consumidores, menor carga tributaria (incentivos fiscais), e a auséncia da cultura de
sindicato como representagio e voz forte dos trabalhadores formavam o cendrio perfeito para
seus deslocamentos.

Assim, grandes empresas em e de diferentes nagdes se organizam e formam
conglomerados transnacionais, em rede, intensificando o processo de internacionalizagio da
economia. Com 0 objetivo de “estruturar e reestruturar as relagdes de poder a distancia”.
(GOMEZ, 2000, p. 132), investe-se nas tecnologias das comunicagdes. Nos anos oitenta, esse
processo avanga para um patamar mais elevado e transforma-se em globalizagio ou
transnacionalizacdo. (GOMEZ, 2000; MICKLETHWAIT ¢ WOOLDRIDGE, 2000; SOUSA
SANTOS, 1999; DOWBOR, IANNI e RESENDE, 1997). Faz-se necessirio, portanto,
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investir-se nas TIC a fim de assegurar-se a comunicagao intra e entre empresas, em tempo
real.

Segundo Bruno (1999, p. 37), a transnacionalizagdo trata-se “[...] de um processo de
integragdo econdmica em nivel mundial que ja ndo integra nagdes nem sistemas econdomicos
nacionais, mas conjuga a agao dos grandes grupos econdmicos entre si ¢ no interior de cada
um deles”. Essa sincronia de estratégias utilizadas por esses grupos possibilita mais ainda a
expansio e o fortalecimento do papel do capital frente ao trabalho. As grandes empresas se
organizam e, em conjunto, passam a controlar também, a distancia, as for¢as produtivas,
através de informagdes privilegiadas de que dispdem.

Assim, diante de uma subordinagdo imposta, ¢ sem poder de negociar sua forca de
trabalho, o homem/trabahador vé-se submetido a um processo intenso de alienagio, isto €,
perde mais dominio sobre esse seu trabalho, que se transforma em mercadoria e que tem o
valor definido a sua revelia e cujo lucro com ele ndo ¢é partilhado; veladamente, é-lhe
subtraida sua condigdo de reagir a exploragdo sob a qual ¢ colocado. Torna-se, assim,
solitario; e suas possibilidades de didlogo sdo minimas. Esse esvaziamento da condigdo de
dialogar pode provocar o enfraguecimento dos grupos de trabal hadores para a reivindicagio
de direitos, j4 que, com o afastamento de seus pares, criam-Sse condi¢des para a
desmobilizagido coletiva.

Dessa maneira, diminui-se a influéncia dos movimentos dos trabalhadores na
definicdo das relagdes de trabalho, nas empresas, em suas negociagdes contratuais. Isto
acontece porque as intervengdes  articuladas pela classe hegemonica (controle de
informagdes, empresas em rede, entre outras), com o objetivo de enfraquecer o poder de
mobilizagdo dos trabalhadores, acirram a divisdo da classe trabalhadora, entre aqueles
qualificados e os pouco qualificados, aém de acumular uma massa de trabalhadores
precarizados ou que convivem com os entraves do desemprego estrutural.

Nessa conjuntura, as relagdes de trabalho sofrem alteragdes. O assalariado se submete
a flexibilizagdo dessas relagdes, em que as regras do contrato sdo, como sempre, impostas
pelos patroes. Harvey (1993, p. 143) ilustra essa situag@o, destacando que o

[..] mercado de trabaho, por exemplo, passou por uma radical re
estruturagao. Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da
competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram
proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de
mao-de-obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
contratos de trabalho mais flexiveis.
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Nido s6 o salario dos contratados ¢ achatado, como também sua carga horaria
ampliada. Os sindicatos, diante da iminente possibilidade de dispensa do trabalho, na primeira
paralisagdo ocorrida, tornam-se fragilizados. Sousa Santos (1999, p. 87) enfatiza que, no
discurso oficial, anuncia-se que o contrato social objetiva “[...] criar um paradigma socio-
politico que produz de maneira normal, constante e consistente quatro bens publicos:
legitimidade da governagao, Bem-estar Economico e Social, seguranga e identidade coletiva”.
Essa ¢ a perspectiva do Estado, enquanto democracia politica, que, em um determinado
momento historico, busca se organizar conforme essas bases. Mas ele, Estado, ndo perde de
vista os interesses da classe dominante.

Dai, surge uma indagagdo: e na outra ponta da relacdo, serd que os trabalhadores,
especialmente os sem qualificagdo, tém acesso a esses bens? A realidade tem evidenciado
gue, nessa conjuntura, 0s contratados nao so sdo expropriados de sua forga de trabalho, como
perdem o poder de negociacdo e, assim, ndo participam das decisdes; sdo governados e
submetidos ao poder de uma minoria que os comanda.

Ainda, a globalizagdo dos mercados financeiros ndo s6 alavancou o desenvolvimento
industrial dos paises que se tornaram conhecidos como Tigres Asiaticos — Taiwan, Coréia do
Sul, Singapura e Hong Kong — que souberam aproveitar o momento politico para se re-
estruturar economicamente, como também desencadeou o projeto de unificacdo econdémica da
Europa, para fortalecer a sua Comunidade. (CASTELLS, 2000). Enquanto isso, crescia a
economia na América do Norte; especialmente nos Estados Unidos, que detinham o maior
numero de sedes de empresas multinacionais, consolidando-Se como um polo de sustentagdo
das politicas neoliberais.

Por outro lado, especialmente, nessa época, ha América Latina, os paises entram em
crise socia, pois suas dividas interna e externa tomam propor¢des incontrolaveis, delineando
um quadro preocupante: desemprego, escassez de moradia, precariedade no atendimento a
saide publica, instabilidade dos governos locais, indices alarmantes de analfabetismo, fome,
inseguranca publica; tudo isso provoca conflitos internos, insatisfacdo, perda de autonomia e,
sobretudo, minimiza o poder de soberania nacional. (CASTELLS, 2000). Essa crise provoca
um grande desequilibrio social.

Dessa forma, os organismos internacionais de fomento, como o Banco Internacional
para Reconstrugao e Desenvolvimento (BIRD), o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizagdo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que, inicialmente, tinham oferecido empréstimos a

esses paises (e, em contrapartida, estes deveriam promover ajustes estruturais em suas
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economias, através de re-direcionamento das politicas publicas locais), demonstram uma
preocupacio significativa, no sentido de verem quitados os débitos vultosos acumulados ao
longo do tempo. Soares (1996, p.20), ¢ incisiva, ao observar que, na década de 80,

[...] aeclosio da crise de endividamento abriu espago para umaampla
transformagdo do papel até entdo desempenhado pelo Banco Mundial
e pelo conjunto dos organismos multilaterais de financiamento. [...]
De um banco de desenvolvimento, indutor de investimentos, o Banco
Mundial tornou-se o guardiao dos interesses dos grandes credores
internacionais, responsavel por assegurar o pagamento da divida
externa e por empreender a reestruturagao e abertura dessas
economias, adequando-as aos novos requisitos do capital globalizado.

Assim, torna-se um circulo vicioso o processo de financiamento dos paises do Cone
Sul: emprestam-se-lhes 0s recursos, cobram-se-lhes altos juros, impdem-se-lhes regras de
utilizagdo do financiamento, faz-se um rol de exigéncias a serem cumpridas e, ainda, se
sujeita todo pais endividado aos caprichos dos proprios orgdos de fomento. Nao ha
flexibilidade para 0 uso dos investimentos pelos paises endividados e as politicas sociais
pretensamente encetadas para alavancar o seu desenvolvimento tornam-se contraditorias e
inconsistentes. De um lado, a pressio de grande fatia da sociedade; de outro, o poder politico-
econdomico da elite hegemonica.

Embora admitidos os macropoderes — o0s poderes estabelecidos pelo sistema
econdomico vigente — Ndo ha como negar a existéncia de outros sistemas de poder invisiveis,
porém, centrais nas sociedades modernas (FOUCAUT, 2000), que tanto controlam as pessoas,
manipulam-nas, enfim, as anulam. Esse poder varia conforme as relagdes de autoridade,
comunicagdo e hierarquia vigentes em um grupo, quer seja familiar, profissional, social,
religioso, politico, econdmico, entre outros.

O poder também ¢ exercido, em diferentes circunstancias, considerando-Se as margens
de manobra possiveis sobre um determinado contingente de pessoas. Como um todo, entdo, a
sociedade se organiza orientada e, as vezes, sufocada pelo poder legal e desvelado, como
ainda pelas forgas contra-hegemonicas hierarquicamente constituidas ¢ que agem de forma
velada e ininterrupta.

Além da submissdo a institui¢do normatizadora — Fundo Monetario Internacional —
(FMI) e as organizagdes de fomento citadas anteriormente, outros referenciais também
passam por processos de transformagao. Sobre o conjunto das transformagdes, Castells (2000)
¢ bastante claro, ao apontar que houve desconstru¢des ¢ reconstrugdes importantes, do ponto

de vista estrutural, na sociedade, tais como: a decadéncia do patriarcado, trazendo como
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conseqiiéncia uma redefini¢do de relagcdes na familia; o crescimento da consciéncia ambiental;
a ampliagdo da crise de legitimidade dos sistemas politicos; a fragmentagdo dos movimentos
sociais, localizados, com objetivos especificos, singulares ¢ passageiros. Outra mudanga de
grande repercussio diz respeito aos grupos humanos. Esses se agregam em torno de
identidades primarias [religiosas, étnicas, territoriais e nacionais]. Tal identidade passaa ser a
principal, se ndo for a unica, fonte de significado em um periodo historico caracterizado pela
desedtruturagao das organizagdes, deslegitimag¢ao das institui¢des, enfraquecimento de
importantes movimentos sociais e expressdes culturais transitorias.

Além dessas transformagdes sociais, os referenciais politicos também passam por
mudangas importantes. Segundo Hobsbawn (1995), dois acontecimentos politicos marcam,
sobremaneira, as décadas finais do século XX: areunificagdo da Alemanha e a desintegragdo
do bloco soviético. Ambos concorrem para um novo desenho do mapa politico global.

Na Alemanha, a reconstrugdo da unidade nacional tem sido um processo lento e
0Oneroso, uma vez que isto pressupde o desenvolvimento de politicas sociais equanimes para a
populagdo e a garantia de investimentos necessarios a implantagdo de projetos relevantes
intersetoriais.

Por outro lado,  nesse mesmo periodo, o mundo socialista vive uma nova fase, com a
ascensio de Gorbatchev ao poder. Ao instituir-se a Perestroika — abertura ao capita
internacional — assiste-se ao enfraquecimento do seu regime vigente, a medida que o sistema
capitalista ganha espago de acdo nesse territorio. A economia dos paises desse bloco —
Tchecoslovaquia, Ucrania, Hungria, Croacia — entre outros, comega a desestabilizar-se,
ocasionando insatisfagdes na populacdo e reagdes contrarias ao governo instituido gerando
uma crise politica. As lutas internas se acirram e muitos paises conseguem a sua
independéncia, mesmo sem ter como se sustentar financeiramente. Logo, recorrem aos
organismos internacionais capitalistas em busca de financiamentos, pois

[..] a emergéncia da Guerra Fria trouxe para o centro das atengdes a
assisténcia econdmica, politica e militar aos paises do Terceiro Mundo, em
face da necessidade de rapidamente “integrar” esse bloco de paises
independentes a0 mundo ocidental, fortalecendo a alianga nio-comunista.
Ou sga, a bipolaridade passou a influenciar e a conformar politicas de
desenvolvimento no 4mbito internacional, € o Banco Mundial se envolveu
progressivamente nesse processo de estabilizagdo e expansio do sistema
capitalista mundial, mediante programas de auda e concessio de
empréstimos crescentes aos paises do Sul, a partir do inicio dos anos 50.
(SOARES, 1996, p. 15).

Essa politica economico-assistencialista possibilitou ao bloco capitalista ampliar seu

poder sobre as nagdes endividadas. Com a desintegracdo do bloco socialista, consolida-se
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uma interdependéncia mundial da economia, efetivando-se transagdes em diferentes espagos,
ao mesmo tempo, e subordinados a um s6 sistema politico-econémico. Essa crise tem efeito
contraditério. Se, por um lado ela desestabiliza o mundo politico, por outro propicia o
monopdlio do sistema capitalista, 0 que ndo ¢ saudavel, pois submete a grande maioria da
populagdo mundial ao comando de poucos grupos econdmicos multinacionais.

Nessa perspectiva, a conjuntura internacional, seus determinantes socio-econémicos e
sua repercussio em niveis nacional e local, situando a relagao de exploragao do trabalho pelo
capital, estruturam o contexto no qual os individuos fazem a sua historia. Esta historia é
diferente para diferentes classes. Uns continuam donos do meio de produgdo; a grande
maioria detém so6 a for¢a de trabalho. Aqueles pensam; estes executam e acumulam o lucro
para outrem. Os poucos precisam ter seus conhecimentos sistematizados pela escola enquanto
0S muitos apenas passam por ela.

Esse jogo de interesses arbitrado pela classe dominante tem reforgado a divisdao de
classes sociais. E a educagdo tem contribuido para que seja mantida essa situagdo de
desigualdade cultural, social, econémica, politica, entre outras, pois continua direcionada
conforme os interesses econdmicos da classe hegemonica.

Pelo exposto e, nessa diregio, resta saber a forma como se definem e se administram
as politicas educacionais, e como se ministra “a educagéo de qualidade para todos”, conforme
esta previsto no documento intitulado Educa¢do de Qualidade para Todos, firmado pelo
Brasil, na Tailandia, em 1990, através das politicas publicas para o setor. E necessario que o
cidadio, entre outras garantias basicas, como saude, seguranga ¢ moradia, tenha direito a
educagdo. Os organismos internacionais financiadores dessas politicas publicas nos paises
periféricos, por sua vez, descentralizam, ou melhor, desconcentram as agdes e, na educagao,
transferem para a escola, intencionalmente, a responsabilidade de elaborar o seu projeto
politico-pedagogico, norteado pelas singularidades do espago local, com o discurso de, assim,
garantir-se uma pretensa autonomia para cada escol a executa-|o.

Por outro lado, tais parceiros também propdem os Pardmetros Curriculares Nacionais®
(PCN) como forma de, dissimuladamente, controlar o que se ensina e sugerem a avaliacao
Sistémica para terem a certeza de que isso esta sendo feito. Ndo se pode negar que esses
documentos constituem uma revolugéo, considerando a heranga da escola iluminista ai posta,

€ um avango enquanto sugestao aos educadores, mas houve um grande equivoco por parte de

®> Documento elaborado pelo Ministério da Educagio e distribuido diretamente aos professores de todo o pais, a
partir do ano de 2000. Segundo 0 Secretario de Educagdo Média e Tecnologica Ruy Leite Berger Filho, (1999),
na apresentagdo dos PCNS do Ensino Médio, os “[...] Parametros cumprem o duplo papel de difundir os
principios da reforma curricular e orientar o professor, na busca de novas abordagens e metodol ogias”.
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uma fatia consideravel de professores, ao adotd-los como tnica orientagdo pedagdgica
verdadeira. Essa postura engessa a liberdade de agdo dos profissionais docentes. Eles devem
ser considerados um dos suportes; ndo o tnico instrumento de referéncia do curriculo da
escola

Nessa conjuntura, a educagdo se destaca como um importante recurso de mudanga,
visto que uma de suas tarefas principais ¢ contribuir para que os sujeitos construam
conhecimentos e que saibam usufruir as prerrogativas e os beneficios dai advindos.

Também a educagdo se torna importante, uma vez que as novas tecnologias ja
disponiveis e, por extensdo, o mundo do trabalho, exigem que o trabalhador seja mais
competente e interativo, para se inserir no coletivo das empresas. Haddad (1998, p. 45)
enfatiza que “as novas tecnologias e o desenvolvimento da ciéncia vém colocando a
informagdo e o conhecimento como relevantes”. Estes se tornam ndo s6 importantes como
ainda, essenciais, sobretudo para o trabalhador, nesse periodo de transi¢do da sociedade
industrial paraa pés-industrial ou eradainformagdo. (CASTELLS, 2000).

A esse trabalhador, agora, cabe participar, ndo mais como especialista (BRUNO, 1999;
HARVEY, 1993), mas como conhecedor de um processo mais amplo de que seu trabalho faz
parte, ja que “novas ambiéncias de trabalho exigem novas qualificagdes, demandando
atitudes, condutas e habilidades cognitivas que pouca similaridade guardam com exigéncias
até recentemente consideradas imprescindiveis”. (BIANCHETTI, 2001, p. 17). Este
trabalhador que esta na atual linha de montagem precisa, nesse novo espago , saber operar as
Maquinas, o que ndo conseguira se ndo dispuser de informagdes; ele ndo tem a pratica de lidar
com manuais de instrucao referentes aos equipamentos e lhe é exigida essa compreensao.
Precisa saber ler, compreender, discutir seu contrato de trabalho e saber negociar. 1sso sera
mais facil, se ele tiver argumentos convincentes. Ele precisa, ainda, saber trabalhar em equipe
e se assumir como parte essencial do processo. Durand (2003, p. 140) ressalta que, na

reorganizagdo da produgdo e do trabalho, atualmente, aplica-se arepresentagio de

[...] uma nova combinatéria produtiva por meio de trés polos: a integragdo
reticular (organizagio geral da produgdo de bens e servigos), a generalizagdo
do fluxo tensionado (com suas conseqiiéncias sobre a organizagdo do
trabalho) e o modelo da competéncia como novo regime de mobilizagdo da
méo-de-obra.

Para tanto, ¢ fundamental aprender e apreender; construir conhecimento, que é fator
capaz de unir atualizagdo e desenvolvimento humano. Logo, vem o questionamento: que

espaco ¢ mais propicio para assumir essa formacdo do trabalhador? A fabrica ainda ndo lhe
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possibilita essa formagdo; seu grupo familiar também nédo trabalha nessa perspectiva. Que
instituicdo pode propiciar-lhe tal formagdo? A escola, enquanto espago privilegiado de
construcao do conhecimento, cotidianamente tem priorizado desenvolver essas agdes. Assim,
aescola assume essatarefa intransferivel em relagdo a formagao do trabalhador.
Reconhece-se que essa ressignificagdo da escola ndo acontece da mesma forma em
diferentes lugares. A midia televisiva tem noticiado e os dados estatisticos demonstram que
nos paises centrais, quase toda a clientela em idade escolar esta freqiientando as salas de
aulas, que sio bem equipadas, ja dispdem de recursos multimidia e de profissionais
preparados para a tarefa de educar na cibercultura. Enquanto na Unido Européia, em paises
como Franga, Alemanha, Finlandia, entre outros, e, na América do Norte, principalmente nos
Estados Unidos, 100% de alunos sio alfabetizados e tém um desempenho escolar satisfatorio,

Nos paises periféricos, este cendrio ndo se delineia da mesma forma. Isto porque nesse

[...] quadro de desigualdades, a tecnologia congtitui um elemento decisivo
guando se trata de definir o lugar e o papd do Estado, [...] A politica da
Unido Européia aconselha um servigo universal. Alguns Estados nacionais
estdao considerando a possibilidade de garantir as populacdes desfavorecidas
ou isoladas (parcidmente invalidas, de zonas rurais, populagdes mais
pobres) 0 acesso e a conexdo a rede (OLIVIER, 2002, p. 49-50).

Ha, sobretudo, nesses paises, uma politica de inclusdo educacional na perspectiva do
uso das TIC, para se universalizar a alfabetizago, fator decisivo para a efetiva inclusdo social
do cidadao. Essa meta ndo tem sido priorizada da mesma forma em diferentes nagdes. Na
América Latina, ha paises, como o Chile e a Argentina, que t€m conseguido universalizar 0

acesso a escola e consolidar uma educacdo de qualidade.

No Brasil, arealidade ¢ diferente destes paises, mas se assemelha a
muitas outras nagdes periféricas: o pais ndo tem conseguido reduzir
significativamente o analfabetismo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE/2003 — [ ...] 0 indice de analfabetismo de
pessoas com mais de quinze anos ¢ de 11,6% e a diferenga dos anos de
estudo entre os 20% mais ricos e 0s 20% mais pobres chega a 6,5 anos”.
(PESQUISA..., 2005, p.12)

Sera a crise econdmica a responsavel por esse fracasso? Serdo os professores? E a
escola, tem conseguido sobreviver a crise?

Segundo Magalhaes (1998, p. 51), “A escola é uma institui¢do tdo antiga como a
familia, o Estado, a Igreja, integrando-se de forma propria em movimentos globais de

evolu¢ao da humanidade”. Nesse sentido, a escola sempre teve uma especificidade social:



educar pessoas em um espago diferenciado de transmissdo do conhecimento, onde duas
categorias de atores, professor (es) e aluno(s), permaneciam por um determinado tempo. Todo
conhecimento cientifico ali socializado poderia ser provado através de experiéncias e
experimentos. Com o0 passar do tempo, surgem fendmenos, para os quais as respostas
disponiveis ja ndo sdo suficientes.

Outro paradigma que também se reconfigura ¢ o referente a ciéncia, ja que a sociedade
passa por mudangas radicais em suas concepgdes e crengas. Nao se consegue explicar uma
Srie de novos fendémenos que vém ocorrendo no mundo, apenas usando a ciéncia positivista.
Apostar s6 nos critérios de objetividade, de mensuragdo e de neutralidade ndo ¢ suficiente
para se avangar em termos de ciéncia, quando se quer desenvolver uma pesquisa em ciéncias
humanas. A Psicologia, a Antropologia e a Pedagogia, entre outras ciéncias humanas,
contribuem com as especificidades de suas investigagdes ¢ demonstram que sdo exeqiiiveis
outras formas de aplicagdo do método cientifico. A ciéncia se constroi, reconstroi-se a cada
dia e se apresenta hoje na perspectiva de enfrentar antinomias®, observar e recuperar 0s
fenémenos em sua totalidade; além disso, outras oposi¢des e dualidades, como positivismo x
outros model 0s, espirito/matéria, alma/corpo, publico/privado, dentre outros. A ciéncia ndo
¢ neutra; ela se desenvolve conforme a interpretacido de seus pesquisadores, ou seja, por mais
objetividade que se queira alcangar com um método de estudo, existe um traco de
subjetividade que permeia tal analise cientifica. Embora ainda em construgdo, o conceito de
subjetividade remete a tudo aquilo que distingue uma pessoa da outra e traduz uma
configuragdo psiquica que possibilita ao sujeito posicionar-se, com suas singularidades.

Especidmente, essa ciéncia se constitui conforme os paradigmas vigentes. Por
exemplo, quando Copérnico desenvolveu a Teoria do Heliocentrismo, esta veio de encontro
as idéias defendidas pela igreja e que ndo deveriam ser contestadas, uma vez que o poder
desta erainquestionavel. Ao submeter essa teoria ao telescopio e comprova-la, Galileu Galilei
teve que recuar em suas investigagoes, sendo seria julgado pela Inquisi¢do. Nao tendo
escolha, esse fisico silenciou-se sobre suas observagdes. Como € notorio salientar, existe uma
estreita vinculagdo entre ciéncia e poder; resta saber a quem essa ciéncia serve? Que
referenciais sustentam as pesquisas e a que interesses elas atendem? As cCiéncias sociais ¢ as
ciéncias humanas descortinam necessariamente novas possibilidades de se fazerem pesquisas?

Faz-se ciéncia em todos os lugares, ¢ ndo mais s6 no laboratorio. Para participar de

um processo demacratico de civilizagdo, o homem carece de conhecimentos atualizados, entre

® ANTINOMIAS: contradigdo entre duas leis ou principios; oposigio reciproca. In: FERREIRA, Aurélio
Buarque de Holanda. Dicionario, 1986, p.132.
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outros, referentes aos ecossistemas, aos alimentos transgénicos, as novas formulas de
medicamentos para combater doengas, as tecnologias de informag¢do e de comunicagdo
[ especia mente aos computadores).

Enfim, as pessoas bem-informadas tém mais chances de participacdo nas decisdes
quanto a beneficios coletivos advindos do mundo da ciéncia. E interessante também lembrar
gue desde que experimentos da fisica quantica, em 1927, comegaram a provar que os elétrons
dispdem do mecanismo da complementaridade (HEISENBERG, 1990), desestabilizou-se 0
conceito de simultaneidade, no estudo do atomo, e, dai por diante, desencadearam-Se novas
descobertas em outros campos cientificos, demonstrando, mais uma vez, que a Ciéncia nao se
constitui como tnica verdade, que seus conceitos sdo transitorios e que ela esta em constante

evolugdo. Branddo (2003, p. 63) corrobora esse raciocinio, ao afirmar que:

Viviamos entdo o alvorecer ¢ vivemos agoraamanha do tempo em que entre
afisica e a filosofia, se descobre que a ciéncia [...] passa a ser uma aventura
motivada e multicénica do espirito humano em busca de multiplos
significados de compreensio das interagdes e integragdes de campos
interconectados do redl. [...] aprendemos a desconfiar de ciéncias tnicas, de
teorias tinicas e de versdes tinicas (ou as mais verdadeiras) dentro de uma
teoria

Nesse sentido, algumas estruturas positivistas da ciéncia sdo abaladas por idéias
desenvolvidas por pesguisadores que investem em tentativas de explicagdes convincentes para
aciéncia a ser explorada no século XXI. Nao uma ciéncia estanque € unica; mas uma ciéncia,
gue avance integrada no todo, que busque novas formulagdes que traduzam a compreensao de
fenomenos da atualidade, independente de vaidades de algumas areas do conhecimento tidas
como de prestigio.

Mediante tais fatos ¢ mister também investigar ndo so as possibilidades de incursdo
em diversos campos de conhecimentos, como também os novos sentidos atribuidos a ciéncia,
imprimindo-lhe significados delineados pelas reconfiguragdes sociais, culturais, economicas e
politicas vigentes. Torna-Se necessario, sobretudo, definir qual é o papel social da ciéncia e o
seu sentido humano, atualmente.

Nessa direcao, percebe-se que as inovagdes e as invengdes se desestabilizam e
transformam as praticas sociais de grande parte da populagdo, muito embora nem sempre este
contingente populacional chegue a questionar as causas e os efeitos de tais mudangas. E, pois,
pertinente criar mecanismos de aproximagao entre a ciéncia ¢ esse grupo de pessoas que a

exercitam através de seu trabalho, para que também estas convivam, conscientemente, com as
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mudangas ocorridas no periodo atual de desenvolvimento cientifico e tecnologico, fruto das
demandas sociais.

Antunes (1995, p. 220) acrescenta que “[...] essa interpenetragdo entre atividades
laborativas e ciéncia ¢ mais complexa: o saber cientifico e o saber laborativo mesclam-se mais
diretamente no mundo contemporaneo sem que O primeiro se sobreponha ao segundo. [...]".
Tal idéia ¢ inconteste, visto que o homem se serve da ciéncia para progredir em suas
pesquisas. As maquinas sdo eficientes, sdo instrumentos programados, todavia ndo podem
substituir a inteligéncia humana. (VINCENT, 2005). Nesse sentido, ndo se pode perder a
dimensdo antropolégica da relagdo homem/maquina, isto ¢, 0 homem ¢ quem define o uso da
maquina; esta sempre depende do comando humano para ser operada.

Muda-se, assm, uma mentalidade que ja perdura ha mais de trés séculos,
proporcionando novos conhecimentos a humanidade. Que conhecimento? Também o
conhecimento exigido para se promover o desenvolvimento tecnolégico e cientifico passa por
uma reconceitualizagdo porquanto os conhecimentos disponibilizados ja ndo explicam as
transformagdes ocorridas na ciéncia e na tecnologia. Para quem? Por qué? Como?

Estas perguntas provisoriamente se encontram sem respostas, pois, paradigmas
epistemologicos até entdo validos, estdo passando por redefini¢des. Dai ser necessario
aprofundar os estudos sobre a articulagdo entre o informacionalismo — 0 novo modo de
desenvolvimento do sistema produtivo capitalista (CASTELLS, 2000) — e a escola, e como
gue esta, enquanto agéncia de formac¢do do conhecimento, posiciona-se diante da nova
realidade, visando a discussdo dessas questdes e se antecipando como espago de praticas

educativas que reamente correspondam aos anseios da grande maioria da sociedade.

1.1 O informacionalismo na escola e a relacdo dialética entre informacio e conhecimento

Nesta segdo, sdo discutidos alguns pressupostos que demonstram a necessidade de re-
estruturagao dos contextos educativos para operacionalizarem, com efetividade, seus projetos
politico-pedagogicos, na era do informacionalismo, marcada pela expansido e dominio das
tecnologias de informagéo e comunicagao. Isso néo significa, porém, que o conhecimento seja
disseminado tal como a informagdo. De imediato, cabe diferenciar informagdo e
conhecimento, para incorporar 0 uso do computador como um recurso pedagogico que pode
contribuir paraa construgao desse conhecimento.

O computador permite aos seus usuarios acesso rapido a informagdes. Cada janela

aberta em sua tela significa um universo de novas possibilidades de conexao com diferentes
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realidades. Mas, em se tratando de seu uso em educagio, espera-se que funcione sempre como
um recurso a mais no processo de aprendizagem; nao podem ser desprezados os demais
recursos ja existentes no espago escolar.

As informagdes disponibilizadas pelas ferramentas computacionais podem contribuir
para 0 desenvolvimento dos alunos, de forma democratica, nas escolas. A meta prioritaria,
nesse sentido, ¢ que, definidas as possibilidades técnicas, pedagodgicas e sociais das
tecnologias computacionais, cabe a escola avaliar a possibilidade de acesso a essas
tecnologias por um maior contingente populacional. A partir disso, sera possivel tragar o
perfil da instituicdo, de modo que, em seu espago, ela possa acolher a diversidade de sua
clientela e Ihe propiciar o uso das tecnologias computacionais e a progressiva inclusio digital
e socia de sua comunidade.

A partir da década de 1970, de forma acelerada, ocorre, simultaneamente as mudangas
ja descritas, um significativo avan¢o nas comunicagdes, principalmente nas tecnologias da
informagdo. O projeto de conquista espacial disputado pelos Estados Unidos e pela Russia foi
desenvolvido de forma muito precaria quanto as comunicagdes. S6 quando se desenvolveu a
comunicagdo por satélite, iniciou-se mais efetivamente 0 acesso as informagdes ¢ as
comunicagoes.

Referindo-se ao desenvolvimento dos satélites, Ferres (1998, p. 142) esclarece que
eles sio “[...] a grande contribui¢do da tecnologia para a televisdo na década de 90, assim
como foi a cor nos anos 70 e o0 videocassete nos 80. Representa uma vitoria do que ¢
denominado de televisio sem fronteiras”. Foi um salto quantitativo, mas, sobretudo,
qualitativo, pois houve uma consideravel melhoria nos sistemas de transmissdo dos meios de
comunicagio audio-visuais.

Até entdo, a comunicagdo passara por diferentes formas de transmissdo. Em primeiro
lugar, aigreja, por muito tempo, monopolizou a rede de comunicagio, bem antes do advento
da imprensa. Em segundo lugar, autoridades politicas dos estados e principados também
estabel eceram suas redes de comunicagdo internas e externas; posteriormente, um outro tipo
de rede de comunicagdo ligada a expansao da atividade comercial se constitui dentro ¢ entre
estabel ecimentos e centros comerciais.

Ainda, outra forma de rede de comunicagdes se desenvolvia através de informagdes
transmitidas as cidades e aldeias por comerciantes, mascates e artistas ambulantes que se
reuniam com mercadores e vigiantes em transito nos mercados ou tabernas. Ao longo do
século XV, surgiram o servi¢o postal e o uso da imprensa. (THOMPSON, 1998, BURKE,

2003). A medida que se expandia o crescimento populacional, comercial e industrial, também
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as formas de comunicagdo se ampliavam. J& em meados do século XIX, o processo de
globalizagdo da comunicag¢do se estrutura com maior complexidade. Ocorre ai um salto

gualitativo nesse processo, pois, conforme Thompson, (1998, p. 75), anteriormente,

[..] materiais impressos eram comumente transportados para grandes
distdncias ¢ além das fronteiras de estados, reinos e principados. Mas no
curso do século XIX o fluxo internacional de informagdo e de comunicagio
assumiu uma forma muito mais extensiva e organizada.

Isso porgque, com a descoberta da energia elétrica, cria-se o telégrafo ainda no século
XIX. Isso possibilitou esse avan¢o na organizacido da rede de comunicagdes. Durante um
tempo consideravel, no século XX, a comunicagdo escrita ainda era a mais usual, entretanto,
por serem grandes as distancias, as cartas, os telegramas, as revistas e periodicos, entre outros,
ndo chegavam ao seu destino, a0 mesmo tempo e nas mesmas condi¢des, pois ndo se obedecia
a um tnico critério de distribui¢do. Além dos poucos recursos humanos disponiveis para este
trabalho, as trocas de correspondéncias dependiam, inclusive, das condi¢des das estradas e
dos transportes, em muitos paises periféricos. Ao contrario, nos paises centrais, esse servico
era eficiente e as informagdes circulavam rapido. Tal eficiéncia faz supor que era intencional
por parte da classe hegeménica, que comanda(va)’ o capital, o atraso nos meios de
comunicagdo e de transportes. Assim, as populagdes desses paises demorariam mais a ter
acesso as informacoes.

A partir do telégrafo, novos inventos surgiram, entre eles, o radio. O aperfeicoamento
de seu sistema de transmissio representou um grande progresso para a comunicagdo. Esta
passa a se processar com maior rapidez e mudam-se as referéncias tempo e espaco entre
locutor e ouvintes. O rompimento dessas barreiras significa que o tempo agora ¢é real ¢ o
espago nao ¢ so local; diante da velocidade com que se efetivam as comunicagdes, elimina-se
o fator distancia; aquelas se transformam em um avango significativo para a sociedade como
um todo.

O radio sempre deteve uma enorme audiéncia entre seu publico: programas de
auditério e novelas compunham a sua grade de programagdo preferida pelos ouvintes; o
noticiario ficava restrito ao entendimento de poucas pessoas cultas e politizadas, uma vez que
aassimilagdo da mensagem transmitida, isto €, a analise das entrelinhas do discurso , tornava-
se de dificil compreensdo para a grande massa da populagdo. A linguagem codificada através
da norma culta dificultava o entendimento do enunciado da noticia. O cinema, por sua vez,

também tinha um publico fiel expressivo até a década de 70. Através dos filmes, exploravam-
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se 0 humor e 0 amor, aém de tipos cowboys, dramas norte-americanos e as tramas historicas
ereligiosas.

Especificamente, quanto aos avangos das tecnologias, nessa época, ocorre uma
revolu¢do nas comunicagdes, nos costumes ¢ na cultura, em conseqiiéncia da ampliagdo do
acesso aos sinais da televisio para além das capitais. A chegada da televisdao, mais que o
aspecto da maquina, da caixa de som, significa a chegada de um processo de cultura de massa
gue, nas capitais, ja se instalara; mais que estilo de vida, ¢ a chegada de um novo ciclo
civilizatorio. Esta entrou nos lares ¢ se impds como sindnimo de modernismo, de conforto,
de verdade e de poder de seducgdo. As pessoas ndo mais saiam as ruas para conversarem,
refugiavam em seus lares, ao redor da nova tecnologia. A informagao ai veiculada, como no
radio, continua a ser processada em tempo real; mas a emissora de televisdo detém o controle
editorial, através da linguagem jornalistica. Ao desenvolver uma pesquisa com jovens de
classe média alta, cursando o ensino médio em uma capital da regido sul do Brasil, Goidanich

(2002, p. 80) destaca que os jovens tém capacidade

[...] de identificar a manipulagdo e os interesses por tras dos programas e
noticias da televisdo, dos jornais e das revistas. O poder, no sentido de
dominagdo do espago publico e privado, que os meios de comunicagdo
exercem esta claro e, segundo eles, tal poder ndo esta a servigo da
populagdo, mas a servigo dos opacos interesses econdmicos e politicos.

Perceber essa manipulagdo nio ¢ facil. Ela ¢ camuflada por um discurso loquaz. Os
locutores se expressam conforme o alinhamento politico-ideol6gico da emissora, com o qual a
grande maioria de expectadores nem sempre comunga. E formase entre emissora e
segmentos politicos diversos uma teia de informagdes a serem divulgadas, conforme os
interesses comuns daquela e desses. No entanto, sera que jovens das classes trabalhadoras
fazem essa leitura critica dos meios de comunicagdo com a mesma profundidade? Pode ser
que nao, pois a quase totalidade vive a margem dessa discussdo, ou por nao dispor de acesso a
informagdo, ou porque ndo se iniciou nesse processo por desinteresse ou falta de
oportunidade.

A revolugdo das comunicagdes ¢ da informag¢do surgiu e se propagou,
intenciona mente, em um periodo historico da reestruturagdo global do capitalismo, tendo se
constituido como um dos pilares que incitaram mudangas estruturais na sociedade. A medida
gue as empresas cresciam, organizavam-se em rede, fazendo desaparecer o fator

territorializagdo, e que também se internacionalizava a economia, ficava mais patente a classe

" Comanda(va): ontem como hoje.



40

dominante que se tornava necessario avangar-se N0 dominio das TIC para que o capital se
mantivesse em suas maos. As informagdes veiculadas nas e entre as empresas precisavam
continuar nas maos de seus dirigentes; essa estratégia constituia-se em uma forma de se deter
0 controle dos meios de produgio e da forga de trabalho.

Nessa diregdo, a nova sociedade que resulta desse processo de transformagao, além de
capitalista ¢ também informacional, ainda que apresente grandes especificidades nos
diferentes paises, conforme sua historia, cultura, institui¢des e relagdo especifica com o
capitalismo global e a propria tecnologia informacional. (CASTELLS, 2000). A esse novo
modo de desenvolvimento, da-se o nome de informacionalismo, que determina todo o
comportamento social ai vigente. Além das representagdes simbdlicas e novas formas de

comunicagio, enfatiza-se que cada um dos modos

[..] de desenvolvimento tem, também, um principio de desempenho
estruturalmente determinado que serve de base para a organizagdo dos
processos tecnologicos: [...] o informacionalismo visa o desenvolvimento
tecnolédgico, ou seja, a acumulagdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento da informagao. Embora graus mais altos de
conhecimentos geralmente possam resultar em melhores niveis de produgéo
por unidade de insumos, ¢ a busca por conhecimentos e informagdo que
caracteriza a fungdo da producgdo tecnologica no informacionaismo.
(CASTELLS, 2000, p. 35).
Se 0 processamento das informagdes se transforma em conhecimento e este passa a ser
o diferencial para se situar socialmente o individuo, torna-se necessario universalizar o acesso
a elas. Mas como se viabilizar esse acesso? O individuo da classe dominada, via de regra,
além de ndo possuir recursos financeiros para se informar, ndo tem, geralmente, a cultura
dessa pratica. A escola, por ora, estda aguardando a chegada dos equipamentos
computacionais, ndo podendo, ainda, possibilitar que seus alunos sgjam usuarios das TIC. Em
outros espacos, uma parcela grande da sociedade so assiste ao outro usar o computador; ndo
pode usufruir as ferramentas computacionais. Adquirir um computador, conectar-se a Internet
também ndo sdo recursos acessiveis a essa classe. Logo, continua ela a margem do processo.
Mas, como identificar se 0 aluno esta absorvendo s6 a informagdo ou se consegue
processa-la chegando a um nivel mais elaborado, o conhecimento?
Valente (2004, p. 13) defende que ““[...] conhecimento é o que cada individuo constroi
como produto do processamento, da interpretacao, da compreensdo da informagdo”. Niao

basta s6 entrar em um site de busca na Internet e copiar o arquivo; mais que isso, o individuo

precisa se apropriar dainformagao.
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Nessa linha, Burke® (2003 p. 19) “[...] usa “informagdo” para referir-se a0 que ¢
relativamente “cru”, especifico e pratico, e “conhecimento” para denotar o que foi “cozido”,
processado ou sistematizado pelo pensamento”. Este processo, que se acreditava formar-se
pela imitagdo e memorizagdo, adquire outras concepgdes: ele se inicia a partir de dados
disponibilizados ao sujeito, constitui-se de varias etapas: dos dados, passa-se as informagoes;
dai, através do processamento dessas informagdes, e apds apropriar-se delas, isto ¢, adquirir
poder de uso com autonomia, 0 individuo detém o conhecimento e amplia sua visdo de
mundo.

O caminho inverso também ¢ percorrido: novos conhecimentos desencadeiam a busca
por informagdes inovadoras, que, por seu turno, desestabilizam conceitos que povoam até
entdo a zona de desenvolvimento efetivo, instalando-se provisoriamente na zona de
desenvolvimento proximal (VIGOTSKI, 1998), de onde advirdo mais conhecimentos. No
entanto, a dialética informagdo/conhecimento/informagdo nem sempre tem se constituido
como algo natural; as vezes, ndo se sai do estigio da informagdo e, nesse caso, corre-Se 0
risco de o individuo ficar limitado a condigdo de reprodutor de um discurso intencional e,
linearmente dirigido, da elite pensante aos trabal hadores assal ariados.

Dai o cuidado, na escola, entre outros, com a escolha do livro didatico que, sub-
repticiamente, possui uma carga ideoldgica muito acentuada em relag@o a classe dominante.
Informagdes equivocadas e incompletas, atividades de instrugdo programada, que levam o
aluno a reproduzir conteidos estanques nas avaliagdes, conceitos hermeticamente fechados e
desconexos da realidade dos alunos das classes trabal hadoras; tudo isso colabora para gue nao
Se aprenda a pensar.

Outras situagdes, na escola, que podem priorizar as informagdes em substitui¢ao a
construcdo do conhecimento sdo as atividades de interpretacdo de textos, quando o professor
exige que o aluno concorde com a resposta oficial dada por ele, professor; alguns fatos da
historia do Brasil, por exemplo, o proprio descobrimento do pais; a resolu¢do de problemas
paraas quais so se disponibiliza um caminho.

Nesse espaco mais proximo do aluno, ou seja, na sala de aula, acontecem equivocos
guanto aos conceitos de informagdo e conhecimento, que lhe escapam a percepgdo. Como,

entdo, lidar com a aplicacao desses conceitos, fazendo uso do computador?

8 Burke recupera a terminologia utilizada por Levi Straus (1964) ao se referir ao estudo de tribosindigenas em
gue o autor designa como “cru” o que € natural e 0 “cozido” o que é de dominio cultural, entre os indios.
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At se situa um dos grandes nds quanto a introducdo das tecnologias computacionais na
escola. Se, durante a historia da humanidade, 0 uso social do conhecimento® passou por diversas
etapas (BURKE, 2003), na atudidade, vive-se um questionamento que busca respostas muito
precisas. como 0 computador e a educagio podem estar a servigo um do outro? E possivel

estabel ecer-se essardagdo? Na segdo, a seguir, tais questdes serdo aprofundadas.

1.2 As tecnologias computacionais: desafios e possibilidades de inclusdo a servico da

educacao.

A seguir, traga-se um breve historico do computador, enquanto um dos equipamentos
gque compdem as TIC; posteriormente, reflete-se sobre sua possivel inclusdo na area
educacional. Nesse percurso, analisa=se a importancia de a educagdo se servir dessa
tecnologia, na escola, para manter atualizado seu espaco de construgdo do conhecimento e
continuar suafungdo de contribuir para a formagao de cidadaos.

Além de aproximar pessoas distantes e transmitir informag¢des em tempo real, esse
equipamento foi se ingtituindo como um recurso que seduz e envolve seus usuarios.
(VALENTE, 2002). Estes ficam em frente a um computador durante muitas horas, a noite
inteira, muitas vezes, sem se alimentar ou se comunicar com alguém ao seu redor.

Toffler (1995) defende que a humanidade, a partir das tltimas décadas do século XX,
esta presenciando a terceira revolug@o industrial que se iniciou na época da Segunda Guerra
Mundial, entre 1939-1945. A primeira revolugdo ocorrera no século XVIII, quando a maquina
substituiu as ferramentas manuais. A segunda aconteceu no século XIX, em que houve, entre
0s grandes avangos, a geragdo de eletricidade, a inven¢do do motor a combustio, do telégrafo
sem fio e do telefone. A terceira revolugio caracteriza-se pelo progresso das tecnologias da
informagdo e da comunicagao desencadeado pelo desenvolvimento da eletronica.Do telégrafo
ao satélite, essas tecnologias permitiram um grande progresso nas comunicagdes. Dentre as
ferramentas que tém causado maior impacto entre os usuarios, o computador se sobressai
pelos desafios que langa quanto a relagdo homem-maquina.

A convergéncia das tecnologias computacionais com as da comunicagdo gerou a
economia das informagdes que foram codificadas digitalmente e armazenadas; além disso,
ampliou-se o poder ligado ao controle desses dados armazenados. A disponibilizacao de tais

dados para uso industrial, comercial, financeiro ou de regulagio politica continua manipulada

® A discussio acerca do conhecimento s6 tem sentido se ele for focalizado no ambito de sua relevancia enquanto
componente das praticas sociais vigentes em uma dada sociedade.
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pela classe hegemonica, que ja detém o conhecimento sobre € no equipamento e tem acesso
constante aele.

“Inicialmente, criado para fins militares, o computador significava, nesse cenario, 0 poder
detroca de informagdes, durante a Segunda Guerra Mundial e depois, sua utilidade maior foi ter o
controle das mesmas, no periodo de Guerra Fria. (CASTELLS, 2000, p. 99). Notadamente, os
Estados Unidos desenvolviam as TIC com objetivos militares, enquanto “[...] na Europa Ocidental
e no Japao, o Estado desempenhou um papel mais ativo sobre a dindmica industrial”. (MORAES,
2000, p. 32). Logo foi absorvido também pelas empresas e dai seu uso expandiu-Se em varias
diregdes: na industria, no comércio, no lazer da classe hegemonica, entre outras.

Em ambientes de diversio, de ciéncia, de projetos, de simulagdes, entre outros,
desenvolveu-se uma cultura de que o computador é a solugdo para todas as dificuldades do
homem , quando, na verdade, ele se situa entre os recursos de que poucos individuos ainda
podem dispor para seu uso. Existe uma proposta da Microsoft'® de produzir-se um
computador de baixo custo, para que todo aluno tenha acesso a essa ferramenta. De qual quer
forma e em qualquer situagdo, deve-seingistir nesse projeto de democratizagao do acesso para
gue, com criatividade e com a busca da construgao critica de conhecimentos por parte de seus
usuarios, esta ferramenta realmente esteja a servico desse aluno.

Especificamente, na educagio, inicialmente, usado para desenvolver pesquisas em
universidades e armazenar dados, adquire novas possibilidades de uso. Sobre isso 0s autores
Ralston e MeeK, citados por Vaente (2002, p. 1) Sio incisivos:

Ji em meados da década de 50, quando comegaram a ser comercidizados os
primeiros computadores com capacidade de programagio ¢ armazenamento de
informagdo, apareceram as primeiras experiéncias do seu uso na Educago. Por
exemplo, em 1955, foi usado na resolugdo de problemas em cursos de pos-

graduagdo e, em 1958, como maquina de ensinar, no Centro de Pesquisa Watson
dalBM e naUniversdade de lllinois— Coordinated Science Laboratory.

Em educagdo, o computador foi utilizado, inicialmente, no ensino superior, em nivel
de pos-graduagdo. A universidade inicia por seu Centro de Pesguisa aincursio do computador
na area da educacdo. Enquanto recurso usado com a finalidade de resolugdo de problemas,
esse equipamento nao so6 revolucionou as tecnologias até entdo existentes mas ainda abriu
caminhos para novos usos. Muito investimento e bastantes pesquisas voltados ao
aperfeicoamento funcional do computador resultaram em uma nova tecnologia que

rapidamente se inscreveu no cenario mundial como uma inovagdo capaz de  pulverizar as

1 Empresa norte-americana que desenvolve o sistema operacional Windows.



distancias espago-temporais (BIANCHETTI, 2001), e desencadear a reestruturagao do modo
de produgao vigente.

Do mundo do trabalho a escola real, seja a da educacdo basica ou a da educacado
superior, estende-se 0 uso do computador. As ingtitui¢des escolares estdo sendo desafiadas a
desempenhar um novo papel ainda pouco assimilado por seus agentes,

[...] bem como por ser cobrada por alunos que procuram respostas aos Seus
ansei 0s relacionados ao ingresso €/ou manutengéo no mercado de trabalho e
por empresarios que buscam trabalhadores talhados para garantir a
manutencio/expansio dos seus empreendimentos. (BIANCHETTI, 2001, p.
222).

O autor anuncia que a incorporagdo do uso do computador, na educagdo, esta
associada a0 mercado de trabalho. O aluno quer aprender a lidar com as ferramentas
computacionais para facilitar seu acesso ou permanéncia em uma empresa. Por sua vez, os
empresarios decidem contratar os trabalhadores que melhor se adaptem ao novo sistema.

Dessa forma, a fun¢do da escola amplia-se: agora ¢ preciso formar os alunos também
para 0 uso das TIC. Passa-se a valorizar a instituigcdo escolar que oferece informatica, pois se
cria a expectativa de que os alunos ai matriculados detenham maior conhecimento sobre o
computador, formando-se, assim, como técnicos que podem atender melhor as exigéncias do
mercado.

Nessa diregdo, torna-se importante refletir sobre as TIC, especiamente a real funcao
do computador enquanto recurso pedagogico [por ndo ser acessivel a todos], pois se espera
gue a escola se adapte para as inovagoes trazidas pelas tecnologias. Sera que ¢ suficiente
congtruir o laboratorio e instalar computadores? Essa indaga¢do encontra ressonincia no

pensamento de Valente, o qual explica que, em seu programa,

[..] o papel do computador é o de provocar mudangas pedagdgicas
profundas, em vez de “automatizar o ensino ou preparar o aluno para ser
capaz de trabalhar com a informatica”. [...] O grande desafio era a mudanca
da abordagem educaciona: transformar uma educagdo centrada no ensino,
na transmissio da informagfo, para uma educagdo em que 0 aluno pudesse
redizar atividades por intermédio do computador e, assim, aprender
(VALENTE, 2002, p. 17).

Neste trecho, 0 autor ressalta a sua preocupagdo quanto ao papel que o computador
deve ter naescola: nao s6 um equipamento; mas, sobretudo, um recurso inovador que focaliza
a aprendizagem do aluno como eixo do processo. O grande diferencial no uso desse
equipamento refere-se a possibilidade de o aluno transpor o nivel da informagdo e construir

conhecimento; transitar da condigao de objeto para a condi¢ao de sujeito diante da maquina.
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Isso importa ao auno desenvolver uma forma propria de elaborar suas representagdes, €, ao
fazé-lo, deve utilizar também novas formas de representar, a partir da realidade. Nessa
direcdo, representagdo ¢ o processo, através do qual o individuo capta uma realidade explicita,
abstrai e interpreta as informagdes ai contidas para construir, em seguida, uma agéncia
cognitiva intrapessoal, capaz de gerar novos conhecimentos. (POZO, 2005).

Assim se articula 0 processo de aquisi¢do de conhecimento proposto por Pozo (2005,
p. 195):

Adquirir conhecimento — ou sga — representar nossas proprias
representacdes — ¢, [...] uma atividade cultural que gera ndo somente novas
representagdes, mas também novas formas de representar e, com elas, [...]
novas formas de aprender, isto é, novas formas de adquirir conhecimento”.
Ao recorrer as ferramentas computacionais, ¢ importante que o aluno recrie;
ndo, apenas clique “copiar e colar”. Mais que ser repetidor e copista, o aluno
prescinde aprender e se desenvolver enquanto sujeito histérico, com meios e
fins proprios, situado em um tempo.

Nesse contexto, alguns questionamentos Sio pertinentes. Como pleitear tal mudanga,
se nao ha acesso para todos? Qual a qualidade do uso que se faz com o computador, enquanto
recurso pedagogico? Sera que as relagdes de poder se alternam e desestabilizam a sociedade,
de forma ampla, e a escola, de forma particular, uma vez que o aluno pode superar 0 mestre e
amaquina? Essas perguntas suscitam o aprofundamento da discussio sobre a democratizagdo
do acesso ao conhecimento, na eradas TIC.

O acesso as tecnologias computacionais para todos, inicialmente, depende de alguns
fatores essenciais. Primeiro depende da vontade e da visio politica dos gestores da educagao.
Também importa que tais gestores percebam o desejo e a mobilizagao dos pretensos usuarios.
Ouitro fator decisivo para que 0 acesso dos alunos seja universalizado diz respeito a formagao
dos profissionais docentes para fazerem uso pedagogico dos equipamentos tecnolégicos na
escola. 1sso ndo acontece de repente; mas ndo convém demorar muito.

A introdugdo das tecnologias como recursos educacionais, na escola, ndo ocorreu de
forma igualitaria nos diferentes sistemas de ensino. Ressalta-se, porém, que, quanto aos kits
tecnologicos, (TV, video e antena parabdlica), as escolas publicas dispdem desses
equipamentos também; todavia, quando se refere ao computador e a Internet, ha uma distancia
muito grande quanto a0 acesso a esse recurso. Enquanto nas escolas particulares Sio
construidos laboratorios de informatica com computadores para uso individual dos alunos e
ha suporte para os professores trabalharem nesse espago, nas escolas publicas, com raras

r

excegoes, além de ndao haver computadores, (e quando ha, é reduzida a propor¢io entre
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nimero de maquinas para a quantidade de alunos), ndo ha também sala-ambiente para que os
mesmos utilizem esse recurso, e nem suporte técnico-pedagogico para o professor.

Essas condi¢des desiguais apresentadas causam uma certa inquietagao; logo, pergunta-
se: como se constatar essa realidade? Os dados levantados nesta investigagao junto aos
entrevistados apontam esse fato. Esta clara essa desigualdade de condigdes no depoimento de
uma educadora que exerce sua profissio em uma escola particular. A professora L, a0 ser
indagada sobre a diferenca entre trabalhar informatica em uma escola publica e particular,

expos, assim, sua experiéncia:

Gragas a Deus, eu entrei num ambiente que jad tinha, quando eu cheguei, ja
existia o laboratorio. La no colégio eu tenho aparato total. Qualquer
dificuldade que eu tenha quanto a conhecimento, eu tenho uma pessoa que
me auxilia, pra me dar um curso, ou que vai me ensinar a fazer, se eu nao
tiver tempo, ela vem a minha casa, eu agendo um momento com ela, entdo,
assim, a escola fornece... de tudo. Eu tive muita sorte, porque o que eu ndo
tinha de comnhecimento, o que eu ndo podia... as vezes , eu ndo tinha
condi¢oes de fazer um curso, era disponibilizada uma ajudante, uma
assistente pra gente. Eu ndo trabalhei em escola publica..

O fato de existir o laboratério na escola particular é recebido pela professora como um
beneplacito divino quando, ao contrario, deveria percebé-lo como mais um ambiente a sua
disposi¢do para trabalhar. Esta fala também transmite ao leitor aidéia de que se constitui um
prémio a professora estar sendo formada em servico.“Tive muita sorte” é uma expressao com
gue elajustifica sua formagdo. Isso pode indicar uma ingenuidade diante das tecnologias. Tal
depoimento suscita também a idéia de que a professora tem um conceito reducionista sobre o
acesso e 0 dominio das TIC: sera que os outros ndo tiveram sorte? Pensar no coletivo, nessas
circunstancias, ¢ importante; ¢ necessario refletir também sobre o porqué de as escolas
publicas ndo disporem desse espago, ja que esse procedimento deveria ser estendido a todas as
redes de ensino. Com certeza, a escola lhe propicia a formagdo para que seus clientes, 0s
alunos, continuem sendo bem atendidos e continuem matriculados ali. 1sso nao deveria ser
visto como uma questdo de sorte; mas, sim, um dos melhores investimentos a ser aplicado, na
escola

Outro aspecto que merece destaque, ao aproximar-se 0 uso do computador a escola,
refere-se a reducdo dos locais de acesso a essa ferramenta. Nas entrevistas realizadas com
alunos das licenciaturas em Letras, de institui¢des de ensino particulares, ao indagar-se sobre
os locais de uso do computador, a grande maioria respondeu que usa no trabalho. O aluno B

assim se pronunciou: “Eu uso mais no meu trabalho, oito horas por dia em frente ao
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computador”. A aluna C usa “[...] no trabalho do meu marido”. O aluno A usa “[...] no
trabalho”. A auna G justificou que “[...] eu particularmente uso no trabalho, mas muitos
alunos da minha sala ndo tém computador em casa e, no trabalho, ndo podem usar pra
outros fins que ndo sejam ali, para o proprio trabalho”. Depoimentos como estes, houve
muitos; 0s alunos, em sua maioria, nao tém acesso ao computador em suas casas, €, por isso,
nao lhes ¢ facilitado o contato com a maquina. Quando usado na empresa para atividades
particulares, além de ndo ser ético, normalmente ¢ um dos motivos de demissdo por justa
causa. Essa aluna, por exemplo, possui um pegqueno comércio de bijuterias onde trabalha e,
por isso, pode deliberar sobre 0 uso do computador nesse espaco.

Muitas pessoas, na tentativa de instrumentalizar-se, fazem cursos, mas nio
praticando, esquecem-se logo dos procedimentos de uso dos recursos disponibilizados pelas
ferramentas computacionais. Por sua vez, a professora F, respondendo o questionario que lhe

foi proposto, ao referir-se ao computador enquanto recurso pedagogico, alegou:

O receio ou ndo conhecimento das facilidades que a tecnologia pode
oferecer tém impedido a utilizagdo do computador como recurso
pedagogico. Mas é preciso considerar que as aulas tornam-se mais
dinamicas, ludicas e, as vezes, objetivas, tudo dependendo do conteudo
ministrado aliado a ferramenta adequada.

Nesse sentido, os docentes dos cursos de formagdo de professores também estdo se
sentindo desconfortaveis quando o assunto refere-Se as tecnologias computacionais na escola.
Algumas expressdes, como “receio”, “ndo conhecimento”, “tém impedido”, transmitem a
idéia de que ha professores que se sentem inseguros quanto a adesdo a esse recurso
pedagogico e a professora demonstra conviver com a situagdo sem constrangimento ; até ao
reconhecer a validade da proposta, a professora coloca uma condi¢do: “Tudo dependendo do
conteido ministrado”. Outra expressio que merece detalhar mais € “aulas objetivas”. Em
que sentido? O aluno sera s6 ouvinte? Nao ha inter-acdo? Importa que o computador
possibilite ao aluno desenvolver o ponto de vista, 0 senso critico, entre outros. Por outro lado,
ndo se pode negar que a realidade aponta para dificuldades em inserir-se o professor na era
dasTIC.

Ainda sobre o temaformagao de professores ¢ sua inclusdo digital, no depoimento da
professora M, que ministrou aulas em cursos de formagdo de professores, na area de

informatica em educacio, foi enfatizado

[...] que, no decorrer de quatro anos e meio , trabalhando no CEFOR,
eu devo ter dado aula para dois mil e poucos professores, entre todas
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as areas, de PI até o PII que trabalha com os contetidos separados.
[...] o que eu percebia era o seguinte: esses professores que
acreditavam que o computador poderia ser uma ferramenta foram
aqueles primeiros professores que, ao terem as primeiras aulas,
dominaram mais ou menos, foram a uma loja e compraram um
computador para ter em casa. Porque eles sabiam que para ensinar
ao aluno eles iam ter que ter na casa deles, [...]

Esse grupo de professores, além de acreditarem no investimento, tiveram condigdes
financeiras para adquirir o equipamento. Ou coragem e iniciativa. Mas também essa parcela
de professores que atua na escola publica e que pode tomar a decisdo de adquirir um
computador e executa-la é minima.

Tanto quanto o acesso, a maioria dos professores ndo tem tido condigdes financeiras
suficientes para aquisi¢do dos mesmos. Seu material continua sendo preparado em matrizes
que vao ser reproduzidas em mimeodgrafos ou xerox e eles se perguntam: como conseguir um
computador? Nesse sentido, ndo se pode afirmar que as TIC provocaram uma revolugio; e,
sim, reformas. Aquelas desencadelam mudangas estruturais, na sociedade; estas, apenas dao
Novos contornos a esta, mas o poder continua nas Maos da classe hegemonica. Para estar
completa, a revolugdo comunicacional dessa ferramenta implicara sua ubiqiiidade e
universalizagio do uso; dessa forma, serd, de fato, reconhecida como uma revolugdo. Mas
como avancar na introducdo das tecnologias computacionais nas escolas, se um grande
contingente de profissionais docentes ndo demonstra intimidade com o tema? Como
desenvolver acultura do uso das TIC na escola do mundo globalizado?

Indissociavel da cultura ¢ do contexto social, a educagdo, através de seus gestores
publicos, se antecipa e busca debater sobre os novos desafios, necessidades sociais, refletindo
sobre suas praticas, rediscutindo seus modelos e, por decorréncia, suas finalidades. Considera-
Se, nessa perspectiva, nao soé a velocidade com que as informagdes circulam, como também a
necessidade de se redefinir a educacdo em face do avango da revolucdo informacional e de
suas conseqiiéncias para a comunidade intra e extra-escolar. Nessa diregdo, Melo (2004, p.16)

ao discorrer sobre o processo de globalizagio, enfatiza que esta,

[...] reforgada pelo desenvolvimento acelerado das novas tecnologias da
informagdo e comunica¢do, ampliou a velocidade da produgdo e da
disseminagdo de conhecimento. Agora, para ser cidadio ativo ¢
indispensavel dominar conceitos e relagdes, compreender tendéncias e
extrapolagdes, mobilizar e aplicar conhecimentos de modo pertinente,
mesmo em Situacdes incertas.

Como fazia a escola antiga, mais do que memorizar dados e fatos, agora é preciso
entendé-los; mais do que reproduzir, vale interpretar e solucionar situagoes-problema; mais
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gue armazenar, ¢ importante extrair aplicabilidade para suas praticas sociais. Torna-se
necessario também saber lidar com as incertezas e saber transitar para uma nova identidade
planetaria. (MORIN, 2000). No mundo globalizado, o grau de participagdo nas decisdes
depende da qualidade das informagdes de que as pessoas dispoem.

Como locus de circulagdo do conhecimento, a escola cabe a tarefa de redimensionar-se
paraintroduzir esses recursos tecnoldgicos: organizar os espagos, equipar laboratorios, formar
profissionais, construir caminhos e assumir coletivamente o compromisso de implantar as
novas tecnologias computacionais. Tudo iSso requer rupturas, projetos, adequagdes, interesse,
empenho e a¢des voltadas a mudanga.

Querer implantar nao significa ter condi¢des para fazé-lo. Reconhece-se que esta ¢é
uma questido de prioridade a ser definida pelos 6rgdos financiadores das politicas publicas
para o setor. Quanto as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, a grande maioria das
escolas esta muito lentamente se adaptando para entrar na era da informatica: quando ha
computador [0 comum ¢ ndo té-10], ndo ¢ utilizado, comumente, como recurso pedagogico; a
diretora, normalmente, da prioridade ao servico da administragdo escolar. Essa situa¢do pode
ser constatada pelo relato da professsora N, coordenadora do laboratorio de informatica de
uma escola estadual :

Arrumamos um grupo de professores que quer aprender a mexer
com o computador. Mas tivemos que parar agora porque a escola estd
fazendo o censo escolar e a secretaria vai usar todos os computadores la do
laboratorio. Nem podemos entrar la. Ndo sei quando a situagdo vai ficar

normal.

Esse exemplo demonstra, claramente, a prioridade quanto ao uso do computador, na
escola publica. Os professores, por sua vez, fazem uma leitura critica da situa¢do e se sentem
desestimulados a prosseguir em sua formagdo. Aconteceu nessa escola, que depois de
executado o servigo do censo escolar, o grupo de docentes tinha sido desfeito.

Apenas as escolas com solida posigdo financeira aliada a uma pedagogia mais
inovadora tém tido a ousadia de investir nessa tecnologia, de forma exitosa. Quanto as
escolas publicas, a Situagdo ¢ ainda mais grave: ora tem laboratério de informatica, mas nao
ha professores para atuarem ai; ora ha computadores estragados, entretanto ndo ha verbas para
conserta-los; ora 0s equipamentos estdo ultrapassados, porém ndo ha recursos para troca-l0s;
ora sdo designados para atuagdo, nesse espaco, profissionais em readaptacdo funcional, sem
formagio nessa area.

Na mesma escola estadual ja referida acima, o laboratério ficou fechado uma semana,
periodo em que a professora N [que trabalha com a disciplina Ensino Religioso, mas
encontra-se impossibilitada para ministrar aulas] afastou-se para submeteu-se a pericia
médica em outra cidade, para se constatar a necessidade [ou ndo] de manter-se 0 Seu
afastamento da regéncia de aulas do ensino regular. Ela s6 vai permanecer no laboratorio de

informatica enquanto estiver “doente”, isto ¢, inapta, ¢ ndo puder assumir seu cargo de
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professora. Nesse caso, ha continuidade ou é improviso? Que formagdo esta proposta para
essa profissional? Além de ndo se investir em sua formagao, ndo se elaborou um plano de
acdo, pois, segundo a referida professora, ndo se sabe quando ela retornard a sala de aula

regular. E imprescindivel, nesse estagio do processo de inclusdo digital,

[...] garantir ainstalacdo de computadores [...] em todas as escolas; conectar
por banda larga todas as escolas a Internet; incrementar o processo de
formagdo continuada de professores, em servigo e a distincia, usando os
recursos da Internet; prover a assisténcia técnica com a contribuicdo dos
recursos humanos das escolas técnicas; [...] conquistar a adesdo das
instituicdes de formacdo de docentes e orientar a reformulagdo de seus
curriculos e de suas praticas[...]. (FAGUNDES, 2003, p. 29).

Sem essas agoes, torna-se vazio o discurso oficial quanto ao compromisso da inclusio
digital de toda a populagdo em idade escolar, através do acesso a tecnologia computacional.
Inclusdo digital pressupde o acesso, o dominio e o uso das ferramentas. Mais ainda: o uso
dessas ferramentas em diferentes praticas sociais; ndo s6 na escola, exclusivamente com os
softwares educativos™.

Essa reducdo quanto ao acesso ¢ ao uso do computador faz com que um grande
contingente de alunos, com baixo poder aquisitivo, das escolas publicas e uma parcela
consideravel de matriculados em estabel ecimentos da rede particular de ensino, continuem no
analfabetismo digital; os complicadores sio muitos. Os profissionais docentes, por sua vez,
estdo vivendo um periodo de transicdo de identidade, uma vez que, no contexto da revolugdo
das TIC, os referenciais politica, formagao e desenvolvimento profissional passam por
reformulagdes que, temporariamente, provocam alteragdes em sua pratica pedagogica.

Por outro lado, 0 que, a primeira vista, parece uma contradi¢do, constitui-se um
fenémeno ininteligivel para a classe dominada: delineia-se uma sociedade que dispoe de um
excesso de informagdes e opinides, mas estas sO sdo assimiladas pela reduzida classe
dominante. Os conflitos internacionais, a guerra do narcotrafico, a corrupg¢do que corroi a
credibilidade do poder puablico, a politica econdmica perversa para os paises periféricos, entre
outros, sio exemplos de informagdes repassadas a populag@o, em tempo real, provocando-lhe
indignagdo. Mas falta-lhe tempo [e discernimento para outros tantos] para se proceder a uma
analise dessas informagdes — especia mente as veiculadas pelo computador, via RedeNet — e

para se organizar e se rebelar contratais situagoes.

1 Softwares educativos sio ferramentas, isto ¢, sdo programas desenvolvidos para serem usados em atividades
pedagobgicas.
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A escola, nessa diregéo, ndo vem se preparando para assumir essa tarefa. Diante detal
conjuntura, surgem algumas reflexdes: “Estara a educagdo fadada a ser mera transmissora de
informagdes “verificaveis”, “uteis”, “funcionais”, “instrumentais”?”. (KRAMER, 1998, p.53).
Seu papel reduz-se a ser transmissora? Espera-se que a fungio da escola avance muito além
dessa que tem ocupado historicamente.

Um grande desafio que se apresenta a escola, hoje, é atender as expectativas dos
alunos diante de tantas informagdes desconexas das histdrias reais, com que estes chegam
nesse local. Touraine (1998, p. 51) enfatiza que a cultura dainstitui¢ao escolar, “[...]Jda qual
alguns guardaram a saudade e o papel do “professor” que transmite conhecimento e ao
mesmo tempo normas nacionais ou sociais, tudo isso esta em rapida decomposigdo e quase
desapareceu”. Essa afirmagdo é contraditoria se se quiser generaliza-la, considerando apenas a
realidade dos paises desenvolvidos.

Por outro lado, nos paises periféricos, essa transformagdo da escola ainda fica muito
no plano do discurso. Na redidade, a tendéncia, hoje, é que o professor ndo seja esse
repassador de matéria e sim, parceiro do aluno e, juntos, discutam ¢ argumentem, aprendam e
ensinem seus saberes; entretanto, nem sempre foi assim

Em diferentes momentos historicos, os ambientes escolares modificam-se, mas 0S
sujeitos principais desse espago — professor e aluno — permanecem com 0s mesmos papéis. Da
imagem da educacido jesuitica brasileira, do século XVI, em que se ensinava a escrever na
areia, aos dias atuais, 0 modelo de espago pedagogico transplantado da Europa sofre algumas
alteracdes, tais como: uma sala de aula, um quadro-negro e um giz e uma mesa para professor,
Situada em um nivel mais alto que as carteiras dos alunos. Mais tarde, o quadro fica verde ¢ a
mesa passa a ocupar 0 mesmo hivel das carteiras. A dinimica da aula sucessivamente tinha o
modelo pré-estabelecido: o professor ensina aos alunos que, por sua vez, aprendem. Enquanto
0 primeiro transmite um pacote de informagdes através de um discurso previamente
elaborado, passivamente, os demais fazem os apontamentos nos cadernos.

O quadro de giz, nesse contexto, foi, ou melhor, continua sendo um recurso
pedagogico indispensavel ao professor. Constituia-Se, a escola, por exceléncia, um espago de
transmissio e difusdo de contetdos fragmentados e hierarquicamente selecionados. Essa
interlocugdo foi possivel enquanto a escola atendia a um grupo de alunos selecionados nos
estratos sociais privilegiados, cuja formagdao moral ¢ social se iniciara na familia, com o

auxilio da igreja, como se confere por este relato:

O problema da escola compulsoria de “ontem” é que era destinada para
poucos alunos. Ela se restringia aqueles que tinham condigdes (financeiras,



52

cognitivas, socials, culturais, afetivas, biologicas, religiosas) de ingressar ou
permanecer nela, porgque atendiam aos seus pré-requisitos ou pressupostos.
Os outros, a grande maioria, hdo ingressavam ou ndo ficavam mais do que
alguns anos, o que so6 confirmava sua falta de condigdes para desenvolver
na escola os conteidos acima mencionados. Em outras palavras, a escola
sempre foi compulsoria, porque estd comprometida em desenvolver bem o
que é compulsodrio a uma vida digna e plena, mas antes ela s6 se permitia
fazer isso com o0s poucos aunos que tinham condi¢des para atender aos seus
critérios. (MACEDO, 2004/2005, p. 17).

O auno ¢ que se moldava a escola e ocupava aquele espaco, com o objetivo de
instrumentalizar-se para continuar detendo o poder de suas geragdes passadas. A avaliagdo
funcionava como prestacao de contas entre aluno e professor; era quantitativa e s6 media
conhecimentos. Ao final do ano letivo, se 0 aluno ndo soubesse todo o contetido ensinado pelo
professor, erareprovado e, no ano subsegiiente, repetia a série ja cursada.

Esse tem sido um lugar-comum nas decisdes no ambito da educag@o: 0S critérios
utilizados para organizagao do curriculo e promogdo dos alunos tém privilegiado as classes
sociais mais estaveis economicamente, pois essas, teoricamente, dispdem de mais tempo e
estrutura financeira para se manterem na escola. Além de ndo precisar contribuir com o
orcamento familiar, através de seu trabalho informal, o aluno da classe hegemonica dispde de
professor particular pago, caso ele nao aprenda na escola.

Por outro lado, os alunos cujos pais Sio trabalhadores assalariados e entre os quais
uma parcela consideravel de filhos cotidianamente fica sozinha em casa, ou na rua, alguns
aprendendo uma leitura de mundo enviesada, chegam a escola que, além da educagdo formal,
também esta assumindo a formagdo plena desse alunado, que, em seus lares, ndo pode inicia-
la: a chamada educagdo de ber¢o passa a integrar a educagdo escolar. Além disso, nem
sempre dispde de material escolar, vestuario e alimentagdo suficientes, espago e pessoas para
orienta-lo nas tarefas, entre outros. Ainda, se encontram em situagio de risco e abusos, muitas
criangas desse estrato social, o que as estigmatiza profundamente. Essa face cruel da realidade
da classe dominada chegou a escola real mas os parametros para se definir os objetivos do
processo ensino-aprendizagem permaneceram de acordo com o perfil da escola ideal,
fregiientada pela elite econdmica.

Esse modelo de escola elitista sobreviveu a muitas crises econémicas e politicas.
Todavia, diante da pressio exercida pelas organizagdes multilaterais no sentido de ampliar-se
0 acesso a escola aos filhos de trabalhadores das camadas mais pobres da sociedade foram

desencadeadas reformas educacionais a fim de se contemplar também essa meta, nos paises

periféricos. Cabe aqui uma ressalva de que toda reforma educacional ¢ vista como parte do
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processo de regulagdo social e constitui-se como mecanismo de impulsionar mudangas na
sociedade Por isso, em momentos de crise, busca-se, através de uma reforma do ensino,
alcangar a solidariedade ¢ resgatar a credibilidade diante da populagdo de uma nagdo.
(POPKEWITZ, 1997). Novas agdes ¢ tarefas dai emanadas estimulam a populagéo a se sentir
engajada no processo de inclusio educacional.

Com o pressuposto ingtituido — mas interpretado diferentemente pelas classes
dominante e dominada — de que a educagdo ¢ importante para o desenvolvimento de qualquer
nagdo, caminha-se para que 0 acesso a escola seja universalizado. Diante dessa realidade,
podem continuar prevalecendo como recursos magicos somente o quadro e o giz? E possivel
manter apenas a aula expositiva como estratégia de aprendizagem? Enquanto o professor
ministra a sua aula, os alunos estdo sintonizados na televisdo, na calculadora, no celular, no
computador, entre outros. Eles querem desfrutar das tecnologias, inclusive, nesse espago.

Tanto os alunos com maior ou menor poder aquisitivo criam a expectativa de que vao
encontrar, na escola, os computadores dos quais podem usufruir: uns porque ja os usam em
suas casas, e outros porque viram na televisio, através da propaganda, que as escolas tém
computador. Sendo a principal referéncia para sua inser¢do no mundo das tecnologias
educacionais, os alunos esperam o contato com o computador na escola; ainda que sua escola
disponha de poucos equipamentos para muitos alunos.

Seduzidos por outros espacos interativos mais interessantes que a escola, sob a sua
Otica, sentem-se estranhos aquelas praticas nada atraentes, ou seja, tradicionais, enfadonhas e
sem sentido. Enquanto ndo se apropriarem desse locus, continuarao in-formados, en-formados
ou de-formados, mas nao, formados.

Ainda que muitos entraves retardem o acesso das camadas populares ao mundo digital, de
outro lado, timidamente, ha educadores que t€ém desenvolvido experiéncias significativas nessa
area. Com isso, suas aulas tém apresentado um diferencial na condugao das atividades propostas,
no prazer e na aprendizagem dos aunos e também tém dado um novo sentido ao ensino mais
dialogico. Freire (2005, p. 91) destaca que “O didlogo ¢ este encontro dos homens, mediatizados
pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagdo eu-tu”. A interlocugdo
pressupde uma intengdo de projetar-se 0 dialogo para além dos sujeitos da comunicagao, isto €, a
faladeve ter ressonancia social: o eu e 0 tu estendem suas falas a0 seu entorno.

Acreditando na parceria empresa/escola, algumas comunidades escolares elaboram
projetos envolvendo as TIC e, apbés muita procura, as vezes, conseguem o patrocinio de
empresas, que vislumbrando o retorno do investimento através de uma qualificagdo [termo da

empresa] dos futuros trabalhadores, doam-lhes os computadores. Essa ¢ uma situagdo rara



mas que esta contagiando outras comunidades. Faz-se necessario mobilizar e sensibilizar os

gestores educacionais, para que eles tenham uma visio mais larga do processo e

[...] entendam todas as dimensdes que estdo envolvidas no processo
pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que apdiem os
professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial,
tecnolégico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de maior
inovagdo, intercimbio e comunica¢do. (MORAN, MASETTO &
BEHRENS, 2000, p. 17).

Entender a perspectiva maior da tecnologia e a educagdo como parceiras, a favor da
dimensio pedagogica, ¢ priorizar o social. Cabe aos educadores, a tarefa de resguardar o uso
pedagogico das tecnologias computacionais, através da abertura de espago para tanto, nos
projetos politico-pedagogicos de suas escolas.

De outra forma, urge que os professores fiquem atentos para que nao ocorra o
equivoco do empresariamento da educagdo, com a chegada das TIC, na escola. E importante,
sim, conseguir equipar esses espacos educativos com tais recursos, dando-lhes uma nova
roupagem. As escolas que hoje acreditam na possibilidade de uma educagdo que propicie
condi¢des de uma vida digna a todos os seus alunos, na era do informacionalismo, nao podem
continuar com a mesma aula, com oS mesmos tempos e espacos; importa que elas se
reorganizem para manter seu status de agéncia formadora.

Pensa-se ser cada vez mais necessario que a ingtituigao escolar redimensione-se para
incorporar as mudangas sociais e culturais do mundo. As tecnologias computacionais tém se
congtituido como concorrentes da escola e ndo como suas parceiras na constru¢do do
conhecimento, visto que oferecem conhecimento e lazer, simultaneamente. E, nesse sentido,
tém tido mais competéncia do que a escola para absorver o aluno/cliente. A midia desenvolve
estratégias criativas e sedutoras para atrair o publico consumidor; o shopping tenta os
fregueses com propagandas atraentes; os fast-foods apresentam um visual irresistivel para os
lanches a fim de chamar a clientela para si. Em todos esses espacos, hoje, acrescenta-se algo
aos saberes, além do conhecimento: os sabores, a seducio.

As criangas e os jovens aprendem COM SeUS pares, em espagos mais apraziveis do que
os oferecidos pela escola. A rua, o grupo de amigos, o clube, 0 esporte, a excursio, tudo leva
ao conhecimento. Percebe-se que nem todo conhecimento apreendido nestes espagos contribui
para 0 desenvolvimento pleno do sujeito. Muitas vezes, esse conhecimento deforma o
individuo, ao passo que deveria contribuir para a formagéo de cidadaos.

A escola, por suavez, continua, as vezes, com as mesmas praticas tradicionais, como o

guestionario, a memorizagdo sem sentido, a monotonia de algumas aulas expositivas.
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Esta evidente que, cada vez mais, diferentes contextos educativos vao se estabelecendo
como espacos de conhecimento, com motivagdes diferenciadas: alguns mais simples, outros
mais completos; uns mais tradicionais, outros mais inovadores; enfim, formam-se ambientes
propicios e, também outros, nem tanto.

Por sua vez, os alunos reclamam que as aulas convencionais oferecidas pela escola, ja
ndo atraem sua aten¢do; defendem, ainda, que a escola ndo se constitui O unico espaco de
convivéncia coletiva; que ela ndo consegue argumentar no sentido de convencer seus
educandos através de suas verdades absolutas, ¢ esta perdendo, assim, seu monopoélio de
agéncia formadora. Dai, surge uma questdo a ser debatida: a escola, nessa formatagio, esta
inserida na terceira revolugdo e esta em transi¢ao ou continua na segunda onda? Segundo
Gomez (1999, p. 68), as escolas teriam

[...] que se transformar em um centro de reconhecimento e articulagido de
multiplos conhecimentos e informagdes que circulam usualmente, para
orientar os educandos sobre a forma de como associa-los para seus fins de
aprendizado. A escola preservara sua fun¢do como a institui¢do educativa
principal, s6 na medida em que for capaz de orientar os diversos
aprendizados dos seus estudantes. A prendizados que tém lugar dentro e fora
dela, sobretudo e cada vez em maior proporgao, estimulados pelos novos
meios e tecnologias de informagio existentes.

Este se constitui como um grande desafio posto as escolas: transformar-se em um
espaco de articulagdo dos conhecimentos académicos e empiricos, levando os alunos a
perceberem o computador como mais um recurso disponivel para que ele aprenda, na
sociedade em rede — rede de informagdes, de conhecimentos, de integragdo, de inclusio.

A geracdo em idade escolar estd encantada com o computador. Ai, encontra
alternativas mais prazerosas para buscar informagdes e entretenimento. Alunos preferem
sentar-se durante horas em frente ao computador a lerem um livro. As lan houses' onde os
usuarios podem ter acesso a informacdes de toda ordem, mas nem sempre construtivas sao
fortes concorrentes das escolas. Ali também se tem a sensagdo de que ha liberdade para
aprender, de acordo com o interesse do cliente, 0 que a escola nao tem conseguido articular:
aprendizagem/interesse/seducao.

A medida que o computador, ainda que timidamente, chega a escola, estd surgindo
um novo comportamento dos estudantes, como 0 exposto pelo professor Larry Cuban, da
Universidade Stanford, nos Estados Unidos, citado por Lowell-Monke (2005). Uma
professora relatou-lhe um caso em que o0s alunos estdo substituindo o recreio pelo uso do

computador, o que pode ser prejudicial ao seu desenvolvimento pessoal. Este ¢ um exemplo

12 Estabelecimentos comerciais onde os usuarios de computadores dispdem dos recursos dessa ferramenta.
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do fascinio que o computador exerce sobre 0s aunos. O recreio e a aula de educagio fisica
sdo considerados os melhores momentos de sua permanéncia na escola, e ja estdo sendo
preteridos pel o uso do computador.

A &do frente ao computador facilita o isolamento do individuo pois, no afa de inter-agir
com uma ferramenta, e, individuo, concentra-Se nos comandos acionados, 0 que 0 impede de
perceber 0 que esta acontecendo a sua volta. Como substituir a sensibilidade para entender o outro, o
dialogo dos corpos, a afetividade, a iniciativa, também necessarios ao ato de criagao e convivéncia?
Como agente de transformagdo, o professor pode participar dessa mudanga, que pode provocar
outras tantas modificagdes para o desenvolvimento do processo civilizatorio (FREIRE, 2005).

Tanto na Situagdo de mediar a aprendizagem, usando o0 computador como um recurso
voltado para constru¢do de conhecimentos, como ainda na condi¢do de sujeito nas inter-
relagdes pessoais, acredita-Se que o0 professor pode articular a comunicagao e a expressao dos
alunos frente ao computador, inter-agindo e provocando situagdes dialégicas. E indispensavel,
ainda, que os professores usem a for¢a da palavra para estimular a comunicagdo entre os
sujeitos, em varios ambientes de aprendizagem e desenvolver idéias que podem operar
transformagdes, inicialmente nesse espago local, mas com intengdo de torna-las mais amplas.

Nesse sentido, a linguagem ¢ revestida de uma importincia fundamental.
Considerando que ela

[...] atendetanto a fungdo comunicativa quanto a cognitiva, uma vez
gue ha uma estreitarelacdo entre linguagem e cognic¢do, convém que
os aprendizes executem tarefas diversificadas nas quais os professores
possam, a partir de trocas verbais em situagoes naturais, fornecer-lhes
0S instrumentos necessarios a um comportamento discursivo
consciente. (PINTO, 2003, p. 50).

Transitar entre os varios sentidos da palavra, empregar a sua forga semantica e,
sobretudo, conhecer as possibilidades de uso do Iéxico da lingua materna, tudo isso pode ser
considerado como instrumento de leitura e interpretagdo do mundo. Esse ¢ um dos pontos de
partida para a emancipagdo social. Acredita-se que, quanto mais as classes menos
privilegiadas, economicamente, desvendarem as urdiduras do processo de comunicagio, mais
saberdo, também, posicionar-se com argumentos convincentes a favor das transformagdes
sociais. Também, quanto mais dominio do codigo lingiiistico como instrumento dialogico —
nesse caso, a lingua portuguesa — mais o0s individuos trocam idéias e fortalecem-se como
coletivo e, conseqiientemente, a sociedade em que estdo incluidos estara mais proxima de

alcangar a sua autonomia.
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A trama possivel entre o uso do computador, o aluno, o professor e o conhecimento
efetiva-se por meio da linguagem. Por isso, busca-se, a seguir, abordar a tematica sobre as
diferentes linguagens e a comunicagdo como estruturas de poder, que podem instrumentalizar
os aunos, na sociedade do informacionalismo. Esse desafio pressupde um professor que
entenda os mecanismos disponiveis na lingua, como veiculo de comunica¢do, a serem
utilizados em diferentes situagdes com o aluno e a maquina. Esta é uma proposta em que ¢
preciso se investir, visto que a maioria dos profissionais docentes ndo a domina, e cuja
compreensio pode auxiliar na implementagdo de projetos que superem os desafios postos a

formagdo de educadores, na era das TIC.
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2 LINGUAGEM E COMUNICACAO: UMA PRATICA PARA A AUTONOMIA

Os sujeitos, em uma Stuagdo dialdgica, com a intencdo de se fazer comunicar,
manifestam-se das mais diferentes formas. Em todas elas, a capacidade de organizagdo do
discurso com seus respectivos argumentos concorrem para a efetividade da comunicagio e de
se fazer ouvir pelos demais membros da comunidade.

Nesse sentido, ¢ essencial ao professor a condigdo de comunicador™ principalmente
nos diversos contextos que se Ihe apresentam, que vao desde o seu primeiro contato com a
comunidade escolar até aqueles relacionados a entrada das TIC na sala de aula. Dai a
importancia da avaliagdo do processo de comunicagdo ¢ de tudo o que a envolve, de modo a
compreender diferentes manifestacdes, realidades, situagdes etc.

Mas, sera que o professor percebe mudangas no processo de comunica¢do entre os
sujeitos da aprendizagem, na perspectiva das TIC ? Ou, durante a aula, a inica voz que se
ouve ¢ a sua? E importante comegar-se a pensar que a incorporagio das tecnologias
educacionais como um suporte a mais a sua disposi¢do deve refletir na organizagdo
comunicacional, na escola, e conseqiientemente, respingar nos ingredientes que compdem o
jogo da enunciagao.

Pretende-se, neste capitulo, discutir a Teoria da Comunicagdo, considerada essencial
para a compreensio da importancia da linguagem ndo s6 como conhecimento mas ainda
como instrumento social, e portanto, de poder. Para isso, inicialmente, propde-se aqui se
discutir a sala de aula como espago de inter-agéo e, por isso, de comunicagdo e usos variados
da linguagem. Dai, surge uma inquietagdo: tem ocorrido alguma modifica¢do quanto ao uso
dalinguagem, na sala de aula, influenciada pela presencga das tecnologias computacionais, que
estdo chegando a escola?

Diaeticamente, nesse espago, a medida que se aborda a importancia da linguagem,
como um dos instrumentos de poder na sociedade, busca-se mais uma vez ainterlocugdo com
alunos e seus professores gque integraram esta pesquisa. Com isso, pretende-se identificar
relacdes convergentes ¢ divergentes quanto ao processo ensino-aprendizagem e o uso das
TIC, tanto no discurso da academia como no discurso dos proprios alunos que estdo se

formando em Letras, em instituicdes de ensino superior de Uberaba.

13 Comunicador: aguele que transmite mensagens por meio de métodos e/ou processos convencionados, quer
através da linguagem falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento técnico
especializado, sonoro e/ou visua. Aquele que comunica.(FERREIRA, 1986, p. 444).
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Inicialmente, aborda-se a lingua portuguesa na perspectiva de suas quatro habilidades
requeridas, a saber: ouvir, falar, ler e escrever, ou sgja, como representagdo do pensamento e
do mundo e como instrumento de comunicagdo. Sdo analisados, ainda, os diferentes usos da
linguagem e os sentidos atribuidos as informagdes, no ato de comunicagao.

Em seguida, reflete-se sobre os signos, como construcao de significados das palavras.
A medida também que se problematizam as situagdes de linguagem e, dentro da comunicagio,
0s aspectos da informagdo e do conhecimento, insere-se a questdo das tecnologias
computacionais como recurso a ser incorporado pela escola.  Enfatiza-se, ai, a importancia
dos educadores, nessa proposta, em especial do professor de lingua portuguesa que pode
liderar o desafio de contribuir paraainclusio digital de seus alunos, no presente contexto.

Aproveitando o conhecimento mais aprofundado da lingua e a maleabilidade com que
pode diversificar 0 uso dos géneros textuais e entremear “a gramatica do texto e o texto da
gramatica”, como sugerem Campedelli e Souza (2001), esse professor deve reconhecer-se
como privilegiado por poder trabalhar a comunicagdo ¢ a expressdo, sem tensdes, isto &,
muito mais como frui¢ao; e, sobretudo, com intengdes de fazer com que seus alunos
apropriem-se da linguagem, também inter-agindo com o computador, sem anularem a sua
propria palavra. Ao contrario, faz- se mister que eles difundam essas praticas em outros
ambientes educativos gue freqiientam, socializando seus novos saberes.

Para que o sujeito integre uma sociedade na qual reine de fato uma convivéncia
harménica, entre outros, sdo pressupostos basicos o exercicio da universalizagdo das
informagdes ¢ a participagdo mais efetiva dos diferentes segmentos sociais nas decisdes que
Ihe dizem respeito. Essa participagdao democratica pressupde poder decisorio desses sujeitos
sobre suas agdes. A escola, por sua vez, pode ser um espago inclusivo da sociedade da
informagdo. Contudo, seus profissionais podem nao ter a formagao especifica para incorporar
essas novas praticas. Dessa forma, concluindo o capitulo, aponta-se a necessidade de
verificar-se como esta acontecendo a formagao inicial dos professores, para trabalharem nesse

momento em que asinformagdes representam moeda de troca entre as pessoas.

2.1 A linguagem e suas nuanc¢as comunicativas

A linguagem desenvolve-se, entre outras, como uma das dimensdes do individuo.
Ferreira (1993, p. 17) ressata que é “na discursividade que o homem se mostra capaz de
ampliar a compreensio, elevando-a ao hivel da explicitagdo, onde estdo presentes o ouvir € o

calar’. Logo, a sua pratica discursiva conforma suas possibilidades de comunicagdo com



60

maior ou menor poder de convencimento diante de seu interlocutor; se o individuo conhece a
forma como se constréi uma argumentagdo, com certeza, tera mais chances de se fazer
entender, entre outros, ao usar a persuasio como recurso discursivo, por exemplo.

Koch (2004, p. 29) ressdta que “toda lingua possui, em sua Gramatica, mecanismos
que permitem indicar a orientagio argumentativa dos enunciados: a argumentatividade”. E,
pois, nesse exercicio, que o individuo vai constituindo suas estruturas de comunicagao.

Dependendo do objetivo com que um emissor dirige-se ao interlocutor, e dos efeitos
gue espera provocar nesse interlocutor, a linguagem ai estabelecida utiliza-se de determinados
operadores, marcadores e indicadores, com uma for¢a argumentativa especifica para tal. Por
exemplo, 0 enunciado “A menina estudou muito durante o ano, foi aprovada na escola e
recebeu o prémio de melhor aluna da classe” possui uma estrutura gramatical linear e, ao ser
proferido, cria uma expectativa ja esperada.

Elaborado de outra forma, porém com o mesmo sighificado, quer seja “A menina nao
S6 estudou muito durante o ano, como ainda foi aprovada na escola e recebeu o prémio de
melhor duna da classe”, pode produzir um suspense maior até se completar a mensagem.
Esse recurso dos operadores “que somam argumentos a favor de uma mesma conclusio”, de
acordo com Koch (2004, p. 33) constitui-se uma forma de a pessoa articular seu discurso,
tendo consciéncia de sua intengdo, alias, de sua capacidade de se fazer ouvir. Esse exercicio
de uso da linguagem pode ser iniciado em suas formas mais elementares e, aos poucos, ser
mais elaborado. A pessoa comega a ser ouvida.

Nos primeiros anos de vida, a crianga explora o seu mundo mais proximo e, a partir de
suas interagdes com o meio social, comega a elaborar seu codigo de comunicagao, que vai se
estruturando conforme suas experiéncias e convivéncia social.

Na escola, a linguagem apresenta-se como um eixo de fundamental importancia para o
sucesso e a inclusdo social do aluno, ja que o modo de ele se comunicar transmite aos seus
pares 0 seu poder de uso da palavra e a sua leitura de mundo. Ai urge uma primeira
intervencdo do professor no sentido de acolher as singularidades da lingua que cada um traz
de seu nacleo familiar e, ainda, propiciar a turma situagdes em que se reconhegam as
multiplas possibilidades de seu uso. Essa ndo ¢ uma tarefa facil pois, nem sempre, as agdes
tém traduzido essa postura docente.

Nessa diregdo, ha inameros fatores que comprometem a comunicagdo e atuam
dificultando a aprendizagem. Um dos fatores que podem coibir a comunicagao do aluno, nos
primeiros anos de fregiiéncia a escola, diz respeito a sua liberdade de expressdo com o

professor, quando este tem dificuldade em aceitar a linguagem infantil. Alguns profissionais
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parecem negar a condi¢do da crianga, suas particularidades psiquicas, sociais, historicas e o
repertorio infantil, ao considera-la como um falante adulto; querem que a crianga se expresse
com vocabulario e articulagdo dos fonemas proprios de adultos. Ao ndo corresponder as
expectativas do professor, quanto ao seu estagio de desenvolvimento da fala, ¢ rotulada como
tendo dificuldade de aprendizagem, e, aos poucos, fica segregada e classificada como imatura.

Outro elemento que funciona como dificultador da aprendizagem do aluno diz respeito
ao autoritarismo de professores que insistem em querer unificar as linguagens na sala de aula,
desconhecendo que as familias provém de realidades cultural, econdmica, social e lingiiistica
diferentes e que, por isso, revelam assimetrias em sua convivéncia com o grupo da sala de
aula (BAGNO, 2004; KOCH, 2004, 1991; TRAVAGLIA, 1995). Essa discriminagdo sobre o
modo de comunicar-se de contingentes pertencentes a classe dominada continua perpassando
toda avida escolar dos alunos dai egressos.

Cabe agui uma observagdo sobre o dominio do cédigo lingiiistico: é evidente que o
aluno esta na escola para aprender também a variedade culta da lingua, e ndo se pode negar a
ele 0 acesso aos niveis mais elaborados da lingua; mas, desconsiderar seu universo vocabular
e cultural ¢ uma forma de excluséo cultural.

Mas, nem tudo parece seguir essa tendéncia hegemonica e, hoje, na educagéo, avanga-
se em diregdo ao reconhecimento da importancia da diversidade cultural e do respeito as
diferengas de cada individuo. Nesse sentido, ha evidéncias de que alguns alunos que hoje
fregiientam o curso de Letras, tém maior compreensdo dessa realidade, ndo estigmatizando
tais diferencas. Percebe-se neles uma visio mais humanista em relagio a cultura dos alunos,
de modo geral. 1sso pode ser ilustrado pelo depoimento extraido da entrevista da aluna I, que

assim se expressou:

Vocé vé, um pais tdo grande, com tantos falantes, e de tantos lugares
diferentes, se for ver a historia da colonizagdo do Brasil, a historia da
formagdo do povo brasileiro, vocé vai ver quantos paises, quantos povos
estdo envolvidos. Entdo isso tudo reflete na lingua, ndo é?

Essa fala reflete e indica uma concepgio de linguagem articulada a realidade dos seus
produtores e demonstra que uma aluna, futura docente, reconhece que ¢ possivel articular o
uso da lingua de diferentes grupos sociais, nesse ambiente. Ela associa a formagao do 1éxico
da lingua portuguesa no Brasil a formagdo da sociedade nacional que recebeu imigrantes de
todo o mundo.

Percebe-se, ainda, que, desenvolvendo essa mentalidade sobre a cultura lingiiistica, a

aluna referida, ao se tornar professora, compreendera melhor as relagdes de interlocugdo e
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podera ter mais flexibilidade ao lidar com as situagdes de comunicag¢do com seus alunos. Ao
mesmo tempo, importa que ela estgja atenta ao fato de que a revolu¢ao comunicacional
produzida pelo capital tende a pasteurizar essa linguagem. As ferramentas computacionais
impdem essa necessidade de homogeneizar a comunicagao.

Mais uma vez o professor pode desenvolver mecanismos para que nao lhe seja
imposta essa pasteurizagdo. Como? Entre outros, aproveitando os diferentes géneros textuais™
e as Situagdes de linguagem oral, o professor pode exercitar as diversas nuangas
comunicativas, em sala de aula, legitimando as diferentes culturas presentes nesse espago.
Reportando-se a Bakhtin (1997), quanto a0 fenomeno da transmutagdo dos géneros e no
processo de assimilagao de um género por outro gerando novos, Marcuschi (2003, p. 20-21)

defende que as tecnol ogias favorecem

[...] o surgimento de formas inovadoras, mas nao absolutamente novas. Veja-
se 0 caso do telefonema, que apresenta similaridade com a conversagido que
Ihe pré-existe, mas que, pelo cana telefonico, realiza-se com caracteristicas
proprias. [...] O e-mail (correio eletrénico) gera mensagens eletrénicas que
tém nas cartas (pessoais, comerciais etc.) e nos bilhetes os seus antecessores.
Contudo, as cartas eletronicas sdo géneros novos com identidades préprias,

[...].

Conforme suas raizes culturais, cada grupo, na sala de aula, vai construir seus textos,
fazendo uso da lingua e de seus conhecimentos, por meio de canais diferentes; todavia o
género apenas adquire uma nova roupagem. A estrutura da forma padrdo de constituicdo dos
géneros permanecem iguais, com o passar do tempo.

Dentre as dificuldades que perpassam o0 processo de comunicagdo, cabe apontar a
transi¢ao da linguagem oral para a escrita. Esse processo pode ser um entrave para 0 sucesso
do aluno, na medida em que, ao chegar a escola, o professor insiste em corrigi-lo, quando ¢
solicitado a escrever. Ocorre ai o grande equivoco de ndo se considerarem os tragos de
oralidade, no texto escrito.

Marcuschi (2001a) enfatiza que persistem niveis e formas de complexidade exigida
pela linguagem escrita que nem sempre marcam essa oralidade. Por exemplo, expressoes
como “entdo”, “ai”, “sabe”?, entende?, sdo comumente usadas na linguagem oral, e ndo, na
escrita. Cabe, ai, se intensificar o exercicio de utilizagdo da lingua em diferentes situagdes de
interlocugdo, seja por meio dafala ou da escrita, ressaltando-se que, como no texto escrito ndo

Se usam essas marcas, também na fala ndo se usam os tragos da escrita, como a pontuagdo € o

14 S4o tipos relativamente estaveis de enunciados, elaborados por diferentes campos de utilizagdo da lingua.
(BAKHTIN, 2003, p. 262).
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paragrafo. Sdo exercicios a que os alunos podem acorrer no sentido de dominar essas
articulagdes lingiiisticas.

Consideradas, ainda, as varias areas do curriculo ¢ da organizag¢do do conhecimento,
conforme previsto nas diretrizes curriculares nacionais, ¢ possivel reconhecer que também se
constitui, como empecilho a aprendizagem do educando, a compreensio das disciplinas da
area de Ciéncias da Natureza ou Exatas, entre outras, pois se torna dificil a ele interpretar o
significado dos contetados registrados em uma linguagem diferente da sua. Os termos técnicos
e cientificos ¢ o vocabulario matematico lhe dificultam a compreensdao do significado do
enunciado. Por isso, “ensinamos linguagem, [...] para construir sentidos, sempre negociados e
compartilhados em nossas interagdes” (SOUTO & SOUSA, 2005, p. 8). Essa citagdo aponta
para a necessidade de explorarem-se 0s usos da linguagem em todas as disciplinas
curriculares. Nem por isso, deixa-se de apontar um desencontro de fundamentos teoricos
sobre 0 processo ensino-aprendizagem, nessa proposta. Apesar dos riscos de uma concepgao
passiva do aluno e da atividade de educacdo, essas autoras, ao consolidarem a proposta
curricular da Secretaria de Estado da Educagio de Minas Gerais, colocam a énfase no ensino,
enquanto na sociedade do informacionalismo, ha uma tendéncia em concentrar-se 0 foco na
aprendizagem no aluno.

Barreto (2004, p. 1196), ao colocar em discussio o fenomeno e-learning, que
comumente ¢ traduzido como “educagdo a distdncia via Internet”, chama a atencao para esse

guadro, destacando que embora

[...] sem entrar no mérito da polissemia desta expressio, ¢ importante
pontuar que ela deixa de contemplar o ensino, concentrando-se no segundo
gdemento do par: a aprendizagem. E quebrada a unidade ensino-
aprendizagem, que tem dado sustentacido aos mais diversos estudos acerca
das praticas educativas, supondo a aprendizagem sem ensino, ou, ainda, o
ensino inteiramente identificado aos materiais que sustentam as alternativas
de e-learning.

Nem s6 ensino, nem sé aprendizagem. O processo deve resguardar a alternancia de
ambos os focos, ndo privilegiando 0 ensino como uma patente do professor e a aprendizagem
como sendo propria s6 do aluno: ambos os sujeitos podem ensinar e aprender; sobretudo,
construirem, juntos, seus conhecimentos. Nesse sentido, o e-learning tem focalizado o aluno
como tnico responsavel pelo seu aprendizado. Em outro momento, poder-se-ia investigar a
gue interesses servem essa proposta; eles ainda nao se encontram bem definidos. Na

realidade, essa modalidade prescinde de momentos presenciais em que alunos e professores
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desvios, e, principalmente, para que haja construgao do conhecimento.

Retomando a proposta curricular da SEE/MG anteriormente aludida, pergunta-se: o
gue significa “ensinar linguagem para construir sentidos’? Ao usar a lingua portuguesa para
explicar uma de suas dimensdes — a linguagem — a palavra “ensinamos” pode ndo traduzir
exatamente a concepcao que perpassa toda a filosofia de educagdo explicitada na proposta em
guestdo, porquanto os sentidos Sio pessoais e a linguagem é um meio para favorecer a
construcdo deles; ndo, a finalidade. Barros (1997, p. 31), resgatando os conceitos de Bakhtin,
corrobora a idéia de que “o sentido do texto e¢ a significacdo das palavras dependem da
relacdo entre sujeitos, ou seja, constroem-Se na produgdo ¢ na interpretacdo dos textos”.
Diante da questdo que envolve o estudo da linguagem, indaga-se que professor estaria mais
habilitado a liderar tal desafio?

Nessa diregdo, ndo ha duvidas de que o professor bem formado e conhecedor da lingua
materna, ou seja, o professor de lingua portuguesa, pode contribuir, sobremaneira, com seus
colegas, na escola. Por meio de uma proposta interdisciplinar, pode mesclar contetidos da
lingua aos conteudos especificos dos colegas e, assim, possibilitar aos alunos a percepgio das
varias nuancas da linguagem. Isso quer dizer que o professor de lingua portuguesa, na escola
em que as informagdes pululam, pode articular, entre os alunos, o exercicio da percepgdo das
diferengas minimas entre significados em enunciados e conceitos trabalhados nessas aulas.

Assim, esse professor auxilia o0 aluno em termos de dominio da lingua e participa da
formagao desse mesmo aluno em termos de comunicagdo ¢ expressdo, informagdo e
conhecimento, em situagdes diversas da vida escolar e social.

Mas os demais professores da escola poderdo argiiir: sera ele o unico a ter essa tarefa?
Embora nao o seja, ha de se admitir que é esse o profissional que trabalha mais
especificamente com a comunicagdo; ele trabalha a metalinguagem, a estrutura da lingua,
sobretudo, as variantes lingiiisticas; ele explora sentidos e significados das palavras, ¢ nessa
perspectiva, espera-se dele, pois, uma formagio especifica para fundamentar a construgdo do
conhecimento, diante do desafio de incorporar ao seu cotidiano escolar mais um recurso
pedagogico como o computador. Pode, assim, o profissional ser preparado para coordenar e

formar aqueles cuja especificidade sera o uso da lingua como recurso maior da comunicagio.
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2.2 A lingua portuguesa como c6digo de comunicacio e de acesso a cidadania

Conforme no dicionario indicado (FERREIRA, 1986, p. 425), uma das acepgdes da
palavra codigo diz respeito a “um conjunto de preceitos, de regras”. Tais normas sdo
estabel ecidas para orientar [e regular] as agdes do cidadao. Toda agdo, por sua vez, é algo que
Se propde para atingir um determinado fim. Para Arendt, (1993), citada por Sacristan (1999, p.
30), agir “é tomar a iniciativa, comegar, conduzir, governar, por algo em movimento, ser
motivo para que algo novo comece”. Nessa dire¢do, a acdo de comunicar, na escola, ¢ de
fundamental importancia; ela conduz as informagdes veiculadas nesse espago, e,
principalmente, faculta aos sujeitos redescrevé-las, 0 que Ihes possibilita a apropriagao dos
conhecimentos abstraidos dali.

A lingua, e no caso especifico a lingua portuguesa, sabidamente apresenta-Se COMO
uma unidade de multiplas dimensdes que, articuladas, conferem sentidos e significados as
palavras. Ela representa um veiculo significativo de interagdo entre segmentos e culturas.
Faita (1997, p. 171) relata que

[...] oindividuo dispde, certamente, de formas idénticas as de qualquer outro
membro da comunidade, mas nenhuma forma, no entanto, isto ¢, nenhuma
abstragéo pode ser transmitida a quem quer que sgja a nao ser na concretude
da relagdo, com todas as nuangas ou coloragdes sociais, psicologicas ou
simplesmente afetivas pelas quais e nas quais se perfilam os sujeitos
singulares.

Nessa perspectiva, ela continua constituindo-se um instrumento de constru¢dao do
conhecimento, em uma fase em que a escola ¢ instigada a incorporar o uso dos recursos
tecnoldgicos ao seu fazer pedagogico.

Nesta secdo, a intengdo é compreender a lingua portuguesa como um todo
multifacetado, com seus diferentes registros e marcas de oralidade, também como instrumento
de poder do cidaddo, na era do informacionalismo. Poder que leva a autonomia. Com o
objetivo de explicar a importancia da lingua como via de inter-agdo da sociedade brasileira,
enfatiza-se ainda 0 processo da enunciagdo, como comunicagdo viva, isto é, por meio da
alternancia de locutores, promove-se a dialogicidade tdo necessaria e nem tanto praticada, na
sociedade atual, conforme ja discutido no capitulo 1.

Se a Constituicao Federal (BRASIL, 1988) estabelece, em seu art. 13, que “o idioma
oficial do Brasil ¢ o Portugués”, é importante que a educagéo, mais do que cumprir ou fazer

cumprir uma legisagdo, forme a populagdo quanto ao uso desse idioma. Tal formagdo ¢

importante para que todos saibam transitar bem no uso de suas habilidades lingiisticas



66

anteriormente referidas e, assim, melhorarem as suas condigdes de expressdo, comunicagio e
de participagdo politica e social. A conquista do espago politico do individuo acontece
também conforme a intimidade e o dominio do cédigo lingiiistico; dai a preocupagdo dos
educadores quanto a necessidade de investimentos na questdo da leitura e escrita dos alunos,
na atualidade. Assim, as relagdes entre o dominio do codigo e a cidadania plena caminham
paralelamente.

No Brasil, ainda constitui-se, como entrave sério a condigdo cidadd da pessoa, a
questdo do analfabetismo funcional, ou seja, a pessoa 1€ mas ndo compreende o que 1€; ou ¢é
copista, ndo decodifica o que escreve. Ambas as situagdes causam extremo desconforto a cada
individuo que se declara nessas condigdes, além de lhe restringir as condigdes de decidir sobre
s mesmo. O ensino de lingua portuguesa, segundo os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN, 1999), deve preparar o aluno para a vida, qualificando-o para o aprendizado
permanente e para o exercicio da cidadania. Cidadania, nesse contexto, nao tem o sentido de
discurso estereotipado; significa que todos tém deveres para com a nagdo, como pagar
impostos, cuidar dos bens publicos, contribuir com seu trabalho para o desenvolvimento da
nacdo; de outra forma, ser cidaddo também, e na mesma proporg¢ao, € ter direito a seguranga, a
moradia, a satde, a educacdo. Sobretudo, ser cidaddo ¢é se perceber na condi¢do de

pertencimento a sociedade. Nesse sentido, Goidanich (2002, p. 74) ¢ incisiva:

Qualquer ser humano precisa ter a sensagdo de pertencer, mas, neste inicio
de século, pertencer representa muito mais do que uma caracteristica familiar
ou territorial, passando a ser multiplo e transnacional, representado pelos
bens que consumimos, por nossas preferéncias e nossos estilos de vida. Isto
€, encontramos nossas identidades mais como consumidores globais do que
como cidaddos locais.

De uma certa forma, na "era do acesso" (RIFKIN, 2000), ser cidadao significa ser
consumidor, sim, pois importa que bens como saide, educac¢do, moradia, entre outros, sejam
consumidos por todos. Outro objetivo ¢ que o cidaddo esteja conectado ao mundo de forma a
se sentir integrado nesse espago sem fronteiras. Mudam-se as referéncias de distancia, de
tempo, de transagdes financeiras e se adapta aos novos tempos naturalmente.

A cidadania atende muito mais aos requisitos globais que locais. (CASTELLS, 2000).
Entretanto ¢ mister construir e sedimentar o processo de cidadania numa sociedade especifica
e num tempo especial. 1sso incide em que 0s sujeitos tenham um campo de agao proximo ao
espaco em que habitam, considerando as reais possibilidades de intervencdo nesse meio para
provocar transformacdes inicialmente locais mas que podem ter repercussdes mais

abrangentes. SO assim, intervindo em seu habitat tais sujeitos sentem-se atores, tendo voz
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junto aos pares. A cidadania pressupde participagdo e representagdo. Isto é, por meio da
dialética, da critica e da agdo, os individuos exercitam a racionalidade emancipatoria, em uma
sociedade que tece e trama a sua rede de informagdes. (FERREIRA, 1993).

O que significa ser cidaddo na sociedade em rede? Em intera¢do com o meio ambiente,
0 homem constroéi o seu conhecimento. Ao mesmo tempo em gue esse sujeito atua sobre os
objetos em um dado contexto, também extrai dai informagdes que tém significado para si. Ao
interagir com 0 meio, ocorre uma dupla mudanga: tanto o homem transforma o meio como ¢
transformado por ele; nesse movimento, vao se estabelecendo redes de comunicagdo entre as
pessoas, com 0 objetivo de “resolver os problemas do cotidiano, compreender o mundo ¢
atuar na transformagao de seu contexto” (ALMEIDA, 2005, p. 71). Nessa perspectiva, busca-
se uma leitura e uma pratica de mundo emancipatorias , que se projetem no coletivo social.
N3ao adianta o individuo resolver apenas os problemas circundantes ao pequeno grupo; é
preciso gque sua atuagdo repercuta nos contextos micro € macro.

Ressalvas aos riscos de qualquer discurso e/ou pratica panfletaria e vazia, vale ainda
insistir que ser cidaddo ¢ sentir-se participante da vida politica; ¢ ter liberdade para se
posicionar diante dos fatos; ¢ ter seus direitos respeitados e consciéncia para cumprir seus
deveres, ¢ ser incluido socialmente. Sentir-se incluido significa ndo so6 reconhecer-se
integrado por seu grupo mais proximo, como também se perceber conectado como cidaddo no
e do mundo. (MORIN, 2002).

Os processos nao podem ser pensados apenas em termos binarios e excludentes;
podem ser pensados sistemicamente. O cidaddo pode ir se constituindo de maneira lenta e
constante, e 0s estagios por que ele passa ndo se encontrarem herméticos, isto ¢, uma situagao
nao supde obrigatoriamente a exclusdo de outra.

Hoje, para ser incluido, o individuo precisa deter informacdes e apropriar-se do
conhecimento. A inclusio permite ao individuo desenvolver-se como cidadio integrado a
sociedade, tracando sua trajetdria e construindo sua historia pessoal e coletiva. Pozo (2004. p.

10), ressdlta que aformagio

[...] de cidadios para uma sociedade aberta e democratica, [...] e, mais ainda,
forma-los para abrir e democratizar a sociedade requer dota-los de
capacidades de aprendizagem, de modos de pensamento que Ihes permitam
utilizar estrategicamente a informagdo que recebem, para que possam
converter informagdo — que flui de maneira cadtica em muitos espagos
sociais— em conhecimento verdadeiro, em um saber ordenado.

Para edificar esse perfil de cidadao, necessariamente a educagdo pode e deve ser uma

das vias de acesso, e a escola ¢ um dos espagos especiais para tal. Entretanto ndo tem sido
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facil administrar a escola que ainda traz forte a heranga positivista de ensino hierarquizado ¢
fechado em s mesmo; transformar informagdo em conhecimento requer um tempo de re-
elaboragdo das representagdes ja construidas. Giroux, citado por Ferreira (1993, p. 16),

aponta gue uma determinada

[..] teoria da educagdo para a cidadania tera que combinar critica historica,
reflexdo critica e agéo social. Essa teoriatera que recuperar os determinantes
politicos do que a educagio para a cidadania se tornou, e entdo decidir o que
ndo se quer que ela seja, a fim de que um modo mais viavel de teorizagdo
possa emergir.

Nao se faz referéncia aqui a cidadania propalada pelo discurso ideologico da classe
hegemonica, a assistencialista, mas sim, aquela que possibilita a um grande contingente de
individuos fazer a sua historia e a historia de seu tempo, agindo ¢ compreendendo as
mudangas por que o mundo esta passando e tentando superar limites, com o objetivo de se
inserir, criticamente, nessa sociedade do informacionalismo.

Por outro lado, 0 modelo de escola de que a sociedade dispde hoje para formar e
instrumentalizar seus alunos parece ainda longe de corresponder as necessidades desses
sujeitos. Ha indicios de que esses desejam aulas mais dindmicas e interativas, o que nem

sempre tem acontecido nas institui¢des de ensino superior. Em seu depoimento, a aluna F

demonstra que existem PROFESSORES e professores. Eladiz:

Tem professor que é muito mais tradicional. Tem sempre aquelas coisas, as
aulas sdo sempre rotineiras mesmo. Ja chega aquela coisa: copiar,
owvir...tal, ba, ba, ba,[...] E tem uns que ndo: por exemplo: [...] ela sempre
gosta de trabalhar em grupo, ela acha que o grupo pode trocar
conhecimento. Ela é professora de Metodologia de Lingua Portuguesa.
Entdo assim, ela esta sempre trabalhando um texto, em cima do texto um
conteudo,... sdo questoes que a gente pode debater. Sempre em grupo. Ai,
sim, ela trabalha esse movimento da sala. A professora de Estrutura do
Ensino Fundamental, ela também tem esse ritmo de aula. [...] Eu acho que
eu prefiro trabalho em grupo, mesmo, dindmicas. Ai é conhecer, acho que
teoriza mais o conteudo; ndo fica aquela coisa cansativa, enjoada.

Essa fala pode explicar a lucidez e 0 senso critico da aluna que reconhece essa
diferenca de modelos e de praticas de professores que, em um mesmo espago, tém concepgoes
MAIS ou menos progressistas. Por mais que a escola sgja um espago ou uma instituicdo de
reprodugdo dos valores hegemonicos, ela pode também ser espago de inovagao.

Ha de se realcar aqui a necessaria superagdo das antinomias trazidas pela adocdo de

um modelo tedrico ortodoxo e sabidamente insuficiente para explicar a complexidade dos
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processos e realidades sociais e educativos entre tradicional e moderno, entre edtatico e
dindmico.

Reconhecidamente, ndo ha mesmo uma unica forma de promover-se a aprendizagem.
Importa admitir que ndo ha a ditadura do tinico. A propria aluna comeca a perceber que esse
modelo de aula expositiva, cansativa e enjoada cOmo unica estratégia de ensino ja nao se
sustenta. Além de ndo existir apenas uma forma de se conduzir a aula, ndo ha também um
unico espago para aprender. Ndo ha uma s6 dimensdo a se desenvolver. Para se manter um
ambiente de aprendizagem acolhedor, cabe ao professor, em conjunto com a equipe
pedagogica, inovar ¢ dinamizar as aulas, o tempo e o espag¢o coletivo da escola; caso
contrario, os alunos sentem-se desi nteressados, podendo tornar-se indisciplinados.

Os conhecimentos estao disponiveis de uma forma muito mais ladica e prazerosa fora
desse espago escolar: aprende-Se na rua, aprende-se com 0s pares, aprende-se com as
tecnologias dainformagdo e da comunicagdo. A aluna J admite outros espagos e/ou estratégias
formadoras ao aceitar as aprendizagens foradaescola: “O que eu aprendi: 40% na faculdade;
digamos assim, 60% fora daqui, usando a Internet e os livros. E sem nenhuma vergonha. [...]
realmente é uma critica mesmo a institui¢do”. A escola, assim, estd perdendo espacgo para
outras agéncias formadoras. Nessa concepcao de aprendizagem, héa um forte apelo para se
valorizar o papel do aluno como sujeito do conhecimento. Esse depoimento denota uma
critica contundente quanto ao modelo de escola atual que tem sido considerado ultrapassado
pelos aunos, pois ndo esta conseguindo comunicar-Se COM 0S MesmMos. A instituigdo escolar
continua reproduzindo um discurso que ndao consegue sintonia com seu interlocutor, o aluno.
Ao ser privado da pratica dialogica, na escola da sociedade da informagdo, por extensdo, ele,
aluno, continua excluido de seu direito a cidadania plena. Ainda, a dicotomia percebida pela
aluna depoente entre ensino e aprendizagem pode ser quebrada, se se desenvolver a pesquisa,
como atitude investigativa via ensino por grupos de estudo. A universidade precisa retomar a
pesgui sa como sua responsabilidade.

Para se chegar a este estagio de exercicio da cidadania, ¢ necessario saber comunicar-
se, isto ¢, ter convicgdo, argumentos ¢ voz para se posicionar frente aos desafios que se
apresentam. Sobretudo, torna-se primordial conhecer a lingua para se compreender os
discursos dos varios segmentos sociais e, assim, fazer sua leitura do texto e do contexto, ou
sgja, darealidade.

Quanto a qualificagdo para o exercicio da cidadania, proposta pelos PCN (1997), o
ensino da lingua “implica compreender a dimenséo ética e politica da linguagem, ou seja, ser

capaz de refletir criticamente sobre a lingua como atividade social capaz de regular — incluir
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ou excluir — 0 acesso dos individuos ao patriménio cultural e ao poder politico” (SOUTO &
SOUSA, 2005, p. 9). Mais uma vez, a escola pode contribuir para que os sujeitos ali em
formagao adquiram habilidades relacionadas a essas competéncias quanto ao uso da lingua,
umavez que, nesse espaco, varias vozes e culturas se misturam.

Percebe-se uma mudanga de postura , quando, na coleta de dados da pesquisa, a aluna
K relata que “[...] quando a gente entra no curso, a gente fica com outro olhar, a gente sabe
medir o lugar, as pessoas com quem a gente esta conversando. [...] Tem de saber respeitar o
proximo, com o conhecimento dele”. De acordo com esse relato, durante o curso de Letras,
muda-se a visio, ou melhor, desfaz-se 0 pré-conceito lingiiistico de que s6 é certa a norma
padrdo da lingua (BAGNO, 2004, 2001; NEVES, 2003; ¢ POSSENTI, 1996). Sabe-se que a
comunicagdo estabelece-se, em diversos espagos, entre sujeitos diferentes; o vocabulario
utilizado pelos jovens, em encontros casuais, por exemplo, nos shoppings, Nao ¢ o mesmo
usado em situagdes formais, como em uma reunido, com o diretor da escola onde estudam.

Koch (2004) aponta que, segundo a Teoria da Enunciagdo cujo precursor foi o russo
Bakhtin (1986), quando se pretende dizer algo a alguém, isto ¢, a0 ingtituir-se uma situagao
dialdgica do discurso, inicia-se 0 jogo da enunciagdo e, esse jogo tem claramente definida
uma intencionalidade na comunicagao. Ai o dialogo constitui-Se como uma excepcional forma
de interlocu¢do dos sujeitos, que se revezam na Pposicdo de locutor/emissor e
destinatario/recebedor. Walty e Cury (1999, p. 39-40) reiteram essa teoria bakhtiniana,
ressaltando: “Toda palavra tem duas faces: ela procede de alguém e se dirige para alguém. E o
produto dainteragdo do locutor e do ouvinte” [...]. Assim, dependendo da posi¢do dos sujeitos
do discurso, correspondera uma intengao/interpretagdo do texto — 0 enunciado. Por isso,
torna-se muito importante arelagdo sujeito/sujeito no ato da interlocugéo.

Freire (2005, p. 95) enfatiza que “nao ha o dialogo verdadeiro se ndo ha nos seus
sujeitos um pensar verdadeiro. Pensar critico”. Toda a Teoria da Enunciagdo alicer¢a-se na
relagdo entre os sujeitos. A inovacdo apresentada por esse autor refere-se ao fato de esses
sujeitos terem as suas maneiras proprias de interpretar o enunciado. De outro lado, também o
monologo ¢ um ato enunciativo, visto que, a partir da expressdao do pensamento, pressupde-Se
um recebedor que, ocasionalmente, pode ser 0 mesmo emissor. Em qualquer que sga a
Situagdo, didlogo ou monodlogo, essa interlocucdo pode ser comparada a forma como se
compde um artesanato, posto que os sujeitos vao construindo seu discurso como uma
narrativa, pacientemente, tecida e transmitida e, paulatinamente, interpretada e compreendida.

Para Benjamin (1985, p. 10), o artesanato pode permitir,
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[...] devido a seus ritmos lentos e organicos, em oposi¢do a rapidez do
processo de trabalho industrial, e devido a seu carater totalizante, em
0posi¢do ao carater fragmentario do trabalho em cadeia, por exemplo, uma
sedimentacao progressiva das diversas experiéncias e uma palavra
unificadora.

Para se tecer uma pega artesanal, algumas condi¢des sdo fundamentais, como a
paciéncia para organizar o trabalho, o desejo de se langar ao desafio, a persisténcia para
chegar ao fim da tarefa e, sobretudo, o talento para dar forma a arte. Esse tempo de criagdo
possibilita a0 artesio interagir com sua obra, porquanto, a medida que a compde, sente-Se
responsavel por sua criatura. Mills (1975) defende que se torna rico entremear as experiéncias
pessoais ao processo intelectual, formando, assim, um artesanato intelectual em que se unem
vivéncias e conhecimento. Assim, a consisténcia, em toda situacdo dialogica, faz-se presente.

O professor, como um dos sujeitos da sala de aula pode propiciar situagoes de inter-
acdo para que os alunos tegam seu artesanato lingiiistico, o texto, com um carater de
totalidade, agora também utilizando o computador. Mais do que admitir um modo de fazer

diferente, é importante ter esse modo de fazer. E nessa diregdo que, ao trabalhar variantes

lingiiisticas, a professora C explicou sua forma de aborda-las: através de

[...] gravagoes de rela¢ées dialogadas de programas televisivos, pesquisa
on-line de diferentes variacoes lingiiisticas, pesquisas em jornais de
circulagcdo regional ou nacional a fim de observar as formas de regéncia
verbal, nominal, que sdo contempladas nesses jornais e que podem sinalizar
algumas mudangas lingiiisticas.
Certamente, 0s alunos tém mais interesse em discutir esse tema dessa forma, pois eles
Sdo provocados a fazé-lo em uma situagdo de sua vida diaria. Tanto por meio da fala como da
escrita, emissor e recebedor tém uma atitude de cooperagdo: ao falar ou escrever, o primeiro
faz uma articulagdo argumentativa no texto; por sua vez, 0 segundo compartilha aquela visio
de mundo ali delineada; aguele da pistas organizadoras ao texto; este as identifica e procura
perceber as estratégias discursivas que orientam a percepcdo dos efeitos persuasivos do autor.
Nesse processo, porém, nao podem ser desprezados os valores, 0s sentidos e as razoes
gue movem os diferentes sujeitos em convivéncia coletiva. Toda comunicagdo tem espagos
vazios que sio preenchidos pelo recebedor, o qual atribui sentido ¢ coopera para a producao
de significado do texto; para tanto, ¢ necessario que este apresente elementos coesivos
explicitos.
Como articular sentidos, razdes, significados, lingua portuguesa ¢ tecnologias, nessa
conjuntura? Ao inserir uma ferramenta computacional em suas aulas, por exemplo, 0 Chat

educacional, o professor de lingua portuguesa, integrando teoria e pratica com os alunos,
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pode colocar em sintonia e sincronia 0 grupo, coordenando as vivéncias comunicativas ai
desencadeadas. Segundo Abreu (2003, p. 89), a “[...] transformagdo da ferramenta também
transforma as maneiras de 0 sujeito se comportar numa determinada situagdo”. Logo, a
inser¢do dessa ferramenta na sala de aula demanda uma nova configuragdo do espago, como a
organizagao, a dindmica da aula, a avaliagdo e a postura dos atores ali envolvidos: professor e
alunos. Assim também se faz coesdo no grupo.

A coesio textual demanda “[...] todos os processos de seqiiencializacdo que asseguram
(ou tornam recuperavel) uma ligagdo lingiiistica significativa entre os elementos que ocorrem
na superficie textual”. (KOCK,1991, p. 19). Estabelece-se a coesdo textual, por meio de
indices formais — sSintaticos ou semanticos — que, além de expressar, determinam a
organizagao do texto. Por exemplo, os conectores sdo indices formais sintaticos; palavras que
pertencem a0 mMesmo campo Semantico, por exemplo, da palavra campo — fazenda, sitio,
chacara sio indices formais semanticos. Ao construir-se um texto, alterna-se o uso desses
vocabulos para se evitar repeticdo ¢ monotonia na leitura, dando-lhe, sobretudo, a coesio.
Estesindices estabelecem ligagdes e hierarquias entre vocabulos, frases e textos.

Além destes, outro elemento fundamental para o estabelecimento de unidade entre os

termos que compdem o sentido do texto € a coeréncia, que

[...] faz com que o texto faga sentido para os usuarios, devendo, portanto, ser
entendida como um principio de interpretabilidade, ligada a intelegibilidade
do texto numa situagdo de comunicacdo e a capacidade que o receptor tem
para calcular o sentido deste texto. Este sentido, evidentemente, deve ser do
todo, pois acoeréncia é global.(KOCK & TRAVAGLIA, 1991, p. 21).

E a coeréncia que sinaliza a organizagdo mais profunda do texto; a relagdo logica entre
as idéias, as palavras selecionadas, as orientagdes que dizem respeito a situacdo de
comunicagdo ¢ a intencionalidade do autor compdem o conjunto de fatores que dao
sustentagio ao texto, garantindo-lhe a unidade de sentido.

Esses elementos, a coeréncia e a coesdo, compdem a unidade do texto e sdo basicos
no ato comunicativo. Entretanto a coeréncia ¢ responsavel pela textualidade. Um enunciado
qualquer, como por exemplo: — Estava noite de lua, mas como eu comprei um vestido, vocé
gosta de doce de laranja. — aponta um amontoado de palavras sem nexo; por nao explicitar
elementos coesivos nem coeréncia, ndo se processa a comunicagdo; ¢ um caso tipico de texto
anarquico. No exemplo citado, para que se estabelecesse coeréncia, deveriam ser colocados,

por exemplo, alguns elementos pertencentes a um mesmMO campo Semantico; isso Nao

ocorrendo, impossibilita-se a comunicagdo da mensagem. Sobretudo, a coeréncia ¢ que faz
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com que um texto sgja um texto, e ndo, uma seqiiéncia aleatoria de palavras que impossibilita
aconstrugao de uma rede de significados.

Construir, portanto, sentidos, argumentar, fazer-se compreender, entender o outro, sio
posi¢des e movimentos alternados dos sujeitos do discurso, os quais, através da linguagem,
especialmente do codigo lingiiistico, comunicam-Se. A linguagem, por conseguinte, permeia o
pensamento, 0 modo de agir, o conhecimento e a agdo humana. No processo de defini¢ao dos
papéis dos sujeitos, um dos parametros de inser¢do social é o nivel de dominio do codigo de
comunicagdo. Dai, enfatiza-se a participagao do professor de lingua portuguesa, ndo como
unico, mas sendo articulador do processo de constru¢cdo de uma linguagem mais elaborada e
conscientemente intencional. Coeréncia, coesdo, sentidos, entre outros, sido conteudos
contemplados duplamente na aula de lingua portuguesa: enquanto objeto de estudo ¢ conteado
usual da comunicagio.

Isso significa que tal professor pode contribuir, sobremaneira, com seus aunos
também diante do desafio de incorporar-se 0 computador em suas atividades escolares. A
unido entre a ferramenta computacional e a linguagem pode possibilitar a construgido de novos
géneros textuais, com criatividade e prazer, na escola. Para adquirir a habilidade de formular-
se, por exemplo, um discurso persuasivo ou poético, em um momento historico em que a
informagdo ¢ interpretada segundo o nivel de compreensio de cada individuo e o acesso a
tecnologia ¢ restrito a uma parcela ainda pequena da sociedade, importa instrumentalizar,

sobretudo, as criangas e os jovens para também inter-agirem nos varios campos da linguagem.

2.3 Os diferentes usos da linguagem e o processamento das informacdes

Se a linguagem apresenta-se como uma multiplicidade de recursos e possibilidades
para que as pessoas entrem em comunicagdo, sem divida sdo também multiplos os seus usos
e formas de processamento de informagdes. Partindo desse pressuposto, procura-Se, nessa
Secdo, tratar das varias possibilidades de expressdes e¢ usos da linguagem e a riqueza
semantica da lingua portuguesa. Ressalta-se, ainda, a preocupagdo quanto ao uso do

»15 indistintamente, na sala de aula. Também sdo aqui abordados as variantes

“Internetés
lingiiisticas e os fatores que influenciam os diferentes modos de expressdo da lingua
portuguesa, retomando a importancia da linguagem como elemento de controle do poder e

processamento das informagoes.

' Novo codigo de comunicagio entre os internautas.



74

A comunicagdo efetiva-se por meio de varias linguagens: um grito, uma palavra, um
desenho, entre outros, traduzem mensagens. A linguagem ¢ desenvolvida antes mesmo da
fala, pois a crianga se comunica por intermédio de seu corpo. Esse se manifesta: o choro, 0
sorriso, 0 gesto, 0 tonus muscular, a expressdo facial, enfim, toda a linguagem corporal
compde o ato de comunicagdo. Especialmente o olhar traz em si uma linguagem; existem
afeto, amor, o6dio, desejo, alegria, tristeza ¢ muitos outros recados enviados por meio dos
olhos.

O siléncio também ¢é comunicagdo, porque ele traz implicita uma inteng@o; nesse caso,
aauséncia de palavras traz em si o significado da mensagem. lanni (1999, p. 15-16) faz alusio

aos

[...] momentos em que a lingua emudece, seja porque hdo ha o que dizer,
sgja porque nada ¢ necessario dizer ou, ainda, porque nio ha como dizer. E
como se a palavra ndo estivesse disponivel, ndo fosse capaz de exprimir o
indizivel, ndo tivesse ainda sido inventada, ou fosse totalmente dispensavel.

O dléncio possui, portanto, varios significados. O emudecer-se tem sentido; é
linguagem. Para se efetivar a comunicagio, pressupde-se que exista, entre os interlocutores,
um codigo comum, por meio do qual as mensagens sdo expressas. Vanoye (1983, p. 30)
amplia o conceito de codigo, ja citado anteriormente, acrescentando ser “um conjunto de
regras que permite a construgio e a compreensdo de mensagens. [...] Diz-se, em termos mais
gerais que ¢é preciso “falar a mesma lingua”: o portugués, por exemplo, que ¢ a lingua que
utilizamos”. Essa expressao falar a mesma lingua significa que, para haver inteligibilidade, é
essencial que hgja um coédigo comum entre os interlocutores, que esses compartilhem
significados e usos da linguagem. Um dialogo entre dois usuarios de linguas bem diferentes
ndo avanga, se ndo forem usados outros recursos que ndo a fala e a escrita. Isso porque os
codigos sdo convencionados de formas distintas.

Pretende-se, pois, explicitar as varias possibilidades de expressdes e usos da
linguagem e a riqueza semantica da lingua portuguesa, na inter-agdo. Também se abordam as
variantes lingiiisticas e os fatores que influenciam os diferentes modos de expressao da lingua
portuguesa, retomando a importancia da linguagem como elemento de controle do poder e
processamento das informagdes. Nesse sentido, a comunicagdo efetiva-se, a partir de um
repertorio lingiiistico comum entre os falantes; as ferramentas computacionais podem se
constituir um modo diferente de expressio da lingua portuguesa entre esses falantes.

Resta saber o que é a lingua? Segundo Saussure (1972, p. 17), E ela, “[...] a0 mesmo

tempo, um produto sociad da faculdade de linguagem e um conjunto de convengdes
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necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade nos
individuos”. A lingua falada ou escrita, portanto, constitui-se COMo uma expressio adquirida
e convencional, utilizada pelos individuos no ato de comunicagdo. Nas situagdes em que se
usa a palavra, diz-se que a linguagem ai veiculada é a verbal; caso contrario, ¢ denominada
nao-verbal.

Existe, ainda, a linguagem mista que é aquela em que se misturam a palavra ¢ a
imagem; por exemplo, as revistas em quadrinhos. Outros codigos, ainda, circulam entre
grupos de amigos, de tribos'®, de profissionais, entre outros. Ao deparar-se com a mensagem
“Focas encontraram as baleias na praia”, por exemplo, um leitor podera compreendé-la,
associando a palavra “foca” ao animal; entretanto, na linguagem jornalistica, ela significa
jornalista iniciante. Logo, a expressio propria de um determinado segmento profissional so
tem sentido em um contexto especifico, entre seus pares. Também ha jovens que se integram
€m grupos 0s quais criam Seus trgjes, seus costumes, seu vocabulario, entre outros, € se
confinam em tribos. Assim, as turmas do skate, do surf, do hap criam seu repertorio
lingiiistico.

Na era da sociedade em rede e a do informacionalismo, ja se criou, consolidou e
popularizou o “Internetés”. Ndo raro, os didlogos, em salas de bate-papos, sio veiculados
através de um vocabulario especifico e reduzido. Entre os internautas, a comunicacdo ¢
imediata, ja que os mesmos dominam tal codigo com maestria; as vezes, redigem com mais
propriedade, nesses casos. Por outro lado, o uso dessa linguagem tem causado um certo

incomodo aos educadores, visto que,

[...] quando surgiu, a linguagem tipica dos jovens na Internet — onde aqui
vira “aki”, nao ¢ “naum” e beleza ¢ “blz” — parecia estar restrita aos chats,
blogs e ICQs. O uso do “internetés”, no entanto, ja comega a influenciar a
escrita de adol escentes em sala de aula e preocupa educadores. (GOIS, 2005,
p. C6).

Preocupa os educadores porque a hovidade esta se tornando uma pratica muito comum
na sala de aula e, a eles, professores, falta-lhe formagio para administrar a Situagdo. Além do
codigo comum entre os usudrios, ¢ necessaria a sua adequagdo ao ambiente em que ele ¢
usado. No caso do “Internetés”, é recomendavel que seu uso ndo se estenda como pratica
cotidiana a sala de aula; ¢ uma forma de comunicagdo mas que, reconhecidamente, extrapola

0 uso coloquial dalingua; nesse caso, nem sempre compreendido por todos os alunos em uma

18 Agrupamento deindividuos ligados por vinculos rudimentares ou ndo-formalizados, mas que tém ou cultivam
certas afinidades ou caracteristicas comuns.
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sala de aula, principamente, de escola publica, em que uma parcela consideravel de alunos
Nao tem acesso as ferramentas computacionais.

Ao escrever “aki”, o aluno incorpora a palavra uma letra ndo pertencente ao idioma
nacional; aos poucos, essa transposi¢io grafica pode descaracterizar o léxico’ utilizado no
Brasil, o que implica modificagdes que urge serem discutidas em nivel de paises que tém a
lingua portuguesa como idioma oficial. O uso preponderante do “Internetés” nas produgdes de
texto pode empobrecer a lingua, ao deformar, abreviar, ampliar, entre outros, a grafia das
palavras.

A escola cabe a tarefa de propiciar aos alunos o acessO a outras varias formas de
comunicagdo. Isso nao inviabiliza a utilizacdo desse codigo em uma atividade; sem
preconceitos. Professores curiosos ampliam suas buscas e tém nos varios instrumentos de
comunicagio fontes de permanente aprendizagem. E o caso da professora L8 gue, a partir da
publicagdo de um texto, na Folha de Sao Paulo (24. 04. 2005, p. C6), assim se expressou

sobre 0 uso da reportagem, em seu depoi mento:

[...] eu levei pra sala, falei assim: olha aqui, gente, que bagung¢a que estd
virando: cada um escreve do jeito que acha que é, e o outro entende do jeito
que acha que tem. Ai fui trabalhando a linguagem, portugués culto,
portugués formal, a linguagem de computador, ai veio carta formal, vieram
outros textos, todos também pesquisei na Internet, com eles, e depois a gente
comegou a entrar no MSN, que é o messenger, eles falam do jeito que da:
muito corrido, poe carinha, poe discurso, pée o que for la na tela, fica
aquela coisa piscando, bonita, mas a maioria, erro de Portugués, ndao é? A
gente estudou também o erro de Portugués dentro da Internet..., entdo foi
um periodo gostoso também esse do ano passado. (GOIS, 2005, p. 6).

Com essa atividade, a professora utilizou um codigo que ¢ comum a realidade dos alunos
de uma escola da rede particular de ensino. Além do acesso, os alunos tém a pratica em sua casa,
0 que facilita a0 professor desenvolver a aula programada. 1sso nao significa que ndo possa ser
iniciada na escola publica essa atividade; a metodologia ai utilizada é que varia, pois o alunado
pode ter dificuldade em lidar com essa linguagem. A inclusdo de figuras, a interlocugdo por meio
do messenger (MSN), 0 desafio de se transpor a linguagem coloquia para a formal, tudo isso
instiga no aluno o desejo de experimentar o recurso diferente disponivel.

Também, trabalhando nessa linguagem, os alunos sentem o professor mais proximo e
cumplice ao usar o seu portugués e, como tal, diferente da norma preconizada pela escola.

Quanto a essa atividade desenvolvida pela professora referida, de outro jeito, com um recurso

7 Léxico ¢ o conjunto de palavras de uma lingua. (VANOYE, 1983, p. 33).
'8 Essa professora atua em uma escola de ensino fundamental da rede particular de ensino de Uberaba.
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acessivel — o jornal — elainiciou um estudo que tinha sentido para os alunos, envolvendo-os
na discussio em situagdes de comunicacio.

Diante dessa vivéncia experimentada pela professora L, cabe uma questdo: os alunos
dos cursos de Letras estdo se preparando para viver essa realidade presente na escola hoje?
Esses alunos estdo se formando para ser professores de comunicagdo ¢ expressdao de outros
aunos? A readlidade ndo tem demonstrado enfaticamente essa pratica. A professora F,
respondendo a questdo sobre a contribui¢do das tecnologias como recurso pedagodgico, na
universidade, declarou que [...] o receio ou ndo conhecimento das facilidades que a
tecnologia pode oferecer tém impedido a utilizacio do computador como recurso
pedagogico”. Essa professora deixa transparecer, em sua resposta, que assimilar 0 uso do
computador constitui-se uma barreira para uma parcela dos profissionais docentes. Enquanto
iss0, muitos alunos estio sendo formados sem a constru¢do dos conhecimentos relacionados
ao uso do computador em sala de aula.

Outros fatores também influenciam a maior ou menor comunica¢do entre os
interlocutores. Dentre eles, ha os fatores ambientais e os bioldgicos. Quanto aos fatores
ambientais, citam-se o dialogo familiar ¢ os modos de faar da crianga, [enquanto crianga, ¢
preciso estimular nela, o desenvolvimento dafala], as experiéncias fisicas ¢ emocionais dessa
crianga no seio familiar ¢ os modelos verbais adquiridos ao longo da infancia. Como fatores
biologicos, ha a hereditariedade e 0 estado de saiide da crianga: aquela determina as condigdes
e 0 potencial de aprendizagem das regras e do vocabulario da lingua; esse, se ndao for
controlado, principalmente, com uma alimentagdo saudavel, até os trés anos de idade, pode
provocar doengas debilitantes, como o raguitismo, a debilidade motora, comprometimentos
na linguagem, entre outros. (OSTERRIETH, 1972). Tais doengas comprometem o
desenvolvimento geral dacrianga e, geralmente, repercutem em toda a sua vida.

Por outro lado, havendo um desenvol vimento normal, um falante nativo, aos trés anos,
ja dispde de um vocabulario e de regras gramaticais melhores que um adulto aprendente de
uma lingua estrangeira que estuda ha vérios anos. (JOSE ¢ COELHO, 1990). A crianga
desenvolve sua linguagem em inter-agdo com a familia, com os amigos, com a vizinhanga e,
ao chegar a escola, conforme a cultura que acumulou até ali, pode sofrer o impacto de se
sentir superior ou inferior, ndo s6 cultural, mas ainda lingiiisticamente. Isso porque o
multiculturalismo — mistura de culturas — (TOURAINE, 1998) tem sido incorporado a escola,
com muito preconceito: racial, econémico, social, lingiistico, religioso, de género etc. Bagno

(2001, p. 48) defende que 0 “[...] preconceito parece ser algo inerente ao ser humano que vive
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em sociedade”. Por uma questdo ideologica, propaga-se que a norma culta ¢ a certa; as
demais variantes lingiiisticas sdo, equivocadamente, consideradas erradas.

Pela propria preservagdo da estrutura lingiiistica e sua logica, cabe ao professor
trabalhar a norma padrao também como uma das possibilidades de comunicag@o. Dai, a impd-
la como a unica certa ¢ determinismo autoritario porque, fatalmente, os alunos que ndo a
dominam sio estigmatizados por sua suposta incompeténcia. E legitimo que todos 0s alunos
gueiram dizer e saibam fazé-lo; mas ¢-lhes negado poder dizer, de acordo com Bagno (2001).

Mais grave ainda é que os alunos, com o passar do tempo, emudecem-se frente aos
sucessivos constrangimentos a que sio submetidos, nas aulas de lingua portuguesa. Sabe-se
gue ha educadores que, muitas vezes, cassam a palavra do aluno, impedindo-0 de se
expressar. Depois de muitas tentativas, ele sente-se incapaz e se autodesigna como
incompetente para 0 uso da lingua. Esta aberto o caminho para a criagdo de sentimentos de
fracasso, de exclusio.

Na redlidade, ele, aluno, paga o prego por utilizar uma variante lingiiistica tida como
de menor prestigio; sob o ponto de vista da classe dominante. O uso social da linguagem de
cada elemento do grupo é, pois, diferente mas nao pode ser considerado superior, inferior e
nem errado. Parailustrar aquestio da linguagem, a aluna J*°, na entrevista, referindo-se a uma

analogia entre linguagem e moda, ressaltou que

[...] aquela comparagdo que a gente faz da vestimenta com a linguagem.
Vocé vai usar de acordo com a sua necessidade. E o falar diferente, ai eu
mostro diversos falares — que tem, a partir do caipira até os dos regionais,
o falar diferente ndo significa falar errado, assim como ser diferente ndo é
ser errado. Aquele menino da sala que usa pearcing, aquela menina que
vem com a roupa curtinha,, diferente das outras, ela ndo é errada; ela é
apenas diferente; e a linguagem é da mesma forma. No primeiro dia, eu
exijo respeito. Exijo, ndo; eu falo sobre isso e eles acatam, e gostam dessa
comparagdo.

O exposto pela professora revela que elatem consciéncia das diferencgas e facilita-lhe,
lidar com elas. E fundamental saber usar a lingua para se expressar, por meio das variantes
lingiiisticas e dos registros, conforme as diferentes situagdes de comunicagdo. Seja em uma
Situagdo mais formal, em que lhe ¢ exigida a norma culta, seja em um bate-papo descontraido,
em que ¢ veiculada a linguagem coloquial, torna-se indispensavel saber desenvolver essa
atividade.

Durante a entrevista com os discentes do curso de Letras, ao indagar-se sobre a forma

como os aunos estudaram variantes lingiisticas, o aluno L, assim se expressou: “Eu jd vi
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muitos professores de portugués corrigirem... que eu acho assim... tudo bem, dentro da sala
de aula, até que pode ser que encaixe, mas fora da sala de aula, acho que fica pedante, sabe,
chato”. Conforme esse depoimento, existem locais proprios onde os locutores/autores, o0s
interlocutores e o professor podem discutir pré-conceitos sobre 0 uso de variantes lingiiisticas
utilizadas em diversas situagdes, tempos e espagos e criar um ambiente de confianga e
respeito em sua sala de aula. Preti (1994, p. 24-25) classifica as variedades lingiiisticas em
dois grandes grupos:
1- asvariedades geograficas que se subdividem em:

- falaresregionais ou dialetos
- linguagem urbanax linguagem rural
2- as variedades socioculturais que se subdividem em:
- variedades devidas ao falante:
- didetos sociais
- grau de escolaridade, profissio, idade, sexo etc.
- variedades devidas a situagio:
- niveis de fala ou registros (formal/coloquial)
- tema, ambiente
- intimidade ou ndo entre os falantes,
- estado emocional do faante.

Essa classificagdo facilita a compreensdo de que ha “n” fatores que interferem na
forma de comunicagdo dos sujeitos. Por exemplo, tanto um falante do norte como um outro do
sul do Brasil tém seus falares regionais especificos, o que pode dificultar a comunicagao, mas
ndo impossibilita-la; fatores, como o grau de escolaridade, o estado emocional do falante, a
linguagem urbana ou rural, entre outros, também se tornam tragos distintivos de classes
sociais, através da expressdo dos usuarios de uma determinada variante lingiiistica.

Assim, na sala de aula, durante essa discussio, abrem-se perspectivas de trocas de
papéis sociais no exercicio dessas representagdes ¢ inicia-Se um processo de produgido de
sentidos conforme a visio do outro e considerando todos os fatores que facilitam ou
dificultam a comunicagdo. Mais do que o estudo da forma, ¢ essencial que se compreenda ¢ se
trabalhe alingua em sua fun¢@o social e educativa e a linguagem com suas multiplas faces.

A linguagem, em diferentes épocas, passou por diversas concepgdes, conforme o
contexto historico, politico, econdmico e social vigente. Entre elas, ha uma que defende que a
linguagem ¢ a representagdo do mundo e do pensamento humano e que a lingua tem a fungéo
de representar avisio de mundo e 0 pensamento do homem. Uma segunda concepgio adota a
linguagem como instrumento de comunicagdo; nesse sentido, a lingua ¢ um codigo de

comunicagdo de mensagens entre emissor e receptor. Por fim, uma terceira concepgao

19 Discente do curso de Letras e docente em uma escola da rede particular de ensino de Uberaba.
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[...] encara a linguagem como atividade, cOmo forma de ag¢do, agdo inter-
individual findisticamente orientada; como lugar de interagio que
possihilita aos membros de uma sociedade a pratica dos mais diversos tipos
de atos, que vao exigir dos semelhantes reagdes e/ou comportamentos,
levando ao estabelecimento de vinculos e compromissos anteriormente
inexistentes. (KOCH, 2004, p. 7-8).

Ainda, segundo essa autora, a primeira concepcdo se traduz como “espelho”; a
segunda, como “ferramenta” ¢ a terceira como “lugar”. Seja espelho do mundo ou do
pensamento, ferramenta de comunicagdo ou lugar de acdo ou interagdo, acredita-Se que uma
concepedo nao exclui as demais, uma vez que, conforme o uso, a linguagem se reveste de
uma, de duas ou das trés fungdes simultaneamente. Mas s6 uma parcela reduzida da
sociedade tem clareza de que pode usufruir essas concepgodes isoladas ou em conjunto; a
grande maioria da populagdo sequer tem conhecimento da linguagem como forma de agéo e
como lugar de interagao.

Nessa perspectiva, ¢ importante enfatizar a responsabilidade da escola na selegdo e
utilizagdo de diferentes mensagens veiculadas pela midia, nas atividades com os alunos, pois,
em sua totalidade, elas possuem uma grande carga ideologica, e podem ser absorvidas sem

uma analise critica das informagdes. A linguagem, em muitas situagdes,

[...] pode ser usada paraimpedir a comunicagio de informagdes para grandes
setores da populagdo. Todos nds sabemos quanto pode ser entendido das
noticias politicas de um Jornal Nacional por individuos de baixo nivel de
educagdo. A linguagem usada e o quadro de referéncias dado como implicito
congtituem um verdadeiro filtro da comunicagdo de informagdes: estas
podem ser entendidas somente pelos ouvintes ja iniciados ndo s6 na
linguagem padrio mas também nos conteudos a ela associados. Assim,
também, se a televisdio ¢ o radio alcangcam uma enorme difusdo, a
comunicagdo de noticias e informagdes fica restrita a grupos relativamente
reduzidos entre 0s que tém acesso aos instrumentos de tais comunicagdes.
(GNERRE, 1985, p. 15).

A linguagem, pois, também regula a sociedade. O significado ¢ a intencdo de
determinadas mensagens sio codificados, principalmente, por aqueles que detém mais
informagdes, no ambito social, politico, econdmico e cultural. Dessa forma, leva vantagem
guem sabe interpretar as mensagens contidas nas entrelinhas das informagdes. Uma parcela
muito grande da populagdo que representa seus pensamentos, principalmente, pela palavra, ¢
gue ndo dispde de um vocabulario ativo rico, pode ter dificuldade em fazer leituras, através de
outras linguagens.

O acesso a informagdo torna-se limitado para esses segmentos que, coincidentemente,

ndo detém maior poder econdmico. Essa ¢ uma forma de exclusdo social referendada pelas
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novas roupagens do capitalismo. Nessa diregdo a escola real, atualmente, nao tem conseguido
promover uma revolugdo comunicacional em seu interior, para socializar democraticamente
as informagdes ¢ assumir o computador, na perspectiva de suas ferramentas como
instrumentos de mediagdo multipla: professor-aluno-mundo-globalizagio-cultura-tempo-

espago-real-virtual.

2.3.1 A escola necessaria: espago real e virtual em um mundo globalizado

A escola ¢ solicitada a participar desse momento historico em que o
informacionalismo se consolida como modo de desenvolvimento, pois, ao longo do tempo, ela
tem contribuido de forma significativa e positiva quanto as mudangas estruturais da
sociedade. Acredita-se que ela, como ingtitui¢do, pode redimensionar a maneira como 0s
alunos se apropriam da comum-ic-acdo — agdo comum — € resgatar as urdiduras que tramam
os fios comunicativos, por meio da recuperagdo da palavra do aluno. Palavra que ele sabe
usar, do jeito que ele sabe dar-Ihe sentido, com seu discurso singular.

Dessa forma, a fungdo da linguagem varia conforme o objetivo do enunciado e, entre
outros, a arte de saber ouvir, narrar, inferir e perscrutar compde a unidade do discurso: ao
narrar, recupera-se a memoria da sociedade. Cabe, pois, resgatar, na escola, a pratica de
narrar, em uma nova perspectiva: trazendo o computador para a sala de aula e, utilizando-o ,
criar, ilustrar, buscar, expressar imagens que os interlocutores elaboram um do outro para,
pacientemente, favorecer a comunicagio efetiva.

Ha alunos nos cursos de Letras, que t€m clareza sobre o uso das tecnologias
computacionais na escola. Durante as entrevistas, o aluno A, quando inquirido sobre o uso do
computador, foi incisivo ao afirmar: “[...] ndo tem mais jeito de ndo usar”. Por esse
depoimento e outros também emitidos, em outras entrevistas realizadas, percebe-se que 0s
alunos tém a expectativa de que ¢ irreversivel a inclusdo desse equipamento nas aulas, para
aprenderem a usa-lo em sua comunicagdo. Assim, cada vez mais, confirma-se a tese de que
cabe as instituigdes de formacdo de professores organizarem-Se e propiciarem a devida
formagdo aos seus alunos, para a incorpora¢do do uso do computador em suas praticas
pedagbgicas.

Uma narrativa que se constroi com recursos como o acesso a Internet, por exemplo,
permite entrecruzar a relagdo sujeito-linguagem, cultura e histéria, formando redes de inter-
acido e consolidando uma comunicagio mais efetiva A medida que ouvem uma narrativa, a

qual tem uma estrutura propria, (com enredo, personagens, causas, efeitos, tempo e espago,
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dentre outros), os alunos desenvolvem essa forma de se expressar e de se fazer entender
juntos a outros interl ocutores.

E importante observar que, nesse contexto, a escola copia o modelo das instincias
superiores quanto a hierarquia de poder. (DUSSEL e CARUSO, 2003). Ai, entre os sujeitos
presentes, detém o poder, verticalmente, a diregdo, as equipes pedagdgica e administrativa, os
professores e 0s alunos, em um espago onde se filtram informagdes, que sdo, por sua vez,
repassadas, segundo o interesse e aintengdo de seus agentes.

Aprofundando a investigagdo, pretendeu-se compreender como os professores dos
cursos de Letras tém trabalhado as varias dimensdes da lingua portuguesa. Para tanto, foi
solicitado aos alunos desses cursos que explicassem a forma como era trabalhada a lingua
portuguesa, em suas aulas, acrescentando-se- |he sobre a possivel inclusdo do computador nas
mesmas. Ao ser entrevistada sobre como se trabalha ainterpretagao de textos na universidade,

hoje, aalunal pronunciou-se criticamente, corroborando essa idéia:

[...] sei la... interpretagdo eu acho tdo complicado! Porque, ao mesmo
tempo em que eu procuro... que eu interpreto de uma forma, é... sim, isso na
minha vivéncia de estudante; espero que agora esteja diferente; mas eu
lembro que era sempre assim: eu interpretava meu texto,a professora fala:
“ndo, ele esta querendo dizer isso”. Ao meu ver é isso, isso é pessoal. “Ndo,
ndo estd certo”. Ai, quando eu olhava, assim, o professor estava se guiando
pela resposta em vermelho que tinha no livro do professor. Ou seja, a minha
particularidade ndo era levada em conta. Hoje, la na faculdade, sim,
realmente é levada em conta. Claro que vocé tem que saber!

Percebe-se, por esse depoimento, que existem forcas que se conjugam e que se
contrapdem durante o ato de comunicag¢do. Essa Situagao de dentncia da aluna, que teve sua
palavra anulada, deixou-lhe marcas profundas, pois essa sua experiéncia remonta ao tempo
em que ela estudava na educacdo basica ¢ até hoje lhe causa estranheza. Por que essa
necessidade de o professor ser o dono da verdade? Nem tanto dono dela, mas guiado por uma
interpretagdo enformada no livro do mestre, torna-se como tal.

Nesse jogo de interesses e poder, em qualquer circunstancia, o dominio da palavra na
formulagdo do discurso é fundamental. Ela representa “o material privilegiado da
comunicagdo na vida cotidiana [...]”. (Bakhtin, 1986, p. 37). A conversagdo cotidiana oferece
um rico material a ser explorado nas aulas de lingua portuguesa, pois ai estdo embutidos tanto
as experiéncias ¢ produgdes pessoaiS como aideologia que perpassa tais contextos. Para tanto,
0 professor, a0 conduzir a classe, pode propiciar 0 exercicio da livre expressio e da
comunicagdo dos atores ali inseridos e, por conseguinte, desenvolver a técnica da narrativa.

Dialogo, discurso, expressio, informagdo, conhecimento; tudo ¢ comunicagdo. Assim,
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resgata-se a trama, a arte, a palavra, cujo componente basico ¢ a sensibilidade, que contribui
para a humanizagdo dos sujeitos sociais. Essa condi¢do de humaniza¢do constroi-se pela

palavrainterpretada, isto ¢, dos signos lingiiisticos.

2.4 Os signos e a construcio dos significados

Os signos podem contribuir para a constitui¢ao cidada dos sujeitos, isto ¢, podem
possibilitar-lhes posicionar-se, argumentar, persuadir e atribuir significados. Nesse sentido, a
medida que o sujeito exercita e amplia umareflexio sobre a palavra, mais ele se apropria dela
como signo e seu poder de uso dessa palavra expande-se. Encerrando este capitulo, sdo
discutidas, ainda, as relagdes entre signo e poder; depois, aborda-se que 0 signo, por ser uma
convengdo social, é arbitrario e que, por isso, orienta 0 comportamento humano. Em seguida,
propde-se integrar o uso do computador e a articulagéo dos signos lingiiisticos no discurso dos
alunos e dos professores, resguardando, nos projetos politico-pedagogicos das escolas, um
espaco para isso. Finalmente, defende-se que a escola pode promover a inclusio digital de
professores e alunos. Entretanto ndo se pode afirmar, com certeza, se os alunos que estdo nos
cursos de licenciatura, em especial no curso de Letras, estao aprendendo a lidar com as
tecnol ogias computacionais, na universidade. Sem conhecimento da situagio, urge que se va a
campo, verificar como esta acontecendo esse contato professor/aluno/computador. Se ela ndo
estiver acontecendo, ¢ imprescindivel investir-se na formagdo desses profissionais. Com que
objetivo? — pergunta-se. Para que, por meio das ferramentas computacionais, os professores
inter-gjam com os alunos e a lingua portuguesa.

Segundo Bakhtin (1986, p. 14), “a palavra ¢ a arena onde se confrontam os valores
sociais contraditorios”. De um lado, a classe dominante que, pela facilidade de acesso, detém
mais informagdes e, conhecendo os contetidos dessas informagdes, serve-se da lingua, como
mecanismo de poder com o objetivo de manipular a grande massa das camadas populares. Por
outro lado, esses se sentem explorados e discriminados mas nao percebem a lingua como
mecanismo de identificagio e, conseqiientemente, de dominagdo. Usam-na apenas na
perspectiva da comunicagdo entre os pares. Em uma época em que ¢ muito forte a influéncia

da midia®, reconhece-se que em

0 Deg gnagdo dos meios de comunicagdo social, e que inclui, indistintamente, diferentes veiculos, recursos e
técnicas, como jornais, televisdo, cinema, radio. (FERREIRA, 1986, 1133). Acrescenta-se outdoor, pagina
impressa, propaganda, maa-direta, baldo inflavel, antincio em site da Internet etc.



[...] muitos aspectos, a midia transnacional acaba por tornar-se também no
intelectual organico dos grupos, classes ou blocos de poder atuantes em
escala mundia; sempre com fortes ingeréncias em assuntos sociais,
econdmicos, politicos e culturais, também regionais e nacionais. (IANNI,
1997, p. 22).
Torna-se valioso discutir essa situagao com os alunos, de um modo geral, e mais
especialmente com os educandos das camadas menos privilegiadas da sociedade, para que

estes saibam se articular diante de tal cenario. Como “intelectual organico”*

, @a midia, muitas
vezes, atribui significado as palavras conforme a ideologia dominante. Mas que palavra? Que
significado? Interessa a quem essa atuagdo do intelectual orgdnico? Também a classe
dominada o possui; entretanto ndo tém tido forga e folego suficientes para contra-articular sua
emancipagdo. Sempre tém sido antecipados em suas agdes pelos intelectuais formados no seio
da dite capitalista e que defendem os interesses desta. Os significados que predominam Sio
agueles definidos pelaideologia do poder econdmico vigente.

O individuo, em constante inter-agdo social, ao longo do tempo, constrdi seu sistema
de interpretagdes da realidade. Entre as muitas formas de desenvolvimento, por meio da
memoria, esse individuo elabora um codigo de comunicagdo, exercitando a sua condigdo de
sujeito, ao mesmo tempo, segundo a culturado grupo socia de que ¢ integrante. Tal codigo se
expande a medida que o sujeito interpreta enunciados em diferentes situa¢des dialogicas.

As palavras adquirem multiplos significados, isto ¢, tornam-se signos, conforme 0s
sujeitos, 0 contexto, a cultura, entre outros, em que elas Sio usadas. Por exemplo, o batom ¢
um signo do género feminino; a nota de cem reais ¢ um signo da classe que tem maior poder
aquisitivo. Bakhtin (1986, p. 31) afirma “Tudo que ¢ ideoldgico possui um significado €
remete a algo situado fora de s mesmo. Em outros termos, tudo que ¢ ideologico ¢ um signo.
Sem signos nao existe ideologia”. Nessa concepgdo, o individuo elabora suas representagdes
sobre o objeto fisico, que, entdo, adquire o valor de uma outra realidade, que ndo a do mundo
exterior a €le, individuo, e transforma-se em um signo cultural,“[...] torna-se parte da unidade
da consciéncia verbalmente constituida”. (BAKHTIN, 1986, p. 38). A apropriagdo da palavra
¢ pessoal.

Indaga-se, pois: ¢ possivel trabalhar os signos, usando recursos como o computador,
com o coletivo da escola? Através de géneros textuais orais e escritos e utilizando-se as

ferramentas computacionais como, 0 power point, 0 Windows, 0 Word, entre outros,

2! Segundo Gramsci (1986), os intelectuais organicos podem ser caracterizados como aqueles que foram se
fazendo dentro da classe de que participam. Eles tém a capacidade de organizar, estruturar, conscientizar e
homogeneizar a sua classe, pois 0S mesmos mantém uma relagdo vivencial e conhecem, como ninguém, a
realidade a ser modificada.
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elaboram-se hipertextos, com caracteristicas inovadoras e, portanto, diferentes dos textos
redigidos manualmente. Do individual ao coletivo, exercita-se a democracia do consenso, a
argumentacao, a criatividade e, sobretudo, a inter-agao.

Segundo Campedelli e Souza (2001, p. 13), “[...] signo ¢ a unidade formada por um
estimulo fisico (sons, letras, imagens, gestos etc.) e uma idéia. O estimulo fisico ¢ o
significante e aidéia é o significado”. Nesse aspecto, afirma-se que o signo ¢ arbitrario, visto
que é uma convengdo estabelecida a partir da subjetividade dos interlocutores, os quais
atribuem significados pessoais ao significante. Dai a grande responsabilidade da institui¢do
formadora quanto a questdo da linguagem veiculada em seu interior. Ao ser perguntada em
relagdo a forma como se trabalhou o signo, nas aulas de lingiiistica, em sua entrevista, foi
mencionado pela aluna J. “Trabalhou-se que o signo é arbitrdario. So isso apenas. Nao tem
mudanc¢a? Ndo se pode criar nada? Ndo poderia implementar a essas aulas de Lingiiistica os
textos literarios, por exemplo, e mostrar que ai é possivel burlar essa coisa do arbitrario?
Nao foi feito”. A visdo critica dessa aluna permite-lhe ousar no questionamento desse
conceito. Entretanto, naguela oportunidade, ela nao o fez, e justificou que ndo tinha
maturidade para essa discussio.

Prevaleceu-se como uma verdade absoluta a defini¢ao de signo, sem estabelecer-se a
dialogicidade, que ¢ condigdo minima para a comunicag¢do, em qualquer espaco educativo e,
em especial, no curso de Letras, onde se espera que a mediagdo acontega por ai; isto ¢é
incoerente. Depois de abrir-se ao debate, poder-se-ia fazé-la perceber que a arbitrariedade do
Signo esta diretamente relacionada a questdes mais amplas como a ideologia, os sentidos, os
significados sociais, 0 momento histoérico etc.; mas ndo aconteceu assim. O proprio curriculo
poderia facilitar esse movimento entre as varias disciplinas, possibilitando uma visdo mais
global do processo. Mas ha professores que ainda tém dificuldade em trabalhar assim.

Envolvendo, também, os aspectos da informagdo e da comunicagdo, ¢ fundamental,
nas atividades curriculares, que também o projeto politico-pedagogico das escolas contemple
0 uso do computador, um recurso indispensavel para a inclusdo na sociedade digital. O
estudo do codigo lingtiistico que serve de canal entre os interlocutores - professores e alunos —
pode se tornar mais interessante e divertido, com as ferramentas computacionais na sala de
aula, pois a novidade que circula extramuros da escola deve passar para 0 seu interior. As
diferentes linguagens, as variantes lingiiisticas, sentidos e significados da palavra, entre
outros, sio eixos tematicos que recuperam a cultura prévia do aluno e a ampliam.

Essas multiplas abordagens da lingua portuguesa podem abrir canais para que este

aluno, na ousadia e na necessidade de experimentar a maquina, absorva as informagdes,
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processe-as € se aproprie delas, construindo conhecimentos. Consegiientemente, estes
conhecimentos desencadeiam novas possibilidades de busca de outros dados, e, assim, nao
apenas forma-se uma espiral do conhecimento, como também se possibilita o acesso dos
alunos as tecnologias computacionais.

De um modo muito especial, ¢ mister propiciar aos alunos das camadas populares
esse acesso a0 uso do computador, com 0 objetivo de que eles adquiram essa linguagem.
Enquanto a elite econémica pode viabilizar outros meios para que seus filhos tenham contato
com esse equipamento, com certeza, a escola tem se constituido como local, por exceléncia,
gue pode fazer isso pelos filhos dos trabal hadores.

Diante dessas reflexdes, surgem agumas indagagdes que se encontram
provisoriamente sem respostas. Se 0 aluno nao tem o computador em casa ¢ ndo pode usa-lo
para outros fins que nao para o trabalho, nesse local, como aviar a receita de iniciar-se como
usuario desse equipamento na docéncia? Como assegurar, na escola, o acesso as informagoes
aos aunos egressos dos estratos sociais que vivem da for¢a de seu trabalho? Como
desencadear o exercicio discursivo como estrutura comunicacional na sala de aula? E possivel
falar em informagdo e comunicagao sem acesso as tecnologias computacionais, na sociedade
em rede? Em que medida o professor de lingua portuguesa pode contribuir para a formagéo e
a instrumentalizagdo dos alunos quanto a aquisi¢do de um repertorio lingiiistico que lhes
permita situar-se na sociedade, com competéncia, utilizando varias formas de comunicagao?
Em sua formagao docente inicial que se apoiou no quadro de giz, ao longo do percurso, este
professor incorporou 0 uso do computador em suas praticas pedagogicas ou este profissional,
gue deve trabalhar a leitura e escrita, continua um analfabeto digital? Nao se pode ignorar tal
ilagdo, se se considerar este relato da aluna M, ao abrir-lhe espago para as consideragdes
finais, em suaentrevista: “Entdo vai chegar a um tempo que quem ndo souber mexer com isso
vai ser quase analfabeto”.

Torna-se, pois, indispensavel que alunos e professores, em um espaco pedagdgico
comum, superem esses desafios e construam 0 Seu percurso, ou sgja, a sua historia na era do
informacionalismo, concomitantemente. E esse o tempo de aprender e ensinar juntos, ja que o
professor e 0s alunos estdo na sala de aula, vivendo o desafio da implantag@o das tecnologias
computacionais na escola.

Tendo como referéncia a escola real que se tem, na atualidade, reconhece-se que 0s
professores de lingua portuguesa, em servigo, ndo t€ém formagéo especifica para trabalhar com
0S Signos na comunicagio e expressdo, usando o computador como um recurso que contribua

para a construcdao de conhecimentos. Diante dessas constatagdes, parece inadiavel revisitar os
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cursos de formagdo de professores e, especialmente, verificar se os curso de Letras tém

propiciado essa afabetizagdo digital aos seus alunos.
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3 DO QUADRO DE GIZ AO TECLADO DO COMPUTADOR: PASSOS E
DESCOMPASSOS NA COTIDIANIDADE DE PROFESSORES EM SALA DE AULA

Para contextualizar os espagos educativos, em que foi efetivada esta investigagdo,
inicialmente, neste capitulo, explica-se a metafora utilizada no titulo deste trabalho — “Do
quadro de giz ao teclado do computador”. A seguir, analisam-se 0s elementos facilitadores e
dificultadores das agdes cotidianas dos professores, entendidos aqui, respectivamente, como
0S passos e 0s descompassos que Sio vividos na faculdade, por esses profissionais. A seguir,
esboga-se a realidade dos sujeitos pesquisados, e, por meio de seus relatos, ainda, extraem-se
as categorias de analise deste trabalho. Apds detalhado estudo critico dessas categorias e
diagnostico da realidade delineada, apresentam-se algumas propostas com o objetivo de se
contribuir para a superagdo de algumas dificuldades enfrentadas na formagdo docente, em
gera, e naformagio inicial dos professores de lingua portuguesa, em particular.

A expressio “Do quadro de giz ao teclado do computador”, a primeira vista, remete o
leitor a um tempo linear de transigao entre algo que adquire o significado de tradicional ¢ que,
tem dado certo, relativamente — 0 quadro de giz — e algo que significa 0 novo e, como tal,
provoca uma reagao adversa— 0 computador. Nessa acepgao, ambos Sio telas. Através de uma
metafora, pode-se imaginar, também, uma situagdo dialogica desses dois recursos, em que ora
um é locutor e o outro, destinatario, ou vice-versa, ai, ambos sdo interlocutores; ¢ possivel
conciliar a comunicagio, ou, o uso dos dois. O quadro de giz pode ainda representar, para
alguns profissionais, 0s passos seguros e firmes do professor, em seu dia-a-dia, e o teclado do
computador representar 0s descompassos, isto ¢, a inovagdo pretendida, todavia desconhecida:
ambos sio caminhos. Além de dialético, esse jogo de palavras, intencionalmente, serve para
estimular a discussio acerca dos contextos educativos ¢ dos desafios postos aos professores,
nos cursos de formagdo de professores, na era informacional. Quais sdo os passos? E os
descompassos? Ha um ritmo proprio? Ou é s6 uma rima pobrezz?

Para se compreender o atual processo da formagdo de professores, no Brasil, ¢ mister
analisar-se 0 espago de acdo das instituigdes de ensino superior e o estagio das politicas
publicas para o referido setor, entre outros fatores que afetam a efetividade de seu tripé
ensino-extensdo-pesquisa. O ensino superior, NOS ultimos anos, no pais, tem vivido
momentos de muita fragilidade, pois as politicas publicas privilegiaram os investimentos no

ensino fundamental, preterindo, por conseguinte, aquele nivel de ensino.

?2 Rimas formadas com palavras da mesma classe gramatical. (MESQUITA, 1999, p. 582).
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A Reforma Universitaria que esta tramitando no Congresso Nacional, apresenta
avangos timidos para o setor. Cita-se, por exemplo, o topico de discussdo sobre Conteudos e
Programas: ha uma proposta preliminar de ingtituir-se um ciclo inicial de formagdo, periodo
apos o qual o estudante opta pela carreira a ser seguida. Esta divisdo acarreta a fragmentacao
do curriculo dos cursos superiores entre formagdo humanistica e profissional. Por que ndo
interdisciplinar o curriculo? O projeto de lei ndo faz referéncia ao uso das tecnologias da
informagdo ¢ da comunicagdo, a inter-relacdo entre os diferentes niveis e modalidades de
ensino e, sobretudo, a formagdo de professores para a educagdo basica.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel que a comunidade académica esteja atenta, uma vez
gue a formagdo docente constitui-se uma estratégia que pode sedimentar uma logica
mercantilista, na educagdo. Se ndo forem instituidos critérios voltados para se privilegiar a
dimensao pedagodgica do curriculo, a modalidade de cursos de Educagdo a Distancia, também,
pode se transformar em um mecanismo exclusivo a servico do mercado. O credenciamento
desenfreado de faculdades isoladas, os mecanismos de financiamento pablico das empresas
privadas de ensino superior, a nio defini¢do de educagdo como uma responsabilidade
exclusiva do Estado, a composi¢ao do Sistema Federal de Educagdo, integrando instituigdes
publicas e privadas, entre outros, sdo indicios de uma subordinagdo as pressdes do mercado.
Acredita-se que o debate poderia ser ampliado e, esgotados os argumentos, chegar-se a um
consenso em que ambas as partes — gestores e instituicdes de ensino superior — fizessem
propostas exeqiiiveis e que privilegiassem a educagao.

Reconhecidamente, ¢ importante observar que “em relagdo a universidade, além da
preocupacdo com a formagdo para uma determinada profissdo, estad sendo requisitada uma
preparacio para que o egresso assuma, na empresa ou setor aonde vier a trabalhar, uma
posturade empreendedor”. (BIANCHETTI, 2001, p. 232).

Nesse sentido, ndo se pode ignorar que ser empreendedor ndo significa s atender ao
mercado, mas também desenvolver idéias criativas e interessantes e se tomar iniciativas
visando ao crescimento da empresa e a0 bem-estar de sua coletividade. Mais esses
ingredientes integram o novo perfil do profissional docente que se espera ser formado na
universidade.

Em um contexto onde varias forgas contrapdem-se — como na educagdo — entidades
representativas do ensino superior, como o Sindicato Nacional dos Docentes do Ensino
Superior (ANDES), a Associagdo Nacional pela Formagao dos Profissionais da Educagao,
(ANFOPE), estao vigilantes quanto as politicas publicas de formagao de professores. Além de

uma solida formagdo tedrico-metodologica, integrando a relagdo teoria/intengdo/pratica e
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compreendendo 0 processo socio-histérico da educagdo, importa que os docentes tenham
compromisso socia e desgjo de contribuir para o desenvolvimento da nagdo, expressos em
uma educagio efetiva para todos, indistintamente de classe social, de religido, de género, de
raca, de cor etc.

Nessa conjuntura, as universidades publicas tém enfrentado dificuldades relacionadas
aos seus setores administrativo, financeiro e, sobretudo, pedagdgico. Ou sga, entre outros,
nao ha recursos humanos em ntmero suficiente; ndo ha investimentos na rede fisica ¢ em
aquisi¢do de material didatico-pedagdgico; ndo ha aumentos salariais significativos o que
causa insatisfacdo geral entre os servidores; sobretudo, ndo se tem uma politica pedagogica
definida para absorver o alunado que acorre a esse espaco.

Por outro lado, também o ensino superior privado tem sentido cada vez mais os
reflexos da crise econdmica por que atravessa o pais. Houve uma grande expansdo
guantitativa de seus alunos, 0 que nao foi acompanhado de estratégias organizacionais
compativeis com essa demanda. Dai, muitos improvisos foram efetuados. Entretanto o
aumento da matricula néo refletiu lucro proporcional ao setor: o nivel de inadimpléncia ¢ alto,
acargatributaria que é imposta a essas entidades ¢ grande, as exigéncias da legislagdo federal
Sdo enormes €, assim, muitas instituicdes vao sobrevivendo, apesar dos seus percalgos.

Diante desse quadro nada alentador, acredita-se que ainda se faz muito nesses espagos
académicos. No Brasil, tem aumentado o nimero de projetos premiados, resultado de
pesquisas da educagdao superior. Cardoso (2006, p. 4), referindo-se a um universitario
uberabense, integrante de uma equipe de iniciagdo cientifica, do Curso de Engenharia

Mecanica da UFU, confirma esse ranking. Segundo o jornalista, o aluno

[...] sagrou-se vice-campeio mundial de aerodesign, concorrendo com
delegagdes de 48 paises da Europa e das Américas. A camped foi a equipe da
UFMG. Em quinto lugar ficou Sao Carlos/SP. Isso prova que o Brasil tem
talento de sobra. O que falta é politica de incentivo — sobretudo financeiro —
80S NOSsoS cientistas.

Estudantes brasileiros tém apresentado, com sucesso, trabalhos relevantes em
congressos cientificos internacionais, desde a graduacdo. Mestres, doutores e pos-doutores se
desdobram para cumprir sua triplice jornada de atuagdo no ensino, na extensao e na pesquisa
universitaria. Criatividade e desejo tém norteado o trabalho dos profissionais docentes, no
ensino superior.

Ser professor, nessa conjuntura, pressupde muito talento e persisténcia para o

exercicio da profissdo. Sio muitos os descompassos que se interpdem aos passos; a crise por
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gue passa essa categoria tem afastado dos quadros da educagdo muitos profissionais
compromissados e competentes. A carga horaria diaria de um educador ndo raro ¢ tripla; além
disso, o trabalho que ele leva para casa demanda mais tempo, para o qual quase nunca ¢
remunerado proporcionalmente ao seu trabalho. A corrida a varias escolas para se cumprir
essa carga horaria ¢ desgastante, mas s6 assim se consegue ter uma melhor remuneragio.
(BARRETO, 2004; PECANHA, 2001). Se o profissional docente opta por trabalhar em uma
S0 escola, normalmente, seu salario ndo lhe garante condigdes razoaveis de sobrevivéncia e
minimas de investimentos em sua autoformacgao.

Além disso, em suas praticas docentes na universidade, os professores nao dispdoem de
recursos didatico-pedagogicos para utiliza-los nas salas de aula; ainda, seus finais de semana
sdo agendados para reunides pedagogicas, elaboracdo ou correcdo de avaliacdes, o que lhes
suprime o tempo para lazer. Tudo isso contribui para a precarizagido de seu trabalho docente.
(SAMPAIO e MARIN, 2004). Essa pressio psicologica enfrentada pelos professores, em seu
cotidiano escolar, certamente, interfere em seu desempenho profissional, e reflete diretamente
na sua relagdo com o aluno universitario. Desdnimo para trabalhar, aulas pouco criativas,
improvisos, entre outros.

Nessa diregdo, também ser aluno ndo ¢ de todo gratificante. Muitas greves dos
profissionais das universidades publicas, transporte deficiente para acesso aos campi, entre
outros, sio fatores que desestimulam, sobremaneira, os alunos dessas instituigdes. Quanto aos
alunos dos cursos de licenciaturas, 0 cenario ¢, ainda, mais opaco. A maioria desses cursos
funciona no periodo noturno, visto que o corpo discente que busca esta formagdo, em sua
guase totalidade, ¢ composto de empregados [que recebem baixos salarios por seu trabalho
durante o dig] e que, a noite, estudam. Essa rotina denota que os alunos ja chegam cansados a
faculdade, as vezes, sem jantar, e, ainda assim, permanecem nesse espago durante quatro
horas.

Outro fator que chama a atengdo, nas licenciaturas, ¢ a convivéncia de alunos jovens e
mais velhos. Muitos deles encontram-se na faixa etaria adulta, ndo raro ha muito tempo fora
da escola, o que lhes dificulta terem 0 mesmo ritmo de estudo de um jovem recém-saido da
educagio basica. Por outro lado, a visdo de mundo desses colegas mais experientes enriquece
a discussio teodrico-pratica do grupo. Integrados, ocorre a inter-agdo e todos crescem
conforme seu tempo e sua historia.

Ainda uma outra marca forte presente nas falas dos alunos entrevistados durante esta
pesquisa refere-se a escolha da profissdo. Sobre a questdo, dos treze alunos, quatro ndo

conseguiram vaga ou nao puderam se manter financeiramente na primeira escolha de curso;
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dai resolveram estudar Letras. Durante as entrevistas, eles relatam esse fato com pesar. Tal
Situagdo, se ndo se traduz como totalmente frustrante, pelo menos, a principio, denota alguma
incongruéncia entre Vocagdo e possibilidade de escolha: esse ¢ um fator muito desestimulante
ao profissional que nem sempre se realiza em sua cotidianidade.

Por outro lado, encontram-se estudando nos cursos de licenciaturas, alunos que
guerem ser professores, que sio orgulhosos do curso que escolheram e que participam das
aulas. O depoimento espontaneo da aluna K revela a importancia que ela atribui ao curso de
Letras: “Acho que todo mundo tinha que ter feito Letras, depois fazer outro curso. Tem outros
olhos”. Mas, em todos os alunos, percebe-se um trago comum: vontade de vencer.

Passos e descompassos. Assim, 0s sujeitos fazem seu percurso. Ao longo da trilha,
professores e alunos, em inter-agdo, vao se construindo e construindo um ao outro. Isto
também ¢ mediagao dialogica: um colabora com o outro, ambos trocam idéias, argumentam,
redescrevem suas interpretagoes, estudam, desmontam e reconstroem conhecimentos, tudo
através da linguagem.

Essa construgdo do ser-professor exige solidez em sua base e conteido em sua
bagagem. Pode-se dizer que a bagagem ¢ o diploma. E o conteido? Qual? Como esta sendo
construido? Onde? A formagdo inicial do profissional docente acontece no ensino superior,
nas institui¢des, seja universidade, instituto superiores de educagdo, faculdade ou centros de
ensino. Ai, o aluno adquire as bases tedrico-metodoldgicas de saberes que, agregados aos seus
outros saberes prévios vao sustentar sua efetiva atuagdo docente.

Buscando discutir a realidade dos espagos onde se desenvolveu esta pesquisa e,

trazendo para uma realidade mais proxima, chega-se as institui¢des de ensino superior.

3.1 Uma leitura dos contextos educativos: a pesquisa e seu percurso

Ao mergulhar nesta investigagdo, foram feitas muitas leituras sobre os tipos de
pesquisas e metodologias qualitativas, para se definir aquela que melhor atenderia aos
objetivos deste estudo. Um dos pontos centrais da questdo situa-se na analise do Projeto
Politico-Pedagogico das licenciaturas frente a questdo multipla: escola, computadores,
formagdo. Como desenvolver a pesquisa empirica? Que elementos fornecem melhor
compreensio a essa realidade?

Foi decidido, entdo, que seria desenvolvida uma pesquisa qualitativa, em uma
abordagem socio-historica e em uma concepgao dialético-critica. Com isto quer-se dizer que o

objeto de estudo da pesquisa— A compreensio do processo de formagéo inicial do professor
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de lingua portuguesa ¢ a inclusdo do computador como recurso pedagdgico efetivo para
apreensio do conhecimento — foi investigado de modo a compreender-se uma realidade,
engquanto pratica social, em um dado espago e momento historico da educacdo brasileira, com
suas contradigdes. Essa pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, na perspectiva
multicasos, pois ¢ o processo mais pertinente quando se quer proceder a analise minuciosa de
uma determinada situagdo. TRIVINOS (1987, p. 134), considera que o “importante é lembrar
gue no Estudo de Caso qualitativo, onde nem as hipdteses nem os esquemas de inquisigdo
estdo aprioristicamente estabelecidos, a complexidade do exame aumenta a medida que se
aprofunda no assunto”. Ai se situa o diferencial de um estudo de caso: filtrar as hipoteses que
conduzem o estudo da unidade as quais podem levar 0 pesquisador a conclusdes equivocadas.
Além disso, a abordagem qualitativa do Estudo de Caso caracteriza-se pelas escolhas, pela
base tedrica, pelos objetivos e pela metodologia a serem definidos pelo investigador. Sendo
este um Estudo de Caso que envolve trés institui¢des, torna-Se possivel obter-se uma visio
mais diversificada, através de “Estudos Comparativos de Casos” , segundo aponta Trivinos
(1987, p. 136). Essa edtratégia ¢ utilizada com o objetivo de se abstrair mais dados ¢ se

proceder a uma leitura dos contextos educativos de formamais ampla.

3.1.1 4 abordagem

Inicialmente, afim de se estabelecerem os primeiros contatos com as ingtitui¢des onde
seria desenvolvida a pesguisa, aconteceu um encontro com os diretores de curso, em duas
delas, e com o diretor de outra instituigao, que ainda ndo dispunha de um coordenador do
curso de Letras. Na pesquisa, planegjou-se a coleta de dados, em um primeiro momento, para o
periodo de junho a agosto do corrente ano; entretanto, essa etapa estendeu-se até outubro,
visto que se sentiu necessidade de dar voz aos docentes dos respectivos cursos de Letras
pesqui sados.

Durante a primeira metade do periodo de observagdes de aulas, ndo ficou evidenciado
se seriam encontradas experiéncias de incorporacdo das tecnologias computacionais as
atividades curriculares dos alunos dos cursos de Letras pesguisados. Nos trés primeiros dias,
os professores usaram 0 quadro de giz e exercicios reproduzidos através de xerox. Em outra
instituicdo, a coordenadora do curso avisou a professora sobre a presenga de uma
pesguisadora que estava investigando sobre tecnologias, e, ao iniciar a aula, percebeu-se que
esta havia sido plangada nessa direcao: som e retroprojetor. Antes das apresenta¢des, a

professora anunciou o evento conforme ela tinha programado com os alunos.  Pensou-se, por
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todas essas razdes, em um possivel esvaziamento de dados para analise e interpretagdo dos
dados.

Dai, e paralelamente a esse periodo, apos discussdes e novas orientagdes sobre 0 novo
direcionamento, ou, ampliagdo do universo de pesquisa, entendeu-se ser interessante verificar
0 que estava acontecendo, nas escolas de educagdo basica, que ja dispunham de profissionais
preparados para trabalharem com tais tecnologias. A questdo que orientava essa busca dizia
respeito ao seguinte problema: 0o computador esta sendo utilizado nesse espago? Se sim, como
sdo desenvolvidas as aulas? Os professores sabem usar as ferramentas computacionais,
construindo conhecimento com seus alunos? Além de se perceber a importancia de extrairem-
se relatos de experiéncias de professores que estdo desempenhando essa tarefa — com mais
essas informagdes, haveria também mais materiais para se discutir a questdo. Considerava-se
necessario, nesse percurso, identificar avangos e obstidculos que pudessem subsidiar a
discussio sobre a incorporagdo do computador como recurso pedagégico a ser utilizado nos
cursos de formagéo inicial dos professores de lingua portuguesa.

Em todo o desenvolvimento da pesquisa, foi empregada a técnica da triangulagéo, ou
sgja, 0 objetivo era “abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensdo do
foco em estudo. [...] e dada atencao especial ao informante, a observadora e as anotagdes de
campo”. (TRIVINOS, 1987, p. 138) Isso significa que, durante a pesquisa de campo, os trés
momentos foram registrados, criteriosamente, buscando-se colher as informagdes. Os
instrumentos utilizados para coleta de dados ficaram, assim, estabelecidos: em um primeiro
momento, com o objetivo de captar a singularidade do contexto que se queria compreender,
identificando suas principais caracteristicas, foram utilizados dois recursos:

a) Pesquisadocumental, nastrés instituigdes de ensino superior selecionadas, com

0 objetivo de checar 0s dados obtidos através das observagdes e analises realizadas com as
diretrizes institucionais (Plano Curricular, Projeto Politico-Pedagogico, Regimento do Curso e
Estatuto do Laboratorio, se houvesse), analisando ¢ delimitando melhor a realidade a ser
estudada, a partir do que foram elaboradas novas hipoteses que guiaram a seqiiéncia da
pesguisa. Esta investigacao foi realizada, tendo como instrumento desencadeador das agoes
um “Roteiro para analise dos documentos das instituigdes pesquisadas”. (Apéndice I).

b) Observagao em sala de aula de lingua portuguesa, com o registro das mesmas,
em um caderno de campo, tendo como referéncia um “Roteiro para observagdo de aula de
lingua portuguesa”. (Apéndice II), que foi elaborado com base nos elementos referenciais
tedricos do estudo. Foram ai observados: a dinamica da aula, os recursos e estratégias

utilizados pelo professor para apresentar diferentes conteudos, a interagdo professor/aluno, o
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interesse dos alunos pelas atividades propostas nas aulas, em multiplas situa¢des, como:
produgio de diferentes géneros textuais, intertextualidade, usos da linguagem escrita ¢ oral ¢
usos da gramatica do/no texto, abordagem da literatura, entre outros.

Em uma segunda etapa, foram entrevistados treze discentes de cursos de Letras, de

Uberaba, conforme quadro abaixo:

Quadro 1. Professores dos cursos de Letras

Total de professores que lecionam nos Numero de professores
Institui¢ao | curso de Letras dasinstitui¢oes pesquisadas participantes da pesquisa
A 13 2
B 21 6
C 15 3

Fonte: Secretarias do Curso de Letras das instituigdes pesquisadas.

Previamente, no primeiro contato com dois diretores do Curso de Letras, entre
as trés instituicdes a serem pesquisadas, estabeleceu-Se que ndo seria possivel entrevistar os
docentes, pois, por serem horistas, nio dispunham de tempo para tal. Ao verificar-se a
necessidade de ouvi-los, elaborou-se um questionario com questdes abertas que foi
encaminhado a um universo de onze profissionais das trés instituigdes selecionadas para a
pesquisa.

Procurou-se, ainda, buscar informagdes junto as escolas de educagdo basica,
em que ja estdo sendo desenvolvidas atividades no Laboratorio de Informatica. Foram
observadas aulas em uma escola publica estadual, onde se colocou um desafio aos alunos para
elaborarem uma aula de lingua portuguesa usando o computador. Posteriormente, sera
abordado esse desafio. Entrevistou-se também ai a professora responsavel pelo respectivo
laboratorio.

Contatou-se, ainda, na Superintendéncia Regional de Ensino, a representante
do Programa de Informatica nas Escolas — Prolnfo — que nao s6 acompanhou a coleta de
dados, na escola estadual, como ainda relatou o trabalho em parceria, que vem se
desenvolvendo naguela unidade estadual. Importante a declaragido dessa coordenadora sobre
um auno que ¢ monitor no laboratério de informatica naquela institui¢do. Disse a
coordenadora/professora O, sobre o aluno L: “O computador estd mudando a auto-estima
dele”.
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Em uma escola particular de educagio basica, também foram observadas aulas,
no Laboratério de Informatica e na sala multimeios, ¢ entrevistada a professora que trabalha
com as disciplinas de lingua portuguesa, literatura, filosofia e artes. Ainda que tenham sido
buscadas experiéncias em uma escola da rede particular de ensino, o foco dessa pesquisa esta
centrado na escola publica pois ¢é ai que os alunos das licenciaturas, em sua maioria, vao atuar,
ainda gque estejam se formando em institui¢cdes de ensino particulares. Todavia, era necessario
proceder-se também a essa leitura de um mundo diferente, observando convergéncias e
divergéncias quanto ao uso das TIC, ai e na escola publica.

No Sistema Municipa de Ensino de Uberaba, buscou-se ouvir uma professora que tem
vasta experiéncia em lidar com as tecnologias computacionais. Ela trabalha com turmas de
periodo integral, no laboratorio de informatica de uma escola publica municipal de ensino
fundamental, é mestra na area, e, durante quatro anos, trabalhou com a formagao de
professores para 0 uso da informatica na educagdo, no Centro Permanente de Formagdo de
Professores de Uberaba— CEFOR

Ainda quanto a coleta de dados, com o resultado desses doiS momentos acima
referidos, procedeu-se a uma analise e a interpretacdo do conjunto de informagdes
congtruidas, referenciando-se pela revisio de literatura feita e pelos objetivos da pesquisa, de
modo a produzir-se umareflexio pertinente que deu suporte ao presente trabal ho.

Para se chegar a esse material, foram analisadas niao s6 as informagdes dos
guestionarios dos professores como também, nas entrevistas transcritas dos alunos, as
informagdes dai extraidas. Ainda, com o mesmo objetivo, transcreveram-se as fitas contendo
as entrevistas de dois professores da educagdo basica ¢ foram analisados depoimentos da
professora da escola publica estadual e da representante do Prolnfo, assim como o trabalho
dos alunos da escola estadual. Esses depoimentos foram importantes para subsidiar a
discussao sobre a formagdo de professores e o uso das ferramentas computacionais.

Ainda, para que se compreenda como estio sendo operacionalizados os projetos
politico-pedagogicos do curso objeto da pesquisa, torna-se pertinente definir os espagos
escolares disponibilizados para funcionamento das ingtitui¢des, assim caracterizados:

Instituicio A: Essa universidade possui, em seu quadro docente, cinco mestres e oito
especialistas em educagio, totalizando treze docentes. Gradativamente, estd ocorrendo a
extensio de periodos; neste segundo semestre de 2005, ja estd funcionando até o quarto
periodo do curso de Letras Portugués/Inglés. As aulas iniciam-se as 18h40min e encerram-se

as 22h30min.



97

Funcionando em trés prédios distintos, ou Sgja, 0 espago ¢ fragmentado, ainda assim,
percebe-se que os alunos ja estabeleceram vinculos com os professores e colegas de curso. A
responsavel liberdade de expressdo dos alunos durante as aulas, o dialogo aluno/professor e
aluno/aluno, nos intervalos das mesmas — ¢ interessante que todos sdo identificados pelo
proprio nome — a inter-agdo entre os pares, o atendimento agil e ético reciproco entre os
alunos e funcionarios administrativos, tudo isso contribui para o estabelecimento de um
ambiente de estudo mais humanizado, quer sga estabelecem-se vinculos afetivos que sdo
importantes nas relagdes interpessoais. Quando a aula agrupa estudantes de um tnico curso,
percebe-se que ha maior interlocu¢@o entre 0s mesmos.

Por outro lado, segundo o diretor da indtituigdo, ha aulas que, por questdo de
racionalizagdo de custos e nimero reduzido de alunos por turma, sdo agrupados discentes dos
cursos de Pedagogia e Letras, o que causa um pouco de tumulto. Posteriormente, nesta
pesguisa, sera discutida essa fusdo de turmas, na perspectiva dos objetivos de ensino e de
aprendizagem.

A grande maioria dos alunos, trabalhadores assalariados, chega a instituigdo apds um
dia cansativo de trabalho, com um atraso de até quarenta minutos apos o inicio das aulas e, s
depois dos cumprimentos aos colegas, a ocupagdo de carteiras proximas ao seu grupo € a
troca de informagdes sobre o que esta se passando em sala, estabelece-se. 1ss0 retarda o
engajamento na aula; todavia a professora consegue, aos poucos, envolver os alunos nas
atividades. Ainda, ha uma outra turma composta de quarenta e dois alunos freqiientes e
participativos.

Quanto a dinamica das aulas, percebe-se que a estratégia mais utilizada sdo as aulas
expositivas e, quando se usa alguma tecnologia educacional, o retroprojetor constitui-se o
recurso pedagogico mais usado pelos professores. Durante o periodo de observagdes de aulas,
foram usados a TV e 0 Video uma vez, para se trabalhar linguagem ndo verbal, com a
apresentagdo do filme “Nell”, com duragdo de cento e quinze minutos.

As aulas de reposi¢ao, aos sabados, nem sempre acontecem de fato pois, devido ao
cansaco, nao raro, os alunos ndo comparecem a essas aulas.

O espago utilizado por essa instituicdo ¢ alugado; durante o dia funciona uma escola
de educagio basica e, como tal, adaptada para atender aos universitarios. Ha salas em que as
carteiras sao fixas no chdo, o que dificulta o uso de estratégias diferenciadas nas aulas.

Mesmo com todas as dificuldades proprias de um processo de implantagdao de mais um
campus forada sede e por ser recente aformagéo da equipe dirigente que constroi sua sintonia

em servigo, essa universidade vem buscando superar barreiras para sua consolidagdo na
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cidade e regido, ¢ esta se instituindo como po6lo de ensino, reconhecendo-se, assim, o esforgo
da sua equipe dirigente, docente e administrativa, no sentido de se fazer uma universidade
efetiva para a comunidade.

Instituicio B: Essa faculdade funciona em um amplo espago com estrutura projetada
para a instalagdo de uma instituicdo de nivel superior: salas amplas, laboratérios de
informatica, anfiteatro, biblioteca comunitaria, servigo de reprografia, salas-ambiente,
auditorios, entre outros. O ambiente, sempre acolhedor, possibilita aos alunos maior
aproximagdo entre os colegas; a relagdo professor/aluno também ¢é de interagdo. No periodo
em que foram colhidos os dados para a pesquisa, varias estratégias de ensino foram utilizadas,
tais como: Semana de Seminarios na instituigdo, apresentacdo de um teatro sobre a obra de
Vinicius de Morais e, as quintas-feiras, no intervalo das aulas, Sio apresentados grupos de
canto, de teatro e de danga de outras instituigdes, em parcerias interinstitucionais.

Também foi utilizado o Laboratério de Informatica, em duas oportunidades: a) no
terceiro periodo de Letras (nove alunos), em uma aula interdisciplinar de Estagio
Supervisionado e Pratica de Lingua Portuguesa e deTopicos Especiais II/Produgdo de Textos;
b) no sétimo periodo de licenciatura em Letras (treze alunos) e de licenciatura em
Computacao (quatorze alunos), em uma aula interdisciplinar de Pratica de Ensino em
Computacao e em Lingua Portuguesa.

Assistiu-se, ainda, a duas aulas em que foi utilizado o retroprojetor. O curso de Letras
dispde de um corpo docente formado por vinte e um professores, sendo uma doutora, oito
mestres e doze especialistas em educagdo. As aulas, diariamente, iniciam-se as 18h50min e
encerram-se as 22h30min. Elas acontecem em diferentes espagos: ora na sala de aula
tradicional, ora no auditorio e, algumas vezes, no laboratério de Informatica.

Também as estratégias sdo diversificadas: ora ha apresentagcdes de dramatizagdes e
trabal hos em grupo, ora sio promovidos debates, ora ¢ usado o retroprojetor e, algumas vezes,
0 data show. Em funcdo do ntmero reduzido de alunos por turma, as aulas de lingua
portuguesa |l dos cursos de Letras e Secretariado Executivo Bilingiie acontecem no mesmo
espago e horario. Percebe-se, claramente, que 0S grupos nio se misturam. Quanto ao
conteado, sera discutida essa situagdo posteriormente. Em uma ampla sala, os alunos viao
chegando e se acomodando, sem causarem transtornos ao desenvolvimento da aula.

Instituicdo C: Essa instituicdo possui, em seus dois campi universitarios, na cidade,
uma infra-estrutura arrojada: o espago fisico ¢ muito amplo, quer sgja a area verde, quer sejam

os blocos destinados aos varios ambientes de aprendizagem. O bloco destinado ao curso de
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Letras possui trés andares com acesso por rampas, suas salas de aula sdo amplas, arejadas e
bem iluminadas, as carteiras sio confortaveis e o ambiente acolhedor.

A instituigdo possui uma biblioteca cujo acervo atende ndo s6 a comunidade
académica como ainda a comunidade externa a ela. As aulas acontecem, normalmente, nas
salas de aula tradicionais; durante o periodo de coleta de dados, ndo foram usados o anfiteatro
ou 0s auditorios para atividades pedagdgicas dos alunos do curso de Letras. A institui¢do
disponibiliza aos alunos recursos pedagogicos variados, como a TV, o video, o retroprojetor,
0 sistema de som, 0 data show, entre outros, acompanhados de seus respectivos suportes
técnicos.

Percebe-se que, cotidianamente, tais recursos sio utilizados em sala de aula, pois os
alunos ndo demonstram dificuldade em manusea-los, o que também, durante o periodo de
coleta de dados para esta pesquisa, pode-se constatar. O corpo docente do curso de Letras,
nesta ingtitui¢do, ¢ formado de oito mestres, cinco especialistas em educag¢do e dois
graduados, perfazendo o total de quinze docentes. Entre o grupo de professores e alunos ha
uma visivel sintonia e a af etividade permeia as relagdes interpessoais.

Iniciada a pesquisa, foram anaisados diferentes documentos, nas IES, como: o
regimento escolar, 0 projeto politico-pedagogico e¢ o plano curricular. Também estava
plangjado analisar o estatuto do laboratério de informatica das instituigdes pesquisadas mas
esse documento nio foi encontrado em nenhuma delas. Acredita-se que ainda ndo foram

redigidos, ja que ndo ha parametros brasileiros que orientem tal elaboragao.

Através dessa pesquisa documental, 0 objetivo era identificar a maneira como a
informatica aproxima-se da educagdo e como estava sendo registrada essa fusdo em tais
documentos. Eraimportante investigar, especialmente, se, no curriculo do curso de Letras, era
contemplado 0 uso do computador como um recurso usado no processo de aquisicdo de
conhecimento. Durante varios dias, teve-Se acesso a essa documentagio, periodo apds o qual,

foram obtidos os seguintes dados:
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Aspectos Instituicao Instituicao Instituicao
A B C
Nao foi apresentado. Foi apresentado e ai consta que os alunos podem wusar o |N&o foi apresentado.
-§ TELEDUC, orientados pel os professores.
3
0
@
&
Aspectos Instituicao Instituicao Instituicao
A B C
Na disciplina Didatica II, os alunos|No curriculo oferecido, nos anos de 2001 e 2002, havia a|No item A Hexibilizagdo na organizagdo do
. tomam ciéncia de que o computador ¢ um | disciplina Informatica aplicada a educagdo. Com a necessidade de | curriculo do curso de Letras — Estudos
s recurso pedagégico. se atender as novas orientagdes legais quanto a carga horaria | Independentes e Atividades Complementares,
3 minima de estagios dos cursos de licenciatura (Resolugdo n°|estabelece-se que essas aividades Sio
= 02/2002), houve a supressio dessa disciplina do curriculo | componentes  curriculares  abertos e
g oferecido a partir de 2003. [...] havia os computadores e ndo eram | flexiveis,[...] “abrangendo leituras resenhadas,
S usados pelos alunos. Atualmente, ha computadores na sala dos|[..] e uso de tecnologias na educagdo”. Para
[an professores, sala de estudo, bibliotecas e ndo sdo usados pelos | desenvolver essas atividades, ¢ utilizado o
& professores e alunos. Foi oferecido um curso de informatica aos | TELEDUC.
professores e nio houve adesdo a essa formagdo, embora, na
institui¢do, haja docentes, que ainda ndo sabem usar o computador.
Aspectos Instituigao Instituicao Instituicao
A B C
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c- Projeto Politico-Pedagogico.

Na Secdo do Historico da referida
instituicdo, reconhece-se 0 avango
tecnologico justificando que“A década de
90 marca uma revolugido silenciosa no
mundo académico, industrial e
econdmico. O avango tecnoldgico ¢é
sentido em todos 0s setores produtivos e,
consegiientemente, movimenta o mundo
académico e a vida estudantil. A
tecnologia e a Internet dio seus primeiros
passos na vida cotidiana das pessoas,
aumentando 0s niveis de exigéncias no
contexto educacional .

Na secdo Missdo Institucional, o desenvolvimento tecnologico ¢
enfatizado como uma das dimensdes da educagio escolar; na se¢do
Identificagdo da Instituicdo, faz-se  referéncia aos laboratorios
interligados por rede e fibra dtica, a disposi¢do dos alunos; na segéo
Caracteristicas Gerais do Curso, cita-se: “Praticas de laboratdrio para
0 ensino de lingua estrangeira’; no topico Perfil do Profissional,
explicita-se que “O profissional em Licenciatura em Letras deve [...]
ser capaz de fazer uso de novas tecnologias [ ...]”; na se¢do Avaliagdo,
refere-se a que 0 aduno “podera fazer uma apresentagéo interativa em
computador, [..] criar uma pagina na Internet”; no topico Outros
recursos de apoio ao discente, aparece que “A Secretaria Geral
disponibiliza computadores com programas que possibilitam ao
auno, por meio de sua matricula, acompanhar suas faltas e notas. Esse
recurso também ¢é oferecido pela Internet.

No topico Perfil do Educador, propde-se a sua
formagdo para “[...]Jdemonstrar competéncia para
atuar de forma a desenvolver a capacidade de
analise, criatividade, senso critico, estético,
expressivo e reflexivo acerca das linguagens e
suas tecnologias”.

Aspectos

Instituicio
A

Institui¢do
B

Instituicio
C

d- Estatuto do Laboratorio de Informatica.

No prédio em que funciona o Curso de
Letras, estd sendo implantado um
laboratorio de informatica contendo trinta
computadores, que poderao ser usados por
alunos dessa licenciatura. Um dos trés
prédios usados pela institui¢do ja dispde
de tal laboratério; mas este ndo serve aos
cursos de formagdo de professores,
diretamente. Se os aunos quiserem,
podem utiliza-lo, sem orientagdo e
monitoria.

Embora o Laboratorio de Informatica ndo seja especifico para o
uso do Curso de Letras, os laboratorios existentes na institui¢do
podem ser usados pelos alunos deste curso. Ha professores do
referido curso que ministram aulas nesse espago.

O Laboratério de Informatica assegura, em seu
estatuto, o0 espaco de utilizagdo das tecnologias
informacionais, com a presenga de monitores
para assessoramento aos alunos. Este laboratorio
nao ¢ de uso exclusivo do curso de Letras, mas
sim, de toda a institui¢do. Constatou-se ainda
que, anteriormente, havia um laboratorio
especifico para cada curso mas a politica
institucional definiu outras prioridades para
investimentos. Sendo assim, foram reduzidos a
dois os laboratorios de informaética.
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Turmas de
aulas de L.
Portuguesa
formadas

apenas  por
alunos  dos
cursos de
Letras

Sim

Fonte: Regimento do curso, Projeto palitico-pedagogico, Plano curricular.
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Pdos dados colhidos e pela leitura da redidade posta, extrai-se que, vagarosamente, a
cultura das tecnologias vai sendo incorporada na operacionalizacio dos projetos pedagdgicos das
ingtituicdes e que o caminho encontra-se aberto para novas conquistas. Reconhece-se que as TIC
Sio irreversiveis, na sociedade, conforme as informagdes documentais, it0 ¢, como se constata
pelos pressupostos contidos nos projetos pedagogicos de tais cursos. A instituigdo A esta
timidamente el aborando a sua proposta de inclusio do computador como um recurso pedagogico.

Sobre essa proposta, na verdade, os alunos estao aguardando que mude esta situa¢ao
relatada pelaaluna G:

A nossa faculdade ndo nos da essa oportunidade; [...] a gente tem que estar
intercalando, marcando, agendando horadrio, pra ter acesso a Internet; e
quase sempre ndo tem jeito porque a maioria dos alunos da minha sala,
quarto periodo de Letras, trabalha e ndo tem disponibilidade pra pegar uma
fila pra ter acesso a Internet. Tanto que os nossos professores ainda estio
aceitando trabalho a mdo; ndo temos acesso. Dentro da faculdade, ndo.

Mais uma vez, abstrai-se, desse depoimento, as condigdes precarias dos alunos para
conciliarem estudo e trabalho. Falar em trabalho a mao, sem trocadilho, esta na contra-mao do
atual momento historico. Os alunos do curso de Letras, que como profissionais, Vao lidar,
sobretudo, com a comunicagdo, na era do computador, necessitam formar-se para atuarem

nesse contexto. Masetto (2000, p. 135) denuncia que nos

[...] cursos do ensino superior, o uso de tecnologia adequada ao processo de
aprendizagem e variada para motivar o aluno nio ¢é tdo comum, o que faz
com que os novos professores do ensino fundamenta e médio, ao
ministrarem suas aulas, praticamente copiem o modo de fazé-lo e o préprio
comportamento de alguns de seus professores de faculdade, dando aula
expositiva e, as vezes, sugerindo algum trabalho em grupo com pouca ou
nenhuma orientacio.

Nao se pode continuar com essa mesmice. Especificamente, no curso de Letras, o
blog, um site”®, 0 LMS*, entre outros, propician a utilizagio de recursos diferenciados no
uso das diversas linguagens. De outraforma, asinstitui¢des B e C ja estiveram mais a frente,
porém retrocederam, atendendo a re-definicdo das politicas institucionais. Por outro lado,
nessas inditui¢des, ao se confrontarem os curriculos, que asseguravam a “informatica
aplicada a educacdo” como disciplina especifica, ao curriculo atual, nota-se que ocorrem duas
Situagdes: na instituigdo B, o contetdo era voltado para a aprendizagem do uso dos programas

do equipamento, como se confere pelo depoimento a seguir.

2 Site é um espago, ambiente ou lugar na WWW (World Wide Web) que oferece informagdes sobre determinada
pessoa, empresa, instituicao ou evento. (SILVA, 2005, p. 66).
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Ao perguntar a aluna J, se ela usa o computador como recurso pedagogico, nas aulas,
elarespondeu: “Ndo, como recurso pedagdgico, ndo. Nos tivemos aqui, no primeiro periodo,
a disciplina de nogoes bdasicas de informdtica: como é que liga, como é o teclado, o
hardware. Seria muito interessante”. Esta aprendizagem ¢ elementar se se considerar a ajuda
gue o computador pode significar, enquanto um recurso na constru¢ao de conhecimentos.
Constitui-se apenas uma primeira unidade do estudo que importa efetivamente aos alunos; é
importante conhecer as possibilidades de uso das ferramentas computacionais, para aplicar os
conhecimentos dai abstraidos em suas atividades na universidade.

Por exemplo, no laboratorio de informatica da Escola Estadual indicada pela professora O,
coordenadora do Proinfo, assstiu-se a uma aula de biologia, em que os aunos, utilizando os
recursos do computador, fizeram apresentagdo sobre a Vitamina B2 Recorreram a sites de busca, a
um clip, a uma musica, colaram figuras, fizeram parddia, jogos, entre outros recursos ¢ estratégias.
Todos ficaram aentos e fizeram perguntas sobre o conteiido. Um detalhe: o professor sabe lidar
com o computador. A aulafoi bem interativa e os dunos ainda sairam discutindo o video.

E verdade que houve pontos negativos, a saber: dos dez computadores, so trés foram
conectados em rede; por nao caber a turma toda de uma vez, no laboratdrio [38alunos], estes foram
repartidos em dois grupos. Enquanto a coordenadora da biblioteca ficou com a metade dos aunos
fazendo aividades, na sala de aula, o professor trabalhou com a outra metade, no laboratorio.
Depois, houve troca dos grupos. Com esse procedimento, sacrifica-se o trabalho da coordenadora,
pois €la assume a fungdo de disciplinaria. Sendo uma escola grande, se todos os professores
utilizarem tal laboratorio, ela ndo vai cumprir sua fungéo, no laboratorio de informatica.

A professora M, ao exemplificar o uso de ambiente virtual®, assim se explicou:

Ciéncias é um tipo de conteudo que da pra dar uma aula de laboratorio de
Ciéncias, no laboratorio de Informatica, que é muito mais interessante do que no
laboratorio de Ciéncias. Porque la no computador eu posso fazer mistura de tudo
quanto é produto e vai dar uma explosdo na minha tela e que la no laboratorio de
Ciéncias a professora ndo ia deixar o aluno mexer. Mas ai no laboratorio de
informatica ela vai poder falar: olha, gente, o que aconteceria se eu mexesse... se
eu misturasse determinado componente com determinado componente? Estourou.
Nossa! Estoura de verdade. La no computador eles estdo vendo que estoura de
verdade. La no laboratorio de Ciéncias, ela corre o risco de o menino fazer isso
escondido ja que ele quer saber se vai estourar ou ndo. Entdo tudo isso vai
depender muito é do proprio professor ter esse incentivo: falar: “ndo, gente,
vamos atrds, vamos procurar..” mas para isso ele precisa ter essa consciéncia de
que ele vai ter que pesquisar fora, ndo é so o professor de Informatica. O
professor de Informatica ndo vai ter condigdo de pesquisar para todo mundo.

2% LMS (Learning Management System) ¢ um ambiente de gestdo e construgdo integradas de informagio,
comunicagdo e aprendizagem on-line. (SILVA, 2005, p. 66).

2> Ambiente total mente novo, em que o usuario interage com elementos virtuais e se sente absolutamente no mesmo
espaco. Virtual se refere a algo que ndo existe de fato, mas que existe naesséncia de seu efeito. (Silva, 2005).
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Esse depoimento ilustra com muita clareza a possibilidade de uso do computador
como recurso pedagogico em um ambiente virtual. O aluno sente-Se parte da experiéncia e a
sua memoria visual sera acionada com riqueza de detalhes; certamente, assim, ele constroi
seus conceitos de uma forma mais proxima da realidade. Nessa dire¢do, a forma como estava
sendo trabalhada a informatica aplicada a educag@o ndo correspondia as necessidades de seus
alunos do curso de Letras: niao bastava s6 conhecer os programas e aplicativos. Era
necessario, usando essas ferramentas, construir com os alunos os conhecimentos que lhes sdo
uteis para aplicar nas praticas sociais.

O computador pode possibilitar a0 seu usuario muito mais: a construgdo de um
hipertexto, através do acesso a Internet, fazer visitas a museus para se proceder a leitura de
diferentes géneros textuais, além de consultas a sites de busca para elabora¢ao de seu texto,
criagdo de slides para uso em apresentagdes de trabalhos escolares, experimentos em
laboratorios, entre outros. Por que ndo? As mudangas na pratica pedagogica encontram
adesdes e resisténcias; a cultura escolar, em um tempo ndo muito longe, incorporara as
ferramentas computacionais como um dos recursos importantes a sua disposi¢ao.

De outra forma, na instituigido C, esta indicado no projeto pedagogico do curso de
Letras que

[...] o conteado, além de oportunizar um primeiro contato do aluno com o
computador, integra as diferentes disciplinas, promovendo uma
contextualizagdo do processo ensino-aprendizagem e possibilitando-lhe o
exercicio da intertextualidade, através da producdo de textos variados, a
criatividade, a construgdo de saberes, entre outros, que permeiam todo o
curso de Letras (PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO, p. 7).

Essa recomendagio voltada para a incorporagdo das tecnologias computacionais as
atividades escolares significa um avango para a universidade , em termos de prescrigdo da
norma. De outra forma, a diretora e a assistente pedagogica do curso de Letras justificaram
gue o laboratério de informatica foi desativado e a disciplina Informatica Aplicada a
Educagdo foi suprimida do projeto pedagdgico devido ao fator custo/beneficio. Essa
declaragdo denota falta de coeréncia entre a teoria ¢ a pratica da institui¢do, ja que o
documento reconhece a necessidade de formar o aluno paralidar com as tecnol ogias.

Durante a coleta de dados dessa pesquisa, na escola estadual, a professora O,
coordenadora do Prolnfo, na cidade, e a professora N, do laboratério de informatica da escola
aludida, relataram que professores e alunos ja iniciados na computagdo estdo desenvolvendo
trabalhos muito interessantes no referido espago. Propds-se entdo um desafio aos alunos

presentes a0 laboratério naquele momento: “elaborarem uma aula sobre variantes
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lingiiisticas usando a realidade virtual”. NO dia seguinte, houve uma reunido com a
desafiante e os desafiados para acertarem os detalhes quanto ao tema: bibliografia, explicagio
do motivo do desafio [constatar o trabalho que esta sendo desenvolvido na escola publica],
verba para compra de um CD e prazo de entrega do trabal ho.

Cinco alunos do primeiro ano colegial fizeram um video de seis minutos, composto
por duas partes: na primeira, a medida que dois alunos, alternadamente, liam os enunciados
sobre o conteiado escolhido, aparecia o texto correspondente, com entrada das mensagens na
tela, em movimentos e fundo de tela variados. Na parte final, apresentaram um clip, com um
conjunto musical. O trabalho caracteriza-se por qualidade e criatividade. Desafiante e
desafiados consideraram a tarefa um momento de crescimento do grupo.

Retomando a analise dos depoimentos dos alunos, percebe-se uma contradi¢do entre
o discurso dainstituigdo e a pratica de sala de aula. Tal constatagdo esta explicita no relato da
aluna C, que assim se expressa: “/...] a gente estuda numa universidade tdo grande, mesmo
assim é dificil pra gente acessar os computadores quando a gente precisa. A gente tem que
estar sempre adiando, tudo vocé tem que pagar... assim, bastante burocratico mesmo”. Por
esse depoimento, evidencia-se que 0 acesso ao uso do computador pelos alunos nao é tao
simples: depende de tempo, de formagio, entre outros fatores.

Em visita ao laboratorio de informatica dessa institui¢do, a pesquisadora certificou-se
que, realmente, ha os computadores, ¢ lhe foi informado que, se ndo houver agendamento de
professores, 0s alunos podem utiliza-los; e que existe s6 um técnico para orientar 0 manuseio
do equipamento; ndo ha um pedagogo ou professor como facilitador®® da aprendizagem do
aluno. Por essas evidéncias, infere-se que ndo ha coeréncia entre o prescrito pela institui¢ao
e a pratica dos alunos, quanto ao acesso € ao uso do computador, no laboratério de
informatica.

Dessa forma, foi sendo tragado o perfil do curso investigado em cada instituicdo: a
partir de uma pesquisa documental em que foram analisados o regimento escolar, 0 projeto
politico-pedagogico e o plano curricular, buscava-se acompanhar e analisar o percurso das
crencas ao fazer, isto €, do discurso ao curso de licenciatura em Letras posto em cada espago
institucional.

Quanto a esta primeira etapa da coleta de dados, verificou-se que as institui¢des, em
ritmos proprios, reconhecem a importancia e a irreversibilidade do uso do computador pelas

novas geragoes. Todavia, ainda ndo se consolidou essa nova perspectiva. Cabe aos orgaos

%6 Fala da funcionaria responséavel pelo laboratério de informatica.
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colegiados das ingtituigdes de ensino superior deliberarem sobre politicas e ac¢des efetivas
para se respaldar taisiniciativas.

Isso foi constatado através de depoimentos tais como o de uma coordenadora do curso
de Letras que, solicitada a explicar a mudanga ocorrida no plano curricular, quando foi
retirada a disciplina Informatica aplicada a educagio: “Tirou Informdtica do Plano Curricular
porque a mudanga da Lei dos Cursos de Licenciatura, (mais mil horas), obrigou a
redimensionar as disciplinas. Também havia os computadores e ndo havia uso [...] O
curriculo foi refeito para diminuir custos”. EsSsas Sdo declaragdes que contradizem os
pressupostos estabelecidos nos documentos oficiais das institui¢des. Além da contradigao,
elas permitem fazer-se uma leitura de que nao ¢ prioridade da instituigdo efetivar a proposta
sobre as TIC, contida em seu projeto politico-pedagogico.

Esta primeira parte da coleta de dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa foi
estruturada através de uma pesquisa documental e da observa¢do de aulas de lingua
portuguesa, no curso de Letras das institui¢oes pesquisadas. Nao era suficiente o material para
se tirar conclusdes sobre o problema apresentado. Utilizou-se, pois, um outro instrumento de

coleta de dados; aentrevista.

3. 2 Os sujeitos: sua realidade

Com o objetivo de coletar os dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa, além
da pesguisa documental e da observagdo em sala de aula de lingua portuguesa, foram
realizadas entrevistas com treze alunos do curso de Letras das instituigdes pesquisadas, os
quais, durante a discussio de seus relatos, nesta dissertagdo, sdo aqui identificados por letras
de A a M. Este nimero foi definido proporcionalmente ao nimero de alunos que freqiientam
0 curso em discussio: quatro, quatro e cinco entrevistas para as instituigdes A, B e C,
respectivamente.

A medida que iam sendo feitas as entrevistas com os alunos, percebia-se que sua fala
traduzia apenas o discurso de uma das partes do processo: 0 segmento de alunos; e mais: que,
assim, nao se teria uma visdo panoramica dos contextos educativos, pois o discurso era
unilateral. Além de se ouvir o aluno, sentiu-se ser fundamental dar voz a outra parte, aos
professores, uma vez que eles também sao atores ativos do processo. Foi quando entdo se
elaborou um questionario que lhes foi encaminhado, seguindo o critério de proporcionalidade

guanto ao numero de profissionais de cada um dos cursos de Letras: trés, seis e quatro,
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respectivamente, para as instituicdes A, B ¢ C. Esse instrumento foi respondido por onze
professores dessas instituigdes, que sdo designados por letras de A a K.

Com o material em maos, ¢ buscando identificar lacunas na formagéo inicial vigente,
preocupou-se em verificar se as tecnologias computacionais estdao sendo usadas, hoje, em
alguma escola, e, em caso positivo, como estaria acontecendo a formagdo desses
profissionais, isto ¢, se eles ja tinham tido essa formag@o na universidade.

Recorreu-se, como ja foi relatado, a entrevistas com quatro professores que lidam com
as tecnologias computacionais. Estas profissionais foram nomeadas pelas letras L,M,N, e O,
respectivamente.

Quanto a experiéncia profissional, prevalece um grupo que concluiu seus estudos na
vigéncia da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional n® 5692/71. Outro curriculo,

outras politicas para o ensino superior, outros objetivos.

Experiéncia profissional dos
professores

O Mais de 20 anos
B Entre 10 e 19 anos
O Menos de 10 anos

O = N W H»h 01 O N

GRAFICO 1 - Experiéncia profissional dos professores
FONTE: Secretaria dasinstitui¢cdes de ensino superior pesquisadas

Nenhum desses profissionais que exerce ha mais de vinte anos a profissdo
docente teve contato com o computador em sua formagdo inicial. Isso pode lhes causar
dificuldade quanto a adesao a inclusio digital.

Quanto a faixa etdria dos alunos pesquisados, a maioria ¢ composta de adultos,

segundo quadro abaixo:
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Faixa etaria dos alunos

7_

6-

5-

4. O Jovens
B Adultos

31 Oldosos

2-
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0-

GRAFICO 2 - Faixaetaria dos alunos
FONTE: Secretaria dasingtitui¢des de ensino superior pesquisadas

Esse dado indica que os futuros professores de lingua portuguesa ndo tém duvida quanto a

carreiraa ser seguida. Ao escolhé-la, o fez com consciéncia.

Prevalece 0 género feminino no universo dos alunos pesquisados, a saber:

Faixa etaria dos alunos

7_
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5_
41 E Jovens
H Adultos
3_
OIdosos
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0_

GRAFICO 3 — Género dos alunos
FONTE: Entrevistas com os alunos.

A culturade que a profissio docente ¢ feminina ai também ¢ referendada. A proporgio

situa em torno de 75% de alunas no curso de Letras.
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Desses treze alunos, seis tém vivéncia de sala de aula, como professor. Entre as

profissdes dos alunos, citam-se:

Quadro 3. Experiéncia profissional dos alunos pesquisados

PROFISSAO A|B|C D|E|]F|G]|H I J| K| L|M

Professor X X X X X X

Aucxiliar de Escritério. X

Editor Agropecuario X

Auxiliar Administrativo X

Dolar X

Auxiliar de Sande X

Professor Monitor X

Proprietario de Loja X

Fonte: Entrevistas com os alunos

Quanto a identifica¢do dos alunos por instituicdo®’, eles assim se distribuem: os alunos
A, B, C, D eL estudam nainstitui¢do C; as alunas E, F, G e M estudam na institui¢do A e as
alunas H, I, J e K estudam na ingtituigdo B. Durante as entrevistas, ficou evidente que os
alunos do curso de Letras que ja estdo trabalhando na fungdo docente apresentam argumentos
mais palpaveis e demonstram maior seguranga que os demais para discutir as questdes que
dizem respeito a escola. A vivéncia de sala de aula propicia aos alunos/professores muitas
experiéncias que, ao longo do tempo, contribuem para a estruturagdo de sua identidade
profissional docente. Os saberes disciplinares, a metodologia utilizada em varias situagdes, o
manegjo de sala, a postura profissional, a expressao corporal, os imprevistos, a experiéncia
acumulada com o decorrer do tempo, tudo contribui para a formagdo de sua identidade.
Ensinar, aprender, ser solidario, mediador, facilitador, monitor, tudo isso ¢ feito em sala de
aula, cotidianamente.

O fato de os alunos/professores ja saberem utilizar o computador em suas atividades
profissionais que ndo o magistério ¢ positivo. Essa aproximagao lhes facilita tanto na busca de
sites de consulta como na digitagdo de seus trabalhos escolares; no entanto, ainda nao lhes é

suficiente, pois 0 processo de construgdo do conhecimento, na perspectiva das TIC, apresenta-

2" Osalunos L e M tiveram suas entrevistas concluidas em um momento posterior s demais; por isso nio estio
em seqiiéncia alfabética, conforme seus grupos de origem.
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se com maior complexidade. O computador significa mais que maquina de escrever e acesso a
obras de referéncias; significa diversidade, rapidez e criatividade, entre outros, naquele
Processo.

Por outro lado, ha muitos daqueles que ndo tém conhecimento do equipamento. Este
fato esta relatado pela aluna M, que demonstra preocupagdo quanto ao seu desconhecimento
guanto ao uso da maquina:

Realmente eu tenho sentido muito. Tanto que quando eu preciso fazer um
trabalho digitado eu tenho que pedir meu filho pra fazer. Sinto muita falta,
sim. Ele que digita pra mim; ou entdo, quando é um trabalho de grupo, as
vezes, a gente reparte tarefa, e, ai,essa parte eu ja entrego pra alguém. Fago
outras mas essa eu entrego.

A auna nem pensa na possibilidade de utilizar a ferramenta para transformar
informagdes dali extraidas em conhecimento. Por ora, ela so sente falta do computador para a
digitagdo de seus trabalhos. Por seu depoimento, a atividade no grupo segue o ritmo da linha
de montagem: cada um ¢ responsavel por uma determinada etapa do processo de produgio;
neste caso, do conhecimento.

Mas s6 digitar trabalho € construir conhecimento? Com certeza, ndo; ¢ apenas ato
mecanico. E os alunos tém consciéncia dessa situagdo? Segundo Freire (1994), ha papéis
diferentes a serem desempenhados no grupo: ha elementos que tém um olhar menos fisico ¢ mais
psicologico que tentam revelar as relagdes afetivas; outros estdo voltados para a formagdo de
sujeitos criadores e sensiveis, também outros buscam a origem da socializagdo dos pares como
seres do conhecimento, cujainter-agao da-se através da linguagem, e ainda existem elementos, no
grupo, que tentam congtruir a relagdo democratica, através de uma metodologia de trabalho. A
autora argumenta que a diversidade de tarefas e compromissos ¢ que retro-alimentam o grupo.

Dai depreende-se que a aluna M, em seu depoimento, deixa transparecer que
desempenha o papel de articuladora das relagdes democraticas em seu grupo, ao estabelecer a
metodologia de trabalho a ser implementada em seus trabalhos. A experiéncia desta
pesquisadora aponta que muitos alunos, nas salas de aula da educagdo basica, justificam sua
participacdo em trabalhos de grupos, argumentando que fizeram a capa, digitaram 0 trabal ho,
cederam 0 espago da casa para os colegas reunirem-se etc. Essas tarefas tém importancia, na
medida em que os integrantes que as executaram participaram de todo o processo de
elaboracido do trabalho.

La na faculdade, a histéria se repete, consciente ou inconscientemente. Por

qué? Muitos fatores sdo determinantes, ao atribuirem-se as fungdes no grupo, como a
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disponibilidade de tempo para reunides, o desejo de participagdo, o conhecimento do assunto,
entre outros. Assim, nem sempre os trabalhos em grupo tém a totalidade da participacdo de
todos os seus integrantes.

Durante as entrevistas, outro aspecto determinante para se assegurar a
concentragdo ¢ a descontragdo dos entrevistados foi o local de realizagdo das mesmas. Todas

as entrevistas foram previamente agendadas e aconteceram nos seguintes espagos:

Quadro 4. Local deredlizagio das entrevistas

ALUNOS PROFESSORES

ENTREVISTAS QUESTIONARIOS ENTREVISTAS
o
a = a = T
< ) LOCAL DE TRABALHO < S . <_t|
a & a & < o
3 < = A g <

= a - — -} =2 O
O m e) = n (@) m 4
i &g S |8 £ L w
W 0

7 3 1 1 1 11 2 2

Fonte: Entrevistas com os alunos

O local mais inusitado — ou inadequado — em que foi realizada uma entrevista foi em
uma peguena loja de acessorios de moda feminina, propriedade de uma aluna selecionada
para dar seu depoimento. Inicialmente, pensou-se que haveria muitas interrupgdes, o que nao
ocorreu nenhuma vez durante os guarenta minutos que sucederam ao inicio de sua fala. As
quatro entrevistas realizadas no corredor de uma instituicdo deixaram muitos ruidos nas
gravacdes, o que prejudicou a inteligibilidade de algumas falas, mas ndo comprometeu a
qualidade dos depoimentos. Esta op¢ao do espaco foi uma sugestdo dos alunos, que estavam
no segundo andar do prédio e ndo quiseram sair dali para a realizagdo das entrevistas.

A auna C, antes de assinar o Termo de Consentimento, levou a copia de seu depoimento
para um advogado verificar se ndo havia algo comprometedor no documento. Esse procedimento
sugere que a auna ndo tem conhecimento sobre a ética que rege o uso de entrevistas na coleta de
dados de um trabal ho cientifico e nem muita convicg@o sobre suas proprias idéias.

Quanto a utilizacdo de questionarios para os professores universitarios, ressalte-se, que
eles so foram utilizados porque ndo houve como entrevistar 0S professores de duas

institui¢des. Para ndo destoar e nao se estabelecer um parametro diferente para sujeitos do
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mesmo segmento, na terceira instituicao, também, foi usado este instrumento de coleta de
dados entre os professores.
Através de uma composigdo do cenario e da apresentagdo dos sujeitos da pesquisa, forma-
Se um painel a ser explorado em suas varias dimensdes. Que categorias podem ser extraidas do
percurso — passos e descompassos — dos sujeitos da aprendizagem, professores e alunos?
Recuperando termos da medicina e usando uma metafora, indaga-se: que diagnostico
foi levantado? E possivel antecipar-Se um prognostico e apresentar propostas de solugio? Ha

receitas a serem aviadas?

3.3 Diagnosticos e Prognosticos

O atesanato pacientemente tecido possibilitou a construgdo de um painel assim
estruturado:

CATEGORIAS DE ANALISE REFERENTES A COMPREENSAO DO PROCESSO
DE INCLUSAO DO USO DO COMPUTADOR COMO RECURSO PEDAGOGICO,
NA FORMACAO INICIAL DOS ALUNOS DO CURSO DE LETRAS

Bem de Politica para
consumo na era 0 setor
do acesso

Curriculo \ / TeorialPratica

\ / Capacitagio
" Formagao
Representagio ™ Qualificagio
do professor P
— -CONHECIMENTO ] Linguagem
Comunicagio | -FORMACAO DE '
N PROFESSORES
-TECNOLOGIAS Relagio com a
COMPUTACIONAIS Mmaquina:

i -LINGUA »| Conhecimento
Computador: .
Formacio técnica e PORTUGUESA Aprendizagem
pedagogica Acesso

Signo
Ferramenta / Grau de
Desempenho Autonomia

Formagio
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A palavratecidafio afio, por diferentes locutores, possibilitou a trama desse trabalho
e acrescentou ao painel final as categorias de analise referentes a compreenséo do processo de
inclusio do uso do computador como um recurso pedagogico efetivo para a apreensio do
conhecimento, durante a formagéo inicial de alunos do curso de Letras, em institui¢cdes de
ensino superior de Uberaba. Nao ha como se discutir cada uma dessas categorias por vez; suas
inter-relagdes ndo permitem o estabelecimento de tais fragmentagdes. Elas foram analisadas a
medida que os contextos educativos iam sendo delineados, na pesquisa. A partir desses fios,
sdo cruzados os dados levantados ¢ a realidade da formagdo docente dos cursos de Letras.
Com esse movimento, busca-se formular um diagndstico dessa realidade.

Durante todo o periodo de coleta de dados, percebeu-se que ha congruéncias e
incongruéncias quanto ao uso das tecnologias computacionais como um recurso pedagogico
naformagao do professor de lingua portuguesa.

Uma das maiores incongruéncias pode ser constatada no confronto dos pressupostos
conceituais e metodologicos inseridos nos projetos politico-pedagogicos com a pratica das
sdas de aulas das ingtituigoes pesquisadas. Enquanto, nos documentos, acredita-se ser
necessario formar o aluno para o mundo tecnoldgico, ndo s6 € retirada do curriculo a
disciplina correspondente a este tema, como ainda, nem todas as institui¢des possuem espago
paratal pratica.

Ainda acontece de existir 0 espago, que ¢ direcionado a outroS CUrsos que nao os de
formagao de professores. Esta situagdo pode ser constatada no depoimento da aluna H, ao
relatar que “[...] na faculdade, quase nao tem tempo porque, por ter Computagdo,
Licenciatura em Computagdo, entdo, geralmente os computadores estdo sendo utilizados”.
Tem-se ai um exemplo de que a propria universidade ainda ndo prioriza o uso do computador
em condigdes de igualdade e necessidade entre seus alunos. Ha4 uma cultura ali instituida de
gue a necessidade do uso dessa ferramenta, por ora, relaciona-se ao curso de licenciatura em
Computagdo, que, em seu curriculo, da énfase as disciplinas da base profissionalizante.

Os professores, por sua vez, afirmam que a chegada das tecnologias na escola ¢ bem-
vinda, como esta posto nestes depoimentos de dois deles; as tecnologias sio vistas com “[...]
expectativa positiva e senso critico”.(Professor J) e que “[...] muitos professores tém
buscado, por meio da metodologia, fazer uso de tais tecnologias, na tentativa de dinamizar o
espaco da sala de aula [...] Trata-se de um momento historico, pois antes tinhamos o quadro
de giz e, as vezes, o livro diddtico como instrumentos culturalmente utilizados na sala de
aula”. (Professora I). Em outra diregdo, a professora A ressalva que as tecnologias

educacionais constituem, “/...] em alguns aspectos, um instrumento pedagogico rejeitado na
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pratica docente”. Cabe aqui recuperar duas expressoes desses depoimentos: senso critico
instrumento pedagogico rejeitado na pratica docente. Na primeira expressio, a conjuncao
e tem o valor de uma adversativa; na segunda, a palavrarejeitado, por S, traduz resisténcia.
Nao se pode negar que, em alguns aspectos, realmente, o computador pode nao ser o
instrumento mais adequado para um determinado fim, além do que, ¢ preciso que se tenha,
sim, senso critico para utiliza-lo também em relagdo a outros equipamentos. Cabe aqui uma
nota: ao cruzar-se 0 depoimento do professor J com a observagdo de sua aula e com os
depoimentos das aunas, fica claro que ele ainda nao aderiu ao uso das tecnologias
educacionais na universidade. Evidencia-se, assim, que ha professores que fazem restrigcdes
guanto ao uso do equipamento, alias, eles ndo se langam ao desafio de inseri-l0 em suas
praticas. Por qué? Uns ainda ndo se convenceram da efetividade da nova estratégia de agéo;
outros ndo tiveram ainda oportunidade de se langarem nesse desafio. Carneiro (2002, p. 57)

afirma que

[...] ofato de ndo conseguir manusea-lo com facilidade causa certo tipo de
frustragdo e da uma sensagdo de incapacidade, um medo de que outras
pessoas (entre as quais aunos, a diregdo da escola e os filhos) irdo perceber
suas limitagdes, por ndo realizarem as tarefas com perfei¢do. Na escola,
identifica-se, no professor, 0 medo de ficar ultrapassado, ao perceber que o
aluno sabe mais, alegando, entdo a necessidade de se preparar antes.

Essa sensagdo de incompeténcia para operar a maquina causa realmente angustia nos
profissionais. De um lado, o professor assiste aos colegas iniciando 0 uso das ferramentas
computacionais e, sente-se inferiorizado por nio domina-las. Esse comportamento reflete em
seu aluno, na universidade. Ele também quer aproximar-se das TIC.

Quanto a aproximagao entre informatica e educacdo e sua utilidade na sala de aula, na
fung¢do de docentes, os aunos entrevistados reconhecem essa importancia, e se preocupam
com a necessidade de se anteciparem aos seus futuros alunos quanto a formagao para o uso do
computador.

E o que se pode depreender da fala da aluna F, que ja leciona nos anos iniciais do
ensino fundamental: “[...] sinto que os alunos sem isso superam a minha capacidade, né?- Até
realmente os das classes iniciais. Entdo eu acho que tenho que correr também; eu sinto que
vou ter que me especializar, me informatizar, pra poder acompanhar essa era”. Essa aluna
esta preocupada, pois ela ja vive essa realidade na escola em que trabalha. Ela sente que o
problema da falta dessa formagao ja lhe causa prejuizos. Entretanto, ndo basta so reconhecer a

sua pouca intimidade com a maquina; importa agir e aceitar 0 desafio em busca de sua
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formagao, com clareza de que a tecnologia ¢ s6 mais um recurso a ser utilizado, na sala de
aula, 0 que nao anula o uso de outros meios para operacionalizar seu planejamento.

Outros alunos que sio também docentes reconhecem a urgéncia em formar-se para
incorporar o uso da tecnologia computacional em suas aulas. Ao mesmo tempo, eles ja fazem
uma leitura sobre seus mestres, na faculdade. Ao serem indagados sobre o papel do professor,
na era do informacionalismo, ainda niao tém completamente delineado o perfil idea do
professor para lidar com o computador. Ora acreditam que ele é informante, ora que ele ¢é

especialista, oraque é coadjuvante. A aluna I avalia que o professor, na escola,

[...] deveria ser um informante e um mediador. Ndo informante sobre como
usar o computador, mas de como aproveitar o que o computador oferece.
Questdo como, por exemplo, na aula que nos tivemos, a professora estar nos
orientando o que tirar da Internet; nos ja deveriamos saber como chegar la.
E como mediador, na questdo de estar nos levando, proporcionando a
oportunidade de nos estarmos pesquisando e utilizando esse recurso. Mas,
na realidade, o que acontece ndo ¢ isso. As minhas professoras, na
faculdade, elas... assim, ndo vou falar generalizando, mas grande parte das
professoras ndo domina. Entdo teria que primeiramente capacitar os
professores para que eles soubessem usar essa tecnologia, e depois fosse
implantado isso, essas aulas utilizando o computador. Porque sendo houve
perda de tempo.

Nesse caso, a auna faz uma critica aos professores sobre sua impossibilidade de
articularem uma aula usando o computador e ainda propde que os mesmos se “capacitem”
para isso. Melhor que dizer capacitar’®, seria dizer que os professores necessitam ter
formagao especifica para isso. Ao citar a atividade que ela teve no laboratorio de informatica,
essa aluna explicou que ndo houve aproveitamento por parte dos colegas. Isso porque, além
de os colegas niao saberem abrir o equipamento — 0 que dificultou o desenvolvimento da aula
— guando todos conseguiram acessar o Site, e que a aulaia comegar, de fato, o tempo esgotou;
a professora ditou uns exercicios ¢ a aula terminou. Foi uma frustragao geral da turma tanto
para quem ja era iniciado em computacdo como para quem estava tendo um primeiro contato
com a ferramenta. Depois disso, a turma nao mais voltou ao laboratério de informatica para
aulas dessa disciplina.

Ressalte-se, ainda, na fala da aluna, 0 uso da palavra mediador. Esse termo esta
recorrente na literatura atual sobre a relagao professor/aluno/maquina. Sabe-se que, como
sujeito do conhecimento, 0 acesso do homem aos objetos nio acontece diretamente. Ele ¢é

feito por meio de recortes da realidade e de suas representagdes e sistemas simbolicos. A

%8 Capacitar pressupde incapacidade. O professor nio ¢ incapaz; ele nio tem formagio profissional docente ja
sedimentada pel os conhecimentos académicos; estdo em construgdo tais conhecimentos.
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mediacdo entre sujeito e objeto ocorre pelo uso dos signos. Dessa forma, o pensamento se
constitui diante da aquisi¢ao, do uso € do dominio de determinados instrumentos culturais.

Gomes (2002. p. 124) informa que as contribui¢des elucidativas de

[...] Vygotsky e Piaget sobre desenvolvimento e aprendizagem permitem
compreender a influéncia do meio cultural e a interagdo social como fatores
essenciais para o desenvol vimento cognitivo. Nesse sentido, os ambientes de
aprendizagem mediados pelas TIC favorecem as trocas sujeito-objeto,
gpontando o importante papel que o mediador deverd desempenhar nos
processo de aprendizagem.

Nesse caso, quem é o mediador, que favorece ao outro, o aluno, o desenvolvimento, a
exploragdo e a utilizagdo de estratégias de aquisi¢do desses instrumentos culturais? Pode ser
um colega ou o professor que tenha mais experiéncia que ele. O processo se consolida, na
medida em que esse aluno aprende a interagir com seu objeto, apreende-o e 0 integra aos seus
esguemas cognitivos, apropriando-se de seu uso. Na maioria das vezes é o professor mesmo
guem faz esse papel de mediador. Nesse processo, ¢ compreensivel que ele deixe transparecer
suas concepedes, seus valores, sua visao de mundo. Dai, a responsabilidade ao caracterizar-se
o professor como mediador. As mudangas na escola, no ensino e na educagdo sentem nesse
profissional, sim, um mediador também. Mas continua sendo professor em toda sua inteireza.

Outro fato interessante, nas entrevistas, refere-se a énfase com que a aluna D, ao ser
indagada como e€la iniciara 0 uso do computador, espontaneamente citou sua apreensio

guanto a maquina substitui-1a,

[...] foi dificil porque a gente ja tem assim...um certo... cria uma barreira,
porque aquilo ld é.....sera que aquilo vai me substituir? Entdo eu tenho uma
certa barreira, mas eu fui, aos poucos, assim, com joguinhos, alguma
pesquisa, ...até alguma maneira ludica , o jeito de se divertir, alguma coisa.
Ai foi aos poucos.

A partir de entdo, foi feita essa pergunta aos outros entrevistados e dois depoimentos

merecem destaques. A aluna E acredita que

[...] a geréncia do processo, é do professor. Ele nunca vai ser substituido.
De jeito nenhum, porque é o componente humano, é o componente do
pensamento; porque a mdquina ela reproduz coisas, ela te da muitos
caminhos pra vocé procurar e tal, muita informagdo, mas o componente
humano, o componente do pensamento, ele é do professor; sempre.

E aaunaH completou que acha
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[...] que os professores ndo devem temer a Informdtica, porque muitos
professores acham assim: “Ah! Daqui a uns dias as escolas vdo estar sendo
informatizadas e qual vai ser a minha fung¢do? Entdo eu acho que o
professor ndo deve temer. Sempre achar que a Informatica, a computa¢do, o
recurso multimidia ou a televisdo, alguma coisa,vai sempre somar. E que a
Didatica ndo é passada via computador, vocé tem sempre que ter contato
com o aluno, o calor humano, até mesmo a visao de mundo daquele aluno.
Que s6 o professor é que vai saber o que esta acontecendo atrds daquele
suporte, daquele aluno mesmo. O que vem atrds: a razdo social, familiar, o
contexto historico, até mesmo seus processos cognitivos que eles ja estdo
vindo, entdo é so6 o professor mesmo que vai saber, a pessoa fisica, humana
mesmo, ndo a maquina. Ai ele ndo precisa temer isso, ndo.

Nessa diregio, o professor J conclui, reconhecendo seu espago privilegiado de agdo da
humanizagdo no homem: “A mdquina ndo dispensa o homem. O computador é apenas um
instrumento facilitador do trabalho da escola, instituicdo que tem na relagdo interpessoal
professor-aluno a sua esséncia”. Ha, nessa afirmacdo, a clareza de que a maquina ¢
instrumento e que o professor e 0 auno Sio protagonistas na educagao.

De perspectivas distintas e convergentes, os alunos tém clareza de que podem se
apropriar do uso daferramenta. Percebe-se que eles ja discutem a maneira como se estrutura o
pensamento, 0S processos cognitivos, os fatores que interferem na aprendizagem, a didatica e
a questio do afeto, que s6 o humano, ¢ ndo a maquina, pode dar. Estes aspectos estdo
relacionados a agdes das quais os professores jamais podem ser afastados, visto que eles
envolvem raciocinio, arte, talento, entre outros.

Sobre 0 uso do computador e a apreensio do conhecimento, a aluna I faz uma

consideragdo sobre aquisi¢do de informagéo e conhecimento. Ela acredita que

[...] vocé sabendo usar o computador, vocé vai ter informa¢do. Mas para
vocé transformar essa informa¢do em conhecimento... ai é um caminho ja
muito maior. O conhecimento, ao meu ver, ele vai vir por duas formas: pela
experiéncia e pela aprendizagem, assim, vocé tendo um mestre para te
ensinar. Por isso eu vejo que o papel do professor nunca vai ser extinto,
mesmo com os milhares de computadores. Porque a informatica, o
computador te oferece informagoes, mas vai precisar de alguém para te
auxiliar para que vocé transforme essa informagdo em conhecimento.

Lucido este depoimento. Ai também estd evidente que a aluna identifica o computador
como um recurso auxiliar do professor, mas que, reconhecidamente, nido produz
conhecimento sozinho e nio vai substitui-lo. E importante, nesse sentido, que estes alunos
estejam sendo formados com essa visio, pois assim lhes facilita aproximarem-se da maquina,

manusearem-na e re-descreverem as informagdes ali colhidas.
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Quanto aos conteidos trabalhados em lingua portuguesa, os alunos relacionam-nos
com seguranca. Todavia, a utilizacdo do computador nessas aulas ¢ minima. Por outro lado,
em literatura, ha mais experiéncias com o uso do computador e os alunos demonstram brilho
nos olhos, ao falarem sobre as aulas dessa disciplina. Argumentam gue discutem os temas,
declamam poemas, dramatizam obras, consultando sites e construindo sua pesquisa. Ao ser
inquirida sobre modificagdo da pratica da sala de aula com a incorpora¢do do uso do
computador, a professora E, de Literatura e Topicos Especiais/Producdo de textos,
argumentou que

[...] primeiro exige mudanga de paradigmas do professor, do supervisor, do
gestor, pois exige investimento e mudan¢a de postura. Na sala de aula, as
relagées aluno/professor se modificam para melhor. E possivel sair do
lugar-comum e buscar novos conhecimentos de novas formas.

O aluno percebe isso através das aulas e aborda a necessidade de mudangas, nesse
sentido, nas entrevistas. A postura da professora demonstra abertura a inovagio tecnologica.
Masetto (1992, p. 96), defende: “Nosso comportamento tradicional de especialistas em um
assunto, comunicando nossos conhecimentos a um grupo de aunos, se ndo ignorantes, pelo
menos considerados totalmente desprovidos de conhecimento na area, exige profunda
revisio”. Considera-se, assim, pertinente investir-se naformagao de professores para que eles
discutam o valor dessas mudangas e se convengam de que as mudangas macro acarretam
micro-mudangas, a serem desencadeadas conscientemente. Essa professora trabalha com
géneros textuais diversificados, utiliza, algumas vezes, o laboratério de informatica e inter-
age com os alunos o tempo todo. Eles aprenderam a gostar de literatura.

Interpretacao de textos ¢ outro topico que tem sido bem explorado nas aulas. Os
alunos declaram que tém tido experiéncias excepcionais, durante o curso. Mas nem sempre ¢
bem-vindo o uso de diferentes géneros textuais, conforme aprenderam, quando esses alunos
tentam trabalhar em outros espagos escolares. A aluna F, ao ser indagada se trabaha
diferentes géneros textuais, declara que foi questionada pela diretora da escola onde leciona,
ao utilizar uma receita culinaria para trabalhar numerais, em uma avalia¢do. A aluna acha
engracado e diz que

[...] isso é importante. Tanto é que outro dia eu coloquei em uma prova
minha, que eu estou trabalhando numerais e eu preparei minha prova e a
diretora vé todo o conteudo antes e ela achou que ndo estava legal porque
eu estava trabalhando numeros dentro de receita, é... lista de materiais,
quantidade... Entdo ela falou que estava... Eu falei:Vocé ndo gosta de
interdisciplinar uma questdo? Ah! Vai confundi-los. Ai eu falei: Ndo, isso
acontece que tanta crianga que tem dificuldade em ler receita... é... receitas
culinarias, , aquelas que usam meio,, tem bula de remédio... Eu acho que
nos temos que ampliar muito todo tipo de leitura.
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Destaque-se gque a aluna sequer completa a frase em que narra a censura imposta pela
diretora. Indagada, €la, aluna, confirmou gue seus argumentos foram convincentes e a questao
pode permanecer na avaliacdo. E a autonomia dessa professora, onde fica? Que confusdo! Ela
queria inovar a interpretagio de um texto de género diferente e foi censurada. E importante
ressaltar que a professora teve seguranca para defender seu ponto de vista.

Bezerra (2003, p. 46) defende que “[...] as opinides convergem para o fato de que o
ensino de Portugués deve privilegiar o texto, e de géneros mais diversos possivel.
Consegiientemente, os textos da midia, que sdo inumeros, t€m um lugar de destaque”. A
autora ndo s6 defende a pratica de diferentes géneros textuais, como ainda sugere a introdugao
do uso de textos veiculados pela midia.

Reconhece-se que a midia exerce um grande poder de determinar comportamentos e
atitudes dos cidadaos tanto em sua vida publica como na privada. Ler jornais e periodicos,
assistir a televisdo, usar a Internet, tudo isso esta a disposi¢do dos usuarios; é preciso, sim,
saber filtrar a qualidade das suas mensagens. O professor pode contribuir com seus alunos,
para que essa interpretagao dos textos midiéaticos® sgja critica. Ainda, sobre o depoimento da
auna F, outro dificultador do seu trabalho ¢ essa intervengdo dos proprietarios dos
estabelecimentos de ensno que se colocam como arbitros superiores no processo ensino-
aprendizagem. Essa postura autoritaria ndo acontece s6 com essa aluna/professora.

Quanto aos contefidos, a gramatica tem sido abordada de forma contextualizada em
duas ingtituigdes. Entretanto ha alunos que gostam de estudar, sobretudo, a gramatica
normativa e reconhecem que o professor de lingua portuguesa precisa conhecer as regras que
regem a gramatica desse idioma.

Travaglia (1995, p. 107) defende que aprender a lingua, “[...] seja de forma natural no
convivio social, sgja de forma sistematica em uma sala de aula, implica sempre reflexao sobre
alinguagem, formulagio de hipdteses e verificagdo do acerto ou ndo dessas hipoteses sobre a
constitui¢ao e funcionamento da lingua”. Essa proposta remete ao ensino de gramatica como
forma de inter-acdo e como desenvolvimento da competéncia comunicativa. Para tanto,
importa 0 equilibrio das gramaticas reflexiva, tedrica e normativa para se efetivar uma
gramatica de uso mais proxima das praticas comunicativas do aluno. Por exemplo, no Brasi|
ndo ¢ usual o emprego da segunda pessoa tu. Por que se insistir em utilizar a flexdo verbal
nessa pessoa, em avaliagdes? Presume-se que ¢ para que o aluno ndo acerte, ja que nao tem

sentido para el e esse uso.

2 Damidia
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Ao participar de um grupo, durante a observagdo de uma aula, pode-se perceber a
dificuldade de uma discente, alias, o seu desconhecimento sobre regéncia verbal, ao construir
uma frase com o verbo visar. Ali, no pequeno grupo, foi-lhe explicado que tal verbo ¢é
transitivo indireto no sentido de objetivar, desejar. Imediatamente, ela respondeu que estaria
se formando no final do ano e que nunca tinha estudado isso. Essa ¢ uma situagdo que precisa
ser discutida, pois a aluna sentiu-se incomodada, naquele momento.

Reitera-se que ¢ importante ao aluno que esta se formando para ser professor de lingua
portuguesa deter conhecimentos amplos sobre as diferentes habilidades lingiiisticas. Isso ndo
significa que ele va abordar a gramatica normativa pura; mas sim, que essa gramatica seja
também explorada de forma significativa para o aluno. Muda-se a abordagem; mas o processo
ensino-aprendizagem ¢ permanente.

Uma sSituagdo recorrente e, que merece discussdo, refere-se ao fato de se juntarem
turmas de cursos diferentes para assistirem as aulas de lingua portuguesa. Com certeza, o
aprofundamento que se deve dar a essas aulas, no curso de Letras, ¢ maior que o de outros
cursos. Os objetivos, a metodologia, as estratégias, tudo tem sua especificidade.

O primeiro complicador, nesse caso, ¢ que, no momento da avaliagdo, foi solicitado
gue os aunos do curso X fizessem um relatorio e os alunos de Letras fizessem uma resenha.
Indaga-se, por isso, em que momento seria construido o conhecimento sobre resenha e
guando os trabalhos seriam discutidos pelo grupo, ja que havia alunos dos dois cursos, ¢ que
S6 uma turma teria esta atividade para valer nota, conforme anunciou a professora. Essa
pratica faz lembrar que, ndo raro, acima das prioridades pedagogicas encontram-Se as metas
econdmicas de algumas instituigdes de ensino.

Focalizaese, em seguida, a fala da educadora que trabalhou com formagio de
professores, no Centro Permanente de Formagdo de Professores — CEFOR. Ao ser

guestionada sobre sua percepeao quanto a chegada do computador, na escola, ela disse que

[...] chegou de forma a fazer um marketing de Laboratorio de Informadtica.
Entdo o computador vai levar o ensino la pra frente? Ndo, do jeito que esta
sendo ndo vai levar ndo; estd sendo um marketing em cima de uma situac¢do
e que, na verdade, os professores, aqueles que a gente preparou, inclusive,
tém um pouco de dominio; seriam s6 os de matemdtica e muitos desses
professores de matematica da rede ja nem estdo mais atuando ai; entdo um
laboratorio de Informatica vai precisar de um professor pra dar aula, que
tenha conhecimento da Informdtica e o da parte pedagogica para auxiliar o
outro professor. Porque esse outro professor vai la com a turma dele para
dar um apoio com a disciplina e, ndo realmente para a area voltada ao
conhecimento.
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Dessa forma como a professora posiciona-se, ela considera o computador um bem de
consumo na era do acesso. Os gestores das politicas ptblicas consideram assim também.
Sobre essavisio, Leher (1998, p. 129-130), ao apontar uma sintese das propostas do Banco
Mundial para financiamento de projetos dos paises periféricos, afirma que, segundo esse

Banco, ndo é suficiente

[...] gastar com 0 ensino superior e a pesquisa, pois, conforme a tese das
vantagens comparativas, 0S paises em desenvolvimento devem perseguir
nichos de mercado onde sga possivel vender mercadorias de baixo valor
agregado. No caso de necessidade de tecnologia, esta pode ser facilmente
comprada nos paises centrais”.

E verdade que os 6rgios de fomento das politicas publicas visam ao mercado. Na
realidade, os educadores reconhecem essa estratégia de empurrdo das TIC para os paises
periféricos; entretanto cabe a eles, em um movimento contra-hegemonico, aproveitar as
frestas dos documentos oficiais e usarem o computador a favor de um ensino de melhor
gualidade para os alunos das classes trabal hadoras.

A professoralL, refletindo sobre aformacomo elainiciou o uso do computador em

suas aulas e se ele modificava a sua pratica pedagogica, assim se expressou:

No comego do ano eu tive... uma... espéecie de crise existencial quanto a esse
computador em sala. Em alguns momentos eu so me vi mudando o
ambiente, mas ndo a aula. Mudou o elemento; ao invés de caderno,
computador; mas a aula massificante estava ali. Ai foi quando eu fiz uma
reflexdo com os meninos; novamente, que a gente estava caindo na mesmice,
de ndo equiparar o poder, o potencial de uma maquina como o computador
com as limitagoes de um caderno. Essa pergunta foi bem feliz porque eu
trabalhei em... sofri muito nessa época; porque eu peguei uma turminha que
ndo estava assim...muito motivada porque ndo dominava; alguns alunos
dominam bem; alguns, ndo. Eles ndo estdo dominando a mdquina. Eu
mandava fazer, eles repetiam como se ndo tivessem outra coisa pra fazer: o
lapis era o teclado e o caderno era a tela; sé usavam aquilo. Foi até que eu
falei com a IMH, falei com a L [...] e a gente deu uma reestruturada; foi
quando teve mais...possibilidade de aulas mais... diversificadas, eles
compraram bastantes programas de aulas diferentes.

Nesse relato, vé-se que a professora, usando seu Senso critico, fez uma avaliagdo de
seu trabalho e o re-dimensionou. Além de humilde, percebeu que ndo conseguiria avangar
com os aunos no uso do computador. Becker (1993, p. 70-71) explica que “a experiéncia que
produz conhecimento nao se confunde com o saber fazer, com a pratica; mas com a reflexao
sobre o0 saber fazer, sobre a pratica”. A professora fez essa reflexdo sobre a sua pratica ¢ refez

seu saber-fazer. Também, percebe-se que as agdes da escola para subsidiar 0 pedido da
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professora foram imediatas. Esta claro que houve mudangas tanto por parte da professora
como por parte da equipe dirigente que acreditou no trabalho proposto pela docente.

Quanto as condigdes gerais de trabalho do professor, o aluno L, ao ser indagado se a
Maquina vai substituir o homem, foi muito enfatico e afirmou que “/...] do jeito que
estamos indo, com salarios tdo baixos e tdo poucas condigées, creio que ndo. [...] Nem a
maquina trabalha por tdo pouco”. ESsa critica comporta uma importante reflexao nio sé
sobre a necessidade de se repensarem as condi¢des de trabalho docente, como ainda os
modelos que estio sendo incorporados pelo aluno, na sala de aula. A elevagdo da carga
horaria semanal, a diminui¢do da remuneragdo e o contrato de professores sem formacao
especifica para o magistério sdo exemplos para “entender-se 0 desprestigio da profissdo. E
guanto mais se desvaloriza a profissio de magistério, menos ela é procurada por pessoas que
tém variadas praticas de leitura ¢ escrita, mais se aviltam os salarios, mais a formagdo dos
professores ¢ precaria [...]”. (BEZERRA, 2003, p. 42). Que auto-estima sustenta a identidade
desse futuro profissional? Quais Sio suas expectativas? Nessa conjuntura, importa que 0s
profissionais docentes continuem acreditando que a educagdo pode contribuir para que esse
caos se desinstale.

E fato que ha saidas para essa situagio de impoténcia, de descrédito quanto ao trabalho
docente. Tardif (2002, p. 275), ao defender a autonomia de professores, esclarece que “um
desenvolvimento mais educativo dos professores e das escolas vira do processo democratico
da educacio, isto ¢, da tentativa de se construir a autonomia profissional juntamente com a
autonomia social”. Como operacionalizar esta proposta? Passo importante nesse processo esta
relacionado a valorizagdo dos professores pela comunidade no entorno da escola. Ndo ¢ por
um passo de magica que isso acontece, mas se a populagdo local reconhece que essa escola
desempenha o papel de oferecer uma educagdo de qualidade aos seus filhos, torna-se mais
facil iniciar-se um movimento de integragdo entre ambas ¢ a conseqiiente defesa dos
interesses coletivos da comunidade passa a ser feita em conjunto.

Esse movimento ¢ percebido pelos alunos da formagdo inicial docente que,
comumente, vao a escola fazer seus estagios. Se entre outros fatores, eles encontram ali um
clima de respeito aos seus futuros colegas de profissio; se assistem-nos desenvolvendo o
projeto politico-pedagogico com efetividade e de forma a repercutir positivamente nas
praticas sociais dos alunos; e ainda se testemunham o envolvimento das familias na gestdo da
escola, podem comegar a fazer uma leitura de que ¢ possivel resgatar-se 0 prestigio da

profissio docente. Ressalte-Se que, nessa escola da era do informacionalismo, a construgao
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do conhecimento perpassa [ou reclama] o uso de diferentes recursos pedagogicos, entre os
guais o computador.

Os proprios alunos, na fase de formacgao inicial, mas que ja exercem a docéncia e
percebem a necessidade de incorporarem o computador em suas praticas pedagogicas, estdo
sensiveis a idéia de que ¢ fundamental buscarem a parceria das TIC. A aluna E trabalha em

uma escola particular de classe média e considera

[...] necessario, urgente,[...] acho que o preparo dos professores é
fundamental para eles estarem introduzindo o computador nas cabecinhas
das criangas. Por que o que acontece? Todo mundo, a maioria das pessoas
hoje tem computador em casa. Tem computador no trabalho do pai; entdo
ele vai ter acesso a isso. E importante que a gente saiba, que o professor
saiba orientar a melhor forma dele fazer isso.

Por trabalhar com alunos que ja possuem computador, essa aluna ja esta se sentindo
acuada por nao saber lidar com a tecnologia computacional antes de seus alunos. Ao usar a
expressio “introduzindo o computador nas cabecinhas das criang¢as”, €la estabelece uma

relagdo vertical homem/maquina. Essa visdo merece uma analise mais detalhada, pois

ndo se pode em nome de uma pretensa humanizagdo do conhecimento, abrir
mao de um efetivo dominio dos recursos tecnoldgicos. Mas, por outro lado,
nao se pode reduzir todo o complexo processo de formagdo a um simples
treinamento tecnol 6gico. (PINTO, 2002, p. 181).

r

E equivocado pensar que a formagdo do professor para o uso do computador ¢
necessaria porque o aluno sabe acessar o equipamento. Isso também. Mas, além de dominar o
hardware — identificado como 0 cérebro do computador — ¢ imprescindivel que se domine os
softwares — respectivamente, a sua mente. A medida que for se formando para o uso do
computador na escola, a aluna, possivelmente, avangara quanto a compreensdo de que a
relacdo ¢ de inter-agdo do aluno/professor/maquina. Ndo se usa um recurso pedagogico
estabel ecendo-se sobreposi¢des: ambos, professor e aluno utilizam a maquina, inserindo-se na
alfabetizacio digital, dialogam com ela, redescrevem as informagdes e, ao incorporarem-nas
em suas praticas, apropriam-se das mesmas.

Também como facilitador da aprendizagem dos alunos, cabe ao educador acompanhar
0s avangos tecnologicos e se formar para essa época de inovagdes nessa area. Ao contrario,
se 0 professor ndo ousar e buscar se formar, ¢ muito provavel que ele ndo entenda este relato
do auno B: “Eu tenho uns dois blogs de utilidade [...] essa ferramenta em uma aula de
portugués — vamos fazer, por exemplo, uma semana em que vocé vai contar, na Internet,

como foi utilizar isso [...] Vocé tem meia hora para fazer o seu didrio na Internet”. Nesse
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sentido, ele se sente um anafabeto digital. Para mudar essa situagao, torna-se essencial
ampliar o debate para se buscar alternativas a fim de que este profissional ndo continue nessa
ignorancia digital.

Cré-se, por isso, que cabe a escola recuperar o espago perdido para as tecnologias
computacionais e, reitera-se que se torna fundamental promover mudancas na estrutura
curricular e investir na formagdo do professor. Considera-se que se formou um hiato entre o
guadro de giz e o computador, pois 0os alunos reclamam muito da chamada aula “de saliva e
0iz”; s6 clamam pelo computador. Metaforicamente, pode-se afirmar que se estabeleceu uma
lacuna entre o professor e a sua formagio profissional. E possivel conciliar essa transigio sem
traumas? E essencial esse movimento?

Acredita-se que, como na enunciagdo (KOCH, 2004), isto é, no discurso instituido, ha
um momento em que ha troca de interlocutores — O eu passa a ser tu e, |0go apos o tu torna-se
eu —, ao transferir esses movimentos para a imagem do quadro de giz e do computador, ¢é
possivel conciliar o uso dos dois recursos pedagogicos, alternando-se atividades e estratégias
pedagogicas. Mais uma vez ¢ o professor que pode articular esses movimentos.

Como se obter a vitéria diante desse desafio? Que estratégias de agdes podem ser
propostas ao profissional da educagdo, nesta etapa de um novo paradigma educacional, em
gue as informagdes pululam, o conhecimento nem tanto; em que a linguagem ¢ emudecida
para muitos e instrumento de poder para poucos;, em que 0 acesso as tecnologias ainda
constitui-se uma utopia para a grande maioria da sociedade? A intengio no ¢ dicotomizar. E
mostrar que, além de dialético, esse enunciado representa a atual fase de insergdo das TIC na
educagio.

A universidade pode continuar com as mesmas praticas? Como pode o seu fazer
tornar-se diferente? A via de acesso a esses questionamentos passa, obrigatoriamente, pela
mudanga de postura, mudanca de olhar e de relagdo, entre outros; isto ¢, passa pela formagao

dos professores, questdo de analise do proximo capitulo.
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4 FORMACAO DE PROFESSORES: DESAFIOS E ALTERNATIVAS

Neste capitulo, ¢ discutida a formacdo de professores, na perspectiva dos atuais
paradigmas vigentes. A escola que encanta ¢ aquela que desafia a curiosidade dos alunos e,
nessa parceria, busca reinventar-se a fim de se transformar em um espago prazeroso de
construgdo do conhecimento, de inovagao e de criagdo renovada. Assmann (1998, p. 34), ao
analisar as maneiras possiveis de se re-significar a educagao, aponta que o encantamento
dessa

[...] requer a unido entre sensibilidade social e eficiéncia pedagogica.
Portanto, o compromisso ético-politico do/a educador/a deve manifestar-se
primordiamente na exceléncia pedagodgica e na colaboragdo para um clima
esperancador no proprio contexto escolar.

O equilibrio entre essas dimensdes da instituicdo escolar possibilita-lhe um ambiente
gue desperta nos alunos, além do desejo de aprender, também o prazer e a alegria.

Para tanto, a escola é conclamada a contribuir com a formagdo desses sujeitos e,
especialmente, o professor de lingua portuguesa, que apds sua formagdo inicial, pode
propiciar aos alunos da educagdo basica uma maior inter-agdo com o codigo lingiistico,
conforme analisado no capitulo II.

Diante do desafio de formar os alunos para a sociedade do informacionalismo, em que
¢ relevante o dominio das informagdes e do codigo lingiiistico e, considerando a pouca
qualificagdo dos profissionais para atuarem usando as ferramentas computacionais que lhe
facilitarao tal acesso, nas escolas, a fim de enfrentarem o desafio posto, torna-se primordial
investir-se na formagao inicial dos futuros docentes. Forma-los para que possam contribuir
com a edificagdo de uma escola cidadd, no sentido de se possibilitar também aos alunos uma
formagdo humana efetiva. E dificil? Sim; sdo muitos os entraves. E possivel? Propde-se
iniciar atravessia

Paratal, o curriculo pode ser o articulador inicial do processo de inser¢do do uso das
tecnologias computacionais nos cursos de formagao de professores. Cabe, ai, investigar a
relagdo teoria e praticas de ensino: ha sintonia? Ambas Sio interfaces da formagao docente.
Concluindo o capitulo, analisa-se a formagdo do professor de lingua portuguesa, enquanto
sujeito da comunicagdo ¢ da expressdo, em sala de aula, junto aos alunos, constituindo-se
todos sujeitos da aprendizagem, em um mundo em que as tecnologias da informagdo ¢ da

comunicagio sio sinalizadoras de mudangas emergenciais.
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4.1 A formacéo de professores para uma escola cidada, na era do informacionalismo

O professor, enquanto um dos sujeitos que assume diretamente arelagdo com o aluno,
na sala de aula, ganha relevancia, no momento em que a escola se ressignifica em suas varias
dimensdes. Isso ¢ basico, para que ela continue exercendo seu papel historico de agéncia
formadora, diante do desafio de se incorporar 0 uso das TIC, no 4ambito da educacgdo. Assim,
além da formagdo especifica para o magistério, urge que se invista em sua formagdo para
trabalhar com as tecnologias computacionais. Oliveira, (2004, p. 1132), a0 andisar o

professor diante de suas atuais func¢des, na escola, esclarece que ele

[...] tem de responder a exigéncias que estdo além de sua formagdo. Muitas
vezes esses profissionais sio obrigados a desempenhar fungdes de agente
publico, assistente social, enfermeiro, psicélogo, entre outras. [...] Essa
situagdo ¢ ainda mais reforgada pelas estratégias de gestdo [...], que apelam
a0 comunitarismo e voluntariado, na promogao de uma educagio para todos.

Essa multiplicidade de fungdes que atualmente se atribui ao professor, descaracteriza a
sua principal tarefa — contribuir para a formagao dos alunos — ja citada anteriormente. Nessa
diregdo, cabe indagar-se: o professor ¢ informante? Ele é facilitador da aprendizagem? E
coadjuvante? Ou desempenha todas essas fun¢des? A realidade tem apontado que os
profissionais docentes passam por um periodo de re-significagdo de sua identidade. Barreto

(2004, p. 1186) relata sua inquietagao sobre essa questdo, argumentando que a

[...] propria designagdo “professor” tem cedido espago a “facilitador”,
“animador”, “tutor”, “monitor” etc. E monitor, nos seus multiplos sentidos,
pode ser uma imagem-sintese da precarizagdo do trabalho docente.
Consultando os significados dicionarizados da palavra, ¢ possivel identificar:
(1) aguele que da conselhos, ligdes, que admoesta; (2) aluno que auxilia o
professor no ensino de uma matéria, em geral na aplicagdo de exercicios, na
elucidagdo de duvidas etc., fora das aulas regulares; (3) instrumento que
controla o funcionamento de um equipamento ou sistema; (4) aparelho
receptor utilizado para se supervisionar a qualidade do video e/ou audio
durante umatransmissio ou gravagao; e (5) dispositivo de saida de dados, no
qual se visualizam as informagdes apresentadas por um computador; a tela
do computador.

Quanta denominagdo para uma fungdo! Algumas assustam, por exemplo: animador.
Outras transferem para 0 campo da Justica: tutor. Ainda outra remete a tecnologia: aparelho,
dispositivo, tela Mas, 0 que é o professor? Ele continua sendo um dos sujeitos do processo
ensino-gprendizagem. Diante dessa confusio de nomenclatura, os alunos que estdo se formando

nas licenciaturas, também, estdo sem norte quanto a definigdo de seu papel como profissional.
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Vigotski (1991, p. 125) considera que 0 “[...] significado dicionarizado de uma palavra
nada mais ¢ do que uma pedra no edificio do sentido, ndo passa de uma potencialidade que se
realiza de formas diversas na fala”. Dessa forma, essas designagdes que sdo imputadas ao
professor denotam uma tentativa de desqualificar a sua tarefa educacional e confundir a sua
verdadeira identidade profissional. Esse ¢ um dos desafios arrojados para o professor
enfrentar: reconstruir a sua identidade profissional.

A escola vive um momento de contradicdes: ela ¢é tida como agéncia formadora, todavia
ese espaco tem se estendido para dém de seus muros. O professor, personagem vivo dessa
melancolica realidade extraditada, sente-Se orainquieto, ora apatico, ora impotente, ora resistente,
diante dessa Situagdo. Estara perdendo o desejo e a racionalidade que movem o seu ideal? Ou é
um estagio de adaptagdes e re-orientagdes? A especificidade de seu trabalho ¢ intransferivel e,
nesse sentido, ¢ preciso assegurar-lhe a formagdo necessaria para atuar nesse novo espago de
a0, de modo a consolidar, cada vez mais, o seu profissionalismo e a sua profissondidade.

O profissionalismo diz respeito as reivindicagdes para constituigdo da carreira docente,
como condi¢des de trabalho, salario, maior e melhor formagdo, capacidade para enfrentar
novas situagdes. A profissionalidade “[...] refere-se as qualidades da pratica profissional dos
professores em fun¢ao do que requer o trabalho educativo”. (CONTRERAS, 2002). Ambos,
profissionalismo e profissionalidade, diante dessa nova realidade, adquirem novos estatutos e
contribuem para uma melhor compreensio do atual momento, sedimentando, assim, a postura
a ser assumida pelo professor em sua nova constitutividade politica.

Torna-se necessario, ai, ndo so reconstruir como também redimensionar o trabalho
docente. A logica da transmissdo de conhecimentos ¢ substituida pela interlocugdo e
mediacdo; o quadro de giz ja nao atrai tanto, sendo substituido pelo computador, que seduz
como novidade interativa, mesmo que nao esteja disponibilizado a todos. A entrada dos

computadores na educagio, certamente,

[...] sera propulsora de uma nova relagdo entre os professores e alunos, uma
vez que a chegada desta tecnologia sugere ao professor um novo estilo de
comportamento em sala de aula, talvez, até, independentemente da forma de
utilizagdo que ele faga deste recurso no seu trabalho. Acreditamos, também,
gue a medida que os professores passem a utiliza-10, ndo encontrardo espago
as praticas que inibam o aluno de avancar na elaboracdo de estratégias
proprias de resolug¢do de problemas, bem como na construgéo de atividades
gue sgjam expressdes da imaginagdo rica e sem limite da crianga ou do
adolescente. (OLIVEIRA, 1997, p. 92).

A revolugdo das TIC, nessa perspectiva, reflete no cotidiano da formagao docente. O

professor passa a lidar com textos e contextos diversificados. Como lidar com o aluno da
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educacdo basica sem conhecer, no minimo, os recursos pedagogicos de que podera dispor em
suas aulas? O papel do professor ¢ decisivo para que se tenha éxito quanto ao uso do
computador, na escola. Cabe a ele nao s6 selecionar as melhores estratégias e metodologias
para facilitar a0 aluno a construgdo do conhecimento, como ainda integrar as disciplinas do
curriculo, para que os conteudos sejam re-significados. Sobretudo, ¢ tarefa do professor
despertar, nos alunos, o desgjo de descobrir as melhores formas de construir seus saberes,
incentivando-os para que usem o0 conhecimento com criticidade, segundo os principios de
justica social e dignidade humana. (RAMAL, 2004). Mas... para que os desafios da era
tecnologica sejam enfrentados, na escola, obrigatoriamente, a formagdao do profissional
docente necessita ser revista. Outro desafio colocado ao professor ¢ repensar suas praticas
pedagbgicas.

O educador esta convicto de que é necessario adotar uma pratica diferente em sala de
aula, mas ndo dispoe da devida formagdo para adota-la Cobram-lhe que trabalhe na
perspectiva das novas demandas educacionais, mas ndo lhe possibilitam um tempo suficiente
para se preparar profissonalmente. Ante a emergéncia de conhecer as ferramentas
computacionais para utiliza-las em seu trabalho, uma parcela consideravel de professores,
muitas vezes participa de um processo aligeirado de formagdo: além de ndo dispor de um
tempo prévio para freqiientar cursos antes de iniciar o trabalho com seus alunos, ainda nao

conta com or¢amento suficiente para isso. Nesse caso, torna-se deformagao. Nessa diregdo, se

[...] os cursos de formagdao nao oferecem condigdes para os professores
aprenderem, efetivamente, a usar 0 computador com aluno, a esses
professores ndo restam muitas alternativas: eles se acomodam ou abandonam
0 seu ambiente de trabal ho. Resultado: nao alcangamos as mudangas e ainda
contribuimos para o fracasso dos cursos de formagdo de professores.
(VALENTE, 2002, p. 139).

Embora se reconhega que ndo seja 0 tnico meio de o aluno aprender, acrescenta-lhe
ter vivéncias em novas organizacdes de aprendizagem™, como o ambiente virtual, ainda em
sua formagdo inicial. Diante desses desencontros, torna-Se urgente que Se promovam
mudangas nos cursos de formac¢do de professores. Em contato com o computador desde o
inicio do curso, o aluno/ docente cria, recria, busca, anexa, abre janelas, navega; enfim,

constroi. No percurso, analisa, critica, reflete, contextualiza, e, na interacdo com a maquina e

0 professor, apropria-se de conhecimentos que, posteriormente, usara em outras salas de aula.

% Sio espagos no quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar resultados que realmente
desejam, em que surgem novos e elevados padrdes de raciocinio, a inspiragdo coletiva é libertada e as pessoas
aprendem continuamente a aprender em grupo. (FRANCIOSI & MEDEIROS, 2005, p. 82).
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O dominio da técnica e do educacional, simultancamente, favorece a aprendizagem: ha
momentos em gue a técnica propicia o desenvolvimento de novas atividades pedagogicas e
existem situagdes-problema que demandam criatividade para se usar atécnica adequada.

No plano do discurso, propaga-se que a escola esta na era da informatica; todavia, é
preciso ter clareza de que ha uma intengéio subjacente a esse discurso. E necessario analisar-
se as relagdes de produgdo e saberes que estdo permeando as aulas de informatica, na escola.
Quem esta monitorando quem, e como? E pertinente fazer essa investigacio.

Também ha denuncias de que as tecnologias constituem um recurso mais barato e com
resultados mais rapidos, para a educacdo, enquanto politica publica, através da educagdo a
distdncia. Um s6 “tutor” (ndo professor), a distdncia, ministra orientagdes a um grande
nimero de alunos, a0 mesmo tempo, sem interatividade, sem emogdo, sem vinculo. Aprender
ndo ¢ o principal, nessa dire¢do; o essencial é que se obtenha o diploma a baixo custo. Esse
pensamento encontra eco em Barreto (2004, p. 1189), que, censurando o Ministério da
Educagdo (MEC) por posicionar as tecnologias no lugar dos sujeitos, assim se refere a esse
paradigma vigente:

[..] ¢é constituido pela substituicdo tecnologica e pela racionalidade
instrumental, estda inscrito na “flexibilizacdo”, especialmente na
precarizagdo do trabalho docente, sendo coerente com a l6gica do mercado:
quanto maior a presenca da tecnologia, menor a necessidade do trabalho
humano. Em outras palavras, prevé cada vez menos professores ¢ mais
alunos, sob a aegacdo de que o desempenho dos tltimos depende menos da
formagdo dos primeiros e mais dos materiais utilizados.

Novamente, pede-se licenca para se usar uma antitese®: essa ¢ uma logica ilogica.
Nao ha como se abdicar do trabalho docente, uma vez que a maquina ndo caminha so; é
necessario o homem para opera-la; sobretudo, ¢ necessario que haja inter-acao entre 0S
sujeitos da aprendizagem. Trabalhar na perspectiva dainter-agao ¢ inovador e constitui-se um
desafio ao professor.

Todas essas analises sobre as tecnologias da informagao e da comunicagdo contribuem
para que o debate sobre este tema se amplie e avance no sentido de se reconhecer a real
finalidade do uso do computador pelo € para o auno. E importante que o professor e seus
alunos sgjam considerados como sujeitos centrais, nessa discussio. Mais importante ainda é
utilizar o computador como um recurso, nao a favor da manipulagdo de informagdes; mas

COMO conexao para que estas se transformem em conhecimento pela gestdo da informagao.

Finalmente, é necessario que esses conhecimentos apropriados pelos alunos lhes sirvam para

3L Antitese é o emprego de palavras que se opdem quanto ao sentido. (CEREJA & MAGALHAES, 1999, p.
398).
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gue, compreendendo melhor as tramas da sociedade de que sio membros, transformem-se,
transformando o mundo, efetivamente, a favor da inclusio social de todos. Desafio a longo
prazo este.

Para trabalhar com esse aluno, o profissional docente precisa modificar seu fazer na
salade aula. Silva (2003, p.13) argumenta que “[...] o grande paradoxo ¢ o modelo de sala de
aula baseado no falar-ditar do mestre iluminado e no siléncio nem sempre passivo do a-luno
(sem luz). Re-significar a educagdo na cibercultura significa superar esse paradoxo”. O
professor ndo mais ¢ o sabio absoluto que retira o aluno das trevas, pois este ndo se encontra
nesse espago ¢ também tem saberes proprios que podem servir de guia para seu mestre.

A aula tende a tornar-se mais dinamica e diversificada; abrem-se [ainda pegquenos]
espagos a participagdo dos alunos no planejamento; na avaliagdo, busca-se utilizar diferentes
instrumentos metodol 6gicos e a teoria ensaia aproximar-se das praticas sociais dos alunos.

A diaogicidade, ai, pode funcionar como estrutura catalisadora de idéias e agoes, que
consolidam os objetivos da formagdo nessa nova perspectiva. Considera-se importante a
inter-acdo entre professor e aluno: a linguagem afetiva, a linguagem dos corpos, isto ¢, a
linguagem da expressio, entre outros, sdo sinalizadores das necessidades, desgjos, diferencas
eindiferencas de ambos os interlocutores.

A partir desses referenciais, algumas situagdes-problema podem ser langadas ao grupo
como um desafio a ser superado. A observagdo e o questionamento, nesse cenario, sio
instrumentos. metodol6gicos que ajudam a avaliar o nivel de satisfagdo da turma. Por que ndo
se tornarem rotinas de sala de aula? O professor tem pouco habito de registrar, ou, narrar a
realidade que vive, diariamente, na escola. O que fazer? Uma aternativa ¢ iniciar essa pratica.

E interessante notar que, embora & universidade caiba a fungdo precipua de formar o
profissional competente, hoje ndo basta s6 saber fazer. (DELORS, 1999). Além da ética
(RIOS, 2004) associada a competéncia politico-técnica, o saber conviver (DELORS, 1999)
na sociedade da informagdo ¢é indispensavel. Isso pode ser constatado, em varias situagdes,
como

[...] nas pesguisas que se fazem sobre professores universitarios que foram
significativos [...] quando vamos perguntar porque estes professores nos
marcaram, ha unanimidade nas respostas: respeito ao aluno, dialogo,
abertura a critica; ensinou a pensar, a buscar informagdes, a pesquisar;
honestidade, paixdo pela docéncia; amizade; enfim, todos os aspectos
significativos estdo claramente relacionados a vivéncia humana do processo
de ensino-aprendizagem, explicitando a importancia da “Convivéncia
Humana” em sala de aula. (MASETTO, 1992, p. 76).
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A aula gue resgata o humano nos individuos torna-se mais significativa e atraente: da-
se voz a cada um, com suas idéias, seus limites e seus talentos. Ampliam-Se a comunicagao e
a expressio de seus integrantes. A alteracdo nas relagdes interpessoais de professores e
alunos, por meio dessas praticas, também, pode desencadear outras mudangas favoraveis ao
processo ensino-aprendizagem , nos cursos de formagao de formadores. Entre elas, a abertura
para que alguns recursos pedagogicos sejam incorporados ao cotidiano da sala de aula, uma
vez que ainovagdo desperta a curiosidade e langa desafios aos alunos.

Nessa diregao, ao incluir o computador com suas ferramentas, a servigo da pesquisa ¢
do ensino para uma educagdo transformadora, mais um passo ¢ dado a fim de que a
universidade consolide-se como agéncia formadora para a sociedade presente. Para iSso, a
formacao do professor

[...] envolve muito mais do que prové-lo com conhecimento técnico sobre
computadores. Ela deve criar condigdes para que ele possa construir
conhecimento sobre 0S aspectos computacionais, compreender as
perspectivas educacionais subjacentes as diferentes aplicagdes do
computador e entender por que e como integrar 0 computador na sua pratica
pedagogica. (VALENTE , 2005, p. 30).

Conhecer a ferramenta, a sua finalidade educacional e o seu uso social Sio
pressupostos basicos para que a inser¢ao do uso do computador na universidade tenha éxito.
Durante as entrevistas realizadas com alunos do curso de Letras, o duno L assim se

manifestou sobre aformagao de professores frente as TIC:

Quando queremos, aprendemos. Porém é muito facil falar isso ndo levando
em conta que o professor quase ndo tem tempo para novos conhecimentos.
Corrigir provas, elaborar e dar aulas tomam muito tempo.

E necessdrio entdo, que se tenha um tempo disponivel para o aprendizado, e
um tempo maior ainda para a pratica. Ndo se aprende informatica através
de conceitos e regras, ¢ necessario que pratiquemos. De acordo com o nivel
de aprendizado, o professor, por ele mesmo, descobrira como adquirir os
recursos necessarios. Conversas, debates e dicas entre os “professores-
aprendizes” também ajudam bastante. A tecnologia sempre é vailida em
todos os sentidos. Os recursos computacionais nos ajudam bastante. Mas,
acima de tudo, o professor deve levar consigo que é preciso se colocar no
lugar do aluno: “Se fosse eu, eu gostaria dessa aula?”, “Sera que devo
mudar”, “Serd que este conceito ficara bem no data-show, ou seria melhor
uma explicagdo, uma dindmica...” etc...etc. Este autocontrole é essencial, e
se depois dele a resposta for positiva, vamos em frente!

Esse aluno associa a formagao profissional docente e o uso do computador as
condi¢des que devem permear tal pratica: o tempo disponivel do professor, o didlogo com

Seus pares como forma de integragdo de agdes e a melhor metodologia para uma determinada
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aula. E, ao fazer essa analise, revela discernimento ¢ compreende que essa formagdo ndo
acontece de uma vez. Percebe que o professor precisa refletir sobre sua pratica e dosar o uso
do computador porgue cada conteado possui os recursos mais adequados a sua pratica.

Essas condi¢des ndo tém sido priorizadas na agenda de investimentos das instituigdes
de formagio de professores. Além de ndo se constituir, ainda, essa cultura de integragdo do
computador entre os recursos pedagogicos a disposi¢do dos profissionais docentes, outro fator
decisivo refere-se aos custos da aquisi¢do dos equipamentos. Tanto os professores como as
institui¢cdes de ensino superior estdo vivendo um periodo de reestruturagdo de suas metas ¢
tarefas. Acredita-se que ¢é possivel superar esse momento por que passa a educagdo e seus
agentes. Sdo descompassos transitorios a serem superados.

Equivocadamente, apregoa-se que os alunos das licenciaturas estdo usando o
computador, quando, na realidade, utilizam-se tdo somente do equipamento para digitagdo e,
mais para realizar uma busca na Internet. Os recursos mais sofisticados nem Sio citados,
como os softwares educativos ou 0s videos. Nesse sentido, houve mudanga na postura ou tao
somente 0 material — a maquina de datilografia, cedeu lugar ao novo digitador de textos? Este
¢ um equivoco a ser desfeito nos cursos de licenciaturas; ou melhor, um desafio.

Outro descompasso no debate sobre a incorporagdo do uso do computador como
recurso pedagogico refere-se a formagdo especifica dos profissionais do ensino, de modo
especial, 0s que atuam no ensino superior. Por ser recente a introdugdo da informatica nos
curriculos dos cursos de licenciaturas, e porque a grande maioria de professores ja esta
formada ha mais de dez anos, muitos profissionais docentes ainda ndo completaram a sua
formagdo nessa area.

Ha necessidade, portanto, de que os docentes recorram aos cursos de formacgdo
continuada para seu aperfeicoamento profissional, buscando se instrumentalizar para lidar
Ccom essas inovagdes. Mas... também a escassez da oferta desses cursos é outro problema a ser
resolvido. Também a metodologia desses cursos nem sempre vai ao encontro das
necessidades dos professores. O ensino, ai, prioriza os contetidos sobre o funcionamento da
Maquina; entretanto ndo avanga no sentido de explicar o que se fazer com tais conteados. Os
cursos de informatica aplicada a educag@o precisam transformar-se em cursos de uso da
informatica com a educacdo. Aqueles consideram a informatica e a educagdo dois campos do
saber, com suas especificidades e objetivos, estes, acreditam que a informatica e a educagao
podem se integrar e, juntas, produzirem conhecimentos, com a participacdo atenta do

professor. Acredita-se, nesse sentido, que qual quer
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[...] proposta de inovagdo em praticas de sala de aula passa necessariamente
pelo crivo e pela aceitagdo do professor, pelas relagdes que ele estabelece
Ccom sua pratica ja construida, pelas representacdes que revela sobre seu
papel docente, peddo modo como articula esses elementos para construir sua
identidade profissional. E o professor que efetiva, ou nio, as mudangas na
sua pratica cotidiana. (FALSARELLA, 2004, p. 5).

4

As mudangas externas projetam também mudangas internas no professor. E um
processo de adesio a ser cuidadosamente pensado e gestado. As tecnologias constituem um
recurso avangado, mas ndo ¢é esperado que elas anulem nem se sobreponham a outras
estratégias e vivéncias de sala de aula do professor. Os saberes constituidos ao longo da
propria experiéncia profissional constituem uma fonte de pesquisa para Sua pratica
pedagogica presente. Por isso, ¢ fundamental que os professores compreendam as mudangas
externas para que ele mesmo decida por sua adesio, ou ndo, a nova pratica propiciada pelas
ferramentas computacionais. 1sso ¢ autonomia.

Tals mudangas suscitam outros questionamentos. que pressupostos tedrico-
metodol 6gicos sustentam essa nova pratica? Estes mudam também ou necessitam ser apenas

redimens onados? Compreende-se que a construir

[..] a partir desses pressupostos e nesta dindmica, sua identidade
profissional, seu projeto politico-pedagogico, as praticas determinadas e a
reflexdo tedrica sobre ela e seus rumos € a tarefa permanente do educador
coletivo, exercida na incorporagdo das novas geragdes de educadores através
do processo formativo formal e o exercicio da profissio como
atuagido/formacao. (MARQUES, 2003, p. 62).

No percurso da formagdo inicial a formac¢do continuada, vdo sendo construidas e
consolidadas novas dimensdes ético-politicas de sua consciéncia e do seu fazer pedagogico.
Varios saberes, nessa trgjetoria, vao se incorporando a sua identidade, tais como: a sua
historia de vida, o labor, o trabalho, os saberes de experiéncias, os saberes pedagogicos, os
saberes disciplinares, os saberes curriculares e os saberes de formagao (TARDIF, 2002).

Quanto aos saberes de formagao, cabe uma discussdo quanto ao papel dos cursos de
formagdo na construgdo da identidade dos professores. E reconhecidamente incontestavel que
0 locus privilegiado de formagdo do profissional docente é a universidade; entretanto, nesse
espago, teoria e pratica andam fragmentadas e a pedagogia, ciéncia e arte da educagdo, passa
por um processo de indefini¢do de sua especificidade.

Essa indefini¢ao de perfil do curso de pedagogia gera o equivoco da dicotomia entre
funcdo pedagogica ¢ docente, quando, na realidade, essas fung¢des sdo intrinsecas uma a

outra. Libaneo (2005, p. 52), ao abordar os pontos criticos dos atuais cursos de Pedagogia,
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cita dois aspectos que mais causam insatisfacdo entre os educadores: “[...] o curso cOmo
bacharelado ou como licenciatura e a base curricular assentada na docéncia ou na pedagogia”.
Essa dicotomia perpetua a criticada fragmentagdo entre o trabalho intelectual ¢ o trabalho
manual que acontece nafabrica, incorporando tal pratica a escola.

Ainda, aimprecisio quanto a base curricular centrada na docéncia ou na pedagogia
reforga a necessidade de estabelecerem-se fungdes diferentes para o professor e para o
pedagogo, como se os objetivos de ambos fossem desconectados e diferentes. Na verdade, os
dois profissionais se envolvem com a ciéncia da educagdo e o processo ensino-aprendizagem,
nas escolas. Uma alternativa consistente diz respeito a integragdo das duas dimensdes em um
CUrso unico.

Libaneo (2005, p. 86), ao analisar o conceito de Pedagogia, assim se posiciona: “[...] o
gue constato nas propostas de diretrizes para o curso de Pedagogia ¢ a auséncia de um
entendimento tedrico, conceitual de Pedagogia, prejudicando a definigdo do campo de atuagao
profissional do pedagogo”. Perde-se, assim, a referéncia quanto a fun¢do desse profissional.
Enqguanto ndo se definem as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagdo em
pedagogia, 0s debates acirram-se em torno de se conseguir avangar quanto a qualidade do
curso de pedagogia.

A volta com essas incongruéncias, e enquanto outras institui¢des assumem o papel de
formar geragdes na e para a sociedade do conhecimento, percebe-se, nesse cenario, uma certa
instabilidade quanto aos reais propositos ¢ as especificidades da escola. Deve-se, pois,
resgatar sua verdadeira funcao: informar e formar. Para tanto, neste processo de retomada
historica da escola, o investimento na formag¢ao do professor, exercitando teoria e pratica,
concomitantemente, constitui-se uma das bases que contribuem para o sucesso dos alunos
conectados a sociedade da era informacional. Diante desse desafio, o curriculo pode

desencadear esse processo indissociavel da teoria pedagogica e pratica docente.

4.2 O curriculo e as praticas de ensino: interfaces da formacio docente

Nesta se¢do, aborda-se a relagao entre o curriculo e as varias possibilidades de sua
implementagdo, com o objetivo de identificar pontos de estrangulamento que dificultam a
formacao dos professores, nas instituigdes de ensino superior, conforme as politicas para 0
setor.

Nessa diregdo, ¢ importante que exista uma reciprocidade entre o sentido da ciéncia

Pedagogia e a formagdo do professor, para que se inicie um dialogo entre teoria e pratica em
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sua atuagao profissional. Essa aproximacgdo acontece através de duas vias. primeiro, ha
Situagdes em que, a partir da pratica, sistematiza-se uma teoria. Nessa diregdo, Villoro, citado
por Sacristan, (1999, p. 28), pondera que “a pratica revela relagdes profundas com o saber,
com o poder, com a agdo individual e com a agdo social”. Assim, cada um dos alunos que
recorre ao curso de Letras possui saberes acumulados ao longo de suas experiéncias e
aprendizagens. Por ocupar um lugar em seu grupo socia, cada um deles exercita relagdes de
poder, diferentemente, com seus pares. Suas agdes pessoais acontecem sob determinadas
condigdes econdmicas, sociais, politicas religiosas, entre outras. Tem-Se, PpoOiS, um
entrelagamento de conceitos e estruturas que vao sedimentando as praticas de todo individuo.
Questdoes como: “Que lugar esse individuo ocupa em seu grupo social”? “Quais sdo seus
limites de acdo”? “Que saberes ele tem”? sdo reflexdes inerentes ao ser-sujeito. Logo,
conclui-se que os diversos grupos sociais, conforme sua posicdo sdcio-econdmica, tém
praticas diferentes e, por isso, também elaboram seus pressupostos conceituais de forma e de
lugares diferenciados.

De outro lado, existem teorias que podem desencadear vivéncias a serem incorporadas
ao conhecimento e pratica docentes. Segundo Sacristan (1999, p. 26), “o termo teoria aplica-
se as concepgdes ou explicacdes que os sujeitos tém dos fendmenos e das realidades,
conectando com o0s conceitos de crenga, de pensamento, de conhecimento e de saber dos
sujeitos’. Ressalta-se, entretanto, que, geralmente, a teoria ¢ precedida de agdes ja
experienciadas; ninguém parte do nada para formular uma teoria. Ao propor-Se 0 exercicio de
integrar teorias e praticas, acredita-se que essa ¢ uma condi¢@o basica para que todo professor
tenha clareza de seu trabalho. Por isso, é mister sedimentar, na formacgdo docente, a
aproximagdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos as praticas de estagio supervisionado
dos aunos, através de um curriculo pleno exeqiiivel.

Y oung, citado por Santos (1998, p. 32), afirma que

[...] o curriculo académico, centrado nas disciplinas hierarquicamente organizadas,
eda associado a educagdo das criangas consideradas mais habeis, e caracteriza-se
pela énfase na comunicagdo escrita em oposi¢ao a oral, no individualismo, na
abdracio e no afastamento da vida diaria ou da experiéncia comum.
Opogtamente, o que ¢ denominado de curriculo ndo-académico sdo aquelas
propostas curriculares que rompem com a edrutura disciplinar e com a
organizacdo seqiiencial dos contetdos, trabalhando com temas que integrem
diferentes areas do conhecimento, voltando-se para 0s processos de aguisicao, e
Ndo para os processos de transmissdo de saberes. E valorizada, nessa abordagem, a
experiéncia de alunos e professores, suas vivéncias e inser¢o cultural.

O curriculo, na visdo tradicional, constitui-se como treinamento em habilidades

previamente estabel ecidas, independentemente das diferengas culturais, sociais € economicas dos
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alunos. Em nivel de ensino superior, esse tipo de curriculo tem sido associado a idéia de que o
profissona formado na universidade deve ter as competéncias para o desempenho de uma
profissio. (CUNHA, 1998). Dessa forma estruturado, o curriculo é considerado adequado, ao
conter uma quantidade grande de informagdes a serem repassadas aos alunos pelo professor.

Uma concepgao mais avangada de curriculo diz respeito a um conjunto de agdes,
experiéncias e atividades da escola, com o envolvimento de toda a sua comunidade, tendo em
vista a formagdo plena do aluno. Tal concepgdo ¢ resultado de estudos socioldgicos
desenvolvidos por tedricos, como os ingleses Bernstein e Willis; os norte-americanos Peter
McLaren e Michael Apple e o espanhol Enguita. Ainda que nao fosse socidlogo, o pensador
brasileiro Paulo Freire muito contribuiu para a consolidagdo do curriculo nado-académico.

Diante desses estudos, “[...] em nivel do ensino superior, essa compreensdo permeia ¢
altera o entendimento das praticas tradicionais de ensinar e aprender, incluindo a defini¢ao de
curriculos, porque altera, em primeiro lugar, a perspectiva epistemologica da produgao do
conhecimento e o concebe como um fendmeno cultural”. (CUNHA, 1998, p. 29). Nessa linha
de ag¢do, a universidade consegue um grande salto qualitativo, pois, pedagogicamente, esse
tipo de curriculo propugna pela indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensio.

Dai surge uma reflexdo: como a pesquisa e o ensino estdo conectados? Como na
pesquisa, também no ensino a mola propulsora do conhecimento ¢ a curiosidade. Muda-se 0
eixo norteador do processo: a0 invés de reprodugdo do conhecimento, opta-se pela sua
construcao, sustentada por criticidade, autonomia e espirito investigativo. (BEHRENS, 2000).
O egpirito critico e investigativo do aluno e o estimula a questionar, a refletir, a levantar
hipoteses, a buscar respostas, a investigar, a estudar e, finamente, a construir seus
conhecimentos. Esses procedimentos Sio pesquisa ou ensino? N&do ha como separa-los, sio
duas dimensdes da aquisi¢do do conhecimento.

Segundo Cunha (1998, p. 31), ndo ¢ suficiente alterar a carga horaria das diferentes
disciplinas para se proceder as reformas dos curriculos. S0 necessarias

[...] mudangas que promovam a ampliagdo e o aprofundamento nos campos da
Ciéncia, da arte e da técnica, sem desconhecer que é fundamental tratar, também,
dos aspectos epistemometodologicos, das reacdes entre pratica e teoria, da
introdugdo de perspectivas interdisciplinares, de promover o pensamento critico,
a criatividade, a capacidade de resolver problemas, de unir ensno e pesquisa
como indicadores de mdhoria da qualidade do ensino universitario.

Tais mudangas sdo fundamentais também para o ensino superior, uma vez que os alunos
dai hoje, sdo os futuros docentes das escolas de educagio basica e vao levar para as salas de aulas

muitas experiéncias vivenciadas nesse espago, entre elas, ado percurso do curriculo.
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Ao exercitar 0 pensamento critico e a criatividade com seus alunos, ou ao discutir um
determinado assunto, também o professor universitario pode utilizar uma outra forma de
curriculo. Esse ¢ o curriculo oculto, “que o professor faz acontecer em sala de aula; nem
sempre esta de acordo com o prescrito, com o formal, com o que estd documentado na
secretaria ou no departamento”. (MASETTO, 2003, p. 66). Ele esta presente no livro didatico,
nas entrelinhas das diretrizes emanadas pelos gestores da educagdo, na operacionalizagdo da
aula pelo professor, na midia eletronica, entre outros documentos e espagos educativos.

Embora com focos diferentes, todos eles tém uma intenc¢do definida; ndo sdo neutros.
Por analogia, afirma-se que ha polifonia no curriculo. Segundo Bakhtin , citado por Bezerra
(2005, p. 198), a

[..] polifonia ¢é aquela “multiplicidade de vozes e consciéncias
independentes e imisciveis...”” CUjas VOZES Ndo sido meros objetos do discurso
do autor, mas “os proprios sujeitos desse discurso”, do qual participam
mantendo cada uma sua individualidade caracterol 6gica, sua imiscibilidade.

Nessa logica, o curriculo, como enunciado, possibilita varias interpretagdes ¢ modos
de operacionaliza-lo. O curriculo constitui-se também uma referéncia substancial para o
plangjamento e a execugdo de mudangas pedagodgicas na escola. Além de delinear o tipo de
conhecimento a ser construido pelo coletivo da instituigdo e a concepgdo de homem que se
guer formar, dentre outros, o curriculo é o sinalizador da amplitude e flexibilidade das agoes a
serem implementadas na escola.

Nessa diregdo, o espago escolar, ao longo do tempo, tem se constituido em um campo
de discussio onde se confrontam interesses de classes diferentes e, assim,

[...] toda proposta curricular implica opgdes sobre parcelas da realidade,
supde uma selegdo cultural que € oferecida as novas geragdes para facilitar
sua socidizagdo, para ajuda-las a compreender o mundo que as rodeia,
conhecer sua historia, valores e utopias. (SANTOME, 2000, p. 52).

O conflito se acirra ao se estabelecer essa selegdo, pois no discurso, isto é, na teoria, a
proposta ¢ de democratizacdo das agdes, de respeito a pluralidade cultural, de inclusdo das
minorias, de inclusio digital e outros critérios mais; entretanto, as diretrizes politicas, ou seja,
as praticas, demonstram o contrario do discurso. Isso acontece porque a polifonia do discurso
politico determina que alguns interesses devem ser resguardados na implementagdo do
curriculo.

Nao se pode deixar de reconhecer um certo confronto de forgas nesse paciente jogo:
de um lado, parte da sociedade que desgja uma escola para a cidadania e o reconhecimento de

gue as tecnologias informacionais podem favorecer a comunicagdo e expressao, na atualidade.
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De outro, as edratégias neoliberais e a forma de produgdo/acumulagdo capitalista, que
utilizam a escola como instancia reprodutora de seus proprios interesses. Essa contradigdo
ndo pode ser desconsiderada nas decisdes sobre o curriculo das licenciaturas, em instituigdes
de ensino superior, porquanto, no jogo de forgas desses dois polos, o conhecimento sobre o
dito e 0 ndo-dito precisa ser socializado, naesferadaingtituicao que forma professores.

Especificamente, quanto a inclusdo digital, cabe uma questdo: 0 curriculo avanga na
mesma velocidade e com 0 mesmo poder de seducdo que as tecnologias da informagdo e da
comunicagdao? A realidade tem apresentado indicios de que o ritmo de ambos ndo ¢
sincronico. E no nivel de ensino superior, como esta acontecendo essa integragdo? Torna-se,
pois, fundamental situar a universidade nesse contexto.

A universidade pode fazer a diferenca. Sendo uma agéncia formadora, ela se re-
estrutura para atender as demandas formativas para essa sociedade do informacionalismo que
se delineia no inicio do século XXI. (CASTELLS, 1999). Dali é que se espera que saiam 0s
profissionais que assumirao suas fungdes nas escolas da educagdo basica.

De forma especial, 0 computador, hoje, ¢ uma realidade e precisa ser percebido como
um recurso pedagégico auxiliar dos professores Esta sendo exigido cada vez mais que os
educadores se preparem para acompanhar e promover a mudanca do seu papel de sujeito
nessa perspectiva do processo educativo; também ha uma pressdo a que o professor ¢
submetido quanto a necessidade de que ele apresente melhores resultados de seu trabalho em

um tempo mais curto. Diante desses desafios,

[..] atecnologia da informagdo, entendida como os recursos de hardware’,
software e redes de computadores, pode gudar a tornar mais acessiveis e
conhecidos para os professores as politicas educacionais dos paises, os projetos
pedagégicos das escolas em todos os niveis, os projetos de aprendizagem
condiruidos por professores e alunos, as opgdes paradigmaticas e as proposigdes
metodologicas das indituicoes de ensino, bem como os mais diversos
aplicativos que podem ser colocados a disposi¢do dos alunos e de todos os
usuarios da sociedade. (BEHRENS, 2000, 96).

A utilizagao das TIC, nessa perspectiva, contribui, sobremaneira, para a formagdo dos
professores, na universidade. Especialmente, por meio das ferramentas computacionais,
como: a Internet e varios tipos de programas, tais como: programas tutoriais e aplicativos,
editores de textos e simulagdes, linguagem, entre outros, faz-se formagdo também. Todavia, é

reconhecido que grande parte dos professores que esta atuando tanto nas universidades como

% Hardware é o nome dado & maquina e aos seus periféricos, como a impressora, a CPU etc.
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na educagio basica, hoje, nao teve durante a sua formacgao inicial, contato com as ferramentas
tecnol 6gicas, como um recurso pedagogico, principalmente com o computador.

Para que a formagio inicial seja efetivada como um todo, ¢ fundamental incorporar a ela a
formagdo tecnologica, pois, segundo Santomé (2000, p. 52), formar “[...] pessoas com maior
amplitude e flexibilidade de olhares ¢ um dos caminhos indispensiveis para se construir sociedades
cada vez mais humanas, democraticas e solidarias”. Sendo este também um dos objetivos da
formagio profissional docente, é mister aproximar tecnologias, ensino, extensio e pesquisa.

Dai, surgem alguns questionamentos. atualmente, as instituicoes de ensino superior tém
criado mecanismos, através de suas normas regimentais, para assegurar o bom desempenho dos
seus alunos, quanto ao acesso e ao uso do computador? Os cursos de formagao de professores tém
oportunizado aos seus aunos 0 uso do computador, em sala de aula, como um dos recursos
pedagogicos disponiveis a eles, ndo s6 no ensino mas também na pesquisa?

E inegavel que o aluno, ao chegar a universidade, ja detém um universo de
conhecimentos constituido através de sua historia de vida, da influéncia de seu grupo social,
de sua formagdo e experiéncia profissional em curso, dentre outros. Este ¢ o curriculo ja
cursado por ele. Por outro lado, conforme Lopes (2000, p. 20), o curriculo escolar é “um
conjunto particular de énfases e omissdes, sujeito a grandes variagdes historicas, por ser fruto
de um processo de selecdo de uma cultura maior, sele¢do essa que ¢ constantemente re-
interpretada, constantemente feita e refeita’. Anuncia-se, sob este ponto de vista, que 0s
interesses predominantes tém sido sempre os da classe hegemonica e que ndo se da voz a
classe trabalhadora, que é maioria nos cursos de licenciatura.

Com isso, impde-se a informagdo, isto é, o conteudo significativo para o grupo de
alunos socialmente privilegiados e a enformagdo — a inexisténcia de significado — desse
mesmo conteiado aos demais alunos. Sabe-se, ainda, que 0s cursos de formagao de professores
tém trabalhado o processo de construgdo do conhecimento em meio a conflitos e lutas, pois,
0os alunos desses cursos provém de classes trabalhadoras, sempre sacrificada social e
economicamente. As desigualdades sociais vigentes provocam reflexdes criticas sobre as
condi¢des de vida e trabalho das pessoas, em geral, e dos educadores em particular, e a
universidade ¢ um espago privilegiado para essas reflexdes.

Tem-se clareza de que 0 saber nio tem sido compartilhado com todos. O
conhecimento escolar, nessa perspectiva, ¢ diferente para grupos diferentes; o aluno nao se
encontra naquela realidade discutida. Dessa forma, na universidade, o curriculo nao se torna
técnico e diretivo? Embora o contetido seja 0 mesmo, os objetivos ndo sdo diferentes?

Essas diividas desencadeiam debates acirrados e
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[..] ndo sdo questdes faceis de serem respondidas, por uma erie de razdes.
Primaramente, pdo fato de que muitos educadores ainda tendem a traar o
curriculo simplesmente como “conhecimento a ser aprendido” (aquilo que tem
sdo chamado de a “tradi¢do do rendimento” na éarea do curriculo), [...] Elas

A%

dizem regpeito as questdes do “como”, ndo do “por qué”. As questdes de técnica
S0 importantes e precisam ser feitas; mas, uma vez que a escola ndo esta
divorciada das relagdes de exploragdo e dominagdo na sociedade e das lutas para
Supera-la, devemos perguntar 0 Qué constitui um conhecimento politica e
eticamentejudtificavel antes que nos lancemos a ensina-lo. (APPLE, 1989, p. 46).

Muito além da dimensdo técnica, importa que o curriculo privilegie os processos de
selecdo e organizagdo de conteudos significativos para a grande maioria de individuos. Urge
gue se possibilite a0 auno encontrar respostas para seus questionamentos, como: “Por que
estou aprendendo esse conteudo”?, “como vou usar esse exercicio aplicado as minhas
praticas”?, “que relevincia social encontra-se permeando tal projeto”? Reconhecendo-se a
validade das atividades desenvolvidas em sala de aula, certamente, os alunos assimilam
melhor a sua operacionalizagio. Este, sim, deve ser o eixo norteador do curriculo.

Diante dessas evidéncias, torna-se ainda importante compreender as relagdes sociais
historicamente situadas para se estabelecer um plano curricular para os cursos de formagao
de professores. E imprescindivel que se resgate a cultura do aluno, suas construgdes e saberes
experienciais, explorando a riqueza de suas narrativas pessoais e sociais. E necessario
aproximar esses saberes aos saberes escolares para que, tendo consciéncia de suas limitagdes
e possibilidades, as pessoas compreendam seu papel socia e sailbam interagir e se comunicar,
com competéncia, no mundo capitalista informacional e multicultural, marcado por uma
divisio de classes polarizada e conflituosa.

E importante ressaltar que, diante desse panorama, o curriculo, por si s6, nio garante o
sucesso dos alunos. Outros fatores compdem com ele os pilares do bom desempenho discente,
guer sgjam: 0 acesso dos alunos e professores aos recursos pedagogicos atualizados da escola,
como o computador; a formagao dos profissionais docentes; metodologias diferenciadas, as
politicas publicas, entre outros.

Logo, ¢ preciso estabelecer-se parcerias com a midia, incentivar a formagdo de
professores e adquirir materiais e equipamentos de ultima gera¢ao para oferecer desafios
instigantes aos alunos. A formagdo continuada ¢ outro fator a ser considerado: nao se conclui
a formagao inicial e se interrompem os estudos; aprender e ensinar sdo processos continuos.
Com a velocidade das informagdes, ndo ¢ possivel ficar estatico, esperando que elas cheguem

até as pessoas. Outros se postam a frente e as absorvem.
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Marques (2003, p.11) aponta que “Educadores e Pedagogia constroem-se em
reciprocidade na praxis® coletiva concreta e cotidiana”. Dialeticamente, a formagdo e a
atuacdo dos professores desenvolvem-se apoiadas pela pedagogia que, por sua vez,
desenvolve suas teorias, subsidiada pelas agdes exitosas do coletivo pensante da escola. Nao
ocorrendo essa fusio, ou conexdo entre ambas, a formacdo docente se constitui um ato
fragmentado e solitario; ao contrario, essa construgdo indissociavel permite aos educadores se
informarem e se formarem enquanto profissionais. Nao raro, ap6s o término do curso, ja na
escola, os docentes constatam que a universidade lhes ensinou algo diferente daquilo de que
precisam para sua atuagio satisfatoria e real; entdo, ressignificam seus saberes académicos.

Nesse sentido, Tardif (2002) compartilha as idéias defendidas por Marques (2003), ao
ressaltar aimportancia de se considerarem os saberes experienciais dos professores, incentiva esses
profissonais a se gpropriarem de sua condigdo de produtores de saberes e propde que devem ser
desenvolvidas pesquisas para se constatar em que medida os saberes disciplinares, os saberes
curriculares e os saberes de formagdo tém contribuido para subsidiar as praticas educativas docentes.

E incontestavel que os professores, de modo geral, tém muito a contribuir com a
formagdo de seus alunos, a partir de sua vivéncia profissional. A medida que adquirem
experiéncias diversificadas com cada turma e alunos diferentes, reelaboram possibilidades de
acdes e praticas pedagogicas. Ao sentirem-se valorizados e reconhecidos como detentores de
saberes, 0s professores desenvol vem seu trabalho com mais prazer.

Por outro lado, a partir das tltimas décadas do século XX, comegou a desenvolver-se
um processo de proletarizagao e precarizagdo do trabalho, estendendo-se especificamente ao
profissional docente, por meio da desvalorizagao e desqualificagdo do seu fazer pedagogico.

Ese segmento submete-se a expropriagdo de sua forca de trabalho, por meio de aguns
mecanismos e estratégias, tais como: salario minimo e carga horaria maxima; ampliagao do sistema de
contrato de trabaho temporario em substituigdo ao provimento de cargos, por concurso publico;
planos de cargos e sdarios inadequados, quando ndo ausentes; retrocesso nas garantias trabahidas e
previdenciarias; tudo isso “tem tornado cada vez mais agudo o quadro de instabilidade e precariedade
do emprego no magistério publico”. (OLIVEIRA, 2004, p. 1140). Além disso, a precarizagdo do
trabalho, principdmente entre os servidores temporarios contratados, traduz-se em forma de
ingabilidade funciond: rotatividade de escolas, de turnos, de disciplinas curriculares, de ries, de
turmas [as turmas mais complicadas Sio destinadas aos docentes menos experientes], tudo interfere

decisvamente na formagdo da identidade do professor e serve de desestimulo a continuidade de seu

% Praxis é a pratica consciente da liberdade. (FREIRE, 2005).
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trabaho. A perda de suas caracteristicas e qualidades que demarcavam sua profissionalidade docente e
adegeneragdo de suas condigdes de trabaho diz repeito a proletarizagéo do trabalho dos professores.
Grande parte dos professores, nessas circunstancias, ¢ obrigada a lidar com inovagoes
como a interdisciplinaridade, o uso das TIC, entre outras, das quais ainda nio tem
conhecimento e seguranga suficientes para exercé-las. Assm, Sio exigidos a atuar em uma
escola com base em uma estrutura organizacional nova, porém, com condi¢des inadequadas

para o desempenho de suas atividades. Marques (2003, p. 35) denuncia que em uma

[..] conjuntura em que o discurso das politicas publicas enfatiza
importancia da educagdo, negam-se a e€la 0s meios indispensiveis
exacerba-se a deterioragdo das condigdes de trabalho dos educadores,
guem, dessa forma, se subtraem as oportunidades para pensarem
realizarem suas propostas politico-pedagogicas.

Do oo

Situagoes, fatos e legislagdes vigentes demonstram que esses mecanismos s3o
utilizados afim de nao se ter tempo para articular a organizagao coletiva de resisténcia a esta
Situagdo e se pensar em estratégias de agdo para a sua pratica pedagdgica. Nesse percurso a
formagao continuada dos professores torna-se descontinua; ndo lhes é assegurada uma
formagdo em servico. Estes s@o, pois, alguns instrumentos de controle de “distribuigdo” da
educagio escolar, nos paises do cone sul. (MARQUES, 2003; LARROSA BONDIA, 2002;
KRAMER, 1996).

Os orgaos financiadores das politicas publicas cobram rigidamente as contrapartidas
por seus investimentos nesses paises: metas, prazos, a¢des e tarefas sdo pré-definidas e
controlados durante todo o tempo de execugdo. Nesse percurso, o seu discurso ¢ deveras
persuasivo e a propaganda oficial reveste-se de otimismo quanto a nobre missio daescolae o
importante papel dos professores. Por conseguinte, naformagao inicial, é

[...] importante confrontar estes mecanismos que afectam a profissio docente
com uma visio idilica e carismatica, tantas vezes transmitida nas institui¢cdes
de formagio de professores, que fazem tabula rasa das condi¢des concretas
do posto de trabalho. A autonomia dos professores exprime-se dentro de
regras bastante definidas, que obrigam as acgdes profissionais a uma
acomodagio as situagdes reais. (NOVOA, 1995, p. 72).

Essas regras a que os professores obedecem sio formuladas segundo determinadas
intencdes politicas, historicas e econdmicas que restringem a autonomia dos professores.
Logo, essas consideragdes sobre as condigdes pessoais e profissionais docentes associadas as
condi¢des estruturais e politicas em que a escola e a sociedade interagem instigam uma

reflexao sobre a pseudo-autonomia do professor para construir sua carreira profissional. De
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um lado, o discurso oficial propde ao professor liberdade de pensamento e de agdo na sala de
aula; de outro, o poder publico controla sua formagdo e atuagdo. Como ser SuUjeito e inovar
nesse cenario?

Ainda que encontre obstaculos a sua frente, uma parcela significativa dos educadores
continua acreditando em sua forga contra-hegemonica e em sua capacidade intelectual para,
nao s6 mudar as suas condi¢des de trabalho, como ainda contribuir para a recuperagio do
espago da universidade como lécus do conhecimento, da comunicagao ¢ da expressdo
incluindo nesse debate, a construgdo do curriculo ¢ os desdobramentos dai advindos.

Nesse sentido, Contreras (2002) suscita a discussao em torno dos modelos de
participacdo publica na defini¢do do curriculo da escola, nos varios niveis de ensino. O autor
denuncia, que, especialmente, nas escolas publicas, os pais tém delegado a equipe escolar a
competéncia de se definir o melhor curriculo para seus filhos.

Na realidade, uma grande parcela deles nao entende o que significa uma reunido de
colegiado para discussio do plano curricular a ser implementado na escola; outra fatia
significativa acredita que essa ¢ uma tarefa da escola, e ndo dos pais. Enfim, todos querem
mesmo ¢ uma escola de boa qualidade para seus filhos. Esse modelo requer um exercicio
constante, por parte dos professores, debatendo e, assim, contribuindo para a conscientizagiao
das familias sobre essa responsabilidade compartilhada e nunca solitaria.

Outro exercicio imprescindivel proposto pelo autor € que o professor instigue a
discussio, nas reunides pedagdgicas e nos conselhos de escola, sobre o novo sentido politico
gue orientara as suas agdes, na sala de aula. Nas universidades, 0 Conselho Universitario
constitui-se uma instancia privilegiada para esse debate. Nesse exercicio, o docente comegara
a refletir sobre 0 sentido de suas praticas e sobre a necessidade de se construir criticamente
um novo trabalho intelectual cujafinalidade sgjaa transformagao social.

Essa mudanga deve incidir, inicialmente, em uma das diretrizes principais da escola: o
curriculo. Por exceléncia, ele é o campo de agdo que pode operacionalizar a reconstrucdo de
um trabalho mais auténomo do professor, e ¢ decisivo, nessa perspectiva, que teoria e pratica
estejam interfacetadas, na efetivagdo do processo ensino-aprendizagem.

Ainda que outros agentes, em ambientes diferentes, estegam ocupando silenciosa e
equivocadamente, além do plano curricular, o lugar da escola e dos professores, estes nao
estdo inertes em relacdo ao esvaziamento da funcdo educativa nesse espago privilegiado.
Estio, sim, em busca de alternativas para superar a crise deflagrada. H4 momentos de certezas
e de davidas, de entusiasmo e de desestimulo, de trilhos ¢ de trilhas, de passos e

descompassos, mas, sobretudo, de esperanca e desejo de que ndo s6 o curriculo, como ainda o
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a suaformagdo estejam a favor da emancipagdo das classes trabalhadoras. Para isso, dialogo,
comunicagdo, expressio, uso da linguagem como instrumento de poder da palavra sdo
ingredientes nobres da tarefa de educar efetivamente essa populagdo na época das tecnologias
computacionais.

Nesse cenario, reconhece-se que, especificamente, os professores de lingua
portuguesa, em servigo, sentem-se impotentes porque, mediadores da palavra na comunicagao
e expressio de seus alunos, ndo a t€ém nesse momento; sua formagdo para trabalhar usando o
computador como um recurso que contribua para a construgdo de conhecimentos ¢
insuficiente. Sera que se pode depreender dai que esta surgindo um novo tipo de

analfabetismo? Assmann (1998, p. 32), ao abordar essa questao, propde que sdo

[...] trés os analfabetismos por derrotar hoje: o da lecto-escritura (saber ler e
escrever), 0 socio-cultural (saber em que tipo de sociedade se vive, p. ex.,
saber 0 que sio mecanismos de mercado), € o tecnologico (saber interagir
com maquinas complexas). Toda escola incompetente em algum desses
aspectos ¢ socialmente retrograda”.

Infelizmente, a realidade tem demonstrado que, além da exclusdo social e digital de
uma grande parcela da populagio, também um contingente elevado de individuos esta
excluido do processo de alfabetizacao, ndo so social, mas também digital. A situagdo torna-se
mais grave, quando alunos promovidos, automaticamente, chegam aos anos finais do ensino
fundamental sem saber ler e escrever.

Como equacionar esse problema? Os professores que trabalham nessas turmas estao
formados para auxiliarem os alunos nesse desafio de alfabetizar-se? Qual ¢ o professor com
melhor perfil e com mais intimidade com a lingua portuguesa para viabilizar esse projeto?
Todos os docentes podem contribuir, nessa hora, mas o professor da disciplina lingua
portuguesa pode fazer a diferenca ao enfrentar o desafio de mudar o quadro de fracasso
escolar instituido na situagdo descrita anteriormente. A inclusdo digital pode favorecer a
alfabetizagio digital e vice-versa.

Dai, torna-se pertinente investigar se, na formagao inicial, os curso de Letras tém
propiciado aos seus alunos a construgao de conhecimento e a pratica da alfabetizagdo digital
aos seus alunos? Esta e outras questdes sobre a necessaria e possivel formacao do professor
de lingua portuguesa para trabalhar com a comunicacdo e expressdo, na perspectiva das

tecnol ogias computacionais serdo debatidas na segdo, a seguir.
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4.3 O professor de lingua portuguesa: um artesio da palavra na construcio da

profissionalidade docente para a alfabetizacio digital

Ao encerrar-se este capitulo, aponta-se um caminho que pode viabilizar a escola sua
inser¢do como agéncia formadora, que integra informagdo, conhecimento e comunicagdo as
tecnol ogias computacionais como recurso pedagogico, no atual sistema produtivo capitalista.
Acredita-se que esse avango implica investimentos na formagdo profissional docente,
iniciando-se pelaformagdo dos professores de lingua portuguesa.

Considerando os resultados insatisfatorios apresentados em escrita, nas ultimas
avaliagoes sistémicas dos alunos do ensino médio e dos vestibulares, Kleiman (1999, p. 67),

recomenda que diante desse

[...] contexto, a questio da formagdo do professor de lingua materna precisa
ser redimensionada. Predomina ainda, nos cursos de pedagogia e de letras,
uma concepedo tecnicista de formagdo que a equaciona com a gpropriagio
de saberes de diversas areas, entre elas as de estudos da linguagem.

Essa maneira como vem acontecendo a formagdo, que repercute diretamente na
atuagdo do professor em sala de aula, apresenta-se falha. Muitos aunos nao fazem as
conexdes criticas durante sua graduagao.

Nas entrevistas realizadas para esta pesquisa, a0 indagar-se sobre a metodologia
utilizada no ensino de literatura, em seu curso, a aluna C justificou assim: “Olha, a matéria é
dificil. O professor é até assim, um tanto quanto metodico, mas ele sabe ministrar as aulas
dele, ele tem o esquema, assim, ja pronto para o ano todo”. A resposta ndo revela a
metodol ogia explicitamente. Mas 0 modelo de professor que essa aluna tem elaborado pode
ndo corresponder, e € provavel que nao corresponda, as necessidades que ela vai enfrentar na
escola em que for trabalhar. E uma visdo ingénua e fragmentada da realidade. Cautelosa, ela
usou as expressdes metodico para caracterizar 0 professor e esquema pronto para
caracterizar as aulas dadas por ele. Mas seu enunciado pode levar o interlocutor ainterpretar o
valor semantico das expressoes citadas: metodico, ¢ tradicional e esquema pronto Significa
aulas iguais. Tendo o computador como coadjuvante no processo ensino-aprendizagem, nao
ha espago para esse rigor programatico no planejamento do professor, capaz de assegurar a
seqiiéncia dos contetudos das aulas para o ano todo.

Nesta segdo, ainda, procura-se sensibilizar o professor de lingua portuguesa para que
busque, em sua formagdo, aproximar a informatica com a educagao; isto é, que ele saiba

implementar o uso do computador como um aliado da educagio para atender as demandas
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sociais emergentes, e, principalmente para continuar contribuindo com seus alunos. Nesse
sentido, ¢ mister que eles apropriem-se do codigo lingiiistico como instrumento de
comunicagdo e expressdo, fazendo uso do poder das palavras e participando, assim, das
transformagdes por que passa a sociedade, nesse inicio de século. Os novos géneros textuais
gue surgem com as ferramentas computacionais podem ser pontes por onde a linguagem
transita na mio de dire¢do sem fronteiras.

Por se instituir como instancia de formagdo, ¢ imprescindivel a escola contar com
profissionais preparados para propiciar aos alunos diferentes possibilidades de interlocugéo.
Diante do desafio historico de sistematizar o saber para o uso das tecnologias da informacéo ¢
da comunicagao, na escola, o professor de lingua portuguesa pode ser decisivo na perspectiva
de trabalhar com a linguagem. Explora-la, nao s6 em sua fungio referencial como também
quanto as fungdes fatica, emotiva, poética, metalingiiistica e conativa. lanni (1999, p. 19)

enfatiza a riqueza da linguagem e ressalta que em todos 0s casos, sgjam quais forem,

[...] edtdo em causa a magia da paavra, 0 mistério do signo, o
esclarecimento do conceito, o deslumbramento da metafora. Estdo em causa
os contrgpontos lingua e sociedade, realidade e representacdo, mimesis,
explicagdo e ficgdo, imaginagdo e mitificagdo, tanto quanto exorcismo e
sublimagio, fantasia e evasdo ou razio e danagio.

A linguagem transforma, acrescenta, destroi; sobretudo, constroi. Solidariamente, com
a democracia, com a formagdo de professores, entre outros facilitadores, constroéi utopias,
realidades, o virtual; metaforas, parafrases, antiteses, o texto e o contexto. Ela articula
politicas, lucros, cultura; educagdo, mudangas, cidadania.

Ora priorizando o exercicio do raciocinio 16gico-matematico ou da sensibilidade, ora
enfatizando a importancia da trajetoria historica e do meio ambiente como tempos e espagos
que compdem a formagdo humana, entre outros, o professor busca construir conhecimentos
com seus alunos. Ambos Sio sujeitos que, na inter-acdo, se constituem, ensinando e
aprendendo. Um dos objetivos gerais da formacao profissional dos professores diz respeito a
“analisar o percurso de aprendizagem formal e informal dos alunos, identificando
caracteristicas cognitivas, afetivas e fisicas, tracos de personalidade, processos de
desenvolvimento, formas de acessar e processar conhecimento, possibilidades e obstaculos”.
(Brasil, 1999b, p. 82). A partir desse objetivo, cabe a0 professor propiciar situagdes de
interlocugdo do processo ensino-aprendizagem.

Nessa diregdo, ¢ essencial que ambos sejam incentivadoS a expor suas experiéncias

como ponto de partida para novas aprendizagens. Sobretudo, ao professor de lingua
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portuguesa cabe a tarefa de explorar, manusear e utilizar as varias possibilidades do codigo
lingiiistico, enquanto codigo de comunicagdo e de expressio de idéias, de experiéncias e de
historias de vida. Seja através da linguagem musical, da linguagem visual, da linguagem
gestual ou da linguagem verbal - a palavra — tudo pode ser veiculo de comunicagdo e anunciar
e denunciar; afirmar e negar; permitir e proibir.

lanni (1999, p. 17), ressalta que as palavras “permitem muitos jogos de linguagens,
podem ser colocadas em diferentes arranjos, desdobram-se em signos, ou icones, indices ¢
Simbolos, como em um caleidoscopio sem fim”. O signo atribui significados as palavras. Essa
¢ a forga da palavra, na comunicag@o e na expressao.

De outra forma, nao ¢ simples ao educador assumir essa postura. Estimular no outro a
autoria de sua palavra e ser dono de sua propria palavra requerem dele a sabedoria de um
narrador e a consisténcia tedrica de um cientista, com sua experiéncia, sua historia de vida e
Seus argumentos para comunicar-se com os interlocutores.

Entretanto faz-se mister levantar-se uma questdo: o professor tem se apropriado de
sua condigdo de narrador para saber se comunicar com seu ptblico-alvo? Ndo. O que tem
dificultado a esse profissional o desempenho dessa sua fun¢ao? Primeiramente, o professor
ndo dispde de tempo para esse exercicio. E muito forte, na cultura da familia e entre algumas
equipes dirigentes das escolas, aidealizagdo do perfil do bom professor com aquele que passa
muito conteado nas aulas.

Nesse sentido, o narrar significa apenas contar historia e, por isso, ¢ considerado perda
de tempo; nao ¢, por conseguinte, producente. Por sua vez, 0 professor, dispde de pouco
espago para esse exercicio. Dessa forma, pode-se considerar que 0 tempo e 0 espaco que
deveriam ser utilizados pelos professores, na escola, para sua formagao como comunicadores,
nao tém sido dimensionados para esse fim. Os alunos que freqiientam o curso de Letras, como
seus professores, tém o tempo distribuido entre trabalho e faculdade; do que se pode entrever
gue se abrem lacunas, nesse sentido, em suaformagéo inicial.

Em segundo lugar, as salas de aula, na educagdo basica, Sio superlotadas, ndo
possibilitando ao professor manter dialogo com todos os alunos; mal ele sabe o nome de
poucos e o0s conhece. E 0 estagiario, nesse local, ao observar as aulas de lingua portuguesa,
perde a oportunidade de vivenciar situagdes de interlocucao. Logo, ¢ preciso que o professor
comece a perceber que ele, enquanto articulador da sala de aula, pode se organizar e
administrar melhor seu tempo para fazer acontecer esses momentos de narrativas em suas

aulas, mesmo com essa grande dificuldade a ser superada.
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Assim se expressou a duna F, ao referir-se ao tempo: “Mas, ds vezes, o tempo estd tdo
curto, que vocé vai ter que trabalhar aquele conteudo ali em uma aula, entdo vocé ndo tem
muita coisa para diferenciar. Entdo vocé tem que correr um pouquinho...entdo tem que dar
aquela coisinha mais teérica mesmo”. Aligeirar 0 conteido em fun¢do do cumprimento do
programa ou do tempo escasso ¢ preterir o essencial, que ¢ a aprendizagem do aluno. Com essa
mentalidade, o futuro professor esta se formando na perspectiva de considerar-se essa Situagao
natural, o que ¢ grave, uma vez que mais importante que o programa ¢ a aprendizagem.

Por outro lado, faz-se também uma leitura sobre a condigdo de trabalho a que sdo expostos
0s professores dos cursos superiores. Repete-se essa Stuagdo nas salas de aulas das universidades:
0s professores ndo so trabalham com o ensino, nesse espago; também, se dedicam a pesquisa ¢ a
extensio, tendo que fragmentar seu tempo entre as trés dimensdes do ensino superior. Pode-se
fazer uma leitura de que estdio muito atribulados, sem tempo para dedicar-se a estudos, a
orientagdes ¢ a elaboragdo de politicas educacionais para a instituicdo em que trabalham.

Outra questdo refere-se aos curriculos dos cursos de formagdo de professores:
especialmente o Curso de Letras, tem reorientado sua proposta curricular no sentido de
introduzir-se 0 uso do computador como um recurso a ser utilizado na educagdo? Também ai
tem havido uma omissdo [ou intengdo], pois os articuladores das propostas pedagdgicas dos
Cursos de Letras tém priorizado outros projetos para os alunos, mas ndo o de Informatica com
a Educagdo. Pode-se confirmar essa idéia pelo testemunho da aluna entrevistada J, a saber:
“Ndo ha mais o curso. Foram reduzindo o curso em fungdo do prego, da mensalidade”.
Considera-se essa uma decisio plausivel; ndo ha censura.

Reconhece-se que a estrutura de pessoal para atendimento e manutencdo dos
laboratorios de informatica representa um alto custo para as universidades, mas,
considerando-se o retorno para os alunos, que devem ser agentes norteadores do processo, e
0S pressupostos contidos nos documentos das ingtituigdes, cabe a instituicdo avaliar melhor
essa decisio. Pode-se deduzir esse gasto nas planilhas de despesas; a qualidade do ensino
pressupde investimento em infra-estrutura.

Considera-se, nessa perspectiva, mais a politica que as politicas educacionais. Ao
contrario, seria interessante insistir-se No investimento e formar a cultura da inclusio digital,
na base, isto é, na formagdo inicial dos professores. Esta realidade s6 ¢ depreendida por
poucos alunos, que, por fata de informagao, e, conseqiientemente, de poder de reivindicagdo
e decisio, sentem-Se impotentes para enfrentar esta situagao.

Especialmente, as aulas de lingua portuguesa, de lingiistica, de literatura, dentre as

muitas disciplinas e eixos tematicos, sdo espagos através dos quais se pode formar o professor
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gue trabalha com a lingua materna, fazendo uso da ferramenta computacional. A formatagdo
do Curso de Letras tem repetido o equivoco dos outros cursos de licenciaturas. Ele tem se
referenciado principamente pelos saberes académicos e desconsiderado os saberes de
experiéncia dos alunos desses cursos.

Dessa forma, cassa-se-lhes a palavra. Nao se levam em conta a cultura e a historia de
vida desses futuros docentes; conseqiientemente, ndo se vivencia a riqueza de sua sabedoria, o
gue gera uma grande ruptura entre culturas académica e popular. Uma nao invalida a outra;
complementam-se; abrem-se campos de interpretacdo, suscitando possibilidades de novas
representagdes, através da comunicagdo. Trata-se de averiguar paradigmas e optar pelos que
se mostram necessirios ao que se deseja ou se considera valido ou importante para a
comunidade académica.

Outra questao diz respeito aos profissionais da educagdo, ja em servigo: estdo estes
buscando seu aperfeigoamento para o desempenho da docéncia na escola que passa por um
processo de incorporagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo? Arruda (2004,

p.76) enfatiza que

[...] no desenvolvimento das forgas produtivas do século XX, , a inovagéo
tecnoloégica ndo esta ligada tdo-somente a0 desenvolvimento de
maquinarios; vai bem mais além, passando pelo d&mbito politico, econémico
e cultural, [...] Inovagio tecnologica é o novo maquinario desenvolvido, é o
novo olhar, nova forma de trabaho advinda desse maguinario, ou, o
contrario, o novo olhar sobre um processo de trabalho ou aprendizagem
pode dar origem ao novo equipamento.

Mais este novo desafio apresenta-se ao professor que, aproveitando a riqueza dos
signos, pode exercitar com seus alunos leituras de mundo variadas. Esse novo tempo, na
escola, exige que ele assimile as informagdes da midia on-line, quer sgam o Chat, o forum, a
lista de discussio, o blog, o site ou o LSM (sala de aula) e construa com seus alunos o
conhecimento a partir dos dados dai retirados. Para tanto deve ser um artista pois esse
trabalho exige-lhe sensibilidade, poder de seducao e, sobretudo, talento para operacionalizar
esse objetivo. (CAMPOS, 2002). Acostumados a absorver apenas as informagdes,
acriticamente, os alunos, na escola, devem atribuir-lhes significados e sentidos para fazer uso
delas com consciéncia.

Torna-se premente, assm, esse aperfeicoamento ou entdo tais profissionais perderdao as
tessituras da historia de seu tempo, pois “ndo ha como negar que as novas tecnologias da

informagdo cumprem cada vez mais o papel de mediar o que acontece no mundo,“editando” a

redlidade. (BRASIL/SEF, 1998, p. 89). Assm, reconhece-se que ¢ condi¢do prévia para que ele
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assuma o compromisso de construir conhecimentos em parceria com seus aunos, a sua formagao
paralidar com essainovagdo como recurso pedagogico. Em especial, no curso de Letras, ja que a
Lingua Portuguesa ¢ o codigo de comunicagdo utilizado no pais, tal recurso ndo s6 pode
possibilitar aos adunos aproximar o uso de diferentes linguagens para representacdo de seu
pensamento, como ainda, entre outros, pode viabilizar o estudo da gramatica, em suas varias
modalidades, na produgio textual, na literatura € nainterpretacio de textos.

Essa visio ¢ compartilhada com o depoimento da professora G, que acredita no
“adequado preparo e formagdo do professor para aliar o conhecimento académico ao manuseio
das ferramentas especificas para cada drea”. Dessa forma 0 professor ndao pode continuar
desconhecendo os recursos de trabalho postos pela era do informacionalismo; ¢ necessario buscar
asuaformacio efetiva para sair do analfabetismo digital e, por conseguinte, da exclusdo digital.

Essa consciéncia ja comega a se formar. Entretanto, torna-se imprescindivel que
acontecam mudancas substanciais neste cenario: uma politica efetiva para os cursos de
formacdo de professores é urgente para que estes profissionais se organizem para
desempenhar sua funcio também na perspectiva do uso das TIC na escola. Ou entio,
uma pergunta fica latente: se nao se estd formando o professor com esse perfil, que
formacido esta sendo propiciada ao profissional docente? S6 a competéncia técnica
disciplinar? S6 o discurso dos documentos oficiais? E fundamental que os futuros
professores tenham acesso e facam uso das ferramentas computacionais, transformando
informaciio em conhecimento. E preciso que os formadores de formadores tenham essa
consciéncia também e participem do re-dimensionamento dos curriculos pleno e oculto
das instituicdes de ensino superior onde atuam.

Barreto (2004, p. 1197), ao analisar o discurso oficial do Ministério da Educacdo em
relacdo as TIC e a educagdo, alerta : o que esta em jogo sdo “[...] os embates contemporaneos
entre a proposta de educagdo como mercadoria e a sua defesa como direito e pratica
emancipatoria”. Ao mesmo tempo em que se ressalta que é pertinente sempre se analisar as
artimanhas e armadilhas que rodeiam as TIC, reconhece-se 0 avanco que elas e, em especial,
0 computador, representam como recursos pedagogicos que podem auxiliar o professor.

Intermediar o conhecimento, aliar tecnologias e sala de aula, estabelecer parcerias,
contribuir para a formagao do aluno, entre outras, todas sdo atribui¢des, dos educadores em
geral. Quebrar a rijeza da palavra, construir os signos, fazer fruir e fluir a comunicagao e
expressio dos diferentes interlocutores, através da dialogicidade e polifonia do discurso, na
era da informagdo e do conhecimento, sdo, sobretudo, tarefas intrinsecas a fun¢do do

professor de lingua portuguesa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ja vi maquinas dominando alunos e professores e vice-versa.
No entanto acho que o professor ainda deve se aperfeicoar em
relagdo a tecnologia. Porém isso acontece ndo por culpa do professor
em si; a grande realidade é que os alunos de hoje em dia tém o
computador como uma coisa cotidiana. NOs, professores, tivemos que
nos adaptar aos novos tempos. (Aluno L).

A declaragdo do aluno L, que esta concluindo o curso de Letras e ja ¢ monitor na
universidade onde estuda, traduz o atual estagio em que se encontra a relagdo
professor/aluno/maquina ¢ o uso das TIC, na universidade. Ressalte-Se a énfase com que ele
recomenda ao professor de lingua portuguesa a formagdo para o uso do computador, na
universidade. Esse aluno da realidade virtual relata que ja introduziu o uso do computador em
suas aulas e tem 0 dominio da ferramenta para elabora-las e ministra-las.

A pesguisa intitulada DO QUADRO DE GIZ AO TECLADO DO
COMPUTADOR: contextos educativos e desafios a formacdo do professor de lingua
portuguesa constitui-se um recorte sobre aformagio desse profissional e a incorporagdo do
uso das tecnologias computacionais como recurso pedagogico para a construcdo do
conhecimento, na sala de aula.

Para se proceder a esse estudo, inicialmente, buscou-se compreender o contexto das
mudangas paradigmaticas por que passa a sociedade na atualidade. Diante do avango das
tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo (TIC), nas ultimas décadas do Século XX, o
sistema produtivo capitalista passa por uma reestruturagdo, adotando o informacionalismo
como modo de desenvolvimento. (CASTELLS, 2000). Nessa perspectiva, as pessoas que
detém informagdes transitam com mais seguranga, autonomia e exercem maior poder sobre os
demais membros da sociedade. Ressalte-se aqui que o desenvolvimento das TIC, nessa época,
ocorre simultaneamente a expansdo da comunicagdo por satélite. Ha convergéncia do
desenvolvimento de varias tecnologias: a da informagdo, a computaciona e a da
comunicagio.

Especialmente, na esfera da educacdo, a escola, enquanto agéncia formadora,
reorganiza-se para atender as demandas emergentes de seus alunos, dando énfase a

construgao do conhecimento no contexto das TIC.
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Logo, os professores Sio agentes centrais no projeto de inclusdo digital dos alunos e
de s proprios, mas ndo foram formados nessa perspectiva. A grande maioria entre eles ¢é
profissional docente ha mais de quinze anos, época em que a universidade ndo oferecia essa
formagao aos alunos dos cursos de licenciaturas. Como lidar com essa situagao? Quem vai
liderar, no grupo, o processo de mudangas em que se torna essencial compreender mensagens
ereelaborar asinformagdes recebidas?

Em especidl, ¢ o professor de lingua portuguesa, que, além de usufruir a comunicagdo
e aexpressio com os alunos como os demais docentes, mergulha na linguagem, e nas tramas
dos enunciados; tece os sentidos e os significados das palavras, isto é, os signos. Assim, sua
contribuigao ¢ valorosa no processo de incorporagdo do uso do computador como um recurso
pedagbgico na sala de aula.

Entretanto, como seus pares, eles ndo se sentem seguros para assumir tal feitura. Dai
surge uma reflexao: as instituigdes de ensino superior estdo propiciando esse conhecimento
aos alunos que cursam a formagdo inicial, para preencher a lacuna da pouca intimidade dos
professores com o computador? Como esta sendo formado o professor de lingua portuguesa
paraliderar esse trabalho?

Para tal, nessa pesguisa, buscou-se se compreender o processo de formagao inicial do
professor de lingua portuguesa ¢ a inclusdo do computador como recurso pedagogico efetivo
para apreensio do conhecimento.Era necessario nao s6 conhecer a maneira como se efetivava,
e se se efetivava, 0 uso das tecnologias computacionais em diferentes aulas do curso de
Letras, em institui¢cdes de ensino superior de Uberaba, como ainda analisar como acontecia a
integracao [ou desintegragdo]? entre teoria e pratica nas respectivas aulas.

Também se buscou entender 0s fatores que facilitavam [passos] e que dificultavam
[descompassos| are-significagdo da pratica pedagdgica docente em sua cotidianidade de sala
de aula tanto do ensino superior como na educagdo basica. Isto porque, o primeiro ¢ o espago
de formagio inicial dos professores e a segunda constitui-se 0 espago em que esse discente vai
trabalhar depois de concluir seus estudos. Procurou-se, da mesma forma, discutir a
contribui¢do das tecnologias computacionais no processo de formagéo inicial dos professores
de lingua portuguesa e ainda compreender os varios estagios de interagdo da triade
professor/aluno/maquina, no processo de construgdo do conhecimento.

O entendimento dessa realidade facilitou a interpretacao dos dados coletados na
pesquisa. Em primeiro lugar, constatou-se que, nas institui¢des formadoras de professores, as

politicas educacionais ndo priorizam a introdu¢do das TIC como uma ac¢do emergente e
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indispensavel ao seu projeto de formagdo docente. Esta incorporagdo esta acontecendo
lentamente.

Em segundo lugar, na vivéncia do processo investigativo, verificou-se que um recurso
tradicional — o quadro de giz — ndo ¢ substituido por outro mais moderno — 0 computador.
Muito mais que idéia de progressdo, evidenciou-se 0 sentido de movimento: ambos se
altercam, ambos dio sustentac¢do ao desenvolvimento das atividades na sala de aula. Portanto,
o significado do titulo “Do quadro.....ao teclado do computador:...” remete a sinergia possivel
entre os recursos da era do informagcionalismo.

Em terceiro lugar, a grande maioria dos professores que atuam no ensino superior
necessita de formagdo para trabalhar com as tecnologias computacionais como um recurso
pedagogico; logo, nas poucas aulas em que se usa o computador, a teoria, ou seja, a
informagdo, e a pratica, ou, 0 conhecimento, a comunicagdo ¢ a expressdo, ndo tém
caminhado juntas. Além disso, e, em especial, quase a totalidade de professores dos cursos de
Letras pesguisados abdica, consciente ou inconscientemente, de seu importante papel nesse
processo. As condi¢des de trabalho a que todos eles estdo sujeitos ¢ um grande desafio a ser
superado. Percebe-se, ainda, que, no interior dos cursos de formagao, sub-repticiamente,
existe uma resisténcia entre os proprios professores formadores em promoverem essa inclusdo
digital na formagao dos futuros professores de lingua portuguesa. Desconhecimento do uso
dos equipamentos, inseguranca quanto a metodologia a ser utilizada nessas aulas, um certo
comodismo, tudo isso contribui paraque aresisténcia dos professores formadores persista.

Em quarto lugar, na formagdo inicial, mais de 80% dos alunos dos cursos de Letras
investigados nao tém acesso ao uso do computador para o ensino ¢ a pesquisa,
concomitantemente, na ingtituicdo de ensino superior. Isso significa que uma grande
guantidade de alunos ndo esta sendo contemplada, satisfatoriamente, na formagdo inicial,
guanto ao tripé ensino, extensdao e pesquisa, fungdo precipua da universidade. Como se
alcangar a autonomia e o profissionalismo? A continuar assim, a tendéncia ¢ que os futuros
professores continuem no descompasso, dias, a margem do uso do computador como um
recurso pedagogico para instrumentalizar seus alunos. Instrumentalizar para a sensibilidade,
ou, para lidar com seus enunciados e o0s softwares, para a humanizacao da relagdo
homem/maquina; para a ética ¢ a cidadania.

Por 1ltimo, chegou-se a0 maior passo, a um salto. Chegou-se a conclusdo de que ha
necessidade de se investir na formagdo dos professores em todos os estagios de seu fazer

pedagogico. Principamente, na formagdo inicial que representa o primeiro passo para a
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congtitui¢ao do ser sujeito da profissionalidade docente. Sujeito de agdes efetivas em prol de

um processo ensino-aprendizagem prazeroso e consistente.

Estas constatacdes evidenciaram-se pelas seguintes situagoes:

Ao ser promulgada a Resolugdao 02/2002, que institui a duragdo e a carga horaria dos
cursos de licenciatura, de graduagdo plena, de formagao de professores da educacdo
basica, ndo se fez referéncia explicita as TIC. Sendo assim, as institui¢des de ensino
superior ficaram com autonomia para investir ou se omitir, ao elaborar 0 seu projeto
politico-pedagogico e o seu plano curricular. Nessa diregdo, foi verificado, também nos
documentos legais dos cursos analisados, que ha uma incoeréncia em diferentes niveis,
guanto aos pressupostos politico-ingtitucionais: o discurso aponta a necessidade de
formar-se 0 aluno com capacidade para “refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer
uso das novas tecnologias...”; entretanto, a pratica demonstra o contrario: foi retirada a
disciplina do plano curricular em duas |ES, ndo ha laboratério de informatica em outra, ou
extinguiram-se os laboratorios dos cursos de licenciaturas em uma delas. Em duas
ingtitui¢des, existem oS equipamentos, porém as experiéncias com o uso do computador,
na construcao do conhecimento, por meio da interagdo professor/aluno/maquina nao
integram a cotidianidade de todos os professores. Nessa conjuntura, 0s coordenadores
pedagogicos dos cursos de licenciaturas tém um importante papel a desempenhar: articular
ainser¢io da disciplina Informatica com educacéo, nos curriculos dos referidos cursos e
coordenar 0s projetos que envolvem essa tematica. Também, no processo decisorio das
politicas a serem priorizadas pelas instituigdes, ¢ mister que haja uma voz a defender tal
proposta e a judtificar a urgéncia de as institui¢des assumirem as TIC como diferencial
entre 0s recursos pedagogicos disponibilizados; e ndo, como uma necessidade que pode
ser adiada. Mais uma vez nao pode persistir o fosso entre teoria ¢ pratica. A teoria ¢ a
pratica ndo podem ser dissociadas.

O espaco para a instalacdo do laboratério de informatica ndo se constitui como prioridade,
na organizagdo do espago da institui¢ao. Situam-se na periferia dos campi. Pode ser que
isto acontega porque esse espago sO agora esta sendo requerido e, ndo se previa tal
ambiente, na estrutura dos prédios. Mas, enquanto ambiente integrador de disciplinas,
projetos, programas e cursos, que tal ser mais valorizado e localizado estrategicamente
mais proximo do eixo central das 1ES?

Os recursos para adequagdes que se fazem necessarios, como mobilidrio, material de
CcoNsumMo, acessorios, entre outros, sdo escassos. Custa caro equipar € manter um

laboratorio de informatica; as instituicdes, em nome da racionalizagdo de gastos, ndo
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investem, conforme as necessidades dos alunos e professores. Um grande passo a ser
dado diz respeito a se repensar a politica de investimentos dessas instituigdes de ensino
superior.

Quando funciona o laboratoério nas instituicdes de ensino superior, ha hierarquia quanto
a0 uso: se um curso ligado a area especifica, como Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computagdo ou, ainda, Licenciatura em Computagdo, agenda os horarios semestrais de
uso desse espago, restando aos demais cursos, inclusive as demais licenciaturas, se
adegquarem ao tempo que Ihes sobra disponivel para utilizarem tal laboratorio. Isso denota
desprestigio em relagdo aos cursos de formagdo de professores. Os alunos denunciam esse
preconceito em suas entrevistas. Pode ser dado um passo de magica ai? Nao. Convém que
se abra o didlogo sobre a questdo e que, apds discussdes exaustivas em que sejam
evidenciados os argumentos a favor da reorientagdo do projeto politico-pedagogico das
instituigdes, decida-se afavor de umaformagéo efetiva também para os alunos dos cursos
de formagédo de professores, na universidade.

Os computadores sio ligados em rede, e, normalmente, quando o professor usa o
laboratorio, ja programa a aula, na maioria das vezes, ndo permitindo aos alunos o uso
individual das ferramentas computacionais. Em que horario os alunos vao usa-las? A nao
ser no periodo de aulas, os alunos s@o profissionais, no mercado de trabalho. Eles estdo
passando pela formacao inicia utilizando, precariamente, tais tecnologias. Isso é
insuficiente. Hoje alunos e, amanha, profissionais, eles percebem que, além de ndo
dominarem as TIC como recurso pedagogico, o que deixa lacunas em sua formagéo,
outros espagos de aprendizagem mais desafiadores que a escola vao absorver seu aluno;
essa escola deixa de ser um lugar interessante.

Muitos alunos e professores entrevistados consideram que 0S recursos e estratégias de que
dispdem — 0 computador, 0 quadro de giz, o retroprojetor, os materiais mimeografados, a
aula expositiva, 0 video e a televisdo, o microsistem — ndo podem ser rotulados como
melhor ou pior: todos tém seu espago ¢ tempo mais apropriados, conforme o objetivo da
atividade a ser desenvolvida. Isso ndo impede o uso de dois Ou mais recursos
concomitantemente.

A maioria dos professores nao esta sendo formada para lidar com as TIC. Nao lhes sobra
tempo para se formarem; uma parcela representativa nao tem interesse nessa formacao,
pois esta acomodada com os recursos pedagogicos que lhe sio oferecidos para trabalhar;

outros tantos ndo dispdem de recursos para assumirem sua formagao continuada. O futuro
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professor de lingua portuguesa, especificamente, articulador da palavra e de sua polifonia,
critica esse hiato em seu curso, mas sente-se impotente e sem voz para definir uma
politica voltada para essa proposta, na institui¢do. Na perspectiva do ensino ¢ da extensao,
0 uso do computador pelos alunos ¢ relevante. De outra forma, na pesquisa, ele torna-se
essencial. O tempo anda exiguo para todos e, nesse sentido, a velocidade com que as
ferramentas computacionais editam, elaboram, copiam, abrem telas, projetam, ilustram,
dao voz, cores, sobretudo, permitem ao aluno do ensino superior a conexdo com o mundo
em tempo real, possibilita-lhe informagdes que, por meio de um processo de re-
significagao, sdo apropriadas e se transformam em conhecimentos. Nao ¢ uma magica,
nem magico esse processo. E possivel. Para se tornar realidade esse passo, urge que o
professor seja formado paratal. Compreender os processos de aquisi¢ao do conhecimento,
desde as fases de imitagao do comportamento, o desenvolvimento das representag¢des
simbolicas, as re-descrigdes implicitas da realidade; inter-agir com as ferramentas
computacionais, isto ¢, transpor as sinapses elaboradas para uma linguagem e representa-
la por meio dos softwares; acima de tudo, comunicar-se e expressar-se.

Diante desse quadro eshogado, torna-se importante ampliar-se o debate sobre a
incorporagdo das tecnologias computacionais como um recurso que deve ser explorado pelos
alunos das licenciaturas, em sua formagdo inicial — sobretudo, pelos alunos do curso de
Letras. Diante da “[...] explosdo de novos géneros e novas formas de comunicagdo, tanto na
oralidade como na escrita [...]” (MARCUSCHI, 2003, p. 19), a construgdo do conhecimento
passa pel o dominio das tecnologias educacionais.

Com essa pesguisa, pretendeu-se apresentar algumas indicagdes que pudessem
oferecer respostas a tantos gquestionamentos ora presentes. Nao tem um carater conclusivo,
uma vez que muitos descompassos da formagao docente continuam em discussdo. Espera-se
gue, desse estudo, possa decorrer um debate mais amplo sobre a formagdo de professores e a
incorporagdo do uso das tecnologias computacionais como recurso pedagogico, na era do
informacionalismo.

Uma das mais importantes tarefas do professor de lingua portuguesa, nesse contexto,
refere-se a0 objetivo de possibilitar aos seus alunos 0 exercicio da autonomia e de seu
profissionalismo, através da linguagem. Importa que 0s alunos do curso de Letras, mais que
opinido, tenham autoria; sejam formados e apropriem-se da lingua portuguesa como
instrumento de uso social. Para que eles se apropriem dessa formagdo, o dialogo com esse
professor ¢ ponto de partida. Durante a travessia, cada um constroi a sua narrativa. Para qué?

O objetivo ¢ a chegada ao poder. Poder de pensar, de argumentar, de ler, de ouvir, de falar e
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de escrever. De reivindicar, de contestar e de aplaudir; de construir, de mudar, de transformar;

enfim, de emancipar-se. Ser cidadao.
Fernando Pessoa nao encerra essa pesquisa. Esse grande poeta faz um convite para que

a pesquisa continue viva.
“A certeza de estarmos sempre comecando,
e acerteza de que ¢ preciso continuar,
e a certeza de que podemos ser interrompidos

antes de continuarmos.

Fazer dainterrupgao um caminho novo;

Da queda um Passo de danga;
Do medo uma escada;

Do sonho uma ponte;

Da procura um encontro”.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ANALISE DOS DOCUMENTOS DAS INSTITUICOES
PESQUISADAS

Plano Curricular:
- Consta(m) alguma(s) disciplina(s) envolvendo as tecnologias educacionais? Qual (is)?
- Sehouver alguma(s) disciplina(s), qual(is) é(sao) a(s) carga(s) horaria(s) destinada(s)
aela(s)?

Regimento Escolar:
- Ha referéncia(s) as TICS, no regimento escolar? Como ¢ (sdo) abordada(s)?
- E assegurado o uso do computador como um recurso pedagogico, no capitulo da

organizagao didatica da instituigao?

Projeto Politico-Pedagogico:
- Quais sdo os eixos norteadores do contetido Lingua Portuguesa? Como sdo explorados
tais eixos? Topicos? Temas? Outros? Quais?
- Quanto a organizacdo dos espagos escolares, ha proposta de aulas em ambientes que

nao a sala de aula? Qual(is)?

Laboratorio de informatica:
- Ha laboratorio de informatica?
- Possui estatuto ou regimento proprio?

- Quefuncio esta proposta para o uso desse espago?



APENDICE B -ROTEIRO PARA OBSERVACAO DE AULA DE LINGUA

PORTUGUESA

A- Quanto ao conteido ¢ objetivo da aula
- Uso de diferentes géneros textuais
- Uso de variantes lingiiisticas
Usos da gramatica
- Signos. sentidos e significados

B- Quanto aos recursos pedagogicos utilizados:
- Quadro-de-giz
- Retroprojetor
- Livros
- Televisio/video
- Computador

C- Quanto a dinamica daaula
- Interesse dos alunos
- Participagao
- Atividades diferenciadas
- Relagio teoria/pratica

D- Quanto a relacao professor/aluno
- Interacdo
- Submissio do aluno

E- Quanto a avaliagdo do encontro:
- Aprendizagem efetiva
- Contribuigao para a pratica pedagogica

Data:

/
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/05
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APENDICE C — QUESTOES PARA ENCAMINHAMENTO DAS ENTREVISTAS SEMI-
ESTRUTURADAS
Uso da informatica
A- Vocé utiliza a informatica em educagio? Com que freqiiéncia: sempre? As vezes?
Nunca?
B- Onde voceé usa: em casa? Na casa de amigos? No trabalho? Na faculdade?
C- Com que objetivos?
D- Qual apercepcao que faz desse uso?
Preparacio e qualificacio
E- Como vocé comegou a utilizar o computador? Foi dificil? O que vocé acha dele?
F- Voce ¢ assessorado(a) sobre o uso do computador como um recurso pedagdgico?
Houve preparo? Que tipo: curso, orientagao?
G- Qual o papel dos professores no processo:
- Informante?
- Coadjuvante?
- Especidista?
- Tudoisso?
Contetdos e formas/ metodologia
H- Que conteidos sdo trabalhados com os alunos, nas aulas de Lingua Portuguesa?
Especificamente, como ¢ trabalhada a linguagem? Quanto ao signo, transita-Se do
significado ao sentido na produgao de tex
- Como ¢ trabalhada a gramatica? Ha predominio de alguma abordagem — normativa,
descritiva, reflexiva?
J  Como setrabalhaaliteratura?
K- E ainterpretagido de textos, como ¢ explorada?
Resultados, efeitos, produtos
L- Entre os recursos de que vocé dispde para estudar, o que representa o computador em
relagdo ao seu desempenho como aluno(a)?

M- — Como vocé considera a introdugdo do computador, na escola?

Espaco aberto

Ha algo que vocé gostaria de complementar sobre o uso das tecnologias
computacionais em educagio ¢ a sua formagao?
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

Data: [

Prezado(a) prof(®),

Como aluna do Programa de Mestrado em Educagio, desenvolvo uma pesquisa intitulada

“Do quadro de giz ao teclado do computador: contextos e desafios a formagdo do
professor de Lingua Portuguesa”. Conhecedora de sua experiéncia na area, conto com sua
contribui¢do valiosa para 0 desenvolvimento de meus estudos, através das respostas a este
guestionario, esperando que os resultados possam se reverter em favor dessa instituigdo de
ensino.

M eus agradecimentos,

Nilza.

1- Como voce percebe a chegada das tecnologias educacionais, na escola?

2- Achaque algumaferramenta é mais importante que as demais? Por qué?

3- A tecnologiatem contribuido como um recurso pedagogico? Em que sentido?

4- O uso do computador modifica a pratica da sala de aula? Como?

5- Vocé ja sentiu necessidade e teve oportunidade de comegar a usar o computador?
Como?

6- Como vocé percebe a relagdo professor/alunos, nas salas onde ha o uso do
computador?

7- Quais sio os fatores pessoais e técnicos facilitadores e dificultadores da re-
significagao da sua pratica pedagogica, com o uso do computador?

8- Durante o transcurso das aulas, especificamente quanto ao conteado Lingua
Portuguesa, como tém sido abordados, metodologicamente, os seguintes eixos
tematicos:

e Linguagem;
e Varianteslingiiisticas;

e Signos,
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9- Especificamente, quanto a gramatica, ha predominancia de algum tipo de gramatica
sobre outro? Por exemplo, ha equilibrio na abordagem entre a gramatica normativa, a
descritiva e ade uso? Como esta ¢ trabalhada?

10- Que outro questionamento vocé gostaria de discutir, neste espago?

Muito obrigada pela participagdo na pesquisa.

Nilza



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

