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RESUMO

O capital intelectual caracteriza-se como um ativo intangivel, que vem sendo
considerado como o fator diferencial nos resultados das organizagdes privadas.
Nesse sentido, este estudo analisa a relagao entre o capital intelectual de uma
organizagao publica brasileira e seu desempenho. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, realizada em uma unidade do Instituto Nacional da Seguridade
Social — INSS, 6rgao responsavel pela gestdo de recursos financeiros que
representam cerca de 8% do PIB do pais. Para consecugdo do obijetivo
proposto, foram inicialmente selecionados indicadores de capital intelectual do
modelo Skandia, desenvolvido por Edvinsson e Malone (1998), e indicadores de
desempenho pertinentes as atividades da unidade objeto de estudo.
Posteriormente, foram coletados dados junto ao INSS, referentes a divisdo de
beneficios concedidos aos segurados. Apds a coleta e tratamento estatistico
dos dados foi possivel estabelecer relacdes entre os referidos indicadores de
capital intelectual e algumas variaveis que mostram o desempenho da
instituicdo. Os resultados obtidos mostram que os indicadores “experiéncia do
servidor publico”, “maturidade dos sistemas” e “utilizacdo dos servigcos
disponiveis na internet” contribuiram para um melhor desempenho,
representado por uma melhor qualidade e menor tempo de analise para a
concessao dos beneficios. Ja os indicadores referentes a treinamento e grau de
escolaridade de pessoal ndo apresentaram uma relacao direta com as variaveis
de desempenho selecionadas, o que sugere que outros fatores externos devam
ser considerados em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Empresas publicas. Desempenho.



ABSTRACT

The intellectual capital is characterized as an intangible asset, which has been
considered as the most important factor on the results of the organizations. In
that sense, this study analyzes the relation between the intellectual capital and
the performance of a Brazilian public organization. This is an exploratory
research which was carried out on the Instituto Nacional da Seguridade Social —
INSS, a public organization responsible for the management of financial
resources which represents about 8% of the GNP. In order to achieve the
proposal objectives, first some intellectual capital indicators were select from the
model named Skandia developed by Edvinsson and Malone (1998) and some
variables related to the activities performed by the unit studied. Later, it was
collected data from INSS, regarding to the Benefits Department. After the data
collection and the statistical treatment, it was possible to establish relations
between the intellectual capital indicators and some performance variables of
this organization. The reached results show that the indicators related to the
experience of the civil servants, the aging of the systems, and the services
available in the web, have contributed to the better results, which can be
explained by the accuracy and the reduction in the time of analysis process.
However, the indicators related to training and education didn’t show a
significant relation to the chosen variables, which suggests that external factors
should be considered in a future research.

Key-words: Intellectual capital. Performance. Government business enterprises.
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1INTRODUGAO

Este trabalho contempla o estudo do Capital Intelectual, considerado por
muitos autores, tais como Drucker (1999), Edvinsson e Malone (1998),
Brooking (1996), Antunes (2000), como fator diferencial no desempenho das

organizagdes, e a sua percepgao numa organizagao publica brasileira.

Neste capitulo apresenta-se o cenario, a situagao problema, os objetivos
gerais e especificos, a justificativa e uma breve descricdo da metodologia de

pesquisa a ser adotada para execugao desse trabalho.

1.1 Situagao-problema

O desenvolvimento do conceito de Capital Intelectual esta associado as
novas tendéncias da economia mundial. O surgimento de novas tecnologias
representa um fator de alavancagem da nova economia e que contribui para o

aumento da competitividade das organizagbes empresariais.

Essas novas tecnologias sao consideradas como consequéncia do
conhecimento aplicado. Este, por sua vez, passa a ser um novo e o principal
recurso econdmico, que se agrega ao capital, trabalho e terra, e que se torna o
diferencial de competitividade das organizagbes, o nucleo da economia da

informacéo.

Este conhecimento cria novos valores, que séo transformados em ativos.
Esses ativos gerados sao considerados intangiveis. Sdo cada vez maiores os
valores dos ativos intangiveis em relagdo aos tangiveis das organizacgdes
empresariais (SCHMIDT; SANTOS, 2002).

O grande detentor do conhecimento € o elemento humano, ou o recurso
humano como definem alguns pesquisadores da administracdo de empresas,
como Robbins (2002). O elemento humano bem formado, bem treinado ou bem

capacitado constitui um valioso recurso econémico para as organizagoes.

Ja Edvinsson e Malone (1998, p. 1) chamam de Capital Humano o
recurso econdmico que fora até entdo conhecido como recurso humano. A ele

somam-se 0s conhecimentos da organizagao, seus valores, sua cultura, e seus
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investimentos em recursos materiais, a que denomina de Capital Estrutural.
Decorre dessa definicdo de Edvinsson e Malone (1998) que Capital Humano e
Capital Estrutural se tornam os componentes do Capital Intelectual das

organizagoes.

A organizagao publica, enquanto um agente econémico, também possui
elementos humanos e elementos materiais que juntos possibilitam que seus

objetivos sejam alcangados.

Na administracdo das organizagbes publicas, normalmente referida
como Administracdo Publica, o elemento humano ocupa o papel central. E por
meio dele que a Administragéo ira cumprir o seu papel de servir ao publico. Isto
implica na importancia do Capital Humano como fator decisivo no seu

desempenho.

Para cumprir sua missao e alcancar os seus fins a Administracao
Publica também dependera dos recursos materiais. Percebe-se desta forma, a

relevancia do Capital Estrutural para o seu desempenho.

O desempenho eficiente na prestagdo dos servigcos publicos ira
depender do elemento humano, dos recursos materiais e da regulamentagéo,
entendida aqui como o conjunto de normas e Leis que norteiam a

Administracéo Publica.

Nesse sentido, o Capital Intelectual, conforme conceituado por
Edvinsson e Malone (1998) mostra-se como um elemento determinante no

desempenho e no cumprimento dos objetivos de uma organizagao publica.

Este trabalho procura identificar essa percepcao por meio da avaliagao
do Capital Humano e o Capital Estrutural de uma organizagdo publica
brasileira, utilizando-se de indicadores selecionados de um modelo de
mensuracao do Capital Intelectual dentre os varios propostos pelos autores que

pesquisam sobre esse tema.

O modelo de mensuracgao utilizado é aquele desenvolvido por Edvinsson
e Malone, o chamado modelo Skandia (1998). Este modelo utiliza indicadores
financeiros, e nao financeiros, com um foco especial no elemento humano e no

processo, que sdo os elementos essenciais da Administragcao Publica. Desta
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forma ao se aplicar esse modelo de mensuragao pretende-se buscar relacbes

entre o Capital Intelectual e o desempenho desta organizacéo publica.

O cenario apresentado anteriormente tem como consequéncias alguns

problemas, entre os quais o seguinte que o presente trabalho estudou:

Existe relacao entre o Capital Intelectual de uma organizagao

publica e seu desempenho?

1.2 Objetivos

O objetivo geral desse trabalho é estudar a relacdo entre o Capital
Intelectual do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS e o seu

desempenho.
Os objetivos especificos sao:

> Identificar, analisar e selecionar na literatura, indicadores de
Capital Intelectual que possam ser aplicadas na instituicdo publica objeto da

analise.

> Analisar a relacdo entre indicadores nao financeiros de Capital
Intelectual e indicadores de desempenho em uma unidade da instituicao

publica objeto da analise.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa destaca a importancia da eficiéncia no desempenho de

uma organizagao publica junto aos usuarios de seus servigos.

Ressalta na Administragcdo Publica o conceito de Capital Intelectual ja

muito difundido na organizagéao privada.

O INSS, organizacdo objeto deste estudo, desempenha um papel de
suma importancia a sociedade brasileira. Administra valores expressivos do
orcamento federal. Segundo dados do préprio instituto, os gastos com

beneficios pagos aos segurados da Previdéncia representaram 7,12% do PIB
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no ano de 2005. O déficit financeiro foi de aproximadamente 38 bilhdes de

reais em dezembro de 2.005.

A organizacgdo publica brasileira, historicamente, é vista pela sociedade
em geral como ineficiente na suas agdes, conforme retratado por Bresser

Pereira (1999) entre outros autores.

Sao muitas as reclamagdes da sociedade sobre a qualidade na
prestacdo dos servicos publicos e na atuacdo da Administracdo Publica de
forma geral. Estudos desenvolvidos por institutos nacionais tais como
Fundacdo Getulio Vargas e empresas internacionais de consultoria como a
PricewaterhouseCoopers (2001) e McKinsey (1999) sobre o desempenho da
Administracdo Publica brasileira demonstram um alto grau de insatisfacdo dos

usuarios.

A burocracia também é apontada nesses estudos como uma das causas
que inibem o crescimento do pais, bem como da insatisfacdo social e de
grande parte dos problemas estruturais do pais. Destacam-se também a rigidez
da organizagdo administrativa, a caréncia de tecnologia e a baixa qualidade do

pessoal a servico da Administracao.

A administragdo publica brasileira, por sua natureza burocratica, ocupa
um papel fundamental nesse contexto e que acaba refletindo no desempenho

na prestacao dos servigos publicos.

Para tornar mais eficientes os servigos publicos, os gastos com pessoal
e com novas tecnologias aumentaram nos ultimos anos em algumas
organizacgdes publicas tais como Secretaria da Receita Federal e INSS, que
apresentou na conta “Despesas de Capital — Investimentos” um aumento de
67% em 2004 (R$ 30 milhdes) em relagdo a 2003 (R$ 18 milhdes) conforme o

Balango Financeiro da Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL, 2006).

Esses investimentos em tecnologias e em contratagcdo e formacao de
pessoal caracterizam uma preocupagdo com o Capital Humano e Capital
Estrutural, que formam o Capital Intelectual da organizagdo, conforme

conceituado pela literatura.

A avaliagcdo desses componentes na Administracdo Publica ira permitir

conhecer em que nivel de desenvolvimento de competéncias se encontra o
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pessoal que presta servigos publicos e como esta o investimento em tecnologia

na infra-estrutura da organizagao publica.

O desenvolvimento de competéncias esta ligado diretamente a utilizagéo
do conhecimento. O conhecimento torna-se o instrumento essencial para a

melhora no desempenho das pessoas.

A tecnologia € o resultado do conhecimento aplicado. Um bom exemplo
sdo os softwares desenvolvidos mais recentemente, que desempenham um
papel critico no controle, elemento fundamental no processo de gestdo de uma
organizacao (GIL, 2004).

Os estudos desenvolvidos sobre o Capital Intelectual por Edvinsson e
Malone (1998), Brooking (1996) e Antunes (2000), entre outros autores,
enfatizam sua importéncia nos resultados das organizagbes privadas, como no

caso da diferenga entre o valor contabil e o valor de mercado de empresas.

Por outro lado os estudos sobre Capital Intelectual das organizacgdes

publicas ainda s&o pouco conhecidos, sobretudo no Brasil.

Essa caréncia de estudos sobre o Capital Humano e do Capital
Estrutural na Administragao Publica contribui de certa forma para que se tenha
uma visao parcial e limitada sobre o desempenho dos servigos publicos
prestados, apesar da divulgacdo de relatorios de desempenho de alguns
orgaos publicos, tais como os Ministérios da Fazenda, Educagao e Previdéncia

Social.

O resultado da avaliagao do Capital Intelectual da organizagao publica
podera contribuir para a determinacdo de eventuais causas que justificam a

boa ou ma qualidade da prestacéo dos servigos publicos no Brasil.

Este trabalho podera incentivar também a pesquisa sobre o Capital

Intelectual de outros 6rgaos importantes da Administragdo Publica brasileira
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1.4 Metodologia

A metodologia de pesquisa adotada é a pesquisa exploratoria, seguida

de um estudo de caso, que tem como subsidios uma pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica focou no estudo de autores nacionais e
internacionais sobre o tema Capital Intelectual, nas tentativas de criacdo de
modelos de mensuracdo, comparagdo com modelos de avaliagdo de

desempenho relacionados com a avaliacao do Capital Intelectual.

A pesquisa abordou também os conceitos de Administragcdo Publica,
defendidos por autores renomados no ramo do Direito Administrativo, a analise
dos aspectos relevantes estabelecidos em leis, sobretudo aspectos
Constitucionais e de Leis especificas sobre Servicos Publicos e Servidores

publicos.

Quanto ao estudo de caso, foi selecionada uma organizagao publica
brasileira representativa, e que possibilitou a elaboragdo de um diagndstico da
percepcao do seu Capital Intelectual e da possibilidade de apresentacdo de um

modelo que pudesse mensura-lo.

A organizacado publica escolhida em que foi aplicada este modelo de

mensuragao € o Instituto Nacional de Seguridade Social, o INSS.

O INSS é a entidade responsavel pela Gestdo da Previdéncia Social
brasileira. A Previdéncia Social brasileira € uma area critica, responsavel por

grande parte dos gastos publicos e com forte atuacao na sociedade brasileira.

A metodologia de pesquisa esta tratada de forma mais detalhada no

capitulo trés deste trabalho.

1.5 Organizagao do estudo

O capitulo 1 apresenta a introducdo, com a contextualizagdo da

situacdo-problema, os objetivos gerais e especificos dos trabalhos, as
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justificativas, a caracterizagao do problema, a indicagdo da metodologia da

pesquisa a ser aplica e a organizagao do estudo.

O capitulo 2 apresenta a revisdo conceitual, abordando assuntos
relevantes aos temas estudados, tais como o Conhecimento, o Conhecimento
como recurso econdmico, Ativo Intangivel, as definicbes sobre Capital
Humano, Capital Estrutural, Capital Intelectual e seus modelos de mensuracgao,
a Administracdo Publica, principios que a regem, os servigos publicos, as

entidades prestadoras de servigcos publicos e os servidores publicos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia da pesquisa, tipo de pesquisa
adotada, o estudo de caso, a empresa caso, as hipoteses, as variaveis, as

limitagbes e a coleta de dados e tratamento dos dados.

O capitulo 4 apresenta a analise e a interpretacao dos resultados obtidos
na pesquisa efetuada, avalia qual € a percepcao do Capital Intelectual na
Administracdo Publica e relaciona os indicadores de Capital Intelectual com os

indicadores de desempenho da organizacgao.

Por fim no ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusées sobre o
estudo bem como sugestbes para futuras pesquisas decorrentes do resultado

deste trabalho.
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2 REVISAO CONCEITUAL

Este capitulo apresenta a contextualizagao sobre Capital Intelectual e
Administracdo Publica, que servira de fundamental suporte teérico para a essa

pesquisa.

2.1Conhecimento e capital intelectual

A partir do fim da segunda grande guerra mundial, inicia-se uma era de
grandes mudangas no cenario global. Acentua-se, a partir da década de 60, um
periodo de mudancgas, nos mais diversos setores da sociedade. Os avangos
tecnolégicos causam grande impacto na economia mundial e por consequéncia

nas relagdes sociais.

Segundo Toffler (1999, p. 6), ha uma nova economia se estabelecendo
no mundo, que € resultado da aplicacdo de conhecimentos sem precedentes
ao processo de criagao de rigueza. Ha uma predominancia dos setores de

informacéao e servigos, num ambiente de mudangas em ritmo acelerado.

Ainda segundo Toffler (1999, p.7), o conhecimento passou de auxiliar do
poder monetario e da forca fisica a sua propria esséncia; € o substituto

definitivo de outros recursos econémicos, conclui.

Drucker (1970, p. 7-9) ja afirmava na década de 70, que estavam
surgindo tecnologias genuinamente novas, que criariam novas industrias
importantes e novos tipos de grandes empresas e que tornariam, ao mesmo
tempo, obsoletas as grandes industrias e empreendimentos existentes na

época.

Ainda segundo Drucker (1999, p.9), o conhecimento tornou-se o capital
principal, o recurso crucial da economia, que muda as forgas produtivas, o

trabalho e o significado do conhecimento e suas politicas.

Ja mais recentemente, Drucker (2000, p.55) afirma que o que se chama

de Revolugdo da Informacédo € na verdade a Revolugdo do Conhecimento. O
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segredo nao é a eletrbnica, mas sim a ciéncia cognitiva, que sera essencial

para manter a lideranga na nova economia.

Percebe-se pelas definicbes desses autores que o conhecimento

assume o papel de fator diferencial das organizagdes

Ja Quinn (1992, p. 241) compara a utilizagdo do conhecimento com os
demais recursos econémicos ao afirmar que o poder econémico e produtivo de
uma moderna corporacao esta mais na capacidade de servigos intelectual do
que nos ativos tangiveis. O autor cita o know-how de tecnologia, os desenhos
de produtos, o marketing, a compreensdo das necessidades dos clientes, a
criatividade pessoal e a inovagao como exemplos. Acrescenta que trés quartos
do valor agregado a um produto possivelmente sejam derivados do

conhecimento previamente embutido nele.

Segundo Antunes (2000, p.24), as tendéncias percebidas por Drucker
sdo uma realidade hoje em dia e desta forma urge a necessidade de se

compreender e de se adaptar a elas.

Ainda segundo Antunes (2000, p.25), atribuiu-se o nome de “Sociedade
do Conhecimento” porque o conhecimento € considerado fator de producéo,
assim como a terra, o capital e o trabalho, e sua existéncia e aplicagdo passam
a ser fundamentais para a continuidade da Sociedade. Aceitando-se o
conhecimento como o novo fator de producdo, instala-se um periodo de
transformacgdes cujos efeitos estdo se espalhando, mundialmente, alterando os
sistemas politico, social e econbémico dos paises que se encontram nesse nivel

de desenvolvimento.

De fato, paises como os da Europa Ocidental, da América do Norte e da
Asia como o Japdo, que ja apresentam elevado nivel de desenvolvimento
industrial, estdo aplicando o conhecimento para fins especificos, sobretudo em
tecnologia. A internet e as relagdes econdmicas globalizadas, como no caso
dos mercados financeiros globais, sado demonstragbes do nivel de
desenvolvimento ja atingido (ANTUNES, 2000).

Ja os paises considerados de terceiro mundo ainda estao passando pelo
processo de industrializagdo. No Brasil identificam-se caracteristicas de uma

economia poés-industrial, industrial, e, ainda, de subsisténcia, dependendo da
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regido enfocada. Entretanto é cada vez mais evidente o resultado da aplicagao
do conhecimento e, sobretudo da tecnologia nas atividades econdémicas de

maior sucesso.

2.1.1 Conceito de conhecimento

Entre os filésofos, encontramos os empiricos, que afirmam que o
conhecimento € derivado da experiéncia sensivel — conhecimento a posteriori —
verificando-se ou falsificando-se em funcdo dessa mesma experiéncia. Ja os
racionalistas afirmam que o conhecimento é derivado da razdo — conhecimento

a priori -, sem se referir a experiéncia sensivel.

Para Aristoteles (apud MATTOSO et al, 1986), o processo do
conhecimento iniciava-se na sensagdao, o nivel mais elementar de
conhecimento. Trés outros niveis progressivos do conhecimento sdo possiveis:
a memoria, que se constituiria na conservagao das sensagoes, e que também
seria basica para o conhecimento cientifico; a experiéncia, que seria o
conhecimento das relagdes entre fendmenos singulares e por isto, ndo poderia
ainda ser chamada de ciéncia; e finalmente o conhecimento dos universais,
que envolveria o conhecimento das causas das coisas, ndo enquanto

ocorréncias isoladas, mas enquanto classes de fenbmenos.

A produgdo de conhecimento cientifico, ainda segundo Aristételes,
dependia de duas vias: o silogismo e a indugcdo. O silogismo permitia
estabelecer critérios claros, explicitos e especificos; pelo silogismo era possivel
atribuir um conceito, um atributo a um ser particular. A indugéo € a passagem
dos individuais para os universais. Pela indu¢cdo descobriram-se quais eram os
atributos do ser, o que possibilitava, portanto a formulacdo de conceitos. Pela
dedugdo demonstrava-se que tal atributo era daquele ser. A formulagdo de
conceitos implicava num conhecimento da estrutura do ser enquanto tal, que

era possivel através da razio.

Segundo Giles (1993, p. 23), de modo geral, a filosofia define

conhecimento como “ato mental, fundamentado na experiéncia sensivel, pelo
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qual se formulam juizos verdadeiros e seguros a respeito de algum objeto ou

realidades”.

Ja no dicionario Merriam Webster's Collegiate Dictionary (1993),
“‘conhecimento sao os fatos, verdades ou principios adquiridos a partir de
estudo ou investigagao: aprendizado pratico de uma arte ou habilidade: a soma

do que ja é conhecido como o que ainda pode ser aprendido”.

Sob esse conceito, a informacdo passa de sinbnimo a base para
aplicagcado do conhecimento. As pessoas vivem dentro de um contexto historico
e social em que as informagdes acerca do ambiente estdo disponiveis. Estas

sao utilizadas individualmente, para a percepg¢ao da realidade.

Atualmente o desenvolvimento da industria da informatica possibilita

cada vez mais, que as informagdes, além de armazenadas, sejam transmitidas.

Assumindo-se que a informacéo esta disponivel, quase sempre a baixo
custo, como cada agente ira utilizar, aplicando seu conhecimento tacito e,
consequentemente, transformando-a em conhecimento, € onde reside a

diferenca.

Segundo Drucker (1970, p. 40), a informagéo é a energia para o trabalho
da mente. Ja para Crawford (1994, p. 21) a informacao é a matéria-prima para

o conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64) a informagdo é um fluxo de
mensagens, enquanto o conhecimento € criado por esse proprio fluxo de

informacdes, ancorado nas crengas e compromissos de seu detentor.

Os mesmos autores fazem distincdo entre duas formas de
conhecimento, o explicito e tacito. O conhecimento explicito pode ser expresso
em palavras e numeros, facilmente comunicado sob a forma de dados. Ja o
conhecimento tacito, abrange as habilidades desenvolvidas por meio do know-
how adquirido mais as percepcdes, crencas e valores. E composto pelos
conhecimentos adquiridos formalmente por meio da educacdo e pesquisas

académicas.

Logo, o conhecimento tacito, que é seu sentido stricto, consiste em um

processo no qual o individuo, por meio dos conhecimentos adquiridos
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formalmente, mais a visdo que possui do mundo, que é impactada por seu
sistema de crencas e valores e experiéncias adquiridas, trabalha e utiliza a
informagdo, criando valor, ou seja, transformando seu conhecimento em

tecnologia, produtos e servigos, sobressaindo-se de alguma forma.

As definicbes acima permitem concluir que a informacgao precisa ser
transformada em conhecimento para ter valor, e quem a transforma sao as
pessoas. Logo, o conhecimento tacito € diferenciado, pois a pessoa humana &
considerada por suas caracteristicas particulares, fisicas e psiquicas. O
emprego de seu conhecimento tacito torna-se uma habilidade. Esta habilidade
passa a ser uma vantagem competitiva na sociedade baseada no

conhecimento.

Para a consecucado deste trabalho pode-se entdo assumir que
conhecimento decorre do ato de investigagédo ou estudo de fatos, verdades ou

principios, e do aprendizado pratico de uma arte ou habilidade.

2.1.2 O conhecimento como recurso econémico

O recurso econdmico da sociedade do conhecimento é o conhecimento
tacito. Assim, as organizagdes necessitam investir grandes somas no ser
humano, detentor do conhecimento, e em sistemas de informacdes, pois a

informacéao constitui-se na matéria-prima para a aplicacdo do conhecimento.

A capacidade de adquirir e desenvolver o recurso do Conhecimento é
inerente ao ser humano, e isto o diferencia dos demais recursos, conforme
abaixo (ANTUNES, 2000):

> E um recurso ilimitado, pois a pessoa aprimora seus

conhecimentos a medida que os desenvolve.

» Esta contribuindo para minimizar o consumo dos outros recursos,

a medida que € empregado para aperfeigoar técnicas existentes.

» Propaga-se e ¢é \utilizado para gerar progresso, quando
empregado em seu sentido stricto e materializado sob a forma de

produto, servigo ou tecnologia.
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» Esta distribuido pelo mundo, descentralizando a riqueza, pois esta
estara em maos daqueles que souberem como criar, mobilizar e

organizar o conhecimento.

As caracteristicas apontadas conduzem a outro aspecto de suma
importancia, e ainda, de dificil consenso. Trata-se da mensurag¢ao do valor do
conhecimento. A terra, ao capital e ao trabalho pode-se atribuir um valor

financeiro e econémico, com grau, no minimo, razoavel de objetividade.

A atribuicdo de um valor monetario ao conhecimento torna-se um
verdadeiro desafio técnico e cientifico, dadas suas caracteristicas, mormente

subjetivas. Entao, como mensurar este valor?

Nesse periodo de grandes e rapidas transformacgdes, verifica-se que as
mudangas nos cenarios apontados estdo influenciando diretamente as
organizagdes, impactando sua estrutura, seu processo administrativo e o seu

valor.

2.1.3 O conhecimento e o valor da empresa

Ao considerar o recurso do conhecimento nas organizacgoes, verifica-se
que os métodos utilizados para mensura-las, até entdo, nao retratam
satisfatoriamente o valor da empresa, pois se baseiam nos ativos tangiveis que
as empresas possuem, ignorando determinados ativos intangiveis, ou
considerando apenas alguns deles, resultando numa discrepancia entre seu

valor contabil e de mercado, como identificado por alguns autores.

Edwinsson e Malone (1998, p. 1) afirmam que o modelo tradicional de
Contabilidade ndo tem conseguido acompanhar a revolugdo que esta
ocorrendo no mundo dos negocios, pois as demonstracdes financeiras das
grandes empresas mostram-se cada vez mais estaticas e obsoletas para
acompanhar a organizacdo moderna, com sua estrutura fluida, parceria
estratégica, empregados com empowerment, trabalho em equipe, marketing
em rede multimidia e repositérios vitais de recursos humanos intelectuais.
Ressaltam que sempre existiram lacunas ocasionais e temporarias entre a

percepcao do mercado e a realidade contabil, mas que atualmente essa lacuna
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esta tornando-se um abismo, e identificam uma falha sistémica na maneira

como se mede o valor das empresas.

Rich Karlgaar, editor da Forbes ASPA, em editorial de 1993, identificou
essa discrepancia afirmando que “como parametro financeiro, o valor contabil
esta completamente morto, pois, trata-se de um artefato da Era industrial. A
inteligéncia humana e os recursos intelectuais constituem presentemente os
ativos mais valiosos de qualquer empresa”. E finaliza: “Por enquanto, a
sociedade nao possui os instrumentos necessarios para medir esta nova fonte
de riqueza” (EVINSSOM; MALONE, 1998, p. 2).

Brooking (1996, p. 11) compartilha da opinido dos autores citados e
acrescenta que, da maneira como vém sendo divulgados os relatorios
contabeis, os investidores necessitam ser eficientes detetives para localizar os

valores que estdo escondidos dentro das empresas.

Segundo Antunes (2000, p. 65), vale lembrar que o objeto de estudo da
Contabilidade € o patriménio, e ela veio aperfeicoando as formas de avaliagao
patrimonial com base na ocorréncia das mudancgas na sociedade, de forma que
o resultado apurado retratasse o mais proximo possivel a realidade

organizacional.

No decorrer das duas ultimas décadas, entretanto, a propagacao da
tecnologia, das telecomunicag¢des e aplicagdo do conhecimento na busca da
vantagem competitiva produziram beneficios intangiveis que ndo vém sendo
explorados, ou mesmo percebidos a contento pela Contabilidade tradicional,

conforme afirma Edvinsson e Malone (1998).

Percebe-se pelas afirmagdes dos autores aqui mencionados que ha a
necessidade de nao se limitar o calculo do valor econdmico a soma dos ativos
individuais, medidos sob qualquer critério de custo, devendo-se somar o valor

dos ativos intangiveis discutidos até entao.

Algumas empresas, entretanto, ja dedicaram alguns esforgos nesse
sentido. Esses beneficios, por serem vitais para a continuidade das
organizagbes no ambiente atual, sdo considerados ativos, e a combinagao
desses varios ativos intangiveis vem-se atribuindo o nome de Capital

Intelectual.
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Dessa forma, deve-se entender que estdo sendo incorporados outros
itens ao patrimbnio da organizagdo, que criardo valor no médio e no longo
prazo, ou seja, que reverterdo em lucro para a empresa. Entdo a Contabilidade
deve se esforgar para identificar e mensurar tais itens, pois isto € de suma

importancia tanto gerencialmente quanto para seus usuarios externos.

2.1.4 A Contabilidade e a mensuragao do conhecimento

A Contabilidade tem sido responsavel por estabelecer o elo da ligagao
entre os subsistemas internos das organizagbes e, entre estas e 0 meio
externo. Dessa forma, ela deve atender tanto as necessidades de informacao
de seus usuarios internos quanto as de seus usuarios externos, tais como
governo, investidores, fornecedores, clientes, instituicdes financeiras,

empregados, sindicatos e a sociedade, entre outros.

Assumindo-se que a sociedade atual possui novas estruturas
econdmicas, politicas, sociais, tecnoldgicas, cumpre verificar quais sdo os
impactos dessas mudancas na Contabilidade e quais proposicdes ela precisa
fazer para adaptar-se as caracteristicas do momento atual e, assim, continuar
exercendo com eficiéncia e eficacia sua principal fungdo, que é a de fornecer
para seus usuarios, informacdes relevantes para a tomada de decisoes,

avaliagdes e julgamentos.

Na Sociedade do Conhecimento, definida por Drucker como aquela em
que os trabalhadores do conhecimento ocupam posigao central (2000), verifica-
se que a Contabilidade se encontra em busca das melhores formas de se
adaptar as mudangas ocorridas, pois o0 processo de desenvolvimento é

continuo e refere-se ao momento presente (ANTUNES, 2000).

A globalizagcdo dos mercados repercutiu na Contabilidade,
principalmente em dois aspectos. Primeiro, tornou urgente a convergéncia das
normas internacionais de Contabilidade, para possibilitar o entendimento nas
transagoes realizadas pelas empresas mundialmente de forma mais simples e

agil.
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O recurso econdmico do conhecimento, por sua vez, vem modificando a
estrutura das organizagbes, e, portanto, merece uma analise mais

aprofundada.

De acordo com o indice Mundial da Morgan Stanley, o valor médio das
empresas nas bolsas de valores do mundo é duas vezes seu valor contabil, e
nos Estados Unidos, o valor de mercado de uma empresa varia, normalmente,
de duas a nove vezes o seu valor contabil (EDVINSSON; MALONE, 1998, p.
5).

Segundo Edvinsson e Malone (1998), a diferengca entre o valor
patrimonial das agdes e seu valor de mercado se deve a introdu¢ao de novos

valores, concentrados na denominagao de capital intelectual.

O valor da empresa pode ser definido como “aquele que os potenciais
adquirentes estao dispostos a pagar pela compra do patriménio liquido de uma

empresa, logo um valor de negociagao” (I0OB, 1992, p. 146).

Quanto a questdo de se afirmar que o valor da Bolsa é o valor da
empresa, parece ser uma pratica comum na literatura americana, em que o
controle da empresa esta pulverizado e as agdes estdo quase todas
disponiveis para negociagcdo em Bolsa. E, havendo liquidez para as agdes, 0
valor de mercado de cada agcdo multiplicado pelo numero total de agdes
poderia ser tomado como o valor de mercado da empresa. A realidade do

Brasil € bem diferente.

Segundo Fortuna (1996, p. 297), o pre¢co de uma agao em bolsa é fruto
das condigdes de mercado que reflitam as condicbes estruturais e
comportamentais da economia do Pais e especificas da empresa e de seu

setor econdmico.

Pode-se afirmar que as cotagbes das acgbes estdo sujeitas, a varios
fatores exdgenos as empresas, tais como os de natureza politica e econdmica
e outros tantos de contingéncias, e também a fatores enddgenos, que

repercutem no Capital Intelectual.

Cumpre ressaltar que os principios de avaliacdo contabeis utilizados nao
foram concebidos para medir o valor de venda de uma empresa, e sim para

apurar o resultado de suas atividades (Custo como base de valor). Assim o
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valor da empresa esta associado ao seu valor futuro, ou melhor, a capacidade

que seus ativos possuem de geral lucro no futuro (0B, 1992, p. 145).

Ndo se podem desprezar os efeitos decorrentes da existéncia dos
elementos que compdem o Capital Intelectual, quando se referindo aos fatores
endégenos as empresas que influenciam o valor de mercado das mesmas, e a
capacidade que os elementos do Capital Intelectual possuem de gerar lucros

futuros.

De qualquer forma, se a nova realidade aposta esses elementos
agregam valor as empresas, a Contabilidade deveria acompanhar a evolugéo
da sociedade, fornecendo as informacdes requeridas e, para tanto, deveria

considerar tais ativos intangiveis e evidencia-los.

2.1.5 Capital estrutural e capital humano

Segundo Antunes (2000, p. 77), os conceitos de Capital Intelectual
diferem em alguns aspectos, mas, na esséncia, apresentam 0 mesmo

conteudo.

Brooking (1996, p. 12-13) define Capital Intelectual como uma
combinagdo de ativos intangiveis, frutos das mudangas nas areas da
tecnologia da informagdo, midia e comunicagdo, que trazem beneficios
intangiveis para as empresas e que capacitam seu funcionamento. Para a
autora, o Capital Intelectual pode ser dividido em quatro categorias: ativos de
mercado, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual, ativos de infra-

estrutura, conforme abaixo:

» Ativos de mercado: potencial que a empresa possui em
decorréncia dos intangiveis, que estdo relacionados ao mercado,
tais como a marca, clientes, lealdade dos clientes, negdcios
recorrentes, negocios em andamento (backlog), canais de

distribuicao, franquias, etc.;

» Ativos humanos: os beneficios que o individuo pode

proporcionar para as organizagdes por meio de sua expertise,



27

criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas,

tudo visto de forma coletiva e dindmica;

> Ativos de propriedade intelectual: os ativos que necessitam de
protecao legal para proporcionarem as organizagdes beneficios,
tais como know-how, segredos industriais, copyright, patentes,

designs, etc.

> Ativos de infra-estrutura: as tecnologias, as metodologias e os
processos empregados como cultura, sistema de informacgéao,
métodos gerenciais, aceitagcdo de risco, banco de dados de

clientes, etc.

Edvinsson e Malone (1998, p. 9) utilizando uma linguagem metaforica,
consideram uma empresa com um organismo vivo, como uma arvore: a parte
visivel de uma empresa compde-se do tronco, galhos e folhas, e que esta
descrita em organogramas, nas demonstragdes contabeis e em outros
documentos; a parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de
raizes, encontra-se o Capital Intelectual, que sao fatores dindmicos ocultos que

embasam a empresa visivel formada por edificios e produtos.

Edvinsson e Malone (1998, p. 9) consideram que esses fatores ocultos

assumem duas formas:

» Capital Humano: composto pelo conhecimento, experiéncia,
poder de inovagao e habilidade dos empregados mais os valores,
a cultura e a filosofia da empresa; O capital humano nio pode ser

de propriedade da empresa.

» Capital Estrutural: formado pelos equipamentos de informatica,
softwares, banco de dados, as patentes, marcas registradas,
relacionamento com os clientes e tudo o mais da capacidade
organizacional que apdia a produtividade dos empregados. O

capital estrutural pode ser possuido e negociado.

Esses autores consideram que o Capital Intelectual ndo se enquadra nos
modelos contabeis tradicionais. Ele valoriza atividades como a lealdade dos
clientes ou o desenvolvimento da competéncia dos empregados, que podem

nao influir na lucratividade de uma empresa durante anos.
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Edvinson e Malone (1998) observam ainda que o relacionamento com os
clientes, inserido no Capital Estrutural, pode ser desdobrado em uma categoria
separada como Capital de Clientes, denotando maior importancia deste item

para o valor da empresa.

Antunes (2000, p. 30) utiliza a palavra ativo e enquanto os outros
autores utilizam a palavra capital, referindo-se ao mesmo objeto. Percebe-se
que ambas estdo corretamente empregadas, pois todos os componentes do
Capital Intelectual sdo elementos essenciais para as empresas, representando
recursos (ou capital) se vistos pela Economia, e ativos (bens e/ou direitos), se

vistos pela Contabilidade.

Pelas definicbes de Edvinsson e Malone (1998) pode-se concluir que o
Capital Intelectual € o conjunto de valores (ou ativo, ou recursos, ou capital)

ocultos que agregam valor as empresas e permitem sua continuidade.

Quanto a referéncia que diversos autores fazem de considerar o Capital
Intelectual a explicagdo para a diferenga entre o valor contabil da empresa e

seu valor de mercado, verifica-se que nao existe consenso.

O valor de mercado de uma empresa pode também ser afetado por
variaveis macroeconOmicas. Inflagdo, politica de juros, regulamentacao
governamental podem favorecer empresas ou categorias de empresas em

detrimento de outras.

No caso brasileiro, a forte presenga do Governo na economia pode
limitar setores da economia de obterem maiores lucros e por consequéncia

aumentarem seu valor de mercado, ainda que possuam Capital Intelectual.

Os autores nao deixam claro a qual valor contabil se refere: se ao valor
de cada ativo, individualmente, ou se ao da empresa em sua totalidade. Além

disso, ndo especificam qual o critério de avaliagao dos ativos empregado.

Segundo Antunes (2000, p. 81) apesar de autores importantes, entre
eles Peter Drucker, terem versado sobre o impacto do conhecimento como
recurso para a sociedade ha décadas, a primeira matéria empregando o
conceito de Capital Intelectual de que se tem informacgao foi a publicada por
Thomas Stewart, na Fortune, em 1994, com o titulo: Your company's most

valuable asset: intellectual capital.
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Essa matéria abordava as primeiras experiéncias realizadas por
algumas empresas para mensurar seu Capital Intelectual, entre elas a Skandia
AFS, primeira organizagdo a publicar um relatério suplementar as
Demonstragbes Contabeis divulgando o Capital Intelectual, cujo principal
executivo para esse assunto era Leif Edvinsson. Nesse artigo, todas as
organizagbes empregaram a mesma denominagdo para explicar o mesmo

fendbmeno, qual seja: Capital Intelectual.

O que se verificou em maior quantidade foram estudos desenvolvidos
em torno de um dos elementos que compde o Capital Humano. A histéria
mostra que economistas, a partir do século XV, ja investiram esforcos, para
encontrar uma forma de atribuir valor monetario ao ser humano. Os objetivos
que impulsionaram tais pesquisas foram de carater econémico, como, por

exemplo, estimar perdas com as guerras e com as migragdes.

Kwasnicka (1981, p. 17-22), faz uma retrospectiva histérica sobre a
evolugao do entendimento do ser humano como capital. Segundo a autora, a
base dos estudos do tema se encontra em William Farr (1853), Ernest Engel
(1883) e Theodor Wiltstein (1867), que desenvolveram métodos para avaliar os
recursos humanos, e tendo Wiltstein definido o ser humano como bem de

capital.

Para esses economistas, o ser humano é considerado capital por
possuir capacidade de gerar bens e servigos, por meio do emprego de sua
forca de trabalho e do conhecimento, constituindo-se em importante fonte de

acumulagao e de crescimento econdmico.

Ja para Schultz (1967, p. 64), um conceito de capital restrito a
estruturas, equipamentos de producido e patriménio é extremamente limitado
para estudar tanto o crescimento econémico computavel como o que € mais
importante, todas as conquistas, no bem-estar, geradas pelo progresso
econdbmico em longos periodos de tempo. A instrugdo e o progresso no

conhecimento constituem importantes fontes de crescimento econémico.

Ressalta Antunes (2000, p.23) que o conhecimento a que os
economistas se referem é o conhecimento /ato, cujo investimento na educacao

€ ensino € sua base. Entretanto, valer lembrar que, na chamada Sociedade do
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Conhecimento, o recurso do conhecimento abrange também e com maior

importancia o conhecimento scricto.

A definicdo de Capital Intelectual e Capital Humano se confundem
algumas vezes, sendo entendido como Cl somente aquele que deriva do
conhecimento humano. A importancia que o ser humano, possuidor do recurso
fundamental do conhecimento, representa para as organizagdes, atualmente,

pode conduzir a tal equivoco.

O Ativo Humano ou Capital Humano compreende os beneficios que o
individuo pode propiciar para as organizagdes, € natural que hoje em dia as
empresas dediquem maiores esforgos para identificar aquelas pessoas que
poderao otimizar essa relacdo de causa e efeito. Quanto melhor o capital
humano/ativo humano de uma organizagao, melhores resultados ela alcangara

no Capital Intelectual.

A partir desta constatagcdo, o que se espera é que as organizagdes
devam apoiar-se mais no conhecimento dos seus recursos humanos do que
em sua forga fisica. O uso da tecnologia substitui o trabalho fisico, mas passa a

demandar o potencial humano da inteligéncia.

Nesse sentido, Goleman (1996) ressalta a importancia da Inteligéncia
Emocional, medida através do quociente emocional (QE), introduzido em sua
teoria desenvolvida sobre este tema. A Inteligéncia Emocional abrange
aspectos como motivacdo e persisténcia diante de frustragdes, autocontrole,
habilidade de ndo permitir que a aflicdo impeca a capacidade de pensar e,

principalmente, o relacionamento em grupo e a empatia.

Para melhor entendimento sobre a composicdo do Capital Intelectual de
uma organizagao, Brooking (1996) apresenta uma relagcdo dos fatores que o

geram:

» Conhecimento, por parte do empregado, do que representa seu

trabalho para o objetivo global da empresa.
» Empregado tratado como um ativo raro;

» Esforco da administracdo para alocar a pessoa certa na fungao

certa, considerando suas habilidades;
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Existéncia de oportunidade para desenvolvimento profissional e

pessoal,

Avaliagao do retorno sobre o investimento realizado em Pesquisa

& Desenvolvimento.
Identificagdo do know-how gerado pela P&D;
Identificacdo dos clientes recorrentes;

Existéncia de uma estratégia pro-ativa para tratar a propriedade

intelectual;

Mensuracao do valor da marca,;

Avaliac&o do retorno sobre o investimento realizado em canais de
distribuicao;

Sinergia entre os programas de treinamento e os objetivos

corporativos;

Existéncia de uma infra-estrutura para ajudar os empregados a

desempenhar um bom trabalho;

Valorizagdo das opinides dos empregados sobre os aspectos do

trabalho;

Participacdo dos empregados na elaboragdo dos objetivos

tragados;
Encorajamento dos empregados para inovar;

Valorizag&o da cultura organizacional.

Verifica-se nesta relagdo de Brooking (1996) a presenga dos mesmos

elementos de capital estrutural e capital humano enumerados por Edvinsson e
Malone (1998).

Por fim deve-se ressaltar que a preocupacido em identificar e mensurar

os valores intangiveis de uma empresa nado € recente. Os autores citados

assumem a existéncia do Capital Intelectual, tendo como origem o Goodwiill;

Para Antunes (2000), Goodwill e Capital Intelectual fazem parte do

mesmo fendbmeno, pois os fatores que identificam a existéncia de um valor a
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mais numa organizagao, e que integram o Capital Intelectual, ja faziam parte do
Goodwill. O conceito de Cl é uma tentativa de identificar e mensurar tais

intangiveis.

Enfim, pesquisas desenvolvidas como a da Skandia mostram que os
elementos intangiveis podem se materializar em itens do Balango Patrimonial e
que a percepcao das organizagdes atuais aponta para a necessidade de um
novo equilibrio, em que o passado € computado levando-se em conta o futuro,
e os resultados financeiros sao influenciados pelos fatores nao financeiros, tais

como o Capital Intelectual.

Um dos grandes desafios para a Contabilidade nos ultimos tempos tem
sido a avaliagdo dos Ativos Intangiveis. A discussdo assume uma proporgao
ainda maior quando muitos autores consideram que o grande diferencial
competitivo das empresas modernas esta no seu Capital Intelectual, que seria

a mais pura forma de um ativo intangivel.

A dificuldade de se mensurar o chamado Capital Intelectual se
transforma num real desafio para a Contabilidade tradicional, alvo de muitas e
duras criticas de profissionais e especialistas das mais diversas areas de
Administracdo. Isto porque a Contabilidade tradicional avalia os seus ativos,
inclusive os intangiveis, com base em valores histoéricos e ainda segundo os

consagrados Principios Contabeis Geralmente Aceitos.

Sao muitos os modelos ja existentes para a mensuragédo do Capital
Intelectual, propostos por varios autores. O modelo Skandia de Edvinson e

Malone é um dos mais citados na literatura.

No Brasil, desenvolve-se um modelo do Balanco Intelectual. Através de
metodologia prépria, que considera o horizonte presente/futuro das
organizagoes, introduz os conceitos de “aposta”, de “contingéncia”, através da
utilizacado de indicadores de falha e desempenho, objetiva a mensuragao do
Capital Intelectual e fornecer uma ferramenta indispensavel para o processo de
tomada de decisado (GIL, 2004).

Espera-se que novos modelos de mensuracdo de Capital Intelectual
sejam criados como resultados de novas pesquisas que estdo em andamento

nos centros de pesquisa e universidades ao redor do mundo.
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2.2 Administragao publica

Neste subitem sera abordada a organizagdo publica e em particular a

brasileira e de que forma é avaliado o seu desempenho.

A definicdo de organizagao publica € certamente muita complexa. Séo

varios autores que a definem das mais diversas maneiras.

Inicialmente é preciso resgatar alguns conceitos sobre sociedade,

estado, governo, burocracia e o que € publico entre outros conceitos.

Em Weber (1999) a constituigdo de uma sociedade moderna de base
capitalista depende da existéncia de um aparato legal (justica) e de uma
administragao estavel, rigorosa, intensiva e planejada, isto &, racional. Essas
caracteristicas sdo encontradas em uma moderna administracdo burocratica,
em que o exercicio da dominacao esta baseado no saber como instrumento de
controle da mao-de-obra e da producdo, bem como no estabelecimento de

direitos e deveres claramente definidos.

O processo de burocratizacdo ocorrido no estado moderno capitalista
apresenta segundo Weber (1982) caracteristicas determinadas. Caracteristicas

que serao expostas a seguir.

Inicialmente é importante destacar que Weber (1982, p. 229) afirma que
a moderna burocracia funciona a partir de “areas de jurisdigao fixas e oficiais,
ordenadas de acordo com regulamentos, ou seja, leis ou normas
administrativas”. Para esse autor os elementos a seguir constituem em

governos publicos e legais, a chamada autoridade burocratica:

» As atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura
governada burocraticamente séo distribuidas de forma fixa como

deveres oficiais.

» A autoridade de dar as ordens necessarias a execugao desses
deveres oficiais se distribui de forma estavel, sendo
rigorosamente delimitada pelas normas relacionadas com os
meios de coercgao, fisicos, sacerdotais ou outros, que possam ser

colocados a disposigao dos funcionarios ou autoridades.
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» Tomam-se medidas metddicas para a realizagdo regular e
continua desses deveres e para a execugao dos direitos
correspondentes; somente as pessoas que tem qualificacdes

previstas por um regulamento geral sdo empregadas.

Outra caracteristica fundamental para o pleno desenvolvimento da
burocratizacdo é o principio de hierarquia dos postos e dos niveis de
autoridades, o que significa um sistema firmemente ordenado de mando e
subordinacdo, no qual existe uma supervisdo dos postos inferiores pelos

superiores.

Em seu pleno desenvolvimento a organizagao burocratica deve ocorrer
de forma monocratica. Com isso a quase totalidade do quadro administrativo
passa a se compor por funcionarios individuais. Essa tendéncia é justificada
pela maior rapidez na tomada de decisdes, embora isso condicione um maior

autoritarismo.

Weber (1982, p. 230) considera que o principio da autoridade
hierarquica de cargos esta presente “em todas as organizagdes burocraticas:
no Estado e nas organizagbes eclesiasticas, bem como nas grandes
organizacgbes partidarias e empresas privadas. Nao importa, para o carater da

burocracia, que sua autoridade seja chamada privada ou publica”.

Ainda segundo Weber (1982) a administragdo publica ndo pode
prescindir de documentos escritos, assim, torna-se fundamental a constituicao
de arquivos oficias, no qual, os documentos devem ser preservados em sua
forma original ou em esbogo. Dessa forma, segundo esse autor uma reparticao
constitui-se por um quadro de funcionarios que ocupe ativamente cargos

publicos, o expediente e seus arquivos de documentos.

Ja para Bresser Pereira (1999) a democracia e administragdo publica
burocratica emergiram como as principais instituicdes que visavam proteger o
patrimdnio publico contra a privatizagdo do Estado. A burocracia é a instituicdo
administrativa que busca combater o nepotismo e a corrupgdo por meio dos
principios de um servico publico profissional e de um sistema administrativo

impessoal, formal e racional.
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Bresser Pereira (1999) afirma ainda que a partir do século XX, quando o
Estado ampliou o seu papel social e econbmico, a estratégia adotada pela
administragcdo burocratica mostrou-se inadequada, pois era lenta, cara e

ineficiente.

Como consequéncia das novas demandas da sociedade, surge a
necessidade de uma nova forma de administracdo publica, que nao seja
somente efetiva no combate ao nepotismo e a corrupgdo, mas que seja
eficiente ao prover bens publicos, que cabe ao Estado diretamente produzir ou
indiretamente financiar (BRESSER PEREIRA, 1999).

Essa nova administragao publica passa a ser denominada administragcao
publica gerencial. Nessa nova abordagem, o Estado contemporaneo, além de
garantir a propriedade e os contratos, deve formular e estabelecer politicas
publicas estratégicas nas areas social, cientifica e tecnoldgica, para as suas
respectivas sociedades, orientadas para o cidadao, utilizando-se de praticas
gerenciais modernas (BRESSER PEREIRA, 1999).

A avaliagao da administragcao publica desenvolvida neste trabalho estara
mais voltada para o modelo burocratico tradicional, embora também considere
alguns aspectos relevantes da administragdo gerencial defendida por Bresser
Pereira (1999).

Ja segundo Michaelis (Dicionario da Pratica da Lingua Portuguesa),
Publico € o que pertence ou € relativo ao povo; € o que serve para uso de
todos ou se faz diante de todos. Diz respeito ao governo do pais e suas

relagdes com os cidadaos.

Segundo Pietro (2003, p. 54) a expressao “Administragcdo Publica” se
utiliza de dois sentidos: Subjetivo, formal ou orgénico e objetivo, material ou

funcional.

Em sentido subjetivo, ela designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos,
incumbidos de exercer uma das fungdes em que se triparte a atividade estatal:

a funcédo administrativa.
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Em sentido objetivo, ela designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos entes. E a prépria funcdo administrativa que incumbe

predominantemente ao Poder Executivo.

Para Meirelles (2000, p. 83), “administrar & gerir interesses, segundo a
lei, a moral e a finalidade dos bens entregues a guarda e conservagao alheias;
se 0s bens e interesses sdo da coletividade, realiza-se a administragao
publica”.

Ainda, segundo Meirelles (2000) a Administracdo Publica é todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servicos, visando

a satisfacao das necessidades coletivas.

Essas definigbes, embora apresentem elementos diferentes, sao

convergentes e serdo consideradas no desenvolvimento deste estudo.

A Administracdo Publica obedece a principios basicos obrigatoérios.
Segundo Meirelles (2000, p. 87) sdo os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, motivagao e

supremacia do interesse publico.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal, no seu artigo 37, ja incorpora
esses conceitos ao estabelecer que, a Administracdo Publica obedecera aos

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A legalidade significa que o administrador publico esta, em toda a sua
atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem

comum. Na Administragao Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.

A moralidade administrativa constitui pressuposto de validade de todo o
ato da Administracao Publica. O agente administrativo deve distinguir o Bem do

Mal, o honesto do desonesto, e levar em consideracao a ética na sua conduta.

A impessoalidade estabelece que o administrador publico sé pratique o
ato para o seu fim legal, de forma impessoal. Ndo deve haver promogé&o

pessoal sobre suas realizagdes administrativas.

Publicidade é a divulgacao oficial do ato para conhecimento publico e

inicio dos efeitos externos. Leis, atos e contratos administrativos que produzem
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consequéncias juridicas fora dos 6rgdos que os emitem exigem publicidade

para adquirirem validade perante as partes e terceiros.

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Exige resultados
positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da

comunidade e de seus membros.

Para a execucdo deste trabalho o principio da eficiéncia € o foco
principal. Ao avaliar indicadores de desempenho de uma organizagéo publica,

a sua eficiéncia sera colocada a prova.

A atribuicdo primordial da Administracdo Publica € oferecer utilidades
aos administrados. Logo, ndo se justifica sua presenca sen&o para prestar
servigos a coletividade (MEIRELLES, 2000, p. 319).

Kohama (2003, p. 29) amplia esta definicdo ao afirmar que administrar é
gerir 0s servigos publicos e que significa ndo s6 prestar servigos, executa-lo,
como também dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um

resultado util.

Observa-se que a burocracia e a abordagem gerencial da administracéo
publica estdo incorporadas nos diversos conceitos aqui apresentados. Para
este trabalho o conceito gerencial € o que mais se identifica aos objetivos

propostos.

2.2.1 Servigos publicos

Verifica-se a existéncia de uma intima sintonia entre Administragao
Publica e o Servico Publico. Administracdo publica executa o Servigo Publico,
porque considera indispensavel a sociedade a sua existéncia, e

consequentemente o seu funcionamento.

Segundo Kohama (2003, p. 21), considera-se servigo publico o conjunto
de atividades que sdo exercidos ou colocados a disposicdo da coletividade,
visando abranger e proporcionar o maior grau possivel de bem-estar social ou

da “prosperidade publica”.
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Bandeira de Mello (2003, p. 612) afirma que “Servigo Publico é toda
atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada a
satisfagdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta
por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico
— portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricbes
especiais _ , instituido em favor dos interesses definidos como publicos no

sistema normativo”.

Para Meirelles (2000, p. 319) “Servigo Publico é todo aquele prestado
pela Administragcdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
para satisfazer as necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou

simples conveniéncias do Estado”.

Meirelles também afirma que as atividades que constituem o servico
publico variam segundo as exigéncias de cada povo e de cada época. Os
servigos publicos propriamente ditos sdo os que a Administracdo presta
diretamente a comunidade, devido a sua essencialidade e necessidade para
sobrevivéncia do grupo social, tais como os de defesa nacional, de

preservacido da saude publica entre outros.

Sao considerados servigos proprios do Estado aqueles que se
relacionam intimamente com as atribuicbes do Poder Publico e sé podem ser
prestados por 6rgdos ou entidades publicas. Sdo geralmente gratuitos ou de

baixa remuneracao devido a sua essencialidade.

Os servigos prestados pela organizagdo caso objeto deste estudo

caracterizam-se como servigos proprios do Estado e sdo gratuitos.

2.2.2 Competéncia para prestagao de servigos

O Estado pratica a gestao de atividades que Ihe s&o proprias, incluindo a
prestacdo dos servigos publicos, através do conjunto de 6rgaos, chamados de

Administracéo Publica.

Para exercer ou colocar a disposicdo da coletividade o conjunto de

atividades e de bens, visando proporcionar maior grau de bem-estar social, 0
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Estado, como organizagao do pode politico da comunidade nacional, distribui-
se em trés fungdes essenciais, quais sejam: fungado normativa, administrativa e
judicial. Estas fungbes originam-se dos chamados Poderes do Estado
(MEIRELLES, 2000).

A reparticdo das competéncias para a prestacdo dos servigos publicos
pelas entidades estatais opera-se segundo critérios técnicos e juridicos, tendo-
se em vista sempre os interesses proprios de cada esfera administrativa, a
natureza e extensao dos servigos, bem como a capacidade para executa-los

vantajosamente para a Administragdo e para os administrados.

A Constituicdo de 1988 estabelece poderes reservados ou enumerados
da Unido (arts. 21 e 22), poderes remanescentes para os estados (art.25) e
poderes indicativos para o municipio (art. 30). Distingue a competéncia
executiva da competéncia legislativa. A primeira € a competéncia material para
a execugao dos servigos, que pode ser privativa (art 21) ou comum (art 23). A
segunda refere-se a capacidade de editar leis e pode ser também privativa (art.

22), concorrente (art. 24) e suplementar (art. 22 e 30).

A competéncia da Unido em matéria de servigos publicos abrange os
que |he sao privativos, enumerado no art. 21, € 0os que sao comum,
relacionados no art. 23, que permitem a atuagcdo dos Estados-membros e

Municipios.

Dentre os primeiros, cabe destacar a defesa nacional, a policia maritima,
aeroportuaria e de fronteiras, a emissdo de moeda, o servico postal, os
servicos de telecomunicagbes em geral, de energia elétrica, de navegagao
aérea, aeroespacial e de infra-estrutura portuaria, os de transporte
interestadual e internacional, de instalagdo e produgao de energia nuclear e a

defesa contra calamidades publicas.

Quanto aos servigos comuns, lei complementar devera fixar normas para
a cooperacao entre as trés entidades estatais, tendo em vista o equilibrio do

desenvolvimento e do bem-estar em dmbito nacional.

A competéncia do Estado-membro para a prestacao de servigcos publicos
nao esta discriminada na Constituicdo. Por exclusao, pertencem aos estados

todos os servicos publicos néo reservados a Unido € nem aos municipios.
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A competéncia do Municipio para organizar e manter servigos publicos
locais esta reconhecida no art. 30 da Constituicdo. Os servigos sao restritos ao

interesse local.

A organizagéo caso objeto de analise caracteriza-se como uma entidade

que integra a Unido e presta servigos de natureza essencial do Estado.

2.2.3 Formas descentralizadas de prestagao de servigos

A prestacdo do servico publico ou de utilidade publica pode ser
centralizada, descentralizada e desconcentrada, e sua execucgdo, direta e

indireta.

Servigo centralizado € o que o Poder Publico presta por seus préprios
orgaos em seu nhome e sob sua exclusiva responsabilidade (Dec. Lei 200/67 art
4,1).

Servigo descentralizado é todo aquele em que o Poder Publico transfere
sua titularidade ou, simplesmente, sua execugao, por outorga ou delegagéo, a
autarquias, fundacdes, empresas estatais, empresas privadas ou particulares

individualmente.

Ha outorga quando o Estado cria uma entidade e a ela transfere, por lei,

determinado servigo publico ou de utilidade publica.

Ha delegacédo quando o Estado transfere, por contrato (concessao) ou
ato unilateral (permissao ou autorizagao), unicamente a execugao do servico,
para que o delegado o preste ao publico em seu nome e por sua conta e risco,

nas condigdes regulamentares e sob controle estatal.

Servigo desconcentrado € todo aquele que a Administragcao executa de
forma centralizada, mas distribui entre varios 6rgdaos da mesma entidade para
facilita sua realizacdo e obtencao pelos usuarios. A desconcentracdo € uma
técnica administrativa de simplificacdo e aceleragdo do servico dentro da
mesma entidade, diversamente da descentralizagcdo, que é uma técnica de
especializagao, consistente na retirada do servico dentro de uma entidade e

transferéncia a outra para que o execute com mais perfeicado e autonomia.
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Execucao direta do servigo € a realizada pelos proprios meios da pessoa
responsavel pela sua prestacdo ao publico, seja esta pessoa estatal,
autarquica, fundacional, empresarial ou particular. Considera-se servico em
execugao direta sempre que o encarregado de seu oferecimento ao publico o
realiza pessoalmente, ou por seus 0rgaos, ou por seus prepostos (ndo por

terceiros contratados).

Execucao indireta do servico € a que o responsavel pela sua prestacao
aos usuarios comete a terceiros para realiza-lo nas condigbes regulamentares.

Servigo proprio ou delegado, feito por outrem, € execugao indireta.

A possibilidade de execucgao indireta depende, entretanto, da natureza
do servigo, pois alguns servigos existem que n&o admitem substituicdo do
executor, como por ex., os de policia, e para outros a prépria outorga ou

delegacéo proibe o transpasse da execugao.

O campo de atuagado da Administracédo Publica compreende os 6rgaos
da Administragcédo Direta ou Descentralizada e os da Administragédo Indireta ou
Descentralizada (BRASIL, 2003, art. 37).

Dentre as entidades que compde a chamada administracdo indireta e
descentralizada, o Estado pode se utilizar de instituicbes com personalidade
juridica de direito publico ou de direito privado, dependendo dos servigos que

pretende transferir.

Autarquia € a forma de descentralizagdo administrativa, através da
personificagdo de um servico retirado da administragao centralizada e, por essa
razao, a autarquia so deve ser outorgado servico publico tipico e ndo atividades

industriais ou econémicas, ainda que de interesse coletivo (KOHAMA, 2003).

A autarquia, geralmente, sdo indicados servicos que requeiram maior
especializagao e, consequentemente, organizacdo adequada, autonomia de

gestao e pessoal técnico especializado.

Autarquias sao também definidas como entes administrativos
autbnomos, criados por lei especifica, com personalidade juridica de Direito
Publico interno, patriménio proprio e atribuicbes estatais especificas. Sao entes

autbnomos, mas nao sao autonomias (MEIRELLES, 2000).
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Para Meirelles (2000), o conceito de autarquia €é meramente
administrativo; o de autonomia € precipuamente politico, dai elas estarem
sujeitas ao controle da entidade estatal a que pertencem, enquanto as
autonomias permanecem livres desse controle, e s6 adstritas a atuacao politica
das entidades maiores a que se vinculam como ocorre com 0s municipios

brasileiros (autonomias), em relagao aos Estados-membros e a Uniao.

Os privilégios administrativos do Estado se transmitem natural e
institucionalmente as autarquias. A personalidade da autarquia, por ser de
Direito Publico, nasce com a lei que a institui, independente de registro
(BRASIL, 2003, art. 37).

As caracteristicas das autarquias sao: a sua criacdo por lei especifica
com personalidade de Direito Publico, patrimbnio préprio, capacidade de auto-
administragcdo sob controle estatal e desempenho de atribuicbes publicas
tipicas. Sem a conjuncao desses elementos ndo ha autarquia (MEIRELLES,
2000).

A autarquia deve executar servigos proprios do Estado, em condigcdes
idénticas as do Estado, com os mesmos privilégios da Administragao-matriz e
passiveis dos mesmos controles dos atos administrativos. O que diversifica a
autarquia do Estado sdo os métodos operacionais de seus servigos, mais

especializados e mais flexiveis que os da Administracao centralizada.

A criacdo das autarquias se faz por lei especifica (BRASIL, 2003, art 37,
XIX), mas a organizagado se opera por decreto, que aprova o regulamento ou
estatuto da entidade, e dai por diante sua implantacdo se completa por atos da
diretoria, na forma regulamentar ou estatutaria, independentemente de

quaisquer registros publicos.

O patriménio inicial das autarquias € formado com a transferéncia de
bens moveis e imoveis da entidade-matriz, os quais se incorporam ao ativo da
nova pessoa juridica. A transferéncia de imoveis ou é feita diretamente pela lei
instituidora, caso em que se dispensa o registro, ou a lei apenas autoriza a
incorporacdo, a qual se efetivara por termo administrativo ou por escritura
publica, para a necessaria transcrigdo no registro imobiliario competente
(KOHAMA, 2003).
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Os bens e rendas das autarquias sdo considerados patriménio publico,
mas com destinacao especial e administragcao prépria da entidade a que foram
incorporadas, para a realizagdo dos objetivos legais e estatutarios (KOHAMA,
2003).

O orgcamento das autarquias € formalmente idéntico ao das entidades
estatais, com as peculiaridades indicadas nos arts. 107 a110 da Lei 4.320/64
(BRASIL, 1964) e adequacgao ao disposto no art. 165, paragrafo 5° da CF
(BRASIL, 2003).

Os atos dos dirigentes das autarquias equiparam-se aos atos
administrativos e, por isso, devem observar os mesmos requisitos para a sua
expedigdo, com atendimento especifico das normas regulamentares e
estatutarias da instituigdo, sujeitando-se aos controles internos e ao exame de
legalidade pelo Judiciario, pelas vias comuns (a¢des ordinarias) ou especiais

(mandado de segurancga e agao popular).

Os contratos das autarquias estdo sujeitos a licitacdo por expressa
determinacao do art. 1°, paragrafo unico, da Lei 8.666/93 (BRASIL, 2003) e do
art. 37, XXI, da CF (BRASIL, 2003), sendo nulos quando nao a realizarem ou

fraudarem o procedimento de licitagao.

O pessoal das autarquias ou década autarquia esta sujeito ao regime
juridico previsto pela da entidade-matriz. Assim, a lei federal, estadual, distrital
ou municipal podera estabelecer o mesmo regime dos servidores da
Administracdo direta ou regime préprio, para todas ou para determinada
autarquia, conforme expresso na Lei n 8112/90 (BRASIL, 2003).

Para efeitos criminais, os servidores e dirigentes de autarquias igualam-
se aos funcionarios publicos ou servidores publicos. Para as sancgdes
decorrentes de atos de improbidade administrativa, sdo agentes publicos
conforme expresso na Lei 8.429/92, art. 21(BRASIL, 2003).

As autarquias brasileiras nascem com os privilégios administrativos da
entidade estatal que as institui, auferindo também as vantagens tributarias e as
prerrogativas processuais da Fazenda Publica e além das que lhes forem
outorgadas por lei especial como necessarios ao bom desempenho das

atribuicdes da instituigéo.
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A organizagado caso objeto desta pesquisa classifica-se como entidade
pertencente a administracao indireta da Unido e presta servigos de natureza

administrativa, sendo classificada como uma autarquia.

Por ser uma autarquia os seus servidores, que representam o capital
humano da organizagado, estdo sujeitos as regras de admissao, demissao e
avaliacao de desempenho do regime dos servidores publicos e ndo da CLT,

como os trabalhadores das organizag¢des privadas.

A possibilidade de ser penalizado criminalmente em decorréncia dos

seus atos pode ter influéncia no desempenho do servidor.

2.2.4 Servidores publicos

Para conceituar os servidores publicos, deve-se primeiramente resgatar

as definicbes de Weber que seguem abaixo.

Para Weber (1982) a atividade oficial exige do funcionario a plena
dedicacdo a sua funcido. Nesse sentido, a funcdo publica ndo pode ser

considerada como atividade secundaria.

A atividade burocratica pressupde treinamento especializado e completo;
uma aprendizagem especializada que garanta o bom desempenho do cargo

por parte do funcionario.

A atividade profissional decorrente do exercicio de um cargo exige a
plena capacidade de trabalho do funcionario, embora o tempo de permanéncia
que Ihe é exigido na repartigdio seja rigorosamente delimitado.
Consequentemente, o exercicio de um cargo é tido como uma profissdo, sendo
necessaria uma selecdo por meio de critérios objetivos para o seu

preenchimento.

O pleno desempenho do cargo publico segue regras que podem ser
aprendidas; o conhecimento dessas regras representa um aprendizado técnico

especial ao qual devem se submeter todos os funcionarios publicos.

Ainda para Weber (1982, p.231) “a redugcao do cargo moderno a regras

esta profundamente arraigada a sua propria natureza”. Esse autor salienta que
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apesar da autoridade publica ter legalmente a possibilidade de ordenar os
assuntos por meio de normas e decretos, a moderna administragdo publica ndo
da a reparticdo o direito de regular tais assuntos, ou seja, por normas
expelidas, caso a caso, mas tdo somente para regulamentar a matéria

abstratamente.

Assim, na moderna administragcdo burocratica o cargo deve ser
entendido como uma profissdo, isso se evidencia pela exigéncia de
treinamento especializado, rigido e completo, pelo qual se garanta o bom
desempenho no cargo. Outro pré-requisito para o emprego publico é a

exigéncia de exames especiais.

O ingresso em um cargo € a aceitagdo de uma obrigacdo especifica,
cargo que deve ser ocupado com lealdade. Segundo Weber (1982, p.232) “a

lealdade moderna é dedicada a finalidades impessoais e funcionais”.

Ainda em relagdo ao funcionalismo publico Weber (1982) considera que
a admissdo de um novo funcionario deve ser realizada por meio de critérios
objetivos, sendo sempre que haja comprovado conhecimento técnico para a
ocupacao de um cargo e o desempenho de determinada fungédo deve-se exigir

diploma.

Esse autor ainda afirma que esse deve ser sempre nomeado numa
hierarquia rigorosa de cargos; na qual exista efetiva possibilidade de
progressao, seja por tempo de servigo, ou por eficiéncia. Assim a progresséo
na carreira pode ser baseada na antiguidade, no merecimento, em provas de

selecao ou na combinagao desses elementos.
Assim, Weber (1982, p. 237) afirma:

O funcionario se prepara para uma carreira dentro da ordem hierarquica
do servigo publico. Passa dos cargos inferiores e de menor remuneragao para
os postos mais elevados. O funcionario médio naturalmente deseja uma
fixagdo mecénica das condigdes de promogdo: se ndo de cargos, pelo menos:
se nao de cargos, pelo de niveis de salario. Deseja que sejam fixadas em
termos de antiguidade ou possivelmente segundo os graus alcangados num
sistema de exame de habilitagbes, que na realidade assegure ao cargo vitalicio

indelével.
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Em troca do seu trabalho os funcionarios devem receber um salario fixo
em dinheiro, com direito a aposentadoria. O salario ndo é devido a uma
remuneragao em termos de trabalho feito, mas sim de acordo com a posi¢ao
hierarquica ocupada pelo funcionario e em alguns casos, segundo o tempo de

servico.

Para concluir o ocupante de cargo publico deve ser submetido a um
sistema rigoroso e homogéneo de disciplina e controle de servigos. Assim a
estrutura burocratica deve exercer pressao constante sobre o funcionario, para
que este seja disciplinado. Para que a disciplina possa ser operada com
sucesso, deve existir uma conformidade rigida do comportamento dos

funcionarios, com padrdes de a¢des preestabelecidos.

Ja para Meirelles (2000, p.391), servidores publicos em sentido amplo
sdo todos os agentes publicos que se vinculam a Administragdo Publica, direta
e indireta, do Estado, sob regime juridico estatutario regular, geral ou peculiar,
ou administrativo especial, ou regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho,

de natureza profissional e empregaticia.

Ainda segundo Meirelles, os servidores publicos s&o os titulares de
cargo publico efetivo e em comissao, com regime juridico estatutario geral ou
peculiar, e, integrantes da Administracdo Direta, das autarquias e das

fundagdes publicas com personalidade de Direito Publico.

Os servidores publicos pertencentes a organizagdo caso objeto deste

estudo estdo bem identificados nos conceitos apresentados por Meirelles.

Ja os empregados publicos s&do todos os titulares de emprego publico da

Administragdo direta e indireta, sujeitos ao regime juridico da CLT.

O regime juridico dos servidores civis, disposto na Lei 8112/90 (BRASIL,
2003), consubstancia os preceitos legais sobre a acessibilidade aos cargos
publicos, a investidura em cargo efetivo por concurso publico e em comissao,
as nomeagodes para fungdes de confianga; os deveres e direitos dos servidores;
a promocgao e respectivos critérios; o sistema de remuneracao; as penalidades

e sua aplicacao; o processo administrativo; e a aposentadoria.

A Constituicdo Federal estabelece em seu art. 37, inciso | (BRASIL,

2003) a acessibilidade aos cargos, empregos e fungdes publicas a todos os
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brasileiros natos e naturalizados, desde que atendam aos requisitos da Lei. Ja
no inciso Il do mesmo artigo fica estabelecido que a investidura em cargo ou
emprego publico depende de aprovagao prévia em concurso publico de provas
ou de provas e titulos, de acordo coma natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, ressalvadas as nomeacgdes para cargo em comissao declarado em

lei.

O concurso € o meio técnico posto a disposicdo da Administracao
Publica, para se obter moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servico
publico e também propiciar igual oportunidade a todos os interessados que

atendam os requisitos da lei.

Ja a desinvestidura de cargo pode ocorrer por demissdo, exoneragao ou
dispensa. Demissao é punicéo por falta grave. Exoneragdo ocorre a pedido do
servidor ou de oficio. A dispensa ocorre em relagdo ao admitido pelo regime da
CLT.

A Estabilidade é um importante direito do servidor publico, garantido pela
Constituicdo Federal, para aquele servidor que, nomeado para o cargo de
provimento efetivo, em virtude de concurso publico, tenha transposto o estagio
probatério de trés anos, apods ter sido submetido a avaliagdo especial de
desempenho por comisséo instituida para essa finalidade (BRASIL, 2003, art.
41).

Os deveres e direitos dos servidores estdo detalhadamente
estabelecidos na Constituicdo da Republica. Os regimes juridicos modernos
impdem uma série de deveres aos servidores publicos como requisitos para o
bom desempenho de seus encargos e regular funcionamento dos servigos

publicos.

A Lei 8.429/92 (BRASIL, 2003) dispde sobre as sang¢des aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio do cargo na
administragao publica. Diz que constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra os principios da administracio publica qualquer agao que viole os
deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade as institui¢coes,
as quais, para serem punidas, pressupdéem que 0 agente as pratique com a

consciéncia da ilicitude, isto € com dolo.
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As penas incluem a perda dos bens acrescidos ilicitamente ao
patrimoénio, ressarcimento integral do dano, perda da fungdo publica,
suspensao dos direitos politicos de oito a dez anos, pagamento de multas,
além de outras sang¢des penais, civis e administrativas previstas em legislagéo

especifica.

Verifica-se que o servidor publico, que representa o Capital Humano da
organizagdo caso, esta sujeito a regras diferentes daquelas as quais estédo
sujeitos os trabalhadores das organizagdes privadas. Por serem mais rigidas,
essas regras podem influenciar na avaliagdo de desempenho da organizagéo

publica.

As normas de contratacdo, remuneracédo e de disciplina dos servidores
publicos podem restringir a acdo do servidor, diminuir a motivagao e prejudicar

o seu desempenho e da organizagdo como um todo.

Por outro lado, a estabilidade, que € uma das regras para os servidores,
pode ser benéfica, se considerarmos que o acumulo de experiéncia pode

aumentar o conhecimento e melhorar o seu desempenho.

Esses conceitos sobre Capital Intelectual e Administracdo Publica
permitem a construcdo do modelo de visdo do Capital Intelectual do INSS,
apresentado em detalhes no capitulo 3, assim como auxiliam na interpretagao

dos resultados obtidos, que sao detalhados no capitulo 4 deste trabalho.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve a metodologia utilizada para a elaboragdo da

pesquisa, método de pesquisa adotado, o estudo de caso, a empresa caso, as

hipéteses construidas para responder a questao de pesquisa, as variaveis, as

limitagdes, a técnica de coleta de dados, o tratamento e a analise dos dados.

3.1 O estudo de caso

A metodologia de pesquisa adotada é o estudo de caso. A escolha do

meétodo esta associada a uma série de condigdes que permitem ou facilitam a

realizacéo da pesquisa, conforme afirma Penha (2005, p. 87):

A escolha do instrumental metodolégico esta diretamente relacionada
com varios fatores envolvidos na pesquisa, como: recursos
disponiveis (financeiros e humanos), o tema e o problema a ser
estudado, a profundidade e extensdo da investigagéao.

Quanto ao estudo de caso, Cooper e Schindler (2003, p. 130-131)

defendem a utilizacdo do método do estudo de caso na pesquisa cientifica,

com a seguinte afirmacgao:

Sabe-se que proposi¢cdes cientificas importantes tém a forma de
proporg¢ao universal e uma proposi¢cao universal pode ser falsificada
por um unico contra-argumento. Assim um estudo de caso bem
planejado pode representar um desafio importante para uma teoria e
simultaneamente ser a fonte de novas hipoéteses e constructos.

Segundo Yin (2001, p. 41) o estudo de caso deve possuir cinco

componentes para compor um projeto de pesquisa:

questdes do estudo;

suas proposicdes (ao que sera examinado) ;

suas unidades de analise (uma organizagdo, uma decisdo, uma
mudanga organizacional);

a légica que une os dados as proposigoes;

os critérios para interpretar as constatacoes.

Para Yin (2001, p. 41) um projeto de pesquisa é: “uma sequéncia légica



50

que conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e

em ultima analise, as suas conclusoes”.

3.1.1 Questoes de estudo e variaveis

Este trabalho apresenta como questao de estudo o Capital Intelectual de

uma organizagao e a relagdo com o seu desempenho.

Para encontrar as possiveis respostas a esta questdo foi necessario
primeiramente avaliar o capital intelectual da organizagao, utilizando-se de
modelos de mensuragdo encontrados na literatura e contemplados no capitulo

2 deste trabalho, e estabelecer relagdes com os indicadores de desempenho.

Para a avaliagdo do capital intelectual da organizacdo foram
selecionados um conjunto de indicadores que compdem o modelo Skandia

desenvolvido por Edvinsson e Malone (1998).

O modelo Skandia foi desenvolvido pelo grupo financeiro Skandia,
motivado pela percepg¢ao de seus diretores, entre eles Leif Edvinsson, no inicio
década de 80, de que a competitividade de uma empresa dependia mais de
fatores subjetivos ndo mensurados do que dos ativos registrados pela
Contabilidade (ANTUNES, 2000).

O modelo estabelece indicadores que procuram medir o desempenho de

uma organizagao, focados em cinco areas distintas:
» Foco financeiro;
» Foco de clientes;
» Foco de processo;
» Foco de renovacgao e desenvolvimento,
» Foco humano.

A combinagcdo das cinco areas resultam de um relatério que aponta

diversos aspectos sobre o desempenho da organizagéo.

Os indicadores utilizados na avaliagdo do capital intelectual da

organizacgao publica estdo detalhados no item Organizagao Caso.
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3.1.2 Unidade de analise

A unidade de analise € uma organizagao publica.

A organizagdo publica escolhida é o Instituto Nacional de Seguridade
Social, o INSS, que tem uma funcado social extremamente relevante para o
pais. Ao mesmo tempo em que € responsavel pela gestdo de gastos que
representam cerca de 8% do PIB nacional, presta um servigo publico a milhdes

de usuarios.

Diante da complexidade das atividades da entidade publica em questao,
o trabalho foi limitado a estudar a unidade geradora da despesa publica do
instituto que é a area de Gestao de Beneficios. Trata-se um setor critico, cujos

gastos sao de suma importancia para o orgamento da Uni&o.

A outra area importante é a Arrecadacgéao, responsavel pela geragédo da
Receita da organizagao. Apesar de sua relevancia, nao foi objeto de pesquisa

neste trabalho.

O trabalho focou os processos de protocolo, analise e concessiao de
beneficios em todas as suas fases, visando avaliar a qualidade do servigo
prestado, dentro dos objetivos e finalidades da Administragdo Publica,

utilizando-se os conceitos de Capital Intelectual.

Os valores dos beneficios, férmulas de calculos, caréncias e demais
regras especificas estdo contidas em legislagao propria e ndo fizeram parte do

escopo deste trabalho.

As informacdes relativas ao Orgamento, gastos administrativos em geral
e Resultados Econdmico-Financeiros ndo foram objeto de analise e ndo fazem

parte do escopo deste trabalho.
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3.1.3 Técnica de coleta e interpretagao dos dados

A coleta de dados foi feita por meio de dados secundarios. Esses dados
foram coletados com base nos relatérios de desempenho, demonstrativos
financeiros e nao financeiros elaborados e apresentados pelo préprio Instituto,

regularmente, em periodos mensais, anuais.

Os dados se referem a uma série de 36 meses, compreendendo 0s anos
de 2003, 2004 e 2005.

Os dados coletados foram tratados e submetidos a analises quantitativas

e qualitativas, com utilizagdo de algumas medidas estatisticas.

Para analisar as relacdes entre os indicadores de capital intelectual e as
variaveis de desempenho foram utilizados o coeficiente de correlacédo de

Pearson e a Andlise de Regresséo.

Os resultados obtidos sao apresentados no capitulo 4 deste trabalho.

3.2 A organizagao caso

O INSS é uma autarquia, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social.
E responsavel pela gestdo da Previdéncia Social do Brasil (BRASIL, 2003, art.
37).

A Previdéncia Social brasileira ja passou por varias mudancgas
conceituais estruturais, quanto a cobertura, elenco de beneficios e a forma de

financiamento do sistema.

O site oficial do Ministério da Previdéncia define que a Previdéncia
Social do Brasil é um seguro social para a pessoa que contribui. E uma
instituicdo publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos

seus segurados.

A finalidade do seguro social & prover recursos aos trabalhadores
quando estes perdem a capacidade de trabalho, seja temporariamente, ou

definitivamente.
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A missao da Previdéncia Social esta definida no Art. 194 da Constituigcao
Federal de 1988, estabelecendo, que a seguridade social compreende um
conjunto integrado de ag¢des de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a

assisténcia social.

Os recursos financeiros e/ou nao financeiros oferecidos ao trabalhador

com incapacidade para o trabalho sdo chamados de Beneficios.

Para ter direito aos beneficios da Previdéncia Social o trabalhador deve

ter qualidade de segurado.

A qualidade de segurado se adquire ao se contribuir para a Previdéncia

Social. A contribuicdo para a Previdéncia pode ser feita nas seguintes

condicoes:
> Trabalhador empregado, contribui¢do recolhida pelo empregador.
> Trabalhador autbnomo, contribuicdo individual.
> Empresario, contribuinte individual.
> Desempregados, contribuinte facultativo.

Os Beneficios da Previdéncia Social sdo diversos e tem como objetivo

prover seguro contra a incapacidade para o trabalho pelos seguintes motivos:

> Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo, que assegura uma
renda vitalicia ao segurado que contribuiu por 35 anos, se homem e 30 anos,

se mulher.

> Aposentadoria por ldade, que assegura uma renda vitalicia para
homens ao completarem 65 anos e mulheres 60 anos de idade, que tiveram

contribuido por pelo menos 12 anos e meio.

> Aposentadoria por Invalidez, independente de idade, mas que
tenha a qualidade de segurado quando ocorreu invalidez, devidamente

comprovada por médico perito do Instituto.

> Pensdo por morte, que assegura renda vitalicia ao conjuge ou

companheiro, que comprove a vida em comum, do segurado, aos seus filhos
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menores de 21 anos de idade e ascendentes que comprovem dependéncia

econdmica.

> Auxilio reclusdo, que assegura renda enquanto o segurado estiver

preso, ao cénjuge e filhos menores de 21 anos.

> Auxilio doenga, que assegura renda ao segurado, que estiver
incapacitado para o trabalho, enquanto persistir a doenca, devidamente

comprovada por perito médico do Instituto.

> Auxilio Acidente do Trabalho, assegura renda ao segurado que
sofrer acidente no trabalho ou no seu trajeto para o trabalho nos quinze

primeiros dias apos o acidente.

> Salario maternidade, que assegura renda a segurada, por 120

dias, em decorréncia de nascimento de filho.

> Amparo Social ao Idoso, que assegura renda vitalicia ao brasileiro
com mais de 65 anos que nao possua renda, e que nao tenha condi¢des de

sobrevivéncia, independente de ter contribuido ou ndo para a Previdéncia.

Os beneficios sdo administrados pela Diretoria de Beneficios da
Previdéncia Social, situada no Distrito Federal, com a execugao operacional

feita pelas geréncias regionais.

As geréncias regionais sao divididas em geréncias executivas. Estas sao
responsaveis pelas operagdes das agéncias, que sdo as unidades que prestam

servigos diretamente aos segurados.

Os servigos publicos prestados pelas agéncias séo de atendimento ao
publico em geral quanto a assuntos pertinentes a Previdéncia Social, a
inscricdo de segurado e administragdo das suas contribuicbes e concesséo de

Beneficios ao publico especifico composto por segurados da Previdéncia.

Os beneficios sao requeridos pelos segurados junto as Agéncias da
Previdéncia Social (APS). Compete a APS:

> Protocolar o requerimento do beneficio apresentado pelo

segurado.
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> Analisar as condigdes de Concessao ou Indeferimento do

requerimento, de acordo com a Legislagao pertinente em vigor.

> Conceder ou Indeferir o requerimento.

> Comunicar

formalmente ao segurado a Concessdao ou

Indeferimento do beneficio requerido.

> Protocolar requerimento de revisao de beneficio.

> Protocolar requerimento de recurso contra indeferimento.
> Efetuar a revisdo de beneficio.

> Encaminhar os recursos aos 6rgaos superiores.

> Efetuar a manutengao dos beneficios.

Para a execugao de seu trabalho, a APS dispde de recursos materiais,

humanos e de suporte administrativo hierarquico, que é prestado pelos 6rgaos

superiores, e por empresas publicas ligadas ao Instituto.

3.2.1 Capital humano do INSS - servidores publicos da APS

Os recursos humanos do INSS sao os servidores contratados, na forma

da Lei, para exercerem as atividades da APS, e integram o Capital Humano da

organizagao.

Os servidores da APS estao dispostos nos seguintes cargos e seguintes

atribuicdes:

CARGO/ FUNGAO

ATRIBUIGOES / RESPONSABILIDADES

Gerente de Agéncia

Administragdo Geral da APS. Autorizar pagamentos.

Supervisor de Beneficios

Gestao de Beneficios da APS. Atendimento.

Analista Previdenciario

Protocolo. Atendimento. Analise e Concessao.

Técnico Previdenciario

Protocolo. Atendimento. Rotinas internas.

Agente Administrativo

Protocolo. Atendimento. Analise e Concesséo.

Perito Médico

Pericia Médica e Concessao de Beneficios.

Quadro 1 — Servidores da APS.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa, 2006.
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Compete ao servidor da APS:
» Atendimento ao publico em carater geral.

» Atendimento ao segurado quanto aos Beneficios da Previdéncia

Social.

» Protocolar requerimento de beneficios.

Y

Analisar os requerimentos, quanto a documentagao e a qualidade

de segurado, em conformidade com a Lei.
Conceder ou Indeferir Beneficios.
Revisar beneficios.

Encaminhar recursos aos 6rgaos superiores.

vV V VYV V¥V

Efetuar a manutencao dos beneficios.

Os servidores da APS sao contratados mediante concurso publico,
conforme os preceitos da Lei. Eles sdo admitidos para a fungao a que foram

selecionados, de acordo com requisitos exigidos pelo referido concurso.

As definicdes das atribuicbes de cada funcdo, bem como limites de
autoridade e responsabilidades constam no Manual Interno do departamento

de Recursos Humanos.

A concessdao de beneficios compete ao Analista Previdenciario,
mediante analise documental, baseada na Lei, sem subordinagdo ao

supervisor, mas sujeito a Auditoria Interna.

3.2.2 Capital estrutural do INSS - processos

Integram o Capital Estrutural do INSS, os recursos materiais, tais como
as instalacbes fisicas, maquinas e equipamentos, microcomputadores e

periféricos, softwares desenvolvidos para atenderem especificamente as
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atividades das APS, e os processos desenvolvidos e utilizados para a

execucgao dos seus servigos.

Os processos que foram objeto do estudo sdo os de concesséo e de

revisao de beneficios.

O processo de concessao consiste em trés fases: Protocolo, Analise e

Concesséo ou Indeferimento.
A fase do protocolo consiste em:
» Conferéncia da documentacao pessoal do requerente.
» Verificagdo da condigao de segurado.

» Insercdo do Requerimento no Software da Previdéncia especifico

ao Beneficio Requerido.
» Fase desenvolvida pelo servidor Agente, Técnico ou Analista.
A fase da analise do requerimento consiste em:
» Verificar a consisténcia dos dados pessoais do requerente.

» Verificar a condicdo de segurado mediante consulta aos softwares

especificos da Previdéncia.
» Ajustar dados pessoais.
» Ajustar dados de confirmem a condi¢cao de segurado.

» Efetuar exigéncias que devem ser cumpridas para comprovar a

qualidade de segurado e/ou direito ao Beneficio.
» Pesquisar a legislagao especifica, quando for o caso.

» Efetuar a entrada de dados necessarios que permitam a

concessao ou indeferimento do pedido.
» Fase executada pelo Analista e/ou Supervisor.
A fase de Concesséo consiste em:

» Efetuar os comandos no software especifico de concessédo ou

indeferimento (analista).
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» Emitir a comunicagcdo oficial ao segurado da concessdo ou

indeferimento do beneficio (analista).

» Transmissdo dos dados da concessédo/indeferimento ao 6rgéo

centralizador responsavel do Instituto (analista)

» Envio de correspondéncia ao segurado informando valores, datas
de pagamento e procedimentos para o recebimento do beneficio

(6rgéo centralizador).

O processo de manutencao dos beneficios € o acompanhamento do
beneficio enquanto este for percebido pelo segurado. Consiste em manter a
atualizacdo de dados cadastrais do segurado bem como controlar o fluxo de

pagamentos do beneficio enquanto persistir o direito do segurado.

Todas as alteracbes sofridas pelo beneficio serdo controladas pelo
analista previdenciario responsavel com base em normas internas do Instituto e

de regras previstas em Lei.

A revisao de beneficios ocorre a pedido do segurado, quando este nao
concorda com os valores do beneficio concedido, ou por forca de normas

internas do instituto ou por for¢a de Lei.

O processo de revisdo € precedido pelo mesmo processo de analise
feito para a concessdo. E feito pelo analista previdenciario, com base nos

procedimentos e normas previstos em Lei.

Ao concluir a revisdo do beneficio, o segurado €& comunicado do

resultado deste, seguindo o mesmo procedimento do processo de concessao.

3.2.3 Capital estrutural do INSS - sistemas de informagodes

Para a execugdao dos seus servigos o Instituto conta Sistemas de

Informagcao e com Programas especificos para cada uma de suas atividades.

O INSS integra o Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais (CNIS). O

CNIS é um sistema de informagdo integrado entre algumas entidades do
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governo federal, entre eles a Caixa Econdmica Federal, Secretaria da Receita
Federal e 0 INSS.

O CNIS é um Banco de Dados Nacional, onde constam os dados
cadastrais de todos os trabalhadores do Brasil, sejam regidos pelo regime da
CLT, servidor publico, trabalhador auténomo, empresario, e todo contribuinte,

segurado ou beneficiario da Previdéncia Social.

Esse Banco de Dados € alimentado por varias fontes, entre elas, as
empresas em geral e o préprio INSS. Todo o histérico do trabalhador formal

deve constar do CNIS, a partir dos fatos ocorridos em 1975.

A qualidade da informacao prestada pelas empresas em geral € um
ponto crucial para o produto final dos sistemas do INSS. Um dado errado sobre
um trabalhador, como data de admissdo ou remuneracdo, ao alimentar o
sistema CNIS, pode ter como consequéncias danos aos cofres do governo,
como uma aposentadoria precoce, como também danos ao segurado, como

um beneficio indeferido ou concedido com valores errados.

O CNIS é de acesso restrito a usuarios previamente cadastrados pelo
INSS e pelos demais 6rgdos que alimentam o sistema e é atualizado

regularmente.

A seguranca na utilizagcdo dos sistemas do INSS é também um fator
muito importante do seu Capital Estrutural. Os usuarios sdo obrigados a
renovarem suas senhas de acesso regularmente. As senhas também
obedecem a limites de autoridade em conformidade com a hierarquia da
instituicao.

As informacgdes produzidas pelas APS s&o transmitidas diariamente para
a sede da organizacdo, onde sdo consolidadas e submetidas a auditorias, para
que sejam posteriormente disponibilizadas nos seus diversos sistemas de

informacoes.

Existem também bancos de dados anteriores a implantacdo do CNIS,
que somente sao utilizados para consultas sobre informagdes anteriores a

1975, porém nao servem de base para a concessao de beneficios.
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Além do CNIS, outros Programas sao utilizados pelo Instituto para a

execugao dos seus servigos, conforme o quadro abaixo:

SISTEMA USUARIO FUNCAO RESULTADO
PRISMA Gerentes, Protocolar, Conceder e | Protocolos. Cartas de
Supervisores, Indeferir beneficios em | Concessao. Relatorios.
Analistas e geral.
Técnicos.
SABI Peritos Médicos e | Protocolar, Conceder e | Protocolos. Cartas de
usuarios do Indeferir beneficios Concessao. Relatorios.
PRISMA. ligados a saude.
PLENUS Todos da APS. Manutencao do Documentos cadastrais.
cadastro de segurados | Relatérios.
e beneficios.
CADPF Todos da APS. Cadastro de Documentos cadastrais.
contribuintes e
segurados.
SIPPS Todos da APS. Protocolo de ocorréncia | Relatérios de
e solicitagdes de acompanhamento de
segurados. processos e
requerimentos.
AGENDA | Todos da APS. Agenda eletrénica para | Relatérios de agenda
atendimento ao diaria e mensal.
segurado.
PHILA Todos da APS. Gerenciamento de filas | Senhas para atendimento.
de atendimento da Relatoérios sobre
APS. quantidade e tempo de
atendimento.
INTERNET | Servidores, Conhecer o INNS, fazer | Protocolos. Diversos.

segurados e

publico em geral.

consultas em geral e
agendar solicitagao de

beneficios.

Quadro 2 - Sistemas de Informagdes do INSS.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.
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3.2.4 Modelo de Visao do Capital Intelectual do INSS

O modelo de visdo do Capital Intelectual contempla os indicadores nao
financeiros e esta dividido em trés focos: Humano, Processos e

Renovacao/Desenvolvimento.

Esses focos foram destacados do modelo Skandia de Edvinsson, por
avaliarem melhor a eficiéncia, em conformidade com o principio da eficiéncia

na Administragao Publica, e mais adequado ao INSS.

Os indicadores para cada foco estdo demonstrados abaixo:

FOCO HUMANO

ESCOLARIDADE TREINAMENTO EXPERIENCIA
Po6s-Graduagao Regras e Normas Atendimento
Superior Completo Sistemas Analise de Beneficios
Superior Incompleto Atendimento Recursos e Revisdes
Médio Comportamento Supervisao

Quadro 3 — Foco Humano
Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.

FOCO NO PROCESSO DE CONCESSAO / REVISAO

BENEFICIOS BENEFICIOS BENEFICIOS EM
REQUERIDOS CONCEDIDOS REVISAO/RECURSO
Quantidade Quantidade Quantidade

Tempo de Protocolo Tempo de Analise Tempo de Analise
Ocorréncias Pesquisa Externa Revisdes Efetuadas
Tempo de Supervisao Tempo de Supervisao Tempo de Supervisao

Quadro 4 — Foco no Processo
Fonte: Elaborado pelo autor,2006.
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FOCO NA INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO

SISTEMAS EQUIPAMENTOS NOVAS TECNOLOGIAS
Tempo de Operacao Idade Novos Investimentos
Manutengéao Manutencéao Novos Sistemas
Atualizacbes Atualizacbes Atividades Informatizadas
Integracédo com cliente Integracéo Uso da Internet

Quadro 5 — Foco na Inovagao
Fonte: Elaborado pelo autor

O método consiste em atribuir valores ou quantidades para cada
indicador dos focos que representam o Capital Humano e o Capital Estrutural

da organizagao. Estes dados s&o apresentados no Apéndice A.

Para alcancar os obetivos deste trabalho, foram levantadas algumas
proposi¢cdes, que buscaram estabelecer relagdes entre os indicadores de

capital intelectual e as variaveis de desempenho da organizagao.

As variaveis de desempenho escolhidas foram o tempo de
processamento dos processos de concessao de beneficios e a qualidade desta

concessao, que sao indicadores da eficiéncia da organizagéo.

Esse modelo de mensuragcdao permite a construgdo de diversas
proposicdes que poderdo apontar para as possiveis respostas a questdo de

pesquisa, conforme demonstrado abaixo:

P1 “Quanto maior for o grau de escolaridade do servidor menor sera o

tempo de concessao do beneficio”.

P2 “Quanto maior o treinamento do servidor menor sera o tempo de

concessio do beneficio”.

P3 “Quanto maior a experiéncia do servido menor sera o tempo de

concessao do beneficio”.

P4 “Quanto maior for o grau de escolaridade do servidor melhor a

qualidade da concessao”.
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P5 “Quanto maior for o treinamento do servidor melhor sera a qualidade

da concessao’.

P6 “Quanto maior a experiéncia do servidor melhor sera a qualidade da

concessao”

P7 “Quanto maior for a idade dos sistemas, menor sera o tempo de

concessao’.

P8 “Quanto maior for a idade dos sistemas, melhor sera o qualidade da

concessao”.

P9 “Quanto maior for quantidade de servigos disponiveis na internet,

menor sera o tempo de concessao”.

P10 “Quanto maior for quantidade de servigos disponiveis na internet,

melhor sera a qualidade da concessao”.

Esse modelo de visdo se concentra em duas variaveis criticas, o tempo

€ a qualidade na concessao de beneficios.

A variavel “tempo” esta diretamente relacionada com a agilidade e
qualidade no atendimento ao cliente da Previdéncia. A unidade de medida
desta variavel sera o numero de dias contatos entre a data do requerimento do

beneficio e a concessao ou indeferimento do mesmo.

A variavel “qualidade” esta diretamente ligada ao gasto publico. Um
beneficio concedido com valores maiores ou menores do que deveria ser de
acordo com os direitos do segurado e dos preceitos da Lei, causa impactos
financeiros no orgamento da Unido, impactos juridicos e contribui

negativamente com a imagem da organizagao.

A unidade de medida dessa variavel sera o numero de revisoes

requeridas apds a concessao ou indeferimento do beneficio.

As proposicdes, variaveis e indicadores de Capital Intelectual e
desempenho sado apresentados em sintese no Quadro de Proposi¢cdes e

Variaveis no Apéndice A.
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Este capitulo mostrou detalhadamente a metodologia utilizada para a
pesquisa, o estudo de caso, com énfase na descricao da organizacao caso, as
proposi¢des construidas para responder a questao de pesquisa, identificou os
indicadores de Capital Intelectual a serem avaliados bem como as variaveis de

desempenho com as quais esses indicadores serao relacionados.

Essas informacgdes permitem um melhor entendimento do tratamento e
da analise dos dados coletados da organizagao caso, que sao apresentados no

capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

O presente capitulo esta organizado conforme os objetivos propostos, e
com a finalidade de realizar a analise dos dados coletados, para fornecer

elementos para a conclusao desse estudo.

ApoOs a realizacdo da coleta de dados da unidade da organizagao
publica, foi feita a tabulacéo, e estabelecendo as relagdes dos indicadores de
capital de intelectual e as variaveis de desempenho, de acordo com as diversas

proposicdes levantadas nesse trabalho.

Primeiramente foram analisados os indicadores de capital de intelectual

€ 0 seu comportamento no periodo selecionado para a analise.

Na sequéncia foram analisados os indicadores de desempenho e 0 seu

comportamento no periodo selecionado para a analise.

Como o objetivo de testar as proposi¢cdes definidas no capitulo 3, os
resultados obtidos foram submetidos a analise de correlagcdo entre e os

indicadores de capital intelectual e os de desempenho.

Para efetuar esta analise utilizou-se o coeficiente de correlacdo de

Pearson e a Analise de Regressao.

Uma correlagcao, segundo Larson e Farber (2004), € uma relagao entre
duas variaveis, onde os dados podem ser representados por pares ordenados
(x, y), em que x & a variavel independente ou variavel explanatoria, e y é a

variavel dependente ou resposta.

Uma das maneiras de se estabelecer uma correlagcéo € através do Mapa
de Dispersdo. Mapa de dispersdo é a denominagdo de um grafico de pares
ordenados (X, ¥), que pode ser usado para determinar se existe uma correlagéo
linear (uma reta) entre duas variaveis. Nesse mapa os pares ordenados (X, y)

representam pontos em um plano coordenado.

A interpretacdo da existéncia de uma correlagdo usando o mapa de
disperséo pode ser subjetiva, razdo pela qual, para se obter uma medida mais

exata, o tipo, e o grau de uma correlagao linear entre duas variaveis deve ser
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calculado utilizando-se o “Coeficiente de Relagao” (r), também chamado de
coeficiente de correlacédo produto dos momentos de Pearson.

O coeficiente de correlagdo € uma medida do grau da dire¢cdo de uma
relacdo linear entre duas variaveis. O simbolo r representa o coeficiente de
correlacdo amostral. O coeficiente de correlagao populacional e representado

por p (deve-se pronunciar “ro”).

Ainda segundo Larson e Farber (2004) coeficiente de determinagao
equivale ao quadrado do coeficiente de correlagédo r e é igual a razdo entre a

variacao explicada e a variacao total.

Para cada hipotese proposta foram calculadas as retas de regressao, e

os coeficientes de correlagao entre os indicadores.

4.1 Indicadores de capital intelectual

Para atender os objetivos do trabalho, primeiramente foram analisados
os dados coletados referente aos indicadores do Capital Intelectual,
abrangendo Capital Humano e Capital Estrutural, para todos os meses do

periodo compreendido entre 2003 a 2005.

Para avaliar o Capital Humano, foram coletados e analisados os dados
referentes ao grau de escolaridade, ao nivel de treinamento e ao tempo de

experiéncia na casa, dos servidores do INSS da unidade pesquisada.

Para Edvinsson e Malone (1998) o conhecimento, a experiéncia e
habilidade dos empregados sao componentes do Capital Humano. O
conhecimento pode ser identificado pelo grau de escolaridade, a experiéncia
pelo tempo de casa do servidor e a habilidade pelo treinamento efetuado pelo

servidor.

O grafico 1 mostra a evolugdo do grau de escolaridade dos servidores.
Observa-se que ha um aumento no numero de servidores com nivel superior
no ano de 2005, fato que se deve ao ingresso de novos servidores habilitados

no ultimo concurso publico realizado em janeiro desse mesmo ano.
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Grafico 1 — Grau de Escolaridade dos servidores.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006.
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Constatou-se que 66% dos servidores possuem nivel superior completo.

O nivel superior é requisito necessario para os cargos de Analista

Previdenciario, Peritos Médicos e Geréncia Executiva. Para o cargo de Técnico

Previdenciario ha a necessidade de ter nivel médio.

Constatou-se que os novos contratados para a fungdo que exige

apenas nivel médio tém nivel superior. Este fato se deve a grande procura por

cargos no setor publico, o que tem como consequéncia uma elevagédo no grau

de escolaridade dos candidatos aprovados.

O gréfico 2 apresenta a evolugao na quantidade média de treinamentos

por ano realizados pelos servidores, por tempo de casa.
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Grafico 2 — Nivel de Treinamento dos servidores.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006
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O resultado indica que o grupo de servidores que fazem mais
treinamentos por ano é o grupo que conta com um a cinco anos de casa (40%).
Verificou-se, entretanto, que esses servidores fazem em média dois

treinamentos por ano.

Os dados coletados se restringiram a quantidade de treinamentos. Nao
foi possivel identificar, a natureza dos treinamentos. Os treinamentos
oferecidos pelo INSS até 2005 eram de natureza variada, incluindo

institucionais e de formacgao geral.

A partir de 2006 foi implantado o Programa Treinamento de Atendimento
aos segurados em nivel nacional. O objetivo do programa é melhorar a
qualidade e dar maior agilidade no atendimento, com reducédo de filas de

espera e a racionalizacdo do tempo do servidor.

Constatou-se por meio da Intranet do Instituto, somente acessivel aos
servidores, que foi criada a Universidade Corporativa, que oferece
treinamentos e cursos de formacido de natureza institucional e profissional a

todos os servidores.

O grafico 3 apresenta a evolugéo da experiéncia do servidor no Instituto.
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Grafico 3 — Nivel de Experiéncia dos servidores.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que ha dois grupos muito significativos no quadro de
servidores. O grupo que conta de 1 a 5 anos de casa representa 47% do total,
enquanto aqueles que contam com mais de 12 anos de casa representam 30%

do total.
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Constatou-se que ha estabilidade no quadro de servidores. O baixo giro

indica que as contratagdes sao feitas em periodos superiores aos trés anos.

A estabilidade do servidor, prevista em Lei, conforme foi detalhada no
capitulo 2, pode ser um indicador de qualidade do Capital Humano, pois a

experiéncia pode contribuir muito para o bom desempenho da fungao.

Por outro lado, a estabilidade também pode significar uma barreira para
as inovagdes e melhora do nivel de desempenho. Para Bresser Pereira (1999)
a estabilidade concedida a servidores que ndo exercem fungao estratégica do
Estado, pode ser um obstaculo para a administragdo publica gerencial por ele
defendida.

Na avaliagao do Capital Humano nao foram avaliados outros indicadores
utilizados no modelo Skandia de Edvinsson tais como estrutura de cargos e
salarios e nivel de responsabilidade e autonomia para o exercicio do cargo. A
utilizacdo desses indicadores ficou prejudicada dada as caracteristicas do
elemento humano da organizagédo caso, que € um servidor publico, sujeito as

normas rigidas da Administragcado Publica conforme explanado no capitulo 2.

Para a avaliagao do Capital Estrutural, foram coletados e analisados os
dados referentes aos Sistemas Informatizados, aos equipamentos utilizados, a

utilizagao da Internet e aos novos servigos oferecidos.

Para Edvinsson e Malone (1998), equipamentos de informatica,
softwares e relacionamento com clientes sdao componentes do Capital
Estrutural. A utilizacdo da internet por parte dos segurados foi considerada um

indicador de relacionamento com clientes.
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O grafico 4 apresenta a idade dos principais sistemas de informagao

utilizados pelo Instituto.
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Grafico 4 — Idade dos Sistemas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Constatou-se que os principais sistemas utilizados, PRISMA, que é o
sistema protocolo e concessao de beneficios, e PLENUS, que o Banco de
Dados que administra os beneficios concedidos, contavam com 24 anos de

utilizacdo em 2005.

Verifica-se também que o sistema de senhas eletrdnicas, que administra

o tempo de atendimento ao cliente, contava com 8 anos de utilizagdo em 2005.

A idade dos sistemas revela também que a cada ano que passa,

aumenta a massa de dados incorporados aos sistemas.

O Sistema Prisma ¢é alimentado por dados que migram do sistema CNIS
(Cadastro Nacional de Informagdes Sociais). O CNIS, por sua vez é alimentado

pelos sistemas do Ministério do Trabalho e Caixa Econdmica Federal.



71

O grafico 5 apresenta o numero de atualizagbes que esses sistemas

vém sendo submetidos nos ultimos trés anos.
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Grafico 5 — Atualizagdes dos Sistemas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Verifica-se que os sistemas s&o atualizados regularmente, desde a sua
implantagcéo. Essas atualizagbes incorporam novos dados de segurados entre

outros.

Constatou-se que o sistema Prisma apresenta dados de contribuintes e
ou segurados a partir do ano de 1974. Esses dados séo relativos a vinculos de
emprego e contribuicbes para a Previdéncia, que sao informagdes

fundamentais e necessarias para a concessao de beneficios.

Verificou-se entdo que as informagdes sobre vinculos trabalhistas e
contribuicdes previdenciarias anteriores a 1974 devem ser introduzidas no

banco de dados por meio de processos manuais.

Esta constatacdo revela ser um indicador significativo para justificar

eventuais obstaculos encontrados no processo de concessao de beneficios.
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O grafico 6 apresenta os servigos que o Instituto disponibiliza para os

seus usuarios na Internet.
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Gréfico 6 — Servigos disponiveis na Internet.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Constatou-se que ha um significativo aumento no numero de servigos
disponiveis na internet nos ultimos dois anos. A internet mostra-se ser cada vez

mais uma ferramenta de integragdo entre o Instituto e o seu usuario.

Os servicos na internet permitem ao usuario, efetuar simulagcées sobre
célculo de beneficios, fazer consultas sobre a legislagdo previdenciaria,
preencher formularios antecipadamente a sua ida a agéncia do INSS, bem

como consultar o andamento de requerimentos de beneficios.

Verificou-se que os servigos disponibilizados na internet representam um

elemento significativo no Capital Estrutural da organizagao.
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O gréafico 7 apresenta o investimento em novos equipamentos,

hardwares e softwares utilizados pela unidade do instituto.
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Grafico 7 — Novos Equipamentos.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Verificou-se que houve aquisi¢cdes de novos computadores nos anos de
2004 e 2005. Essas aquisigdes visaram substituir equipamentos antigos, com

versdes mais atualizadas.

Constatou-se que as aquisicdes sao definidas e executadas em nivel
nacional e demonstra preocupacdo com a qualidade dos equipamentos

utilizados pelo instituto.

As versdes de softwares utilizados pelo instituto sdo as atuais de acordo

com o que é oferecido pelo mercado e atendem a demanda de seus usuarios.

Os investimentos em equipamentos e em softwares contribuiram

significativamente para a melhora no Capital Estrutural da organizagéao.
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O grafico 8 apresenta os novos servigos que estao sendo oferecidos aos

segurados.
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Grafico 8 — Novos Servigos.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Constatou-se que houve um aumento significativo de oferta de novos
servicos aos usuarios no ano de 2005, mais especificamente no que diz

respeito ao uso de senhas eletrénicas.

O servico de senhas eletrbnicas visa racionalizar e melhorar o
atendimento ao segurado, por meio do uso de senhas diferenciadas para cada
servigo solicitado. Desta forma ao adentrar na APS o segurado recebera uma
senha de acordo com as suas necessidades, tais como, pericia médica,
protocolo de beneficios, consulta sobre o andamento de processos de

concessao, informacdes gerais, entre outros.

As senhas eletrbnicas seguem a ordem cronolégica de chegada,
impedem a interferéncia do servidor ou do segurado, e visam reduzir e/ou
disciplinar as filas de espera, o que de certa forma vai ao encontro das
necessidades dos usuarios insatisfeitos com os servicos prestados pela

organizagao, conforme retratado na introdugao deste trabalho.

A utilizacdo das senhas impacta diretamente na qualidade do
atendimento ao segurado, o que constitui um componente significativo para o

Capital Estrutural da organizacao.
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4.2 Indicadores de desempenho

Para a avaliagao do desempenho do INSS, foram coletados e analisados
dados referente a todos os meses do periodo de 2003 a 2005, de duas
variaveis significativas: A qualidade do servigo prestado e o tempo despendido

para a prestagao deste servico.

A qualidade e a agilidade do servigo prestado s&o fundamentais para a
eficiéncia da organizagéo publica. A eficiéncia € um dos principios que regem a
Administracédo Publica, conforme explanado no capitulo 2 deste trabalho.

Para avaliar a variavel tempo, foram coletados e analisados os dados

sobre o tempo de concesséao de beneficios, utilizando-se a média simples ou o

tempo médio de concesséo.

O tempo médio de concessao é a diferenca entre a data do

requerimento do beneficio e a data de sua concessao ou indeferimento.

O grafico 9 apresenta o tempo médio de concessao de beneficios dos

ultimos trés anos, medido em dias.

TEMPO MEDIO DE CONCESSAO
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Grafico 9 — Tempo Médio de Concessao da unidade.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que o tempo médio de concesséao foi de 66 dias em 2003,
para 146 dias em 2004 e reduzindo-se para 32 dias em 2005. Houve um

aumento anormal em 2004.
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Esse aumento desproporcional em 2004 pode ser explicado por fatores
extraordinarios, como greves de servidores, mudancga de legislagdo, ou por

outra interferéncia externa.

Constatou-se que as greves de servidores foram regulares nos ultimos

anos e que em 2004 superou aos 30 dias.

O aumento do TMC em 2004 pode também ser explicado por um
eventual acumulo de beneficios requeridos em anos anteriores e que se
encontravam represados. Nesse caso uma séria histdérica maior poderia

apontar as eventuais causas.

Constatou-se também que os numeros de 2004 da unidade ndo seguem
a tendéncia dos numeros do TMC nacional. Verifica-se pelo grafico 10 que n&o
houve mudancgas significativas no ano de 2004 em relagdo aos outros anos

pesquisados.

TEMPO MEDIO DE CONCESSAO- BRASIL
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Grafico 10 — Tempo Médio de Concessao - Brasil.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Verifica-se pelo quadro acima que ha uma tendéncia de aumento no
tempo médio de concessao anual que foi de 19 dias em 2003 para 30 dias em
2005.

Esse aumento poderia se explicado pelo aumento no numero de novos
beneficios requeridos que demandariam mais tempo para a analise e

concessao.
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Observa-se, todavia no grafico abaixo, que a APS pesquisada
apresentou uma queda no numero de novos beneficios requeridos no periodo
de 2003 a 2005.

BENEFICIOS REQUERIDOS - APS
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Grafico 11 — Beneficios Requeridos na APS.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

A analise de uma série histérica maior de dados poderia apresentar as

eventuais causas desta tendéncia.

Na avaliacdo da qualidade do servigo, foram coletados e analisados
dados sobre a qualidade da concessao dos beneficios. A qualidade da
concessao foi avaliada a partir do numero de revisbes concedidas apods a

concessao do beneficio, o que poderia ser considerado um “re-trabalho”.

A revisdo pode ser resultado de erros de calculos e interpretacao
equivocada da Lei por parte do analista previdenciario, documentacao
incompleta apresentada pelo segurado, pela existéncia de dados

inconsistentes no banco dados do instituto ou por outros fatores externos.

O grafico 12 apresenta a evolugdo do numero de revisbes concedidas no

periodo analisado.
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REVISOES CONCEDIDAS - APS
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Grafico 12 — Revisoes Concedidas na APS.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Verifica-se que o numero de revisées pouco significativo comparado ao
numero de beneficios concedidos no mesmo periodo. Este dado pode indicar
que os beneficios tém sido concedidos de forma correta, de acordo com o

estabelecido em Lei.

O beneficio concedido, que n&o resulta em revisdo, significa economia
de gasto publico. Se o valor concedido for maior que o devido, o gasto tera sido
indevido e devera retornar aos cofres publicos quando reparado. Quando o
beneficio concedido causa danos ao segurado indevidamente, além do gasto
previdenciario, outros gastos decorrentes de a¢des na Justica também serdo

incorridos.

Observou-se também que houve uma queda no numero de revisdes no

periodo, que foi de 16 em 2003, para 8 em 2005.

Pode-se concluir que a qualidade da concessédo dos beneficios esta

contribuindo de forma positiva para o desempenho da organizacéo.

4.3 Analise de correlagoes entre os indicadores

Com o objetivo de estabelecer relagbes entre os indicadores de Capital
Intelectual e as variaveis de desempenho da organizacéo, foram elaboradas
proposi¢cdes sobre os dados coletados e que foram objeto de tratamento

estatistico.
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As proposicdes construidas no capitulo 3 foram testadas através das
medidas estatisticas de Correlagcao, utilizando-se o coeficiente de correlagao de

Pearson e Analise de Regressao, cujos resultados sdo apresentados a seguir.

Proposicao 1: “Quanto maior for o grau de escolaridade do servidor

menor sera o tempo de concessao do beneficio”.

Os resultados indicaram que existe uma relagdo, mas que nao é

determinante, conforme o grafico 13 abaixo:

ESCOLARIDADE X TMC
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Grafico 13 — Escolaridade x TMC.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagcdo entre o aumento do numero de
servidores com nivel superior, de 16 em 2003 para 19 em 2004 e a reduc¢ao do
TMC de 2004 para 2005.

Aplicando-se o coeficiente de determinagcdo R?, verifica-se 53% das

variagdes no TMC podem ser explicadas pelo aumento na escolaridade.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,73),

constata-se que a relacao ¢ forte.

O quadro de servidores apresenta-se bastante estavel ao longo do
periodo pesquisado. Logo, constata-se que o grau de escolaridade aumentou
em 2005 em fung&o dos novos servidores admitidos ja com ensino superior e

ndo da melhora no grau de escolaridade dos antigos.
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Este resultado mostra que os novos contratados apresentam um melhor
nivel de escolaridade do que aqueles contratados no passado. Este fato pode
indicar uma tendéncia de que cada vez mais pessoas com melhor formacao
escolar estdo prestando concursos publicos para ingressar numa organizagao
publica.

Se esta tendéncia se confirmar, o Capital Humano das organizagcbes
estara cada vez fortalecido. Para a comprovacgao desta proposicao talvez fosse

necessario uma série maior de dados.

Proposicao 2: “Quanto maior o treinamento do servidor menor sera o

tempo de concessao do beneficio”.

Os resultados indicaram que nao existe uma relagao direta entre as duas

variaveis, conforme grafico abaixo:.

TREINAMENTO X TMC
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Grafico 14 — Treinamento x TMC.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

O estudo estatistico mostrou que enquanto o TMC variou nos trés anos

a quantidade média de treinamentos por servidor permaneceu constante.

Percebe-se que os treinamentos ministrados ndo estdo sendo fatores

determinantes para a melhora no tempo de analise e concessao de beneficios.

A limitagdo do uso deste indicador esta na necessidade de se especificar

os treinamentos entre os de formacgao institucional e de formacéo geral,
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destacando-se aqueles que estao direcionados para o processo de concessao
de beneficios.

Proposi¢ao 3: “Quanto maior a experiéncia do servidor, menor sera o
tempo de concessao do beneficio”.

Os resultados indicaram que existe uma relacdo, mas que nao é

determinante conforme grafico abaixo:
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Grafico 15 — Experiéncia x TMC.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagao inversamente proporcional entre o
aumento no tempo médio de experiéncia dos servidores, que foi de 8,4 em
2003 para 10,2 anos em 2005 e a redugao do TMC de 2004 para 2005.

Aplicando-se o coeficiente de determinacao R?, verifica-se que apenas
12% das variacbes no TMC podem ser explicadas pelo aumento na
experiéncia.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,35),

constata-se que a relacao é fraca.

Verifica-se que o TMC esta mais condicionado a outras variaveis nao
identificadas nesse estudo do que aos indicadores de capital humano,

escolaridade, treinamento e experiéncia do servidor.

Proposicéo 4: “Quanto maior for o grau de escolaridade do servidor

melhor a qualidade da concessao”.
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Os resultados indicaram que existe uma relagao significativa, conforme

demonstrado no grafico abaixo:

ESCOLARIDADE X REVISOES CONCEDIDAS
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Grafico 16 — Escolaridade x Revisdes Concedidas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagdo entre o aumento no numero de
servidores com maior grau de escolaridade e o numero de revisdes concedidas

no periodo, que reduziu de 16 em 2003 para 8 em 2005.

Aplicando-se o coeficiente de determinacédo R?, verifica-se que 62% das
variacdes nas revisdes concedidas podem ser explicadas pelo aumento no

grau de escolaridade.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,79),

constata-se que a relagao € muito forte.

As revisdes, em sua maioria, sdo resultados de erros nos calculos ou de
interpretacédo equivocada da lei previdenciaria, por parte do analista
previdenciario. Nesse sentido é possivel inferir que o servidor com maior grau
de escolaridade apresente menor possibilidade de cometer esses tipos de

erros.

Proposicéo 5: “Quanto maior for o treinamento do servidor melhor sera a

qualidade da concessao”.

Os resultados indicaram que nao existe uma relagao determinante entre

essas variaveis, conforme grafico abaixo:
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Grafico 17 — Treinamento x Revisdes Concedidas
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

O estudo estatistico mostrou que enquanto as revisdes concedidas
variaram de 16 em 2003 para 8 em 2005, a quantidade média de treinamentos

por servidor permaneceu constante.

A limitagcdo esta na necessidade de especificar os treinamentos, com
destaque para aqueles que estdo direcionados para processo de concessao de

beneficios.

As mesmas observacdes para a proposi¢cao 3 podem ser aplicadas para
esta proposicéao.
Proposig¢ao 6: “Quanto maior a experiéncia do servidor melhor sera a

qualidade da concessao”

Os resultados indicaram que existe uma relacido determinante entre

essas variaveis, conforme grafico abaixo:
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EXPERIENCIA X REVISOES CONCEDIDAS
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Grafico 18 — Experiéncia x Revis6es Concedidas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagao entre o aumento no tempo médio de
experiéncia dos servidores, que foi de 8,4 em 2003 para 10,2 anos em 2005 e

a reducao do numero de revisdes concedidas..

Aplicando-se o coeficiente de determinagcdo R?, verifica-se 98% das
variagdbes no numero de revisbes podem ser explicadas pelo aumento na

experiéncia.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,98),

constata-se que a relagao € muito forte.

As mesmas observacdes para a proposicdo 4 podem ser aplicadas para
a proposicao 6. O servidor mais experiente, acostumado a elaborar calculos
previdenciarios, e que se utiliza do conhecimento da lei previdenciaria ao longo
dos anos, apresenta menor possibilidade de cometer erros no processo de
concessao de beneficios, gerando por conseqiéncia um baixo numero de

revisoes.

Proposi¢ao 7: Quanto maior for a idade dos sistemas, menor sera o

tempo de concessao’.

Os resultados indicaram que nao existe uma relagao determinante entre

essas variaveis, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 19 — Idade dos Sistemas x TMC
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe pouca relagao entre a média do TMC dos ultimos
trés anos, que foi de 80 dias em 2003 para 75 dias em 2005 e a idade média
dos sistemas no mesmo periodo que foi de 13 anos em 2003 para 15 anos em
2005.

Aplicando-se o coeficiente de determinacado R?, verifica-se que apenas
2% das variacdes no TMC podem ser explicadas pelo aumento na idade média

dos sistemas.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,14%)
constata-se que a relacio é fraca.

Verifica-se também neste indicador de capital estrutural, que o TMC esta
condicionado a outras variaveis nao contempladas nesse estudo, tais como a
complexidade da legislagdo previdenciaria, o pouco conhecimento do

beneficiario e quantidade disponivel de servidores.

Proposicao 8: “Quanto maior for a idade dos sistemas, melhor sera o

qualidade da concessao”.

Verifica-se que existe uma relacdo determinante entre essas variaveis,

conforme grafico abaixo:
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Grafico 20 — Idade dos Sistemas x Revisdoes Concedidas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagao inversamente proporcional entre as
duas variaveis. Na medida em que a idade média dos sistemas aumenta de 13
anos em 2003 para 15 em 2005, o numero de revisdes diminui de 16 para 8 no

mesmo periodo.

Aplicando-se o coeficiente de determinacédo R?, verifica-se que 98% das
variacdes nas revisdes concedidas podem ser explicadas pelo aumento na

idade média dos sistemas.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagcdo de Pearson (r= -0,98%)

constata-se que a relagao € muito forte.

Este resultado pode indicar que além do tempo dos sistemas, a
qualidade dos dados nele contidos, contribui para uma melhor concesséao, pois
quanto mais informagcdo sobre o segurado, quando maior o numero de

atualizac¢des dos sistemas, maior a possibilidade de uma concesséo sem erros.

Proposicao 9: “Quanto maior for quantidade de servigos disponiveis na

internet, menor sera o tempo de concessao”.

As relagdes sao apresentadas no grafico abaixo:
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Grafico 21 — Servigos da Internet x TMC.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagao inversamente proporcional entre as
duas variaveis. Na medida em que o numero médio de servigos disponiveis na
internet aumentou de 6 em 2003 para 10 em 2005, o tempo médio de

concessao diminuiu de 80 para 75 dias no periodo

Aplicando-se o coeficiente de determinacao R?, verifica-se que apenas
2% das variagbes no tempo médio de concessao podem ser explicadas pelo

aumento na quantidade de servigos disponiveis na internet.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagcdo de Pearson (r= -0,14%)

constata-se que a relacio é fraca.

Este resultado reforca a percepcao de que o TMC depende de outras

variaveis nao mensuradas nesse estudo, conforme a explicagdo para a

proposi¢cao numero 7.

Proposic¢ao 10: “Quanto maior for quantidade de servigcos disponiveis na

internet, melhor sera a qualidade da concessao”.

Os resultados podem ser verificados no grafico abaixo:
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Grafico 22 — Servigos da Internet x Revisées Concedidas.
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2006

Observa-se que existe uma relagao inversamente proporcional entre as
duas variaveis. Na medida em que o numero médio de servigos disponiveis na
internet aumentou de 6 em 2003 para 10 em 2005, o numero de revisdes

concedidas diminuiu de 16 para 8 no mesmo periodo.

Aplicando-se o coeficiente de determinacédo R?, verifica-se que 98% das
variagdes nas revisdes concedidas podem ser explicadas pelo aumento na

quantidade de servigos disponiveis na internet.

Ao aplicar-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r= -0,99%)

constata-se que a relagao € muito forte.

Os servigos disponiveis na internet permitem que o segurado se informe
sobre os seus direitos e que apresente a documentacido adequada no
momento da solicitagcdo do beneficio. Este procedimento facilita a analise do
processo e contribui para diminuir eventuais erros de interpretagao por parte do

analista

Este resultado, por sua vez, reforca a percepgcao de que a qualidade na
concessao € uma consequéncia direta dos indicadores de capital estrutural

mensurados por este estudo.

ApOs testar as proposicoes definidas no capitulo 3, por meio da analise
de correlagao entre os indicadores de Capital Intelectual e de desempenho do

INSS, verifica-se que os indicadores de Capital Estrutural referentes ao tempo
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de implantacdo dos sistemas e aos servicos disponiveis na internet,
apresentaram uma forte relagdo com variaveis de desempenho, o que confirma

as proposigoes.

O melhor desempenho decorrente da utilizagado da internet por parte dos
segurados confirma o conceito de Ativos de infra-estrutura como componentes

do Capital Intelectual defendido por Brooking (1996).

Entre os indicadores de Capital Humano, a experiéncia do servidor e 0
grau de escolaridade apresentaram uma forte relagdo com a variavel de

desempenho “qualidade de concessao”, confirmando as proposigoes.

A experiéncia do servidor pode ser interpretada como o conhecimento
acumulado deste servidor. Este conhecimento esta contribuindo para um
melhor desempenho da organizagéo, podendo ser considerado como um Ativo

Humano tal qual definido por Brooking (1996).

O indicador de Capital Humano “treinamento” ndo apresentou relacao
com as variaveis de desempenho, o que pode ser uma indicagdo de que os
servidores desenvolvem suas competéncias ao longo do tempo e nao por

eventuais treinamentos oferecidos pela instituicao.

O capitulo a seguir apresenta as conclusdes desse estudo bem como

oferece para pesquisas futuras.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O presente estudo foi conduzido com o objetivo de analisar a relagao
entre o Capital Intelectual de uma organizagdo publica brasileira e seu

desempenho.

Para alcangar o objetivo proposto, no capitulo 2 buscou-se fundamentar
a analise dos resultados nos conceitos de Capital Intelectual encontrados na
literatura, bem como nos principios que norteiam a administragao publica, em

particular a administragcdo publica brasileira.

A partir do modelo de mensuracdo do capital intelectual proposto por
Edvinsson e Malone (1998), foi possivel selecionar indicadores de Capital

Humano e Capital Estrutural, e aplica-los no INSS.

Conforme o objetivo proposto, algumas variaveis de desempenho foram
selecionadas, extraidas dos relatorios disponiveis e publicados pela

organizagao.

Apoés a coleta e tratamento dos dados foi possivel testar as proposicées
formuladas no item sobre as relagdes entre os indicadores do Capital

Intelectual e algumas variaveis que mostram o desempenho da instituicéo.

As proposi¢cdes que relacionaram indicadores do Capital Estrutural com
os indicadores de desempenho foram confirmadas na sua maioria. Constatou-
se que a maturidade dos sistemas e a maior quantidade de servigos
disponiveis na internet vém contribuindo significativamente para a reducao no

tempo e para a qualidade na concessao dos beneficios.

A utilizagdo dos servigos disponiveis na internet por parte do segurado
vem aumentando substancialmente nos ultimos anos, o que representa um

indicador favoravel ao Capital Estrutural da organizagao.

Das proposi¢des que relacionaram indicadores do Capital Humano, os
indicadores da experiéncia e o do grau de escolaridade do servidor
confirmaram a relagcdo com o indicador de desempenho da qualidade na
concessao, enquanto o indicador treinamento do servidor ndo confirmou

relacdo com o desempenho.
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O indicador de desempenho tempo médio de concessao apresentou
uma relagcdo maior com os indicadores de Capital Estrutural do que com os

indicadores de Capital Humano.

A pesquisa apresentou algumas limitagcbes que sugerem que outros
indicadores de Capital Intelectual poderiam ser utilizados para melhor explicar

o desempenho da instituicéo.

No Capital Humano, alguns indicadores ndo mensurados podem estar
influindo no desempenho da instituicdo, tais como o processo de selegao do
servidor publico, a estabilidade do servidor, a autonomia para o exercicio da
funcdo, remuneracdo, quadro de carreira, e a adequacdo do numero de

servidores ao volume de trabalho.

A estabilidade concedida ao servidor pode ter como consequéncia uma
acomodacgéo e/ou falta de motivagéo que justifiquem um desempenho ruim. Por
outro lado, a estabilidade pode também permitir que o servidor aprofunde os
seus conhecimentos sobre suas tarefas e consiga desempenha-las com maior
eficiéncia.

Ja a autonomia para o exercicio da fungédo, qual seja, a dispensa de
autorizacao superior para a concessao de beneficios, pode acelerar o processo
ou comprometé-lo na medida em que expde o analista a um maior risco,

retardando sua decisao.

A remuneragcdo e o quadro de carreira do servidor publico seguem
padroes rigidos definidos em Lei, 0 que permite pouca ou nenhuma
flexibilidade a organizagao publica para fazer adequacgdes que possam motivar
seus servidores, o que pode ter influéncia negativa no desempenho seu

desempenho.

No que tange ao Capital Estrutural, outros elementos também podem
estar influenciando o desempenho da instituicdo. Por exemplo, como a
legislagcdo previdenciaria que, dada sua complexidade, pode contribuir para

dificultar o processo de analise, retardando o tempo de concesséo.

Fatores que independem da atuacao direta do INSS, tais como a falta de
conhecimento do cliente (segurado) e a dependéncia de laudos médicos e

analise clinica para a concessao do beneficio também podem contribuir para o
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aumento no tempo do processo. A falta de conhecimento inclui a nao
apresentacao dos documentos necessarios para a comprovagao do direito ao
beneficio, o0 que gera um trabalho maior de pesquisa e analise por parte do

instituto.

Por fim, sugere-se que seja feita uma analise individualizada por espécie
de beneficio, uma vez que o tempo médio de concessao utilizado na presente
pesquisa considera todas as espécies de beneficios concedidos de forma

geral.

Os resultados apresentados permitem concluir que o Capital Intelectual
tem uma parcela de contribuicdo para a eficiéncia no desempenho de uma
organizagdo publica brasileira. Para ser eficiente, a organizagdo publica
depende de seu Capital Intelectual, mas, fatores externos, como a legislagéao,
as politicas publicas e o comportamento do usuario dos servigos prestado por
esta organizagcdo também podem ser relevantes para a eficiéncia no seu

desempenho.

Este trabalho podera servir de incentivo a aplicagdo deste modelo a
outras instituigdes publicas, como uma ferramenta adicional para a avaliacao

do seu Capital Intelectual.

Por meio dessa avaliacdo sera possivel fazer uma reflexdo sobre o
modelo de gestdo do Capital Humano no setor publico, na necessidade de
maior investimento, bem com da influéncia das normas legais que regem os

servidores publicos no seu desempenho.

A aplicagcdo desse modelo permitiu concluir também que as
organizagdes publicas representam um fértil campo para futuras pesquisas
académicas, sobretudo no ambito de sua eficiéncia e da avaliacdo de seu

elemento humano.
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APENDICE- A — Resumo da coleta de dados de acordo com os
indicadores de capital intelectual.
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APENDICE- B - Graficos representativos dos indicadores de capital
intelectual e de desempenho.
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GRAU DE ESCOLARIDADE
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10

N° de funcionacios

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN Ju AGO SET OUT NOV DEZ

@ Pos Graduagdo [ Superior Completo O Superior Incompleto [0 Médio

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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N° de funcionacios

0 ~ ~ ~ T - T - - T - T - - T - T
JAN FEV MAR ABR  MAI JUN Ju AGO SET OUT NOV DEZ

O Pos Graduagéo [J Superior Completo [ Superior Incompleto [0 Médio

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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N° de funcionacios

2005

o

JAN

FEV MAR

ABR

MAI

JUN Ju AGO SET OUT NOV DEZ

O Pés Graduagao O Superior Completo [ Superior Incompleto [ Médio

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.

EXPERIENCIA NO INSS

N° de funcionacios
»
‘

2003

JAN

FEV.  MAR

ABR

MAI

JUN Ju AGO SET OUT NOV DEZ

EATE1ANO ODE1 A 5ANOS ODE5 A 12 ANOS [JACIMA DE 12 ANOS |

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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(o]
L
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FEV  MAR

ABR

MAI

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

OATE 1 ANO ODE 1 A5ANOS ODE 5 A 12 ANOS OACIMA DE 12 ANOS

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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Ne° de funcionacios
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2005

JAN

FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT

DEZ

NOV
EATE1 ANO ODE1 A 5 ANOS [JDE5 A 12 ANOS [JACIMA DE 12 ANOS
Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
TREINAMENTO POR SERVIDOR
QUANTIDADE MEDIA
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<]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JU AGO SET OUT NOV DEz

mATE 1 ANO DE CASA ODE1A 5ANOS DECASA
ODES5A 12 ANOS DECASA  OACIMA DE 12 ANOS DE CASA

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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2004

Quantidade Média

0 ‘ ‘
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JU AGO SET OUT NOV DEZ

mATE 1 ANO DE CASA ODE1A 5ANOS DECASA
ODES5A 12 ANOS DECASA [OACIMA DE 12 ANOS DE CASA

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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0 ‘ ‘ ‘
JAN FEV MAR ABR  MAI JUN Ju AGO  SET OUT NOV DEZ

mATE 1 ANO DE CASA ODE1A 5ANOS DECASA
ODES A 12 ANOS DECASA  OACIMA DE 12 ANOS DE CASA

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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BENEFiICIOS REQUERIDOS X TEMPO MEDIO DE CONCESSAO
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.

IDADE DOS SISTEMAS
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN Ju AGO  SET
2003
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NOV  DEZ

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.




115

IDADE DOS SISTEMAS

25

20

15

ANOS

10 -
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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SERVIGOS DISPONIVEIS NA INTERNET

SERVICOS PELA INTERNET

15

QTDE.

UN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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AL

OATUALIZAGOES CADASTRAIS OREQUERIMENTOS COCONSULTAS O

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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25
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OATUALIZAGOES CADASTRAIS OREQUERIMENTOS CICONSULTAS

Fonte: elaborado pelo autor, 2006.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2006.



