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Resumo da dissertacdo apresentada ao CCT/UENF como parte integrante dos
requisitos necessarios para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias de
Engenharia (M. Sc.), na area de Engenharia de Producéo.

INCLUSAO DIGITAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM
ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZE S

Maria Angélica Barbosa Alves Marinho
Agosto de 2006

Orientadora: Clevi Elena Rapkiewicz, D.Sc.

A incluséo digital das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na Sociedade da
Informacé@o é condi¢cdo determinante de seu crescimento e, até mesmo, de sua
sobrevivéncia.

O presente projeto analisou uma amostra de MPEs dos setores de Vestuario,
Construcdo Civil, Servicos Meédicos, Fabricacdo de Produtos Alimenticios e
Ceramica Vermelha do municipio de Campos dos Goytacazes, apresentando um
diagnéstico da atual situacéo destes setores no que diz respeito a informatizacdo. A
analise dos dados mostra que o indice de inclusédo digital das MPEs instaladas no
municipio permanece bastante aquém do desejavel e necessario para fortalecimento
da economia regional. Confirmam tal diagndstico as deficiéncias observadas nas
empresas pesquisadas, sobretudo o fato de cerca de 30% das MPEs sequer
possuirem computador. Apesar de 83% das empresas que possuem computador
terem conexao com a Internet, a maioria delas ndo a acessa em banda larga nem a
utiliza para servigos importantes. Por exemplo, quase 65% dessas empresas nao
compram nem vendem pela Internet e mais de 80% né&o possuem pagina na WEB.
Para superacao destas deficiéncias, sugerem-se estratégias a serem desenvolvidas
pelo Telecentro de Informacdo e Negocios, pela Prefeitura Municipal e pelas
Associacoes de Classe, destacando-se aquelas que representam: aprendizado
tedrico e pratico sobre as novas tecnologias de informacé&o e comunicacédo e ampla
divulgacdo de conhecimentos e informac¢des sobre o mundo da informatica para
essas empresas. As estratégias sugeridas podem ser materializadas de diferentes
formas, entre elas, acbes de telecentros, razao pela qual se inclui na dissertagao a
apresentacao, na linguagem UML, do atual modelo de negocios do Telecentro de
Informacéo e Negdcios, instalado no municipio em 2006.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusédo digital, Micro e Pequenas Empresas, Tecnologias da
Informacéo e Comunicagéo, Informatizagéo.
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The digital inclusion of Micro and Small Enterprises (MSES) in the Information
Society is a determining condition for their growth and even for their survival.

The present project has analyzed a sample of MSEs in the sectors of Clothing,
Civil Construction, Medical Services, Manufacturing of Food Products and Red
Ceramics in the municipality of Campos dos Goytacazes, by presenting the current
situation diagnosis of those sectors regarding their computerization. The data
analysis shows that the level of digital inclusion of MSEs established in the
municipality remains far behind of what is desirable and necessary for the
strengthening of regional economy. The deficiencies observed in the enterprises that
were investigated confirm such diagnosis, above all, the fact that around 30% of
MSEs have no computers. In spite of 83% of the enterprises that own a computer are
connected to the Internet, most of them does not access it by means of broad band
nor use it for important services. For instance, nearly 65% of those enterprises do not
buy nor sell through the Internet and over 80% do not have a web page. To
overcome such deficiencies, strategies are suggested to be developed by the
Information and Businesses Telecenter, the City Hall and the Class Associations,
pointing out those that represent both theoretical and practical learning about new
information and communication technology and broad sharing of knowledge and
information about the world of computers for those companies. The suggested
strategies may be materialized by means of different ways, among them, actions of
telecenters, what is led to include in this dissertation, by using UML language, the
current business model of the Information and Businesses Telecenter, settled down
in the municipality in 2006.

KEY WORDS: Digital Inclusion, Micro and Small Enterprises; Information and
Communication Technologies, Computerization.



1 - INTRODUCAO

1.1 Contexto

Desde o surgimento das primeiras fabricas, a economia industrial tem se

desenvolvido através de ciclos longos. Esses ciclos iniciam com uma fase de rapido

crescimento e acumulacdo de capital, passam por uma fase de estabilizacdo e, a

seguir, conhecem uma fase descendente caracterizada pela reducéo do crescimento
e dos lucros empresariais (ABERNATHY e UTTERBACK, 1978).

Schumpeter associou os ciclos longos a marcha da inovacéo tecnoldgica,

identificando, de acordo com suas idéias, cinco ciclos — ou ondas — de inovacao,
conforme apresentado na figura 1.1 (THE ECONOMIST, 1999).
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Fonte: The Economist (1999).
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Pode-se observar, na figura 1.1, que, a medida que o tempo passa, o0 periodo
das ondas fica cada vez menor. Deste modo, espera-se que o periodo da quinta e

atual onda seja de 30 anos, metade do periodo da primeira.

Segundo Tigre (1997, p.1),

A medida que as inovacdes se difundem e seu consumo se generaliza, ha
uma tendéncia de reducdo das margens de lucro e geragcédo de capacidade
ociosa. Conseglentemente, o investimento se retrai, as empresas reduzem
custos, demitem mao de obra e a economia entra em recessdo. A
alterndncia entre recessdo e prosperidade ndo depende apenas do
surgimento de inovagBes, mas da criacdo de condi¢cdes institucionais
adequadas para sua difusdo. Neste entremeio ocorre a chamada
“destruicdo criadora” onde as velhas estruturas s&o sucateadas para
permitir um novo ciclo de crescimento [...].

Ao final do século XX, surgem novos tempos de aceleragdo do
desenvolvimento, desta vez mercé da transformac&do de nossa cultura material em
decorréncia dos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico organizado em
torno da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 1999). Pode-se observar que a

quinta onda de inovacao esta associada a este novo paradigma.

De acordo com Castells (1999) as Tecnologias da Informacé&o (TI) incluem o
conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computacdo (software e
hardware), telecomunicac¢des / radio difusédo, optoeletrbnica e a engenharia genética.
Neste trabalho, ao invés de usar o termo Tecnologias da Informacao (Tl) sera usado
o termo Tecnologias da Informacé&o e Comunicacao (TICs) para que fique clara, no
proprio termo, a definicdo dada pelo autor.

Segundo Takahashi (2000) a convergéncia da base tecnologica, conforme
mostrado na figura 1.2, se deve ao fato de qualquer informagdo poder ser
representada e processada de uma Unica forma, a digital. Através da digitalizacéo, a
computacdo (a informatica e suas aplicacdes), as comunica¢cdes (transmissédo e
recepcdo de dados, voz, imagens etc.) e os conteudos (livros, filmes etc.)

aproximam-se vertiginosamente.
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Figura 1.2 — A Convergéncia de Contetdos, Computagdo e Comunicagdes.
Fonte: Takahashi (2000).

Com relacdo a manifestagcdo dos dois autores supracitados, no que diz
respeito a convergéncia tecnologica, nota-se que o conceito formulado pelo primeiro
somente abrange tecnologias propriamente ditas, enquanto o emitido pelo segundo
abrange elementos nao tecnoldgicos (por exemplo: livros, pinturas) cujo uso através
da tecnologia est4 implicito. De fato, na convergéncia deve-se destacar ndo s6 a
questdo da tecnologia em si, mas, sobretudo, a ampla gama de conteudo e

informacdes as quais se tem acesso atraves da convergéncia tecnoldgica.

O novo paradigma da tecnologia da informacdo possui, segundo Castells
(1999), cinco caracteristicas principais:

- A informacdo é sua matéria-prima, o que vale dizer que as novas
tecnologias destinam-se a agir sobre a informacéo, diferentemente do
que trouxeram as revolugdes tecnoldgicas anteriores, nas quais a

informacao destinava-se apenas a agir sobre a tecnologia;

- Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade: porque a

informacao € parte integrante de toda atividade humana;

- Predominio da légica de redes que, aplicavel aos sistemas, aos
processos, as organizagdes e ao conjunto de relagbes, permite resolver
as questbes complexas da interacdo entre as diversas areas do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, estruturando o ndo-estruturado,
mas preservando a flexibilidade necessaria a que o ndo-estruturado se

presencie como for¢ga motriz da inovacéo na atividade humana;



- E baseado na flexibilidade: ndo apenas os processos sdo reversiveis,
mas as organizacdes podem ser modificadas pela reorganizacdo de

seus componentes;

- Possibilita tecnologias especificas convergirem para sistemas
altamente integrados nos quais as tecnologias anteriores se entrelagam
de tal forma, que se torna impossivel distingui-las em sua

individualidade.

A partir de tal paradigma tecnoldgico surge “A sociedade da informacao”, ndo
como um modismo, mas sim como uma forma de pensar e resolver as questdes em
todas as areas da atividade humana, transformando-se em fenbmeno global cujo
potencial de modificar a economia e a propria sociedade decorre sobretudo de sua
penetrabilidade. Em decorréncia desta caracteristica, a configuracao estrutural e a
dindmica dos processos serdo inevitavel e profundamente afetadas e modificadas
pela infra-estrutura de informacdes cuja disponibilizacdo tornou-se possivel, em nivel
jamais alcancado, inclusive em decorréncia do poder de difusdo da imprensa
(TAKAHASHI, 2000).

Em consequéncia da forte contribuicdo da infra-estrutura de informacdes para
qgue se estabeleca o grau de atracdo das diversas regides em relacdo aos negocios
e empreendimentos, as TICs terdo decisiva participacdo na configuracdo politico-
econdmica da sociedade (TAKAHASHI, 2000). Assim como, importante sera sua
contribuicho no campo social a partir da capacidade de integrar as pessoas,
propiciando interativa, ampla e rapida troca de informacgdes, de poder multiplicador
infinito e de resultados imprevisiveis (TAKAHASHI, 2000).

A partir da observacdo de Lemos (1999, p.128): “A emergéncia do atual
paradigma intensificou a relevancia dessas caracteristicas e a importancia dos
recursos intangiveis na economia.”, parece razoavel pensar que, na verdade, o que
se verifica com o advento das TICs é que as bases do poder migraram do material
para o imaterial e intangivel. A base de sustentacdo passa das riquezas naturais

para o campo do pensamento, das informagdes e do conhecimento.



O livro verde para a Sociedade da Informacdo no Brasil destaca: “O
conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais fatores de
superacao de desigualdades, de agregacao de valor, criagdo de emprego qualificado
e de propagacao do bem estar [...]” (TAKAHASHI, 2000, p.v).

Todavia, atentando para o que diz Kranzberg (1985, p.50): “A tecnologia néo
€ boa, nem ruim e também néo é neutra”, pensamos que, dependendo do uso que
delas seja feito, as TICs podem vir a se constituir em fator decisivo para o
desenvolvimento social globalizado, ou em elemento incontrolavel de sua

inviabilizac&o.

Ao tempo em que da ensejo a formacao de sociedades e relagdes sociais
mais democraticas, a difusdo do conhecimento, via elevacdo da possibilidade de
acesso a informacgéo, pode gerar uma nova logica de exclusdo (MANSELL e WEHN,
1998), agravando o quadro de desigualdades ja existente entre as sociedades, bem
como, O que concerne a seus integrantes, entre os de maior e menor renda
(TAKAHASHI, 2000).

Segundo Lastres et al (2002, p.5),

As desigualdades nas condi¢cbes de provisdo, acesso e uso de novas
tecnologias, sistemas e conteddos podem até gerar novas e mais
complexas disparidades entre individuos, empresas e organizacoes,
regides, paises e blocos. Na sociedade do conhecimento, mais sério que a
divisdo digital, entre os que possuem ou ndo acesso as novas tecnologias, €
a divisdo do aprendizado, pois isso pode contribuir para ampliar a
polarizacdo existente na distribuicdo do poder, rigueza e conhecimento,
expandindo as disparidades entre e até mesmo dentro de paises, regibes e
sociedades. E fundamental, sobretudo, promover a capacidade de aprender
e de gerar, absorver e acumular novos conhecimentos.

Refletindo um pouco mais demoradamente sobre o poder das TICs, pensa-se
também que, no campo da economia e, particularmente, no mundo dos negécios, a
transformacédo advinda do novo paradigma define novos rumos e determina
estratégias e comportamentos, alterando profunda e definitivamente a forma de
atuar dos individuos, organizacbes e paises na busca de seus objetivos, estes

também revisados e reenfocados em fungéo das TICs.



Segundo Tigre (2003a), as tecnologias da informacgao constituem tecnologia-
chave, com o poder de induzir investimentos, elevar a produtividade e o valor

agregado dos bens produzidos pela economia.

Por outro lado, Solomon (1986) afirma que o papel da pequena empresa
sempre foi importante. De certa forma, ela pode ser considerada o agente dominante
no desenvolvimento econdémico do século XIX. Foi também a mola mestra que
impulsionou o setor de servigos, marcando uma nova fase da evolucao capitalista.
Além disto, ainda que em condicdo desvantajosa com relagcdo as grandes
companhias, muitas MPEs atuam como geradoras de inovagdes em produtos e

negocios.

Assim sendo, na visdo de Solomon (1986), as pequenas empresas ja tinham
grande importancia no padrdo de produ¢cdo em massa, permitindo sua coexisténcia
com um padrdo de especializacdo flexivel. Elas agregaram poderosa forca
complementar para a grande empresa, governo e sindicatos de trabalhadores. Nesta
gualidade, as MPEs proporcionaram, durante todo o tempo, energia ao sistema
produtivo e desempenharam involuntaria e indiretamente muitas funcdes benéficas a
economia, tais como a absorcdo de choques dos periodos de baixa atividade ou
incerteza, e impactos provenientes de atividades de risco. Com isto, enfrentaram

baixas de lucratividade e o alto indice de fechamento que Ihe sdo peculiares.

Vale comentar, por oportuno, que, embora se constituindo elemento
importante na economia, as MPEs estiveram sempre em situacdo desvantajosa
frente as empresas de grande porte, suas concorrentes ou fornecedoras, que,
habitualmente, dominam os mercados, auferindo parcelas maiores de lucros e
ditando regras que, na maioria das vezes, orientam, incontornavelmente, as
decisbes do pequeno empresario. Aléem disto, e apesar de sua eficiéncia na
producdo de bens e servicos, 0 pequeno empresario trabalha quase sempre com

escassos recursos, dentro de um universo menor em termos de oportunidades.



A trajetoria das MPEs foi constantemente tracada com vistas a equilibrar a
dificil competicAio com as empresas de maior porte, detentoras de recursos
superiores. Conseguiram sobreviver em funcéo, sobretudo, de sua flexibilidade e
capacidade de inovar e reagir mais rapidamente as mudancas do que seus

concorrentes de maior porte.

Elevam-se as vantagens que as MPEs podem usufruir em relacdo as
empresas de maior porte na medida em que atuam em mercados mais restritos, que
demandem servigos especializados e que absorvam produtos para cuja elaboracao
se exige maior habilidade.

O livro verde para a Sociedade da Informacao no Brasil ressalta, por sua vez:

A importancia das pequenas e médias empresas ha geracdo de empregos
tem levado um grande nimero de paises para o desenvolvimento de
competéncias necessarias e de facilitagdo do acesso dessas empresas as

tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TAKAHASHI, 2000, p.20).

Ocorre acrescentar, a vista do exposto nos paragrafos precedentes, que as
micro e pequenas empresas, em face de seu elevado potencial como geradoras de
emprego, trabalho e renda, e de sua capacidade de mobilizar o crescimento
regional, deveriam, sobretudo em razdo de sua natural dificuldade para incorporar as
TICs, inspirar cuidados e despertar maior atencdo do poder publico em todo o

mundo, sobretudo nos paises em desenvolvimento.

Segundo La Rovere (1999a, p.148), “Freqlentemente, as pequenas e médias
empresas ndo tém consciéncia dos possiveis ganhos de competitividade trazidos
pelas novas oportunidades de negocio associadas ao novo paradigma”, sendo este

mais um dificultador de sua inclusdo no mundo digital.

Conforme acrescenta a mesma autora, baseada em Gagnon e Toulouse
(1996), somente quando percebe com evidéncia as chances de negocio
relacionadas a inovacgdo, ou quando estéd sob pressado de clientes e fornecedores, é

que a maioria das pequenas e médias empresas introduz inovacgdes.



As dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas (MPEs) podem
ser atenuadas se as firmas forem beneficiadas por politicas de inovagéo.

Todavia, para que as politicas de inovacao - que sdo mais amplas e envolvem
fomento, aquisicdo de software e equipamentos, bem como obtencdo de crédito -
sejam adotadas pelas empresas, faz-se necessario 0 suporte representado pelas
politicas de capacitacdo, que representam uma parte importante das politicas de

inovacao e envolvem sobretudo o aprendizado interativo.

De acordo com La Rovere (1999a), para atingir de forma eficaz um universo
amplo de MPEs, as politicas de capacitacdo precisam se concentrar em programas
de estimulo a demanda, tais como programas de treinamento tecnoldgico, centros
de demonstracdo, que possibilitam aos empresarios perceberem os beneficios
potenciais das TICs através da realizacdo de experiéncias com estas tecnologias, e
polos de ciéncia e tecnologia, para treinamentos continuos e interativos baseados no

compartilhamento de experiéncias.

Segundo Albagli (2002), dado que cada tecido sécio-econdmico-cultural local
apresenta niveis distintos de complexidade, organizacéao e desempenho, ndo ha um
anico modelo ou padrdo de desenvolvimento. Consequentemente, ndo se devem
propor politicas, acdes e estratégias, baseadas simplesmente em “melhores
praticas”. Pelo mesmo motivo, faz-se necesséria uma constante e sistematica

atualizacao sobre as condi¢des especificas locais.

Ainda segundo a autora, uma politica centralizada tem a vantagem de poder
ser eficiente, em termos de coordenacdo de recursos, mas néo eficaz, porque a
instituicdo central pode, no maximo, limitar-se a uma politica de incentivos
produtivos, mas, de modo geral, ndo tem capacidade de identificar necessidades
especificas e solucbes adequadas em cada lugar do pais, em contextos tao

diversos.

Baseando-se na autora, conclui-se que um projeto de inclusédo digital voltado

especificamente para micro e pequenas empresas sediadas numa determinada



regido, tera chances de éxito se pautado em um estudo das necessidades destas
empresas quanto ao uso das TICs em seus negocios, e dos fatores que representam

entraves para elas adotarem tais tecnologias.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo principal, a partir de pesquisa levada a
efeito junto as micro e pequenas empresas do municipio de Campos dos
Goytacazes, fazer um diagnoéstico da atual situacdo destas empresas, no que diz
respeito a sua inclusao digital, para, a seguir, sugerir estratégias destinadas a
facilitar e ampliar o seu acesso as Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo.

Os objetivos especificos séo:

- Avaliar a grau de informatizacdo das micro e pequenas empresas do

municipio de Campos dos Goytacazes;
- Levantar suas deficiéncias em relacdo ao uso efetivo das TICs;

- Promover levantamento dos obstaculos que vém dificultando a adoc¢éao

das TICs por parte destas empresas;
- Sugerir estratégias para sanar as deficiéncias observadas;

- Modelar o Telecentro de Informacao e Negécios (TIN)*, que esta sendo
implantado no municipio, utilizando a Unified Modeling Language
(UML) de forma que possa integrar as estratégias sugeridas neste

projeto.

1.3 Hipdtese

Pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em S&o Paulo, no ano de 2002, mostrou o nivel de

informatizacdo das micro e pequenas empresas localizadas nos municipios daquele

! Projeto do Governo Federal para Inclusdo digital de micro e pequenas empresas.
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estado (INDICADOR SEBRAE, 2004). O estudo identificou que 50% das micro e
pequenas empresas tinham computador e utilizavam sistemas para cadastrar
clientes, elaborar documentos, acessar servigos pela Internet e executar trabalhos
ligados a seu gerenciamento. Nas pequenas, o indice de informatizacao era maior,
chegando a 61%. Mesmo em face de toda evolugdo tecnolégica e da difusdo de
suas vantagens, 64% das empresas excluidas ndo viam necessidade ou beneficio
em se informatizar. O estudo também detectou que 54% das empresas acessavam a
Internet, principalmente para servicos de banco e noticias. O estudo mostrou, ainda,
gue o comércio eletrénico era pouco utilizado: das empresas conectadas a Internet
apenas 16% a utilizavam com a finalidade de vender produtos e servigos e somente

23% compravam mercadorias pela rede.

Se o nivel de informatizacdo das MPEs no estado de S&o Paulo, que detém o
maior Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, € baixo, conforme revelou a pesquisa do
SEBRAE, é de se supor que, ho municipio de Campos dos Goytacazes, onde o PIB
€ bem menor, o grau de incluséo digital das MPEs seja reduzido. Diante disto, pode-
se admitir a hipétese associada de que para elevagdo do grau de incluséo digital da
MPEs do municipio de Campos dos Goytacazes sdo necessarias politicas nas quais
se considere o Telecentro de Informacdo e Negocios o fator estratégico mais

importante.

1.4 Justificativa

Na atual conjuntura econbmica brasileira, marcada por profundas
transformacdes na estrutura produtiva e nas relagcdes de producdo, as micro e
pequenas empresas, no que se refere a geracdo de emprego, trabalho e renda,
marcam presenca bastante significativa, pois tém contribuido, para desconcentrar a
renda e absorver amplos contingentes migratérios liberados pela tecnificagdo e
mecanizacdo da economia rural. E, frente ao acelerado processo de automacao
industrial, que a cada ano tem eliminado centenas de milhares de postos de
trabalho, sdo as micro e pequenas empresas a alternativa mais viavel para reciclar

os trabalhadores e oferecer-lhes novas perspectivas de progresso (SEBRAE, 1998).
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No caso do municipio de Campos dos Goytacazes, as micro e pequenas
empresas eram responsaveis em 2004, segundo dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) daquele ano, por cerca de 48% dos empregos formais
do municipio e correspondiam a aproximadamente 98% do total das empresas ai
sediadas. Estes numeros mostram a relevancia que empresas deste porte

representam para o desenvolvimento do municipio.

As TICs sao consideradas instrumentos poderosos para a aceleracdo do
processo de crescimento econdmico, capazes de induzir investimentos, aumentar a

produtividade e o valor agregado gerado pela economia.

De acordo com 0 acima exposto e levando-se em conta as hipdteses
anteriormente formuladas, bem como a suposicdo de que a inclusdo digital das
MPEs na Sociedade da Informacé&o € condicdo determinante de seu crescimento, e
até mesmo, de sua sobrevivéncia, constituindo-se, pois, instrumento vital para o

proprio desenvolvimento regional, é que este trabalho foi concebido.

1.5 Metodologia de Trabalho

As hipoteses deste projeto sdo que o grau de inclusdo digital das micro e
pequenas do municipio de Campos dos Goytacazes € reduzido, e que, para
modificacdo desta realidade, sdo necessérias politicas nas quais se considere o
Telecentro de Informacao e Negocios como o fator mais importante para consecucao

de tal objetivo.

Visando a verificar as hipoteses enunciadas e contribuir para a elevagédo do
grau de incluséo digital das MPEs do municipio, esta dissertacdo foi elaborada em
seis grandes etapas, a saber: i) revisdo bibliografica; ii) definicAo do escopo da
pesquisa de campo; iii) obtencao da relacdo das MPEs que compdem o universo da
pesquisa e definicho de uma amostra representativa de tal universo; iv)

levantamento de dados; v) diagnéstico do uso das TICs nas MPEs do municipio e
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apresentacdo de sugestOes para eliminacdo das deficiéncias observadas; vi)
modelagem do Telecentro de Informacdo e Negocios recentemente implantado no

municipio.

A primeira etapa iniciou com revisdo bibliografica a respeito do tema, através
de consulta a literatura especializada abordada em livros, revistas, artigos impressos
e eletrbnicos, entrevistas, jornais e sites. A seguir, com o intuito de verificar a
importancia das micro e pequenas empresas para 0 municipio de Campos dos
Goytacazes, tanto no que diz respeito a quantidade de empregos que elas oferecem,
guanto a parcela que representam do total de empresas, foram realizados
levantamentos, mediante consulta aos dados da RAIS 2004, com o objetivo de

apurar:
- O numero de estabelecimentos existentes por porte da empresa.

- O numero de empregos, também por porte da empresa.

Foram também pesquisados dados referentes ao Estado do Rio de Janeiro e
ao Brasil para que se pudesse ter uma visdo comparativa da atual situacéo de
Campos dos Goytacazes.

Na segunda etapa procedeu-se a um levantamento dos setores econdémicos
mais representativos para o municipio de Campos dos Goytacazes. Para definicdo
destes setores estabeleceram-se dois critérios, a saber: i) identificacdo de arranjos
produtivos locais e indicios de concentracdes de atividades; ii) relevancia no PIB
local. Os setores identificados como sendo relevantes para a economia do municipio
de acordo com estes parametros foram os seguintes: Construcdo Civil, Ceramica

Vermelha, Fabricacdo de Produtos Alimenticios, Vestuario e Servicos Médicos.

Na terceira etapa solicitou-se a relacdo das MPEs pertencentes aos setores
econdmicos integrantes da pesquisa aos seguintes 6rgaos oficiais: Receita Federal,
Secretaria Estadual de Fazenda, Secretaria Municipal de Fazenda e SEBRAE. A
Secretaria Estadual de Fazenda respondeu tal solicitacdo fornecendo a listagem das

MPEs dos setores de Construcao Civil, Ceramica Vermelha, Fabricacdo de Produtos
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Alimenticios e Vestuario, setores estes tributados pelo ICMS? J& a relacdo das
MPEs do setor de Servicos Médicos, tributado pelo ISS® foi fornecida pela
Secretaria Municipal de Fazenda. A Receita Federal se viu impossibilitada de
informar os dados requisitados, dado que eles eram de ordem sigilosa segundo suas
normas internas. O SEBRAE n&o pode atender tal solicitacdo em funcéo de nao
possuir listagem atualizada das MPEs e, além disto, de o seu cadastro ndo ser
organizado de forma a poder separar as MPEs de cada setor econémico. Nesta
etapa também se elaborou o questionario que seria usado como instrumento de
coleta de dados na pesquisa de campo. Para formatacao deste questionario utilizou-
se o software Sphinx. O Sphinx consiste de um sofware integrado capaz de fazer
projeto de questionarios, introducdo de dados, importacdo de dados e andlise
estatistica (SPHINX BRASIL, 1995).

A quarta etapa iniciou-se com a aplicacdo do questionario elaborado para a
pesquisa (apresentado no Anexo B) em algumas MPEs do municipio, com a
finalidade de testar se as suas perguntas apresentavam clareza no entendimento
bem como se elas eram faceis de responder. A seguir, de acordo com as sugestdes
apresentadas pelos respondentes, 0 questionario foi devidamente alterado.
Procedeu-se entdo a aplicacdo do questionario nas empresas integrantes da
amostra. As entrevistas foram feitas com marcacéo prévia e diretamente com os
dirigentes das empresas ou pessoas responsaveis por elas. Nesta etapa, foi possivel
contar com o0 apoio da bolsista de Iniciacdo Cientifica, Nathalia Ribeiro Nunes
Gomes Viana, na coleta dos dados alinhados no questionario, junto as MPEs do

setor de Vestuario.

Constam da quinta etapa 0s seguintes passos:
- Introducéo dos dados coletados no Software Sphinx;
- Tabulacao dos dados;

- Analise estatistica dos resultados da pesquisa;

2 Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos
® Imposto Sobre Servicos
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- Levantamento das deficiéncias das MPEs do municipio de Campos dos
Goytacazes em relacdo ao uso das TICs e sugestdo de estratégias

para sua superacao.

Para execucdo da sexta etapa deste trabalho foram essenciais
conhecimentos adquiridos desde quando se iniciou sua segunda etapa, e que
disseram respeito ao aprendizado relativo ao Telecentro de Informac&o e Negdcios,
que, aquela época, vivia os primeiros dias de sua instalacdo no municipio de
Campos dos Goytacazes. Outros conhecimentos, tais como o diagnéstico elaborado
na quinta etapa e o aprendizado da metodologia de modelagem de negécios,
definida neste trabalho para modelar o Telecentro, foram necessarios para que a

sexta etapa fosse levada a efeito.

1.6 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo estd estruturada em seis capitulos. Neste capitulo
introdutodrio, contextualiza-se o tema e delimitam-se os objetivos, a hipdtese e a
justificativa desta dissertacdo. Na pendltima secdo, apresenta-se a metodologia

seguida para seu desenvolvimento.

No segundo capitulo trata-se das questdes peculiares as micro e pequenas
empresas, tais como: os critérios utilizados para classifica-las e defini-las, as suas
caracteristicas gerais e a sua forte contribuicdo para a economia. Ainda neste
capitulo, mostra-se a importancia do uso das TICs para o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas, destacando-se os diversos beneficios que estas

tecnologias podem trazer para tais empresas.

No terceiro capitulo, na primeira secdo, aborda-se o significado do termo
“inclusdo digital”. Na segunda secdo mostra-se a importancia dos “Telecentros
comunitarios” para o combate a chamada “exclusdo digital”. Na terceira secao
apresentam-se as principais iniciativas de inclusao digital implementadas no Brasil
tendo por escopo elevar o nivel de inclusdo digital do Pais. Finalizando este capitulo
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destaca-se o Telecentro de Informagdo e Negdcios, que € o projeto do Governo
Federal especificadamente voltado para inclusao digital das MPEs.

No quarto capitulo, elaborado com vistas a diagnosticar a situacao das MPEs
do municipio de Campos dos Goytacazes, no que se refere ao uso das TICs,
apresentam-se a metodologia da pesquisa de campo, 0 universo da pesquisa, a
configuracdo de uma amostra representativa deste universo, 0s resultados da
pesquisa, a analise destes resultados, as deficiéncias das MPEs relativas ao uso das

TICs e as sugestdes para sanar tais deficiéncias.

No quinto capitulo, apds breve explanacdo sobre a Metodologia de
Modelagem de Negdcios com UML desenvolvida pelos autores Eriksson e Penker,
define-se, segundo esta metodologia, um modelo de negdcios para o Telecentro de
Informacgé&o e Negocios do municipio de Campos dos Goytacazes, tomando por base

o diagndstico elaborado no quarto capitulo.

No sexto capitulo, apresentam-se as consideracdes finais, apontando-se as
dificuldades encontradas para elaboracdo deste projeto, destacando-se as suas
contribuicdes para elevacdo do grau de informatizacdo das MPEs do municipio de

Campos dos Goytacazes e registrando algumas sugestdes para trabalhos futuros.
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2 — AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — MPEs

Neste capitulo configura-se o universo de atuacdo das micro e pequenas
empresas, classificando-as e identificando suas principais caracteristicas, bem como
marcando 0S componentes estruturais especificos que determinam o0
comportamento diferenciado destas unidades de produgcdo em relacdo as grandes
organizacdes. Objetiva, também, trazer a discussédo, a partir da constatacdo da
importancia das MPEs para a economia — sobretudo como geradora de renda e
emprego — a contribuicdo importante que o atual padrdo tecnolégico pode prestar ao

desenvolvimento destas empresas.

Inicia-se o capitulo com definicdes e critérios de classificacdo aceitos para
conceituar as MPEs, a seguir listam-se suas mais marcantes caracteristicas e
comenta-se a importancia de sua presencga no processo econdmico das regides em
que atuam. Finaliza-se o capitulo com o registro dos beneficios que as MPEs
poderdo obter com a adocdo das TICs a partir de levantamento sobre isso na

literatura.

2.1 Micro e Pequenas Empresas: Definicbes e Critéri  os para Classificacao

Definir e estabelecer critérios para classificacdo das empresas € uma das
dificuldades com que se defrontam os estudiosos deste assunto, inexistindo um
padrdo Unico consagrado para a finalidade. Parte da dificuldade encontrada para
unificacao de critérios, ou criagcdo de uma sistematica Unica para classificacdo das
empresas, decorre do fato de que os parametros eleitos para classificacdo variam
em funcdo da diferenca que se observa, entre paises e dentro de cada pais, na
estrutura de producéo e de mercados. Em razdo desta diferenca, empresas de
mesmo porte sdo, por vezes, classificadas de forma diversa, dependendo dos
critérios vigentes em seus respectivos paises, ou até mesmo dos utilizados por

entidades de um mesmo pais.
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Rattner (1979) comenta estes aspectos que envolvem o problema de
classificacdo das empresas afirmando que a diversidade de critérios se estende
através dos paises da América Latina (Chile, Argentina, Venezuela, etc.) aos
Estados Unidos, a Europa e ao Japao, sendo que, comumente, em um mesmo pais,

entidades diferentes adotam critérios diferentes.

Acrescenta 0 autor que essa variacao de critérios deve-se as diferencas de
estrutura do sistema produtivo e dos mercados entre 0s paises e dentro deles. Tais
diferencas fazem com que empresas classificadas como “pequenas” em economias
altamente industrializadas, dinamicas e com amplos mercados integrando todo o

C T

territdrio nacional, possam ser consideradas “médias” e até “grandes” em paises
relativamente pequenos, de baixo grau de integracdo e fraco desenvolvimento

industrial.

Apesar da complexidade dos critérios disponiveis para classificacdo, Morelli
(1994, p.32) indica que é possivel separa-los em duas vertentes, “0s que se valem
de variaveis qualitativas e 0s que adotam varidveis quantitativas”. As primeiras
variaveis dizem respeito, basicamente, as questdes de administracdo e ao tipo de
insercdo no mercado. As segundas, normalmente, tém origem em informacdes
colhidas nos registros contabeis das empresas e nos centros de registro e controle

econdmico.

Segundo Pinheiro (1996), entre aqueles de ordem quantitativa destacam-se
os dados econdbmicos e/ou o0s contabeis, utilizando-se, habitualmente, a
classificacdo por numero de empregados, pelo volume de imobilizacdo do ativo, pelo
valor do faturamento, pelo capital social, patriménio liquido, lucro, etc. Na prética, a
utilizacdo deste critério de natureza quantitativa prevalece, em razdo da maior
facilidade que oferece para selecdo dos dados a serem computados na analise
comparativa das empresas e por viabilizarem o emprego de medidas de tendéncias
no tempo. Além disso, é este o critério mais usado nos setores institucionais publicos

e privados.
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Dentre os critérios de base econdmica, predomina o uso daqueles que
baseiam o processo de classificagcdo no numero de empregados e no volume de

vendas e, as vezes, na combinacdo de ambos.

Os critérios qualitativos, por sua vez, abrangem mais diretamente os aspectos
gerenciais e sociais da empresa, sendo de mais dificil mensuracéo e identificacado do
que os quantitativos. Por outro lado, permitem obter uma visdo mais intima e nitida

da empresa.

Segundo Morelli (1994), o maior obstaculo & adocao de critérios qualitativos
de classificacdo decorre da dificuldade de sua efetiva comparacao, devido ao fato de
gue essas variaveis, em sua maioria, estdo baseadas em conceitos complexos e de

dificil mensuragéo.

Pinheiro (1996) registra que o critério qualitativo orienta a analise da empresa
privilegiando: a avaliagdo de sua estrutura organizacional e administrativa; a
especializacédo de seu pessoal, sobretudo nos cargos-chave; a facilidade/dificuldade
na obtencado de financiamentos; as condi¢des de participagdo e dominio do mercado
em termos de concorréncia, produtos comercializados, aquisicdo de insumos e

mateérias-primas; nivel tecnoldgico; independéncia de grupo de empresas.

O terceiro critério utilizado é o da associacdo do quantitativo e qualitativo, que
leva em consideracéo os indicadores econémicos e os de carater politico e social da
empresa, geralmente mediante atribuicdo de pesos diferenciados para cada um dos
itens considerados, de acordo com as particularidades da atividade empresarial e a
economia da regido ou pais em que esteja inserida a empresa (RODRIGUES, 2000).
Na opinido de Pinheiro (1996) este critério de classificacdo é 0 que permite uma

analise mais precisa das empresas com o objetivo de categoriza-las.

Pinheiro (1996) comenta, ainda, que a selecdo/adocdo de apenas um dos
critérios apresentados, além de denotar certa arbitrariedade na escolha, sempre
imp0&e o risco de generalizacdo, com desprezo das variacdes e particularidades das
empresas, no que tange aos setores de atividade, diversidade de tamanho, nicho de

produto/mercado, estagio de desenvolvimento, etc.
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No Brasil, o porte das empresas é definido segundo dois critérios, a saber: o
namero de empregados e a receita bruta anual (ALVIM, 1998). De acordo com o
setor da economia ao qual a empresa pertence (industria, servicos ou comercio) a
guantidade de empregados que caracteriza diferentes portes das empresas varia. A
classificacdo das empresas segundo o numero de empregados pode ser vista na
tabela 2.1. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) utilizam este critério.

Tabela 2.1 — Enquadramento das empresas segundo o niUmero de empregados.

NUumero de empregados
Enquadramento de
empresas _ . '
Inddstria Comeércio e Servicos
Micro Até 19 Até 9
Pequena De 20 a 99 De 10 a 49
Média De 100 a 499 De 50 a 99
Grande Acima de 499 Acima de 99

Fonte: Censo cadastro IBGE/1994.

Ja no outro critério, estabelecem-se limites de acordo com a receita bruta. Os
valores limites para enquadramento das empresas segundo a receita bruta anual
foram inicialmente estabelecidos pela Lei n° 9317 de 05 de dezembro de 1996,
depois foram alterados pela Lei n°. 9841 de 05 de outubro de 1999, conforme
mostrado na tabela 2.2, e posteriormente foram modificados pelo decreto n°. 5028
de 31 de marco de 2004, com valores que podem ser vistos na tabela 2.3. A Receita
Federal adota este critério na classificagdo das empresas para fins de tributacéo,
porém ainda ndo corrigiu os valores antigos, permanecendo os estabelecidos pela
Lei 9841 de 05 de outubro de 1999 (SEBRAE, s.d.).



Tabela 2.2 — Enquadramento das empresas segundo a renda bruta anual - Lei 9841.
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Enguadramento de Empresas

Renda Bruta Anual (R$)

Micro empresa

Até 244 mil

Pequena empresa

Superior a 244 mil e
< a1 milhdo e 200 mil

Média empresa
Grande empresa

Superior a 1 milh&o e 200 mil

Fonte: Lei 9841 de 5/10/1999.

Tabela 2.3 — Enquadramento das empresas segundo a renda bruta anual — Lei 5028.

Enquadramento de Empresas

Renda Bruta Anual

Micro empresa

Até R$ 433.755,14

Pequena empresa

Superior a R$ 433.755,14 e
<aR$2.133.222,00

Média empresa
Grande empresa

Superior a R$ 2.133.222,14

Fonte: Decreto n°. 5028 de 31/03/2004.

2.2 Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas

Faz-se importante para o entendimento da estrutura, do funcionamento e da

importancia das MPEs para a economia, procurar identificar suas caracteristicas

mais marcantes, destacadas por varios estudiosos do assunto. Pinheiro (1996), por

exemplo, menciona as seguintes caracteristicas peculiares as MPEs:

- S&do0 mais ageis, mais enxutas em sua estrutura do que as grandes

empresas, sendo, por isso mesmo, mais flexiveis e rapidamente

adaptaveis as novas situacbes ambientais e de mercado, inclusive por

estarem mais préoximas de seus clientes.
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- Pelo fato de serem gerenciadas pelos proprietarios e por seus
familiares, ou por pessoas muito ligadas a eles, podem ser
influenciadas e motivadas, em muitos casos, pelos desejos e ambicdes

e pela personalidade marcante desses dirigentes.

- Sua menor dimensao e a maior proximidade do publico interno facilitam
sobremaneira a comunicacdo que, na maioria dos casos, é feita
diretamente, sem procedimentos complicados e, em decorréncia disto,

com menor risco de distorgoes.

- Tendem para a formacdo de seus proprios quadros de recursos
humanos, transformando-se em campo de treinamento de mao de
obra, particularmente de especialistas, com grande expansdo da
criatividade dos individuos devido as oportunidades que comumente

oferecem.

- Estdo, ainda, geralmente voltadas para o(s) seu(s) produto(s)
principal(is), podendo com mais facilidade concentrar total atencdo a
gualidade e aos custos do(s) mesmo(s) em razéo, especialmente, da

producéo em menor escala.

- Sua existéncia permite, também, a desconcentracdo espacial das
atividades econbmicas que, por seu turno, serve de instrumento para o
desenvolvimento das areas periféricas. A fixacdo de renda nessas
areas, geralmente menos desenvolvidas, atenua os desequilibrios

regionais, minimizando a migragcao para os grandes centros urbanos.

O mesmo autor sugere que se leve em consideracdo, quanto as
caracteristicas das MPEs, as limitagcbes impostas a estes empreendimentos pelos
seguintes fatores ou condicdes:

- A empresa € de propriedade de um individuo ou pequeno grupo de

pessoas,
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- Ela é administrada pelo(s) proprietario(s) de forma independente e,
mesmo quando profissionalizadas, este(s) se conserva(m) como o

principal centro de decisdes;
- O seu capital é financiado, basicamente, pelo(s) proprietario(s);

- Tem uma area de operacgdes limitada, geralmente, & da sua localizacéo

ou, quando muito, a regido onde esté situada;

- A sua atividade produtiva ndo ocupa uma posicdo de destaque ou

predominancia em relacdo ao mercado.

Para Bortoli (1980), citado por Carmo e Pontes (1999), as MPEs pertencem
normalmente a um individuo, a grupos familiares ou a pequenas sociedades
comerciais. Geralmente ndo recorrem ao mercado de capitais, possuem um tipo de
administracdo pouco especializada e sdo muito ligadas as caracteristicas e
personalidade de seus proprietarios, como talento, sensibilidade, vontade de

realizacdo, dentre outras.

Braga (1988) comenta, em seu trabalho sobre a origem familiar das empresas
brasileiras, que posicOes estratégicas sdo ocupadas primeiramente pelo quesito
parentesco e ndo pela qualificacdo e competéncia, em razdo do que, as decisbes

mais importantes se restringem ao controle familiar.

Nesta mesma idéia Coutinho e Ferraz (1994) acreditam que essa
caracteristica possa ser positiva para a busca da competitividade, desde que os

interesses familiares ndo se sobreponham aos interesses do negaocio.

O quadro 2.1 elaborado por Oliveira e Bertucci (2003) alinha as principais
caracteristicas das MPEs apontadas por varios pesquisadores no Brasil e no

exterior.
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Quadro 2.1 — Caracteristicas das micro e pequenas empresas.

Caracteristicas Vantagens Desvantagens
Falta de informacBes sobre o ambiente
Reagem rapidamente ao mercado | externo, oportunidades e ameagas.
Am?iente devido a estrutura simples e | Dificuldade de acesso a tecnologia. Maior
externo
agilidade (LA ROVERE, 1999a). propenséo ao risco (OCDE, 2000; CARMO
e PONTES,1999).
Processo de producdo da-se de forma
Auséncia de burocracia, ciclo | empirica (ALVIN, 1998).
Getst?o € decisério curto, estrutura informal | Processo decisorio da pouca atencdo ao
estrutura
(LA ROVERE, 1999; ALVIN,1998). ambiente externo (CARMO e PONTES,
1999).
Sistema de comunica¢do informal e )
- Pouco controle sobre recursos fisicos e
eficiente (ALVIN, 1998). Adaptacéo | o ) o
. o informacionais. Auséncia de diviséo e
Ambiente mais rapida as mudancas externas | o o
interno limitacdo de  atribuicBes  funcionais
(LA ROVERE, 1999; CARMO e
(CARMO e PONTES, 1999).
PONTES, 1999)
Fortalecimento da relacdo direcdo —
propriedade, pois o0s proprietarios | Falta de pessoal especializado para
Eecursos assumem varias atribuicdes | atender a todas as necessidades internas
umanos
simultaneas (CRAGG e | (ALVIN, 1998)
ZINNATELLI, 1995; BORTOLI, 1980)
Escassos, auséncia de capital de risco.
Maior sensibilidade aos ciclos econdmicos
Recursos N&o mencionados devido a condicbes de crédito pouco
Financeiros

favoraveis (LA ROVERE, 1999; CRAGG e
ZINATELLI, 1995; FINK, 1998)

Crescimento

flexibilidade,

com oOs

A agilidade, relacéo

préxima clientes sao
apontadas como fatores potenciais
para o0 crescimento, através da
inovacdo e da difusdo de novas
tecnologias (COUTINHO e FERRAZ,

1994; LA ROVERE, 1999)

Estagnado. Dificuldade de capital para
expansédo no Brasil (ALVIN, 1998).

Liderangcas com pouca experiéncia para
lidar com situacBes mais complexas

(CARMO e PONTES, 1999).

Fonte: Oliveira e Bertucci (2003).
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Através do quadro 2.1 pode-se observar que as caracteristicas das MPEs

apontadas pelos diversos autores apresentam grandes semelhancas.

2.3 A Forte Contribuicdo das Micro e Pequenas Empre  sas para a Economia do
Municipio de Campos dos Goytacazes

Com o intuito de verificar a importancia das micro e pequenas empresas para
o municipio de Campos dos Goytacazes, tanto no que concerne a quantidade de
empregos formais que empresas destes portes absorvem, quanto no que tange a
parcela que as mesmas representam em relacdo ao numero total de empresas do
municipio, foram realizados levantamentos, mediante consulta aos registros da RAIS

2004*, objetivando apurar:
1) O numero de estabelecimentos existentes por porte da empresa; e

2) O numero de empregos formais, também por porte da empresa.

A fim de possibilitar uma visdo comparativa da atual situacdo do municipio de
Campos dos Goytacazes, foram elaboradas as tabelas 1, 2 e 3, que integram o
anexo A, contendo dados relativos as empresas do municipio, do Estado do Rio de
Janeiro e do Pais, extraidos da RAIS 2004. Com base nos dados tabelados foram

construidos os graficos 2.1, 2.2 e 2.3, a seqguir apresentados.

Pequena
12,33%

Micro

1,06%

Grande
0,91%

Gréfico 2.1 — Porcentagem das empresas, por porte, de Campos dos Goytacazes.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

* Ultima lancada na época de conclus&o desta dissertacao.
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O gréfico 2.1, elaborado com base nos dados da tabela 1, do anexo A,
evidencia que as micro e pequenas empresas no municipio de Campos dos
Goytacazes representam esmagadora maioria, aproximadamente 98% do conjunto

empresarial, sendo 85,70% de micro e 12,33% de pequenas empresas.

Pequena

14,33%
Média
. 1,65%
Micro 0

82,77%

Grande
1,25%

Gréfico 2.2 — Porcentagem das empresas, por porte, do Estado do Rio de Janeiro.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

O grafico 2.2, composto a partir dos dados da tabela 2, do anexo A, mostra
gue o setor econdmico do Estado do Rio de Janeiro em muito se assemelha, em sua
configuragdo, ao do municipio de Campos dos Goytacazes, onde as micro e
pequenas empresas ocupam lugar de grande destaque (97,10%) em relacdo as
demais (2,90%).

Pequena
11,41%
Média
Micro 1,30%
86,29%
Grande
1,00%

Gréfico 2.3 — Porcentagem das empresas, por porte, do Brasil.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
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Conforme destaca o gréafico 2.3, que traduz em percentuais os dados de que
se compde a tabela 3, do anexo A, também no territério nacional, considerado como
um todo, as micro e pequenas empresas representam esmagadora maioria (97,70%)

em relacdo as de maior porte.

O grafico 2.4, a seguir, que consolida os trés antecedentes, apresenta a
comparacao, em percentuais, entre o numero de empresas existentes, por porte, no

municipio de Campos dos Goytacazes, no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil.

100
90 - 8570 8277 8629

80 @ Campos
70
M Rio de Janeiro
60 -
O Brasil

50

40

30

14,33
12,33 11,41

10 - 1,65 1,25
1,06 1,30 091 1,00

20

Micro Pequena Média Grande

Graéfico 2.4 — Comparativo de porcentagens das empresas, por porte, entre 0 municipio de Campos
dos Goytacazes, o Estado do Rio de Janeiro e o Brasil.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

O grafico 2.4 deixa evidente que é bastante semelhante, nos trés ambitos
considerados, a distribuicdo de empresas por porte, com absoluta predominancia

das micro e pequenas empresas em relacdo as demais.

Tendo em vista os elementos contidos nos graficos acima, pode-se concluir
que, por constituirem maioria absoluta em relacdo as empresas de maior porte, tanto
no municipio de Campos dos Goytacazes, como no Estado do Rio de Janeiro e no
proprio Pais, as micro e pequenas empresas justificam a elaboracdo desta
dissertagao especificadamente voltada para elas.
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Os dados referentes ao numero de empregos formais gerados pelas
empresas do municipio de Campos dos Goytacazes, do Estado do Rio de Janeiro e
do Brasil, classificadas por seu porte, estdo mostrados, respectivamente, nas tabelas
4, 5 e 6 inseridas no anexo A. Com base nos dados constantes destas tabelas foram

construidos os gréaficos 2.5, 2.6 e 2.7, a seguir apresentados.

Pequena

0,
Micro 24,92%

22,70%

. Média

8,52%
=
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43,86%

Gréfico 2.5 — Relacao percentual da oferta de empregos formais, por porte da empresa, no municipio
de Campos dos Goytacazes.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

Confirmando a assertiva de Takahashi (2000), transcrita na pagina 6 deste
trabalho, sobre a importancia das micro e pequenas empresas como geradoras de
empregos, o grafico 2.5, elaborado a partir dos dados constantes da tabela 4, do
anexo A, mostra que elas respondem por 47,62% da oferta de empregos formais no

municipio de Campos dos Goytacazes.

Pequena
21,82%

Micro
17,54% Média
11,07%

Grande
49 57%

Gréfico 2.6 — Relacao percentual da oferta de empregos formais, por porte da empresa, no Estado do
Rio de Janeiro.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
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O gréfico 2.6, elaborado a partir dos dados constantes da tabela 5, do anexo
A, deixa evidente que, da mesma forma que ocorria no municipio de Campos dos
Goytacazes, em 2004, no Estado do Rio de Janeiro a oferta de empregos formais

por parte das MPEs era inferior a das empresas de maior porte.

Pequena
21,31%
Micro
19,75%
Média
 11,79%

/

Grande
47.,15%

Gréfico 2.7 — Relacéo percentual da oferta de empregos formais, por porte da empresa, no Brasil.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

O gréfico 2.7, gerado mediante utilizacdo dos elementos da tabela 6, do
anexo A, evidencia que, assim como ocorria em relacdo ao municipio de Campos
dos Goytacazes e ao Estado do Rio de Janeiro em 2004, também no ambito
nacional a oferta de empregos formais por parte das MPEs era inferior a das

empresas de maior porte.

O gréfico 2.8, que representa a fusdo dos trés ultimos graficos mostrados,
apresenta um comparativo, em percentuais, dos empregos alocados nas micro,
pequenas, médias e grandes empresas do municipio de Campos dos Goytacazes,

do Estado do Rio de Janeiro e do Brasil.
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Gréfico 2.8 — Comparativo, em percentuais, dos empregos formais ofertados pelas empresas do
municipio de Campos dos Goytacazes, do Estado do Rio de Janeiro e do Brasil, agrupadas com base
no seu porte.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

O grafico 2.8 mostra que no municipio de Campos dos Goytacazes a
presenca das micro e pequenas empresas, como geradoras de empregos, era mais
expressiva do que no ambito do Estado do Rio de Janeiro e do Brasil, em 2004. Tal
despropor¢cao decorre da oferta de empregos por parte das grandes empresas
estatais, industriais e de prestacdo de servi¢os, cuja presenca no municipio € bem

menor do que no ambito estadual e nacional, sobretudo nas capitais.

A avaliacdo estatistica levada a efeito neste item, permite concluir que as
micro e pequenas empresas, por sua presenca macica em todo o territério nacional
e, marcadamente, no municipio de Campos dos Goytacazes, bem como em razao
de seu poder de gerar empregos, trabalho e renda, deveriam constituir preocupacao
constante dos 6rgados de governo encarregados da elaboracdo de planos e projetos
direcionados ao melhoramento das condi¢fes econdmicas e sociais do pais.

Tal preocupacao, que motivou a presente dissertacdo — e se justifica inclusive
em face das dificuldades que encontram as micro e pequenas empresas para se
inserirem na Sociedade da Informacdo — deveria estender-se, como compromisso

pessoal, a cada integrante da parcela ativa da sociedade brasileira que possa
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contribuir, de alguma forma, para o crescimento da economia nacional e,

consequentemente, para a melhoria das condi¢des de vida do povo brasileiro.

2.4 A Importancia das TICs para as Micro e Pequenas  Empresas

As tecnologias da informacdo e comunicagdo, em razdo do conjunto de
inovacbes que introduziram no campo da computacdo eletrbnica, softwares,
telecomunicacdes, etc., possibilitando niveis elevados de reducdo de custos nas
empresas que utilizam tais recursos na atividade produtiva que desenvolvem, devem
ser consideradas definidoras do padrao atual. Estas tecnologias induziram
modificacées significativas de setores tradicionais e de larga experiéncia da
economia, como o téxtl, por exemplo, e, por outro lado, contribuiram para o
surgimento de novas industrias (como as de software), e de novos servicos, como 0s

de seguranca de rede, de comércio eletrdnico, etc.

A adocéo cada vez mais intensa deste novo modelo permitiu as empresas
acelerar seu ritmo de crescimento econémico, mediante a utilizacdo das informacgdes
e conhecimentos acumulados com mais facilidade e em menor espaco de tempo, o

que se constitui fator fundamental na atual Sociedade da Informagao.

Parece oportuno comentar aqui 0 modelo de forcas competitivas de Porter.
De acordo com este modelo (figura 2.1), uma empresa enfrenta uma série de
ameacas e oportunidades externas: a ameaca de novas empresas entrando no seu
mercado, a pressao de produtos ou servigos substitutos, o poder de barganha dos
clientes, o poder de barganha dos fornecedores e o posicionamento dos
concorrentes tradicionais do setor (PORTER, 1985). Segundo o autor, uma empresa
pode obter vantagem competitiva reforcando a sua capacidade de tratar com
clientes, fornecedores, produtos e servicos substitutos e novos entrantes no

mercado.
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Novos Produtos e
entrantes no / u_

mercado A O setor Servigos

substitutos
Concorrentes
A empresa tradicionais
do setor
Fornecedores \ Clientes

Figura 2.1 — Modelo de Forcas Competitivas de Porter.
Fonte: Porter(1995)

Como as tecnologias de Informacdo e comunicacdo podem ser usadas para
conseguir vantagem estratégica no setor? Trabalhando com outras empresas, 0s
participantes do setor podem usar estas tecnologias para desenvolver padrées de
troca de informacdes ou de transacgdes eletronicas para todo o setor, o que forgca os
participantes do mercado a aderir a padrdes semelhantes (LAUDON e LAUDON,
2004).

Segundo Laudon e Laudon (2004), as empresas podem auferir diversos
beneficios das redes de valor montadas com empresas complementares do mesmo
setor. Os esfor¢cos neste sentido aumentam a eficiéncia no nivel do setor, bem como
no nivel empresarial — tornando menos provavel a substituicdo de produtos e talvez
aumentando os custos de entrada no mercado, desencorajando, assim, novas

empresas entrantes.

Segundo La Rovere (1999a), as politicas de inovacdo voltadas para as
pequenas e médias empresas tém dado énfase a difusdo das TICs, por entenderem
que estas tecnologias podem ser extremamente benéficas a tais empresas,

possibilitando-lhes:

- Criar novos segmentos de negocios;



32

- Viabilizar a aquisicAo de novos conhecimentos cientificos e
tecnologicos, impulsionando as atividades de pesquisa e

desenvolvimento (P&D);
- Aumentar sua competitividade;
- Melhorar os canais de comunicacdo com os clientes e fornecedores;
- Agilizar as operagdes de compra e venda;

- Facilitar a divulgacéo dos negdcios.

Ainda, segundo a autora, o uso das TICs possibilita maior competitividade as
pequenas e meédias empresas, por facilitar o fluxo de informagé&o externo, permitindo
um aumento na interacdo com clientes e fornecedores, bem como por propiciar a
intensificacdo do fluxo de comunicacao interno, ao aumentar a interacdo entre 0s

trabalhadores.

De acordo com Dolabela (1999), para a pequena empresa, COm recursos
limitados, tanto financeiros quanto humanos, o uso da Internet assume importancia
vital. Esta oferece, a precos baixos e alta velocidade, possibilidade de acesso a
tecnologia da informacédo e de seu uso de forma competitiva. Além disto, permite que
pequenas empresas entrem no mercado global, area tradicional de dominio das
grandes corporacdes, Unicas capazes, até o aparecimento da Internet, de enfrentar

0s pesados custos do estabelecimento de uma rede de trocas internacionais.

No entanto, o autor alerta — é necessario que 0 uso estratégico da Internet
esteja previsto nas acdes estratégicas da pequena empresa. Ou seja, a empresa
deve decidir e se preparar para usar a Internet em seu negocio como uma

ferramenta estratégica para:

Prospeccéo de clientes e propaganda;

- Envolvimento com grupos especializados para troca de conhecimento e

informacdes tecnoldgicas;
- Pesquisa e desenvolvimento de idéias e oportunidades;
- Comunicag0es eficientes;

- Conexao sob demanda com clientes e fornecedores;
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- Alcance geogréfico, acesso geral.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacéo (Takahashi, 2000) acrescenta:

A Internet, particularmente o comércio eletrénico, oferece grande potencial
de reducdo de custos das pequenas e médias empresas e de ampliacdo
dos seus mercados. Entretanto, essas empresas enfrentam sérios
obstaculos a utilizagdo da rede global, como falta de percepcdo das
oportunidades oferecidas pelo comércio eletrdnico, a incerteza quanto aos
seus beneficios para o negécio, a falta de produtos adequados e de
sistemas integrados para utilizacdo da Internet, a complexidade, os custos e
a carga burocratica imposta em suas operagdes (Takahashi, 2000,

p.20).

Segundo Tigre (2003b), a Internet oferece as MPESs pelo menos cinco tipos de

oportunidades para superar algumas limitacdes inerentes ao seu porte, a saber:

- Obtencdo de economias de velocidade: operar em alta velocidade
permite transformar custos fixos elevados em baixos custos unitarios. A
economia de capital de giro, a rapidez de atendimento ao cliente e o
aumento da produtividade s&o os principais beneficios;

- Insercdo em redes de firmas e cadeias produtivas: para as MPEs, mais
do que um instrumento de operacionalizacdo do funcionamento das
redes, a Internet pode representar reducdo de barreiras a entrada em
determinados mercados, possibilitando rapidamente o conhecimento e

aquisicao de servicos e produtos inovadores;

- Acesso a mercados: a supressado de algumas limitacdes temporais e

geograficas favorece a realizagdo de negdécios em todo 0 mundo;

- Oportunidades de novos negocios: a Internet abre oportunidades para
venda de produtos e servigos inteiramente novos que agregam valor
através da informacdo de facil acesso. Os portais especializados
podem ser facilmente consolidados por pequenas empresas
prestadoras de servigos, por exemplo;

- Reducédo dos custos de transacdo: através do uso de contratos
coletivos em transac¢des como licenciamento de softwares, compras,

vendas e servicos bem como através do maior acesso as informacoes.
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Na Sociedade do conhecimento o aprendizado é fator primordial no processo
de ascensdo econdmica dos individuos e das empresas. H& necessidade, portanto,
de que as empresas desenvolvam sistemas formais e informais de aprendizado e
treinamento e/ou habilitem seus trabalhadores a utilizarem instrumentos de auto-
aprendizagem. As novas tecnologias da informacdo facilitam sobremaneira esta
tarefa, e a alfabetizacdo digital dos funcionarios da empresa passa a ser um
investimento de alto retorno (RYFF e PORTO, 2004).

As empresas devem estar sempre prontas para aprender, permanecendo
atentas as mudancas tecnologicas, de processos e de mercado que podem ocorrer
no segmento econdbmico em que atuam. Para esse efeito, 0 acesso a redes de
cooperacao e de troca de informacdes e conhecimento passa a ser um instrumento
vital de sobrevivéncia no mercado e de aumento de produtividade no médio prazo.
Isto significa saber usar as novas tecnologias ndo apenas para acessar 0O
conhecimento globalizado, mas, também, utiliza-las para comunicar-se com
instituicdes, empresas e individuos, no intuito de desenvolver, adaptar ou adquirir
inovacgdes tecnoldgicas (RYFF e PORTO, 2004).

Compilando exposicdo feita por diversos palestrantes no evento “A difuséao
digital” promovido pela RIOINFO® no Rio de Janeiro em 13 de agosto de 2004, vale
destacar que € importante para as micro e pequenas empresas a utilizacdo das
TICs, sobretudo com vistas a: garantir sua sobrevivéncia e seu desenvolvimento;
facilitar o processo de tomada de decisdo; reforcar acbes estratégicas e

operacionais dentro e fora delas; e obter vantagens competitivas.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p.102),

A tecnologia da Informacédo oferece novas maneiras de organizar o trabalho
e usar informacgfes que podem promover a sobrevivéncia e a prosperidade
organizacionais. Ela pode ser usada para diferenciar produtos existentes,
criar novos produtos e servicos, promover competéncias essenciais e
reduzir custos operacionais. Selecionar uma tecnologia apropriada para a
estratégia competitiva da empresa € uma decisdo fundamental.

> A RIOINFO é um evento dedicado ao fortalecimento da cadeia produtiva de Tecnologia da
Informacéo (TI) do Estado do Rio de Janeiro. Tem por finalidade apresentar as realizacfes em curso
no Estado, destacando as oportunidades a disposicédo das empresas atuantes no setor de TI.
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Fink (1998) acredita que os beneficios prometidos pelas TICs as MPEs, as
encoraja a investir. Esses beneficios, porém, podem ser relativos ou diretos
(percebidos). Dentre os percebidos estd o diferencial competitivo, pois as TICs
podem reconfigurar a maneira de se fazerem negdcios (€ o caso, por exemplo, do
uso do comércio eletronico). Para isso, os proprietarios das MPES necessitam tanto
de acreditar em tais beneficios quanto de coragem para criar mudangas no clima
organizacional, para suportar as novas tecnologias. Além disso, da mesma forma,
eles precisam monitorar as respostas dos empregados a essas mudancas. Para o
autor, as organizagdes que ja tém experiéncias anteriores com a implantacéo de tais
tecnologias sdo mais propensas a adotar outras. Contudo o tempo necessario para a
implementacao e para a “colheita de frutos” proveniente das TICs desestimula sua

adocdo.

No Brasil existem poucos estudos a respeito dos motivos pelos quais as micro
e pequenas empresas deveriam adotar as TICs. La Rovere e Hasenclever (2003)
desenvolveram um trabalho, realizando pesquisa em pequenas e médias empresas
situadas no Rio de Janeiro, cujo intuito foi verificar as seguintes hipoteses em

relacdo ao assunto:

- As TICs sao adotadas como resultado de um processo de
aprendizagem cumulativo no qual a adocdo de uma tecnologia leva a

adocao de outras.

- A adocédo de TICs em uma empresa depende da complexidade

inovadora do setor no qual a empresa concorre.

Os dados levantados pelas autoras mostraram que a adocdo de TICs sofre
um processo de aprendizagem cumulativo e que a complexidade da atividade
inovadora do setor de atuacao da empresa é determinante nesta adogao.

A partir das conclusdes de La Rovere e Hasenclever, pode-se considerar que
0 modesto numero de usuérios das TICs no Brasil esta associado, entre outras
razdes, ao fato de ainda ser incipiente, sobretudo entre os micro e pequenos
empresarios, o conhecimento destas tecnologias, e, também, a falta de percepcéao,

por parte deles, dos desafios que surgem a cada instante no campo da inovagao, em
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todos os setores da atividade humana, como resultado natural do processo

evolutivo.

O Livro Verde para a sociedade da Informacao destaca que,

Apesar das perspectivas de melhorias da produtividade oferecidas pelas
TICs, sua utilizacdo pelas empresas brasileiras era, até recentemente,
bastante restrita. Em uma economia pressionada pelo processo de
globalizacdo dos mercados e pela internacionalizacdo da producdo, a baixa
difusdo do uso dessas tecnologias representa desvantagem das empresas
brasileiras em relagdo a competicéo internacional. (TAKAHASHI, 2000,
p.23)

N&o obstante toda literatura que serviu de embasamento para este trabalho
prescreva a utilizacdo das TICs, por parte da micro e pequenas empresas, cCOmo
condigdo imprescindivel de crescimento econdémico e mesmo de sobrevivéncia,
ainda é modesto no Brasil, 0 nimero de empresas deste porte que assimilaram tais

tecnologias.
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3 — INCLUSAO DIGITAL

Neste capitulo é tratado o tema da Inclusdo Digital, abordado sob diversos
aspectos, a saber: a origem do termo e seu conceito, consideracdes sobre os efeitos
da excluséo digital, apresentacédo de algumas das iniciativas para incluséao digital no
Brasil e uma referéncia especial ao Telecentro como proposta para promover a

incluséo digital das MPEs.

3.1 Incluséao Digital: Origem do Termo e Conceitos

Assiste-se hoje a um acirrado debate que vem sendo incorporado as agendas
de organismos nacionais e internacionais, sobre os efeitos perversos da chamada
divisdo digital. A divisdo digital diz respeito a condicdo desigual do acesso de
pessoas, regibes, organizacdes, etc., as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. O debate sobre a divisdo digital irrompe em um periodo em que as
Tecnologias de informacdo e comunicacdo e o dominio dos conhecimentos a ela
associados assumem um papel central, proporcionando um significado ao que vem
sendo denominado de Sociedade ou economia da informacgao, do conhecimento ou
do aprendizado (ISSBERNER, 2003).

De forma sintética, os debates que hoje assistimos mobilizam-se basicamente
em torno da questdo: Como combater a divisdo digital? Ou em outros termos, como
promover a inclusdo digital? Deriva dai um conjunto de propostas e recomendacdes
de politicas que, por diferentes caminhos, visam a universalizar o0 acesso as novas
tecnologias. Nesse contexto universalizar significa proporcionar as condicdes
necessarias para que todos possam ter acesso as redes eletrbnicas e estejam
devidamente habilitados a utiliza-las (ISSBERNER, 2003). Ou seja, € necessario
prover acesso a infra-estrutura e, também, capacitar para o uso. Em se tratando de
MPEs, mais do que prover infraestrutura, as politicas tradicionais de universalizacao

visam sobretudo a sensibilizar para a importancia do acesso as redes digitais,
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particularmente do comércio eletrénico, bem como capacitar para 0 acesso e

financiar a aquisicao de computadores e software (ISSBERNER, 2003).

Silveira (2003a) destaca que outro ponto relevante quando se discute a
inclusado digital esta na definicdo do seu foco principal. Para o autor, em geral pode-
se observar trés focos distintos no discurso e nas propostas de inclusao. O primeiro
trabalha a incluséo digital voltada a ampliacdo da cidadania, buscando o discurso do
direito de interagir e do direito de se comunicar através das redes informacionais. O
segundo focaliza o combate a exclusao digital como elemento voltado a insercéo
das camadas pauperizadas no mercado de trabalho na era da informacéo. O terceiro
esta voltado mais a educacédo. Reivindica a importancia da formacao sociocultural
dos jovens na sua orientacdo diante do dilavio informacional, no fomento de uma
inteligéncia coletiva capaz de assegurar a inser¢cdo autbnoma do pais na sociedade

informacional.

A incluséao digital tem sido conceituada de diversas maneiras, conforme se

pode verificar nas definicdes apresentadas a seguir.

Silva et al (2005) definem inclusdo digital sob a otica da ciéncia da
informacdo, dado que consideram inclusdo digital como parte do fendémeno
informacdo no contexto da chamada Sociedade da Informacdo. Neste sentido os
autores entendem, como ponto de partida do conceito de inclusdo digital, 0 acesso a
informacado que esta nos meios digitais e, como ponto de chegada, a assimilacéo da
informacado e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como conseqiéncia

desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Para Silveira (2003a) uma definicdo precéria, porém fundamental, passa pelo
acesso ao computador, aos conhecimentos basicos para utiliza-lo e a Internet.
Definicdo similar a esta, no entanto mais abrangente, é a apresentada por
Assumpc¢do (2001), segundo o autor inclusdo digital € a denominacdo dada,
genericamente, aos esforcos de fazer com que as populagbes das sociedades
contemporaneas, cujas estruturas e funcionamento estdo sendo significativamente

alteradas pelas tecnologias de informacao e de comunicacao, possam:
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- Obter os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de
proficiéncia os recursos de tecnologia de informacgéo e de comunicacgéo

existentes e,

- Dispor de acesso fisico regular a esses recursos.

Lévy (1999) defende a idéia de que a questdo do acesso pela perspectiva
tecnoldgica ou financeira ndo € o principal ou o unico fator da inclusdo. Ele afirma:
Acesso para todos sim! Mas ndo se deve entender por iSso um “acesso ao
equipamento”, a simples conexao técnica que, em pouco tempo, estara de
toda forma muito barata (...). Devemos antes entender um acesso de todos
aos processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespaco como
sistema aberto de autocartografia dindmica do real, de expressdo das
singularidades, de elaboragc&do dos problemas, de confec¢édo do laco social

pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacdo nos saberes (LEVY,
1999, p. 196).

Segundo Rondelli (2003), Inclusdo digital é, dentre outras coisas,
alfabetizacdo digital. Ou seja, é a aprendizagem necessaria ao individuo para
circular e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e como produtor
de seus conteudos e processos. Para isto, computadores conectados em rede e
softwares séo instrumentos técnicos imprescindiveis. Mas sdo apenas isso, suportes
técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles, no universo da educacéo,
no mundo do trabalho, nos novos cenarios de circulagdo das informacdes e nos
processos comunicativos. Dizer que inclusdo digital é somente oferecer
computadores seria analogo a afirmar que a salas de aula, cadeiras e quadro negro
garantiriam a escolarizacdo e o aprendizado dos alunos. Sem a inteligéncia
profissional dos professores e sem a sabedoria de uma instituicdo escolar que
estabelecessem diretrizes de conhecimento e trabalho nestes espacgos, as salas
seriam inateis. Portanto, a oferta de computadores conectados em rede € o primeiro

passo, mas nao € o suficiente para se realizar a pretensa inclusao digital.

Rondelli (2003) cita, entdo, trés passos importantes que devem fazer parte do

processo de inclusdo digital, a saber:
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- Criar oportunidades para que os aprendizados feitos a partir dos
suportes técnicos digitais possam ser empregados no cotidiano da vida

e do trabalho;

- A necessidade da existéncia de politicas governamentais voltadas para

ainclusao; e

- A exploracgéo dos potenciais dos meios digitais.

Nota-se nos paragrafos precedentes, como ponto de coincidéncia nos
conceitos emitidos, que a inclusao digital ndo depende unicamente da possibilidade
de acesso aos elementos fisicos da tecnologia, mas, também, da capacita¢do para o

Seu uso.

Assim, ha que se conceituar inclusdo digital considerando trés fatores
decisivos para que ela se efetive, a saber:

A tecnologia, vale dizer, a possibilidade de acesso a tecnologia, pois,
sem isto ndo ha como falar em inclusao digital,

- A educacédo, uma vez que nada adianta ter a tecnologia se nao se sabe
usa-la, em beneficio proprio ou coletivo, se ndo se sabe qual a sua
finalidade, seu alcance, seu poder de disponibilizar informacdes, de

facilitar a comunicacgao etc.; e

- A apropriacdo _da tecnologia, ou seja, a capacidade pessoal ou até
coletiva de buscar estas tecnologias, de apropriar-se destas tecnologias,
de té-las consigo, seja na escola, na empresa ou nha vida particular,

incorporando-as realmente a sua vida.

No gue respeita as MPEs, o conceito de inclusao digital também passa por
estes trés importantes pilares, cabendo observar, todavia, que o trabalho no campo
da educacdo devera ser orientado no sentido de dar condicbes aos micro e
pequenos empresarios de aprender a usar as tecnologias de forma alinhada ao seu
negécio. Com este propdsito, ha que se priorizar o aprendizado do uso do comércio

eletrbnico bem como de sistemas de informac¢des gerenciais e de apoio a deciséo.
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Tigre (2003a) destaca, que a principal dificuldade para difundir as TICs em
segmentos hoje excluidos como microempresas, escolas e usuarios de baixa renda
reside no fato das tecnologias disponiveis, baseadas em hardware e infra-estrutura
desenvolvidas para nacoes e classes afluentes, ndo estarem ao alcance da maioria
da populacdo dos paises do terceiro mundo. Ainda, segundo o autor, dentre os
vetores de solucéo, dois se destacam pelo potencial de redugdo de custos, no
entanto necessitam do apoio de politicas publicas para serem implementados:

software livre e compartilhamento de recursos.

O software considerado “livre” ndo significa que seja necessariamente nao
comercial. De acordo com a Free Software Foundation (1996), “Software livre” se
refere a liberdade de os usuarios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem,
modificarem e aperfeicoarem o software. Mais precisamente, ele concede quatro

tipos de liberdade aos usuarios do software:

Liberdade de executar o programa, para qualquer proposito (liberdade
n°. 0).

- Liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo as suas
necessidades (liberdade n°. 1). Acesso ao codigo-fonte € um pré-

requisito para esta liberdade.

- Liberdade de redistribuir copias de modo que cada um possa ajudar o

seu préximo (liberdade n°. 2).

- Liberdade de aperfeicoar o programa e liberar o0s seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade n° 3). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta

liberdade de Informacao.

Silveira (2003a) apresenta quatro argumentos para o uso do software livre

nas politicas de incluséo digital, sao eles:

- E fundamental integrar a politica de incluséo digital & estratégia de

desenvolvimento tecnolégico nacional.

- As solugbes néo proprietarias podem ser menos onerosas. O uso de
software livre nos programas de inclusdo digital gera uma grande

economia em razao do nao pagamento de licencas.
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- O software livre necessita suporte e manutencdo, tal como o
proprietario. O uso do software livre nas unidades de inclusdo digital
pode ser um grande incentivo ao surgimento de inUmeras empresas
locais capacitadas a configurar e até desenvolver solu¢cées adequadas

aos interesses das empresas e 0rgaos publicos locais.

- N&o é correto utilizar dinheiro publico para formar e alfabetizar
digitaimente os cidaddos em uma linguagem proprietaria de um

monopdlio privado transnacional.

No que diz respeito ao segundo vetor de solugcédo, de acordo com Tigre
(2003a), o principio de compartiihamento de equipamentos e redes tem sido, de
longa data, difundido na telefonia de voz, a exemplo dos telefones publicos.
Entretanto, € um conceito pouco aplicado aos equipamentos de informatica. O
principio de “computador pessoal” foi convenientemente consagrado pelos
fabricantes de hardware e software, e aplicado nos paises mais desenvolvidos onde
a maior disponibilidade de capital permite que cada usuario tenha o seu proprio
sistema, seja em casa ou no trabalho. No Brasil, todavia, o sistema pessoal &
invidvel para a maior parte da populacéo, uma vez que o custo de um sistema béasico
representa quase um ano de salario minimo, sugerindo a adocéo de solucbes de

compartilhamento.

Comenta ainda o0 mesmo autor, que o compartilhamento de equipamentos é
potencializado pelo compartiihamento de aplicacdes. Além de reduzir custos, a
identificacdo de aplicacbes comuns a certos grupos de usuarios, permite o
aprendizado compartilhado. Ao contrario do modelo de licenciamento individual para
cada equipamento e/ou usuario, todo o software pode ser armazenado em um unico

servidor e distribuido on line para usuarios em rede.

Vale destacar, quanto ao compartihamento de recursos, que uma das
solugbes encontradas consiste na montagem de pontos de acesso publico a
Internet, a qual tem sido viabilizada pelos telecentros comunitarios. Esta é também
uma opcao para o caso das micro e pequenas empresas, conforme sera visto nesta

dissertacdo mais adiante.
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3.2 Telecentros, uma Ferramenta para Inclusao Digit  al

O conceito de telecentros surgiu nos paises nordicos europeus e dai
espalhou-se pelo mundo, tornando-se o meio mais disseminado de acesso publico

aos micros computadores e a Internet.

Segundo Silveira (2003b), um telecentro € um espaco fisico no qual sdo
colocados alguns computadores conectados a Internet para uso comunitario, em
geral gratuito. S&o sinbnimos de Telecentro 0s termos centro comunitario de
tecnologia, infocentro, clube digital, oficina comunitdria de comunicacdo, entre
outros. Além do acesso aos computadores e a Internet, em geral num
telecentro sédo oferecidos cursos de informatica basica e oficinas especiais
(reciclagem de computadores, elaboragdo de projetos comunitarios , acessibilidade
digital etc.).

O principal objetivo dos telecentros € possibilitar as classes de niveis mais
baixos 0 acesso e a troca de informacdes através das novas tecnologias disponiveis,
tal como a Internet, por exemplo, com isto permitindo a diminuicdo da excluséo

digital.

Segundo Litto (2006), a concepcéo do telecentro baseia-se na crenca de que
‘o cidaddo tem o seu poder aumentado quando tem acesso ao conhecimento”.
Telecentros representam uma ferramenta para diminuir a crescente distancia entre
cidaddos “possuidores de conhecimento” e aqueles "ndo possuidores de

conhecimento”.

De acordo com Silveira (2003b), existem telecentros dos mais variados tipos.
Do ponto de vista de seu uso, existem aqueles que priorizam exclusivamente o
acesso, como, por exemplo, o On-Line Cidadao, do SENAC (Servico Nacional do
Comércio), e o Internet Livre, do SESC (Servico Social do Comércio). Outros
propdem usos multiplos dos equipamentos, como 0 projeto Sampa.org, do Instituto
Florestan Fernandes, de Sao Paulo. Em relacdo ao financiamento da atividade,
existem aqueles que buscam cobrar pequenas quantias da comunidade para manté-
los e os que séo viabilizados por doacdes de empresas, tal como os telecentros
geridos pelo CDI (Comité pela Democratizacdo da Informatica). Também existem
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agueles mantidos por verbas publicas, como o Farol do Saber das bibliotecas da
Prefeitura de Curitiba ou os telecentros da Prefeitura de S&do Paulo do projeto E-

cidadania.

3.3 Iniciativas de Inclusdo Digital no Brasil Volta  das para a Sociedade em Geral

No Brasil existem inumeros programas destinados a inclusdo digital da
sociedade como um todo, incluindo projetos de iniciativa de empresas estatais, do
governo federal, dos governos estaduais e municipais, bem como originarios da
iniciativa de organizagbes nao governamentais e empresas privadas. Alguns dos
programas de iniciativa do governo federal e de suas estatais foram selecionados

por Dias e Cornils (2005) para elaboracéo da tabela 3.1 a seguir:

Tabela 3.1 — Projetos do Governo Federal e Suas estatais.

Telecentros Meta Meta

Conectados fisica | fisica
11/2005 2005 2006

Orgéo

Programa Descricao .
responséavel

Programa de inclusdo digital
com os modulos de telecentro,
Casa Brasil biblioteca popular, auditério, | MCT®, ITI’ 2 90 300
laboratério de ciéncias, estudio
multimidia e oficina de radio

Telecentros

de Informacdo | |S/6CENtros para pequenas € | in - 736 | 1000 | 3000
s micro empresas

e Negdcios

In_cl_usao Telecentros comunitarios Banc_o do 800 1500 1800

Digital Brasil

Telecentros Telecentros comunitarios SEAP® 5 45 70

da Pesca

TeIecen,tros Telecentros comunitarios ITl . € 40 50 50

Petrobras Petrobras

Telecentros Centro de acesso comunitario | Serpro™ 9 13 63

Serpro

Telecentros Telecentros comunitarios MDA 2 3

Rurais

® Ministério da Ciéncia e Tecnologia

’ Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o

® Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior
° Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca

10 Servi¢o Federal de Processamento de Dados

! Ministério do Desenvolvimento Agrario
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Oraso Telecentros Meta Meta
Programa Descricao res or%sével Conectados fisica fisica
P 11/2005 2005 2006
Rede Floresta | Telecentros comunitarios Eletronorte 3 25 25
Estacio Fundacao
stag Telecentros comunitarios Banco do 106 124 179
Digital :
Brasil
In.cllusao Salas de Informatica e CEF2 127 150 150
Digital telecentros
Inclus3o Convénios com estados e
- municipios para implantar | MC® 4 360 | 1200
Digital
telecentros
Proinfo Informatmagao de escolas MEC ) )
publicas
Pontos de | pifusdo da producao cultural MinC*™ 250 600 | 1000
Cultura
Gesac Conectividade via satélite MC 3200 3200 6600
Onid Bal?go de_ da~dos_ _ sobre MPOG1
politicas de incluséo digital
CRCs Recondicionamento ) de MPOG 3 5
computadores para doacgéo
Centros Ensino profissionalizante e de
Vocacionais . P MCT 71 71 71
. ciéncias
tecnolégicos
Centros de
inclusio  em Centro com comp.utadores e
internet em comunidades com | MCT 56 150 150
setores com ST .
) ; especializagédo produtiva
impacto social
Fomento a Implantacdo de projeto de
projetos de | mplantacao Proj MCT 18 250 800
: . g inclusao digital
incluséo digital

Fonte: Dias e Cornils (2005, p.14)

Entre os programas criados pelos governos estaduais e municipais, vale

destacar os de iniciativa do Estado e do Municipio de Sao Paulo, dentre os quais o

Programa Acessa Sao Paulo (estadual) e o Programa Povo na Internet (municipal),

bem como o Projeto Navegar é Preciso, da prefeitura do municipio de Campos dos

Goytacazes. Quanto a projeto nascido da area privada ocorre comentar o

Sampa.org, que surgiu como uma articulacdo liderada pelo Instituto de Politicas

12 Caixa Econdmica Federal

13 Ministério das Comunicaces
* Ministério da Educacao

! Ministério da Cultura

'® Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo
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Publicas Florestan Fernandes — IFF, unindo empresas, entidades da sociedade civil,
entidades sindicais e instituicbes de ensino e pesquisas. No primeiro momento,
segundo Assumpcao (2003), tratava-se de utilizar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo para democratizar as relagdes da sociedade com o poder do Estado.
Esses desejos de transparéncia, cidadania e monitoramento das atividades
administrativas fundiram-se no projeto com o conceito de inclusdo digital, que desta
forma ganhou dimensfes mais amplas e qualificadas, passando a significar muito

mais do que mera alfabetizacao digital.

Apesar de os programas publicos voltados para a sociedade em geral ja
serem razoavelmente comuns, ha apenas um especifico para micro e pequenas

empresas, o qual é tratado na proxima secao.

3.4 Telecentro de Informacdo e Negocios — O Program a do Governo Federal
para Incluséo Digital das MPEs

O projeto Telecentro de Informacdo e Negoécios (TIN) foi concebido pelo
Comité Tematico de Informagdo do Forum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, ao perceber a necessidade de se criar um programa
de inclusdo digital especifico para as micro e pequenas empresas, diante da
concorréncia cada vez mais acirrada no mundo globalizado, onde a sobrevivéncia
destas empresas é ameacada a cada dia e até a manutencdo de um pequeno
negocio depende cada vez mais do uso adequado das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéao para a gestao eficiente(GOVERNO, 2004).

O modelo proposto neste Projeto expande o conceito do telecentro tradicional
e busca a chamada alfabetizacdo digital do empreséario da microempresa e da
empresa de pequeno porte, além de dominar o uso de aplicativos e navegadores
Web. O administrador de um negocio deve compreender 0s conceitos associados ao
comeércio eletrbnico e, fundamentalmente, estar consciente da necessidade de
organizar racionalmente o seu negdcio, através da automacgdo plena da empresa e
de explorar os recursos das novas tecnologias da informacdo (FORUM
PERMANENTE, 2005).
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O Telecentro de Informagdo e Negdcios € um projeto do Ministério do
Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior (MDIC) que visa ao fortalecimento
das condi¢cdes de competitividade das micro e pequenas empresas e ao estimulo a
criacdo de novos empreendimentos. Os TINs estdo voltados principalmente para os
empreendedores, empresarios, e trabalhadores, mas também atendem a sociedade
como um todo. Nos TINs sdo oferecidos cursos e treinamentos presenciais e a
distancia (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR, 2004).

Os principais objetivos do TIN sdo (FORUM PERMANENTE, 2005):

- Auxiliar o empresario da micro empresa e empresa de pequeno porte,

na realizacéo de seus negocios;

- Possibilitar levar melhores condigbes para a populagdo exercer seus
direitos de cidadania, combatendo a chamada “exclusao digital”;

- Possibilitar o conhecimento e dominio das novas tecnologias de

informacao e comunicacao;

- Reduzir a distancia tecnoldgica que separa as MPEs das empresas

mais favorecidas economicamente;

- Possibilitar 0 aumento da competitividade e da geracdo de emprego e

renda.

Um telecentro de Informacdo e negocios é composto de (FORUM
PERMANENTE, 2005):

- 11 computadores conectados em rede com acesso a Internet onde 1 é

servidor e 10 clientes, 1 impressora e 1 scanner.

- Estrutura para provimento de acessos tais como: servidor de e-mail,

servidor de Web, roteadores, linhas de comunicacao, cabos légicos etc.
- Softwares basicos tais como: Windows, Linux, Unix etc.
- Softwares de apoio tais como: Word, Excel, Star Office etc.

- Conteudos sobre negécios, logistica, cursos e servicos.
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- Softwares de aplicacdo tais como: comércio eletrénico e aplicativos

comerciais.

- Profissionais para treinamento e suporte a rede.

Importante observar, que, quando se trata de Telecentro localizado em area
remota e sem infra-estrutura para acesso a Internet, imprescindivel para o
desenvolvimento de suas atividades, o Governo possibilita este acesso por
intermédio do programa Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESAC'), que, além de ser um programa de inclusdo digital por si s6, também
funciona como uma plataforma de conexdo a Internet para outros programas do

Governo Federal.

A difusdo e ampliacdo das atividades desenvolvidas pelos Telecentros sao
promovidas através de parcerias estratégicas com diversos organismos, publicos e
privados. Tais parcerias podem ser classificadas em trés categorias: para ampliacao
da rede, para o enriguecimento do conteudo e para o desenvolvimento das

ferramentas (softwares) que seréo utilizadas (GOVERNO, 2004).

Sao beneficios que se esperam do TIN, entre outros: capacitacdo dos
empresarios e dos trabalhadores no uso das TICs; surgimento de novos
empreendimentos; ampliacdo das exportacdes; maior articulagdo entre unidades;
melhoria do nivel de qualidade de produtos e servicos, e fortalecimento de projetos

de arranjos produtivos.

A meta do Governo é ambiciosa. Pretende que haja pelo menos 1 TIN em
cada municipio brasileiro, ou seja, 5560 TINs. O primeiro TIN foi implantado no
Piaui, em 11 de dezembro de 2001. Em 2006, a rede telecentros possuia 1079

unidades, instaladas em todos os 27 Estados brasileiros. Essas unidades pertencem

" O programa GESAC é um programa coordenado pelo Ministério das Comunicacdes, que
trabalha em parceria com os Ministérios da Educacao (MEC), do Desenvolvimento Social (MDS), da
Defesa (MD), do Planejamento (MP) e do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC).
Para sua execugdo o programa conta ainda com o6rgdos do setor privado, secretarias estaduais e
municipais, e organiza¢cdes ndo governamentais (ONGs). O programa tem como meta disponibilizar
acesso a Internet e a mais um conjunto de outros servigos de inclusao digital, para as comunidades
excluidas deste acesso e, também, dos servicos vinculados a rede mundial de computadores
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2004). A prioridade do programa ¢é atender as comunidades
que apresentam baixo indice de desenvolvimento humano (IDH).
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as associacoes empresariais, prefeituras, entidades sem fins lucrativos, instituices

do terceiro setor, entre outras.

Confirmam os propdsitos governamentais as mudancas que o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) comeca a realizar na gestédo
do seu projeto de inclusdo digital, valendo destacar dentre tais modificacbes a
criacdo, em marco de 2006, da Associacdo Telecentro de Informacédo e Negdcios
(ATN) — uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), cuja
finalidade é apoiar a implantacdo dos telecentros, as capacitagbes técnicas e as
parcerias empresariais. (COUTO et al, 2006).

Dando curso ao trabalho, com vistas ao alcance dos objetivos colimados, é
apresentado no proximo capitulo o diagnéstico da atual situagcdo das MPEs do
municipio de Campos dos Goytacazes no que tange a inclusédo digital.
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4 — DIAGNOSTICO DO USO DAS TICs NAS MPEs DO MUNICIP 10 DE CAMPOS
DOS GOYTACAZES

Neste capitulo é apresentado um diagndstico da atual situacdo das MPEs do
municipio de Campos dos Goytacazes, quanto ao uso das TICs, baseado em dados

obtidos em pesquisa de campo realizada junto a empresas da regiao.

Inicialmente é apresentada a técnica utilizada para obtencdo dos dados. A
seguir sdo definidos os setores que configuram o universo da pesquisa e 0s critérios
utilizados para a escolha dos mesmos. Mostra-se, além disto, a forma como foi
composta a amostra representativa deste universo. Por fim, sdo apresentados: os
resultados da pesquisa, a analise destes resultados, as deficiéncias encontradas nas
MPEs do municipio de Campos dos Goytacazes em relagdo ao uso das TICs e

algumas sugestdes para sanar tais deficiéncias.

4.1 Técnica Utilizada para Coleta de Dados

O método utilizado para a realizacdo da pesquisa foi o Survey. Segundo
Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa Survey pode ser descrita como a
obtencdo de dados ou informacOes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacao
alvo, por meio de uma técnica de pesquisa, normalmente um questionario. Tal

técnica foi utilizada nesta dissertacéo para obtencdo dos dados.

Segundo Gil (1994) um questionario pode ser definido como uma técnica de
investigagcdo composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de

opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.

Uma das vantagens no uso do questionario como técnica de coleta de dados
€ que as categorias de analise j4 estao pré-definidas, no entanto, na utilizagéo de tal
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técnica é preciso atentar-se para o fato de que ela dificulta a investigacdo de

elementos novos que poderiam surgir durante a pesquisa.

4.2 A Selegao dos Setores e das Atividades Economic  as

Para a coleta de dados fez-se um corte setorial, selecionando-se 0s seguintes
setores: Construgdo Civil, Ceramica Vermelha, Vestuério, Fabricacdo de Produtos

Alimenticios e Servigcos Médicos.

A selecdo destes setores foi realizada de acordo com dois critérios, a saber:
- Concentragfes de atividades e indicios de arranjos produtivos locais, e

- Relevancia no PIB local.

Segundo Britto (2004, p.11),

A utilizacdo de um recorte analitico baseado na identificacdo de arranjos
produtivos locais vem assumindo uma crescente importancia na literatura
econbmica e na implementacdo de politicas governamentais para a
dinamizacéo da estrutura produtiva de setores e regides.

Utilizando o primeiro critério foram identificados os setores de Vestuario,
Ceramica Vermelha e Servicos Médicos. Os setores de Construcdo Civil e de
Fabricagdo de Produtos Alimenticios foram selecionados com base no segundo

critério.

Uma vez definidos os setores, foram selecionadas as atividades economicas
pertencentes a cada um deles. Para os setores de Construcao Civil e Fabricacéo de
Produtos Alimenticios consideraram-se todas as respectivas atividades descritas na
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - Fiscal (CNAE - Fiscal) do IBGE
e SUBCOMISSAO TECNICA DA CNAE-FISCAL (2003). No caso dos setores de
Vestuéario, Ceramica Vermelha e Servigos Médicos a selecdo das atividades baseou-
se no trabalho de Britto (2004).
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Dados registrados na RAIS (2004) relativos aos setores selecionados
demonstram a pertinéncia da escolha de tais setores, uma vez que além de serem
representativos em termos de numero de estabelecimentos, sdo importantes para
geracdo de empregos locais. A organizacdo de tais dados, na forma de tabela,
separando os referentes as MPEs dos relativos as médias e grandes empresas,
mostra a forte contribuicdo das MPEs para a economia destes setores.

O conjunto de atividades relacionadas ao setor de Vestuario respondia, em

2004, por 530 estabelecimentos, empregando 2056 pessoas (tabela 4.1).

Tabela 4.1 — Dados do setor de Vestuario.

Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades integradas . 4
Méd Méd
MPEs Grd Total | MPEs Grd Total
;8112 - Confecggo de pecas 12 0 12 83 0 38
interiores do vestuario
18120 — Confecgbes de outras 50 0 50 386 0 386

pecas do vestuario

52329 — Comércio varejista de
artigo do vestuario e| 468 0 468 | 1582 0 1582
complementos

Total 530 0 530 | 2056 0 2056

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

Pode-se notar através da tabela 4.1 que o total de empresas do setor de
vestuario é constituido de MPEs. Nota-se também que a maioria destas empresas
(88,30%) pertence ao segmento de “comércio varejista de artigos de vestuario”,

sendo este 0 segmento que emprega mais gente (76,94%).
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Segundo Britto (2004), o arranjo produtivo de Ceramica Vermelha no
municipio de Campos dos Goytacazes concentrava, de acordo com dados da RAIS
de 2001, o maior numero de empresas e o maior volume de producéao no Estado do
Rio de Janeiro. Dados da RAIS de 2004 indicam a existéncia de 136

estabelecimentos no municipio empregando 2261 pessoas (tabela 4.2).

Tabela 4.2 — Dados do setor de Ceramica Vermelha.

Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . .
Méd Méd
MPEs Grd Total | MPEs Grd Total
14109 — Extracdo de pedra, areia 9 0 9 136 0 136

e argila

26301 — Fabricacdo de artefatos
de concreto, cimento,| 24 0 24 158 0 158
fibrocimento, gesso e estuque

26417 — Fabricagdo de produtos
ceramicos nao refratarios parauso| 97 0 97 1821 0 1821
estrutural na construcgéo civil

26492 — Fabricacdo de produtos
ceramicos nao refratarios para 6 0 6 146 0 146
usos diversos

Total 136 0 136 | 2261 0 2261

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

De forma similar ao que ocorre no setor de Vestuario, nota-se, através da
tabela 4.2, que, também no setor de Ceramica Vermelha, as MPEs constituem o
total das empresas do setor. A maioria das MPEs deste setor (71,32%) esta incluida
no segmento de “fabricacdo de produtos ceramicos nao refratarios para uso
estrutural na construcao civil’. O mesmo segmento responde pela maior parte dos

empregos do setor.

No caso do setor de Servicos Médicos, dados da RAIS (2004) mostram a

existéncia de 381 estabelecimentos, gerando 6026 postos de trabalho (tabela 4.3).



Tabela 4.3 — Dados do setor de Servicos Médicos.
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Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . .
Méd Méd

MPEs Grd Total | MPEs Grd Total
85111 -  Alividades  de| o| 16| 79| 2438 2517
atendimento hospitalar
85120 - Atividades de
atendimento a urgéncias e 3 1 4 67 | 2393 | 2460
emergéncias
85138 —'At|V|dades de atencéo 109 0 109 183 0 183
ambulatorial
85146 — Atividades de servicos de
complementacdo diagnostica ou 31 1 32 133 59 192
terapéutica
85154_ - _Athld,ades de, outros 142 0 142 214 0 214
profissionais da area de saude
85162 — Outras atividades
relacionadas com a atencdo a 74 4 78 190 870 | 1060
saude
Total 366 15 381 866 | 5760 | 6626

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) — RAIS 2004.

Apesar das MPEs constituirem esmagadora maioria entre as empresas do

setor( 96,06%), a sua contribuicdo, em termos de oferta de emprego, € bem menor

do que a das empresas de maior porte, devido principalmente a inclusdo, entre estas

tltimas, dos hospitais do municipio (tabela 4.3).

De acordo com os dados do Centro de Informacbes e Dados do Rio de

Janeiro (Fundacdo CIDE) do ano de 2004, excluindo-se a riqueza relativa a

producdo do petroleo da Bacia de Campos, o PIB do setor de Construcéo Civil é o

terceiro maior do municipio, representando 9,91% do PIB total. Conforme La Rovere

e Carvalho (2005), no que se refere ao emprego, no municipio de Campos dos
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Goytacazes, a Construcdo Civil se destaca. Pode-se confirmar tal assertiva
observando-se os dados mostrados na tabela 4.4. O setor, em 2004, possuia 3965

empregados registrados na RAIS.

Tabela 4.4 — Dados do setor de Construcdo Civil.

Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . L
Méd Méd

MPEs Grd Total |MPEs Grd Total
45608 — Aluguel de equipamentos
de construcao e demolicao com 2 0 2 4 0 4
operarios
45314 — Obras para geragdo e 3 0 3| 36 0| 36
distribuicdo de energia elétrica
45330 — Opras~para 1 0 1 47 0 47
telecomunicacoes
45110 — Demolicéao e preparacéao 3 0 3 21 0 21
do terreno
45217 — Edificagdes (residenciais,
industriais, comerciais e de 198 0 198 | 2202 0| 2202
Servicos)
45233 — Obras de arte especiais 2 0 2 45 0 45
45136 — Grandes movimentacdes 26 0 26 295 0 295
de terra
45420 — Instalagbes de sistemas
de ar-condicionado, de ventilacao 1 0 1 1 0 1
e refrigeracgéo.
45411 — Instalacbes elétricas 5 0 5 28 0 28
45438 — Instala¢des hidraulicas,
sanitarias, de gas e de sistema de 1 0 1 27 0 27
prevencao contra incéndio.




Tabela 4.4 — Continuacéo.
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Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . .
Méd Méd

MPEs Grd Total |MPEs Grd Total
45250 — Obras de montagem 3 0 3 2 0 2
45292 — Obras de outros tipos 33 1 34 351 386 737
45225 — Obras viarias 14 0 14 60 0 60
_45497 —~Outras obras de 5 1 3 69 237 306
instalacdes
45500 — Obras de acabamento 7 0 7 42 0 42
45128 - Sopdagens eNfundagoes 15 0 15 182 0 182
destinadas a construcao
Total 321 2 323 | 3342 623 | 3965

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

Também se observa a presenca marcante das MPEs dentre as empresas do

setor (99,38%), sendo estas responsaveis pela maior parte (85%) da oferta de

empregos formais (tabela 4.4).

La Rovere e Carvalho (2005) comentam que apesar de possuir apenas 79

estabelecimentos, segundo dados registrados na RAIS (2001), o setor de Fabricacao

de Produtos Alimenticios tem uma participagdo expressiva no PIB do municipio. As

autoras ainda acrescentam que, entre 1996 e 2000, sua participacdo no PIB local

situou-se em torno de 80%, muito superior a média observada no ambito estadual,

gue fica em torno de 10%. Dados da RAIS (2004), apresentados na tabela 4.5,

confirmam que o numero de estabelecimentos do setor é inexpressivo (81), no

entanto, a oferta de empregos formais € bastante representativa (3430).



Tabela 4.5 — Dados do setor de Fabricagdo de Produtos Alimenticios.
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Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . L
Méd Méd

MPEs Grd Total |MPEs Grd Total
15113- ) Abate de reses, 5 0 2 45 0 45
preparacao de produtos de carne
15121- Abate de aves e outros
pequenos animais e preparacao 1 0 1 5 0 5
de produtos de carne
15210- Processamento,
preservagcdo e produgcdo de 2 0 2 88 0 88
conservas de frutas
15415- Preparacéo do leite 3 0 3 5 0 5
15423 Fabricagéo de produtos do 3 0 3 88 0 38
laticinio
15431- Fabricacao de sorvetes 4 0 4 12 0 12
15539- Fabrlca.gao de farinha de 0 0 0 0 0 0
mandioca e derivados
15563- Fabrlcagao_ dg racoes 1 0 1 45 0 45
balanceadas para animais
15610- Usinas de acgucar 3 4 7 9 | 2648 | 2657
157,17- Torrefacdo e moagem de 5 0 2 17 0 17
café
15814_- Fabrlcz_alga_o de produtc_)s de 36 0 36 231 0 231
padaria, confeitaria e pastelaria
15822- Fabricacdo de biscoitos e 5 0 2 6 0 6
bolachas
15_849-, _Fabrlcagao de massas 5 0 2 6 0 6
alimenticias
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Tabela 4.5 — Continuacéo.

Estabelecimentos Empregos
CNAE
Atividades Integradas . L
Méd Méd
MPEs Grd Total |MPEs Grd Total
15857- Preparacéo de especiarias, 1 0 1 15 0 15
molhos, temperos e condimentos
15890- Fabrlcqggo de outros 9 0 9 133 0 133
produtos alimenticios
15911- Fabr., retif.,
homogeneizacdo e mistura de 3 0 3 15 0 15
aguardentes e outras bebidas
destiladas
15954- Fabricacao de refrigerantes 3 0 3 62 0 62
e refrescos
Total 77 4 81 782 | 2648 | 3430

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.

A tabela 4.5 mostra que, embora o numero de MPEs no setor de Fabricacéo
de Produtos Alimenticios seja bem maior que o das empresas de maior porte, a
oferta de emprego formal por parte destas ultimas é bem mais expressiva. Pode-se
atribuir tal fato as caracteristicas especiais das empresas de maior porte do setor, no
municipio de Campos dos Goytacazes, usinas de agucar, que, embora em pequeno

namero, congregam grande contingente de empregados.

Portanto, foi possivel verificar que na maioria dos setores escolhidos os
estabelecimentos sdo de pequeno porte, e que € neste porte de empresas que se

concentra a mao de obra formalmente empregada.

4.3 Universo e Amostra da Pesquisa

Para composicéo do universo da pesquisa fez-se necessario obter, para cada
setor selecionado, a relacdo das MPEs que o compdem. As relacdes das MPEs

integrantes dos setores de Vestuario, Ceramica Vermelha, Constru¢do Civil e
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Fabricacdo de Produtos Alimenticios foram obtidas mediante consultas aos dados do
Sistema de Cadastro da Receita Estadual de Fazenda. Ja a relacdo das MPEs do
setor de Servicos Médicos foi elaborada a partir dos dados do Cadastro Econémico
da Secretaria Municipal de Fazenda. O grafico 4.1 mostra a composicdo deste

universo.

160 137
789
350
375
@ Vestuario B Servicos Médicos
O Construcéo Civil O Fab. de Prod. Alimenticios
@ Ceramica Vermelha

Gréfico 4.1 — Composicao do universo da pesquisa.

As discrepancias observadas entre os dados constantes da RAIS (2004) e os
informados pelas demais fontes consultadas deve-se, possivelmente, ao grau de

atualizacdo de seus respectivos cadastros.

A etapa seguinte foi a de definicdo de uma amostra'® representativa do
universo de empresas que fazem parte do presente estudo. De acordo com
Weisberg et al (1996), na definicho de uma amostra, mais importante do que sua
representatividade em relacdo ao universo considerado, € o seu tamanho absoluto.
Ainda de acordo com o autor, para se garantir uma margem de erro de 10% o
tamanho absoluto da amostra deve ser no minimo igual a 100. Levando em conta o

tamanho do universo de empresas considerado neste estudo (1.811 MPES),

18 Segundo Stevenson (1981, p. 169), “a finalidade da amostra é permitir fazer inferéncias sobre uma
populacao apés a inspecao de apenas parte dela”.
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entende-se, com base em Weisberg et al (1996), que uma amostra com tamanho
absoluto igual a 146 (8% do universo) seja boa, jA que a mesma garante uma
margem de erro menor que 10%. Vale acrescentar que, a opcao de se estabelecer o
tamanho da amostra em 8% do universo, permitira, de futuro, estudo comparativo
com a pesquisa sobre Campos dos Goytacazes realizada por La Rovere e Carvalho
(2005). Assim, objetivando compor uma amostra distribuida proporcionalmente ao
universo, para sua construcdo compuseram-se cinco estratos, um para cada setor
do estudo. Em cada um deles selecionou-se, de forma aleatoria, 8% do total de suas

empresas (grafico 4.2).

@ Vestuario W Senvicos Médicos
O Construgdo Civil 0O Fab. de Prod. Alimenticios
@ Ceramica Vermelha

Grafico 4.2 — Composicao da amostra da pesquisa.

Assim, participaram desta pesquisa 146 empresas, todas instaladas no
municipio de Campos dos Goytacazes, sendo 64 do setor de Vestuario, 30 do setor
de Servigcos Médicos, 28 do setor de Construcdo Civil, 13 do setor de Fabricacédo de

Produtos Alimenticios e 11 do setor de Ceramica Vermelha.
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4.4 Apresentacdo e Analise dos Resultados da Pesqui  sa

A coleta de dados, realizada entre os meses de setembro e dezembro de
2005, foi levada a efeito mediante preenchimento de questionario (Anexo B) pelos
dirigentes das empresas ou pessoas responsaveis por elas. O levantamento de
dados dos setores de Servigcos Médicos, de Construcdo Civil, de Fabricagdo de
Produtos Alimenticios e de Ceramica Vermelha foi feito pela autora deste trabalho.
Ja os dados do Setor de Vestuario foram coletados por uma aluna do curso de
graduacdo de Engenharia de Produgdo da Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF), Nathalia Ribeiro Nunes Gomes Viana.

Os dados coletados foram analisados de duas formas: uma abrangendo o
conjunto total de empresas e outra tratando separadamente dos dados dos diversos
setores considerados. A primeira é apresentada a seguir e, a segunda, no Anexo C.

4.4.1 Caracteristicas Gerais das Empresas

De acordo com o gréafico 4.3, uma parcela bem significativa das 146 empresas
pesquisadas (43,83%) atua no setor industrial, um grupo relativamente menor

(34,93%) no comeércio e uma parcela menor ainda (21,23%) no setor de servicos.

0
21,23% 34,93%

43,84%

@ Comércio W IndUstria O Senigos

Gréfico 4.3 — Proporcao de empresas por segmento principal de atuacao.
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Conforme o gréafico 4.4 demonstra, é expressivo 0 quantitativo de empresas
(69) que tém mais de 12 anos de atuacédo no municipio. Observa-se, também, que a
maioria das firmas tem mais de 10 anos de existéncia e que um numero pequeno

(10) possui menos de 4 anos de atuacao.

23
@ Menos de 4 anos B De 4 a5 anos ODe 6 a7anos
O De 8a9 anos @ De 10a 11 anos ® Mais de 12 anos

Gréfico 4.4 — Tempo de atuacdo das empresas no mercado.

Constatou-se através da pesquisa, conforme mostra o grafico 4.5, que a
maioria das empresas entrevistadas tem menos de 10 empregados. O gréfico
também mostra que dentre as empresas que possuem mais de 10 empregados, uma

parcela bem significativa corresponde aquelas que tém de 10 a 19 empregados.

74

15\
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Graéfico 4.5 — Numero de trabalhadores nas empresas.
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Utilizando o critério do nimero de empregados para enquadrar as empresas
guanto ao seu porte, verificou-se que 59,59% das empresas pesquisadas sédo de

micro porte e 40,41% sdo de pequeno porte, conforme mostra o grafico 4.6.

40,41%

59,59%

I Micro Porte B Pequeno Porte

Gréfico 4.6 — Percentual das empresas por porte.

4.4.2 Computadores

O grafico 4.7 mostra que 71,23% das empresas pesquisadas utilizam

computador.

28,77%

71,23%

O Utilizam B N&o Utilizam

Graéfico 4.7 — Percentual das empresas que utilizam computador.
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A pesquisa revelou, também, que o percentual das empresas de pequeno
porte (91,53%) que utilizam computadores é bem mais elevado que o das de micro
porte (57,47%).

Ja no que diz respeito ao niumero de computadores utilizados pelas empresas
objeto da pesquisa, a tabela 4.6 mostra que 25,34% do total de empresas tém

apenas um microcomputador e 45,99% tém dois computadores ou mais.

Tabela 4.6 — NUmero de computadores nas empresas.

Numero de Quantidade de
Percentual
computadores empresas
Nenhum 42 28,77%
Menos de 2 37 25,34%
De2a3 27 18,49%
De4ab 21 14,38%
Deb6a7 5 3,42%
De8a9 5 3,42%
Del1l0all 1 0,68%
Mais de 12 8 5,48%
Total de empresas 146 100,00%
observadas

O gréfico 4.8, que abrange as empresas que possuem pelo menos um
computador, consideradas informatizadas nesta dissertacao, registra a percentagem

de empresas com determinado numero de computadores.
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3,85% 0.96% 7,69%

1,92% 35,58%

2,88%

10,58%

13,46% 12,50%

Ol ®2 03 04 m5 m6 m7 08 m9 m10 OMaisde10

Grafico 4.8 — Percentual de empresas informatizadas com determinado nimero de computadores.

Nota-se pelo grafico 4.8 que a maior parte (61,54%) das empresas

pesquisadas possui até trés computadores.

No que se refere a proporcao de uso dos sistemas operacionais, a pesquisa
mostrou que o sistema operacional de 99% dos microcomputadores das empresas é
o Windows. Constatou-se também que o uso do Sistema Operacional Linux € muito
reduzido, correspondendo a 0,75% dos computadores, sendo usado apenas por trés
empresas. Somente uma empresa dentre as entrevistadas usa outro sistema

operacional.

4.4.3 Uso de Informatica

Dentre as empresas informatizadas, 5,31 funcionarios, em média, utilizam
informatica como apoio as suas atividades profissionais. O grafico 4.9 apresenta, em
relacdo ao universo total das empresas entrevistadas, a percentagem das empresas
gue possuem um determinado numero de funcionarios que utilizam informética em

suas atividades profissionais.
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Gréfico 4.9 — Percentual de empresas informatizadas com determinado nimero de funcionarios que
usam informatica.

O grafico 4.9 evidencia que numa parcela significativa das empresas (25%)
apenas 2 funcionarios utilizam informatica como apoio as suas atividades

profissionais.

Os dados coletados na pesquisa revelaram que a esmagadora maioria das
empresas (93,27%) ndo possui funcionério desenvolvendo software ou fornecendo
suporte. Durante as entrevistas, diversos empresarios explicaram que a compra e
adaptacao, aos seus negocios, de softwares em oferta no mercado, é preferivel ao
desenvolvimento de softwares dentro da prépria empresa. De acordo com sua visao,
o treinamento de pessoas para o servico de suporte ndo € vidvel economicamente,

sendo assim eles terceirizam este tipo de servico quando necessario.

4.4.4 Rede de Computadores

A maioria das empresas (65,07%) entrevistadas nao possui rede de

computadores, conforme mostrado no grafico 4.10.
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Grafico 4.10 — Percentual das empresas que possuem rede de computadores.

A fim de permitir uma visdo comparativa do nivel de informatizacdo das
empresas, quanto a utilizacdo de computadores, rede, servidores e Intranet, foi

criado o padrao de classificagédo descrito a seguir:
C1 - empresas que nao possuem computador.
C2 — empresas que possuem computador, mas nao tém rede.
C3 - empresas que possuem rede, mas nao tém servidor.
C4 — empresas que possuem rede e servidor, mas nao tém Intranet.

C5 — empresas que possuem rede, servidor e Intranet.

O gréfico 4.11 apresenta o grau de informatizacdo das empresas que

participaram desta pesquisa, de acordo com esta classificacao.
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Grafico 4.11 — Nivel de Informatizagdo das empresas (utilizacdo de computadores, rede, servidores e intranet).

Através do grafico 4.11 é possivel constatar que as empresas classificadas na
categoria C2 (36,30%) sdo em maior numero do que as classificadas em cada uma
das demais categorias. Constata-se também, comparando-se o percentual de
empresas em C3 com a soma dos percentuais de empresas em C4 e C5, que entre
as empresas que possuem rede, a maioria dispde de servidor. Além disto,
comparando-se o percentual de empresas em C4 com o percentual de empresas em
C5, conclui-se que a maioria das empresas que dispbe de servidor ndo possuli

Intranet.

A pesquisa revelou que o sistema operacional de rede instalado em parcela
bastante representativa (72,97%) das empresas que possuem servidor € o Windows
2000 Server, uma pequena parte (24,32%) utiliza o Windows NT e uma minoria

(2,71%) outro tipo de sistema operacional ndo especificado.

Além de investigar as empresas que possuem servidores, considerou-se
interessante saber em que proporcao alguns servicos pré-definidos nesta pesquisa

(ver questdo 23 do questionario apresentado no anexo B) sdo providos pelos
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servidores. O grafico 4.12 apresenta os resultados da pesquisa, com relacdo a esta
guestédo, considerando todas as empresas entrevistadas.

30,00%

26,35%

25,00%
20,55%
20,00% A
1849% 17810
15.00% 14,38%
10,00% 1 8,2% 8.22%
5.48%
5,00% 1 0
3:42% 270%  274%

@ Tem senvidor B Serv.decorreio  OServ.dewebmail DOServ.deantivius B Serv.deagenda O Serv. de web
€ groupware

BServ.degestdo O Serv. de banco B Serv. de seguranga B Serv. de backup O Serv. de impressdo
de docum. de dados

Graéfico 4.12 — Servigos providos nos servidores das empresas.

E possivel observar através do grafico 4.12 que o Servico de Backup é o mais

oferecido, seguindo-se o de Banco de dados e o de Seguranca (controle de acesso).

4.4.5 Uso da Internet e Servigos Associados

Verificou-se por meio da pesquisa que 59,59% das empresas pesquisadas
acessam a Internet, sendo que dentre as informatizadas este indice € bem maior
(83,65%).

A modalidade de conexdo a Internet mais utilizada entre as empresas que

possuem acesso a Internet € o acesso discado. Conforme o grafico 4.13 mostra, 0
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acesso discado é utilizado por 52,87% destas empresas. Este grafico também
mostra a proporcdo de empresas que utilizam os outros tipos de acesso a Internet

(radio, cabo e velox, link direto e satélite).

60%

52,87%

50% -

40%

30% - 28,74%
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10,34%

10% - 8,05%
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Acesso discado Radio Cabo Velox Link direto Satlite

Grafico 4.13 — Tipos de acesso a Internet utilizados pelas empresas.

Verificou-se através da pesquisa que apenas 15 das 146 empresas
entrevistadas (10,27%) possuem péagina na Internet. Também se verificou que,
destas 15, apenas 2 possuem pagina hospedada em servidor préprio.

Outro aspecto analisado, associado a Internet, foi o tipo de servico utilizado.
Nota-se que o de maior destaque € o Banco online (grafico 4.14). Nota-se também
gue o numero de empresas que utilizam a Internet para se comunicarem por voz é

insignificante.
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Grafico 4.14 — Servicos de Internet utilizados nas empresas que possuem conexdo com a Internet.

A fim de melhor visualizar o campo estudado, estabelecendo o perfil das
empresas que o compdem, no que diz respeito ao padrédo de uso da Internet, criou-
se para estas empresas uma classificacado, tomando por base o nivel de utilizacéo

da Internet. Segue abaixo a descricdo de cada categoria.

I1 — empresas que tém acesso a Internet, porém so a utilizam para

consulta de informacdes (navegacao).

I2 — empresas que utilizam servicos da Internet a excecédo daqueles

referentes a compra ou venda de produtos ou servigos.
I3 — empresas que compram pela Internet, mas ndo vendem.

14 — empresas que vendem pela Internet.

A partir dos dados coletados na pesquisa, montou-se o grafico 4.15, de
acordo com a tipologia de uso de Internet descrita acima. Observa-se mediante tal

grafico que a maioria das empresas que estdo conectadas a Internet encontra-se na
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categoria 12, ou seja, utilizam algum servigo da Internet, porém ndo compram nem
vendem pela Internet. Observa-se também que uma parcela minima (2,30%) de

empresas vende pela Internet (padrao 14).

Portanto, o uso da Internet para alavancar os negoécios é ainda bastante

precario.

2,30% 2,30%
33,33%

e
62,07%
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Gréfico 4.15 — Classificacdo das empresas quanto ao nivel de utilizacdo da Internet.

4.4.6 Softwares Utilizados

Esta parte do trabalho trata de analisar como se encontra a situacdo das
empresas quanto ao uso de softwares. Para tanto, investigou-se o uso de quatro
categorias de softwares, a saber: softwares de uso geral, softwares de uso
especifico, Sistemas de Informacfes Gerenciais e Sistemas de Apoio a Decisao.
Também foi investigado se o tipo de software de uso geral, utilizado pelas empresas

alvo da pesquisa, € software livre ou proprietario.

A partir dos dados coletados na pesquisa montou-se o grafico 4.16, que
mostra a proporgdo em que as empresas pesquisadas estao utilizando os softwares
de uso geral.
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Gréfico 4.16 — Softwares de uso geral utilizados nas empresas.

O Editor de texto é o software de uso geral mais utilizado pelas empresas,

ficando em segundo lugar o Antivirus (grafico 4.16).

Com relacao ao tipo dos softwares de uso geral utilizados nas empresas, a

pesquisa revelou que todos eles sdo proprietarios.

Além do tipo de software utilizado pretendeu-se durante a pesquisa saber se
0s empresarios conheciam a diferenca entre o que € software livre e 0 que é
software proprietario. Os resultados mostraram que apenas 14,42% das empresas
informatizadas responderam afirmativamente. Ou seja, o grau de desconhecimento

sobre plataformas alternativas de software é bastante elevado.

No gue tange aos softwares especificos, o grafico 4.17 mostra que 38,36%
das empresas pesquisadas nao os utilizam. Compdem este percentual a parcela de
empresas nao informatizadas (27,88%) e o percentual de empresas entrevistadas
que sao informatizadas e nao utilizam nenhum software especifico (9,59%). O
grafico 4.17 mostra, ainda, que o software especifico mais utilizado pelas empresas
€ o de Controle de estoque e o menos utilizado é o voltado para Marketing.
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Gréfico 4.17 — Softwares de uso especifico utilizados nas empresas.

Dentre as empresas que utilizam mais de um tipo de software especifico,
constatou-se por meio da pesquisa que em 42,86% destas os softwares ndo sao
integrados. A integracdo dos softwares representa reducao de custo e tempo, bem
como possibilita uma maior consisténcia nos dados, em decorréncia disto, as
empresas cujos softwares sdo integrados sdo mais competitivas e o nivel de
confiabilidade de seus dados € maior. Nesta linha de andlise, julga-se que esta
parcela (42,86%) de empresas que nao apresentam seus softwares integrados é

bem significativa.

Os Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIGs) séo considerados ferramenta
indispensavel na administracdo das empresas, pois ajudam sobremaneira na
identificacdo de problemas durante um processo decisorio, principalmente quando

possibilitam a emissdo de relatérios de excecdo. No que diz respeito ao uso de
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SIGs, a pesquisa revelou que apenas 19,23% (grafico 4.18) das empresas
informatizadas utilizam este recurso tecnoldgico, sinalizando que parcela significativa

delas desconhecem os beneficios que poderiam obter com a utilizacdo destes

8077%*

@ Utilizam B Nao utilizam

sistemas.

19,23%

Gréfico 4.18 — Empresas informatizadas que utilizam SIGs.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SADs) sdo muito Uteis na resolucédo de
problemas, principalmente quando estas resolucdes envolvem a escolha de uma
determinada alternativa entre varias possiveis. Embora seja relevante sua utilidade,
constatou-se através da pesquisa, que entre as empresas informatizadas apenas
11,53% (grafico 4.19) os utilizam.

11,53%

88,47%

@ Utilizam B Nao utilizam

Gréfico 4.19 — Empresas informatizadas que utilizam SADs.
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4.4.7 Backup

O Backup é importante para evitar a perda dos dados que estdo no Disco
Rigido (Hard Disk — HD), armazenando-se cOpia em outro tipo de midia (fita dat,
disquete, cd rom, etc.). A pesquisa revelou que 78,84% das empresas

informatizadas fazem backup (grafico 4.20).

21,16%

78,84%

O Fazem B Nao fazem

Graéfico 4.20 — Empresas informatizadas que fazem Backup.

4.4.8 Finalidade de Uso da Informéatica

Verificou-se através da pesquisa que a grande maioria das empresas usa
informatica como suporte administrativo, sendo esta a finalidade de uso da
Informatica mais referenciada pelas empresas informatizadas (grafico 4.21). O
gréafico 4.21 deixa evidente que a parcela de empresas informatizadas que se une a
outras do mesmo setor com o objetivo de usar a informatica, tanto para desenvolver
projetos conjuntos, quanto para absorver e acumular conhecimentos, € minima, o
que indica que a grande maioria das empresas desconhece as vantagens
competitivas que elas poderiam obter se ampliassem o uso da informatica neste
sentido. Pode-se até pensar que 0S micro € pequenos empresarios ndo estéo
atentos sequer para as ameagas externas a que estdo sujeitas suas empresas,

conforme alerta Porter(1985), citado na secéo 2.4 desta dissertacéo.
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Gréfico 4.21 — Finalidade(s) de uso da informatica nas empresas informatizadas.

4.4.9 Obstaculos para o Uso de Informatica

E importante conhecer as dificuldades que as micro e pequenas empresas
tém para adotar novas tecnologias de informacdo e comunicagéo, tendo em vista
que a organizacdo de um projeto para elevar o nivel de inclusdo digital destas
empresas deve contemplar tais dificuldades. Supde-se que as barreiras para adoc¢ao
de novas tecnologias difiram entre empresas informatizadas e nédo informatizadas.
Em decorréncia disto, procedeu-se a trés tipos de analise dos dados obtidos atraves

da pesquisa, relativos a esta questdo: a primeira considerando todas as empresas
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participantes da pesquisa, a segunda tratando o caso das empresas informatizadas,

e a terceira considerando as empresas néo informatizadas.

Observa-se através do grafico 4.22 que o maior obstaculo apontado pelas
empresas entrevistadas, para adoc¢ao de novas tecnologias, constitui-se no elevado
custo de implantacdo destas tecnologias. Observa-se, também, que outros
obstaculos tais como: o alto custo das tecnologias, a falta de informacé&o sobre estas
tecnologias e o treinamento de pessoal, sdo bastante mencionados pelas empresas

entrevistadas.
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03 - Treinamento de pessoal
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B 5 - Elevado custo de uso

06 - Os clientes ndo usam Tic's

B 7 - Falta de informacéo sobre Tic's

@ 8 - Os administradores ndo usam Tic's
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I 10 - Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com novas Tic's
011 - Relutancia dos usudrios para aceitar novas Tic's

012 - Necessidade de reavaliar processos de negécio para aumentar retorno das novas Tic's
B 13 - Falta de profissional(is) qualificado(s) no mercado

B 14 - As tecnologias atuais atendem as necessidades imediatas

015 - O(s) dono(s) da empresa ndo vé(em) necessidade de informatizé-la

Grafico 4.22 — Obstaculos para o uso de informatica nas empresas.



79

Analisando-se separadamente as informagOes prestadas, tanto pelas
empresas informatizadas quanto pelas néo informatizadas (gréfico 4.23 e grafico
4.24, respectivamente), percebe-se certa similaridade entre os dois maiores
obstaculos apontados por ambas para adocédo de novas tecnologias. Entretanto, no
qgue respeita ao terceiro maior obstaculo apontado por tais empresas, nota-se
divergéncias entre elas: para as empresas informatizadas o treinamento de pessoal

€ 0 terceiro maior obstaculo e, para as nao informatizadas, € o elevado custo de uso.
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Grafico 4.23 — Obstaculos para uso de informatica nas empresas informatizadas.
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Gréfico 4.24 — Obstaculos para uso de informatica nas empresas ndo informatizadas.

4.4.10 Capacitagdo dos Funcionarios em Informética

No novo paradigma técnico-econdmico nota-se a crescente intensidade e
complexidade dos conhecimentos desenvolvidos e a acelerada incorporacdo de
conhecimentos nos bens e servicos produzidos e comercializados. O carater
complexo e dindmico dos novos conhecimentos requer énfase especial no
aprendizado permanente e interativo, como forma de individuos, empresas e demais
instituicbes tornarem-se aptos a enfrentar novos desafios e capacitarem-se para

uma insercdo mais positiva no novo cenario (LASTRES et al, 2002).
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Segundo Albagli (2001), a cooperacéo entre empresas propicia uma rede de
aprendizagem coletiva, um “colégio invisivel”, ampliando suas condi¢cdes de obter e
renovar competéncias basicas a sua sobrevivéncia e competitividade. Tais redes
permitem: o intercambio de idéias; o compartihamento de informacdes e
conhecimentos sobre tecnologias, praticas de organizagdo, mercados e outras
guestdes, bem como o estabelecimento de referéncias coletivas, na busca de ocupar

segmentos de mercado mais lucrativos.

As tecnologias da Informacdo e comunicacdo exercem papel central como
fatores de dinamizacdo do novo paradigma, impulsionando um conjunto de
inovacdes técnico-cientificas e gerando novas possibilidades de retorno econémico

e social nas mais variadas atividades.

Conclui-se, a partir do acima exposto, que no novo e atual paradigma
técnico—econdmico € vital para as empresas promoverem permanentemente a
capacitacdo de seus funcionarios no campo das TICs, bem como estimular o
processo de aprendizagem destas tecnologias de forma interativa e coletiva,
incluindo até mesmo outras empresas do mesmo setor. Em razao disto, investiga-se
nesta pesquisa a forma pela qual as empresas estdo capacitando seus funcionarios

no uso das TICs.

A pesquisa revelou que apenas 36,54% das empresas informatizadas
promovem a elevacdo do nivel de capacitacdo de seus funcionarios no campo das
TICs, que uma parcela menor (32,69%) estimula seus funcionarios a aprenderem
informética permanentemente e de forma interativa e uma parcela muito reduzida
(4,80%) incentiva o processo de aprendizagem das TICs de forma coletiva, incluindo

até mesmo outras empresas do mesmo setor.

Ha diversas formas de se aprender a usar as tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, entre elas podem-se destacar: cursos internos, cursos externos,
estimulo de troca de conhecimentos entre os funcionarios, aprendizado através da
experiéncia no trabalho e uso constante destas tecnologias. Conforme o gréafico 4.25
evidencia, o processo de aprendizagem das TICs mais utilizado pelas empresas
constitui-se no aprendizado destas tecnologias através da experiéncia no trabalho.
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Tal grafico evidencia também que o0s cursos internos sdo bem pouco utilizados pelas

empresas como processo de aprendizagem das TICs.
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E 5 - Uso constante das Tic's

Grafico 4.25 — Processos de aprendizagem referentes as TICs utilizados nas empresas.

4.4.11 Plano de Dispéndio com Informética

As empresas foram questionadas sobre seus gastos com informatica
(softwares, equipamentos e manutencdo) e seus gastos com capacitagdo em
informatica nos 12 meses que precederam a pesquisa. Em termos médios, os gastos

com informatica foram da ordem de R$2.500,00 e com capacitacdo em informatica
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de aproximadamente R$73,00. Vale comentar que, na regido Norte Fluminense, o
custo de um curso basico de informatica para formac¢do de um elemento situa-se ao
redor de R$100,00. Verifica-se, a partir de tais resultados, que os gastos com
capacitacdo sdo despreziveis se comparados aos gastos com equipamentos,

softwares e manutencao.

No que se refere ao planejamento de gastos das empresas para 0 proximo
ano, os resultados da pesquisa mostraram que em média 0S micro e pequenos
empresarios pretendem gastar no prOximo ano mais ou menos 0 que gastaram no
ano anterior. Ja com relacdo a capacitacdo de seus funcionarios em informética eles
pretendem gastar em média R$270,00, portanto, quase 4 vezes mais que no ano
anterior. Parece haver, pois, alguma conscientizacdo de que é necessario investir

em pessoas para que haja maior aproveitamento do potencial da tecnologia.

4.5 Deficiéncias das Micro e Pequenas Empresas em R elagdo ao Uso das TICs

As principais deficiéncias das MPEs em relacdo ao uso das TICs, conforme

observado a partir da andlise dos resultados da pesquisa, sao elencadas a seguir:
1. Cerca de 30% das MPEs néo tém computador.
2. Quase metade das MPEs que possuem computador ndo possuem rede.
3. Das MPEs que tém rede, aproximadamente 25% né&o tém servidor.
4. Cerca de 80% das MPEs que contam com servidor ndo possuem Intranet.

5. 70% das MPEs que tém servidor préprio ndo dispdem de um servidor de
impressao.
6. Aproximadamente 17% das MPEs informatizadas ndo possuem conexao

com a Internet.

7. A conexao de mais da metade das MPEs com acesso a Internet ndo é
banda larga, visto que a modalidade de conex&do com a Internet, utilizada

pela maioria das empresas, é 0 acesso discado.

8. Mais de 80% das MPEs conectadas a Internet ndo possuem pagina na

Internet.
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Mais de 95% das MPEs que possuem conexdao com a Internet ndo a
utilizam para os seguintes servi¢os: participacdo em pregdes eletronicos,
cursos a distancia, venda via Web-site, participacdo de listas de discusséo

e transmissao de voz.

Quase 98% das MPEs que possuem conexao com a Internet ndo vendem
através deste canal.

Aproximadamente 65% das MPEs conectadas a Internet ndo compram

nem vendem pela Internet.

Cerca de 97% das MPEs nao utilizam Softwares para elaboracdo de

planos de negocios.

Em torno de 85% das MPEs informatizadas ndo sabem o que é Software

Livre.

Cerca de 80% das MPEs informatizadas nao utilizam Sistemas de

Informagdes Gerenciais.

Quase 90% das MPEs informatizadas ndo possuem Sistemas de Apoio a

Deciséao.

Perto de 68% das MPEs informatizadas n&o estimulam a elevagao do
nivel de capacitacdo de seus funcionarios no campo das TICs.

Mais de 95% das MPEs informatizadas ndo estimulam seus funcionarios a
aprenderem as TICs, de forma coletiva, interativa e, até mesmo, incluindo

empresas de outros setores.

Mais de 95% das MPEs informatizadas n&o se unem com outras
empresas do mesmo setor com o propoésito de usar as TICs para as
seguintes finalidades: realizar compras conjuntas, desenvolver projetos
conjuntos, atingir novos mercados, acumular novos conhecimentos e

desenvolver inovagoes.

4.6 Estratégias para Elevar o Nivel de Inclusdo Dig ital das MPEs

Na secdo precedente foram apresentadas as principais deficiéncias

observadas nas MPEs do municipio de Campos dos Goytacazes quanto ao uso das
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TICs. Estratégias para superar tais deficiéncias e, consequientemente, elevar o nivel
de inclusao digital das MPEs, sdo apresentadas nos quadros 4.1 e 4.2, elaborados
tendo em conta que parte delas esta na orbita das atividades desenvolvidas pelo
Telecentro de Informacdo e Negodcios do municipio e outras poucas escapam as

suas atribuigdes.

Quadro 4.1 — Estratégias a serem desenvolvidas pelo Telecentro.

Deficiéncia Solucgéo sugerida

Informar a Prefeitura, as Associacfes de
Classe e todos aqueles que procurarem o
Telecentro sobre o projeto do Governo
1- Computadores Federal, instituido com vistas a possibilitar
a aquisicado de computadores pela
populacdo, denominado “Projeto Cidadao

Conectado — Computador para Todos®”.

2- Redes

3- Servidor Informar os empresarios, através de
seminarios, sobre as vantagens da
intranet e da  organizagao de
computadores em rede provida de

4- Intranet

servidor.

5- Servidor de impressao

Informar 0s pequenos e  micros
6- Conexdo com a Internet empresarios sobre o0s beneficios da
conexao com a Internet.

¥ O computador para Todos, maquina com preco maximo de R$ 1.400,00, além da isencéo de PIS e
COFINS para microcomputadores até R$ 2.500,00, prevista na MP255, conta com recursos para
financiamento do usuério final (R$100 milhées do Fundo de Amparo ao Trabalho, em 2005) e da
cadeia varejista (R$300 milhdes do BNDES, valor inicial) (COMPUTADOR, 2005).
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Deficiéncia

Solucgéo sugerida

7- Conexao banda larga

Informar as MPEs sobre as vantagens da
banda larga na comparagao com 0 acesso
discado. Despertar o0s provedores de
solugcdo banda larga do municipio para o
importante nicho de negocio representado
pelas MPEs.

8- P4gina WEB

Oferecer servico de confeccdo e
hospedagem de pagina na WEB, por
preco acessivel. Colocar a disposi¢do das
MPESs cursos para capacitacdo de pessoal
na criacdo de paginas na WEB.

9- Utilizacdo mais ampla da
Internet

Possibilitar, atraves do uso e
aprendizagem, a percepcéao, por parte dos
empresarios, dos beneficios e vantagens

dos servicos da Internet a seguir
discriminados, pouco utlizados pelas
MPEs: participagcao em pregdes

eletrbnicos, cursos a distancia, venda via
WEB-Site, participacdo de listas de
discussao e transmissao de voz.

10- Venda através da Internet.

11- Compra e venda através da
Internet

Incluir os temas nos seminérios a serem
organizados pelo Telecentro em parceria
com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafo, a fim de orientar o0s
empresarios sobre a implementacdo de
loja virtual e sua hospedagem em
shopping virtual.

12- Software para elaboracdo de
planos de negécio

Implementar curso para, através de uso e
aprendizagem, possibilitar o0 empresario a
utilizacédo de software para elaboragéo de
planos de negdcios.

13- Software livre

Informar o0 empresario quanto as
vantagens, inclusive em termos de custo,
do uso do software livre e habilita-lo,
mediante oferta de curso, a sua utilizacao.
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Deficiéncia

Solucéo sugerida

14- Sistemas de
Gerenciais

Informacdes

15- Sistemas de Apoio a Deciséo

Inclur os temas nos seminarios
organizados pelo Telecentro, com vistas a
informar 0s empresarios quanto a
importancia da utilizacdo dos sistemas em
guestao.

16-Capacitacdo individual de

funcionérios

17- Capacitacdo coletiva de

funcionarios

Estimular e coordenar projetos de
associacdo de MPEs para a finalidade de
promover a capacitacdo de seus
funcionarios no campo das TICs.

18- Atuacdo conjunta das MPEs
no mercado mediante utilizacdo
das TICs

Incluir em seminarios o tema, com vistas
a demonstrar as vantagens da utilizagao
das TICs para atuacdo conjunta das
MPEs no mercado, em atividades como:
compras, desenvolvimento de projetos,
conquista de novos mercados, acumulo
de conhecimentos, desenvolvimento de
inovagoes etc.

Quadro 4.2 — Estratégias a serem desenvolvidas por outras institui¢cées.

Deficiéncia Solugao Sugerida Instituicao
Difundir a existéncia do “Projeto | Prefeitura
1- Computadores Cidaddo Conectado — Computador | Municipal e
para Todos”. Associagoes
de classe
A exemplo do que aconteceu em
Sud Mennucci (SP), Pirai (RJ) e
Teutbnia (RS), conforme divulgado
7- Conexdo banda | Pela revista “A Rede” (edicdes de | prefeitura
larga abril e novembro de 2005), criar | Municipal
programas de custeio financeiro
objetivando a facilitacdo do acesso a
banda larga por parte das MPEs.
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Quadro 4.2 — Continuagéo.

Deficiéncia Solucédo Sugerida Instituicdo

Despertar 0S micros e pequenos
empresarios para 0s beneficios
. _ concedidos pela atuacéo conjunta no
18- Atuagao conjunta | mercado, em atividades como: o
das MPES no meNrcado, compra de matérias primas e Associacoes
mediante utilizagdo das produtos para revenda, através de de classe
TICs portais de compra; venda através de
centrais virtuais de comercializagéo
de produtos etc.

A iniciativa de informar deve ser entendida como uma forma mais restrita de
divulgacao, a ser direcionada normalmente aqueles que procurarem o Telecentro e
aos participantes de seminarios organizados para a finalidade. Diferentemente,
difundir configura o trabalho de divulgar mais amplamente, através de todos os
meios de comunicacao disponiveis, entre os diversos segmentos da sociedade
envolvidos ou interessados na questdao das TICs, informag¢des que tenham como
objetivo final despertar os empresarios para os beneficios da utilizacdo destas

tecnologias.

Importante acrescentar que as estratégias sugeridas neste trabalho teriam
elevada a possibilidade de seu emprego e sucesso se contassem com 0 apoio de

politicas publicas.

Com base no exposto neste capitulo, a respeito das deficiéncias de
informatizacdo das MPEs no municipio de Campos dos Goytacazes e da ampla
gama de estratégias possiveis de serem utilizadas para melhoria de tal cenario, no

proximo capitulo € apresentado o modelo de negocios do Telecentro.
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5 — O MODELO DE NEGOCIOS DO TELECENTRO DO MUNICIPIO DE CAMPOS
DOS GOYTACAZES

Conforme ja citado no item 3.4 da presente dissertacdo, o Telecentro de
Informacg&o e Negadcios (TIN) foi concebido pelo Comité Temético de Informacédo do
Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, como forma
de prover as MPEs de condi¢cbes para, através do conhecimento e utilizacdo das
TICs, resistir as ameacas a sua sobrevivéncia, cada vez maiores nestes tempos de

globalizag&o intensa e crescente sofisticacao tecnoldgica.

Neste capitulo objetiva-se, depois de um breve estudo sobre a metodologia
de modelagem de negdécios com UML desenvolvida pelos autores Eriksson e
Penker, apresentar um modelo de negdcios para o Telecentro de Informacédo e
Negdécios do Municipio de Campos dos Goytacazes construido mediante utilizacao

desta metodologia.

5.1 Um Modelo de Negdcios

O contexto atual se caracteriza por mudancas aceleradas nos mercados, nas

tecnologias e nas formas organizacionais.

Para que companhias e empresas se tornem competitivas e mantenham-se
assim, elas tém que avaliar constantemente a qualidade dos seus produtos e a
eficiéncia dos seus servicos. Ao fazé-lo, elas devem examinar seus produtos e
servicos objetivamente, questionando-se sobre coisas do tipo: Minha operacéo
interna esta funcionando bem? Posso melhorar meu produto ou servico de alguma
maneira? A producdo esta sendo o mais eficiente possivel? Posso expandir meus
produtos e servi¢os para alcancar novos mercados e clientes? Para responder essas
perguntas € essencial a construcdo de um modelo do negécio (ERIKSSON e
PENKER, 2000).
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Um modelo pode ser definido como uma representacao (com maior ou menor
grau de formalidade) da abstracdo de uma realidade expressa em algum tipo
especifico de formalismo (linguagem) definido por construtores de modelagem para
0 proposito do usuario (VERNADAT,1996).

A palavra negocio neste trabalho € usada com significado amplo, denotando

qualquer tipo de organizacdo ou empresa inclusive as que nao objetivam lucro.

Um modelo de empresa € um tipo especifico de modelo formado por um
conjunto consistente e complementar de modelos descrevendo varios aspectos de
uma organizacdo e que tem por objetivo auxiliar um ou mais usuarios de uma

empresa em algum proposito (VERNADAT,1996).

De acordo com Vernadat (1996), um modelo de empresa geralmente consiste

de diversos modelos tais como:
- Modelos de produtos;
- Modelos de recursos;
- Modelos de atividades;
- Modelos de informacéo;
- Modelos de organizacao;
- Modelos econdmicos; e

- Modelos de tomada de decisao.

Segundo Eriksson e Penker (2000), existem diversas razdes para se produzir

modelos de negdcio, a saber:
- Para melhor entender os mecanismos chaves de um negdcio existente;

- Agir como base para criar sistemas de informacfes adequados que

apoiem o negdcio;

- Para agir como base na melhoria da atual estrutura e operacdo do

negocio;

- Para mostrar a estrutura de um negécio inovado;
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- Para testar o novo conceito de negdcio, copiar ou estudar o conceito

usado por uma empresa competitiva; e

- Para identificar oportunidades de negadcio.

O ideal é que um modelo de negdcio consistisse de um Unico diagrama que
incluisse todos os aspectos importantes de um negécio. No entanto, isto ndo é
possivel, pois um negdécio € tdo complexo e tem tantos aspectos que um Unico
diagrama ndo consegue captar todas as informacgdes. Ao invés disto, um modelo de
negocio € composto do seguinte (ERIKSSON e PENKER, 2000):

* Visbes. Um modelo de negdcio é ilustrado por uma seérie de diferentes
visbes, cada qual captando informacdo sobre um ou mais aspectos
especificos do negocio. Uma visdo é uma abstracdo de um ponto de vista
especifico, omitindo detalhes que sejam irrelevantes sobre aquele ponto de
vista. Mdltiplas visbes sao necessarias para separar propositos e
perspectivas de forma controlada, sem perder informacfes sobre o

negocio.

» Diagramas . Cada visdo consiste de varios diagramas, cada um mostrando
uma parte especifica da estrutura do negocio ou uma situacao especifica
do negdcio. Varios diagramas sdo necessarios para visualizar uma Unica
visdo do modelo de negdcio, pois cada tipo de diagrama tem um propdsito
diferente e expressa um importante aspecto dentro da visdo do modelo de

negocio.

* Objetos e Processos . Conceitos estdo relacionados nos diagramas
através do uso de diferentes objetos e processos. Os objetos sao “coisas”
no negocio; eles podem ser fisicos, como pessoas, maquinas, produtos e
materiais, ou abstratos, como dividas, instrucbes e servicos. Objetos
também podem representar outros objetos contendo informacdes sobre
outras coisas do negodcio. Processos sdo as funcbes no negdécio que
consomem, refinam ou usam 0s objetos para afetar ou produzir outros

objetos.
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5.2 Modelagem de Negécios

Modelagem de empresas (tratada neste trabalho como sindnimo para

modelagem de negdécios) € o conjunto de atividades ou processos usados para

desenvolver as varias partes de um modelo de empresa para se chegar a alguma
finalidade desejada (VERNADAT,1996).

Em geral, os propdsitos da modelagem de empresas, segundo Vernadat

(1996), sao:

Melhor representar e entender como a empresa (ou alguma parte)

funciona;

Capitalizar o conhecimento adquirido ou Know-How para posterior

reuso;
Racionalizar e assegurar o fluxo de informacéo;

Projetar ou reprojetar e especificar uma parte da empresa (aspectos
funcionais, comportamentais, de informacdo, de organizacdo ou

aspectos estruturais como estruturas de deciséo);

Analisar algum aspecto da empresa (analise econdmica, analise
organizacional, andlise quantitativa, analise qualitativa, layout de

equipamentos, etc.);
Simular o comportamento de alguma parte de empresa,;

Servir de suporte para tomadas de decisbes sobre a operagao e a

organizacdo da empresa;

Controlar, coordenar ou monitorar alguma parte da empresa.

Ainda, segundo o autor, baseado em Curtis et al (1992), pode-se definir

qguatro aspectos basicos a serem modelados em um processo de modelagem de

empresas.:

Aspectos funcionais;
Aspectos comportamentais;

Aspectos de informacao; e
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- Aspectos organizacionais.

A necessidade de modelar empresas traz consigo o surgimento de
metodologias para conduzir o processo de modelagem baseado em algum
formalismo padréo (OLIVEIRA, 2003).

5.3 Metodologias de Modelagem de Negdcios com Orien  tacdo a Objeto

Segundo Azevedo (2003), baseado em Marshall (1999), diversas sdo as
técnicas, metodologias e notacdes existentes para a modelagem de empresa. A
maioria dos modelos de negdécio sdo complexos devido as necessidades dos
usuarios serem diferentes e mudarem a cada tempo. Para que uma empresa possa
ser adaptavel as mudancas, ela precisa ter uma descricdo simples e unificada de
suas entidades. Embora este seja 0 objetivo de muitos esforgos para modelagem, o

que se tem hoje ainda € uma descri¢ao tipicamente extensa, inflexivel e fragil.

As diversas metodologias para modelagem de empresas tém sido

desenvolvidas objetivando diferentes aplicagbes (KOSANKE, 1996).

Dentre as diversas metodologias existentes, aquelas que utilizam conceitos e
técnicas orientadas ao objeto apresentam diversas vantagens para se modelar um
negécio (ERIKSSON e PENKER, 2000):

* Conceitos semelhantes . Um negdcio pode ser descrito em termos de
processos que alcancem metas colaborando com diferentes tipos de
objetos de recurso. Regras definem condi¢des e limitagbes quanto a como
0S processos e recursos podem se relacionar uns com 0s outros € como
eles podem se comportar. Tudo isso pode ser mapeado em objetos; por
exemplo, através da criacdo de modelos estaticos e dinamicos orientados

ao objeto.

» Técnicas estabelecidas bem comprovadas . Programacao e modelagem
orientadas ao objeto vém sendo usadas ha varios anos e estd comprovado

gue podem lidar com sistemas grandes e complexos. Novas técnicas, tais
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como padroes, foram introduzidas no campo da modelagem orientada ao

objeto e uma série de padrbes esta disponivel para modelar negdcios.

* Anotacdo padrdo . Meétodos e técnicas de modelagem de negdcio
necessitam de uma anotacdo padrdo: todo método usa sua prépria
anotacao e sua propria ferramenta, quando alguma anotacao € feita. A
Modelagem orientada ao objeto finalmente tem uma anotacdo padrédo: a
UML (Unified Modeling Language). Isto significa que as ferramentas ja
estdo la e que estas mesmas ferramentas que sdo usadas para modelar 0os
sistemas de informagao podem ser adaptadas e usadas para descrever 0s

modelos de negdcio.

e Curva de aprendizado curta . E uma grande vantagem quando o0s
mesmos conceitos basicos (objetos, classes, etc.) usados para descrever
os sistemas de informacdo que apdiam o negocio também podem ser
usados para descrever 0 negécio como um todo. Assim como os modelos
orientados ao objeto vém diminuindo o espago semantico entre aqueles
gue analisam e planejam sistemas e aqueles que 0s programam, 0 uso de
técnicas e anotacOes orientadas ao objeto diminuird 0 espaco entre os
modeladores de nego6cio e os modeladores de sistemas de informacéo
(contando que ambos tenham conhecimento prévio sobre orientacdo ao

objeto).

* Maneiras novas e mais faceis de ver uma organizacéo ou um negocio .
A maneira tradicional de se ver e descrever uma organizacdo nao mostra
muito como o0 negocio € desempenhado. A divisdo funcional de um negaocio
em quadros organizacionais ndo pode ser usada para descrever processos
de negocio modernos que sao horizontais a organizagdo e afetam muitas
funcbes dentro do negécio. Técnicas orientadas ao objeto podem
facilmente mostrar esses processos, bem como a estrutura organizacional

tradicional.

A UML foi adotada pela Object Management Group (OMG), em 1997, como
linguagem padréo para a modelagem de sistemas orientados a objeto. Ela € uma
linguagem para especificacdo, visualizacdo, construcdo e documentacdo de

artefatos de sistemas de software, tdo bem como para a modelagem de negdcios e
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outros sistemas que néo de software. Ela representa uma colecdo das melhores
praticas de engenharia que provaram sucesso na modelagem de sistemas grandes e
complexos (OMG, 2003).

Diante das vantagens apresentadas no uso dos conceitos de orientagdo a
objetos para modelagem de negdcios e a existéncia de uma linguagem padrao ja
consagrada para modelagem orientada a objetos — a UML, surgem diversas
propostas de metodologias, técnicas e arquiteturas de modelagem de negdécio que
utilizam a UML, através de seus mecanismos de extensdo. Uma destas arquiteturas
de negdbcio que surge é a proposta por Eriksson e Penker (2000) que sera abordada
neste trabalho em detalhes pois foi a escolhida para construcdo do modelo de

negocios do telecentro.

5.4 A Arquitetura de Negdécios Proposta por Eriksson e Penker

A arquitetura do negocio € a base para se descrever e compreender uma
empresa. Ela identifica as partes que constituem o0 negoécio, como elas sao
estruturadas e como interagem entre si. Atua como uma base de conhecimento da
organizacdo (ERIKSSON e PENKER, 2000).

Uma arquitetura de negocio € um conjunto organizado de elementos com
claras relagbes uns com o0s outros que conjuntamente formam um todo definido por
sua funcionalidade. Os elementos representam a estrutura organizacional e
comportamental do sistema de negocio, e mostram abstracdes dos processos e
estruturas chaves no negocio (VERNADAT, 1996).

A boa arquitetura permite ao modelador abstrair o negécio em diferentes
aspectos ou angulos de visdo para concentrar-se em somente um aspecto por vez.
Alcancar a abstracédo, suprimir os detalhes e informacdes irrelevantes, é essencial
para compreender sistemas e relagdes complexos. Uma boa arquitetura possui as
seguintes caracteristicas (ERIKSSON e PENKER, 2000):

- Captura a realidade do negocio da forma mais correta e confiavel

possivel;
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- E focada nos processos e estruturas prioritarios do negécio, em um

nivel adequado de abstragéo;
- Representa uma visdo consensual das pessoas que operam 0 negoécio;
- Adapta-se facilmente a mudancas e extensoes; e

- E facil de ser compreendida, facilitando a comunicagdo entre os
diferentes profissionais da area de negdcio.

A arquitetura de negocios proposta por Eriksson e Penker € baseada em

quatro visdes do negdbcio, consistindo cada uma destas visdbes de um numero de

diagramas que contém elementos comuns e conceitos de negocio. Os conceitos

usados pelos autores para definir um modelo de negdcios sao:

Recursos . Os elementos dentro do negécio, tais como pessoas, materiais,
informacdes e produtos, que sdo usados ou produzidos no negocio. Os
recursos sao organizados em estruturas e tém relacées uns com 0s outros.
Recursos sdo manipulados através de processos. Recursos podem ser

categorizados como fisico, abstrato e informacional.

Processos . As atividades desempenhadas dentro do negdcio durante as
quais o estado dos recursos do negdcio muda. Os processos descrevem
como o trabalho é feito dentro do negdcio; eles sdo governados por regras.

Metas. O propdésito do negdcio ou o resultado que o neg6cio como um todo
esta tentando alcancar. As metas podem ser desmembradas em submetas
e alocadas a partes individuais do negdcio, tais como processos e
recursos. Elas expressam os estados desejaveis dos recursos e Sao

alcancadas pelos processos.

Regras. Afirmacdes que definem ou limitam algum aspecto do negécio.
Elas podem ser categorizadas como funcionais, comportamentais e

estruturais.

Todos estes conceitos estao relacionados entre si. O Meta Modelo da figura

5.1, proposto por Eriksson e Penker (2000), sintetiza os conceitos usados na

modelagem de negdcios e as relacbes entre eles. Os conceitos expressos neste

modelo sdo usados para criar outros modelos.
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Simbolos e diagramas da UML padrao podem ser usados para criar modelos

de negocio. No entanto, certos conceitos usados na modelagem de negocios nao

fazem parte da UML padrdo. SO0 sendo possivel introduzi-los na UML através de

mecanismos de extensdo. Os mecanismos de extensao sao:

Esteredtipos . Uma extenséo do vocabulario da UML que permite a criacdo
de novos blocos de construcdo especificos para o problema com o qual

vocé lida a partir dos blocos ja existentes (BOOCH et al, 1998).

Valor atribuido . Uma extensao das propriedades de um elemento da UML
que permite que se crie nova informac&o em determinada especificagao do
elemento (BOOCH et al, 1998).

Restricdo . Uma extensdo da seméntica de um elemento da UML que
possibilita acrescentar novas regras ou modificar as que ja existem
(BOOCH et al, 1998).

As visdes do negocio da arquitetura proposta por Eriksson e Penker (2000)

Viséao do negocio . A visao geral do negdcio. Esta visao descreve as metas
da empresa e as estratégias que devem ser seguidas para o alcance
dessas metas.

Processo do negécio . Mostra a interacéo entre os diversos processos do
negécio e a interagdo destes processos com 0S recursos utilizados por
eles.

Estrutura do negécio . Mostra as estruturas dos recursos (produtos,
servicos e informacgdes). Inclui também as estruturas organizacionais

tradicionais, tais como departamentos e divisdes.
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Figura 5.1 — Um meta modelo basico de conceitos de modelagem de negdcios.

Fonte: Eriksson e Penker (2000).
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e Comportamento do negécio . Mostra 0 comportamento dos recursos e

processos do negacio.

Estas visdes sao detalhadas nos sub-itens que se seguem.

5.4.1 Visao da Visdo do Negdcio

Alguns fatores devem ser considerados nesta visdo, a saber: objetivos,

pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameacas, fatores criticos de sucesso,

estratégias, competéncias essenciais, papéis, unidades organizacionais e processos

chave. Também devem ser levados em conta os clientes, as companhias

competidoras e o que esta ocorrendo no mundo para se identificar tendéncias e

oportunidades de mercado.

2000):

Esta visdo pode ser modelada através de quatro técnicas (Eriksson e Penker,

Matriz TOWS (Threats, Opportunities, Weakness, Strengths) Sumariza
a situacdo do negdécio avaliando as ameacas e oportunidades (atributos
externos ao negoécio) bem como os pontos fortes e fracos (atributos
internos do negocio). Apresenta sugestfes de estratégias para contornar
0S pontos criticos (cruzamentos dos atributos externos ao negoécio com 0s

atributos internos do negécio).

Declaracéo de visdo. Contém descri¢cdes do contexto do negdcio corrente,
dos requisitos do negocio, de alguns problemas que podem ser
visualizados e possiveis cenarios que poderdo acontecer. Deve conter as
metas de alto nivel estabelecidas que serdo futuramente desdobradas em

metas operativas.

Modelagem conceitual. Define os conceitos importantes usados no
negocio. E apresentada através de um diagrama de classes da UML.

Modelagem de metas e problemas. Descreve as metas do negocio e 0s
problemas que sdo obstaculos no alcance dessas metas. As metas e 0s
problemas sdo modelados em um diagrama de objetos da UML que possui
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alguns estere6tipos da extensdo de negdécio Eriksson-Penker. Metas sé@o
descritas como objetos de classe que tém o esteredtipo <<meta>>. Existem
duas classes de metas predefinidas nas extensdes de negocio Eriksson-
Penker: as quantitativas que podem ser definidas através de algum valor a
ser alcancado e as qualitativas que séo dificeis de ser mensuradas pois
envolvem julgamento humano. Uma meta especifica no negocio é descrita
como um objeto de uma classe meta. Os relacionamentos entre metas sao
dependéncias e associacfes. Uma dependéncia entre metas mostra que
uma das metas € uma sub-meta da outra meta. As associacbes sao
usadas para mostrar ligagdes entre duas metas, tais como contradicbes
entre as metas. Nas extensdes de negocio de Eriksson-Penker, um
problema é especificado huma nota com o estereétipo <<problema>> junto
ao seu objeto meta. Os problemas possuem causas e sdo eliminados
através de acbes que para serem executadas necessitam de alguns preé-
requisitos. As causas, as acdes e 0s pré-requisitos sdo descritos em notas.
Os estereltipos <<causa>>, <<acdo>> e <<pré-requisito>> especificam os
propésitos das notas. Um diagrama meta/problema genérico é apresentado
na Fig. 5.2.

5.4.2 Visao do Processo do Negdcio

E a parte central da modelagem de negécios. Os processos mostram as
atividades que devem ser realizadas para que se alcance uma determinada meta. A
modelagem dos processos de negocios requer que se respondam as seguintes

perguntas:
- Quais atividades séo requeridas?
- Quando as atividades sao executadas e em que ordem?
- Por que as atividades sao executadas?
- Como as atividades sédo executadas?
- Quem ou o que esta envolvido na execucédo das atividades?

- O que esta sendo consumido ou produzido?
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<<meta>>
Neta X: Meta Quantitativa
Meta Quantitativa
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_— e ] — e —— - .
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| I 1 |
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interfere no ---1 CausaAdoproblema |~=---1 eassimresolveo |77 necessério para a
alcance da X1-A problema X1-A 2630
submeta X1-A

Figura 5.2 — Um diagrama genérico meta/problema.
Fonte: Eriksson e Penker (2000).

- Como as atividades devem ser executadas?
- Quem controla o processo?

- Como o processo se relaciona com outros processos?

O foco principal da modelagem de processos sdo 0S processos centrais,

devendo ater-se primeiramente neles e depois ir para 0S processos suportes.

Esta visdo é modelada através de duas técnicas:
- Diagrama de Processos de Negdocio

- Diagrama de Linha de Montagem
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Diagrama de Processos de Negocio

O diagrama de processo € baseado no diagrama de atividades da UML e
possui um conjunto de esteredtipos que descrevem: as atividades executadas dentro
dos processos e como elas interagem, os objetos de entrada e saida; os recursos de
fornecimento e de controle que participam do processo e a meta do processo. A

figura 5.3 mostra um diagrama de processo genérico.

<<pessoa>> <<meta>>
Objeto Pessoas Meta do Processo:
Meta Quantitativa
I 7
I
I
I
|

I
I
<<controla>> | <<alcanga>>
I
|

\/

Y

<<informagéo>>
Objeto de entrada A

<<Processo>>

<<fisico>>
Processo ———-¢  Objeto de Saida
<<fisico>>
Objeto de EntradaB |- — — — — — — >,
/i\ /i\
I |
| <<supre>> | <<supre>>
I I
| |
<<fisico>> <<informagéo>>
Objeto Fisico Objeto de informacéo

Figura 5.3 — Um diagrama de processo genérico.
Fonte: Eriksson e Penker (2000).

Um processo é uma atividade estereotipada para <<processo>>.

Os objetos recursos e 0s objetos meta que sdo envolvidos no processo sao

colocados em torno do processo, conforme mostra a figura 5.3. Estes objetos séo:
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* Objetos meta . Um objeto meta € desenhado acima do diagrama de
processo e € ligado ao processo através de uma relacao de dependéncia, a

qual é representada pelo esteredtipo <<alcanga>>.

* Objetos de entrada . S&o os objetos que sdo consumidos ou refinados no
processo. Os objetos de entrada sédo recursos, e como tais podem ser
estereotipados por <<fisico>>, <<abstrato>>, <<pessoa>> ou

<<informagao>>.

* Objetos de saida. S&o os objetos que sdo produzidos pelo processo ou
que resultam de refinamentos de um ou mais objetos de entrada. Estes

objetos também sdo recursos.

* Objetos de suprimento. Recursos que participam do processo mas hao
sdo refinados ou consumidos. A relacdo de dependéncia entre estes

objetos e 0 processo € estereotipada por <<supre>>.

* Objetos de controle. Recursos que controlam ou executam o processo. O
esteredtipo da relacdo de dependéncia existente entre estes objetos e 0

processo € <<controla>>.

Na modelagem de processos grandes, que perpassam varias unidades
organizacionais, utilizam-se raias para separar as interacdes entre os diversos sub-
processos que este processo abrange e definir os sub-processos que sao

executados em cada unidade organizacional.

Diagrama de Linha de Montagem

O diagrama de linha de montagem, assim como o diagrama de processo,
também é baseado no diagrama de atividades da UML. E chamado de linha de
montagem porque mostra 0s processos lendo e gravando dados de objetos

colocados em uma linha de montagem.

O diagrama de linha de montagem foi criado pelo método Astracan e tem sido
usado com sucesso na modelagem de processos, particularmente quando o
proposito da modelagem € a producgdo de sistemas de informagdo que apdiam o0s
processos (ERIKSSON e PENKER, 2000).
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A Figura 5.4 representa um diagrama de linha de montagem genérico.
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@ Esteredlipo de objeto: Objeto escrito

() Esteredtipo de objeto: Objeto lido

Figura 5.4 — Diagrama genérico de linha de montagem.
Fonte: Eriksson e Penker (2000).

No alto do diagrama de linha de montagem estd um diagrama de processo.
Abaixo do diagrama de processo estd uma série de pacotes horizontais que séo
chamados de pacotes da linha de montagem, cada um representando um grupo de
objetos (os objetos num pacote podem ser de uma classe especifica ou de classes
diferentes). Um pacote da linha de montagem é um pacote da UML que é

estereotipado para <<linha de montagem>>.

Em geral, os objetos alocados nos pacotes da linha de montagem séo objetos
de informacédo, assim sendo, o diagrama de linha de montagem mostra como as

informacdes sdo usadas pelos processos.
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5.4.3 Visao da Estrutura do Negocio

Esta visdo apresenta as estruturas dos recursos, produtos ou servicos e as
informacdes do negdcio, incluindo a estrutura organizacional da empresa. E
representada através dos diagramas de classes e objetos da UML. Os diagramas de
classes mostram a estrutura principal; os diagramas de objeto mostram uma

configuracéo real do diagrama de classes.

Basicamente esta visdo € descrita por trés tipos de modelos:
« Modelo de Recursos. Mostra a estrutura interna dos recursos.

* Modelo de Informacdo. Apesar da informacdo também ser um recurso do
negocio ela deve ser modelada separadamente. O modelo de informacéo
pode servir de base para definicho das informacdes que devem ser

guardadas num Sistema de Informacg&o que apdie o negdcio.

* Modelo de organizacdo. Modela a estrutura organizacional global de uma
empresa atraves de diagramas de classe e objeto. O diagrama de classe
descreve os nomes das unidades organizacionais e as regras do negocio
para conecta-las uma com as outras. O diagrama de objetos oferece uma

visdo da organizacéao atual.

5.4.4 Visao do Comportamento do Negécio

Apresenta tanto o comportamento individual dos recursos e processos do
negocio, quanto as interacdes entre os diferentes recursos e processos. Para
representar o comportamento individual dos recursos e processos utilizam-se
diagramas de estado da UML e para modelar as interagdes entre diferentes recursos
sao utilizados os diagramas de sequéncia e colaboracdo da UML. A modelagem das
interacbes entre 0s processos pode ser mostrada através de diagramas de
processos, onde muitas vezes ocorre que o(s) objeto(s) de saida de um processo

é(sdo) o(s) objeto(s) de entrada de um outro processo.

Um diagrama de estado mostra os possiveis estados de um objeto recurso,

sendo considerados 0s seguintes conceitos:
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* Estados. Os diferentes estados que o objeto pode ter, incluindo seus

estados iniciais e finais.

* Eventos. A causa de uma transicdo de estado, na qual o estado do objeto

€ mudado para outro estado.

* AclOes. As atividades executadas em um estado especifico ou quando

ocorre uma transicdo de um estado para o outro.

Os diagramas de sequéncia e de colaboracdo, ambos sao apropriados para
modelagem das interagbes, fica a critério do modelador escolher qual usar. A
principal diferenca entre eles é que os diagramas de sequUéncia enfatizam a
sequéncia no tempo que as interacdes ocorrem, e os diagramas de colaboracéo

enfatizam o relacionamento entre os objetos.

5.5 O Modelo de Negdcio do Telecentro

A arquitetura de modelagem de negdcios proposta por Eriksson e Penker
possui quatro visdes, conforme descrito anteriormente. Este item objetiva construir o
modelo de negdcio do telecentro mediante o uso da metodologia de modelagem
proposta por Eriksson e Penker. Desta forma, sdo mostradas as quatro visdes do

negocio nos subitens que se seguem.

5.5.1 Viséo da Visédo do Negdcio

Conforme previamente mostrado neste trabalho, de acordo com a
metodologia de modelagem de negoécios de Eriksson e Penker, esta visdo é
modelada através de quatro técnicas, a saber: matriz TOWS, declara¢do da viséo,
modelagem conceitual e modelagem de metas/problemas. A Visdo da visao do

negocio do telecentro sera descrita a seguir mediante a aplicacéo de tais técnicas.

Matriz TOWS: apresentada no quadro 5.1.



Quadro 5.1 — Matriz TOWS.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO
GLOBAL

1-Tornar o telecentro conhecido
mediante divulgacdo em reunides
de sindicatos dos  diversos
segmentos econdmicos existentes
Nno municipio.

2-Estabelecer taxa de contribuicéo
mensal por parte dos parceiros
(FIRJIAN®, ACIC*' e SEBRAE) e
instituir carteira de socio para que
0s associados destas entidades

PONTOS FORTES

1-O gestor administrativo possui
bons contatos com a
administracdo publica municipal.
2-Monitores habilitados a
operarem no LINUX e no Open
Office (softwares livres).
3-Parcerias estabelecidas com o
SEBRAE, a FIRJAN e a ACIC,
instituicdes estas ligadas ao seu
publico principal, os empresarios.
4-Estrutura fisica, ambiente e

FRAQUEZAS
1-Recursos financeiros
insuficientes.
2-Salarios dos monitores
e atendentes sao baixos,
insuficientes.
3-Organizacéo
pouco conhecida.
4-Localizacdo geografica
ruim.
5-Falta de marketing e de
uma area comercial.

nova,

implementado em software livre.
2-O grau de informatizacdo das
empresas do municipio é reduzido,
isto demonstra a necessidade dos
empresarios em  procurar 0
telecentro para aprender a usar as
TICs.

3-Recentemente se tornou
obrigatério o uso do Pregao
Eletrénico nos processos de

licitacOes federais, de forma que as
empresas precisam aprender como
participar de um pregdo eletrdnico
para poder participar das licitacdes,
sendo assim a oferta de cursos de
pregdo é oportuna e representa
uma boa forma de atrair os
empresarios para o Telecentro.
4-As principais deficiéncias das
MPEs em relagéo ao uso das TICs,
relatadas no item 4.5.

possam ter acesso gratuito a|equipamentos atualizados e |6-Custo fixo e
Internet. disponiveis para uso. necessidade de capital de
3-Capacitar permanentemente os | 5-Produtos/servicos com grande | giro elevado em
monitores, para que possam |capacidade de demanda, caso|comparacdo com suas
atender as necessidades dos |sejam corretamente explorados. |receitas.
usuarios do telecentro. 6-Oferta de servicos baseados

nas necessidades dos seus

usuarios, detectadas mediante

pesquisa de campo.

7-Os precos dos servicos e

cursos oferecidos séo baixos

8-Articulacdo com o MDIC e o

Governo do Distrito Federal

(GDF).

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA ESTRATEGIA

1-Unico telecentro do municipio | 1-Oferecer cursos e servigos para | 1-Mudar a localizagéo

sanar as deficiéncias observadas,
de acordo com as necessidades
e interesses dos empresarios que
atuam no municipio.

2-Divulgar o uso do software livre
e suas vantagens.

3-Formacdo de um grupo de
sécios do Telecentro, ou seja,
composto de associados da
FIRJAN, da ACIC e do SEBRAE.
4-Divulgar a obrigatoriedade do
uso da modalidade de pregdo
eletrénico para aquisicdo de bens
de consumo e servicos nos
orgéos federais.

geografica.

2-Habilitar-se a obtencéo
de recursos financeiros,
eventualmente oferecidos
por instituicBes publicas
ou privadas, destinados a
melhorar a estrutura fisica
do Telecentro.
3-Compensar 0s baixos
salarios dos monitores e
atendentes capacitando-
0s no uso de TICs,
utilizando para isto o
apoio educacional
fornecido pelo MDIC.

20 Federacao de Indistrias do Estado

do Rio de Janeiro

! Associacdo Comercial e Industrial de Campos
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Quadro 5.1 — Continuagéo.

AMEACAS ESTRATEGIA ESTRATEGIA

1-Pouca disponibilidade de tempo |1-Divulgar o Telecentro nos|1-Oferecer horarios com
por parte dos empresarios para |periddicos dos parceiros bem |acesso gratuito a Internet,

freqUentar cursos. como o0s beneficios que o|para atrair novos usuarios
2-As MPEs disporem de escassos | empresario podera ter através do | e incentivar a
recursos financeiros destinados a |uso das TICs no seu negécio. responsabilidade social.
informatizacao. 2-Oferecer servigos gratuitos as
3-Falta de informacdo sobre as|empresas, de acordo com a
TICs por parte das empresas. contribuicdo mensal da Instituicdo

parceira a que cada qual esteja

associada.

Declaracao de Visdo: O Telecentro de Informacdo e Negocios do municipio
de Campos dos Goytacazes constitui-se numa das unidades do projeto nacional de
Telecentros de Informag&o e Negocios cuja missao € promover a incluséo digital das
MPEs, o estimulo ao empreendedorismo, a geracdo de emprego e renda além de
contribuir para a reducdo dos desequilibrios regionais, refletido no aumento de
competitividade empresarial. Seu principal objetivo é inserir a microempresa e a
empresa de pequeno porte na Sociedade da Informacdo, por meio do uso e
aprendizado das novas tecnologias de Informacdo e comunicacéo. Trata-se de um
ambiente voltado para a oferta de cursos e treinamentos presenciais e a distancia,
informacgdes, servicos e oportunidades de negdécios. Serve como um instrumento
para aproximar 0s empresarios, as instituicdes publicas e privadas, as organizacfes
ndo governamentais e a sociedade em geral. E composto por varios computadores

interligados em rede local e conectados a Internet e conta com a orientacdo de

monitores capacitados para atender as demandas de seus usuarios.

Modelagem conceitual : Ela define os conceitos importantes para o controle
do negdcio. Estes conceitos constituem-se nas classes do diagrama da figura 5.5.

Estas classes sao definidas a seguir:

Usuario — aquele que usa o Telecentro

Usuario-aluno — aquele usuario que ja fez algum curso no Telecentro.



¥ fa= ¥ usa

T2 1

12 1
¥ referese ¥ referess
1 1

¥ estérelacionada

Figura 5.5 — Modelagem Conceitual.

60T
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Usuario-maquina — aquele usuario que vai ao telecentro para utilizar um
computador, seja para fazer trabalhos ou acessar a
Internet.

Usuério-servico — aquele usuario que utiliza um dos servigos prestados pelo

Telecentro.
Inscricdo — refere-se a uma inscricdo de um usuario-aluno numa turma.
Curso — uma série de aulas sobre um determinado tema, de acordo com um
programa tracado.

Turma — refere-se a uma turma de alunos de um determinado curso.

Professor — pessoa que ministra as aulas numa determinada turma.

Maquina — microcomputador disponibilizado pelo Telecentro para o usuario.

Uso da maquina — refere-se ao uso de um computador por um usuario-
maquina.

Servico — tarefa do interesse do usuario.

Prestacdo de servigo — refere-se a execucao de um servico para um usuario-

servigo.
Atendente — quem faz a inscricdo do usuério-aluno numa turma.
Monitor — quem controla o uso dos computadores.

Auxiliar — quem executa um servico solicitado por um usuario-servico.

Modelagem de metas/problemas : Conforme previamente descrito, as metas

e 0s problemas sdo modelados mediante um diagrama de objetos da UML. O

modelo de metas/problemas do Telecentro esta apresentado no diagrama da figura

5.6. Pode-se notar, através deste diagrama, que a meta principal do Telecentro &

utilizar plenamente sua capacidade instalada (maquinas e pessoal) de modo a

acolher um maior nimero possivel de usuarios. Tal meta é do tipo quantitativa e

constitui-se problema para alcanca-la o fato de o Telecentro ndo ser conhecido. A

causa principal deste problema é o Telecentro ser uma entidade nova. Para

contornar tal problema é preciso realizar-se uma acdo. De acordo com o diagrama

da figura 5.6, a acdo recomendada € divulgar o Telecentro. A meta principal é



LEFIEE
Divulgar o telecentro nos meios de
comunicagdo: ridio, televisdo,  --------1
hanners, jornais, revistas, portais, etc.

<<CaUsas=
0 telecentro & uma
entidade nova.

==<problema==
0 telecentro ndo &
tonhecido.

{completa}

==problemas=
Localzagdo ruim.

==3pdo=s

<<problema Desenvaolver
Ndo & <2[aUsa> site <<préraquisitos
possivel fazer 0 Telecentro programa de Algcar recursos
<eproblemas> inscrighovia | | ndopossui [ | inscrigdovia " financeiros para
==+ 0telecentro ndo tem site. internat. site. internet. desenvolvimento.

Figura 5.6 — Modelagem metas / problemas.
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dividida em trés submetas: muitas inscricdes, muitos usuarios-maquina e muita
prestacao de servicos, que, por sua vez, sao divididas em metas menores. As acdes
para assegurar a viabilizacdo das submetas levardo ao alcance da meta principal. O
diagrama da figura 5.6 mostra os valores de cada uma das submetas. Estes valores
foram estabelecidos levando-se em conta o numero atual de maquinas (10)
disponiveis para uso no Telecentro, o periodo diario de funcionamento do Telecentro
(13h), o niumero de monitores e professores, e a capacidade de atendimento de

Servigos.

5.5.2 Visao do Processo do Negdcio

Os principais processos de negdécio do Telecentro, que sdo modelados nesta

visdo mediante seus respectivos diagramas de processos de negocio, sao:

* Inscricdo de um aluno em um curso:  Consiste do conjunto de atividades
necessarias para inscrever um aluno num determinado curso. Este
processo inicia pela atividade recepcionar o aluno, quando o aluno é
informado a respeito do cronograma de cursos oferecidos e o valor de cada
um. Para efetivar a inscricdo em algum curso, o aluno devera fazer um
depdsito bancéario no valor do curso. A proxima atividade € receber do
aluno o comprovante do depdsito bancario. A seguir solicita-se que o aluno
preencha uma ficha de inscricdo (um modelo para tal ficha é apresentado
no anexo D). Esta ficha é dividida em duas partes, uma contém dados
pessoais do aluno, outra contém dados referentes ao curso no qual o aluno
esta se inscrevendo. ApGs o aluno entregar a ficha de inscricdo preenchida
finaliza-se este processo com a atividade inscrever o aluno na turma. Nesta
atividade gera-se um registro relativo aquela inscricdo e entrega-se ao
aluno um comprovante de inscricdo. Este processo é modelado através do

diagrama apresentado na figura 5.7.
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e Atendimento do usuario-maquina: Engloba todas as atividades

realizadas para atender o usuario-maquina, desde quando ele requisita o
uso de um computador até o momento em que ele o libera ap6s uso.
Quando uma pessoa chega ao telecentro e requisita 0 uso de um
computador, ela €, em primeiro lugar, informada das suas normas de uso.
A segquir verifica-se se esta pessoa faz parte da lista de usuarios
cadastrados, caso nao faca lhe é entregue uma ficha (um modelo desta
ficha é apresentado no anexo E) para preenchimento dos seus dados.
Também se faz necessario, para usar o computador, que o0 usuario assine
um termo de compromisso. A seguir disponibiliza-se um computador para
este usuario. Quando o usuario acaba de usar o computador, ele deve
pagar um valor pré-estabelecido correspondente ao tempo de uso. Deve-se
entdo receber do usuario o pagamento e entregar a ele o recibo do mesmo

O Diagrama da figura 5.8 constitui-se num modelo deste processo.

Atendimento do usuario-servico:  Para atender um usuario que pretende
solicitar algum dos servicos prestados pelo Telecentro devem-se
desenvolver as seguintes atividades. Inicialmente recepciona-se 0 usuério
e o informa a respeito dos servicos prestados pelo Telecentro e seus
respectivos valores. No caso de requisicdo por parte do usuario de algum
servico faz-se necessario executar o servico solicitado. Uma vez prestado o
servigo, deve-se receber o pagamento correspondente a sua execucao,
registrar o servico executado e entregar ao usuario o recibo do pagamento.

O Diagrama da figura 5.9 apresenta o0 modelo deste processo.
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 Formar uma turma de um curso : Este processo envolve uma unica

atividade — criar turma. Nesta atividade define-se o professor e o horario do

curso bem como se cria um cadigo referente a respectiva turma. A figura
5.10 mostra o diagrama deste processo.
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Figura 5.10 — Processo de formac¢&o de uma turma de um curso.
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5.5.3 Visao da Estrutura do Negocio

A Visdo da estrutura do negodcio € considerada complementar a Visao do

processo do negocio, mostrando informacfes que ndo sdo apresentadas nos

diagramas de processos do nego6cio mas que sdo essenciais para a operacdo da

empresa. A modelagem desta visdo do Telecentro é apresentada a seguir mediante

os trés tipos de modelos comumente usados para esta finalidade, séao eles:

Modelo de recursos: A figura 5.11 mostra um modelo de recursos para o
telecentro. Nota-se através de tal modelo que o Telecentro é formado por
diversos tipos de recursos, categorizados nas seguintes classes:
profissional (recursos humanos), equipamento (recursos materiais), curso
(aprendizado para utilizacdo das TICs ), seminario (destinado a difusao da
importancia de uso das TICs, utilizando metodologia centrada nas politicas
de demanda®) e servico (objetiva obter recursos financeiros para o
Telecentro). Cada uma destas classes, por sua vez, especializa-se em

varias subclasses.

Modelo de Informacédo : Consiste de um diagrama de classes que contém
classes referentes aos mais importantes recursos de informacdo do

negécio. A figura 5.12 mostra um modelo de informacao para o Telecentro.

> As politicas de demanda visam a estimular a difusdo de novas tecnologias, encorajando o uso
destas. No caso das TICs, as politicas de demanda envolvem treinamento de usuarios, provisdo de
servicos de consultoria em administragdo de informagfes as firmas, constituicdo de centros de
informacao tecnoldgica e apoio a formacao de redes de firmas (LA ROVERE, 1999b).
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Consultoria para informatizacao
Equipamento
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v 29" Data show ‘T‘ ?
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£ | Centrais virtuais de negdcios | | Exporta Facil
Basico Especifico
Avancado

Figura 5.11 — Modelo de recursos.
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email: ¢
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Figura 5.12 — Modelo de informacéo.
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Modelo de Organizagdo: A estrutura final de uma organizagcdo pode ser
expressa através de diagramas de classe e objeto. O diagrama de classe especifica
a estrutura basica e o diagrama de objeto mostra a organizacao real atualmente em
uso. A figura 5.13 apresenta um diagrama de objeto que oferece uma viséo atual da

organizacéao do telecentro e que se ajusta ao diagrama de classe mostrado na figura
5.14.

Figura 5.13 — A atual organizacdo do Telecentro apresentada em um diagrama de objeto.

Figura 5.14 — Modelo de organizacao como um diagrama de classe.
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5.5.4 Visao do Comportamento do Negdcio

O diagrama de sequéncias da UML pode ser utilizado para modelar esta
visdo, mostrando as interacdes que ocorrem entre os diferentes recursos do

negocio.

O diagrama da figura 5.15 mostra a interacdo entre dois recursos do negocio,
0 usuéario-aluno e o atendente, durante o processo de inscricdo do aluno em um
curso. Nota-se através deste diagrama que as interagfes sdo mostradas de acordo

com a sequéncia em que elas ocorrem no tempo.

1: golicta infarmacio sobre cursos i

2. fornece cronogram a de cursos

-
e

|
|
|
= I
o |
Escolhe I
Curso I
3: solicita inscricio |
|
I y| Verifica se
I I tem vaga
| - 4 fornece conta bancaria para depdsito |
= fornece valor do curso i
Faz |
depdsito I I
| 5 entrega depdsto |
|
I | Verifica
| || depésito
| B entrega ficha de inscrigio |
| |
- |
Preenche I
fichade f I
inscricdo | . I
I 7. ficha de insarigio preenchida I
t
I Verifica ficha e
| || inscreve aluno
| . | em turma
I 8: recibo de inscrigdo I
| |

Figura 5.15 — A interagdo entre um usudrio-aluno e o atendente modelada com um diagrama de
sequéncia.



123

De forma similar os diagramas das figuras 5.16 e 5.17 mostram as interacdes

entre 0s recursos que participam de outros dois processos do negdcio — utilizacao de

microcomputadores e contratacao de servicos.

Ler normas
de uso

Preenche
ficha de
dados

Usa
maquina

]
1

1: solicita uso de computador

Verifica se ha
computador

2: entrega nom a de uso disponivel

M

3: fala a finalidade de uso

Verifica se usuario

ja foi cadastrado
4: entrega a ficha de dados J

e 0 UsUaro & novo

o i

Encaminha usuario
para monitor

7: aloca usudrio gm computador
|
I

a: avis% término

9 fornece numerao da maguina,

ol
q T
Registra o uso da
maquina pelo
usudério.

Calcula

10; em ite pagamento pagamento

M

|
n

11: paga

I .

I Registra

I pagamento
|

| |

| |

hora de entrada e de saida

Monitor especifica

maquina e registra

hora de entrada e
ndamero da
magquina.

Monitor registra
hora de saida

Figura 5.16 — A interagdo entre um usudario-maquina, o atendente e o monitor modelada com um

diagrama de seqiéncia.
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=
o~
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f
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| i 4 informa sobre
| I servico reguisitad o
| I
I I solicita requisItus do servigo
I T
I |
I I
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| I
| | Executa
I I s ' Servigo
| I 7. pazsa valor do servigo
I
I
|
|
I

=
~
3. reguisita pagamento ﬁ
I
|
|
I

9 paga

1

I Registra o
| pagamento
|

|

|

|

|

Figura 5.17 — A interacd@o entre um usuario-servico, o atendente e o auxiliar modelada com um
diagrama de seqiiéncia.

Ao concluir este capitulo fica a expectativa de que o Telecentro de Informacéo
e Negécios do municipio de Campos dos Goytacazes, modelado na forma aqui
apresentada, poder4 constituir-se numa importante ferramenta para o
desenvolvimento das estratégias, sugeridas no capitulo precedente, destinadas a

elevacdo do nivel de inclusdo digital das MPEs do municipio.

No proximo capitulo sdo apresentadas as consideracoes finais.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi produzir um diagndstico da atual situacao
das MPEs do municipio de Campos dos Goytacazes, no que se refere ao uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, para, a seguir, sugerir estratégias
destinadas a facilitar e ampliar seu acesso a estas tecnologias.

Para atingir este objetivo, realizou-se uma pesquisa junto a 146 micro e
pequenas empresas do municipio de Campos dos Goytacazes, selecionadas,
aleatoriamente, dentro de um universo composto por empresas de cinco setores
considerados representativos para a economia do municipio, a saber: Vestuario,
Servigos Médicos, Construcéao Civil, Ceramica Vermelha e Fabricacdo de Produtos

Alimenticios.

Uma série de dificuldades foi encontrada na realizacdo da pesquisa que

serviu de base ao presente trabalho, dentre as quais vale destacar as seguintes:

A) Considerando que a RAIS 2002 informava a existéncia de 5.875 micro e
pequenas empresas no municipio de Campos dos Goytacazes, delimitar o
universo a ser pesquisado, elegendo amostras realmente representativas,
constituiu-se na dificuldade inicial para levar a efeito a pesquisa em que,

necessariamente, se basearia o trabalho.

B) Definidos os setores econdmicos alvo da pesquisa, a grande dificuldade
encontrada para o inicio desta tarefa foi a obtencéo da relacdo das empresas
integrantes destes setores, uma vez que os 6rgdos consultados (SEBRAE,
Secretaria de Municipal de Fazenda de Campos dos Goytacazes, Delegacia
Regional da Receita Federal e Secretaria Estadual de Fazenda) ndao
possuiam cadastro atualizado, ou ndo podiam prestar as informacdes

solicitadas por questdes ligadas ao sigilo oficial, ou, ainda, tinham dificuldades
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burocraticas para fornecer a listagem pretendida, no tempo esperado. Vale
acrescentar que os dados oficiais obtidos, apds longo tempo e insistentes
solicitacdes, em sua maioria ndo eram consistentes, obrigando a penoso

trabalho de retificacao.

C) ldentificadas as empresas, outra dificuldade a ser superada surgiu, em
decorréncia da falta de tradicdo na regido em relacéo a trabalhos de campo
ligados a pesquisa e planejamento. Tal fato exigiu abordagem pessoal e
demorada do empresariado, inclusive para esclarecimento das finalidades da
pesquisa e da forma de responder ao questionario, composto de detalhadas
indagacbes sobre as empresas, necessarias a exata apuracdo de sua

situacao atual no que tange a inclusao digital.

D) Além das dificuldades objetivas acima elencadas, ha que se mencionar,
ainda, que a discussdo do tema da inclusdo digital das micro e pequenas
empresas era, ao inicio do projeto, bem recente, sendo que o programa
Telecentro de Informacdo e NegOcios, pioneiro e Unico instituido para
solucionar tal questéo, ainda estad sendo aperfeicoado no ambito do Governo

Federal.

Uma vez efetivada a pesquisa, analisaram-se os dados coletados e procedeu-
se a uma avaliacdo do grau de informatizacdo das MPEs instaladas no Municipio
(primeiro objetivo especifico), levantaram-se as deficiéncias observadas nestas
empresas no que se refere ao uso das TICs (segundo objetivo especifico) e
identificaram-se os maiores obstaculos que vém dificultando a adocao das TICs por

parte de tais empresas (terceiro objetivo especifico).

As principais deficiéncias encontradas foram:

A) Cerca de 30% das empresas encontravam-se excluidas digitalmente,

sequer possuiam computador.

B) Dentre as incluidas a maioria apresentou baixo nivel de incluséo digital, em

termos da infra-estrutura fisica (computadores, redes, servidores etc.) e de
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softwares (especificos e gerais) utilizados. O baixo nivel diz respeito, também,
ao inexpressivo investimento em capacitacao de pessoal e a falta de estimulo
por parte do empresariado a elevacdo do conhecimento de seus empregados

sobre as TICs.

C) Aproximadamente 80% das empresas nao dispdéem de Sistemas de
Informacdes Gerenciais e perto de 88% nao utilizam Sistemas de Apoio a
Decisdo, o que indica que a informatica € utilizada apenas como suporte
administrativo, quando, na verdade, para uma gestéo eficiente é preciso que a
informética esteja estrategicamente alinhada aos negécios, fornecendo
informacdes valiosas que venham a auxiliar a tomada de decisfes e a gestao

do empreendimento.

D) A pesquisa investigou a modalidade de conexao com a Internet e verificou
gue 53% das MPEs utiliza o acesso discado, indicando que a maioria destas
empresas deixa de usufruir das inUmeras vantagens e beneficios oferecidos
pela banda larga, modalidade de acesso hoje considerada um pré-direito, e
que, pela baixa utilizagdo no municipio, est4 a reclamar a criagdo de formas

alternativas para estimular, facilitar e até prover o acesso na modalidade.

E) Mais de 4/5 das MPEs do municipio ignoram o que significa software livre e
100% dos softwares de uso geral sdo proprietarios; curioso observar que as
empresas apontaram como entrave para utilizacdo das TICs o elevado custo
de implantacdo e de uso, que seria significativamente diminuido com a

utilizacao do software livre.

Portanto, a hipotese levantada no inicio da presente dissertacdo, de que o
nivel de inclusdo digital das MPEs da cidade de Campos dos Goytacazes é

reduzido, foi devidamente comprovada.

Mediante cuidadoso estudo para identificar os meios de sanar as deficiéncias
observadas, concluiu-se que o Telecentro de Informacdo e Negoécios — Projeto do
Governo Federal cuja finalidade principal € promover a elevacao do nivel de inclusao

digital das MPEs — embora se constitua num instrumento capaz de resolver a maior
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parte destas deficiéncias, ndo poderda isoladamente resolver todas elas. Sugeriu-se
entdo, além das estratégias que deveriam ser desenvolvidas pelo Telecentro, outras
que ficariam a cargo do Poder Municipal e das Associacfes de Classe. Ou seja, com
base na hipdtese associada mencionada no inicio desta dissertacdo, parte
significativa das estratégias sugeridas para diminuir o nivel de exclusédo digital das
MPEs de Campos dos Goytacazes encontra-se no escopo de abrangéncia do

Telecentro de Informacao e Negdcios.

Finalmente, construiu-se, utilizando a linguagem UML, um modelo de
negécios para o Telecentro de informagéo e Negdécios do municipio de Campos dos

Goytacazes, que o permitira cumprir suas finalidades no atual cenario regional.

Promover a inclusdo digital das MPEs permanece como um dos grandes
desafios nacionais, cuja superacdo preocupa todos os setores da administracao
publica, onde, atualmente, tem-se plena certeza de que o uso das TICs possibilitaria
a este importante segmento da economia elevar os seus indices de crescimento, e,
consequentemente, de producdo de emprego, trabalho e renda. Dentro desta otica
foi o presente trabalho desenvolvido, e, ao conclui-lo, a autora se permite alimentar
a expectativa de que seu conteudo podera contribuir objetivamente para que
frutifique o esforco de aumentar o numero de MPEs incluidas no mundo digital,
sobretudo em vista das estratégias sugeridas e da possibilidade de sua replicacédo

em outros municipios.

Cabe mencionar, ainda, a contribuicdo indireta deste trabalho, contida na
abordagem da metodologia de negécio com UML desenvolvida pelos autores
Eriksson e Penker, bem como na demonstracdo préatica da utilizacdo desta
metodologia para confec¢cdo do modelo de negdcio do Telecentro.

Cumpridos os objetivos deste estudo, mas, por outro lado, reconhecendo
suas limita¢des, ocorre sugerir que, complementarmente, visando a ampliacdo e ao
aprofundamento das questdes aqui tratadas, trabalhos poderiam ser desenvolvidos,

objetivando:



129

- Replicar o estudo em outros municipios, com vistas a identificar a situacéo
atual das MPEs em todo o Estado do Rio de Janeiro e, assim, ensejar a formulacao

de politicas governamentais mais abrangentes voltadas para a inclusao digital,

- Realizar estudos com vistas a estabelecer um critério de classificacdo
padrdo para as MPEs, quanto a incluséo digital, que possa servir de orientacdo para

a criacao de politicas publicas voltadas para esta questao;

- Criar sistema de informacdo para apoio do Telecentro de Informacéo e
Negdcios, do municipio de Campos dos Goytacazes, tomando por base o modelo de

informacao do Telecentro apresentado no presente trabalho;

- Desenvolver ferramenta a ser utilizada pelo Telecentro para a realizagéo de

cursos a distancia;

- Desenvolver estudo semelhante ao presente, voltado para as médias e

grandes empresas do municipio de Campos dos Goytacazes.
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ANEXO A

Tabelas Contendo Dados Extraidos da RAIS 2004
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Tabela 1 — N° de estabelecimentos por porte — municipio de Campos dos Goytacazes.

Inddstria Comeércio Servicos | Agropecuaria Total
Micro 660 2.550 1.596 634 5.440
Pequena 127 342 294 20 783
Média 7 26 31 3 67
Grande 3 10 41 4 58
Total 797 2.928 1.962 661 6.348
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
Tabela 2 — N° de estabelecimentos por porte — Estado do Rio de Janeiro.
Indastria Comeércio Servicos | Agropecuaria Total
Micro 18.013 69.271 87.462 7.087 181.833
Pequena 3.058 11.521 16.539 370 31.488
Média 640 916 2.042 14 3.612
Grande 109 542 2.082 15 2.748
Total 797 82.250 108.125 7.486 219.681
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
Tabela 3 — N° de estabelecimentos por porte — Brasil.
Indastria Comeércio Servigos | Agropecuaria Total
Micro 321.811 904.904 761.786 277.588 2.266.089
Pequena 47.717 111.748 122.753 17.294 299.512
Média 10.013 7.499 15.146 1.558 34.216
Grande 1.736 3.865 19.618 1.140 26.359
Total 381.277 1.028.016 919.303 297.580 2.626.176

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
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Tabela 4 — N° de empregos formais por porte — municipio de Campos dos Goytacazes.

Inddstria Comeércio Servicos | Agropecuaria Total
Micro 3.500 7.071 3.857 1.346 15.774
Pequena 4.935 6.155 5.859 367 17.316
Média 1.640 1.829 2.209 246 5.924
Grande 3.056 1.738 21.624 4.063 30.481
Total 13.151 16.793 33.549 6.022 69.495
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
Tabela 5 — N° de empregos formais por porte — Estado do Rio de Janeiro.
Indastria Comeércio Servicos | Agropecuaria Total
Micro 87.904 201.308 232.157 15.288 536.657
Pequena 124.282 206.252 330.777 6.457 667.768
Média 134.295 62.889 140.715 1.042 338.941
Grande 144.355 118.244 1.248.211 5.998 1.516.838
Total 490.836 588.693 1.951.860 28.785 3.060.174
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
Tabela 6 — N° de empregos formais por porte — Brasil.
Indastria | Comércio Servigcos | Agropecuaria Total
Micro 1.451.875 | 2.312.433 | 1.910.637 528.869 6.203.814
Pequena | 1.953.069 198.994 2.433.333 318.586 6.694.182
Média 2.040.994 510.149 1.043.547 107.762 3.702.452
Grande | 2.067.716 775.487 | 11.613.503 350.422 14.807.128
Total 7.513.654 | 5.587.263 | 17.001.022 1.305.639 31.407.576

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — RAIS 2004.
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ANEXO B

Questionario Utilizado nas Entrevistas
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QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DO GRAU DE
INFORMATIZAGAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

setembro/2005 - Maria Angélica Barbosa Alves Marinho

1. Empresa (Razéo social ¢ nome fantasia)

2. Descrigéio sucinta das atividades da empresa.

3. Segmento principal:
O 1. Comércio O 2. Indastria O 3. Servigos

4, Tempo de atuagdo da empresa no mercado (em anos). {:‘

6. E-mail da empresa.

[ |

6. Porte da empresa.
O 1.Micro O 2 Pequeno O 3.Médio O 4.Grande

7. Quantas pessoas trabalham na empresa 7 :j

T

= [

8. Quanto a empresa gastou em informatica no Gltimo ano (software, :I
equipamentos e manutengdo) ?

9. Quanto a empresa gastou com capacitagio profissional na area de
informéatica no ultimo ano ? i——————i

10. Quanto a empresa pretende gastar em informatica no préximo ano :‘
(software, equipamentos e manutengiio) 7

11. Quanto a empresa pretende gastar em capacitagiio profissional na area l:j
de informatica no préximo ano 7

12. A empresa possui computadores 7
O 1.Sim O 2. Néo*

Ir para a guestdio 52 para as categorias marcadas com um ' *'

13. Quantos computadores existem ?

14. Nimero de computadores com Windows:
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16. Namero de computadores com Linux:

17. Quantas pessoas na empresa usam informatica como apoio as
atividades profissionais?

16. Namero de computadores com outros sistemas operacionais: [:

18. Quantas pessoas da empresa trabalham desenvolvendo softwares ou
fornecendo suporte ?

19. A empresa possui rede de com putadores?
O 1.Sim O 2. Nao*

Ir para a questdo 25 para as categorias marcadas com um '*'

20. Quantos computadores estiio em rede? S

21. A empresa possui servidor ?
O 1.Sim O 2 Nao*

Ir para a questdo 24 para as categorias marcadas com um ' *'

22. Qual(is) é(séio) o(s) sistema(s) operacional(is) do(s) servidore(s) ?
[0 1. Windows [ 2 windows NT [ 3.Linux [J 4. Unix O 5. outros

Vocé pode marcar diversas casas.

23, Quais servigos, entre os abaixo selecionados, sio providos em servidor da prépia
empresa 7

0 1. Servigo de correio

O 2. servigo de Webmail

O 3. Servigo de Antivirus

O 4. Servigo de agenda e groupware

[ 5. Servigos de Web (hospedagem de site e pagina)
[ 6. Servigo de Gestdo de documentos

[ 7. servigo de banco de Dados

[ 8. Servigo de seguranga (controle de acesso)

[ 9. Servigo de Backup

O 10. servigo de impress@o

Vocé pode marcar diversas casas.

24, A empresa possui Intranet?
O 1.Sim O 2.Ni#o

25. A empresa possui acesso 2 Internet ?
O 1.Sim O 2 Nio*

Ir para a questdo 32 para as categorias marcadas com um ' *'




142

26. Qual o tipo de acesso utilizado ?
O 1. acesso discado O 2.radio O 3.cabo O 4. Velox
O 5. link direto(via fibra 6tica) O 6. satélite

27. Quantos computadores acessam a Internet ?

28. Quantas pessoas acessam a Internet 7

[
[ ]

29. A empresa possui pagina na Internet ?
O 1.8im O 2 Nio*

Ir para a questdo 31 para as categorias marcadas com um '*'

30. A pagina que a empresa possui na Internet é hospedada em servidor préprio ?
O 1.Sim O 2 Nio

31. Dentre os servigos abaixo assinale qual(is) é(séo) utilizado(s) na empresa .
O 1. Comeio Eletrénico
[ 2 Listas de Discussdo
O 3. Download de aplicativos
O 4. upload de arquivos
[ 5. Cursos adisténcia
[ 6. compra via WEB-sites
O 7. venda via WEB-sites
[J 8 Bankline
[J 9. Participagéio em pregdo eletrdnico
O 10. Consulta & servigos publicos(FGTS,nada consta,etc.)
O 11. Comunicagdo de voz mediante aplicativo voltado para esta finalidade (conforme o Skype,por
exemplo)

Vocé pode marcar diversas casas.

32. Dentre os softwares de uso geral listados abaixo, assinale aquele(s) que é(séo)

utilizado(s).
O 1. Editor de texto 00 2. Planilha de Calculo
0 3. Banco de Dados [0 4. Apresentagiio de slides
O 5. Correio eletrbnico O 6. Servigo de agenda
[0 7. Navegador(browser) [0 8. Gerenciamento de projetos
O 9. Elaboragéo de Planos de Negécios [ 10. Groupware
O 11. Antivirus O 12. Backup

[0 13. Execug#o de projetos

Vocé pode marcar diversas casas.

33. Sabe o que é software livre?
O 1.Sim O 2 Nio
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Com referéncia a questio acima qual o tipo do software utilizado ? (software
proprietario = 1, software livre = 2, ndo sei = 3)

34, Caso utilize Editor de texto

36. Caso utilize Planilha de caloulos

36. Caso utilize Banco de Dados

37. Caso utilize software de apresentagiio de slides

38. Caso utilize software de correio eletrdnico

39. Caso utilize software para ssrvigo de agenda

40. Caso utilize Navegador(browser)

41. Caso utilize software de Gerenciamento de projetos
42. Caso utilize software de Elaboragéo de planos de negécios
43. Caso utilize software de Groupware

44. Caso utilize software de antivirus

46. Caso utilize software de backup

Software propietario (1), Software Livre (2), NAo set (3).

O 0O 0O 000000 O0OO0O OO ~—
O O 0000000 OO0 0™
O OO OO 000000 0 «»

46, Dentre os sistemas de uso especifico abaixo assinale aquele(s) usado(s) na
empresa,

[ 1. Finangas O 2. Controle de Estoque [ 3. Contabilidade
O 4. Controle de produgdo [ 5. Vendas O 6. Marketing

O 7.Recursos Humanos  [J 8 Patriménio 0 9. Orgamento
O 10. Outros

Vocé pode marcar diversas casas.

47. No caso de uso de vérios softwares especificos, eles siio integrados?
O 1.sim O 2 Nio

48, Existe na empresa Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIGs) ?
O 1.Sim O 2 Néo

49. Existe na empresa Sistema de Apoio & Decisdo (SADs) ?
O 1.Sm O 2. Nio

60. A empresa faz Backup?
O 1.Sim O 2 Nio
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61. Dentre os propésitos de uso listados abaixo assinale aquele(es) com o(s) qual(is) a
empresa usa Informética.

O 1. Reforgar o relacionamento com seus clientes

[ 2. Reforgar o relacionamento com seus fomecedores

O 3. Unir-se com outras empresas do mesmo setor a fim de reduzir custos

O 4. Unir-se com outras empresas do mesmo setor a fim de desenvolver movagdes

[0 5. Unir-se com outras empresas do mesmo setor a fim de atingir novos mercados

O 6. Unir-se com outras empresas do mesmo setor a fim de desenvolver projetos conjuntos

O 7. Unir-se com outras empresas do mesmo setor a fim de gerar, absorver e acumular novos
conhecimentos

O 8. Auxiliar na produgéo

0 9. Auxiliar no marketing e venda

[0 10. Suporte administrativo

O 11. Diminuir o custo do produto ou servigo
[ 12. Diminuir o prego do produto ou servigo
0 13. Mudar a forma de concorrer no mercado
O 14. Outros

Vocé pode marcar diversas casas.

52. Marque entre as alternativas abaixo a(s) que representa(m) problema(s) para
adogéio de tecnologias de informagéo e comunicagéo(TICs).

O 1. Infraestrutura inadequada
O 2. o uso de TICs requer mudangas organizacionais
[0 3. Treinamento de pessoal
[ 4. BElevado custo de implantagéo
O 5. Elevado custo de uso
[ 6. Os clientes ndo usam TICs
[ 7. Falta de nformagdo sobre TICs
O 8. os administradores ndo usam TICs
O 9. alto custo de novas TICs
O 10. Tempo exigido para se tomar eficiente(produtivo) comnovas TICs
O 11. Reluténcia dos usuérios para aceitar novas TICs
[J 12. Necessidade de reavaliar processos de neg6cios para aumentar retorno das novas TICs
O 13. Falta de profissional(is) qualificado(s) no mercado
O 14. As tecnologias atuais atendem as necessidades imediatas
O 15. Os donos da empresa nfio vém necessidade de informatizi-la
Vocé pode marcar diversas casas.

63. A empresa estimula a elevagiio do nivel de capacitagiio dos seus funcionérios no
campo das TICs?
O 1.Sim O 2 Nio

64. A empresa estimula os seus funcionéirios aprenderem informatica
permanentemente e de forma interativa (troca de conhecimento e experiéncia) 7

O 1.Sm O 2 Nao




145

§5. A empresa estimula o processo de aprendizagem das TICs de forma coletiva,
incluindo até mesmo outras empresas do mesmo setor?

O 1.8im O 2.Ndo

56. Dentre as alternativas abaixo assinale a(s) que corresponde(m) ao(s) processo(s)
de aprendizagem referentes as TICs utilizado(s) na empresa.
O 1. Cursos internos
O 2. Cursos externos
(] 3. Estimulo da troca de conhecimentos entre os funcionarios
[ 4. Aprendizado através de experiéncia no trabalho
O 5. Uso constante das TICs

Vocé pode marcar diversas casas.
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ANEXO C

Analise dos Dados Relativos aos Setores Objeto da Pesquisa
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A presente analise refere-se a pesquisa realizada em empresas sediadas no
municipio de Campos dos Goytacazes, integrantes dos seguintes setores
econdmicos: Vestuario, Servicos Médicos, Construcdo Civil, Fabricacdo de Produtos
Alimenticios e Ceramica Vermelha. A fim de atender a uma ordem didatica, este

anexo sera constituido dos itens a seguir.

1 - Computadores

Pode-se observar através do grafico 1 que a presenca ou nhao de
computadores varia conforme o segmento econdémico no qual a empresa atua. O
grafico 1 permite verificar, ainda, que a percentagem de empresas do setor de
Construcao Civil que possuem computador (96,43%) € mais elevada do que a das
empresas dos demais setores considerados, e que o0 percentual de empresas do

setor de Fabricacdo de Produtos Alimenticios (38,46%), por sua vez, € o mais baixo.

100%

96,43%
90% -

81,82%
80% - 76,67%

70%
60% -

62,50% 61,54%

50% -

40% - 38,46% 37,50%

30% - 2333%

20% 18,18%

10% - 357%
0%

Utilizam Nao utilizam

@ Vestuario @ Servicos Médicos O Construgao Civil O Fab. de Prod. Alimenticios m Ceramica Vermelha

Grafico 1 — Percentual das empresas dos setores especificos que utilizam computador.

Observa-se que em todos os setores o percentual das empresas de pequeno

porte que utilizam computadores é mais elevado que o das de micro porte (tabela 1).
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Tabela 1 — Percentual de empresas, por setor e por porte, gue usam computadores.

Porte das empresas
Setores de atuagao
Micro Pequeno

Vestuario 54,00% 92,95%
Servigcos Médicos 70,58% 84,61%
Construcao Civil 91,66% 100,00%
Fa}brlcaga}o de Produtos 0.00% 100,00%
Alimenticios

Ceramica Vermelha - 81,81%

A tabela 2 mostra o percentual de empresas informatizadas de cada um dos
setores especificos que possuem um determinado namero de computadores. Nota-
se que o setor de Ceramica vermelha é o que apresenta maior nUmero de empresas
com apenas um computador. Nota-se, também, que o setor de Servicos Médicos é o
que apresenta maior numero de empresas com mais de 10 computadores, ainda

gue o percentual ndo seja significativo.

Tabela 2 — Propor¢céo de empresas informatizadas com determinado nimero de computadores.

. Fabric. A
[0}
N°. de Vestuario Se'rv!gos Co.n'st. de Prod. Ceramica
comput. Médicos Civil . Vermelha
Aliment.
1 45,00% | 26,09% | 22,22% 20,00% 66,67%
2 10,00% | 17,39% | 11,11% 20,00% 11,11%
3 15,00% | 13,04% | 14,81% 0,00% 11,11%
4 2,50% 8,70% | 14,81% 40,00% 11,11%
5 12,50% 4,35% | 14,81% 20,00% 0,00%
6 5,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
7 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 0,00%
8 2,50% 4,35% 7,41% 0,00% 0,00%
9 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00%
10 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00%
Mais de 10 7,50% | 17,40% 3,70% 0,00% 0,00%
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A tabela 3 apresenta, em relacdo a cada setor especifico, a percentagem das

empresas que possuem um determinado numero de funcionarios que utilizam

informatica em suas atividades profissionais.

Tabela 3 — Propor¢céo de empresas informatizadas com determinado n° de funcionarios que usam

informatica.

qltl;; Lusrz]alcm Vestuario f/le,rv?gos Co_n_st. dFeaFl?:g:d. Ceramica
informatica. édicos Civi Aliment. vermelha
1 17,50% | 13,04% 3,70% 0,00% 22,22%

2 22,50% | 17,39% | 25,93% 20,00% 55,56%

3 17,50% | 17,39% | 18,52% 20,00% 11,11%

4 10,00% 8,70% | 11,11% 0,00% 11,11%

5 2,50% 4,35% | 11,11% 40,00% 0,00%

6 2,50% 4,35% | 14,81% 0,00% 0,00%

7 5,00% 8,70% 3,70% 0,00% 0,00%

8 5,00% 4,35% 3,70% 0,00% 0,00%

9 2,50% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00%

10 0,00% 4,35% 3,70% 20,00% 0,00%
Mais de 10 15,00% | 17,50% 3,70% 0,00% 0,00%

A tabela 3 evidencia que no setor de Ceramica Vermelha ndo ha empresa

alguma com mais de quatro funcionarios utilizando a informatica nas suas atividades

profissionais. Evidencia, também, que, a excec¢do do setor de Fabricacdo de

Produtos Alimenticios, a maioria das empresas de cada setor possui até quatro

funcionarios utilizando a informética em suas funcgdes.
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3 - Rede de Computadores

Pode-se observar no grafico 2 que, nos setores de Servicos Médicos e de
Construcao Civil, as parcelas correspondentes as empresas que possuem rede
(56,67% e 60,73%, respectivamente) sdo bem significativas. Nota-se, também, que

nenhuma empresa do setor de Ceramica Vermelha possui rede.
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Grafico 2 — Percentual das empresas dos setores especificos que possuem rede de computadores.

A fim de permitir uma visdo comparativa do nivel de informatizacdo das
empresas, quanto a utilizacdo de computadores, rede, servidores e Intranet, foi
criado o padréo de classificagdo descrito a seguir:

C1 - empresas que ndo possuem computador.

C2 — empresas que possuem computador, mas néo tém rede.

C3 - empresas que possuem rede, mas nao tém servidor.

C4 — empresas que possuem rede e servidor, mas ndo tém Intranet.
C5 — empresas que possuem rede, servidor e Intranet.
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O gréafico 3 mostra o nivel de informatizacdo das empresas de cada segmento

especifico segundo o critério de classificacdo acima. O gréafico evidencia que apenas

os setores de Vestuario, Servicos Médicos e Construcdo Civil tém empresas

classificadas na categoria C5, embora em pequeno nimero.
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Gréfico 3 — Nivel de informatizacdo das empresas de cada setor especifico (utilizacdo de

computadores, rede, servidores e Intranet).

Além de investigar as empresas que possuem servidores, considerou-se

interessante saber em que propor¢cao alguns servicos pré-definidos nesta pesquisa

(ver questdo 23 do questionario apresentado no anexo B) sédo providos pelos

servidores. O grafico 4 trata desta questéo, analisando o que ocorre em cada setor

especifico. Vale acrescentar que nenhuma empresa do setor de Ceramica

Vermelha, dentre as entrevistadas, tem servidor.
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Grafico 4 — Servicos providos nos servidores das empresas dos setores especificos.
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No grafico 4 constata-se que o servico mais implementado no setor de
Construcao Civil € o de Backup, seguindo-se o servico de Banco de dados e o de
Seguranca. No entanto, isto ndo ocorre em todos os setores. Pode-se observar que
no caso do Setor de Vestuario, o servico de Seguranca € o mais implementado nos
servidores e no caso do Setor de Servigos Médicos é o servico de Banco de dados.

4 - Uso da Internet e Servigos Associados

O grafico 5 apresenta o percentual das empresas que possuem acesso a
Internet, considerando os resultados de todas as empresas de cada um dos setores
especificos, e o grafico 6 apresenta esta relagéo percentual considerando apenas as

empresas informatizadas.
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Grafico 5 — Percentual das empresas dos setores especificos que possuem acesso a Internet.
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Graéfico 6 — Percentual das empresas informatizadas dos setores especificos que possuem acesso a Internet.

Nota-se que apenas o0s setores de Vestuario e Servicos Médicos tém

computadores sem acesso a Internet (grafico 6).

Os resultados da pesquisa sobre a modalidade de acesso a Internet utilizada

pelas empresas de cada setor especifico sdo apresentados no gréfico 7.
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Gréfico 7 — Tipos de acesso a Internet, utilizados pelas empresas dos setores especificos.
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Nota-se no gréfico 7, que, na maioria dos setores, 0 acesso discado é o mais
utilizado. O setor de Servicos Médicos, no qual a conexdo a cabo é mais usual,
constitui excecdo no universo pesquisado. O grafico 7 permite observar, também,
gue o acesso discado é o utilizado por todas as empresas do setor de Ceramica

Vermelha que possuem conexdo com a Internet.

Outro aspecto analisado, associado a Internet, foi o tipo de servico utilizado.
O grafico 8 permite verificar que o servico de Banco online é o mais utilizado pelas
empresas da maioria dos setores, constituindo-se exce¢édo apenas as empresas do

setor de Fabricacdo de Produtos Alimenticios.

A fim de melhor visualizar o campo estudado, estabelecendo o perfil das
empresas que o compdem, no que diz respeito ao padrao de uso da Internet, criou-
se para estas empresas uma classificacado, tomando por base o nivel de utilizacédo

da Internet. Segue abaixo a descricdo de cada categoria.

I1 — empresas que tém acesso a Internet, porém so a utilizam para

consulta de informacdes (navegacao).

I2 — empresas que utilizam servigos da Internet a excecédo daqueles

referentes a compra ou venda de produtos ou servigos.
I3 — empresas que compram pela Internet, mas nao vendem.

4 — empresas que vendem pela Internet.

O grafico 9 mostra o padrdo de uso de Internet das empresas de cada

segmento especifico, segundo a tipologia descrita anteriormente.
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Grafico 8 - Servicos de Internet utilizados nas empresas dos setores especificos.
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No grafico 9 é possivel constatar que as empresas classificadas na categoria
2, em todos os setores especificos, sdo em maior numero do que o daquelas
classificadas nas outras categorias. Constata-se também que somente o0s setores de
Vestuario e Construcdo Civil contém empresas que vendem pela Internet, sendo que
tais empresas representam uma pequena parcela do total das empresas de cada um

destes dois setores.

5 - Softwares Utilizados

O grafico 10 apresenta os resultados relativos a utilizacdo de softwares de
uso geral em cada um dos setores especificos tratados neste trabalho. Nota-se,
mediante tal grafico, que o Editor de texto nos setores de Vestuario, Servicos
Médicos e Ceramica Vermelha, encontra-se entre os softwares de uso geral mais
utilizados. Ja nos setores de Construcao Civil e Fabricagdo de Produtos Alimenticios

o software de uso geral mais utilizado é o Navegador (browser).

Constata-se no grafico 11 que o software de uso especifico mais utilizado
difere de setor para setor, da seguinte forma: no setor de Vestuario o software mais
utilizado € o Controle de estoque, no setor de Servicos Médicos é o de Financas, no
setor de Construcéao Civil é o de Orcamentos, no setor de Fabricacdo de Produtos
Alimenticios é o de Vendas. Ja no setor de Ceramica Vermelha ndo se pode apontar

um unico tipo de software especifico que seja mais utilizado que os demais.
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Grafico 10 — Softwares de uso geral utilizados nas empresas dos setores especificos.
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Gréfico 11 — Utilizacéo de softwares especificos nos setores.
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Analisando o uso de Sistemas de InformacOes Gerenciais por setores
especificos, considerando-se somente as empresas informatizadas, é possivel notar
gue o percentual de empresas que os utilizam, no setor de Vestuario, € maior que 0
percentual de empresas dos demais setores (Grafico 12). Nota-se também que
nenhuma empresa do setor de Ceramica Vermelha possui SIG.

120%

100,00%
100% - 91,30%

81.48% 80,00

80% -

70,00%

60%

0/ -
40% 30,00%

18,52% 20,00%

0h
20% 8,70%

0,00%
% [ 1]

Utilizam N&o utilizam

OVestudrio @ Servicos Médicos O Construcdo Civil O Fab. de Prod. Alimenticios B Ceramica Vermelha

Grafico 12 — Empresas informatizadas dos setores especificos que utilizam SIGs.

No que respeita aos Sistemas de Apoio a Decisdo, os percentuais das
empresas informatizadas, de cada setor estudado na pesquisa, que utilizam estes
sistemas, sdo apresentados no grafico 13. Os resultados registrados permitem
observar que somente os setores de Vestuario e Construgéo Civil ttm SADs, sendo
gque o percentual de empresas do setor de Vestuario que possuem SAD (22,50%) é
praticamente o dobro do de empresas de Construcdo Civil que dispdem de SAD
(11,11%).
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Gréfico 13 — Empresas informatizadas dos setores especificos que utilizam SADs.

6 - Finalidade de Uso da Informética

Analisando-se os resultados apresentados no grafico 14, nota-se que, em
todos os setores especificos, a finalidade priorizada para o uso da informatica nas

empresas € 0 suporte administrativo.

7 - Obstaculos para o Uso de Informatica

Percebe-se que ndo ha um unico obstaculo que seja considerado em todos os
setores indistintamente, como sendo a maior barreira para a adocdo de novas
tecnologias. O grafico 15 mostra que os maiores obstaculos apontados pelos setores
diferem entre si. No setor de Vestuario o alto custo das novas tecnologias é 0 mais
destacado. No setor de Fabricacdo de Produtos Alimenticios, 0 menos informatizado
dentre os setores pesquisados, o maior obstaculo é a infra-estrutura inadequada. No
setor de Ceramica Vermelha, no qual a maioria dos trabalhadores possui baixo nivel
de instrugdo, o treinamento de pessoal € o maior entrave & adogdo de novas
tecnologias. Os resultados referentes aos setores de Construcdo Civil e Servigos
Médicos sao similares, sendo, em ambos, o custo de implantacdo a maior barreira

para incorporar novas tecnologias.
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@ 12 - Diminuir o preco do produto ou servico
M 13 - Mudar a forma de concorrer no mercado
M 14 - Outros

Grafico 14 — Finalidade(s) de uso da informética nas empresas dos setores especificos.
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46,15% 46,15% 46,15%

38,46%
30,77% 30,77% 30,77% 30.77%
3,089 23,08% 23,08%  23,08%
l l 0,00%

Fab. de Prod. Alimenticios
O 1 - Infraestrutura inadequada
W 2 - O uso de Tic's requer mudancgas organizacionais
0 3 - Treinamento de pessoal
04 - Elevado custo de implantagéo
@5 - Elevado custo de uso
@6 - Os clientes ndo usam Tic's
B 7 - Falta de informag&o sobre Tic's
@ 8 - Os administradores ndo usam Tic's
B 9 - Alto custo de novas Tic's
B 10 - Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com novas Tic's
011 - Relutancia dos usuérios para aceitar novas Tic's
O 12 - Necessidade de reavaliar processos de neg6cio para aumentar retorno das novas Tic's
W 13 - Falta de profissional(is) qualificado(s) no mercado
B 14 - As tecnologias atuais atendem as necessidades imediatas
@ 15 - O(s) dono(s) da empresa nédo vé(em) necessidade de informatiza-la

Graficol5 — Obstaculos para o uso de informatica nas empresas dos setores especificos.
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8 - Capacitacdo dos Funcionarios em Informatica
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No que respeita aos processos de aprendizagem das TICs utilizados pelas

empresas dos setores especificos, constata-se no grafico 16 que o0 processo mais

usual é aquele no qual os funcionarios aprendem atraves da experiéncia no trabalho.

100% 100%
90,00% o
90% - 90% - 82,61%
80% - 80% -
70% A 70% 1
60% 60% 1
50% | 50% 47,83%
40% - 35,00% 40% -
30,00% i
30% o 27,50% 30% 21,74% 21,74% 21,74%
i 20% -
20% 12,50%
10% - 10% o
0% 0%
Vestuario Servigos Médicos
0,
100% 92,59% 100%
90% o 90% -
80,00%
80% 80% -
70% o 70% -
04 04 -
60% 51,85% 51,85% 60%
50% 50% -
40,74%
40% - 40% -
30% o 30% -
20,00% 20,00% 20,00%
20% 1852% 20%
9
0% o% 0,00%
Construggo Civil Fab. de Prod. Alimenticios
100%
90% 100,00%
b
80% @ 1 - Cursos internos
70% - 66,67%
B 2 - Cursos externos
60% -
50% 1 44,44% 0 3 - Estimulo da troca de conhecimentos entre os funcionarios
40% -
30% A O 4 - Aprendizagem através da experiéncia no trabalho
20% .
11,11% @5 - Uso constante das Tic's
10%
0% 0,00%
0
Ceramica Vermelha

Grafico 16 — Processos de aprendizagem

referentes as TICs utilizados nas empresas dos setores

especificos.
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ANEXO D

Modelo de Ficha para Inscricdo do Aluno em um Curso



FICHA DE INSCRICAO — PESSOA FiSICA
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Dados do Aluno
Nome:
RG: CPF:
Endereco:
Numero: Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
Tel. Res.: Tel. Com.: Celular:
E-mail:
Curso: Turma: Data de Inicio: Carga Horéria:

Valor/Condi¢cbGes de Pagamento:
Valor: R$ (

Forma de Pagamento{ )AVista ( ) Parcelado

Tipo de Pagamento:
( ) Dinheiro / depdsito Identificado
Dados para depdsito: Beneficiario:

Agéncia: Conta Corrente:

( ) Boleto Bancério
( ) Cheque (a vista / pré-datado)
( ) Cartdo de Crédito

NUumero do deposito identificado:

Caso seja parcelado, informe os dados referentes parcelamento.

Valor de entrada R$ (

Mais parcelas de R$ (

Com vencimentos em:
/ / / / / /
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DADOS PROFISSIONAIS

Ocupacéo:
[ ] Estudante [] Autdnomo(a)
[ ] Funcionario(a) da Empresa  [] Paggrio (a) [] N.D.A.

*VVocé pode marcar varias alternativas.

Nome da Empresa:

Endereco Completo
da Empresa:

E-mail:

Tel. Com.:

Setor de Atuacao:

[ 1 Servico [ 1 Indastria

[ ] Comércio [ ] Agropecuaria
*VVocé pode marcar varias alternativas.

Atividade Econdmica:

Cargo:
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NIVEL DE INSTRUCAO

Formacéo:
O 1° Grau O  Superior O Mestrado
O 2° Grau O Pb6s-Graduacdo (O  Doutorado
Situacao:
O Completo O Incompleto

Local / Data

Assinatura do Alunag Telecentrc
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ANEXO E

Modelo de Ficha para Cadastro do Usuéario



CADASTRO DO USUARIO DO TELECENTRO DE

INFORMACAO E NEGOCIOS

Id-usuario:

171

Dados do Usuario

Nome:

RG:

CPF:

Endereco:

NUmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Tel. Res:

Tel. Com:

Celular:

E-malil:

Ocupacéo:
[] Estudante

[] Funcionéario(a) da Empresa

DADOS PROFISSIONAIS

[] Autbnomo(a)

*VVocé pode marcar varias alternativas.

Nome da Empresa:

Endereco Completo
da Empresa:

[ 1 Proprietéario (a)

] N.D.A.
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E-mail:

Tel. Com.:

Setor de Atuacao:

[ ] Servico [ 1 Indastria

[ ] Comércio [[] Agropecuaria
*VVocé pode marcar varias alternativas.

Atividade Econbmica:

Cargo:
NIVEL DE INSTRUCAO
Formacéao:
O 1° Grau O  Superior O Mestrado
O 2° Grau O Pb6s-Graduagcdo (O  Doutorado
Situacao:
O Completo O Incompleto

Local / Data Assinatura do Usuaric



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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