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Resumo - O objetivo desta tese ¢ desenvolver um processo de investigacdo acerca de
como se caracteriza a atividade de trabalho do jornalista e do ethos de uma agéncia de
noticias “em tempo real”, por meio do método de instrucdo ao sosia, criado por Oddone,
com adaptagdes, ressaltando as contribui¢des da linguagem no tratamento das questdes
do trabalho, tendo como documento prescritivo o Manual de Operag¢des Editoriais da
Reuters. Os fundamentos tedricos conjugam nog¢des dessas dimensdes humanas:
linguagem e trabalho, na perspectiva de seu entrelacamento numa relagdo
interdependente. As principais referéncias tedricas sdo: Bakhtin e Maingueneau (no
campo da linguagem), Clot e Faita, Gorz, Sennett e Schwartz (no campo do trabalho),
Bucci, Chaparro e Rossi (acerca do jornalismo). A justificativa deste estudo reside, por
um lado, no papel social que a imprensa tem no mundo atual, caracterizado como
sociedade da informacdao e do conhecimento, e, por outro, a auséncia de pesquisas
envolvendo agéncia de noticias, sob o ponto de vista discursivo. A principal referéncia
discursiva no tratamento dos dados ¢ a Semantica global, desenvolvida por
Maingueneau, e, no campo do trabalho, os fundamentos da Ergologia, desenvolvidos
por Schwartz, numa relacdo interdiscursiva colaborativa diante dos enigmas da
atividade profissional do jornalista. O local de realizacdo da pesquisa foi a Reuters,
maior agéncia de noticias do mundo, tendo o protagonista/jornalista no papel de
instrutor e o pesquisador como so6sia. Como resultado final, percebemos todo esfor¢o do
jornalista para desenvolver sua atividade sob pressdo interna e externa a empresa onde
trabalha, a importancia fundamental do tempo para uma corporagao flexivel e a relacdo
de tensdo entre o tempo cronologico e o tempo da empresa, como fluxo continuo de
produgdo de informagdo, cujo objetivo ¢ a primeira colocagdo entre as concorrentes no
mercado da noticia. Verificamos o papel central da linguagem no desenvolvimento da
atividade do jornalista, no confronto entre o prescrito e o realizado, sendo discurso tanto
a matéria-prima quanto o produto final em forma de noticia. Este estudo revelou
também que o jornalista, para exercer sua profissdo, vive o dilema de conciliar os
interesses da empresa com as condi¢des de cumprir todas as tarefas para desenvolver
sua atividade de trabalho, realizando um verdadeiro debate de valores, numa relagdo de
tensdo entre a norma ¢ a necessidade de renormalizacdo, entre as prescri¢des € a
realizacdo do conjunto de suas incumbéncias, pressionado pela rapidez e exatiddo —
dois dos quatro principios da Reuters. Em torno desse dilema, o jornalista, diante do
telefone, de aparelhos de televisdo e de duas telas de computador, mobiliza-se no seu
cotidiano profissional, tendo de enfrentar as questdes deontoldgicas e discursivas
inerentes a sua atividade. Percebemos o dilema vivido pelo jornalista por meio da
depreensdo de duas formacdes discursivas, que fazem com que ele atue no espaco de
intersec¢do entre estas duas posigdes: a da empresa e a do trabalhador de uma agéncia
de noticias em tempo real. Pressionado pelo temor do furo de reportagem, sem tempo
para investigar, cuidadosamente, ele tende a acreditar, mais do que devia, nas fontes,
podendo divulgar matérias sem a devida apuragdo, cruzando uma quantidade menor de
discursos que o esperado em um processo menos vulneravel ao erro ou as influéncias
particulares de grupos e pessoas no processo de definicio dos fatos a serem
transformados em noticia.

Palavras-chave: atividade, método de instrugdo ao sosia, discurso, trabalho, jornalismo,
formagao discursiva, humanizagao.



Abstract- The aim of this thesis is the development of a process of inquiry concerning
what characterizes the work activity of journalists and the ethos working for a "real
time” news agency by using the instruction to the double method, created for Oddone
with adaptations, emphasizing the contributions of language for approaching the
questions of work, having as a prescriptive document Reuters’ 4 handbook of Reuters
journalism - A guide to standards, style and operations. Theoretical grounds conjugate
notions from the linked dimensions of human activity we know as language and work,
in the perspective of their interdependent interrelationship. The main theoretical
references are Bakhtin and Maingueneau (in the field of language), Clot and Faita,
Gorz, Sennett and Schwartz (in the field of work), Bucci, Chaparro and Rossi
(concerning journalism). The justification of this study resides in the one hand in the
social role the press has in the contemporary world, characterized as the information and
knowledge society and, in the other hand, the absence of research on news agencies
from a discursive point of view. The main discursive reference in the treatment of the
data is the Global Semantics developed by Maingueneau and, in the field of the work,
Ergology’s grounds as developed by Schwartz, in a collaborative inter-discursive
relationship before the enigmas of journalist’s professional activity. Research was done
at Reuters, the most important news agency of the world, having the
protagonist/journalist in the role of instructor and the researcher as the double. As a
final result, we perceive all efforts journalists do to develop their activity under
pressures both internal and external to the company where they work, the vital
importance of time for a flexible corporation and the tensions between chronological
time and the time of the company as a continuous flow of information production that
aims to make it be the best among competitors in the news market. It was possible to
perceive the central role of language in the development of journalists activity, in the
conflict between prescribed and done work, being discourse taken as both the raw
material for and the final result as news. This study also showed that journalists, in
order to do their professional work, live the predicament of conciliating the interests of
the company with the conditions to fulfill all tasks needed for developing their work
activity, carrying through a true debate on values, in a tension between norms and the
need to renormalize, between prescriptions and the accomplishment of the set of their
tasks, pressured by both speed and accuracy - two of the four Reuters principles. Taken
in this quandary, journalists, before the telephone, television sets and two computer
screens, mobilize themselves in their daily professional routine, having to face
deontological and discursive questions inherent to their activity. We identify this
quandary by examining two discursive formations that make them to work in the
intersection of these attitudes: that of the company’s and that of one working for a real-
time news agency. Pressured by the fear of not getting a scoop, without time to do a
careful investigation, they tend to believe more than they should on their sources and
may write news without due confirmation, comparing a less than should be expected
number of discourses in a process less vulnerable to error or to influences of particular
groups and people in the process of definition of the facts that must be turned into news.

Keywords: activity, method of the instruction to double, discourse, work, journalism,
discursive formation, humanization



Résumée : Le but de cette thése est le développement d'un processus d'enquéte sur ce
qui caractérise l'activité de travail des journalistes d'une agence de nouvelles "en temps
réel" en employant le méthode l'instruction au sosie, soulignant les contributions du
langage pour approcher les questions du travail, ayant comme document prescriptif le
«manuel du journalisme de Reuters - un guide de normes, styles et opérations ». Les
bases théoriques conjuguent notions des dimensions intégrées de l'activité humaine qui
sont la langue et le travail, dans la perspective de leur corrélation interdépendante. Les
références théoriques principales sont Bakhtine et Maingueneau (dans le domaine du
langage), Clot et Faita, Gorz, Sennett et Schwartz (dans le domaine du travail), Bucci,
Chaparro et Rossi (au regard du journalisme). La justification de cette étude réside
d’une part dans le role social que la presse a dans la société contemporaine, caractérisée
en tant que société de l'information et de la connaissance et d’outre part dans 1'absence
de recherches sur des agences de nouvelles d'un point de vue discursif. La référence
discursive principale dans le traitement des données était la Sémantique Globale
développée par Maingueneau et, dans le domaine du travail, de I’Ergologie comme
développée par Schwartz, dans un rapport inter-discursif de collaboration devant les
énigmes de la recherche d'activité professionelle du journaliste. La recherche a été fait
chez Reuters, l'agence de nouvelles la plus importante du monde, ayant le
protagoniste/journaliste dans le role de l'instructeur et le chercheur comme le sosie.
Comme résultat final, nous percevons tous les efforts que les journalistes font pour
développer leur activité sous des pressions internes et externes a la compagnie ou ils
travaillent, I'importance essentielle du temps pour une compagnie flexible et les tensions
entre le temps chronologique et le temps de la compagnie comme une écoulement
continu de la production d’informations qui vise a faire d’elle la meilleure parmi des
concurrents sur le marché de nouvelles. 11 était possible de percevoir le role central du
langage dans le développement de l'activit¢ du journaliste, dans en conflit entre le
travail prescrit et le travail réalisé, prenant « discours » comme matiére premiere et
comme résultat final en forme de nouvelles. L’étude a également montré que les
journalistes, afin de réaliser leur activité professionelle, vivent le dilemme de concilier
les intéréts de la compagnie avec les conditions pour accomplir tous les activités
nécessaires pour développer leur activité de travail, réalisant une vraie discussion sur
des valeurs, dans une tension entre les normes et le besoin de renormalisation, entre les
prescriptions et I'accomplissement de I'ensemble de leurs responsabilités, pressés par la
vitesse et l'exactitude - deux des quatre principes de Reuters. Obligées a résoudre ce
probléme, les journalistes, devant le téléphone, des téléviseurs et deux écrans
d'ordinateur, se mobilisent dans leur quotidien professionnel, doivent faire face a des
questions déontologiques et discursives inhérentes a cette activité. On pergoive ce
probléme que affecte le journaliste en examinant deux formations discursives qui font
qu’il travaille dans I'espace d'intersection entre deux positions : la de la compagnie et
cela du travailleur d’une agence de nouvelles en temps réel. Pressées par la crainte de ne
doubler avec un scoop, sans avoir du temps pour faire une recherche soigneuse, ils
tendent a croire plus qu’il le doivent en leurs sources et peuvent écrire des nouvelles
sans une confirmation adéquat, comparant un nombre de discours moindre que ce qu’on
devrait souhaiter dans un processus moins vulnérable a l'erreur ou aux influences des
groupes et des personnes particuliers dans le cours de définition des faits qui doivent
étre transformés en nouvelles.

Mots-clés : activité, méthode du instruction au sosie, discours, travail, journalisme,
formation discursive, humanisation
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INTRODUCAO

Esta tese trata, sob a perspectiva lingiiistico-discursiva, da atividade do jornalista
de uma agéncia internacional de noticias, localizada na cidade de Sao Paulo. Trata-se de
mais uma investigacio do Grupo de Pesquisa Atelier Linguagem e Trabalho', que tem
desenvolvido estudos articulando esses dois dominios cujo objetivo € contribuir para um

melhor entendimento de diferentes atividades de trabalho.

Em um mundo onde as atividades de trabalho se multiplicam e se complexificam
cada vez mais, estudos relacionado linguagem e trabalho tornam-se exigéncia da
sociedade atual, que langa constantemente um conjunto de enigmas a serem decifrados.
O que ¢ realidade, que tipo de sujeito estd sendo formado, o que vem a ser o processo de
globalizacdo, como equacionar a questdo do tempo e do espaco, vive-se o fim da

historia e das ideologias? Sao apenas alguns desses enigmas da contemporaneidade.
Justificativa

Este trabalho justifica-se por duas razdes que se articulam numa relagdo de
complementaridade: social e, mais particularmente, académico/discursiva, por se tratar
de uma tese sob a perspectiva dos estudos da linguagem. Do ponto de vista da funcao
social da esfera jornalistica, devido a toda importancia da imprensa na sociedade atual e
ao papel das agéncias de noticias na formulagao e difusdo da informacdo. Do ponto de
vista académico, devido ao objeto desta tese — agéncia de noticias. Pois, apesar de haver
muitas outras teses que tratam da relagdo entre jornalismo e linguagem: Sant’Anna:
2000, Grillo: 2001, Lima: 2002, Park: 2002, Resende: 2002 e varios outros, ndo foram
encontradas pesquisas sobre agéncia de noticias sob a perspectiva discursiva, segundo

levantamento realizado pelo pesquisador, a partir dos dados coletados nos enderegos

1O grupo Atelier Linguagem e Trabalho, certificado pelo CNPq,¢é formado por pesquisadores de diferentes
universidades (PUC-SP, UERJ, USP, UNISINOS, UFPe, UNIRIO, UFMT e UCPel), os quais desenvolvem pesquisas
direcionadas para trés vertentes: a) estudo das praticas de linguagem em situagdo de trabalho; b) estudo dos discursos
sobre o trabalho; c¢) estudo dos discursos que remetem a atividade de linguagem em diferentes contextos. O Grupo
esta sediado na PUC-SP e é coordenado pela profa. Dra. Ma. Cecilia P. Souza-e-Silva, da propria universidade, e pelo
prof. Dr. Décio Rocha, da UERJ.
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eletronicos de 04 grandes universidades do pais (ECA/USP, Casper Libero, ESPM e
PUC/SP).

A defini¢do efetiva dos objetivos ocorreu durante o andamento do processo de
estudo, a partir dos dados gerados pela investigacdo, diante das circunstancias da

propria pesquisa. Depois de longo percurso, pode-se afirmar que sdo dois os objetivos:

1) Caracterizar a atividade de trabalho do jornalista de uma agéncia de
noticias visando a uma melhor compreensao dessa atividade, que tem
centralidade na linguagem, pois, no desempenho de suas fungdes o
jornalista utiliza-se da linguagem como meio € como fim, uma vez que o
fato imediatamente apos sua ocorréncia ja se transforma em discurso € o
produto final, a matéria publicada no jornal ou na tela do computador, ¢

também discurso;

2) depreender o ethos institucional da agéncia de noticias, objeto
desta tese, sobre o desenvolvimento da atividade do jornalista, por meio
da analise do cruzamento de trechos do manual, de trechos da entrevista

com o jornalista e de trechos da instrugao ao sosia.

Com vistas a alcangarmos nossos objetivos sentimos a necessidade de formular as
perguntas de pesquisa para melhor direcionar todo o processo de investigacao e torna-lo
factivel. Apds muitas inquietagdes, discussoes, elaboracdes e reelaboragdes, enfim,
como decorréncia de toda essa concorréncia discursiva, as perguntas ficaram assim

formuladas:

1) Qual o papel das prescri¢des na atividade profissional do jornalista?
2) Qual o discurso dos empresarios e dos trabalhadores acerca da atividade do
jornalista?

3) Qual o ethos da agéncia de noticias?

Para responder a pergunta acerca do papel das prescricdes na atividade
profissional do jornalista de uma agéncia de noticias localizada em Sdo Paulo
recorremos ao método de instru¢do ao sosia, que serd abordado com mais detalhe no
capitulo de metodologia. Quanto as outras duas perguntas recorremos ao manual da

14



empresa, as entrevistas com o diretor ¢ com o jornalista € ao método de instru¢ao ao

sosia.

Sinteticamente, o0 método consiste em imaginar uma situagao hipotética na qual o
profissional tenha de faltar ao trabalho num determinado dia e precise instruir um
possivel substituto para desempenhar suas func¢des, de maneira que ninguém perceba a
sua auséncia, ninguém perceba a substituicdo, dai a razdo de o substituto ser um sosia

do trabalhador que se ausentara.

Vale salientar que antes de utilizar o método, em si, de instru¢do ao sdsia, houve
um periodo de observagao e registros de aspectos relacionados ao desenvolvimento da
atividade do jornalista no proprio local de trabalho e uma entrevista com o
jornalista/protagonista deste estudo para que a articulagdo entre linguagem e trabalho

pudesse ser melhor depreendida no processo de investigagao.

No caso desta tese, esses outros procedimentos — observagdo, entrevista e
conversa com o jornalista/protagonista — passaram a integrar o proprio método de
instrugdo ao sosia, constituindo-se em deslocamentos do modelo original criado e
desenvolvido pelo médico do trabalho Itzvar Oddonne, com trabalhadores da Fiat, na

Italia, na década de 1970.

Consideramos importante explicitar aqui a concep¢do de entrevista que orienta
esta tese, a fim de esclarecer essa técnica ou procedimento sob o ponto de vista
discursivo, sua relacdo com a postura politica do pesquisador e com os conceitos de

exotopia e alteridade aqui abordados.

(...) o enfoque que defendemos para a entrevista representa, acima de tudo, uma opgao
politica que fazemos diante do perfil de pesquisador que pretendemos construir ¢ do modo como
pretendemos lidar com a alteridade. A esse respeito, o conceito bakhtiniano de exotopia é
revelador da dimens&o ética da problematica da alteridade no que concerne a criagdo tanto teorica
quanto artistica: ¢ preciso situar o olhar do outro e devolver-lhe um ponto de vista (o do
pesquisador) sobre o referido olhar. Questdo da ética em pesquisa, que pressupde que nao se anule
a condi¢do exotopica do entrevistador e do entrevistado, evitando-se confundir a dtica da pesquisa
e a oOtica do sujeito pesquisado, isto ¢, impedindo que venham a coincidir lugares que sdo
essencialmente distintos e promovendo-se, pois, a alteridade (...) (Rocha, D; Daher, M.del C.;
Sant'Anna V, 2004: 14)
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Principais referéncias teoricas

Como esta tese conjuga nogoes de dois dominios da atividade humana: linguagem
e trabalho, os principais referenciais tedricos contemplam conceitos dessas duas
dimensdes tanto nas suas especificidades como nos pontos de intersecg@o entre elas. No
campo da linguagem, as principais referéncias sdo as formula¢des desenvolvidas por
Bakhtin/Volochinov (1929/1992) Bakhtin, (1979, 1984), e por Maingueneau (1984,
1987, 1986, 2001).

Do pensador russo, sdo utilizadas as seguintes nocdes: 1) dialogismo, como
principio de todo processo de linguagem, numa espécie de didlogo entre enunciados no
qual aquilo que se tem por seu exterior encontra-se inscrito no proprio processo de
enunciagdo, constituindo-se na fusdo entre texto e contexto, sendo um o motivo € o
contetido do outro como as duas faces de uma moeda; 2) exotopia e alteridade, como
necessidade de demonstrar a duplicidade de papel do pesquisador em sua relagdo com o

protagonista da pesquisa, em todo processo de trabalho com os dados.

Do analista do discurso francés: 1) discurso e interdiscursividade na perspectiva
de ressaltar a primazia do interdiscurso no processo de analise, 2) déixis, cenografia e
ethos, como nog¢des importantes em uma abordagem essencialmente discursiva para
realizar a analise de dados por meio das categorias pertinentes e produtivas, com base

em alguns aspectos da Semanitca Global.

Ja no campo do trabalho, sdo utilizadas as nog¢des de atividade, género da
atividade e estilo profissional, desenvolvidas por Clot e Faita (1999), tendo em vista as
contribuigdes especificas desses autores na oOtica da Psicologia do Trabalho e sua
articulacdo com a linguagem sob a perspectiva da Analise do Discurso; as mutagdes do
trabalho, desenvolvidas por Gorz (1988/2003, 2003) e as formulagdes de Sennett
(1998/2006, 2006) acerca do capitalismo social e do capitalismo flexivel; e por tltimo,
as nogoes de atividade de trabalho, norma/renormalizagdo e uso de si, desenvolvidas por
Schwartz (1998, 2000) sob a perspectiva da Ergologia como uma espécie de
contraponto as teses fundamentais do capitalismo flexivel e as formas organizacionais
das corporagdes flexiveis da modernidade liquida — termo cunhado pelo socidlogo

polonés Zygmunt Bauman.
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Por se tratar de uma tese sobre a atividade do jornalista, sdo utilizados também
referenciais teoricos dessa esfera da atividade humana: jornalismo: (ROSSI, 1980/2000)
e (CHAPARRO, 1998, 2001); jornalismo digital: (FERRARI, 2004),
(MORETZSOHN, 2002) e (KUCINSKI, 2005); ética jornalistica: (BUCCI, (2000);
jornalismo investigativo: (FORTES, 2005); historia da imprensa: (ABREU, 2002).

O contexto mais amplo da pesquisa

Tratar de questdes relacionadas ao campo do trabalho, como € o caso aqui, exige
que se analise também, além das mutacdes ocorridas no proprio dominio do trabalho, o
sistema econdmico que dad sustentagdo e legitima as formas de organizagdo que o
trabalho adquiriu, para melhor compreensdo das causas e conseqiiéncias originadas
nesse formato com o qual as empresas se apresentaram e se apresentam. Dito de outro
modo, ndo se pode deixar de lado uma analise do sistema capitalista. Partimos de estudo
pautado na ruptura entre duas formas de capitalismo: capitalismo social e capitalismo
flexivel.
Nesse sentido, apesar de tratar da questdo do conhecimento e ndo de sistema
econdmico, sdo esclarecedoras as palavras de Possenti (2004):
O conhecimento ndo se produz por acumulagdo, mas por saltos ¢ mudangas de rumo em
relagdo as etapas anteriores. As novas teorias ndo sdo vistas como desenvolvimento e sofisticagdo
das anteriores, mas como efeito, em boa medida, de seu abandono, seja por estarem “esgotadas”,

seja porque novas problematicas, novas vontades de verdade tomam seu lugar, tanto tedrica quanto
politicamente. (POSSENTI, 2005: 355 In Mussalin & Bentes)

Esse contexto mais amplo da pesquisa antes de ser apenas um pano de fundo da
tese ¢ condicdo para que se entenda o ethos da empresa pesquisada, o género da
atividade do jornalista € um pouco mais sobre o estilo profissional. A compreensao
dessas nogoes € parte essencial desta tese na articulagdo entre os elementos do campo da
linguagem e do campo do trabalho.

Com base em Sennett (1998/2006 e 2006), sdo tratados aqui dois formatos de
capitalismo: capitalismo social e capitalismo flexivel, em que pese a atencado maior
incidir sobre a ultima forma de capitalismo por se constituir no contexto economico no
qual este estudo foi realizado.

Nao se pretende aqui fazer um estudo aprofundado sobre essas duas formas de

capitalismo, mas, tracar um quadro histdrico cujo objetivo € apresentar algumas
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mutacoes pelas quais passou o sistema econdmico vigente no pais e hegemonico no
mundo por entender que essas mudancas sdo determinantes para a compreensdo das
complexidades do trabalho na medida em que as empresas se organizam sob os ditames
do sistema econdmico vigente em cada época.

Em cada uma dessas etapas, as empresas foram se reestruturando para continuar
existindo e obtendo os lucros que sempre obtiveram. Conseqiientemente, os
trabalhadores tiveram de se reorganizar para manter seus empregos ou para ingressar no
mercado de trabalho que a cada dia se apresenta mais seletivo, exigindo do trabalhador
cada vez mais plasticidade para enfrentar as novas demandas.

Nesse novo mercado, flexibilidade ¢ a palavra-chave. Resta saber que dimensao
essa designacdo tem no novo capitalismo e apontar algumas conseqiiéncias para o
conjunto dos trabalhadores, sejam eles do setor industrial ou do setor de servigos. Essa
capacidade de mutabilidade do capitalismo pode ser uma maneira de se manter sempre
em vigéncia em diferentes formas organizacionais da sociedade moderna, como um
camaledo, que muda de cor em diferentes situagoes.

A diferenga entre o capitalismo e o camaledo ¢ que, no caso do primeiro, ndo se
trata de uma simples troca de cor, mas de um quadro de mudancas que define como sera
a vida de homens e mulheres; criangas, jovens, adultos e idosos do mundo inteiro,
determinando como o conjunto da humanidade deve fazer para continuar existindo no
sistema produtivo.

O sistema capitalista, por meio de suas mudangas, continua acompanhando e
determinando os novos rumos da civilizagdo, ditando as regras de existéncia,
sobrevivéncia, ascensdo e queda de quase toda humanidade, atuando sempre com sua
afiada lamina de duplo corte: inclusdao e exclusdo social. Essa ¢ a realidade que o
trabalhador tem de enfrentar no seu dia-a-dia. Sao questdes tanto relacionadas ao campo
do trabalho como também a identidade sob a égide do mercado de trabalho — a da
inclusdo e a da exclusdo social.

A importancia deste item da introducao reside justamente na exposi¢ao acerca da
influéncia das duas formas de capitalismo sobre o comportamento humano, de uma
maneira geral, e sobre os trabalhadores, de maneira particular, em cada um desses
momentos historicos: a era do capitalismo social e a era do capitalismo flexivel.

Nao se trata de enxergar o ser humano sob a otica do capitalismo, mas sim de
entender o crescimento da for¢a do sistema econdmico e a reducdo da forga politica, na
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sociedade moderna. Politica aqui entendida como o pdlo responsavel pelo bem comum,
conforme a Ergologia. Trata-se, mais precisamente, da influéncia determinante do
capitalismo sobre o mundo do trabalho e a vida do trabalhador. A Ergologia, como uma
disciplina que estudas as questdes do trabalho, estabelece a relagdo entre trés polos na
constituicdo da sociedade: econdmico, politico e o uso de si. Esse assunto sera tratado
no capitulo referente as mutagcdes do mundo do trabalho.

Desde a época de Marx, durante a qual acreditava-se que tudo o que era sélido
desmanchava-se no ar, pode-se afirmar que a instabilidade ¢ a tonica do capitalismo.
Marx idealizara um passado e passou a ter uma relacdo saudosa com esse tempo

historico. Contrariando Marx:

(...) a instabilidade pode parecer a Unica constante do capitalismo. As turbuléncias dos
mercados, a danga apressada dos investidores, a subita ascensdo, o colapso ¢ o movimento das
fabricas, a migracdo em massa de trabalhadores em busca de melhores empregos ou de qualquer
emprego: estas imagens da energia do capitalismo permearam o século XIX e foram evocadas no
século passado (...) Hoje, a economia moderna parece cheia apenas dessa energia instavel, em
decorréncia da disseminagdo global da produgdo, dos mercados e das finangas e do advento das
novas tecnologias. No entanto, aqueles que hoje estdo empenhados em promover a mudanca
sustentam que nao estamos mergulhados em mais turbuléncias, e sim vivendo uma nova pagina da
historia. (SENNETT, 2006: 23-24)

E esse o quadro de instabilidade a que estamos submetidos hoje, no capitalismo
flexivel. Tragar um panorama histdrico sobre as duas formas de capitalismo - o social e
o flexivel - serd util para lancar fachos de luz sobre a nova e nebulosa era desse sistema
sob o qual a humanidade vive ha mais de dois séculos.

Procurar entender por que o capitalismo, que propaga a necessidade da mudanga,
sobrevive, ele proprio, a tantas mudancas ¢ dever daqueles que pretendem contribuir
com seus estudos para melhor compreensdo da complexidade do mundo atual. Sera que
existe uma esséncia no capitalismo: a plasticidade, que possibilita sua justa recuperagao
em momentos de crise seja ela estrutural ou conjuntural? Contribuir, minimamente que
seja, para a discussdo em torno dessa questdo € o que se pretende aqui, mesmo sabendo
das limita¢des de uma tese, por um lado, e, por outro, da grandeza e da complexidade da

tarefa.
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Duas formas de capitalismo: o social e o flexivel

No capitalismo social, que vigorou no século XIX, a mobilidade era pequena, a
mudancga de emprego, por exemplo, ndo era comum, pensava-se em seguir uma carreira
na empresa, conseguia-se estabelecer uma determinada rotina tanto no trabalho quanto
relacionadas as questdes familiares. Poderiamos afirmar que os trabalhadores
conseguiam pensar sobre suas vidas a longo prazo. Havia, em termos de tempo, certa
sintonia entre o tempo destinado ao trabalho e o tempo destinado a familia. Nesse
capitalismo, havia certa estabilidade como uma de suas principais caracteristicas.

O longo prazo e a racionaliza¢do do tempo faziam parte do capitalismo social e
possibilitavam que os trabalhadores vislumbrassem suas historias de vida como
narrativas, como historias a serem contadas ndo tanto como realmente foram, mas como

poderiam e deveriam ser, de acordo com experiéncia de cada um.

No capitalismo social a narrativa dos trabalhadores ¢ um elemento constitutivo.
Era a época da modernidade na qual havia lugar para as grandes narrativas da vida, pois
o tempo era de longo prazo e a historia do trabalhador numa determinada empresa podia
ser pensada desde o primeiro dia de trabalho até, normalmente, apds muitos anos a
frente, o dia em que ele supostamente iria sair.
Ainda com base em Sennett (2006), a partir do final do século XX, o sistema capitalista
passou por mudancas significativas que podem ser sintetizadas em trés partes: mudanga
do poder gerencial para o acionario, a busca por resultados a curto prazo e o
desenvolvimento das novas tecnologias. Essas mudancas significariam a derrocada de
um tipo de capitalismo e a ascensdo do capitalismo assentado em novas bases. Segundo

0 autor:

O fim do século XX virou trés novas paginas que pareciam indicar que o capitalismo social
haveria de tornar-se uma nostalgica lembranga.

Primeiro houve a mudanca do poder gerencial para o acionario. (...) Todo um bloco de
riqueza que estivera confinado a empresas locais ou nacionais ou estocado em bancos nacionais
podia agora movimentar-se com muito maior facilidade por todo o planeta. Verificou-se uma fome
de investimentos, especialmente nos paises petroliferos do Oriente Médio, nos bancos americanos,
japoneses e alemaes e entre as populacdes de etnia chinesa do Oceano Pacifico. O exemplo seria
seguido nas décadas de 1980 ¢ 1990 por gigantescos fundos de pensdo e pequenos investidores
privados, em busca de novas oportunidades no exterior. (SENNETT, 2006: 41)

A partir desse periodo pode-se falar em internacionalizagdo do sistema bancério.

E o tempo das fusdes e novas aquisi¢des por parte das empresas de maior poder
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financeiro. E, a um s6 tempo, a necessidade da competigdo entre empresas, e a tentativa
de eliminagdo dessa competi¢do por meio da juncdo de grandes corporagdes para se
tornarem gigantescas e Unicas em um determinado ramo de negocio.

Essa nova realidade colocava em cena novos atores sociais com poder de mando.
Os velhos generais do capitalismo social militarizado, forjados a longo prazo no interior
das empresas, foram substituidos por novos investidores que nada ou quase nada tém a
ver com a cultura das corporagdes. Esses novos investidores imprimiram um novo ritmo
aos seus negocios, querem resultados a curto prazo e pretendem reduzir cada vez mais
esse prazo entre o investimento e o retorno dele advindo. Esses investidores, nas

palavras de Sennett (2006):

Constituiam o contingente do “capital impaciente”, na formulagdo de Bennet Harrison.
Muito significativamente, avaliavam resultados antes pelos precos das a¢des que pelos dividendos
corporativos. A compra e venda de agdes num mercado aberto e fluido dava maiores e mais
rapidos resultados que o controle de estoques aciondrios a longo prazo. Por esse motivo, enquanto
em 1965 os fundos americanos de pensdo retinham estoques em média durante 46 meses, em 2000,
boa parte das carteiras desses investidores institucionais tinha rotatividade média de 3,8 meses
(SENNETT, 2006: 43)

No sistema capitalista, a busca por lucros cada vez maiores € mais rapidos ¢ um
processo esperado. Talvez, essa busca por resultados cada vez mais rapidos tivesse
alterado a estrutura das empresas, fosse a pressdo que essa nova realidade teria exercido
sobre o conjunto das firmas, configurando assim uma mudanga estrutural no mundo do
trabalho, forg¢ando novas formas organizacionais das instituicdes e dos trabalhadores
para sobreviverem a essa transformacao.

Esse processo de reorganizacdo do sistema capitalista provoca mudangas
substanciais nas relacdes interpessoais e estabelece as condi¢des para a constituicdo da
identidade. Agora, nesse novo formato, as questoes de carater social cedem lugar para
as necessidades individuais e de curto prazo que, supostamente, serdo supridas pelo
esforco de cada um na sua singularidade e ndo mais no seio de uma determinada
comunidade de objetivos comuns.

Essa seria uma grande diferenca entre o capitalismo social e o capitalismo
flexivel, enquanto o primeiro, pela sua propria organiza¢do, demonstra certa
preocupagdo e fornece os tijolos para que se alicerce a passagem do individuo ao
cidaddo, o segundo concentra toda sua energia na constitui¢ao de uma individualidade

que, apesar de se formar a partir da alteridade, esta ndo passa de uma grande ameaca
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para a constituicdo daquela, uma vez que o mundo nao ¢ mais de todos que nele estao,
mas apenas daqueles que conseguem nele sobreviver, desde que cumpram as diversas e
infindaveis tarefas que lhe sdo atribuidas pela mao invisivel do mercado e rapidamente
alteradas no momento seguinte.

Talvez possa-se afirmar, como o fez Bauman (2000/2001) que, diferentemente do
capitalismo social, a natureza do capitalismo flexivel seja a sua forma liquida. Os
solidos se acomodam em determinados recipientes, enquanto que os liquidos se
adaptam a qualquer recipiente. Talvez essa seja a razao da permanéncia do capitalismo
como sistema econdmico por mais de dois séculos, apesar de tantas mudangas. Nas

palavras do autor:

O que foi separado ndo pode ser colado novamente. Abandonai toda esperanca de
totalidade, tanto futura como passada, vos que entrais no mundo da modernidade fluida. Chegou o
tempo de anunciar, como o fez Allain Touraine, “o fim da defini¢do do ser humano como um ser
social, definido por seu lugar na sociedade, que determina seu comportamento e agdes”. Em seu
lugar, o principio da combinacdo da “definigdo estratégica da acdo social que nao ¢ orientada por
normas sociais” e¢ “a defesa, por todos os atores sociais, de sua especificidade cultural e
psicologica” — “pode ser encontrado dentro de cada individuo, e ndo mais em instituigdes sociais
ou em principios universais. (BAUMAN, 2000/2001: 29)

E o tempo das particularidades e ndo da coletividade, é o tempo do individuo e
ndo do cidaddao, um novo tempo no qual todas as perguntas e respostas devem ser
buscadas na singularidade de cada ser produtivo. As conseqiiéncias dessas mudancas
sobre o universo do trabalho serdo analisadas no capitulo 1, que trata das metamorfoses
do mundo do trabalho. Por enquanto, trata-se apenas de apresentar alguns aspectos
responsaveis pelas mutagdes a fim de contextualiza-las. Essas mutagdes, que vao
repercutir em todos os setores da sociedade e do mundo do trabalho, na industria e nos
servicos, serdo apenas mencionadas a seguir, uma vez que essa questdo sera objeto de
estudo do primeiro capitulo: o novo capitalismo e as mutagdes no mundo do trabalho.

No capitalismo flexivel o poder concentrado foi redimensionado, tornando-se
mais fluido e mais disperso, perdendo seu vinculo direto com a figura do chefe
imediato, espargindo-se sobre as consultorias.

Nesse formato de capitalismo, as empresas também se reorganizam, as ordens nao
vém mais de local definido ou de uma pessoa em particular, mas de uma entidade
inquestiondvel por ser onisciente e onipresente, ndo necessitando sequer se identificar,

menos ainda se justificar perante o conjunto de comandados. A auséncia de explicagdes
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e/ou justificativas tem como conseqiiéncia a fragilizacdo da lealdade. Os trabalhadores
até vestem a camisa da empresa, menos por amor ao time ao qual pertencem, e mais
pelo medo de perder a vaga como titular. E 0 medo do desemprego que o faz jogar, o
temor de se transformar em uma pecga descartavel, de se tornar “inutil”.

O capitalismo flexivel ndo ¢ o resultado de um processo de acumulacdo do
capitalismo social, mas, a ruptura com esse antigo regime que, segundo a nova ordem,
ndo respondia mais aos interesses do grande capital, que visava maiores lucros em
tempos mais curtos, maior mobilidade e flexibilidade para melhor responder as
demandas do capital impaciente.

Nos dias atuais, na pés-modernidade, o movimento de curto prazo elimina ou,
pelo menos, reduz significativamente, a possibilidade de narrativas, a projecdo de futuro
com base na carreira no seio de uma mesma empresa. As instituicdes de ponta, atuando
em contextos temporais curtos e incertos, privam os individuos do sentido do
movimento narrativo. (SENNET, 2006)

Essa nova realidade, ainda segundo o autor, fez com que fossem criadas trés
tentativas inovadoras como forma de recuperar o fio das narrativas profissionais, as
quais retomam, de certo modo, alguns aspectos do capitalismo social: 1) repensar a
natureza dos sindicatos, 2) a partilha do emprego e 3) a criagdo de uma renda basica a
ser gasta conforme a decisdo de cada um.

Repensar a natureza dos sindicatos significa romper com a natureza dos sindicatos
tradicionais. Organizados para lutar pelas reivindicagdes em torno dos salarios e das
condi¢des materiais de uma mesma categoria, eles passariam agora a prover as
comunidades diversificadas de trabalhadores com suas necessidades especificas: de
mulheres e pais solteiros, por exemplo.

Quanto a partilha do emprego, se por um lado, ela significa a reducdo de salarios,
por outro, significa menos dias ou horas de trabalho e a possibilidade de mais tempo a
ser dedicado a familia ou ao lazer do trabalhador. Seria a multiplicagdo das vagas de
trabalho, a democratizagao do emprego. Poderiamos afirmar que se trata de socializa¢ao
do emprego e de uma politica orientada sob a logica da inclusdo no sentido do pleno
emprego.

A criagdo da renda basica, na Europa, para todos os individuos estabeleceria a
condicdo minima para que todos possam comprar saude, educacdo e outros servigos,
fazendo desaparecer alguns beneficios estatais, uma vez que todos dispunham de uma
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renda capaz de lhe oferecer o suprimento dos bens bésicos de que necessitam para uma
vida digna.

Com a articulagdo dessas possibilidades, talvez as condi¢des de se organizar a
longo prazo estivessem, parcialmente, criadas, uma vez que os trabalhadores disporiam
de uma situagdo concreta para planejar seu futuro sem o fantasma da instabilidade e da
incerteza, caracteristicas da sociedade pds-moderna. Sdo medidas que exigem
responsabilidades tanto no ambito estatal quanto no ambito privado, fazendo com que
governos e empresarios estabelegam parcerias como forma de viabilizar a execugdo das
mudancas.

Essas iniciativas inovadoras de algumas institui¢des de ponta da Europa podem
ser consideradas como uma espécie de retomada de algumas caracteristicas do
capitalismo social em plena época do capitalismo flexivel. Resta saber qual sera a
reacdo das corporagdes flexiveis e analisar com que forca essas medidas vao se
estabelecer no mundo para que, efetivamente, seus efeitos sejam compartilhados ou nao
por um numero significativo de trabalhadores, tensionando a pds-modernidade a se
flexibilizar para caminhar em outra dire¢do rumo ao bem comum, fazendo com que o
polo econdmico ceda mais espago ao polo politico, na perspectiva do equilibrio social,

entendendo polo politico, conforme a Ergologia.

O crescimento do setor de servicos

Nas ultimas trés décadas tem-se assistido a um deslocamento da centralidade no
mundo do trabalho. O setor industrial, que “reinou” desde o periodo entre a Revolucao
Industrial, século XIX e a década de 80 do século XX, tem perdido cada vez mais
espago para o setor de servicos, que, ndo s6 vem ocupando o centro das relagdes de
trabalho durante esses anos, como também, pelo que tudo indica, tende a crescer cada

vez mais.

Essa mudanga de paradigma provoca a exclusao de milhdes de trabalhadores no
mundo inteiro e a inser¢do de tantos outros no novo mercado de trabalho com sua nova
estrutura e organizacdo. Formados para trabalhar essencialmente no setor industrial, um
conjunto significativo de trabalhadores enfrenta dificuldades diante dessa nova

realidade, pois as habilidades por eles desenvolvidas ja se tornaram obsoletas diante das
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novas exigéncias. Para essa parcela da populagdo, o problema ¢ grave porque esse
processo de mutabilidade parece ser irreversivel. Isso implica o agravamento da

situagao.

Os antigos trabalhadores sdo forgados a ir em busca de novas formagdes para
continuarem no mercado de trabalho, que a cada dia fica mais exigente e competitivo.
Em alguns setores, no seio das empresas, a mudanca chega a ser diaria ou at¢ mesmo a
ocorrer mais de uma vez em um unico dia. Nesse sentido, a palavra de ordem ¢
flexibilidade, em toda amplitude que essa expressao carrega na sociedade atual, a

depender da formagdo discursiva que dela se utilize em seus discursos.

Flexibilidade pode significar tanto abertura para executar uma nova tarefa que se
soma a muitas outras que ja fazem parte do dia-a-dia do trabalhador, como pode
significar abertura para negociagdes trabalhistas, de acordo com os novos tempos,
conforme a formagao discursiva dos empresarios, ¢ ainda, pode significar abrir mao de
conquistas historicas conseguidas a duras penas, inclusive com o sacrificio de vidas
humanas, pelo conjunto de trabalhadores, segundo a formagdo discursiva dos

trabalhadores.

Considerando-se, apenas, essas duas formagdes discursivas: a dos empresarios € a
dos trabalhadores, ja € possivel perceber que a expressdo flexibilidade tem significados
bem diferentes para cada uma delas, ndo simplesmente diferentes, mas, opostos porque

ela esta ancorada em posicionamentos divergentes entre si.

A era ¢ do conhecimento e da informagdo. Os bens materiais cedem lugar aos
bens simbolicos, como diria Bourdieu (2004). O real confunde-se com o virtual,
aumentando ainda mais as duvidas acerca do que ¢ a realidade. A virtualidade além de
imitar a realidade, muitas vezes a substitui passando como se fosse a propria realidade.
Os recursos de photoshop, da computagdo grafica, as transmissdes da guerra das
Malvinas, em 1982, da guerra do Golfo, em 1991, e outros mais estdo ai para confirmar
se 0o que se vé realmente existe ou ¢ produto da imaginacdo de alguma “mente

informatizada”, “conectada” aos novos tempos ou comandadas por interesses politicos e

ideoldgicos alheios ao dever da informagao.
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Certas imagens estdo, (...), de agora em diante, sob extrema vigilancia, ou, para ser mais
preciso, certas realidades estdo estritamente proibidas de imagens, que ¢ o meio mais eficaz de
oculta-las. Nada de imagem, nada de realidade (Grifos meus). Por exemplo, estados-maiores das
forcas armadas compreenderam isto desde a guerra do Vietnd. E nenhuma guerra depois,
sobretudo as guerras comandadas pelos grandes Estados democraticos, foi objeto de transparéncia
em matéria de informacdo. Artificios, mentiras, siléncios (Grifos meus) tornaram-se norma, como
se pode constatar por ocasido das guerras das Malvinas em 1982, da guerra do golfo em 1991, ¢
enfim da guerra da Bosnia entre 1993 ¢ 1996. (RAMONET, 1999/2001: 28-29)

A 1mportancia crescente do setor de servigos exalta a relevancia da informagao e
do conhecimento de tal modo que eles se convertem nos elementos substantivos da
cultura atual. A cultura como informacdo se converte, por sua vez, numa mercadoria a
mais, de modo que ja se faz dificil a distingdo entre produgdo e consumo, assim como,

entre trabalho produtivo e nao-produtivo.

O papel da imprensa, na totalidade, e a atividade do jornalista no &mbito de uma
agéncia de noticias, em particular, t€m se constituido fundamentais para os rumos da
histéria da sociedade contemporanea. Apds a televisao e o radio, o jornal impresso ou
digital ¢ o meio de comunicacio de maior influéncia no cendrio nacional e

internacional.
A informacio e o papel da imprensa

E inegavel que a informacdo ¢é algo imprescindivel na nossa sociedade
globalizada, que tornou o mundo “menor” e a transmissdo dos acontecimentos em
tempo real, simultaneo, seja pela televisao, por um aparelho de telefone ou pela internet.
No caso dos jornais impressos, a “realidade” ndo ¢ transmitida simultaneamente,
cabendo a este veiculo de comunicacdo funcionar, talvez, como um espaco de reflexdo e
analise dos fatos ja noticiados por outros meios. Entretanto, a atuacdo dos jornais
Impressos a0 mesmo tempo em que busca suprir a lacuna de um processo investigativo,
reflexivo e analitico expde também sua fragilidade no cumprimento dessa tarefa, pois o
mundo no qual o proprio jornal estd inserido e atua, exige e valoriza o show, o
espetaculo e a rapidez em detrimento de anélises profundas e reflexdes cuidadosas. E o

que se pode observar na afirmagao a seguir:

O relato cotidiano dos acontecimentos de interesse publico, conforme as normas de
objetividade epistemologica, neutralidade axiologica e imparcialidade ideologica, ¢ um bem em
estado critico. Buscado pelos profissionais mais sérios, ¢ defendido doutrinariamente pelos
pensadores da atividade, origina-se de um paradigma cada vez mais questionado por uma
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sociedade entregue as paixdes baratas e ao espirito leviano do consumismo de massas. (RUDIGER
in: MARSHALL, 2003: 11).

Vale salientar que, sob nossa concepgdo acerca dos processos de linguagem, a
validade das afirmagdes relacionadas a neutralidade axioldgica e a imparcialidade
ideoldgica sao passiveis de questionamentos, como se pode depreender no capitulo de
fundamentagdo teorica desta tese. Entretanto, interessa-nos aqui o trecho final da citagdo

a respeito da tendéncia a superficialidade da sociedade atual.

Na sociedade contemporanea ja& se construiu certo consenso em torno da
importancia do papel dos meios de comunicacdo. Ha inclusive quem os considere o
quarto poder no seio do Estado de direito — caracteristica constitutiva e determinante
dos regimes democraticos, como afirma Gomez (2001): Na vida publica, parece
evidente que a media¢do e a transformagdo dos acontecimentos e dos processos de
informagdo e participagdo politica se desenvolvem quase que exclusivamente através

dos meios de comunica¢do de massa.

No Brasil, at¢ mesmo pela incipiéncia de sua trajetéria democratica, e pela
fragilidade das instituigdes necessarias a um saudavel exercicio da democracia, os meios
de comunica¢do acabam desempenhando um papel de fundamental importancia nos

rumos dos acontecimentos.

No caso da imprensa escrita, e particularmente dos jornais, a realidade ¢ diferente:
primeiro pelo nivel de abrangéncia que este veiculo tem, bem menor que a televisdo;
segundo, porque o publico leitor do jornal, na sua grande maioria, faz parte de uma
parcela da populacdo que tem acesso a outros meios de comunicagdo e, regra geral, ¢
mais exigente quanto ao produto que consome e aos servigos que o mercado da

comunicagdo disponibiliza.

Num pais de poucos leitores, como ¢ o nosso, um jornal como a Folha de S.
Paulo, por exemplo, tem uma tiragem de cerca de 350 mil exemplares didrios, de
segunda a sexta-feira, e de 430 mil exemplares aos domingos (dados da propria
empresa), enquanto a producao de livro ¢ de cerca de trés exemplares por ano para cada
habitante (dados do secretario de politica cultural do MEC, no jornal Folha de S.
Paulo):
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[...] Nos EUA sao produzidos 11 livros per capita ano, na Franca 7 e no Brasil 2,4. Mesmo
considerando que boa parte da leitura do Brasil ndo é feita em livros mas em jornais e
revistas (grifo meu), ainda assim lemos muito pouco, se comparados aos paises avangados, ¢
muitissimo menos do que seria necessario para o desenvolvimento do pais. [...] (di Cropani, 12

de Agosto de 1998)

Ao lado da televisdo, o jornal ¢ o meio de comunicacdo de maior influéncia no
cenario nacional. Como exemplos dessa influéncia, podem-se citar trés casos
emblematicos, devido a sua repercussao na vida politicas do pais: a campanha pelas
eleicdes diretas (1984), a eleicdo do presidente Fernando Collor de Mello (1989) e

depois o movimento pelo seu impeachment (1992).

Diante dessa realidade, que explicita a importancia da imprensa na sociedade
contemporanea, ¢ importante apresentar uma citacao recente acerca de uma concepgao a

respeito da fun¢do que o jornal impresso pode desempenhar.

O jornalismo impresso, tradicionalmente forte no tratamento da informacdo, tem ficado
refém das regras ditadas pelo modelo eletronico. Ao atribuir a televisdo a responsabilidade pelo
emagrecimento de sua carteira de leitores, partiram, num erro estratégico, para um perigoso jogo
de imitacdo. O jornalismo corre o risco de virar show business. Dominados pelo mundo do
espetaculo, alguns jornalistas estdo sendo empurrados para o incomodo papel de peca descartavel
na linha de montagem da ditadura do marketing. (Carlos Alberto Di Franco. Opinido em
Foco, on-line. 17/03/2002. 21h11min.).

O trecho acima além de ressaltar a importancia do jornalismo investigativo,
sugere também o possivel papel coercitivo de outros meios de comunicagao,
particularmente a televisdo, na atividade do jornalista. Segundo o fragmento, alguns
jornalistas estariam fadados ao desaparecimento devido a logica ditatorial do marketing
do espetaculo. Nessa disputa entre a televisdo e o jornalismo impresso merece destaque
o papel das agéncias de noticias em tempo real, articulando caracteristicas desses dois
meios de comunicagdo. Essa citagdo ¢ importante porque expde uma parte do contexto

socio-historico no qual atua o jornalista/protagonista desta tese.

A organizacio da tese

Esta tese apresenta quatro capitulos: 1) O novo capitalismo e as mutacdes do
mundo do trabalho, 2) Fundamentacio tedrica, 3) Metodologia, 4) Analise dos
resultados e, por ultimo, as Consideracdes finais. Cada um desses capitulos guarda
certo grau de autonomia e de dependéncia em relagdo aos demais, sdo capitulos

interdependentes tanto no que se refere a temdatica como no que se refere a abordagem.
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No primeiro capitulo, sdo apresentadas algumas mudangas importantes do mundo
do trabalho e suas conseqiiéncias sobre a organiza¢do das empresas e dos trabalhadores.
A abordagem dessas mudancas esta relacionada tanto ao capitalismo social quanto ao

capitalismo flexivel como duas variantes do modelo econdomico em vigor na época.

No capitulo da Fundamentagdo teorica, sdo apresentadas as principais nogdes €
conceitos que nortearam a pesquisa € seus respectivos autores, bem como a importancia
de cada um deles nos contextos em que desenvolveram suas contribui¢des nos dois
dominios aqui envolvidos: da linguagem e do trabalho, de forma mais ampla, e sobre o
jornalismo e a Andlise do Discurso, de forma mais especifica, conforme ja aludidos

neste item.

Na metodologia, procuramos apresentar o contexto mais especifico da pesquisa, o
protagonista, os procedimentos e as técnicas utilizados para a constitui¢do do objeto de
estudo, as categorias de analise empregadas, bem como apresentar o método de

instrucao ao sosia e a relevancia do papel da linguagem.

O capitulo da andlise dos dados apresenta, de forma mais operacional, as
contribui¢cdes da andlise do discurso no desvelamento de algumas complexidades da
atividade do jornalista de uma agéncia de noticias, por meio da instru¢do ao soésia,
estabelecendo a articulagdo entre as questdes dos campos do trabalho e da linguagem. E
neste capitulo que sdo utilizadas as categorias lingiiistico-discursivas como forma de
aceder a natureza da atividade e apresentar o papel da linguagem no desenvolvimento
da atividade do jornalista, bem como a relagdo entre o prescrito ¢ a execugdo das tarefas

do jornalista e a centralidade da linguagem nessa atividade.

Nas consideracdes finais sdo realizadas algumas reflexdes acerca dos resultados
obtidos e das contribui¢des desta tese do ponto de vista metodoldgico e do ponto de
vista teérico. Em relagdo a metodologia, sdo apresentadas reflexdes sobre o método de
instrugdo ao sésia como dispositivo revelador de complexidades do trabalho. Quanto a
contribuicdo teorica, a reflexao recai sobre a concepgao discursiva de jornalismo com a
participacdo da Lingiliistica na discussdo conceitual acerca dessa esfera de atividade

humana.
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1 O NOVO CAPITALISMO E AS MUTACOES DO MUNDO DO TRABALHO

(...) encontramo-nos hoje em meio a uma era moderna que perdeu contato com as raizes de sua

propria modernidade. (Marshal Berman)

(Ernest) : - Nos somos vagabundos?

(Frank): - Ndo, nos ndo somos vagabundos. Vagabundo é quem ndo tem o que fazer; nos temos,

s0 ndo o fazemos...(Tirinha do cartunista Bob Thaves)

Nesta parte da tese, acerca de algumas mutagdes pelas quais passou a expressao
trabalho, nos serviremos, incialmente, das formulacdes do filosofo austro-francés André
Gorz datadas de 1988. Para ele, o trabalho passou por mutagdes tanto em sua estrutura
interna como também nas relagdes sociais por ele plasmada e determinada num

processo dialético de reciprocidade.

[...] o trabalho tornou-se, especialmente a partir do final do século XVII e principio do
século seguinte, aquilo que Dominique Méda denomina de “fato social total”. Em nossa sociedade
o trabalho foi elevado a fator estruturante da organizagdo econdmica, politica e social. “Ele
estrutura ndo somente a nossa relacdo com o mundo, mas também as nossas relagoes sociais. Ele é
a relacdo social fundamental. Esta, além disso, no centro da visdo de mundo que € a nossa [...]”. O
trabalho ¢ a roda que gira a economia e a sociedade. Uma vez que o trabalho ¢ colocado no centro
da sociedade, essa passa a se identificar como sociedade do trabalho e na qual este é o seu

fundamento. (GORZ, 1988/2003: 45)

Para que as sociedades se transformassem, como nds as conhecemos hoje, em
sociedades do trabalho, este teve que sofrer uma grande mutagdo em sua natureza.
Como se sabe, o trabalho, reconhecido como tal pela sociedade, ¢ a forma particular de
trabalho remunerado, ou seja, emprego. E este tipo de atividade que se fornou a
principal fonte de renda que permite aos individuos viver, mas que é também uma

relagdo social fundamental e finalmente o meio para alcancar a abunddncia. (GORZ,

1988/2003)
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Nesse sentido, todo o trabalho deve apresentar as seguintes caracteristicas:

e ser remunerado,
e ser realizado em vista da obtencao de uma renda,
e ser uma atividade social, socialmente definida e mediante a qual se alcanca a

abundancia, isto €, as riquezas.

E a partir dessa logica que se afirma: “O trabalho dignifica o homem”, ou que se
instituem os dias uties da semana, e assim por diante. E essa forma particular de
trabalho chamado emprego que foi projetada para o centro da sociedade industrial.
Sendo a mais difundida e valorizada. Nao € por outra razao que a escassez de empregos
provoca tanto frenesi em todos os setores da sociedade, especialmente no meio politico.
E porque seu desaparecimento coloca em xeque a estrutura inteira da propria sociedade.
Desse modo, um aumento elevado na queda das oportumnidades de emprego pode
significar uma crise de propor¢des semelhantes da sociedade ou da marca maior de sua
identidade. Nao significa dizer que sociedade e emprego se fundem numa mesma coisa,

mas que sem emprego esta sociedade perde a sua razao de ser.

Tirar o emprego ¢ o mesmo que abrir um abismo intransponivel diante de nds. A
crise de empregos que todas as sociedades ocidentais hoje experimentam, em menor ou
maior grau, aponta para a sua centralidade nestas sociedades, mas, historicamente,
também denuncia um “reducionismo” da no¢ao e da natureza daquilo que denominamos
trabalho. Nas palavras de Gorz: Atacar o ‘trabalho’ ou dizer que estamos caminhando
para o ‘fim do trabalho’, é um ato de vandalismo injustificado contra a sociedade do

trabalho.

Por outro lado, o conceito genérico ‘trabalho’ esconde muitas formas de
atividades praticadas, como veremos mais adiante. O termo serve como uma espécie de
guarda-chuva que abriga todas as atividades humanas. Na sociedade do trabalho todo
ato humano ¢ trabalho: a atividade realizada pela mulher que cuida das criangas em
casa, aquilo que o operario faz na industria, a composi¢do de uma musica ou o ato de
pintar um quadro, o parto realizado pela gravida... A nog¢do ‘trabalho’ tornou-se
onipresente. E como o ar que se respira. Tudo remete a ele e tudo dele depende. Afirmar

que algo ¢ tudo equivale a dizer que se perdeu a particularidade que confere as coisas
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uma singularidade, uma identidade no reino da existéncia. No caso do trabalho, afirmar
que tudo esta a ele relacionado pode nao significar perda total de identidade, mas a sua
dispersdo e, como conseqiiéncia, o aumento da distancia consideravel de uma definigao,

ainda que aproximada e com lacunas.

O autor procura definir o que € o emprego e quais sdo as suas implicagdes para a
nossa sociedade; num segundo momento passa a definir o que entendemos por trabalho
e acenar para as novas possibilidades que esta concepcao pode trazer para uma

sociedade de multiatividades.

Antes, porém, ele discorre sobre como o trabalho chegou a ser o que € hoje e que
fatores foram determinantes para que a nossa sociedade viesse a se compreender como
uma sociedade assalariada. Dessa maneira, contribui para um debate sobre a natureza e
o lugar do trabalho na nossa sociedade e ao mesmo tempo para que se perceba a forca
potencializadora que uma outra compreensao do termo pode assumir na construgao de

uma nova organizagao social.

1.1 O trabalho antes e na pés-modernidade

Gorz parte da constatacdo de que historicamente o trabalho nem sempre foi aquilo
que ele € hoje. O que nos nos acostumamos a chamar trabalho é uma inven¢do da
modernidade. A forma sob a qual o conhecemos, praticamos e o situamos no centro da
vida individual e social, foi inventada, e em seguida generalizada com o industrialismo.

(GORZ, 1988/2003). A compreensao que dele temos e o lugar que lhe damos sdo novos.

Para uma visdo mais ampla da no¢ao de trabalho, um olhar de longo prazo, ainda
que breve, pode ser util. Gorz olha, particularmente, para a realidade e o significado

desta realidade a que denominamos trabalho entre os gregos.

Os gregos, segundo o autor, faziam uma diferencia¢do aguda entre as atividades
que constituiam a vita activa. Eles distinguiam o labor, o trabalho e a a¢do. O labor esta
relacionado a luta pela sobrevivéncia fisica do corpo. E realizado em vista da

manuten¢do da vida e da sobrevivéncia da espécie humana. Esta associado ao processo
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biologico do corpo, havendo estreita relagdo entre producao e consumo. Tudo o que ¢
produzido pelo labor ¢ destinado ao consumo imediato, motivo pelo qual ndo deixa

nada atras de si, a efemeridade ¢ sua marca.

Ainda segundo o autor, o labor apresenta as seguintes caracteristicas:

¢ ¢ menosprezado,

e ndo glorificado,

e pertence ao reino das necessidades,

e ¢ realizado na esfera doméstica ou privada
e distingue-se pela sua transitoriedade,

¢ ¢ marcado pela eterna circularidade entre produgdo e consumo.

O labor esta na base piramidal hierarquizada de valores do ideal grego, abaixo do

trabalho e da agao.

Um segundo grupo de atividades ¢ aquele denominado de trabalho. O trabalho ¢
a atividade correspondente ao artificialismo da existéncia humana, existéncia esta nao
necessariamente contida no eterno ciclo vital da espécie, e cuja mortalidade ndo ¢
compensada por este ultimo. Ele produz um mundo ‘artificial’ de coisas, nitidamente
diferente de qualquer ambiente natural. Dentro de suas fronteiras habita a vida de cada
individuo, embora esse mundo se destine a sobreviver e a transcender todas as vidas

individuais. A condi¢do humana do trabalho ¢ a mundanidade.

No trabalho tem-se a presengca do homo faber em contraposi¢do ao ‘“animal
laborans”, este requer o organismo humano por inteiro e estd relacionado as
necessidades corporais. J4 o homo faber caracteriza-se pelo uso das maos, com elas o
homem fabrica a infinita variedade de coisas que o rodeiam e passam a constituir a sua
mundanidade. O homo faber ¢ dependente das suas maos, elas sd3o o seu instrumento
primordial. Trata-se de um ser que ao se constituir pela constru¢do de seus
instrumentos, constitui também o seu mundo e, por isso, ocupava um lugar superior ao

ser do labor na hierarquia grega.

Se o labor combina necessidade ¢ futilidade, o trabalho combina permanéncia e liberdade.O
trabalho, também chamado de poiésis, ndo esta mais a servigo das necessidades e dos
constrangimentos materiais da subsisténcia. Por esse motivo, ele pode prescindir deste nivel
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elementar e tornar-se criacdo, inovagdo, expressdo, realizacio de si. (GORZ,
1988/2003: 57).

A terceira atividade fundamental da vita activa é a acido ou a praxis. “A agdo,

unica atividade que se exerce diretamente entre os homens sem a mediagdo das coisas

ou da matéria, corresponde a condi¢do humana da pluralidade, ao fato de que homens, e

nao o Homem, vivem na Terra ¢ habitam o mundo”.

Gorz define quatro caracteristicas basicas que servem como distingdao da agao em

relacdo ao labor ¢ ao trabalho:

e a pluralidade,
¢ a ndo mediacdo material,
e 0 fato de ser exercida na esfera publica e

e a liberdade.

Segundo o autor:

“No homem, a alteridade, que ele tem em comum com tudo o que existe, ¢ a distingdo, que
ele partilha com tudo o que vive, tornam-se singularidade, e a pluralidade humana ¢ a paradoxal
pluralidade de seres singulares”. A singularidade propria da agdo aparece na sua
intransferibilidade. E possivel que alguém faca outros trabalharem no seu lugar e assim lhe
providenciam a sobrevivéncia, mas ndo ¢ possivel que abdique do discurso ¢ da agdo, uma
vez que “trata-se de uma iniciativa da qual nenhum ser humano pode abster-se sem deixar de
ser humano”. Nao ha vida humana sem agdo. (GORZ, 1988/2003: 59)

Ao contrario do labor e do trabalho, a agdo nao tem mediagdo material. A praxis ¢
exercida diretamente entre as pessoas. A agdo e o discurso sdo capacidades humanas
imprescindiveis. Na ag¢do e no discurso, os homens mostram quem sdo, revelam
ativamente suas identidades pessoais e singulares. Cada ser humano se revela
plenamente aos outros naquilo que é, comunicando-se. E no discurso e na agdo que ele

se mostra aos outros na sua individualidade.

Por essas razoes, o lugar proprio da a¢do ou da praxis ¢ a esfera publica, nao a
vida privada. A polis grega € o lugar por exceléncia onde se constréi a comunidade pelo

agir e pelo falar, mas também o lugar da aparéncia, dai a preocupacdo dos gregos com a
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constituicdo do ethos dos oradores, ¢ a importdncia da imagem projetada pelo

enunciador por meio de sua enunciagdo e concretizada em seus enunciados.

A acdo produz uma realidade distinta da do labor e do trabalho; o “produto” mais
imediato da a¢do ¢ a realidade do proprio eu, da propria identidade ou a realidade do
mundo circundante. A praxis ndo produz objetos, mas, acima de tudo, reflexdes,
ensinamentos, relacdes. Refere-se a produgdo de sentido, a producdo do humano nas
pessoas e delas entre si. Por isso a insisténcia de que so a agdo é prerrogativa exclusiva

do homem.

Mas, tais produgdes s6 podem ser alcancadas num espaco em que predomina a
liberdade. E evidente que neste estagio o suposto fundamental é que as necessidades ja
tenham sido atendidas. A polis ndo nega a esfera privada, o espaco da familia, da

economia, da necessidade, mas a transcende.

O trabalho ndo podia ser o fundamento que unia os homens em sociedade. As
ligagdes sociais estavam antes fundadas em outros lugares, que ndo na economia. Os
costumes, as leis, a magia e a religido eram suportes fundamentais para a coesdo e a
integragdo social. Eles constituiam um todo, no qual a organizagdo econOmica era

apenas um elemento.

A rigor, como enfatiza Gorz, o labor ndo pode jamais ser o fundamento da coesdo
social, pois ndo ¢ isso que ele realiza: este “trabalho” necessario a subsisténcia nao pode
jamais converter-se num fator de integracdo social. Era, antes, um principio de
exclusao: aqueles que o realizavam eram tidos como inferiores em todas as sociedades
pré-modernas. Mais do que incluir, ele exclui, mais do que conduzir a igualdade entre

todas as pessoas, ele introduz irremediavelmente a submissao e a heteronomia.

Gorz relé os gregos particularmente a partir das nogdes de labor e trabalho e
afirma que aquilo que nés chamamos de trabalho ndo ¢ rigorosamente nem labor nem
trabalho, mas é uma simbiose das duas atividades. Para ele, esse novo trabalho

apresenta as seguintes caracteristicas:

a) E realizado na esfera publica. Ele sai do esconderijo da esfera privada a qual
era submetido no mundo antigo e passa a ser realizado no coragdo do espago publico, a
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vista de todos. Havia, no mundo antigo, certa simetria entre a esfera privada, o mundo

da familia e a economia.

b) E um esforco humano remunerado. O trabalho reconhecido como util pela
sociedade ¢ aquele que ¢ remunerado. Esta ¢ a principal caracteristica do trabalho
moderno. Pelo trabalho remunerado (e mais particularmente pelo trabalho assalariado) ¢
que pertencemos a esfera publica, conseguimos uma existéncia e uma identidade sociais
(ou seja, uma profissdo), estamos inseridos numa rede de relagdes e intercambios na
qual nos medimos com o0s outros € nos sao conferidos direitos sobre eles em troca de
nossos deveres para com os mesmos. A transformag¢do do trabalho assalariado no
principal elemento de socializagdo foi responsavel ndo s6 para que a sociedade
industrial se distinguisse de todas as sociedades precedentes, mas para que se

autodenominasse como “sociedade de trabalhadores”.

¢) E fator de exclusdo social. Ao fazer a distingéo entre labor e trabalho, Gorz
procura explicitar a impossibildade de libertacao pelo trabalho, uma vez que ele sempre
se realiza em condi¢des de poder extremamente desiguais, na qual o trabalhador tende
sempre a ceder as exigéncias do patrdo, seja para ingressar no mercado de trabalho, seja

para permanecer nele.

A perspectiva de inclusdo social que o trabalho moderno arroga para si esconde uma outra
mutacdo na natureza do trabalho: de algo desprezivel, para os antigos, transforma-se numa virtude,
num valor. Por ndo ser um valor para os antigos a propria idéia de ‘trabalhador’ era inconcebivel:
“condenado a serviddao e a reclusio na domesticidade, o ‘trabalho’, longe de conferir uma
‘identidade social’, definia a existéncia privada e excluia do dominio publico aquelas e aqueles que
estavam submetidos a ele”. (GORZ, 1988/2003: 65)

A divisdo social do trabalho implica ainda a contradigdo entre o interesse do
individuo singular ou da familia singular e o interesse coletivo de todos os individuos
que se relacionam entre si. Mais ainda, esse interesse coletivo ndo existe apenas,
digamos, na idéia, enquanto interesse universal, mas sobretudo na realidade como
dependéncia reciproca dos individuos entre os quais ¢ partilhado o trabalho. Podemos
acrescentar aqui a importancia da atuagdo do sujeito, na sua singularidade, com sua
maneira bastante peculiar para realizar a tarefa, ou seja, podemos langar mao do estilo

profissional, como afirmam Clot e Faita, e do que Shwartz designa como uso de si.
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Essa divisao do trabalho oferece-nos o primeiro exemplo do seguinte fato: a partir
do momento em que os homens vivem na sociedade natural, desde que, portanto, se
verifica uma cisdo entre o interesse particular e o interesse comum, ou seja, quando a
atividade ja nao ¢ dividida voluntariamente, mas sim de forma natural, a agdo do
homem transforma-se para ele num poder estranho que se lhe opde e o subjuga, em vez
de ser ele a domina-la. Com efeito, desde 0 momento em que o trabalho comeca a ser
repartido, cada individuo tem uma esfera de atividade exclusiva que lhe é imposta e da
qual ndo pode sair, ¢ cagador, pescador, pastor ou critico € ndo pode deixar de o ser se

nao quiser perder os seus meios de subsisténcia.

1.2 O trabalho no capitalismo flexivel

A partir de uma abordagem, apesar de resumida, sobre a origem da expressao
trabalho, trataremos, de agora em diante, das questdes do trabalho no contexto do
capitalismo flexivel, termo cunhado pelo socidlogo Richard Sennett na década 1980.
Nesse modelo econdmico, tem-se a forga avassaladora do mercado que tudo promete e
parece ser capaz de tudo. Para ele ndo ha limites nem fronteiras. Como afirma Berman
(1982/1986): Um mercado mundial que tudo abarca, em crescente expansdo, capaz de

estarrecedor desperdicio e devastacdo, capaz de tudo exceto solidez e estabilidade.

Como vimos na introdugdo, a palavra-chave desse novo formato de capitalismo ¢
a flexibilidade. Esse capitalismo possibilita que as empresas disponham de inumeras
funcdes para movimentar a producdo, ao contrario do capitalismo primitivo, que
oferecia as empresas um conjunto predeterminado de agdes para que essas
desenvolvessem sua producao, estabelecendo um ambiente de relativa estabilidade no
qual a rotina era um elemento constitutivo, assim como a previsibilidade e os resultados
a longo prazo também dele faziam parte. Como afirma Sennett (2006): (..) a
organizagdo flexivel pode selecionar e desempenhar a qualquer momento apenas
algumas de suas multiplas fun¢oes. Na corporag¢do ao velho estilo, em contrapartida, a
produgdo ocorre através de um conjunto preestabelecido de atos; os elos da cadeia sdo

fixos.

37



Isto significa que a dindmica do mundo do trabalho guardava certa relagdo com a
organiza¢do familiar, na qual os planos de aquisicdo da casa prdpria por meio de um
longo periodo de financiamento, por exemplo, eram absolutamente compativeis, pois
havia poucas mudangas de emprego e era natural pensar numa carreira na empresa que

desse a seguranga necessaria para um investimento dessa envergadura.

Essa flexibilidade do novo capitalismo pode parecer, num primeiro momento,
algo incontestavel at¢ mesmo pelo simples fato de ninguém advogar a rigidez num
mundo repleto de mudancgas e de tantas possibilidades de realizacdo das mais variadas
acdes proporcionadas, sobretudo, pelo avanco das tecnologias da informagdo e pelo
processo de globalizagdo, que estabelece, a cada momento, novos parametros de andlise,

devido, inclusive, a realidade multicultural que institui.

As nagdes na sua singularidade se dissolveram e em lugar delas surgem nagdes
multinacionais. Esse paradoxo ¢ apenas aparente, uma vez que em um determinado pais
encontram-se produtos de diversos outros, o mundo dos negdcios e as atividades
culturais, mediados pelas novas tecnologias, ultrapassam as ténues fronteiras entre os
povos, fazendo com que pessoas que se encontram em dois extremos do mundo , por
exemplo, tenham contato e experimente um pouco de héabitos e costumes em principio
alheios a sua cultura. O mundo ndo diminuiu, mas as distancias entre os pontos ficaram
mais curtas, reduzidas, as vezes, a fragdo de segundos devido a agilidade proporcionada

por um simples teclado de um computador pessoal.

Nesse sentido, flexibilidade ¢ uma imposi¢do da nova realidade na qual estamos
inseridos. Entretanto, vale salientar que ha vozes dissonantes quanto a unanimidade do
significado e das conseqiiéncias da flexibilidade. Se por um lado, devemos estar abertos
a novas possibilidades de realizacao de qualquer tipo de a¢ao, a novas formas de encarar
as situagdes do dia-a-dia, contra a calcificagdao das idéias, por outro, ninguém consegue
viver saudavelmente sem o minimo de estabilidade, o minimo de rotina em sua vida. A
compreensdo da expressdo estd relacionada com o posicionamento, com a formagdo

discursiva de cada um

Toda essa instabilidade, diretamente relacionada a flexibilidade, pode também

gerar ansiedade e medo numa dosagem que cause dano a qualquer ser humano. Como
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afirma Sennett (2006): A4 rotina pode apequenar, mas ela também pode proteger. Ou
ainda: Imaginar uma vida de impulsos momentdneos, de agdes de curto prazo,
destituida de rotinas sustentaveis, uma vida sem habitos, é imaginar, de fato, uma

existéncia sem sentido.

Assim, pode-se afirmar que a natureza da sociedade atual, movida pelo
capitalismo flexivel, seja a liquidez, conforme classificagdo de Bauman (2000/2001).
Vivemos sob a modernidade liquida porque ndo ¢ possivel perceber uma forma, um
desenho que a represente nem muito menos um recipiente que a acomode pelo simples
fato de que ela pode, a um s6 tempo, adequar-se a todo e qualquer recipiente, como
também a nenhum continente. Se por um lado, os s6lidos desmancham no ar, por outro,
tudo que ¢ liquido pode ser contido, transbordar e se espalhar tornando-se dificil ou até
mesmo impossivel qualquer forma de controle sobre ele. E a liquidez e a fluidez
contribuindo para a instabilidade e para as metamorfoses do novo sistema. Contudo, ha
de se notar que se trata de uma liquidez que nao evapora, mas, permanecendo liquefeita

transita de um conduto a outro com muita facilidade.

De um lado, a maleabilidade, a plasticidade, a constante mutabilidade, do sistema
atual; de outro, a inconstancia, a imprevisibilidade, a inseguranca, a ansiedade, o medo
do novo mundo. De um lado, a radicalidade das transformag¢des hd muito desejadas por
grande parte da humanidade, de outro, a superficialidade e a fragilidade resultante das
mudancas constantes, a falta de chdo firme para se caminhar na mais curta distancia

entre dois pontos.

Nas empresas, hoje em dia, a ordem ¢ que se trabalhe em equipe, mas as metas a
serem cumpridas estabelecem uma constante disputa entre equipes e até mesmo
internamente mo seio de uma mesma equipe. Fala-se em planejamento estratégico, mas
o que realmente importa ¢ o que se faz a cada dia, sendo que nenhum dia ¢ igual a outro,
as tarefas se acumulam e se complexificam para cada trabalhador, sem que eles
disponham de tempo para relfexdo acerca das tarefas anteriores. Os desafios, que antes
eram esporadicos, agora fazem parte do cotidiano dos trabalhadores, que nao
conseguem sequer respirar aliviado apos o cumprimento de uma dificil meta porque
uma nova e maior ja se apresenta em seu horizonte, ou melhor, bem a sua frente, na tela
de um computador.
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A dinamica imposta pelo proprio sistema capitalista de novo tipo faz com que os
trabalhadores ndo questionem essa realidade. As coisas sdo assim mesmo, parecem
acreditar. O mundo todo est4 assim, ndo hé outra coisa a fazer a ndo ser cumprir o que
se determina, mesmo sem saber de onde vém essas determinagdes. E o que se pode
depreender da fala do jornalista/protagonista deste estudo quando ele se utiliza do
pronome vocé de forma genérica, designando ndo um ser em particular, mas todo e
qualquer ser que se encontre naquela situagdo de trabalho. Esse tipo de ocorréncia

linguageira, apenas mencionada aqui, serd tratada no capitulo sobre a analise dos dados.

As metas devem ser alcancadas porque isso pode representar, para o empregado,
recebimento de prémios e até mesmo a continuidade no emprego. Que isso seja feito, de
preferéncia, sem questionamentos, porque metas existem para serem cumpridas e nao,
discutidas. E como se elas existissem por si mesmas, como se ndo fossem definidas por
uma equipe de pessoas que ocupam poder de mando, ainda que esse poder seja
exercido, muitas vezes pelos consultores, que muito pouco ou nada tém a ver com a

cultura da empresa.

Disso resulta outro problema: a quem compete a prestacdo de contas pelos
resultados prometidos e pelos efetivamente alcangados? Quem estabelece as grandes
metas a serem alcancadas pelas corporagdes ndo fica nas empresas € os centros de
comando dessas empresas “transferem” essa responsabilidade para a consultoria. E a
partir dai que os comunicados das corporagdes sdo publicados pelas equipes de
incentivo. Esses comunicados versam, regra geral, sobre o seguinte contetido: “Pessoal,
nossa meta para este més € essa. Vamos todos arregacar as mangas € com muito
empenho, determinacdo e garra superar mais este desafio (...).” Essa era uma mensagem
de um grande banco de S3o Paulo. Esse problema de ndo definicdo clara de
responsabilidade também ocorre no universo da informacdo, conforme assinala
Ramonet (1999/2001), citando o jornalista Ryszard Kapuscinski, este, comentando o

desprestigio da profissao nos dias atuais:

Nossa profissio mudou profundamente. Antigamente, o jornalista era um especialista. A
profissdo contava com algumas grandes figuras e os efetivos eram limitados. Esse tipo de
jornalista vem desaparecendo progressivamente ha vinte anos. O que era um pequeno grupo
transformou-se numa classe. Dando cursos na Universidade de Madri, descobri que entre as
redagdes e as escolas podiamos contar, s6 naquela cidade, 35.000 jornalistas! Nos Estados Unidos,
utiliza-se agora o termo media workers para designar as pessoas que trabalham nos jornais. Isto
ilustra muito bem o anonimato. Basta olhar as assinaturas : ndo se reconhece nenhuma. Mesmo na
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televisdo, antes de chegar a tela, uma informagdo passa por dezenas de maios, ela é cortada,
fragmentada para finalmente ser identificada com nenhum autor. O autor desapareceu. Isto é
importante porque, neste contexto, ninguém é mais diretamente responsavel. (Grifos nossos)
(RAMONET, 1999/2001: 52)

No caso do funcionamento da agéncia de noticias em tempo real, objeto desta
tese, essa responsabilidade também fica diluida, uma vez que o jornalista recebe as
informagdes das fontes e procede a um processo de cruzamento das mesmas sob a égide
dos valores da empresa: rapidez, exatidao, confiabilidade, imparcialidade (grifos
nossos), ¢ busca a producdo da noticia na perspectiva de apagamento de marcas de
subjetividade, como se pode observar nos trechos da fala do jornalista/protagonista, no

capitulo de analise.

A acdo da mao invisivel do mercado por meio dos investidores exige inovagao,
ousadia, comportamento arrojado das corporagdes. Para isso a contratagdo de
consultorias ¢ uma das formas de materializacdo dessas exigéncias ou dessas condi¢des
para a devida valorizagdo das acdes dessas empresas no mercado de capitais. Contratar
consultorias significa, para o mercado avido por inovagdes, que se trata de uma
corporacdo preocupada em acompanhar o que de mais “avangado” estd se fazendo no
mundo dos negécios e do trabalho, trata-se de uma empresa na qual vale a pena investir,
pois o retorno a curto prazo tende a ser mais garantido do que o investimento em outra
firma que nao demonstre esse tipo de preocupacdo ou ndo tenha esse tipo de

procedimento.

Acerca da importancia das consultorias e das responsabilidades diluidas sobre a

prestagao de contas, Sennett (2006) afirma:

Ao contratar consultores, os executivos que se encontram no centro da maquina MP3
podem eximir-se da responsabilidade pelas decisdes dolorosas. A unidade central comanda mas
evita a prestacdo de contas. Na pratica sdo poucos os consultores que entram para as empresas por
eles reorganizadas, e portanto também eles evitam ter de prestar contas. Este divorcio entre o
comando e a prestagdo de contas explica a forca politica das praticas de consultoria.

(...) Ao criar distincias sociais que divorciam o controle da prestagdo de contas, a
consultoria revela uma alteragdo fundamental do terreno burocratico, uma reformatacdo da
desigualdade. O poder pode concentrar-se no alto, mas nem por isso a autoridade aumenta.
(SENNETT, 2006:57).

Nao se trata aqui de eleger as consultorias como bode expiatorio para explicar as
complicagdes do novo capitalismo, mas sim, de entender o papel decisivo que elas

desempenham no mundo do trabalho como elemento constitutivo desse universo para
41



que melhor se compreendam as complexidades do trabalho. A méaxima segundo a qual
tempo é dinheiro nunca foi tdo presente como nos dias atuais. E cabe as consultorias
propor novas formas de organizac¢do para que as empresas lucrem mais num espaco de
tempo cada vez menor, afinal de contas o tempo urge, diz a voz unissonante dos

investidores.

A diluicdo de responsabilidades ¢ uma das principais caracteristicas da
modernidade liquida e do capitalismo flexivel. Essa dilui¢do gera ambigiiidade, outra
importante caracteristica dos novos tempos. A ambigiiidade estd entre o alcance dos
resultados a qualquer custo e a prestagao de contas. Se eles ndo forem alcangados, o que
acontecera? Com quem serdo discutidas as razdes pelas quais eles ndo foram obtidos?
Havera puni¢do ou prémio de consolagdo? Havera reunido para tratar do assunto? Para
esses possiveis questionamentos ndo ha resposta especifica, depende de cada empresa.
Em vez de “perder tempo” discutindo sobre o assunto prefere-se pensar no cumprimento

da préoxima meta, que, certamente, serd maior ¢ mais desafiadora que a anterior.

Nao ¢ apenas a mao do mercado que ¢ invisivel no novo capitalismo, no seio das
proprias corporagdes também ndo se sabe muito bem de onde vém as ordens e como
nem a quem prestar contas. Isso ndo significa que os funcionarios ficam a deriva nessa
questdo. Pelo contrario, ha nas empresas um setor monitorando todos os resultados da
corporagao ¢ ¢ com base nos dados fornecidos por esse setor que sdao realizadas as
avaliagdes de desempenho de cada funciondrio. Portanto, trata-se de um tipo de
organiza¢cdo na qual ndo se sabe muito bem a quem recorrer quando se precisa de
esclarecimentos. As linhas gerais ja foram fornecidas pelos lideres das equipes, cabe a

cada um encontrar formas para torna-las exeqiiiveis.

Sobre esse divorcio entre o centro decisorio e a periferia executora das tarefas
decididas alhures, afirma Sennett, com base no modelo desenvolvido na General

Motors, na década de 1950:

A superestrutura que organiza e dirige a produgdo (...) extrai todo trabalho cerebral possivel
da casa; tudo ¢ centralizado nos departamentos de planejamento, cronograma e projeto.
Arquitetonicamente, isso significava afastar os técnicos e administradores o maximo possivel da
maquinaria pulsante. Os generais do trabalho, assim, perdiam o contato fisico com suas tropas. O
resultado, porém, so6 refor¢ava os males embrutecedores da rotina para o trabalhador da base,
cuidando s6 de detalhes, divorciado de qualquer decisdo ou modificacdo em relagdo ao produto no
qual esta trabalhando. (SENNETT, 1998/2006: 47).
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Diante desse fato, sob certos aspectos do taylorismo, pode-se afirmar que, mesmo
no capitalismo flexivel, Prometeu” continua acorrentado. Os setores periféricos das
empresas continuam apartados das decisdes que movimentam as corporagdes onde
trabalham. Os segmentos de base das empresas ndo sao chamados a decidir como
executar as grandes decisdes ja tomadas fora de seu alcance, sem sua participagdao
efetiva. Na realidade, eles sdo convidados a gerir suas tarefas, a serem proativos para

atingir as metas, anteriormente e por outros, estabelecidas.

E verdade que hoje, no capitalismo flexivel, ja ndo existe o que se denominava
por alguns estudiosos das questdes do trabalho no taylorismo de “tempo milimétrico”,
ou seja, cada fracdo de segundo era milimetricamente controlada em prol da produgao,
em combate ao desperdicio causado pela dispersdo de qualquer natureza, inclusive,
relacionada ao processo comunicacional. Tentou-se, nesse periodo, proibir a linguagem
verbal no ambiente de trabalho, como bem o demonstrou a personagem central do filme

Tempos Modernos, de Charles Chaplin.

Todo funcionamento das corporacdes no capitalismo flexivel estd baseado no
sistema de redes, em que pese os elos entre os segmentos muitas vezes serem frouxos
ou pouco consistentes. Essa frouxidao pode ser percebida quando se aciona um servigo
de telemarketing, por exemplo. Um setor quase nunca sabe nada do que o outro setor ja
providenciou ou deixou de providenciar para atender a solicitagdo do cliente, fazendo
com que este tenha de repetir o problema varias vezes e de ficar muito tempo esperando
para ser atendido por algum ser humano apds um longo dialogo com as maquinas e de

ouvir dezenas de vezes a mesma musica durante o periodo de espera.

Essa realidade que se exterioriza para além das paredes da empresa, demonstra
que as equipes ndo dialogam, que a rede entre as equipes, para melhor atender o cliente,
muitas vezes tem pouca funcionalidade, tem pouca eficacia, provocando mais irritagao
que satisfagdo no atendimento. Resultado absolutamente indesejado para as

corporagdes, ainda mais em um mercado extremamente competitivo como o atual.

? Deus da mitologia grega que foi acorrentado nos rochedos, a mando de Zeus, por ter fornecido o
segredo do fogo aos humanos. Durante o dia seu figado era devorado por uma 4guia e a noite ele era
reconstituido porque Prometeu era imortal. No dia seguinte, seu figado tornava a ser devorado. Esse
castigo durou 30.000 anos.
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Nessa tentativa de didlogo, marcada pelas intermiténcias por absoluta falta de
informacao do atendente, ambos ficam estressados, cliente e funcionario, tornando o

ambiente de trabalho cada vez mais tenso e com poucas razdes para motivagao.

Talvez, essa realidade seja criada pelo fato de esse novo modelo organizacional
engendrar certa contradi¢cdo: a0 mesmo tempo em que estabelece como condicdo para a
sua propria existéncia a flexibilidade, também estabelece um script para ser seguido
com muito rigor por determinados segmentos do setor de prestagdo de servigos. Tem-se
ai a juncdo de dois termos incompativeis: flexibilidade e rigidez. Mais uma vez pode-se
convocar a questdo do tempo como a causa dessa contradigdo. A flexibilidade nesses
casos limita-se aos procedimentos que o funciondrio lancard mado para fazer valer o
rigor do enunciado “fechado em si mesmo”. Cada trabalhador ¢ “for¢ado™ a se utilizar

de algumas atitudes para viabilizar sua atividade no espaco conflituoso entre a

prescri¢do e a realizacdo das tarefas.

Nesse caso, ¢ possivel que haja, por parte das corporagdes, uma concepcao de
linguagem como transparéncia. A relacdo entre os interlocutores, nessa concepgao, em
nada interfere sobre os efeitos de sentido efetivamente produzidos no processo
enunciativo. O script toma o lugar da enunciacdo e do enunciado, bastando-se a si

mesmo.

Vemos, diante dessa realidade, outra contradi¢do, em plena sociedade do
conhecimento e da informacao, certa tentativa ndo de apagamento, mas de restri¢do do
uso da linguagem no ambiente de trabalho, ndo por imposi¢do em forma de ordem de
quem quer que seja, mas pelo proprio formato de organizacdo e funcionamento da
empresa essa restricdo se estabelece por meio do processo de monitoramento do
atendimento por um funcionario superior na hierarquia da firma. Esse monitoramento
vai muito além das restricoes inerentes a qualquer processo comunicacional
estabelecido pela formacdo discursiva, da qual o enunciador faca parte, pelo lugar
discursivo que ele ocupa. Formagdo discursiva entendida como um conjunto de
restri¢des que delimitam a constitui¢ao do enunciado. Sobre esse assunto trataremos no

proximo capitulo.
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E justamente no seio desse lugar discursivo que os prescritores tentam restringir
ao maximo a atuacdo dos funcionarios por meio dos scripts rigorosos, colocando lado a
lado, na mesma condi¢do, homens e maquinas na execucao das tarefas profissionais,
uma vez que os funcionarios devem agir mecanicamente, repetindo os scripts, sem
demonstrar qualquer preocupagdo em ouvir o cliente, e sim cumprir rigorosamente as
determinagdes. Porque o trabalhador sabe que, no fim das contas, o seu lider imediato
verificara se ele deixou de cumprir alguma das etapas. Nao existe flexibilidade quanto a
1sso, o que existe € a exigéncia do cumprimento das regras, das normas, dos
procedimentos, e tudo isso ja foi devidamente pensado e elaborado por “quem
realmente entende do assunto”. Se o trabalhador fizer o que estd escrito nada dara

errado. Acredita-se.

Talvez isso ocorra devido ao fato de as empresas no capitalismo flexivel estarem,
contraditoriamente, mais preocupadas em enquadrar as pessoas, tornando-as rendidas
em vez de maledveis, fazendo com que elas se curvem numa determinada dire¢do, mas
sem oferecer-lhes a possibilidade de retorno a posigdo de origem. E o que afirma Senett

(1998), ao resgatar o sentido original da palavra flexibilidade na lingua inglesa:

A palavra “flexibilidade” entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu sentido derivou
originalmente da simples observagdo de que, embora a arvore se dobrasse ao vento, seus galhos
sempre voltavam a posi¢do normal. “Flexibilidade” designa essa capacidade de ceder e recuperar-
se da arvore, o teste e restauragdo de sua forma. Em termos ideais, o comportamento humano
flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias variaveis, mas nao quebrado
por elas. A sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina com a criagéo de institui¢des
mais flexiveis. As praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas for¢as que dobram as
pessoas. (SENNETT, 1998/2006: 53).

Nesse sentido, uma sociedade baseada na flexibilidade seria o caminho para a
libertagdo humana. E o que se espera. Porém, ndo ¢ bem isso que ocorre no dia-a-dia

das empresas ditas flexiveis.

A repulsa a rotina burocratizada e a busca da flexibilidade produziram novas estruturas de
poder e controle, em vez de criarem as condigdes que nos libertam.

O sistema de poder que se esconde nas modernas formas de flexibilidade consiste em trés
elementos: reinvengdo descontinua de instituigdes; especializacdo flexivel de producdo e
concentragdo de poder sem centralizacdo. (SENNETT, 199/20068: 54).

Com isso tem-se que as corporagdes passam por inimeras mudangas ¢ essas
tendem a continuar ocorrendo. Por outro lado, os trabalhadores devem se desdobrar a

fim de dar conta de suas tarefas cada vez mais complexas para obedecer a ordens que
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existem, mas ninguém fica sabendo muito bem onde e por quem foram gestadas. Tudo
funciona como uma infinita rede comunicacional na qual os componentes sdo, a um s
tempo, importantes e descartaveis, absolutamente substituiveis, desde que nao seja mais

util para o funcionamento da aparente leve estrutura das conexdes.

A pedra angular da pratica administrativa moderna ¢ a crenga em que as redes elasticas sdo
mais abertas a reinvengdo decisiva que as hierarquias piramidais, como as que governavam a era
fordista. A jungdo entre os nddulos na rede ¢ mais frouxa; pode-se tirar uma parte, pelo menos em
teoria, sem destruir as outras. O sistema ¢ fragmentado (...).

(...) Os administradores usam programas de computador que padronizam procedimentos
operacionais (SIMS); com o uso de programas SIMS, uma empresa muito grande pode ver o que
todas as células de sua colméia institucional estdo produzindo, e assim eliminar rapidamente as
unidades repetitivas ou ineficientes. (SENNETT, 1998/2006: 55-56).

Com base nessa declaragdo, podemos afirmar que, além de sua natureza maleével,
um dos componentes fundamentais do capitalismo flexivel ¢ o controle sobre as agdes
dos trabalhadores como mais um elemento da engrenagem, para usar uma expressao
tipica de outro momento das organiza¢des do mundo do trabalho, ou, para usar uma
expressdo da atualidade e mais condizente com a nova realidade, da rede de conexdes
organizada muito mais sob os ditames da sociedade globalizada do que para atender a
uma particularidade localizada no tempo e no espaco. Com as novas tecnologias, as
informagoes circulam numa quantidade e numa velocidade fenomenal atravessando as

ténues fronteiras e invadindo os mais diferentes rincoes.

Que o controle sempre foi uma marca indelével do capitalismo desde suas
origens, disso j& se sabe. Contudo, analisar suas conseqiiéncias ¢ importante e urgente.
O controle, no atual estagio do sistema capitalista, no mundo do trabalho, antes mesmo
de ser exercido no seio da propria empresa obedece a uma ldgica no plano mundial onde
as fronteiras entre localidades sdo cada vez mais frageis e fluidas, como se as
peculiaridades ndo existissem. A multiculturalidade, outra expressao muito cara a0 novo
sistema, se impde de forma decisiva. Esse tipo de controle do exterior coloca na ordem
do dia a questdao da identidade das corporagdes e, como conseqiiéncia, a identidade do
trabalhador, uma vez que provoca uma série de mudangas em niveis nunca antes
imaginadas no universo do trabalho, incluindo as relacionadas ao carater, ao debate de

valores, conforme a Ergologia.

46



Uma sociedade multicultural hda muito tem sido o desejo de boa parte da
humanidade. Essa realidade, objeto de desejo, possibilita o contato com as diferengas e
estabelece a necessidade de se trabalhar com elas e por elas. Conhecer as diferencas e
ter disposi¢do para se trabalhar com elas ¢, sem sombra de duvidas, condi¢ao para os tao

propalados trabalhos em equipe.

Nao se trata aqui de se trabalhar os conflitos, mas de se encontrar meios, uma
espécie de atalho, para evitar sua existéncia. Afinal de contas, o tempo, apesar de nao
ser mais milimetricamente considerado, pelo menos nos moldes tayloristas, ¢ cada vez
mais precioso para ser desperdicado com questdes dessa natureza. Portanto, na
sociedade cuja base de tudo ¢ a alta velocidade, ndo ha espago para questdes que

demandem muito tempo de discussao.

Mais uma vez, o fato de ndo se “perder tempo” num dado momento pode
significar prejuizos enormes, em outro. Entretanto, segundo os idedlogos das
institui¢des flexiveis, esse € apenas mais um risco, dentre tantos outros, a se correr para
conquistar o lugar no paraiso das empresas bem-sucedidas. Para eles, o processo
reflexivo s6 faria sentido se acarretasse reagdes imediatas, pois o médio ¢ o longo
prazos eram integrantes de outra realidade que nao pode mais voltar, significam coisas
ultrapassadas, ndo fazem parte de seus vocabularios, ndo habitam suas mentes nem seus

coragdes avidos por resultados a curto prazo.

Todo esse processo de mudanca e de controle do capitalismo flexivel exige do
trabalhador a mobilizacdo de um conjunto de habilidades cada vez mais diversificado
com vistas a colocar a prova sua competéncia para exercer seu oficio. Como bem
observou Schwartz (1998), a mudanga gradual do termo qualificacdo para competéncia
tinha também o objetivo de maior controle das empresas sobre a atividade desenvolvida
por seus funcionarios. Esse controle passou a ser exercido pelos sistemas de avaliagao
empregado pelas corporagdes, gerando ai mais uma contradicdo desse tipo de
organizagdo que se afirma e se justifica pela pluralidade, mas acaba por tentar engessar
a atividade por meio de codigos homogéneos para diferentes situacdes. Nas palavras do

autor:

Ora, se por um lado a questfio ¢é legitima (das avaliagdes) e se coloca além mesmo da
conjuntura atual, por outro, essa busca de procedimentos ou grades descontextualizadas,

47



codificaveis e homogéneas ¢ incompativel com a pluralidade de registros ou elementos que
toda atividade de trabalho tenta articular.

De fato, esta comporta pelo menos trés polaridades diferentes: o grau de apropriacdo de
saberes conceitualizaveis, o grau de apreensdo das dimensdes propriamente historicas da
situacdo e o debate de valores a que se vé convocado todo individuo num meio de trabalho
particular. H4, portanto, uma heterogeneidade fundamental nos "ingredientes" da
competéncia, relacdes dindmicas entre esses ingredientes nunca verdadeiramente
antecipaveis e, conseqiientemente, pesquisas a serem conduzidas acerca dos procedimentos
de avalia¢des diferenciadas, apropriadas a diversidade desses ingredientes. (SCHWARTZ,
1998:1)

Outra mudanga significativa no universo do trabalho ¢ a relagdo entre a empresa e
seus funciondrios. Estes, hoje, sdo considerados como colaboradores ¢ nao como
empregados. Os atributos deles exigidos ndo se restringem aos conhecimentos técnicos
sobre o oficio, mas recaem, em grande medida, sobre as questdes comportamentais,
relacionadas a gestdo da atividade, como pode ser constatado por essa declaracdo do

diretor de recursos humanos da Daimler-Chrysler a seguir:

Os colaboradores da empresa fazem parte do seu capital (...). Sua motivagdo, sua
competéncia, sua capacidade de inovagdo e sua preocupacdo com os desejos da clientela
constituem a matéria primeira dos servigos inovadores (...). Seu comportamento, sua
aptiddo social e emocional t€ém um peso crescente na avaliagdo de seu trabalho (...). Este
ndo mais sera calculado pelo nimero de horas de presenga, mas sobre a base dos objetivos
atingidos e da qualidade dos resultados. Eles sdo empreendedores. (Norbert Bensel — diretor
de recursos humanos da Daimler-Chrysler in: GORZ, 1988/2003:35).

Mais do que colaboradores, os novos funciondrios sdo empreendedores. Isto
significa, pelo menos em tese, mais envolvimento, mais comprometimento mais
dedicagdao, uma vez que, em qualquer empreendimento, o empreendedor ¢ o maior
interessado em que tudo corra bem, pois isso representara satisfacdo e retorno do
esfor¢o envidado, o sucesso da empresa e do funcionario. Sendo assim, tudo depende do
esforco de cada um, criando a sinergia tdo desejada pelos responsaveis pelas

corporagoes.

Juntamente com essa nova designacdo estabelecem-se também novas formas de
relacdes trabalhistas. Nao se trata mais do patrdo que manda e do funcionario que
obedece, mas da presengca de alguém que oferece oportunidade para novos
empreendimentos em uma ambiente de colaboragdo. Desse modo, as reivindicagdes

trabalhistas historicas perdem for¢a e até mesmo a razao de existir.
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Outro importante fator desse novo modelo organizacional no capitalismo flexivel
ou na modernidade fluida foi o processo de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores
nas suas respectivas empresas, na sociedade do conhecimento, no mundo onde os
procedimentos individuais ¢ o que mais conta no desenvolvimento das atividades.
Como ndo existe, pelo menos até agora, instrumentos precisos para medicao do
desempenho de cada trabalhador nem um prescrito que garanta a execucdo da tarefa tal
qual imaginavam os adeptos do taylorismo, as empresas estabelecem objetivos, metas a

serem cumpridas.

O trabalho por objetivos ou metas desloca o eixo da avaliacdo do tempo gasto na
realizacdo da atividade para os resultados e a qualidade desses resultados. A analise
tornou-se mais abstrata, sem, contudo, abandonar o carater concreto, € mais subjetiva
sem descuidar da objetividade demonstrada no alcance das metas estabelecidas para

cada equipe e, em cada equipe, para cada trabalhador.

Nesse contexto, as questdes procedimentais adquiriram enorme valor. Isso pode
significar a valoriza¢do maior dos aspectos individuais em detrimento dos aspectos mais
relacionados ao coletivo profissional. Mais ainda, o que realmente parece contar ¢ como
o trabalhador se comporta durante cada momento de realizagdo da sua atividade e
menos os conhecimentos técnicos que ele tenha sobre seu oficio. A experiéncia, antes
tdo exigida e valorizada, hoje perde espago para as questdes procedimentais,
comportamentais, como afirma Sennett (1986): Operacionalmente tudo é muito claro;
emocionalmente, muito ilegivel. Contudo, a questdo da desvalorizagdao da experiéncia ¢

mais complexa e mais grave do que pode parecer a primeira vista.

Se a negacdo da experiéncia fosse simplesmente um preconceito imposto, nés de meia-
idade seriamos simplesmente vitimas do culto institucional da juventude. Mas a apreensdo
com o tempo estd gravada mais fundo em nos. A passagem dos anos parece esvaziar-nos.
Nossa experiéncia parece uma citacdo vergonhosa. Essas convic¢des pdem em risco nosso
senso de valor pessoal, mais pela inexoravel passagem do tempo que pela decisdao de jogar.
(SENNETT, 1998/2006: 115).

1.3 Atividade de trabalho segundo a Ergologia

A Ergologia, entendida como de carater pluridisciplinar, aborda as questdoes da

atividade do trabalho na sua dimensao micro, como um olhar minucioso com o auxilio
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de uma lupa. Trata-se de uma investigacao a partir da realidade concreta de quem
realiza a atividade, ou seja, a partir da realidade do trabalhador. E o resgate da
importancia de quem exerce a atividade de trabalho no processo de anélise visando a

compreensdo da complexidade da propria atividade.

A abordagem ergologica ndo tem a pretensdo de definir o trabalho na sua
plenitude, mas, sim, de se debrucar com acuidade de um falcdo para compreender a
atividade de trabalho em suas multiplas dimensdes. E uma opgio politico-ideologica
que entende o trabalhador como protagonista de sua atividade. Nesse sentido, a questao
da subjetividade ocupa lugar central nessa abordagem, uma vez que ¢ a partir de uma
tomada de consciéncia de seu papel no mundo do trabalho que o trabalhador passa

adquirir maior autonomia no desenvolvimento cotidiano de sua atividade profissional.

Para a Ergologia, segundo seu principal representante, o filésofo Yves Schwartz, a
atividade de trabalho ¢ uma dramatica do uso de si, ¢ um intenso e permanente debate
de normas e de valores que o trabalhador for¢osamente realiza para que sua atividade se
concretize. Toda atividade de trabalho ¢ realizada por seres humanos inseridos num
determinado contexto socio-histérico e que se da no acontecendo da vida. Sdo
atividades sempre complexas e que possuem cardater enigmdtico, como afirma Borges

(2004).

A atividade de trabalho ¢ a maneira pela qual os humanos se envolvem no cumprimento
dos objetivos do trabalho, em um lugar e tempo determinados, utilizando-se dos meios
colocados a sua disposicdo. Para lidar com as variabilidades que se apresentam, o
trabalhador se engaja por inteiro, a cada momento, com seu corpo biologico, sua
inteligéncia, sua afetividade, seu psiquismo, sua historia de vida e de relagdes com outros
humanos. (BORGES, 2004: 42)

Para a Ergologia, o prescrito cumpre um papel fundamental na realizacdo da
atividade de trabalho porque oferece parametros para o trabalhador desenvolvé-la.
Entretanto, todo prescrito ¢ renormalizado para que a atividade possa se realizar. O
trabalhador ndo se limita a seguir simplesmente o que se prescreve sobre sua atividade,
mas, ele proprio ¢ forcado a uma reelaboracao da prescricdo como forma de tornar
vidvel a concretizacao de sua atividade. H4 sempre o uso de si tanto do ponto de vista

cognitivo como também do ponto de vista afetivo, cultural, etc. Vale esclarecer que
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prescricdo aqui nao se limita ao escrito, mas envolve todo um conjunto de
procedimentos compartilhados por uma comunidade profissional que confere uma
relativa estabilidade a atividade, é o que caracteriza o género da atividade. E no
entrelacamento das prescricoes descendentes e ascendentes, conforme classifica
Daniellou (2002), que o trabalhador efetua as renormalizagdes necessarias para realizar
sua atividade. A atividade de trabalho por ser atividade humana sempre se realiza sob a
¢gide dos usos de si, por mais rigorosa que possa ser a prescri¢ao. O proprio jeito de ser
e de estar no local de trabalho ja afeta, de alguma maneira a propria realidade, como
afirma a fisica quantica, segundo a qual: a presenca do pesquisador no local da pesquisa

¢ fator de influéncia nos resultados da investigagao.

Outro aspecto importante na abordagem ergoldgica € o fato de ela exigir que se
considerem diversos fatores nos processos de andlise da atividade de trabalho, dai seu
carater pluridisciplinar. Nao cabe a uma unica disciplina a capacidade de abarcar a
atividade laboriosa na sua multidimensionalidade. Ao contrario, essa abordagem requer
uma relacdo dialética e dialdgica entre diversas disciplinas, diversos dominios do
conhecimento para melhor apreensao das complexidades da atividade de trabalho. Mais
ainda, essas disciplinas, seja ela: Linglistica, Sociologia, Antropologia, Filosofia,
Psicologia do trabalho, Engenharia, deveriam considerar o trabalhador como o principal
fator dessa atividade e um determinado redimensionamento de sua atuagdo, a partir de

quatro pressupostos:

1. A nocao de atividade de trabalho como atividade essencialmente humana
e que se desenvolve em determinado contexto sdcio-historico

2. O debate de valores a que o trabalhador ¢ submetido na realiza¢ao de
qualquer atividade de trabalho

3. Relagao dialética entre o universal e o particular

4. O regime de producdo de saberes: os saberes instituidos, aqueles
historicamente constituidos e sistematizados pelas instituigdes, € os saberes investidos,

aqueles advindos da experiéncia de cada trabalhador.

Portanto, estudar a atividade de trabalho significa enveredar por multiplos
caminhos e estes, por sua vez, devem conduzir a um melhor entendimento do proprio
ser humano. Nos processos de analise de situacdo de atividade de trabalho, torna-se
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imperiosa a humildade intelectual dos pesquisadores para realizar o confronto entre seus
conhecimentos ¢ os conhecimentos dos trabalhadores, os conhecimentos relacionados a
experiéncia de quem realiza a atividade. Trata-se do confronto entre, segundo a
designacao de Schwartz (2000), os saberes instituidos e os saberes investidos, (ambos
os saberes inerentes que sao tanto ao pesquisador quanto ao trabalhador), um dos quatro

pressupostos da analise ergolédgica, aludidos anteriormente.

A apreensao do resultado dessa relagdo tensa e contraditéria entre os diferentes
saberes depende do dispositivo de pesquisa a ser utilizado. Nesse sentido, o método da
instrucdo ao sosia parece se prestar a tal empreitada por se tratar de um procedimento
metodologico que coloca em debate os conhecimentos do pesquisador, no papel de
sosia, ¢ os conhecimentos do trabalhador, no papel de instrutor, provocando assim
possiveis questionamentos acerca dos saberes tanto do trabalhador como do
pesquisador. E, pode-se afirmar assim, o confronto entre teoria e pratica realizado pelos
protagonistas dessas duas dimensdes da atividade laboriosa. E o que se verifica no

capitulo referente a analise.

Sendo a atividade industriosa uma dramatica de usos de si, tanto do uso de si
pelos outros quanto do uso de si pelo proprio trabalhador, no processo de
renormalizagdo, a questao do corpo social do trabalhador coloca-se como uma evidéncia
a ser investigada. Talvez por essa razao, seja tdo complicado falar sobre a atividade de
trabalho para qualquer trabalhador, por ndo se tratar apenas de execucdo, mas de toda

uma dramatica de diferentes usos de si.

Estudar a atividade industriosa significa investigar a complexidade das relagdes
humanas consubstanciadas pelos processos de linguagem, uma vez que o trabalhador ¢
convocado a participar, na sua subjetividade, da realizacao de sua atividade de trabalho,
e ele o faz na linguagem e pela linguagem, ou seja, entrelagando a atividade industriosa
com a atividade linguageira. Ao realizar o debate de normas, o trabalhador o faz
essencialmente pela linguagem, o corpo si € um corpo que fala, ouve outras vozes e

solta sua voz.

Nao se trata de analisar o trabalhador na sua individualidade apartada de uma

coletividade que o torna singular, mas de investiga-lo constituido por uma pluralidade

52



de relagdes humanas na atividade industriosa, investido de sua historicidade no didlogo

constante entre o particular e o universal, o singular e o coletivo.

A abordagem ergologica envolve tanto o trabalho quanto a linguagem, sendo um
dominio plasmado pelo outro numa reciprocidade determinante. Essa caracteristica ¢ da
natureza da Ergologia e vai ao encontro dos propdsitos desta pesquisa, que visa a
analisar a relacdo entre esses dois dominios do conhecimento humano. Nao se pode
conceber trabalho sem linguagem. Ao analisar a natureza da atividade do jornalista de
uma agéncia de noticias, ou seja, um profissional da palavra, tem-se a necessaria
articulagdo entre linguagem e trabalho, restando ao analista investigar como e em que
medida essa articulacdo resulta na realizacdo da referida atividade de trabalho. No
cruzamento da prescri¢do e da instru¢ao ao sdsia tem-se a recuperacao da atividade pelo

discurso e a possibilidade de analise dos diferentes usos de si.

Essa abordagem, entre outras implicagdes, traz a tona o debate acerca das
avaliagoes, hoje, bastante comum, da competéncia de cada trabalhador no exercicio de
suas fungdes no seio das empresas. A avaliagdo de desempenho ¢é constitutiva dos

diferentes departamentos de uma corporacao, seja ela do setor industrial ou de servigos.

Nesse novo momento em que em vez de apenas trabalhar o trabalhador deve gerir
sua atividade de trabalho. Nesse novo cendrio, percebe-se a atividade dotada de uma
maior complexidade e abrangéncia, comparando-se ao cendrio anterior (da
qualificacdo). Agora o trabalhador ¢ convocado a utilizar um numero maior de

habilidades para desempenhar suas fun¢des na empresa.

Sai-se de uma realidade de certa estabilidade para uma de grande instabilidade na
qual o trabalhador tem de langar mao de estratégias, taticas, e artefatos que antes nao
eram utilizados. E a sociedade do conhecimento, como alguns caracterizam o mundo
contemporaneo, exigindo a participacdo mais plena do trabalhador em toda sua
corporalidade, seja na dimensao fisica, emocional, psiquica, cultural, social, etc. Ser um

gestor ndo € a mesma coisa que ser um executor de tarefas, funcionario ou trabalhador.

A designagdo devidamente contextualizada historicamente, na sociedade
contemporanea, do capitalismo flexivel, das corporagdes flexiveis, denota a

complexidade da questdo. Dai a exigéncia feita pelas corporacdes aos seus
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colaboradores (funcionarios) de um profissional pro-ativo. Nao ha mais lugar para
aquele funcionario que recebe e cumpre ordens. E preciso ter capacidade de
gerenciamento de sua atividade, tendo em vista ndo apenas seu departamento especifico,
mas a empresa na sua totalidade. Nao cabe mais ao trabalhador somente executar as
tarefas sob sua responsabilidade que, diga-se de passagem, sdo cada vez mais ampliadas
e diversificadas, mas € necessario também gerenciar e propor novas formas de execu¢ao

€ monitoramento.

(...) parece-nos que esse deslizamento qualificagdo/competéncia é um ponto de bifurcagio:
a partir desse rebuligo, pode ser aberta a caixa de Pandora, o que permitiria avaliar melhor
as dramatiques que convocam todos os seres industriosos, ¢ que devem ser levadas em
consideracdo por quem estiver preocupado com eficacia. O registro do que parece hoje
caber na “competéncia” abrange um campo muito mais vasto, humanamente falando, do
que os referentes mais circunscritos, precisos, estreitos, ligados a uma légica de “postos de
trabalho”, caracteristicas da linguagem da qualificacdo. (SCHWARTZ, 1998: 3)

Desse modo, a tarefa de avaliar a competéncia de um trabalhador deveria utilizar
dispositivos que contemplem a pluralidade das dimensdes humanas que sdo articuladas
para que a atividade seja realizada. E preciso considerar, conforme a Ergologia, os

diferentes ingredientes da competéncia.

Somente a partir dessas condigdes gerais e especificas de cada forma remunerada de
trabalho, e com as diferentes relacdes de poder a elas associadas, podera essa questdo das
competéncias encontrar um espago para ser tratadas [...]. [...] a competéncia industriosa é
uma combinatdria problematica de ingredientes heterogéneos que ndo podem ser todos
avaliados nos mesmos moldes, ¢ muito menos ainda quando ela inclui uma dimensido de
valor, uma vez que ninguém dispde de uma escala absoluta de avaliagdes dos valores.
(SCHWARTZ, 1998: 5)

Para a Ergologia, os ingredientes da competéncia sdo quatro:
O primeiro deles ¢ o Protocolo experimental - sdo as prescricdes com base nos

conhecimentos cientificos sobre determinada atividade de trabalho.

O primeiro ingrediente da competéncia industriosa contempla e mede o grau de apropriagao
do primeiro momento, isto é, em que a situagdo se desenrola em conformidade a imagem de
um protocolo experimental. Essa referéncia a pratica cientifica indica que todo processo
ergologico deve tentar antecipar suas seqiiéncias, e portanto, ao modo desta, neutralizar e,
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até um certo ponto, anular a dimensdo "conjuntural” da situacao de trabalho, o fato de esta
ocorrer aqui e agora pela media¢do de seres singulares com objetos e ambientes técnicos
particulares. (SCHWARTZ, 1998: 6)

Sao questdes gerais e genéricas acerca da atividade que possibilitam antecipar
uma seqiiéncia de agdes na realizacdo da atividade em questdo, ¢ uma espécie de
“verdade neutra” sobre uma determinada atividade, uma vez que esse ingrediente ndo

leva em conta, devido a sua propria natureza, situagdes especificas.

O segundo ingrediente ¢ a Experiéncia ou encontro - trata-se dos conhecimentos
dos trabalhadores, que tém sua base na experiéncia de cada ser particular no seio de uma

coletividade profissional inserido numa realidade particular, especifica, local.

O que também chamamos de Registro 2 ou dimenséo "experimental" nos parece ser uma
caracteristica universal de todo processo ergologico: ndo existe situacdo de atividade que
ndo seja afetada pela infiltragdo do histoérico no protocolo. Isso requer, portanto, uma forma
de competéncia ajustada ao tratamento dessa infiltragdo, tratamento por definicdo jamais
padronizado e que, por isso mesmo, refor¢a a contingéncia da situacdo. (SCHWARTZ,
1998: 8)

Esse ingrediente depende essencialmente da historia profissional de cada
trabalhador e de seu local de trabalho, com as peculiaridades nele envolvidas. Nas
corporagdes flexiveis esse ingrediente ¢ sacrificado e tende a ser ainda mais devido,
inclusive, as praticas de terceirizacdo tdo comuns hoje em dia, como alerta Schwartz

(1998).

O terceiro ingrediente ¢ a instauracdo de uma relacdo dialética entre o
protocolo e a experiéncia, ou seja, entre os dois ingredientes anteriores, fazendo-os
dialogar entre si na realiza¢do da atividade.Trata-se da capacidade de cada trabalhador
de mobilizar diferentes habilidades para gerir sua atividade, ¢ a convocagdo evidente do
corpo si em situagdo especifica num momento singular em que o trabalhador se vé
forgado a fazer escolhas, a langar mao de estratégias e procedimentos para realizar sua
atividade. A mobilizacdo dessa competéncia ¢ bastante comum, principalmente no setor
de servigos devido ao fato de a relagdo ser, em grande medida, face a face entre
cliente/usudrio e o funcionario.

O quarto ingrediente ¢ o Debate de valores — Trata-se da incorporacdo das

dimensdes histdricas e culturais, afetivas, emocionais, morais, €ticas, comportamentais,
55



etc. por cada trabalhador no exercicio de suas funcdes profissionais e a relacdo que ele
estabelece entre essas dimensdes e o desenvolvimento de sua atividade profissional. Sao
os aspectos do campo da deontologia e da ética de cada ser na sua singularidade, na sua
dimensdo mais intima. E o julgamento entre o “certo” e o “errado”, o que faz bem e o
que faz mal, o que da prazer e o que provoca dor, o que deixa feliz e o que deixa triste,
etc. E a presenca determinante da subjetividade na realizagido da atividade de trabalho,
provocando novas instabilidades, exacerbando o carater imprevisivel ou pelo menos
inesperado da atuagdo do trabalhador. O trabalhador ao mesmo tempo em que ¢ afetado

pelo meio, altera a realidade mediada pelos seus valores.

Esse ingrediente introduz uma espécie de ruptura no inventario, ele ndo se situa no mesmo
plano. A correlagdo dos valores que organizam o meio de trabalho (e vice-versa) e a
qualidade do uso de si na atividade atenua consideravelmente a pretensdo de objetividade e
de neutralidade na avaliagdo das competéncias. Isso, de fato, incomoda, mas quem
pretendesse transpor esse obstaculo ignoraria as normas de todo processo ergologico. Ai
pairam as ameacas de ingenuidade ou de manipulagido, a menos que se pretendesse dispor
de uma escala objetiva de valores que permitisse, em toda "extraterritorialidade", julgar os
valores dos outros independentemente de sua experiéncia historica propria. (SCHWARTZ,
1998: 9)

Ele coloca em xeque o grau de objetividade, neutralidade dos processos
avaliativos desenvolvidos por grande parte das corporagdes do capitalismo flexivel e
exige a consideracdo de outros fatores da dimensdo humana tanto nas formula¢des dos
instrumentos de avaliagdo quanto na analise dos resultados. E a busca de mensurar o
incomensuravel, de sondar o insondavel, pelo menos com o grau de precisdo que se
pretende na maioria desses processos que orientam tomadas de decisdo acerca da
promocdo ou até mesmo da permanéncia no cargo de um numero consideravel de
funcionarios. Esse ingrediente atravessa os outros trés na justa medida em que toda a
atividade industriosa ¢ a convocacdo do uso de si pelos outros e do uso de si por si
mesmo.

Essa abordagem traz a tona a complexidade dessa dimensdao e oferece
possibilidades de encarad-la como um processo essencialmente humano sujeito as
variabilidades e, num certo sentido, imprevisibilidade devido justamente a sua natureza
humana. Como conseqiiéncia, questiona e propde novos redimensionamentos para os
processos avaliativos das competéncias dos trabalhadores, um alargamento dos
procedimentos de avaliagdo implantados pelas corporagdes do capitalismo flexivel.

Resta saber em que medida essas corporagdes seriam capazes de incorporar esses novos
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procedimentos sem alterar a propria estrutura capitalista em vigor nesse mundo pos-
moderno. Esse ¢ um questionamento que foge a previsibilidade desta pesquisa, s6 a

historia poderd demonstrar no momento oportuno.

1.4. O setor de servico no mundo do trabalho

Para falar de trabalho na sociedade atual ha de se considerar a inversdo ocorrida
no sistema de produgdo, pois, se antes a hegemonia pertencia ao setor da industria com
o advento da revolugdo industrial na década de 1960. Vive-se hoje sob o predominio
dos negbcios desenvolvidos no setor de servigos, influenciado, sobretudo, pelo avango
da tecnologia de comunicacdo e pelo processo de globalizagdo na sociedade do
conhecimento, num mundo onde os trabalhadores atuam muito mais como gestores de

suas atividades na coordena¢do de um fluxo ininterrupto de informacdes.

O setor de servigos, como o que mais tem aumentado nos ultimos anos, sera
constitutivo do universo do trabalho em seu deslocamento na complexidade da
sociedade contemporanea globalizada. Percebe-se essa mudanca de paradigma no
mundo do trabalho — a producao e a competitividade estdo cada vez mais baseadas no
conhecimento e na informagdo, € menos no setor primario € na producdo de bens
basicos, como ocorria hd cerca de trinta anos. Os dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, no dia 26 de marco de 2007, confirmam esse

crescimento:

O setor de servigos foi o principal responsavel pelo impulso verificado na nova taxa de
expansdo do Produto Interno Bruto (PIB), que ¢ a soma de todas as riquezas produzidas na
economia do pais. De acordo com o resultado revisado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e anunciado hoje (26), a economia brasileira cresceu 3,7%
em 2006, mais do que os 2,9% que haviam sido anunciados anteriormente. (Thais Leitdo —
Agéncia Brasil)

http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/03/28/materia.2007-03-
0899202743 /view

De acordo com o IBGE, o setor de servigos teve uma alta de 3,7 %, nos ultimos

quatro trimestres, contra 2,9 % anteriores, referentes a levantamento realizado no ano de
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2006 no mesmo intervalo de tempo. Dentre os itens que mais contribuiram para esse

crescimento estdo o de intermediagdo financeira, aluguéis e administragao publica.

Apesar do crescimento do setor de servicos no universo do trabalho, o que atesta a
sua importancia para a sociedade atual, houve uma queda nos salérios dos trabalhadores
deste setor, como mostram os dados do IBGE, a seguir, divulgados pela Agéncia

Estado, em 25/07/2007:

De acordo com a pesquisa, houve queda real, entre 2000 e 2005, nos salarios médios de
servicos de informacdo (-4,71%), servigos prestados as empresas (-4,65%), transportes (-
5,70%), servicos de manutencdo e reparagdo (-9,05%) e outras atividades de servigos (-
11,96%). Ainda dentro dos grandes grupos de servicos, os aumentos nos salarios médios no
periodo ocorreram em servicos prestados as familias (4,18%) e atividades imobiliarias e de
aluguel de bens moveis e imoveis (10,13%).
http://ultimosegundo.ig.com.br/economia/2007/07/25/sal225rio_m233dio_do_setor_de_ser
vi231os caiu 38 em 5_anos_938500.html

E importante esclarecer que alguns segmentos importantes desse setor ficam de
fora da pesquisa do Instituto. O IBGE, neste estudo, ndo investiga as instituicdes
financeiras, organizacdes nao governamentais (ONGs) ou a administragdo publica.
Ainda assim, ¢, no minimo, curioso constatar um decréscimo na massa salarial
justamente no setor que apresenta o maior crescimento no mundo do trabalho sob a
¢gide do capitalismo flexivel. Também ai o péndulo da flexibilidade parece pender para

um s6 e mesmo lado: da reducao de custos.

Parcela significativa dos trabalhadores no capitalismo flexivel, da modernidade
liquida, ¢ forgada a conviver com uma quantidade cada vez maior de informagdes
advindas de todas as partes do globo terrestre para desenvolver suas atividades
especificas numa determinada corporacdo. Portanto, tarefas como localizar, coletar,
selecionar, hierarquizar e articular informagdes passaram a fazer parte do cotidiano dos
novos trabalhadores dos setores em geral, e, de modo particular, das atividades de

servigos de informacao devido a natureza deste setor.

No mundo dos servicos a produg¢do ndo ¢ de uma mercadoria, de um bem
material, no sentido tradicional, mas de um bem de outra natureza cuja materialidade

nao ¢ palpavel, nem mesmo visivel, mas, essencialmente sentida pelo cidadao, seja ele
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morador de uma metrépole ou de um lugarejo afastado dos grandes centros urbanos,
ndo importa, todos sentem os efeitos dos servicos prestados pela companhia telefonica,
pela empresa de energia elétrica, pelas informagdes transmitidas pelos meios de
comunicagdo, etc. Pode-se afirmar que a produgao do setor de servigos € no minimo de
uma mercadoria de novo tipo. Essa mercadoria, dada a sua natureza, afeta as relagdes

sociais por introduzirem novas relagdes culturais, como afirma Gomez (1998):

A importancia crescente do setor de servigos exalta a relevancia da informacgdo e do
conhecimento, de tal modo, que eles se convertem nos elementos substantivos da cultura
atual. A cultura como informagdo se converte, por sua vez, numa mercadoria a mais, de
modo que ja se faz dificil a disting@o entre produg@o e consumo, assim como, entre trabalho

produtivo e ndo-produtivo. (GOMEZ, 1998/2001: 84).
Na sociedade atual o que conta ¢ a capacidade de cada trabalhador fazer com que
o cliente se sinta como alguém especial, inico na sua singularidade e, por conta disso,
foi o escolhido para uma determinada abordagem numa relagdo comercial, por exemplo,
mas que ndo pode parecer de venda e sim uma relagdo pessoal, privada entre a empresa

e uma pessoa escolhida segundo critérios ndo explicados para aquele relacionamento.

Nesse novo sistema, o que importa ¢ a capacidade de cada trabalhador e de cada
empresa de produzir imagens positivas para o conjunto de seus clientes e da populagdo
como um todo, uma vez que parte dela é cliente em potencial, ou seja, produz-se
imagem para os clientes ja existentes e para os possiveis clientes de um futuro bem
proximo. Como resultado imediato do empreendimento tem-se a ampliagdo do universo
de compradores de produtos ou servigos. Um produto vale nao pelo que ele ¢ em termos
de matéria e tempo gasto na sua producgdo, mas pelo valor simbdlico que adquiriu num

determinado contexto socio-historico.

A producdo de imagens de marca e a industria do marketing, da publicidade, do styling, do
design, etc., que o sustenta, preenchem entretanto uma dupla fung¢do propriamente
econOmica e comercial, de uma parte; e uma fungao politica e cultural, de outra. Do ponto
de vista econdmico, a marca deve dotar o produto de um valor simbdlico ndo mensuravel
que prevalece sobre seu valor utilitario de troca. Ela deve tornar o artigo de marca nédo
permutavel por artigos destinados a0 mesmo uso, e dota-lo de um valor artistico ou estético,
social e expressivo. A marca deve funcionar da mesma maneira que funciona a assinatura
de um artista reputado, atestando que o objeto ndo é uma mercadoria vulgar, mas um objeto
raro, incomparavel. Ela dota o produto de um valor simbdlico do qual a firma tem o
monopolio, € o subtrai, a0 menos temporariamente, a concorréncia. (GORZ, 2003/2005:
47)
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Considerando-se a citacdo de Gorz, o consumidor estd ndo em busca de um
produto por suas qualidades materiais, mas por suas qualidades simbolicas, por suas
possibilidades de projeta-lo num cendrio dominado pelo visgo da imagem hipnoética e
sedutora das marcas, o que lhe confere status, destaque ou inclusdo em determinados
grupos cujos requisitos ele também conquistou a partir do momento em que acede aos

produtos comuns a esse grupo.

A marca ¢ mais forte e mais poderosa que o produto e, as vezes, do que a propria
empresa, devido a sua capacidade de projetar imagens no coracdo e¢ na mente do
consumidor. Em alguns casos, a empresa confere legitimidade & marca, como ocorre
com a Nike e a Parmalat, por exemplo. O caso da Nike ¢ mais curioso porque ela ndo
produz um cadarco, mas ¢ uma das empresas mais fortes no comércio de ténis. A Nike
produziu uma imagem forte nos consumidores de um produto cuja fabricacdo esta

espalhada em vérias empresas pelo mundo.

Deslocando-se o eixo de importancia dos elementos mais palpaveis, mais
concretos para os mais abstratos, menos concretos, ndo ¢ mais no setor da industria que
0s negocios vao concentrar, mas no setor de servigos, devido a sua natureza de produzir
ndo bens materiais, mas bens simbolicos, que contribuem muito mais para a
constituicdo de relacdes do mundo virtual do que com as relagdes do mundo “real” ou

ndo-virtual.

O crescimento do setor de servigos, portanto, esta em perfeita sintonia com as
condi¢des impostas pela sociedade atual, porque apresenta mais dinamismo, mais
possibilidades de realizagdes das agdes, inclusive porque os trabalhos desse setor podem
ser realizados em muitos e variados lugares, diferentemente do trabalho no setor
industrial, por exemplo. Com o aparato das novas tecnologias de informacgdo pode-se
trabalhar na rua, no escritéorio, em casa, no trem, no Onibus, no avido, etc. Os

computadores portateis e os parelhos de telefones celulares estdo ai para comprovar.

A relevancia do setor de servigos traz uma gama muito ampla de possibilidade de
emprego ¢ de realizacdo de atividades, servindo, por isso, como um fator de inclusao
social devido as facilidades que representa para inimeras pessoas conseguirem trabalhar

4

em espagos fisico e de tempo de acordo com suas reais condi¢des. E sem sombra de
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dividas a flexibilizacao de tempo e de espaco contribuindo para a inser¢do no mercado
de trabalho de um contingente significativo de trabalhadores que permaneceriam de fora
do mundo do trabalho nido fosse essa a realidade, ou nido fossem essas as facilidades

proporcionadas pelas institui¢des flexiveis e pelo advento das novas tecnologias.

No entanto, se por um lado, hd razdes para se comemorar no mercado de
trabalho com essa flexibilidade apresentada anteriormente, por outro, ha de se
considerar que essa realidade se mostra mais acessivel a uma parcela da populagao,
justamente aquela que tem acesso a uma quantidade razodvel de informagdo e a
formacao de qualidade. No Brasil, como a educacdo ainda ¢ precéria para a maioria da
populacdo, a ocupacgdo das vagas de emprego, mesmo que flexivel, ainda nio faz parte
de seus horizontes. Uma grande parcela dessa populacdo ndo possui computador em
casa e nem dispde deles nas proximidades de suas residéncias, seja oferecido pelo setor
publico ou pelo setor provado em casas de aluguel de computadores (Lan House), por

exemplo.

(...) a nova elite ndo precisa tanto da ética da gratificagdo postergada, pois pode contar
com contatos e um senso de integracdo, gracas as densas redes de que dispde, qualquer que seja a
empresa ou organizacao para a qual se trabalhe. A massa, no entanto, dispde de uma rede mais rala
de contatos e apoios informais, permanecendo, portanto, mais dependente das institui¢des.
(SENNETT, 1998/2006: 54)

Nesse sentido, talvez seja mais adequado afirmar que essa nova realidade
proporcionada pela flexibilidade inclui, mas inclui quem, de certa forma, j& estava
incluido, nao necessariamente no mercado de trabalho, mas no universo que abrange,
também, o mundo do emprego, porque essas pessoas fazem parte da rede de relagdes

que move a modernidade liquida.

1.5 O jornalismo no mundo do trabalho

Se ¢ uma evidéncia o crescimento do setor de servigos no mundo do trabalho, ¢
também indiscutivel o papel de destaque que ocupa jornalismo na sociedade atual.
Desta feita, cabe nesta tese a discussdo acerca da natureza do que se produz numa
empresa jornalistica e questdes a esta correlatas a fim de contribuir com a discussao.
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Neste sentido, cabe perguntar: O que o consumidor realmente consome? O que ele leva
para casa? Seria correto afirmar que o objeto de produg¢do de uma empresa jornalistica ¢
o conhecimento? Sdo questdes trazidas a tona, principalmente, pela nova realidade

decorrente do crescimento do setor de servicos na sociedade atual.

Essas sdo questdes que precisam ser enfrentadas pelos interessados nas
especificidades do trabalho desenvolvido no mundo de hoje. Discutir um pouco sobre o
assunto, no sentido de contribuir com o debate ¢ o que se pretende aqui, nos proximos

paragrafos deste item.

De acordo com a ldgica do sistema capitalista que, vale salientar, ¢ hegemonico
no mundo inteiro, tudo o que nele ¢ produzido torna-se mercadoria. Entretanto, com o
jornalismo, h& que se considerar sua especificidade sob pena de incorrermos em erro
quanto a natureza desse produto, uma vez que o que uma empresa jornalistica produz &,
essencialmente, discurso na forma de noticia, € o que se vende ndo ¢ s6 um pedago de
papel com inscrigdes, com textos, mas compartilham-se as informagdes nele contidas. O
que uma empresa jornalistica produz, segundo Bourdieu (2004), ¢ um bem simbdlico,

um bem cultural.

O desenvolvimento do sistema de producdo de bens simbolicos (em particular do
jornalismo, area de atragdo para os intelectuais marginais que ndo encontram lugar na
politica ou nas profissdes liberais), é paralelo a um processo de diferenciagdo cujo principio
reside na diversidade dos publicos aos quais as diferentes categorias de produtores destinam
seus produtos, ¢ cujas condi¢des de possibilidade residem na propria natureza dos bens
simbolicos. Estes constituem realidades com dupla face — mercadorias ¢ significagdes —
cujo valor propriamente cultural e cujo valor mercantil subsistem relativamente
independentes, mesmo nos casos em que a sangdo econdmica reafirma a consagragdo
cultural. (BOURDIEU, 2004: 102-103).

Como se pode perceber, a questdo da natureza do que se produz numa empresa
jornalistica ndo ¢ tarefa facil nem simples. A producdo jornalistica pde em evidéncia a
dificuldade da distin¢do entre produ¢do e consumo, trabalho produtivo e ndo produtivo,

uma vez que as fronteiras estdo cada vez mais ténues entre um tipo e outro de trabalho.

Numa sociedade organizada em redes, como a nossa, no caso do jornalismo,
apesar de ndo exclusivamente, talvez se possa falar em compartilhamento de

conhecimentos entre a empresa € o publico consumidor, pois, a natureza desse tipo de
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corporacao ¢ alinhavar informagdes e transformd-las em noticia, cuja embalagem ¢ o
proprio texto publicado numa embalagem maior: os cadernos, no caso de jornais
impressos, ou as paginas, no caso de jornais eletronicos divulgados nas telas de

computador.

Se a sociedade ¢ da informacdo e do conhecimento, o jornalismo tem lugar
privilegiado, pois ¢ dele a fun¢do de coletar, processar e divulgar as informagdes de
interesse publico, cotidianamente, como forma de democratiza-las, e levar ao

conhecimento da populacao o que ela tem o direito € o dever de saber.

Muitos executivos comecam seus dias de trabalho com a leitura de jornais. Muitas
vezes essas leituras orientam as atividades desses homens de negdcio, determinam suas
agendas, orientam suas agdes, seus investimentos, suas decisdes. Isso ocorre ndo apenas
no ramo dos negdcios, 0 mesmo ocorre também em outras esferas de atividade humana,
como na esfera politica, militar, religiosa, educacional, etc. Basta analisar quais
interesses as noticias colocam em jogo em cada situacao para se perceber a mobiliza¢ao
dos membros das respectivas esferas no sentido de garantir o aumento ou a diminuigdo
das vantagens, conforme o caso. E a esfera jornalistica influenciando de forma decisiva

um conjunto de outras esferas na danca dos poderes na sociedade dos riscos.

A leitura de jornais pode resultar em melhor desempenho no desenvolvimento das
atividades profissionais, uma vez que, supostamente, amplia os conhecimentos dos
trabalhadores e os coloca em contato com os mais variados assuntos, tornando-os mais
aptos a tomar decisdes e a gerir com mais eficiéncia o conjunto de tarefas sob sua
responsabilidade. Ler jornais pode significar ser atualizado, ser informado, estar
“antenado” em tudo o que acontece no planeta. Pode significar fazer parte da rede
imaginaria que atua como for¢a motriz da modernidade liquida. E o jornal que se
movimenta pela rede de acontecimentos, servindo, ndo s, mas também, de combustivel

para a movimenta¢ao do mundo do trabalho.

Apesar dessas possibilidades proporcionadas pela imprensa, nao se pode deixar de
considerar todo um conjunto de criticas feitas a ela, colocando em xeque inclusive sua
credibilidade, pois, devido ao fato de ndo haver neutralidade nos processos de

linguagem, o angulo com que se analisam os fatos e sua abordagem pode provocar
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diferentes reagdes por parte dos leitores, nem sempre favoraveis aos interesses da
propria empresa jornalistica em questdo. Entretanto, essas criticas, embora sérias e até
mesmo, em certos casos, comprometedoras, ndo eliminam a importancia dos jornais na
sociedade da informagao e do conhecimento. Pelo contrario, refor¢a a necessidade de

mais informagdes.

1.6 As agéncias de noticia no mundo do trabalho

As agéncias de noticias sdo instituigdes de informagdo cuja especialidade ¢é
difundir noticias oriundas, em geral, de suas fontes para diversos meios de comunicagao.
Elas atuam a partir de seus escritorios em diferentes localidades. As agéncias sdo uma
espécie de central jornalistica que transmitem informagdes para um nucleo local que se
encarrega de redistribuir essas informagdes para o conjunto de seus clientes: jornais,

revistas, radios, televisOes, websites, institui¢des financeiras, etc.

As agéncias surgiram em meados do século XIX, com a fundagdo da primeira agéncia, a
Havas (mais tarde dividida entre AFP e Reuters). Inicialmente sediada em Paris, a Havas
enviava as principais informagdes ¢ noticias do exterior por telegramas para os jornais, que
pagavam por esse servico. Durante a Guerra Civil Americana nos Estados Unidos, os
maiores jornais de Nova York se juntaram para formar a Associated Press, e enviar um
pool de correspondentes para o campo de batalha.

Hoje, as agéncias mantém uma rede de correspondentes e stringers (colaboradores) nas
maiores cidades do mundo e assim repassam para os veiculos de imprensa. Nos ultimos
anos, o trabalho das agéncias e seus correspondentes foi enormemente facilitado pelas
novas tecnologias de comunicagao, como a Internet.

(Disponivel em www.eco.uftj.br/pet/jorninter/jornalismointernacional _apostila.doc)

Com todas as mutagdes pelas quais passou o mundo do trabalho, fica cada dia
mais relevante o papel do jornalismo como se pdde observar no item anterior. Merece
destaque também o papel das agéncias de noticias neste novo universo. Com seus
terminais de computadores espalhados em varios paises, elas, praticamente, dominam o
acesso a informagao que move o capitalismo flexivel, a sociedade liquida, a partir do
trabalho de campo de suas equipes de reportagem e, principalmente, de sua rede de
relacionamento com as fontes. Esta ultima, instrumento poderosissimo no mundo da

informagao especializada, aquela que move as bolsas de valores, o mercado de capital.
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A maxima segundo a qual informag¢do ¢ poder ganha mais for¢a ainda na
sociedade do conhecimento, pois ¢ com base nessa teia discursiva que se tomam as
grandes decisdes no mundo dos negocios, da politica, da cultura, etc. Como as agéncias
sdo instituicdes especializadas na coleta e tratamento de informagdes, supostamente, de
interesse publico, elas acabam “roubando” a cena das empresas jornalisticas, no sentido
tradicional. Elas sdo mais rapidas e mais eficientes nesse trabalho, apresentando uma
estrutura e organiza¢do que possibilitam maior flexibilizagdo, e maior capacidade de
cobrir os acontecimentos mais importantes do planeta num espago de tempo bastante

curto, em alguns casos, at¢ mesmo em tempo real, ou quase isso.

Os jornais com suas estruturas mais pesadas recorrem as agéncias de noticias nao
apenas pela agilidade e eficiéncia delas, mas também porque esse procedimento implica
redugdo de custos operacionais. Essa possibilidade de contar com as agéncias permite
aos jornais contratar um niimero menor de reporteres, por exemplo, e ter a garantia de
receber em troca as mais recentes € importantes informacdes sobre os mais variados
assuntos de seu interesse. E como se as agéncias fossem uma “fabrica de noticias” e as
empresas jornalisticas, os primeiros consumidores desse produto para depois repassa-lo
ao publico. Nesta opg¢ao de acesso a informagdo por intermédio das agéncias de noticias

o custo final é menor.

Percebe-se toda uma movimentagdo em forma de rede: as agéncias tém uma rede
de reporteres e de fontes que fornecem as informagdes ou as bases para que se
obtenham as informagdes. As empresas jornalisticas dispdem de uma rede de agéncias
que lhe fornece as informacgdes desejadas. O publico consumidor de noticias conta com
esse universo de informagdes a sua escolha. E importante observar que esse sistema de
rede da informacao, digamos assim, possibilita tanto o acesso as noticias como também
limita esse acesso, uma vez que sO as noticias que passam por essa rede ¢ que sdo
divulgadas para o conjunto da populacao. Talvez isso explique o fato de se ter tanta
noticia repetida nos diferentes meios de comunicacao diariamente: A crise do governo,
os atrasos nos aeroportos, o acidente da Gol, o acidente da TAM, etc., para ficar apenas
nos exemplos mais recentes durante a elaboracdo desta tese. Todos os meios de

comunicacao divulgam mais ou menos as mesmas noticias durante todo o dia.
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Essa estrutura em rede montada pelas agéncias de noticias também traz a tona,
novamente, a questdo da diluicdo de responsabilidades, uma vez que para se chegar a
origem da informacdo tem de se abrir varias janelas, como no computador, de lugares
diferentes, sem a certeza de que se consiga chegar realmente ao lugar de origem. E
importante observar também que nessa estrutura tudo ou quase tudo ¢ discurso. Vale
salientar, entretanto, que no caso dos materiais organizados e publicados pelas agéncias
de noticias, ndo se trata de qualquer enunciado, mas daqueles que decidem a vida de

milhdes de trabalhadores no mundo inteiro, quer eles tenham consciéncia disso ou nao.

O mercado de trabalho acaba se movimentando em torno dessas informagdes, os
indices das bolsas de valores aumentam ou despencam conforme essas noticias. E o
preco que se paga por essa espécie de monopdlio da informagdo comandado,

principalmente, pelas agéncias de noticias no Brasil e em boa parte do mundo.

Os trabalhadores também sofrem as conseqiiéncias desse monopolio, pois, o fato
de a grande maioria deles ndo ter acesso aos terminais de computadores dessas agéncias
os impossibilita de obter as informagdes necessarias a tempo de poder agir ou, pelo
menos, de se prevenir das a¢des advindas dessas informagdes disponibilizadas pelas

agéncias aos seus clientes diretos.

A circulagdo de informagao ocorre, mas ndo ao mesmo tempo para todos que dela
necessitem, criando assim, uma “desigualdade democratica”. As agéncias socializam as
informacgdes, primeiro para uns poucos € s0 depois para os demais. E nem todas as

noticias chegam para todos os cidaddos, mas para aqueles cidadaos que pagam por elas.

Como na sociedade do trabalho flexibilizado, os trabalhadores sdo gestores de um
fluxo continuo de informagdes, quem tem acesso a essas informagdes mais rapidamente
leva vantagem sobre os demais. Esse fato contribui também para que as relagdes no
mundo do trabalho sejam cada dia mais desigual, uma vez que o acesso as informagdes
estd diretamente relacionado ao poder aquisitivo, ou seja, quem tem dinheiro compra as

noticias primeiro, parte das quais todos terdo acesso, mas em momentos diferentes.

Na nova sociedade, conta tanto a quantidade de informacdo a que se tem acesso
como também a velocidade a que se tem acesso a essas informagdes. E o predominio do

polo econdmico sobre os polos politico e o uso de si, como afirma a Ergologia.
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A sociedade atual cria uma aporia, que pode ser resumida no seguinte circulo
vicioso: As pessoas tém poder porque tém informagdo ou tém informagdo porque tém
poder? Talvez o mais adequado seja afirmar que, no mundo atual, uma coisa nao existe

sem a outra, sendo uma, a0 mesmo tempo, causa ¢ conseqiiéncia da outra.

Uma agéncia de noticias trabalha essencialmente com o imaterial — as
informacdes. E essas estdo em grande escala ndo mais nas redagdes dos grandes jornais
ou das proprias agéncias noticiosas, mas, fundamentalmente, nas fontes. Ha inclusive,
hoje em dia, empresas que vivem de fornecer informagdes para jornais e agéncias de
noticias. Sdo as fontes institucionais, que, num certo sentido, acabam detendo as
principais informagdes tidas como de interesse publico e determinando, em parte, o que

¢ e 0 que ndo ¢ noticia.

As fontes ndo sdo meras portadoras de informagdes, mas elas proprias tém o poder
de definir, em certa medida, o que ¢ ¢ o que deixa de ser de interesse publico. Isto
significa que a matéria-prima do jornalismo, que ja era o discurso, atinge sua etapa
superior de radicalidade discursiva, ¢ o proprio discurso que tem grande valor de

mercado.

1.7 O jornalista no mundo do trabalho

O jornalista, como profissional da palavra no formato de noticia, tem um papel de
fundamental importancia na sociedade atual, uma vez que, em tese, ¢ dele a
responsabilidade pela coleta e o tratamento da informacdo a ser publicada para o
conjunto da populacdo. Ele ndo atua sozinho na execucgdo da sua atividade, existem as
restrigdes da empresa e do seu lugar discursivo, mas, cabe a ele a tarefa de fazer saber o
que a populacdo precisa e que alguns ndo gostariam que fosse divulgado. Nesse sentido,
o debate de valores se impde de maneira intensa no desenvolvimento dessa atividade de

carater eminentemente publico, ainda que exercida no seio de uma empresa privada.

Talvez a profissdo de jornalista nunca tenha ficado em evidéncia da forma
paradoxal como tem sido posta na sociedade atual, movida por uma verdadeira teia de
informacdes, tanto pela sua importancia quanto pelos questionamentos em torno da
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propria necessidade da profissdo. Isso se deve, em parte, pelo fato de que as fronteiras
entre diferentes profissdes estarem cada dia mais ténues, ndo se sabe onde termina uma
e comega a outra. Na modernidade liquida as especializagdes parecem ndo adquirir mais
importancia, pois, os resultados ganharam espaco em detrimento da qualidade do

Processo.

Nessa cadeia de informagdes, o jornalista ¢ um articulador de enunciados para
constituir enunciados de interesse publico a serem divulgados pelos meios de
comunicacdo. Ele tem de lidar com uma vasta gama de interesses muitas vezes
conflitantes, 0 que o coloca na condi¢do também de administrador de conflitos nem
sempre passiveis de acordos de cavalheiros, uma vez que determinadas noticias podem

favorecer um lado dos envolvidos no acontecimento em detrimento de outro.

Como no mundo do trabalho no capitalismo flexivel da modernidade liquida as
disputas sdo uma constante, o jornalista, muitas vezes, esta envolvido nelas, mesmo nao
tendo interesse em favorecer qualquer um dos lados. Nao que ele seja neutro, mas pelo
fato de sua profissdao assim o exigir, ou seja, que ele atue com o maximo de dados para
que o leitor possa se posicionar diante das informagdes por ele fornecidas. Desse modo,
muitas vezes, as conseqiiéncias sdo imprevisiveis. Estd se falando aqui de um
profissional pautado em certos principios éticos no desenvolvimento de sua profissao,

como ¢ esperado desse trabalhador, como se prescreve a atividade.

Nao ¢ 4 toa que haja um grande numero de processos contra jornalistas. Ele ¢, sem
davidas, um profissional que atua sob pressao, seja da sociedade em geral, seja dos
envolvidos nos acontecimentos transformados em enunciados e divulgados pelos meios
de comunicagdo, seja da propria empresa onde trabalha. Ele tem de prestar contas a
muita gente. Isso torna sua atividade, num certo sentido, de carater coletivo, seu texto ¢
feito a varias maos, ha varias vozes identificdveis na sua elaboragdo. Pode-se dizer que,
no caso dessa atividade, algumas pessoas gritam nos ouvidos do jornalista fazendo com
que ele esteja constantemente realizando um debate de valores para fazer ecoar umas

vozes e silenciar outras ou fazé-las ecoar menos aos ouvidos do publico.

Esse debate de valores pode representar ganhos e perdas na atividade do jornalista

no mundo do trabalho atual, pois, se por um lado ele tende a encontrar certo equilibrio,
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desejavel em sua profissao, por outro, ele pode “perder muito tempo” nesse debate e
levar os tdo indesejados furos jornalisticos, ou seja, a concorréncia pode dar a noticia
antes dele. E isso pode representar sangdes na empresa onde ele trabalha ou pode
significar a perda de prémios devido a queda no ranking entre as empresas concorrentes.
Portanto, o controle sobre essa atividade ¢ exercido por diferentes agentes internos ou
externos a corporacdo da qual o jornalista faz parte. No dito império da flexibilidade,

liberdade e controle caminham lado a lado.

O jornalista, na sociedade atual, precisa ser uma pessoa bastante versatil e
(13 2 b b b b ~
conectada” aos acontecimentos do mundo inteiro porque o processo da globalizacao
rompeu as antigas fronteiras entre paises e trouxe no seu bojo a realidade multicultural,
exigindo desse profissional um novo olhar sobre os dados e informacdes que lhe
chegam as maos. Ele precisa ter certo conhecimento sobre diferentes culturas até

mesmo para ndo sofrer represalias de grupos ou comunidades inteiras.

A atividade do jornalista, na sociedade atual, pode ser tanto imprescindivel quanto
absolutamente descartavel, dependendo, ndo s6, mas também, dos rumos que ele
proprio der a sua profissdo. Se o comportamento for de mero repassador de informacgao
coletada junto as fontes, por exemplo, talvez ele esteja cavando sua propria sepultura.
De outro modo, se o procedimento for de dar um tratamento de qualidade as
informacgdes obtidas, num processo rigoroso de apuragdo e investigacao, ¢ possivel que
os resultados sejam melhores. Resta aos jornalistas e a sociedade escolherem o caminho
que melhor lhes convier. Mesmo porque a sociedade atual impde uma série de outras
restri¢des que acabam por limitar a atuagdo desse profissional. A tarefa esta longe de ser

simples.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as nogdes e conceitos fundamentais para o
desenvolvimento da tese, bem como, separadamente, as contribuigdes dos estudos da
linguagem e as contribui¢cdes dos estudos do trabalho. Nesse sentido, uma nogdo mais
ampla como concepc¢do de linguagem, de Bakhtin, a interagdo social, dialogismo e
alteridade, elaboradas pelo pensador russo; Semantica global, como macro-conceito
desenvolvido por Maingueneau, interdiscurso, formacdo discursiva, competéncia
discursiva, pratica intersemiotica, cenografia e ethos, como planos constitutivos da
Semantica Global apresentados pelo lingliista francés; bem como os conceitos de
atividade, género da atividade, estilo profissional, prescri¢do, norma e renormalizagao,
usos de si, desenvolvidos pelos estudiosos do mundo do trabalho: Gorz, Sennett,
Schwartz, e o proprio conceito de jornalismo fardo parte deste capitulo como forma de
consubstanciar o estudo, as analises e os resultados da pesquisa, como ja anunciado na

introducao.

Maingueneau, em sua obra sobre a génese dos discursos, datada de 2005,
operacionalizou sua andlise, inclusive, por meio dos léxicos: substantivos e adjetivos
para aceder a natureza das formagdes discursivas do campo religioso do Humanismo
Devoto e do Jansenismo, diferentemente das escolhas aqui realizadas, dos planos aqui
organizados. Essa diferenga ¢ mais uma possibilidade da exeqiiibilidade da Semantica
Global como uma no¢dao que articula diversos planos semidticos das praticas
linguageiras numa analise intersemiodtica fundamental para tentar abarcar o discurso

numa certa complexidade.

Essa perspectiva de abordagem “plena” da discursividade tende a fornecer
subsidios teodrico-metodologicos para possiveis intervengdes no quadro social em que se
insere o estudo, uma vez que, diante da totalidade articulada dos diferentes planos
constitutivos das ocorréncias discursivas, o trabalhador pode servir-se dessa articulagao
resultante da andlise e redimensionar o cotidiano de suas tarefas profissionais, ndo se
prostrando diante da realidade, mas, atuando sobre ela, devido ao fato de conhecé-la
melhor, a partir do ponto de vista linguageiro. Trata-se de contribui¢des da linguagem
no processo de decifracdo de enigmas da atividade de trabalho e na constitui¢do da

consciéncia do ser social.
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A passividade contemplativa que resulta na prostragio do homem diante do real,
contrapde-se a de um ser que V¢, analisa, investiga a realidade e age sobre ela na
perspectiva de sua transformacdo. Apesar de ndo ser o objetivo desta tese promover uma
mudancga social por meio de uma intervengao concreta e direta na realidade imediata,
nao se pode deixar de almejar alguma mudanga, ainda que modesta e localizada, na
pratica profissional do jornalista/protagonista no ambiente de trabalho onde o estudo
foi desenvolvido. Se esta tese provocar um processo de reflexdo do
jornalista/protagonista acerca de sua atividade ja ¢ um tipo de mudanca dela decorrente.
Reflexdo aqui entendida ndo como mera contemplacdo, mas como uma agao sécio-
cognitiva com possibilidades de redimensionamentos de uma pratica anterior. Como

afirma Kosik (1997):

[...] a atitude primordial e imediata do homem, em face da realidade, ndo ¢ a de um abstrato
sujeito cognoscente, de uma mente pensante que examina a realidade especulativamente,
porém, a de um ser que age objetiva e praticamente, de um individuo historico que exerce a
sua atividade pratica no trato com a natureza e com outros homens, tendo em vista a
consecucao dos proprios fins e interesses, dentro de um determinado conjunto de relagdes
sociais. (KOSIK, 1995:13).

Essa forma de entender a relacdo entre o homem e a realidade, mediada pelos
processos linguageiros, além de afetar o jornalista/protagonista, afeta também o proprio
pesquisador. Devido ao fato de a atividade do analista do discurso ndo ser objeto de
investigacdo desta tese, faremos apenas alusdo ao ponto que aqui recai obliquamente

sobre ela.

A atitude do analista do discurso ndo depende exclusivamente de suas intengdes
diante do objeto de estudo e da realidade como um todo, mas de uma conjugacdo de
fatores que se entrelagam na constitui¢do do tecido social no qual ele esta inserido
como, a um s6 tempo, produto e produtor, ou seja, a0 mesmo tempo em que o analista
promove mudangas no processo de analise dos discursos, ele também, por sua vez, sofre
mudangas que a sua atividade lhe impde, independentemente de suas idiossincrasias. E a
natureza mesma do processo dialético e dialogico dos fendmenos da linguagem e do

proprio do processo de fazer pesquisa.
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2.1. Contribuicoes dos estudos do trabalho

Neste item serdo apresentadas algumas contribui¢des dos estudos do trabalho por
meio de dois subitens: A atividade profissional como género e O jornal como bem

simbolico

2.1.1 Atividade profissional como género

Para melhor compreensdo da atividade do jornalista e da relacdo alteritaria nela
envolvida, sdo necessarios alguns esclarecimentos sobre a propria atividade. Para isso
recorremos ao conceito de género da atividade desenvolvido por Clot e Faita. Partindo
da concepgao de género do discurso, desenvolvida por Bakhtin, os autores iniciam a
definicio de género da atividade ou género profissional como um conjunto de
prescricdes, relativamente estaveis, que orientam e delimitam a tarefa (o que deve ser
feito conforme as prescricdes existentes), ¢ a atividade efetivamente realizada pelo
trabalhador, no caso, pelo jornalista. O género profissional ¢ o resultado dessa

articulagdo complexa entre prescricdo e realizagao.

O género da atividade ¢ o que se faz efetivamente a partir de um conjunto de
prescrigdes, oficiais ou ndo, que sdo constantemente recuperadas e redimensionadas
conforme o estilo de cada trabalhador, o estilo profissional, e o contexto real em que a
atividade tem de ser realizada. H4, desse modo, uma relagdo de reafirmacdo ¢ de
negacao superadora entre o prescrito € o realizado, pois, s6 assim a atividade torna-se
possivel, uma vez que quase todo prescrito, se ndo todo, parte de uma situagdo
generalizada até mesmo para ter forca como prescricdo. Caso seja muito especifico de
uma determinada situacdo, certamente, ndo serve para outras, ainda que sejam de

mesma natureza.

Pode-se afirmar que o prescrito, a0 mesmo tempo, sirva para qualquer situagdo, de
forma generalizada, e ndo serve para nenhuma situacdo especifica. Desse modo, a
prescricdo para se realizar necessita ser atualizada, ou seja, para ser ela tem de, num

certo sentido, deixar de ser.

O processo de reflexdo acerca da atividade jornalistica (um dos objetivos desta
tese) incluindo o conhecimento do género profissional pode significar o
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desenvolvimento mais saudavel da atividade uma vez que oferece parametros para uma
atuagdo com menos probabilidades de erro, proporcionando situagdo mais confortavel
para o trabalhador. O fato de se conhecer o género profissional torna menos obscuro os
reconditos da atividade, ainda que ndo evidencie seus contornos ¢ meandros. O
trabalhador conta com o know how de uma dada categoria profissional na execugdo de
suas tarefas com economia de agdo. Por meio do género, ndo sO, mas inclusive, o
trabalhador conhece as possibilidades e o sistema de restricdes que constrangem as
acOes a serem executadas na realizacdo de sua atividade. Nao que a contribuicao desta
tese seja imprescindivel para que o jornalista conhega seu género profissional, mas,

pode ajudar no alargamento de suas percepcdes acerca da mesma.

O género profissional ou da atividade repousa sobre um conjunto de experiéncias
vivenciadas e compartilhadas por um amplo coletivo de trabalho. Essas experiéncias
dotam o género de uma relativa estabilidade que o caracterizam e o determinam como
tal. Segundo os autores, o género ¢ um conjunto de pré-construidos, por agdes e
palavras que sdo mobilizados pelos trabalhadores no desenvolvimento de suas tarefas
profissionais, fazendo parte de uma memoria coletiva, de uma consciéncia coletiva, uma
espécie de superego da atividade que delimita as agdes possiveis de serem realizadas,
bem como aquelas que ndo devem fazer parte da atividade e se manifestam no coragao e
na mente de cada trabalhador, numa espécie de auto-protecdo e reveréncia por um
conhecimento historicamente acumulado pelos seus pares. Pode-se afirmar, entdo, que o
género profissional confere uma determinada identidade a atividade. (CLOT e FAITA,

1999)

Se os processos comunicacionais se desenvolvem por meio dos géneros do
discurso, como afirma Bakhtin, no mundo do trabalho, o funcionamento ocorre por
meio dos géneros da atividade. E por meio dos géneros profissionais que sabemos
tratar-se de um jornalista, um médico, um professor, um operador de telemarketing, etc.
Parafraseando Bakhtin (1984), conhecendo o género da atividade em questdo somos
sensiveis ao “todo” profissional. Este conhecimento oferece os limites e as
possibilidades de atuagdo de cada trabalhador para desenvolver sua respectiva atividade,
sem que para isso tenha de ficar atento a todos os detalhes de cada acdo constitutiva de

suas tarefas . Segundo Clot e Faita, os géneros da atividade:
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(...) marquent 1’apartenance a um group et orientent I’action en lui offrant, em dehors d’elle,
une forme sociale qui La represente, La precede, La préfiguere, et, du coup, La signifie. Ils
désignent des faisabilités tramées dans des fagons de voir et d’agir sur Le monde considerer
comme justes dans Le group des pairsa um moment donné. C’est um systeme souple de
variantes normatives et de descriptions comportant plusieurs scénarios et um jeu
d’indétermination que nous dit comment fonctionnent ceux avec que nous travaillons,
comme agir ou s’abstenir d’agir dans des situations precises; comment mener a bien lés
transactions interpersonnelles exigées para La vie commune organisée autour dés obectifs

d’action. (CLOT e FAITA, 1999: 9)

O conhecimento do género profissional possibilita uma série de antecipacdes e
predicdes acerca do desenvolvimento de uma dada atividade. Nao se espera que um
jornalista atue como um médico nem vice-versa. A partir do conhecimento do género
profissional, o trabalhador sabe o que deve ser feito na realizacdo de sua atividade.
Segundo Clot e Faita, o género ndo esta apenas relacionado a organizag¢do da atividade,
mas é também instrumento que ¢ posto a toda hora a prova do real. Essa imposicao do
género a prova esta diretamente relacionada ao estilo profissional de cada trabalhador, o
estilo pde o género a prova no confronto com uma situagdo especifica de realizagdo da

atividade.

E esse confronto entre o que deve ser feito ¢ a realidade singular de cada situagdo
especifica que torna possivel, quando for o caso, o redimensionamento do proprio
género da atividade, comprovando assim a transitoriedade da estabilidade que o
particulariza. E o movimento de influéncia reciproca: o género profissional determina o

estilo e ¢ por este afetado e modificado.

O género, dentre outras coisas, prescreve a atividade, oferece parametros para que
os trabalhadores se auto-avaliem, exerce uma fung¢ao psicologica sobre eles, regulando,
ndo as relagdes interpessoais, mas, as relagdes inter-profissionais, porque oferecem uma

estabilidade transitoria da propria atividade.

O estilo ¢ uma forma de transgressdo da prescricdo engendrada no género
profissional, uma vez que o objeto do género ¢ a propria atividade em toda sua
abrangéncia. Enquanto que o estilo ¢ mobilizado em circunstancias especificas da
realizagdo das tarefas que constituem uma dada atividade. O estilo, portanto, estd

relacionado também ao jeito de ser do trabalhador na execugdo das tarefas constitutivas
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de sua atividade. E a articulagdo entre o estilo e a atividade profissional que tornam
possivel a realizacdo da atividade. Pode-se afirmar que o género ¢ o que deve ser feito e
o estilo € o que efetivamente se faz em circunstancias concretas de uma determinada
situagdo. Um ¢ o que deve ser realizado, o outro, € o que se realiza. Como afirmam Clot
e Faita (1999): o estilo profissional metamorfoseia o género da atividade para que essa
tenha condi¢do de se realizar. O estilo € o retrabalho dos géneros em situac¢do. Ele

constitui, assim, a for¢a motriz do género da atividade.

No caso da atividade jornalistica em uma agéncia de noticias em tempo real na
sociedade contemporanea, pode-se perceber que a velocidade e a precisdo sdo
constitutivas do género da atividade, impondo um conjunto de restrigdes a atuagdo do
jornalista. O trabalhador, ao mesmo tempo deve atuar com muita subjetividade, fazendo
as necessarias “transgressoes do género profissional, ¢ tem de buscar a propalada
“objetividade e imparcialidade” numa aproximacao entre a esfera jornalistica e a esfera
cientifica, como se o proprio fato falasse diretamente ao publico leitor, procurando

retirar do texto qualquer marca pessoal.

Hé também uma tentativa de conferir ao discurso um caréter de univocidade. E a
voz da propria verdade que fala ao publico leitor. Isso ¢ o que a agéncia pretende. No
entanto, sabemos, de acordo com a concepg¢do de linguagem aqui defendida, tratar-se de
tarefa irrealizavel. Todo processo de linguagem, longe de ser neutro, esta carregado de
apreciagoes, juizos de valor. Isso independe das inten¢des do enunciador. Ha todo um

jogo de interesses constitutivo de qualquer atividade linguageira.

2.1.2 O jornal como bem simbélico

A producdo e a competitividade estdo cada vez mais baseadas no conhecimento e
na informagdo, € menos no setor primario € na producdo de bens bésicos, como ocorria
ha cerca de trinta anos. O setor de servicos, como o0 que mais tem aumentado nos
ultimos anos, sera constitutivo do universo do trabalho em seu deslocamento na
complexidade da sociedade contemporanea globalizada. Perceber essa mudanga de

paradigma no mundo do trabalho, conforme atesta a afirmacdo de Gémez (1998/2001) a
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seguir, ¢ imprescindivel para entendermos a dimensao do papel de uma grande agéncia

de noticias em tempo real, localizada na cidade de Sao Paulo.

E surpreendente a vertiginosa mudanga que se produziu na estrutura da produgdo nas
ultimas trés décadas. A produtividade e a competitividade se baseiam cada vez menos nos
recursos primarios e na produgdo de bens basicos, e cada vez mais no conhecimento e na
informagdo que se produz e intercambia como uma mercadoria progressivamente mais
valiosa, de tal modo que, como afirma Castells (1994), o trabalho ndo-qualificado e as
matérias-primas deixam de ser estratégicos na nova economia. Em menos de cingiienta
anos, em paises como a Espanha, o eixo da economia se transferiu com vertiginosa
celeridade da agropecudria, para a industria e dela para o setor de servicos, com as
importantes implicagdes que isso supde ndo apenas para a economia como para a politica, a
cultura e o desenvolvimento individual e relacional dos cidaddos. A importincia crescente
do setor de servicos exalta a relevancia da informacio e do conhecimento, de tal modo,
que eles se convertem nos elementos substantivos da cultura atual. A cultura como
informacéo se converte, por sua vez, numa mercadoria a mais, de modo que ja se faz
dificil a distin¢ao entre producio e consumo, assim como, entre trabalho produtivo e

niio-produtivo (grifos nossos). (GOMEZ, 1998/2001: 84).

E interessante observar também algumas especificidades de uma empresa
jornalistica no mundo do trabalho, uma vez que o produto por ela “fabricado” ¢
diferente daquele que se produz numa metalirgica, por exemplo. Difere o tipo de
produto, bem como a relacio de troca estabelecida no relacionamento com o
consumidor. Este, ao comprar um jornal, se apropria dessa materialidade, entretanto, o
que nessa materialidade interessa sdo os textos nela contidos e, nesse caso, ndo ha bem
uma apropria¢do. Nao havendo apropriacdo do bem, ndo ha perda por parte da empresa
jornalistica nem ganho por parte do consumidor, como ocorre nas relagdes tradicionais

de troca de mercadoria no ramo da economia.

Os rendimentos de uma empresa jornalistica estdo, pois, ligados a venda, a audiéncia dos
respectivos produtos. S6 que, enquanto produto, um jornal escapa a concep¢do tradicional
de troca econdmica realizada num dado espago e num dado tempo e que se traduz numa
alteragdo de haveres: aquele que vende perde o bem que, antes, possuia; aquele que compra
apropria-se de um bem que, antes, ndo tinha. Ora os media nunca perdem a “sua”
informagdo, tal como os leitores ou os telespectadores nunca ficam detentores, em
exclusivo, de uma qualquer informagao.

Diremos que o que estd em causa, no “mercado media”, é algo de diferente. O que os media
vendem é um acesso a uma informagao. O que os leitores ou os telespectadores compram €

a possibilidade de aceder a essa informagdo. (REBELO, 2000/2002: 33).

De acordo com a légica do sistema capitalista, tudo o que nele € produzido torna-
se mercadoria. Entretanto, com o jornalismo, ha que se considerar sua especificidade
sob pena de incorrermos em erro quanto a natureza desse produto, uma vez que o que

uma empresa jornalistica produz ¢, essencialmente, discurso na forma de noticia, € o
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que se vende ndo ¢ s6 um pedaco de papel com inscrigdes, com textos, mas
compartilham-se as informagdes nele contidas. O que uma empresa jornalistica produz

¢ um bem simbolico, um bem cultural.

O desenvolvimento do sistema de produgdo de bens simbolicos (em particular do
jornalismo, area de atragdo para os intelectuais marginais que ndo encontram lugar na
politica ou nas profissdes liberais), ¢ paralelo a um processo de diferenciagdo cujo principio
reside na diversidade dos publicos aos quais as diferentes categorias de produtores destinam
seus produtos, e cujas condi¢des de possibilidade residem na propria natureza dos bens
simbolicos. Estes constituem realidades com dupla face — mercadorias e significagdes —
cujo valor propriamente cultural e cujo valor mercantil subsistem relativamente
independentes, mesmo nos casos em que a sangdo econdmica reafirma a consagragdo

cultural. (BOURDIEU, 2004: 102-103).
Por outro lado, Chaparro (2001), afirma:

Se o mundo fosse movido e ordenado apenas pela energia do mercado, teriam razdo os que
véem o jornalismo apenas como negdcio. Mas, o homem ¢ um ser cultural. Cria os
conflitos, age neles. Por meio deles, ¢ verdade, legitima coisas como o lucro, a livre
concorréncia, a exclusdo. Submete, porém, as competi¢des a valores e a projetos coletivos
que a cultura impde.

Os objetivos vitais da sociedade, ainda que adormecidos ou abafados, continuam sendo
éticos, ligados as razdes da vida. Nunca a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi
tdo evocada e tanto se impds quanto nos tempos atuais, para a identificacdo, dentncia,
critica e correcao de situacdes que agridem o ser humano. Nessa tendéncia, a Europa, que
na economia ergue templos ao neoliberalismo, elaborou e reelabora, nos parlamentos da
politica e da cultura, estatutos de cidadania que vao julgar e controlar as diabruras
neoliberais, nas defini¢des do século XXI. (CHAPARRO, 2001:122).

2.1.3 Contribui¢oes de estudos jornalisticos

Como esta tese conjuga dois dominios da agdo humana — linguagem e trabalho — e
o recorte do trabalho foi o jornalismo, tornou-se imperioso que fosse abordada a
concepcdo ou as diferentes concepgdes dessa esfera de atividade humana para que
melhor se estabelega o didlogo entre o ponto de vista jornalistico sobre o jornalismo e a
abordagem do jornalismo sob a perspectiva discursiva, ressaltando-se as contribui¢des
da linguagem na defini¢do, caracterizacdo e atribui¢do dessa esfera, bem como algumas
semelhangas entre o jornalismo impresso e o digital, uma vez que se trata aqui de
trabalho do jornalista em uma agéncia de noticia em tempo real, cujo ambiente fisico de

publicag¢do da matéria €, majoritariamente, a tela do computador.
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2.1.3.1 Jornalismo impresso e jornalismo digital

Pode-se afirmar que se o jornalismo impresso ¢ um dos grandes componentes do
chamado setor de servicos, o jornalismo digital ¢, digamos assim, a radicalidade ou a
etapa superior desse setor por absorver as principais caracteristicas dos servigos do
mundo do trabalho. Pois, se no caso do jornal impresso, o consumidor leva, em parte,
um produto em forma de caderno para casa, no caso do jornalismo digital, nem disso ele
(o consumidor) se apropria. O jornalismo digital ndo oferece um produto, compartilha

informacdes com milhares de usudrios da rede de computadores no mundo inteiro.

O mundo foi globalizado e digitalizado, as distancias diminuiram, o acesso ao que
acontece de um canto a outro do planeta tornou-se possivel e reduzido a fracdes de
segundo. Eis o novo mundo onde o aqui e o acola se confundem, tudo passou a existir
bem diante de nossos olhos, no aconchego do lar de cada cidadao do mundo. A internet
noticia o que ainda sera noticiado nos jornais impressos do dia seguinte, trazendo a
baila, mais uma vez, a questdo do tempo e a discussdo acerca da qualidade do

jornalismo digital, tdo premido pelo tempo. Segundo Ferrari (2004):

O caminho percorrido pela noticia, desde o surgimento da idéia na reunido de pauta (ou
do momento em que o reporter ou editor acessa o site das agé€ncias de noticas) até sua
“publicacdo” na Internet demora, muitas vezes, dez minutos. Principalmente na area de
ultimas noticas, o tempo ¢ o grande “capataz” da apuracdo, pois tornou-se quase uma
unanimidade achar que matéria publicada na Internet pode vir cheia de erros — sejam de
ortografia, apurag@o ou concordancia. (FERRARI, 2004: 52).

O advento do jornalismo digital também coloca na ordem do dia a discussao em
torno da importancia do jornalismo impresso, tendo em vista que se o leitor ja obteve a
informagao pela TV e pela tela do computador, que necessidade haveria de ler os jornais
impressos? Talvez, parafraseando Di Franco, possa-se afirmar que tanto a TV quanto o
jornalismo digital abrem o apetite, mas s6 o jornalismo impresso sacia a fome da
matéria resultante de todo um processo de obtengdo, investigagdo, apuracdo e

tratamento mais adequado da informacao.

Mais uma vez a questdo ndo ¢ factual, mas discursiva, pois o fundamenmtal é o
tratamento dispensado a informagdo e ndo o acontecimento em si, trata-se do modo de

construir opinides pela abordagem da matéria. Os fatos ndo se manifestam pelo
78



discurso, sdo transformados em discurso como condigdo de serem propagados e
integrarem o universo das pessoas que a eles ndo tiveram acesso no momento em que
ocorreram. Ou seja, a democratizacdo dos fatos depende, inicialmente, de sua

transformagao em linguagem.

Talvez seja importante notar que, para o analista do discurso os fatos ja aparecem
aos jornalista como discurso, uma vez que ele (o jornalista) faz uma leitura dos fatos,
uma interpretacao deles. O jornalista langa seu olhar sobre os fatos e ¢ esse olhar que
serd transformado em noticia. Nao havendo, portanto, como fazer a distingdo entre o
acontecimento e a versdo dele feita pelo profissional da informagdo. O que ocorre ¢ que

o jornalismo, para conferir credibilidade as informagdes, tende a noticiar os fatos como

se a voz da verdade fosse constitutiva dos proprios acontecimentos.

Os fatos ndo falam por si s6s, mas € o jornalista que narra o que aconteceu. Ainda
que essa narragdo seja feita por meio de uma camerea de video. O angulo, as tomadas, o
jogo de luz, os enquadramentos, etc constituem a interpretacdo do acontecimento pelo
jornalista. Se os fatos falassem por si s6s ndo seria necessario o papel do jornalista na
divulgacdo deles e nem haveria diferentes enfoques sobre um mesmo acontecimento
divulgado pelos meios de comunicagdo. O género da atividade joprnalistica impde tanto

a objetividade quanto a subjetividade no tratamento da informagao.

Entender o fato como discurso constitui uma diferen¢a fundamental entre a
concepcdo de linguagem aqui assumida e a concepg¢dao de linguagem e de fato,
geralmente, assumida pelos jornalistas, como se podera notar mais claramente no
capitulo de andlise. Talvez essa distingdo feita pelo jornalista deva-se a restricdes
impostas pelo proprio género da atividade como forma de alcangar a tdo propalada

imparcialidade no discurso jornalistico € um dos quatro valores da Reuters.

Vale salientar que essa diferenca gera também dificuldades para o analista do
discurso no processo de analise na medida em que se busca realizar a anélise a partir de
duas concepcdes tao distintas como neste caso. As tensdes € as tentagdes sao muitas ora
favorecendo um lado, ora outro, na tentaiva de se alcangar um certo nivel de equilibrio
para ndo se incorrer no erro das verdades absolutas. O que seria uma contradi¢do de

acordo com os pressupostos teoricos desta tese.
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Outro aspecto a se considerar aqui ¢ acerca da abrangéncia e do tipo de publico a

que se dirigie o jornalismo impresso e o jornalismo digital.

A grande diferenga entre a midia tradicional impressa e a digitial passa pelo seguinte
conceito: a tradicional tem como objetivo falar com uma grande quanitdade de pessoas;
oferecer conrtetido jornalistico capaz de agradar, por exemplo, mais de um milhdo de
assinantes da maior revista semanal brasileira. (...) A midia digital, nascida gracas aos
avangos tecnologicose a solidificacdo da era da informagdo, consegue atingir o individuo
digital — um Unico ser com suas preferéncias editoriais e vontades consumistas, um cidaddo
que cresceu jogando videogame e interagindo com o mundo eletrdnico. Os jovens entre 18
e 25 anos sdo hoje os potenciais consumidores da nova midia interativa. Sdo eles que se
sentem atraidos por um amplo leque de recursos que vao desde compras on-line, hom-
banking, jogos, entretenimento, até um acesso direto as oportunidades de pesquisa e
educacdo a distancia. (FERRARI, 2004: 53)

Essa diferenga do tipo de publico e a abrangéncia interferem diretamente na
organizacdo ¢ na abordagem do conteido a ser transformado em matéria publica,
implica, entre outras coisas, o estatuto que o enunciador se atribui e o estatuto que ele
atribui ao destinatario de seus enunciados. Esse estatuto, por sua vez, vai interferir no
modo de enuncia¢do, conforme os pressupostos da Semantica Global. Tanto a ordem da
enunciacdo quanto a ordem do enunciado vao exercer forte influéncia sobre a atividade
de trabalho do jornalista de uma agéncia de noticias em tempo real, como ¢ o caso nesta

tese.

Pode-se afirmar que o jornalismo digital democratiza ainda mais a informagao nas
sociedades dos séculos XX e XXI, pois, como declaram alguns estudiosos do assunto,
diferentemente do jornalismo impresso, que ¢ feito por uma empresa para atingir
multiddes, o jornalismo digital pode ser feito por muitos para muitos e a informagao

ocorre quase que em tempo real.

Essa nova realidade estabelece outro tipo de relagao entre veiculo de informacao e
seus interlocutores, uma vez que as condigdes de recep¢ao sdo diferentes das de um
jornal impresso, por exemplo. As vezes, o consumidor nem esta a procura de noticias,
mas o fato de ele ligar seu computador pessoal na sala de sua casa ou at¢ mesmo em seu
quarto, logo ao acordar, ja o coloca diante de acontecimentos do mundo inteiro na tela

do seu computador pessoal.

O jornalista que atua no universo digital ¢ acima de tudo um gestor de contetidos e

de formatos multifacetados para disponibilizar o jornal na tela do computador, visto que
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tem de articular som, imagem, animacdes, texto verbal, etc. Isto ¢, tem de sair da
linearidade do texto verbal e partir para uma estrutura multidimensional da matéria a ser

publicada.

2.1.3.2 Jornalismo sob a dtica de jornalistas

Sobre jornalismo a pesquisa serd baseada em concepgdes complementares entre si.
A primeira delas, postulada por Rossi (1980/2000), entende o jornalismo como uma
espécie de batalha para se conquistar coragdes ¢ mentes dos leitores, telespectadores e
ouvintes; a segunda defini¢ao, defendida por Bucci (2000), entende o jornalismo como
a realizacdo de uma ética consubstanciada na publicagdo daquilo que muitos querem
manter oculto, mas que o cidaddo tem o direito de saber por que tais informagdes podem
alterar os rumos de sua vida; a terceira, exposta por Melo (1987/1992) vé o jornalismo
como um processo cultural amplo que articula forma e conteido e que tem como

caracteristicas fundamentais: a periodicidade, a universalidade, a atualidade e a difusdo.

Antes mesmo de iniciar cada uma dessas concepgdes, vale ressaltar algumas
mudangas ocorridas no mundo que afetaram diretamente a atuacao do jornalista, vistas
sob a otica de um estudioso do jornalismo. Em fins do século XX, o mundo mudou e

impoOs mudangas ao jornalismo.

[...] a mutacdo fundamental que as transformagdes sociais impuseram ao jornalismo,
manifesta-se no seguinte facto, que os jornalistas detestam reconhecer: no relato da
actualidade, os jornalistas deixaram de ser produtores dos conteudos que interessam a
divulgacdo jornalistica. (Chaparro, 2001: 123).

...de conflitos se nutre a narracdo jornalistica,para o relato dos confrontos da vida real que
organizam as a¢des humanas, na afirmag¢ao, na divisdo ou na defesa de poderes, principios,
idéias, crencgas, gostos, ambicdes ou tendéncias com determinantes contrarios. (Chaparro,
2001: 15).

O conflito esta no corag@o da vida organizada dos grupos humanos. Dessa vida faz parte o
jornalismo, para dos conflitos dar conta, pela noticia e pelo comentario.

Em tais artes, as do conflito nas lutas comuns do cotidiano, singra a narrativa ficcional, com
liberdades de autoria ao jornalista negadas. Jornalismo nao transita pela ficgdo; na vocagao
irrecusavel que a actualaidade lhe atribui, tem de assumir a limitagdo imposta pelo dever
discursivo da veracidade.. Tudo que relata deve ter o predicado de ser verdadeiro, crivel. E
por tratar de conflitos decisivos da vida real de pessoas e instituigdes, em sociedades
organizadas, o jornalismo tem nessa limitacdo a razao essencial da propria for¢ca — forga de
linguagem como asseverativa.

81



...jornalismo, mais do que uma profissdo que exige talento, liberdade e idealismo de quem a
exerce, transformou-se numa linguagem e num ambiente que a sociedade organizada utiliza
para expressar e ajustar discursos interessados, conflitantes, para os confrontos discursivos
do tempo presente.

Os actos, as falas, até os siléncios, ao assumirem forma e forca jornalistica, tornam-se
intervengdes na actualidade, produzindo imediatos efeitos, directos ou indirectos, na vida

das pessoas. (CHAPARRO, 2001: 38)

Os leitores dos textos dos jornalistas sdo, em primeiro lugar, os proprios
jornalistas, ou seja, a matéria produzida passa pelas maos do chefe de reportagem do
copydesque, do secretario que podera publicar ou nao a matéria. Isto significa que o
jornalista produz seus discursos primeiramente para outros jornalistas, e s6 depois para
o publico em geral do respectivo jornal. Podemos afirmar que na atuagdo profissional
do jornalista ha uma certa cumplicidade entre aquele que produz a matéria e aquele que
a lé, numa perspectiva harmonica entre o enunciador e seus interlocutores, como se a
tensdo caracteristica de qualquer processo enunciativo fosse abolida. Segundo Dines
(1986: 54): os jornalistas foram treinados para sentir as necessidades do leitor e o
leitor foi domesticado para receber aquilo que certamente lhe agradard. Se a
linguagem ¢ o espaco de mediagao entre o jornalista e o leitor, pode-se supor aqui uma
concepgdo de linguagem como transparéncia, uma vez que o dito serd interpretado pelo

leitor tal qual foi concebido pelo enunciador.

Observemos agora, trés concepgoes de jornalismo sob o olhar de jornalistas e

estudiosos dessa esfera de atividade humana, conforme anunciado no inicio deste item.

Segundo Rossi (1980/2000):

[...] Jornalismo, independentemente de qualquer defini¢do académica, ¢ uma fascinante
batalha pela conquista das mentes e coragdes de seus alvos: leitores, telespectadores ou
ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa a palavra, acrescida, no caso da televisdo,
de imagem. Mas uma batalha nem por isso menos importante do ponto de vista politico e
social, o que justifica e explica as imensas verbas canalizadas por governos, partidos,
empresarios ¢ entidades diversas para o que se convencionou chamar de veiculo de

comunicagdo de massa. (ROSSI, 1980/2000: 7).

Para o jornalista Eugénio Bucci:

[...] O jornalismo ja € em si mesmo a realizagdo de uma ética: ele consiste em publicar o
que os outros querem esconder, mas que o cidaddo tem o direito de saber. Isto &, a noticia: a
informagdo que, uma vez revelada, afeta as expectativas do cidaddo, do consumidor, do
homem e da mulher comuns quanto ao mundo que os cerca, quanto ao futuro ou quanto ao
passado. Noticia ndo é apenas uma “novidade”. E uma novidade que altera o arranjo dos
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fatos, dos poderes ou das idéias em algum nivel. A noticia incide, portanto, sobre as
relacdes humanas: ela ¢ socialmente noticia. Ou ndo é. O jornalismo ndo lida
prioritariamente, portanto, com a divulgagdo de relatos. Ao contrario, sua justificativa ¢
descobrir segredos que ndo se quer divulgar. Seu objeto primordial ndo ¢ difundir aquilo
que governos, igrejas, grupos econdmicos ou politicos desejam contar ao publico, embora
também se sirva disso, mas aquilo que o cidadao quer, precisa e tem o direito de saber, o
que ndo necessariamente coincide com o que os outros querem contar. (BUCCI, 2000:

42).

Para Marques de Melo:

O jornalismo trabalha com o efémero, transitorio, circunstancial, fragmentario. Seus
conceitos e categorias referem-se a fendmenos transitorios.

O conceito de jornalismo confunde-se, muitas vezes, com o de jornal. Entretanto, o
jornalismo articula-se com os veiculos que transmitem suas mensagens, sem se identificar
com eles. Por isso o estudo do jornalismo nao se reduz a mera analise das formas, mas
compreende um processo amplo que vai desde a produgdo até o consumo.

O que torna o jornalismo um processo cultural sdo as suas caracteristicas: periodicidade,
universalidade, atualidade e difusdo. Nele identificam-se quatro categorias: informativo,
opinativo, interpretativo e diversional. As duas primeiras s3o consagradas, sendo a sua

distingdo ideoldgica e politica. As duas Gltimas categorias apenas emergem. (MELO,

1987/1992: 15-16).

Essas defini¢des de jornalismo segundo os proprios jornalistas nem se confundem
nem se contradizem, antes se complementam devido inclusive ao foco de cada uma
delas. Pode-se afirmar que cada uma dessas abordagens recai sobre uma questao central,

qual seja: A seducdo dos leitores.

Diante da TV, do telefone celular e da internet resta-nos saber se, mesmo quando
a categoria predominante ¢ a informativa, apenas se isso basta para os leitores de jornal,
que ja tiveram, em grande parte, acesso a essas informagdes por esses outros meios. Se
esses leitores ndo procuram algo mais no jornal impresso, atribuindo assim,
conscientemente ou ndo, uma nova fung¢do para esse veiculo a fim de que ele ndo perca
seu prestigio social. O publico leitor do jornal impresso passa a fazer novas exigéncias
que seriam, possivelmente, impensaveis nao fosse o advento da internet e do telefone
celular, por exemplo. Nao se pode comparar o potencial e abrangéncia da TV e da
internet com aparelho celular, mas ¢ possivel incluir esse ultimo como mais uma

possibilidade de acesso a informac¢dao em tempo real ou até mesmo considerar o uso
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articulado de celular, TV e internet na constitui¢ao de uma enorme rede de comunicagao
simultanea, proporcionando, inclusive, a sensagdo de ubiqiiidade ao conjunto dos

leitores.

2.2 Contribuic¢oes de estudos da linguagem

Neste item serdo apresentadas as seguintes contribuicdes dos estudos da
linguagem para esta tese: Interagdo como principio fundante da linguagem, na
perspectiva dos estudos de Bakhtin/Volochinov (1929/1992), Dialogismo, conforme
apresentado por Bakhtin (1984), A primazia do interdiscurso, Formagdo discursiva,
competéncia discursiva, e as contribui¢des da Semantica Global, de acordo com as

formulagdes de Maingueneau (1987/1997).

2.2.1 Interacio social: principio fundante da linguagem

Partir da afirmacdo segundo a qual a linguagem estd presente em quase todas as
atividades humanas nao siginifica dizer que tudo ¢ linguagem, que tudo ¢ discurso. Essa
defini¢do bastante ampla e pretensiosa pode servir para esvaziar o proprio conceito e
contribui muito pouco para que se explicitem as contribui¢des da linguagem em
diferentes dimensdes humanas. Talvez seja mais adequado afirmar que nem tudo ¢

linguagem, mas quase tudo que ¢ humano envolve a linguagem.

E importante que se busque entender a linguagem na sua complexidade, na sua
multidisciplinaridade para que os estudos, as analises ndo se limitem as marcas

lingiiisticas. Como afirma Maingueneau (1987/1997):

Os funcionamentos discursivos socialmente pertinentes atravessam a matéria lingiiistica,
sem preocupar-se com suas fronteiras que, para outros fins, puderam ser tracadas entre
sintaxe, semantica e pragmatica. (...) A dimensdo ideologica do funcionamento dos
discursos diz respeito a operagdes que podem se situar em niveis muito diferentes da
organizagdo da matéria lingiiistica. (MAINGUENEAU, 1987/1997:17-18)
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A interacdo entre sujeitos e entre sujeito-objeto inseridos num determinado
contexto sdcio-histdrico constitui-se em paradigma fundante de uma nova concepgao de
linguagem. Dessa forma, o processo enunciativo estd diretamente relacionado com o
contexto socio-historico, sendo por este plasmado constitutivamente. Sobre a concepgao
de lingua (discurso, processo enunciativo, linguagem) Bakhtin/Volochinov (1929/1992)

apresentam as seguintes proposigoes:

A lingua como sistema estdvel de formas normativamente idénticas ¢ apenas uma
abstragdo cientifica que s6 pode servir a certos fins teéricos e praticas particulares. Essa
abstracdo ndo dé conta de maneira adequada da realidade concreta da lingua.

A lingua constitui um processo de evolugdo ininterrupto, que se realiza através da interacdo
verbal social dos locutores.

As leis da evolugdo lingiiistica ndo sdo de maneira alguma as leis da psicologia individual,
mas também ndo podem ser divorciadas da atividade dos falantes. As leis da evolugdo
lingiiistica sdo essencialmente leis sociologicas.

A criatividade da lingua ndo coincide com a criatividade artistica nem com qualquer outra
forma de criatividade ideoldgica especifica. Mas, ao mesmo tempo, a criatividade da lingua
ndo pode ser compreendida independentemente dos contetidos e valores ideologicos que a
ela se ligam. A evolucdo da lingua como toda evolucao historica pode ser percebida como
uma necessidade cega de tipo mecanicista, mas também pode tornar-se ‘“uma necessidade
de funcionamento livre”, uma vez que alcangou a posi¢do de uma necessidade consciente e
desejada.

A estrutura da enunciagdo é uma estrutura puramente social. A enunciacdo como tal so se
torna efetiva entre falantes. O ato de fala individual (no sentido estrito do termo
“individual”) é uma contradictio in adjecto. (BAKHTIN, 1929/1992: 127)

Essas formulagdes de Bakhtin/Volchinov estdo em perfeita sintonia e dialogam
com a concepcao materialista da historia desenvolvida por Marx em 4 ideologia alema,
no combate as concepgdes empiristas e idealistas de sua época. E o que ressalta Brait
(1997: 92) quando afirma que as formula¢des do tedrico russo mantém relagdo com
diversas tendéncias filosoficas, dialogando com pressupostos neo-kantianos,
fenomenoldgicos, marxistas (grifo nosso), entre outros. Podemos perceber esse
didlogo entre Bakhtin/Volochinov e Marx, por exemplo, considerando as cinco

proposicdes mencionadas anteriormente, quando em A4 ideologia alema Marx afirma:

Nao ¢ a consciéncia dos homens que lhes determina o ser; ao contrario, seu ser social
determina sua consciéncia. [...]

Esta forma de considerar o assunto ndo ¢ desprovida de pressupostos. Parte de premissas
reais ¢ ndo as abandona um unico instante. Estas premissas sdo os homens, ndo isolados
nem fixos de uma qualquer forma imaginaria, mas apreendidos no seu processo de
desenvolvimento real em condigdes determinadas, desenvolvimento este que ¢ visivel
empiricamente. Desde que se represente este processo de atividade vital, a historia deixa de
ser uma cole¢do de fatos sem vida, como a apresentam os empiristas, € que sdo ainda
abstratos, ou a acdo imagindria de sujeitos imagindrios, como a apresentam os idealistas.

(MARX, 1875: 9).
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A interagdo verbal ¢ um principio fundante da teoria bakhtiniana que se constitui
no lugar de realizacdao da linguagem e dos sujeitos, com todas as implicagdes que essa
afirmagao pressupde e exige, como declara Geraldi (1991/1993), desse modo, dando
seqiiéncia a esse processo dialdgico, a esse carater polifonico da enunciagdo, a essa
cadeia infinita de enunciados, presente também na discussdo acerca da propria
linguagem:

a) Focalizar a interacdo verbal como o lugar da produgéo da linguagem e dos sujeitos, que,
neste processo, se constituem pela linguagem significa admitir:

b) que a lingua (no sentido sociolingiiistico do termo) ndo estd de antemao pronta, dada
como um sistema de que o sujeito se apropria para usd-la segundo suas necessidades
especificas do momento de interagdo, mas que o proprio processo interlocutivo, na
atividade de linguagem, a cada vez a (re) constroi;

¢) que os sujeitos se constituem como tais & medida que interagem com os outros, sua
consciéncia e seu conhecimento de mundo resultam como produto deste mesmo processo.
Neste sentido, o sujeito € social ja que a linguagem ndo é o trabalho de um artesdo, mas
trabalho social e historico seu ¢ dos outros ¢ com os outros € ¢ para 0s outros ¢ com 0s
outros que ecla se constitui. Também ndo ha sujeito dado, pronto, que entra na interacdo,
mas um sujeito se completando e se construindo nas suas falas;

d) que as interagdes ndo se ddo fora de um contexto social e histérico mais amplo; na
verdade, elas se tornam possiveis enquanto acontecimentos singulares, no interior ¢ nos
limites de determinada formacdo social, sofrendo as interferéncias, os controles e as
selecdes impostas por esta. Também ndo sdo, em relacdo a essas condigdes, inocentes. Sao

produtivas e historicas e como tais, acontecendo no interior ¢ nos limites do social,
constroem, por sua vez, limites novos. (GERALDI, 1991/1993:11)

Entender que a lingua ¢ plasmada por fatores soOcio-histéricos e, como
conseqiiéncia, ideoldgicos ou vivenciais, constitui uma caracteristica fundamental dos
processos enunciativos para Bakhtin. E importante ressaltar que a lingua a0 mesmo
tempo em que reflete esses fatores socio-historicos, numa relacao de tensao, também os
refrata. Necessario se faz, entretanto, que entendamos essa relagdo entre reflexdo e
refragdo ndo como um processo dicotdmico, mas uma relagdo dialética, como um
movimento dos contrérios, e dialdgica, que pressupde a heterogeneidade, que ndo busca
a constituicdo de uma sintese, mas “evidencia” a presenca do ndo no sim ¢ do sim no

ndo, numa reciprocidade sem fim.

Para Bakhtin/Volochinov, todo processo enunciativo ¢ constituido de apreciagao,
de juizo de valor, as palavras ndo sdo meras palavras, sao antes, verdadeiros processos
avaliativos. Portanto, por mais que os enunciadores se esforcem para promover o

apagamento da subjetividade, para dotar o enunciado de certa univocidade, como se a
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propria verdade se pronunciasse por meio de enunciados, sendo o enunciador mero
porta-voz dela, ¢ tarefa irrealizavel, independentemente do tipo de enunciado, seja ele

prescritivo, informativo ou ndo. E por essa razdo que, segundo o autor:

[...] a forma lingiliistica sempre se apresenta aos locutores no contexto de enunciagdes
precisas, o que implica sempre um contexto ideologico preciso. Na realidade, ndo sdo
palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas,
importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra estd sempre carregada
de um contetido ideolégico ou vivencial. (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1929/1992:
93).

Nesse sentido, o processo enunciativo esta carregado de juizo de valor. E mesmo
que determinado género tenha como fung¢ao precipua a mera transmissao de informacao,
como ¢ o caso da noticia de jornal eletronico ou ndo, por exemplo, a neutralidade
discursiva ¢ tarefa que nao se realiza. Considerar o carater valorativo dos processos
enunciativos significa também colocar em xeque a nog¢do de linguagem como
transparéncia e traz a tona a questdo dos sentidos co-construidos pelos participantes do

processo comunicacional.

2.2.2 Dialogismo: a presen¢a do outro no mesmo

Além do carater ideoldgico ou vivencial da enunciagdo, o dialogismo ¢ outro
elemento constitutivo do processo enunciativo, pois a presenca do outro, seja ela fisica
ou ndo, ¢ condicdo para que o ato enunciativo se realize. O que importa é que os
enunciados sdo sempre partilhados entre enunciador e interlocutor, e que os discursos
constitutivos dessa relacdo t€ém, como contraparte constitutiva, outros discursos que sao
recuperados por meio da memoria discursiva na formacdo dos novos enunciados, ou

mesmo discursos futuros, por assim dizer, antecipados.

Ao mesmo tempo em que o enunciador ndo detém a originalidade do seu discurso,
este, uma vez “iniciado” ndo terd mais fim, pois a responsividade ¢ outro elemento
constitutivo de qualquer processo enunciativo. Todo dizer ¢, de certa forma, a
continuacio de outros dizeres que exigira novos dizeres, numa relagéo sem fim. E nesse

sentido que a dialogia, a alteridade e a responsividade sdo constitutivas de qualquer
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processo enunciativo, na formagdo da cadeia infinita de enunciados, como afirma

Bakhtin.

Quando formulamos enunciados imaginamos possiveis interlocutores que também
modelam e determinam esses enunciados. Portanto, o que sera expresso foi, de certa
forma, determinado por fatores externos, ideologicos, afetivos e sociais. Claro que estes
fatores também estdo presentes no interior do discurso do enunciador no processo de
enunciacdo. Sendo assim, a enuncia¢ao reflete e refrata a visao de mundo dos
interlocutores e exige, como condigdo para a sua realizagdo, a interacao entre os

implicados.

O fendmeno lingiiistico ¢ fundamentalmente o resultado de um processo de
interagdo verbal entre enunciador e interlocutor, condicionado pelos fatores sociais que
envolvem esses participantes. Desse modo, ndo cabe a idéia de que a lingua esteja
restrita ao psiquismo individual dos falantes, nem que seja um sistema de regras rigidas,
independente do meio socio-historico, podemos, em vez disso, concluir que ela faz parte
de um processo de evolugdo historica e que se realiza na comunicacdo verbal concreta

por meio da interagao.

Isso significa dizer, segundo Bakhtin/Volochinov (1929/1992), numa critica a
lingua entendida como resultante da acdo individual dos sujeitos ou como objetividade
abstrata, organizada sob a égide de um sistema de regras inexoraveis, que: 4 lingua vive
e evolui historicamente na comunica¢do verbal concreta, ndo no sistema lingiiistico

abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes.

(Bakhtin/Volochinov, 1929/1992: 124).

A realidade ¢ constituida por contradi¢des e, por conta disso, estd em constante
mutacdo. Entretanto, essas mutagdes nao sdo obras da natureza. Para que esse processo
ocorra ¢ necessario que haja a intervencdo humana. Sendo assim, a coexisténcia de
elementos contraditorios ¢ o que possibilita uma rearticulagdo e a constru¢do de uma

nova totalidade, de resto sempre provisoria.

A linguagem ndo ¢ um simples acontecimento, como pretendiam os behavioristas,
ela ndo surge como cogumelo na madeira em noite de chuva, nem ¢ simplesmente o

resultado idiossincratico das vontades individuais. Uma formagdo discursiva esta
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intimamente relacionada, ou melhor, absolutamente imbricada, com as condi¢des de

produgdo que a circundam, constrangendo-a, plasmando-a.

Segundo Bakhtin (1984), nenhum enunciador detém a exclusividade sobre seu
enunciado, uma vez que o que ora esta sendo dito, j4 foi, de certa forma, pronunciado
por um outro enunciador. A Unica possibilidade de se ter a paternidade de um discurso
fundador ¢é considerarmos o discurso adamico. Ainda assim, se tomarmos a
possibilidade da existéncia de Adao como real, pode-se também supor que ele tenha
conversado com o seu Criador, e, nesse caso, nem o discurso adamico seria o primeiro,
a génese de todos os discursos. Seria também esse discurso marcado pelo que Bakhtin
chama de dialogismo. Sendo essa caracteristica constitutiva de qualquer processo
enunciativo. Ao tratar do carater responsivo das significagoes do discurso ouvido, ele

afirma:

O proprio locutor como tal ¢, em certo grau, um respondente, pois ndo € o primeiro locutor,
que rompe pela primeira vez o eterno siléncio de um mundo mudo, e pressupde nao sé a
existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas também a existéncia dos enunciados
anteriores — emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais seu proprio enunciado esta
vinculado por algum tipo de relagdo (fundamenta-se neles, polemiza com eles), pura e
simplesmente ele ja os supde conhecidos do ouvinte. Cada enunciado ¢ um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados. (BAKHTIN, 1984/2000: 291).

Nessa citagdo, Bakhtin, ao mesmo tempo em que trata da responsividade do
processo enunciativo, estabelece também o dialogismo como constitutivo de qualquer
discurso, uma vez que os enunciados dialogam entre si, constituindo uma cadeia infinita
de enunciados. Com isso, podemos antever que, se nao ¢ possivel localizar o inicio do
processo enunciativo, improvavel também ¢ alguém dizer a palavra final. A cadeia a
que o autor se refere independe das nossas vontades, intencdes, desejos e foge
completamente ao nosso controle. E, se um dia houver quem diga a palavra final,

teremos chegado, certamente, ao fim da humanidade.

2.2.3 A primazia do interdiscurso

Maingueneau afirma que s6 ¢ possivel estudar um discurso colocando-o em

relagdo com outros discursos e que o espago de regularidade do qual participam varios
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discursos ¢ o interdiscurso. E o carater responsivo do discurso, ou seja, nenhum
discurso ¢ absolutamente original na sua completude, pois, de alguma forma, o novo
dito ¢ a continuacdo de outros ditos seja pelo mesmo ou por outros enunciadores. E
mais, o novo dito provoca, busca, implica novos ditos a ele relacionados, num processo
sem fim. O didlogo, uma vez iniciado, jamais sera definitivamente concluido, isto ¢, se ¢
dificil, para dizer o minimo, definir a origem de um determinado discurso, ¢

absolutamente impossivel definir o seu fim.

Sendo assim, num processo enunciativo, ninguém diz a palavra final sem que a
ela seja acrescido um modalizador, um determinante, e mesmo que esses elementos ndo
sejam marcados lingiliisticamente na modalidade oral ou escrita, sabe-se que eles
existem e a qualquer momento podem surgir, dando continuidade ao processo da
enuncia¢do. Ou ainda, talvez o processo discursivo continue até mesmo no pensamento
silencioso dos interlocutores. O fato de ndo ser exposto ndo significa sua finitude, antes

. « " .. .
pode significar uma “retomada” com maior intensidade num outro momento, conforme

os postulados de Bakhtin.

Quanto ao principio dialdgico, a partir das formula¢des de Bakhtin, dos processos
enunciativos entre os analistas do discurso ha certo consenso. Entretanto, considerar a
primazia do interdiscurso sobre o discurso nos processos de analise, como o faz
Maingueneau (2005), ¢ uma abordagem singular que altera o foco das ateng¢des do
analista do discurso para o interdiscurso, ou seja, do mesmo para o outro, ressaltando-se
assim a primazia da alteridade sobre a subjetividade do mesmo, uma vez que a relagao
entre um discurso original e os outros discursos que ele mobiliza para se constituir ¢
marcada pelo primado do interdiscurso sobre o discurso e a unidade que realmente
interessa para a analise ¢ o espago de troca entre varios discursos “convenientemente

) ista, u etivos.
escolhidos” pelo analista, de acordo com seus objetivos

Logo, todo discurso se estrutura a partir da relagdo interdiscursiva, nao cabendo
aqui uma visdo de homogeneidade e sim de heterogeneidade, de pluralidade, de
plurivocidade. Sendo que, segundo Maingueneau, os ditos anteriormente sdo, de algum
modo, recuperados por uma memoria discursiva, € se impdem com tanta intensidade
que tém primazia sobre o novo dito, naturalmente sem negar a especificidade deste. Ou
seja, ha algo de original no novo discurso, uma vez que as condi¢des de producdo, de
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circulacao e de recepgao sdo absolutamente diferentes das anteriores, se as tomarmos
em termos do principio dialético a partir do pensamento de Heraclito, conforme o qual

ninguém toma dois banhos na mesma agua do rio.

Ainda segundo Maingueneau, um discurso se realiza em determinado universo
discursivo, que seria o conjunto de todos os discursos que circulam numa determinada
conjuntura que, por ser extremamente amplo e diverso, nao ¢ possivel servir de objeto
de estudo para o analista do discurso. H4 também o que o autor denomina de campo
discursivo, que ¢ um conjunto de formagdes discursivas que se encontram em
concorréncia: os discursos religiosos, os discursos politicos, os discursos académicos,
etc. E, por ltimo, ha ainda o espacgo discursivo, que sio os recortes discursivos que o
analista do discurso isola no interior de um campo discursivo, de acordo com seus

interesses, seus objetivos, com a finalidade de proceder a analise.

Outra caracteristica importante da interdiscursividade ¢ a presenga do mesmo no
outro. Isto €, o interdiscurso participa do discurso de maneira tdo imbricada que pode
dar a idéia de um tUnico e original discurso. Mas isso ¢ s6 uma ilusdo, pois o outro ndo ¢é
o mesmo, embora dele participe porque se acha incorporado & memoria discursiva. Dito
de outro modo, todos os enunciados que um enunciador ja ouviu ou deles, de alguma
forma, ja participou, constituem essa memoria discursiva, que os resgata, ora para
reafirma-los, ora para nega-los, conforme o caso. Isto significa que a memoria
discursiva possibilita que o interdiscurso se transforme em intradiscurso, constituindo
assim a formacdo discursiva do momento. Nos processos enunciativos, um discurso ja
surge no interior de outro discurso, que exista realmente ou virtualmente, nao importa, o
importante ¢ que a génese de um discurso esta no outro discurso com o qual o discurso
original dialoga e a partir do qual constitui sua identidade. A identidade de um discurso
se constitui na relagdo com o outro discurso. E nesse sentido que se pode falar em

primazia do interdiscurso sobre o discurso, conforme Maingueneau (1984/2005).

2.2.3.1 Por uma Semantica Global

Iniciamos este topico com as palavras de Maingueneau (1984/2005) como

justificativa para o advento de uma semantica global, pois, segundo ele: Qualquer
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leitor ou ouvinte um pouco atento percebe muito bem que a identidade de um discurso
depende de fato de uma coeréncia global que integra multiplas dimensoes textuais.
Portanto, para se proceder a uma dada analise de um determinado corpus o analista de
discurso tem, ao mesmo tempo, de ser lingiiista e deixar de sé-lo, como afirma Courtine.
Ha de se fazer um movimento para dentro e outro para fora da Lingiiistica como ciéncia

que tem por objeto de estudo os fenomenos da lingua.

Essa necessidade plural atavica devido a natureza pluridisciplinar do objeto
institui a necessaria abordagem discursiva com sua diversidade de planos como
possibilidade de aceder a identidade do discurso pelo fato de abrangé-lo na sua
amplitude e complexidade. Nao langcar mao de uma semantica global nos processos de
analise discursiva €, segundo Maingueneau (2005), abrir mao de interpretar o estatuto
historico dos discursos, como conseqiiéncia, ndo se consegue aceder a identidade do
discurso uma vez que sua historia foi deixada de fora. Para o autor, essa negligéncia
deve-se ao fato de se estabelecer distingdo entre “profundeza” e “superficie” dos textos
na tentativa de se proceder a uma analise apropriada da ocorréncia discursiva. Segundo
essa concepgao, ou bem se analisam as especificidades textuais e deixa-se de lado a

dimensdo mais ampla do discurso ou fica-se nesta e abandona-se aquela.

Os métodos de andlise tendem, com efeito, a impor o seguinte dilema: ou pretendemos
captar o discurso em sua globalidade e, para fazer isso, devemos negligenciar a textura
“superficial”, a diversidade e o imbricamento dos arranjos visiveis para elaborar modelos
“profundos” ou estudamos essa textura em toda a sua complexidade e entdo nos atemos a
analises locais cujos detalhes desqualificam os modelos “profundos”, por seu carater
redutor.

Essas observagdes convergem com peso diverso para por em causa qualquer concepgdo
“estatica” e arquitetural do discurso. Ele ndo é nem um sistema de “idéias”, nem uma
totalidade estratificada que poderiamos decompor mecanicamente, nem uma dispersdo de
ruinas passivel de levantamentos topograficos, mas um sistema de regras que define a
especificidade de sua enunciacio (Grifos nossos). (MAINGUENEAU, 1984/2005: 18-19)

E na complexidade que articula profundidade e superficie que se devem analisar
os discursos sob pena de perdermos sua historicidade e incorrermos em analises da sua
estrutura como se faz com um edificio ou com as ruinas das construgdes antigas,
colocando em xeque a propria narrativa dos discursos, uma vez que pode haver historia
sem narrativa, mas a reciproca ndo ocorre. Nesse sentido, ndo existe prevaléncia de um

plano em relagdo ao outro, ndo hd um plano que aprofunda e o outro que reduz a
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analise, porque tanto aquilo que ¢ tomado como superficie quanto aquilo que ¢ tido
como profundidade devem ser considerados de maneira entrelacada para a apreensdo do
todo discursivo. Nas palavras de Maingueneau (2005): £ preciso pensar ao mesmo

tempo a discursividade como dito e como dizer, enunciado e enuncia¢do.

No processo de apreensdo dos discursos ¢ necessario considerar os diversos
planos constitutivos da construg¢do discursiva tanto relacionados ao enunciado quanto a
enunciacdo, descartando-se qualquer classificacdo essencialista entre os planos,
independentemente do nivel de profundidade dos projetos envolvidos com a finalidade

de privilegiar um plano em detrimento de outro. Nas palavras de Maingueneau (2005):

Para nos, ao contrario, a vontade de distinguir o fundamental do superficial, o essencial do
acessorio leva a um impasse, na medida em que ¢ a significancia discursiva em seu
conjunto que deve ser visada em seu conjunto. Nao pode haver fundo, “arquitetura” do
discurso, mas um sistema que investe o discurso na multiplicidade de suas dimensdes.
(MAINGUENEAU, 2005: 80)

O que o autor propde ¢ um verdadeiro grito de liberdade de todas as amarras que
condicionem o discurso a uma certa imanéncia lingiiistica, prisioneira das analises
textuais, strictu sensu, por um lado, ou, a andlise global do discurso em detrimento da
primeira, por outro. O que importa ¢ o movimento do analista para aceder tanto aos
efeitos de sentido produzidos pelos enunciados em seus diversos planos como também
aos procedimentos enunciativos envolvidos. Interessa, nos processos de analise cujo
objeto ¢ o discurso, tanto o que se diz quanto o como se diz, ou seja, nas palavras de
Humboldt, citadas por Maingueneau, trata-se de aceder a “inteligéncia do todo

unificado que uma lingua forma” e seu “esquema construtor” .

E importante ressaltar que Maingueneau, em sua obra Génese dos discursos, ao
proceder sua analise sob a égide de uma semantica global, o faz em duas etapas, uma
envolvendo essencialmente a linguagem verbal e os diversos planos dela constituintes, e
a outra, estabelecendo a articulacdo entre a linguagem verbal e a linguagem imaggética,
analisando pinturas de uma e de outra formacgao discursiva, de seu corpus, quais sejam:
Humanismo devoto e Jansenismo. Disso pode-se deduzir que a preocupagdo do autor

ndo se restringe as questdes relacionadas a linguagem verbal, mas ela incide também
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sobre uma abordagem intersemidtica na perspectiva de apreender o discurso na sua
abrangéncia e complexidade, tanto no que se refere ao enunciado quanto a enunciagao.
Interessa o dito e a forma de dizer. Para tanto, sdo imprescindiveis tanto a relagdo
dialogica entre os diferentes planos de um discurso como a dialogia entre as diferentes

linguagens para o €xito da analise que tem o discurso como seu objeto.

No caso da andlise realizada por Maingueneau sobre os discursos religiosos
catolicos do humanismo devoto e do jansenismo, o autor estabeleceu os seguintes
planos: a intertextualidade, o vocabuldrio, os temas, o estatuto do enunciador e do
destinatario, a dé€ixis discursiva, 0 modo de enunciacao ¢ o modo de coesdo. Entretanto,
a ordem desses planos e a selecdo dos mesmos ndo devem ser tomadas como um
modelo para que se procedam as andlises discursivas do ponto de vista de uma
semantica global, devido aos critérios e as circunstancias em que ocorreram. Elas
servem como exemplificagdo da possibilidade de andlise envolvendo diversos planos,

sem privilégio de nenhum deles, numa perspectiva global, pois, segundo o autor:

(...) a ordem de sucessdo dos planos que seguimos se deu de forma arbitraria em relagdo ao
“esquema construtor” global representada pela competéncia discursiva que o investe. Nao
constitui de forma alguma um modelo genérico em virtude do qual o enunciador escolheria
previamente um tema, depois um género literario, depois um vocabuldrio etc. A propria
lista desses planos considerados ndo ¢ objeto de uma elaboracdo teodrica suficiente para
pretender definir um modelo de textualidade. (MAINGUENEAU, 2005: 80).

Essa afirmagdo acerca da possibilidade de se realizar analise discursiva a partir da
semantica global sem ter um “modelo” ¢, a um s6 tempo, preocupante e desafiadora,
uma vez que, por um lado, nos deixa livres para realizarmos nossas analises de acordo
com nossas condicdes e necessidades, mas, por outro, exige de cada um tomar para si a
tarefa de elaborar seu proprio modelo de acordo com as condi¢des de producdo, seu
corpus € seus objetivos como analista sem ter modelos, que, a0 mesmo tempo em que
nos cerceiam a liberdade, nos ddo, em contrapartida, mais seguranca para realizarmos as

analises a partir do que foi posto a prova pela vida e validado pela experiéncia.

A tarefa de estabelecer quais planos serdo utilizados, a ordem em que eles serdo
utilizados e o tratamento a ser dispensado para cada um deles depende de cada

pesquisador no didlogo tenso e inquietante com seus dados. Nao ha modelos a serem
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seguidos, mas a possibilidade de criagdo de modelos a se tornarem referéncias para
futuras analises. E desse tipo de seiva que vive e sobrevive o trabalho cientifico, resta ao
pesquisador tomar para si essa complexa tarefa na medida de sua magnitude. O que se
pretende aqui ¢, menos criar modelos e mais contribuir com a ampliagdo das
possibilidades de criacdo dos mesmos, a partir da anélise discursiva da atividade do

jornalista de uma agéncia de noticias.

O advento de uma semantica global, tal qual propde Maingueneau, traz a tona
mais uma vez a discussdo sobre a natureza do objeto da lingiliistica e, mais
precisamente, da Analise do Discurso, a despeito de qualquer vertente. Analisar um
discurso sob a perspectiva da pluralidade de planos que o constitui, sem hierarquia entre
eles, significa buscar a apreensdo dos efeitos de sentido resultante do entrelagcamento
desses planos sem negar a singularidade de cada um deles nessa constitui¢do. Significa
demonstrar, pela andlise, o papel de cada plano e como ele participa do acontecimento

discursivo.

Partindo da experiéncia de Maingueneau, na Génese dos discursos, pode-se
afirmar que a escolha de cada plano ¢ importante, entretanto, o fundamental ¢ o
tratamento que se da a cada um desses planos no processo analitico, sob pena de se
iniciar a analise a luz de uma semantica global e ao final obter resultados semelhantes as
analises lingiiisticas que estabelecem a separagao entre o essencial € o acessorio, entre a
profundeza e a superficialidade, ou seja, andlises que privilegiam um plano em
detrimento de outro. Talvez, o fato de o autor ndo estabelecer uma ordem rigorosa entre
os planos deva-se justamente ao fato de ndo haver privilégios entre os planos nem

relativos a ordem de apresentagdo deles no processo de analise.

A razdo pela qual o autor afirma que suas escolhas e procedimentos ndo se
pretenderem servir de modelos deve-se a dois fatores: 1) cada corpora exige seus
proprios planos semanticos para serem analisados e 2) depende dos objetivos de
pesquisa do analista em cada situacdo especifica. Portanto, em se tratando de semantica
global, tal qual a entende Maingueneau, a cada nova pesquisa trata-se mais de uma
reformulacao dos procedimentos e da abordagem dos planos constituintes dos corpora
sob a luz dos preceitos tedricos formulados pelo referido autor, do que uma pratica
seguidora de um modelo pré-estabelecido.
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(...) ndo se trata da valida¢dao de uma teoria previamente estabelecida, mas da continuagio
de uma pesquisa iniciada por um outro autor. Afinal, os discursos surgem em uma dada
conjuntura histérica e social e, por isso, suas condi¢cdes de producdo nunca serdo as
mesmas. Estudar os discursos de duas correntes religiosas da Franga setecentista ndo é a
mesma coisa que estudar dois movimentos surgidos no interior da Igreja Catodlica em
meados do século XX. (SILVA, 2006: 51).

Em ultima instancia, trata-se também de uma reelaboracdo da propria Semantica
Global, de uma contribuigdo teodrico-metodologica dos processos de analise e apreensao
do todo discursivo. Desse modo, o lingiiista francés contribui para a constitui¢do de
uma comunidade cientifica cujo meio e o fim sdo da ordem do discurso. Tudo vai
depender das condi¢des de producdo do discurso a ser analisado em cada situagdo
especifica. Isto ¢, ha uma especificidade que, para ser apreendida na sua totalidade e

complexidade, necessita ser analisada de forma global e nao hierarqizada.

Essa compreensdo global de uma realidade especifica ndo tem nada de redutor,
pelo contrario, assim € possivel que o olhar particular irradie fachos de luz sobre o
universal e este, por sua vez, seja convocado a contribuir com as analises da
especificidade. E nessa relagio tensa e dialética entre o particular e o universal que se
constroem novos conhecimentos. A névoa de que se reveste o particular pode até nao
ser a mesma da qual se reveste o universal, mas, nos dois casos, trata-se de névoa que
turva a mente do pesquisador, e se constitui na razao de ser de sua pesquisa, sao 0s
reconditos obscuros que necessitam dos raios luminosos da investigacdo cientifica que

responde a algumas perguntas e proporciona a formulacao de tantas outras.

2.2.3.2 Formacao discursiva e competéncia discursiva

Além da interdiscursividade como constitutiva dos processos de linguagem ¢
necessario também considerar o sistema de regras que rege as atividades linguageiras
para que melhor se compreenda a tecitura dos discursos e os efeitos de sentido
produzidos. Nesse caso, trata-se de levar em conta as formagdes discursivas de onde
falam os enunciadores aqui diretamente envolvidos e suas respectivas competéncias

discursivas. Como formagao discursiva, entendemos, como Maingueneau (1996):
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(...) um sistema de restricdes semanticas globais. O carater “global” dessa semantica se
manifesta pelo fato de que ela restringe simultaneamente o conjunto dos “ planos”
discursivos: tanto o vocabuldrio quanto os temas tratados, a intertextualidade ou as
instancias de enunciagdo.

Trata-se, com isso, de libertar-nos de uma problematica do signo, ou mesmo da sentenca,
para apreender o dinamismo da “significancia” que domina toda a discursividade: o
enunciado, mas também a enunciacao, e mesmo além dela(...)

[...] para uma sociedade, uma posi¢do, ¢ um momento definidos uma parte do dizivel ¢é

acessivel, que esse dizivel forma sistema e delimita uma identidade falamos de FD para
uma certa conjuntura historica, para o discurso comunista, o conjunto dos discursos
mantidos por uma administragdo, para os enunciados dependentes de uma determinada
ciéncia, para o discurso dos patrdes, dos camponeses etc. (MAINGUENEAU, 1996:67-68)

Portanto, o enunciador ao enunciar obedece a um sistema de restricoes que
plasmam seu enunciado, tanto do ponto de vista da forma quanto do contetdo, bem
como tem estabelecido os limites e as fronteiras de um determinado conjunto de
enunciados constitutivos de uma formacao discursiva dada. Isso significa que nem tudo
aquilo que esta disponivel no universo discursivo pode ser dito por todos que dele
facam parte, mas apenas uma parcela do dizivel € passivel de ser dito. Para saber o que
efetivamente pode e deve ser dito o enunciador tem de mobilizar uma competéncia

discursiva para que ele permanega no lugar discursivo de onde fala.

Resta salientar, contudo, que o enunciador, apesar de possuir essa competéncia
discursiva, ndo ¢ dono absoluto de seu dizer, que ele mantém um certo grau de dominio
sobre sua enunciagdo, mas toda situacdo na qual estd envolvido o enunciado e a relagdo
de alteridade instaurada por todo processo enunciativo escapa ao dominio da

consciéncia e, conseqiientemente, ao controle do sujeito da enunciagao.

2.2.3.3 Nocoes organizadoras da analise

O real, de instante em instante, é sempre novo, e essa novidade cabal, essa novidade perene é o

mundo.(Comte-Sponvile, 2000: 23).

As nogdes e categorias de analise a serem aqui apresentadas contribuirdo para a
percepcao das contribuicdes da AD no processo de investigagdo de uma atividade de

trabalho fazendo dialogar linguagem e trabalho na perspectiva de decifrar alguns
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enigmas da atividade de trabalho que s6 se mostram na linguagem e pela linguagem.
Sdo essas nog¢des e categorias que tornardo vidvel o processo investigativo na sua
especificidade visando a contribuir para a constru¢do de novos conhecimentos mais
generalizaveis acerca do objeto investigado. Sao nogdes e categorias que buscam
contemplar o discurso ¢ a sua discursividade, ou seja, envolvem tanto o nivel do
enunciado quanto o da enunciagdo e servem para apresentar as contribuigdes especificas

da linguagem nessa tarefa de articulagdo com o universo do trabalho.

2.2.3.3.1 Cenografia

Como afirma Maingueneau (2001), um texto ndo é um conjunto de signos inertes,
mas o rastro deixado por um discurso em que a fala é encenada. Existe, portanto, uma
cena de enunciagao implicada em qualquer processo discursivo. O autor afirma que
existem trés cenas constitutivas dos processos de linguagem: cena englobante, cena
genérica e a cenografia. A primeira refere-se ao tipo de discurso (religioso, militar,
publicitario, juridico, politico, etc.) a segunda, ao género de discurso ao qual pertence o

texto (panfleto, resenha, receita, romance, tese, relatorio, noticia, etc).

A articulacdo dessas trés cenas possibilita uma leitura mais adequada e
provavelmente mais produtiva de diferentes enunciados, uma vez que fornece mais
elementos lingliisticos e nao-lingiiisticos na constituicao de variados efeitos de sentido.
Significa que o leitor sabendo o tipo de discurso, o género discursivo a que pertence o
texto a ser lido e a cenografia nele pressuposta e por ele engendrada, terd mais
condi¢des de fazer as réplicas ao autor por intermédio do texto, participando assim da
construcao dos efeitos de sentido do enunciado. Trataremos mais detalhadamente da

cenografia pela sua importancia para esta tese.

A cenografia ¢ constituida por uma déixis discursiva imediata e uma dé&ixis
fundadora. A déixis fundadora ¢ o ponto de partida em que a déixis imediata se apdia na
busca da sua propria legitimagdo. Nesse sentido, a d€ixis imediata pressupde uma
memoria discursiva e uma relagdo dialdgica que esta mantém com outra formagado

discursiva que lhe deu origem, ou que lhe serve como referencial.
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Temos uma relacdo interdiscursiva, sendo que a primeira formagao discursiva ¢
sempre recuperada pela segunda como forma de corrobord-la, de conferir-lhe
legitimidade por estar nela ancorada. A déixis fundadora serve de fiador da déixis
imediata por ter em algum momento da historia passado pelo crivo da legitimidade de

uma determinada comunidade discursiva.

Nesse sentido, pode-se dizer que a Reuters ao enunciar, o faz a partir de uma
cena que sua enunciagdo ao mesmo tempo produz e pressupoe para se legitimar.
Maingueneau (1997). E a esse processo de pressuposicio e¢ produgdo de cena
enunciativa, nele implicados o locutor e o destinatario discursivos, a cronografia e a
topografia, que a AD denomina déixis discursiva. E importante notar que esses
elementos constitutivos da dé€ixis discursiva podem corresponder a elementos distintos
presentes no texto ou ndo. Um mesmo constituinte da d€ixis discursiva pode significar a
um sé tempo o locutor, a cronografia e a topografia. Ao proceder a analise do corpus
deste trabalho pode ser que ocorréncias dessa natureza se apresentem como exemplos

concretos.

A consideragao da déixis discursiva como um constituinte da cena enunciativa
provoca um deslocamento na compreensao do processo de constituicao de qualquer
formacdo discursiva, ou seja, nega, numa relacdo superadora, a dicotomia entre aquilo
que se considera, por um lado como seu interior e, por outro, como seu exterior. A
Reuters ao construir seus discursos por meio do seu documento prescritivo pressupoe e
constitui com o seu dizer uma cena que valida o seu dito num engendramento reciproco.

A déixis discursiva € uma espécie de porta de entrada do que se denomina cenografia.

Segundo Maingueneau (1987/1997): A eficacia da enuncia¢do resulta
necessariamente do jogo entre as condigoes genéricas, o ritual que elas implicam ‘a
priori’ e o que é tecido pela enunciacdo efetivamente realizada. Ao admitirmos a
existéncia da deixis discursiva torna-se imprescindivel o entendimento segundo o qual
uma determinada FD ndo se realiza a partir de um sujeito e um contexto empiricos, mas,
necessariamente, a partir de uma cena que sua enuncia¢ao pressupde € produz para se
legitimar. Vale ressaltar que o contexto empirico ¢ importante para a interpretacao de

qualquer FD, entretanto, o que se afirma aqui € que o proprio sujeito empirico € o

99



contexto sao entrelagados na FD tornando-se impossivel a distingdo entre aquilo que ¢

tido como o interior da enunciagdo e o seu exterior.

Ha, portanto, um entrelagamento, tornando esses elementos constitutivos de toda e
qualquer FD, pelo fato de nao ser possivel a existéncia de qualquer FD sem que se leve
em conta os elementos exclusivamente lingiiisticos e os elementos nio-lingiiisticos. E
como imaginarmos a producdo discursiva da Reuters sem levarmos em conta o
momento histérico, os sujeitos nele envolvidos, os leitores das informagdes, ou
entendermos a existéncia desses elementos fora dos escritos da empresa, como se eles
ndo fossem constitutivos desses discursos, como se nos proprios enunciados nao fosse
possivel perceber a existéncia de todos esses elementos, ou seja, os proprios textos
revelam-nos essa composicao ao mesmo tempo em que o conhecimento do contexto
socio-historico constrange e plasma a elaboracdo desses discursos, estando neles

implicados.

E importante esclarecer que, embora a expressdo o possa sugerir, cenografia nio é
simplesmente um local, um quadro onde acontece a anunciag@o. Ela ¢ uma espécie de
enlagamento de dois pdlos antagénicos que, ao se articularem constituem-na. A fala
pressupde uma situacdo de enunciagdo que parece ja existir previamente, mas que na
realidade essa situagdo de enunciacao vai sendo validada progressivamente pelo proprio
processo de enunciacao, ou seja, a cenografia se constitui juntamente com a enunciagao.
O discurso para existir vai constituindo, ao se constituir, as cenas que vao lhe dando

sustentagdo. E como fazer o caminho ao caminhar.

A enunciacdo ao se desenvolver esfor¢a-se para constituir progressivamente o seu
proprio dispositivo de fala. Ela ¢ a fonte do discurso e o que ele engendra para se
realizar. Sendo assim, hd de haver uma certa articulacao entre a cenografia e o produto
referido no processo discursivo. Deve haver certa relagdo entre a linguagem utilizada, a

organiza¢do da enunciagdo e o conteudo veiculado pelo discurso proferido.

Portanto, ¢ necessario que haja toda essa articulagdo, inserida num determinado
contexto, guiado por determinados objetivos, levando-se ainda em consideragao os
interlocutores. Nesse sentido, € correto afirmar que a cenografia ¢ flexivel, pois depende

dessa conjugacdo de fatores para a sua realizagdo, podendo mudar assim, conforme as
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mudancgas também desses fatores. Uma mudanga implica necessariamente a outra. E o
entrelagamento interdependente dos principios dialéticos, dialogicos e interacionais que

constituem todas as atividades lingliistico-discursivas.

Segundo Maingueneau (1987/1997) o sujeito determina para si e para 0os seus
destinatarios os lugares que um determinado tipo de enunciagdo requer para se
legitimar. Os enunciados instituem uma dé€ixis discursiva imediata para garantir sua
legitimidade nos processos enunciativos dos quais fazem parte. Nesse sentido, podemos
afirmar que o discurso do Manual de Operagdes Editoriais da Reuters, além de uma
déixis imediata, a da velocidade, também parte de um déixis fundadora: da perfeicao
enunciativa, um discurso sem “maculas”, sendo o reporter da empresa o verdadeiro
porta-voz dos fatos, o porta-voz da verdade inquestionavel, ja que ele, supostamente,

seguiu todas as orientagdes da prescri¢ao.

Além do mais do que foi exposto anteriormente sobre o discurso da Reuters e a
cena enunciativa que ele institui, ¢ preciso observar ainda que todo movimento do
discurso do Manual tenta nos conduzir a uma certa “assepsia enunciativa” com a
utilizacdo de expressoes, frases, periodos que visam a garantir a imparcialidade do
relato, como pode ser verificado nos excertos do Manual de Operagdes Editoriais da

Reuters a seguir.

Em resumo, a histéria é imparcial ¢ comedida no que diz respeito a todos os
envolvidos?/As reportagens em primeira mdo tratam de fatos ¢ nido de opinides. Nossa
presenga in loco nos permite “mostrar” as noticias, ndo apenas relata-las; ao fazermos isso,
recriamos o quadro mais acurado possivel do evento.

Compare todos os numeros passiveis de verificagdo com as informagdes fornecidas.
Verifique se a soma de todos os componentes bate com o total — as porcentagens
individuais totalizam 100? Verifique novamente o periodo coberto, as conversdes, se 0s
numeros estdo acima ou abaixo. /Tome cuidado para nao fazer confusdao entre milhdes e
bilhdes e verifique se as virgulas que indicam casas decimais foram colocadas
corretamente. Verifique os precos de agdes fornecidos mais uma vez. Esteja atento a
calculos efetuados pelo proprio reporter — a historia deve especificar a base de calculo
utilizada.

Procure por um fato, angulo, interpretagdo e reacdo nova e explique as implicagdes,
independentemente da matéria — politica, economia, assuntos corporativos, mercados
financeiros, esportes ou outro tipo de noticia. (Anexo 1: Manual de Operagdes Editoriais da
Reuters, pags. 3 ¢ 4)

Diante desses excertos, mesmo levando em conta que se trata de um documento

prescritivo, nao deixa de ser curioso a no¢ao de linguagem como transparéncia, ou seja,
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se o jornalista seguir todas essas orientagdes nao havera lugar para entendimentos
indesejaveis pelo enunciador. Tomando-se os cuidados prescritos no manual da empresa
os leitores ficardo satisfeitos com a informagdo porque o texto saird cristalino, sem as

impurezas da subjetividade.

2.2.3.3.2 Ethos

A origem da palavra “ethos” vem da retérica antiga, que entendia por ethé as
propriedades que os oradores se atribuiam através do modo pelo qual se exprimiam. O
que interessava era a_forma de se exprimir um determinado conteudo. Portanto, na
antiguidade classica, o ethos estava relacionado a pessoa empirica do orador e era por

ele, intencionalmente, construido.

A Anédlise do Discurso de linha francesa faz um duplo deslocamento para integrar

a questdo do “ethos” retorico:

- o efeito do sentido ¢ imposto pela Formagdo Discursiva (considerada como o
conjunto de textos que compode, que define uma dada posi¢do, que se forma, em geral,

em oposi¢do a uma outra FD). O lugar de quem diz, sendo igualmente importante o

que se diz e 0 tom com que ¢é dito.

- a concepcao de “ethos” deve incorporar o escrito. Na retorica antiga, ele se
ligava necessariamente ao oral. Para a AD, texto pode ser oral ou escrito e, tanto num
caso como no outro, tem-se a constituicdo da imagem discursiva do enunciador, seu
ethos, pois nos enunciados escritos também se percebe um tom com que as coisas sao
ditas, € possivel depreender um corpo e uma vestimenta para o enunciador, assim como

um carater para o sujeito que enuncia.

Podemos afirmar, seguindo Maingueneau, que o ethos ¢ constituido de trés

elementos, que se articulam numa relagdo complementar e interdependente:
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¢ O tom (=voz): entendido como a presenga subjetiva da imagem do autor. A FD
ja determina o tom. A voz como dimensao da FD. O tom envolve, necessariamente, o
carater e a corporalidade.

¢ O carater ¢ a reconstru¢do de tracos psicologicos conferidos ao enunciador, a
partir do modo de dizer. E dado pelo leitor/ouvinte. Os leitores da Reuters, na relagio
com o enunciador-agEncia de noticias atribui-lhe caracteristicas depreendidas a partir
das formagodes discursivas organizadas e publicadas por esse enunciador. Como sao
caracteristicas relacionadas com os tracos psicologicos, podem-se ter como elementos
distintivos: a agressividade, a serenidade, o equilibrio, a responsabilidade, a
intolerancia, a seriedade, a intransigéncia e outros.

e A corporalidade ¢ a reconstru¢cdo da complei¢cdo corporal, tal como se vé na
forma como o dito ¢ dito. O leitor/ouvinte, em funcdo da leitura, precisa atribuir um
corpo a quem fala, um jeito de ser fisico com gestos proprios, sinais, feicdes e uma
roupagem que reveste de significado social o enunciador. E esse corpo nesta vestimenta
que confere uma determinada aparéncia ao enunciador, ¢ essa aparéncia que o
enunciado desnuda para o co-enunciador sem pedir permissdo ao sujeito que enuncia,

1Sso ocorre a sua revelia, como acontece também com o tom e o carater.

O proprio “tom” se apoia sobre uma figura do enunciador, a de um cardter ¢ a de uma
corporalidade, estreitamente associadas.

Com efeito, o rosto que suporta o tom deve ser caracterizado “psicologicamente”, ver-se
dotado por disposi¢cdes mentais que sejam o correlato dos afetos que o modo de enunciagao
engendra. (...)

Esse “carater” € inseparavel de uma “corporalidade”, isto ¢, de esquemas que definem uma
certa maneira de “habitar” seu corpo de enunciador e, indiretamente, de enunciatario. Se,
segundo a expressdo de de Certeau, “cada sociedade tem seu corpo”, delimitado por
multiplas codificagdes, cada discurso também tem o seu: corpo textual que ndo se da jamais
a ver, mas esta presente por toda parte. (MAINGUENEAU, 2005: 96-97)

O ethos ¢ o papel que o enunciador assume em determinados contextos
enunciativos. Muitas vezes ¢ necessario levar em conta as coer¢des do contato genérico
para entendermos melhor o ethos ali implicado. Mesmo porque € o contato genérico que
delimita as articulacdes dos componentes lingliisticos no processo enunciativo. Essa
articulacdo ¢ o que vai determinar a constituicdo de um ethos mais estavel ou menos
estavel, conforme a sua configuragdo. Mais do que uma articulacdo de palavras, a
enunciagdo se utiliza de outros recursos para a sua realizagdo e conformacdo de

determinados ethe — o ritmo, a influéncia da oralidade e outros. Portanto, para
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Maingueneau, o ethos adquire uma dimensao, essencialmente, discursiva e nao depende

das idiossincrasias do sujeito que enuncia para se constituir.

Para dar maior legitimidade ao seu enunciado, o enunciador incorpora alguns
elementos da enunciagdo, que sO existem no proprio processo enunciativo, sdo a ele
inerentes. Ou seja, o enunciador acaba se imbricando de alguma forma com os
elementos constitutivos da enunciacdo de modo que o contetdo e a forma de
organizacdo do seu dito servem como uma espécie de fotografia tanto do seu exterior
quanto do seu interior. O enunciador pode revelar-se através de dois ethe: um, que ele
(enunciador) se atribui, ¢ um outro que o dizer dele, a despeito do que ele se atribui,

revela.

A eficécia do discurso estd diretamente relacionada a sua capacidade de criar
adesdo aquilo que ¢ apresentado. O co-enunciador ndo ¢ alvo apenas de “idéias”; para
ele, o dito se relaciona com o modo de dizer, que se fundamenta em um modo de ser
que o enunciador procura criar por meio do discurso. O enunciador procura seduzir o
co-enunciador para que este adira ao seu discurso, seja cumplice e propagador no

processo enunciativo.

O discurso da Reuters tenta impor um discurso cuja corporalidade ¢ a propria
verdade dos fatos, como se os enunciados independessem de quem quer que seja para
existir, ele existe porque ¢ a propria verdade corporificada em discurso. Dai resulta todo
um procedimento em busca da objetividade e do pagamento de qualquer trago de
subjetividade. E o discurso “inquestionavel” de um tipo de ciéncia porque “puro” na

justa medida em que traduz com fidelidade os acontecimentos.

E o discurso asséptico, sem “contaminacdes” que possam prejudicar a
imparcialidade do relato. Claro que nao se trata apenas de assepsia, mas de um processo
de apuracdo e investigagdo que legitimam o trabalho da empresa no ramo da
informag¢@o. Ha nesse processo enunciativo, o entrelagamento da forma e do conteudo

do discurso, ou seja, o importa tanto o que se diz quanto como se diz.

O “modo de enunciagio” obedece As mesmas restrigdes semanticas que regem o proprio
contetido do discurso. Nao somente o modo de enunciagdo torna-se freqiientemente tema do
discurso, mas, além disso, esse contetido acaba por “tomar corpo” por toda parte, gracas ao
modo de enunciacdo: os textos falam de um universo cujas regras sao as mesmas que
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presidem sua enunciacdo. Se, em um quadro “antisubjetivista”, pensa-se, ndo sem
pertinéncia, a enunciacdo como associada a um “lugar”, a uma “posicdo” atribuida pelo
discurso, ndo se deve por isso ver no enunciador um mero ponto de entrecruzamento de
séries institucionais: ele se constroi também como “tom”, “carater”, “corporalidade”
especificos. Os sentidos que o discurso libera se impde por esse meio tanto pela doutrina,
sem que jamais se possa supor a menor exterioridade entre os dois aspectos.
(MAINGUENEAU, 2005: 97-98).

No caso deste trabalho, a Reuters, ao elaborar o seu Manual de Operagdes
Editoriais, o faz de um determinado modo que o constitui como um veiculo de
comunicacdo resultante dessa organizacdo discursiva cujo objetivo € ter os seus
interlocuotres (leitores) assumindo uma certa cumplicidade com o jeito de ser do
proprio jornal. Ou seja, o modo de ser da Reuters esta absolutamente entrelagado com
sua discursividade, resultando na imagem que ela “deseja” e tenta criar, perante e para

esses interlocutores, através de recursos lingiiistico-discursivos materializados em seus

enunciados.

O enunciador-agéncia, ao organizar seu discurso, preocupa-se com O0S Seus
interlocutores, estabelecendo com eles uma relagao dialogica e, a partir dai projeta sua
imagem a luz, sobretudo, do imaginario que habita as mentes e os coragdes desses
interlocutores, numa relagdo de cumplicidade que se encerra e se inicia a cada nova
enunciagio. E o resultado dessa articulagdo que a AD chama de ethos. O ethos pode
manter relagdo com o autor empirico do discurso ou ndo, mas o que realmente interessa
é o_modo _como o enunciador se mostra por meio de seu dizer, ou seja, é o dito que

revela a identidade do enunciador, que o desnuda e o constitui.

Para além de um movimento para trds, o locutor descreve o outro, para a frente. Em
direccdo do seu interlocutor. O seu discurso ¢, entdo, fungdo de um complexo jogo de
imagens, desde a imagem que tem de si, @ que ele gostaria de ter de si, a que ele tem do
auditor, a que ele pensa que o auditor tem de si, a que ele gostaria que o auditor tivesse de
Si...

Duplo dialogismo, num “drama”, como salienta Bakhtine, que “comporta trés papéis”: o do
autor ou locutor, o do auditor e o daqueles “cujas vozes ressoam nas palavras encontradas
pelo autor”. Trés papéis para trés protagonistas em relagdo dialéctica. (REBELO,

2000/2002: 63).

Nesse sentido, a nocdo de ethos aqui apresentada esta diretamente relacionada a
questdo da alteridade, uma vez que, apesar de a constru¢do da imagem discursiva ser do
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enunciador por meio de seus enunciados, a depreensdo da mesma ¢ tarefa dos
interlocutores, portanto, de um outro que, ao analisar os discursos do enunciador pode
chegar a conclusdes imagéticas contrarias as pretendidas pelo sujeito que enuncia, pois
este ndo detém qualquer controle sobre a recep¢ao de seu dizer, independe dele. Vai
depender da relacao estabelecida entre o os interlocutores € o conjunto de enunciados a
serem analisados num determinado contexto sdcio-historico sob uma diversidade de
restricoes independente das idiossincrasias, sejam elas do enunciador ou dos

interlocutores, € uma questdo essencialmente discursiva.
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3 METODOLOGIA

Uma hipotese cientifica que ndo esbarra em nenhuma contradi¢do tem tudo para ser uma hipotese
inutil. Do mesmo modo, a experiéncia que ndo retifica nenhum erro, que é monotonamente verdadeira,
sem discussdo, para que serve? (BACHELARD, 1938/1996:14)

Neste capitulo serdo abordadas as questdes propriamente metodologicas
relacionadas a coleta, selecdo, organizagdo e tratamento dos dados, escolha e
delimitag¢do do corpus, categorias de analise, processo de andlise, procedimento, técnica
e método, bem como a importancia do método de instrugdo ao sdsia como dispositivo
revelador de complexidades da atividade de trabalho. O destaque para o método do
sosia deve-se a dois fatores: 1) a relevancia do método para este estudo e 2) fazer
conhecer e difundir o método no universo académico e os deslocamentos aqui

realizados, mais particularmente entre os estudiosos das atividades linguageiras.

Partindo do principio segundo o qual em ciéncia ndo existe verdade absoluta e que
todo conhecimento ndo proporciona outra coisa além de verdades aproximadas, e estas,
por sua vez, estdo intimamente relacionadas com o contexto sécio-historico, cabe aos
pesquisadores da Lingiiistica Aplicada a tarefa de fornecer subsidios tedrico-
metodoldgicos para aqueles que, de alguma forma, se interessam pelos fenomenos
lingtiistico-discursivos, seja na condi¢do de estudiosos ou simplesmente na condi¢ao de

usuarios da lingua, tanto na modalidade escrita quanto na modalidade falada.

Cabe ao analista do discurso a investigagdo no campo da linguagem, visando, a
um so tempo, buscar verdades aproximadas e combater dogmas. Estes se apresentam
como se sua natureza ndo fosse outra sendo a imanéncia da verdade imutdvel e
inquestionavel. Desse modo, nos inscrevemos no campo dos que consideram
fundamental fazer prevalecer o conhecimento cientifico sobre outros tipos de

conhecimento.

Como nos afirma Bachelard (1996): “O espirito cientifico ndo pode ser
construido sendo destruindo o espirito ndo cientifico”. O espirito ao qual se refere
Bachelard nao se fecha em si mesmo, temendo qualquer questionamento. Pelo contrario,
para o espirito cientifico ndo hé limites para critica, devendo colocar-se constantemente
a prova como condi¢do para seu proprio fortalecimento e sobrevivéncia. Negar essa
condic¢do ¢ langar as bases de construg¢ao do espirito nao-cientifico.
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Hoje a maioria dos cientistas admite que o conhecimento nunca € inteiramente objetivo,
que os valores do cientista podem interferir no seu trabalho, que os conhecimentos gerados
pela ciéncia ndo sdo infaliveis e que mesmo os critérios para distinguir o que € o que ndo ¢
ciéncia variam ao longo da historia. (...) ndo ha modelos “bons” ou “maus” em si mesmos,
e sim modelos adequados ou inadequados ao que se pretende investigar. (MAZZOTTI,
2001: 109)

No caso da investigagdo sobre a atividade do jornalista de uma agéncia de
noticias, cabe ao lingiiista aplicado fornecer subsidios teoérico-metodologicos para que o
os interessados nas questdes de linguagem e de trabalho possa, a partir do mundo da
aparéncia, mergulhar em busca de uma esséncia e perceber o que as evidéncias dos
textos nem sempre possibilitam: o emaranhado das teias lingliistico-discursivas, por
meio das escolhas e da organizagdo desses discursos, ou seja, parafraseando Possenti
(1987), que o co-enunciador passe a questionar por que o enunciador se utilizou de uma
determinada formagdo discursiva e ndo de outra em seu lugar. E necessario que o
lingiiista aplicado contribua para que o co-enunciador, leitor desta pesquisa, fique atento

para o entrelacamento e as diferengas entre aparéncia e esséncia.

O mundo & nossa volta, fora da nossa consciéncia enquanto nos proprios estamos dentro
dele, aparece como um desafio que o nosso conhecimento se faz em ralagdo a ele. As
evidéncias a indicarem que o mundo real ai estd como objeto & mostra, passivel de ser
compreendido através delas mesmas. Quanto mais o conhecemos, todavia, e quanto mais
conhecemos que o conhecemos — pela ciéncia e sua historia — mais claro se torna, embora
ndo seja evidente que ndo ¢ o mundo como tal que se constitui no objeto do nosso
conhecimento, que ele ndo se mostra, que as evidéncias sdo sistematicamente enganadoras.
E que, como conseqiiéncia, o conhecimento ndo ¢ absoluto e que a verdade que ele nos da é
sempre uma verdade aproximada. (CARDOSO, 1978:25).

Com base nos pressupostos teoricos ja abordados no capitulo de fundamentagao teorica,
neste trabalho desenvolvemos um estudo que se aproxima do campo da pesquisa qualitativa, e
utilizar-me-ei do que Bakhtin/Volochinov (1929/1992) denomina método sociologico de

analise. Esse método desenvolve-se por meio de algumas articulagdes que se sucedem na

conformagdo do procedimento metodologico. Sendo assim, afirma o autor:

[...] a ordem metodolodgica para o estudo da lingua deve ser a seguinte:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagdo com as condi¢des concretas em que
se realiza.

2. As formas das distintas enunciag¢des, dos atos de fala isolados, em ligagéo estreita com a
interagdo de que constituem os elementos, isto é, as categorias dos atos de fala na vida e na
criag@o ideologica que se prestam a uma determinaco pela interagdo verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua em sua interpretacdo lingiiistica habitual.

(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1929/1992: 123).
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Da articulagdo desses passos com toda complexidade ai implicada resulta a
constituicdo do método socioldgico proposto pelos pensadores russos. A esses passos do
método socioldgico, de Bakhtin/Volochinov, serdo acrescentados nogdes do mundo do
trabalho e os principios da Semantica Global desenvolvidos por Maingueneau (2005),
segundo os quais ¢ necessario, para se proceder a uma analise discursiva na sua
radicalidade, entender os discursos como praticas intersemiodticas pelo fato de um
discurso engendrar diferentes linguagens na sua constituicao. Portanto, para aceder aos
efeitos de sentido de um discurso ha de se compreendé-lo nesse emaranhado semidtico,
tendo a Lingiiistica, como ciéncia nuclear nas questdes de linguagem, como eixo
organizador e desencadeador dos processos linguageiros. Desse modo, acreditamos que
a articulagdo entre os dominios aqui envolvidos: linguagem e trabalho sejam

contemplados na anélise do material coletado.

Sao considerados, na constituicido do corpus de analise deste estudo, tanto
material relacionado a linguagem verbal (manual da empresa, entrevista com o
jornalista, instru¢do ao sdsia) como material relacionado a linguagem imagética do local
onde o jornalista desenvolve sua atividade de trabalho (fotografias da Reuters e dados

da observacao).

Fazer dialogar esses diferentes itens semidticos, aproximando-se e diferenciando-
se da pratica intersemiotica sugerida por Maingueneeu (1984/2005), ¢ o que se pretende
no capitulo de analise de dados, at¢ mesmo como forma de alcancar dois objetivos: 1)
testar a validade ou ndo de procedimentos caros a proposta da Semantica Global
desenvolvida por Maingueneau (1984/2005) e 2) contribuir com os estudos sob a
rubrica de ciéncias sociais na perspectiva de validade cientifica de maneira mais
abrangente, ou seja, dar mais um passo para que as ciéncias sociais sejam vistas como
ciéncia pelo conjunto dos pesquisadores. Ainda que um passo bem pequeno, devido a

dimensdo e a complexidade da tarefa. Como declara Mazzotti (2001):

As ciéncias sociais tém desenvolvido uma grande variedade de modelos proprios de
investigacdo e proposto critérios que servem, tanto para orientar o desenvolvimento da
pesquisa, como para avaliar o rigor de seus procedimentos e a confiabilidade de suas
conclusdes. O fato de que esses critérios s3o decorrentes de um acordo entre pesquisadores
de uma determinada area, em um dado momento historico, ndo compromete sua relevancia.
Ao contrario, eles representam uma importante salvaguarda contra o que poderiamos
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chamar de “narcisismo investigativo”, que julga poder prescindir de evidéncias e de
argumentacdo solida, baseando-se apenas na afirmacdo de que “eu vejo assim”.
(MAZZOTTI, 2001: 110)

Um processo de pesquisa traz sempre a tona a questdo da autoria, pois, se €
verdade que ha um pesquisador na coleta, selecdo, organizacao e tratamento dos dados,
ndo se pode negar a existéncia de um conjunto de pessoas que, juntamente com o
pesquisador realizam a pesquisa. Além disso, qualquer estudo que se pretenda valido no
meio cientifico tem de ser considerado como constru¢ao de varias maos e¢ deve ser
exposta a dura prova da analise de outrem. Desse modo, pesquisa aqui ¢ entendida como
construgdo coletiva, cuja objetividade aspirada é aquela que resulta da exposi¢do as

criticas dos nossos pares (Alves-Mazzotti, 2001: 145).

Partindo da concepgdo de pesquisa descrita anteriormente, tomando por base o
processo dialdgico, a interagdo verbal, a primazia do interdiscurso sobre o discurso, ¢
imprescindivel que sejam estabelecidas quais as nogdes e categorias de andlise por meio
das quais foram depreendidos o movimento lingiiistico-discursivo utilizado pelos
enunciadores: jornalista e empresa, no processo de elaboragdo dos enunciados
constitutivos do corpus desta tese. Para tanto, as noc¢des de ethos e cenografia, o uso das
pessoas do discurso, tema, como categorias de andlise aqui utilizadas de forma

privilegiada, foram indispensaveis neste trabalho.

A seguir, sera apresentado cada momento de levantamento e tratamento de dados
em forma de topicos interdependentes: uma abordagem acerca da coleta, etapas da
coleta, o corpus, as contribui¢des do método de instrucdo ao sosia e da analise dos

dados.

3.1 O método de instrucao ao sosia

E imensa a distancia entre o livro escrito e o livro lido, entre o livro lido e o livro compreendido,
assimilado, sabido! Mesmo na mente lGcida, ha zonas obscuras, cavernas onde ainda vivem sombras.
(BACHELARD, 1938/1996: 10)
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O método de instrucao ao soésia foi desenvolvido pelo médico do trabalho e
pesquisador Izvar Oddone na década de 1970 com trabalhadores da Fiat, em Turim, na
Italia. Esse trabalho foi realizado a partir de uma demanda do sindicato dos
trabalhadores sobre o desenvolvimento da atividade dos metalirgicos da empresa
automobilistica. Na ocasido, o pesquisador contou com um conjunto de trabalhadores
que estudava sobre o trabalho e, por isso, teriam condigdes de proporcionar uma
reflexdo mais aprofundada sobre sua propria condicdo de trabalho e vislumbrar
perspectivas de redimensiond-la. Essa experiéncia de Oddone foi publicada no livro
Redécouvrir I’expérience ouvriere. Vers une autre psychologie du travail?, publicada

pela Messidor, na cidade de Paris em 1977.

O método carregava um importante componente social que era o proprio
trabalhador refletir sobre suas condi¢des de trabalho, perceber sua importancia na
empresa onde trabalhava, estreitar os lagos entre prescri¢do e realizagdo da atividade, e
com isso, romper com a visdo taylorista, segundo a qual a alguns compete pensar e
planejar, e a outros, resta a execugcdo do que foi definido por outrem, muitas vezes,

alheio a realidade da atividade e dos trabalhadores.

A partir dessa experiéncia, alguns outros estudos foram realizados com o método
criado por Oddone, mas grande parte desses trabalhos esta relacionado a Ergonomia ou
a Psicologia do Trabalho, mais particularmente os trabalhos do psicélogo do trabalho
Yves Clot. Nao sdo muitos os estudos com o método de instrugdo ao sosia na area da
linguagem aqui no Brasil. Pode-se afirmar que essa ¢ uma das razdes que justifica o

trabalho com o método nesta tese.

O método de instru¢do ao sosia envolve uma situacdo hipotética na qual o
trabalhador tem de faltar ao trabalho num determinado dia e precisa instruir um possivel
substituto - seu sdsia -, para desempenhar suas funcdes, de maneira que ninguém
perceba a substituicdo. Portanto, depreende-se que o éxito do método estd diretamente
relacionado ao uso da linguagem, a elaboragdo dos enunciados pelo trabalhador para
bem instruir seu substituto. Para demonstrar a importancia da instru¢ao ao sdsia na
revelacao de complexidades do trabalho do jornalista, serdo apresentados alguns trechos
da instrucdo com as respectivas andlises e consideracdes, no capitulo de analise e
resultado dos dados.

111



Levando-se em conta as trés possibilidades de ocorréncia das praticas
linguageiras, abordadas por Nourodine (2002) (linguagem como trabalho, linguagem no
trabalho e linguagem sobre o trabalho), a partir da utilizacdo do método de instrucao ao
sosia, ¢ possivel depreender que na atividade do jornalista a linguagem ¢, a um so
tempo, a matéria prima e o produto final publicado para o conjunto dos leitores e que
esse método estabelece condigdes para que o trabalhador fale sobre sua propria
atividade, na condi¢@o de alguém que a conhece e tem, com a utilizagdo do método, a
possibilidade de refletir sobre sua atuagdo profissional, em que pese a complexidade
engendrada em qualquer atividade de trabalho. Nao ¢ apenas com esse método que o
trabalhador pode falar e refletir sobre sua atividade, mas, com o método, ele dispde de
uma nova possibilidade de fazé-lo, uma vez que ¢ convocado na dupla condi¢do de
prescritor ¢ executor da atividade. E um olhar de fora de quem conhece por dentro a

atividade, ou seja, o olhar exterior recai obliquamente sobre o interior da atividade.

Na ocorréncia da linguagem como trabalho as ac¢des desencadeadas pelos
trabalhadores o sdo para atingir determinados objetivos e obedecem a um duplo
comando: um comando para o exterior, para um coletivo de trabalhadores ¢ um outro
que o trabalhador dirige a ele proprio para a realizacdo de suas tarefas no local de
trabalho. A linguagem participa efetivamente do desenvolvimento das atividades de

trabalho.

Considerar a linguagem como trabalho, segundo Nourodine (2002) significa que
ela adquire ou incorpora tragos da propria atividade, ela é econdémica, pois trata-se de
um meio de gestdo do tempo no trabalho. Ela ¢ social, devido ao fato de ela so se
realizar no processo de interagdo entre interlocutores numa atividade de tensdo e
negociacdo em busca de um consenso, ainda que provisorio. A linguagem engendra
também uma dimensao ética, uma vez que os participantes dos processos enunciativos
revelam na prépria linguagem uma visdo de humanidade em que acredita e pretende

construir e consolidar nas atividades linguageiras.

A linguagem no trabalho, diferentemente da linguagem como trabalho, sé pode
ser entendida a partir da distingao entre atividade e situagao, visto que todo processo de
linguagem envolve atividade. Trata-se aqui de perceber a linguagem nao participando
diretamente da atividade, mas a ocorréncia da linguagem em situagdo de trabalho. A
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linguagem como trabalho ¢ mais especifica, ocorre em um determinado local, ¢ a
segunda ¢ constitutiva da propria atividade em qualquer lugar onde ela se desenvolva.
Pode-se falar sobre qualquer assunto no ambiente de trabalho sem que isso signifique
uma intervencao direta no desenvolvimento da atividade profissional. Sdo os aspectos
da linguagem disponiveis para um determinado coletivo de trabalhadores que sentem a

necessidade ou vontade de utiliza-los em seus locais de trabalho.

Ja a linguagem sobre o trabalho ¢ a dimensao que consiste em dar visibilidade a
questoes relacionadas a atividade que merecem ser organizadas e sistematizadas para
estudos presentes ou futuros sobre o universo do trabalho. Ela serve para que os
protagonistas de diferentes atividades profissionais falem acerca de sua atividade, e, ao
falar sobre ela, passe a refletir de modo mais aprofundado sobre suas acdes para
desenvolver seu trabalho ou passe a refletir sobre o desenvolvimento do trabalho por
outros colegas de profissdo ou até mesmo de profissdes diferentes. E a possibilidade de
exploragdo da propriedade de distanciamento da linguagem pelos interessados em

refletir acerca do trabalho.

Essas ocorréncias podem ser depreendidas por meio do método de pesquisa
empregado. Durante a utilizacdo do método cabe ao pesquisador fazer surgir e analisar
tais ocorréncias das praticas linguageiras para melhor conhecer e explicitar a

complexidade de cada atividade profissional.

Cada ocorréncia pode contribuir para esclarecer determinados aspectos da
atividade. A analise do cruzamento dessas ocorréncias pode oferecer ao trabalhador um
novo olhar sobre a atividade tendo como conseqiiéncia uma nova forma de executé-la e
de com ela se relacionar, incorporando o processo reflexivo como constitutivo de sua
atividade, rompendo assim com a visdao taylorista, segundo a qual a alguns cabe a

execucao da atividade ¢ a outros, a reflexao sobre a atividade.

Até mesmo pela complexidade inerente a toda atividade, a reflexao sobre a mesma
constitui-se em condi¢do para uma atuagdo mais conseqiiente, mais produtiva e mais
saudavel do trabalhador. Nesse processo reflexivo a linguagem desempenha o duplo

papel de dispositivo revelador e dispositivo organizador da atividade.

113



O método de instrugdo ao sosia contribui para superar o obstaculo, uma vez que o
trabalhador tem a possibilidade de falar sobre sua atividade a partir de uma experiéncia
vivida por ele proprio, na perspectiva de projeta-la para o futuro, assumindo um duplo
deslocamento, por meio da exotopia, no sentido bakhtiniano, que, segundo Amorim
(2003), significa desdobramento de olhares a partir de um lugar exterior. Isto €, o
trabalhador ora se coloca na condigdo de executor de suas tarefas, ora se coloca na

condi¢do de observador de suas proprias acdes para a realizagdo de sua atividade.

Dito de outra forma, em situagdes de pesquisa, o trabalhador assume a condic¢ao
de protagonista da pesquisa e de pesquisador completamente envolvido com o objeto de
pesquisa. Dai podendo resultar valiosas reflexdes sobre a complexidade de sua atividade
e possiveis redimensionamentos. E necessario esclarecer que, no momento da instrugo,
o trabalhador esta utilizando-se da linguagem para falar sobre o trabalho, mas, nesse

caso, ndo se trata de alguém de fora da atividade cotidiana na empresa.

Na instrugdo ao soésia, trata-se de o proprio trabalhador em um de seus dois
deslocamentos, ocupar o lugar do outro, ocupar o lugar que ¢, de certa forma, do
pesquisador. O trabalhador sai de seu lugar de “origem” para instruir uma outra pessoa a
agir como ele proprio age no processo de realizagdo de sua atividade. Nesse método o
trabalhador reflete sobre sua atividade com um “pé” fora e outro dentro da propria
atividade. Ele ¢ o outro e ele mesmo, como num espelho, vendo sua imagem refletida e

refratada a0 mesmo tempo.

O método serve também como dispositivo organizador da atividade e pode ser util
para orientar novas prescrigdes acerca da realiza¢do da atividade. Vale ressaltar que nao
se trata de uma prescri¢do no sentido fragmentado e alienante do taylorismo, segundo a
qual uns prescrevem e outros executam, pois, com o método de instru¢dao ao sosia, tanto
pesquisador quanto trabalhador atuam na condi¢do de prescritores da atividade, ou seja,
durante o método, o trabalhador, a um s6 tempo, aciona um processo de reflexao acerca
de sua atividade, prescreve a atividade e fornece subsidios para novas prescri¢des a
partir da propria instrugdo ao sésia. E um tipo de prescri¢io que muito se aproxima da

realizacdo da atividade.
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Deve-se esclarecer que os procedimentos relativos ao método de instrucao ao
sosia desta tese implicaram deslocamentos, diferenciando-se dos procedimentos
realizados por Oddone, na década de 1970 com trabalhadores da Fiat, em Turim. Em
primeiro lugar, aqui, tratou-se de uma demanda do pesquisador e nao dos trabalhadores
da Reuters, segundo: o método envolveu apenas um jornalista € ndo o coletivo de
jornalista, terceiro: antes de realizar a instrugdo em si, foram necessarias algumas etapas
preparatorias para a concretizacdo mais adequada das instrugdes: observagao in loco,
entrevista com o jornalista, conversa com o jornalista/protagonista, registro escrito e
fotografico e a realizagdo das instrucdes ao sosia. Nesta ultima o sésia foi o proprio
pesquisador. J& no caso da Fiat, tanto os sésias quanto os instrutores foram os proprios

trabalhadores da empresa.

Essas mudancas foram necessarias por trés razdes: 1) devido as especificidades
da realidade brasileira, na qual nem as empresas nem os sindicatos de trabalhadores
costumam demandar trabalhos de pesquisas académicas para resolver problemas
relacionados ao desenvolvimento de atividades profissionais, 2) o pesquisador ndo ser
um jornalista, portanto, precisava conhecer mais sobre essa esfera de atividade humana
e as especificidades da empresa e do jornalista/protagonista da pesquisa, 3) como
decorréncia das duas razdes anteriores, houve a necessidade de se adaptar o método a
essa outra situacdo, a esse novo contexto, agregando a ele esses outros procedimentos,
que, no caso desta tese, passaram a constituir o método de instru¢do ao sosia,

conferindo-lhe um novo formato € um novo contetudo.

Com a instrugdo ao sdsia tem-se a possibilidade de o proprio trabalhador fornecer
um conjunto de enunciados que orientam a execu¢do da atividade e a elaboragdo de
novas prescrigdes. Nesse caso, ressalte-se a importancia da experiéncia profissional
podendo ser incorporada pelos novos prescritos. Seria, sem sombra de divida, um salto
de qualidade nas prescrigdes, tornado-as mais exeqiiiveis e, por isso, mais “respeitadas”,
mesmo em ambientes profissionais onde elas ndo sejam tao rigorosas, como € o caso do
setor de prestagdo de servigos, de uma maneira geral, e numa empresa jornalistica, em

particular.

Desse modo, o método revela aspectos relacionados as prescri¢oes ascendentes,
que sdo aquelas originarias do seio dos proprios trabalhadores, ou seja, sdo aquelas
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desenvolvidas pelos agentes diretamente responsaveis pela execucdo das tarefas
profissionais nas empresas, pelos proprios trabalhadores, em contraposicdo as
prescrigoes descendentes, que sdo as institucionais, as que vém da empresa, de cima
para baixo, como ocorre com 0s manuais, 0s regimentos, os planejamentos estratégicos,
as cartas de principio, dentre outros documentos oficiais distribuidos pelas empresas aos

seus funcionarios . (DANIELOU, 2002)

Pode-se afirmar que essa ¢ outra grande contribui¢do do método - a valorizacao
dos trabalhadores como agentes prescritores de suas proprias atividades, rompendo com
a divisdo entre os que pensam e os que executam, desconsiderando o raciocinio inerente
a qualquer execugdo. E a dimenséo politica do método mais uma vez que traz a tona a
centralidade do trabalhador no mundo do trabalho, pois eles, além de realizarem sua
atividade, refletem sobre ela, podendo até mesmo redimensiond-la a partir desse

processo de reflexdo proporcionado pelo método de instrucdo ao sdsia.

Dimensao politica porque coloca o trabalhador como agente e construtor de sua
propria historia profissional com importancia social, uma vez que o faz refletir sobre sua
condi¢do no interior de uma determinada empresa considerando-se a complexidade e a
dimensdo social de sua atividade. Nesse caso o valor do trabalhador, devido a sua
experiéncia, ¢ reconhecido, colocando-o em pé de igualdade na relagdo com outros
agentes que se disponham a conhecer mais a fundo o universo do trabalho a partir de
uma dada atividade. O trabalhador sai de uma posi¢ao de submissdo, que normalmente

ocupa nessa relacdo, e passa ocupar posicao de comando no mundo do trabalho.

E uma inversdo de valores, sobretudo hoje, quando se tem a presenga muito forte
de assessorias e consultorias nas diversas empresas dos mais diferentes ramos, formadas
por pessoas, em geral, de fora da empresa, por ela contratadas para apontar possiveis
solucdes para problemas enfrentados no desenvolvimento das atividades profissionais
de seus trabalhadores. Essas equipes externas as empresas agem com algumas
dindmicas de grupo e, essencialmente, com a linguagem, na producdo de enunciados
que visam a motivacao, o engajamento dos trabalhadores para o cumprimento das metas

da empresa.
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A utiliza¢ao do método de instrucao ao sosia nao visa a exclusao das consultorias,
mas cria condigdes para um novo tipo de convivéncia entre trabalhadores e consultores,
estabelecendo uma relagdo entre sujeitos que se constituem no trabalho e pelo trabalho,

na linguagem e pela linguagem.

O método evidencia o papel determinante do trabalhador como ser que faz e pensa
sua atividade por “dentro” e por “fora” dela e possibilita uma visdo mais ampla sobre a

realidade e sobre a propria humanidade. Nas palavras de Oddone (1977):

Donner des instruction a un sosie signifie, pour nous résumer, restructurer et ordonner des
comportements particulers dans un plan global; developer I’experience la plus ficace
possible par rapport a la fagon dont le problem solving se pose dans I’entreprise;
formaliser I’experience informelle pour la render transmissible; produire enfin des
matériaux pour une psychologie du travail (ou mieux des travailleurs) apte a dépaser une
approche anlytique pour atteindre & une vision de I’homme global. (ODDONE, 1977: 57)

Fornecer dados acerca do reconhecimento da centralidade do trabalhador no
mundo do trabalho pode contribuir para melhorar as condi¢cdes de trabalho e de
remuneracdo de uma determinada categoria profissional. Apesar de nao ser essa a
finalidade mais imediata do método de instrucdo ao sosia, ele tem condi¢des de revelar
aspectos da situacdo de trabalho que se prestem aos fins de conquistas trabalhistas. Com
o método de instrugdo ao sosia, o trabalhador pode passar a refletir sobre certos aspectos
de sua atividade que antes nunca foram objeto de analise, como a jornada de trabalho
maior que a estabelecida e paga pela firma, por exemplo. E esse fator pode servir como

argumento nas rodadas de negociacdo com a empresa.

A utilizagdo do método vislumbra a possibilidade de transformar a experiéncia
informal do trabalhador em aspectos formais a serem incorporados na atividade e
contribui para ressaltar tanto as caracteristicas estdveis quanto as instaveis do género
profissional. Com a utilizacdo do método aumenta-se o conhecimento do género da
atividade e valoriza-se a experiéncia do trabalhador como componente indispensavel

seja no desenvolvimento do trabalho ou na reflexao sobre a atividade.

3 Dar instrugdo a um sosia significa, para resumir, reestruturar e ordenar comportamentos especificos num
plano global; desenvolver a experiéncia o mais eficaz possivel como forma solucionar problemas que ha
na empresa; formalizar a experiéncia informal para torna-la transmissivel, produzir por ultimo os
materiais para um psicologia do trabalho (ou melhor dos trabalhadores) apto a exceder uma abordagem
anlitica para aceder a uma visdo global do homem. (Oddone, 1977: 57) (Tradugdo do pesquisador)
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A histéria da organizacdo do mundo do trabalho sempre foi marcada pela
valorizagdo das questdes financeiras, pela exploracdo do trabalhador e, como

conseqiiéncia, sua aliena¢do. Como afirma Guerin (1997/2001):

[...] existem muitas situa¢des de adaptacgdo, transformagdo ou concepgdo de sistemas de
producdo em que a predominancia dos aspectos financeiros, técnicos ou organizacionais
ndo favorece a reflexdo sobre o lugar incontornavel do homem no sistema de produgao.
(GUERIN et all, 1997/2001: 1)

O método de instrucdo ao sosia vai no sentido contrario a essa logica da
exploracdo e da alienagdo do trabalhador. Ele faz parte de uma postura politica diante da
realidade do mundo & nossa volta porque contribui para avancgos no universo do trabalho
e aponta para outras conquistas sociais, tendo no trabalhador a centralidade subjetiva
com sua experiéncia e a necessidade de um processo reflexivo em torno da mesma, pois,
nele o trabalhador ¢ valorizado e atua como prescritor qualificado pela experiéncia e
motivado pelas reais necessidades para a realizacdo de sua atividade a partir de uma

pratica linguageira cujo protagonismo a ele pertence.

Para encerrar esta parte, como forma de oferecer mais informagdes sobre a
utilizacdo do método de instrucdo ao sosia, numa perspectiva mais operacional, serdo
apresentados e comentados a seguir os procedimentos constitutivos de sua realizacdo no

deslocamento aqui realizado:

1. Observagao no ambiente de trabalho;

2. Entrevista com o trabalhador que dara as instrugdes;

3. Conversa com o trabalhador sobre sua atividade;

4. Registro escrito e fotografico de alguns momentos do desenvolvimento da
atividade;

5. Organizagdao e andlise do material resultante desses 4 passos como

dispositivos organizadores da propria instru¢do ao sésia.

Vale salientar que esses passos sdo formas de melhor se conhecer a atividade a ser
investigada com o método. Desse modo, ¢ imprescindivel ter clareza acerca dos
objetivos a serem alcancados com a pesquisa para que cada um desses momentos

fornega os subsidios necessarios para o desenvolvimento do estudo. E a clareza sobre os
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objetivos que orientard cada um desses momentos na direcdo pretendida pelo

pesquisador.

Tendo em mente o que pretende com a pesquisa, de uma maneira geral, ¢ com a
utilizagdo do método, em particular, o pesquisador tenderd a tornar cada um desses
momentos mais produtivos para sua investigagdo e poderd responder com mais
seguranca a perguntas do tipo: O que observar?, O que perguntar ao trabalhador no
momento da entrevista e que comentarios poderao render mais € melhores dados?, Que
tipo de conversa fornecerd mais subsidios para sua pesquisa?, Que registros sao
relevantes e qual a sua importincia na coleta de dados? Como selecionar o material

coletado?

Essas e outras duvidas ndo serdo resolvidas apenas com a defini¢cdo dos objetivos,
mas a clareza sobre eles ajudara a dirimi-las e contribuird para uma melhor utilizagio do
método de instru¢do ao sosia, uma vez que possibilitara uma maior exploracdo do
mesmo na perspectiva de revelar alguns aspectos da complexidade de uma determinada

atividade.

3.2 Levantamento dos dados

Pergunta de pesquisa: em que medida o jornalista/protagonista incorpora e
renormaliza as prescricdes contidas no Manual de Operagdes Editoriais da Reuters para
desenvolver sua atividade? A resposta a essa pergunta foi desenvolvida, principalmente,
por meio do método de instrugcdo ao sésia e das nogdes de interdiscurso, norma e
renormalizagdo. As categorias de andlise foram: léxico, modalidades, modo de
enunciagcdo, emprego de pessoas. Ao longo da pesquisa, ao primeiro objetivo foram
acrescentados mais trés. No momento da analise dos dados, como resultado do estudo
aqui realizado método de instru¢do ao sdésia mostrou-se revelador de complexidades do

trabalho, como pode ser comprovado no capitulo 4, de analise dos dados e resultados.

Esta pesquisa foi realizada na Reuters, considerada a maior agéncia de noticias em
tempo real do mundo, em seu escritorio localizado em um bairro da zona sul da cidade
de Sao Paulo, entre os meses de maio e novembro de 2006, e teve como protagonista
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um jornalista, coordenador da editoria de commodities agricolas. Para se ter uma idéia
da dimensdao da empresa, basta observar os seguintes dados: Fundada em 1851, ela
mantém servigos noticiosos em 18 diferentes linguas no mundo, 16.900 trabalhadores,
2.400 jornalistas, atuando em 131 paises. No ano de 2006, a Reuters publicou um total
aproximado de dois milhdes e meio de noticias, segundo informagdes do
jornalista/protagonista desta pesquisa, em consulta aos dados disponiveis internamente

na empresa

Durante o periodo de maio a novembro, foram utilizados os seguintes
procedimentos para a coleta de dados: contato telefonico, primeira visita para
conhecimento do local (01 dia), observagdo (durante 05 dias), conversa com o
jornalista, protagonista da pesquisa (durante o periodo de observagao), entrevista com o
jornalista (01 dia), conforme anexo 1, e instru¢do ao sosia, durante um plantdo do
jornalista (01 dia). Essas etapas foram cumpridas na editoria de commodities, local de
trabalho do jornalista, protagonista da pesquisa. Cada uma dessas etapas sera detalhada

no proximo item deste capitulo.

Vale esclarecer, entretanto, que essas etapas ndo ocorreram ininterruptamente.
Houve intermiténcias entre um momento ¢ outro. Esses intervalos foram importantes
para que houvesse o necessario afastamento entre o pesquisador e seu objeto de
pesquisa, para que a exotopia, no sentido bakhtiniano, conforme abordado no capitulo
de fundamentagdo tedrica, pudesse se verificar, e possibilitaram a organizacdo e

articulagdo desses diferentes momentos da pesquisa.

Essas etapas de coleta de dados proporcionaram um conhecimento maior sobre a
estrutura fisica do local da empresa, das condi¢des de trabalho do jornalista e da sua
atividade profissional, principalmente para quem nao ¢ da esfera jornalistica, como € o

caso deste pesquisador.

Os materiais utilizados para a coleta de dados foram: diario de campo (visita e
observagdo), gravador de fita cassete (entrevista e instrucdo ao sdsia) € maquina

fotografica (observagao).

Quanto a realizacdo da pesquisa, vale ressaltar que, tanto o diretor da Reuters

como o jornalista protagonista, foram bastante receptivos e contribuiram de forma
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decisiva em tudo o que foi solicitado, desde o acesso as dependéncias da empresa aos
materiais que serviram de subsidio para o estudo, como a providéncia de uma copia do
Manual de Operagdes Editoriais da Reuters, uma cépia do manual especifico da area de
commodities agricolas e todos os materiais de apresentacdo da empresa para o conjunto
de seus clientes. Esses materiais proporcionaram um maior conhecimento acerca da
empresa € constituiram um conjunto rico de dados para ser organizado e selecionado

para a analise.

O corpus da pesquisa foi constituido do Manual de Operacdes Editoriais da
Reuters, como o principal prescrito da empresa, fazendo parte das prescrigdes
descendentes, segundo a classificagdo feita por Daniellou (2002), do material publicado

pela Reuters em seu site na internet e pela gravagao transcrita da instrugdo ao soésia.

A observagdo e a entrevista serviram como dispositivos organizadores do método
de instrucao ao so6sia, uma vez que, nesses momentos, foi possivel obter informagdes
fundamentais sobre a atividade e suas condi¢des de realizacao, e sobre o espaco fisico,

conforme figura abaixo.

-~

Fig. 1 - Empre — Local da pesquisa

A primeira etapa da coleta de dados foi um contato telefonico para uma primeira
visita a Reuters do Brasil, com o diretor da empresa, responsavel pela agéncia em toda

América Latina. J4 a partir desse momento o coordenador entregou o Manual de
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Editorias da Reuters, apresentou o jornalista responsavel pela editoria de commodities
agricolas. Mais tarde ele seria o protagonista da pesquisa. A partir desse momento as
portas da agéncia foram abertas e, tanto o coordenador quanto o jornalista se colocaram

inteiramente a disposi¢ao para a realizagao da pesquisa.

Logo apos a visita a empresa, teve inicio o periodo de observacao da atividade do
jornalista durante cinco dias alternados. Nesse periodo foi possivel conhecer um pouco
da atividade do jornalista de uma agéncia de noticias, sua rotina de trabalho: a
disposi¢cdo das mesas, a utilizagdo por todos os jornalistas de duas telas de computador,
a importancia do telefone, os contatos com as fontes, a leitura na tela de noticias gerais

do mundo inteiro e especificas da area de commodities agricolas no Brasil € no mundo.

A tela do computador ¢ dividida em duas partes, uma para noticias gerais e outra
para noticias especificas de cada editoria. Além dessa divisdo, ha também indicacdo do
que ainda esta sendo “gestado” pelos correspondentes da Reuters, ou seja, um reporter
da agéncia escreve apenas o inicio de uma noticia que vai sendo completada em seguida
para chamar a aten¢do da editoria sobre um determinado acontecimento. Esse trecho
inicial € escrito na cor vermelha. O editor fica atento a noticia para coloca-la no ar logo
em seguida a conclusao da mesma pelo reporter. O lema da Reuters € Seja o primeiro a
dar a noticia, mas dé a noticia correta. Em outras palavras: velocidade, antecipacao e

exatidao no tratamento e divulgagao da informagao.

Durante esse periodo de observacao foi possivel perceber que a agitacao,
caracteristica das redacdes dos jornais em outras épocas, ja ndo se verifica na agéncia,
tudo parece calmo e sob controle. Talvez essa aparente tranqiiilidade se deva ao fato de
que os jornalistas obtém a maioria das informagdes das fontes e ndo da cobertura in
loco, como ja o fora em épocas anteriores ao advento da internet, da TV a cabo e dos
aparelhos celulares. Quando ocorre a cobertura in /oco, ha o jornalista que cobre o
acontecimento e o editor, na redacdo, que da a palavra final acerca do texto a ser

publicado.

Foi nessa fase de observacao que se pode verificar um pouco do procedimento do
jornalista para a obtencdo das informagdes que sdo transformadas em noticias para os

milhdes de clientes e leitores da Reuters. O jornalista recebeu a informacdo de uma
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fonte que haveria uma espécie de congresso nos Estados Unidos para se discutir sobre a
soja, € que um empresario do setor participaria do evento como Unico representante do
Brasil. O jornalista da Reuters telefonou para tentar falar com o representante brasileiro
ou alguém da empresa que pudesse confirmar ou nao a veracidade da informacao.
Conseguiu o contato com alguém da empresa, mas ndo conseguiu a confirmacdo da
informagdo, pelo menos até o final daquela manhda. Nem sempre as fontes tém
conhecimento sobre o que o jornalista pretende publicar ou demonstra interesse em
repassar as informacdes sob seu poder. Como essa possibilidade esta sempre colocada,
cabe ao jornalista manter e ampliar sua rede de fontes a fim de fazer conhecer o que

alguns insistem em querer esconder.

Foi também durante o periodo de observacao que foi possivel perceber um pouco
da complexidade da atividade do jornalista ¢ da sua responsabilidade no sentido de
tentar garantir aos compartilhadores dos terminais da Reuters e aos leitores em geral as
informagdes quase que em tempo real. Como afirmou o jornalista/protagonista, durante
a entrevista: As pessoas querem saber das coisas, elas chegam de manhd logo cedo e

querem saber o que estd acontecendo.

3.3 Sobre o corpus

O corpus desta tese foi constituido do periodo de observagoes feitas na Editoria de
Commodities Agricolas da Reuters, das partes da entrevista com o protagonista que
diziam respeito a atividade do jornalista na empresa onde trabalha, do material
transcrito da instru¢do ao soésia, ¢ do cruzamento desse conjunto de material com o
Manual de Operacdes Editoriais da Reuters, principal documento prescritivo da agéncia.
A integra desses materiais encontra-se anexa a tese, eles estdo assim organizados: anexo
l: Manual de Operagdes Editoriais da Reuters, anexo 2: Entrevista com o
jornalista/protagonista, anexo 3: Instrugdo ao sosia, anexo 4: Entrevista com o diretor da
Reuters na América Latina. A parte relativa as observagdes esta distribuida no proprio

corpo do texto.

Tendo em vista que o objetivo desta tese foi analisar o papel da prescri¢do no

desenvolvimento da atividade do jornalista, por meio do método de instrugao ao sosia,
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os espacos de intersec¢dao entre 0 manual e a instrugdo foram o objeto de investigagao
dessa andlise discursiva. Como afirma Maingueneau, trata-se da prevaléncia do
interdiscurso sobre o discurso, considerando-se que h4d uma génese de discurso, que
reside na alteridade discursiva,ou seja, o discurso, supostamente original, ja existia no
seio de outro discurso. O analista deve concentrar seu interesse nessa intersec¢ao entre

os discursos a fim de proceder a andlise.

Como ocorre com as prescricoes descendentes, no Manual de Operagdes
Editoriais da Reuters o discurso esta organizado como o objetivo de instruir por meio de
comandos, de ordem, conselhos, pedidos, como nos textos publicitarios. Pode-se
afirmar que nele a linguagem parece confundir-se com a propria atividade, bastando o
jornalista tomar alguns cuidados contidos no prescrito para que os problemas de

interincompreensao, constitutivos de qualquer processo comunicacional, nao existam.

O Manual de Operacgdes Editoriais da Reuters ¢ um documento elaborado pela
empresa, com base na legislagdo norte-americana, para orientar a pratica de seus
jornalistas. Nele encontram-se desde assuntos relacionados ao processo de coleta de
informagdes até os procedimentos que devem ser usados para que o texto seja publicado

na tela dos terminais de computadores da agéncia.

Considero importante apresentar alguns trechos do Manual de Operagdes
Editoriais da Reuters, prescrito utilizado nesta tese no cruzamento com a transcri¢do da
instrucdo ao sdsia, como forma de subsidiar o leitor para uma melhor compreensao

deste estudo. H4 aqui a tentativa de reproduzir a forma como o documento esta escrito.

Esses trechos do manual a seguir serdo constitutivos do corpus desta pesquisa, ¢
com base na interseccao entre esses fragmentos e os excertos da instru¢ao ao sosia que
sera realizada a anélise dos dados. Trata-se de uma apresentacao cujo objetivo € orientar
o leitor para maior compreensdo do trabalho linguageiro desenvolvido nesta tese. O
critério de escolha desses fragmentos do manual foi o fato de eles tratarem mais
diretamente do trabalho do jornalista, sdo os trechos em que a empresa prescreve a

atividade jornalistica de seu quadro profissional.

A copia fornecida do documento tem 99 paginas e estd organizado em sete

capitulos. Ele ndo contém indice, nem numeragao de paginas, e do capitulo 5 vai para o
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capitulo 14, e deste, para o capitulo 17. Segundo o diretor da empresa, essa organizagao
e distribuicdo dos capitulos devem-se a uma compilagdo feita para fins de leitura dos
funciondrios da agéncia. Isso bastaria para os fins propostos. No entanto, se algum
funcionario desejar 1é-lo na integra, basta acessa-lo no site da Reuters. Os sete capitulos

sao assim designados, distribuidos e organizados:

Capitulo 1: Valores, coleta de noticias e fontes

Capitulo 2: Matemadtica para jornalistas

Capitulo 3: Como escrever e enviar uma historia a um desk para publica¢do
Capitulo 4. Edi¢do (Filing)

Capitulo 5: Formato de historias: como estruturar as historias da Reuters
Capitulo 14: Situacoes especiais vividas por jornalistas

Capitulo 17: Codigo de conduta da Reuters

O correspondente da Reuters esta a postos para transmitir a noticia antes de
qualquer concorrente. Mas a exatiddo e a imparcialidade devem ter prioridades sobre
a rapidez. Um erro podera prejudicar uma reputacdo fundamentada em inumeros
acertos. Reconfirme os fatos, numeros, nomes, datas, ortografia e esteja atento a
eventuais erros tipograficos. Certifique-se de que o relato é imparcial e comedido, e se
sera assim considerado pelos leitores.

1. LISTA DE VERIFICACAO QUANTO A PRECISAO, IMPARCIALIDADE
E CLAREZA

e Verifique se as informagoes incluidas na historia estdo em consondncia com a
manchete e se for o caso, com o Alerta.

e Em uma matéria de varios takes, verifique a compatibilidade dos USNs.

e Confirme a data e a hora.

e Compare todos os numeros passiveis de verificagdo com as informagoes
fornecidas. Verifique se a soma de todos os componentes bate com o total — as
porcentagens individuais totalizam 100? Verifique novamente o periodo coberto, as
conversoes, se os numeros estdo acima ou abaixo. Tome cuidado para ndo fazer
confusdo entre milhoes e bilhoes e verifique se as virgulas que indicam casas decimais
foram colocadas corretamente. Verifique os pregos de agoes fornecidos mais uma vez.
Esteja atento a calculos efetuados pelo proprio reporter — a historia deve especificar a
base de cdlculo utilizada.
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e Cuidado com a grafia de nomes proprios — certifique-se de que os nomes foram
escritos com a mesma grafia do inicio ao fim do texto.

e Se o primeiro pardgrafo suscitar controversias, lembre-se de coloca-la entre
aspas, para se resguardar.

o Certifique-se de que a historia inclua os nomes completos das empresas, dos
cargos e fungoes das pessoas envolvidas e os RICs, tanto no texto como no campo do
cabegalho. Verifique se os RICs desconhecidos e os enderecos dos sites da Internet
mencionados em uma historia realmente funcionam.

e Riscos legais — o relato denigre a reputa¢cdo de uma pessoa, empresa ou
organiza¢do? Expoe alguém ao ridiculo, ao odio ou desprezo? Em resumo, a historia é
imparcial e comedida no que diz respeito a todos os envolvidos?

e Contexto — a historia deixa claro como as informagoes foram obtidas?, por
exemplo, através de um jornal, entrevista, coletiva a imprensa? O relato responde a
pergunta “E dai?” ou seja, por que essa noticia é importante?

o Certifique-se de que o material tabular mantém o formato tabular no campo do
cabecalho.

o E, por fim, se vocé for o jornalista que encaminhou a historia, certifique-se de
que ela aparecera na tela.

2. COMO COLETAR NOTICIAS
Conte-me algo que ainda ndo sei

E isso que os clientes querem. Procure por um fato, angulo, interpretacdo e
reagdo nova e explique as implicagoes, independentemente da matéria — politica,
economia, assuntos corporativos, mercados financeiros, esportes ou outro tipo de
noticia.

VOCE E SIMPLESMENTE TAO BOM QUANTO SUAS FONTES DE
INFORMACAO

Um bom profissional cultiva fontes, ou contatos, adquire conhecimento sobre o
conteudo de seu setor e é um eterno curioso. Os métodos usuais de cultivar novas fontes
incluem lembrar-se dos nomes de fontes citadas por outros meios de comunicagdo e
contata-las também, comparecer a conferéncias e eventos pertinentes ao setor, nao
apenas para produzir historias, mas para descobrir novas fontes. As listas dos
participantes de uma conferéncia que, em geral, encontram-se disponiveis com 0s
organizadores, sdo, com freqiiéncia, proveitosas fontes de nomes, cargos e telefones. A
Internet também pode ajudar o jornalista a encontrar novas fontes. Os sites da Internet,
como o WWW .profnet. Com (rede de mestres universitarios) proporcionam acesso a

especialistas em ampla gama de assuntos. Vocé pode, inclusive, localizar assessores da
area de relagoes publicas em corporagoes e organizagoes sem fins lucrativos por meio
da Internet.
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COMO ESTABELECER A BASE DE SEU RELACIONAMENTO COM AS
FONTES

ENTREVISTAS

COMO REGISTRAR INFORMACOES

O JORNALISMO E A ETICA

3. As fontes

Principios gerais

CLASSIFICACAO DAS FONTES

Um jornalista ou cdmera da Reuters sdo sempre as melhores fontes

As reportagens em primeira mdo tratam de fatos e ndo de opinioes. Nossa
presencga in loco nos permite “mostrar” as noticias, ndo apenas relatd-las, ao fazermos
isso, recriamos o quadro mais acurado possivel do evento.

A segunda melhor fonte é que pode ser identificada pelo nome

Ao noticiar o que a fonte identificada declarou, vocé estara compartilhando a
responsabilidade por essas declaragoes. Sempre que possivel, as fontes devem ser
identificadas pelo nome e cargo. Essa maneira especifica de citar a fonte da ao leitor
condic¢oes de mensurar a exatiddo da historia, pois ele adquire uma idéia do grau de
proximidade entre a fonte e as informagoes. Embora uma fonte identificada talvez ndao
seja mais confiavel que uma ndo identificada, ela lhe darda maior prote¢do caso sua
historia seja contestada. Ajudara também a evitar situacoes que obriguem o jornalista
a proteger a identidade das fontes e, juntamente com fitas gravadas e anotagoes
minuciosas, ajudard a impedir que as fontes neguem que tenham fornecido informagoes
para a historia.

As piores fontes sdo as que nao podem ser identificadas

A responsabilidade pela publicagcdo de declaragoes é exclusivamente sua. Uma
fonte importante ndo identificada é, em geral, alguém de quem se espera razoavel
conhecimento sobre o assunto a respeito do qual ela estd fornecendo informagoes.
Quanto maior a distancia entre a fonte e o assunto, menos confiavel ela serd, portanto
nesses casos os reporteres e filers devem questionar a veracidade das informagoes.

Seguem-se as fontes ndo identificadas, por ordem de importincia
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e Fonte competente: tem competéncia no assunto em questdo. Um ministro da
Defesa, por exemplo, é uma fonte competente em assuntos relacionados a defesa, mas
ndo necessariamente a finangas.

e Fonte oficial, como porta-voz da empresa, tem acesso a informagoes em cardter
oficial. Mas a competéncia dessa pessoa como fonte é limitada a seu campo de
atividade.

e Fontes designadas sdo, por exemplo, as fontes diplomdticas, fontes de
conferéncias e fontes do servi¢o secreto. Assim como uma fonte oficial, elas devem ter
acesso a informagoes confidaveis sobre o assunto em questdo.

ASPECTOS DO ESTILO DA REUTERS NO TOCANTE A FONTES

E assim que esta organizada a copia do prescrito que me foi gentilmente cedida
pelo diretor da Reuters na América Latina, logo no primeiro contato com ele na propria
agéncia para tratar da possibilidade de realizagdo da pesquisa na instituicdo. Esses

trechos transcritos estdo entre as paginas 3 ¢ 7 do manual da empresa, anexo 1.

3.4 Sobre a analise dos dados

E importante salientar no inicio deste capitulo que, devido ao fato de esta pesquisa
contemplar dois dominios da atividade humana: linguagem e trabalho, as analises aqui
desenvolvidas também devem dar conta dessa articulagdo a fim de atingir seu principal
objetivo: analisar a atividade do jornalista de uma agéncia de noticias por meio do
método de instrugdo ao sésia na perspectiva de revelar algumas complexidades nela
envolvidas. A énfase recaird sobre as questdes de linguagem e nas consideragdes finais
sera apresentada uma andlise mais propriamente relacionada com o mundo do trabalho,

ressaltando-se as contribui¢des de Clot e Faita, Gorz, Sennet e Schwartz.

Partirei tanto das nocdes e categorias da AD de cunho enunciativo: Semdntica
global, cenografia, ethos, interdiscurso, competéncia discursiva, temas, uso de pessoas,
modalidades, bem como das no¢des relacionadas ao mundo do trabalho: género da
atividade, estilo profissional, uso de si, corporagdo flexivel, modernidade liquida,

trabalho imaterial, e procurarei demonstrar o entrelagamento do emprego dessas nogoes
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e categorias na revelacdo de algumas particularidades da atividade jornalistica

desenvolvida em uma agéncia de noticia.

Se ¢ verdade que na sociedade contemporanea, a relagao entre oral e escrito €
importante, no caso desta tese, ela ¢ essencial para que o enigma do trabalho seja
analisado com maior profundidade, uma vez que, em grande medida, ¢ dessa relagdo
oral/escrito que resultam as matérias publicadas pela empresa em questao, como pode

ser constatado nestes dois trechos da entrevista com o jornalista da Reuters (anexo 1):

(...) se alguém me passa uma noticia por telefone, que é uma noticia
importante...que eu acabei de saber...eu bato o telefone, eu escrevo aquele titulo,
aquele snep em 4, 5 minutos e eu jogo no ar. Em, em 5 segundos ele entra na tela, né, o
leitor ta lendo. Entdo, tipo, dez minutos depois de alguém falar uma coisa, 5 minutos
depois de alguém falar uma coisa muito importante pra mim, o leitor ja ta sabendo.

(...) bastante coisa é feita por telefone. O nosso trabalho muito é feito por
telefone. O de Commodittes, aqui. Mesmo porque, né, a gente fala com o produtor no
Mato Grosso, a gente fala com o trader em Curitiba, né, Parana, Santos, Porto - Rio de
Janeiro, entdo...é até impossivel vocé ir a campo freqiientemente. Mas, em Brasilia, por
exemplo, quase tudo é campo. Eles passam, o reporter passa por telefone pra gente.
Mas, ele ta la, tem que ta la, né? Nao tem muito como fazer por telefone.

O fato de ndo se encontrarem face a face: enunciador e interlocutor, estabelece
um novo tipo de construgdo enunciativa e, conseqiientemente, novos efeitos de sentido
serdo construidos dessa relagdo, se entendermos, como ¢ o caso, a linguagem como

processo de interagdo humana, no qual o interior e o “exterior”, forma e contetido,

mensagem e midium, se entrelacam na constituicao dos significados.

Talvez por ndo ter, em grande parte da producdo de suas matérias, esse
contato direto com 0s acontecimentos ou com os principais envolvidos com os diversos
acontecimentos que resultam nos textos publicados, a Reuters atue como uma
engrenagem ‘“perfeita e harmonica” na divulgagdo dos fatos que julga de interesse
publico. A relagdo € entre o discurso de um terceiro, nas palavras de Benveniste, de uma
ndo-pessoa, € o jornalista encarregado de “cobrir” o fato, ndo diretamente, indo ao local
da ocorréncia, mas por intermédio de uma determinada fonte. Ou seja, o fato ja passou
por um filtro antes mesmo de chegar a agéncia noticiosa, para passar por novos filtros e

ser publicado, em forma de texto.
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4 ANALISE E RESULTADOS

“Por seres tdo inventivo/E pareceres continuo/Tempo tempo tempo tempo/Es um dos deuses
mais/lindos/Tempo  tempo tempo tempo..” (Ortagdo ao tempo — Caetano Veloso)

A empresa jornalistica, objeto deste estudo, ¢ uma agéncia de noticias em “tempo
real”, cujo slogan é: Seja o primeiro a dar a noticia, mas dé a noticia correta. A partir
desse enunciado podemos depreender duas fortes preocupagdes da empresa perante seus
clientes: eficiéncia e rapidez. A clareza acerca dessas preocupagdes sera determinante
para que se compreendam os fragmentos dos enunciados do jornalista produzidos

durante a instrugdo ao sésia e aqui analisados.

Essas duas preocupacdes apontam para a constituicado da imagem discursiva com
a qual a empresa tenta se apresentar para o publico em geral e em particular para o
conjunto de seus clientes - a de uma corporagdo que se pauta pelo rigor de seus
enunciados publicados e pela rapidez tanto na obten¢do das informagdes quanto na

publicacao das mesmas para o seu publico leitor.

Consideramos importante, na apresentacdo da empresa, trazer a voz de seu diretor.

A Reuters ¢ uma empresa de contetido. Ela ¢ a maior agéncia de noticias do mundo, mas
ndo ¢ s6 uma agéncia de noticias, porque uma agéncia de noticias ndo se remuneraria o suficiente
para sustentar a estrutura dela. Ela ¢ uma empresa de conteudo. Ela vende noticias em trés formas:
em texto, foto e em video. Vende dados, desde os dados econdmicos de dolar, bolsa, até dados
mais dificeis de serem obtidos, como precos agricolas e coisa assim. E ela vende tecnologia, como
estes terminais que estdo aqui em minha sala, de duas telas, onde o cliente pode acessar varias
coisas. Ele pode acessar graficos, cotagdes, noticias. Entao, € por isso a gente acabou definindo ela
como empresa que vende contetdo. E noticia passa a ser uma parte desse conteudo. Nao ¢é central.
(...) ela comegou como agéncia de noticias, depois ela foi se sofisticando para vender conteudo.
(...) O principal cliente da Reuters ¢ o mercado financeiro. Os jornais, que agente chama de
mercado de midia, os jornais, revistas, internet, etc., ¢ 26% dos negocios da Reuters, apenas.

(Anexo 4, pagina 1 — Entrevista com diretor da Reuters na América Latina)

A Reuters ¢ uma empresa matricial, ela ndo obedece aos padrdoes de uma
organizagdo tradicional numa relagcdo vertical entre suas divisdes e apresenta uma
estrutura tida como enxuta, ou seja, com poucas repartigdes € um numero menor de

funcionarios, se comparada a outro tipo de estrutura corporativa.

O cronograma da empresa ¢ basicamente o seguinte: ¢ uma empresa matricial, entdo ela
tem divisdes, eu nem sei quais sdo essas divisdes, mas sdo divisdes de negdcios, digamos aqui:
renda fixa, cAmbio, mercado financeiro, genericamente falando, e ela tem aqui servigos, internos:
entdo, aqui entra editorial, o editorial presta servigo para divisdes de renda fixa, presta servigo para
divisdo de cambio, presta servico para essas divisdes, que sdo divisdes de negocios. Esta ¢ a
empresa, vendas institucionais, trading enterprise, pesquisa e administracdo de ativos em midias.
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Ta vendo, sdo quatro divisdes e s6 uma cuida de midia. E aqui tem as prestadoras de servi¢o, olha
o editorial onde estd, aqui embaixo, sdo as bases. Essas sdo as divisdes de servigo: aqui, o
executivo, aqui, as divisdes de negocios, business. E s6 para vocé€ ter uma idéia. Essas sdo
estruturas de negdcios e estas sdo estruturas de servigos internos. E o editorial presta servigo pra
esses cargos, ndo tem um organograma classico, ¢ um organograma matricial.

(Anexo 4, pagina 3 — Entrevista com diretor da Reuters na América Latina)

O objeto em estudo constitui-se de quatro corpora: 1) O Manual de Operagoes
Editorias da Reuters, como o prescrito da empresa, 2) entrevista com o
jornalista/protagonista, 3) transcricio do método de instrucio ao sosia e 4)

entrevista com o diretor da Reuters na América Latina.

O espacgo discursivo - objeto de analise desta tese — € constituido pelo discurso
empresarial, materializado no manual de operagdes editoriais da institui¢do, na
entrevista com o diretor da corporagdo, por um lado, e, por outro, pela “formacdo
discursiva hibrida” do trabalhador da agéncia de noticia em tempo real, materializado na
entrevista com o proprio jornalista/protagonista deste estudo e na instrugdo ao sdsia. O
motivo de designar a formagdo do jornalista como hibrida deve-se ao fato de ele ora
assumir o posicionamento da empresa, ora assumir um posicionamento de duvida

quanto as inimeras tarefas a realizar, como veremos mais adiante.

Estamos condenados a pensar uma mistura inextrincavel do mesmo e do doutro, uma rede
de relagdes constantemente aberta. Nada de espantoso se as tipologias, quando sdo perscrutadas de
perto e sdo aplicadas, voam em estilhacos, deixam aparecer um imenso arabesco de textos nos
quais so as grades ideologicas de uma época, de um lugar dado, ou hipoteses que fundam uma
pesquisa podem introduzir uma ordem. (MAINGUENEAU, 1984/2005: 26)

Adotando a no¢ao de interdiscurso preconizada por Maingueneau (1984/2005), a
analise ocorre nos espacos de intersec¢ao entre a formacgao discursiva da empresa e a
formacao discursiva hibrida do jornalista/protagonista desta tese. Necessdrio se faz
ainda esclarecer que, tanto neste capitulo quanto nas consideragdes finais, esses
discursos sao comentados, com base nos mesmos materiais ja mencionados (manual e
entrevistas), acrescidos dos discursos dos estudiosos do trabalho (Gorz, Sennett e

Schwartz, apresentados anteriormente).

Estes ultimos discursos sdo considerados aqui como integrantes de outra formacao

discursiva que estd em relagdo de conflito com a da empresa por apresentar
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posicionamentos que apontam para outra logica de organizagao e condugdo das questoes
do trabalho, indo de encontro a logica do mercado, vislumbrando, sobretudo, a
dignidade humana no desenvolvimento das atividades profissionais, como se pode

depreender a partir do teor dos excertos abordados em outras partes desta tese.

Considerando ainda o discurso do jornalista/protagonista como integrante de uma
terceira formacao discursiva, que oscila entre a FD dos empresarios e a dos estudiosos
do trabalho, estabelecemos o didlogo entre essas trés formacgdes discursivas com base na
interdiscursividade como forma de apresentar as convergéncias e as divergéncias
existentes, bem como para procurar entender melhor a atividade do jornalista a partir da

ambigiiidade de seu discurso.

Os trechos selecionados para andlise foram aqueles que tratam mais diretamente
da projecdo da imagem discursiva da Reuters e das tarefas constitutivas do trabalho
jornalistico, servindo como prescricdo da atividade profissional, uma vez que tanto o
manual da empresa como as entrevistas abrangem outros aspectos além desses ja
mencionados. Os fragmentos foram selecionados de acordo com os dois objetivos da
tese, relacionados, portanto, ao ethos da empresa e a caracterizacdo da atividade

jornalistica de uma agéncia de noticias.

Iniciamos a analise com trechos do Manual de Operagdes Editoriais da Reuters
para depreensdo do ethos da empresa, em seguida essa voz ¢ recuperada no discurso do
trabalhador, que, por meio do debate de valores, refor¢a trechos da prescricao e
redimensiona outros, renormaliza-os para melhor desenvolver sua atividade sob a
perspectiva da corporagdo, que exige rapidez e eficiéncia de seus funcionarios como
forma de garantir ¢ ampliar sua clientela. E nesses cruzamentos entre o discurso do
trabalhador e o discurso da empresa que esperamos depreender com esta analise
algumas complexidades da atividade de trabalho do jornalista por meio do dispositivo

metodoldgico denominado de método de instrugao ao sdsia.

Para analisar o Manual de Operagdes Editoriais da Reuters e a entrevista com seu
diretor na América Latina, foram mobilizadas as no¢des de cenografia e ethos, e, como

categoria de andlise: a modalidade, o tema e o léxico. Para analisar a entrevista com o
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jornalista/protagonista e a instrug¢do ao sosia foi mobilizada a nogao de interdiscurso, e,

como categoria de andlise, o uso de pessoas e modalidade.

O uso dessas categorias se justifica pela adequagao das mesmas no tratamento dos
dados e pelos objetivos aqui pretendidos. As modalidades, por se tratar de um
documento prescritivo, interessa perceber de que forma a empresa estabelece o que deve
ser realizado pelo conjunto de seus funcionarios no desenvolvimento de suas respectivas
fungdes. Os temas, devido a importancia de alguns deles para o desenvolvimento da
atividade do jornalista e para a projecdo da imagem da empresa. O tratamento
dispensado ao léxico que, articulado as outras duas categorias contribuem para a
caracterizacdo tanto da atividade quanto da instituicdo, numa abordagem lingiiistico-

discursiva.

Os agrupamentos dos trechos dos corpora serdo designados de conjunto e a
numerac¢do de cada um deles seré seqiiencial, conforme forem aparecendo na analise. A
escolha dos trechos do conjunto 1 deve-se a duas razdes: 1) sua importancia como
prescri¢do para a atuacdo do conjunto dos jornalistas da empresa, pois, apesar de
pertencer ao género discursivo manual, o documento analisado ndo se restringe a
prescrever a atividade dos jornalistas, como ja explicado anteriormente, 2) por se tratar
de enunciado sintetizador do pensamento da Reuters, uma espécie de slogan da

empresa, segundo seu proprio diretor.

4.1 O ethos da empresa

Conjunto 1 (Manual de Operacdes Editoriais da Reuters e entrevista com seu diretor —

Anexos 1 e 4)

Trecho 1

O grande filao é o mercado financeiro, sdo os terminais que todo operador de banco
tem um terminal de alguém, ou da Reuters, ou da Bloomberg, ou da Agéncia Estado,
todo mundo. Qual a grande meta da Reuters? E ser a maior empresa de cultura do
mundo e ocupar o maior numero de mesas de funciondrios de banco do mundo. Pra eu
te dar uma idéia mais ou menos do que significa a magnitude das coisas: um contrato
enorme com uma empresa de midia, os maiores contratos com midia que agente tem é
com empresas de televisdo, que ficam na faixa de 4 a 5 milhoes de dolares, por ano.
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Trecho 2

Entao, uma CNN da vida, os caras pagam 4, 5 milhoes de dolares, por ano. Os nossos
grandes contratos com bancos pagam, em média, 70.000 000 (setenta milhoes), por
ano. Entdo, ¢ uma diferenca monumental. Por que tem essa remuneragdo exagerada do
banco? Porque eles pagam por terminal. Um terminal da Reuters completo, um modelo
mais sofisticado, custa, em média mil e trezentos dolares, por més, por terminal. Um
banco enorme que tem 500 terminais, 600 terminais, 700 terminais, a conta é grande.
(...) ela se sustenta financeiramente, ela vende assinatura de servigos. Podem ser tanto
os terminais como noticias, mas é assinatura, é uma taxa mensal. O terminal é $
1.300,00 (mil e trezentos dolares), por més, desse (aponta para o terminal em sua
mesa). Mas tem outros mais baratos e tem os mais caros. Tem o terminal que faz
cambio, faz operagoes de cambio que chega a custar $ 4.000,00 (quatro mil) dolares
por més, a assinatura. Ele pertence a Reuters e é emprestado ao cliente por uma taxa
mensal.

Trecho 3

Qual é o viés de democratiza¢do de informacdo que agente oferece? E o fato de ndo
vender exclusivo pra ninguém. E tem outro viés mais detalhista como, por exemplo, a
Reuters ndo usa palavra terrorista porque o terrorista pra uns é o martir pra outro. £
como ela vende para o mundo inteiro, ela ndo vai chamar a Alkaeda de terrorista e
parar de vender terminal na Arabia Saudita, entendeu? Entdo assim, o fato de vender
SO pra quem paga ja democratiza o suficiente para ser considerada uma operagdo
democratica, do ponto de vista de noticias. E agente toma cuidados democraticos na

entrega da informagdo que ninguém toma, mas agente ndo trabalha de graca.
(Ver anexo 4, pagina 1 — Entrevista com diretor da Reuters)

Trecho 4
Seja o primeiro a dar a noticia, mas dé a noticia correta

Trecho 5

O correspondente da Reuters esta a postos para transmitir a noticia antes de qualquer
concorrente. Mas a exatiddo e a imparcialidade devem ter prioridades sobre a rapidez.
Um erro podera prejudicar uma reputa¢do fundamentada em inumeros acertos.
Reconfirme os fatos, numeros, nomes, datas, ortografia e esteja atento a eventuais erros
tipograficos. Certifique-se de que o relato é imparcial e comedido, e se sera assim
considerado pelos leitores.

Trecho 6

Conte-me algo que ainda ndo sei. E isso que os clientes querem. Procure por um fato,
angulo, interpretacdo e reagdo nova e explique as implicagoes, independentemente da
matéria — politica, economia, assuntos corporativos, mercados financeiros, esportes ou
outro tipo de noticia.

Trecho 7
Um bom profissional cultiva fontes, ou contatos, adquire conhecimento sobre o
conteudo de seu setor e é um eterno curioso. Os métodos usuais de cultivar novas fontes
incluem lembrar-se dos nomes de fontes citadas por outros meios de comunicagdo e
contata-las também, comparecer a conferéncias e eventos pertinentes ao setor, nao
apenas para produzir historias, mas para descobrir novas fontes. As listas dos
participantes de uma conferéncia que, em geral, encontram-se disponiveis com 0s
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organizadores, sdo, com freqiiéncia, proveitosas fontes de nomes, cargos e telefones. A
Internet também pode ajudar o jornalista a encontrar novas fontes. Os sites da Internet,
como o WWW.profnet. Com (rede de mestres universitarios) proporcionam acesso a
especialistas em ampla gama de assuntos. Vocé pode, inclusive, localizar assessores da
area de relagoes publicas em corporagoes e organizagoes sem fins lucrativos por meio
da Internet.

Ao analisar o conjunto 1 do Manual de Operacdes Editoriais da Reuters e da
entrevista com seu diretor, ¢ possivel afirmar que o tema resultante do cruzamento dos
dados ¢ a velocidade inserido no contexto das relagdes mercantis. Nesses trechos, ha
uma preocupacao constante com a velocidade, depreendida pelo modo de utilizagdo do
1éxico - /Seja o primeiro/ transmitir a noticia antes de qualquer concorrente/ exatiddo e
a imparcialidade... e pelo modo de enunciacdo, pois ¢ pela organizagdo do discurso,
articulando rapidez, exatiddo e responsabilidade, que a empresa espera alcangar a

eficiéncia que a credibiliza como a maior agéncia de noticias do mundo.

Percebemos o uso das modalidades assertiva e dedntica, como ¢ tipico do género
discursivo manual de instru¢do e a preocupacdo de seu diretor com os rumos do
mercado financeiro, que tem na Reuters um referencial de credibilidade para orientar
suas atividades com vistas a lucros cada vez maiores e retornos rapidos de seus
investimentos. Um bom profissional cultiva fontes, ou contatos, adquire conhecimento
sobre o conteuido de seu setor e é um eterno curioso. Os métodos usuais de cultivar
novas fontes incluem lembrar-se dos nomes de fontes citadas por outros meios de
comunicag¢do e contata-las também, comparecer a conferéncias e eventos pertinentes
ao setor, ndo apenas para produzir historias, mas para descobrir novas fontes. As listas
dos participantes de uma conferéncia que, em geral, encontram-se disponiveis com os
organizadores, sdo, com freqiiéncia, proveitosas fontes de nomes, cargos e telefones. A

Internet também pode ajudar o jornalista a encontrar novas fontes.

Por meio de ordens ou da voz imperativa do verbo o enunciador se faz ouvir e espera
ser atendido em seus apelos e solicitagcdes: Seja o primeiro a dar a noticia, (...)
Reconfirme os fatos, numeros, nomes, datas, ortografia e esteja atento a eventuais erros
tipogrdficos. Certifique-se de que o relato é imparcial e comedido, e se sera assim
considerado pelos leitores. Conte-me algo que ainda ndo sei. Procure por um fato,

angulo, interpretagdo e reag¢do nova e explique as implicagoes, independentemente da
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matéria — politica, economia, assuntos corporativos, mercados financeiros, esportes ou

outro tipo de noticia.

Sao também afirmagdes categoricas que nao deixam muitas davidas sobre a
natureza do enunciado e acerca da relag@o hierdrquica entre enunciador e interlocutor, a
quem cabe dar ordem e a quem cabe obedecer. S3o afirmagdes pertencentes tanto ao
dominio da ordem quanto ao da verdade, como ocorre com as modalidades dednticas e

assertivas, respectivamente.

Nos trechos 2, 3 e 4, percebe-se mais claramente o uso da modalidade deontica,
que trata da ordem do dever, na qual o enunciado funciona tanto como imposi¢ao
quanto como uma espécie de conselho, de orientagdo, de sugestdo para o interlocutor,
no caso o jornalista, melhor desempenhar sua atividade profissional. O aconselhamento
pode vir de forma direta, como nos fragmentos 2 e 3, ou pode vir de forma indireta,
como ocorre no excerto 4, estd implicito no enunciado: Um bom profissional cultiva,
...adquire..., comparece... Portanto, o jornalista da Reuters deve proceder dessa forma
para ser o profissional eficiente esperado pela empresa.

O fato de a empresa se utilizar dessas duas modalidades: assertiva e deontica,
revela um movimento discursivo que estabelece duas maneiras de considerar a presenca
do outro em seu enunciado: ora pela idéia de verdade contida no enunciado, ora pela
coercdo, pela persuasdo. Quando se utiliza da modalidade assertiva, a relagdo ¢ entre um
ser pensante que estabelece condi¢des de execucdo de atividade no plano de verdades
incontestaveis, € o outro, um ser que nao tem escolhas a ndo ser executar a prescri¢ao.
No momento em que se utiliza da modalidade deontica, o outro ¢ um sujeito que deve se
convencer das benesses de acatar as ordens, os conselhos ou as sugestdes dadas pelo
enunciador, até mesmo para se manter no emprego.

Nas duas situagdes, com o uso das modalidades, trata-se de relagao hierarquica.
No primeiro caso, parece que a margem de manobra ¢ menor uma vez que se trata do
confronto com o proprio valor de verdade das afirmacdes. Ja no segundo, parece ficar
mais nitida a relacdo entre o enunciador instituido do poder de mando e o interlocutor,
na posi¢do de obediéncia as sugestdes dadas pelo enunciador, na condicao de
empregador, no caso da Reuters.

Com a modalidade dedntica, o trabalhador parece ser mais valorizado na sua

subjetividade e se aproxima mais do tipo de profissional exigido pelas corporacdes
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flexiveis, o profissional pro-ativo, atuando como gestor de sua atividade e nao como um
ser que se prostra diante da realidade da vida. S3o duas maneiras de convocacao do uso
de si, segundo os principios ergologicos, na realizagdo da atividade do jornalista.

Com as assertivas, considera-se um ser capaz de raciocinar na perspectiva do
cumprimento das verdades impostas “pela propria vida”, como algo, que, apesar de se
originar em sociedade, naturaliza-se no dia-a-dia do trabalhador, sem muito espago para
questionamentos, como ¢ tipico do discurso do género manual.

Ja no caso das modalidades deonticas, existe, de certo modo, a convocacao de um
ser em multiplas dimensdes, pois a ele, muitas vezes, a depender de como se apresenta o
enunciado, ¢ proporcionado direito a reflexdo sobre o que se esta propondo, sugerindo,
aconselhando, ou at¢é mesmo ordenando, convoca-se a sua efetiva participacdo, ¢ a
convocacao do corpo si em suas variadas dimensdes, como sugere a Ergologia,
demonstrando assim a complexidade envolvida nas atividades de trabalho. Nessa ultima
situacdo, o nivel de comprometimento tende a ser maior que no primeiro, devido ao
engajamento exigido do trabalhador, implicito no proprio enunciado da empresa.

Sob os ditames do sistema de restri¢des dos estudos do trabalho, que se contrapoe
a logica do mercado como unica organizadora da sociedade pds-moderna - Schwartz,
Sennett ¢ Gorz, considerando-os como integrantes de outra formagdo discursiva,
fazendo o contradiscurso da formagdo discursiva da empresa, podemos afirmar que com
as modalidades assertivas tem-se mais evidenciado o uso de si pelos outros, ainda que
esse outro seja uma mao invisivel que paira sobre toda a sociedade.

J& com as modalidades deodnticas, tem-se tanto o uso de si pelos outros como
também o uso de si por si, uma vez que nelas parece haver mais possibilidades de
participacdo do trabalhador na realiza¢ao das agdes. No caso das modalidades assertivas
existe divisdo clara de responsabilidades: a alguns cabe a prescricdo, a outros, a
execugdo. Nas modalidades deonticas, em certa medida, quem prescreve solicita a
cumplicidade, a participacdo de quem executa. Ainda que essa participagdo seja
limitada, ela esta presente.

Desse modo, com o uso da modalidade dedntica, supostamente, haveria, entdo
uma grande aproximacdo entre os fragmentos do manual e os pressupostos da
Ergologia. Entretanto, isso ¢ apenas uma suposi¢do, uma vez que ninguém duvida de
que os aconselhamentos, considerando-se a relagdo efetivamente existente entre
enunciador/empresa e interlocutor/funciondrios da empresa, traduzem-se por ordens ou
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conselhos dos quais ndo se pode prescindir. Esse modo de enunciagdo faz parte da
formagao discursiva empresarial no contexto das corporagdes flexiveis, ora o centro de
seu enunciado € a coer¢do, ora ¢ a persuasao.

Para melhor compreensao dos interesses em jogo nessa arena enunciativa, na qual
ao trabalhador seria dado o direito de escolha, torna-se imprescindivel levar em conta as
duas formagdes discursivas em debate: a da empresa ou dos empresarios e a dos
estudiosos do trabalho. A primeira, marcada pela relagdo de poder da instituicao sobre o
conjunto de seus trabalhadores, que, a despeito de os considerar como gestores de sua
atividade, a liberdade de escolha desses pode provocar conseqiiéncias indesejaveis de
diferentes niveis para o funcionario.

J& para a formagdo discursiva dos estudiosos do trabalho, a liberdade de escolha
por parte do trabalhador no exercicio de sua atividade profissional ¢ condi¢do para sua
realizagdo, sendo constitutiva da convocacao do corpo si na sua plenitude subjetiva.
Trata-se da valorizagdo da experiéncia do trabalhador e da sua participagdo intelectual
no processo reflexivo acerca de sua atividade de trabalho para melhor realizé-la.

Os trechos 1, 2, 3 e 4, servem tanto para indicar a relagdo entre enunciador e
interlocutor, empresa e funcionarios, respectivamente, por meio das modalidades, como
também para apresentar a imagem da empresa, resultante da articulacdo de imagens
captadas pelo discurso do seu principal documento prescritivo, o Manual de Operagdes
Editoriais da Reuters, como duas faces de uma mesma imagem. Isto €, as projecdes do
discurso criam uma imagem de dupla face. Por um lado, a imagem da confianca,
pretendida pela empresa, e, por outro, a revelia das pretensdes da instituicdo, a imagem
da cobranca.

Na articulacao dessas imagens discursivas de cada um desses excertos, a cobranca
recai sobre os ombros dos trabalhadores da empresa, que tém de dar conta de um
conjunto de exigéncias para que a corporagdo ndo perca a confianga ja adquirida junto
aos seus clientes: a exatiddo e a imparcialidade devem ter prioridades sobre a rapidez.

Um erro podera prejudicar uma reputagdo fundamentada em inuumeros acertos.

O trabalhador da Reuters parece ser onipresente e onisciente a ponto de fornecer
todas as informacdes de que o cliente da empresa necessita, em qualquer lugar e a
qualquer momento. Ele tem de estar sempre a postos, de prontidao para servir o cliente

melhor do que qualquer outra empresa do ramo: O correspondente da Reuters esti a
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postos para transmitir a noticia antes de qualquer concorrente. Aqui, mais do que a
velocidade em si, interessam a antecipacio e a exatidao, pois a concorréncia ¢ grande.
Corre-se contra todos os outros concorrentes para evitar o “furo de reportagem”. O
jornalista tem de ser agil e preciso porque um erro pode denegrir a reputacdo da
corporagao, € o prego que uma empresa do setor de informagao paga quando tem sua

credibilidade abalada é, sem sombra de diivida, muito alto.

Como ¢ que funciona o jornalismo financeiro? Qual o problema? Por que que as
informagdes t€m que ser confidveis? Nao ¢ so pela credibilidade da Reuters, essas informacgdes sdo
desenhadas pra o cara ganhar dinheiro com elas, e ndo perder. Quase todo mundo opera as manhas
em cima das nossas informagdes, ¢ se voc€ manda: “o presidente do Iran foi baleado”, (neguinho
sai comprando petroleo) O, desculpe. Nio, ndo foi ele, foi o assessor dele” (e neguinho que ja
comprou vai ter que vender? Entendeu? . Entdo, tem um problema de risco ali. As informagdes sdo
informagdes que o mercado usa, entdo, elas tém que ser boas. (Entrevista com Diretor da Reuters
na América Latina, pag. 6 . Anexo 4)

Quando perguntado se o mercado confia na Reuters, ele responde: Tem que confiar,

agente toma o maior cuidado, a gente ¢ a mais confidavel, ndo tem jeito.

Essa dupla face da imagem da empresa estd, em parte, diretamente relacionada ao
estatuto que a corporagdo, na condigdo de enunciador-institucional, por meio do seu
discurso, atribui a si propria e aos seus dois interlocutores: clientes e funcionérios.
Mesmo sendo um documento prescritivo dirigido aos funciondrios, em seu discurso esta

inscrito o interlocutor-cliente na relagdo interdiscursiva que o constitui.

A empresa sabe que sua imagem de confianca depende do trabalho desenvolvido
pelo conjunto de seus funcionarios e a cobranca foi o meio que ela encontrou para
concretizar suas promessas. Desse modo, cria-se um movimento na empresa cujo inicio
e o fim sdo essencialmente discursivos, constitui-se uma cadeia de enunciados entre
empresa, clientes e funciondrios da qual dependem os resultados esperados pela
corporacdo. A Reuters ¢ uma agéncia de noticias ou agéncia de conteido, como afirma

seu diretor, e esse conteudo ¢ essencialmente linguageiro.

O imperativo de firmeza e precisdo da o tom do discurso da empresa tanto para
seus clientes como para seus funciondrios, revestindo-a da vestimenta “impecavel” e do
carater de serenidade e responsabilidade com seus atos. Vale ressaltar aqui o esforgo

que cada funciondrio envidara para a empresa continuar desfrutando dos beneficios
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dessa imagem no mercado da informagdo. Tudo deve funcionar perfeitamente bem e
com muita velocidade para que os concorrentes ndo cheguem a frente. O funcionério
deve ser o primeiro a dar a noticia, mas a noticia exata, sem erros. Aqui o ditado popular
¢ recuperado na forma de simulacro, ou seja, a pressa nao pode ser inimiga da perfeigao,
mas, antes, ambas tém de caminhar lado a lado rumo ao modelo de eficiéncia

estabelecido pela institui¢do, sintetizado em seu slogan.

O que a empresa busca ¢ projetar a imagem da confianca diante de seus clientes
por meio de um discurso convincente de competéncia, seriedade e responsabilidade.
Numa palavra: eficiéncia. Seu slogan ndo deixa duvidas, ela da a noticia antes de
qualquer concorrente € a transmite sem erros, com exatiddo. Talvez, a empresa ndo
espere que em seu proprio discurso seja também analisado um nivel altissimo de
cobranca junto aos seus trabalhadores para fazer valer suas pretensodes, pois, se esse
fator ficar evidente para seus clientes, ¢ possivel que se coloque em duvida a
exeqliibilidade de suas agdes anunciadas publicamente. Isso provocaria o
enfraquecimento da empresa no mercado cada vez mais avido por comemorar sucessos

e devorar fracassos.

Tornar perceptivel esse alto nivel de exigéncia pode trazer conseqiiéncias
trabalhistas indesejaveis para a empresa, demonstrando sua inexeqiiibilidade ou a
valorizacao de aspectos da atividade de trabalho, talvez, nunca dantes revelados. Nesse
sentido, podemos afirmar que a imagem pretendida pela Reuters ¢ da confianca e o
ethos depreendido de seu modo de enunciagdo ¢ de dupla face: confian¢a ¢ cobranga -
sdo as duas faces de uma mesma empresa, a despeito de suas vontades e intengdes. As
faces sdo reveladas pelo modo de enunciagdo e independem da vontade do enunciador.
Ou talvez, seja mais adequado falar em ethos dito e ethos mostrado, com sugere

Maingueneau (2008).

Por um lado, ¢ verdade que a sociedade ¢ de riscos, por outro, ndo ¢ menos verdade que
os riscos ficam por conta de quem vende e ndo de quem compra, porque estes estdo em
busca de seguranca nos produtos e servigos que consomem. Os clientes da Reuters,
como se sabe, se incluem entre esses ultimos e, por conta dessa condi¢do, precisam
confiar nas informagdes fornecidas pela empresa especializada no assunto. E a Reuters
sabe disso. O diretor da Reuters na América Latina, quando perguntado se o mercado
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confia na instituicdo, responde: Tem que confiar, agente toma o maior cuidado, a gente

¢ a mais confiavel, ndo tem jeito.

Esse ethos “duplafacetado” talvez seja explicado pelo fato de a empresa, apesar de
dirigir o discurso do seu manual, prioritariamente, a seus funciondrios, pela propria
natureza do documento, tenha de incluir também outro interlocutor: seus clientes. Nesse
sentido, a corporagdo ¢ for¢ada a direcionar a palavra para dois interlocutores com
interesses distintos. Mais ainda, em certos casos, eles defendem interesses antagdnicos.
Portanto, a corporagdo tem de organizar seus enunciados sob um conjunto de restrigdes
de seu campo discursivo, procurando contemplar essas diferencas. Isto ¢, para o
“interlocutor-cliente”, ela fala do lugar de quem oferta um servico e, para o
“interlocutor-funcionario”, ela exige o cumprimento das promessas anunciadas para os
primeiros. Dai o ethos da confianca e da cobranga projetado no discurso do seu manual.

Poderiamos afirmar que o ethos dito, ¢ o da confianga, ¢ o ethos anunciado ¢ o da

cobranga.

O discurso da Reuters tanto pode revelar confianga quanto pode revelar a
desconfianga de seus clientes, caso eles resolvam saber acerca dos recursos ¢
procedimentos da empresa para obter as informacdes com a rapidez e a precisdo
anunciadas. Até mesmo porque, no mercado da informagdo hd varios exemplos de
noticias inventadas ou mal contadas, entre os quais, o caso da Escola Base ¢ apenas o

mais famoso.

O processo de apuragdo e investigacdo estad cada vez mais comprometido pela
pressa que move a concorréncia entre as empresas de informacao, pela facilidade de
acesso proporcionada pelas novas tecnologias de comunicagao, principalmente pela rede
internacional de computadores. Outro fator importante esta relacionado a formagao do
jornalista. Tanto no levantamento quanto no tratamento da informagdo, a fragmentagao
¢ a caracteristica marcante de grande parte de seu trabalho, quando uma abordagem

interdisciplinar seria, mais do que importante, necessaria.

Talvez até mesmo devido a toda essa facilidade, por um lado, o interesse por
procedimentos que exijam mais tempo e dedicacdo, por outro, ja ndo mais exista, afinal

vive-se na sociedade de resultados a curto prazo. Tudo aquilo que demande mais tempo
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tende a se tornar “inutil”, apesar de todos reconhecerem a sua importancia e utilidade,
como ¢ o caso da apuracdo e da investigacdo no ramo da informacdo. Nesse caso, o
procedimento das empresas jornalisticas depende menos de uma decisdo interna e mais
do nivel de exigéncia da sociedade que, apesar de reconhecer o imperativo da

velocidade, pode ndo querer correr o risco de se pautar por informagdes duvidosas.

Sabemos que ha varios modos de o enunciador se constituir como tal e esses
modos estdo diretamente relacionados a competéncia discursiva do sujeito que enuncia.
Essa competéncia possibilita ao enunciador estabelecer os parametros do dizivel e do
que ndo pode ser dito do lugar de onde ele enuncia. E a partir dessa competéncia que a
Reuters elabora seu manual de operagdes editoriais e o faz sob a égide de uma empresa
pertencente a sociedade moderna tida como eficiente, no dialogo entre funcionarios e
clientes. No discurso da Reuters reconhecemos a importancia desses dois destinatarios e
a sua propria importancia no cenario empresarial mundial. Segundo Maingueneau
(2005): Os diversos modos da subjetividade enunciativa dependem igualmente da
competéncia discursiva, sendo que cada discurso define o estatuto que o enunciador

deve conferir-se e o que deve conferir a seu destinatario para legitimar seu dizer.

No discurso do manual da Reuters esta pressuposto um funcionario perfeitamente
integrado aos novos modos de ser da sociedade atual, comprometido com os valores da
empresa € com a satisfacao do cliente, qualquer que seja o “preco” dessa satisfacao. Ele,
supostamente, tem plenas condi¢des de realizd-la e estard sempre disposto a fazé-la,

caso contrario ndo estaria na empresa.

Podemos afirmar que as corporacdes flexiveis, os avancos das novas tecnologias
de informagdo, o processo de globalizagdo, o mercado extremamente competitivo, o
mundo do trabalho sem garantias de emprego, constituem a dé€ixis discursiva que a
Reuters institui para enunciar. E a partir da consideracdo dessa relagdo espacio-temporal
que a empresa constroi seu ethos de dupla face. O ato de enunciacdo da Reuters instaura
o advento da velocidade e da eficiéncia das corporagdes flexiveis, sua déixis discursiva.
E desse lugar e desse tempo que a Reuters enuncia e ndo exatamente da cidade de Sdo
Paulo no século XXI. No proximo item sera apresentada a relagdo interdiscursiva entre

o discurso do jornalista e o da empresa, contido em seu manual.
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Com a preocupacdo constante em nao levar o furo da noticia, o jornalista da
Reuters tem de ser agil e eficiente ao mesmo tempo, ficando sempre a postos para as
necessidades de captar os fatos que serdo transformados em noticias em um espago de
tempo cada vez mais curto. Nesse sentido, de acordo com os trechos prescritivos da
corporagao, o eixo organizador da atividade do jornalista dessa empresa deve ser a
velocidade, ¢ a rapidez em obter a noticia e publica-la. Porque, para os propodsitos da
instituicdo, expresso também em seu slogan, ndo adianta o jornalista ser o primeiro a ter

acesso a noticia se ele nao for capaz de torna-la publica antes dos concorrentes.

Com base em sua competéncia discursiva, pelo estatuto que se atribui como
enunciador e o estatuto que atribui a seu destinatario, o discurso da Reuters tanto pode
consolidar e manter uma imagem positiva diante de seus clientes quanto pode manchar
essa imagem ou até mesmo destrui-la, dependendo do nivel de comprometimento da
mesma para a totalidade de seus clientes. O enunciador ndo detém o controle total do

seu dizer e, menos ainda, sobre a recepcao dos seus enunciados por parte dos leitores.

Vale salientar ainda que a andlise do ethos estd diretamente associada as
condi¢des de producdo do enunciado e a propria cenografia instituida pela enunciagao,
pois, ndo se pode perder de vista o contexto mais amplo no qual a Reuters esté inserido,
mundo globalizado e informatizado, e a possibilidade de acesso do destinatario a um
grande numero de informacgdes e, como conseqii€éncia, o alto nivel de competitividade
entre as empresas desse setor, associado a comodidade desse acesso de cada cidaddo, no

interior de seu proprio lar.

A conjugagdo desses fatores ¢ determinante para a depreensdo do ethos de uma
agéncia de noticias em tempo real na sociedade pds-moderna com seus tragos de
dinamicidade e alta competitividade. Sao esses tracos que contribuem para o
destinatario entender a maneira pela qual a empresa se mobiliza na sociedade, sua
disciplina tdcita do corpo em decorréncia de seu comportamento. E, também, a partir

dessa articulagdo que o destinatario constroi suas representagdes sociais.

A seguir serdo apresentados dois trechos da instrucdo ao sésia como parte da
analise do entrelacamento da linguagem e do trabalho, na perspectiva da revelacdo de

aspectos da atividade profissional do jornalista de uma agéncia de noticias. Na analise
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sao utilizadas as seguintes nocdes e categorias, todas com base na semantica Global,
desenvolvida por Maingueneau em seu livro Génese do Discurso: ethos, uso de pessoas,
tema, superficie discursiva, contexto de enunciagdo e formagdo discursiva. Esta tltima
entendida aqui, conforme Maingueneau (1984/2005), como um sistema de restri¢oes
que recai sobre organiza¢oes de sentido e ndo como uma gramdtica destinada a

engendrar enunciados.

O segundo conjunto ¢ de trecho formado pelo primeiro fragmento transcrito da
instru¢ao ao sosia. A razao de sua escolha deve-se ao fato de se tratar do inicio de um
dia de trabalho e diz respeito a jornada de trabalho do jornalista. O jornalista/instrutor,

apds um pouco de hesitacdo, comega a instrucao ao sésia/pesquisador:

Conjunto 2 ( Instrugdo ao sosia)

Trecho 8

O que vocé vai ter que fazer é...Chegar as nove, normalmente o horario é as
nove, nove horas pra chegar. Quer dizer, pode até chegar um pouco antes pra se
inteirar, pra dar uma olhada nos jornais, tal... Na verdade, meu trabalho come¢a mais
cedo em casa. Eu recebo os jornais em casa. Eu levanto, eu ja pego os jornais na porta
de casa. Os editores recebem os jornais em casa, alguns jornais, os dois principais,
Folha e o Valor por exemplo. Vocé ja sabe logo de manhd se vocé esta perdendo
alguma coisa ou se tem que correr atrds de alguma coisa, entdo vocé da uma olhada
rapida em casa, ndo da tempo de ler o jornal. Vocé da esta olhada rapida, se tiver
alguma coisa que tem que acionar alguém ou que tem que correr atrds rapidamente,
vocé liga. Se for o caso vocé ja liga para a Reuters de casa mesmo e ja pede, se for uma
coisa muito importante, vocé pede para falar com a pessoa que estiver encarregada na
hora, a pessoa mais ranqueada. Ou vocé liga para o chefe imediato, que talvez ainda
ndo esteja aqui, ele chega entre 9h, 9h30. Se for uma coisa que ndo ¢é tdo importante,
mas que é bom checar, vocé pode ligar para um funcionario seu mesmo, que estd
abaixo de vocé, que reporta para vocé. (Ver texto integral anexo 3)

Com essa passagem percebe-se que a atividade do jornalista se inicia bem antes
de ele entrar na empresa ou até mesmo antes de ele a ela se dirigir para mais um dia de
trabalho, possibilitando a reflexdo dele sobre a extensdo de sua jornada, ajudando-o a
compreender melhor sua carga de trabalho, o tempo que ela ocupa na sua vida, e

proporcionar melhor compreensao da dimensao e da complexidade de sua atividade.

Na medida em que ele fala sobre sua atividade, por meio do método de instrugao
ao sosia, reflete e percebe que ele faz mais do que pensa que faz, desenvolve agdes,

procedimentos que ele normalmente, no dia-a-dia, ndo se da conta de que tudo isso faz
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parte de sua atividade, atentando para o fato de que ela nao ¢ simples nem facil. Ele faz
uma pausa e balanca a cabeca, como quem diz: “ndo ¢ facil”. A atividade ¢ uma
constante convocag¢do do corpo si, confirmando um dos principios da Ergologia. O
jornalista também revela preocupagdo com a formagdo mais ampla do profissional da
imprensa e com a necessidade de ele ser “conectado ao mundo”: (...) a pessoa tem que
ser (...) razoavelmente bem informada, saber um pouco de tudo que acontece, de uma
maneira geral, na sociedade. Ter um pouco de no¢do de economia... é fundamental,

historia...

O conjunto 2 da instrucdo ao soésia e da entrevista com o diretor da empresa,
refere-se a relagdo entre o jornalista e as fontes, de uma maneira geral. No caso da
Reuters, a relagdo com as fontes ¢ primordial no desenvolvimento da atividade do
jornalista, uma vez que ¢ a partir dessa relagao que ele comeca a delinear a matéria a ser
publicada nos terminais de computadores alugados aos clientes da corporacdo. Esses
trechos foram selecionados por conta dessa importancia das fontes para a empresa, de

acordo com seu manual de operacdes editoriais.

Conjunto 3
Trecho 9

Sempre tem interesse, sempre tem. E depois vocé escreve a noticia, vocé manda
pra pessoa. Se ela nao for cliente direto da Reuters, vocé manda a noticia. Tem essa
troca. Sempre tem a troca. [...] E a gente manda outras coisas em troca. Tem essa troca
de informagoes também, que é uma coisa meio institucionalizada, nem tem muito bla-
bla-bla. A gente ja combina: oh, vocés me mandam isso todo dia e eu, uma vez por
semana eu te mando o resumo disso e daquilo. Isso acontece. (jornalista/protagonista)

Trecho 10

O interesse das fontes é a divulgagdo global da informagdo, os caras mandam
uma mensagem global: sei ld, eu sou diretor da telecom/ Italia ou da Tim, quando eu
falo, o meu chefe na Telecom/ Itdlia vai ouvir, entdo, as fontes tém interesses em
alavancar a distribui¢do do que eles falam para niveis globais (Diretor da Reuters na
Ameérica Latina)

Trecho 11

(...) do ponto de vista pratico acontece que as pessoas buscam agente pra ampliar
a divulgagdo, eles acham que agéncia divulga pra todo o mundo e tem um alcance
maior. (Diretor da Reuters na América Latina)

Entdo, aquilo que ele (a fonte) vive pode ser noticia, né?
(Entrevistador/pesquisador)
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Trecho 12

Ele (a fonte) acha que sim: mas ndo se configura na pratica porque a barra das
agencias é a alta, entdo so o que é noticia mundial passa por aqui. Tem um cara, por
exemplo, amigo meu, o cara tem 50 anos e atravessou o Canal da Mancha. Foi o
brasileiro mais velho a ter atravessado o Canal da Mancha. Entdo, isso foi essa
semana e ele fica me ligando: “Vocé ndo vai por a minha noticia?” Ndo da, isso ndo é
noticia pra gente. (Diretor da Reuters na América Latina)

Esses excertos esclarecem um pouco sobre os interesses em jogo na relagdo entre
o jornalista da Reuters e suas fontes, ¢ como funciona o processo de obtencdo e
tratamento das informagdes a serem publicadas, conforme o julgamento feito pela

empresa acerca da importancia de cada fato.

A partir da superficie discursiva materializada nos trechos de 9 a 12, pelo modo
de enunciacdo, percebemos que o fornecimento de informagdes por parte das fontes €
movido por interesses que extrapolam o desejo de democratizar as informagdes. Como
resultado do cruzamento dos temas presentes nos enunciados analisados, percebemos
que o interesse das fontes predomina. O discurso das fontes ¢ movido por dois
interesses: 1) obter novas informacdes: Sempre tem interesse, sempre tem. E depois
vocé escreve a noticia, vocé manda pra pessoa. Se ela ndo for cliente direto da Reuters,
vocé manda a noticia. Tem essa troca. 2) que suas informagdes se tornem noticia e seja
lida em vérias partes do mundo, inclusive e, principalmente, por pessoas que, de alguma
forma, tenham influéncia sobre os préprios informantes — o diretor ou o presidente de
uma determinada empresa, por exemplo, como podemos observar no trecho 11: O
interesse das fontes é a divulga¢do global da informag¢do, os caras mandam uma
mensagem global: sei ld, eu sou diretor da telecom/ Italia ou da Tim, quando eu falo, o

meu chefe na Telecom/ Italia vai ouvir, entdo, as fontes tém interesses em alavancar a

distribui¢do do que eles falam para niveis globais.

Nesse caso, tem-se que o encadeamento de enunciados pode resultar em decisdes
que afetam diretamente a vida de muitas pessoas, inclusive no mundo do trabalho, uma
vez que essas decisoes podem trazer como conseqiiéncia a abertura ou o fechamento de

frentes de trabalho, a expansao ou a reducao do numero de empregos, etc.
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Como esses procedimentos (a troca de “favores”) sao comuns ou, como afirmou o
jornalista, ja estdo meio que institucionalizados, a reflex@o sobre suas conseqiiéncias
talvez ndo faca parte das preocupagdes do jornalismo, passando como algo naturalizado.
Isto ¢, apesar de ndo se tratar de mecanismos oficializados, eles fazem parte do
cotidiano da atividade do jornalista e se organizam e se concretizam nas atividades
linguageiras. Esses procedimentos foram revelados por meio do método da instrugdo ao
sOsia, e nos pareceram relevantes, tendo em vista a reagdo tanto do pesquisador quanto
do jornalista no momento em que a revelagdo ocorreu — ambos demonstraram uma certa
surpresa diante da constatacdo, fazendo comentarios sobre ela, do tipo: Sempre tem

interesse, sempre tem.

Sendo assim, consideramos que a fonte, algumas vezes, tem uma determinada
informacao, que funciona como uma espécie de mercadoria a ser trocada, no mercado
da noticia, pela “mesma” mercadoria resultante de um processo de investigagdo. A
mercadoria originaria da fonte volta para a mesma com uma nova “roupagem”, ou seja,
a informagdo que retorna a fonte nao ¢ a mesma que nela teve origem. O que parece ser
a mesma, na realidade, ¢ outra, ainda que os outros fatores resultantes de um processo
de investigacdo, de apuragdo nao apare¢cam de forma explicita no novo enunciado, mas

estdo nele entrelagados.

Vemos nesse caso uma inversao de papéis — o jornalista, que busca nas fontes as
informagdes para suas matérias, acaba atuando também como fonte para suas proprias
fontes, qualificando as informagdes iniciais com sua atuag¢do profissional, com seu
trabalho de campo, com a apuragdo dos fatos. Pode-se afirmar que o jornalista, algumas
vezes, recebe, de suas fontes, rumores, e devolve para elas informacdes confiaveis,
porque resultam de procedimentos constitutivos de um determinado tipo de jornalismo,

quais sejam: a checagem, a apuragdo, a investigacao dos fatos.

O novo enunciado além de estabelecer o didlogo entre textos (a informagdo da
fonte e a matéria do jornalista), considerando aqui apenas os aspectos textuais , dialoga
também com outros elementos “ndo-textuais”, do proprio contexto, elementos esses que
sdo constitutivos de qualquer processo de enunciagdo, pois todo enunciado esta inserido
num determinado contexto e carrega no seu bojo elementos do préprio contexto,
eliminando assim a fronteira entre o interior € o exterior ao discurso. Ou seja, o contexto
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¢, a um sO tempo, o cenario do enunciado e participa desse enunciado, a ele
entrelagcando-se, como um elemento lingiiistico-discursivo constituinte tanto do

enunciado quanto da enunciagao.

Vale ressaltar que esses elementos, apesar de constitutivos dos processos
enunciativos, nem sempre sdo assim considerados. Isso estd diretamente relacionado a
concepcdo de linguagem dos enunciadores e de seus interlocutores. Sao as evidéncias

que nao se mostram na superficie discursiva.

O enunciado da fonte passa a fazer parte da arena discursiva e da cadeia infinita
de enunciados, uma vez que ira disputar com outros enunciados seu lugar social, teve
origem em outros enunciados (as informagdes que a fonte obteve) e dara origem a novos
e diferentes enunciados, entre eles, a matéria do jornalista publicada no meio impresso

ou digital.

Temos a linguagem como for¢ca motriz de uma cadeia de agdes, pois a fonte,
diante da informagdo, procurou o jornalista, que, por sua vez, foi em busca de novas
informagoes para transforma-las em matérias a serem publicadas e “realimentar” a fonte
com novas informagdes. A fonte, com as novas informagdes, podera utiliza-las em suas
novas negociagdes tanto no mercado da informacdo como no mercado de agdes,
conforme o caso. Ou até mesmo conseguir algum tipo de reconhecimento por parte de
sua chefia, que muitas vezes encontra-se em outra cidade, estado ou pais. O chefe
recebe a informacdo de repercussdao nacional ou internacional, por meio da matéria
publicada pela agéncia de noticias, obtida e repassada por um dos funcionarios a ele

subordinado.

Do repasse da informagao pode resultar algum tipo de bonificagdo ou promogao
para o funcionario fornecedor da mesma. Nesse caso, quem tem informacao ja detém
certo poder e pode passar a deter ainda mais, conforme a amplitude e repercussao dessas
informagdes. Pode-se até argumentar que sempre foi assim. E verdade, mas, a diferenga
reside no fato de que antes eram os proprios jornalista quem detinha esse poder. Hoje,

sdo as fontes.

Revela-se nesses excertos um contexto de enunciagdo engendrado pelas

informacgdes coletadas ou construidas pelos proprios enunciadores envolvidos e nelas
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interessados, tendo o jornalista como mediador desse processo. Poderiamos afirmar, de
maneira mais abrangente, que se trata da “formacdo discursiva do proprio mercado”,
que se movimenta rapidamente em busca de resultados a curto prazo, e, para isso,
necessita de informagdes cada vez mais velozes e mais exatas para que os riscos dos

investimentos nelas baseados sejam significativamente reduzidos.

Outro aspecto importante aqui € a analise da relacao alteritatria no desempenho da
atividade do jornalista. Pois, se por um lado, ele pode produzir a matéria num canto
isolado da redagdo de um jornal ou de uma agéncia de noticias, ¢ evidente que o texto a
ser publicado serd um produto feito a varias vozes que se entrelagam na constitui¢ao de
um discurso aparentemente monologico. Entretanto, na realidade, trata-se de uma cadeia
interdiscursiva, de uma rede de enunciados. Administrar toda essa rede enunciativa,
com toda complexidade que ela engendra, e constituir novos e singulares enunciados ¢ a
tarefa do jornalista, na utilizagdo do corpo si por ele mesmo e também na utilizagdo do

corpo si pelos outros, segundo os principios ergologicos.

Nesse sentido, a atividade do jornalista s6 pode ser entendida nessa arena
discursiva na qual diversas vozes conflitantes contribuem com um certo caos inicial no
processo enunciativo para depois ceder lugar a um consenso, uma aparente monofonia,
ainda que provisdria. Pois, s6 assim, nessa relagdo de caos e consenso, polifonia e
“monofonia”, ¢ possivel instaurar um enunciado e se constituir a responsabilidade do

autor, uma assinatura, uma identidade, uma peculiaridade.

O pesquisador, acreditamos, pode contribuir para que o protagonista da pesquisa
perceba essa relacdo conflituosa e possa ampliar ainda mais seu campo de visdo,
alcando novos voOos e enxergando novas paisagens a bordo de sua atividade,
essencialmente linguageira. Talvez essa seja uma contribuicdo importante do
pesquisador para o jornalista: caracterizar a atividade deste como essencialmente
discursiva, e que sua tarefa pode ndo ser a revelagdo da verdade dos fatos, mas,
aproximacgdes discursivas dos fatos ocorridos, as quais ndo podem prescindir das

questdes relacionadas as marcas de subjetividade.

Nessa relagdo entre pesquisador e protagonista da pesquisa, essa ampliacdo do

olhar pode ocorrer porque o pesquisador porta um excedente de visdo em relagdo ao
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pesquisado, ou seja, o pesquisador consegue enxergar além daquilo que o jornalista
consegue enxergar com seus proprios olhos, deve funcionar como uma lente que amplia

o campo de visdo do outro. Isto &,

Quando contemplo no todo um homem situado fora e diante de mim, nossos horizontes
concretos efetivamente vivenciados ndo coincidem. Porque em qualquer situagdo ou
proximidade que esse outro que contemplo possa estar em relagdo a mim, sempre verei
saberei algo que ele, da sua posi¢do fora e diante de mim, ndo pode ver (...) Esse excedente
da minha visdo, do meu conhecimento, da minha posse — excedente sempre presente em
face de qualquer outro individuo — ¢ condicionado pela singularidade e pela
insubstitutibilidade do meu lugar no mundo: porque nesse momento e nesse lugar em que
sou o unico a estar situado em dado conjunto de circunstancias, todos os outros estdo fora
de mim. (BAKHTIN, 1979/2003: 21-22).

Apesar do excedente de visdo que o outro tem sobre um determinado eu, nao
significa o fechamento definitivo do enunciado, que o outro seja o complemento no
sentido do acabamento enunciativo, mas, apenas uma finitude proviséria, que serve a
certos propdsitos, a circunstancias especificas, para logo em seguida revelar as fendas

constitutivas de todo e qualquer processo de enunciagao.

O excedente de minha visdo em relacdo ao outro individuo condiciona certa esfera do meu
ativismo exclusivo, isto é, um conjunto daquelas a¢des internas que s6 eu posso praticar em
relagdo ao outro, a quem elas s3o inacessiveis no lugar que ele ocupa fora de mim; tais
acdes completam o outro justamente naqueles elementos em que ele ndo pode completar-
se.(...) O excedente de visdo é o broto em que repousa a forma e de onde ela desabrocha
como uma flor. Mas para que esse broto efetivamente desabroche na flor da forma
concludente, urge que o excedente de minha visdo complete o horizonte do outro individuo
contemplado sem perder a originalidade deste. (BAKHTIN, 1979/2003: 22-23).

Portanto, diante dessa concep¢ao de alteridade e de mundo, ndo cabe uma atitude
passiva do pesquisador, apenas constatando uma determinada realidade, prostrando-se
diante do real, mas o de assumir um papel na dire¢do de seus propositos académicos e
sociais. O papel do pesquisador depende das escolhas que ele faz diante da realidade,
esta diretamente relacionado com seus objetivos, da relacdo que ele estabelece com seu
protagonista de pesquisa e de como ele tratard dos dados constituidos. Tudo isso implica

um posicionamento politico e académico em face do mundo a sua volta.

A seguir, serdo apresentados trechos da instru¢dao ao sosia € do manual com as

respectivas analises resultantes do cruzamento desses enunciados, como anunciado no
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capitulo da metodologia e na introducao. Vale salientar, outrossim, que, devido ao fato
de o sobsia ser o proprio pesquisador, portanto, um trabalhador de outra esfera de
atividade humana, em algumas passagens da instru¢do, o sésia teve de fazer algumas
perguntas para tornar possivel a hipotética substituicdo nas condi¢des exigidas pelo

método, ou seja, sem ninguém percebé-la.

Nesse sentido, as questdes consideradas triviais, banais, os detalhes sdo, muitas
vezes, de grande importancia na revelagao de aspectos relevantes da atividade, exigindo,
desse modo, atengdo especial do pesquisador/sésia tanto para fazé-los emergir como
para intervir de forma a torné-los produtivos para os objetivos da pesquisa. Até porque
as banalidades, muitas vezes, sdo assim classificadas em decorréncia da auséncia de
reflexdo acerca da propria atividade. Apdés um processo reflexivo sobre determinada
atividade, o banal pode revelar-se crucial, essencial para o desenvolvimento da

atividade em questao.

Apesar de a atividade do pesquisador ndo ser objeto deste estudo, ¢ importante
fazer uma breve alusdo a ela neste momento da tese, como forma de apresentar outra
implicagdo do método de instru¢do ao sdsia, até mesmo como contribui¢do, numa
espécie de alerta, para outros pesquisadores que resolvam trabalhar com esse método

em suas pesquisas.

Salientar a importancia do papel do pesquisador em qualquer pesquisa, ¢ atitude
comum, sobretudo em ciéncias humanas. Chamo atencao dessa questdo aqui, na
utilizacao do método do soésia, devido ao fato de o pesquisador ocupar o duplo lugar: de
pesquisador e de sosia, ambos imprescindiveis para a realizagdo desse tipo de pesquisa.
Essa dupla fun¢do, que ndo ¢ exclusiva do método do sdsia, torna a atividade do
pesquisador ainda mais complexa do que ela ja ¢, uma vez que ele tem de, a todo
momento, transitar de um lugar para outro e agir rapidamente para ndo desperdigar as
oportunidades e fazer surgir os aspectos reveladores da atividade ou com potencial para

tanto, e dar os encaminhamentos necessarios.

Considerando, como Maingueneau, que o ethos de um discurso resulta de um
conjunto de fatores inter-relacionados: ethos pré-discursivo, ethos discursivo, ethos dito

e ethos mostrado, pode-se afirmar que o slogan da Reuters constitui uma parte
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importante de seu ethos dito, uma vez que, por meio desse enunciado, ¢ possivel
depreender uma imagem discursiva ancorada numa corporalidade e num carater (das
empresas sérias e dindmicas), que o destinatario identifica apoiado num conjunto difuso
de representagoes sociais avaliadas positiva ou negativamente. No caso do slogan, a
avaliacdo de uma institui¢do que se pauta pela velocidade e correcdo, €, certamente,
positiva, pois a empresa se apoia em certo esteredtipo validado e, encarnando o que
prescreve, projeta uma maneira de ser no mundo. (MAINGUENEAU, 2008 In:
MOTTA, A. R. & SALGADO, L. (Orgs.).

O proprio fato de seus textos serem publicados, na grande maioria, na tela do
computador j& impde a velocidade como constituinte no universo da competitividade
entre as corporacdes flexiveis destinadas a informar. A leitura em tela de computador
exige procedimentos diferentes da linearidade da leitura do livro e impde um ritmo mais
dinamico, mais veloz. Diante da tela ha muitos movimentos a serem realizados e o
leitor, como afirma Maingueneau, ¢ um operador de uma multiplicidade de acdes
constitutivas desse tipo de leitura. O jornalista da Reuters também trabalha com essa

complexidade do meio pelo qual circulam seus enunciados.

4.2 Interdiscursividade: o discurso da empresa no discurso do jornalista

“Toda palavra ¢ metade de quem diz e metade de quem ouve” (Montaingne)

O conjunto dos excertos a seguir serve para indicar os pontos de intersec¢ao entre
o discurso do jornalista e o discurso da empresa, contribui para que se perceba a
materializagdo da primazia do interdiscurso sobre o discurso, como afirma
Maingueneau. A analise dos excertos serd realizada por meio do interdiscurso, pelo
pronome vocé, utilizado de maneira genérica, e pelas modalidades, como forma de
compreender procedimentos tidos como universais pelo jornalista/instrutuor. Para ser o
primeiro a dar noticia e dar noticia correta, conforme slogan da empresa, o
jornalista/instrutor precisa organizar sua atividade bem antes de se dirigir ao seu local

de trabalho e estar sempre a postos para nao levar furo dos concorrentes.

Conjunto 4 (Instrucdo ao sosia — anexo 2)
Trechol3
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Vocé vai ter que chegar as nove horas, normalmente este é o horario. Vocé pode
até chegar um pouco antes para se inteirar, dar uma olhada nos jornais. Na verdade o
meu trabalho come¢a mais cedo, em casa, eu recebo os jornais em casa, eu levanto e ja
pego os jornais na porta de casa.

Trecho 14

Vocé ja sabe logo de manhd se vocé esta perdendo alguma coisa ou se tem que
correr atrds de alguma coisa, entdo vocé da uma olhada rapida em casa, ndo da tempo
de ler o jornal. Vocé da essa olhada rapida, se tiver alguma coisa que tem que acionar
alguem ou que tem que correr atras rapidamente, vocé liga. Se for o caso vocé ja liga
para a Reuters de casa mesmo e jd pede, se for uma coisa muito importante, vocé pede
para falar com a pessoa que estiver encarregada na hora, a pessoa mais ranqueada.

Nesses dois trechos, o jornalista utiliza-se, como ¢ esperado, por se tratar de
prescricdao, da modalidade assertiva e da modalidade dedntica: Vocé vai ter que chegar/
Vocé pode até chegar..., demonstrando assim que ele, ao mesmo tempo que reconhece a
existéncia do prescrito, relacionado ao seu horério de trabalho, sente a necessidade de
renormalizé-lo para melhor desenvolver sua atividade, iniciando-a bem antes do que foi
previamente estabelecido pela empresa. Tem-se ai um pouco do estilo profissional, uma
caracteristica particular do trabalhador na realizagdo de sua atividade cotidiana, seja no
seio da instituicdo ou fora dela.

O local de trabalho ndo se restringe ao espago do posto de trabalho localizado na
empresa. A atividade desenvolve-se em qualquer local e a qualquer hora do dia ou da
noite, com a leitura de jornais para nao se perder nada, e por meio do uso do telefone
celular para acionar outros funcionérios no cumprimento das determinagdes da empresa.
O territério da empresa foi amplamente expandido sem que para isso ela precisasse
alterar sua escritura e lavra-la em cartorio.

Foi a propria organizacdo do mundo do trabalho que estabeleceu essa nova
realidade espacial sem limites, cujos custos recaem nao sobre os ombros do empresario,
mas do trabalhador para se manter no mercado de trabalho. Parece que a expressao
mundo do trabalho se confunde com o préprio mundo, como totalidade espacial e
social. No proximo conjunto de excertos podemos perceber a preocupacdo com a

velocidade e com a exatiddo, com a corre¢do das matérias publicadas

Conjunto 5 (instrugdo ao sésia- anexo 3)
Trecho 15
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Cada um vai no seu ritmo ali, é um ritmo meio rapidamente, né¢? Todo mundo
bem focado, né? Porque ndo da muito tempo para ficar enrolando. Entdo ndo tem
muito ndo, se tiver uma coisa ou outra, vocé tenta ali acertar rapidinho e ndo tirar o
foco do trabalho para ndo perder nada importante, esse que é o problema. E
principalmente de fora, que é rapidamente, né? Mais do computador, na TV também,
vocé vé que as TVs estdo todas ligadas ali’, porque as vezes tem coisa que passa na TV
que a gente ndo tem, né? Um plantdo, ali, um negocio. Globo, GloboNews... a gente
cita, né? Se a globo abre ali aqueles plantoes do Tan, tan, tan... e se é uma coisa muito
importante a gente dd, a gente solta no terminal. Fala, oh, globo diz que Lula teve um
enfarte. O presidente Lula sofre um enfarte e é internado, ai vocé coloca la, diz TV
Globo. A gente solta na hora, solta um alerta.

Trecho 16

O que aconteceu outro dia, as vezes aparecem algumas informagoes em alguns
jornais que a gente ndo tem, oS jornais tém uma estrutura maior que a gente,
normalmente, no Brasil. Isso acontece muito com politica, com decisdo governamental.
As vezes eu abro o jornal e td: “governo decide proibir a entrada de carne argentina”,
eu posso chegar aqui e perguntar se a gente tem essa nota, se saiu isso em espanhol, se
veio alguma coisa da argentina ou se saiu isso em inglés de algum lugar que a gente
possa traduzir, se a Reuters deu isso. Se ndo, eu posso pedir para a pessoa
imediatamente ir atras, ligar no ministério, ligar no governo, tentar confirmar com
alguém e escrever uma notinha rapidamente para jogar isso no ar.

Trecho 17

Tem uma politica de corregoes, tem a... inclusive mudou agora no dia primeiro de
setembro teve algumas mudancas pequenas ali, eles mandaram um guia, guiazinho de
como se faz corre¢do agora e tal. Entdo isso é uma rotina normal da Reuters, né? Eles
tém essa preocupagdo, ndo pode deixar nada errado no ar. Se esta errado, nem que
seja de dois dias atras, se alguém descobriu, putz, a gente colocou isso aqui errado,
entdo vai la na matéria de dois dias atras e escreve tal, tal, tal... e é assim que funciona.

Assim como ocorre com o discurso da empresa, ¢ a rapidez e a “exatidao” que
orientam toda fala do jornalista durante a instru¢do. A velocidade ¢ o eixo organizador
de toda atividade dele e, conseqlientemente, de todo seu discurso. Além da velocidade, ¢
possivel observar também a preocupagdo com énfase na politica de correcao da
empresa, a busca da “precisdo” das matérias publicadas. Sdo os mesmos temas centrais

que estdo presentes tanto no discurso da empresa quanto no discurso do jornalista.

Analisar esses fragmentos serve, inclusive, para percebermos o quao complexa ¢ a

produgdo de todo e qualquer enunciado, menos pela justaposicdo de dimensdes que eles
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apresentam e mais pelo entrelacamento dessas dimensdes na constitui¢dao de seus efeitos

de sentido. O que realmente importa ¢ o entendimento do funcionamento discursivo.

Diante dos trechos percebe-se, além de um trabalho de muita agilidade e concentragao,
a recuperagdo dos valores da empresa pelo jornalista, tornando o enunciado da empresa
constitutivo do seu proprio enunciado. Isto ¢, a génese do seu discurso encontra-se no
discurso do outro. Dessa relacdo alteritaria surgem os pontos de intersec¢ao entre os
discursos que, aparentemente, ¢ s aparentemente, existiriam independentemente um do

outro, sem que houvesse qualquer ligagao entre eles.

Os quatro principais valores da empresa: Rapidez, Exatiddo, Confiabilidade,
Imparcialidade - estdo presentes no discurso do jornalista. Todo discurso dele esta
organizado a partir desses principios: meu trabalho comeg¢a mais cedo/ Vocé ja sabe
logo de manha se vocé esta perdendo alguma coisa /é um ritmo meio rapidamente, né?/
Porque ndo da muito tempo para ficar enrolando/ vocé tenta ali acertar rapidinho e
ndo tirar o foco do trabalho para ndo perder nada importante, esse que é o problema./
O importante ¢ permanecer sempre atento, sem se desligar um s6 momento para ndo
deixar de dar informagdo importante, nao ficar atras do concorrente, ou seja, nao “levar

furo”.

E importante observar também que esse modo de enunciagio, pautado na
velocidade, estd diretamente relacionado com o ritmo da sociedade pés-moderna com o
advento das novas tecnologias da informagdo, que exige, além de rapidez, enunciados
curtos, diretos e objetivos, na tentativa de apagamento de marcas de subjetividade,

como se os fatos falassem por si sds, independentemente do enunciador.

E nos espacos de intersec¢do entre o discurso da empresa ¢ o discurso do
jornalista/protagonista que se pode perceber a disputa pelo tempo destinado a empresa
para o desenvolvimento da atividade de trabalho e o tempo destinado ao trabalhador
para desempenhar outras atividades relacionadas a vida privada, numa espécie de tensao
mediada por um cabo de for¢a imaginario cujo resultado da disputa, na maioria dos
casos, tem indicado a prevaléncia da for¢a da instituicdo. O cendrio atual ndo ¢

favoravel ao trabalhador, o mercado ¢ competitivo e ndo ha emprego para todos que

155



dele necessitam, portanto urge que se trabalhe cada vez mais em menos tempo para

tentar espantar o fantasma do desemprego.

A partir dessa disputa estabelecem-se dois tragos semanticos: o da redu¢ao do
tempo do trabalhador, para outras atividades de cardter mais particular e, como
conseqiiéncia, a ampliacio do tempo para a empresa. Toda atividade de trabalho se
desenvolve em torno da questdo do tempo. Isso faz com que o eixo organizador do
discurso tanto da Reuters quanto do jornalista/protagonista sejam marcados por
indicadores de tempo, mais precisamente por advérbios ou “expressdes adverbiais

temporais”: de manhd logo cedo, rapidinho, logo, rapidamente...

4.3 Vocé/Vocé e Vocé/“Todo mundo”: o uso do vocé genérico

O uso do vocé genérico, indicando que o referente nao € apenas o sésia, mas um
coletivo de jornalistas, serve para confirmar que o ritmo ¢ esse mesmo e deve ser
perseguido por qualquer um que ocupe aquela posi¢do no atual mercado de trabalho e
queira permanecer nele. O uso do pronome vocé tanto serve para o sdsia, a quem o
jornalista/instrutor se dirige, quanto para um conjunto amplo de pessoas que se encontre
trabalhando numa empresa atuante no mercado globalizado e movido pelo avango
tecnologico, como é o caso. E essa abrangéncia de referentes do pronome que indica sua

generalidade.

Nao esta em discussdo aqui se o jornalista langa mao dos valores da empresa para
constituir seu discurso intencionalmente ou ndo, mas o importante ¢ que ele se apropria
desses valores e constroi seus enunciados a partir deles, como orientagdes gerais para o
desenvolvimento de sua atividade profissional na empresa e como balizadores do seu
discurso. Ele obedece a um sistema de restri¢des, a uma formagao discursiva, que impde
os parametros do dizivel, determina o que pode e deve ser dito e estabelece a maneira de
dizé-lo, exigindo do jornalista que mobilize sua competéncia discursiva para viabilizar
seu discurso em consonancia com sua formagdo discursiva que, neste caso, em algumas
passagens, o discurso dele confunde-se com o da empresa. Talvez essa confusdo ocorra
pelo fato de ele ocupar um cargo intermedidrio entre a diregdo geral e os demais

jornalistas, uma espécie de gerente setorial, num outro tipo de empresa.
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O proprio locutor como tal ¢, em certo grau, um respondente, pois ndo € o primeiro locutor,
que rompe pela primeira vez o eterno siléncio de um mundo mudo, e pressupde nio so a
existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas também a existéncia dos enunciados
anteriores — emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais seu proprio enunciado esta
vinculado por algum tipo de relagdo (fundamenta-se neles, polemiza com eles), pura e
simplesmente ele ja os supde conhecidos do ouvinte. Cada enunciado ¢ um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados. (Bakhtin, 1984/2000: 291).

Considerando as formulagdes de Maingueneau, segundo as quais s6 ¢ possivel
estudar um discurso colocando-o em relagdo com outros discursos, pode-se afirmar que
o espaco de regularidade do qual participam varios discursos ¢ o interdiscurso. Isto &,
nenhum discurso ¢ absolutamente original na sua completude, pois, de alguma forma, o
novo dito ¢ a continuagdo de outros ditos seja pelo mesmo ou por outros enunciadores.
E mais, o novo dito provoca, busca, implica novos ditos a ele relacionados, num

processo sem fim.

r

O didlogo, uma vez iniciado, jamais sera definitivamente concluido. Isto €, se ¢
dificil, para dizer o minimo, definir a origem de um determinado discurso, ¢
absolutamente impossivel definir o seu fim. Sendo assim, num processo enunciativo,
ninguém diz a palavra final sem que a ela seja acrescido um modalizador, um
determinante. Mesmo que esses elementos ndo sejam marcados lingiliisticamente na
modalidade oral ou escrita, sabe-se que eles existem e a qualquer momento podem
surgir, dando continuidade ao processo da enunciacdo. Ou ainda, talvez o processo
discursivo continue at¢ mesmo no pensamento silencioso dos co-enunciadores. O fato
de ndo ser exposto ndo significa sua finitude, antes pode significar uma “retomada” com

maior intensidade num outro momento.

Para Maingueneau, a relacdo entre discurso e interdiscurso ¢ marcada pelo
primado do interdiscurso sobre o discurso e a unidade que realmente interessa ao
analista do discurso ¢ o espago de troca entre varios discursos “convenientemente
escolhidos”. Logo, todo discurso se estrutura a partir da relacdo interdiscursiva, nao
cabendo aqui uma visdo de homogeneidade e sim de heterogeneidade, de pluralidade, de
plurivocidade. Sendo que, segundo Maingueneau, os ditos anteriormente sdo, de algum
modo, recuperados por uma memoria discursiva, € se impdem com tanta intensidade

que tém primazia sobre o novo dito, naturalmente sem negar a especificidade deste. Ou

seja, € claro que ha algo de original no novo discurso, uma vez que as condi¢cdes de
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producao, de circulagdo e de recep¢do sao absolutamente diferentes das anteriores, se as

tomarmos em termos do principio elementar da dialética.

No caso dos trechos do jornalista parece haver esse movimento de colaboragao
entre o seu discurso e o da empresa, sdo dois discursos em relacdo de colaboragdo. O
discurso do jornalista tem sua origem no discurso da empresa e nele busca guarida,
garantias para sua existéncia. £ nessa relagio com a alteridade que o discurso do
jornalista constitui sua identidade, ¢ a partir do outro que o discurso do jornalista
constréi sua subjetividade enunciativa. O outro atravessa o um, nao para “rasga-lo”, mas

para nele deixar a marca indelével da heterogeneidade constitutiva.

4.4 Tema: o eixo organizador do discurso

Nos fragmentos a seguir temos o eixo em torno do qual ¢ organizado o discurso
do jornalista durante a instrugdo ao sosia. O tema depreendido da articulacdo entre o
dito e o mostrado por meio da analise dos marcadores de tempo e velocidade:
advérbios, substantivos ¢ adjetivos. Neste caso, o plano considerado na analise foi o
Iéxico. No entanto, vale ressaltar que o importante ndo ¢ o Iéxico em si, mas o
tratamento que a ele ¢ dispensado no interior do discurso pelo enunciador, no momento
da enunciagdo, e pelo analista, no momento da andlise, como afirma Maingueneau
(1984/2006). Determinados vocabulos ndo pertencem a uma dada categoria profissional
ou grupo social, como se dela fossem exclusivos, mas o tratamento a eles dispensado
esta relacionado ao campo discursivo do qual faga parte o enunciador, seja ele um ser
particular ou uma instituicdo. Mais ainda, o tratamento do Iéxico depende,
principalmente, da relagdo instituida entre enunciador e interlocutor no seio de um

determinado campo discursivo.

Conjunto 6
Trecho 18 (Instrucdo ao sosia)

Vocé pode até chegar um pouco antes para se inteirar, dar uma olhada nos
jornais. Na verdade o meu trabalho comega mais cedo, em casa, eu recebo os jornais
em casa, eu levanto e jd pego os jornais na porta de casa.

Trecho 19
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Vocé da essa olhada rapida, se tiver alguma coisa que tem que acionar alguém
ou que tem que correr atras rapidamente, vocé liga. Se for o caso vocé ja liga para a
Reuters de casa mesmo e jd pede, se for uma coisa muito importante, vocé pede para
falar com a pessoa que estiver encarregada na hora, a pessoa mais ranqueada.

Trecho 20
vocé olha os jornais rapidamente, vocé vem direto pra ca.

Trecho 21

(...) eu posso pedir para a pessoa imediatamente ir atrds, ligar no ministério,
ligar no governo, tentar confirmar com alguém e escrever uma notinha rapidamente
para jogar isso no ar.

Trecho 22

Apesar de a gente ter uma estrutura menor que os outros no Brasil, é uma briga
dificil. A gente pode perder os pequenos assuntos, mas os grandes, o objetivo é que
agente dé todos e dé bem, rapidamente.

Trecho 23

O negocio ¢ meio rapidamente, pega o elevador, sobe, entra aqui também, tem
que ter o cracha de novo para entrar aqui.

Trecho 24

Da uma olhadinha para ver se ndo tem nenhum alerta, nem uma coisa que vocé
precisa traduzir imediatamente, um Snap. Snap — em inglés é um negocio rdpido. Vocé
vé se ndao tem nenhum snap na tela, se esta piscando em vermelho que vocé tem que
traduzir rapidamente ou que tem que ir atras, mas vocé vai fazer isso normalmente,
logo de cara assim, vocé pode até dar uma olhadinha no jornal rapidamente.

Trecho 25

E ai eu fago a mesma coisa, vejo o que entrou... porque a gente esta atrds de todo
o mundo, Asia primeiro, Europa e as Américas é o ultimo, o terceiro da fila, entdo Asia
estd a dez horas na nossa frente, a Europa estd cinco e depois vem a gente, entdo jd tem
coisa acontecendo no mundo, né, olho nas telas se entrou alguma coisa bem importante
logo de manhd ou durante a madrugada, da China ou da India, da Riissia que tem
entrado bastante esta questdo do mercado de carne, de soja, sempre entra coisa
importante.

Trecho 26

Depois que eu vejo o jornal, olho o terminal e aciono as coisas que eu preciso
acionar, eu vou fazer esta listinha rapidamente, porque eu cheguei as 9h e 9h30 eu ja
tenho reunido. Geralmente 9h15, 9h20 eu dou uma olhadinha nos destaques que vou
mostrar na reunido.

Trecho 27

Entdo tem essa reunido que dura uns 15, 20 minutos no maximo, cada uma fala e
pronto, acabou.
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Trecho 28

Esqueci de dar um toque. Antes das 9h30, se tiver alguma coisa ja no diretorio
que vai entrando as matérias para edigdo, eu preciso soltar. A Joana geralmente fez, ou
alguém que durante a madrugada ou na noite anterior deixou alguma coisa la, mas
geralmente é a Joana que faz, pessoa que chega as 7h, e se tem alguma noticia que ela
acha que é importante, ela ja traduz e deixa para quando eu chegar, digitar
rapidamente e soltar para o cliente. Entdo antes de vir para a reunido, geralmente eu
solto, gasto ali cinco minutinhos para editar um ou dois textos, e ja coloco porque é
importante colocar alguma coisa de manha também, pois as pessoas estdo chegando de
manhd nos escritorios e estao abrindo os terminais, né, entdo elas querem saber o que
estd acontecendo. Tem que fazer rapidinho e depois ir para a reunido.

Nesse outro conjunto de excertos do discurso do jornalista, ¢ possivel observar
que todo seu enunciado esta organizado em torno da velocidade ¢ todo movimento de
seu discurso so faz sentido a partir de uma cenografia que lhe dé origem e o legitima.
Tem-se nessa cenografia, um fluxo ininterrupto de agdes que s6 se realizam
entrelacadas no processo discursivo. Por conseguinte, pode-se afirmar que toda a
atividade dele esta organizada em fun¢do de um ritmo muito veloz, como se estivesse
numa corrida contra tudo e contra todos, desde o amanhecer em sua propria casa quando
ele, logo ao acordar, ja estd preocupado em saber se ndo estd perdendo nada importante

que tenha acontecido em qualquer parte do mundo.

A questdo chave aqui, mais do que rapidez, velocidade, ¢ a antecipagdo, a
primeira coloca¢do entre as empresas do ramo da informagdo. Antecipacdo na obtencao
e exatidao no tratamento da informacao. O jornalista da Reuters tem de estar sempre a
frente dos seus concorrentes - A gente pode perder os pequenos assuntos, mas oS
grandes, o objetivo é que agente dé todos e dé bem, rapidamente - , fazendo valer sua
agilidade, sua habilidade no cultivo e ampliacdo da rede de fontes, sua coragem na

busca da formacao ousada.

O tempo, apesar de ndo ser mais assumido milimetricamente, como no taylorismo,
¢ o elemento-chave no desenvolvimento da atividade do jornalista dessa agéncia de
noticias. A logica € ndo perder tempo, por isso 0 maximo que se pode fazer ¢ dar uma
olhadinha nos jornais para ver se ndo esta se perdendo nada de importante que esteja
acontecendo no mundo para, se for o caso, correr atrds e dar a noticia primeiro, antes

dos concorrentes, pois, a pressa e a precisdo sdo as palavras de ordem da empresa. Tudo

160



¢ cronometrado e cada segundo ¢ muito importante, por isso estd no discurso do
jornalista com muita freqiiéncia: mais cedo/olhada rapida/ tem que correr atrds
rapidamente/ vocé ja liga/ ja pede/ vocé precisa traduzir imediatamente/ cheguei as
9h, e 9h30 eu ja tenho reunido. Geralmente 9hl15, 9h20 eu dou uma olhadinha/ essa
reunido que dura uns 15, 20 minutos, no mdximo, cada uma fala e pronto, acabou/
Antes das 9h30, se tiver alguma coisa(...), eu preciso soltar/ Joana(...), que chega as
7h, e se tem alguma noticia que ela acha que é importante, ela ja traduz e deixa para

quando eu chegar, digitar rapidamente e soltar para o cliente.

A Reuters ¢ sempre ou quase sempre, segundo o jornalista/protagonista, a
primeira a dar a noticia aos seus clientes por meio dos terminais de computadores que
eles alugam justamente com a finalidade de ter a primazia da informagao que lhes
interessam. Essa relagdo com o tempo também incide diretamente sobre a jornada do
trabalhador da Reuters. O fato de o jornalista ter de iniciar sua jornada de manha cedo,
duas horas antes de sua jornada oficial ¢ encarado como algo normal. Isso fica evidente
nesse trecho da instrugdo ao sosia: meu trabalho comegca mais cedo / eu levanto e ja

pego os jornais na porta de casa.

A questdo do tempo ndao ¢ muito mencionado pelas liderangcas nem pela midia
como de fundamental importincia nas organizacdes flexiveis da atualidade, como

afirma Sennett, (1998/2006):

Os lideres empresariais e os jornalistas enfatizam o mercado global e o uso das novas
tecnologias como caracteristicas distintivas da capitalismo de nossa época. Isso é verdade,
sim, mas ndo véem outra dimens3o da mudanga: novas maneiras de organizar o tempo ,
sobretudo o tempo de trabalho. (SENNETT, 1998/2006: 21)

O jornalista nao questiona o fato de comecar a trabalhar mais cedo, ainda em casa,
de manha cedo. Em seu discurso isso aparece como algo natural, algo constitutivo da
sua atividade. Ele reconhece que trabalha mais do que deveria ou do que ¢ registrado
sobre sua jornada, mas, esse fato ndo passa de uma constatacdo. Ele faz uma pausa,
constata a realidade e segue em frente, sem maiores questionamentos. Talvez isso
ocorra porque, como afirma Sennett (2006): Por mais pobre que seja, o trabalhador que
sabe que ocupa uma posi¢do bem estabelecida estara menos propenso a se revoltar que
aquele que ndo tem nogdo clara de sua posicdo na sociedade. O jornalista ¢

coordenador da editoria de commodities agricolas da agéncia.
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O importante ¢ o fato de o jornalista construir seu discurso em didlogo com o
discurso do outro enunciador, neste caso, a firma onde ele trabalha. Sendo o outro
enunciador, que enuncia junto com o jornalista, a empresa, esta em acdo a competéncia
discursiva do jornalista. Ele conhece o lugar que ocupa na empresa, reconhece a
importancia dos prescritos da instituicdo e como se utilizar deles para elaborar seus
enunciados. Ele conhece um conjunto de restri¢des que lhe servem de parametros na

construcdo de seus enunciados para desenvolver sua atividade nessa corporagao.

Nesses trechos apresentados, tem-se, pelo movimento discursivo do jornalista,
uma dindmica de trabalho resultante de um fluxo de a¢des ininterruptas até a chegada
dele ao seu posto de trabalho, as 9 horas da manha. E a rapidez do discurso da empresa,
apresentada entre os seus quatro valores, que o jornalista recupera em sua memoria
discursiva e constroi o seu discurso. E a materializagdo da primazia do interdiscurso
sobre o discurso, uma vez que ¢ a partir do discurso da empresa que o jornalista elabora
0 seu proprio, realizando as intersec¢des entre o seu e o discurso da instituicdo, um
enunciado ressoa no outro para, assim, € sO assim, constituir sua identidade. Donde
depreende-se que a identidade do jornalista se constitui a partir de sua relagdo de

alteridade com a empresa.

4.5 O singular e o coletivo: o uso das pessoas

Nas ocorréncias do emprego de pessoas nota-se que o importante nao ¢ o uso do
pronome em si, mas o seu referente em cada situagdo, pois, o termo [a gente] ndo
equivale, necessariamente, a nds, como ¢ esperado, mas a propria empresa personificada
na expressao. O mesmo acontece com [vocé]|, ora se refere ao sésia, ora ao proprio
jornalista, ora ¢ utilizado de forma genérica, servindo para qualquer um que se encontre
naquela situagio, naquele contexto da atividade. E o que se pode verificar no conjunto 7

dos excertos a seguir.

Conjunto 7
Trecho 29

Vocé vai ter que chegar as nove horas, normalmente este é o horario. Vocé pode
ate chegar um pouco antes para se inteirar, dar uma
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Os editores recebem os jornais em casa, alguns jornais, os dois principais, Folha
e o Valor por exemplo. Vocé ja sabe logo de manha se vocé esta perdendo alguma coisa
ou se tem que correr atras de alguma coisa,

Trecho 30
(...) é dificil vocé nao levar furo.
Trecho 31

entdo vocé da uma olhada rapida em casa, ndo da tempo de ler o jornal. Vocé da
essa olhada rapida, se tiver alguma coisa que tem que acionar alguém ou que tem que
correr atras rapidamente, vocé liga. Se for o caso vocé ja liga para a Reuters de casa
mesmo e jd pede, se for uma coisa muito importante, vocé pede para falar com a
pessoa que estiver encarregada na hora, a pessoa mais ranqueada. Ou vocé liga para o
chefe imediato, que talvez ainda ndo esteja aqui, ele chega entre 9h, 9h30. Se for uma
coisa que ndo é tdo importante, mas que é bom checar, vocé pode ligar para um
funcionario seu mesmo, que estd abaixo de vocé, que reporta para vocé. Pode ser a
Deyse que é reporter ou pode ser a Naia, mas a Naia ndo vai estar aqui, porque ela
chega depois, mas a Deyse vai estar, ela chega as 7h. A empresa fornece celulares para
as principais pessoas e todos sabem os numeros, no caso de precisar falar com as
pessoas, vocé liga no celular da empresa e aciona. Nao tendo nada, vocé olha os
jornais rapidamente, vocé vem direto pra cd.

Trecho 32

Chegando aqui, vocé ja deu uma olhada nos jornais, vocé da mais uma olhada
nos outros jornais que vocé ndo viu, sé para saber o que esta acontecendo, ver se vocé
ndo perdeu nada, se tem alguma coisa que vocé precisa ir atras, da mesma forma.

Trecho 33

A redagdo aqui em Sdo Paulo é um tamanho razoavel, umas trinta pessoas e tem
o resto do escritorio que vocé conhece uma pessoa ou outra, dos outros departamentos.

Trecho 34

O que aconteceu outro dia, as vezes aparecem algumas informagoes em alguns
jornais que a gente ndo tem, oS jornais tém uma estrutura maior que a gente,
normalmente, no Brasil.

Trecho 35

(...) posso chegar aqui e perguntar se a gente tem essa nota, se saiu iSso em
espanhol, se veio alguma coisa da argentina ou se saiu isso em inglés de algum lugar
que a gente possa traduzir, se a Reuters deu isso. Se ndo eu posso pedir para a pessoa
imediatamente ir atrds, ligar no ministério, ligar no governo, tentar confirmar com
alguém e escrever uma notinha rapidamente para jogar isso no ar.
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Trecho 36

Apesar de a gente ter uma estrutura menor que os outros no Brasil, é uma briga
dificil. A gente pode perder os pequenos assuntos, mas os grandes, o objetivo é que a
gente dé todos e dé bem, rapidamente.

Apesar de ser uma instrugdo dirigida a uma pessoa em particular, o fato de o
jornalista se utilizar do [voc€] de forma genérica, como nos excertos apresentados no
conjunto 7, faz com que o seu discurso remeta mais as questdes relacionadas ao género
da atividade do que ao estilo profissional, como seria o esperado. Quando ele diz [vocé]
esta dizendo qualquer um que desenvolva aquela atividade naquelas circunstancias em
que ele a desenvolve. Revela-se ai, nas palavras do jornalista, os tracos que ddo a
relativa estabilidade a profissdo, os tragos que particularizam a atividade e a tornam
exeqliivel para um conjunto ilimitado de trabalhadores. Sdo essas caracteristicas
relativamente estaveis que possibilitam as prescri¢des, que possibilitam a elaboracdo do
que Schwartz (1998) denomina de Registro 1. Esses escritos possibilitam antecipagdes
de um conjunto de agdes seqlienciadas na realizacdo da atividade. Esses tracos
caracteristicos constituem o género da atividade ou género profissional, conforme Clot e

Faita.

Em momentos como esse, ¢ possivel o trabalhador perceber também que, na
sociedade atual, ndo é apenas o mundo, de forma genérica, que estd “conectado” o
tempo todo, mas, ele proprio também nao pode “desconectar-se” em momento algum,
pois sé assim o publico consumidor obterd a noticia quase em tempo real. No caso do
jornalista, ele dorme pensando no que estard acontecendo no mundo ¢ o que chegard a
sua porta logo de manha cedo. Afinal de contas, o mercado ¢ competitivo, exige

eficiéncia e muita velocidade.

O fragmento a seguir diz respeito a relacdo entre jornalista e suas fontes. Vale
salientar que, as vezes, durante a instru¢do ao soOsia, a importancia ndo reside na
revelacdo de uma determinada complexidade da atividade em si mesma, mas, no fato de
o trabalhador parar para refletir sobre aquela situacdo que faz parte de sua rotina de
trabalho, numa espécie de estranhamento diante de uma “banalidade”. Como se pode

perceber , inclusive pela pausa, no trecho transcrito a seguir:

164



Entdo, as pessoas ligam, as vezes ligam. Fontes que a gente conhece faz tempo,
eles ligam e avisam. Ai vocé vai atrds. Ai vocé diz: ndo, eu vou atrds. As vezes vocé
consegue, as vezes ndo consegue. E ai quando vocé consegue vocé avisa a ele,
entendeu? A fonte as vezes avisa porque ela também quer saber. E como ela ndo vem
correr atras, ela avisa o jornalista que ela conhece. (...) Sempre tem interesse, sempre
tem. E depois vocé escreve a noticia, vocé manda pra pessoa. Se ela ndo for cliente
direto da Reuters, vocé manda a noticia. Tem essa troca. Sempre tem a troca. Tem as
pessoas que contribuem com informagoes pra gente, direto, por e-mail, entendeu?
Agéncia Maritimas..., os corretores...mandam prego, mandam tendéncia do mercado...
E a gente manda outras coisas em troca. Tem essa troca de informagoes também, que é
uma coisa meio institucionalizada, nem tem muito bla-bla-bla. A gente ja combina: oh,
vocés me mandam isso todo dia e eu, uma vez por semana eu te mando o resumo disso e
daquilo. Isso acontece. A gente tem alguns acordos assim. As vezes, a gente troca, a
gente disponibiliza um terminal em troca de informagoes..._ _Isso também
acontece.(Pausa). Entdo, tem esse relacionamento.

No trecho em negrito, mais uma vez o uso do vocé genérico serve para deixar o
enunciado dirigir-se a uma pessoa qualquer, como se fosse possivel usar uma expressao
como “a pessoa”... em vez de usar o pronome vocé. O pronome, na realidade ndo serve
para substituir o nome, ele proprio ¢ substantivado, passando a designar um coletivo de
trabalhadores que se encontre naquela situagdo de trabalho. O vocé ¢ genérico, dentro
de um certo universo, o de pessoas que trabalham num local com as peculiaridades que

o jornalista/instrutor trabalha.

Nessa passagem da instrucdo acerca do relacionamento com as fontes, uma
revelacdo importante: o interesse das fontes em fornecer alguma informagdo em troca de
novas informagdes resultantes de um processo de apuragdo e investigacdo. Essa troca
faz com que a fonte saia de uma situacdo denominada, entre os jornalistas, de rumores
para uma condi¢do de maior confiabilidade. E, dependendo do tipo de informacgao, essa
mudanca de posicdo pode significar investimentos mais seguros, pois, as novas
informagdes servem como orientagdo a respeito dos rumos do mercado ou de fatores

que influenciam na tendéncia das bolsas de valores, por exemplo.

No conjunto 8 a seguir, verificar-se-4 a ocorréncia de temas impostos a FD bem
como seus e temas especificos, no caso, a FD da empresa ou dos empresarios do ramo
da informagcdo. E importante observar que a articulagdo desses dois conjuntos de tema é
0 que da a substancia da FD da empresa, sendo um dos conjuntos desses temas

representante do ideal de empresa do ramo jornalistico e o outro conjunto formado por
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expressoes que se assemelham a condi¢ao de um filho assumido, porém, indesejado ou

assumido apesar de indesejado.

Conforme Maingueneau, para cada FD hé dois conjuntos de temas: os impostos ¢
os especificos. Os primeiros sdo aqueles que fazem parte de um determinado campo
discursivo apesar do incomodo que provocam nos participantes do campo devido as
possibilidades, as vezes, indesejadas de seus tratamentos pelos discursos adversarios ou
concorrentes. Os temas impostos caso nao sejam tratados por um determinado conjunto
de enunciadores podem se tornar uma espécie de propriedade semantica de outros
discursos concorrentes e, neste caso, os danos sdo imprevisiveis para o segmento que o
negligenciou. Os temas impostos ocupam um lugar importante numa determinada FD,
mas nao a sua centralidade. Eles sdo ditos porque nao podem deixar de sé-los, mas sdao
ditos de uma maneira bem particular, que deixa clara a sua importancia relativizada

naquela FD. Isto, é, € o que se enuncia porque nao se pode calar.

Ja os temas especificos sdo aqueles que fazem parte de um jeito de dizer e de um
jeito de ser enunciativo dentro de um determinado campo discursivo. Isto ¢, os temas
especificos constituem a natureza mesma de uma determinada FD. Eles estdo ali porque
ali € o seu lugar, a sua existéncia e o tratamento que recebem instauram e legitimam a
FD a qual pertencem. Os enunciadores de uma determinada FD conhecem seus temas
especificos e fazem deles sua espada e seus escudos na batalha discursiva com os outros
discursos concorrentes. Eles servem como elementos nucleares em torno dos quais sdo
organizados os discursos de uma dada FD e conferem identidade a essa FD. Na
realidade ndo sdo apenas os temas em si que adquirem toda essa importancia no seio de

uma FD, mas ¢, principalmente, o tratamento que eles recebem dessa formacao.

Os empresarios ao enunciar do lugar discursivo de onde enunciam ndo podem
ignorar determinados temas e, principalmente, precisam encontrar uma maneira propria
de tratad-los em seus discursos sob pena de ceder espago para os discursos concorrentes.
A existéncia dos temas especificos e impostos torna mais evidente que um discurso se
constitui de elementos lingiiisticos e ndo-lingiiisticos, uma vez que esses temas sao
constituidos por diferentes planos enunciativos e devem assim ser tratados pelo analista

de discurso. E o que propde Maingueneau (1984/2005). S6 a partir da confluéncia de
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planos ¢ possivel depreender os temas e os efeitos de sentido produzidos pelos discursos

no tratamento desses temas no seio de determinada FD.

Conjunto 8
Trecho 37
O correspondente da Reuters estda a postos para transmitir a noticia antes de
qualquer concorrente.
Trecho 38
Mas a exatiddo e a imparcialidade devem ter prioridades sobre a rapidez. Um

erro podera prejudicar uma reputa¢do fundamentada em inumeros acertos.

Nesses trechos do manual ¢ possivel perceber os temas impostos. Nos dois
excertos percebe-se a preocupacdo com a rapidez e também com a corre¢do das
matérias a serem publicadas pela empresa em decorréncia de sua imagem no mercado
da informacao. Aqui a preocupagdo maior parece ser com a credibilidade, podendo o
jornalista fazer a opgao entre a rapidez e exatiddo da informagdo. Entretanto, analisando
outros fragmentos do discurso da institui¢ao, observamos que toda organizagdo do seu
discurso ndo deixa muita escolha ao jornalista se ndo ser aquela que da a noticia antes
de qualquer concorrente e sem erros, com precisdo. A fala do jornalista quanto a rapidez
e a precisao da informagao em relacdo aos concorrentes, durante a entrevista atesta isso:
A gente pode perder os pequenos assuntos, mas os grandes, o objetivo é que agente dé
todos, e dé bem, rapidamente. O bom reporter é aquele que transmite a mensagem

adequadamente. Consegue ser claro, né?

Existe um setor da Reuters que acompanha o desempenho da velocidade na
divulgacdo da informacao das agéncias no mundo inteiro e divulga um ranking no final
do dia, apresentando em quais matérias a empresa foi vencedora e aquelas em que a

concorréncia chegou na frente.

Levando-se em conta o contexto de atuagao da Reuters, nao se deve entender a
divulgacao desse ranking como mera informagao para os funcionarios da empresa, mas
sim como uma forma, ao mesmo tempo de reconhecimento de seu trabalho, quando

conseguiram chegar a frente dos concorrentes, e de cobranca, quando levaram o furo,
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ainda que seja por minutos ou até mesmo por segundos, conforme trecho a seguir:

“Ganhamos por 2 minutos/ Perdemos por 3 minutos”’(Jornalista — Entrevista)

O conjunto 9 diz respeito as fontes e a relagdo que o jornalista deve manter com
elas, oferecendo uma classificagdo para orientar essa relacdo. Esses excertos também
orientam como deve proceder o jornalista da Reuters para desenvolver sua atividade.
Sao os trechos do manual que descrevem mais diretamente a execucao da atividade do

jornalista.

Conjunto 9
Trecho 39

Um bom profissional cultiva fontes, ou contatos, adquire conhecimento sobre o
conteudo de seu setor e é um eterno curioso.

Trecho 40

Fonte competente: tem competéncia no assunto em questdo. Um ministro da Defesa,
por exemplo, é uma fonte competente em assuntos relacionados a defesa, mas ndo
necessariamente a finangas.

Fonte oficial, como porta-voz da empresa, tem acesso a informagoes em cardter oficial.
Mas a competéncia dessa pessoa como fonte é limitada a seu campo de atividade.

Fontes designadas sao, por exemplo, as fontes diplomaticas, fontes de conferéncias e
fontes do servigo secreto. Assim como uma fonte oficial, elas devem ter acesso a

informagoes confiaveis sobre o assunto em questdo.

Trecho 41

Os métodos usuais de cultivar novas fontes incluem lembrar-se dos nomes de
fontes citadas por outros meios de comunicagdo e contatd-las também, comparecer a
conferéncias e eventos pertinentes ao setor, ndo apenas para produzir historias, mas
para descobrir novas fontes. As listas dos participantes de uma conferéncia que, em
geral, encontram-se disponiveis com os organizadores, sdo, com freqiiéncia,
proveitosas fontes de nomes, cargos e telefones. A Internet também pode ajudar o

jornalista a encontrar novas fontes. Os sites da Internet, como o WWW.profnet. Com

(rede de mestres universitarios) proporcionam acesso a especialistas em ampla gama
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de assuntos. Vocé pode, inclusive, localizar assessores da area de relagoes publicas em

corporagoes e organizagoes sem fins lucrativos por meio da Internet.

Trecho42

Certifique-se de que o relato é imparcial e comedido, e se serd assim
considerado pelos leitores.

Se o primeiro paragrafo suscitar controvérsias, lembre-se de colocd-la entre
aspas, para se resguardar.

Trecho 43

Riscos legais — o relato denigre a reputagdo de uma pessoa, empresa ou
organiza¢do? Expoe alguém ao ridiculo, ao odio ou desprezo? Em resumo, a historia é
imparcial e comedida no que diz respeito a todos os envolvidos?

Trecho 44
As reportagens em primeira mdo tratam de fatos e ndo de opinioes. Nossa
presencga in loco nos permite “mostrar” as noticias, ndo apenas relatd-las,; ao fazermos

isso, recriamos o quadro mais acurado possivel do evento.

Trecho 45

Compare todos os numeros passiveis de verificagdo com as informagoes
fornecidas. Verifique se a soma de todos os componentes bate com o total — as
porcentagens individuais totalizam 100? Verifique novamente o periodo coberto, as

conversoes, se os numeros estdo acima ou abaixo.

Trecho 46

Tome cuidado para ndo fazer confusdo entre milhoes e bilhoes e verifique se as
virgulas que indicam casas decimais foram colocadas corretamente. Verifique os
pregos de agoes fornecidos mais uma vez. Esteja atento a cdlculos efetuados pelo

proprio reporter — a historia deve especificar a vbase de cadlculo utilizada.

Trecho 47
(...) citar a fonte da ao leitor condi¢oes de mensurar a exatiddo da historia, pois

ele adquire uma idéia do grau de proximidade entre a fonte e as informagoes.
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Quanto maior a distdncia entre a fonte e o assunto, menos confidavel ela sera,
portanto nesses casos os reporteres e filers devem questionar a veracidade das

informagoes.

Trecho 48

Contexto — a historia deixa claro como as informagoes foram obtidas?, por
exemplo, através de um jornal, entrevista, coletiva a imprensa? O relato responde a
pergunta “E dai?” ou seja, por que essa noticia é importante?

Trecho 49
Procure por um fato, dngulo, interpretacdo e rea¢do nova e explique as
implicagoes, independentemente da matéria — politica, economia, assuntos

corporativos, mercados financeiros, esportes ou outro tipo de noticia.

Depreendemos desses excertos a preocupacao da Reuters com a qualidade de todo
trabalho desenvolvido pelos seus jornalistas e oferecido aos clientes. Trata-se de um
conjunto de normas de cuja articulagdo depende seu éxito. Nesse sentido, para o
cumprimento das mesmas, necessario se faz um grande esfor¢o do trabalhador tanto no
processo de renormalizagdo quanto no debate de valores para torna-las exeqiiiveis no
cotidiano de sua atividade. Esse conjunto de normas convoca o uso de si do trabalhador
nas suas multiplas dimensdes, uma vez que se trata, em grande medida, de sugestdes
operacionais para uma relagdo intersubjetiva, envolvendo, pelo menos, o jornalista e as
fontes, mediados pela linguagem, cujos resultados sdo imprevisiveis, e a instabilidade,

sua marca, como ocorre no capitalismo flexivel.

Talvez possamos afirmar que o fato de a instabilidade ser a Unica caracteristica
constante do sistema capitalista desde o século XIX, ela seja a responsavel pela
imposicao dos temas contidos nos excertos do conjunto 9. O clima instavel provocado
pela velocidade com que as coisas acontecem - pela concorréncia acirrada entre as
empresas, pela incerteza dos resultados, pela incerteza da garantia do emprego - sdo
alguns dos ingredientes das corporacgdes flexiveis. Todos os envolvidos nesse universo

turbulento esperam chegar a um porto seguro, mas, na verdade, todos sabem que s6
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podem contar com o inesperado, essa ¢ a unica certeza que tém. Segundo Sennett

(2006):

(...) a instabilidade pode parecer a Unica constante do capitalismo. As turbuléncias dos
mercados, a danga apressada dos investidores, a subita ascensdo, o colapso € o0 movimento
das fabricas, a migragdo em massa de trabalhadores em busca de melhores empregos ou de
qualquer emprego: estas imagens da energia do capitalismo permearam o século XIX e

foram evocadas no inicio do século passado... (SENNETT, 2006: 24)

A instabilidade ¢ o terreno lodoso onde transitam hoje as corporagdes flexiveis da
modernidade liquida. Essa expressdo ou equivalentes: flexibilidade, liquidez, rapidez,
fluidez, entre outras, sdo as mais freqiientes no discurso das empresas. Fixidez, rigidez,
estabilidade, certeza, tornaram-se temas obsoletos na sociedade atual. Esse clima de
incerteza instituido pelo mercado faz com que as empresas trabalhem no limiar das
contradigdes, ou seja, em meio a instabilidade elas procuram oferecer o maximo de
estabilidade a seus clientes e cobram isso de seus funcionarios no desenvolvimento de
suas atividades, muitas cobram até fidelidade de seus clientes e impdem normas em

seus contratos para garantir a fidelizacao.

No modo como a empresa trata esses temas, poderiamos afirmar que a linguagem
¢ tida como algo transparente e que, portanto, € possivel elaborar enunciados precisos
com vistas a uma unica interpretacdo, pois a lingua oferece os recursos, cabendo ao
jornalista saber deles se utilizar para ter éxito em suas tarefas cujo principio e o fim sdo
enunciativos. E provavel, inclusive, que essa concep¢io de linguagem, como

transparéncia seja uma das responsaveis pela existéncia desses temas.

Na articulacdo desses temas ¢ importante observar, conforme Maingueneau, como
0 sujeito constroi a cenografia de sua autoridade enunciativa. A partir dai, ele
determina para si e para seus destinatarios os lugares que esse tipo de enunciagdo
requer para ser legitima. (MAINGUENEAU, 1987/1997). O discurso da Reuters
guarda certa dualidade, pois ¢ dirigido aos seus jornalistas e, a0 mesmo tempo, inclui a
presenga do leitor/cliente da empresa. Usa verbos no imperativo quando se dirige aos
seus funcionarios, como ¢ esperado em documentos prescritivos, € traz a voz do leitor:

E dai? Como forma de chamar a atengdo do jornalista para o que deve e o que nao deve
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ser transformado em matéria publicada devido a maior ou menor importancia que a

mesma tenha para o publico leitor.

Talvez seja correto afirmar que o maior referente do discurso da Reuters seja a
propria imparcialidade anunciada em seu discurso. O reporter da Reuters tem de estar
em sintonia fina com os leitores, a ponto de antecipar possiveis reagdes daqueles diante
das matérias publicadas, como pode ser percebido no fragmento a seguir: Certifique-se
de que o relato é imparcial e comedido, e se serd assim considerado pelos
leitores.Desse modo, parece que o jornalista teria controle tanto sobre seu enunciado

como também sobre a recep¢do da matéria por parte dos leitores.

E possivel que a busca da imparcialidade, da confiabilidade, a preocupagio com a
exatiddo, e a rapidez seja o que se espera de uma empresa jornalistica na sociedade da
informagdo e do conhecimento. Nesse sentido, pode-se afirmar que a empresa, por meio
do interdiscurso, recupera os valores, supostamente, defendidos e exigidos pelo publico
consumidor de noticias e faz desses valores o cerne de seu proprio discurso para se
legitimar diante de seus clientes/interlocutores. Desse modo, o proprio discurso do

publico consumidor atua como fiador do discurso da empresa.

A gestagdo do discurso da empresa ndo se da na propria empresa, mas nos
discursos de seu publico consumidor ou do segmento social para o qual o discurso da
corporacdo se dirige de forma mais direta ou de forma dispersa. Tem-se mais uma vez a
primazia do outro discurso sobre o discurso. Trata-se aqui de, como afirma
Maingueneau (2005): uma heterogeneidade constitutiva, que amarra, em uma relagdo
inextrincavel, o Mesmo do discurso e seu Outro. Essa nogdo de interdiscurso exposta
aqui se insere na amplitude do universo discursivo, ou seja, ela se materializa a partir de

um numero muito amplo de possibilidades enunciativas.

Ao tomarmos o campo discursivo do jornalismo, por exemplo, percebemos que o
discurso da Reuters dialoga com outras empresas de informacdo, na forma subentendida
de simulacro. Ao afirmar para o conjunto de seus jornalistas que busquem a
imparcialidade a empresa parece dizer que ha outras corporagdes que nao se preocupam
tanto com essa questdo com ela se preocupa. O mesmo ocorre com a precisao, a clareza

e a rapidez. No discurso da Reuters, essas sdo caracteristicas que a particularizam no
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meio das corporagdes cujo objeto de trabalho ¢ a informagao. Tomando como referéncia
o campo discursivo, pode-se afirmar que a Reuters, por meio de seu discurso em torno
de seus temas especificos, procura se diferenciar das outras corporagdes do mercado da

informacao. Como afirma Maingueneau (2005):

(...) talvez seja mais justo ver no Outro um eu do qual o enunciador discursivo deveria
constantemente separar-se. Ele seria, entdo, de alguma forma, o interdito de um discurso.
As formac@o discursiva, ao delimitar a zona do dizivel legitimo, atribuiria por isso mesmo
ao Outro a zona do interdito, isto é, do dizivel errado. Se, no universo gramaticalmente
dizivel, um discurso define uma ilhota de enunciados possiveis que se considera que
saturam a enunciacdo a partir de uma posi¢do dada, no conjunto de enunciados assim
recusados, ele define igualmente um territério como sendo o de seu Outro, daquilo que,
mais que qualquer outra coisa, ndo pode ser dito. O Outro circunscreve, pois, justamente, o
dizivel insuportavel sobre cujo interdito se constitui o discurso; por conseguinte, ndo ha
necessidade de dizer, a cada enunciagdo, que ele ndo admite esse Outro, que ele exclui pelo
simples fato de seu proprio dizer. (MAINGUENEAU, 1984/2005: 39-40)

E nessa relagdo dialética, segundo a qual toda afirmacio carrega em si sua
negacdo, que o enunciador constitui seu discurso em oposi¢do ao seu outro, ou seja, ao
dizer que ¢ imparcial a Reuters estd dizendo que outras empresas sdo parciais € que,
portanto, esse dizer do outro ¢ para ela algo insuportavel. O outro discurso encontra-se
nessa condi¢do de alteridade justamente porque ¢ o diferente do discurso que ele se

reporta por meio do interdiscurso.

Do ponto de vista trabalhista, a consecu¢do de cada um desses temas implica
aumento do esfor¢o dos trabalhadores, exigindo deles maior compromisso, maior
dedicagdo ao trabalho, maior disponibilidade de tempo, maior disponibilidade para
deslocamentos, mais flexibilidade de suas agendas, menos tempo livre para outras
atividades que ndo a profissional, menos dedicagcdo a familia, aos amigos, etc. Tudo
deve girar em torno do trabalho na empresa. At¢é mesmo atividades que antes eram
desenvolvidas entre parentes e amigos, hoje fazem parte do cotidiano de varias
corporagdes do mundo do trabalho, como Happy Hour, sessdes de relaxamento,
massagem, Yoga, etc. As atividades de trabalho ocupam quase todo tempo de cada

trabalhador.

A instauracdo desses temas como os principais valores da empresa pode instituir

um clima de tensdo e instabilidade entre os jornalistas, reforcando o carater de
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imprevisibilidade das corporacdes flexiveis, uma vez que o dia-a-dia da agéncia em
torno desses valores depende cada vez menos de fatores internos a propria institui¢do e
de cada trabalhador. Resta refletir se , com toda essa instabilidade, trata-se de uma nova
pagina na histéria da humanidade ou de mais turbuléncias. O resultado dessa reflexao

depende do lugar discursivo que se ocupa.

Hoje a economia moderna parece cheia apenas dessa energia instavel, em decorréncia da
disseminagdo global da produgdo, dos mercados e das finangas e do advento de novas
tecnologias. E, no entanto, aqueles que hoje estdo empenhados em promover a mudanga
sustentam que ndo estamos mergulhados em mais turbuléncias, e sim vivendo uma nova
pagina da historia. (SENNETT, 2006: 24)

Talvez se trate de mais uma pagina da histéria com muito mais turbuléncia que as
precedentes, pois, nunca se ouviu falar e vivenciar tantas mudangas como tem ocorrido
com os trabalhadores das corporagdes flexiveis. Elas sdo tantas e tdo rapidas que nem da
tempo para se concluir a mudanga anterior. Tudo estd em constante movimento, parece
que nada se estabiliza, nada se conclui. As empresas parecem funcionar como as janelas

do computador: abrem-se janelas sucessivamente, infinitamente... Com declara Berman

(1982/1986):

Em tempos como esses, “o individuo ousa individualizar-se”. De outro lado, esse ousado
individuo precisa desesperadamente “de um conjunto de leis proprias, precisa de
habilidades e astucias, necessarias a autopreservagao, a auto-imposi¢ao, a auto-afirmagao, a
autoliberta¢do”. As possibilidades sdo ao mesmo tempo gloriosas e deploraveis. “Nossos
instintos podem agora voltar atras em todas as diregdes; nos proprios somos uma espécie de
caos”. O sentido que o homem moderno possui de si mesmo e da histéria “vem a ser na
verdade um instinto apto a tudo, um gosto e uma disposi¢do por tudo”. (BERMAN,
1982/1986: 23).

Nao ha fechamento de janelas, apenas aberturas sem fronteiras, sem horizontes,
ndo importando a paisagem que surge na abertura de cada uma, o importante ¢ que
novas janelas se abram para tantas outras também se abrirem. O limite do olhar ¢ a
propria janela que se abre para qualquer lugar ou nenhum lugar. Talvez a relacdo de
sentido entre as novas janelas da sociedade atual e a janela tal qual nos a conhecemos
seja apenas sua capacidade de abertura e ndo mais de fechamento nem o objeto através

do qual se olha, pois ndo ha tempo para olhar a ndo ser para ver novas janelas.
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Pode-se dizer que a janela ndo se abre, mas ela ¢ a propria abertura em si mesma.
A abertura de janelas ¢ a grande metéafora da sociedade atual como forma de apresentar
a instabilidade, a infinitude, a mudanca, a inovag¢ao, a rapidez e efemeridade das coisas,

bem como a falta de perspectiva a longo prazo.

Ela representa também que as coisas se movimentam na horizontalidade e ndo na
verticalidade, em que pese ndo se poder definir com precisao a dire¢ao para onde elas se
movem. Nas empresas, o turbilhdo das mudangas parece gritar: Sai da frente que atras
vem gente. Ou se entra no ritmo ou serd tragado pelo turbilhdo movido pela pressa e,
muitas vezes, consubstanciado pela superficialidade. Para usufruir das ofertas do mundo
atual ¢ necessario flexibilidade sem limites para a distensdo, mesmo porque as ofertas
sao muitas e podem até mesmo confundir a nossa propria identidade. Como afirma
Berman (1982/1986) referindo-se ao comportamento da personagem do romance 4 nova

Heloisa:

Ele afirma sua intencdo de manter-se fiel ao primeiro amor, ndo obstante receie, como ele
mesmo diz: “Eu n3o sei a cada dia o que vou amar no dia seguinte.”Sonha
desesperadamente com algo sélido a que se apegar, mas “eu vejo apenas fantasmas que
rondam meus olhos e desaparecem quando eu os tento agarrar”. Essa atmosfera — de
agitagdo e turbuléncia, aturdimento psiquico e embriaguez, expansdo das possibilidades de
experiéncia e destruigdo das barreiras morais ¢ dos compromissos pessoais, auto-expansao
e autodesordem, fantasmas na rua e na alma — ¢ a atmosfera que da origem a sensibilidade
moderna. (BERMAN, 1982/1986: 18).

Sao os dilemas da modernidade liquida que afligem a humanidade. Encarar o
processo de globalizacdo e os avangos tecnoldgicos como constitutivos da nova era ¢
condi¢do de sobrevivéncia e sanidade mental. O que ndo se pode ¢ ser apenas um
entusiasta da modernidade nem se fechar para ela, como se ela inexistisse. Tratar das
questdes discursivas levando-se em conta essa realidade, com essa complexidade ¢ uma
exigéncia para os analistas do discurso, que tém com a semantica global no didlogo com
as questdes do mundo do trabalho uma possibilidade de estudo com razoavel amplitude

exigida pelo tema.
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4.6 Uma pratica intersemiotica?

Conforme Maingueneau (2005), a forma que possibilita aceder a identidade do
discurso ¢ também por meio de uma “pratica intersemidtica”. O que procuramos fazer,
dando continuidade as andlises aqui desenvolvidas ¢ menos uma pratica intersemiotica
como realizou Maingueneau, e mais uma interpretacdo intersemiotica, uma vez que o
corpus aqui ¢ constituido de uma unica formacao discursiva, a da empresa a partir de
fotografias tiradas pelo préprio pesquisador. Essas fotografias do interior da empresa
sdao analisadas na relacdo dialdégica com o manual de operagdes da propria agéncia.

Portanto, a analise aqui também incide sobre a questdo do ethos da empresa.

Em primeiro lugar, observemos as imagens da empresa para em seguida proceder
as respectivas analises sob a perspectiva de uma semantica global, como sugere
Maingueneau. Segundo o autor, ndo se deve limitar ao nivel do texto a validade do
sistema de restri¢oes semanticas proprias de um discurso, a anélise deve recair sobre os

diversos “planos” de um discurso, inclusive planos nao lingiiisticos. Segundo o autor:

Limitar o universo discursivo unicamente aos objetos lingiiisticos constitui sem davida
alguma um meio de precaver-se contra os riscos inerentes a qualquer tentativa
“intersemiotica”, mas apresenta o inconveniente de nos deixar muito aquém daquilo que
todo mundo sempre soube, a saber, que os diversos suportes intersemioticos ndo sdo
independentes uns dos outros, estando submetidos as mesmas escangdes historicas, as
mesmas restricdes tematicas etc... (MAINGUENEAU, 1984/2005: 145)

Ainda segundo o autor: o pertencimento a uma pratica discursiva de objetos de
dominio intersemioticos diferentes exprime-se em termos de conformidade a um mesmo
sistema de restri¢oes semdnticas. E nesse sentido que sio realizadas as analises dessa
parte do corpus da tese, uma vez que ele ndo pertence ao dominio lingiiistico, mas
obedece as mesmas regras daquele, como se pode perceber na analise das imagens do

local de realizacao deste estudo.

Ao observar as fotos a seguir, percebemos que ¢ um espaco amplo, sem paredes
divisorias entre as equipes. Essa divisdria tem o nome de baia, assim como se denomina
o local onde fica o gado, uma espécie de quarto privativo do animal. No caso das
empresas, ao contrario da soliddo ou privacidade do animal, todos se véem, estdo a vista

de todos.
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4 A '

Foto 2: Sala das editorias e corredor. Foto 3: Editoria de commodities agricolas.

Isso tanto pode facilitar o trabalho entre as pessoas favorecendo o fluxo de
informagdes, um maior contato entre as pessoas, como também pode proporcionar um
maior controle sobre o trabalhador exercido pelos seus proprios colegas de trabalho, um
esta sempre vendo o outro e por ele sendo visto. Querendo ou ndo, ¢ a organizagao do
proprio espaco que proporciona essa condigdo antecipada no romance de George Orwel,
1984. Todos podem ser, a um sé tempo, o observador e o observado, o vigia € o
vigiado, o controlador e o controlado, a depender do tipo de empresa na qual se
trabalha.

Nessa organizacao, todos, mesmo pertencendo a equipes distintas, fazem parte de
uma unica e mesma equipe, sdo todos do mesmo time e o jogo depende de cada um e de
todos. Apesar dessa auséncia fisica de divisorias, a dindmica do trabalho acaba por
estabelecer as divisdes entre as equipes, pois o objetivo de haver duas telas na mesa de
cada funcionario € exatamente para garantir a agilidade que a atividade exige e para que
ndo se perca nada de importante, nada deve escapar aos olhos atentos de cada
trabalhador, sob pena de “levar furo” do concorrente. Todos ficam bastante focados em
suas telas, ndo havendo muito espaco para conversas durante o trabalho. Percebemos
nessas fotos que ninguém estd conversando com ninguém. Durante o tempo de
observacgdo, raramente, houve conversa entre o protagonista e os demais funcionarios
nem mesmo entre os integrantes da editoria de commodities agricolas cujo coordenador
¢ o protagonista desta pesquisa. As conversas eram raras e, quando ocorriam, eram
rapidas. Como afirma o jornalista nesse trecho da instru¢ao ao sosia, quando perguntado

se os funcionarios de editorias diferentes conversavam entre eles:

Nao tem muito ndo. Cada um vai no seu ritmo ali, é um ritmo meio rapidamente,
né? Todo mundo bem focado, né? Porque ndo da muito tempo para ficar enrolando.
Entdo nao tem muito ndo, se tiver uma coisa ou outra, vocé tenta ali acertar rapidinho
e ndo tirar o foco do trabalho para ndo perder nada importante, esse que ¢ o problema.
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E principalmente de fora, que é rapidamente, né? Mais do computador, na TV também,
vocé vé que as TVs estdo todas ligadas ali, porque as vezes tem coisa que passa na TV
que a gente ndo tem, né? Um plantdo, ali, um negocio.

O fato curioso ¢ que ndo ha proibicdo explicita sobre a conversa por parte da
empresa, mas a dinamica do trabalho acaba por impedi-la, ou reduzi-la a0 méximo, ou
seja, apesar de ndo haver proibi¢do nem divisorias entre as pessoas, elas conversam
muito pouco em seu ambiente de trabalho, mesmo sendo uma agéncia de noticias, cujos
trabalhadores sdo funcionarios da palavra. A linguagem ¢ uma exigéncia da atividade do
jornalista devido a natureza do seu trabalho, mas a dinamica do trabalho se ndo impede
sua ocorréncia entre os jornalistas no ambiente profissional, restringe-a ao minimo

necessario para a execucdo da atividade.

O espago fisico instaura uma cena empirica que ajuda a entender a déixis
discursiva que o discurso da Reuters institui para se legitimar. A partir dessas imagens,
a cenografia do Manual de Operacdes Editoriais da Reuters ¢ a modernidade liquida
cujas caracteristicas nos permitem antever uma relacdo dual e contraditoria. Isto €, no
“templo da informa¢do” onde sdo produzidas noticias do mundo todo, impera certo

siléncio entre trabalhadores da linguagem.

O espaco fisico e os excertos do Manual de Operacdes Editoriais da Reuters aqui
utilizados guardam entre si as contradi¢des inerentes da modernidade liquida, tornando-
as integrantes do discurso da empresa num entrelacamento entre texto e contexto, entre
aquilo que normalmente se considera como o interior € o exterior ao discurso. Isto ¢
uma demonstracao de que o interno e o externo ao discurso sdo duas faces da mesma
moeda. O texto estd no contexto do mesmo modo que o contexto estad no texto. As
proximas fotos também apresentam caracteristicas semelhantes as observadas nas fotos

anteriores, sendo de outro angulo, o que nao deixa de ser um novo olhar sobre o obejto.
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Foto 4: Jornalista em atividade. Foto 5: Visdo do interior da Reuters.

O fato de ndo haver divisérias ndo deve ser encarado como uma atitude para
economizar dinheiro, mas como uma nova logica de gerir as questoes do trabalho. Essa
espécie de galpao da uma idéia de amplitude onde cada um tem a visdao do todo e de
todos sem precisar se localizar em um plano mais alto para isso. Basta levantar a cabeca
e todos estdo a vista de cada um. Por um lado, essa visdo panoramica pode dar a
sensacdo de liberdade devido a inexisténcia de paredes e, por outro, pode significar que
todo mundo, de certo modo, controla todo mundo porque a organizagdo espacial
possibilita que todos se enxerguem e vejam se cada trabalhador esta em seu local de

trabalho e o que ele est4 fazendo.

Como nao ha tempo para muita conversa entre eles, segundo o proprio jornalista e
os trechos analisados do manual, é provavel que a hipdtese do controle seja a mais
plausivel, tornando o ambiente pandptico sem a necessidade da figura central do
vigilante. Talvez possamos falar que nesse tipo de organizagdo espacial acontece algo
semelhante ao que ocorre entre o telespectador e a televisao, segundo o filésofo Adauto

Novaes:

O algo que a televisdo constroi pelo olhar ¢ um campo de for¢a do desejo de ver e do desejo
de ser visto. Ela tece uma rede de fendmenos que produzem efeitos de encantamento que
atingem direto o coragdo, a consciéncia e o sistema oculto da vida neuro-visceral. Desloca
tensdes ¢ leva o homem ao esquecimento e a perda de si mesmo nas imagens que Vé:
absorvido pelas imagens que contempla, na realidade ¢ o objeto que se mostra nele,
armadura de um mundo invisivel, “infra-estrutura corporal que sustenta o edificio das
nossas representagdes.” (NOVAES, 1991: 84)

Nao pretendemos afirmar aqui que o grande desejo das pessoas seja ser vistas por

todos, particularmente, no ambiente de trabalho, mas pelo fato de que cada um, de certa
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forma, em seu imaginario, segundo Novaes (1991), deseje ver todos e tudo e nutrir uma
determinada vontade de também ser visto por todos, ainda que esta ultima ndo seja sua
grande vontade. O que se pretende aqui ndo ¢ afirmar que tudo seja pensado pelos
responsaveis pela organizagao espacial das empresas com essa finalidade. Mas, estando
ela no imaginario desses organizadores e das pessoas em geral, ¢ provavel que ela seja

incorporada nas decisdes relacionadas a organizagdo e utilizacao do espaco.

Tem-se, portanto, a liberdade e o controle como possibilidades engendradas pela
organizacdo espacial da empresa, onde todos se olham e sdo, por conta dessa troca de
olhares, cumplices na realizacdo de suas atividades, pois, apesar de todos estarem
juntos, a velocidade para a realizacdo das tarefas impde a indesejavel solidao de cada
trabalhador e um olhar obliquo e vigilante sobre seus companheiros de trabalho. E o
olhar que vé e sabe que esta sendo visto. E o contrario da sensagdo que experimentou a
personagem da obra de Saramago — Ensaio sobre a cegueira — a mulher do médico, na

passagem descrita a seguir:

Nao me acreditaras se eu te disser o que tenho diante de mim, todas as imagens da igreja
estdo com olhos vendados, Que estranho, por que sera, Como hei-de eu saber, pode ter sido
obra de algum desesperado da fé quando compreendeu que teria de cegar como os outros,
pode ter sido o proprio sacerdote daqui, talvez tenha pensado justamente que uma vez que
0s cegos ndo poderiam ver as imagens, também as imagens deveriam deixar de ver os
cegos, As imagens niao véem , Engano teu as imagens véem com os olhos que as véem, s6
agora a cegueira ¢ para todos, Tu continuas a ver, Cada vez irei vendo menos, mesmo que
eu ndo perca a vista tornar-me-ei mais ¢ mais cega cada dia porque ndo terei quem me veja.
(SARAMAGO, 1995: 301-302).

O nosso objetivo aqui € analisar em que medida ¢ possivel estabelecer relacao
entre 0 Manual de Operagdes Editoriais da Reuters e a organizagao espacial apresentada
nas fotografias do ambiente interno da empresa, at¢ mesmo, o que ¢ mais importante,
observar a validade ou nao, de uma interpretacdo intersemidtica de planos diferentes
com a utilizacio do mesmo sistema de restricdes semanticas, como propde

Maingueneau.

Em primeiro lugar, uma constatagdo salta aos nossos olhos: nem o manual
apresenta figuras ilustrativas em suas paginas, nem as fotografias revelam imagens de
quadros nas paredes da empresa. A Uinica imagem na parede ¢ de um rel6gio, ndo como

uma figura decorativa, mas como crondmetro, como instrumento de marcagdo do
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tempo. Um reldgio, e nada mais. Nao se vé um vaso de planta nem qualquer outro
objeto decorativo que sirva para tornar o ambiente, talvez, mais humano ou menos

arido, menos impessoal.

A organizacdo do ambiente ndo deixa dividas, trata-se de um ambiente de
trabalho, nada mais. Todo mobilidrio, todas as maquinas estdo distribuidos e
organizados para um fluxo ininterrupto de acdes cujo mote ¢ velocidade e precisdo na
publicacdo da informagdo. Apesar de o ambiente depender da agdo humana para
cumprir as fungdes da informacdo ao consumidor, parece nao existir preocupagao em
humaniza-lo ou doté-lo de caracteristicas menos impessoais, menos frias, tornando-o
mais acolhedor ou mais despojado, na perspectiva de um local onde as tensdes,

inerentes a profissdo, sejam atenuadas pela organizagdo do espaco fisico.

Com essa organizagdo, ¢ como se a propria estrutura dissesse: “Aqui ¢ lugar de
trabalho, e ndo pode ser visto de outra forma”. Nao se pode correr riscos desnecessarios,
que podem levar a distragao ou a dispersao. Entre o trabalho e o trabalhador, o primeiro
parece prevalece sobre o segundo. Tudo estd organizado para que o trabalho seja

realizado. O trabalhador esta a servigo do trabalho, e ndo o contrario.

Acreditamos que o ambiente, de acordo com sua organizagdo, pode proporcionar
ao trabalhador mais ou menos empolgacdo para desenvolver sua atividade. Como hoje,
os antigos trabalhadores sdo considerados colaboradores, essa ndo ¢ uma questdo
menor, ao contrario, ¢ de fundamental importancia porque pode influir, inclusive, no
desempenho de cada empresa. Também nao significa que basta decorar o ambiente com
vasos de plantas e quadros de pinturas para torna-lo mais humanizado, mais agradavel.
Seria simplificar demais o problema de ambientagao do trabalho. Significa observar que
preocupacoes, talvez, elementares para constituicdo de ambiente mais acolhedor, ndo

aparecem nesse modelo de organizagao.

Assim como ocorre com o texto do Manual de Operagdes Editoriais da Reuters,
sem figuras, todo em preto e branco. Parece ndo existir qualquer preocupacdo com a
seducdo do leitor do manual, ¢ como se a necessidade de o trabalhador 1é-lo
prescindisse de um procedimento sedutor. E o instrumento que se mostra na sua frieza,

na sua aridez. Portanto, o manual e a organizagdo do espaco fisico da empresa parecem
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partir de uma concepgao segundo a qual ndo se deve perder tempo com questdes que
ndo tenham relacdo com a producdo das informacdes a serem publicadas para o
conjunto dos clientes da empresa. Ilustragdes no manual e objetos decorativos nas
paredes talvez provoquem a dispersdao dos trabalhadores que tém de correr contra o

tempo para dar a noticia correta € em primeiro lugar, antes dos concorrentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Ainda assim acredito ser possivel reunirmo-nos/Num outro tipo de vinculo, tempo, tempo, tempo,
tempo” (Oragdo ao tempo — Caetano Veloso)

Ao final de toda pesquisa, a sensacdo ¢ de que algumas coisas foram feitas e
muitas ainda hdo de se fazer tanto no campo da linguagem quanto no campo do trabalho
para que as inquietagdes hoje existentes sejam superadas e novas inquietagdes surjam
demandando novas outras pesquisas ou até que outros estudos se debrucem sobre os
mesmo problemas aqui tratados e lancem sobre eles um novo olhar, a partir de
diferentes abordagens. E o mesmo que nio é o mesmo, parafraseando Bakhtin, na

constituicdo da cadeia infinita de pesquisas.

Nesta tese, cujos objetivos foram investigar como se caracteriza a atividade
profissional do jornalista de uma agéncia de noticias situada na cidade de Sao Paulo e
depreender o ethos institucional dessa agéncia, numa articulacio entre duas
dimensdes humanas — o trabalho e a linguagem — por meio do método da instrucdo ao
sosia, como forma de decifrar alguns enigmas da atividade de trabalho jornalistico,
esperamos, além de alcancar esses dois objetivos, ter contribuido, do ponto de vista
tedrico, com uma concepg¢ao de jornalismo sob o prisma do discurso, langando um olhar
sobre as questdes da atividade de trabalho a partir das nocdes da Ergologia; ter
fornecido subsidios e informagdes acerca do papel e da importancia das agéncias de

noticias no cenario mundial da informagao e da formacdo da opinido publica.

Do ponto de vista metodologico, esperamos, ao caracterizar a atividade do
jornalista, ter contribuido para o desvelamento de algumas complexidades dessa
atividade, por meio do método de instrugdo ao sosia, realizando certo deslocamento da
abordagem original instituida por Oddone, na década de 1970, tendo em vista as
condicdes em que esta tese foi realizada. Retornaremos as contribui¢des do método ao

final destas consideragoes.

Com base nas contribui¢des da Semantica Global, desenvolvida por Dominique
Maingueneau, foram tratados e analisados os dados desta tese, envolvendo alguns
planos constitutivos de um corpus na perspectiva de apreender tanto o discurso como a

sua discursividade, sem privilegiar quaisquer dos planos envolvidos.
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A abordagem do ethos da Reuters aqui realizada contribui, esperamos, para
melhor compreensdo dos processos de linguagem, possibilitando entender que nesses
processos ndo ha transparéncia, mas opacidade; ndo héd recebimento passivo por parte
do leitor, mas réplicas ativas aos discursos publicados; ndo h4d mera transmissao de
informacao, mas inter-a¢ao entre enunciador e seus interlocutores, sejam estes reais ou
virtuais; que o tom, o carater e a corporalidade do enunciador incidem sobre os efeitos
de sentido das mensagens publicadas, fazendo com que estas tenham maior ou menor
adesdo dos leitores; que os discursos precisam € constroem suas proprias cenas
enunciativas para se legitimarem; que todo discurso obedece a um sistema de restrigdes

que delimitam o dito e a forma de dizer, etc.

No que se refere a analise, a abordagem da nog¢do de ethos e cenografia, sob a
otica da AD de carater enunciativo e a articulacao dos diferentes planos constitutivos de
um discurso, sem hierarquia entre eles, de acordo com o que preceitua a Semantica
Global, possibilitou a percep¢do de alguns enigmas envolvidos no desenvolvimento da
atividade do jornalista na complexidade que a engendra, como pode ser percebido mais

adiante no final deste item.

Os planos do vocabulario, da modalidade, do tema, do emprego das pessoas e do
modo de enunciacao, a nocao de ethos e de cenografia tornaram possivel enxergar a
atividade do jornalista da maior agéncia de noticias do mundo com certa acuidade, sob
os principios da Ergologia, que propde um olhar de lupa, ao mesmo tempo minucioso e
abrangente, particular com vistas a generaliza¢do. Esse tratamento cuidadoso exigido
pela Semantica Global e o rigor no tratamento do humano, caracteristico da Ergologia,
possibilitaram uma analise que procura levar em conta certa complexidade inerente a
todo trabalho de pesquisa. Tratamento necessario para que se almeje algum degrau na
escala da legitimidade, condicdo de valoracdo imprescindivel a qualquer investigagado

cientifica.

As contribui¢des dos estudiosos do trabalho: Gorz, Sennet e Schwartz, na
articulacdo aqui realizada, podem proporcionar um novo olhar sobre esse dominio a
partir das abordagens singulares e esclarecedoras desses trés tedricos acerca dos rumos
do capitalismo e do trabalho na sociedade po6s-moderna com suas novas exigéncias e
possibilidades de reinvengdo e convivéncia no seio das diferentes profissdes, com suas
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aberturas e instabilidades, suas oportunidades e cerceamentos, suas ampliagdes e
limitagdes, seu culto a privacidade e suas agdes invasivas, sua confusdo entre o
profissional e o familiar, para ficar apenas em algumas caracteristicas conflitantes entre

si, da pos-modernidade.

O olhar de André Gorz sobre as mutagdes do trabalho, o de Richard Sennet acerca
do capitalismo flexivel e o de Yves Schwartz acerca de uma abordagem que se
preocupa, principalmente, com o resgate do humano, fornecem subsidios valiosos para
uma compreensdo destituida de romantismo ou de sectarismo e aponta para novos
horizontes diante do caminho que parece ndo ter mais volta. Nem voltar, nem frear, so
nos resta compreender para melhor viver, conviver e enfrentar, utilizando-nos,
inclusive, das benesses que os novos tempos oferecem ao conjunto da humanidade,
proporcionadas, principalmente, pelo processo de globalizagao e pelo advento das novas

tecnologias.

Com base nesses autores, pode-se afirmar que, ao contrario da Grécia Antiga, hoje
em dia o trabalho foi glorificado, santificado, at¢é mesmo mais que as atividades
religiosas em uma sociedade hegemonicamente catdlica, como ¢ o Brasil. Nos dias
atuais, pode-se até deixar de comer, beber e dormir para se dedicar ao trabalho, ou seja,
em nome do trabalho, quase todas as faltas sdo justificaveis. Nesse caso, a causa ¢
considerada nobre a ponto de justificar essas auséncias, mesmo que elas sejam vitais até
mesmo para se continuar a trabalhar.

No sentido inverso a essa idolatria do trabalho, o trecho da tirinha do cartunista
Bob Thaves, publicada no jornal O estado de S. Paulo em 2005 e apresentada aqui como
epigrafe do capitulo sobre as mutagdes do trabalho, serve de exemplo, apontando para
certa relativizagdo da importancia do trabalho e o resgate da subjetividade do
trabalhador que, apesar de toda essa apologia do trabalho, consegue emitir algum acorde
dissonante.

(Ernest) : - Nos somos vagabundos?

(Frank): - Ndo, nos ndo somos vagabundos. Vagabundo é quem ndo tem o que

fazer; nos temos, s6 ndo o fazemos...

Outro aspecto de fundamental importancia, hodiernamente, ¢ a questdao do tempo.
E possivel afirmar que no mundo pés-moderno, sob a ética do capitalismo flexivel, com
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a tonica da velocidade cada vez mais presente, ndo hd tempo para preocupacdes com o
passado nem com o futuro, pelo menos do modo como esses tempos costumam ser
concebidos. Se uma empresa estabelece metas e estas ndo sdo alcancadas, nao ha espago
para que se avaliem as causas desse resultado, ¢ imprescindivel, segundo a dinamica das
organizacoes flexiveis, que se parta para as proximas metas. O passado ja foi e ndo se
pode muda-lo, e o futuro € incerto, portanto, ao fim e ao cabo, apenas o presente

importa.

No atual estagio do capitalismo e no tipo de organizacao flexivel, a memoria tem
pouca importancia, talvez por trazer a tona um passado que ja ndo interessa. A roda da
historia, ao que tudo indica, s6 pode girar para frente, sem qualquer ligagdo com o que
ficou para trés. Afinal de contas ndo ha limites para as conquistas € o tempo urge. Vale
salientar que essas conquistas sao comandadas pelo polo econdomico em detrimento dos
outros dois polos, conforme a Ergologia — o pdlo politico e o uso de si, ja abordados no

capitulo O novo capitalismo e as mutagdes do mundo do trabalho.

Afirmar que o tempo ndo para talvez seja uma obviedade, entretanto, a
preocupagdo, no sistema capitalista, ndo ¢ propriamente com o tempo, mas com a
producao. Esta, sim, ndo pode parar, jamais. No mundo da informagao, essa questdao do
tempo também ¢ fundamental, trata-se da noticia em tempo real, ¢ a sensagao de
ubiqiiidade que os leitores podem experimentar. Como afirma Ramonet (1999/2001):
Tudo deve ser feito para que se ‘“‘ganhe tempo”. A precisdo na comunicagdo e a
velocidade com que a informacgdo é transportada sdo fundamentais para a dinamica do

novo modelo, comandada pelas grandes corporagoes-redes.

O tratamento do tempo pelas organizagdes flexiveis estabelece uma nova forma de
relacionamento paradoxal com o conjunto de seus funcionarios, tendo eles que atuarem,
por um lado, como gestores de sua atividade de trabalho, fazendo cada vez mais uso de
si por si e uso de si pelos outros. Por outro lado, os funciondrios sdo levados, devido a
carga de trabalho e as condicdes para dela dar conta, a abrir mdo de uma parcela cada
vez maior de seu tempo para cumprir as determinagdes da empresa, passando muitas
vezes a atuarem como mais uma pec¢a da engrenagem maior, que € a propria institui¢ao.

Com isso tem-se que todos estdo sempre atrasados, por mais que corram para realizar
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suas tarefas. E o descompasso entre o tempo cronoldgico e o tempo da produgdo, que €

ininterrupto, ¢ um fluxo continuo rumo a infinitude da producao.

As condigdes oferecidas pelo desenvolvimento tecnologico sao imensuraveis, as
inimeras possibilidades para implementacdo de um processo de comunicagdo tanto de
dados como entre as pessoas estdo, em grande medida, ao alcance dos dedos. Resta uma
maior articulacao entre os trés polos, segundo a Ergologia: o Politico, o Econdmico e o
Uso de si, para que as potencialidades tecnoldgicas sejam postas a servico da grande

maioria da humanidade, como direito, e nao a disposi¢ao de poucos, como privilégio.

Acerca da atividade de trabalho, sob o ponto de vista da Ergologia, segundo as
formulacdes do professor Yves Schwartz, articulando-o as contribuigdes ddo fildsofo e
socidlogo André Gorz e Richard Sennet, ¢ necessario levar em conta varias dimensdes e
entender a atividade de trabalho tendo como centro o préprio ser humano. Nessa
abordagem, o que se estabelece ¢ o desencadeamento de um processo no qual a
primazia deve recair sobre cada ser singular no desempenho de suas fungdes
profissionais numa realidade especifica que dialoga, necessariamente, com outra

realidade mais ampla, de cardter global, fazendo a articulagdo entre o particular o

universal, o singular e o plural, o local e o mundial, o especifico e o genérico.

Com a andlise do entrelacamento dos trechos do documento prescritivo da
empresa, o Manual de Operacdes Editoriais da Reuters, da entrevista com seu diretor na
América Latina, e da instru¢do ao sosia, por meio das modalidades e do léxico,
depreendemos um ethos duplafacetado da maior agéncia de noticias do mundo: da
confianga e da cobranga. Talvez essa dupla face se deva ao fato de a empresa se dirigir a
dois interlocutores com fungdes sociais diferentes: seus clientes, a quem a agéncia
pretende atender com informagdes rapidas, exatas e imparciais, e seus funcionarios, de

quem a empresa cobra agdes para viabilizar suas pretensoes.

Diante desse ethos — da confianca e da cobranga — o jornalista desenvolve sua
atividade, tentando conciliar os valores defendidos pela empresa: rapidez, exatidao,
confiabilidade e imparcialidade e as tarefas cotidianas de sua profissdao no interior de
uma agéncia de noticias em “tempo real”’. Percebemos a preocupacdo do

jornalista/protagonista com o conjunto das prescrigdes que orientam o desenvolvimento
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de seu trabalho, sejam elas escritas ou nao, quando ele afirma, por exemplo, que a
agéncia pode até perder a primazia de algumas matérias para os concorrentes, mas, as
principais noticias, a Reuters deve dar antes de qualquer outro. E nessa relagio de
tensao entre a primazia e exatidao que o jornalista trabalha.

A partir da relagdo interdiscursiva entre o discurso da Reuters e o discurso dos
estudiosos do trabalho aqui apresentados pode-se depreender duas formacdes
discursivas em conflito. Por um lado, temos o discurso da Reuters em sintonia com a
logica do mercado, das corporagdes flexiveis, e, por outro, as vozes dissonantes como a
desses estudiosos do trabalho que subsidiaram o capitulo de fundamentagdo tedrica
desta tese indicando outros cenarios possiveis, valorizando a experiéncia do trabalhador

e colocando este no centro da atividade profissional.

Poderiamos afirmar a sintonia do conjunto dos discursos desses estudiosos do
trabalho com uma espécie de novo sindicalismo que parece estar surgindo na Europa.
Ou, talvez, parafraseando Sennett (2006), seja possivel declarar que se trata do
“sindicalismo flexivel”, dada, inclusive, a sua disposicao de debater questdes caras ao
proprio movimento sindical, tais como: repensar a natureza dos sindicatos, a partilha do
emprego e a criagdo de uma renda bésica a ser gasta conforme a decisdo de cada um, ja

abordadas na introdugao.

Por essa razdo, a analise também fez dialogar essas duas formacgdes discursivas
em conflito na sociedade pds-moderna como outro espago discursivo convenientemente
estabelecido pelo pesquisador. Como afirma Maingueneau, se uma determinada
formacao discursiva nao esta em conflito direto com outra formacgao discursiva, ela cria
essa outra formacgao. Nao foi preciso, essas duas formagdes ja existem em relacdo de
oposi¢do no mundo do trabalho, disputando o mesmo lugar na sociedade, como vimos

no capitulo da analise.

Nao se trata aqui de uma analise ingénua acerca da for¢a e amplitude dessas duas
formacgoes discursivas na sociedade atual. Trata-se de reconhecer a existéncia de vozes
discordantes num cendrio no qual parece existir apenas um posicionamento discursivo
comandado pela logica do mercado, que harmoniza toda sociedade pés-moderna. Essa ¢
mais uma das contradi¢des da pds-modernidade, que se reveste da multiplicidade em
varios aspectos e tenta se fechar na unicidade de seu discurso. No mundo pds-moderno
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tudo ¢ possivel e permitido, menos questionar a l6gica do mercado. Quem se arvora a
discordar ¢ tachado de conservador, arcaico, ultrapassado, enfim, de pessoas que, apesar

de estarem neste mundo, ndo pertencem a ele.

Do ponto de vista do jornalismo, esperamos ter contribuido com mais uma
reflex@o em torno da concepcao dessa esfera de atividade, uma vez que, sdo poucas as
defini¢des existentes, segundo estudiosos do assunto ja apresentados no capitulo de
fundamentagdo teodrica. Dentre as defini¢des de jornalismo, se concordarmos quanto a
escassez de definicdes nessa area, as poucas que existem sdao, na sua grande maioria,
elaboradas sob a 6tica dos proprios jornalistas ou de tedricos da comunicagdo, como era
de se esperar. Entretanto, at¢ mesmo pela relevancia do assunto, essa discussdo ndo
deve ficar restrita a esses profissionais, sob pena de termos apenas a visdo de
profissionais do jornalismo. Portanto, restrita aos pontos de vista de apenas uma esfera

de atividade humana quando o assunto diz respeito ao conjunto de toda sociedade.

Nesse sentido, cabe, também a Lingiiistica, como ciéncia da linguagem, fornecer
subsidios tedricos- metodoldgicos relacionados ao jornalismo e participar da discussao
em torno de sua defini¢cdo, enfocando, sobretudo, os aspectos discursivos inerentes a

essa esfera de atividade humana.

O que pretendemos aqui ndo ¢ entender a definicdo de jornalismo como uma
tarefa exclusiva da Lingiiistica, e muito menos esgotar o assunto, numa tentativa insana
de uma defini¢do completa sobre o tema. Mas, sim, reconhecendo seu carater
transdisciplinar, contribuir com reflexdes acerca da defini¢cdo de jornalismo, que tem a
linguagem como seu principal componente, e, mais do que isso - 0 meio e o fim da
atividade jornalistica, pois os fatos noticiados pelos jornalistas na sociedade pds-moderna, no
interior das corporagdes flexiveis, j& aparecem para eles, em grande maioria, como discurso.
Nesse sentido, consideramos que o jornalista, principalmente de uma agéncia de noticias em
tempo real, ndo trabalha tanto com fatos ou com a “interpretagdo verdadeira” dos fatos. Ele ndo

¢ o testemunho da verdade.

Na realidade, quase tudo ¢ discurso na atividade do jornalista. Ele, o discurso, €, a um sé
tempo, a matéria-prima ¢ o produto final do jornalismo na pds-modernidade dominada, em
grande medida, pelo poder centralizador das fontes de informacdo, que sdo também, e

conseqiientemente, geradoras de noticias.

189



Os dados, relatorios, dossiés, etc. que chegam a mesa do jornalista sdo discursos a
sua disposi¢cdo para ele desenvolver, a partir deles, sua atividade, que, por sua vez
também serd em forma de discurso. Todo esse material, matéria prima da atividade
jornalistica, chega até ele, ou seja, a informagao ou o que se pode tornar informagao vai
até o jornalista, e ndo o contrario. Além desse material outros meios de comunicagao
também fornecem o material para o profissional da imprensa, também em forma de
discurso. Até mesmo os fatos, muitos deles fatos ndo verificados, ou seja, rumores,
boatos..., portanto, ¢ de discurso que se trata. Por fim, o que realmente importa ndo ¢ o
acontecimento em si, mas a forma com a qual ¢ divulgado pelo jornalista em suas
matérias. O jeito de dizer produz efeito de sentido no dito. Forma e contetido se

entrelacam numa relagdo “interdeterminante”.

Ao participar desse debate, esperamos, na condicao de estudiosos da Lingiiista
Aplicada, cumprir um duplo papel social: o de apresentar reflexdes acerca do conceito
de jornalismo e o de proporcionar mais uma atua¢ao do lingiiista numa area de tanta
importancia para a sociedade contemporanea, que depende cada vez mais de informagao
para tomar suas decisdes nos mais diferentes ambitos. Para tanto, dialogamos com
algumas defini¢des ja consagradas de jornalismo e apresentamos uma concepgdo de
discurso como forma de romper o que estabelece o senso comum sobre o assunto,

inclusive entre jornalistas.

Sendo o jornalismo uma atividade essencialmente discursiva, conforme
acreditamos, ¢ importante ressaltar que a relacdo entre jornalista e publico-leitor ¢
intersubjetiva, uma vez que o leitor atua sobre o texto construindo o sentido do mesmo
no momento da leitura, ou seja, nao existe um sentido a priori na mensagem que precisa
ser desvendado pelo leitor. Por mais que empresas jornalisticas busquem formas de
constru¢do enunciativa precisa, exata, por meio de seus manuais de redacdo. Desse
modo, ndo existe um sentido imanente a mensagem, mas, diferentes efeitos de sentido
produzidos por uma mesma mensagem. Diferentes efeitos qudo diferentes forem as

condi¢des de produgdo, de circulacdo e de recepgao dos enunciados.

Apresentando-se como uma espécie de porta-voz dos fatos, o jornalista pode se
considerar revestido da propria verdade e assumir o ethos da veracidade, lancando mao
de estratégias enunciativas : ouvir os varios lados envolvidos, ndo usar expressdes que
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denotem juizo de valor, etc. como forma de corroborar esse ethos perante o seu publico
leitor e com isso esperar garantir a tdo almejada credibilidade, vital a qualquer
profissional da area e a todo meio de comunicagdo. Talvez por essa razdo, o tema da
imparcialidade continue sendo tao caro a essa atividade de trabalho e seja um dos quatro

valores com os quais a Reuters se apresente.

Quando o jornalista escreve e publica seus textos esta langando o seu discurso
numa arena de discursos e, desse modo, o resultado da relagdo entre esses enunciados ¢
imprevisivel, tanto eles podem se constituir em um processo de colaboragao como de
contraposi¢do, de polémica. Levar em conta esse carater responsivo da enunciacao pode
contribuir para uma melhor administracdo entre dois sentimentos contraditorios: da
apropriacao e da desapropriagao ao mesmo tempo. Isto €, o texto do jornalista, uma vez
publicado transforma-se de uma propriedade privada em uma propriedade publica.
Aquilo que, em principio € intimamente seu, deixa de sé-lo para cair no dominio

publico, no dominio de outrem.

Esse didlogo ndo sera harmonioso, mas conflitante, pois, quanto mais o leitor de
jornais ler, mais contra-palavras ele tera para apresentar diante dos enunciados postos a
sua frente. Entender outras particularidades do processo discursivo, seus mecanismos,
contribui, acreditamos, para uma melhor compreensao da atividade jornalistica. O leitor,
diante do jornal, reage das mais variadas formas: Aderindo, divergindo, refletindo,
estranhando, enfim, dialogando com o texto do jornalista, confrontando-se com ele,

apresentando suas palavras para uma melhor apreensdo das palavras do jornalista.

E necessario também considerar que, segundo Possenti (2002), as estruturas
discursivo-ideologicas se realizam no texto de uma certa forma, e a presen¢a ou
auséncia de um trago ndo é uma questdo de acaso. E, ao contrdrio, a expressdo de um
sistema ideologico e de um discurso especifico de autoridade. A sistematizacdo de
construcdes sintaticas € o uso de léxico contribuem para um determinado efeito de
sentido que se pretende provocar. Cada discurso concreto ¢ duplamente determinado —
pela ordem propria da langue e pelas formacdes discursivas. Nao se pretende dizer com
1sso que todos os efeitos de sentido provocados sdo acdes conscientes do enunciador,
mas também ndo se pode afirmar que ele nada tenha a ver com o efeito de sentido
provocado pelo seu discurso. Mais adiante, continuar o autor: 4 materialidade das
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formagoes discursivas ndao se reduz a materialidade das seqiiéncias discursivas. E
ainda, ndo se pode afirmar que o discurso estd em uma estrutura sintatica e que algumas
estruturas sdo, no entanto, indicios poderosos de que ¢ ai que o discurso se aloja,

tentando talvez esconder-se.

O jornalismo, no processo de tratamento discursivo, caracteristico de sua
atividade, apropria-se do enunciado de outrem para torna-lo publico a outros. Sendo
assim, ndo ¢ possivel afirmar que o discurso do jornalista pertenca, unicamente, a ele
proprio, uma vez que ha essa pluralidade de vozes na sua constituigao, ¢ a plurivocidade
constitutiva de qualquer discurso. Se assim o considerarmos, ¢ possivel afirmar que,
para exercer seu oficio, o jornalista necessite buscar certo equilibrio entre diferentes

papéis sociais representados por essa multiplicidade de discursos.

Essa equagdo, essencialmente linguageira, ¢ uma das grandes complexidades
dessa atividade. Talvez seja, inclusive, sua propria forca motriz. Apesar de saber que o
carater interdiscursivo € constitutivo de qualquer processo de enunciagdo, no caso da
atividade jornalistica, esse encadeamento de discursos € sua propria razao de existéncia,
¢ dele que ela se nutre, necessariamente, para existir, constituindo uma cadeia de

enunciados que se encerra, como atividade de trabalho, com a publicagdo da matéria.

Por fim, gostariamos de ressaltar o que julgamos constituir algumas das principais
caracteristicas da atividade do jornalista depreendidas pelos procedimentos
metodoldgicos aqui empregados, fundamentalmente pelo método de instru¢ao ao sosia,
sendo a principal delas destacada em negrito neste paragrafo e as demais, nos paragrafos
subseqiientes. A partir da andlise foi possivel perceber que o jornalista/protagonista
desta tese vive um verdadeiro dilema no exercicio de sua atividade, ora se colocando
como representante da empresa, incorporando seu discurso, como mostra grande parte
dos trechos analisados de seus enunciados, ora se vendo admirado com tantas tarefas a
cumprir para desenvolver sua atividade de trabalho no interior da empresa, realizando
um verdadeiro debate de valores, numa relagdo de tensdo entre a norma e a necessidade
de renormalizagdo, entre as prescrigdes, sejam elas escritas ou nao, e a realizacdo do

conjunto de suas incumbéncias, pressionado pela rapidez e exatidao — dois dos quatro

principios da Reuters. Consideramos o dilema vivido pelo jornalista/protagonista desta
tese a caracteristica central de sua atividade.
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E em torno desse dilema que o jornalista orbita no seu cotidiano profissional,
tendo de enfrentar as questdoes deontolégicas e discursivas inerentes a sua atividade.
Ele ¢ forgado a realizar escolhas que vao desde a¢des elementares como levantar da
cama de manha logo cedo para ler os jornais e nao perder nada de importante,
segundo a Reuters, que esteja acontecendo no mundo, ligar para outro funcionario da
empresa no Brasil ou em outro pais e orienta-lo sobre o que fazer para nao levar os
temidos furos de reportagem, ajustar os textos a serem publicados na tela do
computador, participar de reunides de pauta, diariamente, até realizar viagem para

cobrir determinado evento de sua editoria - de commodities agricolas.

Acreditamos que o método de instru¢do ao sésia possibilitou a explicitacdo dessas
acOes caracteristicas da atividade do jornalista, uma vez que a riqueza de detalhes
proporcionada pelo método € responsavel pela descrigdo minuciosa das tarefas a serem
realizadas para o desenvolvimento da atividade profissional porque conta com a
participagdo efetiva do trabalhador no processo de instru¢do e reflexdo implicado no

proprio método.

O dilema vivido pelo jornalista pode ser percebido por meio do desenvolvimento
do método de instrucao ao sosia, que possibilita ao trabalhador discorrer acerca de sua
atividade ocupando o duplo lugar: o de quem executa a atividade e o daquele que dela
se distancia para instruir um outro que, no fim das contas, ¢ como se fosse ele proprio, ¢

o seu duplo, seu soésia.

Parece um paradoxo que no lugar de producdo e tratamento da informacao, a
rapidez e a exatiddo estabelecam um ambiente de silencio entre os profissionais da
linguagem. Quase ndo se ouvem as vozes dos jornalistas, todos ficam concentrados
em suas telas de computador para que nada se perca e tudo seja publicado rapido e

com exatiddo antes dos concorrentes.

E nesse clima de tensiio entre o tempo cronolégico, sempre exiguo, e o tempo do
fluxo continuo da produc¢do, “materializado” no conjunto de afazeres cotidianos de sua
atividade, diante dos aparelhos de televisdo existentes na sala, do telefone e das duas
telas de computador de cada um, que o jornalista trabalha. Essa realidade explica, em

parte, a pouca movimentacio no interior da agéncia, ao contrario do que ocorria nas
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redacdes dos jornais em outras épocas anteriores ao advento das novas tecnologias e do
capitalismo flexivel, onde a correria e a gritaria caracterizavam grandes momentos do

mundo da noticia.

O interior da agéncia de noticias em tempo real ¢ muito semelhante ao de uma
empresa de telemarketing, onde os trabalhadores aparecem munidos de fone de
ouvido, telas de computador ¢ sio monitorados por alguma central que, ao final de
cada dia divulga os resultados da concorréncia do mundo da informagao, os ganhos ¢ as
perdas por minutos ou até mesmo por segundos. Esse ranking, ao mesmo tempo em que
serve de pardmetro para os trabalhadores se auto-avaliarem e, quando for o caso de
perdas na disputa pela primazia da noticia, tomarem as providéncias cabiveis para
superagao do problema, de acordo com as corporagdes flexiveis, contribui também com
o aumento da tensdo, intensificando o debate de valores no desenvolvimento da

atividade jornalistica, que tem como meta a antecipagao da informacao.

Toda essa tensdo pela primazia da noticia acaba por limitar o processo de
investigacdo das informagdes recebidas pelos jornalistas por intermédio de suas fontes,
aumentando as possibilidades de os profissionais da imprensa tornarem-se cada vez
mais “reféns” de suas fontes, por um lado, e o publico leitor dispor de informagdes
repetidas em diferentes meios e veiculos de comunicagdo. Resta ao jornalista acreditar
em suas fontes a ponto de, muitas vezes, divulgar o que elas dizem como “verdade”
para ndo ser surpreendido pela concorréncia, em que pese a propria Reuters afirmar que
a exatidao e a imparcialidade devam prevalecer sobre a rapidez. Contudo, o cruzamento
das pressoes cotidianas da profissdao na sociedade do tempo real podem nao garantir
essa primazia, ao contrario, podem comprometé-la cada vez mais seriamente. Talvez

seja essa a causa principal do dilema vivido pelo jornalista no exercicio de seu oficio.

Levando-se em conta as trés possibilidades de ocorréncia das praticas linguageiras
(linguagem como trabalho, linguagem no trabalho e linguagem sobre o trabalho),
como sugere Nourodine (2001), ja abordadas no capitulo de fundamentagao teorica, e a
partir da utilizagcdo do método de instrucao ao sosia, foi possivel depreender que na
atividade do jornalista a linguagem ¢, a um s6 tempo, a matéria prima e o produto final
publicado para o conjunto dos leitores e que esse método estabelece condigdes para que
o trabalhador fale sobre sua propria atividade, na condi¢do de alguém que a conhece e
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tem, com a utilizagdo do método, a possibilidade de refletir sobre sua atuacdo
profissional, em que pese a complexidade engendrada em qualquer atividade de

trabalho.

O método de instrucdo ao sosia contribui para que o trabalhador articule passado e
futuro de sua atividade colocando-se como aquele que faz e que instrui o outro a fazer
como ele faz. E a reflexdo sobre a atividade projetando o fazer da atividade pelo mesmo
que na verdade é outro apenas tentando se passar como se fosse 0 mesmo. E uma
relagcdo entre passado e futuro organizado pelo presente, sendo o presente materializado
na propria instru¢do ao sosia, ou seja, entre passado e futuro da atividade profissional se

interpde uma atividade linguageira, esta como organizadora daquela.

Até mesmo pela complexidade inerente a toda atividade, a reflexdo sobre ela
constitui-se em condi¢do para uma atuagdo mais conseqiiente, mais produtiva e mais
saudavel do trabalhador. Nesse processo reflexivo, a linguagem desempenha o duplo
papel de dispositivo revelador e dispositivo organizador da atividade, uma vez que nao
ha linguagem sem atividade nem atividade sem linguagem, mas o entrelagamento de

uma na constituicao e realizagdo da outra.
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ANEXO 1

Manual de Operacoes Editoriais da Reuters



ANEXO 2

Entrevista com jornalista/protagonista da pesquisa



Entrevista com Marcelo Teixeira — Jornalista da Reuters

Pesquisador - O que levou vocé a escolher essa profissdo?

Jornalista - Acho muito dificil na idade que a gente vai pra faculdade. Decidir o que vocé vai ser pro resto da sua vida.
Mas, na época, foi gostar de escrever, mesmo. Sempre gostei muito de ler e escrevia muito bem, né. No colégio, as
redacGes, tal, sempre escrevia muito bem. Era um dos melhores. Eu achei que eu devia ta em alguma relacionada a

escrever. Ler e escrever.

Pesquisador - Vocé gostava de escrever que tipo de texto? Tinha algum estilo especifico, algum género, ou num geral?

Jornalista - Ndo, ndo tinha assim um estilo definidio. Esse tipo de coisa, 16, 17 anos...

Pesquisador - Nado, eu digo assim, ndo um tipo de escrita, mas um género. Gostava de escrever conto, gostava de

escrever poesia, de escrever textos dissertativos...

Jornalista - N3o, geralmente isso que digo que gostava de escrever e tal, eram essas coisas relacionadas a escola
mesmo, né. Mais a estudos, mesmo. Nada muito literdrio ou, ainda, né. Mas um conto ou outro, alguns trabalhos
literarios também escrevia. Mas ndo relacionadao a poesia, ndo. Mais uma narragao. Ou alguma coisa relacionada ao

cotidiano, informativo.

Pesquisador - Vocé fez o curso aonde, Marcelo?

Jornalista - Eu fiz Jornalismo na Universidade Estadual de Ponta Grossa, perto de Curitiba. E uma das universidades

estaduais ali do sistema do estado.

Pesquisador - O curso que vocé fez, vocé acha que ele forneceu subsidio bem razoaveis pra vocé hoje desenvolver

sua profissdo?

Jornalista - Acho que ele ajudou, sim ajudou sim. Alguns professores, algumas pessoas que eu encontrei ali
colaboraram, com certeza. Nao acho que ele seja assim imprescindivel. Mas eu acho que pra mim funcionou. Eu acho
que eu melhorei, aprendi a fazer o negdcio, assim. Uni isso ai com a experiéncia que eu ja, eu trabalhei no jornal local.
No segundo semestre da faculdade eu ja me encaixei num jornal. Ele tava precisando de alguém... Eu fiquei I3 3 anos.
Entdo, isso..., paralelo a faculdade. Acho que esse conjunto ai foi interessante. Mas eu acho que a faculdade foi legal
de uma maneira geral, né. Vocé perde muito tempo também, né. Ndo é uma coisa intensiva. Por exemplo, tudo que

eu aprendi, realmente de valor, eu poderia ter aprendido em dois anos. Dois anos e meio...

Vocé acha que a formagdo deveria ser muito mais especifica ou vocé acha na profissdao do jornalista, uma formacao

mais ampla, que deveia ter uma formagdo mais ampla, mais global. Para a partir dai, ele fazer os filtros, ele julgar . O



que vocé pensa disso, acha que os cursos devem ser mais profissionalizante ou eles devem ter uma outra parte que

deve fornecam uma formagdo um pouco mais ampla?

Jornalista - Eu acho que ndo devia ser tdo estritamente profissionalizante ndo, acho que importante, aqui mesmo na
Reuters a gente tem alguns casos de estagidrios que chegam que vocé vé que eles tém algum talento pra escrever,
vocé percebe que falta uma vivéncia..Acho que essa vivéncia é importante. Aquelas matérias de sociologia, psicologia,
economia do Brasil, acho que sdo importantes, acho que é valido. Achei legal. Talvez, a gente ter um modelo como
existe em outros paises: de um curso mais reduzido e mais especifico pra quem ja tem uma graduacdo. Ai seria uma
coisa diferente. Pra habilitar essa pessoa pra exercer o jornalismo. Mas, pra quem ta, td comecando, primeira
faculdade? Eu acho que o curso tem que ser mais amplo, mesmo. Esse embasamento de outras areas, acho que é

importante.

O que vocé acha que devia ser mais reduzido, em termos de tempo?

Jornalista - Ndo, ndo t6 falando que, acho que, ndo sei se isso é uma coisa que também ocorre em outros cursos de

graduacdo, né. Essa coisa meio dispersa. Essa sensacdo de que o tempo é mal aproveitado na universidade, entendeu?

Pra que que servem aquelas matérias, aqueles conteldos...

Jornalista - E. E a forma como é aplicado, a forma como s3o desenvolvidos aqueles contetidos. Até mesmo o contetido

programatico que o professor prepara, né? Insuficiente, as vezes, ou disperso.

E, esse é um problema que a gente vive. E um dilema. Eu trabalho numa faculdade também de jornalismo. A gente
vive esse dilema sempre: sera que o que a gente trabalha realmente vai fornecer muitos subsidios pra o cara exercer

realmente a funcdo dele? Essa é sempre uma duvida que a gente tem. E a gente sé consegue ver isso no dia-a-dia.

Jornalista - E acho que isso é um problema estrutural, mesmo. Mas, ndo é geral. Alguns professores, eu senti que o
tempo era totalmente bem aproveitado... e que vocé nem via passar. Chegava o fim do dia: 6 que legal, aprendi

alguma coisa. Acho que é um problema, realmente, do sistema como um todo.

E esse talvez nem seja um problema sé do Brasil, talvez seja um problema geral, né?

Jornalista - Pode ser também. Um problema geral.

Bom, dai o seguinte: ndo sei se entendi bem, vocé ja até falou, se vocé acha que pra ser jornalista tem de ser formado
em jornalismo? Essa é um discussdo muito polémica entre os jornalistas. Houve debate ha pouco tempo inclusive, na
criacdo do Conselho Federal, tal. Outra questdo polémica, aquela. Isso veio a tona naquele momento. O que é que

vocé pensa disso?

Jornalista - E, eu... acho que o ato de escrever em si é uma habilidade meio natural numa pessoa, né. Tanto é que

existem jornalistas que nao fizeram o curso de jornalismo e sdo 6timos jornalistas e tem pessoas que fizeram o curso e
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sdo péssimos jornalistas, hahaha. Entdo se vocé for ver pelo que tem no mercado, eu diria que ndo, né? Que ter o
curso ndo é uma coisa fundamental pra pessoa ser um bom jornalista, ou um jornalista ético. Acho que isso td mais

relacionado ao carater e a formagdo que essa pessoa teve até entdo, né? ....

Ta certo...

Jornalista - Eu acho que nado €, eu acho que ndo é, eu acho importante. Eu acho que vale. Eu ndo sou daqueles que
...isso tem que acabar. Eu acho vdlido. Eu ndo me arrependo de ter feito. Achei legal, aprendi... algumas coisas, mas

também acho que tem pessoas que tem condi¢Ges de ser jornalistas sem ter passado pelo curso.

Certo... ai vocé acha, sdo duas coisas diferentes: uma coisa é ter formagdo em jornalismo... outra coisa é ter uma
graduacdo! Vocé acha que é fundamental que ele tenha uma graduacgdo? (A...) Ou que ele... ou que isso também nido

€ uma coisa...

Jornalista - Eu ndo diria que isso tenha que ser uma coisa legalmente estabelecida... Acho que é importante... E no
fim, de qualquer maneira, o que vai, o que vai definir quem vai ser jornalista ou quem vai ficar... ou se o0 mercado... ou
ndo é a competéncia, né? Eu acho essa profissdo nossa muito pratica nesse ponto. Quem... Geralmente... Eu n3do sei
pra outros cargos, em outras reparti¢Ges, tal. Mas, no setor privado da comunicagdo, geralmente fica quem sabe

fazer, né?

Mas, vocé ndo acha que ai tem um problema pra entrar, por exemplo: sé pode mensurar competéncia depois que
vocé entra no mercado. Mas, pra vocé entrar, como é que vocé se qualifica pra entrar? Como vocé se candidata
aquilo? Ai é onde eu... S3o duas coisas, dois momentos diferentes: uma coisa é pra vocé ingressar no mercado e ai as
empresas fazem exigéncias... e a outra... ainda mais com o desemprego que ta ai... porque elas fazem muitas
exigéncias... E uma outra é quando vocé se estabelece, vocé ja entrou no mercado. Ai como é que vocé faz pra se
manter no mercado de trabalho? Que ai vocé falou da competéncia e tal... isso seria no segundo momento, mas num
primeiro momento... Eu queria saber de vocé o seguinte: como as empresas agem assim, o que é que vocé pensa
disso? Se ndo teria que ser assim? Talvez tivesse outras formas de vocé selecionar e de vocé montar os quadros de

funcionario em cada empresa, como é que vocé vé isso? Vocé tem alguma idéia sobre isso? O que é que vocé pensa?

Jornalista - Tipo: o primeiro emprego do jornalista? é isso?

Por exemplo, pra vocé entrar no mercado, que tipo de exigéncia seria razodvel que se fizesse? Que tipo de selecao?

N3o precisa ser uma coisa...

Jornalista - Se a gente tivesse descartando a faculdade? (Ai ndo, ai vocé vai dizer se tem que ter a faculdade porque
seria um critério, ou se ndo..)

N3o, ndo, eu acho..., como nos processos de selecdo que a gente faz aqui, com pessoas que estdo comegando a
trabalhar pela primeira vez, né. Envolve vdrias coisas, né? Tem entrevista, tem os testes ai, tem... a questdo de

‘personalidade... Tudo isso é analisado. E... e ai tem a questdo de fluéncia de texto — uma coisa que a gente gosta de
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observar, né? Se as pessoas fazem redacgdes, se ela tem esse poder de, de, de, de definir uma idéia, de ligar as coisas
certas, de um comeco, meio e fim, né? Se é uma pessoa que sabe transmitir, né? O bom repdrter é aquele que

transmite a mensagem adequadamente. Consegue ser claro, né?

Mas, vocé acha que nesses critérios, a graduacdo seria um dos critérios ou ndao? Ou ela poderia ndo ser?... De

gualquer drea que seja agora eu to falando...

Jornalista - Sei, eu acho importante. Eu acho importante (vocé acha que tem que ser um critério?) Eu acho

importante. (Ta certo)

Vocé acabou falando algo sobre a fluéncia do texto... Mas, eu queria algo... um pouco... que eu ndo fiz a pergunta
mais diretamente... Eu queria... que vocé acabou de falar, né? Ter uma preocupacado ética, tem que ter fluéncia no
texto, como vocé escreve... pra ser um bom jornalista. Vocé tava respondendo a uma outra pergunta, vocé acabou
definindo o que seria um bom jornalista pra vocé, né? Eu queria perguntar mais precisamente sobre isso. Se vocé teria
algoi mais a acrescentar? Além disso que vocé falou pra ser um bom jornalista hoje, por exemplo, o que é que vocé

acha que ele precisa ter?

Jornalista - E... ufff, acho que a pessoa tem que ser, ela tem que ter umm, ela tem que ser mais um, ela tem que ser
razoavelmente bem informada, saber um pouco de tudo que acontece, de uma maneira geral, na sociedade. Ter um
pouco de nogdo de economia... é fundamental, histéria, esses lados todos, (Entra alguém na sala e pergunta: tudo
bem? tdo numa reunido aqui? Marcelo responde: Tamo aproveitando a sala) eu acho isso importante. Acho que... a
guestdo doooo... acho foco um negdcio bem importante. Dooo... principalmente no trabalho, no comeco, ali, quando
vocé comeca a ir pra rua, comec¢a a... acho que... hoje uma coisa que vocé vé muito em jornalistas que tdo
comecando...eles vdao pra uma cobertura, eles voltam sem saber o que é noticia. Esse, esse senso de noticia, o que é

noticia? Uma coisa dificil, né?

E, saber trabalhar os dados, selecionar os dados que ele tem, como é que ele, como é que ele... o que é que é

fundamental? O que é que ndo é, né?

Jornalista - Isso, uma coisa que a gente percebe. Muitas vezes o jornalista, que ta vocéomegando, ele volta de uma
cobertura, ele ndo sabe o que é importante ali. Muitas vezes ele acaba colocando um monte de coisa sem saber o que

é importante ali... entdo esse foco, esse senso de noticia é importante, eu acho.

E dai vocé também falou sobre isso, agora mais precisamente, assim... Que essa é uma questdo muito... € sempre uma
questdo polémica... € sempre um problema, eu vejo, eu escrevi um pouco sobre isso quando eu fiz o mestrado, e ai eu
li um livro de Eugéni Bucci — E tica e imprensa — ele dizia que a questdo da ética, ele diz que ela n3o é... ela ndo é...
levada em conta, ndo é levada muito em conta no cotidiano dos jornalistas... Ele ndo leva muito isso em conta. Entre
os jornalistas ndo ha muita discussdo, talvez haja preocupagdo...mas ela nao faz parte de um discussdo da rotina do
cotidiano do jornalista. Como vocé vé essa questdo... que relacdo vocé vé entre a ética e o exercicio da profissdo de

jornalista?



Jornalista - E, acho que é um pouco isso mesmo...muitas vezes fica um pouco em segundo plano...Entre vocé ser...
entre o jornalista ser 100n % ético e perder uma grande reportagem... vocé prefere...,né? ele prefere ndo perder a
grande reportagem e o veiculo também prefere ndo perder, né? Entdo, isso muitas vezes, isso tem ficado, a gente tem
visto casos ai recentes, né? Na imprensa, no Brasil, Mostra um pouco isso mesmo, realmente. Mas, achjo que isso é

uma questdo também global, né? Uma questdo até, a gente vé isso direto. O mundo todo também...

E. Vocé n3o acha que isso tem muito a ver, claro, deu pra perceber pelo que vocé acabou de falar... é... tem a questdo
das necessidades também, né? Num pais como o nosso, onde tem muito desemprego... Eu ndo to... eu queri ver com
voce isso 6... que ha muito desemprego, essa questdo pra vocé ter um furo de reportagem, por exemplo, qa busca por
um grande furo, vocé acaba, é o que vocé acabou de falar, acho, subjugando, subordinando as questdes éticas a esse
furo de reportagem a essa grande matéria, tal... Vocé ndao vé uma relagdo muito direta entre os seus principios éticos
e até, algumas deontoldgicas... E aquilo que é o cotidiano de uma empresa, cotidiano da profissdo...tal... porque tem

poucos empregos... ha muitos...

Jornalista - Ndo, eu acho que, com certeza, essa concorréncia de, de... principalmente pra quem ta comegando, né?
Ou mesmo pra um repdrter que ta no seu primeiro, segundo ando...de trabalho... isso é umaaa... ele tem que, ele se
sente, né? pressionado a emplacar uma coisa de vulto, né? Que possa dar alguma vantagem comparativa a ele em
relacdo a outros ai. Até pra se afirmar... ou pra subir... essa ambicdo, essa coisa... ela td bem presente. No nosso meio,
muito presente! E as vezes, ela... isso faz com que alguns valores fiqguem em segundo plano, com certeza. Isso no

Nnosso meio é uma coisa presente, sim.

O que é que vocé diria, o que vocé caracterizaria hoje, por exemplo, porque... (acho que vai um pouco da chefia, né?

[Ah, isso que eu queria perguntar..]

Jornalista - Isso vai da chefia saber administrar isso, tem que ficar atento pra esse tipo de coisa, né? Ai que, quando o
cara ta comegando, ele tem que ter, alguém vai ter que colocar pra ele qual que é o limite, né? Até onde ele pode ir, 0
que é que ele precisa... o que é correto ele fazer pra, pra, pra atingir assim esse avango na carreira...o que é que nao é
aceitavel, né? alguns lugares ndo impdem esse tipo de coisa. Nessa correria toda, o enxugamento das redacdes, de
uma maneira geral, né? Alguns jornais quem sabe ai: Agora, esses jornais menores... e que sdo feitos por
pouquissimas pessoas, né? Bom, esse editor que cuida da, a gente sabe que tem editores nesses jornais menores que
cuidam de duas trés editorias, que fecham quase o jornal... Ou seja, esse cara ndo vai ter tempo de fazer quase nada,
né? Vai chagar ali pra ele, pra ele dar uma ultima olhada, e ai vai pecar, com certeza. Esse repdrter vai crescer num
ambiente desse meio sem...né? [os pardmetros] E. Que é uma coisa ja ndo acontece em outros, alguns outros veiculos

sdao bem.. s3o mais sérios nessa questdo, né? Tém mais acesso a pessoas mais experientes, tal... [ta certo...] eu acho...

Bem, dai o seguinte, Marcelo, algumas questdo... pergunta mais gerais como foram essas, agora eu quero chegar a
perguntas mais na sua atuagdo aqui na Reuters, as outras perguntas sdo mais...direcionadas a isso, né. Entdo, eu
gueria que vocé descrevesse, definisse, né, quais sdo suas funcdes aqui na Reuters? Qual é sua funcdo? Se tem uma

principal, o que é que vocé, o que é que ela... o que é que ela implica?



Jornalista - Eu sou... quando eu cheguei aqui ja foi pra fazer esse servigo, né, que é coordenar uma... um servi¢co novo
de informacdes, dirigido ao mercado de commodittes. E mais especificamente commodittes agricolas. Entdo... essa
cobertura toda dirigida ao mercado, as pessoas no mercado que mexem com esses produtos: soja... café... agucar...
alcool...a parte de carne... suco de laranja...e algod3do... esse tipo de coisa. Entdo, é nesse, nesse, eu vim pra
coordenar, dar uma cobertura noticosa, com foco especifico em mercado, né... nas transagdes desses produtos aqui
dentro. E é isso que eu fago, eu sou coordenador e editor, né... Eu olho quase todos os textos que vao pro ar...fago...
eu dou uma olhada antes deles irem poro ar... geralmente sou que solto quase todos esses textos, quase...e dou uma
coordenada na cobertura... aonde a gente vai... uma freela... um... cobertura aqui, ali... Brasilia... como a gente

desenvolver um negécio, cobrir algum assunto ou outro.

Vocé cobre, vocé cobre eventos ligados a drea de commodittes no Brasil... ou tem uma regido especifica?...

Jornalista - N3o, no Brasil em geral... e também eu coordeno, dou uma olhada no processo de tradugdo, né... de
algumas matérias... que vé de fora... também sobre commodittes, sobre esse setor, né... Ai, dos mercados |3 fora, né...
gue tratam dessa, desses produtos. Ai eu também dou uma olhada nas traducdes e tal... Entdo, aqui na Reuters todo
mundo tem um pouco essa funcgdo, né...Além de vocé ser um jornalista, vocé tem que ser um pouco tradutor, né?
Vocé... tem que saber interpretar...contexto, tal e tal... Entdo essa parte de lingua também é bem importante aqui.
Mesmo as tradugdes que sdo feitas por outras pessoas, depois eu dou uma conferida, olho no original, vejo se é aquilo

mesmo...pra que ela fique bem fiel ao original, né? Se realmente...

Vocé fazem de tradugdes...de que lingua pra que lingua?

Jornalista - De inglés para o portugués e de espanhol para o portugués. Mais inglés. As vezes um ou outro aqui faz

uma outra lingua, tal... quem domina outro idioma. Mas é muito dificil, normalmente é inglés e espanhol. [Ceerto...]

E me diga uma coisa... quando vocé fala o editor, qual é a funcdo dele? Qual seria a principal fungdo dele? Qual é a
fungdo do editor? O editor, né... que vocé fala que conjuga duas fungGes: de editor e de coordenador...coordenador
seria aquela fungdo que vocé descreveu, né? A pessoa que... organiza a area, diz quem vai cobrir o qué? Quem vai pra
onde... que evento vai ser coberto... coordenador nesse sentido...e quendo vocé do editor ééé...o editor é aquele que,
é uma es... pelo que vocé falou...ele 1é o texto e faz as, as ... corregdes, tal ... as adaptagGes, tal... seria essa a fungdo

dele, ndo?

Jornalista - Acho que sim, né? Ele meio que da uma padronizada no texto, ele, ele, ele confere se t3, se ta exato, se as
coisas estdo corretas... esses cenarios, esses contextos ali sdo adequados e também ele coloca o estilo, ali do, do,
veiculo, né? Padroniza aquele texto pra ficar no...no formato. E ele também, légico, nesse processo, ele, ele ... orienta
guem escreveu a matéria, né... O tempo todo! Né? Eu quando t6 editando o texto o tempo todo eu t6 em contato
com quem fez o texto, direto. Se tem alguma coisa errada... Entdo é um processo ali também de orienta¢do, né? Pra
gue essa pessoa evolua no, no texto, né? Isso, isso fica bem patente aqui... Eu trabalho com pessoas que tdo saindo da

faculdade, né... que sdo jovens repodrteres e tal...e a gente percebe isso que no inicio a gente orienta muito mais e
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depois as orientagdes vao ficando mais esparsas... as pessoas... evoluem, aprendem o estilo e aprendem...captam.

Mas é esse trabalho... basicamente.

E nesse processo, vocé também aprende com elas... ou, ou ndo?

Jornalista - Ndo, eu acho que a gente sempre um pouco, né? Rardrara. Eu acho que sim, claro. Mas, é, via de regra, é...
nem sempre elas tém a liberdade... de dizer alguma coisa, assim... a gente deixa o espago, eu sou uma pessoa bem
aberta. Mas, normalmente a gente, a gente orienta muito mais do que...do que aprende alguma coisa. Mas sempre

aprende um pouco, sim.

Ta certo... ai vocé falava... teve uma parte na sua fala que vocé disse que conversava muito com, com... que ha muita
conversa entre vocé e, e quem escreve o texto, né, e tal... Nessa relacdo, ha uma preocupacdo sua com a
preservacao com relacdo aquilo que a pessoa escreveu ou Vocé, Vocé nado se preocupa com isso? Ou vocé nado veé isso?
Bom, td um problema aqui, tal...vocé ja vai |4 e... ou vocé vai |3 e pergunta pra pessoa... Até por... isso tem a ver com o

ritmo da empresa, sé pra...( Tem, tem) Como vocé trabalha isso, como vocé...

Jornalista - Ndo, acho que tem algumas coisas que vocé...altera automaticamente, né? Sem muito...Por exemplo, a
Reuters tem uma preocupag¢do muito forte com concisdo. O tamanho, o tamanho de texto, entendeu? Isso tem sido
atualizado. A gente temuns... apesar de ser, apesar de ser um veiculo que, teoricamente, vocé poderia escrever o
tamanho que vocé quisesse de texto porque vocé nao vai colocar ele numa pagina, né? Ele vai pro meio eletronico.
Mas, as pessoas, a Reuters sabe que o mercado que a gente trabalha, sdo pessoas que tém o ritmo muito rapido de,
de trabalho... Eles ndo ter tempo de ler, né... Entdo a gente tem uma preocupacdo tanto com o tamanho dos titulos e
tamanho dos textos... Entdo, tem sempre essa preocupacdo. Entdo, alguns trechos, eu tenho simplesmente que
reduzir, aqui. Se isso tem cinco linha eu posso dizer em trés, eu digo em trés. E outros trechos... agora, se tem outros
trechos que eu acho que ele é desnecessario...ai eu, ai eu troco uma idéia com a pessoa que fez o texto: vocé nao
acha que isso aqui pode ficar de fora? Ce ndo isso aqui ficou meio solto, aqui? Existe essa troca. Légico, em ultima
instancia, eu decido (risos) porque... € minha fungdo, né? A responsabilidade é minha... t6 editando o texto. Mas,
normalmente isso é feito em acordo. Se a pessoa vem e fala: - ndo acho que isso faz sentido por causa disso, disso e
disso...e aqui embaixo ta dizendo... Eu posso concordar com ela. T4 bom, fica. Ou, geralmente, a pessoa fala: é
verdade... Entdo, tiro. Muitas vezes é assim. Entdo, é isso que eu t6 dizendo... algumas partes do texto, eu
simplesmente retiro uma palavra ou outra, aqui. Reduzo um pouco, né? Torno... tento deixar ele mais direto, mais

conciso. Em outra situagdes, ndo, eu falo com a pessoa...

Os textos que saem na, que sdo publicados, eles vdo com o nome do jornalista, eles vdo com o nome da Reuters?

Como é que eles...

Jornalista - Eles vdo com o nome do jornalista, vdo com nome da Reuters e vdo com o nome do editor. S3o trés. E nas
tradugGes, eles vdo com o nome de quem... traduziu. Entdo, é bem completo. No pé tem la o nome, de quem fez a
matéria, tem o enderego de e-mail, normalmente. Tem o telefone, né. Porque se tem uma pessoa no mercado, que

queira saber algum detalhe de imediato..Ela liga. E raro acontecer isso. Mas, as vezes as pessoas ligam: Ah, vocé que

7



fez esse texto? Nao entendi direito isso aqui... Entdo, vai com o nome de quem fez, e vai com o nome de quem editou.

Uma coisa diferente até... dos outros veiculos. E dificil vocé ver isso.

A outra coisa que vocé falou essa questdo do, do, da elaboracgdo, tal, do texto, que tem também a questdo da
empresa...Eu pergunto aqui pra vocé que é o seguinte: vocé segue algum prescrito? A Reuters tem prescrito? Porque
eu viii... é... Mdrio me entregou este manual, Manual de Operacgdes Editoriais da Reuters, vocé conhece esse material?
Usa, usa, como referéncia pra vocé? Nado sé vocé, mas vocé e sua equipe usam esse material? A Reuters exige que
vocés usem esse material, por exemplo, pra... (Sim) e... tem mais algum além desse, ndo? Porque ele faz referéncia ai
(Tem, Tem os manuais especificos. Eu tenho um, por exemplo, de cobertura de commodities) . Ah vocé tem esse

manual? Vocé pode me passar... ou é uma coisa interna da Reuters? E ndo pode passar?

Jornalista - N3o, sei... eu posso até consultar... se pode... talvez até ndao tenha problema... S6 que ta em inglés...

(Risos)

(Ah é?)

Jornalista - Nao foi traduzido. Esse ai foi uma versdo que eles fizeram

Foi até Adriana que fez... Esse sim, a gente pega, todo jornalista que chega a Reuters, ele recebe uma copia... Ele é
instruido a ler, légico. A gente |é... eu li. E...Iégico, as vezes, vocé consulta também, né? Mas, no dia-a-dia vocé vai, né?
As pessoas vao falando: é assim, é assim... Entdo, a pessoa vai pegando, vai pegando ja, o estilo, né? De como é feito,
até nas coberturas, o que é que a gente pode dar... como é que a gente trata rumor de mercado, entendeu? Todo
esse tipo de coisa. O que é o... como é que a Reuters cobra esse tipo de coisa... como é que a gente dd a noticia
deee... que apareceu na televisdo, por exemplo...se 0 que que vocé coloca |4 na matéria de algo que aconteceu em
outra cidade... vocé se situa aonde? Entdo, tém vdrias dicas de todo um... de como se deve se comportar...A questdo
de ndo colocar opinido, né...Na Reuters vocé ndo vé, vocé pode pegar todos os textos vocé ndo vé uma linha...né, se
vocé comparar um texto da Reuters com assim com um texto da Veja... € uma coisa... parece que sao dois jornalismos
de outro planeta... Ndo tem, é proibido, né... a orientagdo é explicita ali...a Reuters, a grande caracteristica da Reuters
mundialmente essa auséncia de lado, né...de imparcialidade...ndo tem... as pessoas levam isso bem a sério. Entdo,
isso acontece. As pessoas cobram a gente disso. O tempo todo...n30 tem espaco! As vezes eu pego o texto de alguém
que chegou aqui ha pouco tempo...e numa...e numa frase ali a pessoa fala uma coisa de, de, que ela ouviu de uma
fonte, muitas vezes, mas ta escrito de uma maneira como se tivesse ele que tivesse falando... Dai vocé tem colocar I3:

segundo alguém ou disseram tais pessoas...porque ndo pode nem assumir que é vocé que ta dizendo!

Jornalista - Eu li um pouco essa preocupacgdo aqui no manual. Agora eu queria perguntar a vocé, ai a questdo da
linguagem...porque a gente discute muito sobre isso... ai aquela a velha discussdo da imparcialidade, da objetividade.
Vocé acha que é possivel ser objetivo, ser imparcial? Como é que vocé essa questdo? Porque essa é uma questdo

muito polémica, hd muitos estudos, muitos debates sobre isso... eu queria que voceé...

Jornalista - Acho que essa é uma discussdo...uma discussdo que ndo tem fim, né? Rarara E gigantesca. Acho que a

auséncia total!!l Completa!!lde imparcialidade, é dificil, né? E dificil. Vocé acaba... 16gico, vocé busca isso, vocé bisca
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tratar um assunto com imparcialidade, né? Procura ndo tomar o lado de nenhum... Mas é...da maneira, da maneira
como vocé escreve...até, né, as vezes vai dd, vai dar uma idéia pra pessoa que ta lendo que vocé mais favoravel a isso
ou aquilo. Acho a gente busca, acho que a maior parte do jornalismo busca ndo tomar posicdao. Também tem aqueles
qgue toma expliciatamente, rardr... mas essa é uma discussao dificil porque o que pode parecer parcial pra algumas

pessoas pode ndo parecer pra outras.. é bem dificil

Acho que este seja talvez o grande dilema do jornalismo...

Jornalista - E mesmo, as vezes, pelas informagdes que vocé escolhe colocar na sua matéria, vocé pode ta indo mais

pra um lado que pro outro, é ou ndo é?

O que é que é noticia, né? Noticia segundo aquele veiculo, segundo aquele setor. E como tratar a noticia? Também é
uma visao que se tem...Mesmo que vocé ndo escancare nenhuma opinido sobre aquele assunto, mas o jeito de vocé

organizar e por la...

Jornalista - E, a gente vé isso quando a gente recebe os releases, por exemplo, né? Por exemplo de dados de um
setor, determinado produto... de primeiro semestre, né? Ldgico, o cara que escreve o release, ele vai sempre buscar o
lado positivo dos nimeros (Rararara). E ai que a gente vai fazer... pegar aquele release e jogar fora! Quando vocé vai
olhar os nimeros em cru... Vocé até pede ao cara: me mande todos os nimeros, uma tabelinha do excel com os
nimeros, eu quero ver! Ndo quero que vocé me diga! E, As vezes, as pessoas até reclamam: “Po, vocé disse que
cairam as vendas e tal...” Cairam, em comparag¢do ao més passado... “Ndo, mas no acumulado do semestre elas

subiram...” Ué?

Vocé vé uma propaganda que eu vi no metro, por exemplo... eu ndo fiz nenhuma comparagdo com...eu fiquei
pensando sé esta semana, no metro ta |1a a propaganda: “A maior obra de extensdo do metr6, da histéria do metr6”
Propaganda do governador Geraldo Alckimim. Eu ndo sei se é a maior obra... porque ele ta ai ha oito anos. Entdo se
vocé pegar dois mandatos e comparar com outros dois mandatos de governadores diferentes, ndo sei se da a maior
obra... ta certo? Entdo, vocé tem essas, né? Essas questdes que sdo... e ai...6 quando vocé falava do emprego, do
desemprego, por exemplo...o cara diz: “aumentou, aumentou em tanto, entdo essa é uma abordagem positiva, né?
De quem ta desenvolvendo a politica de emprego, de trabalho e tal...Mas se vocé faz uma comparagdo com outras
épocas, por exemplo...Pode ndo ser um aumento. Tem que cruzar varias coisas, né? Mesmo com esse cruzamento ai
tem...o que vocé ndo usou pra cruzar, né? Que dados vocé usou, né? Entao, tudo isso...vai dar o enfoque...se eu fosse

fazer daria um outro, o outro se fosse fazer...

Jornalista - Claro, ai muda ja do, a partir do titulo ja muda. Quer dizer, ndo é questdo de ser parcial ou n3o. As vezes,

é o julgamento que a pessoa tem do que é noticia.

E vocé ndo acha que tudo isso tem muito a ver com a formagdo que vocé teve.. E escola, por exemplo...isso...

Jornalista - O qué?



Como é que vocé vé as coisas como vocé, vocé teve uma formacgdo, eu nao t6 falando nem em formacao geral 13, eu
t6 falando em formagdo mais académica. Vocé que isso tem muito a ver com essas, um, um jeito de vocé ver as coisas,
nao soé ela, mas se ela tem alguma importancia no jeito de vocé ver as coisas e na abordagem que vocé faz das coisas?
Vocé acha que isso tem alguma relagdo, ndo? Ou é muito pouco? No seu caso, por exemplo, as suas preocupacoes,

elas foram, pegando esses dois momentos...

Jornalista - Acho que tem um pouco, sim da formacgao, formagdo académica, acho que sim. Um pouco sim. Mas acho
que ta bastante ligado também a formacdo da pessoa, né? Ao que essa pessoa teve...(um pouco de educagdo
doméstica...) é...de embasamento familiar e convivéncia, acho que sim, né? E impossivel vocé tirar uma coisa da

outra. Certas, tem certa que ndo se aprende na faculdade, né? (Felizmente...rarara) Exatamente! (T4 certo)

Assim, vocé falava que tem... eu vi neste manual, ele faz referéncia, ndo sei se o nome é esse, mas ele faz referéncia a
um Cddigo de Conduta da Reuteres, vocé conhece esse material, ndo? Acho que ele faz referéncia, acho que esse é o
nome que ele d4, 14.. (Sim, acho...) Consulte o Cédigo de Conduta, acho que é cédigo de conduta... E um outro

prescrito. Vocé falava que tem um outro prescrito especifico da editoria?

Tem, uma espécie de manual que falava um pouco do mercado de commodittes. O que é, como funciona.

Cada editoria aqui na Reuters tem esse manual, ou é a sua particularmente que tem?

Jornalista - Eu acredito que as outras também tém alguma coisa assim também. Assim, mercado de a¢0es, esse geral
news que eles falam que é cobertura geral, assuntos gerais, cotidiano. Eles devem ter alguma coisa assim especifico

também. Eu ndo sei, exatamente, mas acredito que sim.

Ta certo. O que é que vocé...desses prescritos que vocé se lembra... Que aspectos desses prescritos — prescritos que to
chamando sdo esses manuais, manual especifico, o Cédigo de Conduta da Reuters...tal. Qua aspectos desses
prescritos vocé acha que sdo...que foram, que sdo, pra vocé fundamental pra que vocé desenvolva sua, as suas

fungbes aqui na Reuters?

Jornalista - Eu acho que toda essa parte que trata como, que fala como vocé deve tratar a noticia, como vocé deve
colocar ela, como vocé deve escrever mesmo... Acho que essa parte, ela foi util, bastante utill Como vocé deve
abordar, como vocé deve falar com as pessoas...Essa questdo de off...Essa questdo de quando vocé deve entrar no
assunto, quando vocé ndo deve, o que é que é permitido fazer ou ndo... Acho que tem sim... Algumas coisas a gente
pega, ndo vou lembar especificamente de um quesito... mas ajuda, légico, até pra vocé se situar no tipo de trabalho
que eles fazem aqui, né? Que é importante vocé td padronizado. Saber fazer como eles fazem, né? Acho que isso

ajudou um pouco.

Vocé ta aqui ha quanto tempo, Marcelo?

Jornalista - Vai fazer trés anos em janeiro.
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Trés anos... A Reuters existe ha quanto tempo? Vocé sabe?

Jornalista - No Brasil?

Sim.

Jornalista - Fez cem anos agora, recentemente.

E mesmo?

Jornalista - E. A data do primeiro correspondente do Rio de Janeiro, é.

E ela, ela, ela surgiu onde? No Brasil, ndo? Ou em outro pais? A Reuters...

Jornalista - O fundador é alemado. Ele fundou o servigo na Inglaterra. A Reuters é uma empresa britancia. Isso faz 150,

160 anos. Que existe a empresa. E centendria a empresa[rarara)

Eu também trabalho numa empresa centenaria.

Jornalista - Ta precisando renovar ai, né...

{tocou o celular dele) Ele pede desculpa e atende: Al6? ... Tudo. Aqui eu to numa reunido zinha aqui, posso te ligar

daqui a pouco?... Ta. Aquele mesmo?... T4... Td bom... Outro, tchau. {pede desculpa, novamente}

Nada, isso é bom que faz parte de sua rotina de trabalho. Isso é bom porque fica registrado. (rarara) Vocé ndo tem
hora pra sair e ficar aqui sossegado, ndo. Faz parte, isso entra na minha pesquisa, entendeu? As interagdes, tal... tudo
isso entra. Dai o segunite: eu queria ver o segunite: até porque vocé disse que trabalhou também, mesmo sendo num
jornal local, na sua cidade e tal... Que diferengas ha entre trabalhar como jornalista ou como editor, como
coordenador, mas trabalhar numa empresa de jornal impresso e numa agéncia... a Reuters é agéncia de noticias, é

isso? Que diferencas ha entre trabalhar numa e em outra?

Jornalista - E a Reuters, durante um bom tempo, ela, ela, ela atuou como se fosse um jornal, né? As pessoas
escreviam as matérias e as pessoas eram vendidas pros jornais. (E., eu via muito e nunca mais eu vi isso) E, mas isso
mudou muito com o tempo. Entdo, ela se tornou muito mais uma agéncia de informagdes em tempo real do que uma
agéncia que fornece as matérias que vao pros jornais, né? Quer dizer isso a gente continua vendo hoje em dia aqui.
Entdo, o jornalista, ele tem que fazer... entdo se acontece alguma coisa, vocé, assim que vocé soube da noticia...isso,
3, 4 minutos, vocé ja joga ela no ar, né? Vocé ja joga uma frase, que eles chamam de snep aqui, né? Sé um titulo, vocé
joga ele sozinho. E ai, depois de 5 minutos vocé joga dois paragrafos, que entram colados nesses titulo. E depois de 15

minutos, vocé joga o texto que a gente de atualizagdo, ja com os 5 paragrafos, vamos dizer assim. (rarara) E ai vocé
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comeca a trabalhar na matéria do jornal, né? E ai sim, vocé vai apurar, vocé vai aqui, ali. E ai vocé faz atualizagdo 2,

atualizacdo 3... e no final do dia vocé tem um consolider, que eles chamam... ai sim, a matéria final do dia...

Vocé tem, vocé nessa etapa da matéria, vocé tem um horario especifico pra isso, ndo, ou, ou, ou...

Jornalista - Essa é a grande diferencga, eu acho, né? vocé falou diferenga bdsica do jornalismo...do jornal e o
jornalismo da Reuters é esse, né? Que a gente, a pessoa que paga um terminal, por exemplo, de informacdo da
Reuters... Que é uma coisa cara, considerada cara! Acima de mil délares mensais, ela paga esse dinheiro todo pra ter o
direito de saber das coisas antes, antes de todo mundo mais! Ou seja, ele ndo quer esperar, ele paga pra ndo esperar
pra ver no dia seguinte, ou seja, por isso esse sistema, do jeito que funcionam as coisas aqui, eu acho que nao existe
caminho mais rapido entre o jornalista e o leitor, na face da Terra, do que esse terminal, rarara, porque se alguém me
passa uma noticia por telefone, que é uma noticia importante...que eu acabei de saber...eu bato o telefone, eu
escreve aquele titulo, aquele snep em 4, 5 minutos e eu jogo no ar, em, em 5 segundos ele entra na tela, né, o leitor ta
lendo. Entdo, tipo, dez minutos depois de alguém falar uma coisa, 5 minutos depois de alguém falar uma coisa muito

importante pra mim, o leitor ja ta sabendo.

E quase que ouvir da prépria fonte a noticia a informac3o...

Jornalista - £ quase isso. Uma intermediacdo ali, ridiculamente rapida). Entéo, isso ai é, esa é a diferenca basica, né? Ai
vopcé ta sujeito a, entdo a Reuters tem essa regra, né: Seja o primeiro, mas esteja correto, rarara. Essa coisa basica.
Ou seja, ele te pressiona dos dois lados. Vocé tem que ser op mais rapido do mercado, mas vocé tem que ta correto.
Porque a Reuters preza muito essa, né? Correcdo, né? Ta tratando das coisas certas, né? (Correcdo que vocé fala é a
noticia, digamos verdadeira...) Ela preza muito vocé esta correto, né? Entdo, a precisdo, né? (Ele coloca Ia como um
dos valores da Reuters.) Seja op primeiro, mas seja preciso. Nao faga...tipo ele quer que vocé seja o mais rapido a dar

noticia mas também quer que a noticia esteja certa, né?

Ele, ele... assim, pelo que eu entendi, né? Vocé pode até deixar de dar a noticia se ela ndo tiver correta, mas vocé tem
que dar a noticia. Porque vocé...vocé tem que ser mais rapido. Se a Reuters tem que ser a primeira a dar a noticia,
digamos: vocé fazendo andlise da linguagem, do conteudo dela, seria assim...ndo sei com vocé vé isso, mas se ela tem
gue ser a primeira a dar a noticia e der a noticia correta. Poderia, o jornalista poderia pensar: “olha, se eu ndo tenho a
matéria correta, eu ndao posso dar a noticia. Mas, o que ele deve fazer é procura a noticia correta pra dar a noticia

correta antes de todo mundo...

Jornalista - sim, sim, sim, exatamente, as vezes, a gente até per...isso é cobrado...assim, a diferenga...6...0...0..., tem
uma central, algumas centrais na Reuters que ficam olhando (énfase) quem deu primeiro a noticia. Tem todos... tem o
concorrente, tem a gente, tem a Blumer, tem a Dow Jones...S30 empresas que trabalham com tempo real. Tem a
Bookcash, que a empresa que trabalha com o grupo Estado. E eles ficam olhando a minutos: “O Copon anunciou juros
de... quem deu primeiro? Ah, perdemos por trinta segundos, ganhamos por um minuto, ou ganhamos por 2 minutos!

E esse...essas pequenas vitorias sdo todas anotadas numa...tem um lugar |d na area de...do editorial do jornalismo que

12



vocé vai |a e registra um bit, que eles chamam que é...que é uma vitdria...ganhamos da concorréncia nisso por 3

minutos ra..

E quando perde, Marcelo?

Jornalista - Quando perde, eles avisam que a gente perdeu. Ontem mesmo nds perdemos uma...ontem nds perdemos

3, a, a, o Costa Neto que

Ah, sei. Que renunciou!

Jornalista - Que renunciou ao mandato. A gente perdeu por 3 minutos. E a gente ficou sabendo porque...Mas a
Reuters mundialmente, ela ganha 70 % dos times, que eles chamam... (Ah, é? E no Brasil?) No Brasil a gente ta bem
também. Aqui a gente ndo cobre tantos assuntos quanto, por exemplo, como a Budcast, que é da Agéncia Estado, que
tem 100 jornalistas. Nds temos 30, ou seja, 3 vezes mais. Mas os grande assuntos, geralmente a gente ganha...porque

o sistema funciona muito também, né? As pessoas, os jornalistas sdo muito bons.

Entdo, nesse caso, a Reuters tem que ter uma equipe boa de jornalistas e também fontes boas também? Ou ndo?

Jornalista - Sim, sim, sim, mas isso é como tudo, né? Como todo mundo. Como jornalista, de uma maneira geral, a sua
atuagdo, vocé comegca a filtrar, né? Dados vocé sente que é uma fonte que vocé pode confiar...e em quem vocé ndo

pode confiar.

Vocé acha que mudou muito...a idéia que eu tenho de jornalismo, por exemplo, acho que eu tava meio fora do...eu
acompanho um pouco as coisas tal, mas...pra fazer esse trabalho que era assim: eu esperava contar muito com o
trabalho de, de campo. E acho que isso diminuiu muito, né! Entdo, o trabalho é feito muito, é feito muito por

telefone...muito por telefone, entdo...na prépria agéncia, na prépria redagdao muita coisa, né, é isso...ou...

Jornalista - E bastante coisa é feita por telefone. O nosso trabalho muito é feito por telefone. O de Commaodities, aqui.
Mesmo porque, né, a gente fala com o produtor no Mato Grosso, a gente fala com o trader em Curitiba, né, Parana,
Santos, Porto - Rio de Janeiro, entdo...é até impossivel vocé ir a campo freqlientemente. Mas, em Brasilia, por
exemplo, quase tudo é campo. Eles passam, o repdrter passa por telefone pra gente. Mas, ele ta I3, tem que ta I3, né?

N3do tem muito como fazer por telefone.
No caso de Brasilia, por exemplo, o repdrter ta muito 13, assim, tem muitos jornalistas também I3, né, mesmo nesses
casos, ha uma, ha um, o ritmo da Reuters é o mesmo? Tem que dar a...tem que buscar sempre ser o primeiro a dar a

noticia? Mesmo no caso de Brasilia?

Jornalista - E, é..a briga é maior, né? E mais dificil. Mas, é sim, a exigéncia sempre é essal
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Porque ali depende muito das fontes. Vocé tem que contar muito...é um trabalho de campo...ndo tem as fontes sé
com Reuters, entdo todas as agéncias devem ter suas fontes também?
Jornalista - Sim... sim...

E ai...

Jornalista - é mais dificil, né. Ldogico, o mercado é competitivo. Mas, a exigéncia sempre é essa, sempre ser o

primeiro...e ser preciso, né, rarara.

Isso tem implicagOes, digamos...é... trabalhistas? Quando...H4 uma pressdo nesse sentido, ndo?

Jornalista - Como assim? N3do entendi.

Vocé td cobrindo a area de Commodittes, por exemplo, nesse setor. Vamos dizer perdeu uma concorréncia hoje,

perde amanha, sei 13, tal... Isso ameca vocé, por exemplo? N3do...vocé pode ficar a vontade pra falar ou nao

sobre...ndo...também ndo é assim...

Jornalista - N3o...tipo...a Reuters

Pode perder o emprego...

Jornalista - Vocé tem uma avliagao todo...os profissionais da Reuters tém uma avaliagdo anual

Certo...

Jornalista - isso é feito todo ano e vocé tem suas metas todas...até de furos de piques...de tudo, vocé tem muita coisa

que vocé precisa fazer...légico, se ficar perdendo sempre, perdendo, perdendo, perdendo...Chega uma hora, claro, se

a pessoa...0Oh, que é que ta acontecendo? Ou se nao...

Entdo, essa relagdo, digamos é um pouco mais tranqiila assim...entdo ha uma, ha uma...

Jornalista - Isso ndo existe... se vbocé perde 10 seguidas, vocé vai ser mandado embora. Geralmente...a REuters é uma

empresa muito tranqiila quanto a isso. Da uma tranquilidade muito grande pra todo mundo tabalhar...é poucas, alids,

é... pouquissimas empresas da as condi¢Ges que a Reuters da. Vocé trabalha bastante, mas ndo existe isso...entdo é

muito tranquilo isso, entdo tanto o pessoal de dire¢do, oi pessoal que coordena...sdo pessoas, profissionais que

trabalham tipo bem, tem a pressdo do trabalho, bastante trabalho...se no dia acontecem dez coisas

importantes...Vocé que tem que pOr snep: dez coisas importantes! Chega o fim do dia vocé vai estar bastante

cansado.
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Entdo, Marcelo, sé pra gente fechar tem o seguinte: vocé falava...é...quando vocé? Ou... qualquer pessoa quando
entra aqui na Reuters pra desenvolver suas fungdes, emcada, em cada editoria dessa ha uma meta a ser cumprida, ou

as metas sdo tragcadas ao longo do ano, conforme o processo? Ou...tem metas ou ndo?

Jornalista - Tem metas, sim.

Estabelecidas previamente?

Jornalista - Sim. Esse processo de avaliagdo anual. E ele comega janeiro, marco, quando vocé...tem as metas
estipuladas, outras sdo estipuladas numa conversa com o editor, ou conversa..ou pela area...isso é colocado...no meio
do ano isso é atualizado...essas metas sdo ajustadas...e no final do periodo isso é cobrado... Tem as metas de, de, de
guantas entrevistas, de quantas exclusivas vocé precisa fazer...quantas...né, furos vocé precisa dar...

Quem que estabelece?

Jornalista - Tem as metas também de com...de precisao, né?

Tem os itens, tem as metas?

Jornalista - Aquelas corregbes que a gente chama de erros...hd uma meta pra erros, também, (Ahhh...) Agora, se
estourar essa meta pra erros pode perder um pouco de participagdo no, no, nos lucros e tal, né. Na divisdo do
negdcio. Isso tudo vai contando e vai dar 18 um indice da pessoa, no final

Entdo, era isso que ia perguntar: vocé tendo um bom desempenho...vocé tem, vocé tem beneficios trabalhistas...
Jornalista - E, tem, nessa avaliagdo final tem uma escala de, de, 0 a 5.

Chama de gratificagdo, como é que chama?

Jornalista - E cahama de participagdo nos lucros, tem um bonus anual, né, bénus anual. Mas, o primeiro ano meu aqui
foi baixo, foi bem baixo porque a empresa... é, € um conjunto, né? E o conjunto do desempenho da empresa com o
desempenho pessoal. Vocé soma as duas coisas e faz uma média, entendeu? Entdo, mesmo que vocé tenha um 6timo
desempenho, mas a empresa vai la pra baixo, vocé ndo ter muita coisa... Agora, se os dois forem bem, ai vocé tem um
bom...

Tem uma questdo que é do individuo e uma questdo que é do coletivo, né?)

Jornalista - E, uma média.

Marcelo, pra gente encerrar, dai o seguinte: vocé ja falou um pouco disso mas...vocé hoje, vocé é uma pessoa que |é?

Que tipo de livro, ou que tipo de coisa vocé 1é?
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Jornalista - Eu gosto...Bom, (risos)... a gente gosta de economia, né, nessa area. Entdo, uma das coisas... eu gosto
muito de ler economias em geral, ndo s6 commodities. Eu gosto de ler macro economia mundial. A gente pega
economias estrangeiras Economist, Financail Times... Entdo, a gente ta sempre lendo economia de tudo, alguns
relatérios que vé de algumas, algumas consultorias, que vém...interessantes. Mas também gosto de ler coisas que ndo
tém absolutamente nada a ver com o trabalho. O tempo que eu to fora daqui... eu gosto de literatura. Geralmente, eu
tenho lido, eu gosto dos portugueses bastante, eu gosto de Saramago...eu gosto de Miguel Torga...esses outros...esse

Miguel Torga descobri recentemente, excelente. Até pra vocé aprimorar suas, suas escritas, né?

E isso que ia perguintar, se tem alguma coisa...

Jornalista - Acho que o trabalho dia-a-dia nosso, o ritmo aqui, ele piora o jeito de escrever rarara, vocé ndo tem
tempo de ficar pensando em, em variagGes do estilo, entdo vocé tende a ser repetitivo, né? Acho que empobrece um
pouco. Entdo acho que é bom aliar isso com um pouco de leitura de coisa bem escrita (De boa qualidade!) é...

exatamente. Pra vocé fazer...

Um bom trabalho jornalistico?

Jornalista - E. Tem que reciclar um pouco.

Formacgdo, né? Assim, vocé acha que... ndo sei se esse termo se aplica ainda, mas ha um que Habermas chamava de
jornalismo literario, né? Vocé acha que uma emepresa com a Reuters...esse tipo de jornalismo isso num...ndo sé a
Reuters, mas isso tem caido muito hoje? Um trabalho como o de Elio Gaspari, por exemplo, aquele sobre a ditadura,

que ele fez agora, aqueles 4 volumes

Jornalista - Ah, ta.

Um trabalho como o de Fernando Morais, também, que escreveu agora Cem quilos de ouro, né? E uma coletanea que
ele faz de matérias que ele fez. E um trabalho que ele desenvolveu como jornalista, s30 um jornalismo que tem muito
a ver com jornalismo literario. Vocé acha que esse tipo de jornalismo aqui na Reuters, ndo sé na Reuters, mas, no
mercado hoje, ele ta caindo, ou se ele tem, ele é importante, é fundamental...Ndo ha mais espaco pra ele, como é que

VOCé Ve isso?

Jornalista - Eu ndo sei, eu ndo sei o jornalismo literdrio... Acho que isso é mais coisa da iniciativa das pessoas, né? De

as pessoas terem tempo e dinheiro pra dedicar a alguma coisa assim, né?

Sei...

Jornalista - O que eu diria, por exemplo, o jornalismo de mais, de mais apurado...acho que no geral isso caiu muito no

Brasil, né? Nos jornais, revistas, por exemplo...entdo, ndo ha espaco nem dinheiro pra que vocé coloque uma pessoa
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trabalhando numa reportagem, trabalhando um més numa reportagem...Imagine? Antigamente isso existia, né? Ele
trazia frutos, né. Vocé abria os jornais, as vezes, um belo dia vocé se deparava com uma reportagem daquelas, né.
Duas paginas, com fontes e informagdes, uma coisa legal. Hoje em dia quase ndo existe isso, né. Eu digo que os jornais

tdo muito pasteurizados, né. Entdo, vocé pega um, pega o outro parece que é igual, né. Eles trazem sé o factual e...

E...Eu acho que...A agente fala muito hoje de variacBes, tal...mas acho que a gente tem pouca variacdo. Essa é a
impressao que eu tenho quando eu abro o computador, quando eu abro os jornais, tal. Acho que sdo muito repetidas
as noticias. Nao sé as noticias, mas eu acho que o mundo ta vivendo um periodo muito grande de muita padronizagdo.
Por mais que o mercado diga o contrdrio disso. Mas, o que a gente vé, em termos de roupa... entdo, tudo que vocé
vé...Vocé vai comprar, um sapato, um ténis, por exemplo... vocé roda pra encontrar um ténis diferente. E tudo a

mesma coisa. Quer dizer, sdo muito parecidos...

Jornalista - Ah, é...

As roupas também quer dizer, isso também reflete, eu acho, nos jornais, quer dizer... ndo é muito diferente, vocé
abre hoje, s6 CPI, o tempo todo. Quer dizer ndo existe mais nada... o mundo parece que parou...E tudo ta girando em
torno...Ndo to dizendo que essa ndo é uma questdo importante...Eu t6 dizendo que as coisas sdo muito

padronizadas....entdo, vocéocé nao abre...ndo tem muita variedade.

Jornalista - E, pode ser isso também, né, a facilidade de, de propagacdo de noticia em velocidade. Pode ter feito,
né...com que as pessoas acabem optando com o que todo mundo t3a fazendo, (risos). Como é que faz isso... e todo
mundo faz assim...Entdo todo mundo faz igual...Mas, também tem essa questdo do, de ndo ter tanta gente, né? De as
pessoas terem que fazer um trabalho...com poucos recursos e pouco tempo. Entdo, vocé vai pelo mais facil, ndo é

pelo mais dificil, € ou ndo é?

Acho isso é muito a légica da concorréncia, né?

Jornalista - E. Seria legal se tivesse alguém que fizesse o mais dificil, né? Que exige mais recurso mais tempo...isso é
que é legal vocé vé as vezes, né. Vocé pega esses jornais, uma edicdo de fim de semana...antigamente era recheado
de reportagem, né? Hoje vocé nao vé tanto mais, cada vez é raro. Parece que tdo melhorando um pouquinho...vamo

Vé (risos).

Pra a gente fechar, Marcelo, o que é que vocé diria das, pra vocé como um profissional dessa area, como é que vocé

descreve uma rotina sua de trabalho?

Vocé consegue descrever uma rotina sua de trabalho aqui?

Jornalista - Eu chego, hoje, por exemplo, muitas vezes tem a reunido de pauta, né? Logo que eu chego, as vezes eu
chego 8h30, 8h40...dou uma olhada nos jornais, dou uma olhada na agenda do que acontece no Brasil, em Brasilia e

tudo...dai a gente pra reunido de pauta, ali discute ali assuntos do dia, a gente tria e falo do que tem mais importante
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no dia. Ai eu retorno e eu solto as matérias que tem ali pra soltar. Geralmente quando eu chego ja tem ali uma duas

ou trés

Que os reporteres lhe mandaram?

Jornalista - Que repdrteres mandaram. Ou alguma coisa que sobrou, ou que tava esperando pra ser...hoje mesmo eu
soltei uma matéria que tava pronta de ontem. A gente programou pra soltar de manh3, agora. Eu cheguei, editei essa.
E tem sempre umas duas, trés tradugdes também. Entdo eu solto a que ja estdo ali, prontas, né, sé6 esperando
edicdo... e ai eu dou uma li... e ai eu vou pro terminal e olho o que ja aconteceu no mundo. Porque o Brasil ta atrds,
né...0 dia comega 14 na Asia, vem pra Europa, depois que morre aqui. Entdo, tem um monte de coisa acontecendo,
geralmente. Na Asia, na Europa...nesse mercado de commodittes. Entdo, eu olho o que de importante ja ta sendo
noticiado 13 fora. E ja tem matéria em inglés nossa, que ja veio de fora. Dai isso...se eu acho alguma coisa importante,
eu encaminho pra redagdo, rapidamente, se for muito importante, eu mesmo ja fago rapidamente, ja solto. Entdo, eu
dou essa olhada, separo tudo que a gente tem que dar, logo dce manhd, né? E ai, a gente toca, né. Ai vao
acontecendo as coisas, né. Ai tem um evento, um semindrio aqui, uma entrevista... Depois vocé vai tocando aqui. Dai
o resto do dia, é acompanhar, acompanhar as entradas, acompanhar as noticias...e soltando matérias o dia

todo...editando...

Vocé trabalha aqui, de segunda a sexta?

Jornalista - de segunda a sexta.

Seu horario é das 8...

Jornalista - Nao, meu horario é das 9 as 5. Esse é o hordrio. Geralmente vocé estica um pouco mais. Geralmente vocé
estica um pouco mais. Mas aqui é bem tranquilo, assim, quanto a isso...Depois vocé desconta as horas, desconta os
dias, tira folga... Eu fago 1 plantdo a cada 5 semanas

O plantdo é que dia?

Jornalista - Plantdo que eu digo é fim de semana.

Fica sdbado e domingo aqui?

Jornalista - E. S3o 3 pessoas que ficam. Elas se revezam. Eu trabalho 8 horas e um fim de semana. Ou eu posso faco
fazer 4 e 4 ou eu fago 8 horas num dia sé. E ai, isso vale um dia pra gente tirar durante a semana. Posso tirar uma folga

numa segunda-feira, numa sexta-feira. Mas é tranquilo. Perto do que eu ja trabalhei...na Folha de S. Paulo...

Trabalhou 13?
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Jornalista - Trabalhei. Foi redator do Caderno Mundo.

Ah!

Jornalista - Ali era bem pesado. Quando vocé ndo tinha plantdo, vocé ficava no pescocdo, no que eles chamam de
pescocdo, que a edicdo de domingo. Ce fecha de sabado, na sexta-feira. Ai dd um tempinho, vocé comeca a fechar a
de domingo...que a...termina as 5 da manha, né? Entdo vocé nao trabalha no fim de semana, mas vocé chega em casa
as cinco da manhd, 6 da manha. Entdo é bem pesado! No jornal, jornais de grande circulagdo. Os plantGes
sdo...freqlientes. Aqui tranquilo porque a gente cobre, basicamente, economia...e mercados, né? E os mercados sdo

de segunda a sexta so, né? Gracas a Deus (risos)

E aqui na Reuters, qual é a grande dificuldade que vocé diria...?

Jornalista - A grande dificuldade...bom a dificuldade é...vocé ta na frente dos outros, né? Acho que isso é sempre bem
dificil, né? Saber das coisas antes. Esse é o grande...acho que esse é a grande, a grande questdo aqui dentro, por
exemplo. Para o seu trabalho. E, e dai é um trabalho que também cansa, né.Cansa um pouco. Ele é bem tenso o dia
todo. Ndo é como...sei la...vocé ta |4 numa revista cultural mensal, né? Vocé pode preparar uma matéria com calma,

tal...Aqui ndo tem isso. Mas é basicamente isso. No geral é isso.

Bom, Marcelo, muito obrigado ai pela entrevista.
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ANEXO 4

Entrevista com o diretor da Reuters na América Larina



Entrevista com o diretor da Reuters na América Latina

1 — Pesquisador

2 — Diretor

1: Gostaria de um pouco da sua atengdo, e fazer algumas perguntas em relacdo ao
funcionamento da empresa e sua atuagao nela. Entdo, tenho aqui algumas questdes para
direcionar um pouco. A gente pode conversar de outro jeito também, nao seguir as
perguntas com elas estdo aqui.

2: Nao, sem problemas.

1: Voce esta aqui na Reuters ha quanto tempo?

2: Vamos 14, eu trabalho aqui na Reuters desde novembro de 99. Eu comecei aqui como
editor do servico em portugués. Depois passei a ser editor do Brasil inteiro, agora sou
editor da América Latina. E ¢ sempre impulsionado pelo trabalho com os servigos
locais, com os servigos domésticos. Entdo, a minha fun¢do hoje na empresa ¢ diretor
editorial para América latina. A Reuters ¢ uma empresa de conteudo. Ela ¢ a maior
agéncia de noticias do mundo, mas ndo ¢ s6 uma agéncia de noticias, porque uma
agéncia de noticias ndo se remuneraria o suficiente para sustentar a estrutura dela. Ela ¢
uma empresa de contetido. Ela vende noticias em trés formas: em texto, foto e em video.
Vende dados, desde os dados economicos de dolar ,bolsa até dados mais dificeis de
serem obtidos, como pregos agricolas e coisa assim. E ela vende tecnologia, como estes
terminais que estdo aqui em minha sala, de duas telas, onde o cliente pode acessar varias
coisas. Ele pode acessar graficos, cotagdes, noticias. Entdo, ¢ por isso a agene acabou
definindo ela como empresa que vende conteudo. E noticia passa a ser uma parte desse
conteudo. Nao ¢ central.

1: Ela sempre foi assim, desde que comegou?

2: Nao, ela comegou como agéncia de noticias, depois ela foi se sofisticando para
vender conteudo.

1: Como assim a noticia, no caso a principal fun¢do ndo seria passar para os jornais a
noticia ou ela mesma divulgaria as noticias?

2: Nem uma nem outra. E fornecer para o mercado financeiro. O principal cliente da
Reuters ¢ o mercado financeiro. Os jornais, que agente chama de mercado de midia, os

jornais, revistais, internet, etc., ¢ 26% dos negocios da Reuters, apenas .



1: Eu pensei que fosse maior isso.

2: Nao ¢ esse o grande fildo. O grande fildo ¢ o mercado financeiro, sdo os terminais
que todo operador de banco tem um terminal de alguém, ou da Reuters, ou da
Bloomberg, ou da Agéncia Estado, todo mundo. Qual a grande meta da Reuters? E ser a
maior empresa de cultura do mundo e ocupar o maior numero de mesas de funcionarios
de banco do mundo. Pra eu te dar uma idéia mais ou menos do que significa a
magnitude das coisas: um contrato enorme com uma empresa de midia, os maiores
contratos com midia que agente tem ¢ com empresas de televisdo, que ficam na faixa
de 4 a 5 milhdes de dolares, por ano. Entdo, uma CNN da vida, os caras pagam 4, 5
milhdes de dolares, por ano. Os nossos grandes contratos com bancos pagam, em média,
70.000 000 (setenta milhdes), por ano. Entdo, ¢ uma diferenca monumental. Por que
tem essa remuneracdo exagerada do banco? Porque eles pagam por terminal. Um
terminal da Reuters completo, um modelo mais sofisticado, custa, em média mil e
trezentos dolares, por més, por terminal. Um banco enorme que tem 500 terminais, 600
terminais, 700 terminais, a conta ¢ grande. Entdo, eu expliquei isso, acabei de explicar
como ela se sustenta financeiramente, ela vende assinatura de servigos.

1: Que sdo os terminais, nao?

2: Sdo. Podem ser tanto os terminais como noticias, mas ¢ assinatura, ¢ uma taxa
mensal. O terminal ¢ $ 1.300,00 (mil e trezentos dolares), por més, desse (aponta para o
terminal em sua mesa). Mas tem outros mais baratos e tem os mais caros. Tem o
terminal que faz cambio, faz operacdes de cambio que chega a custar $§ 4.000,00 (qutro
mil) dolares por més a assinatura. Ele pertence a Reuters e ¢ emprestado ao cliente por
uma taxa mensal.

1 Como era a telefonia antes ?

2 Exatamente. Pra midia também ha uma assinatura onde os canais, 0s jornais pagam
por més pra Reuters e recebem tudo que agente produz. Entdo a Reuters se remunera
vendendo assinatura dos seus servigos.

1: Ela vende esses conteudos, neste caso?

2: E, o conteudo esta embutido na assinatura.

1: Como ¢ que a noticia circula? Se ¢ uma agéncia de conteudos, a questdo da
informagdo, no caso, como seria a questdo da democratizagdo da informacdo nessa
relagdo, como seria isso? Tem acesso a informag¢des quem paga por ela e quem ndo paga

nao tem acesso?



2: Nao tem acesso. Qual ¢ o viés de democratizacdo de informagao que agente oferece?
E o fato de ndo vender exclusivo pra ninguém. E tem outro viés mais detalhista como,
por exemplo, a Reuters ndo usa palavra terrorista porque o terrorista pra uns ¢ o martir
pra outro. E como ela vende para o mundo inteiro, ela ndo vai chamar a Alkaeda de
terrorista e parar de vender terminal na Ardbia Saudita, entendeu? Entdo assim, o fato de
vender s pra quem paga ja democratiza o suficiente para ser considerada uma operagao
democratica, do ponto de vista de noticias. E agente toma cuidados democraticos na

entrega da informagao que ninguém toma, mas agente nao trabalha de graca.

1: Por falar em cuidado, vocé poderia dar um exemplo de cuidado?

2: Esse que eu acabei de dar sobre o terrorismo e isen¢ao. O cuidado ¢ a musica da
imparcialidade, o fato de ndo ter agenda. O cronograma da empresa ¢ basicamente o
seguinte: ¢ uma empresa matricial, entdo ela tem divisdes, eu nem sei quais sdo essas
divisdes, mas sdo divisdes de negdcios, digamos aqui: renda fixa, cambio, mercado
financeiro, genericamente falando, e ela tem aqui servigos, internos: entdo, aqui entra
editorial, o editorial presta servico para divisdes de renda fixa, presta servico para
divisdo de cambio, presta servigo para essas divisdes, que sao divisdes de negdcios. Esta
¢ a empresa, vendas institucionais, trading enterprise, pesquisa ¢ administracdo de
ativos em midias. T4 vendo, sd@o quatro divisdes e s6 uma cuida de midia. E aqui tem as
prestadoras de servico, olha o editorial onde esta, aqui em baixo, sdo as bases. Essas sdo
as divisdes de servico: aqui, o executivo, aqui, as divisdes de negocios, business. E so
para vocé ter uma idéia. Essas sdo estruturas de negocios e estas sdo estruturas de
servicos internos. E o editorial presta servi¢o pra esses cargos, nao tem um organograma
classico, ¢ um organograma matricial.

1: Uma parte dialoga com a outra. Bom, em relacdo, esse ¢ o organograma do
funcionamento. E, no caso, tem uma estrutura? Porque vocé ¢ o editor chefe aqui, ¢ o
diretor aqui, € iss0?

2:E

1: Em termos de organizagao de funcionarios?

2: Na América latina funciona assim: ela tem, geograficamente, tem o Brasil, Andes,
Sul. Elas se confundem um pouco porque tem Brasil, regido andina, Venezuela,
Colombia, Equador. Sul é: Argentina, Chile, Peru, Bolivia e México. E Central

América. Essa ¢ a divisdo geografica: Brasil, regido andina, regido sul e México. E essa
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¢ a divisdo por servigo: servico em espanhol inglés e portugués entdo nao tem uma
divisdo muito linear, ¢ sempre matricial. Se eu fizesse esse organograma por servico, eu
teria servigo em inglés, em portugués, servigo em espanhol.

1 Quem sao os principais clientes da Reuters? Vocé ja falou, sdo os bancos, nao ¢?

2: E. Sio os bancos

1: Bem, uma coisa que eu tinha muita curiosidade, ja conversei um pouco com Marcelo
sobre isso, ¢ essa relacdo com as fontes. Porque agente que estd de fora, que ndo ¢ do
miti€, fica pensado: “Qual o interesse das fontes em fornecer as informacdes para as
empresas, para as agéncias?” Eu tenho algumas idéias sobre isso.

2: O interesse das fontes ¢ a divulgagdo global da informagdo. Os caras mandam uma
mensagem global, sei 14, eu sou diretora da Telecom Itdlia ou d4 Tim, quando eu falo o
meu chefe na Telecom Italia vai ouvir, entdo as fontes tém interesses em alavancar a
distribuicao do que eles falam para niveis globais. O que ¢ contraproducente ¢ o
seguinte: no Brasil, por exemplo, um politico, ele ndo tem o menor interesse em falar
para as agéncias.

1: Fica mais dificil o acesso as pessoas?

2: A essas pessoas fica, o cara prefere falar com o jornalista da Folha, que vai colocar a
foto dele no jornal, do que pra uma agéncia de noticias que vai sair pro mundo inteiro.
Candidato em campanha, por exemplo, ndo fala com agente. Eles sempre falam: “Ah,
nao vamos falar, pois nao chegou a hora de falar com as agé€ncias internacionais ainda.”
E candidatos em campanha pra eleigdes majoritarias s6 falam com agente depois de
ganhar 1° turno.

1: E superinteressante, eu ndo tinha a menor idéia disso.

2: Eles ndo querem falar pros estrangeiros

1: Eles ndo tém voto no estrangeiro, né¢ ?

2: Exato

1: Por que eu pensava também assim, no caso das fontes, eu pensava assim: ela fornece
uma informacgao, digamos em estadgio bruto, e as agéncias vao atras para apurar e tal,
fazer uma investigacao e, digamos, aprofunda aquilo que ele disse, alarga aquilo que ele
diz e ele recebe isso de volta, inclusive. Entdo ele tem um interesse nisso, ele da uma
informagdo, digamos, ele ndo tem muita certeza daquilo que diz, isso pode acontecer. E,
com o trabalho que ¢ feito de jornalismo, tal, ele vai ter um retorno disso com um pouco

mais de confianga. Isso também acontece?



2: Nao, porque o cara nao sabe pra onde agente vai. Do ponto de vista pratico acontece
que as pessoas buscam agente pra ampliar a divulga¢ao, eles acham que agéncia divulga
pra todo o mundo e tem um alcance maior.

1: Entdo, aquilo que ele vive pode ser noticia, devidamente, né?

2: Ele acha que sim: mas ndo se configura na pratica porque a barra das agéncias ¢ alta.
Entdo, s6 o que ¢ noticia mundial passa por aqui. Tem um cara, por exemplo, amigo
meu. O cara tem 50 anos e atravessou o Canal da Mancha, e foi o brasileiro mais velho
a ter atravessado o Canal da Mancha. Entdo, isso foi essa semana. Ele fica me ligando:
“Vocé ndo vai por minha noticia?”” Nao da, isso nao € noticia pra gente .

1: Talvez, para televisdo, fosse?

2: E, pra televisdo, fosse. Mas ai, ¢ na Mancha, na Inglaterra. Entdo, vai a Reuters da
Inglaterra cobrir. S6 que tem 70 caras atravessando o Canal da Mancha, por dia, e esse
cara € um brasileiro, e ndo ¢é noticia, entendeu?

O que eu perguntei?

Nao, nao ficam relegados a segundo plano. Nao ficam por dois motivos muito simples,
sdao dois motivos comerciais, o 1° ¢ o seguinte : como a concorréncia ¢ muito grande
quem se da bem nessa concorréncia ¢ quem tem melhores noticias, e a melhor noticia
¢ aquela que ¢ confidvel, que ¢ verdadeira, que aconteceu mesmo. A Reuters tem uma
frase que ¢ simbolo nessa questdo, resolve esta questdo. Que ¢ um jargdo interno que
agente fala muito em treinamento que ¢ a frase em inglés: Consiga a informagao
primeiro, mas primeiro consiga a informacao certa. As informagdes que tém menos
qualidade, do ponto de vista de confiabilidade, de alcance, de contexto, entendeu, ndo
interessam pra gente ndo tem valor no mercado. E que nem diamante falso, diamante
com sujeira ndo vale tanto quanto um diamante purinho, aquele que ¢ caro, entdo, assim,
a velocidade s6 conta em noticia da mesma qualidade. Entdo, o seguinte, olha , ndo
confio no outro lado, mas, vou mandar assim mesmo pra ndo perder tempo. Nao.
Porque assim essa informagao que agente ouve do outro lado e tem qualidade inferior,
vocé pode botar no mercado, mas ela ndo vai vender tdo bem quanto uma informacgao
que tem qualidade, mesmo que ela chegue depois.

1: E. Porque nesse caso a Reuters tem uma historia que fala, né, que se vocé ndo tomar
esses cuidados acaba comprometendo a imagem que a Reuters tem.

2: Claro, claro, compromete a credibilidade da empresa.

1: E é muito mais caro do que a noticia publicada

2: Exato.



1 Aqui, ¢ um pouco mais geral, de jornalismo financeiro

2: Como ¢ que funciona o jornalismo financeiro? Qual o problema? Por que que as
informagdes t€ém que ser confiaveis? Nao ¢ s6 pela credibilidade da Reuters. Essas
informacdes sdo desenhadas pra o cara ganhar dinheiro com elas, e nao perder. Quase
todo mundo opera as manhds em cima das nossas informacgdes, € se vocé manda: “o
presidente do Iran foi baleado”, (neguinho sai comprando petroleo -) O, desculpe, nio,
ndo foi ele, foi o assessor dele.” (E neguinho que j4 comprou vai ter que vender?
Entendeu? — Comentando a propria fala). Entdo tem um problema de risco ali. As
informacdes sdao informagdes que o mercado usa, entdo, elas tém que ser boas.

1: E o mercado confia na Reuters, né?

2: Tem que confiar, agente toma o maior cuidado, a gente ¢ a mais confidvel, ndo tem
jeito.

1: Abaixo de vocés, abaixo da Reuters quem esta.

2: Em qualidade de informagdo, abaixo da gente esta, provavelmente, a Associated
Press. Eu vou te dar exemplo do que ¢ esse tipo de qualidade. A Reuters tem 150 caras
no Iraque, a Bloomberg nao mandou cara pro Iraque. Entdo, a Bloomberg faz noticiario
do Iraque, de Nova lorque, e assina Bagda. Mas, os caras tdo em Nova lorque. A
Reuters se assina Bagdé porque os caras estdo em Bagda.

1: E eles fazem como se o cara td em Nova lorque, eles pegam de outras revistas?

2: E. Da TV, ou do site do governo americano, pega de onde ele quiser. Pegar
informacao, eu posso fazer um blog da China e ficar operando informagdes chinesas
sem nunca ter ido para 14. O ir ndo € o problema, o problema ¢ que quem esta 14 e assina
de 14 ¢ mais confidvel, esta vendo as coisas, do que quem esta em Nova lorque

1: Até porque ja teve o filtro pra chegar 14, inclusive.

2: Exato. Por um lado, o jornalismo digital ¢ uma copia do jornalismo impresso, mas eu
ndo acho que ¢ s6 as atualizagcdes. Eu acho que sdo dois aspectos importantes: as
atualizagdes, sem duvida nenhuma, e o aspecto do servico multimidia que vocé pode da
foto, texto, video, voz, tudo na mesma noticia. E jornal ndo pode botar um video.

1: A pergunta €, por conta disso, eu acho que o meio oferece isso, mas o meio € pouco
utilizado, em regra geral, por isso que acho que virando um pouco isso agente analisa o
jornalismo. Porque vocé abre os portais e vocé vé 14 as informagdes elas tdo muito, € o
texto puro que esta 14, um texto como se fosse um texto impresso. H4 um pouco de
preocupacdo com a linguagem mais eu acho que os recursos multimidia sd3o pouco

utilizados.



2: Mas, € porque os portais sao mais antigos. Se vocé abrir, por exemplo, o G1 ¢ um
bom portal multimidia.

1: G1?

2: E, da Globo.

2: Ta vendo, 6? (Ele abre o portal e me mostra) Parque Itatiaia, aqui tem uns videos
antigos. Como tem muito video, eles tdo mandando bala, entendeu

1: E, Gl1. Globo.com, ndo é?

2:E

1: E, ele ¢ um pouco... mas, é eu acho que ele ¢ bem mais arejado tem um pouco mais.
2: E tem mais, td vendo? vocé muda o tamanho da letra, vocé assiste aqui. Entdo, pouco
a pouco os portais estdo indo para essa multimidia, sim. Entdo, eu acho que a
multimidia € mais importante como diferenca do que as atualizagdes.

1: Eu também penso que sim porque esse entrelacamento dessas midias diferentes,
digamos assim, ¢ que constitui o texto desse veiculo, ¢ o entrosamento disso que
constitui o texto.

2: Eu concordo com voce.

1: Quando agente fala com os alunos, 14 na escola, mas o texto, o texto ndo ¢ imagem. A
imagem faz parte do texto, inclusive, da mensagem, vamos dizer assim.

2: Da mensagem do texto, faz

1: Porque quando se fala do texto, texto nao € sO a parte verbal.

2: E, pode reforcar a mensagem, mas as vezes, ele pode... O texto é um elemento da
noticia, mas, ndo é o central.

1: E, o texto verbal, mesmo na escrita, no caso ai no portal, porque se vocé analizar, na
area da gente, o texto ¢ tudo isso , o infografico, faz parte do texto, a imagem faz parte
do texto.

2: O texto ¢ a ancora

1: E. O texto verbal seria isso, ¢ quando vocé fala da mensagem, por isso ia falar a
linguagem da televisdao e ndo na televisao, que seria a linguagem dela e tudo aquilo que
ela comporta: o som, a imagem, tudo isso faz a mensagem dela.

2: Eu acho que sim, a diferenga. Ele (O jornalismo digital) tem muito texto. Nesse
ponto ele é copia do jornalismo impresso, mas o que acontece ¢ o seguinte: o texto ¢
curto, ¢ diferente. E o jornalismo on-line ¢ concebido de forma multimidia, ndo tem
aquelas... Nao tem isso na internet, na esséncia, muda a alma da multimidia, ¢ diferente

do jornalismo, embora parecidos na forma.



1: Estabelece relagdes diferente com o leitor, NE?

2: Exatamente.

1: Vocé acredita na imparcialidade no jornalismo

2: Acredito na imparcialidade no jornalismo. Nao me pergunta como se mede isso,
como se atesta isso, mas eu acredito nela.

1:E?

2: E. Ao mesmo tempo ndo. Se vocé for levar... ndo ha. Imparcialidade possivel é
aquela histéria antiga, aquele debate antigo sobre métodos cientificos que os caras, de
certo ponto, dizem isso: “Bom se ta no laboratério e agente td vendo ja ndo ¢ a mesma
coisa que ta na natureza. Porque, primeiro: t4 no laboratério, e segundo: a gente ta
vendo. E s6 o fato de eu ta vendo ja é diferente.” E que nem aquela que era do Fernando
Pessoa, que o rio sO passa na frente do homem uma vez porque 14 embaixo vai ser outro
rio e outro homem. Entdo, assim, eu acredito na imparcialidade do jornalismo, mesmo
sabendo que essa imparcialidade ¢ impossivel, porque se eu t6 vendo o jornalismo, to
fazendo. Se eu t6 decidindo, eu ja ndo estou sendo imparcial.

1 Vocé ja esta colocando seus valores ali.

2: E. Aquele negocio das bruxas. Eu ndo acredito em bruxas, mas sei que elas existem
entendeu? Eu acredito na imparcialidade, mas sei que ela ¢ impossivel.

1: Talvez, ndo sei se vocé estd dizendo assim, seria uma busca permanente, uma busca
constante, de um jornalismo sério, mesmo sabendo que ela ¢ inalcangavel.

2: E. Eu acho assim, ndo vamos colocar apalavra séria porque ai ja estamos numa escala
muito inferior. Se vocé estd duvidando se o jornalismo ¢ sério ou ndo, vocé ndo vai nem
discutir a imparcialidade, entendeu? Nos ja passamos dessa fase faz tempo. Agora, no
limite positivo, ele ¢ possivel ser totalmente imparcial, ¢ evidente que ndao. Mas, eu
acredito que exista jornalismo imparcial, eu acredito que sim, mesmo sabendo que ele
ndo pode ser alcangado por definicdo porque se eu descido qual a matéria que vai pro ar
j& ndo ¢ imparcial. Mesmo que seja o acidente da TAM, que ¢ obvio que tinha que ir,
mas eu decidi que tinha que ir. Entdo, por defini¢do, ele ndo pode ser imparcial porque
eu que tomei uma decisao parcial “nao, vamos publicar essa matéria”.

1: Além de voce decidir que ele vai ser, que vai virar noticia, que vai pra pagina, tem
um jeito de colocar isso na pagina também.

2: Tenho, tenho

1: Através do que voce utiliza, a imagem que vocé utiliza, o que vocé faz da imagem, de

um texto verbal, entdo, tudo isso constitui..



2: Um titulo!

1: Exatamente

2: A vantagem que agente tem em relag@o aos outros veiculos € que aqui vai quase tudo,
entdo ndo tem aquela decisdo de por na pagina ou nao, de colocar ou de por embaixo da
pagina. O volume de decisao ¢ menor, entdo, a tendéncia a imparcialidade ¢ maior
porque tem menos decisdes. Se 0 meu amigo fosse isso aqui, € eu tivesse esse espagco
pra noticias, eu teria que tirar um monte de coisa pra fora . Se eu tenho esse veiculo, eu
tiro menos coisas pra fora. E se eu tenho esse, eu nao tiro quase nada (Compara o
exemplar de jornal impresso, que tem em mdos, com a tela do computador). Mas, ainda
assim, a discussdo sobre imparcialidade ¢ eterna.

1: Até porque, mesmo esse texto que vocé coloca ai na tela, como ¢ digital, vocé vai ter
que fazer um texto mais enxuto, digamos assim, ¢ ¢ uma decisdo que vocé toma, que ¢
parcial isso.

2: Sem duvida, ou o Lula, ou ¢ presidente Lula, ou o presidente Luiz Inécio lula da
Silva...Sdo trés ou quatro decisdes que eu estou tomando. Toda, todas tem implicagdo
no resultado final, todas sdo ecos da imparcialidade.

1: Por isso constitui....

2: E. Um exemplo classico dessa histéria é o Rio de Janeiro. Todo domingo que faz sol,
as praias enchem. Entdo, toda segunda-feira os jornais do Rio publicam noticia dizendo
que as praias estavam cheias no final de semana. Que ¢ a anti-noticia, porque se teve sol
¢ obvio que as praias iam estar cheias, e se elas estdo cheias toda vez que tem sol, isso
ndo devia ser noticia. E eles dao toda segunda-feira. (me consegue um jornal, O globo —
Pede para a secretaria). Essa ¢ uma que ndo ¢ noticia por defini¢do porque ¢ uma coisa
que sempre acontece e que eles ddo sempre, muitas vezes com foto na 1* pagina. Seria
noticia se tivesse um dia de sol e as praias estivessem vazias. Ai seria uma puta noticia
porque que esvaziou se estava sol? Ou se ta um sol e eles ndo derem nada po noticia

1: E, isso também acontece muito aqui, em S3o Paulo, NE? Em Sao Paulo acontece
1sso, sempre uma foto do céu do Ibirapuera.

2: (Com o exemplar de O globo na mdo, comenta) Deu todas as noticias da praia, deu
aqui, neguinho atropelou, deu. E deu: “Primavera comeca com cara de verdo, praias
ficam lotadas” e tem essa foto, que toda segunda-feira tem. E ai conta o que todo mundo
ja sabe.

1: Informa quilo que ndo ¢ informagao



2: Isso tem toda segunda-feita, em todos os jornais cariocas, desde que o Rio virou
gente.

2: Como ser o primeiro a dar a noticia? Isso €, vocé tem um sistema, voc€ tem uma
maquina, uma estrutura que funciona. Entdo, assim, tem tecnicazinhas, ha. Deixa pré-
pronto as coisa, ja, dai cola. Por exemplo: “COPOM, o COPOM prometeu.... que vai
abaixar o juros ou subir o juros.” Entdo, tem uma maquina que faz o seguinte: que
manda o repdrter para o evento, tem uma maquina que faz preparagdo prévia dos
textos. Entdo, assim, quando diz que os juros vao cair, assim ... Ou diz que os juros vao
subir, ai, de ultima hora, vocé s6 pde o numero e tal, ¢ manda pro ar. Entdo, sdo
pequenas técnicas de jornalismo como o pessoal que faz revista tem técnicas de fazer a
revista ficar mais bonita, como o pessoal que faz TV tem técnicas de fazer o video ficar
melhor, e tem técnicas de fazer a coisa andar mais rapido. Pequenas técnicas, nao ¢ nada
muito complicado. Eu ndo tenho a menor idéia de como o manual de operacdes foi
elaborado, eu sei que ele ¢ vivo, passa por revisdes on-line o tempo inteiro

1: La no site?

2:E

1: E. Eu ia até comentar com vocé umas impressdes aqui.

2: E, essas sdo mais antigas (Referindo-se a cipia impressa). Eu ndo sei quem comegou
afazer, ¢ exigido que eles leiam o manual, e a maioria I¢, no comeco, trabalho novo,
entendeu? Vocé pede, o cara 1€, ele ndo vai se arriscar logo no comeco, entendeu?

1: E. Ainda mais uma empresa como a Reuters. O cara pode se dar mal pra carambal!

2: A Reuters seleciona funcionarios, em geral, e jornalistas, em particular, como todas
as grandes empresas, ndo tem nada em especial. Na pratica, selecionar esses cara ¢ mais
uma questdo do estilo do chefe, né? Do selecionador, do editor. Entdo, eu seleciono de
um jeito, a Renata, diferente, o Marcelo, de outro. Mas, ndo tem nada de especial. A
gente espera que a pessoa fale inglés, agente espera que a pessoa tenha um apetite pro
jornalismo internacional, enfim, como a Placar (Revista de esportes) seleciona gente
que tenha apetite para esportes, entendeu? Nao ¢ nada especial. A diferengca que a
Reuters tem que nenhuma outra empresa brasileira tem ¢ o treinamento. A gente tem um
programa regular de treinamento que os caras t€ém que cumprir desde 0 momento que
eles entram aqui.

1: O treinamento que vocé fala é o qué? E permanente? E isso?

2: Permanente, todo o ano. Cada ano, todo jornalista, por exemplo, esse ano a meta ¢

curso de fontes. Entdo, foi desenvolvido um curso de fontes e todo mundo teve que
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cumprir, teve que fazer esse curso. Tem cursos de reportagem, de ambiente hostil, que
ensinam os caras a se virarem em guerra, tem cursos de fonte, tem cursos de titulo, tem
curso de lide, tem curso de cobertura de agdes, curso de cobertura de aquisi¢cdes. Tem
curso de tudo, e a maior parte dos cursos sao on-line, eletronicos, né? Cursos que agente
chama Airlane, mas que eu acho que ¢ essa principal diferenca do padrao da Reuters
com relagdo ao resto.

1: Ha um investimento na formacao

2: O tempo inteiro! Ha duas semanas atras, eu passei duas semanas em Buenos Aires
fazendo um curso que agente chama de Bangui news. Entdo, agente faz um treinamento
no parceiro. A gente acordou as pessoas as 05 horas da manha, no hotel, e disseram
assim: “A radio t4 dando que Fidel morreu. Por favor, ir pra redagdo”. Quando eles
chegaram na redagdo tinha imagem, um video repetindo a imagem do Fidel, como se
fosse a TV Cubana, e aquela musica Réquiem, de Mozart, tocando super alto. E os caras
tinham que produzir a cobertura e agente, o curso era dividido em quatro grupos e
quatro grupos competindo entre si. E agente mandava pro Word uma caixinha, e agente
sabe quem mandou a noticia primeiro, quem escreveu melhor. Entdo, agente passou um
dia treinando Fidel, passamos um dia treinando acidente de avido, passamos um dia
treinando terremoto, treinando gripe aviaria... Fidel, e ai fazer um curso vivo. Ai acabou
com alerta de Tisuname. Entdo, todo mundo aqui que faz esse tipo de cobertura ja foi
treinado nisso porque sao requisitos diferentes. Por exemplo, pra avido os requisitos sao
mais na linha de modelo, tipo cadé€ a caixa preta tal; pra terremoto, ¢ escala Richiter.

1: Teve alerta de Tisuname?

2: Teve, teve alerta de Tisuname, resgate de cdes pastores, nimero de mortes, €
diferente. Entdo, tudo isso ¢ trinado, todo mundo ¢ treinado, essa ¢ uma diferenca
monumental entdo na Reuters... cada cara aqui passa por, no minimo, trés treinamentos
por ano, entre eletronicos e classe, né, sala de aula.

1: Eu me lembro disso na prefeitura de Sdo Paulo, na época em que Erondina era
prefeita, que houve muito investimento na formagdo de professores , né. Depois isso foi
caindo muito. Entdo, vocé tem uma exigéncia muito grande que o cara trabalhe bem
mas vocé ndo oferece as condigdes para que ele trabalhe melhor.

2: Exato. Essa ¢ a maquininha da Reuters, agente procura oferecer condi¢des para que

eles trabalhem melhor.
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1: Sei que tem pergunta que vocé pode ndo responder sei que € uma coisa muito interna
nem para pesquisa seria, mas seria assim em termos de salario paga a média que as
agéncias pagam ou paga melhor?

1: Em relacdo aos salarios? A Reuters remunera na média?

2: Um tergo superior a do mercado, e ela faz pesquisa a cada seis meses.

1; E ela paga como paga um terco superior do mercado ¢ isso.

2: E a terca parte

1: Mario, em relagdo ao manual, ¢ que a minha pesquisa, ela foi basicamente o
seguinte, ta sendo, né. Tenho que fazer a conclusdo, pra ver a influéncia que tem, a
importancia que tem o prescrito quando, inclusive foi esse daqui (Mostro a copia
impressa fornecida por ele), na atuagdo do jornalismo, no caso de Marcelo, ou pra ver
que relacdao tem o prescrito com a pratica cotidiana aqui na Reuters. Por isso que eu fiz
aquele pergunta com relagao a elaboracao do manual. E o que eu tive olhando aqui no
manual, por exemplo, ¢ um texto que, eu vi pelo menos, dessa forma impressa, algumas
coisas me chamaram a atencdo: ndo tem uma apresentacdo de um manual, ndo sei se
1sso ¢ proposital, comega no capitulo 1, ndo tem um sumario, também no manual, ndo
sei se isso acontece, de ndo ter um sumario.

2: Ah, isso foi s6 aversdo em portugués que eles ndo puseram.

1: Ah, certo, porque em termos de apresenta¢do, nenhuma ilustragdo, so o texto 14, puro.
E a numeracao de paginas também €, do capitulo 1 ao capitulo 5, segue uma seqiiéncia
1, 2, 3, 4,5. Mas, daqui, por exemplo, vai do 5 para o 14, né? Os outros capitulos todos
ndo aparecem, ndo sei o que foi que houve, que ndo aparecem.

2: No manual em inglés sdo capitulos... eu ndo sei.

1: Por que vai do 14 pro 17, né. Entdo, acaba no 17, com o Cédigo de Conduta.

2: O que agente fez foi que tinha dados que eram mais internacionais. Por exemplo, as
regras nos Estados Unidos sdo diferentes, aqui sdo diferentes de 14. Entdo isso ai ¢ um
resumo pras pessoas que fazem parte do servigo em portugués, e o Codigo de Conduta,
eles atualizam muito porque, por exemplo, o Codigo de Conduta original ndo tinha os
meios eletronicos, ndo tinha blog. O novo codigo ja tem blog, vocé pode fazer com blog
ou nao.

1: Tem acesso ao codigo de conduta pelo site ?

2: E possivel que sim. Se no tiver vocé me avisa

1: Eu vou querer, no caso, para atualiza ré eu tava pensando queria ver com vocé eu

tava querendo colocar esse manual , como anexo na tese , isso ¢ possivel ndo?
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2: Esse manual que vocé tem € mais acho que ndo precisa nao sei se isso vai ser util pra
tese. Nao tenho certeza eu tenho que perguntar isso.

1: Entdo, ta certo, porque eu fago muita referéncia, eu trabalho em cima do manual.
Entdo, acho bom que ele estivesse, ndo ¢ nem que eles vao consultar, mas ¢ como
comprovagao daquilo que eu fiz.

2: Esse vocé pode usar. (Referindo-se a copia impressa)

1: Posso?

2: Pode.

1: Bom, Mario era isso que eu queria ver com vocé€. Agradeco imensamente sua
atencao.

2: Nos estamos as ordens, seguimos as ordens

1: E. Isso vai ser fundamental pro meu trabalho eu vou dar um incrementada grande
com tudo que voc€ me falou aqui agora. Essa aula que vocé deu ai sobre jornalismo e
sobre a Reuters. Isso foi assim pra mim muito valoroso

2: Bom, o que vocé precisar eu t0 as ordens. Se vocé achar que mais pra frente vai
precisar de uma outra sessao, vocé me avisa.

1: Ta certo, entao?

2: Ta bom?

1: Bom demais

2: Se eu achar um organograma que eu possa distribuir, eu te passo

1: T4 bom entdo. E que agente costuma colocar quando, agente faz trabalho assim, pra
apresentar a empresa, agente fala sobre ela e coloca um organograma, foto e tal. Eu tirei
aqui umas fotos e queria saber se eu posso utilizar na tese ?

2: Pode, sem problema.

1: Entdo, obrigado mais uma vez.
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