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Nadamos, dia a dia, num rio de desilusées e somos
efetivamente entretidos com casas e cidades no ar,
com as quais os homens & nossa volta séo
enganados. Mas a vida é uma sinceridade. Nos
intervalos lucidos dizemos: que se abra para mim
uma entrada para as realidades; vesti por muito
tempo a touca de tolo. Conhecemos o sentido de
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partituras de uma musica celestial, que possamos ler
os acordes. Fomos lesados em nossa razdo; no
entanto, existiram homens que gozaram uma
existéncia rica e afim. O que eles sabem, sabem
para nés. Em cada nova mente transpira um novo
segredo da natureza; nem pode a Biblia ser dada por
completa até que nasga o ultimo grande homem.

Ralph Waldo Emerson



RESUMO

MENDES, Jerénimo. Fatores condicionantes de sucesso das pequenas e médias
empresas na Regidao Metropolitana de Curitiba e sua contribuigdao para o desenvol-
vimento local. 2006. Dissertagédo (Mestrado em Organizagbes e Desenvolvimento) -
UniFAE - Centro Universitario Franciscano do Parana. Curitiba, 2006.

De acordo com o relatério do GEM, a mentalidade empreendedora é fundamental
para o desenvolvimento econémico de qualquer pais. Em 2005, o relatorio apontou
o Brasil em 7° lugar quanto as iniciativas empreendedoras, dentre 37 paises
pesquisados, tendo registrado 13,1 milhdes de empreendedores, porém é fato que
nem todos sdo bem-sucedidos nos negdécios e muitos passam por diversos
fracassos até aprender. Quase todos dependem de socios, colaboradores e
dinheiro emprestado para suprir as deficiéncias, porém, de uma forma ou de outra,
todos fazem a diferengca e servem de alavanca para o progresso. O Relatério de
Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil (2004),
publicado pelo Sebrae, indica que 59,9% dos pequenos e médios
empreendimentos no Brasil ndo sobrevivem ao quarto ano de vida, por razdes de
ordem cultural, econémica, social e financeira. Sdo os chamados empreendedores
por necessidade que, no caso do Brasil, constituem mais de 50% dos negdcios por
conta prépria, fato que provocou uma reflexdo e induziu a uma revisdo do conceito
de empreendedorismo durante o desenvolvimento da pesquisa. Segundo o
conceito tradicional adotado pelos autores classicos, dentre eles Joseph
Schumpeter, o verdadeiro empreendedor possui caracteristicas proprias para
conquistar o sucesso através de um jeito diferenciado de fazer negécio. O objetivo
geral da pesquisa € identificar os fatores condicionantes de sucesso das PME na
RMC e avaliar sua contribuicdo para o desenvolvimento local. Um estudo mais
aprofundado da atividade empreendedora no pais, tomando-se por base Curitiba e
Regido Metropolitana, composta por 25 municipios, apontou um grande numero de
empreendedores que, a despeito de todas as dificuldades encontradas em sua
trajetéria de vida pessoal e profissional, transformaram simples idéias em
empreendimentos de sucesso. A pesquisa tem carater predominantemente
qualitativo com a finalidade de identificar e descrever os fatores condicionantes de
sucesso das empresas de pequeno e médio porte na Regido Metropolitana de
Curitiba e sua contribuicao para o desenvolvimento local.

Palavras-chave: empreendedorismo, empreendedor, necessidade, oportunidade,
mudanca, sucesso, desenvolvimento local.



ABSTRACT

MENDES, Jerénimo. Fatores condicionantes de sucesso das pequenas e médias
empresas na Regidao Metropolitana de Curitiba e sua contribuigdao para o desenvol-
vimento local. 2006. Dissertagédo (Mestrado em Organizagbes e Desenvolvimento) -
UniFAE - Centro Universitario Franciscano do Parana. Curitiba, 2006.

According to the Global Entrepreneurship Monitor Report, the enterprising mind is the
basis for the economic development of any country. In 2005, the report pointed out
Brazil as 7th position regarding enterprising initiatives, among the 37 countries
researched, with more than 13 million entrepreneurs working in or out of legal
procedures. Despite everything, the truth is that most of them go through many
failures before having success on their businesses. In general, almost all of them
depend on partners, employees and loans to face the competitive market; however,
in anyway, everyone contributes for the progress. According to SEBRAE Report
(2004), 59.9% of small and middle entrepreneurs in Brazil do not survive more than
four years in operation due to cultural, economic, social and financial reasons. They
are called entrepreneurs by needs. In case of Brazil, they represent more than 50%
in this condition, stimulating reflections and revision about the entrepreneurship
concept during the research development. In fact, classic or traditional concepts on
entrepreneurship, i.e. Schumpeter’'s concept, the real entrepreneurs own singular
characteristics to conquer success through a different way of doing business. The
main objective of this research is to identify the determinant factors of success for the
small and middle companies in the Metropolitan Region of Curitiba (RMC) and their
contributions for the local development. A major study about local enterprising
activities based on Curitiba and Metropolitan Regions including 25 cities, pointed out
a large number of entrepreneurs whose personal and business paths are a great
example to be followed. They were able to transform simple ideas into successful
business despite all difficulties in their lives. This research has character
predominantly qualitative which goal is to identify and describe the main factors of
these small companies and their contribution for the local development.

Key words: entrepreneur, entrepreneurship, needs, opportunities, change, success,
local development.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Vive-se numa época em que ser empreendedor e obter sucesso em
determinada atividade é praticamente um imperativo. As idéias que revolucionaram
a sociedade moderna no Século XX sao frutos de atitudes empreendedoras
tomadas por pessoas de talento individual e visdo de futuro brilhante. Cunha et al.
(2003, p.16) encara o empreendedorismo como um dos principais fatores de
desenvolvimento econdmico de um pais e que paises com cultura empreendedora
mais avangada proporcionam perspectivas de crescimento econdmico maiores e
influem diretamente nos indices de empregabilidade.

De acordo com o relatério do GEM - Global Entrepreneurship Monitor
(2004), o Brasil esteve mais bem posicionado, mas esta caindo no ranking
internacional de empreendedorismo, sobretudo porque a avaliacdo considera os
motivos que levam as pessoas a iniciar um negdécio por conta prépria — a
necessidade de sobrevivéncia — e ndao a oportunidade. O relatdrio revela que os
empreendimentos sdo movidos muito mais pelas dificuldades sociais e econémicas.

A preocupacdo com a criacdo de pequenas e médias empresas
duradouras e a necessidade de redugado das altas taxas de mortalidade das
empresas estimula o crescimento da popularidade do empreendedorismo. Isso faz
com que o fendbmeno receba mais atengdo dos governos e das entidades de classe
que estdo premiando as iniciativas locais através de incentivos e financiamentos de
projetos inovadores, como forma de reduzir as desigualdades sociais, tais como:
Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor; Prémio SEBRAE Jovem Empreendedor.

A cultura empreendedora gera prosperidade econdmica ao proporcionar
elevados indices de criagdo de novas empresas. Por se tratar de um fendbmeno
social e cultural, existem familias, cidades, regides e até mesmo paises mais

empreendedores que outros (CUNHA et al., 2003, p.17). Contudo, por tras das
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idéias inovadoras que revolucionaram o mundo, existe muito mais do que visao de
futuro e talento individual.

Estudos aprofundados, andlise, muita pesquisa, planejamento estratégico
e operacional, capacidade de implementacdo e ousadia sao elementos que
estimulam as iniciativas empreendedoras, porém empreendedorismo depende de
um conjunto de fatores que oscila entre a vontade de vencer do empreendedor e a
capacidade do governo para gerar prosperidade através de mecanismos praticos
de criagao de renda e emprego.

O empreendedor brasileiro foi representado no final do século XIX pela
figura de Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Mauad, cujo espirito aguerrido e
repleto de grandes idéias se sobressaiu num ambiente que privilegiava
essencialmente a agricultura. Maua teve momentos dificeis e deixou de lado a
figura de homem de comércio para se tornar dono de um império formado por 17
empresas instaladas em 6 paises distintos, o que o tornou um homem adiante do
seu tempo (CALDEIRA, 1995).

Do final do século XIX até a metade do século XX, os imigrantes foram os
grandes sucessores do Bardo de Maua na odisséia brasileira do empreendedorismo.
Eram homens e mulheres obstinados que deixaram o pouco que tinham na terra
natal e atravessaram oceanos em busca de uma nova oportunidade, munidos de
uma mera possibilidade num mundo desconhecido, oriundos de varios paises,
principalmente, Alemanha, Italia, Japao, Polénia e Unido Soviética.

O relatério do GEM (2005) estima que o Brasil comporte um contingente
de 13 milhdes de empreendedores, um dos maiores entre os paises pesquisados,
perdendo apenas para os Estados Unidos. Desse total, 35% estdo a frente de
negoécios em estagio nascente, com tempo inferior a 3 meses de vida, e
aproximadamente 65% administram negdcios com tempo de vida entre 3 e 42
meses. A preocupacao fica por conta do aumento da taxa de empreendedorismo por

necessidade que, no Brasil, tem se mantida alta em todos os anos. O relatério
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destaca a necessidade de atencgéo por parte dos governantes quanto a formulagao
de politicas e programas destinados a melhoria da qualidade dos negdcios abertos
principalmente por micros e pequenos empreendedores em todos os Estados.
Dentre as prioridades estabelecidas pelos governos em geral, o empreendedorismo
nao tem merecido posi¢ao de destaque.

Segundo o GEM, os numeros do empreendedorismo favorecem a
abertura de novos negocios por simples necessidade de aproveitamento da mao-
de-obra disponivel em todas as suas formas e por conta da escassez acelerada
dos empregos formais a partir da década de 90 com o advento da globalizagdo dos
mercados. De maneira geral, principalmente nos paises em desenvolvimento, o
empreendedorismo é altamente estimulado pela necessidade de sobrevivéncia em
contraste com os paises desenvolvidos que adotam politicas publicas consistentes
de geracéao de renda, trabalho e trabalho.

Desde 1999, primeiro ano da pesquisa, os resultados do GEM indicam
uma evolucado positiva do numero de empreendedores, o que faz com que os
governos, em todas as suas esferas, dediquem-se ao assunto com mais
profundidade. Timmons (1994) afirma que o empreendedorismo € uma revolugao
silenciosa que sera para o século XXI mais do que a Revolug¢ao Industrial foi para o
século XX.

O mundo tem passado por varias transformacdes em curtos periodos de
tempo, principalmente no século XX, quando foi criada a maioria das invencdes
que revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Por tras dessas invengdes (sic),
existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas especiais, que sao
visionarias, que questionam, que arriscam, que querem algo diferente, que fazem
acontecer, que empreendem (DORNELAS, 2001, p.19).

A Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC) viveu profunda transformacao
na sua atividade industrial e comercial nos ultimos trinta anos, gragas a iniciativa

do governo local que cruzou oceanos em busca de novas empresas detentoras de
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tecnologia de ponta dispostas a investir e expandir suas atividades nos arredores
da capital paranaense através de incentivos fiscais e beneficios de toda ordem.

As empresas instaladas desde a criacao da Cidade Industrial de Curitiba
(CIC), em 1973, trouxeram emprego e prosperidade em razao do efeito multiplicador
resultante da instalagcdo das empresas denominadas periféricas que acompanham
grandes corporagdes, principalmente do segmento automotivo, o que justifica o

aumento de 81,7%no PIB do Parana no periodo de 1999 a 2004 (tabela 1).

TABELA 1 - PRODUTO INTERNO BRUTO DE CURITIBA, PARANA E BRASIL, EM REAIS,
NO PERIODO DE 1999 A 2004

ANO CURITIBA PARANA BRASIL

1999 12.419.011.239,59 61.723.958.505,00 973.845.966.000,00
2000 12.978.341.738,62 65.968.713.267,00 1.101.255.078.000,00
2001 13.672.693.931,35 72.770.250.207,00 1.198.736.188.000,00
2002 14.002.816.995,59 81.449.312.467,00 1.346.027.553.000,00
2003 15.444.843.548,00 99.000.000,00 1.556.182.114.000,00
2004 @_ @_ 1.769.201.846.000,00
FONTE: IBGE

NOTA: Extraido de Curitiba S/A - Diretoria de Desenvolvimento Econémico.
(1) Resultado calculado a partir de Contas Nacionais Trimestrais
(2) Valores nao disponiveis na ocasido

Contudo, semelhante ao ocorrido nos demais pdlos industriais do setor
automotivo brasileiro, a instalacdo de novas empresas na RMC também estimulou
a vinda de novos profissionais capacitados de outras regides do pais, do exterior e
também do interior do Estado do Parana acirrando a disputa pelas oportunidades
de trabalho colocadas em disponibilidade. Coincidentemente, Araucaria e S&o José
dos Pinhais, depois de Curitiba, sdo os municipios da Regidao Metropolitana que
possuem os maiores valores do PIB, praticamente onde houve maior concentragao
das empresas automobilisticas e suas periféricas e também empresas do setor
metal mecéanico e siderurgico.

Independentemente dos obstaculos encontrados para recolocagcdo no
mercado de trabalho da RMC e na esperanca de obter uma condigdo de vida

melhor, a alternativa imediata dos trabalhadores locais € a tentativa de um negdcio
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por conta prépria para prover o sustento da familia com dignidade. No presente
estudo, a modalidade de negdcio adotada pelos empreendedores nao sera levada
em consideragao, pois serdo utilizados os mesmos critérios de analise adotados
pelo GEM, o qual engloba toda m&o-de-obra produtiva disponivel — formal ou

informal — para elaboracéo da pesquisa e proje¢ao dos resultados.

1.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Segundo Rifkin (2001, p.5), em todo o mundo ha uma percepgado de
mudancgas significativas ocorrendo — mudangas tdo grandes que mal podemos
compreender seu derradeiro impacto. A vida como conhecemos esta sendo
alterada de modo fundamental. Enquanto as primeiras tecnologias industriais
substituiram a for¢ca do trabalho humano, trocando a forga muscular por maquinas,
as novas tecnologias baseadas no computador prometem substituir a prépria
mente humana, colocando maquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em
toda a escala da atividade econémica.

No Brasil, apdés sucessivas tentativas de estabilizagdo da economia e
com a imposicao do fendmeno da globalizagdo, muitas empresas sentiram-se
estimuladas a buscar alternativas para melhorar a competitividade, reduzir custos e
manter-se ativa no mercado. Uma das consequéncias da globalizagdo dos
mercados foi o aumento do indice de desemprego, principalmente nas cidades nas
regides metropolitanas, onde a concentragao de empresas € maior, portanto, foco
de atencdo das autoridades locais preocupadas com a massa visivel de
desempregados oriundos da falta de alternativa no mercado formal de trabalho
com o registro efetivo em carteira profissional.

Diante de perspectivas pouco animadoras, os trabalhadores em geral
aventuram-se em negocios por conta propria e risco, impulsionados pela
necessidade de sobrevivéncia, mesmo sem a devida experiéncia no ramo,

utilizando-se de parcas economias resultantes das indenizagdes de trabalho,
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fundos de garantia, empréstimos bancarios e ajuda familiar em nome da dignidade
e do desejo de reconhecimento perante a sociedade. De acordo com Dornelas

(2001, p.15),

Quando percebem, esses profissionais ja estdo do outro lado, atuando
como patrdes e ndo mais como empregados, optando pela economia
informal, porém s&o desmotivados pela falta de crédito, excesso de carga
tributaria e pressao financeira provocada pelas altas taxas de juros que
inibem os investimentos e ainda sugam a motivagdo dos pequenos e
médios empreendedores, principalmente quando optam pela abertura
formal dos negécios ao invés de atuar na informalidade.

Indiferentes as dificuldades, existem ainda aqueles que herdam negécios
dos pais ou dos parentes e conseguem levar adiante empresas criadas ha décadas
com relativo sucesso (DORNELAS, 2001, p.16). Ha também aqueles motivados
pela nova ordem da economia mundial, a Internet e a globalizagdo, com o intuito
de se tornarem milionarios e donos do préprio negocio. A realidade é que nem
todos sdao bem-sucedidos e muitos passam por diversos fracassos até aprender.
Os relatérios do GEM nos ultimos 5 anos demonstram que o numero de
empreendedores tem crescido de forma acentuada, principalmente em paises
emergentes e subdesenvolvidos, numa razdo diretamente proporcional a
capacidade de geragao de renda de cada um, ou seja, os indices estao atrelados
ao desempenho da economia local.

Fatores como esses refletem diretamente no alto indice de mortalidade
de pequenas e médias empresas em geral que atinge 59,9% no quarto ano de
existéncia, de acordo com o Relatério de Fatores Condicionantes e Taxas de
Mortalidade de Empresas no Brasil (SEBRAE, 2004). As taxas de mortalidade
verificadas para o Brasil e as Regides sdo apresentadas na tabela 2. As taxas
consolidadas para o Brasil sdo as seguintes:

. 49,4% para as empresas com até dois anos de existéncia (2002);

. 56,4% para as empresas com até trés anos de existéncia (2001);

. 59,9% para as empresas com até quatro anos de existéncia (2000).
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TABELA 2 - TAXA DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS POR REGIAO DE 2000 A 2002

ANO DE REGIOES (%) BRASIL
CONSTITUIGAO Sudeste Sul Nordeste Norte Centro-Oeste (%)
2002 48,90 52,90 46,70 47,50 49,40 49,40
2001 56,70 60,10 53,40 51,60 54,60 56,40
2000 61,10 58,90 62,70 53,40 53,90 59,90

FONTE: Relatério Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas SEBRAE (2004)

O SEBRAE (2004) destaca que dentre as principais razbes para o
fracasso dos empreendimentos estdo a falta de habilidades administrativas,
financeiras, mercadologicas ou tecnoldgicas dos empreendedores e os aspectos
comportamentais que envolvem a gestdo do negocio. Entretanto, a despeito de
todas as dificuldades, empresas sao criadas a todo instante e, de uma forma ou de
outra, todas fazem a diferenga e contribuem para o progresso das nagoes.

Os impactos socioeconémicos da mortalidade das empresas no pais
foram divulgados pelo SEBRAE no Relatorio de Fatores Condicionantes e Taxa de
Mortalidade das Empresas no Brasil em 2004. Em valores absolutos, aplicando-se
as taxas de mortalidade apuradas em relacdo ao numero de empresas constituidas
no periodo, tem-se uma estimativa do total de empreendimentos que fecharam as
portas, acarretando, por conseguinte, impactos significativos nos indicadores

socioeconOmicos das regides e do pais (tabela 3).

TABELA 3 - NATALIDADE E ESTIMATIVA DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS, SEGUNDO AS
REGIOES E PAIS, EM NUMEROS ABSOLUTOS - PERIODO 2000-2002.

_ 2000 2001 2002
REGIOES
Natalidade | Mortalidade | Natalidade | Mortalidade | Natalidade | Mortalidade
Sudeste 209.646 128.094 222.480 126.146 27.132 101.288
Sul 105.331 62.040 111.853 67.224 98.734 52.230
Nordeste 85.038 53.319 87.941 46.960 79.951 37.977
Norte 23.444 12.519 23.612 12.183 19.878 9.442
Centro-Oeste 37.143 20.020 45.025 24584 39.456 19.491
Brasil 460.602 275.992 490.911 277.097 445.151 220.428

FONTE: SEBRAE/Relatério de Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas no Brasil
NOTA: Valores apurados com base nas taxas de mortalidade ponderada em cada ano, apresentadas na
tabela 2.
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A partir da estimativa total do numero de empresas fechadas no Brasil, o
IBGE apurou também o custo social proveniente do encerramento de uma
atividade econbmica, em termos de dispensa de mao-de-obra, perda de poupanca
e distribuicdo de renda, notadamente no Sul e Sudeste, principais responsaveis
pela composigcao do PIB - Produto Interno Bruto do pais.

Em termos de Brasil, considerando que o numero médio de pessoas
ocupadas na empresa extinta € de 3,2 pessoas, estima-se o contingente de
pessoas que perderam o emprego. Dessa forma, de um total de 772.679 empresas
extintas, com até quatro anos da data de constituicdo, 2,4 milhdes de pessoas
perderam suas ocupacdes, sendo a Regido Sul e Sudeste as mais afetadas de

acordo com os dados do relatério (tabela 4).

TABELA 4 - REDUGCAO DO NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO, SEGUNDO AS REGIOES DO
BRASIL, EM NUMEROS ABSOLUTOS, PARA O PERIODO 2000-2002.

2000 2001 2002
REGIOES
Mortalidade | "% %€ | \ionalidgade | | 2792 % | Mortalidade | o798 9@
Ocupacdes Ocupagbes Ocupagbes
Sudeste 1218.094 384.282 126.146 277.521 101.288 283.606
Sul 62.040 254.364 67.224 161.338 52.230 214.143
Nordeste 53.319 191.948 46.960 159.664 37.977 75.954
Norte 12.519 27.542 12.183 37.767 9.442 25.493
Centro-Oeste 20.020 66.066 24.584 68.835 19.491 85.760
Brasil 275.992 924.202 277.097 705.125 220.428 684.956

FONTE: SEBRAE/Relatorio de Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas no Brasil
NOTA: Valores apurados com base nas taxas de mortalidade ponderada em cada ano, apresentadas na
tabela 2.

A bibliografia pesquisada ndo contempla uma definicdo formal de
empreendedorismo por necessidade embora a distingdo seja utilizada largamente
pelos pesquisadores do assunto, principalmente nos relatérios do GEM, onde a
proporcdo entre as duas classes empreendedoras,

por iniciativa e por

necessidade, € basicamente uma relagdo matematica (tabela 5).
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TABELA 5 - NATUREZA DOS EMPREENDIMENTOS

ORIGEM DO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
EMPREENDIMENTO (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Por necessidade 45 40 56 43 46 47
Por oportunidade 54 60 44 53 52 53

FONTE: Relatérios do GEM no periodo de 2000 a 2005
NOTA: Tabela elaborada pelo autor a partir de dados obtidos nos Relatérios do GEM divulgados no
periodo de 2000 a 2005.

No caso especifico da RMC, a ampliacdo do Parque Industrial — com a
criagdo da antiga CIC — estimulou a necessidade de abertura de novos negocios
para atender as mais variadas demandas, porém mostrou-se incapaz de absorver
a mao-de-obra excedente e nao qualificada que acaba por se arriscar de diversas
formas em outros segmentos sem qualquer orientagdo ou planejamento.

Nojima et al. (2004, p.16) destaca que:

Embora na década de 90 o maior montante de investimentos no Parana
tenha se centrado no Setor Industrial, ocorreram mudangas significativas
nos demais setores econdmicos, especialmente na RMC, que absorveu
maior volume de inversdes publicas e privadas. A instalagdo de novos e
modernos empreendimentos ampliou a demanda por servigos e produtos
de maior especializagdo, muitos dos quais viabilizados por -capital
internacional e voltados ao mercado global.

Apesar de ostentar niveis de desemprego relativamente menores em
relacdo as demais regides do pais (tabela 6), € possivel encontrar um elevado

numero de empreendedores na RMC, na mais absoluta informalidade.

TABELA 6 - TAXA DE OCUPAGAO, DESEMPREGO E DE ATIVIDADE NAS PRINCIPAIS REGIOES METROPOLITANAS
BRASILEIRAS - MARCO/2006

PORTO RIO DE BELO

DESCRICAO CURITIBA SAO PAULO | RECIFE | SALVADOR
ALEGRE | JANEIRO | HORIZONTE

Taxa de Ocupacg&o"” 91,8 91,7 91,5 90,7 89,4 83,5 86,3

Taxa de Desemprego® 8,2 8,3 8,5 9,3 10,6 16,5 13,7

Taxa de Atividade® 59,2 56,5 54,2 57,0 58,9 50,6 57,2

FONTE: IPARDES/IBGE

NOTA: Extraido de Curitiba S/A - Diretoria de Desenvolvimento Econémico.

(1) Percentual de pessoas economicamente ativas em relagdo ao total de pessoas de 10 anos ou mais de idade na
semana de referéncia.

(2) Percentual de pessoas desocupadas na semana de referéncia da pesquisa com procura de trabalho no periodo de
referéncia de 30 dias em relagdo a populagdo economicamente ativa na semana de referéncia.

(3) Relagédo entre o numero de pessoas ocupadas e o numero de pessoas economicamente ativas na semana de
referéncia.
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Segundo o IPARDES (2004), nas trés ultimas décadas, a RMC tem sido o
destino de um fluxo continuo de imigrantes, particularmente do interior do préprio
Estado. Internamente a RMC, Curitiba absorveu 158.166 imigrantes no quinqiénio
1995/2000 embora esse montante corresponda a apenas 10,84% de sua
populagdo com 5 anos ou mais de idade. Dentre os municipios que mais
receberam imigrantes nesse periodo destacam-se Piraquara (38,1%), Fazenda Rio
Grande (35,39%) e Quatro Barras (30,78%) e outros como propor¢des superiores a
20%, como Campina Grande do Sul, Pinhais, Campo Magro, Almirante Tamandaré
e S&o José dos Pinhais.

Estudos desenvolvidos pelo IPARDES apontam um reforco dos fluxos
migratorios para a RMC, em parte influenciados pelas estratégias de atracéo da
atividade econbmica, acentuando a desigualdade, j@ que, mesmo com o
crescimento da oferta de empregos, grande contingente da mé&o-de-obra
permanece fora do mercado, afirma Nojima et al. (2004, p.34).

A luta pela sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida € motivo de
apreensao e discordia no ambito familiar e no préprio circulo de relacionamentos,
principalmente quando o empreendedor é langado num mercado onde o fracasso
significa a perda da propria dignidade. Contudo, a pseudo-seguranga provocada pelo
mercado formal de trabalho faz com que a maioria dos homens prefira a escravidao
na seguranga ao risco na independéncia, segundo Mouniere (1976, p.107).

Em sintese, os seguintes problemas séo pertinentes: a redugéo nos postos
de trabalho formal constituiu-se uma tendéncia irreversivel a partir da década de
1990; b) de modo geral, abertura do proprio negdocio € a primeira alternativa a ser
considerada pelo trabalhador demitido ou demissionario. ¢) de acordo com o
Relatdrio de Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas no Brasil,
divulgado pelo SEBRAE (2004), a probabilidade de fracasso das pequenas e médias
empresas € superior a probabilidade de sucesso; 59,9% das PME nao ultrapassam

ao quarto ano de funcionamento; a despeito de todas as dificuldades mencionadas
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para se conceber o proprio negdcio e por conta de um futuro imprevisivel, encontra-

se uma massa consideravel de candidatos a empreendedores completamente

despreparados para enfrentar a realidade do mercado.

1.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

Einstein afirmava que, frequentemente, a formulagdo de um problema é

mais essencial que sua solucdo. Neste caso, especificamente, o problema de

pesquisa pressupde alguns fatores que contribuem negativamente para a formacéo

da cultura empreendedora, tais como:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

a influéncia direta da globalizagdo dos mercados sobre a reducao dos
postos de trabalho formal em todos os paises do mundo;

99,2% das empresas sao micros, de pequeno € médio porte no Brasil;
a elevada carga tributaria no pais; 39,79% no primeiro semestre de
2006, segundo o IBPT;

a imposi¢cao de uma das maiores taxas de juros do mundo (13,25% -
Novembro de 2006);

as diferentes restricdes de acesso ao crédito;

a ampliacdo do Parque Industrial de Curitiba com a vinda das
montadoras;

a crescente migracéo dos habitantes do interior para a RMC;

o alto indice de mortalidade das empresas;

a auséncia de politicas publicas e de incentivos governamentais para

as iniciativas empreendedoras.

Portanto, pergunta-se:

a)

b)

Se a probabilidade de fracasso das PME ¢é superior a probabilidade
de sucesso, quais os principais fatores que estimulam a criagéo de
novos negocios na RMC?

Quais os fatores condicionantes de sucesso das PME na Regido

Metropolitana de Curitiba?
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1.4 HIPOTESES

Diversos fatores sdo atribuidos ao nascimento e mortalidade das PME no

Brasil e no mundo, porém sao divergentes e variam de pais para pais dependendo

da dtica do pesquisador em relacdo ao assunto. Para sustentacdo da linha de

pesquisa, esse projeto € dedicado ao esclarecimento das seguintes hipoteses:

a)

b)

o crescimento da atividade empreendedora local é resultante da falta
de opcao no mercado formal de trabalho e das desigualdades sociais
e econdmicas acentuadas na RMC,;

o alto indice de mortalidade dos empreendimentos esta diretamente
relacionado com a falta de planejamento minimo para a abertura de
negocios por conta prépria;

0 sucesso dos empreendimentos depende mais das caracteristicas
pessoais do empreendedor (foco, persisténcia, vontade de prosperar,
resiliéncia etc.) do que de fatores externos (politicas publicas,

legislacdo, incentivos fiscais etc.).

1.5 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa € identificar os fatores condicionantes de

sucesso das PME na RMC e avaliar sua contribuicdo no desenvolvimento local.

Em termos especificos, pretende-se:

a)

b)

identificar a relacdo existente entre cultura empreendedora, sucesso
no empreendimento e desenvolvimento local;

descrever as principais caracteristicas dos empreendedores bem-
sucedidos na RMC;

relacionar os critérios adotados pelos empreendedores locais para a
criacdo de novos negocios e a importancia dos empreendimentos

para o desenvolvimento local.
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1.6 IMPORTANCIA E CONTRIBUIGAO DO ESTUDO

A referida pesquisa foi realizada com intuito de facilitar o entendimento do
fendbmeno do empreendedorismo e das caracteristicas do desenvolvimento local,
além de outras contribui¢des descritas a seguir:

a) proporcionar ao mestrando melhor entendimento sobre o processo

empreendedor e o desenvolvimento local;

b) tornar a UniFAE uma fonte de referéncia e consulta por se tratar de

uma pesquisa local inédita;

c) possibilitar ao publico interessado avaliar a importancia da criagao de

politicas publicas para o desenvolvimento local e as razdes para o
sucesso das PME;

d) Elaborar propostas de melhorias e sugestdes para implementagao de

politicas mais apropriadas a realidade local para o Governo.

1.7 ORGANIZAGAO DO ESTUDO

O estudo denominado "Fatores Condicionantes de Sucesso das PME na
Regidao Metropolitana de Curitiba e sua Contribuicdo para o Desenvolvimento
Local" esta dividido em 4 capitulos, a saber:

Capitulo 1 — Introducdo — contextualiza o problema de pesquisa, define
as perguntas de pesquisa e define as hipdteses, apresenta o objetivo geral e os
objetivos especificos, a importancia e a contribuicdo do estudo e apresenta a
organizacao final do trabalho.

Capitulo 2 — Fundamentagao Tedrica — esta dividido em 4 sub-capitulos
distintos. O primeiro trata do Processo Empreendedor e faz um retrospecto sobre a
histéria e o surgimento do empreendedorismo, apresenta os principais conceitos
relacionados ao assunto, estabelece a relagao entre inovacao, empreendedorismo

e organizagao e define os caminhos para o processo empreendedor.
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O segundo sub-capitulo trata da Formagédo da Cultura Empreendedora e
inicia com algumas reflexdes sobre a cultura empreendedora e o seu processo de
desenvolvimento, estabelece a relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento
econdmico, define o papel dos empreendedores, dos agentes financeiros, dos
governos no processo empreendedor, das incubadoras tecnoldgicas na sustentabi-
lidade dos negdcios, dos agentes financeiros e, principalmente, das universidades.

O terceiro sub-capitulo trata da relagido existente entre empreendedorismo e
desenvolvimento local e inicia com a conceituagdo de desenvolvimento local, resgata
a historia do empreendedorismo no Estado do Parana, discute a dinamica da
economia € mudangas na configuragéo espacial da RMC, além de definir os critérios
de classificagdo das empresas, segundo o Estatuto das MPESS, SEBRAE e MTE.

O quarto e ultimo sub-capitulo trata dos Fatores Condicionantes de
Sucesso a partir da conceituagdo de sucesso, o que significa uma empresa de
sucesso e os possiveis fatores que definem o sucesso na RMC.

Capitulo 3 — Metodologia — concentra-se na caracterizagao da pesquisa e
na tabulagdo, apresentacdo e analise das informacdes e dados obtidos nas
analises de campo e dados obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas
realizadas com os empreendedores. Justifica a escolha do instrumento de coleta
de dados e dos critérios para selegdo da amostra e organiza os dados coletados
para a sustentag&o da linha de pesquisa.

Capitulo 4 — Conclusdo — o ultimo capitulo contém as principais
conclusdes e recomendacgdes do estudo e uma série de recomendacdes passiveis
de aplicagdo em fungdo do problema de pesquisa, das hipoteses, dos objetivos
propostos no estudo, dos dados apoiados pelo referencial tedrico e dos dados e
levantamentos estudados e analisados.

Entende-se que a pesquisa pode auxiliar no fortalecimento de uma
cultura empreendedora local através do processo estruturado de formacédo da
consciéncia empreendedora em tempos de competitividade e de disseminacdo do

conhecimento com base em pesquisa cientifica.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O PROCESSO EMPREENDEDOR

2.1.1 O Surgimento do Empreendedorismo

O papel do empreendedor sempre foi fundamental na sociedade desde a
Idade Média. Filion (2001, p.17) afirma que o0s pesquisadores do
empreendedorismo sempre concordaram que o conceito estava presente nas
obras de Cantillon, banqueiro de destaque no Século XVIII, o qual definia o
empreendedor como aquele que comprava matéria-prima por um preco certo para
revendé-la por um preco incerto. Cantillon afirmava que se o empreendedor
lucrava além do esperado, isso ocorria pelo fato de ele ter inovado, ou seja, ter
feito algo de novo e diferente. Cantillon desenvolveu uma das primeiras teorias do
empreendedor e é considerado o criador do termo.

Um dos exemplos mais citados para justificar o surgimento do termo
empreendedorismo é a saga de Marco Pélo, que tentou estabelecer rotas comerciais
para o Extremo Oriente. Como intermediario, Marco Pdlo assinava um contrato com
uma pessoa de recursos (o precursor do atual capitalista de risco) para vender suas
mercadorias. Um contrato comum na época oferecia um empréstimo para qualquer
comerciante aventureiro a uma taxa de 22,5%, incluindo seguro. Enquanto o
capitalista corria riscos passivamente, o comerciante aventureiro assumia o papel
ativo no negécio suportando todos os riscos fisicos e emocionais. Quando o
comerciando aventureiro era bem-sucedido na venda das mercadorias e completava
a viagem, os lucros eram divididos e cabia ao capitalista a maior parte (75%),
enquanto o comerciante aventureiro ficava com os 25% restantes.

Na Idade Média, o termo empreendedor foi usado para descrever tanto
um participante quanto um administrador de grandes projetos de produgao. Nos

referidos projetos, esse individuo nao corria riscos, simplesmente administrava o
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projeto usando os recursos fornecidos, geralmente pelo governo do pais. Um tipico
empreendedor da Idade Média era o clérigo — a pessoa encarregada de obras
arquitetdnicas, como castelos e fortificacdes, prédios publicos, abadias e catedrais

(HISRICH e PETER, 2004, p.27).

A associacao do risco com o termo empreendedorismo desenvolve-se no
século XVII quando o empreendedor era considerado a pessoa que ingressava em
um acordo contratual com o governo para desempenhar um servigo ou fornecer
produtos estipulados. Como o valor do contrato era fixo quaisquer lucros ou
prejuizos eram de total responsabilidade do empreendedor.

Um empreendedor muito citado nesse periodo foi John Law, francés que
conseguiu permissao para estabelecer um banco real, o precursor do Banco
Central nos dias de hoje. O banco evoluiu para uma franquia exclusiva, formando
uma empresa comercial no Novo Mundo — a Mississipi Company. Infelizmente,
esse monopodlio sobre o comércio francés levou a ruina de Law quando esse
tentou aumentar o valor das acdes da empresa para mais do que o valor de seu
patrimdnio, levando a mesma ao colapso (HISRICH e PETER, 2004, p.28).

No século XVIII, finalmente, a pessoa com capital foi diferenciada
daquela que precisava de capital, ou seja, o empreendedor foi diferenciado do
fornecedor de capital, o que se denomina investidor de risco atualmente. Uma das
causas dessa diferenciagao foi a industrializacdo. Muitas dessas invengdes
desenvolvidas durante esse periodo eram reacdes as mudancas que estavam
ocorrendo no mundo, como foi o caso das invencdes de Eli Whitney e de Thomas
Edison. Ambos desenvolviam novas tecnologias e eram incapazes de financiar
suas invengdes e recorreram a fontes de capital particulares (investidores de risco)
para levar adiante seus empreendimentos.

Hisrich e Peter (2004, p.28) define o investidor de risco como um
administrador profissional de dinheiro que faz investimentos de risco a partir de um
montante de capital proprio para obter uma alta taxa de retorno sobre os

investimentos, motivos pelo quais as definicdes utilizadas pelo GEM s&o altamente

questionaveis.
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O termo e a natureza do empreendedorismo evoluiram com o decorrer do
tempo, a medida que a estrutura econdmica mundial mudava e tornava-se mais
complexa. Desde seu inicio, na Ildade Média, quando era utilizado para se referir a
ocupacgao e atividades especificas, a no¢cao do termo foi ampliada e refinada,
passando a relacionar conceitos que incluiam a pessoa em vez da sua ocupacao.

Apesar de todo o interesse, uma definicdo concisa e internacionalmente
aceita ainda nao surgiu. Durante o desenvolvimento da pesquisa foi possivel
deparar com mais de 30 definicdes diferentes na literatura associada ao termo
empreendedor e ao empreendedorismo. Para facilitar o entendimento, é importante

relacionar as principais definicbes utilizadas a partir da |ldade Média (quadro 1),

extraida e adaptada de Hirisch (2004, p.27).

QUADRO 1 - DESENVOLVIMENTO DA TEORIA DO EMPREENDEDORISMO E DO TERMO EMPREENDEDOR A
PARTIR DA IDADE MEDIA

PERIODO AUTOR CONCEITO

Idade Média  Desconhecido Participante e pessoa encarregada de projetos de produgao em grande escala

Século XVII  Desconhecido Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo
com o governo

1725 Richard Cantillon Pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital

1803 Jean Baptiste Say Lucros do empreendedor separados dos lucros de capital

1876 Francis Walker Distinguir entre os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles que obtinham
lucro com habilidades administrativas

1934 Joseph Schumpeter O empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que ainda néo foi testada

1961 David McClelland O empreendedor é alguém dinamico que corre riscos moderados

1964 Peter Drucker O empreendedor maximiza oportunidades

1975 Albert Shapero O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e
econdmicos e aceita os riscos do fracasso.

1980 Karl Vesper O empreendedor é visto de modo diferente por economistas, psicologos,
negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot O intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro de uma organizagéo ja
estabelecida.

1985 Robert Hisrich O empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e os esforgos necessarios, assumindo riscos financeiros, psicoldgicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfagdo econdmica e pessoal.

2001 José Carlos Assis O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e

Dornelas tem uma visao futura da organizagao.

FONTE: Hirisch (2004, p.27)

NOTA: Tabela elaborada e adaptada pelo autor com novas definicdes encontradas durante o desenvolvimento da
pesquisa.
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2.1.2 O Conceito de Empreendedorismo

Empreendedorismo € um conceito muito mal compreendido e, por essa
razdo, mal aplicado e mal difundido no mundo dos negdcios. Nao se trata de um
conjunto de caracteristicas especificas nem de uma fungao econdmica. Trata-se de
uma jungao entre a fungdo econdbmica e a fungéo social. O que se discute é um
sistema de gerenciamento capaz de acrescentar valor as empresas de qualquer porte.

Segundo Ronstadt (1984, p.28), o empreendedorismo € 0O processo
dindmico de criar mais riqueza. A riqueza é criada por individuos que assumem o0s
principais riscos em termos de patriménio, tempo e/ou comprometimento com a
carreira ou que provém valor para algum produto ou servigo. O produto ou servigo
pode ou ndo ser novo ou unico, mas o valor deve de algum modo ser infundido pelo
empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os recursos necessarios.

Existem muitas definicbes disponiveis em literatura especifica de diversos
paises e autores. Muitas se confundem ou se complementam pelo fato de
derivarem umas das outras ou de seguirem a légica mais adequada ao universo
perseguido pelo mentor da pesquisa a respeito do assunto e as definicdes nem
sempre correspondem a realidade dos negdcios por conta propria.

O empreendedorismo pode ser definido como um comportamento e nao
como um trago de personalidade (CUNHA et al., 2003. p.17), o que leva as
pessoas se doutrinarem, por vontade prépria ou por uma questdao de necessidade,
para agir como legitimos empreendedores utilizando-se de ferramentas disponiveis
para a mudanca de comportamento, aproveitamento e exploracdo das
oportunidades de negécios.

A nocdo do empreendedor como inovador foi estabelecida somente em
meados do século passado. O conceito de inovacéo e novidade é parte integrante
do empreendedorismo. De fato, a inovagdo — o ato de langar algo novo — € uma
das mais dificeis tarefas para qualquer empreendedor, pois exige capacidade de

entender todas as forcas em funcionamento no ambiente. Pode ser um novo
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produto ou servico, um novo sistema de distribuicdo ou até mesmo uma nova
estrutura organizacional.

Hisrich e Peter (2004, p.29) define o empreendedorismo como 0 processo
de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o esforgo necessarios,
assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econémica e pessoal.

Uma das defini¢des classicas mais citadas é a de Schumpeter (1982) que
associou o conceito de empreendedorismo ao processo de inovagao tecnoldgica e
criatividade: o empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica existente
pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de
organizagao ou pela exploragao de novos recursos e materiais. A capacidade de
inovar pode ser observada no decorrer da historia, desde o tempo dos egipcios,
que conceberam e construiram as piramides até o primeiro modulo lunar Apdlo e o
raio laser.

Gerber (2004, p.15-16) afirma que o empreendedor € o visionario em nos:
o sonhador, a energia por tras de toda atividade humana, a imaginagdo que
alimenta o fogo do futuro, o catalisador da mudancga. Trata-se de um tipico conceito
que beira o poético universo das teorias que alimentam qualquer definicao
cientifica, porém definicbes desta natureza também ndo permitem ao simples
mortal abandonar toda sua existéncia em prol de uma causa inovadora.

Entender o conceito classico de empreendedorismo ou de empreendedor
deveria estimular o cidaddo comum a abrir um pequeno negdcio por conta prépria
para seguir feliz até o fim da vida. Embora se trate de um conceito simples,
assimila-lo na pratica é algo que requer habilidades, caracteristicas, virtudes,
comportamentos e conhecimentos especificos que ndo sao encontrados nas fontes
de literatura especifica disponiveis.

Gerber (2004, p.16) alerta que alguns conceitos sao relativamente vagos e

expressam muito pouco quando se trata de estimular alguém a empreender por conta
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prépria e risco, mas sao aceitos comumente na literatura especifica sobre o tema: o
empreendedor vive no futuro, nunca no passado e, raramente, no presente e ele esta
mais feliz quando esta livre para construir imagens do tipo ‘e se’ e ‘se quando’. Sao
expressdes vagas que servem apenas para reflexao a respeito do assunto.

A persecucao do lucro remonta os primérdios da civilizacdo e esta
arraigada na natureza do ser humano. Todo empreendedor € movido pelo sentido
de realizagcdo propriamente dito, o que lhe confere reconhecimento perante o
publico e serve de combustivel para a superagao constante de desafios. Nao se
pode afirmar que o empreendedor classico seja necessariamente um capitalista,
ainda que persiga o lucro e tenha em mente o acumulo de dinheiro. Essa afirmativa

€ sustentada por Weber (2003, p.26):

O impulso para o ganho, a persecugao do lucro, do dinheiro, da maior
quantidade possivel de dinheiro, ndo tem, em si mesmo, nada que ver
com o capitalismo. Tal impulso existe e sempre existiu entre gargons,
médicos, cocheiros, artistas, prostitutas, funcionarios desonestos,
soldados, nobres, cruzados, apostadores, mendigos etc. Pode-se dizer
que tem sido comum a toda sorte e condigdes humanas em todos os
tempos e em todos os paises da Terra, sempre que se tenha apresentado
a possibilidade objetiva para tanto.
No Brasil, um dos conceitos mais adotados é o de Dornelas (2001, p.15):
o empreendedor € aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e
tem uma viséo futura da organizagdo. Da mesma forma que o anterior, pressupde
a existéncia de virtudes que vao além do simples entendimento sobre o mercado
ou o produto que se pretende comercializar. Uma visdo futura da organizagéo
requer aptidées sobrenaturais que transcendem a légica do conhecimento formal.
A esse respeito Cunha et al. (2003, p.22) complementa: empreendedores nao
fogem aos obstaculos. Imaginam caminhos novos, diferentes, mudam ou criam
valores. Iniciativa, persisténcia, especializacdo, persuasdo e capacidade de
assumir riscos sao alguns dos tragos comuns entre empreendedores de sucesso.

Drucker (1987, p.28) define o empreendedor como aquele que comega o

seu préprio, novo e pequeno negocio. Entretanto nem todos os pequenos negocios
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sdo empreendedores nem representam o conceito legitimo de empreendedorismo.
Isto sera debatido exaustivamente durante o desenvolvimento do trabalho
considerando que o espirito empreendedor é uma caracteristica distinta, seja de
um individuo ou de uma instituicio.

De maneira geral, o empreendedor € aquele que combina recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; €
também aquele que introduz mudancgas, inovagbes e uma nova ordem. Para um
psicélogo, tal pessoa é geralmente impulsionada por certas coisas — a necessidade
de obter ou consegui algo, experimentar, realizar ou talvez escapar a autoridade de
outros. Para determinadas pessoas, um empreendedor aparece como uma
ameaga, um concorrente agressivo enquanto, para outros, 0 mesmo
empreendedor pode ser um aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém
que cria riqueza para outros, assim como encontra melhores maneiras de utilizar
recursos, de reduzir o desperdicio e produzir empregos que outros ficardo
extremamente felizes de conseguir.

Um dos melhores exemplos dessa definicho é Andrew Carnegie,
magnata da industria do ago dos Estados Unidos no inicio do século passado que
nao inventou um produto, mas criou, adaptou e desenvolveu nova tecnologia na
criagcdo de produtos para alcancar prosperidade econd6mica. Carnegie era
descendente de uma familia escocesa de origem humilde e fez da industria
americana do ago uma das grandes maravilhas do mundo industrial através de sua
busca incansavel por competitividade em vez de inventividade e criatividade.
Carnegie organizou e operou sua empresa para a obtencdo do lucro pessoal,
porém com a consciéncia de que o pensamento coletivo da equipe, a produtividade
e O pagamento justo pelos servicos das pessoas que empregou eram
imprescindiveis para o sucesso do empreendimento.

Segundo Drucker (1987, p.18), dentre todos os grandes economistas

modernos, somente Joseph Schumpeter abordou o empreendedor e o seu
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impacto sobre a economia. Todo economista sabe que o empreendedor é
importante e provoca impacto. Entretanto, para os economistas o "empreender" é
um evento "meta-econdmico”, algo que influencia profundamente a economia
sem fazer parte dela.

Embora cada definicdo explorada nesse estudo veja os empreendedores
de maneira ligeiramente distinta, todas contém nog¢des similares, como inovagéo,
criatividade, riqueza e risco, porém todas sao restritivas ja que os empreendedores
sdo encontrados em todas as profissdes (HISRICH e PETER, 2004, p.29). Com
respeito a inovacao, a relagcdo com o termo empreendedorismo sera amplamente

discutida no item 2.1.3.

2.1.3 O Conceito de Inovagao

Inovacao e criatividade demonstram ser virtudes comuns em qualquer
conceito de empreendedorismo e, de maneira implicita, estdo presentes em
diversos conceitos apresentados. Gerber (2004, p.16) define o empreendedor
como aquela personalidade criativa, sempre lidando melhor com o desconhecido,
estimulando o futuro, criando as probabilidades dentre as possibilidades,
transformando o caos em harmonia.

Empreendedores s&o todas as pessoas inovadoras, assim como aquelas
que sabem enxergar as mudangas e aproveita-las, transformando-as em
oportunidades de negdcios (CUNHA et al.,, 2003, p.22). Invariavelmente, pode-se
notar em todas as definicbes uma sucessdo de termos como inovagao,
oportunidade, criatividade, iniciativa e persisténcia, virtudes e caracteristicas nao sao
ensinadas nas escolas e que sdo absorvidas somente através do enfrentamento
direto dos problemas comuns aos empreendedores em negdcios iniciais.

No caso do empreendedorismo por necessidade, a inovagao tecnologica
ndao tao € requerida, mas a criatividade € parte integrante da cultura

empreendedora e surge de forma inesperada. Este conceito remete a uma analise
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mais profunda da questdo para se entender o que significa destruir a ordem
econdmica existente. Com base nesta premissa dificilmente alguém se arriscaria a
empreender. Por se tratar de um conceito amplo e ao mesmo tempo complexo,
varios enfoques sao utilizados nas escolas e na literatura especifica.

Joseph Schumpeter é considerado um dos maiores estudiosos do
empreendedorismo e associou o empreendedor ao desenvolvimento econémico e
a inovacao tornando-se, portanto, um dos autores mais citados. Sua percepcao a
respeito do mundo dos negdcios contribui sobremaneira para o entendimento
sobre a criacdo de novos negocios e sua respectiva associagdo ao conceito de
inovagao ainda que a criagao dos negdcios, em sua grande maioria, ndo esteja

relacionada a inovagao. De acordo com Schumpeter (1982, p.55):

Embora os trés elementos formem um todo, o terceiro pode ser descrito
como o fendbmeno fundamental do desenvolvimento econdmico.
Chamamos de "empreendimento" a realizacdo de combinacdes novas;
chamamos "empresarios" aos individuos cuja funcao € realiza-las. Esses
conceitos sdo a um tempo mais amplos e mais restritos do que no uso
comum. Mais amplos, porque em primeiro lugar chamamos "empresarios"
nao apenas aos homens de negdcios "independentes” em uma economia
de trocas, que de modo geral sdo assim designados, mas todos que de
fato preenchem a fungao pela qual definimos o conceito, mesmo que
sejam, como esta se tornando regra, empregados "dependentes" de uma
companhia, como gerentes, membros da diretoria etc. ou mesmo se o seu
poder real de cumprir a funcdo empresarial tiver outros fundamentos, tais
como o controle da maioria das agdes.

Drucker (1987, p.25) afirma que a inovagao, por sua vez, € o instrumento
especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanca como
uma oportunidade para um negécio diferente ou um servigo diferente. Ela pode
bem ser apresentada como uma disciplina, ser aprendida e ser praticada. Os
empreendedores precisam buscar como propédsito deliberado, as fontes de
inovagao, as mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma
inovagao tenha éxito. E os empreendedores precisam conhecer e por em pratica

os principios da inovagao bem sucedida.
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Hirisch (2004, p.29) afirma que o conceito de inovagéao e novidade é uma
parte integrante do empreendedorismo. De fato a inovagéo, o ato de langar algo
novo, € uma as mais dificeis tarefas para o candidato ao titulo de empreendedor.
Exige ndo s6 capacidade de criar e conceitualizar, mas também a capacidade de
entender todas as forcas em funcionamento no ambiente. A novidade pode estar
caracterizada desde um produto novo e um sistema novo de distribuicdo até um
novo método para desenvolver uma nova estrutura organizacional. As inovagdes
organizacionais sao tao dificeis de desenvolver com sucessos quanto as inovagoes
tecnoldgicas tradicionais. De uma forma ou de outra, o empreendedor, ainda que por
necessidade, esta sempre associado a criagdo de algo novo, seja com a produgao
de um novo bem ou servigo produto ou servico de maneira nova, diferente, de forma

simples ou revolucionaria, contanto que o resultado individual seja efetivo.

2.1.4 O Conceito de Organizagao

Na Sociologia, a abordagem sistémica atingiu seu maior desenvolvimento
com Talcott Parsons (Parsonismo), que, absorvida pelo amplo estudo da Teoria
das Organizagbes, marcou-a profundamente, determinando seu desenvolvimento.
Dessa forma, o desenvolvimento da abordagem sistémica, nas organizagdes,
converge para estudos de sistemas abertos, entendidos como um complexo de
elementos em interagao e intercambio continuo com o ambiente, segundo Bernardi
(2006, p.32). Na abordagem sistémica, o pressuposto de sobrevivéncia e
desenvolvimento da empresa depende da eficiéncia, da adaptabilidade ao
ambiente, da interagao e do equilibrio dos elementos que compde o sistema.

Cury (2000, p.103) relata que, atualmente, pode-se dizer que vivemos
numa sociedade eminentemente organizacional. Nas sociedades complexas, o
homem, em todas as etapas de sua vida, desde o nascimento até a morte, depende
das organizagdes, € controlado por elas e nelas passa a maior parte do seu tempo.

Por outro lado, a sociedade contemporanea, altamente complexa, de grandes e
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sofisticados sistemas organizacionais, atribui um alto valor a nacionalidade, a
competéncia e a eficacia. E sdo as organizagdes, dentro desse campo social, as
formas mais racionais e eficazes que se conhece de agrupamento social.

Diretamente associado ao termo empreendedorismo € oportuno discorrer no
presente estudo sobre o conceito e a origem do termo organizagdo. Sua origem é
anterior ao surgimento do empreendedorismo e, no entanto, passou a ser explorada
de maneira mais académica por estudiosos como Frederick Taylor, nos Estados
Unidos, e Henry Fayol, na Franga, ambos precursores da Escola Classica da
Administragdo, no inicio do século passado. Embora as teorias administrativas tenham
evoluido de acordo com o tempo, os principios basicos que regem as organizagdes
tém se mantidos fiéis ao conceito original: controlar, comandar e coordenar. Muitos
conceitos de organizagao e administragao difundidos no mundo académico vao além
dos quatro principios basicos, mas a esséncia € mantida e a finalidade nao difere
muito em relacdo a um ou outro autor. O que se pretende estabelecer no presente
estudo é a relagao direta entre empreendimento e organizagao.

Qualquer empreendimento com finalidade lucrativa pressupde a existéncia
dos principios basicos da organizagédo e qualquer organizagao com fins lucrativos é,
por natureza, um empreendimento cujos investidores almejam perpetuidade,
rentabilidade, expansao e, principalmente, retorno sobre o capital investido. Com
relacdo aos empreendedores, pode-se afirmar que todos s&o, por natureza,
organizadores, coordenadores, controladores ou ainda administradores, os quais, de
forma instruida ou ndo, sdo envolvidos em atividades tipicas de quem deseja
prosperar num negocio que nao depende exclusivamente deles, mas de forgas
externas advindas das oscilagdes da economia global e suas consequéncias. A
diferenga entre o legitimo empreendedor e 0 empresario reside no fato de que o
primeiro ndo vé obstaculos para levar sua idéia adiante e o segundo consegue sentir
os efeitos do fracasso ou do sucesso com uma dose de comedimento, por

experiéncias negativas.
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De acordo com Lepawsky (1949, p.523), a organizagao € mais do que a
estrutura de uma empresa ou de um departamento governamental. Envolve como
elemento basico os atos efetivos desses elementos ou atos e dos seres humanos
que os executam. Esse conceito é facilmente assimilado pelos empreendedores,
movidos pelo sentido de realizacdo a qualquer custo, apesar das dificuldades de
organizagao, comuns no inicio de um empreendimento.

Uma organizagdo nao é apenas um sistema de partes organicas, de
componentes e relacdes; mas também, funcionalmente, uma interacdo de forgas,
atividades e propoésitos. Todos o0s seus usos corretos tém em comum significar
relagdes coerentes e efetivas das partes com o todo, correlacbes de partes ou
orgaos com agdes especiais ou fungdes, e de todo o sistema com certas fungdes
gerais ou especiais (BLISS, 1929, p.15). A medida que o empreendimento cresce e
alcanca determinado volume de transacgdes, correspondente a milhares de vezes o
valor do seu investimento inicial, € natural que o empreendedor tenha dificuldades
de conduzi-lo. A interagcao de forgas, atividades e propésitos citada por Bliss é
tipica dos legitimos empreendedores que ndo medem esforgos para prosperar e de
alguma forma procuram racionalizar seus processos internos e externos para obter
éxito no empreendimento embora o "faro" para os negécios lhes paregca mais
apropriado do seguir um modelo tradicional.

Ao contrario do que se pressupde nas organizagbes de maior porte, e
ainda que o faga de maneira desordenada, o empreendedor tende a seguir o
instinto e tenta conduzir o empreendimento da mesma forma que o fazia quando
iniciou um pequeno negocio, de forma despretensiosa, o qual, por alguma razao,
deu certo.

Morgan (1996, p.135) define que as organizagdes sdao em esséncia
realidades socialmente construidas que estdo muito mais nas cabecas e mentes
de seus membros do que em conjuntos concretos de regras e relacionamentos.

Esse conceito permite associar a natureza de qualquer empreendimento a sua
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concepgao original ao se levar em conta que muitos negdcios sairam de uma idéia
fixa na cabeca e prosperam ainda que nao tenham sido conduzidos de acordo com
os principios basicos da administracdo. Sao frutos da vontade de sobreviver e
prosperar, independentemente dos obstaculos encontrados ao longo do caminho.

Apesar de as organizagbes serem uma invengao antiga — pode-se citar
as antigas constru¢des da Babilonia, a extensdo do Império Romano, os grandes
Impérios Chineses, etc. como exemplos de organizagdes eficiente — cabe ressaltar
que nossa sociedade tem mais organiza¢des que satisfazem uma ampla gama de
necessidades sociais e pessoais, que incluem a maior propor¢ao de cidadaos e
afetam um segmento mais amplo de suas vidas. Contudo, em toda organizagao
chega-se a um ponto em que a felicidade e a eficiéncia dependem de se sustentar
mutuamente. Nem todo trabalho pode ser bem remunerado, nem todas as regras e
ordens podem ser observadas.

O problema das organiza¢gdes modernas € como constituir agrupamentos
humanos tao racionais quanto possivel e, a0 mesmo tempo, produzir um minimo
de efeitos indesejaveis e 0 maximo de satisfagdo. Quando se compara uma grande
organizacdo e um empreendimento de pequeno porte, existem variaveis externas
que influenciam a conceituagdo de organizagdo e correlagbes entre tamanho e
estrutura, quantidade de niveis organizacionais, grau de burocratizagdo, graus de
formalizagao, tecnologia, fluxos de trabalho, graus de profissionalizagédo, alcance
das operagbes e de mercado. Definir o que é pequeno ou grande somente pelo
numero de funcionarios ou pelo faturamento ou qualquer outro fator quantitativo de

maneira isolada esta muito longe da realidade verificada no mundo organizacional.

2.1.5 A Relagao entre Administracao, Inovagao e Empreendedorismo

Drucker (1987, p.21) descreve que por volta de 1955, em todo o mundo
desenvolvido, houve uma verdadeira explosao da Administracdo. Essa explosao

chegou até mesmo a China Comunista. Um dos primeiros atos do novo governo
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chinés liderado por Mao Tse Tung apds a revolugao foi o de estabelecer um
departamento de Administracdo de Empresas, diretamente ligado ao Primeiro-
Ministro, e importar uma escola de pos-graduagao dos Estados Unidos.

As raizes da Administracdo remontam a época da Primeira Guerra
Mundial. Seus primeiros brotos apareceram em meados da década de 20, mas,
como conhecimento util, foi obrigada a se desenvolver como pratica, antes de mais
nada, para depois se tornar uma disciplina no sentido literal da palavra. Em fins
dos anos 30, existiam poucos empreendimentos de porte, a maioria empresarial,
que apresentavam a Administragdo nos Estados Unidos. A tecnologia social
denominada de Administragcdo foi apresentada ao publico em geral, incluindo os
proprios administradores, ha mais ou menos sessenta anos. A partir de entao,
tornou-se rapidamente uma disciplina, e ndo mais uma pratica incerta e insegura
de poucos estudiosos que acreditavam nela.

Desde a concepcao efetiva como disciplina, ha sessenta anos, seu
impacto tem sido consideravel na maneira como as organizag¢des tém gerido seus
negocios tanto quanto qualquer uma das realizagdes cientificas do Século XX.
Drucker (1987, p.22) enfatiza que se a Administragao nao tivesse se tornado uma
disciplina sistematizada, nés nado poderiamos ter organizado aquilo que é agora
uma realidade social em todos os paises desenvolvidos: a sociedade de
organizacgdes e a sociedade de empregados.

Os termos Administragcdo, inovagao, organizagdo e empreendedorismo
estdo diretamente relacionados, mas podem caminhar de forma independente
quando se trata de novos negocios. A inovagao caracterizada por Peter Drucker
em seu classico Inovacao e Espirito Empreendedor esta inteiramente associada a
tecnologia como forma de promover o desenvolvimento e despertar o espirito
empreendedor, principalmente para o mercado norte-americano, ponto central da

analise utilizada pelo pesquisador a sua época.
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Com referéncia ao modelo norte-americano de empreendedorismo

vigente na época, Drucker (1987, p.19) estimula a reflexao nesse sentido:

Alguma coisa, com toda certeza, aconteceu a jovens americanos, e para
um numero razoavelmente grande deles as suas atitudes, seus valores e
suas ambigdes nos ultimos vinte a vinte e cinco anos. Apenas esta claro
que nao é aquilo que alguém, olhando aos jovens americanos dos fins dos
anos 60, poderia ter predito. Como explicar, por exemplo, que, de um
momento para outro, surja tanta gente disposta a trabalhar como doida
por longos anos e enfrentar sérios riscos, em vez de ter a seguranca das
grandes organizagdes? Onde estao os hedonistas, os que buscam status,
os "eu também", os conformistas?

Drucker (1987, p.20) concebe o surgimento da economia empreendedora
como um evento tanto cultural e psicolégico, quanto econdmico ou tecnoldgico.
Contudo, quais tenham sido as causas, os efeitos estdo acima de todos os de
ordem econbmica. No caso do modelo norte-americano, o que viabilizou o
aparecimento da chamada economia empreendedora sao as novas aplicagdes da
Administracao para:

. Novos empreendimentos, comerciais ou ndo, enquanto que a maior
parte das pessoas até agora tem considerado a Administracéo
aplicavel apenas a empresas existentes;

. Pequenos empreendimentos, enquanto que a maior das pessoas
estava absolutamente certa até ha poucos anos de que a
Administracao era s6 para os "granddes";

. Empreendimentos ndo comerciais (servigos de saude, educagéao, e
outros), enquanto que a maior parte das pessoas ainda ouve
"empresa" quando depara com a palavra "administracao”;

. Atividades que simplesmente ndo eram consideradas "empresas" de
maneira alguma, como pequenos restaurantes, por exemplo;

. E, acima de tudo, a inovacgao sistematica: a busca e ao aproveitamento

de novas oportunidades para satisfazer caréncias e necessidades

humanas.
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Em seu classico Inovagéo e Espirito Empreendedor, Drucker (1987, p.24)
defende claramente que a Administracdo é a nova tecnologia (e ndo apenas uma
nova ciéncia ou invengao qualquer) que esta fazendo da econémica norte-americana
uma economia empreendedora. Esta também a ponto de fazer da América uma
sociedade altamente empreendedora. Pretende-se nesse item relacionar a
interdependéncia de conceitos e variaveis existentes entre os termos inovacgao,
administracdo e empreendedorismo que, apesar de estarem ligados, apresentam
caracteristicas bem definidas quando tratados individualmente: principios, praticas e
a disciplina que efetivamente consolida cada termo ao longo do tempo.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o empreendedor é frequentemente
definido como aquele que comega O seu proprio, novo € pequeno negoécio
(DRUCKER, 1987, p.27). Na verdade, os cursos de empreendedorismo que se
tornaram comuns e famosos nas escolas norte-americanas da Administragao, sao
descendentes diretos dos cursos sobre como comecgar seu proprio negdcio,
oferecidos a partir da década de 50 e, em muitos casos, bastante semelhantes.
Entretanto, nem todos os pequenos negocios novos sdo empreendedores ou
representam empreendimento.

O Mac Donald’s foi um caso de empreendimento. Ela ndao inventou nada,
por assim dizer. O seu produto final vinha sendo produzido por qualquer restaurante
nos Estados Unidos ha muitos anos. O que a destacou e caracterizou sua imagem foi
a aplicagao dos conceitos de Administragéo e técnicas gerenciais (ao perguntar, por
exemplo, o que é "valor" para o consumidor?), padronizando o produto, desenhando
processos e equipamentos especificos para o seu negdécio, baseando o treinamento
do seu pessoal na analise do trabalho a ser feito e a partir dele, é claro, estabelecendo
um alto padrao de qualidade, o que elevou drasticamente o rendimento dos recursos
como também propiciou a criacdo de um novo mercado e um novo tipo de
consumidor. Isso €& realmente um empreendimento. Reconhecidamente, todas as

empresas nhovas tém muitos pontos em comum. Entretanto, para ser empreendedora,
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uma empresa tem que possuir algumas caracteristicas especiais, além de ser nova e
pequena. Na verdade, empreendedores constituem a minoria dentre as pequenas
empresas. Eles criam algo novo, algo diferente; eles mudam ou transformam valores
(DRUCKER, 1987, p.29).

A correlagao existente entre inovacao, administracdo e empreendedorismo
€ praticamente uma simbiose. Nado ha empreendedorismo sem inovagao ainda que
seja avaliado em forma de prestagcao de servigos ou algo diferente do tradicional
assim como nenhum empreendimento — ainda que inovador — tende a prosperar
sem a pratica dos principios basicos da Administracdo. Muitos empreendedores tém
dificuldade para administrar e desenvolver o empreendimento que criaram. Essa é
uma diferenca basica entre a tomada de decisdo empreendedora e a decisao
administrativa. Consolidar uma empresa e extrair dela o maximo de beneficios em
prol da coletividade e, principalmente, de quem a concebeu, € o que se pode chamar

de empreendimento e empreendedor bem sucedido.

2.1.6 O Processo Empreendedor

Empreendimentos de todos os tipos nascem e morrem diariamente em
todos os paises do mundo. Alimentar uma idéia e coloca-la em pratica requer muito
mais do que simples planejamento estratégico, ainda que muitos negdécios tenham
surgido pela simples vontade de se tentar algo novo. A idéia de um empreendimento
pode surgir da observagao, da percepg¢ao e analise das atividades, das tendéncias
de desenvolvimento, na cultura, na sociedade, nos habitos de consumo.

Muitos individuos tém dificuldades de levar suas idéias adiante e criar um
novo negocio. Ainda assim, o empreendedorismo e as verdadeiras decisdes que
levam alguém a empreender resultam em milhées de empreendimentos concebidos
em todas as partes do mundo, anualmente. A decisdo de abandonar uma carreira ou
o estilo de vida nao é facil. Sao exigidas muita energia e disposigao para mudar e

fazer algo novo e diferente, ou seja, "trocar o certo pelo duvidoso".
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Hirisch (2004, p.30) pressupde um incentivo ainda mais forte para
superar a inércia e deixar o atual modelo estilo de vida para a criagao de algo
novo: a ruptura. Um numero significativo de empresas € formado por pessoas que
se aposentam ou sdo demitidas. Provavelmente, ndo ha forca maior do que o
deslocamento pessoal para potencializar a vontade de agir de uma pessoa. Essa
ruptura pessoal transforma-se, muitas vezes, no estopim necessario para o inicio
de um novo empreendimento.

Segundo Bernardi (2006, p.63), por vezes, sao frutos das habilidades,
gostos e outras caracteristicas pessoais, até mesmo por pessoas que nao tiveram
experiéncia no ramo, inovando ou criando novas formas de negdécio. Normalmente,
a idéia de empreender é concretizada de cinco formas:

. Montagem de um empreendimento;

. Compra de uma empresa em funcionamento;

. Sociedade num novo empreendimento;

. Sociedade num empreendimento em funcionamento;

. Franquia, muito utilizada quando ndo se conhece o ramo, o que

economiza muitas etapas e estudos, além da diluicio de riscos.

Ha um mito que nao é possivel desenvolver o empreendedorismo, deve-
se nascer empreendedor. Tomando-se por base uma analise mais criteriosa de
diversos empreendimentos existentes, independentemente de sua etapa evolutiva,
nao se pode tomar essa premissa como verdade absoluta. Existem diversos
exemplos de empreendedores que prosperaram nos negocios mMesmo sem reunir a
menor vocacao para determinadas atividades, porém cercaram-se de bons
profissionais, tecnicamente mais qualificados do que eles mesmos, para dar
sequéncia nos seus empreendimentos e se tornarem bem-sucedidos.
Empreendedores como Henry Ford e Andrew Carnegie, no inicio do século XX,
criaram verdadeiros impérios a partir de uma idéia inovadora e somente passiveis

de realizagao por equipes altamente qualificadas.
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Hisrich e Peter (2004, p.31) afirma que, provavelmente, ndo existe forca
maior do que o deslocamento pessoal para potencializar a vontade de agir de uma
pessoa. O que faz com que a ruptura pessoal resulte na formagao de uma nova
empresa € a decisao de iniciar uma nova empresa quando o individuo percebe que
isso é desejavel e possivel. Perceber que é desejavel iniciar uma nova empresa €
resultado da cultura, da subcultura, da familia, dos professores, do ambiente, dos
exemplos bem-sucedidos e do circulo de relacionamentos de uma pessoa.

Ser empreendedor e administrar um novo empreendimento € semelhante
ao processo de criagao dos filhos, exige mais tempo, disposi¢cao e esforgo do que
se imagina e € o processo de separacdo € extremamente doloroso. Aprende-se
muito com a necessidade permanente de exposicao e resolucido de problemas
levando-se em conta os riscos financeiros e emocionais que fazem parte do seu
cotidiano. De modo geral, a importancia do empreendedorismo, a énfase da midia
e 0 ensino nas entidades educacionais surgem mais como consequéncia das

mudangas tecnoldgicas e ndo apenas como um modismo a ser seguido.

O momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois
sdao os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos,
quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade (DORNELAS,
2001, p.21).

Este inicio de século esta propicio para o fortalecimento de um numero
cada vez maior de empreendedores, razao pela qual a maioria dos paises esta
priorizando a capacitacdo de candidatos a empreendedor, a criacdo de
incubadoras e a difusdo do ensino nas escolas, faculdades e universidades em
geral. Apesar dessa tendéncia, muitas pessoas nao consideram o
empreendedorismo como uma carreira.

A decisdo de tornar-se empreendedor pode ocorrer aparentemente por

acaso. Ao se perguntar a qualquer empreendedor o que o levou a criar uma

empresa, pode-se deparar com respostas evasivas, tais como: nao sei, foi por
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acaso, sorte ou algo similar. De acordo com Dornelas (2001, p.39), a deciséo
ocorre devido a fatores externos, ambientais e sociais, a aptiddoes pessoais ou a
um somatério de todos esses fatores, que sao criticos para o surgimento e o
crescimento de uma nova empresa.

O processo empreendedor dispara quando um evento gerador desses
fatores possibilita o inicio de um novo negécio. Quando se fala em inovagao, a
semente do processo empreendedor remete naturalmente ao termo inovacao
tecnoldgica que se constitui no diferencial do desenvolvimento econémico mundial.
Entretanto, a realidade do empreendedorismo brasileiro demonstra pouca
identidade com o conceito classico defendido por Peter Drucker.

Dertouzos (1999) admite que a inovagado tecnoldgica possui quatro
pilares, os quais estdo relacionados com fatores mencionados anteriormente: a)
investimento de capital de risco; b) infra-estrutura de alta tecnologia; c) idéias
criativas; d) cultura empreendedora focada na paixao pelo negdcio.

O legitimo empreendedor vé a mudanga como uma regra inviolavel e em
geral como sendo benéfica e transformadora. Toda mudanga, quando associada
de maneira otimista ao termo oportunidade, inicia 0 que pode ser chamado de
processo empreendedor, pois 0 empreendedor em si reage a ela e tende a
explora-la da melhor forma possivel. Isto define o futuro do empreendedor e
também do empreendimento, porém diversas circunstancias podem dar origem a
um processo empreendedor ou ao empreendimento, que podem ou n3do se
relacionar aos tragos de personalidade, dentre as quais (BERNARDI, 2006, p.65):

a) O empreendedor nato

Apesar da controvérsia quando ao conceito utilizado, essa figura é a
personalizagao integral do empreendedor que, geralmente, desde
cedo, por motivos préprios ou influéncias familiares, demonstra tragos
de personalidade comum do empreendedor. O desenvolvimento de

uma vocacao tem forte relagdo com o tipo de autoridade familiar e o
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ambiente motivacional familiar, tais como escala de valores e
percepgao de negdcio.

O herdeiro

Pode ou nao possuir caracteristicas do empreendedor. Se constatado
que se trata de um empreendedor por afinidade ou vocacéo,
provavelmente dara continuidade ao empreendimento no qual foi
inserido desde cedo, uma espécie de treinamento passivo,
absorvendo conhecimentos e tomando gosto pelo negdcio, o que é
muito comum. Se n&o apresenta as caracteristicas empreendedoras
determinantes e acaba treinado por mera imposicao, desde cedo,
pode vir a ser um problema para a continuidade da empresa.

O funcionario de empresa

A falta de reconhecimento, o desequilibrio entre suas contribui¢cdes e
recompensas ao longo da carreira, a falta de interesses em suas
idéias ou a interferéncia do processo burocratico onde esta inserido
provocam uma necessidade de se refazer para tentar algo novo
alinhado com suas idéias e convicgdes, aptiddes e habilidades
especificas, a fim de reduzir o nivel de frustragao.

Excelentes técnicos

Com determinadas caracteristicas de empreendedor, dispbde de
razoavel conhecimento a respeito do assunto, de know how sobre
algum produto ou servico e, possuir de experiéncia no ramo, decide
iniciar um negdcio por conta propria e risco.

Vendedores

Altamente entusiasmados pela dindmica de suas atribuicdes
cotidianas, conhecedores do mercado e com experiéncia no ramo,
iniciam seu proprio negocio em industria, comércio ou servigos. Tem
grandes chances de prosperar, porém simples habilidade para venda

nao lhes garante o sucesso.
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f) Opgao ao desemprego

Trata-se de uma modalidade de emprego arriscada que, por questdes

circunstanciais, termina por ser adotada e acaba em dois

desdobramentos possiveis:

- com caracteristicas empreendedoras, ha grande possibilidade de
sucesso;

- sem caracteristicas empreendedoras, ha possibilidade de sucesso,
dependendo de como a oportunidade for encarada.

g) Desenvolvimento paralelo

Munido de caracteristicas empreendedoras e vislumbrando
possibilidade futura, o empregado, estrutura-se entre amigos ou
familiares e desenvolve um negdcio derivado de sua experiéncia ou
nao, ou associa-se a outro ramo de atividades como sécio-capitalista.
Trata-se de uma forma simples de manter a "segurang¢a" no emprego
formal e tentar se preparar para o futuro de maneira mais soélida, sem
correr muito risco.

h) Aposentadoria

Com idade avangada e certa maturidade para os negdcios e devido a
idade precoce com que o mercado marginaliza as pessoas, inicia um
préprio negdcio, geralmente em comércio ou area de servigos.

O processo de iniciar um novo empreendimento esta incorporado ao
processo de empreender, que envolve muito mais do que a resolugdo de um
problema em uma posi¢gao administrativa tipica (HIRISCH, 2004, p.53). Um
empreendedor deve encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade superando
as forgas que resistem a criagdo de algo novo. O processo tem quatro fases
distintas: (1) identificagdo e avaliagdo da oportunidade; (2) desenvolvimento do
plano de negdcio; (3) determinagéo dos recursos necessarios; (4) administragao da

empresa resultante.
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Existem muitos elementos envolvidos em um negdécio bem-sucedido,
além de uma boa idéia ou uma idéia inovadora. Embora o empreendedor ideal nem
sempre apresente o perfil tragado, ha certas caracteristicas do potencial
empreendedor e certas tendéncias que poderdo ser seguidas. Esse individuo
passa pelo chamado processo empreendedor, o qual envolve as fases distintas e
subseqiientes mencionadas no paragrafo anterior. E justo afirmar que cada etapa
do processo € fundamental para a consolidacdo e o sucesso de qualquer
empreendimento e cada uma esta diretamente relacionada com as demais etapas.
Segundo Hirisch (2004, p.69), antes que o estagio de identificacdo da oportunidade
resulte em uma busca significativa, o empreendedor potencial deve ter uma idéia

geral sobre o tipo desejado de empresa.

2.1.7 O Brasil Empreendedor

O fendmeno da globalizagao e da Internet mudaram radicalmente a forma
de as empresas fazerem negdcios e se prepararem para competir num mercado
cada vez mais dindmico e em permanente estado de mudancga. A redugao dos
postos de trabalho formal, da maneira como foram concebidos apds a Revolugao
Industrial, tem obrigado os governos de varios paises a canalizar esforgos para a
criagao de novas alternativas de geracéo de emprego e renda a fim de acomodar a
grande massa de trabalhadores langados a sorte diariamente no mercado de
trabalho. A necessidade de reducdo de custos, a competitividade, a qualidade
e outros termos de entendimento nem sempre assimilados pelos trabalhadores,
sao frutos da necessidade de multiplicacdo do capital a qualquer custo
considerando a inexisténcia de preocupagcao dos mercados com as estatisticas
alarmantes do desemprego.

Dornelas (2001, p.25) associou 0 movimento do empreendedorismo no
Brasil na década de 1990 a criagdo de entidades como SEBRAE (Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade
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Brasileira para Exportagdo de Software). Antes disso, o assunto praticamente nao
era abordado. Os ambientes politico e econbémico do pais ndo eram propicios e o
empreendedor praticamente ndo encontrava informagdes para auxilia-lo na jornada
empreendedora tampouco para ajuda-lo a resolver problemas pontuais do seu
negocio, fosse ele simples ou complexo.

Dados do GEM (2005) relatam que a maioria dos empreendedores
brasileiros abre negdécios pouco elaborados, em segmentos ja testados e de alta
concorréncia e de baixo nivel de inovagao, seja tecnolégica ou de mercado e, mais
preocupante ainda, 30% dos empreendedores que abriram pequenos negdcios nao
tiveram qualquer tipo de orientagao. O relatério aponta ainda que o Brasil destaca-
se entre as nagdes onde mais se criam novos negocios. O pais registrou uma taxa
de empreendedores iniciais de 11,3% tendo ocupado a sétima colocagao dentre os
35 paises participantes da pesquisa em 2005. Ficou ainda mais evidente, segundo
o GEM, a influéncia do empreendedorismo por necessidade em relacdo aos
demais paises.

Criado com a finalidade de impulsionar o processo empreendedor no
Brasil, pode-se afirmar que o SEBRAE é um dos 6rgdos mais conhecidos do
pequeno empresario nacional, que busca junto a essa entidade todo o suporte
necessario para iniciar sua empresa, exceto capital em grande monta, bem como
consultoria para resolver pequenos problemas pontuais de se negdcio. O referido
orgao se faz presente em todas as capitais e principais cidades brasileiras, com a
missao de orientar os pequenos e médios empreendedores no planejamento e na
concepgao das empresas.

O histérico da entidade SOFTEX pode ser confundido com o histérico do
empreendedorismo no Brasil na década de 1990. A organizagao foi criada com o
intuito de levar as empresas de software do pais ao mercado externo, por meio de
varias acdes que proporcionavam ao pequeno empresario do setor de informatica

a devida capacitagdo em gestdo e tecnologia para competir no mercado
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internacional. Foi com os programas criados no ambito da SOFTEX em todo o
pais, junto a incubadoras de empresas e a universidades e cursos de ciéncias da
computacao e informatica, que o assunto empreendedorismo despertou atengao
na sociedade brasileira.

De acordo com dados divulgados pelo SEBRAE em 2002, o total de
empresas formais em atividade no Brasil era de 4.918.370, nos setores da
industria, comércio e servigos. As microempresas representavam 93,6% do total,
sendo o setor do comércio o mais representativo, com 95,4% das empresas desse
porte. O total de MPE representava 99,2% do total de empresas existente no pais

(tabela 7).

TABELA 7 - NUMERO DE EMPRESAS FORMAIS NO BRASIL, POR PORTE E SETOR DE ATIVIDADE - 2002

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE TOTAL
SEGMENTO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Industria 439.013 90,7 37.227 7,7 6.548 1,4 1.430 0,3 484.218 100,0
Construgéo 116.287 91,9 8.282 6,5 1.694 1,3 221 0,2 126.484 100,0
Comeércio 2.337.889 954 105.891 4,3 4.862 0,2 2.846 0,1 2.451.488 100,0
Servigos 1.712.418 92,3 122.609 6,6 10.548 0,6 10.605 0,6 1.856.180 100,0
TOTAL 4.605.607 93,6 274.009 5,6 23.652 0,5 15.102 0,3 4.918.370 100,00
FONTE: IBGE

NOTA: Extraido de SEBRAE/UED.

A geragcdo de empregos nas empresas formais alcangava o total de
27.561.924 postos de trabalho em 2002, representando 42% de toda a populagao
economicamente ativa no meio urbano. Desse total, 57,2% estavam empregadas
em micro e pequenas empresas, alcangcando 15.757.076 pessoas. O setor que mais
empregava nas microempresas era o comercio, que ocupava 58,9% dos empregos

nesse setor. O segundo setor que mais gerava empregos setorial (tabela 8).
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TABELA 8 - NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS NAS EMPRESAS FORMAIS, POR PORTE E SETOR DE
ATIVIDADE - 2002

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE TOTAL
SEGMENTO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Industria 1.571.608 90,7 1.471.254 7,7 1.322.673 1,4 2.256.721 0,3 6.622.256 100,0
Construgao 356.660 91,9 339.777 6,5 327.135 1,3 284.005 0,2 1.307.577 100,0
Comércio 4.664.545 954 1.772.233 4,3 327.443 0,2 1.161.426 0,1 7.925.647 100,0
Servigos 3.374.388 92,3 2.206.611 6,6 722.852 0,6 5.402.593 0,6 11.706.444 100,0
TOTAL 9.967.201 93,6 5.789.875 5,6 2.700.103 0,5 9.104.745 0,3 27.561.924 100,0
FONTE: IBGE

NOTA: Extraido de SEBRAE/UED.

O Relatério Economia Informal Urbana divulgado pelo SEBRAE em 2005
também indica que 99,2% das empresas constituidas no Brasil sdo de micro,
pequeno e meédio porte e proporcionam renda a uma massa consideravel de

aproximadamente 14 milhdes de trabalhadores (tabela 9).

TABELA 9 - EVOLUGAO DO NUMERO DE EMPRESAS INFORMAIS E DAS PESSOAS OCUPADAS 1997-2003

Variagao
1997 2003
1997/2003 (%)
VAR
Conta Conta Conta
Total . Empregador Total . Empregador | Total . Empregador
Prépria Propria Propria
Total de
Empresas 9.477.973 8.151.616 1.326.357 10.335.962 9.096.912 1.239.050 9,1 11,6 -6,6
Pessoas
Ocupadas 12.870.421  8.589.588 1.568.954 13.860.868 9.514.629 1.448.629 77 10,7 -7,7

FONTE: IBGE - Pesquisa Informal Urbana - ECINF 2003

O crescimento acelerado do numero de empreendedores no Brasil de
maneira desordenada e nao planejada implica na necessidade e urgéncia de
revisdo de uma série de acbes estruturais do Governo — em todas as suas
instancias — para dar suporte aos novos aventureiros do complicado mundo do
empreendedorismo, 0 qual exige coragem, ousadia, criatividade e determinagao.
Até meados da década de 90, termos como Plano de Negdcios (Business Plan) e
Planejamento Estratégico eram praticamente desconhecidos e até ridicularizados

pelos pequenos empresarios.
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No conjunto dos paises pesquisados pelo GEM, a percepgdo de
oportunidades motiva a maioria dos negocios. Entretanto, nos paises de maior
renda a proporgdo de empreendedores que iniciam seus negocios por esse motivo
€ substancialmente mais alta do que nos paises de renda média. Os resultados do
GEM sugerem que existe uma relagdo entre a motivagdo predominante para
empreender em um pais e as chances de sobrevivéncia dos novos negocios.
Aparentemente, essas s&o superiores em paises que sdo maiores as proporgdes
de empreendimentos orientados por oportunidades.

No caso especifico do Brasil, o empreendedorismo por necessidade
continua elevado, tendo registrado na Pesquisa do GEM (2005), 47%, além de
outros fatores que merecem um estudo mais aprofundado, tais como o baixo nivel
de formacao educacional dos empreendedores em geral, dos quais apenas 14%
possuem curso superior e 30% sequer concluiram o ensino fundamental. Outros
fatores como acesso restrito ao crédito, excesso de burocracia, carga tributaria
elevada e taxa de juros incompativeis com a possibilidade de absor¢do tornam a
vida dos micros, pequenos e médios empresarios um desafio permanente de
superacao, razao pela qual se considera imprescindivel repensar o ambiente
perverso dos pequenos negocios.

Os critérios adotados na pesquisa incluem os trabalhadores da economia
informal, considerados empreendedores sob o ponto de vista da renda e ocupacéo.
Dados do Relatério de Economia Informal Urbana 2003 indicam que as atividades
econOmicas preponderantes no setor informal eram Comércio e Reparagéo (33%),
seguido de Construcdo Civil (17%) e Industria de Transformacao e Extrativa (16%).

Do total de pequenas empresas ligadas a Construgcdo, 99,8% eram
informais. A segunda maior proporgao de empresas informais foi identificada entre
as de Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais: do universo de pequenas empresas
ligadas a essas atividades, 99,3% eram informais. Por outro lado, aquelas de
Atividades Imobiliarias, aluguéis e Servigos prestados as empresas apresentaram

maior participagao de empresas formais (tabela 10).
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TABELA 10 - EMPRESAS NAO-AGRICOLAS COM ATE 5 EMPREGADOS E EMPRESAS DO SETOR INFORMAL
SEGUNDO OS GRUPOS DE ATIVIDADES

EMPRESAS NAO

AGRICOLAS COM ATE EMPRESAS DO

SETOR INFORMAL

ATIVIDADE 5 EMPREGADOS
Abs. % Abs. %
Industrias de Transformagéo Extrativa 1.652.597 15,70 1.630.580 15,80
Construgéo Civil 1.812.185 17,20 1.808.840 17,50
Comeércio e Reparagao 3.505.441 33,30 3.403.804 32,90
Servigos de Alojamento e Alimentagao 729.078 6,90 719.107 7,00
Transporte, Armazenagem e Comunicagdes. 837.297 8,00 821.421 8,00
Atividades Imobiliarias, Aluguéis e Servigos Prestados as Empresas 684.663 6,50 655.467 6,30
Educagao, Saude e Servigos Sociais. 351.742 3,30 341.135 3,30
Qutros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais 829.776 7,90 823.751 8,00
Outras Atividades 35.355 0,30 34.036 0,30
Atividades Mal Definidas 87.821 0,80 87.821 0,80
TOTAL 10.525.954 100,0 10.335.962 100,0

FONTE: IBGE - Pesquisa Informal Urbana - ECINF 2003

Um pais mais justo e equilibrado socialmente passa necessariamente
pelo estimulo a criagdo e sustentabilidade das MPES — mais formais do que
informais - o que, por sua vez, sugere melhor distribuicdo de renda e melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Se a finalidade é esta, o fortalecimento das
entidades associadas ao estudo e difusdo do termo empreendedorismo e a
reducdo da informalidade para o fortalecimento da economia, o intercambio de
idéias e experiéncias, no ambito académico ou no profissional, tornam-se
inevitaveis. Entender essa necessidade de criagao e fortalecimento é tarefa que
depende da canalizagdo de esforcos da iniciativa publica e privada para tornar o

Brasil um pais empreendedor.

2.2 A FORMACAO DA CULTURA EMPREENDEDORA

2.2.1 Reflexdes Sobre a Cultura Empreendedora

Entender a cultura empreendedora de determinada regido ou pais e sua
contribuigdo para o desenvolvimento através da criagcdo de empregos e geracao de

renda € um grande desafio para governantes em qualquer lugar do mundo. Por
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razdes de ordem politica e cultural, o trabalhador brasileiro, de maneira geral,
habituou-se a uma extrema dependéncia da relagcdo de trabalho formal, o que
inibiu a sua criatividade e iniciativa para a criagdo do proprio negécio. Em paises
de cultura empreendedora mais desenvolvida como a Dinamarca, Estados Unidos
e Japao, as pessoas aprendem a agir como empreendedores, utilizando-se de
ferramentas baseadas no interesse em buscar mudangas, reagir a elas e explora-
las como oportunidades de negdcios. Uma cultura empreendedora consolidada
reflete basicamente as condi¢gbes proporcionadas pelo governo para a criagao de
novos modelos de negdécio, empregos e geracdo de renda com vistas ao
crescimento econémico.

O Relatério do GEM (2005) revela que os empreendedores iniciais no
Brasil diferenciam-se bastante dos demais paises, onde apenas 55% dos
empreendedores iniciais dedicam-se exclusivamente ao negocio. Essa dedicagéo
integral, de forma esperada, € maior entre os empreendedores estabelecidos. 69%
dele afirmam dedicar-se integralmente ao seu empreendimento, e ainda assim
esse numero € inferior ao indice verificado nos demais paises pesquisados. O
calculo da razao entre a taxa de empreendedores estabelecidos e a taxa de
empreendedores iniciais permite uma panoramica das condigbes de sobrevivéncia
dos negodcios, na medida em que quanto maior for essa razdo, maior sera a
prevaléncia de negbécios com mais tempo de vida. A probabilidade de
sobrevivéncia, ou seja, de negdcios em estagio inicial se tornarem estabelecidos, é
maior em paises de renda mais alta do que nos paises de renda média. O Brasil,
espelhando essa constatagdo, ocupa a 142 posicao entre os empreendedores
estabelecidos e em estagio inicial. A avaliagao do GEM revela a significativa
variagdo entre os paises nas chances em que os empreendedores tém de

sobreviver no mercado por mais de 42 meses (tabela 11).
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TABELA 11 - RAZAO ENTRE EMPREENDEDORES ESTABELECIDOS
E EMPREENDEDORES INICIAIS POR PAJSES - 2005

PAISES RAZAO POSICAO

Japao 2,45 1
Finlandia 1,73 2
Grécia 1,61 3
Suica 1,60 4
Suécia 1,56 5
Eslovénia 1,44 6
Bélgica 1,43 7
Espanha 1,36 8
Holanda 1,30 9
Italia 1,30 10
Hungria 1,06 1
China 0,96 12
Dinamarca 0,92 13
Brasil 0,89 14
Australia 0,88 15
Irlanda 0,82 16
Reino Unido 0,82 17
Canada 0,79 18
Noruega 0,79 19
Alemanha 0,78 20
Letdnia 0,75 21
Austria 0,73 22
Islandia 0,68 23
Tailandia 0,68 24
Cingapura 0,66 25
Nova Zelandia 0,62 26
Croacia 0,60 27
Jamaica 0,56 28
Argentina 0,52 29
Franga 0,42 30
Estados Unidos 0,38 31
Chile 0,34 32
Venezuela 0,34 33
México 0,32 34
Africa do Sul 0,35 35
MEDIA 0,92

FONTE: Relatério GEM 2005 (Executive Report)

O esforgo de muitos governantes merece destaque em diversos Estados
e Municipios brasileiros, porém ainda ha um enorme caminho a percorrer
considerando-se os diferentes critérios ou mesmo a falta de critérios a serem
adotados para uniformizagcdo da legislacdo pertinente ao assunto. Em geral, a
preocupacao fica por conta dos critérios de classificagdo das empresas dentro do

sistema tributario de arrecadagao dos impostos, foco principal de atencdo dos
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governantes, preocupados em manter e ampliar as receitas para a sustentabilidade
da maquina publica.

Degen (1989, p.9) afirma que a riqueza de uma nag¢do € medida por sua
capacidade de produzir, em quantidade suficiente, os bens e servigcos necessarios
ao bem-estar da populagao. Por este motivo, € oportuno afirmar que os melhores
recursos disponiveis para solucionar os graves problemas socioeconémicos do
Brasil passam, necessariamente, pela liberacdo e fortalecimento atividade
empreendedora, através da livre iniciativa, para produzir esses bens e servicos.
Para que isso aconteca na pratica, iniciativas empreendedoras locais sdo partes
fundamentais dessa necessidade de transformagcdao em todos os setores da
economia nacional, principalmente quando se trata de PME.

Imaginar que o desenvolvimento local possa depender ou se sustentar
exclusivamente pela definicdo de politicas publicas em todas as esferas do
governo nao contribui em nada para o fortalecimento dos pequenos
empreendimentos, considerados vitais para o desenvolvimento econdémico de
qualquer pais. A cultura empreendedora é composta por diferentes fatores e se faz
presente em diferentes medidas de acordo com a regido, a cidade, o pais e até
mesmo em cada empreendedor. A viabilidade econémica de determinada regiao
depende, basicamente, da cultura empreendedora existente no local.

As PME s&o importantes ndo somente na geragdo de empregos, mas na
geracgao de divisas, na proposta de inovagdes, na reducao de desequilibrios regionais
e na melhoria da distribuicdo de renda. Através da criagdo de uma cultura
empreendedora, paises como Estados Unidos, Italia e Taiwan se tornaram centros de
referéncia em empreendedorismo para o mundo, transformando-se em verdadeiras

poténcias tecnoldgicas geradoras de riqueza e desenvolvimento econémico.

2.2.2 O Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

Degen (1989, p.15), afirma existir uma grande variedade de motivos que

levam as pessoas a ter seu préprio negocio. Alguns dos mais comuns s&o: vontade
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de ganhar muito dinheiro, mais do que seria possivel como empregado; desejo de
sair da rotina e levar suas proprias idéias adiante; vontade de ser seu préprio
patrdo e nao ter de prestar satisfagcbes a ninguém sobre seus atos; a necessidade
de provar a si mesmo e aos outros de que é capaz de realizar um empreendimento
e o desejo de desenvolver algo que traga beneficios, ndo apenas para si, mas para
a sociedade. Para cada empreendedor, tais motivos sdo uma ponderacdo dos
expostos, acrescidos de algumas particularidades préprias. S&o fatores que
contribuem para a formagdo de uma cultura empreendedora, mas o papel dos
governos também é fundamental e imprescindivel para a criagdo de uma nova
consciéncia nos negocios.

Entender a cultura empreendedora e torna-la util no empreendimento é um
grande desafio no mundo de hoje. Os administradores de heranga (que herdam os
negocios da familia) sabem que uma das principais caracteristicas do empreendedor
nao é transmitida de pai para filho: a visdo futura do negdcio que faz com os
sucessores nem sempre correspondam as expectativas do empreendedor original.

O gerenciamento empreendedor precisa comecar no topo de uma
empresa, para depois contaminar a cultura e todos os sistemas de organizagao.
Drucker (1987, p.197), vé a administracdo empreendedora como uma administracao
diferente, sistematica, organizada e deliberada, de forma que os empreendedores
enfrentem com ousadia e determinagao decisdes sobre seus proprios papéis e seus
préprios compromissos.

Dornelas (2001, p.20) vai além:

A economia e os meios de produgao e servigos também se sofisticaram, de
forma que hoje existe a necessidade de se formalizar conhecimentos, que
eram apenas obtidos empiricamente no passado. Portanto, a énfase em
empreendedorismo surge muito mais como consequéncia das mudangas
tecnoldgicas e sua rapidez, € ndo € apenas um modismo. A competicdo na
economia forga novos empresarios a adotar paradigmas diferentes.

Particularmente, entendo que o incentivo a educacdo empreendedora é

capaz de fortalecer a iniciativa empreendedora pelo fato de introduzir na cultura
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valores como autonomia, independéncia, capacidade de gerar o préprio emprego,
de inovar e gerar riqueza, capacidade de assumir riscos e de crescer em
ambientes tumultuados, o que nao € tao simples, mas determinante na criagao de
uma cultura empreendedora.

Para o empreendedor brasileiro, as restricdes financeiras sao fortes
barreiras a abertura de novos negécios, quer pelas dificuldades de acesso ao
capital, quer pelas préprias condicbes de econbmicas desfavoraveis de uma
populagdo empobrecida, a cuja maioria falta recursos para sobreviver e abrir
negocios viaveis. O sistema financeiro formal, quando abre as portas para o
empreendedor nacional, o faz através da imposicado de uma série de barreiras que
elevam o custo do dinheiro. Por um lado, as taxas de juros estdo entre as mais
elevadas do mundo. Por outro lado, somam-se a isso as exigéncias de garantias
reais excessos burocraticos para a aprovagao dos empréstimos, 0 que acaba
interferindo sobremaneira na criacdo e consolidacdo de uma cultura empreendedora.

Diferentes recomendacdées em relagdo ao desenvolvimento de uma
cultura empreendedora ndo séo suficientes para manter os negocios estaveis e
duradouros em qualquer pais. Muitas oportunidades exigem mais do que mera
sorte ou intuicdo. Elas exigem que a empresa busque a inovagdo, organize-se
adequadamente e seja administrada de maneira a poder explora-la (DRUCKER,
1987, p.75). Especificamente em relagdo ao Brasil, ndo se pode afirmar que a
cultura empreendedora tenha sido algo construido de maneira planejada ao longo
da histéria. Embora existam referéncias e caracteristicas empreendedoras
comparadas aos paises como Estados Unidos, Italia e Dinamarca, foi somente a
partir da década de 1990 que o assunto ganhou importancia com a criagdo do
SEBRAE e da SOFTEX, conforme mencionado anteriormente.

Desenvolver uma cultura empreendedora é um grande desafio para
qualquer pais. Transforma-la em foco por iniciativa e ndo por necessidade torna-se
um desafio maior ainda e isso esta associado ao desenvolvimento de uma cultura
empreendedora capaz de alterar o status quo e o estado de letargia dos governos

a fim de transforma-la em prioridade para o fortalecimento da economia local.
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Cunha et al. (2003, p.17) defende que uma cultura empreendedora gera
prosperidade econbmica ao proporcionar altas taxas de criagcdo de novas
empresas. Por se tratar de um fendbmeno social e cultural, existem familias,
cidades, regides e paises mais empreendedores que outros. Experiéncias vividas
pelos empreendedores da Regido da Emillia Romagna na Itdlia e a dos Parques
Industriais e Cientificos de Taiwan comprovam os efeitos econdmicos positivos
sobre a economia local.

Drucker (1987, p.361) ressalta que, em uma sociedade empreendedora,
os individuos enfrentam um enorme desafio, desafio este que precisam exploram
como sendo uma oportunidade: a necessidade por aprendizado e aprendizado
continuados. A cultura empreendedora torna o individuo capaz de questionar e
levar em consideragao o impacto das medidas governamentais na capacidade da
sociedade para inovar.

Nos paises participantes do GEM, as pessoas envolvidas em atividades
empreendedoras, quer sejam iniciais, quer sejam estabelecidas, tendem a ter mais
confianca em suas proprias capacidades. Além disso, tém mais probabilidade de
conhecer outros empreendedores e estdo mais atentas a oportunidades
inexploradas. Outra caracteristica distintiva €& fato de os empreendedores
afirmarem com mais freqiéncia que o medo de fracassar ndao impediu o inicio de
um novo negocio. Direta ou indiretamente, a cultura empreendedora faz parte do
dia-a-dia dos brasileiros. Segundo o relatério do GEM, quase 60% dos
empreendedores iniciais afirmaram conhecer pessoalmente alguém que comecgou
um novo negocio nos ultimos dois anos.

Essa porcentagem cai a, respectivamente, 50% e 35% entre os
empreendedores estabelecidos e os ndo empreendedores, o0 que indica que
negocios geram mais negocios, dai a importancia de uma cultura e um ambiente
empreendedor mais fecundo. Os resultados do GEM revelam que a mentalidade

empreendedora € um aspecto francamente favoravel no Brasil. Os
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empreendedores iniciais sdo mais otimistas: praticamente 55% deles afirmam
perceber que boas oportunidades para se comegar um novo negdcio na regiao
onde vivem nos proximos seis meses. Metade dos estabelecidos apresenta o
mesmo otimismo, enquanto entre os ndo empreendedores encontra-se a menor

proporgao: aproximadamente 43% (tabela 12).

TABELA 12 - MENTALIDADE EMPREENDEDORA, SEGUNDO EMPREENDEDORES INICIAIS, EMPREENDEDORES
ESTABELECIDOS E NAO EMPREENDEDORES

EMPREENDEDORES | EMPREENDEDORES NAO

AFIRMAGOES
INICIAIS (%) ESTABELECIDOS (%) | EMPREENDEDORES (%)

Afirmam conhecer pessoalmente alguém

que comegou um Novo Negocio Nos

ultimos 2 anos 57,20 50,10 35,50
Afirmam perceber para os préximos 6

meses boas oportunidades para se

comegar um novo negocio na regido onde

vivem 54,70 48,70 43,30

Consideram possuir o conhecimento, a
habilidade e a experiéncia necessarios
para se comegar um novo negocio 78,60 78,70 51,00

O medo de fracassar ndo impediria que
comegassem um novo negocio 69,90 64,10 58,70

Consideram que no Brasil a maioria das

pessoas considera o inicio de um novo

negdcio como uma opgao desejavel de

carreira 83,30 72,80 78,10
Consideram que no Brasil, aqueles que

alcangam sucesso ao iniciar um novo

negocio tem status e respeito perante a

sociedade 80,70 77,70 74,90
Consideram que no Brasil se vé

frequentemente na midia histérias sobre

novos negécios bem sucedidos 79,30 70,40 72,40

FONTE: Relatério GEM 2005 - Pesquisa de Campo 2003/2005

A autoconfianga € uma marca dos empreendedores brasileiros, iniciais ou
estabelecidos, de acordo com o relatério do GEM (2005). Praticamente quatro em
cada cinco empreendedores acreditam possuir o conhecimento, a habilidade e a
experiéncia necessarios para se comegar um novo negocio, percentual que se reduz
a 51% entre os ndo empreendedores, apesar de este ser ainda um numero elevado.

Os brasileiros tém ainda a ousadia necessaria para uma atividade tipicamente
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caracterizada por riscos. Tanto nas duas categorias de empreendedores quanto no
restante da populagdo mais de 60% dos pesquisados afirmaram que o medo de
fracassar nao impediria o inicio de um novo negdcio, com ligeira vantagem para os
empreendedores iniciais, entre os quais tal percentual aproximou-se dos 70%.

Os empreendedores pesquisados afirmam que, no Brasil, a maioria das
pessoas considera o inicio de um novo negdcio como opgao desejavel de carreira.
O empreendedor bem-sucedido é muito valorizado na sociedade brasileira e
segundo a pesquisa do GEM, mais de 80% dos empreendedores iniciais
consideram que, no pais, aqueles que alcangam sucesso ao iniciar um novo
negocio tém status e respeito perante a sociedade. Em sintese, o Brasil tem um
povo cujo alto potencial empreendedor ndo pode ser desprezado, 0 que em parte
se reflete no fato de um em cada cinco trabalhadores ser um homem ou uma
mulher de negdcios. A questdo é se as politicas e os programas, bem como a agéo
dos atores envolvidos, estdo chegando de maneira eficaz a esse enorme publico.
Outro aspecto relevante é o fato de que todos os empreendedores pesquisados
tém uma visdo mais positiva do empreendedorismo.

O desenvolvimento de uma cultura empreendedora nacional pressupode a
existéncia de uma mentalidade empreendedora mais forte. As desigualdades
sociais contribuem sobremaneira para o estimulo de uma cultura empreendedora
no Brasil, independentemente das dificuldades enfrentadas pelos empreendedores
para abertura de novos negdécios, as quais - vale ressaltar - sdo barreiras ao
desenvolvimento do empreendedorismo no pais.

Bernardi (2006, p.55) revela que um empreendimento que cria condigdes
competitivas saudaveis, em face das exigéncias ambientais, deve estruturar-se de
forma adaptativa e integrativa e enfatizar um comportamento sistémico, em vez de
unicamente competitivo. A realidade do empreendedorismo brasileiro atual exige
reflexdo profunda, mudanga de postura e o fortalecimento de uma -cultura
empreendedora prépria para criar condigdes competitivas para trabalhar num

modelo mais abrangente.
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Sobreviver num mercado altamente competitivo significa modernizar a
empresa e direcionar-se, mudar e criar condicdes propicias ao desenvolvimento de
condicoes saudaveis de competitividade. A quantidade e a velocidade das mudancas
na atualidade e as profundas transformagdes nos ambientes, social, cultural e
empresarial, com padrdes indefinidos, mostram a necessidade de buscar caminhos e
alternativas na forma de planejar, organizar e operacionalizar uma empresa.

Bernardi (2006, p.56) afirma que, no Brasil, a despeito de todos os
esforcos de modernizagdo do pais, verificam-se ainda vulnerabilidades
empresariais visiveis e acentuadas quando comparadas a padrbes mundiais, € que
ha necessidade de mudanca. E preciso que se perceba com clareza que o sistema
global interfere sobremaneira na forma de gerir os negécios em todos os paises do
mundo ocidental, portanto, o desenvolvimento de uma cultura empreendedora
voltado para a busca incessante do lucro e da perpetuidade das empresas sao
desafios em si mesmos.

O desenvolvimento acelerado da informatica, das comunicag¢des e da
tecnologia em geral, gerando novos processos e materiais, € com a constante
evolugcao dos padrdes de conduta e dos valores sociais, as mudang¢as no mundo
dos negocios sdo cada vez mais rapida e representam, ao mesmo tempo, um
permanente desafio e oportunidades para as empresas. Contudo, novas e
promissoras oportunidades no mundo dos negdécios passam, obrigatoriamente,
pelo desenvolvimento e fortalecimento de uma cultura empreendedora, algo
impossivel sem a cumplicidade dos governos.

Pensar em pequenas empresas nao significa pensar na idéia de ser
fragil. O mercado tem provado que empresa fragilizada ndo tem necessariamente
algo a ver com ser pequena. Ser pequeno nao significa ser fraco, assim como ser
grande ndo traduz competéncia (CUNHA et al., 2003, p.37). A forca esta no
espirito empreendedor e a boas oportunidades do momento estdo se deslocando

para as empresas de pequeno porte que possuem forte espirito empreendedor.
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Ha quase vinte anos, Drucker (1987, p.364) defendeu o surgimento e a
necessidade da sociedade empreendedora, um importante ponto crucial da
histéria, segundo ele. Ha cento e trinta anos, o panico mundial de 1873 acabou
com o século do Laissez-Faire que havia iniciado com a publicacdo do livro de
Adam Smith, a Riqueza das Nacobes, em 1776. No panico de 1873, nascera o
moderno Estado do Bem-Estar Social e, exatamente, cem anos depois, em 1973,
esse estado também chegou ao fim, com a crise mundial do petréleo. Apesar dos
desafios econdmicos e demograficos de uma populagdo cada vez mais idosa e
com taxa de nascimento decrescente, ele podera ressuscitar somente se a
chamada economia empreendedora tiver éxito em elevar consideravelmente a

produtividade a fim de recupera-lo.

2.2.3 Empreendedorismo e Desenvolvimento Econémico

Em geral, o empreendedorismo € uma pratica extremamente arriscada. E,
na verdade, em areas tao visiveis de inovagdo, como as de alta tecnologia e de
microcomputadores, por exemplo, ou Biogenética, o indice de fracassos € elevado, e
as chances de éxito, ou mesmo de sobrevivéncia, parecem ser bastante baixas,
segundo Drucker (1987, p.37). Empreender €& uma atividade arriscada,
principalmente pelo fato de tdo poucos dos denominados empreendedores sabem o
que estao fazendo. Falta-lhes metodologia e, frequentemente, eles tendem a violar
regras elementares e bem conhecidas para consolidar o negécio no mercado.

O empreendedorismo € o principal fator de desenvolvimento econémico
de um pais. Paises com cultura empreendedora elevada, as perspectivas de
crescimento econdmico s&o muito maiores (CUNHA et al.,, 2003, p.16). O que
sustenta a atividade empreendedora de um pais € a existéncia de um conjunto de
valores sociais e culturais que estimulam a criacdo de novas empresas e, por

consequéncia, geram prosperidade e riqueza ao seu redor.
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Por volta de 1910, havia cerca de duzentas empresas automobilisticas
somente nos Estados Unidos. No comecgo dos anos 30 o numero foi reduzido para
vinte e em 1960 para apenas 4 empresas. Nos anos 20, centenas de empresas
estavam produzindo aparelhos de radio e outras centenas estavam montando
estacdes de radio, porém, em 1935, o controle das transmissdes de radio estava
nas maos de apenas trés redes e restava apenas uma duzia de fabricantes de
aparelhos de radio.

De 1880 a 1890 houve uma explosdo de numeros de jornais e 0s jornais
estavam entre as industrias de maior crescimento naquela época aurea dos
Estados Unidos. O mesmo ocorreu com os bancos. Ao final da Primeira Guerra
Mundial em todo pais adiantado restaram apenas alguns bancos que tinham
importancia além do nivel local, fossem eles comerciais ou privados. A cada vez,
sem excegao, a empresa sobrevivente era uma empresa que comecgara durante o
inicio do periodo de explosdo. Depois que o periodo terminava, a entrada no setor
acabava impedida para tais propdsitos praticos.

Drucker (1987, p.169) revela que existe uma "janela" de uns poucos anos
durante a qual uma nova empresa de risco deve estabelecer-se em qualquer novo
setor industrial baseado em conhecimento. Hoje, acredita-se comumente que essa
"janela" ficou menor. Porém, isso é um equivoco, segundo ele, tanto quanto o de
que o tempo de espera entre o surgimento do novo conhecimento e sua conversao
em tecnologia, produtos e processos tornou-se menor.

O "boom" das estradas de ferro dos anos 1830 confinou-se a Inglaterra;
mais tarde, todo pais teve seu "boom" local bem separado de um anterior no pais
vizinho. O "boom" dos equipamentos elétricos ja se estendeu cruzando fronteiras
nacionais, assim como ocorreu com o "boom" do automovel vinte e cinco anos depois.
Apesar disso, ambos se restringiram aos paises industrialmente desenvolvidos na
época. O termo "industrialmente desenvolvido" hoje engloba, contudo, um territorio
muito maior. Inclui o Japdo, o Brasil e atualmente pode incluir o territorio chinés,

estimulado pela comunicagao instantanea e a globalizagao dos mercados.
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Todas as idéias inovadoras que impulsionaram o desenvolvimento
econdmico de paises como Estados Unidos, Inglaterra e Japao tiveram seus ciclos
de ascensao e queda, porém o fortalecimento de uma cultura empreendedora foi
determinante abrir caminhos e criar base sustentavel para uma economia forte e
globalizada. Essa premissa € sustentada por Drucker (1987, p.349) quando ele
afirma que o desenvolvimento econdmico nao se sustenta sem o desenvolvimento
de uma cultura empreendedora. E necessario criar formulas de desenvolvimento
econdmico sustentavel eliminando o circulo vicioso da criagao e do fechamento de
novos negécios. No minimo, a criagdo de novas empresas deve ser sempre
superior ao fechamento de empresas existentes. O que precisamos é de uma
sociedade empreendedora, na qual a inovagdo e o empreendimento sejam
normais, estaveis e continuos.

Instituicoes, sistemas e politicas eventualmente duram mais dos que os
seus proéprios criadores, em geral os governantes, da mesma forma que produtos,
processos e servigos. Todos conseguem isso quando alcangam seus objetivos, e o
conseguem também quando nao alcangam seus objetivos. Os mecanismos podem
ainda estar palpitando, segundo Drucker (1987, p.348).

A inovacao e o espirito empreendedor difundido por ele sdo instrumentos
fundamentais para o desenvolvimento econbmico de qualquer pais. Séao
necessarios na sociedade tanto quanto na economia; nas instituicbes de servigo
publico quanto em empresas privadas. O que precisamos € de uma sociedade
empreendedora no sentido literal da palavra, onde a inovacao e o empreendimento
sejam normais, estaveis e continuos. Isso requer mudanga de mentalidade em
todas as instituigdes, onde a inovagédo e o empreendimento sejam considerados
atividades corriqueiras, parte do cotidiano, uma pratica em seu préprio trabalho.

O Relatdrio do GEM (2005) divulgou que a abertura do mercado brasileiro
foi vista positivamente sob o prisma da insercao do Brasil de uma forma mais pro-

ativa no comércio internacional e dos novos arranjos organizacionais constituidos a
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partir de processos de privatizagdo de empresas estatais e terceirizagdo. Como
obstaculo ao desenvolvimento econdmico, os empreendedores foram enfaticos ao
destacar, de forma negativa, os programas e politicas governamentais, o suporte
financeiro ao empreendedorismo e a situagao da educacgao no pais. Como aspecto
positivo, favoravel ao desenvolvimento econdmico, ressalta-se a percepcao que 0s
especialistas possuem em relagdo as oportunidades para empreender, Unica
condicdo em que a média dos especialistas brasileiros € mais favoravel do que a
média mundial.

Com relagao a isso, Drucker (1987, p.353) afirma que existem duas areas
onde a sociedade empreendedora requer uma inovacao social substancial: a
primeira € uma politica para cuidar de trabalhadores redundantes, ou seja, aqueles
mal preparados para encontrar colocacéo, para mudar de enderego ou ainda para
se deslocar. Eles ndo tém instrucdo, nem habilidade, nem posi¢ao social e, acima
de tudo, nem muita autoconfianca. A outra inovacao social necessaria € tanto mais
radical quanto mais dificil e sem precedentes: organizar o abandono sistematico de
politicas sociais desgastadas e de instituicbes de servigco publico obsoletas.
Segundo ele, isso nao constituiu um problema na Uultima grande era
empreendedora; ha mais de cem anos havia poucas dessas politicas e instituicoes.
Agora, existe em abundancia, por conta da preocupagdo dos governos com O
desenvolvimento do advento do empreendedorismo como fonte de geragdo de

renda e emprego.

2.2.4 O Papel dos Empreendedores

O papel dos empreendedores no desenvolvimento econdmico de um pais
envolve muito mais do que producao e renda per capita; envolve iniciar e constituir
mudangas na estrutura do negocio e da sociedade (HISRICH e PETER, 2004,
p.33). Tal mudanca é acompanhada pelo crescimento e por maior produgao, o que

permite que mais riqueza seja dividida pelos varios participantes e proporcione
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melhor distribuicdo de renda e, consequentemente, maior crescimento econémico
através da geracdo de novos empregos € movimentagao econdmica.

O crescimento substancial do niumero de empreendedores em todos os
paises pesquisados pelo GEM revela uma tendéncia quase que irreversivel de
migragao dos empregos formais para a remota possibilidade de sucesso a frente do
seu préprio negocio, independentemente das razdes, segundo Hisrich e Peter

(2004, p.31):

A decisado de abandonar uma carreira promissora ou de reiniciar uma nova
carreira por forgca da demissao e ter que alterar profundamente o estilo de
vida ndo é algo relativamente simples. A carga de energia e a coragem
necessaria para mudar e fazer algo novo, diferente, para o qual ndo esta
preparado, exige do empreendedor uma revolugao no conceito de renda e
forma de gerir os negécios. Embora as pessoas em geral apresentem
ligeiras tendéncias de abrir seus proprios negécios em areas onde possuli
determinada experiéncia e conhecimento, talvez um incentivo ainda mais
forte para superar a inércia e deixar o atual estilo de vida para criar algo
novo venha de uma forga negativa — a ruptura. Um namero significativo de
empresas é formado por pessoas que se aposentaram ou foram demitidas.

Schumpeter (1982, p.72) descreve o papel do empreendedor como o de
reformar ou revolucionar o padrao de producédo explorando uma invengao ou, de
modo mais geral, um método tecnoldgico n&o-experimentado, para produzir um
novo bem ou um bem antigo de uma maneira nova, abrindo uma fonte de
suprimento de materiais, ou uma nova comercializagdo para produtos, e
organizando um novo setor. Para quem inicia seu proprio negocio em qualquer
circunstancia, seja por iniciativa ou por necessidade, a experiéncia pode se mostrar
revestida de entusiasmo, ansiedade, trabalho duro e muita frustragao.

O alto indice de mortalidade das empresas — em torno de 59,9% até o
quarto ano de funcionamento — de acordo com o Relatério de Fatores Condicionantes
e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil, divulgado pelo SEBRAE em agosto de
2004, destaca os seguintes aspectos de fracassos: vendas muito baixas, concorréncia
intensa e desleal, falta de capital ou ainda incapacidade administrativa. Apesar das

estatisticas, recessao, inflagao, altas taxas de juros, falta de intra-estrutura, incerteza
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econdmica e grande probabilidade de fracasso, milhares de empresas sao
constituidas anualmente no pais.

O alto indice de pessoas envolvidas com atividades empreendedoras
pode ser analisado como um fator positivo quanto a pro-atividade brasileira em
buscar uma atividade independente do sistema provedor de empregos, segundo o
Relatério do GEM (2004). Dessa forma, o ambiente econdmico brasileiro €&
caracterizado pelo perfil dos empreendedores que modificam cenarios e acreditam
em seus sonhos.

Gerber (2004, p.15) diz que a personalidade empreendedora é aquela
capaz transformar a situagdo mais trivial em uma oportunidade excepcional. Na
ciéncia, a personalidade empreendedora funciona na mais abstrata e menos
pragmatica area das particulas fisicas, da matematica pura e da astronomia
tedrica; na arte, € bem-sucedido no ténue circulo da vanguarda; nos negocios, o
papel fundamental do empreendedor é a inovagéao, a estratégia, a criagdo de novos
métodos para se criar ou penetrar em novos mercados. A personalidade
empreendedora formulada por Gerber, aliado ao papel descrito por Schumpeter
formam o perfil basico do empreendedor, de forma que o seu papel pode ser
resumido da seguinte forma:

a) Revolucionar o padrdo de produgdo; destruir a ordem econdmica

existente;

b) Inovar em todos os sentidos; criar novos métodos, produtos, servigos

e solugdes de toda ordem;

c) Transformar uma simples atividade em um negdcio altamente

rentavel;

d) Gerar riqueza através da criacdo de novas demandas.

Dolabela (2001, p.9) afirma que o grau de empreendedorismo no Brasil &
alto por causa do grande numero de pessoas que nao tem acesso a emprego. Se 0

sujeito ndo abre o préprio negoécio, morre de fome. Tal afirmagéo permite deduzir
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que o nivel de empreendedorismo no Brasil € alto porque as pessoas estdo
buscando novas alternativas de sobrevivéncia e ndo porque identificaram uma
oportunidade no mercado de trabalho. Por outro lado, quase ignorando as
estatisticas de abertura e fechamento de novos empreendimentos no Brasil € no
mundo (tabela 13), ainda se verifica que o empreendedor brasileiro permanece
otimista em relagao ao futuro e arrisca na geragao de sua propria renda. Pode-se
dizer que o potencial de empreendedorismo é elevado, mas as condi¢gdes de

concretizar e manter um negdcio séo relativamente baixas.

TABELA 13 - TEMPO MEDIO DE ABERTURA E FECHAMENTO DAS EMPRESAS

PAIS ABERTURA FECHAMENTO
(Dias) (Anos)
Australia 3 1,0
Estados Unidos 4 1,5
Franca 8 1,9
México 8 1,8
China 13 2,4
Argentina 32 2,8
Namibia 95 1,5
Brasil 152 4.0

FONTE: Doing Business Report - Banco Mundial - 2006

Os empreendedores determinados nao focalizam obstaculos e sim as
oportunidades de negocios. Cabe a eles fomentar o maior numero de idéias
possivel, além de "destruir a ordem econdmica existente", segundo Schumpeter. A
originalidade de uma idéia tende a perturbar as pessoas; é algo que extrapola a
rotina do dia-a-dia e, dessa forma, as pessoas tendem a rejeita-la. E a reacdo
contra algo novo que tende a perturbar a harmonia conhecida do cotidiano, assim
como aquele banqueiro que, irado, exigiu que Graham Bell, o inventor do telefone,
tirasse "aquele brinquedo" do seu escritério. Para o banqueiro, o telefone era uma

idéia maluca que estava atrapalhando a sua rotina de trabalho no escritério.
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2.2.5 O Papel dos Governos no Processo Empreendedor

A consultoria americana McKinsey desenvolveu um dos mais respeitados
métodos de estudo da informalidade no Brasil. Os pesquisadores fizeram um
extenso estudo sobre o tema levando em conta o impacto da economia informal
nos indices de crescimento. Segundo a Mckinsey, o Brasil poderia crescer 2,5
pontos percentuais a mais por ano se eliminasse definitivamente a informalidade
da economia. Isso significa que, em vez dos 3% alcangados em 2005, o PIB
poderia ter se expandido acima de 5,5%. Essa diferenca pode parecer pequena a
primeira vista, mas o debate sobre o crescimento econdmico se concentra sobre os
pequenos numeros, normalmente até a segunda casa decimal.

Os brasileiros aceitam a situacdo passivamente porque consideram a
informalidade inofensiva. Ha uma percepcao disseminada, e equivocada, de que
qualquer atividade econ6mica € melhor do que a nao-atividade. Com tamanha
rigueza gerada ilegalmente, a economia brasileira desperdi¢ca recursos, cresce
menos e ainda alimenta o rombo nas contas publicas. Tolerada, vista como
inofensiva e até admirada por alguns, a informalidade € uma das causas do pifio
crescimento econémico. Outra consequéncia negativa da informalidade é o
desestimulo gerado para as empresas que desejam se aperfeigcoar para produzir
mais sem necessariamente ter que aumentar os custos de producao.

De acordo com o relatério Informalidade: seus impactos e as dificuldades
para a solucdo, divulgado pelo SEBRAE (2006), a informalidade é o inimigo
numero um da produtividade. Como n&o recolhem impostos, as empresas
informais levam vantagem de cerca de 30% sobre a concorréncia sem a
necessidade de investir em inovagdes ou métodos mais eficientes de produgdo. O
efeito na economia é devastador, condena a McKinsey, pois quanto mais alta a
produtividade de um pais, maior a sua riqueza. As empresas brasileiras tém,
segundo a consultoria, niveis de produtividade equivalentes a aproximadamente

um quinto das norte-americanas. Resolver o problema da informalidade, portanto,
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€ uma tarefa urgente que cabe aos governos, cujo papel é formular diretrizes
publicas e politicas de conscientizagao do publico consumidor.

Diretrizes, praticas e avaliagdes possibilitam o espirito empreendedor e a
inovacao, afirma Drucker (1987, p.224). Elas removem ou reduzem o0s possiveis
obstaculos e criam atitudes adequadas e fornecem os instrumentos adequados
para a economia empreendedora. A inovacgao € feita por gente que trabalha de
acordo com uma politica que permita as pessoas se tornarem empreendedoras.

A estrutura tributaria brasileira € uma das principais causas do alto indice
de informalidade no pais. Nos ultimos 20 anos, o volume de impostos pagos pelos
brasileiros subiu 10 pontos percentuais. Hoje sao cerca de 50 impostos,
contribuicbes e taxas que se sobrepdem uns aos outros e incidem sobre a
producdo e o empregos. Por coincidéncia ou ndo, a informalidade eclodiu no

mesmo periodo em que a carga tributaria subiu (tabela 14).

TABELA 14 - EVOLUGAO DA TAXA DE INFORMALIDADE NA ECONOMIA
E DA CARGA TRIBUTARIA NO BRASIL - 1992 A 2005

PAIS INFORMALIDADE CARGA TRIBUTARIA
1992 43 25
1997 48 29
2002 50 36
2005 53 38

FONTES: IPEA, IBGE
NOTA: Elaborado pelo SEBRAE.
(1) Valor estimado por mudanga de metodologia.

A elevada carga tributaria brasileira, comparavel a dos paises mais ricos
do mundo, € um verdadeiro desestimulo para quem produz. Os empresarios se
véem diante de um dilema: ou pagam impostos e encarecem o prego dos produtos,
ou ndo pagam e vivem na informalidade. O Governo Brasileiro arrecada o
equivalente a 38% do PIB em impostos, uma das mais altas cargas tributarias do
mundo. As empresas brasileiras pagam em taxas o equivalente a 23% do PIB. Nos
Estados equivale a 8%, na Irlanda, 13% e no Reino Unido, 15%, razédo pela qual

uma reforma tributaria se faz imprescindivel. Grande parte dos impostos recai
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sobre a producdo, a comercializagdo e o emprego, enquanto no mundo
desenvolvido os impostos incidem sobre o consumo.

Outro fator de desestimulo é o custo de contratacdo da mao-de-obra. As
leis trabalhistas brasileiras séo do tempo do Governo Getulio Vargas, na década de
40 do século passado e sao ultrapassadas. Incluindo todos os direitos trabalhistas,
quem emprega assume a responsabilidade formal de recolher aproximadamente
103% de encargos sobre o salario base do empregado. Na Alemanha, um dos
paises onde os empregados tém mais prote¢do, os encargos nao ultrapassam a
60% (tabela 15). O excesso de regras de protegcdo ao trabalhar gera o efeito

contrario: as empresas se recusam a contratar.

TABELA 15 - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE
O SALARIO-BASE DO TRABALHADOR

. ENCARGO
PAIS
(%)
Brasil 103
Franca 80
Argentina 70
Alemanha 60
Estados Unidos 9

FONTE: Universidade de Sao Paulo/José Pastore

No mundo globalizado as oportunidades de trabalho formal s&o reduzidas
constantemente e o numero de desempregados cresce dia-a-dia por conta da
revolugao tecnologica que substitui o ser humano por maquinas cada vez mais

sofisticadas na maioria dos setores e industrias. Segundo Rifkin (2001, p.9):

Enquanto o trabalhador industrial estd sendo excluido do processo
econdmico, muitos economistas e politicos continuam se apegando a
esperanga de que o setor de servicos e o trabalho administrativo serao
capazes de absorver os milhdes de trabalhadores desempregados a
procura de trabalho. Suas esperangas serdo provavelmente esmagadas.
A automacdo e a reengenharia ja estdo tomando o lugar do trabalho
humano em muitas areas relacionadas, como a de prestagao de servigos.
As novas "maquinas inteligentes" sdo capazes de executarem muitas das
tarefas mentais atualmente realizadas por seres humanos, e numa
velocidade muito maior.
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Apesar de o assunto ter recebido mais atencdo nos primeiros 5 anos do
novo milénio, ainda faltam politicas publicas consistentes e duradouras que
proporcionem a consolidacdo do empreendedorismo no Brasil a falta de alternativa
no mercado de trabalho. Faltam também diretrizes para respaldar as iniciativas
empreendedoras visivelmente incubadas de norte a sul do pais em razdo da
timidez dos governos para tratar de um assunto tdo instigante. Se as diretrizes
governamentais aparentam ser eficazes em paises de cultura empreendedora mais
arraigada, conforme aponta o Relatério do GEM (2004), isso é possivel também no
caso do Brasil.

A burocracia existente no Brasil ha mais de 500 anos encarece o custo
de abertura das empresas. De acordo com estudo realizado pelo Banco Mundial, o
Brasil € o sexto pais mais burocratico, fator que dificulta a criacdo de mais
negocios e a produgao de riqueza. Abrir uma empresa demora em média 152 dias
(tabela 16) e exige 17 procedimentos burocraticos distintos: reunir documentos,
visitar reparticdes publicas e pagar as taxas obrigatérias que oneram ainda mais o
custo de abertura, principalmente para as MPE, e quem depender de vistorias
técnicas e ambientais pode esperar muito mais, em torno de 3 anos para a
liberacdo das licencas definitivas de funcionamento.

Por outro lado, fechar uma empresa torna-se ainda mais complicado. De
acordo com o Relatério dos Fatores Condicionantes e Taxas de Mortalidade de
Empresas no Brasil, divulgado pelo SEBRAE (2004), milhares de negdcios deixam
de funcionar, por razdes diversas, mas continuar a existir como fantasmas nos
escaninhos das reparticdes publicas, e seus responsaveis podem levar até dez
anos para "exorciza-los". Na Australia, tudo pode ser feito em dois dias e com
apenas dois procedimentos. A melhor solugdo seria acabar com o gargalo e
promover uma ampla reforma trabalhista.

Todos esses fatores contribuem sobremaneira para o crescimento da

economia informal, adjetivo politicamente correto utilizado pelos economistas e
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aceito passivamente pela populagdo, para qualificar as atividades ilegais que
movimentam o equivalente a 40% da riqueza nacional, segundo estimativas do
Ministério da Fazenda e da Receita Federal. Quando se trata de informalidade, o
Brasil perde somente para a Russia.

No caso do Brasil, o governo precisa decidir combater o problema e se
organizar para que isso ocorra efetivamente. Na Inglaterra, foi criada uma estrutura
que envolve varios ministérios para cuidar do assunto. Todas as acbes sao
planejadas levando-se em conta cada setor da economia e suas particularidades.

Apesar dessa constatacido, o Brasil continua, em 2005, entre as nacbes
onde mais se criam negdcios, tendo registrado uma taxa de empreendedores
iniciais de 11,3%, o sétimo colocado entre os participantes do GEM. Ainda que a
predominédncia dos novos negocios seja caracterizada por necessidade, a
importancia dos empreendedores, em todas as suas formas, para o
desenvolvimento econbémico dos paises, € inquestionavel. Essa premissa é
validada por Rifkin (2001, p.309), quando alerta para a eliminacédo de milhdes de

postos de trabalho substituidos friamente por maquinas:

Tanto os paises do Hemisfério Norte quanto do Hemisfério Sul enfrentam
ameagcas e oportunidades ocasionadas pelas poderosas forgas de mercado
e por novas realidades tecnoldgicas. As corporagées multinacionais estéo
abrindo caminhos, rompendo fronteiras, transformando e desintegrando as
vidas de bilhdes de pessoas, em sua busca por mercados globais. As
baixas da Terceira Revolugao Industrial estdo comecando a avolumar-se,
enquanto milhdes de trabalhadores séo eliminados para dar lugar a
substitutos mecanicos mais eficazes e lucrativos. O desemprego esta
crescendo e os animos estédo se inflamando em todos os paises presos no
fogo cruzado das empresas para melhorar o desempenho da produgéo a
qualquer prego.

Schumpeter (1982, p.9) enfatiza que todos devem, ao menos em parte,
agir economicamente; cada um deve ser um sujeito econémico ou depender de um
deles. Neste sentido, a importancia dos governos na convergéncia das

necessidades sociais com os interesses politicos e econdmicos de uma nagao

perante o mundo torna-se imprescindivel considerando que 0s governos sao
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condutos para a comercializacdo da sintese desses resultados — sociais e
econdmicos. Hirisch (2004, p.44) afirma que o estudo do empreendedorismo e a
formacdo dos empreendedores potenciais sao partes essenciais de qualquer
tentativa de fortalecimento desse elo tdo importante para o bem-estar econémico

de um pais, portanto, os governos ndao devem ignorar esse papel.

2.2.6 O Papel das Incubadoras na Sustentabilidade dos Negdcios

Segundo dados publicados no site da ANPROTEC, o modelo precursor do
processo de incubagdo de empresas, como conhecemos hoje, surgiu em 1959, no
Estado de Nova lorque (EUA), quando uma das fabricas da Massey Ferguson fechou,
provocando um aumento consideravel no numero de desempregados novaiorquinos.
O comprador das instalagdes da fabrica, Joseph Mancuso, resolver sublocar o espaco
para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e servicos e,
por consequéncia, reduziam seus custos de produgdo, além de interagir para tirar
proveito das necessidades comuns. Uma das primeiras empresas instaladas na area
foi um aviario, o que conferir ao prédio a designagao de "incubadora".

Na década de 1970, ja4 conhecida na regido do Vale do Silicio, as
incubadoras americanas surgiram como forma interessante de incentivar
universitarios recém-graduados a disseminar suas proprias inovagoes tecnoldgicas e
a criar espirito empreendedor. O mecanismo entdo criado se traduziu em
oportunidade para esses jovens iniciarem suas empresas através de parcerias, junto
a uma estrutura fisica que oferecia todo o assessoramento gerencial, juridico,
administrativo e tecnolégico para amadurecimento dos negodcios em estagio
nascente, cuja estrutura ganhou o nome de incubadora de empresas. O numero de
incubadoras de empresas tem crescido exponencialmente nos ultimos anos em
todos os paises do mundo. Nos Estados Unidos, na década de 1980, havia apenas
cerca de 10 incubadoras, porém na década seguinte, em 1997, ja havia mais de 500

incubadoras naquele pais, segundo dados da Revista Business Incubation Works.
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No caso do Brasil, as primeiras incubadoras surgiram a partir da década de
1980, por iniciativa do Presidente do CNPq, Professor Lynaldo Cavalcanti, com a
criagdo de cinco fundagbes tecnoldogicas em Campina Grande (PB), Sao Carlos
(SP), Porto Alegre (RS), Manaus (AM) e Florianépolis (SC). Apesar do surgimento
das primeiras incubadoras brasileiras, como meio de incentivo a produgao
tecnoldgica, o processo de incubagao foi consolidado somente a partir da realizagao
do Seminario Internacional de Parques Tecnolégicos, em 1987, no Rio de Janeiro.

No mesmo ano, surgiu a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), que passou a
representar ndo somente as incubadoras de empresas, mas todo e qualquer
empreendimento que utilizasse o processo de incubagao para gerar inovagao em
territério brasileiro. Atualmente, a ANPROTEC é o drgao representativo das
entidades gestoras de empresas, polos e parques tecnologicos e tem como missao
representar e defender os interesses das empresas incubadas.

Decorridos mais de 20 anos apos a criacdo da primeira incubadora no
pais, a experiéncia de incubagdo de negocios inovadores é realizada em quase
todo o mundo globalizado, ndo somente em universidades, mas como uma
importante tendéncia para o fortalecimento e a redugédo da taxa de mortalidade das
MPE em todos os paises onde elas existem. No Brasil, o sistema de incubagéo de
empresas possibilita a criacdo e realizagdo de tecnologias avangadas sem haver
transferéncia de tecnologia estrangeira para os produtos e servigos oferecidos a
sociedade, além do potencial de geragdo de empregos através das MPE e nao das
grandes corporagoes.

De acordo com o Relatério Panorama 2005, divulgado pela ANPROTEC,
o Brasil conta, atualmente, com 383 incubadoras, sendo 339 em operagdo (com
empresas incubadas) e 32 em implantagao (em processo de estruturagao) e 12 em

projeto (tabela 16).
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TABELA 16 - INCUBADORAS EM OPERAGAO NO BRASIL POR REGIAO - 2005

NORDESTE CENTRO-OESTE NORTE SUDESTE SUL

Estado | Quantidade Estado | Quantidade | Estado | Quantidade Estado | Quantidade Estado | Quantidade
AL 10 DF 6 AC 1 ES 5 PR 24
BA 11 GO 5 AM 3 MG 26 SC 17
CE 5 MT 6 AP 1 RJ 27 RS 82
MA 2 MS 9 PA 4 SP 62
PB 5 RO 1
PE 12 TO 4
PI
RN
SE
Total 56 Total 26 Total 14 Total 120 Total 123

FONTE: ANPROTEC - Relatério Panorama - 2005

As incubadoras de empresas sdo entidades sem fins lucrativos
destinadas a amparar o estagio inicial de empresas em estagio nascente que se
enquadram em determinadas areas de negocios. Uma incubadora de empresas
pode ser definida como um ambiente flexivel e encorajador no qual séo oferecidas
facilidades para o surgimento e o crescimento de novos empreendimentos
(ANPROTEC, 2006). Busca também oferecer apoio estratégico para MPE durante
0s primeiros anos de existéncia.

Basicamente o objetivo de uma incubadora é reduzir a taxa de
mortalidade das pequenas empresas. Para isso, as incubadoras oferecem um
ambiente flexivel e encorajador onde sao oferecidas uma série de facilidades para
0 surgimento e o crescimento de novos empreendimentos, a um custo bem menor
do que no mercado tradicional, na medida em que os custos sdo rateados e, em
grande parte dos casos, subsidiados. Outra razdo para a maior chance de sucesso
das empresas incubadas é o critério de selecdo adotado para os projetos, o qual
seleciona empreendedores mais aptos, 0 que amplia as possibilidades de éxito e
sucessos das empresas. Todo empreendedor e sua empresa passam por um
processo de selecao para admissdao em uma incubadora e devem apresentar,
entre outros documentos, um completo plano de negécios do seu empreendimento.
Dificilmente a empresa incubadora encontrara fora da incubadora as facilidades

existentes dentro dela, a precos tdo competitivos e de forma integrada.
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Dornelas (2001, p.204), ressalta que uma incubadora de empresas € um
mecanismo — mantido por universidades, entidades governamentais e também nao-
governamentais, grupos comunitarios etc. — de aceleragao do desenvolvimento de
futuros empreendimentos, por meio de regime de negdcios, servigos e suporte
técnico compartilhado, além de orientagdo pratica e profissional. Entretanto, o
principal objetivo de uma incubadora de empresas deve ser a producdo de
empresas de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente viaveis e
competitivas em seus respectivos mercados de atuacdo, mesmo apds deixarem a
incubadora. As incubadoras existentes no Brasil sdo de carater bastante eclético.

De acordo com a ANPROTEC, as incubadoras podem ser classificadas

da seguinte forma:

QUADRO 2 - TIPOS DE INCUBADORAS NO BRASIL

TIPO DESCRIGAO

A maioria das incubadoras tecnolégicas como CELTA / UFSC, GENESIS / PUC-RJ,
COPPE/UFRJ, se enquadram nessa categoria. A CELTA de Floriandpolis, por exemplo, ligada a

fundagéo CERTI, instituicdo privada, sem fins lucrativos, que funciona no campus da
Incubadora

L. Universidade de Santa Catarina (UFSC) possui 36 empresas incubadas instaladas num prédio
Tecnoldgica Fechada

de 11,17mil m2. As empresas estéo instaladas em moédulos que variam de 30 a 40 m2 e dispde
de bibliotecas, sala de reunido, auditorio, laboratdrios, e afins. A CELTA obteve destaque
nacional ao desenvolver a urna eletrdnica, aprovada pelo tribunal Superior Eleitoral.

O CIETEC, localizado no campus da USP, utiliza tanto a modalidade fechada e aberta para
incubadoras. Recentemente ampliou as suas instalagbes para atender mais empresas, além de
Incubadora abrir novas vagas para empresas que ndo irdo necessitar de sua estrutura fisica e continuardo
Tecnoldgica Mista funcionando nas suas atuais instalagdes, dispersas na area geografica das proximidades da
universidade e utilizando apenas os servi¢os da incubadora como: consultoria, laboratério do
IPT, e afins.

Sé&o incubadoras que atuam nos setores ditos tradicionais, geralmente industrias, como

confecgdo, embalagens, eletro-eletrénicos, plasticos etc.. Um exemplo € o programa de
Incubadora Tradicional |incubadoras de empresas desenvolvido pela FIESP/CIESP/SP, conhecido como Nucleo de
Fechada Desenvolvimento Empresarial, teve seu inicio com a instalagéo da Incubadora na cidade de Itu,
em maio de 1991. Hoje com 13 Nucleos em funcionamento na capital e interior do Estado de
Séao Paulo. Esses nucleos abrigam cerca de 82 empresas, gerando 482 empregos diretos.

A idéia nasceu na Universidade de Santa Maria no Rio Grande do Sul e teve sua consolidagao
através do INTECCOPPE/UFRJ - Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares - que em
trés anos de existéncia incubou cerca de 25 cooperativas populares no estado do Rio de Janeiro.
A partir da experiéncia do INTECCOPPE, o FINEP esta desenvolvendo um programa para levar
esta tecnologia a todas Universidades Federais do Brasil. Este modelo de incubadora presta os

Incubadora Tradicional
Aberta

Cooperativas populares

servigos necessarios a montagem e acompanhamento do desenvolvimento de cooperativas.
FONTE: ANPROTEC, 2006
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Em geral, as incubadoras sao classificadas como: Incubadoras Fechadas,
onde cada uma possui 0 seu médulo, ou espaco privativo de trabalho, constituido e
uma ou mais salas pequenas, além dos espacos coletivos utilizados por todos; e
Incubadoras Abertas, onde as empresas instaladas nao precisam estar instaladas
Nno mesmo espaco, mas contam com os servicos de apoio € usam circunstancialmente
a estrutura compartilhada, como € o caso das incubadoras de cooperativas.

Em resumo, as incubadoras sdo ambientes dotados de capacidade
técnica, gerencial, administrativa e infra-estrutura de apoio capaz de amparar os
empreendedores em estagio nascente. Além de apoiar a transformagao das
empresas potenciais em empresas crescentes e lucrativas, disponibilizam espaco
apropriado e condicdes efetivas que propiciam o desenvolvimento dessas

empresas (quadro 3).

QUADRO 3 - ESTRUTURA DE APOIO OFERECIDO PELAS INCUBADORAS NO BRASIL

SERVICO DESCRIGAO

Salas individuais e coletivas, laboratdrios, auditorio, biblioteca, salas de reuniao,
recepgao, copa cozinha, estacionamento.

Infra-estrutura

Servigos basicos Telefonia e acesso a Web, recepcionista, seguranga, xerox... etc

Gerencial, contabil, juridica, apuracéo e controle de custo, gestéo financeira,
comercializagéo, exportacédo e para o desenvolvimento do negdcio.

Assessoria

Qualificagado Treinamento, cursos, assinaturas de revistas, jornais e publicagdes.

Contatos de nivel com entidades governamentais e investidores, participagcdo em

Networkin
9 eventos de divulgacédo das empresas, foruns.

FONTE: ANPROTEC, 2006

De acordo com a ANPROTEC, o papel fundamental desempenhado por
essas facilitadoras de novos empreendimentos € a sustentagdo e ajuda a
sobrevivéncia de inovagdes tecnoldgicas, servicos e produtos, além de
promoverem o desenvolvimento local e regional, por se constituirem agentes
gerados de mecanismos para o desenvolvimento das empresas incubadas e sua
consolidagdo no mercado. Das incubadoras, saem, em geral, novos empresarios

mais conscientes em relacédo ao mercado e, naturalmente, mais competitivos.
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2.2.7 O Papel dos Agentes Financeiros

Um dos principais problemas encontrados no processo de criacdo de um
novo empreendimento por conta prépria € obter empréstimos ou financiamento de
toda ordem. Para o empreendedor, o capital disponivel deve ser levado em
consideragao a partir da perspectiva de divida versus capital proprio e do uso dos
recursos internos versus recursos externos como fonte de fundos.

Todos os empreendimentos terdo algum capital proprio, assim como
todos os empreendimentos sdo possuidos por alguém em uma economia de
mercado, segundo Hisrich e Peter (2004, p.334). Embora o proprietario nem
sempre esteja diretamente envolvido na administracdo cotidiana do
empreendimento, ha sempre o envolvimento dos recursos de capital proprio
envolvido que sdo fornecidos ou conseguidos pelo proprio interessado no
desenvolvimento do negdcio.

O tipo de financiamento mais frequentemente empregado séo os
recursos gerados internamente, a partir da concepgao do préprio negécio, que
podem advir de varias fontes do préprio empreendedor ou de dentro da empresa:
lucros, venda de ativos pessoais, reducéo do capital de giro, prorrogacéo do prazo
de pagamento e redugao do prazo de recebimento. A outra fonte geral de recursos
€ externa ao empreendimento. Fontes alternativas de financiamento externo
precisam ser avaliadas em trés bases: o periodo de tempo em que os fundos estao
disponiveis, os custos envolvidos (juros e corre¢ao) e o grau de perda de controle
da empresa. Ao lidar com uma fonte de recurso externa - geralmente bancos
privados, agéncias de fomento e bancos desenvolvimento — dilemas éticos podem
ocorrer com frequéncia.

Os bancos comerciais sao a fonte de recursos de curto prazo utilizada
com mais frequéncia pelo empreendedor quando ha garantia disponivel. Existem
varios tipos de empréstimos bancarios a disposigcdo, mas, para assegurar a

devolugcado, esses empréstimos baseiam-se nos bens ou no fluxo de caixa do
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empreendimento. Portanto, no caso especifico do Brasil, as fontes de
financiamento disponiveis ndo favorecem a iniciativa empreendedora em razao das
elevadas taxas de juros e das exigéncias burocraticas que ndo fazem distingdo de
acordo com o porte do empreendimento.

Os bancos geralmente s&o cautelosos ao emprestar dinheiro quando se
trata de novos empreendimentos. Sem considerar a localizagdo geogréfica, as
decisdes sobre empréstimos comerciais sdao tomadas somente depois de uma
revisdo cuidadosa da vida pessoal e profissional do requerente, além do historico
da empresa. Essas decisbes sdo baseadas em informagdes quantificaveis e em
avaliacbes — geralmente subjetivas — que nao refletem a realidade nem a
perspectiva de prosperidade do novo empreendimento.

Ao iniciar um novo negdcio, é dificil para o empreendedor obter recursos
de capital na maioria dos bancos privados. Nao raro, o conservadorismo dos
bancos prefere concentrar quantias maiores de dinheiro para empresas bem
estabelecidas, cujo empreendimento resume uma histéria de crédito saudavel e
recursos suficientes para assegurar o reembolso do dinheiro.

Obter financiamento no Brasil € um dos principais problemas enfrentados
pelos empreendedores, em virtude das exigéncias estabelecidas pelos agentes de
financiamento, mais acentuadamente os bancos de varejo, das altas taxas de juros
cobradas e das dificuldades de pagamento do referido empréstimo depois de o
acordo concretizado. Diferente das experiéncias vividas pelos empreendedores
nos Estados Unidos, Italia e em Taiwan, onde os bancos sdo orientados através de
politicas publicas a consolidar cada vez mais o processo empreendedor, como
alternativa de crescimento e geragao de novos empregos. No caso brasileiro, os
bancos ainda priorizam os recursos e administram a carteira de investimentos
como forma de multiplicar o capital, proteger-se dos efeitos inflacionarios e das
oscilagdes da economia globalizada.

Dessa forma, o Brasil ndo pode ser tomado como exemplo de como

financiar e apoiar a pequena empresa. Porém, o fato de n&o existirem politicas
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publicas claras e convincentes de apoio e estimulo aos negdécios em estagio
nascente nao justifica atribuir o insucesso do empreendimento aos bancos ou aos
governos. O novo empreendedor deve utilizar sua capacidade de planejamento e
habilidade para negociar para ndo se tornar refém do capital financiamento da
producdao a taxas extremamente caras e identificar as melhores alternativas no

mercado para a captacgao de recursos no desenvolvimento do negdcio.

2.2.8 O Papel das Universidades

Historicamente, as instituicdes de ensino brasileiras, em nivel técnico, de
graduacgao e universitarios, sempre direcionaram esforgos para a formacéo de
bons profissionais voltados para as empresas de médio e grande porte. O
movimento do empreendedorismo surgiu a partir da década de 1990 preocupado
em preencher a enorme lacuna que se abriu no mercado de trabalho com a
crescente utilizagado dos processos de reengenharia e de terceirizagdo da mao-de-
obra para as grandes empresas do chamado mundo globalizado.

O movimento em torno do empreendedorismo constatou a necessidade
de as escolas formarem um novo tipo de profissional, ndo apenas capaz de dar
conta da sua area especifica de atuagado, mas que fosse também capaz de gerar
seu proprio trabalho e renda. Era necessario transformar o conhecimento adquirido
na universidade em produto ou servigo, independentemente da relacao de trabalho
escolhida: formal ou informal. Para tornar essa necessidade um fato concreto, as
universidades passaram a se preocupar com a capacidade empreendedora do ser
humano, além da capacidade técnico-cientifica.

De acordo com o Relatério do GEM (2005), as escolas despertam cada vez
mais para a importancia do ensino do empreendedorismo no sistema educacional
brasileiro. Diversas agdes tém sido realizadas nessa dire¢ao, dentre as quais pode-se
destacar iniciativas como a da Universidade Estadual Paulista (UNESP) em

parceria com o SEBRAE, para introduzir a disciplina de Empreendedorismo em mais
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de 30 unidades distribuidas pelo Estado de Sado Paulo. Segundo Gimenez et al.

(2001, p.10):

O interesse crescente pelo empreendedorismo € justificado pelo papel
importante que as PME tem ocupado no cenario econdmico brasileiro. A
pesquisa anual do GEM tem analisado as complexas relagbes entre
crescimento econdmico e empreendedorismo e concluido que a principal
acao dos governos para promover o crescimento econémico consiste em
estimular e apoiar o empreendedorismo, pois um pais com baixas taxas
de criagdo de empresas arrisca-se a uma estagnagao econdmica.

Na maioria das Universidades brasileiras nota-se um esforco concentrado
de professores e pesquisadores universitarios que buscam a melhor aproximagao
entre a universidade e a empresa. Na Universidade Federal de Santa Catarina, a
Escola de Novos Empreendedores (ENE) € um caso de sucesso consolidado na
formagao de novos empreendedores, cujo programa nasceu sob a lideranga do
Professor Alvaro Lezana no Departamento de Engenharia Mecanica.

A idéia inicial era incentivar os alunos dos cursos de Engenharia,
Mecéanica e de Produgdo, nos processos de criagdo e gestdo de pequenas
empresas. O programa conta com a oferta de disciplinas de empreendedorismo em
carater obrigatério nos cursos de Engenharia, Ciéncia da Computacdo e
Administracdo em nivel de graduagao e, de acordo com a area de pesquisa, nos
cursos de pés-graduacao ofertados pela ENE, onde possui carater multidisciplinar.

No caso da PUC do Rio de Janeiro, a iniciativa para a institucionalizacao
do empreendedorismo nasceu mediante a iminéncia de uma crise anunciada e as
razdes consideradas para implantagcao do programa foram as seguintes:

1) A reducdo dos subsidios do Governo Federal em algumas areas,

especialmente na area tecnologica (Engenharia);

2) O elevado indice de evasao nos cursos de Engenharia;

3) Reducgao na oferta de empregos no mercado de trabalho formal;

4) O Instituto de Tecnologia da Universidade Catdlica — ITUC iniciou um

processo de incubagcdo com empresas oriundas do ambiente externo

da PUC.
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A partir da constatacdo da necessidade de mudancga, a PUC implementou
o Programa REENGE para a formagéao de engenheiros empreendedores e para o
tratamento diferenciado que as empresas incubadas poderiam receber na PUC. A
estratégia seguiu 0 modelo americano de levar para a comunidade o conhecimento
gerado na universidade.

Com a implantagao do Instituto Génesis, a PUC partiu para uma segunda
estratégia: a criagcdo de um nucleo de pesquisa na area de inovagéo,
empreendedorismo e capital de risco. Para a area de capital de risco, o objetivo era
capacitar tanto o empreendedor para a captacdo de recursos quando o investidor,
portanto, uma estratégia diferenciada por considerar o capital de risco como fator
importante no desenvolvimento dos novos negécios.

No caso da Universidade de Brasilia (UNB), o Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) foi escolhido para abrigar o programa de apoio
ao empreendedorismo local com projetos voltados para a formagdo de empreen-
dedores e para a integracao universidade/empresa, dentre os quais se destacam: a
Incubadora de Empresas, o Hotel de Projetos, o programa Jovem Empreendedor e o
Escritério de Transferéncia de Tecnologia e as Empresas Juniores.

O programa nasceu em harmonia com a proposta de criagdo da
Faculdade de Tecnologia da UNB que possuia em sua concepgao o principio de
que a Faculdade deveria ser uma escola de engenharia de aplicagdo pratica e
voltada para a sociedade. A segunda razao surgiu a partir de um diagndéstico das
caracteristicas de Brasilia que constatou o fato de as empresas estatais
absorverem todo o efetivo da universidade para os empregos publicos.

Em 1997 foi criado o Programa REUNE — Rede de Ensino Universitario
do Empreendedorismo, em Minas Gerais, com o apoio de um consorcio de
instituicdes formado pelo SEBRAE, Instituto Euvaldo Lodi, FUMSOFT, Secretaria
do Estado de Ciéncia e Tecnologia e Fundagao Jodo Pinheiro, com o objetivo de

disseminar o ensino do empreendedorismo nas universidades do Estado. O
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sucesso da iniciativa permitiu a expansao do programa, através do SEBRAE e da
CNI-IEL, para todo o pais, a partir de 1998.

As Universidades desempenham papel importante na disseminacédo do
ensino do empreendedorismo a partir do momento em que decidem aliar a pratica
dos negocios aos conceitos previamente estabelecidos e a cultura empreendedora
somente podera ser difundida através de uma base sélida que tem como principio

a educacao.

2.3 EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.3.1 O Desenvolvimento Local

Ao discutir a importancia do desenvolvimento local sustentavel em
tempos de globalizagdo, Franco (2000, p.20) afirma que os cidaddos querem
promover a vida, melhorar o modo de viver das pessoas e nao riquezas como
prioridade. A proposta do desenvolvimento local é rediscutir qualidade de vida, ndo
pelo processo de acumulacido e sim pela oportunidade de realizagdo do ser
humano na integralidade de sua personalidade existencial.

O desenvolvimento local esta associado, normalmente, a iniciativas
empreendedoras e mobilizadoras da coletitividade, articulando as potencialidades
locais nas condi¢cdes dadas pelo contexto. Apesar de constituir um movimento de
forte conteudo interno, o desenvolvimento local esta inserido em uma realidade
mais ampla e complexa, com a qual interage e da qual recebe influencias e
pressdes positivas e negativas.

De acordo com Buarque e Bezerra (1994), dentro das condigdes
contemporaneas de globalizagdo e intenso processo de transformagdo, o
desenvolvimento local representa também alguma forma de integragao econémica
com o contexto regional e nacional, que gera e redefine oportunidades e ameagcas,

exigindo competitividade e especializagao.
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Para Buarque (1999, p.9):

Desenvolvimento local € um processo enddgeno registrado em pequenas
unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o
dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populagao.
Representa uma singular transformacado nas bases econémicas e na
organizacional social em nivel local, resultante da mobilizagao das energias
da sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades especi-
ficas. Para ser um processo consistente e sustentavel, o desenvolvimento
deve elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da
economia local, aumentando a renda e as formas de riqueza, a0 mesmo
tempo em que assegura a conservagao dos recursos naturais.

Neste aspecto em particular, a qualidade de vida passa obrigatoriamente
pela discussédo do desenvolvimento local. Imaginar que as pessoas de baixa renda
estdo preocupadas com a questdo da globalizagdo € mera utopia embora recaia
sobre elas grande parte dos impactos causados pelo processo irreversivel de
interacéo dos mercados. Sob uma nova perspectiva de aceleracdo do crescimento
provocado pela inser¢ao do Brasil no cenario econdmico mundial, a concentragao
de esforgos por parte dos governantes na questdo do desenvolvimento local faz
absoluto sentido.

Caron (2003, p.36) destaca que o capital € global, mas a producdo é
local. O sonho e a existéncia sdo universais, mas o espaco fisico da vida é
temporal e territorial, portanto, o desenvolvimento local permeia toda condigédo
humana. Entender suas peculiaridades, caracteristicas e delimitagbes, com vistas
a melhoria da condicdo humana para as geragoes futuras € o grande desafio dos
lideres mundiais.

Para Silva (2006, p.26), a complexidade econémica & caracterizada pela
abrangéncia de muitos agentes econémicos, em um mesmo ambiente, conectados
por um nexo: transagcdes econbmicas. Essas transagdes traduzem anseios, como
lucro, crescimento, satisfacdo das necessidades criadas continuamente, poder,
riqueza, entre outros objetivos pelos agentes econémicos.

Ha uma crenga generalizada de que desenvolvimento € um processo de

crescimento econdmico. Isto é verdade, mas ndo é toda a verdade. O
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desenvolvimento tem muitas dimensdes — econdmico, social, cultural, ambiental,
fisico-territorial, politico-institucional, cientifico-tecnolégico — que mantém entre si
um processo de interatividade e interdependéncia (FRANCO, 2000, p.30).

Dentro desse processo de interatividade e interdependéncia, segundo

Caron (1996, p.13):

O agente ativo e passivo do desenvolvimento € o homem, o individuo,
enquanto célula basica de uma sociedade. S6 o individuo desenvolvido
podera construir uma sociedade desenvolvida. S6 uma sociedade
desenvolvida pode garantir o progresso, o desenvolvimento de uma
nacdo, de um povo. O desenvolvimento do individuo, da sociedade, da
comunidade e de uma nacgéo € um processo de evolugdo e de mudangas
continuas, de instabilidade, de ansiedades, de busca permanente de uma
nova maneira de ser.

O crescimento das cidades esta intrinsecamente relacionado ao aumento
do numero de pessoas que as escolhem para viver, razado pela qual a crescente
concentragédo da populagédo, no meio urbano, vem acompanhada da deterioragédo da
qualidade de vida, especialmente em cidades da América Latina, Africa e Asia. Por
outro lado, a reestruturacdo da dinamica urbana e do desenvolvimento sustentavel
s&o aspectos a serem considerados quando da governabilidade das cidades e sua
preocupagao com a ocupagao irregular dos espacos que contribuem sobremaneira
para o aumento das desigualdades sociais e econdmicas pertinentes.

O processo de globalizagdo econdmica em andamento nao prescinde do
local, mas se consolida no local. Existe um novo fendmeno econédmico, uma nova
forma de organizagdo econémica que pretende explorar as potencialidades locais,
promovendo a distribuigcdo do progresso técnico-produtivo.

Esta nova visdo projeta objetivos voltados para a humanizagdo do
processo de desenvolvimento, buscando orientar o desenvolvimento local para um
novo modelo de crescimento econdmico que aproveite com mais eficiéncia os

recursos existentes para criar empregos, melhorar qualidade de vida das

populagdes residentes na regido (FRANCO, 2000, p.16).
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A acao do governo e das comunidades organizadas, facilitadores locais
sociais, forgas vivas da comunidade, sdo determinantes para a insercido da
economia local no processo competitivo dos mercados nacionais e internacionais,
o que faz do desenvolvimento local parte integrante do modo de organizagao da
producao capitalista mundial (CARON, 2003, p.252).

Dessa forma, entender o desenvolvimento local e criar mecanismos de
transformacgdes sociais e econdmicas que propiciem aumento da qualidade de vida
e reducao das desigualdades sociais € o0 caminho mais sensato. Faz-se necessario
repensar a forma de ver o mundo e isso passa necessariamente pelo
desenvolvimento local e pelo fortalecimento das pequenas empresas que nao
respondem pela maior fonte de arrecadagao dos impostos, mas, seguramente, por

mais geragao de emprego e renda local.

2.3.2 O Parana Empreendedor

De acordo com o historiador paranaense David Carneiro, o efetivo
controle dos empreendimentos no Estado comecgou a surtir efeito a partir da
fundagcdo da ACP - Associagao Comercial do Parana, em 1° de julho de 1890,
embora n&o tenha sido encontrado o documento que seria considerado "certidao
de nascimento" da referida entidade. Segundo Carneiro (1981, p.11), foi uma
eclosdo necessaria, esperada por todos os comerciantes que sentiam a
perspectiva eventual a aparecer, de perigos que surgiram em 1894, a da
Associagcao Comercial do Parana. A criacdo efetiva da ACP era sentida como
indispensavel para a defesa da classe desde 1887, segundo testemunho do
segundo presidente, o eminente Comendador José Ribeiro de Macedo. Foi
Macedo quem colocou esta data como sendo a época da grande fecundacgao.

Até aquela época, a Bahia possuia a mais velha Associagcao Comercial
do Parana. Depois foi o Rio de Janeiro que instituiu a sua, ainda no tempo da

Regéncia. A do Parana teria surgido por inspiragcdo das grandes figuras do
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comércio paranaense (da capital e de todo o Estado) na antevisdo de dificuldades
tarifarias que a Republica pudesse instituir e das quais o comércio teria de se
defender, unido em torno de seus lideres e contando com a Instituicdo que deveria
ser uma protetora, e uma bandeira, sob o lema "a unido faz a for¢ca". Nao foi a
imitacdo do Rio e Janeiro ou da Bahia que estimulou a criagdo da ACP e sim a
necessidade espontdnea de congregacado entre os empreendedores locais que
deveriam dar as maos para manter os negdcios em dia.

Na ocasido da fundagdo da ACP, havia duas importantes campanhas
reformadoras em andamento no pais que vinham abalando o organismo nacional,
para o advento das conquistas sociais que conceberam ao pais o inicio do exercicio
da democracia: A Abolicdo da Escravatura e Proclamacdo da Republica. Nesse
ambiente, levantaram-se os primeiros alicerces da ACP com seus personagens
ilustres, dentre os quais o espirito aguerrido e empreendedor do Barédo do Serro Azul
e também do Comendador José Ribeiro de Macedo, principais elementos
propagadores e basicos da sua constituicdo definitiva, seguidos de Zacarias de
Paula Xavier. Dentre os 52 participantes da Assembléia Geral realizada em 17 de

agosto de 1890, os seguintes nomes compuseram a primeira Diretoria:

Presidente: Bardo do Serro Azul
Vice-Presidente: José Fernandes Loureiro
Primeiro Secretario: Antonio de Barros

Segundo Secretario: Manoel Miré Junior

Tesoureiro: Joaquim Ribeiro Pinto de Queiroz

Um dos primeiros feitos da ACP foi conquistar a unanimidade dos
comerciantes locais para evitar uma outra revolta parecida com a Revolta do
Vintém, ocorrida em 1883, contra o Dr. Carlos Augusto de Carvalho, em que o
comércio, liderado pelo Dr. Sérgio de Castro, recusava-se a pagar impostos
lancados pelo Presidente da Provincia, que tentava estabelecer o equilibrio

orcamentario. Nessa ocasiao, o Dr. Eufrasio Correia, como intermediario entre o
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comércio (apoiado pelo povo) e o governo, quase foi vitima de suas intengdes.
Dessa forma, a ACP evitou que tal revolta se repetisse.

Contudo, foi a colonizagdo alema que propiciou um novo surto e
expansao local do comércio em nova escala. Um exemplo teria sido a loja "Au Bon
marché" situada na Rua da Imperatriz. Para comestiveis e outros materiais,
Reinhold Kopf, Mathias Bohn & Cia, Casa José Nabo e muitas outras que teriam
causado, ainda no tempo da monarquia, os esforcos da familia Hauer que
entraram na concorréncia normal com os produtos trazidos da Alemanha. Também
havia esforgcos de fabricagcdao artesanal, como o de salsichas, por exemplo, por
elementos de origem tedesca, como Krause & Cia.

Outro esfor¢co notavel de empreendimento foi o0 do comerciante Gottlieb
Mueller, que tentava atender com sua usina Marumbi — embora de producio
incipiente — as necessidades de atendimento aos engenhos de mate, para pequenas
confecgdes e consertos, passando de intermediario importador de grandes
trituradores de mate que as usinas Krupp fabricavam sob encomenda. Carneiro
(1981, p.17) lembra que o comércio era pequeno e a cidade de Curitiba tinha
populacao reduzida, mas ela centralizava todo o comércio com as vilas e as cidades
vizinhas, cujos comerciantes vinham comprar o que necessitavam na capital da
provincia, chegando as casas de Tobias de Macedo e Manoel Martins de Abreu.

Do inicio do século passado até 1930, o mate era a base da economia
paranaense, mas desse periodo em diante, enquanto as matas eram destruidas de
forma acelerada, o café ganhou importancia e escala ao norte do Estado, surgindo
a custa de milhdes de metros cubicos de madeira de lei, enquanto no sul do
Estado, os pinheiros foram devastados para a exportagdo de tabuas e vigotes para
a construcao civil. Desse esforgo a destruicdo € proporcionalmente excessiva, mas
as grandes cidades paranaenses se desenvolvem, preparando a possibilidade de
Curitiba transformar-se em metropole industrializada, depois do Governo do Dr.
Bento Munhoz da Rocha, que concebeu o Centro Civico, e do Sr. Jaime Canet

Junior, que fixa a Cidade Industrial de Curitiba.
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No inicio do século passado, o Parana havia se tornado o destino
preferido no pais pela imigragédo estrangeira. A sua participagéo na populacgéao total
do pais aumentou consideravelmente, chegando a 1,89%. Em 1854, a populagéo
nao chegava a um centésimo do total. A partir de 1900, o povoamento prosseguir
sem se deter e transformou ainda mais a situagao econémica, ja em transformagéao
pelo movimento descendente do tropeirismo pelo movimento ascendente da
economia ervateira, que foi durante o periodo, o elemento basico para a vida
paranaense € para 0 seu governo.

O desenvolvimento da economia ervateira estimulou o alargamento da
colonizac&do. Nascia a civilizagdo nos sulcos das rogas, logo que o trabalho rural
ganhava remuneragdo compensadora. Consequentemente, o bem-estar dos
lavradores incorria em maior procura de elementos a serem consumidos, tanto
para a alimentagao como para o vestuario.

Segundo Carneiro (1981, p.29), explica-se pela dupla ocupagdo na
agricultura e nos ervais porque, no Parana, muitos lugarejos se tornaram
"verdadeiras oficinas, grandes empdrios, notaveis mercados". E compreende-se
que esta evolugao tinha como conseqiéncia um grande aumento do numero de
comerciantes e de artifices (em breve industriais), aumento esse que ultrapassou
mesmo as proporgdes do povoamento, pela elevagao do nivel de vida.

Estas transformacdes no interior, nas cidades velhas, seriam perceptiveis
especialmente pela sua influencia sobre o comércio atacadista, que tomaria um
novo vulto. E assim, o Governo da Provincia nao tardou a se perceber da formacao
de um novo elemento da economia do Parana, que era de um novo nivel, muito
mais do que os dos periodos precedentes, cujos dados sao significativos.

Em levantamento feito pela ACP em 1909 em 12 cidades mais proximas
da capital da Provincia, foi registrado um numero consideravel de
empreendimentos comerciais e industriais. Por razdes desconhecidas, Curitiba

nem aparece nesse levantamento (tabela 17).
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TABELA 17 - NUMERO DE ESTABECIMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS
NO PARANA NO INiCIO DO SECULO XX

ESTABELECIMENTO

CIDADE
Comercial Industrial
Campo Largo 62 28
Castro 55 78
Ipiranga 79 18
Lapa 78 10
Palmeira 89 29
Paranagua 166 169
Ponta Grossa 152 174
Prudentopolis 78 95
Rio Negro 100 88
Séo José dos Pinhais 120 69
S&o Mateus do Sul 92 103
Tibagi 75 0
TOTAL 1.146 861

FONTE: Perfil Histérico da ACP
NOTA: Tabela elaborada pelo autor com base nos dados extraidos do livro do
historiador David Carneiro.

Onde a colonizagdo se fazia presente, o numero de comerciantes seria
sempre menor do que o numero de industrias, que na certa seriam pequenas e que
se iniciavam. Onde a cidade era estagnada, de origem lusa, havia preconceitos de
trabalho e o comércio era sempre em maior numero do que as industrias.

O Governo do Estado, por sua vez, querendo onerar a populagao com
mais imposto sobre o consumo, instalou a classe dos comerciantes com rede de
arrecadacgéao, obrigando-a a pagar antecipadamente o imposto. Esse foi o sentido
do imposto chamado Patente Comercial, langado em tempo inoportuno e que nos
primeiros decénios do século XX foi objeto de lutas continuas entre o comércio e
0s governos locais.

Em Assembléia Geral realizada na sede da ACP no dia 05 de abril de
1909, tomou-se a deliberagdo de convidar todos os comerciantes e industriais do
Estado para uma grande reunido, na qual se pretendia tratar da reorganizagao da
ACP, com a participagdo do Governo, cujos interesses divergentes sempre
demonstraram um aspecto conciliador entre os seus interesses e os interesses do

Governo. De fato, nessa reunido memoravel, segundo Carneiro (1981, p.5), na qual
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compareceu a maioria dos comerciantes e industriais do Estado, ficou resolvida a
reorganizagao da ACP, e em 03 de julho do mesmo ano, depois de vencidos todos
os obstaculos, foi eleita e tomou posse nova diretoria. Esta reorganizagédo da ACP
tomou o carater de verdadeiro rejuvenescimento, especialmente porque havia
tomado a deliberagdo de realizar o papel histérico, do que se fixa no objetivo
especifico da construgao de sua sede propria na capital da Provincia.

Em fins de 1897, a ACP contava com 123 sdcios efetivos. Em 1909, no
fim do primeiro més de existéncia da ACP reorganizada, contava com 380
associados somente de Curitiba e o total chegou a 777 em 30 de julho de 1911.
Nomes conhecidos como Comendador José Ribeiro de Macedo, David Antonio da
Silva Carneiro, Brasilio Ovidio da Costa, Augusto Hauer, José Fernandes Loureiro,
Francisco Xavier da Silva, Nicolau Maeder e Tobias de Macedo figuravam entre os
empreendedores que fizeram parte da ACP e, portanto, da histéria econdmica do
Parana no século passado. Quando o comércio surgiu em Curitiba — ja feita capital
da Provincia — a cidade progrediu muito e a economia era fundamentada na
importacdo, que passou da Inglaterra para a Alemanha, desenvolvendo-se muito
em termos nitidos de consumo, com base no que a Europa Oriental enviava —
Inglaterra, Alemanha e Franca. Além dos perfumes, até a manteiga, os talheres e
os tecidos vinham da Franga; maquinarios, da Inglaterra e da Alemanha.

De acordo com o historiador Bigg Whithers, foram os alemaes que
trouxeram costumes novos, mais higiene, mais conforto, habitos de civilizagdo e
preocupagdes educacionais que os poloneses mais cultos de alguma forma teriam
ajudado o Estado do Parana. Os relégios vinham da Suiga, os tecidos de 13, da
Inglaterra, as porcelanas e todo o instrumental de conforto doméstico e os
brinquedos, da Alemanha. Aqui todos os comerciantes dividiam as suas tarefas e
toda a distribuigdo (concentrada ou dispersa) na massa da populagao das capitais
que nos chegavam da exportagdo da erva-mate, pagavam o0 acesso as
mercadorias importadas, tendo como resultado a maior parte do progresso de que

o Parana conquistava, especialmente na capital € nos portos.
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Quando a revolugado republicana abriu ao Brasil novos horizontes, os
lideres empresariais logo pensaram em se unir para aproveitamento eventual das
liberdades politicas com que os mais adiantados empreendedores do Parana
pudessem sonhar (CARNEIRO, 1981, p.51). Talvez de inicio ndo chegassem aos
extremos com que depois, ja no Século XX e antes da malograda tentativa de
1930, se sonhou, mas a necessidade de uniao e fortalecimento para o exercicio da
resisténcia, sendo da forca, passiva ou ativa, teria parecido necessidade evidente,
de acordo com o historiador.

Dessa forma, o problema foi posto nas condi¢des sistematicas de que s6
calcado em ordem perfeita, a prosperidade seria possivel para todas as classes.
Para essa ordem, atuando sempre pacificamente, o que se acreditava
indispensavel era a unidao que faz a forca. Muito mais tarde, com os principios
fundamentais ja satisfeitos, a lideranga empresarial conjunta chegaria a conclusao
de que quem produz, ou dirige a producao, e paga imposto, sustentando a nagao,
deve governar. Imediatamente ap6s o 15 de novembro de 1889, os comerciantes
do Parana se uniram e concordaram em se fazer representar ao Governo
Provisério do Estado do Parana, declarando-se o "Corpo Comercial" como
elemento vivo da produgéo. O grupo ansiava por servir de base ao préprio governo
para a obtencdao da ordem e da conseqliente prosperidade necessarias a extrair
dos que constréem pelo trabalho, certos de que o seu apoio seria bem recebido -
como efetivamente foi — pelo Coronel Francisco José Cardoso Junior, recém
nomeado pelo Governo Republicano.

Dentre os primeiros empreendedores paranaenses com éxito no fim do
século XIX e inicio do século XX, de suma importancia no cenario econémico e
politico do Estado, destaca-se o Comendador lldefonso Pereira Correia, distinguido
ainda no regime do segundo periodo monarquico, por D. Pedro I, com o titulo de
Bardo do Serro Azul. Seus contatos com o exterior e com as principais cidades

brasileiras da época puderam expandir, corrigir e aperfeicoar seus conhecimentos
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acrescentando as suas experiéncias. Por essa razado, o Bardo do Serro Azul estava
sempre pronto a adotar novas idéias e a estabelecer a convergéncia de opinides
para a criagcdo de instituigdes modernas, determinadoras de progresso no meio em
que elas deviam prosperar e expandir-se. Ele nao foi apenas o criador vitorioso de
um comércio e de uma industria que prosperavam, elevando com ele os seus
colaboradores. Foi criador de instituicdes visando a melhora da sua época
presente e futura, no sentido social, € nos campos essenciais da natureza humana:
sentir, pesar e agir. Comerciante de sucesso, buscava a convergéncia na familia
em que nascera e vivia a ajudar todos a sua volta.

lldefonso Pereira Correia foi, para o Parana e mais especialmente para
Curitiba, um empreendedor que se classificava, segundo linguagem da época,
como "fora de série", considerado o antevisor das necessidades coletivas e
preocupado na busca de solugdes de utilidade geral, pois acreditava que a
convergéncia dos esforgos expandia em beneficio de todos. Nascido em 06 de
agosto de 1947, realizou os estudos primarios na sua cidade natal, Paranagua,
mas foi enviado para Sdo Paulo e Rio de Janeiro, tornando-se um eximio
observador da vida comercial das grandes cidades brasileiras, de onde tirou os
exemplos que fundamentaram a prosperidade dos seus negocios no Parana.

Ao retornar ao Parana, na década de 60, langou-se no comércio, dando
livre curso a sua atividade e viajava com frequéncia para o Uruguai e a Argentina,
cujas capitais eram centros desenvolvidos, que a Guerra do Paraguai fez expandir.
Suas missdes eram facilitadas pela existéncia em Buenos Aires de parentes
empenhados no fornecimento de géneros para as tropas. Quando voltou do Rio da
Prata era um homem vitorioso em sua carreira empreendedora. Sua vida pratica
comegou com excelentes perspectivas, como exportador de produtos da provincia.

O Paraguai inutilizara sua vida comercial com a guerra e destruira seus
ervais. O preco da erva mate se elevara a tal ponto que o Parana era o unico

vendedor da bebida de uso constante no mercado rio-platense. Considerando as
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possibilidades do negdcio, ja em 1874 estabeleceu em Antonina um engenho de
erva mate. Naquele tempo, os engenhos se fixavam todos no litoral, sobretudo em
Morretes — onde seu pai tivera um — e em Porto de Cima.

lldefonso vislumbrou a possibilidade de aproveitar a situacdo do Porto de
Antonina, enquanto a estrada de ferro ndo fazia de Curitiba o ponto central de
convergéncia de toda a produgao do interior. Todavia, e enquanto a estrada de
ferro ndo foi inaugurada, limitou-se a exportar o produto beneficiado do seu
engenho, e quando as locomotivas comegaram a trafegar, unindo as cidades
litordaneas ao planalto, langou-se a exploragao do pinho, de cuja industria foi um
dos precursores. Segundo Carneiro (1981, p.59), durante um quarto de século, ndo
se tratou de nenhuma questao importante para a vida da Provincia do Parana sem
que lldefonso fosse um dos mentores das iniciativas, senao o lider de todas elas,
como homem de negécios e politico de prestigio e de vitorias.

Em 1888, depois de ocupar, nesse mesmo ano (de 30 de junho a 29 de
dezembro) a presidéncia interina da Provincia do Parana, a vida do Comendador
lldefonso Pereira Correia chegou ao auge, quando foi distinguido por Dom Pedro II,
por um decreto expedido em 08 de agosto, com o titulo de Bardo do Serro Azul.
Depois da Proclamagdo da Republica, comecgaria a ultima, tragica e
inesperadamente curta fase da existéncia dessa figura expressiva e de
extraordinario prestigio no seio da sociedade curitibana e da economia paranaense.
Como politico, embora pertencesse ao Partido Conservador, foi sempre liberal e
patriota. Sem possuir espirito partidario, procurava sempre conciliar e contornar as
situagdes dificeis ainda que, muitas vezes, se mostrassem prejudiciais aos seus
negocios. Tinha satisfagdo em ser util. A sua bondade fez com que se |lhe desse o
titulo pdstumo de "Pai dos Pobres".

Em janeiro de 1894, o assunto do momento era a Revolugédo Federalista
e a iminente invasdo de Curitiba. A populacdo permanecia inquieta nas ruas e

pracas, aterrorizada com as noticias e boatos que circularam a todo instante. Foi
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nesse periodo que o Bardo do Serro Azul exerceu papel relevante, quer junto as
forgas legais, quer perante o exército federalista que invadira e dominara o Parana,
alegando "estar cumprindo como seu dever de brasileiro".

Dr. Vicente Machado foi forcado a abandonar Curitiba, transferindo a
capital paranaense para a cidade de Castro. Dessa forma, lldefonso Correia tomou
as providencias para o policiamento da cidade, buscando evitar os inconvenientes
da completa auséncia de autoridades. Para evitar saques, coube-lhe, como
Presidente da ACP, presidir o Empréstimo de Guerra langado pelos vitoriosos
revolucionarios. Com a restauragao da legalidade, vieram as medidas de punicéo
para todos os que tinham contribuido com a Revolugdo. Crescia 0 numero de
suspeitos e presos e o Bardo do Serro Azul também foi feito prisioneiro, junto a
outros companheiros.

No dia 20 de maio de 1894, as nove da noite, esses prisioneiros foram
chamados. Acompanhados por uma escolta de doze soldados, deixaram o
presidio. O Bardo parecia tranquilo, escudo e rocha de um grupo de homens
desorientados e perplexos. A convicgao intima da inocéncia lhes enchia de
coragem. Os prisioneiros se comunicavam silentes, pela expressao dos olhos, com
certo ar de espanto. Poderiam enfrentar, sem receio, os juizes e as leis da
Republica. As dez e meia da noite estavam todos no comboio que partiu da
Estacao Ferroviaria, certos de que iniciavam uma longa viagem ao Rio de Janeiro
onde seriam julgados. Mas o comboio ndo foi longe. O trem parou no Pico do
Diabo e la todos foram executados. O Bardo do Serro Azul caiu de joelhos e
simplesmente rezou.

A noticia segura da sua execugado chegou a Curitiba somente seis dias
depois do atentado quando os amigos da vitima, com "reserva e precaugao",
puderam ir até o km 65 da Estrada de Ferro Curitiba — Paranagua, para identificar
e enterrar seus mortos, dentre eles o Bardo do Serro Azul. Ninguém conseguir até

hoje explicar qual o motivo do sangrento ocorrido. Todos os mortos na ocasiao
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eram cidadaos conceituados no Estado do Parana. Com uma visao empresarial
agucgada, muito avangada para sua época, alcangou fortuna e sucesso. Absorveu
todas as inovagbes tecnoldgicas que surgiam e ndao eram assimiladas pelas
demais empresas ervateiras. lldefonso Correia pode ser considerado um divisor de
aguas na producao paranaense.

A partir dele foi possivel estabelecer uma nova mentalidade empresarial
na conjuntura do Estado. Exerceu fungbes publicas como a Presidente e a Vice-
presidéncia da Camara Municipal de Curitiba, foi deputado provincial em varias
legislaturas, suplente de juiz em Antonina, assessor do Presidente Taunay.

Nas artes e na cultura foi tesoureiro da comissdo que em 1885 angariava
livros para a Biblioteca Publica. Fez parte da Comissao Central que organizou a
Pinacoteca Paranaense e colaborou com prémios para os alunos que mais se
distinguiram na vida estudantil de Curitiba. Foi Delegado Especial de Instrucao
Primaria e Secundaria, o que seria hoje equivalente ao cargo de Secretario da
Educacado, em dezembro de 1886. Foi Presidente do Conselho Fiscal da Caixa
Econbmica, dirigiu a Associagdo de Protegao a Infancia Desamparada. Entre as
diversas entidades que ajudou a criar, estda o Clube Curitibano, do qual foi o
primeiro presidente.

Fundador da Associagcdo Comercial do Parana, tornou-se o precursor de
todas as demais federagdes, sindicatos patronais e associais que hoje existem no
Parana. Plantou idéias e ideais para o progresso que sabia poder conquistar para o
Estado. Pelo esforco na divulgacdo da erva mate, recebeu, em 1887, do
Presidente da Franga, a Medalha do Meérito Agricola. Ao longo de sua vida
recheada de dinamica acdo empresarial, esteve presente em diversos setores da
economia: erva mate, comércio, olaria, banco, transporte em bonde, feiras,
exposi¢oes, associativismo e grafica. Fundou a Impressora Paranaense, grafica
existente até hoje na capital. Seu espirito empreendedor para os negdcios |Ihe
conferiu honrarias de todos os tipos, o que nao ficou ofuscado com a sua morte de

forma brutal.
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Carneiro (1981, p.75) lamenta que tenham se perdido, na turbuléncia
agitacdo dos anos seguintes, imediatos a Revolugdo Federalista, as melhores
provas das atividades na vida publica do Bardo do Serro Azul, salvo alguns raros
telegramas, e mesmo a sua gestdo a frete da ACP, salvo também na atuacgéo
como presidente da comissao do empréstimo de guerra, quando a presidéncia da
ACP nao estava mais em suas maos. Sobre o espirito aguerrido e empreendedor

do Barao do Serro Azul, Costa (1981, p.74), comenta:

A agéo empresarial do Bardo do Serro Azul comprova o modelo empresario
classico proposto por Schumpeter, no sentido de propulsor do sistema
capitalista, atuando num capitalismo incipiente, como o do Parana na
segunda metade do Século XIX, que apresentava formas acentuadamente
capitalistas, mas aceitando e superando os desafios das préprias
circunstancias de tempo e de lugar, contribuindo, decisivamente, para a
implantacdo de combinagdes novas, tendo como eixo central o elemento
inovador, dinamizando a economia paranaense e a vida paranaense em
geral, fazendo-se presente, em muitas das suas realizagcbes, até o
momento atual.

A partir dos anos 40, no século passado, tropeiros que conduziam gado da
feira de Viamao, no Rio Grande do Sul, para a de Sorocaba, em Sao Paulo, foram
0s primeiros a penetrar no que mais tarde seria conhecido como Norte Velho ou
Norte Pioneiro do Parana. Atraidos pela imensidao desafiadora da floresta tropical
erguida sobre a terra roxa, vislumbrando fecundas possibilidades no vasto territorio
inexplorado, os mais empreendedores abandonaram o tropeirismo em prol da
agricultura e ali permaneceram. Iniciava-se a colonizagao do Norte do Parana, antes
mesmo de o café se tornar economicamente viavel no Estado 50 anos depois.

Em meados dos anos 20 do século passado, a Companhia de Terras
Norte do Parana, subsidiaria da inglesa Brazil Plantations Syndicate, adquiriu mais
de 13 mil quildbmetros quadrados de terras entre os Rios Tibagi, Paranapanema e
Ivai e instalou escritdérios hum acampamento erguido no antigo patriménio Trés
Bocas. O nucleo inicial foi chamado de Londrina — em homenagem a cidade de
Londres, onde ficava a sede da empresa responsavel pela compra e

comercializacio das terras — que se tornaria municipio em 1934.
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Gente de todos os estados do Brasil, paulistas, mineiros e nordestinos,
principalmente, mas também estrangeiros - italianos, alemaes, espanhdis,
portugueses e japoneses, entre outros — chegavam aos milhares para ocupar
pequenos lotes entre 10 e 15 alqueires de terra fértil e precos maddicos. A estrada
de Ferro Sdo Paulo — Parana acompanhava a marcha dos colonizadores e o
espirito empreendedor dos desbravadores superou todas as dificuldades
encontradas na nova terra, muito bem recompensadas meio século depois.

Adquirida por paulistas em 1944, a empresa trocou de nome e tornou-se
a Companhia Melhoramentos Norte do Parana, dedicada a venda de terras, mas
também a agricultura, a pecuaria e ao desenvolvimento industrial. Em fins dos
anos 40 a cultura do café ganhava impulso e a producédo estadual ja havia se
deslocado do chamado Norte Pioneiro para a regiao de Londrina, denominada
Norte Novo, o qual se alastrou para a regidao de Maringa, fundada em 1947. Em
meados da década seguinte o Parana responderia por 60% da produg¢ao nacional.

A colonizagao era um empreendimento organizado. Cidades planejadas,
modernas, reuniam em torno de si prosperos cinturdes verdes ou chacaras para a
producdo de subsisténcia. De cem em cem quildmetros, aproximadamente,
situaram-se as cidades mais importantes — Londrina, Maringa, Cianorte e
Umuarama. Foi uma epopéia carregada de aventuras e riscos. Fascinou o espirito
empreendedor e testou a fibra dos emigrantes e imigrantes que decidiram enfrentar
as asperezas da nova terra, e forjou civilizagdo singular no mosaico cultural do
Estado. Apds a 22 Guerra Mundial, o Parana "explode", com cidades surgindo por
todos os lados. Londrina prosperava e o aeroporto da cidade se tornaria o terceiro
mais movimentado do pais.

Em 1964, a falta de telefones prejudicava o crescimento da cidade.
Varios negdécios eram desperdicados e a cidade foi se isolando conta de um
interurbano que demorava dias para se completar. O prefeito eleito José Hosken

de Novaes argumenta com o prefeito em fim de mandato, Milton Menezes, que ja
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teria os orgcamentos de empresas para expandir a telefonia, porém ambos
concordavam que o investimento era demasiadamente caro. Além de caro, os
fornecedores exigiam que as linhas fossem quitadas antes de serem implantadas.

Dessa forma, Hosken de Novaes decidiu fazer o servico por conta do
municipio e criou a SERCOMTEL - Servigco de Comunicacdes Telefonicas, que
durante trés décadas manteve Londrina na vanguarda da telefonia nacional,
democratizando o sistema telefénico e se mantendo como a uUnica operadora
municipal, gragas ao espirito aguerrido e empreendedor do seu prefeito recém
eleito. Novaes estava decidido a transformar o norte do Parana um novo centro de
desenvolvimento e de prosperidade nacional.

Em 1970 o café ainda domina, mas quatro agrbnomos prevéem que a
diversificagdo agricola sera inevitavel. Francisco Lemos, Oswaldo Pitol, Pedro
Moretto e Satoshi Koutaka resolvem criar a Herbitécnica, empresa formuladora de
agrodefensivos — naquele tempo em que o mato se controlava a base de enxadas
e pragas eram tidas como incontrolaveis. O capital inicial foram seus carros usados
e eles mesmos se encarregavam de vender os produtos no campo, direto para os
agricultores. Em 1975, a geada quase acabou com o café, e com a explosiva
diversificagdo surgiram dezenas de empresas concorrentes. Grande parte delas
desapareceu, mas a Herbitécnica se manteve gragas ao espirito empreendedor de
seus fundadores. Trés décadas depois, a Herbitécnica tornou-se a Milenia, uma
das empresas nacionais lideres no setor.

A partir de 1970, as ambi¢des dos empreendedores locais se voltaram
para a capital paranaense, com a criacao da CIC — Cidade Industrial de Curitiba,
durante o Governo de Jaime Canet, e com as imensas transformacdes sociais e
econdmicas vividas pela cidade sob a administracdo do Governo Jaime Lerner,
fato que marcou profundamente o perfil da Regido Metropolitana de Curitiba. A
populagao, que em 1970 era de 875.269 pessoas, passou para 2.726.556 pessoas,

segundo o Censo de 2000 (IBGE). Este contingente populacional esta distribuido
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em 25 municipios que compdem a RMC. A criagdo da CIC foi planejada na
conjuntura politico-econémica pela qual o Brasil passava no inicio dos anos 70 do
século passado.

Segundo Tavares (2005, p.37), se a década de 1970 foi o divisor de
aguas para o Estado do Parana, quando este passa de uma base produtiva
essencialmente agricola para uma estrutura diversificada com predominancia
industrial, os anos 1980 serviram para consolidar esta transformacdo. A mudancga
no processo produtivo paranaense pode ser verificada através da participacéo e
indice de crescimento na renda interna bruta no periodo de 1970/1980,
principalmente no setor secundario, que passou de 16,6%, em 1970, para 30,6%
em 1980. Nesse mesmo periodo, o crescimento da renda gerada pela industria, na
RMC, foi quase o dobro da média estadual. A partir de 1970, o Parana ganha novo
impulso e aos poucos vai se desvencilhando das amarras do desenvolvimento
sustentado exclusivamente pela agricultura e as atividades s&o voltadas para o

fortalecimento da industria.

2.3.3 Dinadmica da Economia e Mudangas na Configuragdo Espacial da RMC

A Regiao Metropolitana de Curitiba foi criada em 1973, no corpo da Lei
Federal 14/73 e na época contava com apenas 14 municipios, 0s mais proximos da
capital paranaense. Estes, por sua vez, sofreram desmembramentos posteriores e
deram origem a cinco novos municipios que passaram, automaticamente, a
compor a nova RMC (quadro 21). Além deles, outros sete municipios de seu
entorno passaram a integrar os limites regionais, conforme legislagcées estaduais,
em atencgao ao disposto na Constituicdo Federal de 1988. A formacéao atual conta

com 26 municipios (Anexo 1).
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QUADRO 4 - COMPOSIGAO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA

- 4 . INCLUIDOS POR LEGISLAGCOES
COMPOSICAO ORIGINAL™ MUNICIPIOS DESEMBRADOS ESTADUAIS?

Almirante Tamandaré Campo Magro

Araucaria

Balsa Nova

Bocaiuva dos Sul Tunas do Parana

Campina Grande do Sul

Campo Largo

Colombo

Contenda

Curitiba

Mandirituba Fazenda Rio Grande

Piraquara Pinhais

Quatro Barras

Rio Branco do Sul Itaperucu

Séo José dos Pinhais
Adriandpolis
Agudos do Sul
Cerro Azul
Doutor Ulysses
Lapa
Quitandinha
Tijucas do Sul

FONTE: IPARDES (Organizagao)
NOTAS: ( 1) Lei Federal 14/73.
(2) Leis Estaduais 11027/04, 11096/95 e 12125/98.

Os anos 70 constituem o marco da transformacéo do perfil econdmico do
Estado do Parana, com progressiva diversificagdo na Agricultura — pela
modernizacdo na base técnica de producdo, expansdao de culturas,
comercializagdo de commodities e agroindustrializacdo — e, no Setor Industrial,
com a introdugado dos ramos modernos na linha da metalmecanica, como parte do
processo de desconcentragdo econdmica a partir de Sdo Paulo (IPARDES, 2003).

Numa dindmica paralela e inversa a observada pelo Setor Agropecuario,
os segmentos da industria moderna da metalmecénica lideraram uma mudancga
qualitativa na estrutura industrial do Estado, centrada no aglomerado metropolitano
de Curitiba. Como resultado da maturacdo de investimentos dos anos 70,
realizados por mecanismos institucionais de estimulo a atividade produtiva,
oriundos do extinto Banco de Desenvolvimento do Parana (BADEP) e do Fundo de
Desenvolvimento Econdmico (FDE), os segmentos da metalmecanica passaram a

apresentar maiores ganhos no valor adicionado da industria de transformacéo.
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Nos ultimos 30 anos a populacao de Curitiba praticamente triplicou e a da
RMC aumentou 250% em relacdo aos numeros obtidos no Censo de 1970. De
acordo com a estimativa populacional do IBGE para 2005, Curitiba € a maior
cidade do Parana e a sétima cidade do Brasil em numero de habitantes. A taxa de
crescimento médio anual da populacédo de Curitiba, no periodo de 2000 a 2005, foi
de 2,10% e a populagao passou de 1,587 milhdo, em 2000, para 1,757 milhdo, em
2005. Para os demais municipios da RMC, o crescimento médio anual foi de 3,94%

(tabelas 18 e 19).

TABELA 18 - POPULAGAO DE CURITIBA, RMC, PARANA E BRASIL A PARTIR DA DECADA DE 1970.

REGIAO 1970 1980 1991 1996 2000 2005
Curitiba 609.026 1.024.975 1.315.035 1.476.253 1.687.315 1.757.904
RMC 901.959 1.527.129 2.099.558 2.471.771 2.768.394 3.186.099
Parana 6.929.868 7.629.392 8.448.713 9.003.804 9.563.458 10.261.856
Brasil 93.139.037 119.002.706 146.825.475 157.070.163 169.799.170 184.184.264
FONTE: IBGE

NOTA: Extraido de Curitiba S/A - Diretoria de Desenvolvimento Econdmico.

TABELA 19 - AS DEZ CIDADES MAIS POPULOSAS DO BRASIL EM 2005

POSICAO CIDADE POPULAGAO
1 Sé&o Paulo 10.927.985
2 Rio de Janeiro 6.094.183
3 Salvador 2.673.560
4 Belo Horizonte 2.375.329
5 Fortaleza 2.374.944
6 Brasilia 2.333.108
7 Curitiba 1.757.904
8 Manaus 1.644.690
9 Recife 1.501.008
10 Porto Alegre 1.428.696

FONTE: IBGE - Estimativa Populacional para os municipios brasileiros em
01/07/2005
NOTA: Extraido de Curitiba S/A - Diretoria Desenvolvimento Econémico.

As mudangas dos anos 70 e 80 culminaram com a vinda de grandes
grupos, porém com empresas de grande porte. Até entdo, ndo constituiam um
parque de fornecedores nem desenvolviam relagdes intersetoriais mais
expressivas. Ao final da década de 80, a economia paranaense atingiu um patamar

qualitativamente distinto, reunindo pré-condicées para o bom desempenho obtido
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nos anos 90, contrario aos indicadores verificados nas demais regides do pais por
conta da "década perdida", segundo avaliagdo dos economistas.

Nos anos 90, o grau de inser¢do da economia paranaense na economia
brasileira e internacional cresceu significativamente. A estrutura industrial
incorporou novos segmentos e, dessa forma, criou nova dinamica no Estado e a
economia paranaense aproveitou-se, no inicio da década, das condicbes
macroecondmicas favoraveis (estabilidade econbémica, retorno dos investimentos
estrangeiros etc.), ao implementar uma politica de atragdo industrial baseada no
resgate do FDE, combinada com importantes vantagens a infra-estrutura
energética e o Porto de Paranagua.

Esse conjunto de fatores propiciou um ciclo de expansédo de empresas de
grande porte no Estado, em particular das sediadas na RMC, além da introdugéo
de segmentos modernos da economia (IPARDES, 2004). Nessa dinamica,
destaca-se a instalagdo das grandes montadoras como Renault (com
investimentos de US$ 1,12 bilhdo), Volkswagem-Audi (com US$ 750 milhdes) e
Chrysler, com investimento de US$ 315 milhdes. A Chrysler encerrou suas
atividades em 2001 e sua planta industrial foi adquirida pela Tecumseh (TMT),
montadora internacional de motores a combustdo, o que devera moldar um novo
perfil industrial para Campo Largo nos préximos anos.

Atualmente, a RMC se configura como um dos polos de producéo
automotiva no pais, responsavel pela producdo de 9% do total de veiculos
produzidos, segundo a ANFAVEA. No entanto, esse pdlo s6 se consolidou a partir
do final da década de 1990, com a vinda de trés montadoras para a regido, que se
somaram as duas existentes na década de 1970 — New Holland e Volvo. Essa
dindmica provocou o adensamento de empresas do setor e despertando o
interesse nacional e internacional para investimentos em setores de bens de
consumo duravel e de capital. E importante ressalvar que a RMC abriga hoje mais

de 200 empresas que atuam no setor automotivo cujos negocios, por sua vez,
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criam outros por meios das "economias de aglomeragao", exigindo a melhoria dos
padrées tecnoldgicos das empresas instaladas, bem como a capacitacédo dos
profissionais requisitados, o que produz resultados sociais relevantes.

Em termos regionais, o conjunto de politicas implementadas na década
de 1990 constituiu-se em elemento fundamental para a inser¢cdo do Parana na
dindmica espacial da economia brasileira. Parte significativa dos investimentos
estd ocorrendo no setor automotivo, com capacidade de geracdo de efeitos
endogenos diretos e indiretos, especialmente no Setor de Servicos (MACEDO et
al., 2002). A trajetéria desenvolvida pela economia paranaense, embora consolide
o aglomerado metropolitano e sedimente nessa espacialidade indicadores de
desempenho favoraveis, reserva também para outras regides do Estado dindmicas
especificas e expressivas, como ocorre com o0 agronegocio e 0s Arranjos
Produtivos Locais (APL). Apesar de tudo, permanecem ainda as desigualdades
regionais em razdo da seletividade do capital por espacos dotados de infra-
estrutura mais atraente e tecnologia mais afinada com as suas necessidades.

A importancia auferida pela RMC nesse contexto e as caracteristicas de
sua atividade econémica lhe confirmam como um dos "elos da rede de nucleos
dindmicos — cada vez mais integrada e articulada com o exterior — a qual esta
passando a definir o processo de criacdo de riquezas na economia brasileira"
(MACEDO et al.,, 2002, p.18). A RMC foi receptora de amplo pacote de
investimentos, centrado na industria automobilistica, o que propiciou diversificacao
industrial carregando uma série de fornecedores de primeira linha. Ainda assim,
nao ficou imune ao baixo crescimento do emprego, particularmente o industrial,
cujo crescimento constatado nos ultimos anos adere-se as novas atividades,
especialmente no Setor de Servigos, o qual respondeu, em 2004, por 65,05% dos
empregos formais gerados em Curitiba, seguido pelo Setor do Comércio com

17,85% e a Industria, com 14,05% do total (tabela 20).
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TABELA 20 - EMPREGOS POR SETOR DE ATIVIDADE EM CURITIBA

DESCRICAO ABSOLUTO %
Setor Primario 1.596 0,25
Agropecuario, Extragdo Vegetal, Caga e Pesca 1.596 0,25
Setor Secundario 106.742 16,84
Industria 89.033 14,05
Construgéo Civil 17.709 2,79
Setor Terciario 525.531 82,91
Comércio 113.122 17,85
Servigos 412.409 65,06
TOTAL 633.869 100,00

FONTE: TEM/RAIS 2004
NOTA: Extraido de Curitiba S/A - Diretoria de Desenvolvimento Econémico.

Indiferente ao desenvolvimento proporcionado, o Parana registrou em
2003 uma taxa de pobreza de 20,87%, equivalente a 589 mil familias em estado de
pobreza. Na RMC, a taxa de pobreza era de 13,08%, correspondente a 106.805
familias nessa condicdo. Dado o volume populacional, a RMC concentra 18,12%
das familias pobres do Parana, apesar de sua taxa ser uma das mais baixas entre

as aglomeragdes urbanas do Estado, num grande desafio para os Governos.

2.3.4 Critério de Classificacdo das Empresas

Os artigos 146, 170 e 179, da Constituicado Federal de 1988, contém os
marcos legais que fundamental as medidas e agdes de apoio as MPE no Brasil. O
artigo 170 inseriu definitivamente as MPE nos principio gerais da ordem
econdbmica, garantindo tratamento favorecido para essas empresas. Coube ao
artigo 179 orientar as administragcdes pubicas e dispensar tratamento juridico
diferenciado ao segmento com intuito de incentiva-las pela simplificagdo ou
reducdo das obrigagdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias,
por meio de leis especificas. O artigo 146 contém dois novos dispositivos,
aprovados pela Reforma Tributaria de 2003, prevendo que uma lei hierarquica
superior, a lei complementar, definiria tratamento diferenciado e favorecido para as
MPE, incluindo um regime unico de arrecadagédo dos impostos e contribuigdes da

Unido, dos Estados e dos Municipios, além de um cadastro unificado de
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identificacdo. Os artigos em questao constituem as principais referéncias para a
adogao de medidas de apoio as MPE, por meio de legislagéo infra-constitucional,
como leis, decretos e outros instrumentos legais.

No Brasil, os parametros para classificacdo das PME sao definidos pelo
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei 9841/99) e do
SIMPLES (Lei 9317/96), que utilizam o critério da receita bruta anual, além dos
critérios utilizados pela RAIS/TEMTE e pelo SEBRAE, nos quais o tamanho é
definido pelo numero de empregados. Essencialmente um sistema de simplificagédo
tributaria, o SIMPLES prevé restrigdes a inclus&o de diversos segmentos de MPE,
nao se aplicando, entido, a todo universo de MPE no Brasil. Esse fato foi levado em
consideragao no desenvolvimento do presente estudo.

Para o SEBRAE (2005a), a adocéo de critérios para definigdo de tamanho
da empresa constitui importante fator de apoio as PME e permite que as empresas
classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir dos beneficios e
incentivos previstos na legislacdo que dispde sobre o tratamento diferenciado ao
segmento e que buscam alcancgar objetivos prioritarios de politicas publicas, como o
aumento das exportagdes, a geragdo de emprego e renda, a redugcdo da
informalidade dos pequenos negocios e a busca da dignidade, entre outras.

A Lei 9841, de 05 de outubro de 1999, sancionada pelo Presidente
Fernando Henrique Cardoso, instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, assegurando a elas um tratamento juridico diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista,
crediticio e também de desenvolvimento empresarial.

Na ocasido, a idéia principal era facilitar a constituicdo e o funcionamento
das microempresas e das empresas de pequeno porte, a fim de assegurar o
fortalecimento de sua participagdo no processo de desenvolvimento econémico e
social, porém, decorridos sete anos desde a sua criagao, € possivel afirmar que as

barreiras ainda sdo enormes para quem deseja prosperar nesse campo.
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No referido Estatuto, o critério adotado pelo SEBRAE para conceituar
micro e pequena empresa € a receita bruta anual, em reais, cujos valores foram
atualizados pelo Decreto 5028/2004, de 31 de margo de 2004, que corrigiu os
limites originalmente estabelecidos pela Lei 9841 e segmentou as empresas de
acordo com a receita bruta anual, o nUumero de pessoas ocupadas e a natureza
dos servigos, conforme segue:

« Microempresa

- Receita bruta anual ou inferior a R$ 433.755,14
- Na Industria e Construgao: até 19 pessoas ocupadas
- No comércio e servigos: até 09 pessoas ocupadas
. Pequena Empresa ou Empresa de Pequeno Porte
- Receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a
R$ 2.133.222,00
- Na Industria e Construcao: de 20 a 99 pessoas ocupadas

- No Comércio e Servigos: de 10 a 49 pessoas ocupadas

Para as empresas que adotam o regime tributario especial simplificado de
tributacdo SIMPLES — Lei de cunho estritamente tributario - os valores adotados
foram revistos pela Lei no. 11.196/2005 conforme estabelecido a seguir:

. Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00.

. Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a

R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00.
. Média Empresa
- Na industria e Construcdo: de 100 a 499 pessoas ocupadas;
- No Comércio e Servicos: de 50 a 99 pessoas ocupadas.
. Grande Empresa
- Na Industria e Construgao: acima de 499 pessoas ocupadas;

- No Comércio e Servicos: acima de 99 pessoas ocupadas.

De acordo com a mesma lei, se a receita bruta acumulada for superior a
R$ 2.400.000,00, a pessoa juridica estara automaticamente excluida do Simples

no ano-calendario subsequente, podendo retornar ao sistema, formalizando sua
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op¢ao no ano-calendario subseqlente aquele em que a receita bruta anual tenha
ficado dentro dos limites estabelecidos. Em termos comparativos, os parametros
podem ser avaliados de acordo com a tabela 21.

De acordo o SEBRAE (2006), para efeitos tributarios, existem diferentes
definicbes empregadas em cada um dos Estados através de programas de apoio a
micro e pequena empresa, também denominadas Simples Estaduais, com uma
grande heterogeneidade de conceitos, definidos de acordo com a sua situagao
econdmica fiscal prépria e, em muitos casos, de acordo com a vontade politica de

seus governantes em cumprimento as promessas de campanha.

TABELA 21 - CRITERIO DE CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS NO BRASIL

ORGAO MICRO PEQUENA MEDIA

ESTATUTO MPE

Receita Bruta Anual R$ 433.755,14 R$ 2.133.222.00 -
SIMPLES

Receita Bruta Anual R$ 240.000,00 R$ 2.400.000,00 -
RAIS/MET

No. de Empregados 0-19 20-99 100 - 499
SEBRAE

Industria

SEBRAE

Comeércio e Servigos

FONTE: MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO
NOTA: Valores atualizados pelo autor com base no Decreto 5028/2004 e Lei 196/2005.

Os maiores limites de enquadramento s&do definidos por SP, RS, PR e
BA, que adotaram R$ 2.400.000,00 de receita bruta anual. Neste sentido, os
municipios carecem de leis e sao muito poucos aqueles que contemplam o
segmento as MPE com lesgilagées préprias de fomento.

A Lei Geral da ME e da EPP abrangera as trés esferas do poder publico,
0 que significa que todas as suas disposigdes serdo aplicadas no ambito Federal,
Estadual e Municipal. Isto deve proporcionar maior eficacia nos dispositivos e
resultados muito mais concretos e efetivos para os pequenos negdcios, os quais
passardo a ser regidos por um sistema legal uniforme, numa espécie de

consolidagdo de todo o conjunto de obrigagbes em um unico sistema. Nesse
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escopo, as diferengas regionais foram respeitadas, com a criagdo de limites
diferenciados para os Estados, de acordo com a sua participacao efetiva no PIB.
Apesar das diversas tentativas de criagdo de uma legislagdo para as
MPE, a histéria revela que, no caso especifico do Brasil, a forga politica de alguns
Estados se sobrepbde de acordo com a vontade de seus governantes, os quais,
pressionados por suas bases eleitorais e suas propostas de campanha nem
sempre passiveis de cumprimento, provocam desequilibrios regionais e
econdmicos danosos e contrarios as expectativas dos pequenos empreendedores.
Portanto, a formatagao e a aprovacao de uma politica nacional unificada é
apenas um dos desafios a serem superados pela Lei Geral das MPE, prevista para
aprovacdo em 2006. Outros fatores — ndo menos importantes — como a reforma
tributaria, revisao e flexibilidade das leis trabalhistas, redug¢do da burocracia e aumento
da prioridade para os micros e pequenos empreendimentos sdo questdes que serao

solucionadas somente com a criagao de uma cultura empreendedora.

2.4 FATORES DETERMINANTES DO SUCESSO

2.4.1 O Conceito de Sucesso

De acordo com o dicionario brasileiro contemporaneo Aurélio, a palavra
"sucesso" é definida da seguinte forma: "Sucesso, do latim succesu, substantivo
masculino, que significa: 1. aquilo que sucede; 2. acontecimento, sucedimento; 3.
resultado, conclusao; 4. bom éxito, resultado feliz".

Em francés, a palavra é succes, que significa vitéria. Em italiano, a
palavra é suceso, que significa fato, evento, episédio. Em inglés, success, significa
fortuna, prosperidade. Em alemao, é a juncdo do pronome pessoal "ER" que
significa "ele", com o substantivo "FOLGE", que significa sucessao, sequéncia,
série, continuagao, que nos mostra o sucesso como sendo ele uma sucessao, uma

consequéncia, uma série, uma continuagao, formando a palavra ERFOLG.
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Segundo o filésofo Tales de Mileto, célebre astrbnomo e matematico
grego, o0 sucesso verdadeiro €, entre todas as coisas, 0 que causa maior
satisfacao, sendo que o autoconhecimento € o aspecto mais essencial para torna-
lo duradouro. Para Deepak Chopra, médico indiano contemporaneo, o sucesso na
vida é a expansao continua da felicidade bem como a realizagdo progressiva de
objetivos compensadores.

Ter sucesso na vida pessoal e profissional nos dias atuais € praticamente
um imperativo embora o conceito tenha carater subjetivo quando se avalia o
estagio ou o grau de sucesso almejado por diferentes pessoas em diferentes
paises. Para alguns, o sucesso significa amealhar um patriménio liquido invejavel e
viver uma vida de luxo e prazer em todos os sentidos. Para outros, sucesso implica
em ter saude para enfrentar as dificuldades terrenas e garantir uma velhice
saudavel e relativamente tranquila.

Em geral, somos elogiados e premiados pelo que sabemos e o que
somos e pagamos um alto pregco pelo que ndo sabemos e 0 que ndo somos:
reprovagao, vergonha, exclusado social, perda da auto-estima, criticas, atraso
profissional, castigos, marginalizacao e isolamento. Segundo Kofman (2004, p.56),
nao obter sucesso pode nos levar aos mais baixos escaldes sociais: a perda de
oportunidades, a humilhacdo e o desemprego, portanto, qualquer situagéo

contraria pode ser associada ao sucesso.

2.4.2 0O que é uma Empresa de Sucesso?

Kay Kendall, juiza do Programa de Qualidade Nacional Malcom Baldrige,
conferido anualmente nos Estados Unidos, afirma que as empresas de sucesso
sdo incansaveis no que sado e fazem, e se compreendem muito bem. Isso nao
significa que ndo possam mudar de acordo com o mercado, mas se estiverem no
ramo de saude, por exemplo, sabem que sua missdo € tornar as pessoas mais
saudaveis. Empresas de sucesso estdo sempre se comparando as outras e se

desafiando a melhorar.
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Para Kofman (2004, p.8) o conceito de sucesso vai além do alcance dos
resultados tangiveis desenhados para um negdcio ou organizagdo. Segundo ele, o
resultado excepcional, sustentado no tempo (e nao apenas pontual), deve
abranger outras duas dimensdes no mundo atual: a do grupo e a do individuo.

Kotler (2000, p.58) acredita que a satisfagao do cliente € o caminho mais
apropriado para as empresas alcangarem o sucesso. Satisfacdo, segundo ele,
consiste na sensacgao de prazer ou desapontamento resultante da comparagao do
desempenho (ou resultado) percebido de um produto em relagdo as expectativas
do comprador. As empresas que almejam o sucesso estdo focando a alta
satisfacdo considerando que clientes meramente satisfeitos sdo muito menos
propensos a mudar.

Um alto nivel de satisfagdo ou encantamento cria um vinculo emocional
com a marca, ndo apenas uma preferéncia racional. Este vinculo emocional é
determinante para ampliar a perspectiva de perpetuidade da empresa, além de
vantagens competitivas e operagdes na cadeia de valor de seus fornecedores,
distribuidores e clientes.

Com base em analise das empresas bem-sucedidas que compdem o
S&P Global 1200, ao longo de 10 anos, o Relatério Growth Triathon, elaborado
pela IBM Consulting Services 2006 indica que apenas um terco delas aumentou
tanto sua renda quanto seu retorno total ao acionista com resultados significativos.
Independentemente da industria e regido na qual estdo inseridas, todas essas
empresas demonstraram ter uma caracteristica comum: a capacidade para
responder rapidamente as oscilagdes do mercado. O S&P 1200 é um indice de
desempenho criado pela Consultoria Standard & Poors, com base na Bolsa de
Valores de varios paises.

Segundo o estudo, 94% das empresas de sucesso experimentaram pelo
menos um ano de crescimento abaixo da média, enquanto que 72% registraram
um crescimento inferior a média durante trés ou mais anos. O estudo indica que as
empresas devem se destacar em trés areas taticas para se tornarem bem-

sucedidas e alcancar o sucesso:
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. Compartilhamento: a maioria das empresas de sucesso hoje repensa a
maneira como fazem negaocios, formando parceria para atingir niveis mais
elevados de inovagao e crescimento. Elas reconhecem que estratégias
distintas de crescimento requerem capacidades diferenciadas e novos
modelos de negdécio. Para tanto, integram tecnologia, processos e
pessoas ao longo da cadeia de valor, tornando-se aptas a detectar e
responder rapidamente as mudancas de mercado.

. Capacidade de seus talentos em perceber as mudancgas mais cedo e
direcionar sua organizagdao de maneira adequada para essas
mudancas. Desenvolvem um ponto de vista para o futuro e também
refletem uma predisposi¢cao a desenvolver iniciativas que suportem seu
crescimento.

. Convicgcao na Execugdo: as empresas de sucesso possuem
capacidade de execugao superior, ou seja, estdo aptas a colocar em
pratica iniciativas que suportem seu crescimento, de maneira
sustentavel. Nesse sentido, além de depender de seus talentos, as
empresas também dependem da capacidade de seu pessoal em
trabalhar em grupo e reduzir burocracias.

Portanto, somente o alcance de metas concretas — lucro, estratégia,
conquista de market share, crescimento etc. — por um grupo de pessoas que
trabalhe com um objetivo comum, baseado em relagdes de confianga, com
abertura e transparéncia para executa-las, pode garantir o sucesso. Isso ainda néao
seria o suficiente, uma vez que existe a dimensao do individuo. Se cada individuo
nao compreender exatamente o seu papel dentro do sistema e como este papel
preenche o seu objetivo de vida para cumprir a sua estratégia pessoal, o ciclo
virtuoso de sucesso nao se completa e 0 sucesso da organizagao sera apenas um

conceito no papel.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa tem carater predominantemente qualitativo e esta focada
num estudo exploratério-descritivo com a finalidade de ampliar, identificar e discutir
a contribuicdo do fenbmeno do empreendedorismo e sua importdncia no
desenvolvimento local, especificamente o da Regido Metropolitana de Curitiba.

O vasto referencial tedrico utilizado conduziu a uma reflexdo sobre o
conceito classico de empreendedorismo adotado em trabalhos académicos. Sua
aplicabilidade pratica permitiu identificar as principais caracteristicas utilizadas
pelos empreendedores bem-sucedidos, objeto da pesquisa, para a criagdo de
empresas duradouras e sua contribuicido para o desenvolvimento local.

De acordo com Gil (2002):

A pesquisa bibliografica tem carater de elaborar fundamentos que
imprimam a coeréncia e a estruturagao da dissertagdo com a pesquisa de
campo, a partir de leituras de matérias ja publicadas, livros, periédicos,
revistas, jornais, artigos, estatisticas e publicagdes da Internet, de autores
contemporaneos, com posterior organizagdo dos textos em forma de
resumos, citagdes e interpretacdes.

A integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o
pesquisador faca um cruzamento de suas conclusbes de modo a ter maior
confianga que seus dados nao sao produto de um procedimento especifico ou de
alguma situacéao particular (GOLDENBERG, 2003, p.62).

Apesar do carater predominantemente qualitativo, a pesquisa levou em
consideracao os dados obtidos das interacbes ocorridas em entrevista semi-
estruturada realizada com empreendedores de MPE previamente selecionadas na
Regidao Metropolitana de Curitiba para consubstanciar a base de dados tedrica. No
entanto, a base tedrica por si propiciou um cabedal distinto de informacdes
considerando a importancia que a questdo do empreendedorismo despertou nos

governos em geral.



120

3.2 ESCOLHA DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O estudo foi validado mediante aplicacao de entrevistas semi-estruturadas
realizadas de forma individual, com socios-proprietarios de 24 PME localizadas na
Regido Metropolitana de Curitiba a fim de se obter a consisténcia necessaria para o
referencial tedrico utilizado no desenvolvimento da pesquisa. Apesar de existirem
oficialmente 225 mil empresas registradas na RMC, a abordagem foi de uma
amostra relativamente pequena para extrair dados e informagdes de carater
predominantemente histérico e subjetivo dos empreendedores.

Quanto ao tamanho da amostra, Mattar (1996) indica que ela n&o precisa
ser necessariamente representativa. Esta informacao permitiu extrair da populagao
inicialmente definida (48 empresas) um numero aleatério de empresas
selecionadas dentre os trés setores basicos da economia local: industria, comércio
e servicos, exceto empresas de natureza publica e do terceiro setor.

Colognese e Melo (1998) afirmam que a entrevista semi-estruturada é
caracterizada pela formulagdo da maioria das perguntas previstas com
antecedéncia e sua localizacdo € provisoriamente determinada. Na entrevista
semi-estruturada, o entrevistador tem uma participagao ativa e, apesar de observar
um roteiro, ele pode fazer perguntas adicionais para esclarecer questbes para a
melhor compreensao do contexto.

Trivifos (1992) diz que a entrevista semi-estruturada valoriza a presenca
do investigador e oferece perspectivas possiveis para que o entrevistado alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagcado. O autor
observa ainda que o processo de entrevista semi-estruturada oferece melhores
resultados quando se trabalha com diferentes grupos de pessoas.

No referido estudo as entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com
base em um roteiro previamente estabelecido, envolvendo uma combinagao de 16
questdes abertas e fechadas, dentro do foco almejado para a validacdo das
hipéteses mencionadas no item 1.4, porém, sem qualquer interferéncia no ponto de

vista e na liberdade de pensamentos do entrevistado.
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A elaboracao dos itens mencionados na entrevista semi-estruturada levou

em consideragao os dez critérios a seguir, propostos por Pasquali (2005, p.48),

embora nao tenha sido necessaria a aplicacido de todos:

1.

10.

Comportamental: cada um deve expressar um comportamento, nao
uma abstragao ou construto;

Objetividade ou desejabilidade ou preferéncia: para escalas de
atitude, os itens devem cobrir comportamentos desejaveis;
Simplicidade: cada item deve expressar uma idéia unica;

Clareza: os itens devem ser inteligiveis até para os estratos mais
baixos da populacéo-alvo;

Relevancia: a expressédo deve ser consistente com o trago (atributo,
fator, propriedade psicologica) definido e com as outras fases que
cobrem o mesmo atributo;

Precisdo: o item deve conter uma posigao definida no continuo do
atributo;

Variedade: esse critério sugere a variagdo na linguagem utilizada,
para nao confundir as frases e dificultar a diferenciacdo das mesmas
pelos respondentes;

Modalidade, segundo esse critério, nao se deve formular itens como
expressdes extremadas;

Tipicidade: de acordo com esse critério, as frases devem ser
formadas com expressdes condizentes com o atributo;

Credibilidade: segundo o critério, os itens devem ser formulados de

modo que nao pareca ridiculo, infantil ou despropositado.

3.3 CRITERIOS PARA SELECAO DA AMOSTRA

As empresas objeto da pesquisa foram selecionadas previamente de

acordo com os seguintes critérios:
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. Empresas genuinamente paranaenses;

. Empresas com atividades iniciadas na RMC;

. Empresas com mais de 5 anos de atividade na RMC;

. Micro e Pequenas Empresas com receita anual igual ou inferior a
R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais);

. Empresas de Médio Porte no segmento da Industria e Construgao Civil
com numero de empregados igual ou inferior a 499 pessoas ocupadas;

. Empresas de Médio Porte no segmento do Comércio e de Servigos

com numero de empregados igual ou inferior a 99 pessoas ocupadas;

3.4 SELEGAO DA AMOSTRA

A intencdo inicial era pesquisar um numero de empresas superior ao
numero referendado no estudo. Na ocasiao, 48 empresas haviam sido selecionadas,
mas o carater eminentemente exporatorio-descritivo da pesquisa apontou
rapidamente para as razbes do fracasso empresarial. Diante do universo limitado
das empresas que compdéem o circulo virtuoso do sucesso, tornou-se mais
interessante redirecionar o objeto do estudo e avaliar os fatores que compde a base
do desenvolvimento local, o que possibilitou a reduzir o numero e direcionar as

entrevistas somente para empresas bem-sucedidas, de acordo com tabela a seguir:

TABELA 22 - CLASSIFICAGAO DAS EMPREASAS QUANTO A LOCALIZAGAO, NATUREZA DOS SERVIGOS E

TAMANHO
LOCALIZACAO NATUREZA CLASSIFICACAO
Capital RMC Industria Comeércio Servigo Micro Pequena Média
Abs. % | Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. | % | Abs. % Abs. %
16 66,67 8 33,33 5 20,83 9 37,50 10 41,67 0 10 41,67 14 58,33

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados da pesquisa.

3.5 COLETA DE DADOS

Com o propésito de testar as hipoteses de trabalho e responder as

perguntas de pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de 3 fontes

distintas de informacgdes, a saber.
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Pesquisa Bibliografica

A construgao do referencial tedrico foi iniciada em agosto de 2005 mediante
pesquisa exploratéria em livros de autores consagrados e relacionados ao objeto da
pesquisa, além de relatérios estatisticos elaborados por 6rgdos nacionais e
internacionais: ANPROTEC, ACP, CNI, FGV, FIEP, GEM, IBGE, IBPT, IBQP, IPEA,
IPARDES, IPPUC, MINC, MTE, OIT, ONU, SEBRAE e Incubadoras Tecnoldgicas.

Pesquisa de Campo em Empresas da Iniciativa Privada

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 24 empreendedores
de empresas distintas e previamente selecionadas, com base em roteiro especifico

elaborado para o propdsito da pesquisa.

Em principio, o pesquisador entrevista as pessoas que parecem saber mais
sobre o tema estudado do que quaisquer outras. Acredita-se que pessoas
estdo no topo de uma hierarquia de credibilidade, isto €, o que dizem é mais
verdadeiro do que aquilo que outras, que ndo conhecem tado bem o assunto,
diriam. Na verdade, o pesquisador ndo deve se limitar a ouvir apenas estas
pessoas. Deve também ouvir quem nunca € ouvido, invertendo assim esta
hierarquia de credibilidade (GOLDENBERG, 2003, p.85).

Sites da Internet

Com relagdo as informagdes disponiveis na web, foram utilizados
somente sites de 6rgaos e entidades oficiais de pesquisa cientifica, principalmente
aqueles relacionados com o propdsito do estudo, a saber: BABSON COLLEGE,
BIREME, ENDEAVOR, PUC, SCIELO, USP, UFSC, UFPR, UNIVERSIA, além de
outros sites especificos: FGV, GEM, IBGE, IBPT, IPARDES, MINC, MIT, RAE.

3.6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS E OBTIDOS

O processo de anadlise dos dados coletados e obtidos ocorreu em trés

fases distintas e foi decorrente de um processo estruturado com intuito facilitar o
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entendimento da técnica, de forma dindmica e continuada durante o
desenvolvimento da pesquisa.

. Fase | - Ordenagao dos Dados: transcrigdo das entrevistas realizadas
pelo autor da dissertagdo, com posterior organizagcdo do material
coletado em conjunto com o orientador, demarcando a aproximagao
inicial entre o sentido geral dos discursos e o referencial tedrico.

. Fase Il - Classificagcao dos Dados: essa fase serviu de suporte para o
aprendizado quanto a aplicacdo da técnica de utilizacdo de dados
empiricos em pesquisa qualitativa. Os dados obtidos nas entrevistas
foram classificados de acordo com os pontos comuns e os pontos
divergentes revelados pelos empreendedores durante a pesquisa.

. Fase lll - Analise e Confronto dos Dados: os dados foram confrontados
uns com os outros, provenientes dos resultados obtidos na pesquisa
bibliografica, da analise documental, dos aspectos econdémicos, politicos
e sociais da RMC, do resultado de outros estudos relacionados ao objeto
da pesquisa e, finalmente, das revelacdes e ponderagdes obtidas durante
as entrevistas realizadas com os empreendedores.

Primeiramente, cabe ressaltar que o referencial tedrico existente sobre o
objeto da pesquisa ainda é relativamente limitado. Apesar de ter sido mencionada
uma extensa bibliografia, poucos autores se dedicam ao assunto de maneira
estruturada, com base em pesquisa cientifica, portanto, estudiosos como Joseph
A. Schumpeter, Peter Drucker e Jean Baptiste Say constituiram a base da
pesquisa bibliografica. Dentre os poucos autores contemporaneos, Robert Hirisch,
Amar Bhidé e Louis Jacques Fillion foram os mais citados.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o propdsito de estabelecer a
correlacdo existente entre os diferentes conceitos estabelecidos para os termos
"empreendedorismo" e "empreendedor" desde o Século XVIIl, quando o termo se

fez presente nas obras do banqueiro Cantillon. No decorrer do estudo foi possivel
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encontrar mais de 30 definicdes diferentes para os dois termos. Embora a esséncia
seja mantida, as diferentes definicbes sofrem poucas variagbes com relagdo ao
significado e a missao do empreendedor. As definicbes mais expressivas foram
relacionadas na tabela 8.

Além do esclarecimento dos conceitos utilizados, a pesquisa bibliografica
propiciou melhor entendimento sobre as razdes para tantos fracassos no mundo dos
negocios, apesar de o indice de conhecimento ter aumentado consideravelmente a
partir dos anos 50 — periodo poés |l Guerra Mundial, quando as empresas passaram a
investir pesado no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas e melhoria do conforto
do ser humano. O referencial tedrico utilizado proporcionou uma divisdo estrutura do
estudo em trés partes distintas: 1) o processo empreendedor; 2) a formagao da cultura
empreendedora; 3) Empreendedorismo e Desenvolvimento Local.

Com relagao ao Processo Empreendedor, foi possivel relacionar todos os
conceitos existentes na literatura disponivel e estabelecer uma relacdo existente
entre administracao, inovagao e empreendedorismo, desde o século XVIII, e como
se forma o processo empreendedor de o surgimento do termo.

Com relagao ao capitulo dedicado a Cultura Empreendedora, a pesquisa
bibliografica foi de carater exploratério no sentido de identificar e compreender o papel
dos agentes sociais envolvidos no processo de formacao da cultura empreendedora
de determinado local ou regiao e as etapas do processo empreendedor.

O ultimo capitulo propiciou o entendimento da correlagao existente entre
empreendedorismo e desenvolvimento local, a partir da pesquisa bibliografica e
dos dados disponiveis em relatérios publicados regularmente por 6rgaos da
iniciativa publica e privada, dedicados ao entendimento das mudangas ocorridas na
configuracéo espacial da RMC com a criagdo da CIC (1973) e a vinda das grandes
montadoras de veiculos (1990) para o Parana.

As entrevistas semi-estruturadas tiveram inicio em agosto de 2006 e

foram realizadas com o prévio agendamento e a concordancia do entrevistado, em



126

atencao ao interesse de ambas as partes quantos os critérios de disponibilidade,
tempo de duracdo e completo isolamento das atividades do cotidiano, de maneira
que ocorresse com todo desprendimento possivel e garantisse a idoneidade dos
dados ali mencionados.

O roteiro da entrevista foi elaborado em consenso com o orientador € 0
carater objetivo das questdes envolvidas levou em consideragéo a importancia de
se obter um depoimento puro e simples do entrevistado, a partir do seu ponto de
vista e da sua maneira de fazer negdcios. O fator mais importante a ser
considerado foi o modelo de construgdo do empreendimento bem-sucedido,
portanto, a simplicidade do relatério mesclado com perguntas abertas e fechadas
foi fundamental para a coleta de dados.

As questdes de numero 1 a 5 foram aplicadas com a simples finalidade
de enquadrar as empresas dentro dos critérios de classificagdo descritos no item
2.3.4, definidos pelo Estatuto das MPES, SEBRAE e Ministério do Trabalho e do
Emprego. As questdes de numero 6 a 11 dizem respeito aos critérios adotados
pelos entrevistados para a concepcado do empreendimento a época de sua criagao
e para a transposicao dos obstaculos encontrados no percurso. As questdes de
numero 12 a 16 estdo diretamente relacionadas com o grau de satisfacédo
alcancado pelos entrevistados até o presente momento e os fatores que
consideram ter contribuido para o sucesso dos negécios bem como sua
importancia para o desenvolvimento local.

Na fase de classificagao dos dados, ocorreu a definicdo dos aspectos de
analise a serem observados, dentre eles: a relacdo existente entre o referencial
tedrico e o aspecto pratico dos negécios; as caracteristicas do processo
empreendedor; o real entendimento dos empreendedores quanto aos conceitos de
empresa bem-sucedida e desenvolvimento local e, por fim, a identificacdo dos
fatores condicionantes de sucesso nos empreendimentos. As informacdes foram

construidas a partir de uma interpretacdo exaustiva e repetida das entrevistas e
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com a sintetizacao de cada uma delas. A partir da sintese foi possivel classificar as

empresas (tabela 23) e extrair todas as informagdes e os dados relacionados aos

propésitos da pesquisa, cujos resultados estao disponiveis a seguir.

TABELA 23 - SINTESE DOS RESULTADOS DE CARATER OBJETIVO OBTIDOS

NA PESQUISA
ITEM VARIAVEIS VALORES

5 Primario 4.17%
Gta‘u de Instrugao d‘o Empreendedor no Superior 45.83%

Inicio do Empreendimento .
Secundario 50,00%
Mais Novo 5 anos
Idade do Empreendimento Mais Antigo 32 anos
Médio 16 anos
Menor R$ 600 mil
Faturamento Anual Maior R$ 95 milhdes
Médio R$ 25 milhdes
Minimo 2
Numero de Empregados Maximo 446
Médio 80
L Necessidade 4,2%

Motivagao para Empreender )

Oportunidade 95,8%
Origem do Capital no Inicio do Proprio 25,0%
Empreendimento Terceiros 75,0%
) . Planejou 0,0%
Planejamento do Negdcio N&o Planejou 100,0%

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados da pesquisa

Os resultados conclusivos da pesquisa serao apresentados em capitulo

especifico. As tabelas 22 e 23 e os quadros 5 e 6 representam uma sintese dos

sucessivos confrontos realizados durante a interpretacdo das entrevistas. Cada

entrevista foi analisada sob diferentes aspectos e, portanto, apontaram diferentes

categorias empiricas. Com relagdo ao carater subjetivo da pesquisa, foi possivel

enumerar os aspectos mais relevantes associados a formag¢ao de uma cultura empre-

endedora, cujos resultados conclusivos também serdo detalhados na concluséo.

A sintese dos resultados subjetivos foi dividida em duas tabelas distintas,

a saber:
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QUADRO 5 - SINTESE DOS RESULTADOS DE CARATER SUBJETIVO OBTIDOS NA PESQUISA - PARTE |

. RAZOES PARA FRACASSOS GRAU DE
EMPRESA | OBSTACULO NO CAMINHO EMPREENDER ANTERIORES SATISFACAO
1 Tributos em excesso Autonomia Nao Satisfeito
2 Conhecimento do negécio Autonomia Sim Muito Satisfeito
3 Conviver com incertezas Autonomia Nao Muito Satisfeito
4 Rendimentos oscilantes Vontade de prosperar Sim Muito Satisfeito
5 Capital de giro Autonomia Nao Satisfeito
6 Capital de giro Realizagéo pessoal Nao Muito Satisfeito
7 Oscilagéo da receita Realizagéo pessoal Nao Satisfeito
8 Dependéncia de terceiros Realizagdo pessoal Sim Satisfeito
9 Ferramenta de gestao Falta de opgao Nao Satisfeito
10 Pessoal qualificado Vontade de prosperar Nao Satisfeito
11 Capital de giro Vontade de prosperar Sim Satisfeito
12 Capital de giro Autonomia Sim Muito Satisfeito
13 Credibilidade Realizagao pessoal Nao Muito Satisfeito
14 Credibilidade Realizagao pessoal Sim Muito Satisfeito
15 Oscilagao da receita Realizagao pessoal Nao Muito Satisfeito
16 Oscilagéo da receita Vontade de prosperar Sim Satisfeito
17 Capital de giro Realizagao pessoal Nao Muito Satisfeito
18 Dependéncia de terceiros Autonomia Nao Muito Satisfeito
19 Capital de giro Realizagao pessoal Sim Muito Satisfeito
20 Conhecimento do negécio Realizagao pessoal Nao Muito Satisfeito
21 Dependéncia de terceiros Realizagao pessoal Nao Satisfeito
22 Conhecimento do negécio Realizagao pessoal Nao Satisfeito
23 Administrar empresa familiar Sobrevivéncia Nao Muito Satisfeito
24 Concorréncia desleal Sobrevivéncia Sim Muito Satisfeito

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados da pesquisa

QUADRO 6 - SINTESE DOS RESULTADOS DE CARATER SUBJETIVO OBTIDOS NA PESQUISA - PARTE ||

. CONTRIB. RETORNO AO
EMPRESA FATORES DE SUCESSO CARACTERISTICAS PESSOAIS DES. LOCAL EMPREGO
1 Profissionalizagao Foco, Ousadia e Determinagao Nao Néao
2 Estabilidade econémica Foco, Ousadia e Determinagao Sim Nao
3 Qualidade dos produtos Persisténcia Nao Nao
4 Estabilidade econémica Foco, Ousadia e Determinagéo Sim Nao
5 Conhecimento do negdcio Persisténcia Nao Nao
6 Caracteristicas pessoais Assumir riscos Nao Néao
7 Planejamento Determinagéo Nao Néo
8 Conhecimento do negécio Obstinagéo, vontade de vencer Sim Nao
9 Conhecimento do negécio Gostar do que faz, persisténcia Nao Nao
10 Planejamento Capacitagéo Nao Nao
11 Planejamento Assumir riscos Sim Nao
12 Estabilidade econémica Foco, Ousadia e Determinagao Sim Nao
13 Conhecimento do negécio Capacitagéao Nao Nao
14 Estabilidade econémica Otimismo Sim Nao
15 Conhecimento do negdécio Assumir riscos Nao Nao
16 Conhecimento do negdcio Persisténcia Sim Nao
17 Conhecimento do negécio Foco, Ousadia e Determinagao Nao Nao
18 Conhecimento do negécio Ousadia Nao Nao
19 Planejamento Foco, Ousadia e Determinagéo Sim Néo
20 Planejamento Confianga em si mesmo Nao Nao
21 Planejamento Capacitagédo Nao Nao
22 Forga da marca Delegagéo, persuasao, foco Nao Nao
23 Pioneirismo Obstinagéo, persisténcia Nao Nao
24 Qualidade dos produtos Honestidade, equipe Sim Nao

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados da pesquisa
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A analise e a qualificagdo dos dados qualitativos obtidos no resultado da
pesquisa propiciaram entendimento amplo e ao mesmo tempo difuso das
declaragdes dos entrevistados. Essa afirmacado deve-se ao fato de a pesquisa ter
constatado diferentes percepg¢des sobre o fendbmeno do empreendedorismo e do
desenvolvimento local embora os atores sociais estivessem inseridos no mesmo
contexto socioecondmico. Em varias ocasides surgiram entendimentos divergentes
com relagao ao significado da palavra sucesso, do conceito de desenvolvimento
local e dos fatores condicionantes de sucesso, cujas interpretagdes equivocadas
exigiram flexibilidade, esclarecimentos e sugestionamento para a obtengdo de
resultados mais consistentes.

A complexidade dos termos apresentados pode ser percebida por meio
de diferentes visées de mundo e experiéncias relatadas pelos atores sociais que
entendem a realidade dos negécios a sua maneira, de acordo com a sua histéria
de vida e cabe ao pesquisador torna-las objetivas em sua totalidade a fim de
reduzir a distdncia entre as diferentes interpretacbes. Neste processo, o
investigador também constréi a si mesmo. De acordo com Minayo (1992, p.237), o
processo de producdo e produto € ao mesmo tempo uma objetivacdo do
investigador que se torna também produto de sua proépria produgao.

Os resultados obtidos na pesquisa indicam que nenhum dos
entrevistados admite a minima possibilidade de retornar ao emprego formal
considerando que 100% deles foram taxativos em afirmar que depois de se atingir
determinado estagio na vida profissional, independentemente do grau de sucesso
alcancado, o retorno a condi¢gao de empregado é descartado.

O fato de existir um elevado numero de empreendedores determinados a
perseguir seus objetivos por conta de um futuro promissor incerto, a despeito de
todas as dificuldades encontradas para se conceber negdcios por conta propria no
Brasil, € um fendmeno digno de ser estudado e compreendido. Uma vez que o

candidato a empreendedor tenha experimentado a pseudo-sensacao de autonomia
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e liberdade por determinado periodo e vislumbre a minima tendéncia de
prosperidade do empreendimento, fato ocorrido com a maioria dos entrevistados, o
recuo torna-se impraticavel.

Segundo afirmaram trés dos entrevistados, trata-se de "um caminho sem
volta, é vencer ou vencer, pois o orgulho ndo admite derrotas". Alias, palavras
como fracasso e derrota ndo mais fazem parte do vocabulario dos entrevistados,
cujos empreendimentos ultrapassaram o periodo de resisténcia estabelecido pelo

SEBRAE (2004), onde pouco mais de 5% das empresas iniciantes conseguem

ultrapassar ao 5° ano de funcionamento, por diversas razées (tabela 24).

TABELA 24 - DIFICULDADES E RAZOES PARA O FECHAMENTO DAS EMPRESAS

. PESO
CATEGORIAS RANKING DIFICULDADES/RAZOES (%)
(]
1 Falta de Capital de Giro 42
. 3 Problemas Financeiros 21
Falhas Gerenciais
8 Ponto / Local Inadequado 8
9 Falta de Conhecimentos Gerenciais
. 2 Falta de Clientes 25
Causas Econdmicas
. . 4 Maus Pagadores 16
Conjunturais ~ N
6 Recessao Econémica 14
. . 12 Instalagdes Inadequadas 3
Logistica Operacional ~ -
11 Falta de Mao-de-Obra Qualificada 5
5 Falta de Crédito Bancario 14
Politicas Publicas e Arcabougo 10 Problemas com a Fiscalizag&o 6
Legal 13  Carga Tributaria Elevada 1
7 Outras Razdes 14

FONTE: Relatério dos Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas no Brasil,
SEBRAE (2004)

Apesar de nao ter sido o objeto da pesquisa, foi possivel identificar
diferentes obstaculos encontrados no inicio das atividades, principalmente pelo fato
de 37,5% dos entrevistados ter experimentado a sensacédo do fracasso antes de
alcancarem a estabilidade financeira (tabela 25).

Quando comparada a tabela divulgada em 2004, nota-se que alguns itens
se repetem, porém outros itens ndo mencionados anteriormente surgem de acordo
com o entendimento e, segundo apurado, de acordo com a propria historia vivida

dos entrevistados em particular.



131

TABELA 25 - PRINCIPAIS OBSTACULOS ENCONTRADOS PELOS

EMPREENDEDORES
POSICAO RAZOES PESO
(%)
1 Falta de Capital de Giro 25,00
2 Oscilagdes da Receita 16,67
3 Desconhecimento do Negdcio 12,50
4 Falta de Credibilidade 12,50
5 Dependéncia de Terceiros 8,33
6 Tributos Elevados 4,17
7 Rendimentos Variaveis 4,17
8 Concorréncia Desleal 4,17
9 Gestao Inadequada 4,17
10 Empresa Familiar 4,17
12 Falta de Pessoal Qualificado 4,17

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos dados obtidos
na pesquisa

A falta de capital de giro foi o item de maior relevancia na pesquisa
(25%), seguido de oscilagdes da receita (16,67%), desconhecimento do negocio
(12,5%) e falta de credibilidade (12,5%), totalizando nos quatro primeiros itens
66,67% dos obstaculos. Falta de capital de giro e desconhecimento do negdcio séo
fatores comuns no mundo empresarial, porém oscilagdes da receita (16,67%) e
falta de credibilidade (12,50%) séo obstaculos que ndo podem ser removidos em
curto espaco de tempo.

As operagdes de crédito bancario contemplam taxas de servigos e juros
extremamente elevados que inviabilizam a desencorajam a captagdo de recursos
dessa natureza. Dessa forma, os empreendedores mais disciplinados procuram
reinvestir seus lucros no préprio negdcio, quando possivel, ou limitam o
crescimento até conseguirem 0OS recursos necessarios para a expansdo ou a
liquidagao das dividas contraidas.

Dos empreendedores entrevistados, nenhum deles se queixou da falta de
oportunidade no mercado de trabalho formal. Ao contrario, 41,7% deles
abandonaram a opc¢ado do trabalho formal para se aventurar no mundo dos
negocios por conta propria. 100% dos entrevistados afirmam que "jamais"

retornariam a condigdo de empregado ainda que as dificuldades no negécio
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fossem elevadas. 39,3% deles nunca trabalharam na condicdo de empregado,
portanto, o universo utilizado para a pesquisa se mostrou insuficiente para a
comprovacdo da hipétese. E oportuno mencionar que a RMC apresenta um dos
menores indices de desemprego no pais (tabela 6) e, apesar da constatagdo das
desigualdades sociais e econbmicas em determinados pontos da RMC, Curitiba
apresenta o segundo maior IDH do pais (0,776), perdendo apenas para Porto
Alegre no ranking nacional, e primeiro IDH no Parana.

Por outro lado, 37,5% dos entrevistados admitiram ter fracassado em
negocios anteriores por diferentes razdes, inclusive a falta de planejamento,
contudo, a insisténcia no erro persistiu na abertura dos negdécios subsequentes.
Apesar de o fator ser considerado uma das principais razbes para o fracasso,
atualmente, a maioria dos empreendedores tem dificuldade na implantacéo efetiva
dessa ferramenta de gestdo e procura adotar solugbes "caseiras" para manter o
empreendimento ativo. Todos foram unanimes em afirmar que nunca fizeram
planejamento no inicio das atividades, porém, com a diversificagdo dos negécios e
o aumento do numero de filiais, reconhecem que as coisas fluem melhor quando
estruturadas de forma objetiva e planejadas.

O fato de 100% dos entrevistados terem se tornado bem-sucedidos nos
negocios, mesmo com a falta de planejamento, ndo descaracteriza a importancia
dessa ferramenta de gestdo. Apesar do conhecimento sobre o grande numero de
empresas que encerra as atividades em menos de 5 anos, o planejamento ainda
nao faz parte da cultura do empreendedor local.

Nenhum dos empreendedores admitiu ter sido beneficiado por leis de
qualquer natureza, por politicas publicas nem incentivos fiscais, porém 16,7% dos
entrevistados admite que a estabilidade econdémica proporcionou melhores
condigdes de trabalho e de visdo de médio e longo prazo. A relagéo dos fatores de
ordem pessoal comprova que os empreendedores em geral sGo mais propensos a

se fazer por conta propria e risco utilizando-se de caracteristicas pessoais para
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obter o sucesso almejado. Persisténcia, vontade de prosperar, foco, determinagéo
e ousadia sdo palavras que integram o vocabulario dos empreendedores e,
portanto, constroem a base do desenvolvimento empresarial local.

Com relagéo a legislagédo, os empreendedores procuraram se utilizar de
enquadramentos fiscais adequados ao negdcio — Regime Tributario Simples, Lucro
Real ou Lucro Presumido — de acordo com a orientagdo que recebem de seus
contadores ou advogados tributaristas. Por outro lado, a descrenga em relagao aos
governos faz com que os empreendedores busquem o conhecimento necessario
para se defender das oscilagbes da economia nacional e dos perigos decorrentes
da globalizagdo dos mercados.

O estudo analisou as diferentes interpretagcdes dos conceitos atribuidos
ao fendbmeno do empreendedorismo, a relagdo entre sucesso e desenvolvimento
local e, a partir da compreensdo desses fatos, procurou demonstrar os pontos
convergentes e divergentes entre o referencial teérico e as informagdes obtidas na
pesquisa de campo.

A estratégia de pesquisa foi a de promover um processo de empatia com
os empreendedores locais para entender como eles compreendem, avaliam e
assumem determinados riscos e posicionamentos diante de determinados cenarios
com intuito de garantir o lucro, o crescimento, prestigio, reconhecimento e a
perpetuidade do negdcio.

Constatou-se por meio da pesquisa bibliografica e das entrevistas com os
empreendedores que os conceitos de empreendedorismo e desenvolvimento local
ainda ndo sdo muito claros para a maioria deles. Existe uma confusdo
generalizada dos termos "empreendedor" e "administrador" e embora o esforgo
dos entrevistados para a resposta mais aproximada tenha sido visivel.

Apesar de todos afirmarem que suas empresas contribuem para o
desenvolvimento local, somente 20,8% dos entrevistados (5) conseguiu expressar
com clareza quais seriam as contribuicdes sem a necessidade de esclarecimentos

adicionais por parte do entrevistador.
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Quanto aos fatores determinantes de sucesso, foram necessarias

diversas intervengdes por parte do entrevistador, de forma induzida, para se atingir

o proposito do estudo. Dessa forma, foi possivel relaciona-los e descrevé-los de

acordo com a divisao apresentada a seguir.

Fatores de Ordem Pessoal

Os fatores de ordem pessoal estdo relacionados com as caracteristicas

pessoais e dizem respeito aos valores associados a pessoa do empreendedor, ou

seja, as virtudes fundamentais para quem deseja manter atividades por conta

propria. O resultado da pesquisa apontou para as principais caracteristicas,

segundo a ordem de importancia conferida pelos entrevistados:

Foco: uma das caracteristicas mais citadas. A concentragao da atencao
e da energia no negdcio € fundamental para o sucesso. Todos foram
categoricos em afirmar que o foco no negdcio, independentemente das
dificuldades, foi determinante para o fortalecimento de uma consciéncia
empreendedora. O foco favoreceu a tomada de decisbes e possibilitou
aos empreendedores se prepararem melhor para as mudancgas
ocorridas no ambiente.

Visao: significa vislumbrar um futuro otimista de médio e longo prazo
quando se tem em mente que a conquista do objetivo € uma questao
de tempo. A visdo, segundo os entrevistados, foi construida aos
poucos e ganhou forga a partir do momento em que identificaram o
"gosto" pelo negdcio, sem perder de vista a realidade do contexto
sdcio-econdmico onde estavam inseridos.

Determinagao (Obstinagao): a vontade de prosperar era tanta que
alguns empreendedores chegaram a se desfazer de todo o patrimdnio
pessoal (veiculos, imdveis e objetos de arte), para investir no proprio

negocio sempre acreditando numa visdo de longo prazo. A
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determinacdo dos empreendedores permitiu uma concentracdo maior
nas oportunidades e ndo nos obstaculos. 37,5% dos entrevistados ja
haviam fracassado pela menos uma vez em negdcios anteriores e
retornaram ao ponto de partida, mas tomaram o fracasso como licao e
decidiram prosseguir. Diretamente relacionada com a vontade de
vencer, citada por 8,3% dos entrevistados.

Capacitagdao: o investimento em aperfeicoamento pessoal e
profissional se mostrou uma caracteristica indispensavel para o
fortalecimento do negdcio. De modo geral, os empreendedores foram
obrigados a buscar conhecimento sobre o negdécio para ampliar suas
habilidades gerenciais, alguns pelo fato de terem fracassado, outros
pelo fato de se sentirem ameagados e outros por iniciativa propria. O
entendimento da legislagdo e a questdo dos impostos foram as
principais preocupacdes da maioria dos entrevistados.

Capacidade para assumir riscos: assumir riscos e ousar sio fatores
complementares. De maneira desordenada e sem planejamento, eles
acreditaram no "feeling" para os negoécios e, por razbes adversas,
conseguiram superar as dificuldades mesmo correndo o risco de perder
tudo o que haviam amealhado. Embora pelo menos um dos entrevistados
tenha mencionado que as coisas "simplesmente aconteceram"”, sabe-se
que a ousadia é valida, mas o esfor¢o € necessario.

Capacidade de Lideranga: além de nao perder o foco, nenhum dos
entrevistados perdeu de vista a lideranga do negdcio. Frases como
"mao-de-ferro" e o "olho do dono que engorda o gado" serviram de
ancora para dois dos entrevistados. A palavra "delegacao”, associada
a lideranga, também se mostrou eficaz, pelo fato de os empresarios
cercarem-se de bons profissionais, até melhores do que eles, para
evitar a concentragcdo das decisbes numa unica pessoa e permitir o

exercicio da criatividade.



136

. Confianga: acreditar em si mesmo e no negdécio sado caracteristicas
imprescindiveis. O nivel de comprometimento requereu sacrificio
pessoal e esforco incomum até o momento em o negdécio ganhou
velocidade e uma relativa estabilidade. O grau de confianga em si
mesmo tem a ver com a personalidade e a integridade, o que faz com
que as pessoas confiem no empreendedor pelo fato de este conseguir
associar o discurso a realidade pratica, através da ética, da honestidade
e da referéncia de idoneidade para a comunidade.

. Comprometimento: refere-se a capacidade de depender, Unica e
exclusivamente, do seu esforco pessoal para concretizar uma idéia e
torna-la viavel, indiferente aos obstaculos encontrados. Comprometer-
se, na opinido dos entrevistados, é diferente de querer. Significa
empenhar "corpo e alma" no negocio e nado recuar enquanto os
resultados nao forem plenamente satisfatérios.

Outras caracteristicas foram mencionadas em menor quantidade, porém
nao menos importantes para a conquista do sucesso e do respeito perante os
clientes e a concorréncia, tais como: otimismo, vontade de vencer, honestidade,
capacidade para delegar, flexibilidade e capacidade para o trabalho em equipe.
33,3% dos entrevistados afirmaram que o gosto pelo negdcio ocorreu no momento
em que encontraram a sua verdadeira vocagao, o que levou um tempo
consideravel, até que o processo fosse consolidado. Vencida essa etapa, a
profissionalizagdo do negdcio e a capacitagao dos envolvidos completaram o ciclo

de estabilidade financeira.

Fatores de Ordem Impessoal

Os fatores de ordem impessoal estao relacionados as caracteristicas que
nao dependem exclusivamente do empreendedor, mas afetam direta ou

indiretamente a sua maneira de tomar decisdes. De acordo com os entrevistados,
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sao fatores que contribuiram para o sucesso pelo fato de os mesmos terem sido
tratados como oportunidades e ndo como obstaculos. Sao eles:

. Conhecimento do Negécio: a falta de conhecimento do negdcio e suas
respectivas intempéries foi um dos erros mais comuns cometidos pelos
entrevistados. 20,8% deles afirmaram que o empreendimento comegou a
prosperar de verdade a partir do instante que decidiram profissionalizar e
capacitar as equipes de trabalho para responder com mais facilidade as
oscilagbes da economia. Aqueles que herdaram negécios de familia e
nunca se interessam pela gestao tiveram mais dificuldades para colocar
"a casa em ordem" e foram obrigados a procurar recursos para nao
colocar tudo a perder em pouco tempo.

. Estabilidade Econémica: 16,7% dos entrevistados mencionaram que a
estabilidade econémica foi um dos principais fatores no desenvolvimento
do negdcio. A época da instabilidade econémica, os resultados financei-
ros eram maquiados pelo sistema inflacionario e as ferramentas de
gestao tinham pouca importancia, mas a partir da estabilidade econémica,
os empreendedores se viram obrigados a reduzir custos e buscar
alternativas para o ganho na operagdo considerando que os ganhos
decorrentes das operacdes do sistema financeiro ficaram extremamente
limitados. A eficiéncia na operagao foi estimulada pela competitividade,
principalmente apds a criagdo do Plano Real, em julho de 1994, o qual
encerrou um periodo desconfortavel da economia brasileira e privilegiou
as empresas que adotavam uma postura empresarial adequada a sua
filosofia de vida e a realidade do mercado brasileiro.

. Planejamento: nesse quesito o resultado da pesquisa foi desastroso pelo
fato de a totalidade dos entrevistados ter admitido que no inicio nunca fez
qualquer tipo de planejamento. Os entrevistados foram unanimes em

afirmar que o planejamento surgiu pelo temor da concorréncia ou depois
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do primeiro fracasso. Atualmente, somente 54,2% dos entrevistados
realizam planos de agao estruturados para o ano subsequente, com
metas e objetivos claramente definidos. O restante ndo se preocupa muito
com isso embora tenham alegado que sempre trabalham para que as
vendas do ano seguinte sejam superiores as vendas do ano anterior.

. Forca da Marca/Qualidade dos Produtos: 25,0% dos entrevistados

possuem negocios relacionados a grandes marcas existentes no mercado
e atribuiram parte do sucesso a importancia de se comercializar produtos
de qualidade por forca de uma marca tradicional e conhecida no
mercado. Segundo eles, a forga da marca foi o fator a ser considerado no
inicio do empreendimento, pois, em fungcdo da expertise existente, a
probabilidade de fracasso seria menor.

. Pioneirismo: o pioneirismo foi mencionado por 8,3% dos entrevistados e

corresponde a um percentual relativamente pequeno, porém, o fato de as
empresas se tornarem referéncia no seu segmento de atuagao acentua a
importancia desse fator com uma das probabilidades de sucesso.

Outros fatores foram citados, como a profissionalizagdo, porém estdo mais
relacionados as caracteristicas pessoais do empreendedor e ndo foram considerados.
Fatores de ordem impessoal, tais como crescimento econdmico, desenvolvimento
local, aumento populacional, concorréncia, condigdes socioeconémicas do Municipio e
do Estado e politicas publicas nem sequer foram mencionados. O elevado grau de
confianga conquistado pelos entrevistados em seu segmento de atuagcdo coloca-os
numa relativa posicdo de conforto e proporciona condi¢des ainda melhores para o
fortalecimento do negécio.

Além dos fatores condicionantes de sucesso, a pesquisa também
permitiu identificar as principais razdes e critérios adotados pelos empreendedores
locais para a criagdo de novos negdcios, relacionados na tabela a seguir, por

ordem de importancia.
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TABELA 26 - RAZOES/CRITERIO PARA EMPREENDER

- . PESO
RAZOES/CRITERIOS
(%)
Sentido de Realizagédo Pessoal 62,50
Autonomia/Independéncia Financeira 25,00
Sobrevivéncia 8,33
Falta de opgao 4,17

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados
da pesquisa

Note que o sentido de realizagao pessoal, a autonomia e a independéncia
financeira totalizaram 87,5% das respostas, portanto, constituem a base para a
tomada de decisdes quanto a abertura de negocios por conta propria. Contrario as
expectativas levantadas no inicio da pesquisa, falta de opcdo e sobrevivéncia
foram os fatores de pouca ou nenhuma importancia por parte dos entrevistados, o
que € completamente I6gico, porém n&o deixa de ser surpreendente.

De modo geral, esses fatores estdo associados a uma histéria de vida,
decorrentes de modelos mentais previamente estruturados desde a infancia. Como
afirma Kofman (2004, p.109), operam permanentemente de modo subconsciente,
na nossa vida pessoal, no ambito profissional e em nossas organizagdes sociais,
ajudando-nos a dar sentido a realidade e nela operar com efetividade. Os modelos
mentais condicionam todas as nossas interpretacdes e agdes. Eles definem como
percebemos, sentimos, pensamos e interagimos no ambiente onde vivemos.

De acordo com a pesquisa, 0 sucesso nos negocios esta condicionado a
uma conjugacao de fatores (caracteristicas) de ordem pessoal e impessoal por
parte do empreendedor, porém as razdes para se lancar na busca de uma nova
modalidade de sobrevivéncia e de prosperidade dizem respeito a cada individuo
em particular, decorrentes de fatores pessoais, econdmicos, sociais e culturais.

Com relacao a contribuicado das empresas para o desenvolvimento local,
as respostas foram mais objetivas, porém, por afinidade entre as respostas, foi

possivel classificar as respostas de acordo com a seguinte ordem (tabela 27).
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TABELA 27 - CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO
LOCAL, SEGUNDO DOS ENTREVISTADOS.

CONTRIBUIGAO MENCIONADA P(E/S)O
(]
Geragao de Renda e Emprego 41,7
Formacéo de Redes de Negdcios 25,0
Geragao de Conhecimento 20,8
Geragao de Qualidade de vida 12,5

FONTE: Dados elaborados pelo autor com base nos resultados
da pesquisa

Todos os itens mencionados sao relevantes, porém cabe ressaltar a
importancia do segundo item mais lembrado. 25% dos entrevistados admitem que
a formacéao de redes de negdcios € de suma importancia para o desenvolvimento
local. A formacdo de redes proporciona o estimulo de todas as demais
contribuigdes pelo seu efeito multiplicador em torno de um unico empreendimento.

Para ser mais especifico, uma das empresas emprega em torno de 450
funcionarios com salario médio mensal de R$ 883,00 e possui uma carteira
aproximada de 15 mil clientes e 220 fornecedores que visitam as unidades
regularmente para compra e venda de bens de consumo duravel, fator que propicia
uma movimentagao econdmico-financeira de grandeza consideravel.

A geracgao de renda e emprego, mencionada por 41,7% dos entrevistados
€ consequéncia direta do estimulo as iniciativas empreendedoras, portanto, a
existéncia de politicas de investimentos em infra-estrutura (energia, logistica,
saneamento basico) e educagcdao sao condigcbes determinantes para o
desenvolvimento local sustentavel na Regiao Metropolitana de Curitiba.

Para Silva (2006, p.17), apesar de o processo ter como base a interagao
social, parte de objetivos individuais que se consolidam no coletivo, mas se alteram
particularmente, conforme os anseios de cada pessoa. Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentavel ocorrera se, como o passar do tempo, essas
dimensdes avangarem, atendendo as restricdes existentes, de forma harmoniosa e

se adequando aos objetivos individuais, que se consolidam coletivamente.
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Quando Hisrich afirma que os empreendedores assumem riscos de toda
ordem e recebem as recompensas da satisfacdo econdbmica e pessoal, dados
obtidos na pesquisa indicam que a satisfacdo pessoal, movida pelo sentido de
realizacdo, estda acima da satisfagdo econdbmica embora essa Ultima seja
consequéncia de um processo decorrente de uma consciéncia empreendedora
extremamente arraigada.

As habilidades dos empreendedores para inovar e responder rapidamente
as oscilagbes da economia global e superar desafios imediatos no ambiente local
sao conquistas individuais que transcendem a logica dos negdcios. Nesse particular,
todos os entrevistados apresentam caracteristicas empreendedoras semelhantes em
razao da sua formacgao preliminar na "escola da vida" e em razao das adversidades

superadas pelo "espirito empreendedor" sugerido por Drucker.
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4 CONCLUSAO

4.1 EM FUNGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O fato de a probabilidade de fracasso das empresas em estagio inicial
superar a probabilidade de sucesso praticamente nao interfere ou interfere muito
pouco na tomada de decisbGes para abertura de negdcios por conta propria. Uma
vez que o candidato a empreendedor experimenta a pseudo-sensacdo de
autonomia e de liberdade e vislumbra a minima tendéncia de prosperidade no
empreendimento, o recuo torna-se impraticavel. Descartada essa hipétese, o unico
caminho € concentrar esforgos e energia necessaria para viabilizar o negdcio,

independentemente dos obstaculos.

4.2 EM FUNGAO DAS HIPOTESES A SEREM COMPROVADAS, REFUTADAS
OU REFORMULADAS

Com relacdo a Hipoétese 1, nenhum dos entrevistados mencionou como
obstaculo a falta de oportunidade no mercado formal de trabalho. Ao contrario,
41,7% deles abandonaram a opcédo de trabalho formal para se "aventurar" no
mundo dos negdcios por conta propria. Considerando que 39,3% deles nunca
trabalharam na condigao de empregado, a pesquisa se mostrou insuficiente para a
comprovacao.

Com relacdo a Hipotese 2, apesar de a falta de planejamento minimo
estar diretamente relacionada ao fracasso, a maioria dos empreendedores ainda
tem dificuldades na implantagdo dessa ferramenta efetiva de gestdo e procurar
adotar solucdes "caseiras" para manter o empreendimento em atividade. Apesar
do elevado numero de empresas que encerram as atividades em menos de 5 anos,

o planejamento ainda nao faz parte da cultura empreendedora local.
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Com relagcao a Hipotese 3, a mesma foi comprovada considerando o
elevado grau de satisfacdo dos empreendedores ao discorrerem sobre sua
trajetéria profissional e enaltecerem minuciosamente a forma como conseguiram
derrubar todos os obstaculos encontrados no caminho. Persisténcia, vontade de
prosperar, foco, determinacao e ousadia sdo palavras que integram o vocabulario
dos empreendedores e, portanto, constroem a base do desenvolvimento

empresarial na RMC.

4.3 EM FUNGAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS NO ESTUDO

Os conceitos de empreendedorismo e desenvolvimento local ainda nao
sdo muito claros para a maioria dos entrevistados. Existe uma confusao
generalizada dos termos "empreendedor" e "administrador". Apesar de todos
afirmarem que suas empresas contribuem para o desenvolvimento local, somente
20,8% deles conseguiu expressar corretamente as contribuicbes sem a
necessidade de interferéncia por parte do entrevistador.

Dentre as principais contribuigdes mencionadas para o desenvolvimento
local, segundo os empreendedores, destacam-se: a geragao de renda e emprego
(41,7%); a formacdo de redes de negocios (25,0%); geracédo de conhecimento
(20,8%); geracao de qualidade de vida (12,5%).

Cultura empreendedora, sucesso nos negocios e desenvolvimento local
estdo diretamente relacionados. Quanto maior a cultura empreendedora,
decorrente de uma mentalidade empreendedora, maior a probabilidade de sucesso
por parte dos empreendedores. A formacdo de uma consciéncia empreendedora
demanda tempo e amadurecimento por parte dos empreendedores, da sociedade
e dos governantes.

Sob um enfoque inverso ao disposto no Relatério do SEBRAE (2004), a
pesquisa identificou os principais fatores que estimularam a criacédo de negdcios e

os fatores condicionantes de sucesso das PME na RMC, assim classificados:



144

. Fatores de Ordem Pessoal: dizem respeito as caracteristicas e aos
valores associados a pessoa do empreendedor, fundamentais para
quem deseja manter atividades por conta propria, tais como: foco,
visdo, determinacao, capacitacdo, capacidade para assumir riscos,
lideranca, confianca e comprometimento.

. Fatores de Ordem Impessoal: conhecimento do negdcio, estabilidade
econdmica, planejamento, forca da marca e pioneirismo. Fatores como
crescimento econémico, desenvolvimento local, aumento populacional,
concorréncia etc. nao foram levados em consideracéao.

A pesquisa também permitiu identificar os critérios adotados pelos
empreendedores locais para a criagdo de novos negocios, de acordo com a seguinte
ordem de importancia: sentido de realizagdo pessoal (62,5%); autonomia e
independéncia financeira (25,0%); sobrevivéncia (8,33%) e falta de opgéo (4,17%).

Em fungao da relevancia (87,5% das respostas), conclui-se que o sentido
de realizacao pessoal, a autonomia e a independéncia financeira constituem a base
para a tomada de decisbes quanto a abertura de negdcios por conta prépria.
Contrario as expectativas levantadas no inicio da pesquisa, falta de opgao e

sobrevivéncia tiveram pouca importancia na trajetéria empresarial dos entrevistados.

4.4 EM FUNGAO DOS DADOS APOIADOS PELO REFERENCIAL TEORICO

O pensamento e as contribuicdes de Cantillon, Schumpeter, J. B. Say,
Drucker e Hisrich, entre outros, indicam que o empreendedorismo € um fendbmeno
relativamente simples, mas capaz de revolucionar a economia de qualquer pais,
pelo fato de os empreendedores gozarem de caracteristicas proprias e singulares
para criar algo diferente e com valor para a sociedade. Cada empreendedor tem um
jeito proprio, unico e singular de administrar o empreendimento, mas os principios da

administracao sdo equivalentes em qualquer pais, pois a esséncia ndo muda.
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Invariavelmente, todos os entrevistados foram capazes de inovar,
independentemente do tipo de negdécio, mas o estilo pessoal de administrar foi
mantido, o que comprova a maxima de Morgan: "as organizagbes sdo em esséncia
realidades socialmente construidas que estdo muito mais nas cabecas e mentes
de seus membros do que em conjuntos concretos de regras e relacionamentos".

As caracteristicas empreendedoras que condicionam o pensamento para
a criagdo da consciéncia empreendedora sdo muito particulares e nado variam
muito de pais para pais, pois a esséncia do ser humano nido muda, porém as
politicas publicas que propiciam o fortalecimento da atividade empreendedora sao
determinantes e fundamentais para a criagcdo de um ambiente favoravel. Entender
o ambiente interno e capacita-lo para enfrentar as oscilagbes do externo é grande

desafio dos governantes.

4.5 EM FUNGAO DOS DADOS E LEVANTAMENTOS ESTUDADOS E
ANALISADOS

O estudo analisou as diferentes interpretacbes do conceito e do
fendbmeno do empreendedorismo disponiveis na literatura. As semelhancgas
verificadas nas respostas dos entrevistados pressupdem uma linha de pensamento
muito proxima quanto a forma de concepgédo dos negdcios por conta propria,
independentemente da formacéo educacional de cada um.

A interpretagdo dos conceitos, o modo de agir e a maneira de tomar
decisdes diferem de acordo com suas caracteristicas pessoais, portanto,
considerando-se 0s objetivos da pesquisa e as recomendagdes previstas no
referencial tedrico, pode-se concluir que:

a) Dentro da amostra selecionada, a necessidade nao representa,

necessariamente, um fator motivador para criacdo de negdcios por

conta prépria;
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b) A prosperidade nos negécios depende muito mais de fatores de
ordem pessoal do que de ordem impessoal (ambiente);

c) Os pequenos e médios empreendedores estabelecidos (acima de 42
meses, segundo o GEM) n&o se preocupam com a falta de incentivo
e de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento local;

d) A concorréncia deve ser acompanhada a distancia e n&do representa a
maior preocupacgao dos empreendedores;

e) Embora a falta de capital de giro tenha sido o principal obstaculo ao
sucesso no inicio do empreendimento, sua interferéncia foi quase
nula no desenvolvimento do negdcio;

f) Empreendedores determinados superam os obstaculos e focalizam
as oportunidades; a partir do instante em que o empreendedor se
compromete a obter éxito nos resultados do negdcio e se especializa
em sua area de atuagao, as idéias conspiram a seu favor;

g) Empreendedores que fracassaram pelo menos uma vez,
recomegaram seus negocios com mais cautela, porém nao perderam
a caracteristica da ousadia; fracassos anteriores servem de ancora
para o fortalecimento dos negdcios posteriores;

h) A vocacao e o sentido de realizagéo sao fatores determinantes para o
sucesso do empreendimento.

Em razdo da escassez de conceitos relativos ao empreendedorismo por
necessidade, exceto aquele mencionado no inicio do Relatorio do GEM (2004) e
transcrito no referencial tedrico, propde-se a seguinte definigdo:

. Empreendedorismo por Necessidade: esta relacionado a qualquer

atividade profissional iniciada por individuos comuns, cuja Unica
alternativa digna de sobrevivéncia em determinado momento de sua

existéncia é a aventura por conta prépria e risco.
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Apesar de a pesquisa ter constatado um numero elevado de conceitos
relacionados ao termo empreendedor, fica registrado no presente estudo
um conceito fundamentado com base no referencial tedrico utilizado e
na coleta de dados obtidos junto aos empreendedores da RMC:

Empreendedor € o individuo criativo capaz de transformar um simples

obstaculo em oportunidade de negdcio.

4.6 PROPOSICOES PARA PESQUISA E NOVOS TRABALHOS FUTUROS

A sociedade do conhecimento € uma sociedade em constante renovacao.

E como uma obra em constante efervescéncia, inovagdo e renovacéo Caron (2003,

p.362). A partir desta observagdo, o presente estudo oferece uma contribuicdo

para reforcar ainda mais a importancia das pequenas e médias empresas na

questao do desenvolvimento local e regional.

Considerando a importancia das PME na geragdo de renda e emprego

bem como

sua relevancia no processo de desenvolvimento local e regional,

propde-se o desenvolvimento de novos estudos e projetos, a saber:

a)

b)

c)

Aprofundar de estudos que vislumbrem o fortalecimento da
consciéncia empreendedora local, independentemente de politicas
publicas ou de incentivos governamentais;

Aprofundar estudos que se preocupem com o estimulo a formacgao do
"empreendedor mirim" no inicio no ensino fundamental para que o
mesmo adquira a formagao necessaria para incorporar a base do
processo empreendedor;

Aprofundar estudos que estimulem a formacéo de redes, associagoes
e cooperativas para a disseminacdo do conhecimento pratico dos
negocios em bairros e pequenas comunidades na periferia das RM de

cada Estado;
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d) Desenvolver estudos para estimular a criagao de politicas publicas ou
privadas para concessado de financiamentos com juros subsidiados
com intuito de promover a criagcédo de novos negocios;

Nenhum Estado é forte sem a forca de seus empreendedores. Nenhum

empreendedor é forte sem a forca da sua mente, portanto, empreender € uma atitude

louvavel em todas as suas formas e pressupde, acima de tudo, determinacgao.
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APENDICE A - FORMULARIO GUIA PARA A ENTREVISTA
SEMI-ESTRUTURADA (ROTEIRO BASICO)
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UNIFAE - CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO DO PARANA
MESTRADO EM ORGANIZAGOES E DESENVOLVIMENTO LOCAL

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA (ROTEIRO BASICO)

Empresa:

Entrevistado:

Segmento de Atuagao:

Grau de instrugao ao iniciar o empreendimento:
Ano/Tempo de constituicdo da empresa:
Faturamento Anual Estimado em R$

Numero de Empregados/Colaboradores:

Motivo que o levou a criagao da empresa:

)
)
)
)
)
6) Origem do capital inicial investido na empresa:
) Houve planejamento antes de investir no negécio? Planeja atualmente?
)  Principais obstaculos encontrados no caminho:
) O que significa empreender?

0) Qual a razéo para o aumento do numero de empreendedores, apesar do alto

indice de fechamento das empresas?

11) Ja fracassou em algum empreendimento? Quantas vezes? Quais as razées?
12) Grau de satisfagdo alcangado pelos socios:

13) Fatores de ordem impessoal que contribuiram para o sucesso:

14) Fatores de ordem pessoal que contribuiram para o sucesso:

15) Contribuicdo da empresa para o desenvolvimento local:

16) Voltaria a ser empregado por alguma razao?
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ANEXO 1 - MAPA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA
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MAPA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA
FONTE: IPPUC/COMEC - 2002
NOTA: Elaborado em setembro de 2002
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Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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